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Syftet med licentiatavhandlingen har varit att utifran ett universell
utformningsperspektiv underséka vad som kannetecknar dagens
atervinningsmiljoer i kommunala hyreshusomraden och vilka varden som
ar kopplade till dem. Den forsta studien genomférdes pd lokal niva i en
kommun i Norrland. Metoden som anvandes pa plats var go along-studier
med deltagare fran det kommunala atervinningsféretaget och det kommunala
bostadsféretaget. | den andra studien anvéndes designetnografi som metod.
Den genomférdes pa nationell niva genom att studera 27 atervinningsmiljcer
runt om i Sverige. Resultaten pekade pa tre framtradande normer i
atervinningssammanhang: Normatnormen: atervinning ar fér den “normala”
personen. Tekniknormen: atervinning ar en teknisk fraga. Skyltnormen:
atervinning beskrivs med skyltar som informerar om hur hyresgasten ska sortera
korrekt. Studien visar ocksa hur design bidrar till upplevelsen av inkluderande
atervinningsmiljoer; det handlar om att utforma miljéer som ar bade tillgéngliga
och estetiskt tilltalande. Resultaten fran de tva studierna tydliggér daremot
att dessa miljoer inte ar designade utifran det synsattet. | sammanhanget
presenteras begreppet “tillgdnglighetsestetik”, vilket kan vara del av ett
framtida ramverk for att bygga estetikens varden inom universell utformning.
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Syftet med den hér licentiatuppsatsen dr att ur ett universell utformningsperspektiv
undersoka vad som kénnetecknar dagens atervinningsmiljoer i kommunala bostad-
somréden och vilka virden som finns kopplade till dessa. De tva fragestillningarna
ar: Vilka normer ar framtrddande i urvalet atervinningsmiljder? och Hur bidrar ut-
formningen till upplevelsen av inkluderande &tervinningsmiljoer?

Den forsta del-studien genomfordes pa lokal niva i anslutning till ett miljérum i en
norrlindsk kommun. Metoden som anvéndes pa plats var go along och i studien
deltog professionella aktdrer fran det kommunala atervinningsforetaget och det
kommunala bostadsforetaget. I den andra delstudien, som var pa nationell niva, an-
vindes designetnografi som metod vilket innebar att 27 miljérum studerades runt
om i Sverige.

Resultaten frén den hir licentiatavhandlingen pekar pé tre framtrddande normer i
atervinningssammanhang: Normat-normen: atervinning ér for den normale. Teknik-
normen: atervinning utgor ett tekniskt drende. Skylt-normen: dtervinning beskrivs
med skylt med budskap om att sluta sortera fel.

Design bidrar till upplevelsen av inkluderande atervinningsmiljoer genom att forma
miljoer som &r bade tillgdngliga och estetiskt behagliga. De bada delstudierna visar
déremot att miljoerna inte &r utformade utifrdn den ansatsen. I licentiatavhandlingen
presenteras begreppet tillgénglighetsestetik, som kan forklaras som att det finns ett
samband mellan universell utformning och estetik genom att forsta tillgdnglighet
som en del av estetiken. Tillgénglighetsestetik (access aesthetics pa engelska) skulle
kunna vara del av ett framtida ramverk for att bygga estetikens vérden inom uni-
versell utformning.
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Universell utformning handlar om att design i samhéllet ska inkludera alla ménnis-
kor oavsett formaga eller bakgrund. Det &r bade ett perspektiv och en praktik och
kan anvindas bade som ett synsétt och tillimpning i designprocesser. Syftet med
den hér licentiatuppsatsen é&r att ur ett universell utformningsperspektiv undersoka
vad som kénnetecknar dagens atervinningsmiljoer i kommunala bostadsomréden
och vilka virden som finns kopplade till dessa. De tva frdgestéllningarna &r: ”Vilka
normer &r framtrddande i urvalet &tervinningsmiljoer?” och “Hur bidrar ut-
formningen till upplevelsen av inkluderande &tervinningsmiljoer?”.

Studierna avser bidra till kunskap om designens roll i formandet av inkluderande
gemensamma atervinningsmiljoer i vardagen. De tva delstudierna bygger pa varan-
dra dir den forsta har fokus pa: 1) uppfattningar och normer kopplade till avfall pa
lokal niv& (undersokning i en kommun), och den andra delstudien har fokus pé 2)
artefakter och symboler i miljorum pé nationell niva (undersdkning i flera kom-
muner).

Den forsta delstudien What a Waste syftade till att bidra med nya insikter om
inkluderande &tervinningsmiljéer genom universell utformning. Syftet var att ut-
veckla kunskap om hur avfall forstds och hanteras genom att utforska praxis och
utformning av ett miljérum i ett hyreshusomrdde i norra Sverige. Genom ett
normkritiskt perspektiv synliggjordes outtalade regler och normers visuella uttryck
kopplade till avfall och dtervinning. Metoder som anvéndes var go along-studier
tillsammans med deltagare frén det kommunala bostadsforetaget och atervinnings-
foretaget. Metoden kan beskrivas som att jag pé plats foljde med deltagarna i deras
yrkesverksamma vardag nir de hanterade avfall, inklusive intervjuer och observa-
tion. Resultaten diskuteras som: 1) den ”’(o)sociala normen” som handlade om att
avfallssystemet uppfattades som ett socialt system, vilket utmanar tidigare synsatt
dér det behandlats som tekniska system, 2) ”(o)designfaktorn” som handlade om
hur design i ett atervinningssammanhang som inte betonade mangfald kan influera
sorteringsaktiviteter.

Den andra delstudien Waste(d) Design syftade till att ur ett universell utformning-
sperspektiv utforska hur designen av atervinningsmiljoer i flerbostadsomraden in-
fluerade hyresgésternas dtervinningsaktiviteter. Detta gjordes genom att anvénda en
designetnografisk metod i 27 atervinningsmiljoer i kommunala hyresbostadsom-
raden runt om i Sverige. Resultaten visade 1) hur entréer och skyltar paverkar
atervinningsaktiviteter, samt 2) vérdet av estetik i dessa miljoer.

Sammanfattningsvis pekar resultaten frin den hér licentiatavhandlingen pa tre
framtrddande normer i &tervinningssammanhang: Normat-normen: atervinning &r
for den normale. Normat-normen handlar om att miljérummen tycks vara designad
for en medellang, medelélders, medelstor médnniska med full fysisk och kognitiv
forméga och med svenska spraket som modersmél. Teknik-normen: &tervinning
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utgdr ett tekniskt drende. Teknik-normen handlar om att resultatet visade att avfalls-
systemet uppfattades som ett socialt system, men hanterades som ett tekniskt sys-
tem. Skylt-normen: dtervinning beskrivs med skylt. Skyltar utanfér och i miljorum-
men informerade hyresgésterna om att de skulle sortera sitt avfall annars var de inte
en god granne och de riskerade hojd hyra. Budskap var ocksé att sluta sortera fel
och att inte 1&dmna grovavfall i rummet. En norm var att sitta upp skyltar {or att lira
hyresgisterna att atervinna, samt att fylla pd med skyltar som ett sétt att forsoka
forbattra hantering av avfall och sortering 1 bostadsomradet.

Hur design bidrar till upplevelsen av inkluderande atervinningsmiljoer handlar om
att forma miljéer som ar bade tillgéingliga och estetiskt behagliga. Resultaten fran
de bada delstudierna visar ddremot att fokus dr att miljoerna inte dr utformade uti-
fran den ansatsen. En forklaringsfaktor kan vara att aktdrer som inte har kunskap att
anamma ett inkluderande angreppssitt for design av dtervinningsmiljder har re-
sulterat i att sjélva losningen &r i1 fokus, snarare &n problemet som ska 18sas. De har
dérmed designat ett antal l6sningar pd “avfallshanteringsproblemet” som pé ett
omedvetet normativt sitt genom design begransar (och mojliggor) for olika ménnis-
kor. Resultatet blir diremot inte universell utformning, eftersom detta inte har varit
utgdngspunkten. Istillet blir det ogenomtéinkt, fragmenterad och daligt fungerande
design.

I licentiatavhandlingen presenteras begreppet tillginglighetsestetik, som kan for-
klaras som att det finns ett samband mellan universell utformning och estetik genom
att forsté tillganglighet som en del av estetiken. Tillgdnglighetsestetik (access aes-
thetics pa engelska) skulle kunna vara del av ett framtida ramverk for att bygga
estetikens virden inom universell utformning. Tillgénglighetsestetik inom univer-
sell utformning innebdr att estetiken méste vara en konsekvens av ett empatiskt an-
greppssitt med fokus pa att forstd mianniskors behov. [ framtida studier kan det vara
en mojlig utgdngspunkt for att fordndra forstaelse och designmetod genom att in-
volvera deltagare i en co-designprocess for att designa inkluderande atervinnings-
system.
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Nagra ord pa vigen

Universal Design: Innebér ett méngfaldstank i process och praktik.
Design: Att forflytta en situation till en 6nskad situation.
Normer: Vad som anses normalt eller onormalt i samhallet.
Normkritik: Ifragasitta, utmana och forandra rddande normer.
Intersektionalitet: Hur flera normer kan samverka i ett sammanhang.
Deltagare: Personer som har medverkat i studierna.
Atervinningsmiljo: Gemensam plats for dtervinning i bostadsomradet.
Skrip, sopor, avfall: Det som inte sorteras i atervinningskarl.

Mangfald: Forstéelse och acceptans av att ménniskor &r unika.
Regelverk

Avfallsforordningen, SFS (2022:1307)

Boverkets byggregler (BFS 2011:6), dndringar 2020 (BFS 2020:4, BBR 29).
Diskrimineringslagen (2008:567).

Plan- och bygglagen (PBL 2010:900).

Plan- och byggforordningen (2011:338), &ndringar 2024 (SFS 2024:134).
Regeringsformen (1974:152).

Tillgdnglighet pé allménna platser (BFS 2011:5, ALM, § 6-16).
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1 Introduktion

”The designed world doesn't suit anyone perfectly”. Jag stannar upp redan nér jag
har last den forsta raden i introduktionen till The Universal Design File (Story et al.,
1998). Det ér sé sant som det dr sagt. Den designade vérlden passar ingen perfekt.
Det ér osannolikt att dverhuvudtaget nagon produkt eller miljé nagonsin skulle
kunna anvéndas av alla ménniskor. Ddremot gér det sannolikt att utforma och forén-
dra produkter och miljoer sé att de kan anvdndas av manga méanniskor.

1.1 Design bjuder in och stianger ute

Normkritik som perspektiv kan vara ett sétt att upptécka och universell utformning
som process kan vara ett sitt att fordndra. Normer kan beskrivas som idéer och
uttryck om vad som anses normalt respektive onormalt i ett samhaélle. Ett normkriti-
skt perspektiv innebér att synliggora rddande normer samt att ifrdgasétta de mak-
tstrukturer som dessa normer skapar i samhillet (Ehrnberger, 2017). Universell ut-
formning &r design av produkter och miljoer s& de kan anvéndas i storsta mojliga
utstrickning av ménniskor oavsett alder och formagor. Det kan séledes ses som en
process som bygger pa ménsklig méngfald och framjar inkludering av alla ménnis-
kor i alla livets aktiviteter (Story, et al., 1998).

Det hér arbetet handlar om de atervinningsmiljoer som hyresgéster i sitt bostadsom-
rade forvantas anvinda for att hantera hushéallsavfall. Dessa miljoer, som finns i néra
anslutning till bostaden, skulle kunna utformas for att vara inkluderande, attraktiva
och vélgorande for ménniskorna som bor dér. Har kommer designens roll in i sam-
manhanget och det ansvar som foljer med det. Designen i vér vardag bade bjuder in
och sténger ute. Om méanniskor hindras tilltréde till de gemensamma miljéerna i sitt
bostadsomrade har vi designat ett samhélle som bygger pa normer dér vissa blir
utestingda och andra far vara med. En utmaning i sammanhanget ar att dis-
kriminering ofta sker pa flera sétt genom att flera grunder for diskriminering in-
triaffar samtidigt. Till exempel kan en man uppleva ett miljorum som en trygg plats
medan en ung tjej kan uppleva samma rum som otryggt. En funktionsnedséttning
kan f2 olika betydelse for en man och for en kvinna, om du pratar spraket i det land
du bor eller beroende péd vilken firg du har pd din hud. Ett sitt att forindra
ojamlikhet ar att identifiera problemet och lyfta fram hur det uppstar och upprit-
thalls.
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I mina licentiatstudier har det inneburit att ur ett universell utformningsperspektiv
identifiera vilka normer som manifesteras i design av atervinningsmiljoer och vilka
villkor de skapar for de som bor i omrédet.

Vi har designat oss till den vérld vi lever i idag — men vi kan ocksé designa oss ur
den. Ett sétt att forklara designens roll i samhéllet 4r genom att luta sig mot tidigare
forskares uppfattning: att design syftar till att forflytta en situation till en 6nskad
situation (Simon, 1969). Jag tanker att det &r ett bra forhéllningssétt att ha med sig i
den fortsatta ldsningen av den hér licentiatavhandlingen.

1.2 Atervinningsmiljén som plats

Ett sitt att reflektera over atervinningsmiljoernas betydelse i ett bostadsomrade &r
genom att se det som: 1) en gemensam plats dér den privata hanteringen av avfall
smélter samman med den offentliga miljon, och 2) en plats vi befinner oss i tillfélligt
nér vi sorterar hushéllsavfall. Hér anvinder jag begreppet liminalitet (Turner, 1969)
for att introducera hur dessa gemensamma rum skulle kunna vara inkluderande
miljder i bostadsomrédet som beaktas och utformas som kollektiva platser. Liminala
platser (sé kallade liminal spaces pa engelska) betyder ungefar mellanrum och kom-
mer fran latinets limen som betyder troskel. Ofta ror det sig om platser som &r just
pa grénsen — offentliga / semioffentliga / privata stéllen — dér det inte 4 meningen
att ménniskor ska tillbringa lang tid utan snarare utfora en aktivitet for att sedan vara
pa vig mot nagot annat. Liminala platser kan till exempel vara parkeringsplatser,
hotellrum, véntrum och gallerior — eller miljorum dér vi hanterar avfall och atervin-
ner. | forskningen diskuteras det liminala rummet som ett utrymme av mojligheter,
i den meningen att det &r en plats dér nya idéer kan utvecklas och manifesteras
(Nielsen & Pedersen, 2022).

Liminality som begrepp anvidndes redan 1908 av socialantropologen Arnold van
Gennep 1 boken Rites of passage for att bendmna en fas i ceremoniella riter, den sa
kallade liminalfasen som dr dvergangsfasen innan riten ér fullbordad (Gennep et al.,
2010). Begreppet liminal spaces i bemirkelsen fysiska “mellanrum” ar de platser
dér vi i en offentlig/semioffentlig miljo &r tillfélligt. Det dr platser vi delar med andra
méanniskor men ar i under en dvergingsperiod. Eftersom liminalitet finns mellan
olika lagen (Turner, 1969) innebér liminalitet ofta ndgon slags Overgang fran det
bekanta till det obekanta (Preston-Whyte, 2004). Strinder ar av liminal natur eft-
ersom de finns mellan hav och land (Preston-Whyte, 2004). Pritchard och Morgan
(2006) konstaterar att hotell &r liminala platser da de fungerar som dvergangsstéllen
frn vardagen till helg och fran det sociala livet till m6jligheten att vara mer anonym
men tillsammans med andra. Ett liminalt utrymme mdjliggér att minniskor kan
traffas och det finns en social interaktion kopplat till platsen (Yarnal & Kerstetter,
2005). Atervinningsmiljoer i bostadsomradet kan ses som en liminal plats dé de ir
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1 skidrningspunkten mellan det privata och det gemensamma. En annan sadan plats
ar tvattstugan, som &r ett gemensamt utrymme i ett bostadskvarter. Tvéttstugan som
liminal plats dr en slags friktionsmiljo dér sociala samtalet fortloper om ludd i
maskinen, upphittade strumpor och om grillkvillar p& gérden. I dagens renovering
och nybyggnation byts tvéttstugan ut mot en tvittmaskin i ldgenheten. Tvétthgen
flyttar fran den gemensamma tvittstugemiljon till den privata bostaden, till skillnad
fran sophanteringen. I motsatt riktning forflyttades den fran sopnedkastet i trap-
phuset till den delade atervinningsmiljon — en av alla dessa liminala platser dér mén-
niskor mdts 1 sin vardag. Den typen av gemensamma platser didr manga ménniskor
ar och gor aktiviteter &r sdrskilt intressanta att studera ur ett universell utformning-
sperspektiv.

1.3 En fullskaleprototyp som kickoff

I det hér kapitlet presenterar jag ett arbete som genomfordes ett drygt &r innan jag
blev doktorand. Arbetet dr ddrmed inte ett resultat i doktorandstudierna men det
kom att bli startskottet for inriktningen pa licentiatavhandlingen. Jag var projektle-
dare for en forstudie som mina designkollegor och jag pad Mittuniversitetet ge-
nomforde 2022-2023 tillsammans med det kommunala bostadsforetaget Ovikshem
och &tervinningsforetaget MIVA i Ornskoldsviks kommun. Férstudien syftade till
att undersdka ménniskors uppfattningar kring vad som &r avfall och hur avfallet
hanteras, samt att minska avfall 1 forebyggande syfte.

Arbetet inleddes med observationer, intervjuer och workshops med aktorer kop-
plade till avfallshantering i bostadsomréadet Valla (se figur 1). Valla, som é&r ett av
Sveriges ménga miljonprogram, byggdes 1966-1969 och idag finns totalt 427
ligenheter p4 omréadet. Overlag dr det en stor variation av hyresgister savil géllande
alder som etnicitet och pad omrddet bor ensamstdende, par och barn-
familjer. Forstudien visade att det var manga barn och unga som tog hushéllsavfallet
till miljorummet och att designen av miljorummet inte inkluderade personer som
anvénder rullstol, kdr en barnvagn, eller ldser texter pa andra sprék &n svenska.

Figur 1. Workshops design av miljorum
Deltagare var personer fran kommunala bostadsforetaget, atervinningsféretaget och hyresgaster.
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Det i sin tur l&g till grund for en fullskaleprototyp av ett miljorum pa Valhallavigen
38 inklusive design av skyltar for atervinning och matavfallspésar (se figur 2). Drygt
100 meter langre bort 14g ett likadant miljorum som anvéndes som referens i
forstudien. Under arbetet med fullskaleprototypen medverkade Niklas Fagerholm
och Martina Bergstrom vid Mittuniversitetet som forskningsdesigners. I designpro-
cessen var ambitionen att s& ménga som mojligt — hyresgéster, atervinningsforetag
och bostadsforetag — skulle vara inkluderade och delaktiga i avfallshantering och
atervinning. Nudging provades som taktik for att uppmuntra till atervinning. Ett
exempel pé nudging var att vi satte vi upp aterbrukade speglar i miljorummet for att
paminna om det egna beteendet i rummet, och vi provade doft-design och nya sky-
Itar bade inuti och utanfor miljérummet.

Figur 2. Fullskaleprototyp av ett miljorum
Bilderna visar aterbrukade speglar som lyste upp rummet och paminde om sortering, inredning
med slangda mobler, skyltar pa fem sprak, doftdesign och foton som visade atervinning.

I arbetet med prototypen testades slutsatser avseende olika emotionella
designaspekter och funktionella designaspekter som kunde influera &tervinning. De
emotionella aspekterna handlade om att deltagarna upplevde att miljéorummet var
stokigt, luktade illa, var otydligt, fult och otryggt. Det omsattes i designfaktorer som
innefattade inredning med atervunna mobler, doft-design, inramade fotografier som
visar atervinning, speglar med guldram som lyste upp inomhusmiljon och paminde
om hur avfallet skulle hanteras. De funktionella aspekterna handlade om otillgéng-
lighet avseende placering och hdjd pa kérl samt otydliga skyltar. Det omsattes i pro-
totyplosningar i form av pall for barn att std pa sa de nddde upp och kunde sortera,
moblering av aterbrukade mobler som bade mojliggjorde forvaring av batterier och
glodlampor samt att grovsopor inte lingre kunde stéllas in 1 miljérummet da det
blockerade entrén. Alla gamla skyltar och inaktuella logotyper monterades ned och
det nationella skyltsystemet for sortering tydliggjordes med skyltar pa de fem sprik
som talades pa omridet. Aven matavfallspasen och kirl for matavfall designades
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om med syftet att fortydliga att plast inte far sldngas i matavfall. Prototypen utveck-
lades dérmed till att skapa forutséttningar att sortera rétt genom att dels prova att
gdra miljorummet mer tillgéngligt genom design av skyltar pé flera sprék och foton
som visade hur avfallet skulle sorteras, dels genom att prova att goéra miljorummet
mer estetiskt tilltalande genom design av den rumsliga miljon. Fullskaleprototypen
pa Valhallavigen togs fram och testades i verklig milj6 under perioden december
2022 till maj 2023. Arbetet foljdes upp med workshops i februari och juni med
hyresgéaster samt aktdrer som hanterade avfallet.

Under workshops reflekterade deltagare 6ver hur prototyp kunde utvecklas och vad
som fungerade och inte. Till exempel kom det fram att det var for lite utrymme
mellan kérl for &tervinning av glas och bank for batterier, glddlampor och matavfall-
spésar. Resultatet frén workshop visade dven pa att skylttext pa arabiska behdvde
ny typografi d4 den forsta prototypen inte var tydlig att det handlade om att inte
slanga plast i matavfallet. Speglarna som avsig uppmuntra ménniskor att sldnga rétt
upplevdes positivt men det var viktigt att de inte var ivdgen nér kérl skulle tommas.
Den nya matavfallspdsen och skylt for matavfall uppskattades (detta implemen-
terades dven i verkligheten). Aven det nya skyltsystemet pa flera sprak med symbo-
ler for sortering upplevdes positivt. Ddremot var responsen att bilderna pa avfoto-
graferat avfall behovde vara tydligare. Arbetet med fullskaleprototypen bidrog till
insikten om att applicera ett universell utformningsperspektiv i fortsatta studier av
gemensamma miljoer for avfallshantering och atervinning.

1.4 Samarbeten som mojliggorare

Designforskning bygger pa samarbeten mellan ménniskor och milj6. Det gor dven
denna licentiatavhandling, som mojliggdrs genom ett samarbete mellan Institu-
tionen for Designvetenskaper vid LTH, Lunds universitet och Institutionen for
naturvetenskap, design och héllbarutveckling vid Mittuniversitetet. Mojligheterna
med ett samarbete mellan ett larosdte i Lund och ett i Sundsvall ar flera. For mig ér
nagra av de viktigaste att jag har vilkomnats av nya bra kollegor, jag har lart kéinna
en akademisk miljo i utveckling och jag har fyllt pa min kunskap genom goda samtal
och den forskning som bedrivits under ménga ar vid Certec. Min ambition &r att dela
den kunskapen vidare med mina kollegor, studenter och intressenter och pa sé vis
sprida nyfikenhet och vetskap om universell utformning som ett framvaxande
designfilt i teori och praktik.

Certec, som grundades 1987 av fysikern Bodil Jonsson, har en tvérvetenskaplig
karaktdr men gemensamt dr att forskningen &r ménniskonéra och att den utgér fran
méinniskors behov. Forskningen vid Certec, som under ménga ar leddes av professor
Per-Olof Hedvall, ér ofta situerad och bygger pa metoder som fokuserar pé att vara
i sambhaéllet och fanga skeenden i sin kontext. Problem undersoks och konkretiseras
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tillsammans med ménniskorna i sin miljo och det perspektivet stimmer vl 6verens
med den designforskning som ar under utveckling vid Mittuniversitetet. Min del i
det samarbetet 4r att med universell utformning som perspektiv och ett normkritiskt
méngfaldstank bidra till utvecklingen av héllbara samhillen med omsorgsfullt
designade och inkluderande livsmiljoer dar ménniskor har goda forutséttningar att
paverka utvecklingen av den gemensamma miljon. Jag vill bygga vidare pé den for-
skning som utvecklats vid Certec genom att i mina doktorandstudier 1) verka for
okad jamlikhet, 2) utgd fran de berdrdas perspektiv och 3) bedriva design-
forskningen i den livssituation personen befinner sig.

I sammanhanget vill jag passa pa att tacka négra av de personer som har varit (och
fortfarande &r) mojliggdérare under mina doktorandstudier. Forsta och framst stort
tack till min huvudhandledare Per-Olof Hedvall, du &r véldigt bra bade i profession
och som person. Stort tack dven till mina riktigt bra handledare Kristina Brink,
Henrik Haller och Anders Warell for vigledande samtal och kloka reflektioner un-
der studiernas géng, det dr ovérderligt. Tack till Stina Ericsson som guidade mig i
den forsta delstudien, och tack till Donald Bostrom som bidrog med sin expertis
inom filtstudiearbete, fotografi och planering i den andra delstudien. Tack éven till
Mittuniversitetet for alla ldrorika &r och roliga arbetsmiljo med intresserade
studenter och goda kollegor. Sist men inte minst, tack till min familj, jag dlskar er.
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2 Bakgrund

Bostadsomradens “mellanrum”, de gemensamma liminala utrymmen dér vi lever i
vér vardag, dr knutna till var vi &r och vad vi gor eller var vi inte &r eller inte gor.
Den gemensamma miljon for atervinning 4r ett av dessa utrymmen. Det hér kapitlet
inleds med en inblick i design av system och atervinningsmiljoer for hushéllsavfall
i Sverige och avslutas med en historisk tillbakablick.

2.1 Design av avfallssystem 1 Sverige

Tidigare forskare menar att dagens avfallssystem ar resultatet av dalig design
(Anastas & Zimmerman, 2006; Ordonez Pizarro, 2017). Beroende pa var och hur
ménniskor bor i Sverige, sd moter vi olika system for avfallshantering och étervin-
ning. Villadgare har ett system med tunnor for utanfor sitt hus och boenden i
hyreshus eller bostadsrétt har en gemensam &tervinningsmiljo. Den &terfinns ofta i
en separat byggnad pa gardsplanen i ett flerbostadsomrdde men férekommer dven
som ett rum 1 bostadshusets kéllarplan. Det hér arbetet avgréinsas till att i de tva
vetenskapliga artiklarna fokusera pé &tervinningsmiljoer i kommunala hyreshusom-
raden.

I Sverige ér varje hushéll skyldigt att folja de avfallshanteringsregler som finns i sin
kommun men olika kommuner har olika avfallssystem. De atervinningscentraler
som finns runt om i landet har &ven de processer som é&r unika for dem. Tidigare
studier visar att manga hushéllsnéra atervinningsmiljéer har system som kan skapa
forvirring och att ménniskor moter restriktioner och svarigheter om de vill delta i
atervinningsaktiviteter (De Laney, 2018; Siu, 2013). Till exempel kan det vara svart
att identifiera och anvénda de olika kérlen for &tervinning, det kan vara langa
avstand till ndrmaste miljérum, eller det kan handla om att skyltarna i miljorummet
inte upplevs kommunikativa. Universell utformning som perspektiv ér ett sétt att
nidrma sig dessa utmaningar. Ytterligare en utmaning i sammanhanget ar att det finns
flera bendmningar pa den miljo dér vi forvéntas sortera. Jag har i mina studier s& har
langt stott pa skyltar med begrepp kopplade till skrdp (soprum, sophus, avfallshus,
avfallsrum, hushallsavfall), och skyltar som beskriver vad vi ska gora (tervinnings-
rum, atervinningshus, atervinningsmiljo, sopsortering, killsortering), samt begrepp
dér sjdlva andamaélet framhalls pa skylten (miljérum, miljohus, miljostation).
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Figur 3. Flera benamningar
Manga benamningar pa den miljé dar vi forvantas sortera, i det har fallet kommuniceras sopor.

I samhéllskommunikation lyfts atervinning fram som en viktig fradga. Det mot
bakgrund av att mdngden avfall 6kar i en globaliserad vérld med internationell han-
del. Ar 2022 presenteras statistik som visar att Sverige ligger under EU-snittet i
att atervinna plastforpackningar (Haglund, 2022). Studier visar att 6ver 60 procent
av avfallet i hushéllsavfallet &r felsorterat och hade kunnat atervunnits om det var
ratt sorterat (Avfall Sverige, 2023). Sverige ligger langt efter andra ldnder i arbetet
mot cirkularitet i samhéllet. Sverige ar 3,4 % cirkulér, i jimforelse med det globala
genomsnittet pi 8,6% och europeiska linder sdsom Osterrike 9,7% och Nederlin-
derna 24,5% (RISE, 2022). Sverige 4r i stor utstrdckning linjart i sammanhanget.

Sopor, skrip, avfall. Avfallsbegreppet har en vid tillimpning och definieras i
miljobalken (1998-808) som ”alla foremal eller &mnen som innehavaren vill géra
sig av med eller ér skyldig att gora sig av med” (kapitel 15). Begreppet atervinning
beskrivs i samma kapitel som att “upparbeta avfall till nya &mnen eller foremél som
inte ska anvéndas som brénsle eller fyllnadsmaterial” (1998-808). Vid tervinning
upphor avfallet att vara avfall. Avfall kan pé sé vis bli en ny resurs genom étervin-
ningsprocessen. Ett effektivt sdtt att minska méngden avfall &r atervinning genom
att det ges en ny betydelse som en viktig resurs (Meadows et al., 2005). Darfor har
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atervinning féatt en 6kande grad av uppmérksamhet frén olika discipliner, t.ex. ma-
terialvetenskap, miljovetenskap, arkitektur, teknik och designstudier (Conner,
2009).

Atervinning dr ddremot endast tredje bista sittet att ta hand om avfall, i forsta hand
ska det inte behdva uppsta alls men om det gor det ska det i andra hand dteranvindas.
Det styrs av avfallshierarkin som ar ett EU-direktiv antaget i miljobalken. De fem
stegen 4r: 1) minimera (skapa sa lite avfall som mgjligt), 2) ateranvénda (ge saker
forldngd livsléngd), 3) atervinna (om steg tva inte dr mojligt ska materialet i
avfallet tervinnas). Det fjidrde steget ér att 4) utvinna energi (om materialet inte kan
atervinnas ska det forbrénnas for att omvandla energin i avfallet till el och virme).
Det séimsta och sista steget ér 5) deponi (slédnga avfallet p& en soptipp).

De senaste aren har brister i avfallssystemet diskuterats eftersom det dr svart att 6ka
andelen sorterat avfall ytterligare. Ofta handlar diskussionen om att méanniskor ant-
ingen inte forstar systemet eller 4r medvetet slarviga i sin avfallshantering (Anders-
son et al., 2018). Eller sé &r det fokus pd hur bra eller déligt hushéllen sorterar sitt
avfall (Rousta & Bolton, 2016). I en sammanstéllning av forskningsléget presenterar
Lind och Salmonsson (2019) faktorer som tidigare studier menar paverkar atervin-
ningsaktiviteter. Sociala faktorer dr av betydelse, det vill sdga hur vinner goér med
sitt hushallsavfall paverkar hur jag gor med mitt. Ekonomiska incitament, olika
typer av pantsystem och avgifter, paverkar likasa. Instillning har likasé betydelse,
till exempel attityden att verka for en god miljo, kunskapen om miljéfrdgor och nor-
men om en miljovénlig livsstil. Nagra praktiska faktorer som gynnar dtervinning &r
behéllare och utrymmen i hemmet, nédrheten till miljérum och insatser for okad
atervinning (Lind & Salmonsson, 2019). Déaremot lyfts inte designens betydelse i
forskningsartiklarna, och inte heller universell utformning som perspektiv.

Darfor behover samtalet flyttas till att &ven handla om den situation vi har designat
oss till. Inom forskningsomradet universell utformning finns det tidigare studier som
belyser hur utformningen av platsers fysiska miljo paverkar mdjligheten att bo och
leva pa lika villkor (Erdtman, 2024; Hamraie, 2017; Hedvall et al., 2022; Heylighen
et al., 2017; Moore et al., 2023; Miiller, et al., 2022; Steinfeld & Maisel, 2012).
Avsikten med det har arbetet dr att bidra med kunskap till forskningsomradet uni-
versell utformning genom att studera hur bostadsomradets gemensamma atervin-
ningsmiljoer ar utformade och vad det &r f6r virden kopplade till dessa miljder.

2.2 En skrapig historia

Systemen for avfall har forédndrats 6ver tid. Hanteringen i Sverige i slutet av 1800-
talet handlade om att avfall var en resurs. I stdderna fanns sorteringssystem med till
exempel svingardar dit kdksavfallet togs och bonder kopte avfall for att nyttja det
som godsel (Sylwan et al., 2012). Fran ar 1920 borjade avfallet bli alltmer
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diversifierat och svérare att atervinna och sopberg blev vanligt. Ar 1923 introduc-
erades ett nytt system i flerbostadshus som en ny, bekvam 16sning for avfallshanter-
ing (figur 4). I ett sopnedkast kunde avfallet kastas genom en lucka i trapphuset och
designlosningen var ett resultat av arkitekten Sven Wallanders inspirationsresa till
New York. Det systemet fanns i drygt 80 ar och har idag ersatts av miljorum med
mojlighet att sortera hushallsavfallet i plastkérl. Skilen till det var dels att avfallet
skulle kéllsorteras av miljoskal, dels att det var en arbetsmiljofraga.

Figur 4. Systemskifte i avfallssverige
Ar 1923 introducerades det forsta sopnedkastet i Sverige.

Systemskiftet innebar att det avfall som tidigare hanterades privat genom att kastas
ned i en lucka i trapphuset istillet skulle tas till den gemensamma atervinning-
splatsen och sorteras i olika kiirl. Ar 1972 infordes dven det si kallade ren-
héllningsmonopolet i Sverige som innebar att hushéll inte ldngre fick ta hand som
sitt eget avfall och brénna eller griava ner det, det var nu kommunen som var ansvarig
for att ta hand om avfallet mot en avgift.

Under 2024 genomfOrdes nagra storre systemfordndringar som péaverkade
flerbostadshus och bostadsréttsforeningar. Mélet med fordndringarna &r enligt
Avfall Sverige (2024) att 6ka materialdtervinningen genom ett tydligare ansvar och
nirmare insamling. Det nya systemet ska pa sikt generera i en sammanhéllen avfall-
shantering, dér mat- och restavfall samt forpackningar samlas in fastighetsnéra. Det
innebdr att det fran 2024 ar kommunen som 4r huvudman, till skillnad fran att det
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tidigare varit kommunen och producenterna av avfallet som varit huvudmén (Avfall
Sverge, 2024). Det nya systemet innefattar:

Fran 1 januari 2024 maste alla sortera ut matavfall for fastighetsnéra insamling vil-
ket innebar att nya kérl behdvdes i alla kommuner. Fran samma datum 6vertog kom-
munerna ansvaret for insamling av forpackningar frén producenterna till de produk-
ter vars forpackningar ska atervinnas. Fran 1 januari 2027 ska alla kunna ldmna sina
forpackningar till separat fastighetsnéra insamling och nya kérl behovs dédrmed i alla
kommuner. Fordndringarna géller de sex forpackningstyperna: forpackningar av
papper och kartong, plast, metall, férgat glas och ofdrgat glas samt matavfall (Avfall
Sverige, 2024).

Det &r upp till fastighetsinnehavaren hur den fordndrade avfallsinsamlingen ska 16-
sas, till exempel genom en kéllarlokal i fastigheten, kérl pa garden, miljérum, un-
derjordsbehallare eller sopsug (som ér ett underjordiskt vakuumsystem for att samla
in avfall). Kommunen har dédremot mgjlighet att foreskriva hur miljoerna, kirl och
behallare som anvinds for avfall ska vara designade och hur de ska skdtas. Det ér
kommunerna som ska tillhandahéller kérl till tervinningsmiljoerna for matavfall
och forpackningsinsamling (Avfall Sverige, 2024). Avfall Sverige tillhandahéller
de skyltar som ska anvéndas i atervinningsmiljéer for att guida ménniskor hur de
ska hantera sitt avfall. Totalt &r det 87 symboler i det svenska systemet. Det dr cirka
10-15 skyltar med symboler som méanniskor méter i sin vardag, till exempel skyltar
med symboler for restavfall, matavfall och olika forpackningstyper (Avfall Sverige,
2024).
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3 Syfte och fragestallningar

Syftet med den hér licentiatuppsatsen &r att ur ett universell utformningsperspektiv
undersoka vad som kénnetecknar dagens atervinningsmiljoer i kommunala bostad-
somraden och vilka vérden som finns kopplade till dessa. Studien avser bidra till
kunskap om designens roll i formandet av inkluderande gemensamma atervinnings-
miljder i vardagen.

Fragestillningar:

Vilka normer dr framtrddande i urvalet atervinningsmiljoer?

Hur bidrar utformningen till upplevelsen av inkluderande atervinningsmiljoer?
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4 Teoretiskt ramverk

I det hér kapitlet presenterar jag teoretiska resonemang inriktat mot normkritik och
universell utformning. De bada begreppen och det teoretiska ramverket kopplat till
dem ér ett sétt att reflektera Over designens roll i formandet av inkluderande gemen-
samma atervinningsmiljoer 1 vardagen. Normkritik anvénds for att f4 syn pa den
situation vi har designat oss till och universell utformning anvénds for att spegla
situationen och pé sikt fordndra den mot ett mer jamlikt och hallbart samhalle.

4.1 Normkritik for att upptiacka

Vi méste forst forsta vad vi vill forédndra fran for att forstd vad vi vill foréndra till.
Ungefar sé skriver Ehrnberger (2017) i sin avhandling och den raden sammanfattar
kort vad normer och normkritik handlar om. Mer ingéende forklarat &r normer de
oskrivna regler som styr hur minniskor forvintas vara, agera och tinka. Normer tar
sig uttryck i design och hur makt formedlas och befésts genom design (Ehrnberger,
2017; Jonasson et al., 2018). En tillimpning av en norm kan vara designen av en
byggnad, en produkt eller ett atervinningssystem. Om till exempel en byggnad fun-
gerar daligt for en person som anvénder rullstol eller barnvagn reproduceras normen
att varje ménniska ska ha en kropp och formagor som anses uppfylla samhillets
krav (Jonasson et al., 2018).

Normer reproduceras i allt vi designar. Ibland sker det medvetet, till exempel
produkter med samma anvéndningsomridde som formges olika for olika malgrupper.
Nér den hér texten skrivs varen 2024 finns “gift packs” pa4 marknaden innehéllandes
en rosa eltandborste och en svart eltandborste, likvdl som det finns rosa och svarta
rakhyvlar, och for nagot ar sedan uppmérksammades designen av tvalautomater vars
sensorer reagerade pa ljus hud men inte pad mork. Normer blir alltmer osynliga ju
mer vana vi blir vid dem (Kelly, 2019). Inom designforskning 6kar intresset for
normkritiska perspektiv som ett sitt att tillgéngliggdra det som annars uppfattas som
otydligt, (Ehrnberger, 2017; Lindstrom & Stahl, 2014; Lundmark & Normark,
2014). Genom normkritisk ansats upptécks och synliggors dessa normer och pa sa
sétt kan makt forskjutas. Att anta ett normkritiskt perspektiv innebér att uppticka
och problematisera det som upplevs som normalt och onormalt. Syftet med
normkritik dr inte att kritisera normer i sig, istillet &r syftet att uppticka och syn-
liggora normer som kan leda till diskriminering och begrinsning for méanniskor
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(Jonasson et al., 2018). Diskriminering och begrénsningar for ménniskor kan dven
beskrivas genom begreppet eco-ableism. Det handlar om att olika &tgirder som gors
for att forbdttra miljon kan innebdra diskriminering for ménniskor med funk-
tionsnedsattning (Wolbring & Aryn, 2017). Tvé exempel pa eco-ableism ar forbud
mot engangsplast och begrédnsningar av bilanvindandet. Engangsplast i sugror kan
ses som icke-nddvéndiga eftersom det finns dteranvéndbara eller komposterbara al-
ternativ. FOr en person som inte kan anvénda ett dryckesglas ar ddremot det bojbara
sugroret nodvéndigt. Att begrinsa bilanvéndandet och gé, cykla eller &ka kollektivt
ar ett bra sitt att minska avfall men inte alla génger sa bra transportlosningar {or
personer med fysiska funktionsnedséttningar. Istillet kan en bil anpassad for fysiska
funktionsnedséttningar vara en nddvéndig form av transport.

Ett normkritiskt synsitt flyttar fokus frén individen (och den som anses avvika) till
att fokusera pa de strukturer som skapar det avvikande (och ett vi och dem). I boken
We Should All Be Feminists skriver Chimanada Ngozi Adichie (2015): Om vi gor
nagot om och om igen, sa blir det normalt. Om vi ser samma sak om och om igen,
sa blir det normalt. Det teoretiska begreppet “normat” som &r utvecklat av Rosemary
Garland-Thompson (1997) ar ett sitt att beteckna det som ses som normalt. Nor-
maten dr den forestillt normala manniskan (som inte finns). I ett jimlikt samhélle
utmanas rddande normer (Thomson, 1997). Normkritik kan ligga till grund for de-
sign av mer jamlika 16sningar som utmanar stereotypa miljoer. Ett sddant exempel
ar ett motesrum pa universitetet med viggar som pryds av tavlor i guldram p& man-
liga rektorer. Det kan ses som att det bidrar till normen om att det 4r mén som bygger
maktordning. Normer kan forklaras som idéer om vad som anses vara normalt eller
onormalt i en grupp eller ett samhélle. Normer styr hur vi bygger och upplever véra
miljoer och normer kan ha betydelse for vilka forutsittningar méanniskor har i sina
livsmiljoer. Alves Silva (2016), som Wikberg Nilsson (2018) refererar till i rappor-
ten Tillgénglighetsdesign i stadens utveckling, menar att normer i samhéllet kan
omfatta manga omréden. Nigra av de aspekter som skapar normer ér:

Férger — till exempel r en norm att pa forpackningar for plaster kommunicera att
produkterna (som ar i ljusbeige farg) dr i “hudfirgad ton”. Firger &r ocksa
normerande, som Wikberg Nilsson med kollegor skriver i rapporten, genom begrep-
pen “vit arbetskraft” som norm for ndgot bra och “svart arbetskraft” som norm for
det motsatta. Form — det finns en stark koppling mellan form och funktion men det
doljs ofta (Wikberg Nilsson et al., 2018). Pa sd vis skapas en maktordning baserad
pa “form follows function” som myntades 1896 av den amerikanske ar-
kitekten Louis Sullivan och fick internationell genomslagskraft under 1930-talet ge-
nom Bauhaus och funktionalismen. Tesen innebér att formgivningen méaste under-
ordna sig funktionen och att form som relaterar till funktion vérderas hogre &n form
som inte direkt relaterar till funktion. Det kan snarare dra ner virdet pa en design-
l6sning (Wikberg Nilsson et al., 2018). Symboler — olika symboler finns pa bland
annat skyltar som ska informera, instruera och kommunicera. Det finns déremot
normerande symboler som riskerar att vara stereotypa, till exempel symbolen av en
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kroppsfigur i rullstol som sitter pa en dorr vid sidan om en huvudinging, som
snarare visar att det dr en miljo som inte &r designad for alla och att det dérfor behovs
en speciallosning. Normen for en familj kommuniceras genom symbolen for
familjeparkeringar som visar en figur i kjol, en med byxor, ett barn och en barnvagn
(Wikberg Nilsson et al., 2018). Funktionalitet — en entré som inte gér att komma in
med i en rullstol eller med en barnvagn ar ett hinder i vardagen och ett begransande
av ménniskors frihet. En hiss pa baksidan en byggnad utgér frdn normen att alla
ménniskor har liknande férmégor och forutséttningar. De som dr inom normen
reagerar kanske inte, de som &r utanfér normen pdminns om att de inte &r inklude-
rade (Wikberg Nilsson et al., 2018).

I sammanhanget kan &ven aspekten begrepp ldggas till som normerande aspekt, vil-
ket lyfts av Lind och Salmonsson (2019). Begrepp kan vara normerande till exempel
dé de ord som en hel bransch (sasom étervinningsbranschen) anvinder for att kom-
municera inte stimmer dverens med hur de faktiskt tolkas. Den storsta médngden av
det som é&r felsorterat tillhor sddant som &r “rdtt materialtyp” men som inte &r en
forpackning. Till exempel hamnar metallféremél, sdsom skruvar och spikar, bland
metallforpackningar, och plastforemél sdsom diskborstar och tandborstar sorteras
som plastforpackningar. Det tyder pé att minniskor forsoker gora ritt men att det
finns forbattringsmojligheter ndr det kommer till branschens anviandande av be-
grepp. En variant vore att ”6versitta” dessa normerande ord till sidana som méannis-
kor anvinder till vardags (Lind & Salmonsson, 2019).

Andra forskare, till exempel Hamraie (2013, 2017) beskriver hur intersektionalitet
ar ndra besldktat med normkritik. Intersektionalitet handlar om hur och hur olika
diskrimineringsgrunder och maktsystem kan paverka varandra, och ibland till och
med forstirka varandra. Diskrimineringsgrunder ar kon, konsoverskridande iden-
titet och uttryck, sexuell laggning, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionshinder och &lder. Att till exempel inte ha spréket i landet du bor i
som modersmaél, eller att ha nedsatt handstyrka som gor att du inte kan 6ppna dorren
till en &tervinningsmiljé om den inte Oppnas automatiskt ar tva diskrimineringsgrun-
der som i sin tur paverkar tilltrddet till en verksamhet eller en miljé (Jim-
stilldhetsmyndigheten, 2024). Trots att universell utformning profileras som att det
ar for alla, menar Hedvall et al. (2022) att det i huvudsak fortfarande forstas som
design avsedd for personer med funktionsnedséttning men att det pagar ett para-
digmskifte som stddjer en utveckling dir variation och funktion dr norm snarare én
separation och kategorisering av ménniskor. Att utmana rddande normer kan handla
om att designa miljoer som vélkomnar alla, produkter som kan anvédndas av flera
och skyltar som kommunicerar till ménga. Universell utformning som bade process
och praktik gor det mojligt att designa miljder, produkter och tjanster som bygger
pa mangfaldstdnk och som passar for ett brett spektrum av ménniskor.
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4.2 Universell utformning for att fordndra

Universell utformning &r en overséttning av begreppet Universal Design som kan
beskrivas som en process for att designa miljoer, produkter och tjénster sé att de ér
attraktiva och funktionella for alla ménniskor i storsta mojliga utstrackning, oavsett
formégor (Mace, 1985). Pa sa vis kan universell utformning anvéndas som ett sétt
att skapa fordndring. Arkitekten och designern Roland Mace introducerade begrep-
pet 1 USA under 1980-talet mot bakgrund av att de d& framstdende omradena till-
génglighet (accessibility) och hinderfri (barrier-free) var starkt sammanlédnkade till
de krav som angavs i lagar och regler. Innan dess var design snarare ndgot som lades
till mot slutet i en designprocess vilket resulterade i att tgérder i samhéllet inriktade
mot tillgédnglighet blev speciallosningar for nagra (Lindberg & Amilon, 2023).
Olika former av universell utformning forekom dédremot innan dess, forskare nim-
ner till exempel att det forekom i Europa (D’souza, 2004) och Japan (Takahashi,
2001) flera decennier tidigare. Kose (2021) menar att alla ménniskor ndgon gang i
sina liv paverkas av dalig design i sin vardagsmiljo. Till exempel kan synnedsétt-
ningar och forsémrad handstyrka vara en f6ljd av att bli éldre, eller begransad ror-
lighet kan vara resultatet av en skada eller graviditet. I Norden har universell ut-
formning blivit allt mer etablerat i och med att FN:s generalforsamling ar 2006 antog
konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning (Lindberg &
Amilon, 2023). Norge har som enda nordiskt land infort universell utformning i
lagar och foreskrifter.

Nér den hér texten skrivs har det gétt drygt tio sedan Sveriges regering ar 2014
beslutade att tillkalla en sérskild utredare med uppdrag att foresla en ny politik for
arkitektur, form och design. Det arbetet resulterade i rapporten Gestaltad livsmiljo
— en ny politik for arkitektur, form och design (SOU, 2015). I texten framhalls det
att Sverige forbundit sig att bade genomfora och frimja forskning inom universell
design (sidorna 62—63). Universell utformning ska &ven fridmjas vid utveckling av
normer och riktlinjer. I samma rapport lyfts det att det rdder en slags konsensus om
att en hallbar samhiéllsutveckling ska efterstrivas, ett dilemma ar dock att det mot-
verkas av flera faktorer. Exempel pa sddana faktorer dr de hinder for delaktighet
som finns i samhéllet och den ojdmlikhet som uppstér pad grund av den design mén-
niskor moter i sina livsmiljoer.

I Regeringsformen (1974:152) beskrivs det att det allmédnna ska verka for att alla
minniskor ska kunna uppna delaktighet och jaimlikhet i samhéllet. Jimlikhet omfat-
tar alla individers lika virde oavsett kon, etnicitet, religion eller social tillhorighet.
Principen om alla ménniskors lika vdrde och réttigheter ligger till grund for Dis-
krimineringslagen (2008:567) som ger ett skydd mot diskriminering utifran de sju
diskrimineringsgrunderna (kon, konsoverskridande identitet och uttryck, sexuell
laggning, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder
och alder). Att forebygga och motverka diskriminering prioriteras av FN:s konven-
tioner om minskliga rittigheter. Tillgénglighet till den fysiska miljon kopplar till
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artikel 12 om medborgerliga och politiska réttigheter och till artikel 13 som
garanterar rétten till fri rorlighet. Tillgénglighet till information och kommunikation
kopplas till artikel 19 som lyfter alla ménniskor rétt till asiktsfrihet och yttrande-
frihet. Utover FN-konventionen, uttrycker d&ven Agenda 2030 och Sveriges funk-
tionshinderpolitik, som bygger pa universell utformning som strategi for att na malet
om full delaktighet och att den byggda miljon ska designas pa ett sétt som inte sér-
skiljer eller utesténger vissa ménniskor (2018). Plan- och bygglagen (2010:900) ar
den lag i Sverige som ska sékerstdlla en samhillsutveckling som bygger pa jamlika
och goda sociala levnadsforhallanden. I den framgar att bostadsomréden skall vara
tillgéingliga och anvéndbara for alla ménniskor. I Sverige samordnas arbetet med
tillgénglighet och universell utformning av Myndigheten for delaktighet. Myn-
dighetens arbete ér att sprida kunskap om hur hinder i samhéllet kan atgérdas och
ge stod till ansvariga aktorer.

Design for réttvisa presenteras som en viktig frdga inom universell utformning av
Maisel och Ranahan (2022). Aven Bianchin och Heylighen (2018) har i sin artikel
konfronterat frdgan om hur design kan vara réttvis. Enligt forfattarna ar universell
utformning som process meningsfull, eftersom de designldsningar som tas fram i en
sédan process vanligtvis dr fordelaktiga for ménga mer 4n de som antas behdva dem.
Det fenomenet beskriver forfattarna genom att anvénda begreppet 'designresonans':
16sningar for ett behov dr ocksa 16sningar for andra behov (Bianchin & Heylighen,
2018). Ett exempel pa hur det tillimpas i praktiken ar att nar Norge 2008 inforde
skirpta krav pa tillgdnglighet for bostdder infordes samtidigt principen om uni-
versell utformning i bygglagstiftningen. De skirpta kraven blev mdjliga for att uni-
versell utformning ansags bidra till positiva upplevelser for fler, framfor allt for den
viaxande gruppen éldre. P4 det séttet blev det ett allméanintresse (Lindberg & Ami-
lon, 2023).

Universell utformning och tillgdnglighet

Universell utformning har kopplingar till tillgédnglighetsomrédet, som har anvints i
lagstiftningssammanhang i Norden sedan 1960-talet. Konceptet med tillgénglig de-
sign fran 1960-talet och framéat betecknas enligt Treviranus (2018) som ett svar pa
misslyckandet med mainstream-design. Idag beskrivs universell utformning ofta
som nagot utover den tillgdnglighet som anges i regelverk. Forskare inom omréadet
(Erdtman et al., 2022; Hamraie, 2017; Hedvall, 2022) menar att universell ut-
formning har utvecklats bortom inriktningen mot tillgéinglighet. Aven andra
forskare menar att en bristande forstaelse for universell utformning har resulterat i
att det kopplas samman med tillgéinglighet och funktionsnedsittning och att det pa
sé vis begrdnsar utvecklingen mot design av miljéer som gynnar alla (Moore et al.,
2023). Till skillnad frén universell utformning som har fokus pa s& manga ménni-
skor som mdjligt oavsett dlder, storlek, kon eller funktionsforméga, begrénsas be-
greppet tillganglighet till personer med funktionsnedséttning. Vetenskapliga artiklar
som frimst fokuserar pa tillgédnglighetsfragor tar mindre hénsyn till behoven hos
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andra anvéndargrupper som kan ha jimforbara behov (Moore et al., 2023). Till ex-
empel har alla hyresgédster behov av bostadsomrdden dér segregation och
utanforskap inte stirks genom designen av vardagsmiljon. Skillnaderna mellan uni-
versell utformning och tillgénglig design presenterar Steinfeld och Maisel (2012)
genom exemplet med en trapplos entré som alla kan anvinda enkelt och tillsammans
(universell utformning), kontra en entré med en ramp vid sidan som nagra anvénder
men som finns tillgdnglig for alla (tillgénglig design). Det visar i sin tur ocksé hur
tillimpningen av universell utformning erbjuder ett bredare sétt att mota ménniskors
behov én tillgénglighetsstandarder som tillgodoser endast ett behov, till exempel
rullstolsanviandning (Hamraie, 2017). Erdtman (2024) vidhaller ddremot att uni-
versell utformning inte kan forstas utan att forsté tillgénglighet.

Konceptet forklaras vanligtvis med hénvisning till de sju principerna utvecklat 1997
av ett team av designers, arkitekter och ingenjorer ledda av Ronald Mace vid Center
for Universal Design i USA. Dessa dr: 1) réttvis anvindning, 2) flexibilitet vid anvé-
ndning, 3) enkel och intuitiv anvindning, 4) mirkbar information, 5) tolerans for
fel, 6) lag fysisk anstringning och 7) storlek och utrymme oavsett anvéndarens
kroppsstorlek, hallning eller rorlighet. Principerna granskades av en grupp kollegor
med erfarenhet inom universell utformning, inklusive till exempel grafisk design-
forskaren Meredith Davis, vid NC State University. Principerna kan ses som en lank
i ett kvalitetssiakringsarbete, ddr universell utformning foljer processen fran idé till
slutresultat. Ar 2012 presenterade Steinfeld och Maisel tta mal att striva efter i en
designprocess: 1) designen ska vara kroppsanpassad, 2) bekvam, ga att 33) upp-
mirksamma och 4) forstd, den ska vara 5) vélbefinnande, 6) bygga pa social inte-
gration och behandla ménniskor med vérdighet, den ska gé att 7) anpassa och, 8)
designen ska vara kulturellt &ndamalsenlig och ddrmed bidra till kulturella virden
och sociala och miljomaéssiga sammanhang i alla designprojekt. Designens roll i det
sammanhanget skulle kunna forklaras som att det handlar om att forhoja virden av
estetik. For att till exempel ett rum ska fungera behdver dess designelement vara
funktionella och estetiskt tilltalande. Designelementen bor dven vara arrangerade i
ett monster som hjélper ménniskor i sina aktiviteter och pa sé sétt underléttar upp-
fattning och anvdndandet av rummet (Ching & Binggeli, 2012). Ett starkt kriterium
for att nagot ska vara anvéndbart ar att det ocksd méste vara attraktivt i och med att
attraktiva saker och miljoer fungerar béttre (Norman, 2008). Likasa visar tidigare
studier pd att omsorgsfullt designade livsmiljoer hojer sjdlvkénslan hos ménniskor
(Forshed & Nylander, 2003).

Ndgra kritiska roster

Négra kritiska roster har dock hojts genom aren. Till exempel konstaterade (2012)
att det finns motséttningar mellan att erbjuda designade miljéer som ska tillgodose
alla — och att faktiskt sdkerstilla att de miljoerna &r for ménniskor som inte kan
erbjudas vanliga 16sningar. Det ifrdgasatter om dessa ideal ndgonsin praktiskt upp-
nas. Sandhu (2011) menade att det finns ett gap mellan teori och praktik. Enligt
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Maisel & Ranahan (2022) har universell utformning i praktiken inte anammats i sa
stor utstrackning som hallbarhetsrorelsen och en utmaning ér uppfattningen att den
fokuserar pa design for funktionsnedsattningar. Luck (2018) foresprakar en utvidg-
ning av faltet till att omfatta en mer inkluderande designrorelse. Det kan vara ett satt
att erkdnna och forhalla sig till problemet med att designa for allas unika skillnader.
I det avseende introducerar Bardzell (2010) och Costanza-Chock (2020) en syn pa
“marginal user” och det placerar var medvetenhet om att kunskapen finns i margi-
nalen, vilket dr nyckeln till universell utformning. Tanken om att fokusera p& mar-
ginalerna &r tydliga i feministisk designforskning, vilken universell utformning ur
ett epistemologiskt synsitt har likheter med. Nagra av dessa likheter &r: 1) Borja vid
marginalen, som bade Bardzell (2010) och Costanza-Chock pépekar (2020). 2) Vir-
desitt kvalitativ data och betona sammanhang istéllet for siffror eftersom kvalitativ
data fingar ménsklig méngfald. 3) Tala inte for andra, 1at istéllet ménniskor beritta
sina egna historier och forsok aldrig att vara expert pa nadgon annans erfarenhet,
enligt Haraway (1988). 4) Designa med ménniskor, inte for mdnniskor — designpro-
cesser bor vara samskapande. Sist men inte minst, mojligheter till jamlikhet och
rittvisa skapas genom att kritiskt ifragasétta hur vi gor saker och varfor vi viljer att
gora dem. Pé senare tid har universell utformning vuxit till att innefatta alla margi-
naliserade grupper i samhillet och fingar ddrmed upp sensoriska, kognitiva, sociala
och kulturella aspekter av vardagen (Centre for universal design, 2023).

Begrepp i omlopp

En utmaning ar att det inte finns en enhetlig terminologi, istéllet anvinds flera
liknande koncept och termer parallellt (Erdtman, 2021). Internationellt ses ibland
universell utformning som identisk med begreppen ”inkluderande design” och “de-
sign for alla”. Oavsett ursprung har begreppen samma utgéngspunkt: att inkludera
s& ménga ménniskor som mojligt, medveten om det breda spektrumet av ménskliga
formégor (Heylighen et al., 2017).

I Sverige anvinds universell utformning, universell design och universal design par-
allellt i olika sammanhang. I den hir licentiatavhandlingen anvinds begreppet uni-
versell utformning i svensk text och universal design i de tva vetenskapliga arti-
klarna skrivna pa engelska. Det tycks ddremot finnas en enhetlighet i anvéindandet
av universell utformning som kursnamn och moment vid svenska l4rositen. Uni-
versell utformning ges antingen som egen kurs eller som del i kurser inriktade mot
stadsplanering, interaktionsdesign, pedagogik, produktdesign och grafisk design pa
bland annat Lunds tekniska hogskola, Sodertorns hogskola, Mialardalens hogskola,
Uppsala universitet, Hogskolan Kristianstad, Orebro universitet, Karolinska insti-
tutet, Stockholms universitet, Umea universitet, Mittuniversitet 1 Sundsvall och Lu-
led tekniska universitet.
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5 Metod

Det hér arbetet bygger pa kvalitativa forskningsmetoder med go along-studier och
designetnografi. Det mojliggjorde att jag i den forsta delstudien foljde med ménnis-
kor i deras vardag nér de hanterade avfall (go along), samt i den andra delstudien
genomforde observationer med workshop i miljérum (designetnografi).

5.1 Go along som metod

For att studera hur avfall forstas och hanteras av aktdrer som hanterar avfall i sin
profession introducerades ”’go along” som metod. Metoden, som &r en kombination
av intervju och observation, dr lamplig nér betydelsen av platser for ménniskor ska
undersokas (Kusenbach, 2003). Genom att “hénga med” deltagare och stélla fradgor
och observera kan forskaren undersoka erfarenheter och praktiker inom en miljo
(Carpiano, 2009).

Urval och genomforande

Studien har ett lokalt perspektiv och genomfors i ett hyreshusomréde i en kommun
i norra Sverige. Inledningsvis rekryterades deltagare genom informantintervjuer
med fastighetschef och administrativ assistent pd det kommunala bostadsforetaget
samt utredare och kommunikationsansvarig pa det kommunala &tervinningsforeta-
get. Det resulterade i att totalt 12 deltagare foljdes i sin yrkesverksamma vardag i
samband med deras hantering av avfall. Atta go along-studier genomfordes med
fastighetsskotare och lokalvéardare i och utanfor ett miljérum i bostadsomréadet (20
minuter vardera), fyra go along-studier genomfordes i anslutning till miljérummet.
En av dem var i en sopbil (2 timmar), tva var i fikarummet hos foretaget som trans-
porterar avfall och forpackningar (20 minuter vardera) och en genomférdes i en
traktor pa atervinningscentralen (30 minuter). Alla go along-studier borjade med ett
kort inledande samtal som introducerade sammanhanget. Sedan fick deltagarna
beskriva sina nuvarande och tidigare erfarenheter pa plats. I fokus var hur avfall
forstas och hanteras, vem som sorterar och inte sorterar avfall och tankar kring
varfor, samt vilka scenarier som skulle kunna forbéttra hanteringen. Metoden gjorde
det mojligt att underldtta samtal relaterade till miljorummet och upplevelserna
forknippade med denna plats (se figur 5).
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Figur 5. Go along som metod
Metoden var att folja deltagare i deras yrkesverksamma vardag nar de hanterade avfall.

Material och analys

Materialet bestod av anteckningar, inspelningar, foton och filmer. I ett forsta steg
sorterades delar av empirin in i olika sekvenser, inklusive uppfattningar om hur
avfall forstas och om hur det hanteras. Transkriptioner genomfordes och de utvalda
sekvenserna analyserades i en datasession med de andra forskarna i projektet for att
f& en forsta verblick (Ericsson et al., 2023). I materialet framtrddde monster vilka
grupperades i olika kategorier som synliggjorde uppfattningar och normer. Rele-
vanta citat valdes ut for att tydliggora och exemplifiera resultatet (Flick, 2023).
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5.2 Designetnografi som metod

For att 6ka kunskapen om hur design av kommunala bostadsomradens atervinning-
smiljoer paverkar atervinningsaktiviteter anvindes ’designetnografi’ som metod.
Det finns olika definitioner av designetnografi men i den hér delstudien anvéndes
det som en metod for att observera och forsta kontexten av design (Vanni & Crosby,
2023), och att studera hur design anvénds i vardagliga miljoer (Pink et al., 2022).

Urval och genomforande

Studien har ett nationellt perspektiv och genomfordes i 27 atervinningsmiljoer i
kommunala bostadsomraden i Sverige under oktober och november 2023. De bos-
tadsomraden som ingér i studien &r antingen dldre byggnader, ombyggnader eller
nybyggnader och ar geografiskt beldgna i Sverige fran norr till séder och kust till
inland. Urvalskriterierna hade ett universell utformningsperspektiv da urvalet skulle
representera en mangfald av bostadsomraden. I Sverige definierar Boverket (2023)
fem typer av boendeomréden och dessa stracker sig fran omraden med mycket stora
socioekonomiska utmaningar (typ 1) till omrdden med mycket goda soci-
ockonomiska forutséttningar (typ 5). Denna delstudie omfattar alla fem omrades-
typerna.

Vid den designetnografiska undersékningen av designfaktorer och vérden i kom-
munala bostadsomradens atervinningsmiljder anvéndes ett formulér med riktlinjer
for dokumentation genom text, skisser och foton. I fokus var den designade miljon
och artefakter sdsom skyltar men dven aktiviteter och insikter. Undersdkningen
inleddes med en kort beskrivning om studien, hur den skulle presenteras och om
deltagarna samtyckte till att dtervinningsmiljon observeras i deras nédrvaro. Dérefter
satte deltagarna post-it-lappar pa det i rummet som fungerade bra och inte bra.

Figur 6. Designetnografi som metod i tre steg
1) studie med post-its i miljorum, 2) dokumentation i miljérum, 3) fotografier fran samtliga miljérum.
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Material och analys

Artefakterna som markerades med post-it-lappar fotograferades och de virden som
lyftes fram som viktiga blev materialet i studien. Tematisk analys anvéndes som
analysstrategi for att identifiera, analysera, tolka och beskriva olika teman (Alvinius
et al., 2023). Anteckningarna fran de designetnografiska observationsformulédren
transkriberades och de 120 bilderna fran atervinningsmiljoerna sparades i Adobe
Bridge dir de bearbetades som kontaktkartor med fyra bilder per karta. Varje bild
trycktes och skars i kort som lades ut pa ett bord (se figur 6). Direfter markerades
meningsfulla enheter i text och bild som koder. Koderna kategoriserades utifran
liknande innehéll. De olika kategorier som da uppstod grupperades ytterligare bas-
erat pa liknande innehall vilket resulterade i teman som definierades och namngavs.

5.3 Metodreflektion

Det finns begriansningar med bada metoderna. I go along-studier kan deltagarna
uppfatta det som besvirande att forskarna kommer in i deras arbetsmiljoer och det
kan dirmed vara svért att fa tillgéng till den aktuella miljon (Burns et al., 2020). Det
var ocksa nagot jag ténkte pd infor att jag skulle mota upp deltagarna pa deras ar-
betsplatser. Ett sétt att hantera det var att vi forst pratade 6ver en kopp kaffe och att
jag dé berittade om studien och att det var deltagarna som var experterna pa sitt
omréade och att jag var dér for att dokumentera. En annan utmaning var mitt eget
deltagande. Under de designetnografiska unders6kningarna i miljorummen ombads
deltagarna att markera de artefakter i rummet som ansags fungera bra och inte bra,
och genom att jag instruerade hur aktivitet skulle ga till var dven jag involverad i
aktiviteten. For att inte inverka pé deras aktiviteter i miljéorummet forklarade jag for
deltagarna att min roll var att fora anteckningar och fotografera post it-lapparna.

En annan utmaning var att upprétthalla objektivitet nir materialet frén badda meto-
derna analyserades. For att komma till ratta med detta holls datasessioner med ref-
erenspersoner kombinerat med nérlédsning och analysstrategier i form av kvalitativ
innehallsanalys och tematisk analys (2023). Bada metoderna involverar ansvar och
maste folja faltarbetets etik (Pink et al., 2022). I den hir studien handlade det om att
sékerstilla att deltagarna inte kan identifieras pa ndgra bilder eftersom fokus ligger
pa atervinningsmiljon. Det etiska forhéllningsséttet bygger pd vad Alvinius et al.
(2023) beskriver som kdrnan i forskningsansatsen: att arbeta systematiskt och med
sparbarhet samt ha transparens. I de vetenskapliga artiklarna har jag ddrmed haft
ambitionen att vara sa tydlig som mojligt med hur data samlats in i miljérum, i
analys av data har koder strukturerats och sorterats sa att l4saren forstar hur den
relaterar till koder, kategorier och teman, och jag har dmnat beskriva metodens olika
delar samt styrkor och svagheter. Inga personuppgifter registrerades. Inga bilder
som kan identifiera individer anvindes i ndgon av studierna.
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6 Resultat

Resultatkapitlet sammanfattar de tva vetenskapliga artiklar som licentiatavhan-
dlingen bygger pa. Nar den hér texten skrivs varen 2024 ar det forsta artikeln pub-
licerad i tidskriften Resources, Conservation & Recycling Advances i november
2023, och den andra é&r inskickad mars 2024 till Journal of Accessibility and Design
for All.

6.1 What a Waste — a norm critical study on how waste
1s understood and managed
Resultaten fran den forsta delstudien presenteras under tvd Gvergripande teman:

”Upplevda normer i hur avfall forstas och hanteras”, och ”Visuellt uttryckta normer
i designen av atervinningsmiljon”.

Upplevda normer i hur avfall forstis och hanteras

En normativ attityd som utgdr vad som &r rétt och fel beteende kommer tydligt till
uttryck 1 resultatet. Det fanns uppfattningar bland deltagarna om att de som bor i
omrédet inte forstir avfallssystemet och att de hanterar det pa fel sétt. En av vakt-
méstarna pa det kommunala bostadsbolaget sa att han maste plocka skrip Gverallt:

Det fungerar inte och ndr jag fragar varfor de gor fel svarar de att "alla gor sa”.

Det fanns ocksé uppfattningar om att det var barnen som tog hushéllsavfallet till
miljérummet och att barnen kanske inte kunde ldsa skyltarna, né upp till contain-
rarna eller komma ihédg att ta med de elektroniska nycklarna till miljéorummet och
de lasta containrarna utanfor for matavfall och restavfall. Ett upplevt problem var
att mycket slangda saker — sa kallat grovavfall — stélldes pa golvet i miljéorummet.

En av deltagarna fortydligar:

Jag har mdrkt att de ibland inte ens gadr in (...) de oppnar dérren och kastar in pdsen.
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Kameradvervakning ndmndes som ett sitt att fa ordning. En deltagare beréttade att
det hade varit bra med kameradvervakning i miljérummet men nér kameror prova-
des blev de stulna. En 6ppen dtervinningsmiljo var ett onskat scenario som ndmndes
av deltagarna:

Sophanteringen och sorteringen ska ske utomhus, sd folk ser ndar man gor fel.

Resultatet visade ocksa att det fanns tankar om betydelsen av att ha det rent och
snyggt i atervinningsmiljon. En deltagare pé det lokala avfallsforetaget exemplifie-
rade:

Mdnga sdger att, ja, det dr sd rorigt att det inte gadr att fd en uppfattning om hur det
egentligen ska vara hdr. Men om det dr rent och saker dr i ordning, kommer folk
sannolikt att hdlla ordning.

Det fanns ocksé uppfattningar om att skyltarna i dtervinningsbyggnaden och pa con-
tainrar for matavfall och restavfall inte var begripliga for ménniskorna som bodde
dér. Deltagarna kommenterade att spraket som anvindes for kommunikation pa
skyltar och matavfallspdsar huvudsakligen var svenska och att det borde funnits in-
struktioner pa olika sprak.

Jag har hort fran nagra som bor hér att de skulle vilja ha skyltar pa fler sprak.

Resultatet visade dven att det fanns uppfattningar om att symbolerna pa skyltarna
inte var begripliga. Nér en av deltagarna fran det kommunala bostadsbolaget tittade
pa skyltarna i miljérummet uttryckte han:

Bilderna dr inte ldtta att forstd, de dr virdelosa.

Bland alla deltagare fanns en delad uppfattning om att spraket pa de skyltar och
symboler som anvéndes for atervinning var svértolkat da flera av hyresgésterna ta-
lade andra sprak 4n svenska. Det fanns ocksé uppfattningar om att de som bodde pa
omrédet inte forstod varfor de skulle atervinna. Likasé framkom det att skylten med
texten matavfall signalerade att det var tillatet att dven sldnga matavfallets forpack-
ning dé den forvarade maten som skulle slingas som avfall.

Sammanfattningsvis pekar resultatet pa en radande uppfattning om att det var hy-
resgésterna som hanterade sitt avfall fel. Det fanns en forestallning om att alla hy-
resgéster hade mojlighet att sortera avfall i miljéorummet — men att hyresgésterna
inte forstod &tervinningssystemet. Resultatet visade att det fanns en bilnorm dé hy-
resgésterna forvéntades ta egen bil till tervinningscentralen som lag cirka tre kilo-
meter frdn bostadsomrédet (figur 7). Resultatet pekade pé en mojlig forskjutning i
deltagarnas forhallningssatt till avfallshantering, frén ett tidigare mer tekniskt inrik-
tat forhallningssétt med elektroniska nycklar och kameradvervakning till ett mer
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socialt inriktat synsétt med ménniskor och étervinningsmiljon i fokus. Resultatet
visade dven en social norm som handlade om deltagarnas uppfattningar om att
snygga och rena atervinningsmiljoer kunde paverka méanniskor att hjélpa varandra
att halla miljon fortsatt snygg och ren. Likasa skulle en Oppen &tervinningsmiljo
kunna generera i en vilja att sortera mer korrekt eftersom grannarna d& kunde se
varandras sorteringsbeteende.

Figur 7. En bilnorm kan utldsas av resultatet
Bilden visar grovavfall som lamnats utanfér miljorummet. Det behdvs en bil och slapvagn
for att transportera det till atervinningscentralen nagra kilometer fran bostadsomradet.
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Visuellt uttryckta normer i dtervinningsmiljon

I resultatet framtradde dven normer relaterade till bade rumslig och kommunikativ
gestaltning i atervinningsmiljon. Ett tydligt resultat ar att miljérummet var designat
utifran forestillningen att personer som é&r i rummet r av medelldngd, medelélder
och har fullt fungerande formaga. Den som har permanent eller tillfallig nedsatt
formaga, till exempel rullar en barnvagn, bér kapp eller har rullstol, stdtte pa patrull
redan i entrén da dorren inte gick att 6ppna automatiskt. Utrymmet var inte anpassat
for olika situationer och det fanns inga faciliteter som hjélpte till att nd upp till con-
tainrarna. For att kunna 6ppna kérl for restavfall och matavfall behdvdes elektronisk
nyckel, och luckorna sitter hogt upp. I miljorummet blockerades entrén av sophdgar
med grovavfall samt osorterade forpackningar av kartong, glas och plast och metall.

Det fanns inget hjélpmedel for att nd containrar eller verktyg for att plocka upp né-
got som sorterats fel. Miljorummet hade begrinsat ljusinslépp med fonstergluggar
néra taket. P& dorren till miljorummet fanns en skylt pa svenska som informerade
om att avfall méste sorteras. Dar satt &ven en skylt med en text om hur hyresgésterna
skulle ’vara en god granne’ genom att sortera avfall och genom att samarbeta i
atervinningsverksamheten. Skyltarna hade olika typografi och logotyper och alla
var pé svenska. Flera av skyltarna var inaktuella. Containern for matavfall hade en
skylt med texten Matavfall. Deltagarna i studien berittade att plast och mat-
forpackningar i plast (och andra forpackningsmaterial) var ett problem eftersom
matavfallet dd inte kunde omvandlas till biogas. Det hade resulterat i att hyran
hojdes i omrdden med mycket plast i matavfallet.

I miljéorummet fanns dven skyltar som informerade om att Gvergivet grovavfall
sdsom mikrovagsugnar, soffor, madrasser men &ven elektronik och farligt avfall
skulle ldmnas av hyresgésterna pd atervinningscentralen. Sammanfattningsvis var
den rumsliga dtervinningsmiljon designade utifrdn normen om den fullt funk-
tionsfullkomliga kroppen, samt att den kommunikativa atervinningsmiljon var
uppbyggd kring flertalet normerande skyltar. Dessa skyltar utgick frén att alla kunde
lasa svenska, att alla kunde tolka symbolerna och begreppen som anvindes pé sky-
Itarna samt att alla hyresgéaster visste varfor de skulle atervinna och hur systemet
fungerade.
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Figur 8. Exempel pa normerande skylt
Skyltar utgick fran att alla kunde lasa svenska och att alla kunde tolka symbolerna.
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6.2 Waste(d) Design — Exploring Recycling
Environments from a Universal Design Perspective

Sammanstéllningen av resultaten frén den designetnografiska studien i 27 atervin-
ningsmiljoer inklusive 120 bilder presenteras hér som tre teman med rubrikerna:
”Lat den ritte komma in — fenomenet med den selektiva entrén”, ”Skyltkyrkogérden
— ett kommunikativt dilemma” och ”Spdkhuset — uttryck av soprumsestetik”.

Lat den ritte komma in — fenomenet med den selektiva entrén

Resultaten visade att dtervinningsmiljoerna néra bostadsomradet hade entréer med
tunga dorrar och ingen automatisk dérroppningsfunktion, délig belysning eller be-
lysning som behdvde aktiveras manuellt med en strombrytare pé véggen, flera av
entréerna hade hoga trosklar och eventuella ramper blev isiga och hala vintertid.
Vanligt var dven lasta dorrar och de var svardppnade och att tunga. Resultaten vi-
sade att det ofta fanns grovavfall i form av mobler, elektronik, husgerad etc. som
blockerade entrén. Hyresgéster och fastighetsskdtare kommenterade ocksa att de
hade uppmaérksammat otillaten dumpning i och utanfor miljérummen. I de atervin-
ningsmiljoer dir det var inkastluckor for hushallsavfall och &tervinning sé var luck-
orna placerade hogt upp med handtag som skulle véindas uppét for att dppnas och
hojdplaceringen var anpassad till en persons medellingd. Deltagarna i studien re-
flekterade Gver att det var svart att nd och att hélen var for sma.

De designfaktorer som paverkade atervinningsaktiviteter handlade framfor allt om:
automatik — automatisk dorrdppningsfunktion och lampor som ténds automatiskt,
enkelhet — det ska vara ldtt att komma in i rummet och dérmed inga hoga trosklar,
hala entréer vintertid och det ska gé att na inkastluckor, systematik — tomning av
kérl efter behov for att undvika att hogar med kasserat avfall blockerar ingangen
samt tilltrdde — kérl och luckor som kan anvéndas av s& manga som mdjligt och
dérmed kan nas och &ppnas.
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Figur 9. Atervinningsmiljé med inkastluckor
Exempel pa atervinningsmiljé med inkastluckor fér atervinning och hushallsavfall.

Skyltkyrkogarden — ett kommunikativt dilemma

Resultaten visade att flera av atervinningsmiljoerna kunde beskrivas som en grav-
plats for kvarlimnade gamla skyltar. Detta eftersom daterade skyltar hade ldmnats i
rummen och kompletterats med fler skyltar. Skyltarna var vanligtvis i A4-format
och forekom antingen i form av papper som tejpats direkt pa dorren eller viggen,
eller som inramade skyltar eller klistermérken. Klistermérkena péd insamlingskarl
for forpackningar var slitna och texten var avskrapad. I de fall gamla skyltar tagits
ner fanns spér av skyltar kvar i form av utsliten firg, tejpmérken och skruvhal.

Ett exempel ér hur det i ett av rummen fanns étta skyltar pa insidan av doérren som
visade bland annat fotografi av lokalen fylld med grovavfall och soppésar pé golvet
samt texter om att det inte var OK att ldgga saker pé golvet. Skyltarna var Gversatta
till olika sprak och kompletterades av fler skyltar med instruktioner om hur man
sorterar avfall. Det fanns en blandning av olika skyltar avseende format och
innehall. Skyltarnas budskap i de studerade dtervinningsmiljéerna handlade sam-
manfattningsvis om att det var: Uppmanade skyltar var skyltar med ordningsregler
som handlade om vad hyresgésten skulle gora i lokalen, till exempel genom att pre-
sentera ordningsregler och vad som inte far finnas kvar i rummet, exempel pa text
var: ”Om du inte foljer dessa regler kan du bli debiterad for stidning”. Instruktiva
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skyltar visade i form av text och bild vad som borde och inte borde sorteras. Dessa
skyltar hade bilder av Overstrukna foremal sdsom kylskap, spisar, tvittmaskiner,
fléktar och tegelstenar. Inom denna kategori av skyltar fanns det en uppsjo av olika
symboler. I samma rum kunde det finnas en blandning av bade gamla symboler som
kompletterade med nya symbolsystem for atervinning. Meningslésa skyltar var de
som inte bidrog till sjdlva atervinningsverksamheten eller tenderade att vara
vilseledande. Det fanns till exempel skyltar med texten ”Soprum” och ”Avfallshus”
pa flera av dorrarna som dé dédrmed inte kommunicerade atervinningsaktivitet. Ett
annat exempel var hur det i ett av rummen till vénster om dorren fanns en skylt som
informerade om att omrédet var kamerabevakat, men enligt vaktméstaren fungerade
inte kameran i rummet, den sattes upp for att f& ménniskor att sortera ordentligt.

De mer framtridande designfaktorerna som deltagarna noterade i atervinning-
smiljéerna var: placering — skyltar bdde ovanfor containers och pa containers, sym-
bolsprék — tydliga bilder som instruerar hur man atervinner, fargkodning — fargen
pa containers dr kopplad till skyltens firg och materialtyp i containern, aktualitet —
inga gamla skyltar, bara relevanta skyltar.

Figur 10. Skyltar overload
Atta skyltar pa insidan av dérren i ett miljsrum. Fler skyltar fanns i rummet.
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Spokhuset — uttryck av soprumsestetik

Det hér temat handlar om att det framtradde ett monster i resultaten som kunde re-
lateras till estetik. Eller mer konkret, att deltagarna i studien vérdesatte estetik i
atervinningsmiljoerna. I rum dér det fanns estetik var det antingen i form av malade
monster eller tapeter med fotografiska uttryck.

Designfaktorer i miljorummet som lyfts fram av deltagarna som var kopplade till
estetik var sddana som underldttade vardagen, till exempel bra belysning och gum-
mimattor for att forhindra halka. Stora och rymliga rum med ljus fran fonster var
onskvirt, liksom en milj6 dir hyresgésterna inte var radda for att bli attackerade
eller inlésta. Miljorum som var tranga och fonsterldsa, hade vinklar eller olika rum
kunde bidra till obehag och oro. En hyresgést beskrev platsen som en véldtiktsmil;jo
och att det kéndes otryggt sent pa kvillen. Deltagarna uttryckte ocksa att estetiken i
omradet omkring miljéorummet péverkade &tervinningsaktiviteterna. Till exempel
bra utomhusbelysning och att det gick att kombinera atervinning med paketutlamn-
ing eller att det fanns lekplats och cykelparkering i nérheten.

Bristen pé estetik var uppenbar i resultaten, och ménga av rummen var smutsiga,
illaluktande, morka, roriga och kalla. I flera rum var det problem med skadedjur.
Under designetnografiundersokningen noterades ljud och spér av réttor och vak-
tméstare rapporterade problem med kackerlackor. Rummen paminde om daligt
stddade offentliga toaletter med fléckar p& golv och viggar och avfall utspritt i rum-
met. De miljéorum som hade stingsel eller inhédngnad runt byggnaden pdminde om
ett fangelse. Sammanfattningsvis visade resultaten att designfaktorer relaterade till
estetik 1 denna studie handlade om: behaglighet — att miljén var bade funktionell
och tilltalande med konstnérliga uttryck i firg och form, renlighet — att miljon
stddades och underholls regelbundet och att den reparerades om nagot gick sonder,
trygghet — att miljon mdjliggjorde méten med grannar, hade bra belysning och fon-
ster med insyn.
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Figur 11. Exempel pa estetikens franvaro
Har visas ett exempel pa ett miljorum som var smutsigt, illaluktande, moérkt och stokigt.
| flera miljérum var det problem med skadedjur.
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7 Diskussion

I det hér kapitlet diskuteras resultatens betydelse for vad som kénnetecknar dagens
atervinningsmiljoer i kommunala bostadsomraden och vilka vérden som finns kop-
plade till dessa. Diskussionen speglas i teorier och tidigare forskning inom
normkritik och universell utformning och besvarar fragestillningarna ~Vilka
normer dr framtridande i urvalet atervinningsmiljoer?, samt “Hur bidrar ut-
formningen till upplevelsen av inkluderande dtervinningsmiljoer?”.

7.1 Normer kopplade till atervinningsaktiviteter

I fokus for den hér diskussionen ér att reflektera 6ver vilken situation vi har designat
oss till avseende ett urval &tervinningsmiljoer i Sverige. I den hér licentiatavhan-
dlingen har normkritik varit ett satt att forstd vad vi vill fordndra fran for att forsta
vad vi vill foréndra till (Ehmberger, 2017). Resultatet pekar huvudsakligen pé tre
framtrddande normer i &tervinningssammanhang:

Normat-normen: itervinning fr fér den normale

Normat-normen handlar om att miljérummen tycks vara designad for en medellang,
medelélders, medelstor ménniska med full fysisk och kognitiv formaga och med
svenska spraket som modersmal. Normat-normen ar kopplat till begreppet “nor-
mate” presenterat av Garland Thompson (1997) som en beskrivning av den nor-
mala” individen och funktionsfullkomliga kroppen (som ingen har). Normat-nor-
men kan pa sitt och vis jimforas med ett inom konsten klassiskt verk fréan sent 1400-
tal; den vitruvianska mannen av Leonardo da Vinci. Teckningen dr namngiven efter
den romerske arkitekten Vitrivius och forestiller en naken manskropp utifran
détidens synsétt pa vad som anségs vara ideala proportioner. Den ideal-bilden gar
pa tvéren mot det hér arbetets resultat som visade hur design i ett dtervinnings-
sammanhang som inte betonade méngfald influerade atervinningsaktiviteter. Den
som drar en barnvagn, anvinder en rullstol, &r ung kvinna, héller i ett par kryckor,
har en synnedséttning, gar med en rollator, bir pa ett barn, eller for all del ar ett
barn, dr ddrmed utanfor. Resultatet sétter ljuset pa4 hur normer kan ha betydelse for
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vilka forutsdttningar ménniskor har i sina livsmiljoer (Wikberg Nilsson, 2018), sa
dven bostadsomradens utrymmen for atervinning. I det hér fallet handlar det om att
normat-normen reproducerar forestéllningen om att alla har en kropp med propor-
tioner och formégor som svarar mot samhéllets krav, det understryks éven i andra
studier rorande atervinningsmiljoer (Jonasson et al., 2018). De hyresgister som de-
signen fungerar daligt for — eller inte alls — forvéntas dnd4 folja svensk lag och sort-
era sitt avfall i miljérummet (2022:1307).

Normat-normen kan dven diskuteras genom att applicera eco-abelism péd reso-
nemanget. Diskussionen ror sig d4 om vad vi uppfattar som "nddvéndig” och “icke
nodvindig” design. P4 individniva handlar det om stréva efter att minimera icke-
nddviandigt avfall men att tillata sddana designldsningar som ér nddvéndiga for mén-
niskor i deras vardag. Bojbara sugror i plast dr kanske nddvéndigt for personer som
inte kan anvénda dryckesglas och ddrmed rimligt avfall. Det innebér att i designpro-
cesser placera var medvetenhet om att kunskapen finns i marginalen (Bardzell,
2010; Costanza-Chock, 2020) och lyssna ndr ménniskor berittar sina egna historier
(Haraway, 1988). Synsiitt pa atervinning kan vara att nagra ser det som en bdrda och
andra ser det som en mdjlighet att vara del av utveckling av hallbara samhaéllen.
Overlag méste personer med funktionsnedsttning viilkomnas och inkluderas i sam-
talet for att verklig fordndring ska ske (Bretz, 2020).

Normat-normen tar sig uttryck i designen av miljdrummen och de artefakter som
finns dér. Till exempel befasts och formedlas makt genom de tunga dorrar som inte
Oppnas automatiskt, trdnga och morka utrymmen och sorteringskérl som inte alla
kan nd (Andersson et al., 2019; Ehrnberger, 2017). Makten ar kopplade till vilka
som har tilltrade till den gemensamma platsen i bostadsomradet — och vilka som inte
har det. Normer blir alltmer osynliga ju mer vana vi blir vid dem, menar Kelly
(2019), och det &r ocksa intrycket fran det hér arbetet. De undersokta miljérummen
kan liknas vid ett slags institutionalisering av allménnyttans mellanrum, dér de-
signen i miljérummen etablerats som fast inrédttning eller sedvdnja. Normat-normen
kan pa sa vis speglas i uttalandet av Ngozi Adichie (2015): om vi ser samma sak om
och om igen, sa blir det normalt.

A ena sidan kan resultatet diskuteras utifran att vi bor och bygger som om vi aldrig
blir gamla och att vi aldrig ndgon ging i vara liv har en funktionsnedséttning (Kose,
2021). A andra sidan kan det diskuteras utifrin uppfattningarna om att det var ménga
barn som hanterade avfallet. Barnen, som inte heller dr del av normat-normen,
kunde méta utmaningar som handlade om tunga dorrar som slog igen, ménga olika
skyltar med olika symboler och texter, belysningsknappar som satt hogt upp pa vég-
gen och morka, illaluktande milj6er utan ljusinslapp. Som boende i omradet forva-
ntas dven de vara en god granne och sortera sitt avfall.
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Teknik-normen: itervinning utgor ett tekniskt drende

Teknik-normen handlar om att resultatet visade att avfallssystemet uppfattades som
ett socialt system, men hanterades som ett tekniskt system. Exempel pa det ér
overvakningskameror i miljorum (ibland fungerande och ibland inte fungerande).
Ett annat exempel &r appar som uppmanar att samla poéng i olika former av bonus-
system for atervinning. I researcharbetet infor studierna uppmérksammades dven
sensorer pa kérl for att informera om nér kérlet ar fullt och behdver tdmmas, talande
soptunnor, Al-sortering av avfall och nya tekniska 16sningar for atervinningskarl
under marken. Teknik-normen hénger till viss del samman med funktionalitet och
att designldsningar som fokuserar pé att ta fram sensorer pa kérl som kommunicerar
att de maste tommas &r en funktion — men den &r inte utvecklad for ménniskor som
ar utanfor normat-normen. De vill séiga, de som &r inom normen reagerar kanske
inte, de som &r utanfér normen pdminns dnda, trots tekniken i miljorummet, om att
de inte ér inkluderade (Wikberg Nilsson et al., 2018).

Skylt-normen: idtervinning beskrivs med skylt

Skyltar utanfor och 1 miljérummen informerade hyresgésterna om att de skulle sort-
era sitt avfall annars var de inte en god granne och de riskerade hojd hyra. Budskap
var ocksé att sluta sortera fel och att inte 1&dmna grovafall i rummet. En norm var att
sdtta upp skyltar for att 14ra hyresgésterna att atervinna, samt att fylla pa med skyltar
som ett sdtt att forsoka forbattra hantering av avfall och sortering i bostadsomrédet.
Resultatet visar pd ett kommunikativt dilemma med en blandning av aktuella och
inaktuella skyltar, olika symboler och format, slitna i text och farg. Férgerna pé sky-
Iten vad som skulle sortera i ett kirl korrelerade inte med férgen pé kérlet. Symbo-
lerna upplevdes inte vara begripliga, framfor allt inte symboler for matavfall, glas
och plast. De begrepp som anvédndes pa skyltarna, till exempel matavfall, kunde
tolkas som att dven matforpackningarna skulle sléngas i matavfallskérlet. Skylten
for forpackningsmaterialtypen plast tolkades som att andra plastprodukter &n
plastforpackningar kunde sldngas i kérlet. Det kan diskuteras i enlighet med Lind
och Salomonsson (2019) som understryker att hyresgéster forsoker gora ritt men att
begreppen behover fortydligas. Branschens ord och symboler behdver designas med
hyresgisternas vardag i fokus istillet for branschens kutym.

En reflektion i sammanhanget r att det ibland ldggs fokus pé de grupper som inte
passar in i normerna och ddrmed anses ha sérskilda behov. Det kan handla om
riktade insatser med en ramp som kan tas fram for att kunna kora en barnvagn eller
rullstol till ett atervinningsrum, eller designen av en atervinningsmiljé med en in-
kastlucka for restavfall som sitter ldgre dn 6vriga inkastluckor. Ett annat exempel &r
inplastade A4-papper som tejpas upp med langa texter pd andra sprék som inte des-
ignats. Det kan ses som en designldsning dér formgivningen har underordnats funk-
tionen vilket resulterat i ett forsdmrat vardet (Wikberg Nilsson et al., 2018).
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Den typen av specialldsningar inte bara stigmatiserar grupper som é&r i fokus for
specialldsningen, utan dven befdster normen (i till exempel ett bostadsomrade) om
att det normala véarderas hogre. Speciallosningen fordndrar inte den egentliga or-
saken till ojamlikhet och att inte alla hyresgéster i sitt bostadsomrade kan delta i
vardagliga aktiviteter som bidrar till héllbar utveckling. P& s& vis &r normer néra
sammankopplat med makt. Normkritiska perspektiv ldgger grunden f6r ménniskors
makt och inflytande dver att forma sina livsmiljoer.

7.2 Hur design bidrar till upplevelsen
av inkluderande atervinningsmiljoer

Universell utformning &r inte lag i Sverige. Det ar ddremot lag att alla ska sortera
hushéllsavfall. I kommunala hyreshusomréden &r atervinningsaktiviteten forlagd
antingen i en separat byggnad eller i en lokal i hyreshuset. For att alla hyresgéster
ska kunna ta hand om avfallet fran hur de lever sina liv s méste dessa miljoer bygga
pa en inkluderande design. Universell utformning anvinds hér for att diskutera hur
design bidrar till upplevelsen av inkluderande atervinningsmiljoer.

Sverige har forbundit sig att bade genomfora och frémja universell utformning vid
utveckling av normer och riktlinjer (SOU, 2015), s &ven nér det handlar om miljoer
for atervinning. Det kan tyckas som en sjélvklarhet att inkluderande atervinning-
smiljoer innefattar att entréerna maste vara designade sé att alla kan komma in. Sa
ar dock inte fallet. Hoga trosklar, dorrar som inte Gppnas automatiskt, isiga ramper,
gallergrindar, inkastluckor som inte gér att n och belamrade ytor som blockerar
ingdngen, dr nagra exempel fran resultatet i det hér licentiatarbetet. Bdda delstud-
ierna visar att den byggda &tervinningsmiljon inte dr designad pa ett sdtt som
inkluderar, snarare sérskiljer och utestéinger den ménniskor (Wikberg Nilsson et al.,
2018). Tillgdngligheten é&r ett tydligt problem och precis som Erdtman (2024)
skriver s& kan inte universell utformning forstés utan att forsta tillgénglighet. Det
faktum att inte alla hyresgéster hade tilltrade till miljdrummen tenderade att forma
en kultur som stingde ute ménniskor frin sociala och miljoméssiga sammanhang.
Det resultatet kan speglas i ett av mélen presenterade 2012 av Steinfeld och Maisel;
att universell utformning ska bidra till kulturella virden och mojliggdra for de som
bor pa omrédet att vara del av en miljé och ett ssmmanhang, en social gemenskap
och en héllbarhetsrorelse.

Det kan ddremot vara léttare sagt &n gjort. Kritiska roster ifrdgasitter om dessa ideal
nagonsin praktiskt uppnds, en av dem &r Sandhu (2011). Imrie (2012) och Maisel
och Ranahan (2022) menar att universell utformning i praktiken inte anammats i sa
stor utstrackning som andra omraden inom héllbar utveckling. Miiller (2023) kon-
staterar att utvecklingen i Sverige pa flera sétt har gétt bakat, till exempel i stad-
splanering och byggnadsprojekt. En vig framat ar att fortsétta anvdnda design som
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en utvecklingskraft for héllbar utveckling och universell utformning som process
och praktik for forandring. Designens roll i formandet av inkluderande atervinning-
smiljoer dr en frdga om jamlikhet och rittvisa (Maisel & Ranahan, 2022; Bianchin
& Heylighen, 2018) och det &r en fraga om allas réttighet att vara delaktiga i
miljomedvetna aktiviteter i vardagen och virna jordklotets resurser. De ar dven i
linje med Regeringsformen (1974:152) som klargor att det allménna ska verka for
att alla ménniskor ska kunna uppna delaktighet och jamlikhet i samhaéllet. Det &r
ocksd i paritet med Diskrimineringslagen (2008:567), Plan och bygglagen
(2010:900), FN-konventionen, Agenda 2030 och Sveriges funktionshinderpolitik
som bygger pa universell utformning som strategi.

Ett inspel i diskussionen avseende den situation vi har designat oss till &r att vi alla
ir designers. Atminstone om vi tinker p& design utifrén Nobelpristagare Herbert
Simons kénda citat: ”Everyone designs who devises courses of action aimed at
changing existing situations into preferred ones” (1969, s. 55). Nar aktorer som inte
har kunskap/forstéelse/insikt att anamma ett inkluderande angreppssétt for design
av miljoer och produkter hamnar ofta 16sningen i fokus, snarare &n problemet som
ska l6sas. Det &r tydligt i den hér licentiatavhandlingen. Aktorer har designat ett
antal 16sningar pa “avfallshanteringsproblemet” som pa ett omedvetet normativt sétt
begransar (och mojliggdr) for olika ménniskor. Resultatet blir ddiremot inte uni-
versell utformning, eftersom detta inte har varit utgdngspunkten. Istillet blir det
ogenomtinkt, fragmenterad och daligt fungerande design.

Pa vig mot tillgiinglighetsestetik

Hur design bidrar till upplevelsen av inkluderande &tervinningsmiljéer handlade om
funktionella designaspekter sisom automatiska dérroppnare och automatisk bely-
sning i rummet, att det ska vara litt att komma in i rummet och att entré inte block-
eras av hogar med avfall samt att kérl och luckor kan anvindas av alla i s& stor
utstrackning som mojligt. Principer for universell utformning kan vara stod i den
designprocessen (Mace et al., 1997) da de é&r ett verktyg for att forma miljéer och
artefakter som mojliggdr rittvis, flexibel, enkel anvéndning, att det gar att gora om
ndr det blir felsorterat av misstag samt att rummets storlek och utrymme ar anpassat
for en méngfald av ménniskor. Hur designen bidrar till upplevelsen av inkluderande
atervinningsmiljoer handlade dven om emotionella designaspekter. Till exempel
fanns det uppfattningar om att det var otackt, morkt, fult och obehaglig lukt i miljor-
ummen. Valdtaktsmiljo, daligt stddade offentliga toaletter, faingelse och en plats for
rattor, viaggloss, kackerlackor och getingar var ord som forekom i resultatet. I det
sammanhanget ar designens roll att forma miljoer som &r bade tillgéngliga och es-
tetiskt behagliga.

Héar kommer estetikens virden in. For att atervinningsmiljoer ska fungera for alla
hyresgéster behdver det finnas inslag av estetik — kort och gott fungerar attraktiva
miljoer och saker bittre (Norman, 2008). Designens roll dr dd att genom sitt
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estetiska varde forma miljoer som hjalper ménniskor i sina aktiviteter och pé sa sétt
underléttar uppfattning och anvindandet av rummet (Ching & Binggeli 2012). Re-
sultaten fran de bada delstudierna tyder pé att inkluderande atervinningsmiljoer
handlar om dels vérden av tillgénglighet, dels vérden av estetik — och att de &r néra
besléktade.

I dessa miljoer finns det ddrmed ett virde av vad som hér beskrivs som tillgéng-
lighetsestetik. Det begreppet kan forklaras som att det finns ett samband mellan uni-
versell utformning och estetik genom att forsta tillganglighet som en del av es-
tetiken. Tillgdnglighetsestetik (access aesthetics pa engelska) skulle kunna vara del
av ett framtida ramverk for att bygga estetikens viarden inom universell utformning.
Det i sin tur kan bidra till att vi observerar, gor och reflekterar dver vissa saker och
inte andra i vardagliga miljoer. Tillgénglighetsestetik inom universell utformning
innebér att estetiken maste vara en konsekvens av ett empatiskt angreppssétt med
fokus pé att forstd ménniskors behov. I framtida studier kan det vara en mojlig ut-
gangspunkt for att fordndra forstdelse och designmetod genom att involvera
deltagare i en co-designprocess for att designa inkluderande atervinningssystem.

53



8 Referenser

Adichie, C. N. (2015). We should all be feminists. Anchor Books.

Anastas, P. T., & Zimmerman, J. B. (2006). Chapter 2 The twelve principles of
green engineering as a foundation for sustainability. In M. A. Abraham (Ed.),
Sustainability Science and Engineering (Vol. 1, pp. 11-32). Elsevier.
https://doi.org/10.1016/S1871-2711(06)80009-7

Andersson, C., Mazé, R., & Isaksson, A. (2019). Who cares about those who
care? : Design and technologies of power in Swedish elder care. Proceedings
of the Nordic Design Research Conference, 8, 1-9. https://urn.kb.se/re-
solve?urn=urn:nbn:se:hh:diva-40352

Avfall Sverge. (2024). Ny lagstifining 2024. https://www.avfallsverige.se/aktu-
ellt/nyheter/ny-lagstiftning-2024/

Avfall Sverige. (2024). Om skyltsystemet. Sverige Sorterar. https://www.sveri-
gesorterar.se/om-skyltsystemet/

Bardzell, S. (2010). Feminist HCI: Taking Stock and Outlining an Agenda for De-
sign. CHI ’10: CHI Conference on Human Factors in Computing Systems.

Bianchin, M., & Heylighen, A. (2018). Just design. Design Studies, 54, 1-22.
https://doi.org/10.1016/j.destud.2017.10.001

Boverket. (2023). Socialt god och tillginglig livsmiljé. https://www.bover-
ket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/allmanna-
intressen/livsmiljo/

Bretz, T. H. (2020). Discussing Harm without Harming: Disability and Environ-
mental Justice. Environmental Ethics, 42(2), 169—187.

Carpiano, R. M. (2009). Come take a walk with me: The “Go-Along” interview as
a novel method for studying the implications of place for health and well-be-
ing. Health & Place, 15(1), 263-272. https://doi.org/10.1016/j.health-
place.2008.05.003

Centre for universal design, A. (2023). Universal Design Position Statement.
https://universaldesignaustralia.net.au

Ching, F., & Binggeli, C. (2012). Interior design illustrated. Wiley.
Conner, N. (2009). Living Green [Elektronisk resurs].

54


https://universaldesignaustralia.net.au
https://doi.org/10.1016/j.health
https://www.bover
https://doi.org/10.1016/j.destud.2017.10.001
https://www.sveri
https://www.avfallsverige.se/aktu
https://urn.kb.se/re
https://doi.org/10.1016/S1871-2711(06)80009-7

Costanza-Chock, S. (2020). Design justice: Community-led practices to build the
worlds we need. The MIT Press.

De Laney, V. (2018). Landfill Waste Is a Design Choice: Or, There Is No “Away”.
Design Management Review, 29(1), 12—-17.
https://doi.org/10.1111/drev.12103

D’souza, N. (2004). Is Universal Design a Critical Theory? In S. Keates, J. Clark-
son, P. Langdon, & P. Robinson (Eds.), Designing a More Inclusive World
(pp- 3-9). Springer London.

Ehrnberger, K. (2017). TILLBLIVELSER : En trasslig berittelse om design som
normkritisk praktik [Doctoral thesis, comprehensive summary, KTH Royal
Institute of Technology]. In TRITA-MMK (1-2017:01). DiVA.
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-202361

Erdtman, E. (2021). Mellan princip och praktik: Samtal om hur universell utform-
ning forstds och praktiseras i Sverige (1 uppl.). Lund University.

Erdtman, E. (2024). Universell utformning i praktiken: Forstdelse, genomforande
och samskapande. Institutionen for designvetenskaper, Certec, Lunds univer-
sitet.

Erdtman, E., Rassmus-Grohn, K., & Hedvall, P.-O. (2022). Let us move beyond
word battles and separatism: Strategies and concerns regarding universal de-
sign in Sweden. Equality, Diversity and Inclusion: An International Journal,
41(9), 15-29. Emerald Insight. https://doi.org/10.1108/EDI-04-2021-0108

Ericsson, S., Grahn, I.-L., & Karlsson, S. (2023). A¢#t analysera interaktion. Stu-
dentlitteratur AB.

Flick, U. (2023). Managing Quality in Qualitative Research (Second).
https://doi.org/10.4135/9781529716641
Forshed, K., & Nylander, O. (2003). Bostadens omdtbara virden. HSB riksforb.

Gennep, A. van, Vizedom, M. B., & Caffee, G. L. (2010). The rites of passage.
Routledge.

Haglund, F. (2022). Sverige sdmre pa att atervinna plastforpackningar. Europapor-
talen. https://www.europaportalen.se/2022/10/sverige-samre-pa-att-ater-
vinna-plastforpackningar

Hamraie, A. (2013). Designing Collective Access: A Feminist Disability Theory
of Universal Design. Disability Studies Quarterly, 33(4).
https://doi.org/10.18061/dsq.v33i4.3871

Hamraie, A. (2017). Building access: Universal design and the politics of disabil-
ity. University of Minnesota Press.

Haraway, D. (1988). Situated Knowledges: The Science Question in Feminism
and the Privilege of Partial Perspective. Feminist Studies, 14(3), 584.

55


https://doi.org/10.18061/dsq.v33i4.3871
https://www.europaportalen.se/2022/10/sverige-samre-pa-att-ater
https://doi.org/10.4135/9781529716641
https://doi.org/10.1108/EDI-04-2021-0108
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-202361
https://doi.org/10.1111/drev.12103

Hedvall, P.-O. (2022). Framvdxten av universell utformning — en kulturomdaning
(pp. 8-15). Larandeforum UUA.

Hedvall, P.-O., Price, M., Keller, J., & Ericsson, S. (2022). Towards 3rd Genera-
tion Universal Design: Exploring Nonclusive Design. In 1. Garofolo, G.
Bencini, & A. Arenghi (Eds.), Studies in Health Technology and Informatics.
IOS Press. https://doi.org/10.3233/SHTI220824

Heylighen, A., Van der Linden, V., & Van Steenwinkel, I. (2017). Ten questions
concerning inclusive design of the built environment. Building and Environ-
ment, 114, 507-517.

Imrie, R. (2012). Universalism, universal design and equitable access to the built
environment. Disability and Rehabilitation, 34(10), 873—882.
https://doi.org/10.3109/09638288.2011.624250

Jamstélldhetsmyndigheten. (2024). Intersektionalitet. https://jamstalldhetsmyn-
digheten.se/fakta-om-jamstalldhet/intersektionalitet/

Jonasson, J., Andersson, L., Jahnke, M., Fernqvist, N., & Hedenstedt, A. (2018).
Projektet TJAFS: Normkritisk Tjdnsteutveckling i Avfallssystemet. Rise.

Kelly, M. (2019). What’s In a Norm? Foucault’s Conceptualisation and Genealogy
of the Norm. Foucault Studies, (27), 1-22.
https://doi.org/10.22439/f5.v27i27.5889

Kose, S. (2021). From Barrier-Free to Universal/Inclusive Design: How Far Have
We Progressed During These 60 Years in Japan? In 1. Verma (Ed.), Studies in
Health Technology and Informatics. 10S Press.
https://doi.org/10.3233/SHTI210382

Kusenbach, M. (2003). Street Phenomenology: The Go-Along as Ethnographic
Research Tool. Ethnography, 4(3), 455-485.
https://doi.org/10.1177/146613810343007

Lind, M., & Salmonsson, L. (2019). Sortering av hushdllsavfall En forstudie om
varfor médnniskor sorterar eller inte sorterar hushdllsavfall som de gor samt
om vilka insatser som kan fd fler att sortera mer [Forstudie]. Orebro universi-
tet.

Lindberg, L., & Amilon, A. (2023). Universell utformning och samhdllsekono-
miska analyser En kartldggning av analyser och litteratur (p. 141). Nordens
vélfardscenter.

Lindstrom, K., & Stahl, A. (2014). Patchworking publics-in-the-making: Design,
media and public engagement [Doctoral thesis, monograph, Malmé Univer-
sity]. In Dissertation Series in New Media, Public Spheres, and Forms of Ex-
pression (1-5). DiVA. http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:mau:diva-
7401

56


http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:mau:diva
https://doi.org/10.1177/146613810343007
https://doi.org/10.3233/SHTI210382
https://doi.org/10.22439/fs.v27i27.5889
https://jamstalldhetsmyn
https://doi.org/10.3109/09638288.2011.624250
https://doi.org/10.3233/SHTI220824

Luck, R. (2018). Inclusive design and making in practice: Bringing bodily experi-
ence into closer contact with making. Design Studies, 54, 96—119.
https://doi.org/10.1016/j.destud.2017.11.003

Lundmark, S., & Normark, M. (2014). Designing Gender in Social Media: Un-
packing Interaction Design as a Carrier of Social Norms. International Jour-
nal of Gender, Science and Technology, 6(2), 223-241. DiVA.
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:sh:diva-24386

Mace, R. (1985). Universal design: Barrier free environments for everyone. De-
signers West, 33((1)), 147-152.

Maisel & Ranahan. (2022, April 29). Beyond Accessibility To Universal Design.
https://www.wbdg.org/design-objectives/accessible/beyond-accessibility-uni-
versal-design

Meadows, D. H., Randers, J., & Meadows, D. L. (2005). Limits to growth: The 30-
year update ([New ed.]). Earthscan.

Moore, A., Boyle, B., & Lynch, H. (2023). Designing for inclusion in public play-
grounds: A scoping review of definitions, and utilization of universal design.
Disability and Rehabilitation: Assistive Technology, 18(8), 1453—1465.
https://doi.org/10.1080/17483107.2021.2022788

Miiller, L., Wojahn, D., Sandstrom, 1., & Hedvall, P-O. (2022). Planning for hu-
man diversity: Design patterns of Universal Design. Nordic Journal of Archi-
tectural Research, 34(2), 75-104.

Nielsen, E., & Pedersen, S. (2022). Enabling Spaces; Rethinking Materiality and
the Invitational Character of Institutional Environments. International Jour-
nal of Environmental Research and Public Health, 19(9).
https://doi.org/10.3390/ijerph19095577

Norman, D. A. (2008). Emotional design [Elektronisk resurs] why we love (or
hate) everyday things.

Ordoénez Pizarro, 1. (2017). Designing out waste: Exploring barriers for material
recirculation. Chalmers University of Technology.

Pink, S., Fors, V., Lanzeni, D., Duque, M., Sumartojo, S., & Strengers, Y. (2022).
Design Ethnography: Research, Responsibilities, and Futures [Elektronisk
resurs]. Routledge.

Preston-Whyte, R. (2004). The Beach as a Liminal Space. In A Companion to
Tourism (pp. 349-359). https://doi.org/10.1002/9780470752272.ch28

Pritchard, A., & Morgan, N. (2006). Hotel Babylon? Exploring hotels as liminal
sites of transition and transgression. Tourism Management, 27(5), 762—772.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2005.05.015

RISE, R. L. of S. (2022). The Circularity Gap Report | Sweden.

57


https://doi.org/10.1016/j.tourman.2005.05.015
https://doi.org/10.1002/9780470752272.ch28
https://doi.org/10.3390/ijerph19095577
https://doi.org/10.1080/17483107.2021.2022788
https://www.wbdg.org/design-objectives/accessible/beyond-accessibility-uni
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:sh:diva-24386
https://doi.org/10.1016/j.destud.2017.11.003

Rousta, K., & Bolton, K. (2016). Sortering av hushdllsavfall.
https://www.hb.se/forskning/forskningsportal/projekt/sortering-av-hushalls-
avfall/

Sandhu, J. (2011). The Rhinoceros Syndrome: A Contrarian View of Universal
Design. Universal Design Handbook, 2.

Simon, H. A. (1969). The Sciences of the Artificial (1-3rd ed.). MIT Press.

Siu, K. W. M. (2013). Innovation for Diversity and Fairness: Inclusive Design of
Recycling Facilities for Visually Impaired People. The International Journal
of Community Diversity, 12(1), 51-66. Social Science Premium Collection.
https://doi.org/10.18848/2327-0004/CGP/v12i101/39943

SOU. (2015). Gestaltad livsmiljé — en ny politik for arkitektur, form och design.
[Betidnkande].

Steinfeld, E., & Maisel, J. (2012). Universal design: Creating inclusive environ-
ments. John Wiley & Sons.

Story, M. F., Mueller, J. L., & Mace, R. (1998). The Universal Design File —
Designing for All People and All Abilities. The Center for Universal Design.

Sylwan, K., Stél, J., & Danielsson, S. (2012). Materialens magi: Design for en
skrdpfri varld ... (1. uppl.). Camino.

Takahashi, G. (2001). From accessibility for disabled people to universal design:
Challenges in Japan. Universal Design Handbook, 30-31.

Thomson, R. G. (1997). Extraordinary bodies. Figuring physical disability in
American culture and literature. Columbia University Press.

Treviranus, J. (2018). The Three Dimensions of Inclusive Design: A Design
Framework for a Digitally Transformed and Complexly Connected Society.
University College Dublin.

Turner, V. W. (1969). The ritual process: Structure and anti-structure. Routledge
& Kegan Paul.

Vanni, I., & Crosby, A. (2023). Place-based methodologies for design research:
An ethnographic approach. Design Studies, 85, 101168.
https://doi.org/10.1016/j.destud.2023.101168

Wikberg Nilsson, A., B}omqvist, K., Jahnke, M., Molnar, S., Nilsson, K. L., de
Fine Licht, K., & Ohrling, T. (2018). Tillgdnglighetsdesign for stadens ut-
veckling. Luleé tekniska universitet.

Wolbring, G., & Aryn, L. (2017). "Justice Among Humans, Animals, and the En-
vironment.” The Intersectionality of Critical Animal, Disability, and Envi-
ronmental Studies. Lexington Books.

Yarnal, C. M., & Kerstetter, D. (2005). Casting Off: An Exploration of Cruise
Ship Space, Group Tour Behavior, and Social Interaction. Journal of Travel
Research, 43(4), 368-379. https://doi.org/10.1177/0047287505274650

58


https://doi.org/10.1177/0047287505274650
https://doi.org/10.1016/j.destud.2023.101168
https://doi.org/10.18848/2327-0004/CGP/v12i01/39943
https://www.hb.se/forskning/forskningsportal/projekt/sortering-av-hushalls

59



	Artikel 1 Fagerholm.pdf
	What a waste – A norm-critical design study on how waste is understood and managed
	1 Introduction
	1.1 The aim and research questions

	2 Developing a norm criticism and universal design approach in relation to waste management
	3 Material and method
	3.1 Material
	3.2 Method
	3.3 Procedure
	3.4 Analysis

	4 Results
	4.1 Perceived norms in how waste is understood and managed
	4.2 Visually expressed norms in the design of the recycling environment

	5 Concluding discussion
	5.1 The (un)social norm – waste is handled as a technical matter, but perceived as a social one
	5.2 The (un)design factor – design that doesn´t emphasise diversity affect activities of sorting

	CRediT authorship contribution statement
	Declaration of Competing Interest
	Data availability
	References


	Tom sida



