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Sammanfattning

Anvandningen av kontanta pengar minskar och allt fler betalningar gérs digitalt. Detta ar en global
férandring, men den ar ovanligt tydlig just i Sverige. Det blir allt vanligare att kollektivtrafiken,
affarer och andra servicestadllen inte tar emot kontanter som betalningsmedel. Mgjligheten att
betala rakningar med kontanter 6ver disk ar hégst begransad; i stora delar av Sverige finns den
inte alls.

Fragan som har undersokts i det har projektet ar hur Sveriges digitaliserade ekonomi paverkar de
personer som av olika skal och i varierande grad ar beroende av kontanter fér att kunna skota
sina betalningar.

Med fokus pa Sverige — som har en i hég grad digitaliserad ekonomi — har denna studie syftat till
att utforska och lara av de erfarenheter som kontantberoende personer har. Vart fokus har varit
pa personer i ekonomisk och social utsatthet, eftersom internationell forskning har identifierat
fattigdom som den framsta anledningen till att personer i utvecklade lander som Sverige inte ar
en del av den digitala ekonomin. Aven faktorer som alder, funktionsnedsattning och oséker
migrationsstatus 6kar sannolikheten fér att man ar beroende av att kunna betala kontant.

Under 2022 och 2023 genomférde vi en intervjustudie i Malmé med personer som av
socioekonomiska skal har behov av att kunna betala med kontanter, samt med volontdrer och
personal vid organisationer som i sin verksamhet kommer i kontakt med personer som ar
kontantberoende. Deltagarna i studien har delat med sig av sina erfarenheter av hur deras vardag
och upplevelser av samhallet paverkas av att betalningsmarknaden digitaliseras. | studien betraktas
ofrivilligt kontantberoende som en aspekt av digitalt utanférskap och som en rattighetsfraga. Att
samhallets grundlaggande funktioner — som betalningsmarknaden — digitaliseras pa ett satt som
gor att redan utsatta grupper stalls utanfor skapar en ny form av ekonomisk orattvisa.

Ur analysen av vart intervjumaterial framtrader tre teman.

e Inlasningseffekt: Personer i kontantberoende riskerar att bli uteldsta fran den officiella
digitala ekonomin. Men samtidigt blir de instangda i en krympande bubbla av
lagprisbutiker och servicestallen som tar emot kontanter, men dar manga
grundlaggande ekonomiska transaktioner inte ar maojliga att gora. | denna sfar fungerar
kontanter narmast som en lokal valuta, separat fran samhallets ekonomiska
infrastruktur. Detta skapar beroende och integritetsforluster.

e Tid och planering: Digitaliseringen paverkar upplevelsen av tid och normaliserar
snabbhet och att gdra flera saker samtidigt. Personer i kontantberoende och digitalt
utanforskap upplever att de inte ar synkroniserade i férhallande till samhallets takt och
tempo och att deras behov uppfattas som ineffektiva utifran sociala normer.
Utanforskapet gor ocksa att de kortsiktiga strategier som behovs for att klara sig fran
dag till dag, motverkar de mer langsiktiga strategier (och det risktagande) som kravs for
att forsdka ta sig ut ur sin situation och férsdka bli en del av den officiella ekonomin.

e Maktléshet och konstruerad inkompetens: Ingen av vara kontantberoende deltagare
visade nagon férvantan om att saker och ting skulle bli lattare eller battre fér dem. De
beradttar om angest och stress, om att kanna sig dumma och generade. De uttrycker ilska
och vanmakt infér banker, myndigheter och andra ansiktslésa krafter som inte verkar bry
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sig om dem. Deras erfarenhet ar ocksa att vardet av val som dr viktiga fér dem inte
erkanns. De finns ocksa en sorg éver vad de ser som en forlust av gemenskap och
mansklig kontakt.

Svarigheterna med att betala digitalt ar en del av ett stérre framlingskap infor det
digitaliserade samhallet i stort och upplevs som en skamlig och nedbrytande social
exkludering. Ett viktigt resultat ar att kontantberoende &r en socialt patvingad position
och en konstruerad inkompetens, till f6ljd av en politiskt och kommersiellt motiverad
infrastrukturomvandling. Manniskor som ar beroende av kontanta pengar hamnar i
behov av sarskilt stdd, inte for att de har férandrats utan for att samhallet har férandrats
runt omkring dem utan att deras omstandigheter, kunskaper och erfarenheter har
beaktats.

Detta projekt — Cash. Mdnskliga rattigheter och social hallbarhet i dvergangen till ett kontantlst
samhdlle — har genomférts vid Lunds universitet av Lena Halldenius och Moa Petersén. Nanna
Malmborg Rasmussen, Elinn Leo Sandberg och Hedvig Halldenius har varit assistenter i
intervjustudien. Amy Kerplunk Mughames har varit behjalplig med forskningséversikter.

Projektet har finansierats av forskningsradet Formas.
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Inledning

Forandringen i riktning mot kontantl®sa, digitala ekonomier ar ett globalt fenomen, som marks
sarskilt tydligt just i Sverige. Har ar kontantanvandningen mycket ldg i en internationell
jamforelse och i dkande utstrackning accepteras kontanter inte langre som betalningsmedel.’
Samtidigt finns det fortfarande personer som av olika skal har behov av att anvanda kontanter
for att klara sig. Hur ser deras situation ut? Hur ar det att vara beroende av att kunna betala
kontant i ett samhaélle dar digitala betalningsmetoder har blivit det normala och kontanter anses
tillhora det férgangna? Genom en kvalitativ intervjustudie, utférd 2022-2023 i Malmo, har vi
stravat efter att fa en battre forstaelse for hur livet, vardagen och synen pa samhallet paverkas
for de manniskor som inte ar en del av den digitala ekonomin.

Enligt en enkat i Riksbankens Betalningsrapport 2024 genomférde 10% av de tillfrdgade sitt
senaste butiksinkép med kontanter; det & en minskning fran 40% ar 2010. Samtidigt
rapporterar allt fler personer att de ar negativt instéllda till kontanternas férsvinnande och att
de varnar om mojligheten att betala med kontanter fér de som behéver det. Det rapporteras
ocksa om en oro for att digitala betalningsmedel ar sarbara i handelse av krig eller kris.

Det ar viktigt att notera att digitaliseringen av betalningsmarknaden inte bara handlar om inkop.
Mojligheten att betala rakningar kontant ar mycket begransad i Sverige idag och i stora delar av
landet helt obefintlig.?

| var digitala tidsalder &r kontantberoende en
aspekt av digital exkludering eller det vi kallar
for digital fattigdom.® De personer som é&r
ofrivilligt beroende av att kunna betala med PG 3
kontanter &r ofta aven digitalt exkluderade i ;.:‘-.-—w—_\j '
andra avseenden. Sociala indikatorer for digital :
exkludering inkluderar alder, migrationsstatus,
funktionsnedsattning, kon, psykisk ohalsa,
boende pa landsbygden och fattigdom.

Syftet med den har studien* har varit att utforska och lara av erfarenheter fran manniskor som
lever i en hogt digitaliserad, i stort sett kontantldés ekonomi men som sjdlva ar beroende av att
kunna betala med kontanter. Vi valde att fokusera pa kontantberoende till féljd av fattigdom
eller social marginalisering, eftersom fattigdom — snarare an alder eller funktionsnedsattning —
har identifierats som den enskilt starkaste indikatorn pa beroende av kontanta pengar.> Det ar
dock viktigt att notera att indikatorn fattigdom samverkar med indikatorer som alder och
funktionsnedsattning. Kort sagt, om man ar aldre eller har en funktionsnedsattning ar
sannolikheten hogre for att man ocksa har svag ekonomi.

" Betalningsutredningen, 2023.

2 Drake och Kyrk, Bevakning av grundldggande betaltjénster 2023.

3 Faith m.fl., 2022.

4 Cash — Manskliga rattigheter och social héllbarhet i évergangen till ett kontantlost samhaélle. Projektet har finansierats av
Formas. Beslutsnr. FR-2020/0008.

5 Access to Cash Review (2019). Vara resultat 6verensstammer med studier om erfarenheter av fattigdom (Tirado, 2014;
Lister, 2015). Om hur digitalt utanférskap forvarrar annan utsatthet, se Eubanks, 2018; Fischli, 2022). Om hur digitalt
utanforskap upplevs som ett slags alienation, se Healy, 2020.
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Med kontantberoende menas i denna studie att betalning med kontanter dr en persons eller ett
hushalls enda eller starkt foredragna betalningsalternativ av skal som har att goéra med
socioekonomisk utsatthet. Féljaktligen kan en person rédknas som kontantberoende dven om
han eller hon har tillgang till grundldaggande banktjanster och nominell tillgdng till andra
betalningsmedel dan kontanter, som ett betalkort. En anledning till att man anda starkt féredrar
kontanter kan vara att kontant betalning gor det lattare att dverblicka hur mycket pengar man
har kvar, att man oroar sig ¢ver att tappa bort sitt betalkort och inte vet hur man gor for att fa
ett nytt eller att man ar radd for att gora fel. Personer som lever i fattigdom saknar vanligen
mojlighet till kredit. Ingen av de personer i kontantberoende som vi har intervjuat har Bank-ID.

Eftersom digitalt utanforskap samvarierar med andra former av utsatthet, tenderar denna grupp
att vara mer beroende av valfardsstatens tjanster an befolkningen i stort. Nar offentliga tjanster
digitaliseras och flyttar ut pa natet, leder det darfor till allvarliga svarigheter nar det galler
tillganglighet.® Dessa praktiska svarigheter férvarras i och med att det finns en férvantan i
samhallet pa att ménniskor ska ha digital kompetens och klara av att hantera digitala tjanster.”
Det gor att forstdelsen ar begransad for att alla inte har denna kompetens och att digitala
tjanster — inklusive betaltjdnster — kan vara omdjliga att hantera for personer som redan ar
utsatta.

Digitalt utanforskap eller digital fattigdom &r en missgynnande faktor, som ofta férekommer
tillsammans med andra missgynnande faktorer i en manniskas liv — i kluster — och forstarker och
forvarrar varandra.® Det &r till exempel vélkant att halsoproblem férvarras av ekonomisk
utsatthet, osdkra arbetsvillkor och déliga boendeférhallanden.® | var studie &r det relevant att
beakta att ekonomisk fattigdom hanger samman med digital exkludering, och att digital
exkludering ar en aspekt av social exkludering och marginalisering fran samhallet i stort.

. i For hushall som inte ar beroende av valfardstjanster men som

1 V) \a H lever pa en Iag inkomst och saknar tillgang till kredit kan digital
| S Y N teknik helt enkelt vara ekonomiskt odtkomliga.’® Det verkar

1N 2 | tydligt att den digitala omvandlingen foérvarrar den situationella
{ sérbarheten for de som redan har det daligt stallt."

Digitaliseringen av samhéllet och offentliga tjanster framstalls ofta som en narmast oundviklig
och nodvandig process. Den digitala tekniken ses som en egen kraft och allt vi kan géra ar att
forsdka hanga med och anpassa oss. Aven flera av vara intervjupersoner — som alltsa sjélva i stor
utstrackning star utanfor det digitala — uttryckte en kansla av att denna férandring ar nastan
oundviklig. Detta tankesatt satter ramarna for hur problemet med digital exkludering vanligen
forstas. De losningar som brukar foéreslas som 16sning pa digital exkludering ar inriktade pa att
introducera mer anvandarvanlig teknik, samt pa information och utbildning fér enskilda
personer.

8 Busemeyer och Sahm, 2022; Busemeyer m.fl., 2022; Alexopoulou m.fl., 2022.

7 Allmann och Radu, 2023.

8 Wolff och de-Shalit, 2013, 120-122.

9 Marmot m.fl., 2010.

10 Om hur ojamlik tillgang till kredit spar pa ekonomisk orattvisa, se Dietsch, 2021.
11 Brown et al., 2017.
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Det finns goda skal for sadana atgarder, men de antyder samtidigt att det ar de utsatta
individernas brist pa kompetens eller vila som ar problemet, nar det snarare ar den
samhallsférandring som springer ifran dem, och inte beaktar mangfalden i manniskors
situationer och behov, som &r problemet.'2

Ju mer digitaliserade samhallets offentliga tjdnster blir, desto djupare kommer den digitala
exkluderingen att paverka manniskors formdaga att fungera och delta i det samhalle de lever i.
Digital exkludering, inklusive fran digitala betalningssystem, maste darfér studeras som en
rattvise- och rattighetsfraga.

12 Healy, 2020.
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Det kontantlosa samhillet i Sverige

Det empiriska fokuset for denna studie ar Sverige, ett land med den uttalade ambitionen att
vara varldsledande inom digitalisering. Det finns visserligen inget politiskt mal att helt eliminera
kontanterna fran ekonomin, men kontantanvandningen ar mycket Iag i en internationell
jamforelse. ™

| en relativt sett kontantlds ekonomi ar tillgang till banktjanster avgdrande. Betalningar som gors
pa annat satt an kontanter — till exempel med kort eller Swish — férutsatter bankkonto. Den som
saknar bankkonto ar darfor hanvisad till kontanter for att kunna betala. Men i allt hdgre grad
racker det inte med att bara ha ett bankkonto och ett betalkort. Betalningstransaktioner online,
samt tillgang till olika digitala tjanster, kraver ocksa digital identifiering: det som kallas for e-
legitimation. | Sverige finns det inget offentligt utfardat digitalt ID, eller e-legitimation, trots att
digitala offentliga tjanster, sdsom skattemyndigheten och e-halsotjanster, ar praktiskt taget
otillgdngliga utan ett sddant. Den mest anvanda e-legitimationen i Sverige &r BankID, som &gs
av ett konglomerat av stora kommersiella banker. Bankerna har pa flera satt varit padrivande i
forandringen bort fran kontanter. Ett avgérande steg togs 2012 i och med introduktionen av
mobilappen Swish, som &gs av i stort sett samma banker som &ger BankID. Swish var
ursprungligen avsedd for realtidséverféring av mindre summor mellan privatpersoners
bankkonton, men ar idag en allmdnt anvand betalapp som har gjort kontanter i stort sett
irrelevanta for de svenska konsumenter som har BankID, en smart telefon och digitalt kunnande.

Manga féretag och serviceinrattningar i Sverige tar inte langre emot kontanter éverhuvudtaget
och ar inte heller skyldiga att gora det enligt lag. Offentliga serviceinrattningar, sasom halso-
och sjukvarden, ar i princip skyldiga att ta emot kontanter men i praktiken gor det ofta inte det.
Det finns grazoner mellan offentligt och privat nar det galler betalningar. Ett exempel ar
kollektivtrafiken, som forvaltas offentligt medan sjélva trafiken kors pa entreprenad av privata
foretag och som darfor anses vara tillrackligt lik den privata sektorn for att undantas fran kravet
pa att ta emot kontanter.

Det digitala skiftet bort fran kontanta betalningar accelererade under Covid-pandemin. Till
skillnad fran i manga andra lander sa stangde det svenska samhallet inte ner sa butikerna férblev
dppna. Men under pandemin blev det snabbt allt vanligare med skyltar som det stod "Kontantfri
butik" pa. Kontanta pengar — som innebar fysisk hantering av sedlar och mynt — férknippades
med risk fér sjukdom och smitta. Det har ar en indikation pa att kontanter har ett symbolvarde
och att det finns normer kring olika betalningssatt: kontanta pengar kom att ses som en smutsig
halsorisk. Aven i metaforisk mening har kontanter bérjat ses som besudlade och férknippade
med kriminalitet och annan ljusskygg verksamhet. Det paverkar dven synen pa de som anvander
kontanter. Det finns ingen anledning att férneka kontanternas roll i den inofficiella ekonomin
och i ekonomisk brottslighet. Vi vill dock uppmarksamma att kopplingen mellan kontanter,
kriminalitet och skumma affarer smittar av sig dven pa manniskor som pa grund av fattigdom
eller socialt utanforskap &r beroende av kontanter i sitt dagliga liv. Att motas med
misstanksamhet har en negativ paverkan pa deras sjalvkansla och hur de uppfattas socialt. Det
framkommer tydligt i de intervjuer som har gjorts i den har studien.

13 OECD, 2018; Arvidsson, 2019; Sveriges Riksbank, 2024.
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Intervjustudien

Under 2022 och 2023 genomforde vi en kvalitativ intervjustudie i Malmé med personer som pa
grund av ekonomisk eller social utsatthet dr beroende av att kunna betala med kontanter. Vi
intervjuade ocksa volontarer och personal pa organisationer som i sin verksamhet kommer i
kontakt med personer som dar exkluderade fran den digitala ekonomin.™ Sammanlagt
genomfordes 35 intervjuer, varav 22 med personer i kontantberoende och 13 med
representanter for organisationer. Intervjupersonerna har delat med sig av sina personliga
erfarenheter av hur vardagen och deras upplevelse av samhéllet paverkas av att
betalningsmarknaden digitaliseras. De har berattat om sin syn pa den digitala ekonomin och hur
den paverkar vardag, liv och mojligheter. Vilka praktiska strategier och férhandlingar
framtvingas av att vara beroende av kontanter i en digital ekonomi? Vilka kanslor vacks och hur
paverkas fortroendet for samhallets institutioner? Och vad skulle — enligt deras egen bedémning
— kunna hjélpa dem? De utdrag som anvands i den har rapporten ar latt redigerade. Alla namn
ar pseudonymer. | studien betraktas ofrivilligt kontantberoende som en aspekt av digitalt
utanférskap och som en rattvise- och rattighetsfraga.

| det har avsnittet behandlas tre teman som framtradde ur dataanalysen. Det forsta handlar om
tid, planering och ineffektivitet. De som inte har mojlighet skota sina arenden digitalt ar tvungna
ldgga mer av sin tid pa att sta i ko eller passa telefon- och besokstider. Den kan behéva ga till
fots om de inte kan kopa biljett pa den kontantlésa bussen. De uppfattas och uppfattar sig sjalva
som ineffektiva i ett samhalle dar normen &r att skota sitt liv via digitala tjanster som kan nas
nar som helst fran varsomhelst och dér flera saker kan géras samtidigt. Det andra temat ar vad
vi kallar for en inlasningseffekt: i en krympande sfar av lagprisbutiker och -tjdnster fungerar
kontanter som en lokal valuta for personer i fattigdom och utanférskap. Det tredje temat ar den
maktléshet som manga upplever, som en féljd av att de konstrueras som inkompetenta i en
varld dar det digitala har blivit det normala.

TID OCH INEFFEKTIVITET

| den digitala varlden gar saker och ting inte bara snabbt, utan sker ocksa samtidigt. Den
digitaliserade medborgaren och konsumenten kollar kontoutdrag och betalar rakningar pa
natet, laser nyheter och bestéller mat i en app pa telefonen pa vag hem fran jobbet eller i parken
medan ungarna leker pa lekplatsen. Denna digitala multitasking paverkar var tidsuppfattning
och vad som betraktas som en normal tidsrymd for att fa saker gjorda. Intervjupersonerna vittnar
om stressen i att inte hinna med i detta tempo och kanslan av att samhallet springer ifran dem:

Nu har jag lart mig det har, man...blippar. Det ar ju superbra, men vad blir nu nasta
steg? (Carl)

| och med att allting har gatt sa fort, sa kdnns det som att allt gar fortare och fortare
och fortare. Och, kommer man till slut bli helt utlamnad till sig sjalv, och de
begransningarna man har? (Karin)

Tid blir ett patagligt hinder i vardagen. Om man inte kan anvdnda digitala tjanster och
betalningar ar man inte synkroniserad med samhallet runt omkring en, och framstar som
ineffektiv utifran de sociala normer som avgor vilken tidsatgang som ar normal. Vara deltagare

14 Studien &r godkand av Etikprévningsmyndigheten, Dnr 2021-05019.
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gor saker hela tiden, men inget av det betraktas som produktivt anvand tid. Sett utifran den
digitala normen, sa ar den tid som de behdver for att klara sig bortkastad:

Det ar inte sa mycket det har, hur ska
man saga “fan kontantlést, usch, vad
irriterande.” Utan det ar mer praktiska
grejer. Packa in ungarna och trava
genom hela staden [for att de inte kan
betala pa bussen]. Och den har langa
promenaden innebar kanske att da
hinner jag inte ta hand om tvatten, for
tvattiden ar bara si och sa manga
timmar. Och de timmarna gar at till att
ga fran A till O. Ja, sana har saker som vi
tar for givet. (Volontar i stédgrupp for
asylsdkande)

Det finns ocksa ett tidsrelaterat hinder for att prova nya tjanster nar man ar osdker. En
intervjuperson som dr synskadad vittnar om detta:

Och sen tar ju allting mycket langre tid ndr man ser daligt. Da kan man kénna fran
de som stdr bredvid, “men fasiken ar hon inte fardig snart”. Sa bara det ar ju ett
motstand liksom. [...] Da blir jag superstressad (Karin).

Man blir radd for att gora fel och slésa med andras tid, och framsta som inkompetent.

En annan tidsfaktor handlar om att planera. Digitala tjanster ar 6ppna dygnet runt, men det ar
inte fysiska butiker och myndighetskontor. Man maste hinna ringa innan telefontiden ar slut
eller hinna dit innan de stanger. Nagra av vara intervjupersoner kdper sin mat pa en matmission
som saljer donerade matvaror till reducerade priser. For att kunna handla dar maste man boka
en tid i férvdg, ironiskt nog via en app i mobiltelefonen.

De utokar tiderna men det spelar ju ingen roll, det &r ju inte mer tider anda, utan
man maste hela tiden... (Annika)

Precis, vara pa hugget for att fa en. (Intervjuaren)

Jag tror att pa sondagar efter klockan tva sitter alla sa har med mobilen (skrattar),
vem fick en tid? (Annika)

Den som inte kan hantera den digitala bokningen maste férst ga till matmissionen och boka en
tid personligen, for att sedan ga tillbaka igen pa den tiden for att géra de faktiska inkdpen. Att
pa detta satt foérhandla om tidsfonster for att komma at tjanster som ar utformade for digitalt
kunniga kan vara 6vervaldigande svart, sarskilt foér den som redan ar missgynnad pa olika satt:

Folk som vi har kontakt med planerar inte sina liv sa dar. Sa det blir valdigt svart. Att
ga in till ndgon myndighet eller organisation, i receptionen, och prata med nagon.
Det ar inte sa vanligt langre. Sa allt det man var van vid har férsvunnit. [...] Och da
ger man upp. (Anstalld 1 vid organisation som hjalper personer i social utsatthet)
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Det ar ett kant fenomen att en osaker tillvaro med fattigdom och stress forsvarar langsiktigt
tdnkande och styr tanke och handling till vad man behéver gora for att klara dagen:

Vilket jobb kan jag fa, kanske stadjobb? Men da far jag inte 16n pa tva manader.
Om jag tigger eller samlar pantburkar, da far jag in lite sa att jag kan ata. Men hur
ska jag 6verleva tva manader utan nagra pengar alls? Sa det ar ocksa ett hinder for
att hitta jobb. Att man inte har det minsta nddvandiga for att kunna ta sig framat.
Sa man stannar i den lilla bubblan hela tiden. (Anstalld vid organisation for stdd till
hemlésa migranter)

De kortsiktiga strategier som behdvs for att klara sig fran dag till dag motverkar alltsa de
langsiktiga strategier (och det risktagande) som skulle kravas for att forsoka férandra sin
livssituation pa ett mer grundlaggande satt. Detta framkommer tydligt i vara intervjuer med
personer som ar kontantberoende pa grund av fattigdom och socialt utanférskap: den
kortsiktiga nddvandigheten i att hanka sig fram haller dem kvar i kontantbubblan.

INLASNINGSEFFEKTER

Att vara beroende av att kunna betala med kontanter i en ekonomi dar det digitala &r standard
kraver alltsa planering och férhandling pa flera olika satt, men det innebéar ocksa hogst patagliga
begransningar pa och villkor fér vad man kan goéra. Den som &r kontantberoende &r pa ett
uppenbart satt utestangd fran den digitala ekonomin, men under studiens gang insag vi att det
begreppet ar otillrackligt. Att vara utestangd fran nagot sager ingenting om vad det ar man ar
hanvisad till. Vi kom att se det snarare som att vara inlast: i krympande kontantbubblor av
lagprisbutiker och informella tjanster dar kontanter fungerar nastan som en lokal valuta. Inifran
denna kontantbubbla kan manga grundldggande ekonomiska transaktioner helt enkelt inte
utféras. Bankkontoren hanterar inte langre kontanter och det saknas tjanster for att betala
rakningar 6ver disk. Detta skapar integritetsférluster och gér manniskor beroende av hjélp fran
andra, en hjalp som bygger pa frivilliga insatser och som inte alltid finns.

Det har hant att folk kommer in med en
hog sedlar och vill betala sina rakningar
och sa ska vi hjalpa till. Och da far vi ju
beratta att det inte gar. Pengarna skall
vara pa ett bankkonto. Det ar sa man
betalar. Sa det finns folk som inte fattat
att de inte kan betala de viktigaste
sakerna. Som hyran, ja alla rékningar.
Men allt ar digitalt. Kontanter behéver
man inte langre och ibland kan man inte
betala i butiken och sant. Det gar inte.
(Anstalld 1 vid organisation som hjalper
personer i social utsatthet)

Det finns inte heller ndgon mojlighet for personer utan svenskt bankkonto — till exempel
nyanlanda som inte har svenskt personnummer — att fa en 16n utbetald till sig sjalv. Det ar annu
en faktor som haller manniskor i den inofficiella ekonomin.
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Det finns personer som har lyckats fa jobb, men sen ar det jattesvart att fa [6n. Man
har inte bankkonto fér man har inte personnummer. Jag har kontakt nu med en
person som bdrjade arbeta i april eller maj [nu ar det december]. Han ansokte om
personnummer men har inte fatt svar an. Under tiden fick han Iénen pa nagon
annans konto. Och detta ar konstigt for Skatteverket. De har svart att tro det.
(Anstalld vid organisation for stdd till hemlésa migranter)

Det finns ocksa sociala och kdnslomassiga hinder. En av de intervjuade beskriver att hon ar trygg
i vissa butiker dar personer i hennes situation brukar handla, men kédnner sig utsatt om hon gar
utanfér den sfaren:

Ar man p& Matmissionen s& kanner man att, verkligen, det & min riksbutik. Det &r
en butik jag kan ga in i utan att jag behover skdmmas, eller angra eller fa dangest om
jag handlar nanting. (Annika)

Hon fortsatter:

Det som kdnns sa manga ganger ar att man ar den dar som férsdker komma in i
samhallet, men man har ingen chans. Manga kanner ju till de som star i kon pa, ja,
Matmissionen, och gar du sen in i andra affarer sa blir det ju att du far blickarna pa
dig. Jag har manga ganger sakerhetsvakter som féljer med mig nar jag gar in i andra
butiker och handlar. [...] Jag tycker bara det ar patetiskt att de gor det. Vi tillhor
dom-kategorin av manniskor. Det ar klassamhallet, vi och dom.

Nagra av vara hemldsa intervjupersoner sover i bilar som de maste parkera nagonstans. De lever
enbart pa kontanter och kan darfér inte betala for parkeringen sjalva. Det har da uppstatt en
informell marknad dar de kontant betalar andra personer — som kan hantera betalningsapparna
for parkeringsavgift — for att betala deras parkering, mot en extra "avgift”. Ett relaterat problem
ar personer som inte kan anvdanda de kontantlésa parkeringsautomaterna, och som sedan far
b&ter som de inte heller kan betala:

| Malmo ar det inte langre mojligt att betala med kontanter for parkeringen. Det har
varit ett problem sedan flera ar tillbaka, nar de introducerade det har. Och det har
har gjort att de har manniskorna har haft valdigt svart att betala for sin parkering.
Och det har lett till boter och skulder pd grund av béterna. (Anstalld 2 vid
organisation som hjalper personer i social utsatthet)

Offentliga tjanster ar nominellt skyldiga att ta emot kontantbetalningar, men ofta goér inte ens
vardcentraler det. Patienter som inte kan betala pa plats far en faktura med en expeditionsavgift,
vilket gor besdket dyrare. Om man inte har ndgot bankkonto kan man inte heller betala
fakturan, eftersom det inte finns nagon tjanst fér att betala rakningar éver disk.

Detta kan drabba personer i migrationsprocessen, som far sin ersattning fran Migrationsverket
pa ett betalkort som kan anvandas for inkép i butik, men inte for nathandel eller
bankéverforingar. En av vara intervjupersoner ar flykting fran Ukraina:

Just nu har jag fatt en faktura fran vardcentralen, som jag inte har méjlighet att
betala, for mitt Migrationsverket-kort tillater inte bankoverféringar. Och sa har de
inte mojlighet att betala pa plats, for de tog inte emot kontanter, och hade ingen
terminal for kortbetalning. [...] Nu har jag till och med fatt en pdminnelseavgift [...].
Det ar klart det ar valdigt pinsamt och obekvamt. (Daryna)
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Daryna tillagger att hon inte heller kan komma at den digitala plattform som hennes barns skola
anvander for att skicka information till féraldrarna. Utan BankID kan hon inte logga in.

Manniskor i kontantbubblan ar inte bara begrénsade nar det géller var de kan handla. Utan
elektroniskt ID far de inte tillgang till offentliga tjdnster och kan sta utan mojlighet att betala
sina rakningar. En av vdra kontantberoende deltagare avslutar: Det dr som om vi &r médnniskor
av en annan sort.

MAKTLOSHET OCH KONSTRUERAD INKOMPETENS

Ett tredje tema som framkom i analysen ar maktléshet och uppgivenhet. Ingen av vara
kontantberoende deltagare visade nagon férvantan pa eller férhoppning om att livet skulle bli
|attare eller att de skulle kunna f& nagon annan hjalp an den fran frivilligorganisationer. De
berattar om angest och stress, om att kanna sig dumma och generade. Det finns en ilska och
misstro mot banker, myndigheter och andra ansiktsl¢sa krafter som de kanner inte bryr sig om
dem. Deras erfarenhet ar att vardet av val som ar viktiga for dem inte erkanns av samhallet. Det
finns ocksa en sorg 6ver vad de ser som en forlust av gemenskap och mansklig kontakt.

Flera intervjupersoner talade om kontantanvandning som en fraga om valfrihet; de vardesatter
mojligheten att betala med kontanter som trygg och bekant. De tycker ocksa att kontant
betalning gor det lattare att halla ordning pa hur mycket pengar de har kvar:

Det som jag tycker &r sa farligt med kortet, det ar att du har ingen kontroll ver hur
mycket du spenderar. Du har inte den kollen, for du kan liksom inte se, man kanner
inte pengarnas varde i handen. (Maria)

Det ska finnas bade kontanter och kort att anvénda, det ska vara valfritt. For jag
kanner mig mer patvingad, som medborgare, om man far lov att uttrycka sig sa. [...]
Jag méter manga som ar dldre ocksd, som har jattesvart for det har, bade med bank-
ID, Swish, och kort, och det ar vanligt kort de tycker &r obehagligt att anvanda. [...]
S4, jag tycker det ar fel att bli patvingad. Jag skulle hellre vilja att det var valfritt.
(Annika)

En annan deltagare uttryckte forlusten av valfrihet i mer politiska termer, som en orattvisa som
satts i rorelse av ett ospecificerat men maktigt “de” som varderar den internationella bilden av
Sverige hogre an frihet for “de sma manniskorna”:

De vill visa omvarlden att vi ar nagot bra och stort for vi klarar digitaliseringen battre
an andra lander och inte behéver kontanter utan kan anvanda Swish och
bankomatkort. Och vi behdver inga sedlar och pengar. Och det ar i stort sett att
kunna utnyttja manniskor. Att utnyttja de mindre som kanske inte har sa bra
kunskap som andra. [...] Varfor just ta den biten déar folk kan valja hur man vill
betala? (Peter)

Upplevelsen av att kdnna sig dum och oduglig i en varld full av manniskor som ser ner pa en
uttrycks om och om igen. Kontantberoendet i den digitala ekonomin, liksom digital
marginalisering i stort, ar en form av konstruerad inkompetens: dessa manniskor &r inte mindre
kapabla dn de var. De gors inkompetenta — till och med avvikande — av den normaliserade
forvantningen pa digital kompetens.
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Det ar en ganska laskig utanforkansla fér det verkar inte finnas nagra ingangar. Ska
jag behoéva dras med detta till min déd? Att vara sa har digitalt rudis. (Carl)

Och framfor allt det har med att ta del av tjdnster, det &r nastan sd man skams att
frdga ocksa [...] Det ar som att jag inte ar intelligent nog, att jag ar ... klart jag ar
vard lika mycket men anda, nej. [...] Ser de ner pd mig, tycker de att jag ar korkad,
du vet. Och det har jag upplevt nar jag inte kunde nat, va. Det ar jatteskdmmigt.
(Carina)

Om man lever med smd ekonomiska marginaler men vill spara till ndgot sarskilt, s& kan den enda
realistiska mojligheten vara att Idgga undan i kontanter:

Jag var med mitt barnbarn, vi skulle ga
och handla, jag hade sparat undan lite sa
vi skulle ha, ja en san mysig farmor-
barnbarn-stund. [...] Sa ville hon ga in da
pa H&M, for det var en speciell san har
vaska hon ville ha, med enhérning, det ar
ju valdigt populart i den dldern. Och da
hade jag sparat och lagt undan och tankt
att hon skulle fa den. Men nar vi kommer
dit och star dar framme i kassan sa sager
hon, tyvarr, vi tar inte kontanter. Och da
kande jag mig sa dum, och hon férstod
inte, mitt barnbarn, varfér inte jag fick
képa den. Och det var det. Sa vi fick
lamna affaren. (Maria)

For Maria var detta inte bara snopet utan det spadde ocksa pa en upplevelse som hon redan bar
pa, av att vara misstankliggjord: man kdnner sig man férsdker stjala.

Utbver de praktiska svarigheterna och upplevelser av att inte ses som likvardig, formedlar flera
av vara deltagare att den manskliga kontakten haller pa att forsvinna. En intervjuperson som
arbetar som volontar i ett ekonomiskt utsatt omrade beskriver hur de boende foredrar att ga till
centrum i omradet och vanta i ko for att fa service, i stéllet for att logga in:

Det ar utanforskapet. De har valt att folk ska vara blinda, inte tréffa nadgon. [...] Det
ar manga som star i k6 har, for dar har vi lite makt. Manga star i k& har pa [namn
pa stadsdel]. Det finns Skatteverket, Férsakringskassan, och Arbetsférmedlingen. De
har digitaliserat sa fint. Men det ar ingen som gor det; de star i k6. De kanner sig
trygga. Det ar kontakten med manniskor som gor att man blir frisk. Men den
forsvann. (Volontar i en férening i ett utsatt omrade)

Kopplat till denna férlust av mansklig kontakt finns en bild av ett ansiktslost “de” som évervakar
en. Banken, dar du inte kdnner nagon langre, vet allt om dig. Flera intervjupersoner som har
bankkontakter men anda har en stark preferens for kontanter uttrycker just en kansla av
otrygghet och hot. Kontantanvandningen blir ndrmast en motstandshandling:

Jag tycker att det kanns valdigt osakert, for det ar valdigt mycket det har att
bankerna ska ha kontroll. Hur mycket pengar du gér av med, vad du gér med dina
pengar och var du betalar med dem. Jag tycker inte att det har ratt till det, for det
ar ju mitt privatliv. (Annika)
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Nu &r jag for att det ska finnas kvar kontanter, det kan jag séga med en gang. Det
har med 6vervakning — och jag tycker att det ar det — det & manga som sager att
det ar ett sarbart system. Med kort och Swish och BankID och allt det har. Icke-
kontanta, sa att saga. Det har med 6vervakning, att man kan se precis 6verallt du
gar och handlar. Sa lange jag bara kan std emot sa tanker jag gora det. (Charlotte)

Trots sina svarigheter med de digitala betalningsmedlen, accepterar manga av vara
intervjupersoner att det finns fordelar med en kontantlés ekonomi, men ser en godtycklig
maktobalans dar manniskor med lite pengar kanner att de inte respekteras som medborgare:

| en demokrati, det &r jag som bestammer. Det &r mina handlingar som bevisar vem
jag ar. Och om jag inte kan anvanda mina pengar [som jag vill] — eftersom det mest
handlar om pengar — sd ar det en krénkning. Varfor far jag inte gdra det? Det ar
inte att jag stjal, det ar inte att jag tar ndgon annans pengar. [...] Det dr som med
yttrandefrihet. Jag kan uttala mig galet, men det ar jag som gér det. Ingen kan saga
till mig att du inte far. (Elina)

De flesta av de utsatta manniskor vi talade med var inte vana vid att formulera vad som skulle
kunna hjdlpa dem. Det var den intervjufraga som de hade svarast att forhalla sig till. Det faktum
att de problem de méter inte dr avsedda utan bara “hander,” som en av vara deltagare uttryckte
det, starker deras kansla av att inte vara viktiga. Ingen vill dem illa, men deras situation och
behov registreras inte, deras erfarenheter och kunskaper efterfragas inte och ses inte heller som
relevant information for fragan om hur samhallet borde fungera.
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Slutsatser

Forutom att visa pa faktiska och praktiska svarigheter bekraftar denna studie att det finns
betydande kanslomassiga och sociala aspekter pa kombinationen av socioekonomisk utsatthet
och digital exkludering. Vara intervjupersoner vittnar om digital fattigdom som nagot skamligt
och socialt nedbrytande. Vi sammanfattar resultaten av analysen i féljande punkter:

1.

Erfarenheterna av att leva i kontantberoende handlar inte bara om svarigheter med att
betala, utan 6vergdr i en kansla av framlingskap i forhallande till samhallet i stort. De
som berdrs raknar inte med ndgon férandring eller férbattring av sin situation och
upplever att manskliga relationer som ar viktiga for deras majlighet att delta i samhallet
gar forlorade.

Studien bekraftar att sarbarheter som fattigdom, dalig hélsa, daligt boende, lag
sjdlvkansla och diskriminering hopar sig i kluster: om du ar utsatt pa ett satt, ar det mer
sannolikt att du ocksd &r det p& ett annat.’ En insikt som starks av den har studien &r
att socioekonomisk sarbarhet ocksa férekommer tillsammans med epistemisk orattvisa,
det vill sdga orattvisan i att fa sina kunskaper och erfarenheter negligerade eller
trivialiserade p& grund av ens marginaliserade position."™ En aspekt av denna
klustereffekt av socioekonomisk sarbarhet, digital exkludering och epistemisk orattvisa
ar att samhallets insatser planeras och administreras utan att lyssna pa eller ta hansyn
till marginaliserade gruppers erfarenheter och kunskaper. Ett relevant exempel ar Covid-
pandemin, som paskyndade 6vergangen till kontantfria butiker och som fortfarande
levde i vara deltagares medvetanden. Ett av manga problem fér dem var att kunna
vaccinera sig, eftersom elektroniskt ID kravdes for att boka tid. Att forsvara for
manniskor i digital exkludering att kunna vaccineras var givetvis inte meningen nar det
elektroniska bokningssystemet sattes upp, men det var en konsekvens som hade varit
mojlig att forutse om denna grupp hade uppmarksammats, vilket symptomatiskt nog
inte skedde.

Var analys har betonat fragan om tid och vad som raknas och varderas som effektiv
tidsanvandning i en digital ekonomi. En kontantberoende vardag innefattar att mycket
tid 1aggs pa att ga till butiker som tar emot kontanter, att vanta pa service eller pa att
en volontar kan hjdlpa en med betalningar. | den digitala varlden av omedelbarhet och
multitasking far kontantberoendet en att framsta som ineffektiv och passiv, trots att
man standigt gor saker. Sett fran den digitala normen ses den tid som personer i
kontantberoende behdver for att klara sig som bortkastad. Nar det galler fattigdom
skiljer tidigare forskning mellan "att klara sig” — strategier for att hantera vardagen —
och att "ta sig ur” fattigdom.' Att ta sig ur fattigdom kraver att man hanterar barridrer
— bade strukturella sddana, som har att géra med jobbtillgdnglighet och bankkontakter,
och personliga sadana som bristande sjalvfértroende — saval som langsiktig planering.
Men de strategier som kravs for att “klara sig” motverkar de langsiktiga strategier som
kravs for att férsoka “ta sig ur” fattigdom.' Vara resultat visar att detta dven géller for
kontantberoende i den digital ekonomi. Fér en som inte har en officiell inkomst och
ingen kredit, kanske inte heller ett bankkonto, sa kan 6évergangen till att fa en officiell

5 Wolff och de-Shalit, 2013.

'8 Fricker 2008, 2013; Anderson, 2012.
7 Lister, 2015.

8 Tirado, 2014.



18

LUND HUMAN RIGHTS REPORTS AND WORKING PAPERS ¢ NO. 2 ¢ 2024

inkomst vara ndra pa omgjlig, dven om nagon skulle vara villig att anstélla en. De
strategier som ar nddvandiga for att klara sig, haller en kvar i kontantbubblan.

Det gangse sprakbruket om digital exkludering eller utanférskap frammanar bilden av
att std utanfoér ndgot, utanfor det digitala. Detta ar inte fel, men genom var studie fann
vi att kontantberoende lika mycket ar en fraga om att vara inldst. “Kontantbubblan”
konceptualiserar denna inlasningseffekt. Kontanter ar ett giltigt betalningsmedel men i
den digitala ekonomin saknar de i praktiken varde. Inne i kontantbubblan fungerar
kontanterna ndrmast som en lokal valuta for fattiga. Den digitala varlden paverkar vad
som kan goras i den analoga vérlden.'® P4 motsvarande satt paverkar den digitala
ekonomin vad som kan goéras i den analoga ekonomin. Ju storre delar av den
ekonomiska infrastrukturen som digitaliseras, desto mindre blir kontantbubblan och
desto farre saker kan goras dar. Om du ar helt begransad till kontanter kan du inte fa
I6n eller ta emot bidrag, du kan inte betala dina rdkningar och du blir beroende av
manniskors vilja att hjdlpa dig. Detta blir en ond cirkel: social och ekonomisk osdkerhet
och misstro och misstanksamhet mot den digitala tekniken forstarker varandra.

Digitaliseringen uppfattas i allmanhet som en egen och oundviklig kraft, som avgor allas
val vare sig vi vill det eller inte?® Det &r bara att forsbka hdnga med. Vara
intervjupersoner tenderade ocksa att se den digitala transformationen som ostoppbar,
vilket bidrog till deras upplevelse av maktldshet och skam, att kdnna sig som nagon som
inte ens vet hur man gor for att betala for saker langre. Flera av vara intervjupersoner
betonade att digitaliseringen av ekonomin inskranker deras frihet och deras
valmdjligheter, men de kdnde samtidigt att det var meningsldst att protestera mot nagot
som framstar som oundvikligt. Restriktionerna som personer i kontantberoende lever
under ar resultatet av en politiskt och kommersiellt motiverad infrastrukturomvandling.
Genom att uppfattningen om normalitet férskjuts i den kontantlésa ekonomin kommer
de som dr beroende av kontanter och inte ar en del av det digitala att framsta som
inkompetenta. Ett viktigt resultat som studiens material visar ar att “kontantberoende”
ar en socialt patvingad position och en konstruerad inkompetens. Manniskor som ar
beroende av kontanta pengar forsatts i en situation dar de blir i behov av sarskilt stéd,
inte for att de har férandrats utan for att samhallet har férandrats runt omkring dem
utan att deras omstandigheter, kunskaper och erfarenheter har beaktats.
Kontantberoendet som ett problem vart att uppmarksamma ar en konsekvens av ett
teknikskifte med ojamlika konsekvenser och av ett normativt skifte i synen pa hur en
ekonomisk aktor ska vara och vad han eller hon foérvantas klara av.

Det har har varit en kvalitativ studie och den empiriska undersékningen har genomférts i en
urban miljé i en ekonomiskt utvecklad valfardsstat. Vi menar dock att vara resultat har betydelse
aven for andra samhaéllen och ekonomier dn den vi har studerat. Overgéngen till kontantlésa
ekonomier ar en global trend som har negativ inverkan pa manniskor i ekonomisk och digital
utsatthet. Den kontantlésa ekonomin &r inte en tekniskt betingad foreteelse, utan ett politiskt
och kommersiellt val. For att politiken pa ekonomin och digitaliseringens omrade inte ytterligare
ska missgynna de som redan ar utsatta ar erfarenheterna av hur det ar att leva i kontantberoende
i en digitaliserad ekonomi en avgdrande kunskapsbas.

9 Wyatt, 2008.
20 Om teknologisk determinism, se Wyatt, 2023.
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