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@D Diakoni

Stig Linde

Diakonistatistik: manga aktorer med
skilda intressen

Det tog mdnga dr innan Svenska kyrkan pd nationell nivd kunde redovisa statistik om delar av forsamlingarnas
diakonala arbete. Inforandet av diakonistatistik har mott motstdnd, men flera aktorer samlar ocksd egen statistik
vid sidan av den nationella verksamhetsstatistiken.

venska kyrkan borjade samla in
S gudstjidnststatistik systematiskt

ar 1972. Det innebdr att kyrkan
sedan dess har haft en centraliserad
och strukturerad metod for att regist-
rera antal deltagare vid gudstjanster
och andra kyrkliga aktiviteter. Fran
dem som var intresserade av diakoni
framfordes 6nskemal om att ocksa
paborja insamling av statistik om for-
samlingarnas diakonala arbete.

Ett forsta forsok
Kyrkokansliets forskningssekretari-
at i Uppsala tog 1997 initiativ fran
att inhdmta statistik om forsamling-
arnas diakoni. Ambitionen visade
sig dock svar att forverkliga. En
diakonibestimning som omfattar
begrepp som “omsorg” och som be-
skriver sin mélgrupp med hjilp av
négon form av utanférskap beskrevs
som problematiska att fainga empi-
riskt. Ytterligare tre problem identi-
fierades:

« Avsaknaden av en enhetlig uppfatt-
ning om vad diakoni dr (begrepps-
definition).

« Bedémningen av vilka verksamhe-
ter som ska betraktas som diakoni
(verksamhetsdefinition).

« Aktorskapet, dir utforarna kan
vara anstillda och frivilliga med-
arbetare (definition av diakonala
utforare).

Man valde frén forskningssekreta-
riatets sida att rdkna kontakter. Det
ir naturligtvis svarare 4n den tra-
ditionella gudstjinststatistiken, dar
man riknar personer i en avgriansad
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lokal under ett visst arrangemang.
Bestimningen av “kontakter” gjor-
des dels negativt: inte barn- och
ungdomsverksamhet, inte adminis-
trativa kontakter m.m. Tva under-
sokningsfilt utvaldes: besokstjinst
och filtarbete. Vad som karaktirise-
rade de tvé filten var inte helt tyd-
ligt.

Reaktionerna frin forsamlingsfo-
retridare blev pafallande starka. I
kyrkokansliets arkiv har 26 av dessa
bevarats. Flera brev och mejl bejaka-
de syftet att det diakonala arbetet dr
angeliget att dokumentera. Asikten
att “bara fora statistik Gver guds-
tjanster och forrittningar medfor en
icke balanserad bild av kyrkans verk-
samhet” framférdes. Behovet av att
synliggora ~osynlig” verksamhet be-
skrivs i de insdnda reaktionerna som
viktigt for att de beslutande organen

Arbetssituationen

Tid och ork ricker inte, bdde ur ett
personligt medarbetarperspektiv dir
uppgivenhet, trotthet och krivande
dagar gor att “"pappersarbete” av det-
ta slag viljs bort. Den tkade adminis-
trativa arbetsinsatsen for bland annat
kyrkoherdar ifragasitts.

Mitmetoden

Svarforstaelig blankett och bristande
validitet, vad det 4r man ska mita och
var mitvirden ska hittas samt hur
dessa bedoms, gor att det ifragasitts
om det dr mojligt att gora en sadan
hir registrering “och fa siffrorna att
betyda ndgot”.

Ideologi

Synen péd vad kyrka och diakoni ir;
kyrka som alla dopta, diakoni som
ndgot som inte noédvindigtvis orga-

” Reaktionerna fran
forsamlingsforetradare
blev pafallande starka.”

ska kunna fi underlag for priorite-
ringar. Men argumenten for att inte
delta med statistik var flera, och av
skilda slag.

Svarsreaktionerna sorteras
som fyra teman som aberopas for att
inte delta i forskningssekretariatets
undersokning: Arbetssituationen;
Mitmetoden; Ideologi samt Motvilja
mot kontroll.

kan

niseras men som finns dnda; nagot
som sker minniskor emellan; som
inte behover vara relaterat till ndgot
synligt “kyrkan gér”, och om kyrkan
gor ndgot sa 4r det inte “for” nagon
utan “med” .

Motvilja mot kontroll

Motviljan giller bade inom férsam-
lingen och gentemot Gverordnade
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instanser, och hinfors bade till frivil-
liga och anstillda medarbetare. Mot-
standet mot registrering kan ocksa
sigas vara relaterat till ndgon form av
forsamlingsarbetets sdrart. Har hor
effektivitetsmétningar ~ ("Verksam-
hetsdjdvulen”) inte hemma.

Prister, frimst kyrkoherdar och
prostar, framtrider i arkivmateri-
alet som grindvaktare for det nya
sittet att redovisa forsamlingarnas
diakonala Som retorisk
slutklim avslutar en kyrkoherde sitt
brev till kyrkokansliet i Uppsala med
att "Gud ser dven det som sker i det
fordolda och som aldrig riknas och
statistikfors pa forskningssekretaria-
tets blanketter”.

Trots att rapportering av den del
av kirnverksamheten som ror guds-
tjanster var en rutin sedan ldnge visa-
de det sig att manga var obenégna att
utvidga rapporteringen och gora det
diakonala arbetet mer gransknings-
bart. Religionssociologerna vid forsk-
ningssekretariatet i Uppsala menade
sig, i de brevsvar som ar arkiverade,
inte ha avvikande teologiska utgings-
punkter — men att man empiriskt
indd kan forsoka undersoka i vilken
utstrickning diakonala handlingar
forekommer. Men diakoni blev den
gingen inget inslag i kyrkostatistiken.
Motstandet “blev lite for mastigt for
att vi skulle kunna fortsitta”, konsta-
terar den ansvarige.

insatser.

2014 ars utvidgade uppgifter
Ett nytt forsok drojde till 2010-talet.
Infor insamlingen av 2014 &rs verk-
samhetsstatistik inférdes nigra nya
uppgifter kring vissa delar av férsam-
lingarnas diakonala arbete:

+ Antal bestkta personer under aret
vid hembesok

« Antal besokta personer under aret
vid bestk pa sjukhus eller annan
institution

o Ekonomiska bidrag till hushall
med en vuxen med hemmavaran-
de barn 0-19 ar (Antal hushall och
antal utbetalade kronor)

« Ekonomiska bidrag till hushill
med tvd vuxna med hemmavaran-
de barn 0-19 &r (Antal hushéll och
antal utbetalade kronor)

SKT 11/2024

+ Ekonomiska bidrag till hushall
utan barn (Antal hushéll och antal
utbetalade kronor)

« Antal tillfillen som personer sokt
forsamlingens rad, bistdnd och st6d
I formuldret for arsredovisning av

forsamlingsstatistik 2014 angavs fol-

jande vigledning:
De uppgifter som hir efterfragas gor
inte ansprak pd att ticka hela det
diakonala filtet. Fokus for uppgifter-
na ir forsamlingens diakonala arbete
oavsett om det finns anstillda diakoner
eller inte och berdr genom detta flera
medarbetarkategorier. Det diakonala
arbete som avses att riknas ir insatser
organiserade av den aktuella forsamlingen
med syfte att motverka sociala problem Gka
livskvaliteten for de personer som berdrs.
Med organiserade avses hir hand-
lingar som pé ndgot sitt dr forberedda
och/eller koordinerade och/eller
bekriftade som en del av forsamlingens
uppgift (ofta formulerad i forsam-
lingsinstruktionen). Sjilvklart dger
maénga "spontana" méten som med fog
kan kallas diakonala men dessa ir inte
mojliga att rikna.

Statistikformuldret hade dven en
ruta for antal personer som kunde
beskrivas som frivilliga medarbeta-
re i forsamlingens diakonala arbete.
Sedan tidigare, fore 2014, finns sa
kallade sorgegrupper registrerade,
liksom 6ppna verksamheter, inte spe-
cifikt rubricerade som “diakoni”.

I forarbetet till den nya statistikin-
samlingen 2014 gjordes ett antal in-
tervjuer med foretridare for storre
och mindre forsamlingar. En rost
frén en liten forsamling i norra Sve-
rige kommenterade fragan om det
vore meningsfullt att dokumentera
i verksamhetsstatistiken hur manga
frivilliga diakonala medarbetare som
var engagerade i forsamlingen. Den
intervjuade kyrkoherden kunde ange
en siffra, “ett 20-tal”, men stillde
samtidigt frigan: “Ar jag intresserad?
Ja, om jag vill skryta. Fér vem annars
skulle detta vara intressant?”

Aven vid 2014 ars utvidgade sta-
tistikinsamling kom reaktioner fran
forsamlingarna. En kyrkoherde men-
ade att stressen pa grund av statisti-
ken tar ett grepp kring arbetsglidjen,

en annan ifrigasatte varfor nationell
niva ville ha in dessa uppgifter. Lik-
vil har rutiner for statistikhantering
upprittats och mer eller mindre vil
fungerande losningar for vardaglig
dokumentation prévats. Den insam-
lade statistiken kan himtas, avseende
nationell, stifts- och férsamlingsniva,
frdn nationell nivas interna sidor.

Till kyrkomotet 2021 forfattades en
motion om behovet att ta ett bredare

grepp.

Kyrkométesmotionen 2021

Diakonins kunskap

Kyrkométet beslutade i november

2021 att bifalla motionen 2021:21,

Diakonins kunskap, av Anna Karin

Hammar och Elisabeth Rydstrom.

Kyrkokansliet fick genom beslutet i

uppdrag att utreda hur Svenska kyr-

kan mer systematiskt ska kunna ta
vara pé det diakonala arbetets kun-
skap om sambhillssituation, kristen
teologi och diakonala arbetsmetoder.

I arbetet med uppfoljningen av kyr-
kométesmotionen var utvecklingen
av kyrkostatistiken en, av flera, fra-
gor. I det syftet har férsamlingsmed-
arbetare fran stérre och mindre for-
samlingar intervjuats.

I ett storre pastorat beskrivs hur
sdrskilda former av statistik kan vara
tjanligt, till exempel for att fa under-
lag for dialog med ex. kommunen:

- vilka kategorier ir det som soker
stod fran forsamlingarna? Det kan
till exempel gilla minniskor med
lagstadgade sociala rdttigheter res-
pektive minniskor utan sociala rit-
tigheter.

- Skilen dill att soka kontakt med
forsamlingen? Giller det ekonomi,
psykisk ohilsa, samtalsstod eller
sjdlavérd, etcetera?

For dessa kunskapsbehov visar sig
den nationella verksamhetsstatistiken
vara for oprecis. I ett pastorat hanteras
fragor som dessa sd att diakonerna for
en egen statistik, via Teams. Hér no-
teras om en hjilpstkande har sociala
rittigheter eller inte, liksom typen av
bidrag (Matkasse, Matldda, Julgéva,
Annat). Sddana siffror har anvints som
underlag i samtal med kommunala
budget- och skuldradgivare.
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Detta visar pd en grundliggande
men Aaterkommande friga: Vad ir
syftet med att fora statistik? Fragan dr
giltig ocksa i smé forsamlingar, men
pa ett annorlunda sitt. Kyrkoherden i
en mindre forsamling i Mellansverige
tillfrigades om storleken pa det dia-
konala arbetet. Vad giller den del som
kan kategoriseras som forfragningar
om rad, bistdnd och st6d hade det i
genomsnitt varit fem drenden per 4r.
Undantag var 2017-2018 dé det 6kade
till 25 forfragningar, vilket ocksa av-
speglar sig i siffrorna for ekonomiskt
stod. Kyrkoherden i den mindre for-
samlingen kommenterade detta med
att “tva familjer flyttade in”. Den in-
tervjuade kyrkoherden stillde frigan
om meningsfullhet gillande statistik-
foringen som enligt hen sker "bara for
att”, utan att ge nagot tillbaka.

Vi ser hir tvd standpunkter. I vis-
sa sammanhang behévs mer och
noggrannare statistikféring. 1 andra
kontexter dr statistik over diakona-
la insatser ointressanta, man vet ju
anda.

I Lena Sjobergs rapport, “Diakoni
i Svenska kyrkan: kunskapslige och
metoder. Delrapport 17, fran augusti
2023, patalas att verksamhetsstatisti-
ken for diakoni inte fullt ut speglar
den diakonala verksamheten. Men,
den ger “ett bidrag till kunskapen om
diakoni som den bedrivs i Svenska
kyrkans forsamlingar, genom att visa
omfattningen av vissa vanligt fore-
kommande verksamhetstyper samt
hur dessa utvecklas 6ver tid” (s.39).

Lena Sjoberg pekar pd vikten av att
vara medveten om att kvantifiering
av vissa verksamheter medfor risken
att det som inte kvantifierats inte hel-
ler blir synligt. Hon menar att det i
hog grad giller diakonala verksam-
heter med sina manga olika lokala
uttryck. Som exempel pa sadant som
idag inte f6ljs upp via verksamhets-
statistiken ndmns utdelning av mat/
kliader samt arbetet med att ta emot
personer som ir i behov av olika for-
mer av rehabilitering eller utbildning.

Rapporteringsbekymmer

Det pétalas dven bekymmer i sjilva
rapporteringsférfarandet. En sadan
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friga visar sig ha varit uppe i det na-
tionella nitverket for diakonistrate-
ger i storre pastorat. Ddr ser man att
pastoratsgvergripande verksamheter
inte kan statistikrapporteras pa pasto-
ratet utan enbart pd forsamling — vil-
ket blir problem om exempelvis om
utdelning av ekonomiskt bistind sker
pa pastoratsnivd. Fragor likt dessa
torde aktualiseras alltmer i och med
framtida pastoratsbildningar.

Det syns ocksa i den nationella statis-
tikdatabasen att statistikrapporteringen
i et visst pastorat uteblev 2022. En an-
svarig ddr kommenterar att det vid for-
4indringen med lépande rapportering,
av ndgon anledning, inte varit tydligt
vems ansvar statistikhanteringen varit.

Manga aktorer samlar
statistik!

Trots alla problem som pavisas i den
undersokning som motionen om
Diakonins kunskap gav startskottet
till, visar det sig att flera aktérer har
behov av statistikinsamling och redo-
visning. Detta behov visar sig i den
mingd statistik 6ver diakonala insat-
ser som gors vid sidan av den natio-
nella verksamhetsstatistiken.

Sjukhuskyrkan
Sjukhuskyrkan i en storre stad far hdr
utgéra ett illustrerande exempel. Har
fors statistik i tre former:
- Den lokala statistiken
- Sjukhuskyrkornas personalforen-
ingars sirskilda statistik
- Den nationella statistiken med ap-
pen WebAveny
Den lokala statistiken samlas pa ett
Excelblad som innefattar fyra katego-
rier: Samtal, Stod vid dodsfall, Avsked
och Gudstjinster/Kyrkliga handling-
ar. Samtal noteras dessutom i fyra
kategorier: Patientsjilavard, Kris-
stod (Patient/Nirstdende), Krisstod
(Personal), Information. I alla kate-
gorierna noteras Tillfillen/datum,
Deltagare, Timmar och Avdelning.
Ett annat Excelblad noterar insatser
under jour och beredskap. Detta ger
en bild av arbetsbordan ocksa relate-
rat till sjukhusets olika avdelningar,
vilket har betydelse for verksamhets-
och personalplanering.

I sjukhuskyrkornas gemensamma
statistikforing noteras ocksa vilket
slags kyrklig handling eller gudstjanst
som firats, om avsked gillande barn
eller vuxna, om samtal handlat om
enskilda eller grupper (patienter, an-
horiga eller personal), om formed-
lade kontakter gillt Svenska kyrkan,
annat samfund eller annan religion,
studiebesok, polisirenden eller ex-
tern utbildning. Denna mer fullodiga
statistik bedrivs pa uppdrag av per-
sonalféreningarna Svenska kyrkans
anstillda i sjukhuskyrkan samt dess
frikyrkliga motsvarighet FAS, och
samlas via en plattform pa kyrko-
kansliet i Uppsala i samverkan med
samordnaren pd Sveriges Kristna
Réd. Resultaten publiceras i press-
meddelanden och artiklar.

Den nationella verksamhetssta-
tistiken for diakoni syns inte mota
verksamhetens behov och uppfat-
tas enligt en lokal samordnare som
inkonsekvent och mirklig i det att
sjdlavard inte noteras, “Det blir jit-
tekonstigt for oss”.

Kyrkans familjerddgivning
Kyrkokansliets avdelning for kyrkoliv
inrymmer sedan manga ar en funk-
tion for nationell samordning for fa-
miljerddgivningen. I uppdraget har
ingdtt insamling av nationell statistik.
Hir noteras antal drenden, varifran
hinvisning kommer, kén och dlder
pd konfidenter, antal utlandsfodda
bland dessa, parrelationens lingd, ar-
bete med grupper, externt arbete och
“egen pafyllning”, m.m. Dessa kate-
gorier visar pa ett intresse kring kon-
fidenterna (bakgrund, informations-
vigar) men dven for professionen
familjeradgivare, dvs. professionens
intressen och fér metodutveckling.

Detta sker separat i forhéllande till
6vrig verksamhetsstatistik. Samtal
har forts om samordning for att fa
statistiken fran familjerddgivningsby-
rderna att vara en del av den nationel-
la statistiken.

Svenska kyrkan i utlandet

Aven SKUT fyller i statistik. Forutom
antal anstillda, kyrkliga handlingar
och gudstjinster och andra samlingar
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har man en avdelning med den &ver-
gripande rubriken Uppsokande verk-
samhet. Denna giller av tradition
“Fartygsbestk”, men dven besok vid
vardinstitutioner, fingelse-, hem- och
foretagsbesok. Hir dokumenteras
idven antalet Sjilavard/enskilt samtal:
antal tillfdllen och antal personer.

Samtalsmottagningar
Samtalsmottagningar finns enligt en
sammanstillning 2021 i forsamling-
ar i fem stift. Inriktning och struktur
av de olika samtalsmottagningarna
skiljer sig &t mellan kris, terapi och
sjdlavdrd pd olika mottagningar. De
teman som anges som mest vanliga
besoksorsaker dr psykisk ohilsa, re-
lationsfrdgor och existentiella fragor.
For att synliggora samtalsmottag-
ningarnas arbete fors manuell statis-
tik som samlas in en gang om dret av
Nitverkets for samtalsmottagningar i
Sverige (NASIS).

Telefonjourerna

Jourhavande prist och den finska
telefonjouren arbetar pd en IT-platt-
form som registrerar antal samtal,
inte inneh&ll. Detta sker automatiskt
via inkopplingen till telefonsamtal
eller chatplattform. Sa kan systemet
redovisa antal samtal, chattar och di-
gitala brev.

S:t Mary

Statistik behover dven foras for att
redovisa till externa aktérer, sisom
finansidrer, till exempel Europeiska
Socialfonden (ESF). Arbetsmodellen
S:t Mary for arbetstraning och prak-
tik borjade i Linde férsamling 2012.
[ olika projekt med finansiering bl.a.
frén ESF-rddet har den spridit sig
till flera stift och férsamlingar. Inom
ESF-projekten fors statistik om del-
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tagande och utvecklingssteg. Den
arbetsrehabiliterande verksamheten
statistikfors inte inom den kyrkliga
verksamhetsstatistiken, forutom om
deltagare i S:t Maryverksamhet soker
rad och bistdnd, vilket dd kan inrik-
nas i ordinarie verksamhetsstatistik.

Kriminalsjilavdrden
Enligt samordnaren vid Sveriges
Kristna Rad (SKR) sker ingen sam-
lad statistik for insatserna inom Kri-
minalvdrden. Hon tror att en del
medarbetare i Svenska kyrkan for in
det i ordinarie verksamhetsstatistik,
andra troligen inte. Ibland vill krimi-
nalvardsverket ha uppgift om antalet
besok, exempelvis pa hiktena, for att
visa att myndigheten uppfyller sina
dtaganden vad giller intagnas isole-
rade situation. SKR rapporterar antal
medarbetare och timmar till verket
var fjirde manad. :
Pafallande mycket data om. dia-
konala insatser i Svenska kyrkan do-
kumenteras. saledes, men i atskilda
procedurer, utan koordinering eller
forsok till samlad analys.

Statistik ger legitimitet

For nationell niva ir den insamlade
verksamhetsstatistiken viktig i dia-
logen med stat och allminhet, som
Karin Sarja, chef for Avdelningen for
kyrkoliv, betonade i det avslutande
panelsamtalet under Kunskapskon-
ferensen i Uppsala i september i ar. I
detta foretrddarskap behéver natio-
nell nivd ha verksamhetsstatistik som
ett underlag i syfte att informera om
Svenska kyrkans diakonala insatser.
Utan underlag, liten trovirdighet.
Kanske kan man séga att ju storre be-
hov av att legitimera sin verksamhet
infér omvirlden ju storre dr behovet
av verksambhetsstatistik.

Mingddata eller inbiaddad
kunskap

Ett sdtt att sammanfatta det ovan
beskrivna kan vara: ju storre organi-
sation, ju stérre behov av att samla
mingddata - strategiskt utvalda och
helst litt kvantifierbara - exempelvis
utbetalade ekonomiska medel eller
antal hjilpsékande. Detta for att kun-
na finga och presentera en &vergri-
pande bild.

Ju mindre enhet, ju bittre moj-
lighet har de lokalt ansvariga att ha
kunskap och éversikt om insatserna,
antingen i huvudet, i almanackan
eller pa andra sitt. En betydelsefull
faktor ir att den kunskapen da 4r in-
biddad i situationer och relationer,
ndgot som sedvanlig verksamhets-
statistik bryter sig loss ur. Det som
miits i standardiserade matt kan da,
i det lokala perspektivet, te sig ytligt
och ointressant.

Sammanfattningsvis kan sigas att
de lokala och nationella kunskapsbe-
hoven nir det giller diakonistatistik
dr av olika karaktir, ndgot som denna
artikel ger prov pa.

STIG LINDE,
Socialh6gskolan i Lund,

ELISABETH CHRISTIANSSON

DRAKE
Marie Cedershisld hogskola,

Noter
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