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Projekt FIRE21 - Sammanstallning workshops
Raddningstjansten Syd (Rsyd) och Malmo Stad

| denna rapport sammanstaller vi resultaten fran tvd workshops som utforts som en del av
projektet FIRE21 (Fire and Rescue Services in the 21st Century). | projektet studerar vi (forskare
fran Sverige, Norge och Danmark) hur raddningstjanster loser problem i sa kallade
problemlésande néatverk. Vi ser dessa som nddvandiga for att l6sa problem i dagens och
morgondagens insatser, dar vi behover olika formagor eller manga individer for att hantera olyckor
och kriser. Mer information om sjalva projektet hittar ni har: https://www.ri.se/sv/fire21/om-

projektet

| en del av projektet undersdker vi vilka individuella kvaliteter som ar viktiga for att losa problemi
grupp. For att gora detta tar vi del av bade litteratur och erfarenheter fran professionella. Vi hittar
forslag pa kvaliteter som inom forskningen ar bevisat viktiga for kollektiv problemlésning och vi
tar in erfarenheter fran professionella om vad som faktiskt verkar fungera i verkligheten. Till slut
vill vi kunna foresld viktiga individuella kvaliteter for kollektiv problemlésning, som
réaddningstjdnsten kan utveckla for att kunna hantera situationer battre. Viktigt att notera ar att vi
har valt att anvanda “kvaliteter” som ett brett begrepp, som kan innefatta formaga, kompetens,
erfarenhet, egenskaper, kunskap eller liknande. Det har varit viktigt for oss att inte lasa deltagarna
i ett visst “fack” utan att samla in insikter och synpunkter brett.

| denna delen av projektet har bl.a. Rsyd och Malmo stad deltagit i var sin workshop, for att dela
med sig av sina erfarenheter. Aven om projektet inriktar sig mot raddningstjanst s ar Malmo stads
insikter viktiga for att forsta hur den kollektiva problemlésningen sker mellan tva aktérer som ofta
behdver samverka; raddningstjansten och den kommunala beredskapen. Malmo stads bidrag blir
en viktig input till individuella kvaliteter for kollektiv problemlosning i den kontext som
réaddningstjdnsten utfor insatser i, karakteriserat av t.ex. tidspress, osakerheter och héga varden
pa spel.

Baserat pa de insikter och diskussioner som genomforts under tvad workshops med Rsyd och
Malmo Stad presenterar vi har en sammanfattning av resultaten fran de diskussioner vi haft kring
vad det &r som gor att kollektiv problemldsning fungerar. Vi kommer under hésten 2024 ta fram
och férmedla en slutrapport for projektet FIRE21, dar dessa resultat ingar.

Metod

Workshopen for Rsyd dgde rum 15 januari och Malmo stad den 7 mars, bada 2024. Fér Rsyd hade
vi 9 deltagare, varav alla var man i olika befalsbefattningar. F6r Malmo stad hade vi 16 deltagare,
varav 12 var kvinnor. Deltagarna fran Malmo stad var alla delaktiga i stadens beredskap pa olika
satt, varav flera hade ndgon form av beredskapstjanst (Tjansteperson i Beredskap, Kommunikator
i Beredskap, Social Kontaktperson i Beredskap eller Beslutsfattare i Beredskap).
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| workshopen med Rsyd borjade vi med att presentera perspektivférstaelse som en viktig
individuell kvalitet. Detta hade framkommit som central kvalitet i den litteraturstudie som
genomforts tidigare i projektet. Perspektivforstaelse ar dven ett centralt forhallningssatt i det
aktorsgemensamma arbetet “Gemensamma grunder for samverkan och ledning” och aven en
viktig aspekt i “Ett enhetligt ledningssystem for kommunal raddningstjanst”, och darfor ville vi
utforska begreppet utifran hur professionella inom raddningstjansten ser pa det. | workshopen
fragade vi deltagarna:

1. Vadingari perspektivforstaelse?
2. Hur kan man identifiera perspektivférstaelse hos ndgon? Vad ar hinder for att fa det?
3. Hur kan man 6va upp eller utveckla perspektivforstaelse?

Deltagarna satt i grupper om tre och diskuterade samt skrev upp sina svar pa post-its och
presenterade sedan for samtliga i workshopen.

| nasta del breddade vi till att fraga brett om individuella kvaliteter fick diskutera i grupp och sen
presentera for samtliga:

1. Vad ar det som gor att problemlosning i grupp funkar?

2. Vad ar viktiga kvaliteter for dig nar du loser problem under insats?
3. Vad ar det som gor att problemldsning i grupp inte funkar?

4. Tror ni att nya kvaliteter kommer behovas i framtiden?

| workshopen med Malmé stad bdrjade vi med det bredare angreppssattet och avslutade med
att fokusera pa perspektivforstaelse. Anledningen till detta ar att perspektivforstaelse kanske inte
ar lika utbrett i den kommunala verksamheten som inom rdddningstjdnsten och vi ville undvika
svarigheter med detta begrepp. | denna workshop hade vi aven bade fler deltagare och kortare tid
och darfor behovde vi justera metoden nagot.

Forst bad vi deltagarna att individuellt skriva ner svar pa foljande fragor:

1. Vad &r det som gor att problemldsning i grupp funkar nadr man hanterar odnskade
handelser?

2. Vad é&r viktiga individuella kvaliteter for dig nar du l8ser problem under odnskade
handelser?

3. Markera nutopp 3 av det du skrivit, vad ar allra viktigaste?

Sedan gick viigenom de viktigaste kvaliteterna tillsammans och diskuterade medan vi skrev upp
pa flipchart. Efter det presenterade vi perspektivforstaelse som en viktig kvalitet fran litteraturen
och stallde fragorna for att diskutera i helgrupp:

1. Vad skulle ni sdga ingar i perspektivforstaelse? Vad bestar det av om man bryter ner det?
Vi ar ute efter stora byggstenar i perspektivforstaelse.

2. Hur kan man identifiera formaga till perspektivforstaelse hos en person? Hur vet man att
man "har det”? Vad ar det som hindrar en att ”fa det”?
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Vi &r medvetna om skillnader i metod och att vi till exempel kan ha paverkat svar genom att ha
olika ordning pa fragestallningarna. Exempelvis sa kan deltagarna i Rsyd blivit paverkade av att
diskutera perspektivforstaelse forst da de senare diskuterade mer brett.

Utdver workshop med Malmd stad har vi intervjuat beredskapssamordnare i staden samt tagit
del av dokument som beskriver Malmd stads plan for hantering av odnskade handelser.
Information fran dessa samtal och dokument ar ocksa inkluderade i resultaten nedan.

Sammanfattning av resultat, inklusive analys

Har presenterar vi en sammanfattning av resultaten, inklusive en analys, forst for respektive
organisation och sedan det som kan ses som gemensamma resultat. | appendix 1 aterfinns
illustrationer av respektive workshops resultat (fran post-its och flipcharts).

Sammanfattning Rsyd

| diskussionen kring perspektivférstaelse (del 1 i workshopen) beskrev deltagarna flera
aspekter som man kan koppla till informationshantering och kommunikation, t.ex. att kunna
prioritera bland beslut och perspektiv samt att lyssna och tolka information. Det var ocksa viktigt
att ha kunskap om det egna systemet, andra aktorer och samhallet i stort for att ha formaga till
perspektivforstaelse. Att vara nyfiken, inbjudande och ha en vilja att forsta andra var ockséa delar
i perspektivforstaelse, vilket kan kopplas till en individs attityd.

Fragan kring hur man kan identifiera perspektivforstaelse hos nagon var nagot svar att sarskilja
fran fragan om vad perspektivforstaelse ar. Darfor blev svaren relativt lika, dar en individ som t.ex.
har social kompetens, visar intresse och initiativformaga samt inte ar fyrkantig beskrivs.

Nar det handlar om hur man kan 6va upp eller utveckla formaga till perspektivforstaelse sa
beskrevs satt att f& mer erfarenheter genom att t.ex. vistas i olika miljoer, att arbeta i projektform
med olika manniskor eller att omge sig av personer med andra perspektiv som viktigt. Utbildning
och 6vning, samt att aktivt jobba med organisationskultur eller med kognitiv beteendeterapi, var
ytterligare forslag.

Rsyds diskussion kring individuella kvaliteter for problemlésning i grupp (del 2 i workshopen)
betonade en balans mellan organisatoriska faktorer och individuella kvaliteter for framgangsrik
problemlésningigrupp. Eninkluderande kultur dar misstag ar tilldtna, men dar det samtidigt finns
en strukturerad hierarki, tydliga mandat och definierade roller samt ramar att agera inom, ansags
viktigt. Vikten av effektivt ledarskap, som kan delegera uppgifter och fatta beslut under osédkerhet,
understroks. Gruppen behdver en gemensam forstaelse, samarbetsvillighet och éppenhet for
olika l6sningar. Det diskuterades olika individuella kvaliteter som mod att ta beslut dven nar det
finns mycket osakerheter eller okanda faktorer, prestigeloshet, perspektivforstaelse, att vara
Oppensinnad och ha en ifrdgasattande attityd framholls. Mycket utav det som togs upp visade pa
vikten av individens attityd, sd som att man ska kunna ta initiativ.

Vad galler om nya individuella kvaliteter for problemlésning i grupp kommer behdvas svarade
deltagarna att man kommer behdva hantera en ny generation, dar kanske individualism &r
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viktigare an gruppen, och att man behoéver hdnga med i kunskapsinhdmtning och kunna
samarbeta med “nya” organisationer.

Sammanfattning Malmo Stad

Under diskussionen kring de viktigaste punkterna deltagarna hade noterat utifran vara tva fragor
om individuella kvaliteter i del 1 av workshopen framkom féljande. Effektiv problemlésning
inom gruppen kraver kunskap om ansvar, roller och strukturer samt en formaga att anpassa sig,
tanka om och leda genom forandringar. Formaga att gasa och bromsa samt att kunna zooma in
och ut nadmns ocksa. Vidare &r det viktigt att individuella kvaliteter omfattar
kommunikationsférmaga, prestigeloshet, nyfikenhet, flexibilitet, kreativitet och formagan att
hantera stress och osakerhet. Individuella kvaliteter som lyhérdhet, empati, mod, analytisk
formaga, stresstalighet och beslutsamhet under osakerhet ar centrala. Mellanmanskliga
aspekter som beskrivs dr att ha en forstaelse for gruppen, kunna skapa kontakt och tillit och
kunna skilja pa profession och person samt att se till att det finns manga perspektiv i gruppen.
Slutligen ska det finnas en tilldtande kultur i organisationen.

Liknande resultat framkommer fran diskussioner med beredskapssamordnare och i Malmo stads
plan for oonskade handelser. Har beskrivs individuella kvaliteter som 6dmjukhet, kreativitet,
professionalitet, mod, prestigeldshet och transparens. God organisatorisk kannedom och
“tvasprakighet”, d.v.s. inom svenska beredskapssystemet och Malmo stad, beskrivs ocksa.

| diskussionen kring vad som ingar i perspektivforstaelse (del 2 i workshopen) beskrev
deltagarna att det innebar en formaga att se helheten och kunna zooma in och ut, ha empati,
sjalvkdnnedom och en forstaelse for samhallets funktioner och strukturer. Aspekter som kan
koppla tillindividens attityd &r en vilja att bredda sitt perspektiv, vara prestigelds, transparent och
flexibel samt att bry sig och lyssna.

Gemensamma berdringspunkter

Sammanfattningsvis ar det tydligt att framgéngsrik hantering av hdndelser kraver en kombination
av valstrukturerade organisatoriska ramar och en kultur som uppmuntrar till samarbete,
kommunikation och 6ppenhet. Individers formaga att lyssna, forsta olika perspektiv, vara flexibla
och kreativa samt formagan att agera under osdkerhet ar nyckeln till effektiv kollektiv
problemlésning. Denna dverblick 6ver gemensamma berdringspunkter ar tankt att tjdna som en
paminnelse om vara gemensamma diskussioner och insikter, och som en vagledning i ett fortsatt
arbete for att forbattra kollektiv formaga att hantera komplexa situationer.

Det gemensamma perspektivet som delas av bade Rsyd och Malmo Stad kring individuella
kvaliteter och organisatoriska faktorer for kollektiv problemlésning lyfter bl.a. fram vikten av
individens attityd, samarbetsformaga och formagan att navigera i osakerhet. Denna
gemensamma grund kan sammanfattas i féljande punkter:

Oppensinnad och prestigelos
Bada organisationerna betonar vikten av att individer i en grupp ar Oppensinnade och
prestigelosa. Det innebéar en villighet att lyssna pa och vardera andras idéer och forslag, &ven om
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de skiljer sig fran ens egna. En sadan installning framjar en mer inkluderande och dynamisk
problemlésningsprocess dar alla roster hdrs och varderas.

Samarbetsformaga och kommunikativ formaga

Effektiv kommunikation och formagan att arbeta tillsammans mot ett gemensamt mal ar viktigt
for kollektiv problemlésning. Det innebar att man har en klar forstaelse for varandras roller,
ansvarsomraden och bidrag till gruppen. Genom att uppratthalla 6ppna kommunikationslinjer
och vara inlyssnande kan grupper effektivt navigera i komplexa situationer och tillsammans
komma fram till Ldsningar.

Anpassningsféormaga och flexibilitet

Anpassningsformagan och flexibiliteten att andra planer baserat pa ny information eller
forandrade omstandigheter ar en gemensam namnare. Detta kraver individuell formaga att tdnka
kritiskt och kreativt, och att inte vara radd for att omprova tidigare beslut. Denna kvalitet ar
avgorande i snabbt fordnderliga situationer dar initiala planer kanske inte langre ar tilldmpliga.

Beslutsfattande under osékerhet

Bada Rsyd och Malmo stad lyfter fram vikten av att kunna fatta beslut under osakerhet. Det
innebér att ha modet att agera dven nar inte all information &r tillgdnglig, baserat pa bésta
tillgangliga kunskap och en bedémning av situationen. Detta krdver en balans mellan att vara
noggrann och att kunna agera snabbt nér situationen kraver det.

Perspektivforstaelse

En djup perspektivforstaelse, som inkluderar férmagan att se situationer fran flera synvinklar, att
prioritera bland uppgifter och information, och att forsta och vardera andra aktérers roller och
behov, ar central. Denna formaga underlattar samordningen mellan olika enheter och
organisationer, och bidrar till en mer holistisk och effektiv problemlésningsstrategi.
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Appendix 1 - resultat fran post-its och flipcharts
Rsyd

Vad ingar i perspektivforstaelse?

Hur kan man identifiera perspektivférstaelse hos ndgon? Vad ar hinder?

Hur kan man 6va upp/utveckla formagan for
perspektivforstaelse?
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Vad ar det som gor att problemldsning i grupp under insatser funkar?
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Tror ni att nya kvaliteter kommer behévas i framtiden?

Malmo stad

Vad &r det som gor att problemlsning i grupp funkar? Vad &r viktiga individuella kvaliteter fér dig?




