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Introduktion

Vi som skrivit denna text dr en del av forskningsprojektet ILIT. ILIT undersoker hur
folkbibliotek fungerar i en tid som priglas av sociala utmaningar. Exempel pa utmaningar
ir segregation, diskriminering, ekonomiska atstramningar och arbetsloshet. ILIT ar
en forkortning av Infrastructuring Libraries in Transformation. Projektet genomfors i
Sverige (Malmd), Nederlinderna (Rotterdam) och Osterrike (Wien) under aren 2022-2025.

Projektet har tre delar. En inriktad pa bibliotekarier, en pa beslutsfattare och andra
intressenter samt en pa biblioteksbesGkare. Den hir texten baseras pa den del av
projektet dir vi intresserat oss for bibliotekens besGkare och fragat hur de ser pa
bibliotekens sociala roll.

Var utgangspunkt ar att forsta biblioteken som sociala infrastrukturer. En infrastruktur
ir en grundldggande struktur som ar viktig for att ett samhille ska fungera bra. Ofta
menar vi sadant som ledningar for el, vatten och internet eller vagar for transport med
bil, tag, cykel eller till fots. De offentligt finansierade biblioteken dr en infrastruktur
som ger tillgang till information och kultur. For manga &r biblioteken den plats man
vinder sig till for att fa rad och stéd kring flera av livets stora fragor och beslut. Det
giller inte minst minniskor i utsatta situationer. Den svenska bibliotekslagen slar fast
att det ska finnas folkbibliotek i alla kommuner.

Genom att tala om folkbibliotek som sociala infrastrukturer betonar vi den sociala
funktion som bibliotek har. Folkbibliotek bidrar till ett vdl fungerande samhéille
genom att stodja ménniskor i vardagen, bland annat genom att vara mdétesplatser.
Bibliotekets personal har en avgoérande roll for att biblioteken ska kunna fylla denna
roll. Men vi ser att denna roll hotas av nedskérningar och atstramningspolitik. Darfor
vill vi uppmérksamma det stora viarde som bibliotek med sin personal har for ett
vilfungerande, hallbart och robust samhille (se ocksa vara andra rekommendationer
som finns tillgdngliga pa projektets webbplats www.transforminglibraries.net).

I denna text riktar vi oss till beslutsfattare och presenterar vara rekommendationer
som syftar till att stdrka bibliotekens lokala roll och betydelse. Rekommendationerna
kan anvindas som argument for att folkbibliotek med storre kraft ska kunna stédja
invanarna och stiderna dar de finns.



Forskningsprojektet ILIT

Forskningsprojektet i korthet:

o ILIT startar 2022 och avslutas 2025.

e Forskningen genomfors i tre folkbiblioteksorganisationer i de deltagande landerna;
Sverige, Nederlinderna och Osterrike.

o Sju forskare samt en social designer ingar i forskningsgruppen.

o I Sverige dr Region Skane projektpartner.

e Projektet ir finansierat av EU inom ramprogrammet ERA-NET Cofund Urban Trans-
formation Capacities (ENUTC) och den svenska delen finansieras av Formas och Ener-
gimyndigheten.

¢ Forskningsgruppen ir tviarvetenskaplig.

¢ En blandning av kvalitativa metoder anvinds, sasom intervjuer, deltagande observatio-
ner och kritisk policyanalys.

o ILIT har utvecklat en deltagande metod som vi kallar zine-workshoppar. Vi har ar-
rangerat workshopar dir ménniskor skapar enkla publikationer, sa kallade zines. Till
workshopparna har vi bjudit in bibliotekarier och anvéindare, ledning, beslutsfattare och
andra intressenter. Under workshopparna har deltagarna fatt i uppdrag att tillsammans
undersoka hur biblioteket kan fungera och utvecklas som en social infrastruktur.

Rekommendationernas syfte

ILIT menar att folkbibliotekets roll som social infrastruktur i ndrsamhillet kan stirkas
ytterligare. For varje del av projektet presenterar vi vara rekommendationer om vilka
forutsattningar som krivs for att man vid biblioteken pé basta sétt ska kunna utfora sitt
dagliga arbete att uppfylla bibliotekets roll som social infrastruktur. Denna text relaterar
till den del dér vi koncentrerat oss pa de som redan idag besdker biblioteken och dven de
som skulle kunna bli bes6kare. Rekommendationerna ir riktade till dem som har infly-
tande Gver biblioteken. De grundar sig pa det filtarbete som de svenska projektmedlem-
marna genomforde under hdsten 2024 pa tva folkbibliotek inom Biblioteken i Malmd,
samt de diskussioner och reflektioner som direfter dgt rum med forskarkollegor, bib-
lioteksverksamma samt med representanter fran Region Skéane. Filtarbetet inkluderade
observationer och samtal pa de tva biblioteken samt tre workshops med anvidndare och
foretrddare fran Funktionsritt Skane. Vi har dven besokt och bjudit in foretridare fran
organisationer som arbetar for att frimja psykisk hilsa och for HBTQI-rittigheter.



Begrepp

Folkbibliotek

Folkbibliotek finansieras av kommunerna och varje kommun maste enligt biblioteksla-
gen ha folkbibliotek. Folkbibliotek ska vara tillgidngliga for alla. Personer med funk-
tionsnedsittning, de nationella minoriteterna och personer med annat modersmal dn
svenska samt barn och unga 4r sirskilt prioriterade grupper for biblioteken.
(Bibliotekslag 2013:801)

Social infrastruktur

Infrastrukturer 4r grundliggande strukturer som uppritthaller viktiga samhéallsfunktio-
ner. Under lang tid har fysiska konstruktioner som vigar, elnit, vattenledningar och
internet beskrivits som infrastrukturer. Nér ILIT talar om biblioteket som en social in-
frastruktur inkluderar vi en fysisk dimension, som t ex biblioteksrummet, men ocksa de
relationer och nitverk som biblioteksverksamheten mojliggor.

Bibliotekarie

Bibliotekarier har utbildning i biblioteks- och informationsstudier och kan arbeta med
en rad olika uppgifter och mot olika malgrupper i biblioteksverksamheten. Biblioteka-
rieprofessionen forhaller sig till internationella etiska riktlinjer, sasom IFLA/Unescos
folkbiblioteksmanifest, samt till bibliotekslagen och lokala styrdokument.

Aktuella utmaningar

I var studie ser vi att biblioteken fungerar som en social infrastruktur av fundamental be-
tydelse for médnniskors mojligheter i livet. I denna tredje och avslutande del av ILIT-pro-
jektet ar vi specifikt intresserade av hur biblioteken lever upp till att vara en plats som
nar ut till och ar relevant for alla i lokalsamhillet. Vi har identifierat tre samhallsfaktorer
som paverkar biblioteken i deras ambition att vara en plats for lokal delaktighet.

1) Bibliotekets centrala roll som métesplats

Konsumtion ir en visentlig del av stdders kultur. Under senare tid har specifika former
av konsumtion accentuerats och tar sig uttryck i det vi kallar for en "kaféisering”. I stader
och samhillen finns det ett stort utbud av platser ddr ménniskor kan &ta och dricka, men
for att vistas dér kravs konsumtion. Bristen pa 6ppna platser utan krav pa konsumtion
har en mycket negativ paverkan pa ménniskors mojlighet att delta i lokalsamhillet pa
lika villkor. Biblioteken dr en av fa platser som inte kriver nagot av besdkaren, varken
i form av pengar eller aktivitet. Pa biblioteket kan du bara vara. Nar allt fler platser
kommersialiseras 6kar betydelsen av biblioteket som en fysisk plats i staden. Men for att
biblioteket ska kunna fylla sin roll som m&tesplats maste alla ha tillgang till platsen och
kénna sig vilkomna. Det krdvs kontinuerligt arbete for att sdkra tillgdngligheten for alla.



“ Under ett lasecirkelsmote kommenterar en
deltagare forskningsprojektet ILIT och sager: "Detta
Vi gor har det ar ju det som ar biblioteket. Det vi
gor har tillsammans ar ju den sociala rollen. Sen
vad politiker och andra sager nanstans spelar inte
sa stor roll, utan det ar detta. Vi &r biblioteket.” Nar
motet ar slut tillagger personen att fikan ar en viktig
del av det sociala i motet. Bibliotekarien som hallit i
motet svarar att de ar glada att kunna bjuda pa den.

2) Folkbiblioteken som platser for arbete och formellt lirande

Biblioteken inom undervisningssektorn har traditionellt varit platser for formellt 1drande
medan folkbiblioteken har haft fokus pa det informella ldrandet kopplat till idén om virdet
av ménniskors bildning. Over tid har en forskjutning skett dir dven folkbibliotek fatt en
central plats for att realisera omvandlingen fran industri- till kunskapssamhille och erbjuda
stod och resurser for ett livslangt larande. I ett samhille préglat av trangboddhet kan folk-
bibliotek mojliggdra att studerande, fran grundskola till universitet, kan arbeta enskilt och i
grupp. Samtidigt kvarstar problemet att manga grundskolor saknar fullgoda skolbibliotek.

“ Nar jag kommer till biblioteket sa kanner jag att det
ar lugnt och mysigt. Man kanner sig bekvam nar
man ar i biblioteket. Man kan fokusera och man far
battre tankar. Om det [ar] stokigt ndgonstans, sa
kan du alltid komma till biblioteket. Om de [har] mer
aktiviteter i biblioteket sa kommer mer folk.

3) Brist pa representation och tillgéinglighet forsvarar delaktighet

Enligt bibliotekslagen 4r personer med funktionsnedsittning, personer som tillhor de na-
tionella minoriteterna, personer med annat modersmal 4n svenska samt barn och unga
prioriterade grupper. Biblioteken arbetar aktivt mot dessa grupper, exempelvis genom att
erbjuda flera sitt att 14sa och ta till sig medier. Men det finns fortfarande mycket kvar att
gOra for att bredda bibliotekens verksamhet och utbud sa att de 4r relevanta och tillgang-
liga for fler. Delaktighet kraver kontinuerligt arbete med olika grupper som i dialog med
bibliotekspersonal kan bidra med sina perspektiv. Det ar ocksa av stor vikt att det bland



bibliotekets personal finns personer med olika erfarenheter och bakgrunder, inte minst
nar det géller sprak som ar en grundbult i bibliotek.

Dagdrom:

3D-glasdgon med ljud som beskriver dar man gar

med en app eller olika appar.

Syntolk: Horlurar sa att man kan fa information om
skrivaren, var olika bocker finns, hur man hittar.

Drom: Nar man 6ppnar en bok sa borjar den prata. "

Dagdrom:

Tysta rum pa varje bibliotek

Enskilt rum pa varje bibliotek. | detta rum kan
man ha sma maoten, exempelvis hjalpas at att
fylla i formular eller visa hur Legimus fungerar.

En annan tanke ar att man ska kunna moéta
Socialtjansten eller psykiatrin pa biblioteket, en
plats dar du kdnner dig trygg. Nar du mar daligt
kan det kdnnas battre att vara pa biblioteket an i
en miljo dar du moéter dem som mar annu samre.
Meroppet med samma kort och kod pa alla
bibliotek i hela Sverige, ja helst i hela Norden eller
Europa. Da har du alltid maojlighet att komma in i ’,
en trygg miljo.”

Rekommendationer

Under vart filtarbete har vi tagit del av hur manniskor anvéinder biblioteket och samtalat
med manga om hur biblioteket skulle kunna underlitta for fler personer att ta del av
bibliotekets verksamhet. Vi forstar biblioteken som en viktig del av samhéllets infra-
struktur. Det innebir ocksa att de sociala utmaningar som ar framtridande i samhéllet
marks i biblioteket.

Var studie beféster biblioteken som en central plats i manga ménniskors liv. Biblioteken
erbjuder omsorg, gemenskap, information, bildning och kulturella upplevelser. Med



bibliotekens verksamhet skapas kopplingar till lokalsamhillet och ménniskor erbjuds
hjalp och stod i livet. Utifran var studie och de utmaningar vi presenterar ovan vill vi darfor
lyfta fram féljande punkter som viktiga for att stirka bibliotekens roll som social infrastruktur
for lokal delaktighet:

o Folkbiblioteken fyller en viktig roll som en 6ppen plats utan krav pa konsumtion,
och déarfor maste allas tillgang till biblioteksverksamhet sikras

Till f6ljd av nedskédrningar inom den offentliga sektorn och kommersialisering av stads-
rummet finns det allt farre platser ddr manniskor kan vistas utan att det kostar pengar.
Biblioteken ir en sadan plats. Darfor maste tillgdnglighetsfragor prioriteras sa att alla
kénner sig valkomna och har méjlighet att besdka biblioteken och ta del av resurserna.

e Fikaplats behovs
Det dr bra om det finns en sarskilt anpassad fikaplats. En mojlighet att under biblioteks-
besok kunna dta medhavd mat och dryck ar en fraga om inkludering.

¢ Behovet av studieplatser ir stort och olika bibliotekstyper behovs

Folkbiblioteken fyller en viktig roll f6r bade informellt och formellt 1arande. Men for att
studerandes behov ska uppfyllas maste ocksa skolbibliotek erbjuda verksamhet av h6g
kvalité som stod till sina elever.

e Flera ljudnivaer samtidigt

Det finns ett starkt 6nskemal om att det ska finnas fler platser for att ldsa och studera i
lugn och ro. Samtidigt vill manga besdkare samtala. Darfor behover det finnas platser
som tillater olika ljudnivéer i biblioteket. Aven helt tysta rum behovs.

o Information i text, ljud och bild

For att gora biblioteket tillgdngligt for personer med olika behov behover information
och instruktioner erbjudas i flera former, som text, ljud och som bild. Text, ljud och bild
behover vara tydliga i bade form och innehall. Det giller bade bibliotekets fysiska och
digitala rum och tjanster.

¢ Rekrytera bibliotekspersonal med annat modersmal iin svenska

For att personalen ska ha kunskap om de sprak som anvindarna talar behover de ha bre-
dare sprakkunskaper. Det kraver i sin tur att bibliotekarieutbildningarna lyckas locka
fler s6kande med annat modersmal 4n svenska.

e Virna bibliotekets laga trosklar

For att framgangsrikt kunna erbjuda en verksamhet och ett utbud som stammer vil med
det som minniskorna i det omgivande lokalsamhillet 6nskar, behovs ett kontinuerligt
arbete att fora samtal med grupper som tillhor olika delar av lokalsamhillet. Den laga
troskeln maste kontinuerligt slipas och underhallas.



FORSKNINGSPROJEKTET ILIT

Social infrastruktur som gor skillnad: Folkbibliotekens transformativa kapacitet i ett atstramat
stadsliv

Infrastructuring Libraries in Transformation (ILIT) ar projektets namn pa engelska.
Infrastructuring the Social: Public Libraries and their Transformative Capacity in Austerity Urbanism

FINANSIERING

ILIT &r finansierat av JPI Urban Europe ‘ERA-NET Cofund Urban Transformation Capacities
(ENUTC) inom Europeiska Unionens forsknings och innovationsprogram Horizon 2020 (Beslut No
101003758).

Projektet finansieras i Nederlinderna av The Dutch Research Council (NWO); i Osterrike av The
Austrian Research Promotion Agency (FFG); och i Sverige av FORMAS och Energimyndigheten.

WEBSITE
www.transforminglibraries.net
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