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Introduktion

Centrum för handelsforskning - 2024 det sista kapitlet

Detta är den 11:e årsrapporten från Centrum för handels-

forskning vid Lunds universitet. Det är också den sista års-

rapporten vi skriver med Centrum för handelsforskning som 

avsändare. Även om det alltid finns något sorgligt i att något 

tar slut så vill jag ändå betona det positiva.

Det har varit 11 helt fantastiska år, tack vare alla forskare som 

deltagit i forskningsprojekt och seminarier, alla praktiker från 

branschen som aktivt deltagit och tagit del av resultat från 

forskningen men också adderat sin praktikerkunskap. 

Nedan finns också en översikt över de områden vi täckt och 

de publiceringar vi ligger bakom, allt från Framtidens fysiska 

butik till The Future of Consumption. Det finns också längre 

fram i rapporten mera om avgörande händelser under våra 

11 år.

Jag vill gärna rikta ett tack till alla mina forskarkollegor vid 

LU som vid olika tillfällen varit aktiva i Centrum. Detta gäller 

inte minst Jens Hultman, Annika Olsson, Cecilia Fredriksson, 

Carys Egan-Wyer, Emma Samsioe, Kristina Bäckström, Daniel 

Hellström och Klas Hjort. Jag vill också tacka alla de praktiker 

som deltagit i olika workshops och seminarier. Här vill jag 

särskilt nämna våra referensgrupper där bland andra Anders 

Dahlvig, Peter Jelkeby och Robert Olsson deltog.

Vi fortsatte att vara minst sagt aktiva även vårt sista år 2024:

• Själv tog jag plats i Handelns ekonomiska råd under 

hösten 2024, det är ett arbete som jag ser fram emot 

att engagera mig i. Handeln behöver alla röster den kan 

få och Handelns ekonomiska råd har varit (och fortsätter 

förhoppningsvis att vara så) en viktig röst, inte minst på 

grund av sitt oberoende.

• Forskare från Centrum deltog i och arrangerade semi-

narier kring viktiga ämnen, t.ex. seminariet om effekter 

av branschöverenskommelsen kring fossilfria leveranser 

(John Olsson) eller webbinariet om nya fysiska butiks-

format (Carys Egan-Wyer och Ulf Johansson, samt Zarah 

Rosell från Ingka).

• Webbinariet om hur man som företag kan vinna slaget 

i (dagligvaru)butiken är ett bra exempel på den typ av 

samarbeten som vi jobbat med, här med både praktiker 

och studenter. Här samarbetade studenter med Midsona 

och vår mångårige medarbetare Martin Moström bädda-

de på olika sätt för både ett intressant arbete men också 

en intressant skrift och ett intressant webbinarium. 

• Jag vill också nämna Nordic Retail and Wholesale Con-

ference (NRWC), den stora nordiska forskarkonferen-

sen kring retail som arrangeras vartannat år. Kristina 

Bäckström, Carys Egan-Wyer och Emma Samsoie från 

Centrum arrangerade och var ordföranden för konferen-

sen, den 9:e i ordningen. Den ägde rum i Helsingborg 

och samlade 144 forskare från olika delar i Norden som 

presenterade aktuell forskning kring handel. För de som 

är intresserade av det bästa från konferensen kommer 

ett specialnummer ut i International Review of Retail, 

Distribution and Consumer Research senare under 2025. 

• Slutligen vill jag slå ett slag för att lyfta blicken och 

trendspana för att inte gå miste om det som kommer 

att forma handeln i framtiden. På vår webbsida https://

www.ehl.lu.se/artikel/vad-kan-svensk-handel-lara-sig-

av-londons-trender hittar ni omvärldsspaningar med 

London som utgångspunkt från Centrums lednings-

grupp.

Med de orden, over and out... Inte riktigt dock; Centrum 

kommer att glida över och bli REAL, Centrum för handel och 

logistik med bas på Campus Helsingborg. Alla tre fakulte-

terna – Ekonomihögskolan, Campus Helsingborg och Lunds 

Tekniska Högskola – finns fortfarande kvar som de som driver 

samarbetet och även här planeras årsrapporter – men när 

den första kommer tidigt 2026, är det REAL:s chef Daniel 

Hellström som håller i pennan. 

Med bästa hälsningar och tack för den här tiden,

Ulf Johansson

Professor och centrumföreståndare
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Elva års excellens  
År 2013 påbörjade ett team av visionära tvärveten-
skapliga forskare vid Lunds universitet ett ambitiöst 
företag – att etablera ett banbrytande forskningscen-
trum ägnat åt handel. Teamet, som bestod av experter 

från Ekonomihögskolan, Lunds Tekniska Högskola och Sam-

hällsvetenskapliga fakulteten, tillförsäkrade sig ett anslag 

på 25 miljoner kronor från Handelsrådet i hård konkurrens 

med andra universitet, där de utmärkte sig genom sin unika 

tvärvetenskapliga inriktning och sitt engagemang för att kom-

municera forskningsresultaten till handelsbranschen.

“Min gissning är att vi vann den tävlingen därför att 

vi ville arbeta med forskning, något som majoriteten 

forskningsinstitut gör, men vi ville också arbeta utåtrik-

tat och involvera praktiker närhelst detta var möjligt.”

- Professor Ulf Johansson, centrets föreståndare

Forskning och akademiska prestationer
Under de elva år som gått sedan dess har centret demon-

strerat anmärkningsvärd akademisk styrka. Inom de första 

fem åren publicerade dess affilierade forskare 70 referent-

granskade artiklar i ledande vetenskapliga tidskrifter, och mer 

än dubbla antalet sedan dess. Vi har också genomfört sex 

projekt, som spänner över kritiska områden inom handels-

forskning, inklusive:

• E-handelsdynamik

• Kunniga kunder

• Handeln som destination

• Innovation i handeln

• Framtiden fysiska butik

• Framtidens konsumtion

Engagemang och påverkan
Centret har inte bara utmärkt sig genom akademisk forskning 

utan också genom vittgående engagemang med praktiker. 

Varje år har teamet genomfört fyra till sex specialinriktade 

seminarier och workshops, där vi knyter kontakter med hund-

ratals praktiker i branschen för att dela med oss av det allra 

nyaste inom vår pågående forskning. Våra forskare förekom-

mer regelbundet i nyhetsinslag om handelssektorns tillväxt 

och utveckling i Sverige och internationellt. Centrets fram-

åtblickande ansats understryks av dess snabba identifiering 

av framväxande trender, något som kan ses i hur tidigt man 

insåg betydelsen av artificiell intelligens (AI) i handeln. “AI 

är vad alla talar om just nu”, förklarar centrets föreståndare, 

professor Ulf Johansson. “Vi höll vårt första seminarium om 

AI år 2018!”

Tack!
Vi på Centrum för handelsforskning är djupt tacksamma för 

stöd alltifrån grundandet från Handelsrådet, Hakon Swen-

sonstiftelsen och Lunds universitet som trott på vår vision 

och därmed bidragit till vår framgång. Och vi skulle inte alls 

ha kunnat uppnå denna framgång utan de forskare, interna-

tionella forskare, besökare, talare och praktiker i branschen 

som hjälpte till med skapandet av denna excellenta forsk-

ningsmiljö.

Global forskning och samverkan
Centret har kontinuerligt stått som värd för omkring 60 af-

filierade forskare från ett antal olika discipliner vid Lunds 

universitet, inklusive etnologi, teknik och logistik, marknads-

föring och management. Forskare vid centret har aktivt del-

tagit i en mängd internationella konferenser och presenterat 

banbrytande arbete globalt. År 2024 organiserade vi också 

en egen, Nordic Retail and Wholesale Conference. Vi har även 

stått som värd för 10 internationella forskare som besökte 

Lund för att delta i forskning, seminarier, workshops och 

undervisning, liksom ett stort antal internationella besökare, 

vilket erbjudit oöverträffade möjligheter till kollaborativ forsk-

ning och kunskapsutbyte.



5 VERKSAMHETSBERÄTTELSE CENTRUM FÖR HANDELSFORSKNING 2024



6 VERKSAMHETSBERÄTTELSE CENTRUM FÖR HANDELSFORSKNING 2024

Fokus på evenemang – ett urval
Svensk Handel med stöd av ASTER (Alliance for sustainable 

e-commerce) och utgör en betydande milstolpe på vägen 

mot hållbar e-handel. John Olssons forskning fokuserar på 

att identifiera och beskriva effekterna av överenskommelsen. 

JUNI – ÖRESUND RESEARCH GATHERING
I juni stod Centrum för handelsforskning som värd för en 

endagskonferens där forskare från bägge sidor av Öresund 

presenterade rumsliga aspekter av sina pågående varumär-

kes- och konsumtionsstudier. Forskare från Lunds universitet 

kom samman med kollegor från Danmark liksom en gästfors-

kare från Australian National University i Canberra..

JUNI – ATT VINNA KAMPEN INNE I AFFÄREN: 
EXEMPEL PÅ KUNDMARKNADSFÖRING DIREKT PÅ 
PLATS
På det här 60-minuterswebbinariet diskuterade vi de viktigas-

te resultaten från en ny rapport som undersöker hur FMCG 

(Fast-Moving Consumer Goods)-varumärken effektivt kan 

använda kundmarknadsföring för att vinna kampen i matva-

ruaffärer. I rapporten Winning the in-store battle presenteras 

tre fallstudier om FMCG inom två branscher. Fallen visar att 

för FMCG är matvaruaffären en utmärkt och effektiv plats, 

inte bara för att sälja produkter utan också för att exponera 

kunder mot ett varumärke. Under webbinariet deltog, för-

utom författarna till fallstudierna, Ulf Johansson (Centrum för 

handelsforskning) och Martin Moström (SRB-Retail House) i 

en diskussion om varför kundmarknadsföring inte bara hand-

lar om investering utan också om ett delat fokus på kunden.

MARS – BRAND CAMP
Under 2024 representerades centret av två forskare från 

Centrum för handelsforskning vid den högt ansedda Brand 

Camp konferensen i Obergurgl, Österrike. Denna höglands-

konferens, som hålls vartannat år, erbjöd en unik plattform 

för akademiskt utbyte och vårt team deltog aktivt i skapandet 

av det dynamiska programmet. Carys Egan-Wyer levererade 

insikter i hållbarhetsresonemang inom modebranschen, 

medan Sofia Ulver kartlade innovativa perspektiv på olika 

varumärkens coolhet. Konferensen underströk vårt engage-

mang i att hålla en ledande position när det gäller att förstå 

framväxande trender inom handels- och varumärkesstrategier.

MAJ – NYA FORMAT FÖR FYSISKA BUTIKER – HUR 
KAN VI UTVÄRDERA DEM?
Vid ett onlineseminarium i maj redovisade Ulf Johansson 

(Centrum för handelsforskning) resultatet av ett nyligen ge-

nomfört forskningsprojekt om nya format för fysiska butiker 

inom handeln. Han beskrev de utmaningar som nya format 

kan skapa inom organisationer som väljer att utveckla sin 

portfölj av butiksformat. Han diskuterade också kundupp-

levelsen i nya butiksformat. Vid samma tillfälle diskuterade 

Zarah Rosell (Ingka) nya butiksformat ur IKEA:s perspektiv, 

med fokus på vilka slutsatser vi kan dra från pågående försök. 

Zarah arbetar som projektledare med fokus på aktivt portfölj-

management, vilket handlar om att förstärka, utveckla och 

omvandla existerande enheter och marknader så att de är 

anpassade och relevanta för framtidens kundmöten och för 

att leverera hållbar och lönsam tillväxt.

JUNI – LUNCHPRESENTATION: EFFEKTER AV 
BRANSCHÖVERENSKOMMELSEN OM FOSSILFRI 
LEVERANS
Det svenska handelslandskapet upplever en revolution 

med massiv ökning av leveranser till kunder. John Olsson, 

Centrum för handelsforskning, har forskat om effekterna av 

branschöverenskommelsen om fossilfri leverans och presen-

terade sina resultat vid ett lunchseminarium 3 juni. Initiativet 

till branschöverenskommelsen om fossilfri leverans togs av 
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SEPTEMBER – TRENDSPANING I LONDON
I september reste sex tappra forskare från Centrum för han-

delsforskning vid Lunds universitet till London för observera 

de senaste handelstrenderna. Bland annat lyfte de fram att 

personliga dofter var viktiga. Ett antal publikationer har där-

efter understrukit vad den svenska handelsbranschen kan lära 

av det som händer i London.

SEPTEMBER – FINNA SYNERGIER I FORSKNING OCH 
HANDEL FÖR INNOVATIVT SAMARBETE MELLAN 
JAPAN OCH SVERIGE
Detta seminarium, som var utformat för att främja veten-

skapligt utbyte mellan Japan och Sverige, sammanförde 

forskare från Lunds universitet och eminenta professorer från 

universitetet i Tokyo. Professor Yukio Ohsawa från universite-

tet i Tokyo presenterade banbrytande forskning från Japan, 

inklusive hans datamarknadsmetod för innovatörer, Feature 

Concepts with Data Leaves, där innovation och datasynergier 

möts. De metoder som tagits fram i hans laboratorium har 

introducerats i ett stort antal japanska företag med länkar till 

Data Society Alliance och nationella projekt, inklusive Initia-

tive for Life Design Innovation och COI-Next Open Innovation 

Platform.

NOVEMBER – NORDISK HANDELSKONFERENS
Den nionde nordiska handelskonferensen (Nordic Retail and 

Wholesale Conference - NRWC) samlades i Helsingborg i bör-

jan av november med en mångfacetterad grupp handels- och 

logistikforskare från ett flertal länder som deltagare. Med sina 

144 registrerade deltagare innebar evenemanget en viktig 

mötesplats för internationell akademisk handelsexpertis. Som 

värd stod Centrum för handelsforskning och konferensen – 

ett initiativ från NRWA-nätverket som äger rum vartannat år – 

var resultatet av två års noggrann planering av tre forskare vid 

Lunds universitet, Kristina Bäckström, Carys Egan-Wyer och 

Emma Samsioe. Det tre dagar långa symposiet erbjöd en kri-

tisk plattform för att dela banbrytande forskning och främja 

tvärvetenskaplig dialog i detalj- och grosshandelssektorn. Läs 

mera om NRWC-konferensen på sidan 8 av denna rapport.

DECEMBER – UTMANINGAR INOM 
KUNDMARKNADSFÖRING
Mot slutet av året fick studenter från magisterprogrammet 

International Marketing and Brand Management tillfälle att 

arbeta med de verkliga handelsutmaningar som möter varu-

märkes- och kategorimanagers på Midsona. Studenterna fick 

höra detaljerade presentationer om te, ekologiska kryddor, 

torkad frukt och nötter, samt proteinbars. Därefter arbetade 

de i smågrupp och applicerade teorier och modeller från 

studierna för att utforma specifika strategier inriktade på 

de olika varumärkenas unika praktiska behov. Före jullovet 

presenterade de sina resultat för Midsonas varumärkes- och 

kategorimanagers. 
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I början av november samlades forskare inom handel och 
logistik i Helsingborg för att presentera och diskutera 
den senaste forskningen på den nionde upplagan av 
Nordic Retail and Wholesale Conference (NRWC).

Framtidens detaljhandel i fokus på 
internationell forskarkonferens i Helsingborg

Intresset för årets konferens var stort, med totalt 144 anmälda 

deltagare från flera olika länder. I år var det Lunds universitets 

tur att vara värd för konferensen, som vartannat år organise-

ras av nätverket NRWA. Forskarna Kristina Bäckström, Carys 

Egan-Wyer och Emma Samsioe från Lunds universitet, har 

under de senaste två åren arbetat med förberedelser inför 

det tre dagar långa evenemanget i Helsingborg.

– Deltagarna verkar mycket nöjda med konferensen, och 

vi har haft många spännande presentationer och givande 

diskussioner, säger Emma Samsioe, biträdande lektor vid 

institutionen för tjänstevetenskap. 

Konferensen inleddes med en workshop för doktorander där 

unga forskare fick presentera sina arbeten och få värdefull 

feedback från mer erfarna kollegor. Efter detta hölls ett väl-

komstmingel i Rådhuset i Helsingborg, där deltagarna fick 

möjlighet att nätverka och uppleva atmosfären.

Huvudkonferensen ägde rum på Campus Helsingborg, med 

presentationer och diskussioner kring den senaste forsk-

ningen inom handel och logistik. Flera forskare verksamma 

på Centrum för handelsforskning presenterade ny forskning 

inom bland annat cirkulär klädkonsumtion, digitalisering av 

second hand-shopping, klimatneutral e-handelslogistik, nya 

butiksformat, handel i utsatta områden och om e-handels-

chefer.

Huvudtalarna på konferensen var Eleonora Pantano, Docent 

i detaljhandels- och marknadsföringsteknik vid University of 

Bristol som berättade om AI inom detaljhandeln och Tony 

Sandelius, Xplore manager på Ingka Group som pratade om 

Ikeas arbete med att skapa framtidens detaljhandel. 

– Att konferensen anordnas i Helsingborg är mycket bety-

delsefullt för stadens position som en ledande handels- och 

logistiknod. Här möts forskning och näringsliv för att hitta 

lösningar på framtidens utmaningar inom detaljhandel och 

hållbara logistikflöden. Det är sådana initiativ som driver 

innovation och tillväxt i regionen, säger Alexandra Werder 

Hallonkvist som är enhetschef tillväxt i Helsingborgs stad.

Text: Julia Luttrup
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Tema: Framtida handelsformer
Handelsformat stod också i fokus i maj, när centret stod värd 

för ett webbinarium om handelns framtid och behovet att ut-

veckla nya butiksformat. Ulf Johansson presenterade resultat 

från ett omfattande forskningsprojekt som undersökte den 

intrikata dynamiken kring framväxande fysiska butikskoncept. 

Hans presentation identifierade de interna organisatoriska 

utmaningar som följer med utvecklingen av nya handelsport-

följer och utforskade kunders uppfattningar och erfarenheter 

av dessa innovativa butiksformat. Som ett komplement till 

Johanssons akademiska perspektiv erbjöd Zarah Rosell från 

Ingka praktiska branschinsikter i form av IKEA:s strategiska 

målsättning för innovation av butiksformat och insikter som 

samlats in från deras pågående experimentella försök. 

Flera projekt med anknytning till centret undersökte också 

framtida handelsformer under 2024. Exempelvis avser ett pro-

jekt om inverkan av automatisering och ny teknik att erbjuda 

rekommendationer för hur handlare bör ta itu med automa-

tiseringsprojekt och implementering av smarta lagerlokaler. 

Och flera projekt fokuserar på butikers potentiella roll som 

cirkulära nav i en mer hållbar framtida handel.

Text: Carys Egan-Wyer

Redan år 2018 anordnade Centrum för handelsforsk-
ning en serie workshoppar om den fysiska butikens 
framtida form och funktion. År 2020 lanserade vi ett 
nytt tema som skulle låta oss fokusera ännu mer djup-
gående på detta ämne. Under hela 2023 har vi fortsatt 
att arbeta med viktiga frågeställningar på detta tema. 
Vad är framtiden för det vi kallar detaljhandel? Vad för former 

kommer den att ta, hur kommer den att styras, vad kommer 

den att erbjuda? Vad blir påverkan av digitaliseringen och 

vilka element kommer fortsätta att vara analoga? Kommer 

vi att förflytta oss till butikerna eller kommer de hem till oss? 

Hur kommer nya butiksformat att passa in i kundresan? 

Under året slutförde forskare från centret ett forskningspro-

jekt om utvärdering av nya butiksformat. Resultaten tyder 

på att nya värdetyper uppkommer ur olika butiksformat och 

att olika butiksformat passar olika sorters kundresor. Den 

publicerade rapporten återfinns på Handelsrådets hemsida. 

Handelns framtid är alltid ett rykande hett 
ämne. För att vägleda vår forskning och rama 
in våra forsknings- och praktikfokuserade akti-
viteter lanserade Centrum för handelsforskning 

två framtidsorienterade teman år 2020. Dessa 
teman tjänade fortfarande som vägledning för 
vårt arbete under hela 2024.

”... nya värdetyper uppkommer ur 
olika butiksformat"
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Tema: Framtidens konsumtion  
I juni presenterade John Olsson resultaten av sin forskning om 

effekterna av branschöverenskommelsen om fossilfri leverans. 

Branschöverenskommelsen om fossilfri leverans initierades 

av Svensk Handel med stöd av ASTER, och är en betydande 

milstolpe på vägen mot en hållbarare framtid för e-handel.

Handelns och konsumtionens framtid stod också i fokus på 

den nordiska handelskonferensen (Nordic Retail and Who-

lesale Conference – NRWC) som centret stod som värd för i 

Helsingborg i november 2024. Konferenstemat var (ny)tänk 

om handel och många av centrets affilierade forskare presen-

terade forskning som belyste potentialen för en hållbarare 

handelsframtid. Till exempel beskrev Réka Tölg problemen 

med vilande plagg som inte lyckas cirkulera via andrahands-

kanaler; Carys Egan-Wyer diskuterade framtidens bästa praxis 

för e-handelshemsidor som vill undvika att uppmuntra över-

konsumtion; medan Chattraporn Chatthong, Joakim Kembro, 

Ebba Eriksson Ahre och Monica Mora bidrog med forskning 

om hur butiker borde fungera i en mer cirkulär framtid.

Detaljhandelns framtid är nära förbunden med de sor-
ters konsumtion som kommer att äga rum i framtiden. 
Nuvarande konsumtionsmodeller – där detaljhandeln 
ansvarar för att sälja stora mängder av produkter 
och tjänster till konsumenterna – är inte hållbara och 
inte heller ansvarsfulla. Hur kommer då konsumtionen 

att utvecklas? Vad kommer att vara viktigt för framtidens 

konsumenter? Kommer hållbarhetsmålet att fortsätta forma 

handelns utbud? Hur påverkar handlarna konsumenternas 

välmående? Och hur kommer den tekniska utvecklingen att 

påverka vår förmåga att konsumera mer hållbart och på sätt 

som ökar vårt välmående? Detta är frågor som står i fokus 

för temat framtidens konsumtion.

Dessa frågor behandlas i olika forskningsprojekt med anknyt-

ning till centret. En del fokuserar på hållbarhetsfrågor inom 

handeln och undersöker exempelvis hur man kan reducera 

onödig volym och vikt i förpackningar för att få hållbarare 

leveranskedjor; hur man kan uppmuntra sista-milen-logistik 

med noll utsläpp; eller hur man kan stötta fossilfria leveranser 

och returer. Lärdomar från alla dessa projekt hjälper handlare 

att handskas med framtida konsumtionstrender på ett positivt 

och hållbart sätt.

”Lärdomar från alla dessa projekt 
hjälper handlare att handskas med 
framtida konsumtionstrender på ett 
positivt och hållbart sätt."

Många av de längre bidragen som skickades in till konferen-

sen kommer att ingå i ett specialnummer av International 

Review of Retail, Distribution and Consumer Research om 

att tänka nytt om handeln, som kommer att publiceras under 

2025. Och handelns och konsumtionens framtid är ämnet för 

ytterligare ett specialnummer som ska redigeras av Hossain 

Shahriar, en av centrets affilierade forskare.

Text: Carys Egan-Wyer



12 VERKSAMHETSBERÄTTELSE CENTRUM FÖR HANDELSFORSKNING 2024



13 VERKSAMHETSBERÄTTELSE CENTRUM FÖR HANDELSFORSKNING 2024

Affilierade projekt – ett axplock

ror. Vi kommer även att utvärdera hur konsumtionsföränd-

ringarna påverkar folkhälsan.

Deltagare: Jonas Nordström, Christian Jörgensen, Rebecca 

Swärd

Projekttid: 2023-2025

Finansiär: Handelsrådet

Transformerade logistiknätverk för cirkulär ekonomi 
och hållbar konsumtion inom svensk handel

Samhället står inför en stor utmaning att ställa om till hållbar 

konsumtion. Handeln är viktig för att lyckas med denna om-

ställning och flera företag testar nu olika modeller för cirkulära 

flöden. Men medan pilotimplementeringar ökar framkommer 

många utmaningar med att skala upp de olika initiativen. 

Framför allt uppstår utmaningar med att nå lönsamhet och 

att få logistik och materialhanteringen att fungera.

Projekt adresserar dessa utmaningar och undersöker hur 

logistiknätverk bör designas och vilka typer av materialhan-

teringsnoder och informationssystem som krävs för att stödja 

en transformation till och uppskalning av cirkulär handel.

Deltagare: Joakim Kembro, Ebba Eriksson

Projekttid: 2023-2025

Finansiär: Handelsrådet

Fossilfria leveranser: Branschöverenskommelse för e-
handeln

Hösten 2021 samlades tio e-handelsföretag och tio transpor-

törer till en workshop för att diskutera förutsättningarna för 

att forma en gemensam definition kring vad en fossilfri leve-

rans är. Ett år senare blev en branschöverenskommelse klar 

och tillgänglig för påskrift hos Svensk Handel. Att bli en del 

av överenskommelsen är kostnadsfritt och baseras på ett avtal 

mellan e-handlare och transportör som i sin tur gör det lättare 

och mer transparant för konsumenter som e-handlar att välja 

en fossilfri leverans. Branschöverenskommelsen för fossilfria 

leveranser tydliggör begreppet fossilfri leverans samt kräver 

att andra miljömässiga begrepp som används i check-outen 

tas bort. Ett fåtal undantag görs för certifieringar såsom Sva-

nens kommande märkning för hållbara e-handelstransporter.

För att transformera e-handeln till ett hållbart system behövs 

mer av den här sortens samverkan, där engagerade handlare 

och transportörer sluter upp tillsammans. Förhoppningsvis 

är branschöverenskommelsen för fossilfri leverans den första 

av många gemensamma konkreta policyinitiativ för en mer 

hållbar e-handel. 

Deltagare: Daniel Hellström, Josephine Darlington, Klas Hjort, 

Kristoffer Skjutare

Projekttid: 2021-2024

Finansiär: Sveriges innovationsmyndighet (Vinnova)

Centrum för handelsforskning är en nätverksorganisa-
tion där forskare kan träffas och dela kunskap. Vi arrang-
erar forskningsseminarier och workshops samt stöttar 
nätverkande och ansökningar om forskningsmedel från 
forskare från Lunds universitet kring handel. Här hittar 
du ett axplock av våra affilierade forskningsprojekt.

Cirkulär ekonomi och hållbar konsumtion: Butikens 
framtida roll som cirkulär logistiknod

Idag konsumerar vi långt mer än vad vår planet klarar av 

och samhället står inför en stor utmaning att ställa om till 

hållbar konsumtion. Handeln är en viktig aktör för att lyckas 

med denna omställning och flera företag testar olika cirkulära 

modeller. Gemensamt och avgörande för dessa projekt är 

att butiken spelar en nyckelroll för att komma nära slutkund 

och möjliggöra cirkulära flöden. Med andra ord transforme-

ras butikens roll till, så kallade, cirkulära logistiknoder för att 

hantera inte bara marknadsföring/sälj utan också plock av 

online-order, returhantering, reparationer, uthyrning och 

second-handförsäljning. Trots den snabbt ökade relevansen 

är området hittills relativt outforskat.

Vi adresserar detta gap och bidrar till teori och praktik genom 

att undersöka hur butiker kan användas som cirkulära logis-

tiknoder. Forskningsprojektet genomförs i nära samarbete 

med handelsföretag som tagit en ledande roll inom denna 

transformation. För att förstå möjligheter och utmaningar 

med transformationen intervjuas även ett stort antal berörda 

aktörer såsom kommuner, stadsplanerare, teknologileveran-

törer och fastighetsägare. Detta möjliggör en djupare förstå-

else för vad som krävs för att använda och skala upp butiken 

som cirkulär logistiknod. Studien ger värdefull kunskap och 

vägledning genom att identifiera drivkrafter, utmaningar 

och lösningar, samt insikter hur arbetsplatser, processer, och 

teknologi förändras för att stödja cirkulära flöden. Det bidrar 

även till kunskap hur det omgivande samhället påverkas och 

kan bidra för att underlätta transformationen mot hållbar 

konsumtion och cirkulär ekonomi inom handeln.

Deltagare: Joakim Kembro, Ebba Eriksson, Monica Mora 

Chaves

Projekttid: 2023-2026

Finansiär: Hakon Swenson Stiftelsen

Förändrad konsumtion i kristider: Effekter av stigande 
priser på livsmedel, energi och boende

Under senare tid har vi sett kraftigt stigande priser på bl.a. 

livsmedel och energi samt högre räntor, vilket har urholkat 

konsumenternas köpkraft. Vi kommer att studera hur det på-

verkar handelns aktörer och livsmedelskonsumtionen. Genom 

att analysera detaljerad scanner-data för perioden januari 

2020 till juni 2023 har vi möjlighet att studera konsumtions-

skiften inom och mellan varugrupper, för konsumenter i olika 

regioner i Sverige. Till exempel hur det påverkar försäljningen 

av egna märkesvaror, ekologiska och svenskproducerade va-
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Transporteffektivitet och fyllnadsgrad: Analys och åt-
gärdsförslag för ökat resursutnyttjande

Det övergripande syftet för hela projektet är att utveckla 

och operationalisera ändamålsenliga, tillförlitliga, åtkomliga 

och kostnadseffektiva effektivitetsmått (nyckeltal) för ana-

lys av det svenska godstransportsystemet. Dessa nyckeltal 

ska utvecklas med hänsyn till olika delsystems varierande 

förutsättningar och olika intressenters skilda behov och rol-

ler. Det övergripande målet med projektet är att generera 

ny nödvändig kunskap som möjliggör tillförlitlig utvärdering 

av det svenska godstransportsystemets transporteffektivitet 

och effektiviseringspotential samt framtagning av modeller 

och verktyg för att studera effektsamband som underlag för 

policyåtgärder för ökad hållbarhet.

Deltagare: Daniel Hellström, Henrik Pålsson, Jessica Weh-

ner, Sara Rogerson, Vendela Santén, Dan Andersson, Marta 

Gonzalez-Aregall

Projekttid: 2021-2026

Finansiär: Trafikverket

Satsningen för framtidens hållbara e-handel: Kraftsam-
ling som accelererar innovation

För att nå de globala hållbarhetsmålen krävs att e-handels-

sektorn transformeras till ett hållbart logistiksystem. För att 

åstadkomma genomgripande systemförändring finns ett 

tydligt behov av en nationell kraftsamling som accelererar 

innovation kring denna komplexa samhällsutmaning. Målet 

för satsningen är skapa en framgångsrik samverkansarena 

och kompetenscenter för hållbar e-handelslogistik där CLO-

SER och ReLog ingår ett strategiskt samarbete för att binda 

samman kompetenser och gemensamt driva forsknings- och 

innovationsprojekt. Kraftsamlingen är en helt unik samver-

kansmiljö där två nationellt starka kunskapsnoder integreras 

och skapar en sammanhållande nod med en vetenskaplig och 

behovsbaserad projektverkstad, som tar ett helhetsgrepp på 

e-handelns möjligheter och utmaningar. 

Deltagare: Daniel Hellström, Josephine Darlington, Klas Hjort, 

Kristoffer Skjutare

Projekttid: 2021-2024

Finansiär: Sveriges innovationsmyndighet (Vinnova) 

Mot sista kilometer-transporter med nollutsläpp i om-
nikanalshandel
Sista kilometer-transporter är ett framväxande forskningsom-

råde som har börjat uppmärksammas alltmer av akademiker 

och yrkesverksamma, särskilt under de senaste fem åren. 

Den snabba ökningen beror främst på ökad urbanisering, 

befolkningstillväxt, e-handelns utveckling, nya konsumentbe-

teenden, innovation och större fokus på hållbarhet. Det finns 

många definitioner av "sista kilometer-transporter", men of-

tast avses den sista sträckan i en leveranskedja, från det sista 

distributionscentrumet till mottagarens valda destination.

Den sista kilometern beskrivs ofta som en av de dyraste, inef-

fektivaste och mest förorenande delarna av leveranskedjan. 

Därför krävs en snabb och effektiv omställning till hållbarare 

sista kilometer-distribution. I nuläget vet vi inte mycket om 

hur vi ska kunna ställa om till nollutsläpp för den sista kilo-

metern, och därför krävs en mer djupgående förståelse för 

hur det ska gå till. Syftet med avhandlingen är att bidra till en 

ökad förståelse av omställningen till nettonollutsläpp för sista 

kilometer-distribution i omnikanalshandel och dess effekter.

Deltagare: John Olsson, Daniel Hellström, Henrik Pålsson

Projekttid: 2018-2024

Att framtidssäkra den fysiska butiken via nya butiks-
format – hur utvärdera nya butiksformat?

Den fysiska butiken fortsätter att förändras och flera han-

delskedjor har arbetat fram och testar nya butiksformat som 

show-room, pop-up stores etc. Dessa format skall komplet-

tera den traditionella fysiska butiken och skapa möjlighet 

för anpassning till nya kundbehov. Medan den traditionella 

butiken utvärderas på försäljning, är inte de nya formaten 

det och måste utvärderas och styras på nya sätt. Men vilka 

då? Och hur? Detta projekt avser att ge svar på dessa frågor 

genom studier av etablerade och nya handelsföretag samt 

kunder i Sverige och i Storbritannien.

Projektdeltagare: Ulf Johansson, Jens Hultman, Steve Burt, 

Carys Egan-Wyer, Kristina Bäckström

Projekttid: 2019-2024

Finansiär: Handelsrådet

Mot hållbara leveranskedjor – en undersökning av för-
packningseffektivitet

Detta projekt syftar till att belysa de volym- och viktförluster 

som orsakas av förpackningar och som uppkommer utmed 

hela leveranskedjan. Man försöker också uppskatta storleken 

på förlusterna.

Projektdeltagare: Noor Faizawati Badarudin, Daniel Hellström, 

Henrik Pålsson

Projekttid: 2019-2024
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Centrets publikationer

Moström, M., Egan-Wyer, C. & Johansson, U. (Red.) (2024). 

Winning the in-store battle: Shopper marketing cases 
from the shop floor. Lund: Lunds universitet (Media-Tryck).

DOKTORSAVHANDLINGAR

Källström, L. (2019). ‘A good place to live’: Rethinking 
residents' place satisfaction and the role of co-creation. 

Lund: Lunds universitet (Media-Tryck). Doktorsavhandling.

Derwik, P. (2020). Exploring competence and workplace 
learning in supply chain management. Lund: Lunds uni-

versitet (Media-Tryck). Doktorsavhandling.

Aslan, D. U. (2021). Praxitopia: How shopping makes a 
street vibrant. Lund: Lunds universitet (Media-Tryck). Dok-

torsavhandling.

Batingan Paredes, K. M. (2022). Building innovation ca-
pability in retail: Towards a systematic and sustained 
approach to innovation in large retail organizations. 

Lund: Lunds universitet (Media-Tryck). Doktorsavhandling.

Welinder, A. (2023). Legitimizing sustainability talk in 
retail talk. Lund: Lunds universitet (Media-Tryck). Doktors-

avhandling.

Rehncrona, C. (2024). Payments: Understanding the 
use of retail payment service platforms in the era of 
digitalisation. Lund: Lunds universitet (Media-Tryck). Dok-

torsavhandling.

Under sin 11-åriga existens har centret publicerat ett 
flertal böcker och populärvetenskapliga rapporter. Dess-
utom har Centrum hel- eller delfinansierat sex doktors-
avhandlingar, utöver de hundratals tidskriftsartiklar 
som skrivits av våra affilierade forskare.

BÖCKER

Johansson, U. (Red.) (2018). Framtidens Fysiska Butik: 
Digitalisering, upplevelser och hållbarhet. Lund: Lunds 

universitet (Media-Tryck).

Bäckström, K., Egan-Wyer, C., & Samsioe, E. (Red.) (2023). 

The Future of Consumption: How Technology, Sustaina-
bility and Wellbeing will Transform Retail and Customer 
Experience. Palgrave Macmillan.

RAPPORTER

Hultman, J., Fuentes, C., Hjort, K., Johansson, U. & Tarnov-

skaya, V. (2017). Handeln rustar för multikanal. Handels-

rådets rapportserie 2017:1.

Fredriksson, C., Svingstedt, A., Bäckström, K., Derwik, P., Fu-

entes, C. & Rehncrona, C. (2017). Kunniga kunder ställer 
nya krav på handeln. Handelsrådets rapportserie 2017:2.

Olsson, A., Elg, U., Hultman, J., Johansson, U., Batingan Pa-

redes, K. M., Rehncrona, C., Svingstedt, A. & Welinder, A. 

(2019). Innovation i handeln. Handelsrådets rapportserie 

2019:4.

Fredriksson, C., Anselmsson, J., Aslan, D. U., Fuentes, C., 

Källström, L. & Thufvesson, O. (2019). Retail Destination: 
Centrum för handelsforskning vid Lunds universitet. 
Handelsrådets rapportserie 2019:5.

Derwik, P. & Hellström, D. (2022). Framgångsrik kompe-
tensutveckling - mekanismer för informellt lärande. 

Handelsrådets rapportserie 2022:2.

Bäckström, K. & Johansson, U. (2022). Personalens roll i 
servicemötet: Utmaningar och förändringsarbete för 
handelns personal. Handelsrådets rapportserie 2022:2.

Egan-Wyer, C., Johansson, U. & Moström, M. (Red.) (2023). 

Retail as Unusual: Retailing in a time of extreme uncer-
tainty. Lund: Lunds universitet (Media-Tryck).

Johansson, U., Hultman, J., Burt, S., Bäckström, K., Egan-

Wyer, C. & Ulver, S. (2024). Att framtidssäkra den fysiska 
butiken via nya butiksformat. Handelsrådets rapportserie: 

2024:4.
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ULF JOHANSSON EKONOMIHÖGSKOLAN, 
CENTRUMFÖRESTÅNDARE

KRISTINA BÄCKSTRÖM CAMPUS HELSINGBORG, 
BITRÄDANDE FÖRESTÅNDARE

CARYS EGAN-WYER EKONOMIHÖGSKOLAN,  
BITRÄDANDE FÖRESTÅNDARE

DANIEL HELLSTRÖM LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA, 
BITRÄDANDE FÖRESTÅNDARE

KLAS HJORT LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA, 
BITRÄDANDE FÖRESTÅNDARE

EMMA SAMSIOE CAMPUS HELSINGBORG, 
BITRÄDANDE FÖRESTÅNDARE

Människorna i centrum 
STYRGRUPP 

JOHAN ANSELMSSON EKONOMIHÖGSKOLAN

BRITT ARONSSON CAMPUS HELSINGBORG

DEVRIM UMUT ASLAN CAMPUS HELSINGBORG

JON BERTILSSON EKONOMIHÖGSKOLAN

CECILIA CASSINGER CAMPUS HELSINGBORG

JAVIER CENAMOR EKONOMIHÖGSKOLAN

ANNETTE CERNE EKONOMIHÖGSKOLAN

PERNILLA DERWIK LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA

IDA DE WIT SANDSTRÖM CAMPUS HELSINGBORG

ULF ELG EKONOMIHÖGSKOLAN

EBBA ERIKSSON AHRE LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA

LENA ESKILSSON CAMPUS HELSINGBORG

CECILIA FREDRIKSSON CAMPUS HELSINGBORG

CHRISTIAN FUENTES CAMPUS HELSINGBORG

KERSTIN GIDLÖF HUMANISTISKA OCH TEOLOGISKA 
FAKULTETERNA

CLARA GUSTAFSSON EKONOMIHÖGSKOLAN

NILS HOLMBERG CAMPUS HELSINGBORG

FARRUKH JAVED EKONOMIHÖGSKOLAN

JOAKIM KEMBRO LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA

STEFAN LARSSON LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA

MATTHIAS LEHNER THE INTERNATIONAL INSTITUTE 
FOR INDUSTRIAL ENVIRONMENTAL 
ECONOMICS, IIIEE

RUI LIU HUMANISTISKA OCH TEOLOGISKA 
FAKULTETERNA

MICOL MIELI CAMPUS HELSINGBORG

JONAS NORDSTRÖM EKONOMIHÖGSKOLAN

AFFILIERADE FORSKARE

PRAHALAD KASHYAP 
HARESAMUDRAM

LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA

RÉKA INES TÖLG CAMPUS HELSINGBORG

MARCUS KLASSON EKONOMIHÖGSKOLAN

ANNABELL MERKEL CAMPUS HELSINGBORG

MONICA MORA CHAVEZ LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA

JÖRGEN WETTBO EKONOMIHÖGSKOLAN

AFFILIERADE DOKTORANDER

ANDREAS NORRMAN LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA

ANNIKA OLSSON LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA

JOHN  OLSSON LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA

HENRIK PÅLSSON LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA

CARIN REHNCRONA CAMPUS HELSINGBORG

HOSSAIN SHAHRIAR EKONOMIHÖGSKOLAN

HENRIK STERNBERG LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA

PATRIK STOOPENDAHL EKONOMIHÖGSKOLAN

ANETTE SVINGSTEDT CAMPUS HELSINGBORG

VERONIKA TARNOVSKAYA EKONOMIHÖGSKOLAN

OLA THUFVESSON CAMPUS HELSINGBORG

BURAK TUNCA EKONOMIHÖGSKOLAN

SOFIA ULVER EKONOMIHÖGSKOLAN

YULIA VAKULENKO LUNDS TEKNISKA HÖGSKOLA

ANNIKA WALLIN HUMANISTISKA OCH TEOLOGISKA 
FAKULTETERNA

PHILIP WARKANDER CAMPUS HELSINGBORG

ERIK WENGSTRÖM EKONOMIHÖGSKOLAN

TOTALT ANTAL KVINNOR: 31, TOTALT ANTAL MÄN: 32

Finansiering

FORSKNINGSANSLAG VID CENTRUM FOR HANDELSFORSKNING

Den initiala femårsfinansieringen av Centrum för handelsforsk-

ning från Handelsrådet (på 5 miljoner kronor per år) avslutades 

år 2018. Sedan dess har vi stöttats av ett antal olika finansiärer 

inklusive Lunds universitet, Hakon Swensonstiftelsen och Han-

HELEEN BULDEO RAI VRIJE UNIVERSITEIT BRUSSEL

ARNO DE CAIGNY IÉSEG SCHOOL OF MANAGEMENT

KATHERINE CASEY KENT BUSINESS SCHOOL

JACK WAVERLEY UNIVERSITY OF MANCHESTER

KATHERINE DUFFY UNIVERSITY OF GLASGOW

ASHLEIGH LOGAN-MCFARLANE EDINBURGH NAPIER UNIVERSITY

GEORGE MAGLARAS UNIVERSITY OF STIRLING

JENS NORDFÄLT UNIVERSITY OF BATH

ELEONORA PANTANO UNIVERSITY OF BRISTOL

FRANCESCA SERRAVALLE UNIVERSITY OF TURIN

GÄSTFORSKARE

delsrådet. Dessa tillgångar har använts till att arrangera forsk-

ningsseminarier och workshops för praktiker inom handeln 

samt till att stötta forskningsnätverk och forskningsprojekt 

inom handeln.
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Populärvetenskapliga presentationer och 
synlighet i media – ett axplock

Handel och anti-konsumtion Forskning med frukost, Lunds universi-

tet, Lund, Sverige

Februari Carys Egan-Wyer

Anti-konsumtion och hållbarhet i 

handeln

Stay on top of logistics, Packbridge, 

Sverige

Februari Daniel Hellström, Klas 

Hjort, Poja Shams, 

Yulia Vakulenko

Hur ser en 1,5-livsstil ut? Workshop, Lund City, Lund, Sverige Februari Matthias Lehner, 

Jessica Richter

Kundorderuppfyllelse inom supply chain 

management

Persson Seminariet, Oslo, Norge Mars Daniel Hellström, Klas 

Hjort, Poja Shams, 

Yulia Vakulenko

Returer: Ett nödvändigt ont - Hur kan vi 

klara oss?

Persson Seminariet, Oslo, Norge Mars Daniel Hellström

Att framtidssäkra den fysiska butiken 

genom nya butiksformat – Hur utvärde-

rar man nya butiksformat?

HUI och Handelsrådet, Sverige Maj Ulf Johansson

Framtidens handel Paneldebatt vid invigningen av Helsing-

borg Innovation District, Helsingborg, 

Sverige

Maj Ulf Johansson

Trygg handel och utsatta stadsmiljöer Frukostseminariet, Handelsrådet, Stock-

holm, Sverige

Juni Carys Egan-Wyer, Ulf 

Johansson

Att vinner striden i butiken Webinariet, Lund, Sverige Juni Carys Egan-Wyer, Ulf 

Johansson

Nej till turistskatt säger Norrtälje 

kommun

Norrtelje tidning, Sverige Juli Cecilia Cassinger

Hur hållbara är logistikkedjorna 

egentligen?

Inbjuden talare, Stora Logistikdagen, 

Stockholm, Sverige

Augusti Klas Hjort

Optimal hantering av returer och 

förpackningar

Huvudtalare, Executive Foundation, Lund Augusti Daniel Hellström, Klas 

Hjort

Handväskor, blommor och desserter! 

Vad kan Sverige lära sig av Londons 

handelstrender?

Blogg, Centrum för handelsforskning, 

Sverige

September Carys Egan-Wyer

Ofrivilligt surfparadis Naturkompaniets tidning September Cecilia Cassinger

EU och AI: Utmaningar och möjligheter EU-dagarna, Lund, Sverige September Stefan Larsson

Vad kan Sverige lära sig av Londons 

handelstrender?

Blogg, Centrum för handelsforskning, 

Sverige

Oktober Ulf Johansson

Hållbar handel - från vision till praktik ASTER & Svensk Handel, Göteborg, 

Sverige

Oktober Daniel Hellström, Klas 

Hjort, Poja Shams, 

Yulia Vakulenko

Hur algoritmer och digitalisering 

förändrar arbete och välfärd i Norden

Workshop, Future Nordics Intermediate 

Seminar, Uppsala, Sverige

November Stefan Larsson

Returer för ”under tian” hos Stadium Dagens Logistik tidning November Klas Hjort

Forskning om besöksnäringen i utsatta 

områden

Besöksliv tidning November Cecilia Cassinger

Framtidens stadslogistik: Inspiration 

från Londons gröna omställning

Blogg, Centrum för handelsforskning, 

Sverige

December Klas Hjort, Daniel 

Hellström

Shoppingtrender i London Blogg, Centrum för handelsforskning, 

Sverige

December Kristina Bäckström & 

Emma Samsioe
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