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Sammanfattning

Digitaliseringen handlar om mer én teknik. Digitaliseringen &r ett omfattande teknikskifte
som innebdr att en ny allt-i-allo-teknik integreras i hela samhallet. Ett sa stort teknikskifte
skapar en betydande potential for innovation, entreprendrskap och produktivitetstillvixt. Men
sedan datoriseringen pa 1980- och 90-talet &r det tydligt att produktivitetsvinster inte foljer
automatiskt med investeringar i ny teknik. Det krévs ofta komplementira investeringar och
innovationer inriktade pa fordndringar i organisation och arbetssitt for att realisera den nya
teknikens potential. Nar foretag och organisationer fordndrar sina arbetsformer 1 tillracklig
omfattning leder det till strukturféréndringar 1 hela ekonomin.

Det ér inte pa forhand ként hur ny teknik bést anviinds inom olika branscher eller
sektorer. Darfor drivs komplementdra investeringar och strukturomvandling av
experimenterande under osdkerhet. Det bidrar till en ojamn omstéillning dér stora foretag
vanligtvis investerar i ny teknik tidigare dn smaforetag, men nya uppstartsforetag ofta lyckas
dra nytta av ny teknik fore etablerade foretag. I offentlig sektor drivs omstéllningen inte av
konkurrens, men paverkas istdllet av malstyrning och regelverk for verksamhetens utférande.

Utvecklingen ér inte deterministisk. Tillimpning av olika typer av teknik kan leda till olika
typer av anviandning och utfall i olika ssmmanhang, branscher eller ldnder. Jimforelser
mellan ldnder bor dérfor goras med forsiktighet. Det ar forradiskt att forlita sig pa
internationella index, som bygger pa teknikinvesteringar snarare &n framgéngsrik
implementering, for att bedoma Sveriges digitala mognad eller position i Al-utvecklingen.

Anviindningen av ny teknik bor inte begrinsas till gamla arbetssiitt. P4 kort och
medellang sikt medfor stora teknikskiften att vissa jobb forsvinner, att maktférhallanden i
ekonomin skiftar, samt att nya mélkonflikter uppstar. D4 efterfrdgas politisk handlingskraft.
Men det gér inte att politiskt styra den nya teknikens effekter i forvédg, eftersom man da inte
tar hiansyn den osdkerhet och det experimenterande som préglar strukturomvandlingen.
Reglering for att bevara eller skydda befintliga jobb eller branscher riskerar dirfor att leda till
en jobbforstorelsefdlla som innebér att befintliga jobb automatiseras bort samtidigt som man
hindrar nya typer av arbete frin att vixa fram i ekonomin.

Digitaliseringens produktivitetsvinster fr svarfingade. Traditionell produktivitetsstatistik
ger en missvisande bild av strukturomvandlingens vinster och bidrag till vélstdndsokning. Det
beror pd att det inte bara dr produktionstakten utan ocksd vad som produceras och
konsumeras som fordndras.

Al ér ett verktyg for kognitivt arbete. Begreppet artificiell intelligens (Al) har funnits
sedan 1950-talet, men det &r ett paraplybegrepp och vilken teknik som ingér har fordndrats
over tid. Dagens Al-utveckling bygger pa statistisk analys i form av maskininlérning,
djupinlirning och stora Al-modeller. Det som skiljer dagens Al fran tidigare teknik som
integrerats 1 ekonomin &r att det dr en probabilistisk teknik som kan utfora kognitivt arbete
baserat pd monster som utvinns ur data, men vars output inte dr kiind pa forhand.

Al och ménsklig intelligens ér inte perfekta substitut. Spraket blir ldtt begransande nér
man pratar om Al med hjélp av begrepp som intelligens, tinkande eller resonerande. Al och
ménniskor utfor kognitivt arbete pa olika sdtt och utgor dérfor inte perfekta substitut for
varandra dven nir de utfér samma uppgifter.



Stora Al-modeller vixer inte for alltid. Al-utvecklingen idag formas i huvudsak av tre
faktorer: berdakningskraft, data och utformning av algoritmer. De stora Al-modellerna har
hittills utvecklats genom att védxa i berdkningskraft och traningsdata, men utvecklingen framat
ser ut att ta en annan riktning med hogre grad av effektivisering och utveckling ovanpéa de
stora modellerna. Dérfor ar politiska initiativ for att subventionera berékningskluster eller
bygga egna versioner av forra generationens stora Al-modeller att betrakta som tveksamma.

Al leder till omorganisering av arbete. Al:s mest patagliga bidrag till
produktivitetsutvecklingen dr dess paverkan pé arbete och jobb. Eftersom Al kan utféra
kognitiva och analytiska arbetsmoment paverkar tekniken arbete ldngs hela utbildnings- och
16nefordelningen. Det medfor en ny arbetsdelning mellan ménniska och maskin som leder till
omorganisering av arbete — vilket krdver komplementéra investeringar — i hela ekonomin.

Empirisk forskning om Al och arbetsuppgifter utelimnar strukturomvandling. Den
empiriska forskningen om Al och arbetsuppgifter domineras av sa kallade exponeringsstudier
och experiment som fokuserar pé befintliga arbetsmoment i ekonomin. De ger en noggrann
men sndv bild av hur Al kan bidra till omorganiseringen av arbete pé langre sikt och
resultaten misstolkas latt. Det dr till exempel inte sjdlvklart om ett yrke paverkas positivt eller
negativt av att exponeras for Al-teknik. Experiment ger en tydligare bild av hur ménniskor
anvénder sig av Al-verktyg, men begrinsas till isolerade arbetsuppgifter. For att forsta hur Al
paverkar arbete maste man dven ta hinsyn till hur organisationer implementerar tekniken,
vilka nya arbetsuppgifter och behov som uppstér samt vilka aggregerade forandringar det
leder till pa arbetsmarknadsniva. Forskningen har en slagsida mot hur organiseringen av
arbete ser ut idag. Det enda vi vet med sdkerhet i skrivande stund ar att Al har potential att
paverka hela arbetsmarknaden. Mer specifika utsagor én sd bor betraktas som synnerligen
osékra.

Det ér jobbpolariseringens dynamik som spelar roll. Empirisk forskning pa
arbetsmarknadsniva i flera ldnder inklusive Sverige visar pa en jobbpolariseringstrend — en
okning av andelen 14g- respektive hogbetalda jobb, medan andelen jobb i mitten av
16nedistributionen sjunker. Det finns viss evidens for att individer i mitten av fordelningen 1
Sverige har fatt hogre 16n och darfor rort sig uppat. Andelen lagbetalda jobb har inte vuxit i
lika hog utstriackning i Sverige, vilket fortjdnar ndrmre analys, liksom dynamiken bakom
polariseringsmonstret. En mdjlighet dr att fordndringstrycket dr som storst i mitten av
16nefordelningen och att vi darfor kommer se en storre fordndring i denna del av
arbetsmarknaden pé kort och medelléng sikt.

Framtidens kompetensbehov handlar om mer én teknisk expertis. Digitaliseringen och
anvindningen av Al-verktyg kommer att fordndra kompetensbehov och
kompetensforsorjning. Forskningen pekar pa tre breda kategorier av kompetensbehov:
teknisk expertis, tekniska anvandarkompetenser och kompletterande icke-tekniska
kompetenser. Behovet av teknisk expertis dr litet som andel av arbetsmarknaden men
tenderar att Overskattas medan behovet av breda anvandarkompetenser och kompletterande
kompetenser riskerar att underskattas.

Den frimsta troskeln for att dra nytta av digitalisering och Al-utveckling idag ir inte
tekniken, utan lirandet: komplementéra investeringar och innovationer som krévs for att
dra nytta av ny teknik och skapa nya tillimpningar som bygger vidare pa tekniken. Eftersom
det inte dr ként pa forhand hur tekniken bést kan anvéndas for olika andamal krivs



experimenterande under genuin osékerhet och detta summerar till vad som kan beskrivas
larandekostnader. En central frdga for politiska beslutsfattare borde darfor vara hur man kan
framja larande och minska trosklar i form av ldrandekostnader.

Mer av samma digitaliseringspolitik ricker inte. Svensk politik pd digitaliseringsomradet
har historiskt frdmjat en tidig och omfattande utbyggnad av digital infrastruktur som i sin tur
har mojliggjort bred teknikupptagning bland bade foretag och hushall. Men politiken har i
hog grad préglats av 14ngsiktig planering och fokus pa teknik som sjidlvandamal, nagot som
lampar sig visentligt simre for att frimja den senare delen av digitaliseringen da
teknikinvesteringar behover foljas av komplementéra investeringar och strukturomvandling.
Nu behovs ett storre inslag av politik med inriktning pa att 6ka anpassningsbarhet och
dynamik 1 svensk ekonomi, att betrakta tekniken som medel for mél inom andra
politikomréden, samt att skapa breda ramvillkor som frimjar experimenterande och ldrande i
bade privat och offentlig sektor.

Mot denna bakgrund presenteras forslag for offentlig sektor, niringsliv och arbetsmarknad
samt utbildning och forskning, varav nagra av de viktigaste &r:

e Upprittandet av en struktur for gemensamt kunskapsbyggande och kunskapsutbyte
inom offentlig sektor. Forslaget bestar av en teknisk expertgrupp for utlaning, ett
attachéprogram for kunskapsinhdmtning och delning, en vigledande funktion for
tolkning av regelverk samt nya statssekreterartjédnster som delas mellan departement
och fokuserar pa digitaliserings- och Al-fragor.

e Upprittandet av en gemensam datainfrastruktur byggd pa ppna standarder inom
offentlig sektor och inrdttandet av ett nationellt databibliotek som arbetar for att
tillgéngliggora och tillvarata data fran offentliga verksamheter och arkiv. Till detta
knyts initiativ for att forenkla och kvalitetssdkra upphandling av Al-system samt
framja smaskaliga experiment istéllet for satsningar pa fa, stora och dyra nya system.

e Ligre trosklar for foretag att anstélla genom minskade arbetsgivaravgifter och skatter
pa inkomst samt forbéttrade incitament i form av breddade skatteavdrag och mgjlighet
till avskrivningar for att investera i befintlig personals kompetensutveckling.

e FEtablerandet av ett nationellt testbdddsprogram for att experimentera med ny teknik i
fysiska miljoer samt en uppskalning av Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) arbete
med regulatoriska sandlador.

e En utredning om den samlade regelbordan relaterad till digitala regelverk i Sverige,
hur bestimmelser i dessa regelverk interagerar med varandra och hur den kan
forenklas.

e Etablerandet av ett program for avancerad digitalisering 1 tjdnstesektorn som samlar
arbetsmarknadens parter for att bland annat studera och experimentera med nya sitt
att organisera arbete och vilken roll kollektivavtal spelar for omorganiseringen av
arbete 1 svensk ekonomi.

e Inom hogre utbildning foresldas en Gppnare struktur for ingenjorsutbildningar med ett
gemensamt forsta studiedr foljt av 6kad valfrihet for studenter att forma sin egen
expertis efter bade intresse och behov pd arbetsmarknaden. Det frimjar d&ven dynamik
i utformningen av kurser inom den hogre utbildningen.

e Inforandet av Al-verktyg i ldkar- och ldrarutbildningar for att bygga praktisk
anvindarkompetens som sedan kan anvéndas for att avgora hur Al kan tillimpas i
utbildning och vard.

o Sinkta eller avskaffade avgifter for svenska forskare att fa tillgang till Statistiska
Centralbyréns registerdata via mikrodatasystemet MONA.



1. Introduktion

Digitaliseringen och utvecklingen av en ny generation artificiell intelligens (AI) medfor
betydande fordndring i ekonomi och samhélle. Men hur den forédndringen ser ut beror inte
bara pé den nya tekniken, utan ocksé pé hur den till slut anvinds. Tekniska framsteg har
genom historien spelat en avgdrande roll for langsiktig tillvaxt och vélstdndsdkningar, men
produktivitetsokningar kommer inte gratis med investeringar i ny teknik, sarskilt inte vid
storre teknikskiften. Det krévs ofta nya arbetssitt, omorganiseringar och strukturomvandling i
ekonomin innan den nya teknikens produktivitetsvinster visar sig i praktiken. Fordndringen
stannar inte inom enskilda foretag eller organisationer, utan sprider sig ocksa till
omgivningen eftersom andra samtidigt fordndrar sina arbetssétt, processer och affairsmodeller
for att dra nytta av den nya tekniken. Pa kort och medellang sikt &r stora teknikskiften
forknippade med strukturella fordndringar i ekonomin som kan innebéra svara malkonflikter,
fordndringar 1 maktforhallanden, liksom att jobb bade forsvinner och skapas.

Trots sin centrala roll dr bredare strukturforédndringar svarfangade i forskningen. Traditionella
tillvixtteorier och produktivitetsmatt tar inte hdnsyn till strukturomvandling utan forutsitter
implicit att ny teknik anvénds for att forbéttra den befintliga produktionen utan att férdndra
den interna organisationen eller den externa omgivningen. Det dr inte heller enbart
produktionen av varor och tjénster som fordndras vid storre teknikskiften som
digitaliseringen, utan ocksd vad som faktiskt produceras i ekonomin. De varor och tjdnster vi
konsumerar idag skiljer sig markant frdn vad som konsumerades 1995, och fordndringen ar
forknippad med pétagliga valstdndsokningar som inte fdngas i1 produktivitetsstatistiken.

Aven studier om hur en ny teknik som Al paverkar ekonomi eller arbetsmarknad har en
tendens att fokusera pd vilka befintliga foretag som anvénder tekniken eller vilka specifika
yrken som kan komma att pverkas av den, utan vidare hinsyn till hur arbete kan komma att
omorganiseras bortom dagens jobb. Det innebdr att dven vildigt detaljerade empiriska
forskningsstudier ger ett begransat perspektiv pa den padgdende fordndringen. I avsaknad av
andra konkreta prognoser riskerar den typen av forskning att dverskattas, medan den genuina
osédkerhet som foljer med omfattande strukturella forandringar i ekonomin underskattas.

Den hér texten handlar om véxelverkan mellan teknisk och ekonomisk fordndring, hur ny
teknik fordndrar forutsittningarna for ekonomisk aktivitet och vad det kan komma att
innebdra i form av bdde mdjligheter och utmaningar for svensk ekonomi framgent. En central
tes fOr texten &r att teknikinvesteringar dr nddvéndiga, men inte tillrackliga for att skapa
produktivitetsvinster, innovationer och ldngsiktiga vélstdndsokningar. Teknikinvesteringar &r
forknippade med kénda kostnader, medan komplementira investeringar och innovationer
med koppling till arbetsformer, kompetensforsorjning, organisation och institutionell
fordndring dr behédftade med okénda och méinga génger osynliga kostnader. Det &r dessa
komplementira investeringar, ldrandekostnader for att dra nytta av ny teknik, som méinga
génger utgor det riktiga hindret for framgéngsrik forandring.

Resten av texten dr indelad 1 ytterligare fem kapitel. Kapitel 2 och 3 fokuserar pa att beskriva
tekniken bakom digitalisering och Al utifrn deras betydelse for ekonomin. Kapitel 4
fokuserar forhallandet mellan digitalisering, strukturomvandling och produktivitet. Kapitel 5
handlar om hur Al kan forvéntas paverka organiseringen av arbete och jobb i ekonomin.
Kapitel 6 beskriver och diskuterar politikens roll i ett stort teknikskifte, vilka avvégningar



politiska beslutsfattare stills infor samt ett antal forslag med fokus pé offentlig sektor,
néringsliv och arbetsmarknad samt utbildning.

2. Vad ar digitalisering?
Kapitelsammanfattning

o Digitaliseringen dr ett omfattande teknikskifte som innebdr att en ny allt-i-allo-teknik
integreras i hela samhdillet.

o Digitaliseringens gemensamma ndmnare dr berdkningskraft, decentraliserade
kommunikationsndtverk, data och mjukvara

o [nternet har spelat en betydande roll for innovation och entreprenorskap som foljt
med digitaliseringen.

2.1 En ny allt-i-allo-teknik

Ny teknik introduceras hela tiden i ekonomin och den tekniska utvecklingen bidrar till en
standigt pdgaende strukturomvandling. Vissa nya teknologier ger upphov till storre
fordndringar dn andra (Rosenberg 1982). Arthur (2009) beskriver teknikdriven fordndring
med hjilp av en tradstruktur som far representera den samlade teknik som anvénds i ekonomi
och samhélle. Hur nya teknikkomponenter kan anvéndas och anvénds beror atminstone till
viss del pé ett storre nédtverk av andra teknikkomponenter. Nér en teknikkomponent som
befinner sig ndrmre stammen i tradstrukturen byts ut innebér det ett storre teknikskifte
eftersom det paverkar all annan teknik och anvédndning som byggde pé den utbytta tekniken.
En del av de komponenter som fanns ldngre ut i férgreningarna ersitts, medan andra kan
orienteras om och anpassas till den teknik som ersatte deras tidigare bdrande gren.

Introduktionen av digitala datorer och den internetinfrastruktur som gor det mojligt att koppla
upp och koppla ihop dem utgér ett omfattande teknikskifte i paritet med angkraften eller
elektriciteten. Inom ekonomivetenskaperna beskrivs den hér typen av teknik som
transformativ allt-i-allo-teknik (general purpose technologies, GPT) — teknik som kan
anvéndas for vitt skilda &ndamal inom olika tillimpningsomraden (Bresnahan och
Trajtenberg, 1995; Lipsey m.fl, 2005).!

De minsta gemensamma ndmnarna for digitaliseringen som allt-i-allo-teknik kan sigas vara
berdkningskraft, nitverk, data och mjukvara. Berdkningskraften avgdr vilken typ av arbete
som kan utforas inom en viss tidsrymd och sévél datorers kapacitet som kostnaden for
berdkningskapacitet har sjunkit markant fram till idag. Dagens mobiltelefoner har en
kapacitet som det tidigare har kravts en mycket kostsam och stor superdator for att fa tillgang
till.

Digitaliseringen karaktériseras vidare av omfattande nétverk. Eftersom vem som helst kan
koppla upp sig pa internet dr nétverket decentraliserat och vixer i takt med att fler
tillampningar och anvindare 14ggs till (Benkler, 2006; Post, 2009; Zittrain, 2009). Natverket
véxer 1 utbredning — inom sé vil som mellan ldnder — genom att fler anvédndare tillkommer,
men véxer ocksa 1 intensitet 1 takt med att fler anvénder nétet till fler saker. Det har blivit en

! Lipsey m.fl. (2005) papekar att det finns allt-i-allo-tekniker som sprids och upptas i stora delar av ekonomin utan att leda till stérre strukturomvandlingar och
anvinder laser som exempel. De skiljer pa dessa och vad de kallar transformativa allt-i-allo-tekniker (transformative general purpose technologies). Man hade
ocksa kunnat tédnka sig en mer direkt versittning som generell basteknologi” eller ”generell teknikbas”, men allt-i-allo-teknik fangar pé ett béttre sétt sprakligt
att samma teknik kan anvéndas inom ménga olika omraden och pa manga olika sitt.



intim del av de flesta ménniskors och foretags vardag. Det hér leder till en tilltagande grad av
sammankoppling som medfor bdde nya mojligheter och risker (Khanna, 2016; Leonard,
2021; Deiaco och Wernberg, 2022; Wernberg, 2023a).

All trafik pa nitet, allt innehall som liggs upp — av manniskor eller maskiner — bidrar till en
véxande flora av data som utgoér grund for datadrivna tjénster och processer (Mayer-
Schonberger och Cukier, 2013). Allt fran digitala annonser och rekommendationsalgoritmer
till analys av biltrafik eller de stora sprakmodeller som ligger till grund for applikationer som
ChatGPT bygger pé stora méngder data. Det dr emellertid inte bara mangden data, utan dess
struktur, som avgor hur den kan anvindas och dirmed hur virdefull den dr. Darfor &r det
missvisande att tinka pd data som den “nya oljan” pd det sétt som ménga har gjort (se
exempelvis The Economist, 2017). Data &r inte en naturresurs med ett oberoende inneboende
véirde som dr lika for alla. Trots att data som sddana kan kopieras ménga ganger, kan dess
vérde inte heller betraktas som en allmédnnytta eftersom det dr kopplat till hur dataméngden
struktureras for att hitta relevanta monster och samband som i sin tur kan anvindas. Det dr
dyrt och svért att strukturera data for att utvinna virde och den enes struktur kan mycket vil
vara den andres brus. Vérdet kan med andra ord inte antas vara proportionerligt mot volymen
(Farnamn Street, 2013; Wired, 2013; Batty 2017). Daremot utgér data, i manga olika
strukturerade former, en central resurs for digitaliseringens utveckling. I vissa fall kan data
och datastruktur vara viktigare for foretag én exempelvis vilken typ av analysmodell eller Al-
modell som anvinds “ovanpa” dessa datastrukturer just darfor att modellen kan bytas ut eller
forédndras littare ndr dataresursen &r pa plats (Tillvdxtanalys 2022).

Det som gor den digitala tekniken till en allt-i-allo-teknik dr mjukvaran, det vill sdga
mdjligheten att programmera samma hérdvara for olika uppgifter. Vem om helst kan ladda
ned en ny applikation till sin telefon for att omedelbart ge den nya funktioner. Mjukvara utgor
i allt hogre grad en osynlig infrastruktur i samhillet som mojliggor olika typer av tilldmpning
av berdkningskraft, nitverk och data, men ocksa villkorar och begransar den (Evans m.fl.,
2008; Auerswald, 2017; Andersson och Wernberg, 2018; 2020; 2023). En f6ljd av detta ar att
programmerare i tilltagande grad har blivit samhéllsbyggare (Ensmenger, 2012; Thompson,
2019). Det ér ocksd mjukvara, i kombination med 6kad bandbredd, som mdjliggjort
framvixten av molntjinster, digitala plattformar och Al-tjanster baserade pé stora
sprdkmodeller (Wernberg 2023a).

Med den hir forstaelsen av digitalisering — kombinationen av berékningskapacitet, nitverk,
data och mjukvara — &r det tydligt att den teknikdrivna fordndringen inte bara paverkar
ekonomi och samhille i sin egen ritt utan ocksa spelar en avgérande roll for andra
omfattande skiften som globalisering och urbanisering. Digitalisering mdjliggor okad
marknadsexpansion och ldgre trosklar till internationalisering, liksom koordinering av
kunskapsintensiva processer pa internationell skala (Baldwin, 2016; 2019). Pa lokala
marknader skapar digitalisering nya mojligheter att tillvarata nyttan med nérhet och téthet
genom att forenkla koordinering av utbud och efterfrdgan pa ett sétt som bland annat medfort
en bredd av olika delnings- och uthyrningstjénster liksom en vdxande gigekonomi
(Sundararajan, 2017; Bergh m.fl., 2021; Bergh och Wernberg 2022).

Gemensamt for den har utvecklingen ér att trosklarna for att realisera olika typer av
interaktioner och transaktioner har sjunkit, medan komplexiteten — d6msesidiga beroenden —
mellan aktorer pd marknaden och i samhéllet har vuxit som en f6ljd av detta.



2.2 Internet och digitaliseringens innovationspotential

Teknikskiften som innebér introduktionen av en ny allt-i-allo-teknik medfor en betydande
potential for innovation. Eftersom samma teknik kan anvéndas pé flera olika sétt och i flera
branscher blir trosklarna for att sprida och anpassa nya tillimpningar ldga. Ett anekdotiskt
men illustrativt exempel pé detta dr hur riskkapitalinvesterare under 2010-talet rapporterade
ett markligt fenomen: entreprendrer som sokte finansiering borjade i hogre grad beskriva sina
idéer som ”Uber for X — det vill sdga de skulle anvinda Ubers affirsmodell inom ett nytt
tillimpningsomrade (Wired, 2016). Pé liknande vis tycks investerare de senaste aren — redan
innan genombrottet for generativ Al — ha mérkt en 6kning av idéer som siljs in med
argument om att de bygger pé eller kommer att kunna innehélla artificiell intelligens
(Bjorkman, 2021).

Digitaliseringens potential tar sig inte bara uttryck i vad manga tanker pd som strikt digitala
innovationer, utan har ocksd paverkat innovation i1 bredare bemirkelse. Internationell
forskning visar pa ett framvaxande mjukvaruberoende i patent, det vill séga att nya patent —
dven sddana som inte handlar om ny mjukvara — citerar olika former av mjukvarupatent (se
exempelvis Branstetter m.fl., 2019). En forskningsstudie pa svenska data visar att foretag som
utvecklar egen mjukvara, sirskilt de med anstdllda mjukvaruutvecklare, i hdgre utstrackning
introducerar nya innovationer pd marknaden och rapporterar storre andel forsdljning kopplad
till nya innovationer (Andersson m.fl., 2021). Digitalisering, med anvidndningen av mjukvara
1 centrum, har skapat nya forutsittningar for innovation dven inom omréden som inte normalt
forknippas med digital teknik. Den hér utvecklingen syns exempelvis 1 personbilar, lastbilar
och flygplan som alla har blivit allt mer mjukvaruberoende.

Négot som ytterligare forstirker digitaliseringens innovationspotential dr internet.
Internetinfrastrukturen bygger ursprungligen pé internetprotokollet, TCP/IP, och allting som
dr uppkopplat pé nétverket maste ha en IP-adress.> Det som utmérker IP &r att det stéller
minimala krav bdde pa vad som kopplas upp mot nitverket och vad som skickas inom
nétverket. Darfor fir internet ett slags timglasstruktur. I den smala midjan i mitten av
timglaset finns TCP/IP. P4 timglasets ena sida finns hardvaran och méngden maskiner som
kan kopplas upp mot nétet har vuxit stadigt och véixer fortfarande. Timglasets andra sida
utgdrs av mjukvaran — bade applikationer och innehdll — som ocksa vixer i takt med att nya
tjanster introduceras och anvindare skapar en strid strom av nytt innehdll. Det hir gor
internet till vad Zittrain (2009) kallar en generativ teknik, en teknik riggad for att generera
nya innovationer.

Med internet kom digitaliseringens formaga till marknadsexpansion. Trosklarna for att sélja,
kopa eller kommunicera med andra internationellt sénktes dramatiskt. Med vixande
internationella digitala marknader kom ett tilltagande behov av mellanhandstjénster for att
matcha olika typer av utbud och efterfrdgan och pé sé vis halla sok- och
transaktionskostnader nere trots att utbudet stadigt blev storre. Det blev grogrunden for en rad
stora digitala flersidiga plattformsekonomier inklusive vélkdnda amerikanska tjanster som
Google, Amazon och Meta, men dven den svenska streamingtjénsten Spotify. Med dessa
tjanster kunde konsumenter, men ocksd mindre foretag, enklare dra nytta av internets
rackvidd.

2 Det finns méanga andra protokoll som paverkar trafiken pa internet och en del trafik fors ver helt separata protokoll, men TCP/IP utgér fortfarande internets
kérna.



Digitala plattformsekonomier siljer matchning (Evans och Schmalensee, 2016). En starkt
bidragande faktor till att ménga plattformsekonomier — i synnerhet det vi idag kallar sociala
medier— kunde véxa fram pa internet pa det sitt de gjorde var att plattformarnas ansvar for
vad som publicerades var begrénsat, vilket forstiarkte mojligheten att l1ata anviandare skapa
innehall som attraherar ytterligare anvéndare (Kosseff, 2019). Det blev ocksa en mojlig
marknadsforingskanal for foretag.

Digitala plattformar uppvisar en annan typ av marknadslogik an traditionella foretag som
sdljer varor eller tjanster. De uppvisar en skev marknadsfordelning med ett fital mycket stora
aktorer, samtidigt som marknadsdynamiken stundvis dr mycket snabb och nya plattformar
tenderar att viixa snabbare dn sina foregéngare eftersom de sprids via de tjdnster och
plattformar som ménniskor redan anvénder (Wernberg, 2021a). I takt med att internet och
digitala marknader vuxit i ekonomisk och politisk betydelse har digitala plattformar och
plattformsforetag blivit foremél for en tilltagande debatt om konkurrens, dominans, och vilket
inflytande de utdvar 6ver marknader och méanniskor, inte minst med hjdlp av algoritmer och
Al-verktyg (Varian, 2021; Knee, 2021; Bessen, 2022; Lehdonvirta, 2022; Gilbert, 2022;
Runciman, 2023). Utvecklingen priglas nu i tilltagande grad av malkonflikter mellan & ena
sidan ekonomisk expansion och & andra sidan politisk suverdnitet och kontroll (Allan, 2023).

Det kanske tydligaste uttrycket for digitaliseringens innovationspotential &r bredden av
entreprendrskap med inriktning pa digitala tjdnster framforallt under 2010-talet — samtidigt
som flera stora forskningsstudier pekade pa att entreprendrskapet overlag tycktes vara pa
nedgang i vistvirlden (Decker m.fl., 2014; Haltiwanger, 2022). The Economist (2015) jamf{or
den hir explosionsartade tillvixten av nya digitala tjansteforetag med ett “kambriskt
ogonblick”, en referens till en evolutionér hindelse for 6ver 500 miljoner ar sedan dé
biologiskt liv i allt snabbare takt utvecklades till en bred variation av nya livsformer. Nya
foretag kunde anvénda sig av internet for att na kunder, men ocksa for distribution och
koordinering. Dessutom kunde de i tilltagande grad anvénda framvixande molntjinster och
mjukvara som tjénst (Software as a Service, SaaS) i stillet for att investera i det fysiska
kapital och humankapital som krévdes for att bygga upp sin egen IT-infrastruktur (Varian,
2018a, Wernberg, 2023). I denna miljo blev det mojligt for sma uppstartsforetag att ha som
mer eller mindre uttalat mal att bli uppkopta av ett stort plattformsforetag, vilket i sin tur kan
bidra till att nya tjénster snabbare sprids till fler anvidndare via plattformsforetagets etablerade
infrastruktur. Foretag, savdl nya som gamla, fick med digitaliseringen tillgang till verktyg for
att kunna genomfora datadrivna experiment och utveckla sina tjinster med underlag fran
exempelvis anvéndares beteenden (Varian 2010; Luca och Bazerman, 2021). Allt fler
produkter och tjdnster har ocksé blivit beroende av dterkommande mjukvaruuppdateringar, de
blir pd sétt och vis aldrig fardiga (Kelly, 2017). Allt detta har bidragit till vasentligt ldgre
trosklar for digitalt entreprendrskap och i synnerhet digitala tjansteinnovationer.

Det ér centralt att forsta hur internet och digitalisering mojliggdr innovation och
entreprendriella aktiviteter i ekonomin, for att forstd digitaliseringens inverkan pd ekonomi
och samhdlle. Lipsey m.fl. (2005) beskriver teknikdriven forandring som en kombination av
uppfinningar, innovationer och diffusion. Uppfinnandet av ny teknik eller nya tillimpningar
omsatts i kommersiellt gdngbara innovationer som sedan kan spridas genom diffusion. Med
internet kopplas nya innovationer standigt till samma nétverk, vilket inte bara forenklar
diffusion utan ocksé skapar ett slags kumulativ potential for ytterligare innovation. Det
kanske tydligaste exemplet pa det i skrivande stund &r de stora Al-baserade sprakmodeller
(Large Language Models, LLM) som trénas pa data som i stor utstrickning har samlats in
fran internet.
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Den explosionsartade framvéxten av digitala tjanster som formedlas via internet har ocksa
bidragit till tjinstefieringen av ekonomin och uppluckringen av den traditionella grinsen
mellan tillverkningsindustri och tjdnstesektor.
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3. Vad ar artificiell intelligens?
Kapitelsammanfattning

e Begreppet Al har anvints for samma ambition — att skapa tinkande maskiner — sedan
1950-talet, men det dr ett paraplybegrepp och vilken teknik som ingdr i AI har
fordndrats over tid. Dagens Al-utveckling bygger pa maskininldrning, djupinldrning
och stora AlI-modeller.

o Sprdket blir ldtt begrdnsande néir man pratar om Al med hjdlp av begrepp som
intelligens, tdankande eller resonerande. Al och mdnniskor utfor kognitivt arbete pd
olika sdtt och utgor inte perfekta substitut for varandra dven ndr de utfor samma
uppgifter.

o Det dr skillnad pa dagens Al som kan prestera vil inom ett sndvt avgrdnsat omrdde,
artificiell generell intelligens (AGI) som dr malet for mycket av Al-utvecklingen samt
artificiell superintelligens som snarare bor betraktas som en vision for vad Al skulle
kunna bli givet en bred uppsdttning antaganden.

o Al-utvecklingen idag formas i huvudsak av tre faktorer: berdkningskraft, data och
utformning av algoritmer. De stora AI-modellerna har hittills utvecklats genom att
vdxa i berdkningskraft och trdningsdata, men utvecklingen framdt ser ut att ta en
delvis annan riktning med hégre grad av effektivisering och utveckling ovanpa de
stora modellerna.

o Det som skiljer dagens Al fran tidigare teknik som integrerats i ekonomin dr att det dr
en probabilistisk teknik som kan utfora kognitivt arbete baserat pa monster som
utvinns ur data, men vars output inte dr kédnd pa forhand.

3.1 Ett nygammalt begrepp flyttar frin forskning till politik

Begreppet artificiell intelligens (Al) 4r nygammalt. Det myntades i mitten av 1900-talet och
ambitionen med Al-forskningen varit mer eller mindre oforédndrad sedan dess: att hdrleda och
operationalisera tdnkande eller intelligens som &r jimforbar med den méanskliga i en maskin. I
praktiken har emellertid Al bytt betydelse flera ganger i takt med att nya tekniska ansatser har
ersatt gamla inom forskningsfiltet (McCorduck, 2004; Crawford, 2021). Den hir iterativa
utvecklingen fungerar vél inom den akademiska forskningsvérlden, men niar Al under de
senaste aren har blivit foremal for affarsstrategier och politisk reglering blir begreppets
flytande betydelse visentligt mer problematisk (Larsson 2020). Det har till exempel tagit sig
uttryck 1 EU:s Al-forordning, dir bearbetningen av definitionen av ”Al-system” pagick dnda
fram till forordningen antogs och svarigheten med att avgransa Al gor fortfarande sig pamint
i arbetet med att implementera forordningen (Wernberg, 2023b). Inom politiken, och 1
forldngningen néringslivet som péverkas av hur Al regleras, fir det stor betydelse hur man
véljer att dra grainsen mellan Al och andra typer av mjukvarubaserad och datadriven analys.
Med anledning av detta finns det starka skél att uppehélla sig vid definition och betydelse.

3.2 Flerdimensionell intelligens utan perfekta substitut
Att pé ett uttbmmande vis utreda vad intelligens dr ligger bortom den hér textens

avgransning, men vissa iakttagelser &r till hjélp for att skapa en forstaelse av Al som begrepp
i en ekonomisk kontext.
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Det saknas en entydig definition for (ménsklig) intelligens (Legg och Hutter, 2004; Chollet,
2019). Det finns forskningsansatser som pekar ut olika aspekter av intelligens eller olika
sorters intelligens, medan andra ansatser gor gillande att intelligens méste forstas i relation
till en varelses fysiska kropp och omgivning (Godfrey-Smith, 1998; Géardenfors, 2024). Givet
vad man vet idag gér det inte att sla fast att intelligens kan reduceras till en endimensionell
storhet. Det har 1 sin tur betydelse for hur vi forstar Al-teknikens roll i ekonomin. Ménsklig
intelligens och Al-teknik kan skilja sig at inte bara kvantitativt i termer av formaga utan
ocksa kvalitativt. De kan arbeta intelligent eller uppvisa intelligens pé olika vis. En blackfisk
eller delfin ar inte bara mindre intelligent &n en ménniska utan ocksé intelligent pé ett
dtminstone delvis annat sitt.> Darfor ska inte méatt pa Al:s formaga att utfora uppgifter lika
bra eller béttre &n en ménniska likstdllas med att Al har uppnétt samma intelligensniva som
ménniskan som maskinen jimfors med. Det &r inte en endimensionell kapplopning utan
intelligens bor betraktas som ett flerdimensionellt fenomen.

Aven niir en Al och en ménniska fullbordar samma uppgifter utfor de olika arbete i fysikalisk
bemarkelse — till exempel kan de skilja sig markant at i tillvigagingssitt och energidtging.
Pa liknande vis kan ménniska och Al uppvisa samma formaga att utféra en avgransad uppgift
utan att det innebér att de har samma fOrstaelse av uppgiftens bestandsdelar eller relation till
omvérlden.* Kvalitativa skillnader medfor att ménniskor och AT har komparativa fordelar
gentemot varandra, dven i det extremfall dd Al presterar battre an ménniskor inom varje
tankbart uppgiftsomrade.

Det finns med andra ord skél att tro att Al inte kommer att utgora ett perfekt substitut for
ménsklig intelligens i ekonomin som helhet, &ven om man bara tar hinsyn till utbudssidan
och bortser frin skillnader i efterfrdgan pa manskligt arbete och maskiner. For att géra
relationen mellan ménniskor och Al till ett rent nollsummespel skulle man avsiktligt behdva
skapa Al som inte bara uppnar ménsklig formaga utan ocksé begrénsas av samma
forutséttningar och bivillkor som méanniskor i 6vrigt. Det skulle troligtvis bli dyrt, samtidigt
som den forvéintade nyttan begrinsas till att just ersdtta manniskor.

I kontrast till detta borde, i teorin, det forvéntade virdet av att utveckla Al som skiljer sig fran
ménsklig intelligens och har formégor som ménniskor saknar vara betydligt strre, precis
som det synes mer gynnsamt att ocksé anvanda Al for att utfora arbete pa andra sitt 4n vad
ménniskor skulle ha gjort. Det hér har betydelse inte bara for vilken typ av Al som utvecklas
framgent, utan ocksa hur Al anvinds i ekonomin och vilka sdtt som visar sig vara mer
konkurrenskraftiga.

Mot denna bakgrund &r det olyckligt att AI som teknik har kommit att forknippas sa intimt
med intelligens. Det for med sig den ogrundade tanken pa ett strikt nollsummespel mellan
ménniska och maskin i ekonomin, men ocksa antropomorfiska eller forménskligande
tolkningar av tekniken vilket utgdr en risk i sig (O'Gieblyn, 2022). Inte minst ur ett
ekonomiskt och politiskt perspektiv vore det meningsfullt att forsdka bryta den hir

3 Se exempelvis Godfrey-Smith (2016) som tecknar bilden av hur intelligens uppstatt hos blickfiskar, som inte sedan mycket lang tid delar evolutionir bakgrund
med ménniskor.

4 Filosofen Daniel Dennett, som dgnat mycket av sin forskargiirning 4t medvetande och relationen mellan ménsklig och artificiell intelligens gor skillnad pa
kompetens (competence) och forstaelse (comprehension), se exempelvis:
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2012/06/-a-perfect-and-beautiful-machine-what-darwins-theory-of-evolution-reveals-about-artificial -
intelligence/258829/

13



metaforiska kopplingen for att i stéllet fokusera pd att forsta och utvirdera tekniken i sin egen
ratt.>

3.3 Smal Al, AGI och superintelligens

I bredare diskussioner blandas ofta tre olika typer av Al ihop: Den som finns idag, den som
stora Al-foretag och forskare hoppas kunna utveckla och den som kanske skulle kunna uppsté
1 framtiden.

Dagens Al brukar beskrivas som smal déarfor att den dr utformad for och presterar som bist —
ofta battre an ménniskor — inom ett véldigt snivt tillimpningsomrade. Om en smal Al-modell
tillampas utanfor sitt tilltdnkta anvindningsomrade — som avgrénsas dels av vilken typ av
uppgift det handlar om men ocksa av om de omgivande forutséttningarna forandras for
mycket jamfort med de data som Al-modellen trénats pa — tappar den snabbt sin kapacitet
och blir opalitlig (Domingos, 2015; Mitchell, 2019). Dagens Al-verktyg &r i hog utstrickning
begrdnsade av de forutséttningar de trinats pa — larandet sker med andra ord till storsta del
innan de anvénds 1 verkliga tillimpningar. De kan anpassa sig till en viss kontext, men bara
till en viss grins och bortom den forlorar de prestanda och generar sdimre och mindre pélitliga
resultat. Den hér typen av Al-verktyg har betydande potential att bidra till
produktivitetsvinster och nya sétt att arbeta nér de anvénds pa ritt sitt, men nir de anvinds pa
fel sitt eller deras begrasningar underskattas kan de ocksa bidra till negativa utfall (Marcus
och Davis, 2019; Narayanan och Kapoor, 2024). Dagens stora sprakmodeller och generativa
Al-verktyg dr smal Al, dven om deras tillimpningsomrade (att generera text, ljud eller bild)
skir over flera doméner, och det mirks tydligt nir de anvénds pa ett sitt som ligger bortom
deras begriasningar och de genererar missvisande eller felaktig output (modellen sigs da
“hallucinera” eller konfabulera, men dessa uttryck lockar till antropomorfa tolkningar).

Malet for mycket av dagens Al-utveckling &r att bygga vad som kallas artificiell generell
intelligens (AGI). Det finns ingen entydig och allmént vedertagen definition av AGI, men en
gemensam ndmnare for olika ansatser &r att Al-modellen i ndgon utstrackning ska kunna
generalisera sitt utforande till nya problemomraden (eller betydande fordndringar inom ett
specifikt problemomrade) utan att behdva tranas om pa nytt (Mitchell, 2024). Liksom andra
begrepp i Al-debatten kommer AGI frén ett akademiskt sammanhang och beskriver snarare
en vision om vad Al ska kunna uppna dn en konkret méttstock som kan utvérderas i
praktiken, ndgot som ibland leder till forvirring.

De mest langtgéende definitionerna brukade handla om att Al-modellen ska overtriffa
ménniskor i alla tankbara typer av kognitiva uppgifter, samtidigt som avgrinsningen av
sddana definitioner har varit vag. I kolvattnet av de stora sprdkmodellernas publika
genombrott med ChatGPT 2022 publicerade Bubeck m.fl. (2023) en studie med titeln
”Gnistor av artificiell generell intelligens” som antydde att forfattarna kunde se indikationer
pa generaliserbara egenskaper i OpenAlL:s tjdnst.’ Problemet &r att det inte gér att
vetenskapligt avgora Al-modellens generaliseringsegenskaper utan att veta hur dess

3 Det finns en bade intressant och relevant diskussion att ha om méjligheten att skapa artificiellt medvetande eller agens. Det ir, givet vad vi vet idag, inte
uteslutet att det 4r mojligt. Med detta sagt ar det emellertid inte heller fastslaget att vi idag vet att vi dr ndrmre att uppna nagot sddant &n vad man visste att man
var ndr man uppfann datorn, eller televisionen, eller viderkvarnen.

© Man talar d om att modellen uppvisar emergenta egenskaper, det vill siiga egenskaper som inte kan hirledas direkt frin triningsdata utan har uppstatt pa ett
oplanerat och oférklarligt vis inuti modellen sjilv som en konsekvens av dess komplexitet. For att dra slutsatser om emergenta egenskaper i en Al-modell maste
man emellertid atminstone ha en tydlig uppfattning om hur modellen och dess traningsdata faktiskt ser ut.
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trdningsdata och tréning ser ut och det finns en uppenbar risk att missbeddma modellernas
egenskaper (Schaeffer m.fl., 2023).”

Det finns indikationer pa att man i den bredare debatten om Al nu — kanske i takt med att
dagens Al-teknik mognar och blir tydligare i bade styrkor och begrésningar — ror sig mot en
ndgot mer nyanserad beskrivning av AGI baserat pa stegvis generalisering och att dvertréffa
ménniskor i en vixande variation av uppgifter.® Inom forskningen finns foérslag om en mer
konkret och métbar skala pé olika nivier av AGI (Morris m.fl., 2024).

Det &r viktigt att understryka att AGI i skrivande stund &r ett rorligt mal, ndgot som delvis
hénger samman med att Al utvirderas mot en otydlig malbild av vad ménsklig intelligens &r.
Det dr inte osannolikt att vi inom tio &r befinner oss 1 ett slags grazon dir det pagar en
intensiv debatt om huruvida de senaste Al-verktygen uppfyller kraven pa att vara AGI eller
inte.” Det har i sin tur stor betydelse for vilken vikt man kan lidgga vid ett begrepp som AGI i
termer av politik, bade i syfte att framja och reglera tekniken.

Bortom idéen om AGI finns tanken p4, eller visionen om, superintelligens. Aven detta
begrepp saknar en strikt och enhilligt accepterad definition, men de gemensamma ndmnarna i
diskussionen dr att detta dr en form av artificiell intelligens som dverstiger ménsklig formaga
— kanske dven ménsklig intelligens i den mén de kan jaimforas — i alla tdnkbara aspekter
(Kurzweil, 2005; Bostrom, 2014; Tegmark, 2017; Hawking, 2018). Det finns ett viktigt
sdrskiljande drag mellan & ena sidan diskussionen om smal Al och AGI och & andra sidan
superintelligens, ndmligen att analyser av det sistnimnda i stor utstrickning priglas av en typ
av framtidsstudier eller futurism som inte enkelt lanar sig till falsifiering (eller verifiering)
genom testbara hypoteser. Diskussioner om superintelligens — i synnerhet frdgor om
(existentiella) risker kopplade till superintelligens — bygger ofta pa resonemang som pa
forhand kréver langtgdende antaganden om Al-teknikens eller superintelligensens
beskaffenheter.!® En dterkommande ansats i litteraturen &r att nar manskligheten uppnér AGI
sa kommer denna teknik omedelbart anvdndas for att automatisera Al-forskning och pa sa vis
inom loppet av en mycket kort tidsram skapa superintelligens (se exempelvis Aschenbrenner
2024).

Var och en av dessa tre kategorier av Al fortjénar sin egen diskussion inom savél akademisk
forskning som inom néringsliv och politik, men det 4r viktigt att skilja de olika
diskussionerna t. Det behovs forskning och politisk debatt om bade mojligheter och risker
forknippade med dagens Al-system, liksom om de padgdende forsoken att bygga AGI och vad
det skulle kunna tankas innebira for ekonomi och samhille pa langre sikt. Samtidigt ar det
vérdefullt att lyfta blicken och ha en diskussion om ténkbara risker pa samhéllsnivé kopplade
till Al-teknik med viasentligt storre kapacitet &n vad vi ser pa forsknings- och
implementeringsfronten idag. Vad som diremot blir kontraproduktivt ar nér fokus pa
mdjligheter och framfor allt risker med morgondagens Al tillats 6verskugga diskussionen om
den teknik vi redan har. Det gar att argumentera for att framfor allt debatten om Al-risk har
drabbats av den hér typen av perspektivforskjutning pd ett satt som innebir att risker
forknippade med AGI och superintelligens i perioder har fétt relativt mycket utrymme i
debatten pa bekostnad av risker som finns och behdver hanteras idag.

7 Se exempelvis Altmayer m.fl. (2024) eller

https://garymarcus.substack.com/p/the-sparks-of-agi-or-the-end-of-science

8 Se xempelvis https://www.forbes.com/sites/lanceeliot/2025/02/1 1/sam-altman-moves-the-cheese-when-it-comes-to-attaining-agi/

% En liknande utveckling kan i efterhand sparas runt det sa kallade turingtestet, se exempelvis Pinar m.fl., (2000).

10 S&dana antaganden giller exempelvis stérre frigor om medvetande, agens eller hur minsklig intelligens jimfor sig med superintelligens, men ocksa mer
konkreta fragor om hur superintelligensen har implementerats eller sjélv implementerar sig i olika delar av ekonomi och samhille.
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3.4 Al i praktiken: algoritmer, berikningskraft och data

Al har under de senaste tjugo aren genomgatt ett signifikant skifte. Tidigare dominerades Al-
forskningen framfor allt av sd kallade expertsystem som forvintades arbeta deduktivt utifrén
explicit programmerade regler for att hirleda slutsatser eller utfora uppgifter baserat logisk
analys (om X=sant, utfor A, annars utfor B). Detta foranledde bland annat Autor m.fl. (2003)
att dra slutsatsen att en dator aldrig kommer att kunna kora en lastbil pd grund av att
uppgiften dr sd komplex att den inte kan delas upp i rutiner som kan programmeras in.

Under slutet pa 00-talet och framforallt 2010-talet skiftades fokus inom Al-forskningen
istdllet till maskininlérning, och senare sé kallad djupinldrning som &r en form av
maskininldrning, som snarare arbetar induktivt genom statistisk analys av stora
dataméngder.!! Programmeraren behover inte langre beskriva explicit hur maskinen borde
agera vid varje typ av situation, utan kan istillet formulera en mélfunktion och en uppsittning
bivillkor, vartefter AI-modellen kan upprepa uppgiften ett stort antal gdnger (trdnas) for att
hitta ett optimalt sétt att utfora uppgiften.'> Al-modellen kan dérefter utfora liknande
uppgifter baserat pa tidigare tréning. Programmerarens roll har inte forsvunnit, men
forédndrats sa att fokus har flyttats fran att bestimma hur en uppgift utfors till att bestimma
spelreglerna for hur uppgiften kan utforas (Domingos 2015). Det finns en viktig grins mellan
algoritmer, vars utgdende resultat dr ként pa forhand om man kénner till vilka
parametervirden som ingar i dess indata, och Al-modeller, som forvisso bestar av algoritmer
men vars utgdende resultat inte f6ljer deterministiskt av dess indata (Andersson, 2020).!?
Vissa beslutsprocesser kan bli mer transparenta genom att systematiseras i en algoritm,
medan Al-verktyg i regel medfor en minskad teknisk transparens kring hur en viss typ av
indata generar en viss typ av resultat.

Vad Al kan gora bygger fortfarande pa och begransas av regler och rutiner i bred bemérkelse.
”Larandet” i maskininldrning handlar om att hitta monster — en typ av regelbundenhet eller
rutin — i stora dataméngder, men det handlar i allt storre utstrdckning om monster som inte ar
uppenbara for minniskor. Pa sa vis hade de forskare som pekade ut rutiner som en
begriansning for maskiner vid 2000-talets borjan rétt, med undantag for att doménen av
tillgéngliga rutiner eller monster har expanderat som en f6ljd av den tekniska utvecklingen —
det pagér en rutinisering av arbetsuppgifter (Wernberg, 2019). Det kan ddremot inte tas till
intékt for att doménen av arbetsuppgifter som kan utforas och utfors av ménniskor krymper —
det tillkommer hela tiden nya typer av arbete i ekonomin och det kan dessutom finnas skil for
efterfragan pa arbete som utfors av sdvél ménniskor som maskiner.

Polson och Scott (2018) pekar ut fyra utvecklingssteg som har varit avgorande for
maskininlarningsparadigmets genombrott inom Al-forskningen under framforallt 2010-
talet: !4

! Se exempelvis Polson och Scott, 2018, Gerrish 2018, Ananthaswamy, 2024 fér en introduktion.

12 Al-modellen kan antingen tréinas pa tillginglig data, eller genom att utfora uppgiften manga ganger sjilv och dirmed inte behdva data pa forhand eller — ur ett
teoretiskt perspektiv — exempel pa hur méanniskor utfort en uppgift, se exempelvis Silver m.fl. (2017).

13 Algoritmer som i teorin ir deterministiska kan innehalla element av slump, men da #r det alltjimt forklarbara och forutsigbara pa aggregerad niva ver manga
korningar.

14 Egen dversiittning.
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e Komplexa modeller (sammansittningar av algoritmer)
Utvecklingen har gétt fran sma modeller som beskriver enkla monster till mer
komplicerade sammansittningar av algoritmer for att beskriva komplexa monster.
Artificiella neuronnét, ekvationer som kan behandla en omfattande méngd parametrar
parallellt, har varit avgdrande for denna utveckling. Utvecklare vid Google
presenterade 2014 ett neuronndtsbaserat program som hanterade 388 736 parametrar
for att klassificera bilder. Varje korning kravde 1,5 miljarder berdkningar.

e Stora och relevanta datamingder
For att fa utvixling for komplexa modeller krévs tillrdckligt stora och varierade
dataméngder. Annars riskerar modellen att 6veranpassa resultatet till befintlig
dataméngd, vilket forsdmrar prediktioner eftersom de bygger pad monster som &r unika
for just den datamdngden.

e Experiment
Att lara genom forsok och misstag eftersom de komplexa modellerna bygger pé
monsterigenkénning i stora mangder data som dr odverskadliga for en enskild
ménniska finns det inte heller ndgon rittfram regel for hur monstret ska se ut.
Modellen maste i stillet ”ldra sig” genom att successivt minimera felet i sina
prediktioner.

¢ Djupinlirning
Djupinlérning dr en del av maskininldrningen som gor det mojligt att arbeta med och
utvinna (mer) information ur mer komplexa indata genom att delvis automatisera
sjdlva klassificeringen av data. Det mdjliggors genom att algoritmer (ett s.k. djupt
neuronnit) anvinds for att iterativt dela in indata i en hierarki av kategorier (pixel —
oga — ansikte — person).

Det &r problematiskt att méta spridningen av den hér typen av Al-teknik i ekonomin pé grund
av att den finns inbdddad i en massa tjénster som vi tar for givna, som spam-filter till e-
posttjénster, rekommendationsalgoritmer for streamingtjanster eller i flodet pa sociala
medietjidnster. Samtidigt som sd gott som alla drar nytta av den hér typen av Al-teknik, ar det
f4 arbetsplatser som utvecklat och implementerat egna Al-16sningar under 2010-talet och
dven om intresset nu stiger dr spridningen av mer fristdende Al-verktyg som anvéndaren
interagerar direkt och avsiktligt med fortfarande 14g.

Under 2020-talet har stora Al-modeller, sé kallade foundation models och i synnerhet stora
sprakmodeller (Large Language Models, LLM), kommit att spela en avgérande roll for
utvecklingen av framforallt stora sprdkmodeller och generativa Al-tillimpningar som Open
Al:s ChatGPT, Googles Gemini, Anthropics Claude och en rad andra Al-tjanster
(Bommasani m.fl, 2021).!> De stora sprakmodellerna bygger i grunden ocksa pé
maskininldrning, men som namnet antyder ar de stora i bemirkelsen att de anvénder enorma
méngder berdkningskraft och data.'¢

Dagens Al och den pagdende Al-utvecklingen kan forstas som en stegvis vixelverkan mellan
tre faktorer: algoritmerna som strukturerar Al-modellens arbete, berékningskraft for att Al-

15 Fore det vi idag tinker pa som generativ av anviindes begreppet generativ design for att beskriva mjukvara som kan designa maskindelar, mobler eller hela
bilchassin (McAfee och Brynjolfsson, 2017; Daugherty och Wilson, 2018; Wernberg 2019)

16 Aven om denna typ av Al-modeller bygger pa och i mangt och mycket liknar andra typer av maskininldrning har de kommit att regleras annorlunda i EU:s Al-
forordning.
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modellen ska kunna utfora arbete samt dataméngder ur vilka Al-modellen kan utvinna
vérdefulla monster. I efterhand menar ménga inom Al-omradet att genombrottet for
maskininldrning egentligen inte handlade s& mycket om nya algoritmer som det handlade om
tillgangen till berdkningskraft och framfor allt data (Wissner-Gross, 2017; Polson och Scott,
2018). De senaste drens utveckling av stora sprdkmodeller har satt fokus pa vad som nérmast
liknar en kapplopning i berdkningskapacitet och datavolym.

De stora sprakmodellernas utveckling tas ibland till intdkt for att implicit eller explicit anta att
all Al eller tillampning av Al kommer att krdva stora méngder data och berdkningskapacitet,
eller att alla Al &r som de generativa Al-tjdnster som bygger pa de stora modellerna. Sa dr det
inte. Tvirtom finns det en stor variation av Al-tjédnster som inte krdver enorma kluster med
berdkningskraft och Al-verktyg som kan koras pé en vanlig dator. Det finns ocksa en stor
marknad for mindre Al-modeller som bygger pa datafléden mellan en kund och en leverantor
eller kortare leverantdrs- och vérdekedjor (se exempelvis Wernberg, 2022). Det dr viktigt att
dessa verktyg, tjdnster och funktioner i ekonomin inte forsummas for att allt fokus flyttas till
de storsta och dyraste modellerna.

De tekniska genombrott som foranledde den snabba utvecklingen av stora sprakmodeller
flyttade, men tycks inte ha upphivt gransen bortom vilken ytterligare data,
berdkningskapacitet och modell-storlek har avtagande marginalnytta (Vaswani m.fl., 2017,
Arnold m.fl., 2018; Kaplan m.fl., 2020). Tvértom har ledare for ett flertal stora teknikbolag
som utvecklar sprdkmodeller, inklusive Google och OpenAl, bekriftat att den fortsatta
utvecklingen av bittre Al inte enbart kommer kunna vara avhingig skalfordelar fran storre
modeller.!” Istéllet flyttas fokus for utvecklingen nu mer mot andra aspekter av tjénsterna
som bygger pé de stora modellerna, till exempel ldngre berdkningstid (inferenstid) for att
generera svar pé en fraga (Al-foretagen kallar detta ’reasoning”, men handlar snarare om
méngden berdkningskapacitet som ldggs pa optimeringen av ett svar), béttre interface eller
storre inslag av andra typer av Al-verktyg som exempelvis guidad traning eller kalibrering
(Reinforcement learning with human feedback, RLHF) eller att dela upp problemet i
delproblem (Chain of thought, CoT). I stillet for en stor Al-modell anvénds i stor
utstrackning kombinationer av flera olika modeller (Mixture of Experts, MoE) (se exempelvis
Cai m.fl., 2024; Jain m.fl., 2024).!8 En annan typ av framsteg har uppnétts genom att lata en
stor Al-modell generera manga tdnkbara svar relativt snabbt och sedan vilja det bést, istéllet
for att anvinda mer berdkningstid for att generera ett svar (Zhao m.fl., 2025). Det finns
tecken pa att dessa och andra framsteg inom utvecklingen av modellernas algoritmer och
struktur kan gora det mdjligt att uppna lika bra eller béttre resultat med mindre modeller,
mindre triningsdata data eller mindre berdkningskraft i triningen av modeller.!”

Det nidsta steg som ménga utvecklare och analytiker nu pratar om ar ”Al-agenter”, vilket &r
ett &n sd ldnge vagt definierat begrepp for att beskriva ett Al-program som kan agera mer
autonomt fOr att utféra mer komplexa uppdrag som omfattar flera olika uppgifter. Det har
gjorts betydande framsteg kring att fa generativa Al-verktyg att anvénda andra funktioner pa
den dator den kors pa, att soka information pa internet samt att 16sa langre sammanhingande
uppgifter (Hu m.fl., 2024; Kwa m.fl., 2025; The Economist, 2025b). Man bor dock notera att

17 Se exempelvis:
https://www.oneusefulthing.org/p/a-new-generation-of-ais-claude-37?r=i5f7&utm_medium=ios&triedRedirect=true
https://the-decoder.com/openais-new-orion-model-reportedly-shows-small-gains-over-gpt-4/
https://www.businessinsider.com/google-ceo-sundar-pichai-ai-wall-progress-harder-2024-12
https://www.reuters.com/breakingviews/ai-models-slowdown-spells-end-gold-rush-era-2024-12-12/

18 Begreppet Mixture of Experts foregar de stora sprakmodellerna men har blivit centralt for att utvecklingen. Begreppet ska dock inte blandas ihop med de
expertsystem som var utméirkande for Al fore maskininldrningens genombrott. Aven begrepp som Composition of Experts forekommer.

19 Den kinesiska open-source-modellen Deepseek ser ut att prestera disproportionerligt bra relativt sin storlek jimfort med andra etablerade modeller, men det ir
svart att dra ndgra definitiva slutsatser om den fortsatta utvecklingen utifran vad som é&r ként i skrivande stund. Se d&ven Xu m.fl., 2025.
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ett Al-program inte utan vidare kan ségas ha agens pa samma sétt som en ménniska har,
varken i termer av kognition och intention eller i juridisk beméarkelse.2° En annan trend som
tycks véxa sig starkare dr Al-chattbotar som imiterar en mer personlig relation, som
exempelvis en véin.?! Det kan dels komma att pdverka vad chattbotar anvénds till, men om
den personliga interaktionen sprider sig till andra verktyg kan det ocksa paverka hur
generativ Al anvédnds i andra sammanhang. En uppenbar risk dr att verktygen i hogre grad
lockar till antropomorfa tolkningar som leder till att anvidndare dverskattar deras kapacitet,
eller att det uppstar malkonflikter mellan ett relationsbaserat anvéndargrinssnitt och
verktygets tilltdnkta funktion och avgrénsningar i olika sammanhang.

Vi befinner oss med stor sannolikhet fortfarande i ett véldigt formativt skede for Al generellt
och for generativ Al och stora Al-modeller i synnerhet. Savél tekniken som affarsmodellerna
utvecklas fortfarande pa ett sdtt som gor det sérskilt svart att gora utfastelser om
forutséttningar for framtida Al-utveckling eller anvindning, ens pé kort sikt.?? Det finns en
inte obetydlig sannolikhet att ett fatal bolag kan komma att i en véldigt stor del av
marknaden for exempelvis generativa Al-tjénster, eller att tjinsterna kan bidra till att vissa
typer av beslutsfattande blir mer centraliserade i ekonomin (Brynjolfsson och Ng, 2023,
Korinek och Vipa, 2025)

Vad giller behovet av berdkningskapacitet och data tycks det &tminstone inom overskadlig
framtid vara begrénsat till det fatal foretag internationellt som utvecklar de storsta och dyraste
Al-modellerna. Al-kommissionen (SOU 2025:12) forutspér ett vixande behov av
berdkningskapacitet for att trdina modeller bland smé och medelstora foretag och foreslar
darfor politiska dtgirder och subventioner for att bygga kluster med berdkningskapacitet.
Men sa ldnge foretag kan kopa in berdkningsintensiv Al som en mjukvarubaserad tjénst och
har tillgéng till eller mojlighet att utveckla mindre krdvande modeller i egen regi finns det
inte skdl att tro att efterfrigan péd dedikerade kluster med berdkningskapacitet kommer att
véxa s kraftigt att det finns skil for politiska atgérder. Om man tanker sig att efterfrdgan pa
att hyra berdkningskapacitet kommer att 6ka dr Sverige en geografiskt fordelaktig plats for
den typen av resurser och overflodiga politiska ingrepp riskerar i s fall att stora framvixten
av en inhemsk marknad for berdkningskraft. P4 samma vis tar sig den forvisso enorma
energiatgdngen for att driva stora Al-modeller inte framst uttryck i Sverige dér tjdnsten
konsumeras, utan diar Al-modellerna tridnas och kors. Med detta sagt finns det skl att folja
utvecklingen av den geografiska och organisatoriska distributionen av Al-verktyg framgent.

3.5 Vad skiljer dagens Al frin tidigare teknik?

Négot som sarskiljer den pdgdende Al-utvecklingen frén tidigare teknikdriven forandring 1
ekonomin dr att vi har byggt nadgonting som vi inte till fullo vet eller kan forklara entydigt hur
det fungerar varje gdng det anvinds.

Internet och World Wide Web (WWW) blev sa stort vid millennieskiftet att det krdvdes
forskare for att kartldgga natverket av hemsidor och webbplatser som lankar till varandra i
efterhand, eftersom det vixte i kanterna utan centraliserad styrning (Barabasi, 2002; 2003).
Maskininldrning, inklusive stora AI-modeller och stora spradkmodeller som ligger till grund

20 Se exempelvis Tomasello (2022) for en vidare diskussion om agens och biologisk evolution.

21 Qe exempelvis: https://www.adalovelaceinstitute.org/blog/ai-companions/

22 Det dr inte ovanligt med olika typer av extrapoleringar av utvecklingen mellan 2022 och idag (se exempelvis Aschenbrenner 2024). Den typen av
extrapolering pa korta tidsserier dr redan fran borjan tveksamma som underlag for prognoser, och &nnu mer sé nir det handlar om en forhallandevis omogen
teknik i ett formativt skede.
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for generativa Al-verktyg, bygger pa nitverk som genereras niar modellen trdnas. Inte heller
dessa nétverk har uppréttats genom central styrning, utan &r ett utfall av hur Al-modellen
under tridning kopplar funktion till utfall. Ett virde med maskininlérningstekniken r att
modellen kan hitta monster i data som ménniskor inte hade kunnat identifiera pa egen hand.
Nér Al-verktyget sedan utfor en uppgift fungerar nétverket som en sorts flerdimensionell
karta for att exempelvis hitta en f6ljd av ord som med stor sannolikhet fungerar som ett svar
pa en given forfrdgan. Tekniken kan dérfor inte betraktas som helt forutsdgbar utan &r i stéllet
probabilistisk.

I fallet med WWW ir svaroverblickbara nédtverk av webbplatser ett utfall av hur tekniken
anvénds, men for Al-verktyg bor nitverket i stillet ndrmast betraktas som en insatsvara i
utforandet. Al-verktygens funktion dr alltsd avhingig ett nitverk av okdnda mdnster och hur
dessa monster interagerar med varandra. Yin m.fl. (2024) finner exempelvis evidens for att
chatt-bottar som bygger pa stora sprakmodeller genererar béttre svar om fragestéllningen ar
trevligt formulerad, medan oforskdmda fragor i hdgre grad mots med oforskdmdhet och
samre kvalitet 1 svaren. Betley m.fl. (2025) finner pé liknande vis att nir Al-chattbotar far
ldsa in undermalig programmeringskod, uppvisar deras gensvar hogre grad av hotfullt,
otrevligt eller farligt beteende. En mgjlig bidragande forklaring till detta kan vara att otrevligt
sprék eller undermalig programmeringskod i1 hogre grad korrelerar med annat innehall som
genererar samre eller oonskade resultat. Detta &r dock nagonting som kraver visentligt mer
forskning. Trots att vi vet hur tekniken dr byggd och under vilka forutséttningar den har
tridnats, vet vi alltsa inte explicit varfor den ger ett visst svar pé en viss fraga.

For att till fullo forsta exempelvis chattbotar som bygger pé stora sprdkmodeller méste man ta
hinsyn bade till det underliggande nétverket och de funktioner som lagts till sjilva chattboten
eller programmet som anvéinder det underliggande nétverket for att generera gensvar pé
forfragningar. Till exempel ndmndes det i foregaende avsnitt att utvecklare nu verkar
fokusera pd att skapa mer autonoma Al-agentprogram, liksom chattbotar som ar mer
personliga i sin relation med anvidndaren. Bada dessa utvecklingar sker ovanpé det
underliggande nitverket, men kan paverka den samlade funktionaliteten. En béttre forstielse
for de stora sprakmodellernas underliggande nétverk har ocksa ett virde bortom Al — att
bittre forstd monster i ménsklig dokumenterad kunskap skulle sannolikt kunna ldra oss
mycket om oss sjélva.

Det ér svért att i efterhand spéra hur ett visst resultat uppstod eller forklara varfor en Al-
modell producerat just det resultatet eftersom tekniken &r probabilistisk till sin funktion. Det
hér stdller & ena sidan krav pa arbetet med att gora Al-verktyg tillrackligt transparenta eller
forklaringsbara (explainable) for den funktion de ska ha, men det stéller ockséd betydande
krav pa att de ménniskor som anvénder tekniken. Anvéndare behover forsta tillrackligt vl
hur tekniken kan anvindas och, kanske framfor allt, vad dess begrésningar ér.

Det hiar medfor ocksa att risker kopplat till Al-verktyg i viss mén beror pa dess inneboende
opacitet och den osékerhet som foljer av det, ndgot man méste ta hdnsyn till i riskhantering.
Att ge en uttdmmande bild av forskningen om Al-risk ligger utanfor den hér textens omféng,
men nagra saker dr virda att nimna for att ge en tydligare bild av hur teknikens
begransningar kan péverka dess anvindning i ekonomin. Om man ser till den del av
forskningen som fokuserar pé risker med dagens Al handlar den bland annat om att
minimera risken for bias i traningsdata och algoritmer som kan generera odnskade och
felaktiga resultat, att minska risken for att Al-verktyg anvénds pa ett sitt som ligger utanfor
deras avsedda tillimpningsomride och dérfor kréver att modellen extrapolerar pd ett sitt som
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kan generera odnskade eller felaktiga resultat, samt att arbeta med Al-verktygens malfunktion
(the alignment problem) for att den ska verensstimma inte bara med den omedelbara uppgift
som tekniken anvinds for utan ocksd med mer generella vérderingar, gransdragningar och
prioriteringar som vi ofta tar for givna mellan ménniskor (Christian, 2021). Ett genomgéiende
problem ér att nir Al-verktyg genererar felaktiga resultat som exempelvis praglas av bias mot
individer av en viss hudfarg eller visst kon, eller nér de anvénds pa ett sitt som innebir att
deras tréaffsdkerhet sjunker dramatiskt, dr det inte alltid omedelbart uppenbart for anvéindaren
och felet kan snabbt skalas upp nér verktyget anvinds systematiskt av manga eller i stor
omfattning (se exempel i Fjaestad och Vinge, 2024; Gasser och Mayer-Schonberger, 2024;
Narayanan och Kapoor, 2024). Det hir stéller betydande krav pa bestillar- och
anvindarkompetens vid implementeringen av nya Al-1dsningar.

3.6 En arbetsdefinition av Al for ekonomisk analys

Som framgér av tidigare avsnitt &r Al ett brett och bitvis spretigt begrepp som inte lanar sig
till en strikt definition, men det behovs en arbetsdefinition for att diskutera vilken roll Al
spelar och kan komma att spela pé kort och medellédng sikt for ekonomin, men &dven samhéllet
1 bredare bemirkelse. En sddan arbetsdefinition dr inte uttdmmande pa nagot vis, utan syftar
huvudsakligen till att tydliggora begreppets avgransningar och hur det anvéinds i den har
texten. Denna arbetsdefinition bygger pé tre delar.

For det forsta dr Al en del av den pagéende digitaliseringen. Al kan i grund och botten forstas
som mjukvara som anvénds for att med utgdngspunkt i datadriven analys utfora arbete med
hjélp av berdkningskraft. Det finns en massa saker som skiljer Al fran vissa andra digitala
teknologier eller tillimpningar, men de forenas alla av att de bygger pa samma nya
gemensamma transformativa allt-i-allo-teknik. Man kan betona Al:s sidrdrag framfor dess
likheter med digitalisering, men faktum é&r att anledningen till att Al i allménhet, och
generativa Al-verktyg som ChatGPT i synnerhet, kunde sprida sig s& snabbt som de gjorde i
ekonomin dr att de dr en del av den hérd- och mjukvarubaserade digitala infrastruktur som
byggts upp under lang tid. Till detta ska ldggas att dagens Al inte dr generaliserbar i en sédan
utstrdckning att den utan vidare kan spridas till nya tillimpningsomraden eller branscher.
Aven om den underliggande digitala infrastrukturen &r densamma skiljer sig villkor,
begrisningar och data vésentligt at &ven mellan till synes nérliggande arbetsuppgifter.
Enskilda typer av Al kan mycket vdl komma att bli mer av allt-i-allo-tekniker i sin egen rétt,
men Al &r inte en ny transformativ allt-i-allo-teknik som &r oberoende av digitaliseringen
(Lipsey m.fl., 2005; Trajtenberg, 2019).

For det andra dr Al ett paraplybegrepp. Man har talat om artificiell intelligens sedan mitten pé
1900-talet, men Over tid har det betytt olika saker och det finns ingen anledning att tro att den
begreppsglidningen inte kommer att fortsitta. Det d&r mycket mojligt, kanske dven troligt, att
Al i framtiden blir ett for vidlyftigt begrepp for att beskriva bara den variation av verktyg vi
ser vixa fram idag. Som jamforelse kan man fraga sig hur manga som anvénder begreppet I'T
for att beskriva specifika digitala verktyg idag. Av samma anledning 4r det redan idag svart
att avgriansa Al, Al-system eller Al-verktyg i regleringssyfte pé ett sétt som skapar
forutsdgbara spelregler pd marknaden samtidigt som man minimerar oavsiktliga
konsekvenser. Det finns idag tecken pa att flera Al-tjénster lanserats senare inom EU, enligt
foretagen sjilva pa grund av regulatorisk osékerhet.?* Det kan dels tolkas som osdkerhet

23 Se exempelvis:
https://www.euronews.com/next/2024/10/29/apples-ai-has-now-been-released-but-its-not-coming-to-europe-any-time-soon
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kopplat till att regelverken fortfarande &r under utformning och darfor inte tydliga nog an,
dels som en reaktion pa den 6kade osékerhet som foljer med att man faktiskt forstir
regelverken och de krav som stdlld for regelefterlevnad. Om det senare dr sant riskerar det
ocksé att drabba europeiska foretag utvecklar olika typer av Al-baserade tjénster.?*

For det tredje finns det starka skal att skilja pa Al och intelligens for att undvika
antropomorfa eller otydliga tolkningar och i stéllet fokusera pa det arbete som maskinen eller
Al-verktyget utfor. Nagot som tydligt utmérker Al dr att tekniken dr sérskilt bra pé att utfora
kognitivt arbete och analytiska arbetsuppgifter. Det gor inte Al som teknik vésensskild fran
exempelvis den digitala datorn, men eftersom Al &r en del av digitaliseringen ar inte det ett
problem utan kanske till och med en fordel. Al &r maskiner och verktyg for att utfora
analytiskt arbete, pd samma vis som vi historiskt utvecklat maskiner som kan underlétta eller
utfora manuella arbetsuppgifter. Med en sédan avgransning av Al-begreppet flyttas fokus
fran visioner om intelligens till vilken roll tekniken faktiskt spelar och kan spela hér och nu.
Det som didremot utmirker Al jamfort med annan teknik for analytiskt arbete dr dess
kapacitet att utvinna monster ur data pé ett sitt som ofta stér i paritet med och dven
overtraffar minniskor formaga att identifiera monster som mdjliggor och underlattar
analytiskt arbete.

Mot denna bakgrund kommer Al hér fortsatt att behandlas som ett paraplybegrepp for feknik
for att utvinna och anvinda monster i data for att underldtta eller utfora kognitivt och
analytiskt arbete, vars output dr probabilistisk och ddrfor inte dr kdnd pd forhand. Al ér 1
den hir beskrivningen en del av den pigaende digitaliseringen. Det hér &r inte en
uttdmmande beskrivning och den gor inte heller ansprék pa att vara det, men det dr en
arbetsdefinition som fungerar vl for att diskutera teknikens roll i ekonomin hir och nu utan
att distraheras av vare sig variationer i tekniska specifikationer eller metaforer och
framtidsvisioner.

https://www.theguardian.com/technology/article/2024/jul/18/meta-release-advanced-ai-multimodal-llama-model-eu-facebook-owner

24 Ett tinkbart exempel pa oavsiktliga negativa konsekvenser, férutom att Al-utveckling soker sig bort frn Europa, ir att de som arbetar med olika typer av Al-
anvindning far incitament att sdkerstélla att deras teknik inte klassas som Al. Med tanke pa de vidlyftiga definitioner som nu anvénds &r det kanske mindre
sannolikt, men en alternativ mojlighet &r att saker som inte tidigare betraktats som Al faktiskt uppfyller kraven i Al-reglering och darfor omfattas av den. Bade
dessa utfall vore problematiska.
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4. Digitalisering, strukturomvandling och produktivitet
Kapitelsammanfattning

o [ kolvattnet av datoriseringen pa 1980- och 90-talet blev det tydligt att
produktivitetsvinster inte foljer automatiskt med investeringar i ny teknik. Det krdvs
ofta komplementdra investeringar och innovationer inriktade pd fordndringar i
organisation och arbetssdtt for att dra nytta av ny teknik pd ett sdtt som realiserar
storre produktivitetsvinster. Ndr foretag och organisationer fordndrar sina
arbetsformer i tillrdcklig omfattning leder det till strukturfordndringar i hela
ekonomin.

o Det dr inte pd forhand kdnt hur ny teknik bést anvinds for olika dndamdl. Ddrfor
drivs komplementdra investeringar och strukturomvandling av experimenterande
under osdkerhet. Det bidrar till en ojdmn omstdllning ddr stora foretag vanligtvis
investerar i ny teknik fore smdforetag, men nya uppstartsforetag ofta lyckas dra nytta
av ny teknik fore stora etablerade foretag.

o [ offentlig sektor drivs omstdllningen inte av konkurrens, men den paverkas istdllet av
budget- och malstyrning samt betydande regelverk for verksamhetens utforande.

o Det dr ldtt att fd intrycket av att den teknikdrivna fordndringen gdr allt snabbare, men
det handlar snarare om att tekniska framsteg forgrenar sig och leder till parallella
fordndringstrender. Utmaningen dr inte att hdnga med i ett okande tempo, utan att
vdlja teknik och sedan hitta komplementdra investeringar for att dra nytta av den.

o Utvecklingen dr inte deterministisk. Olika typer av teknik kan leda till olika typer av
anvdndning och utfall i olika sammanhang, branscher eller linder. Jamforelser
mellan linder bor ddrfor goras med viss forsiktighet.

o Pd kort och medellang sikt medfor stora teknikskiften att vissa jobb forsvinner, att
maktforhallanden i ekonomin skiftar, samt att nya mdlkonflikter uppstdr. Da
efterfragas politisk handlingskraft. Men det gar inte att politiskt styra den nya
teknikens effekter pa forhand, eftersom man da inte tar héinsyn den osdkerhet och det
experimenterande som prdglar strukturomvandlingen. Reglering for att bevara eller
skydda befintliga jobb eller branscher riskerar ddrfor att leda till en
jobbforstorelsefilla som innebdr att befintliga jobb kan automatiseras bort samtidigt
som man hindrar nya typer av arbete frdn att véiixa fram i ekonomin. Begrdnsa inte
anvdndningen av ny teknik till gamla arbetssiitt.

o Traditionell produktivitetsstatistik ger en missvisande bild av strukturomvandlingens
vinster och bidrag till vilstandsokning. Det beror pd att det inte bara dr
produktionstakten utan ocksd vad som produceras och konsumeras som fordndras.

4.1 Solows paradox och komplementira investeringar

I slutet pa 1980-talet konstaterade ekonomen Robert Solow (1987) att han kunde se datorer
overallt utom 1 produktivitetsstatistiken, och introducerade pa sd vis idéen om en
produktivitetsparadox. Hur kunde den nya datortekniken som s& ménga foretag investerat i
inte medfora synliga produktivitetsokningar? Det hér blev borjan pa en debatt bland
ekonomer som strickte sig atminstone fram till slutet av 1990-talet.?> Nagra av de

25 Somliga debatterar in.
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forklaringar som lades fram var att datorer fortfarande utgor en forhallandevis liten del av
ekonomin och att deras roll har Gverskattats, att man inte formdr att mita den verkliga
effekten av datorer i de branscher eller omrdden dér de gor storst nytta, eller sa kanske
datorer helt enkelt inte bidrar med sé stora produktivitetsvinster som man forvintat sig
(Triplett, 1999).

I efterhand &r det uppenbart att datoriseringen och den efterfoljande digitaliseringen har
bidragit till produktivitetsvinster i ekonomin, men dér och da var det svart att uttyda
relationen mellan den nya tekniken och produktiviteten vilket &r vért att komma ihag. Den
forklaring till Solows paradox som har klarat tidens tand bést &r att produktivitetsvinster
forknippade med ny teknik inte bara dr avhingiga teknikvinsteringen utan ocksa
komplementira organisatoriska investeringar och innovationer som kravs for att faktiskt dra
nytta av tekniken (Brynjolfsson, 1993; Brynjolfsson och Hitt, 1998; 2000; 2003). For att nya
verktyg ska medfora betydande produktivitetsokningar maste de skilja sig tillrackligt mycket
fran den teknik de ersétter, men skiljer de sig for mycket &t ar det rimligt att d&ven forvinta sig
att man behdver anpassa arbetssétt och processer for att dra nytta av de nya verktygens fulla
potential. Anpassningar av arbetssétt och processer kan ofta komma att krdva organisatoriska
innovationer av olika slag.

Skillnaden mellan teknikinvesteringar och komplementéra organisatoriska investeringar ér
inte bara en teoretisk uppdelning utan tar sig ocksa uttryck i det praktiska
digitaliseringsarbetet. Wernberg och Andersson (2022) visar baserat pa en enkdtundersokning
utford av Statistiska Centralbyrdn (SCB) bland svenska foretag att det finns betydande
skillnader mellan teknikinvesteringar och komplementira investeringar for att anpassa
organisation eller arbetssitt, liksom investeringar i kompetens for att kunna dra nytta av den
nya tekniken (Figur 1).

Figur 1: Hur har féretag agerat for att dra nytta av
digitaliseringen hittills?

Har gjort de investeringar i digital teknik (hard- och 63%
mjukvara) som har bedémts nédvandiga fram tills nu °

Har anpassat arbetssatt och processer for att dra 51%
nytta av ny digital teknik °

Koper in tjanster fran tredje part for att fa teknisk
infrastruktur och/eller kompetens kopplat till 46%
digitalisering

Har sakerstallt att det finns kompetens inom
organisationen for att dra nytta av digital teknik (digital 35%
kompetens)

Inget av ovanstaende 13%

Kdlla: Enkdtundersékning presenterad i Wernberg och Andersson (2022). Svaren har viktats mot
urvalspopulationen for att vara representativa for det svenska néringslivet och ska ddrfor betraktas som
skattningar.
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Forutsittningarna ser ndgot annorlunda ut i offentlig sektor eftersom exempelvis myndigheter
inte pd samma sitt utsdtts for ett yttre tryck 1 form av konkurrens. Anvidndningen av teknik
formas 1 hogre grad av budgetstyrning och omfattande regelverk for hur verksamheten far
bedrivas och vad som krivs for myndighetsutovning. Trots det kan man skonja samma typ av
skillnad mellan teknikinvesteringar och anpassning av arbetssétt dven i den del av Wernberg
och Anderssons unders6kning som riktar sig till myndigheter (Figur 2). Man kan inte utan
vidare jamfora resultatet i offentlig och privat sektor, da svaren fran respondenter i offentlig
sektor tycks préglas av huruvida man har gjort det man har haft i uppdrag att géra, medan
svaren frén foretag 1 hogre utstrackning aterspeglar ett behov som fordndras 16pande pa grund
av konkurrens frén andra foretag.

Figur 2: Hur har myndigheter agerat for att dra nytta av digitaliseringen
i sin verksamhet hittills?

7% .
70%
54%
44%
4%
Vi har gjort de investeringar i digital Vi har anpassat arbetssétt och Vi har sakerstallt att det finns Vi har képt eller képer in tjanster fran Inget av ovanstaende
teknik (hard- och mjukvara) som har  processer for att dra nytta avny ~ kompetens inom organisationen fér tredje part for att fa teknisk
bedémts nédvandiga fram tills nu digital teknik och den digitala att dra nytta av den digitala infrastruktur och/eller kompetens
utvecklingen fram tills nu. utvecklingen fram tills nu (digital kopplat till digitalisering

kompetens)

Kdlla: Enkdtundersékning presenterad i Wernberg och Andersson (2022).

Digitalisering méts huvudsakligen i termer av teknikinvesteringar, bdde nationellt och i
internationella jaimforelser.?® Den typen av matt terspeglar viljan att investera i olika typer
av digital teknik, men kan ge en missvisande bild av digitaliseringen som helhet eftersom
arbetet med komplementéra investeringar och innovationer ofta uteldmnas helt. Wernberg
och Andersson (2022) har till exempel stdllt fragor till foretag och myndigheter om hur
arbetet med att implementera och anvénda Al ser ut pa arbetsplatsen (Figur 3-4). Resultatet
indikerar att det dven for enskilda typer av digital teknik finns betydande skillnader mellan &
ena sidan teknikinvesteringar och begrinsad forsoksverksamhet och & andra sidan bredare
insatser som exempelvis utbildning for att anstéllda ska kunna anvinda Al-verktyg.

26 Se exempelvis EU:s statistik kopplat till programmet Digital Decade (tidigare DESI):
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
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Figur 3: Pa vilket satt, om nagot, pagar det arbete inom svenska

foretag for att inféra Al-I6snin

Det finns en god forstaelse for Al-teknologin inom ledningen
pa min arbetsplats

Det planeras, bedrivs eller har bedrivits projekt for att
implementera Al-verktyg i féretagets verksamhet

Det planeras eller bedrivs pilotprojekt med Al-Iésningar i
foretagets verksamhet

Foretaget har anstalld personal som arbetar med Al och
automation

Foretaget har inhyrd personal som arbetar med Al och
automation

Det finns en strategi for hur verksamhetsspecifik Al ska
anvandas i foretagets verksamhet

Det bedrivs I6pande insamling av stora datamangder (big
data) om foretagets verksamhet eller kunder som kan
anvandas i verksamhetsspecifika Al-tilldmpningar

Det planeras, genomférs eller har genomférts utbildning for

att personal ska kunna anvanda Al-baserade verktyg i sitt
arbete under det senaste aret

Hogsta ledningens forvantningar pa Al ar tydliga och har
kommunicerats internt

gar i verksamheten i framtiden?

I e
I e
I e
- e
I 5%
— 4%
R

I 2%

I 2%

Kdlla: Enkdtundersékning presenterad i Wernberg och Andersson (2022). Svaren har viktats mot

urvalspopulationen for att vara representativa for

det svenska ndringslivet och ska ddrfor betraktas som

skattningar.
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Figur 4: Pa vilket satt, om nagot, pagar det arbete inom
svenska myndigheter for att infora Al-losningar i
verksamheten nu eller i framtiden?

Det planeras eller bedrivs pilotprojekt med Al- _ 299,
Idsningar °
Det planeras, bedrivs eller har bedrivits projekt _ 26%
for att implementera Al-verktyg °

Det planeras, bedrivs eller har bedrivits test o
med Al-verktyg i organisationen - 1%

Det bedrivs I6pande insamling av stora
datamangder (big data) om verksamheten som - 1%
kan anvandas i Al-tillampningar

Hogsta ledningens forvantningar pa Al ar - 79
tydliga och har kommunicerats internt °

Det finns en strategi for hur
verksamhetsspecifik Al ska anvandas i . 4%
verksamheten

Det planeras, genomférs eller har genomforts
utbildning for att personal ska kunna anvanda - 8%
Al-baserade verktyg i sitt arbete

= Myndigheter

Kdlla: Enkdtundersékning presenterad i Wernberg och Andersson (2022).

Wernberg (2023) har pé liknande vis stillt fragor till svenska foretag om hur de arbetar med
cybersikerhet (Figur 5). Resultatet visar att mer omfattande atgérder som inkluderar anstillda
och exempelvis handlar om utbildning i cybersékerhet eller 6vningar for att hantera
incidenter forekommer i vésentligt mindre utstrickning an strategiarbete, administrativa
regler och investeringen i tekniska funktioner. Det paverkar organisationens forméga att
anpassa sin verksamhet for att 6ka cybersékerheten. Monstret bestar mellan olika
foretagsstorlekar, &ven om cybersdkerhetsarbetets magnitud over lag ar ldgre for mindre
foretag.
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Figur 5: Har foretaget vidtagit nagon eller nagra av
foljande atgarder kopplade till cybersakerhet?

Det finns tvingande tekniska funktioner for
exempelvis mjukvaruuppdatering,
sakerhetskopiering eller atkomst till natverk

Foretaget har regler och
cybersakerhetsforeskrifter for anstallda

En extern leverantor eller konsult ansvarar for
foretagets cybersakerhet

Foretaget har tagit fram en strategi for arbetet
med cybersakerhet

Foretaget har en kontinuitetsplan for att hantera
incidenter eller attacker som leder till stopp i
verksamheten

Foretaget har rutiner for att regelbundet
utvardera och utveckla cybersékerheten (minst
en gang per ar)

Foretaget har inhyrd personal som arbetar med
IT-och cybersakerhet

Foretaget har anstalld personal som arbetar med
IT-och cybersakerhet

Det genomférs regelbundet utbildningar i
cybersakerhet for all personal

Foretaget har en cyberforsakring,
databrottsforsakring eller dataskyddsforsarking

Det genomfors regelbundet dvningar for
hanteringen av cybersékerhetsincidenter

Foretagets cybersékerhetsarbete ar certifierat,
exempelvis genom ISO-27000-serien

IR

Inget av ovanstaende

Vet inte

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m 250+ m50-249 =10-49 =0-9

Kdlla: Enkdtundersékning presenterad i Wernberg (2023a). Svaren har viktats mot urvalspopulationen for att
vara representativa for det svenska ndringslivet och ska ddrfor betraktas som skattningar. For nedbrytning pd
foretagsstorlek presenteras resultatet med standardavvikelser.
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Aven om det kan tyckas intuitivt att teknikinvesteringar inte direkt leder till
produktivitetsokningar, medfor den hér insikten atminstone tva betydande konsekvenser for
hur vi forstér relationen mellan teknisk och ekonomisk férédndring: 1) Teknikdriven
produktivitetstillvéxt &r i ndgon mén avhangig strukturomvandling och 2) utfallet av att
anvinda ny teknik &r osékert och inte kint pd forhand.

4.2 Frian komplementira investeringar till strukturomvandling

Komplementidra investeringar i arbetssétt och processer paverkar inte bara den enskilda
organisationen internt utan ocksé dess relation till omvirlden. For att illustrera hur den
relationen ser ut och fordndras kan man ta hjélp av en teoretisk tankemodell.
Nobelpristagaren Ronald Coase (1937) utifran observationen att det finns foretag pa
marknaden en teori om vad han kallade transaktionskostnader. Foretag, menade Coase, maste
ha uppstatt som en reaktion pa att det finns ndgon typ av friktion eller kostnad forknippad
med att ingd kontrakt mellan individer pa den 6ppna marknaden. Utifrdn denna observation
motiverade han foretagens existens pa marknaden med att méanniskor bildade och tog
anstéllning i foretag for att minimera dessa transaktionskostnader. Det som bestimmer
foretagens avgransning i Coases modell och hindrar hela marknaden frén att bli ett enda stort
foretag &r att varje foretag gor en avvégning kring vilka delar av verksamheten som ska
internaliseras och vilka som ska skdtas genom kontrakt med andra foretag och individer pa en
marknad.

Aven om Coase modell #r en grov forenkling av verkligheten kan man dver tid se
fordndringar 1 vad foretag internaliserar genom vertikal integration och vad man outsourcar.
En f6ljd av den hér tankemodellen ér att teknisk utveckling fordndrar foretags
sammanséttning och relation till varandra pad marknaden. Vilken teknik som finns att tillga
paverkar transaktionskostnader bdde i absolut bemaérkelse och i relation till andra
transaktionskostnader. Om foréndringar i arbetssdtt och processer i ett enskilt foretag for att
dra nytta av ny teknik blir tillrdckligt stora kommer de sannolikt ocksd att paverka
avgransningen mellan vad som internaliseras och externaliseras (The Economist 2023).

Ett exempel som tydligt illustrerar digitaliseringens paverkan pd organisationers grénser och
relation till varandra dr framvéaxten av digitala plattformar, molntjanster och
mjukvarubaserade tjinster (software as a Service) som i praktiken innebér att enskilda
organisationer har outsourcat delar av sitt fysiska kapital (digital hérd- och mjukvara) och
ersétt det med en mjukvarubaserad och datadriven tjanst. Samtidigt som detta mdjliggor
produktivitetsvinster innebér det ocksa att den enskilda organisationen har blivit mindre
autonom medan ekonomin — bide inom och mellan l&nder — har blivit mer sammankopplad.

Wernberg (2023) frigade foretag om deras anvéndning av digitala plattformstjénster och
molntjénster och visar att en betydande andel av de foretag som anvénder sddana tjdnster ar
beroende av dem inte bara for stddverksamhet utan for foretagets kdrnverksamhet (Figur 6-
7). Uppskattningsvis 32% av de storsta foretagen uppger att deras kérnverksamhet skulle
drabbas negativt om de plattformstjanster de anvénder skulle upphora att fungera i ett dygn,
och for molntjénster 4r motsvarande siffra 50%. Dessa resultat anbefaller en fordndrad syn pé
néringslivets forutsattningar och hur det paverkas av exempelvis geopolitiska skiftningar.
Kommerskollegium (2024) visar exempelvis resultat som tyder pé att anvindningen av
molntjénster bidrar positivt till svenska foretags export.
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Figur 6: Anvandning av plattforms- och molntjanster
uppdelad pa foretagsstorlek
829% 86%

78%
2% 2%

62%
50%
38%

0-9 10-49 50-249 250+

Anvander plattformstjanster m Anvander molntjanster

Kdlla: Enkdtundersékning presenterad i Wernberg (2023a). Svaren har viktats mot urvalspopulationen for att
vara representativa for det svenska ndringslivet och ska ddrfor betraktas som skattningar.

Figur 7: Hur féretagens verksamhet paverkas om plattforms- eller

molntjanster upphor att fungera under ett dygn
(Andelar av de foretag som uppgivit att de anvander plattforms- respektive molntjanster)

53%
50%

45Y%
° 42% 41%
o 37%
32% A 34%  33% so%
28% I I 28% I I
23%  23% I
20%

Karnverksamheten drabbas negativt om foretagets ~ Stédverksamheter drabbas negativt om féretagets ~ Karnverksamheten drabbas negativt om foretagets ~ Stodverksamheter drabbas negativt om foretagets
plattformstjéanster upphor att fungera under ett dygn plattformstjanster upphér att fungera under ett dygn molntjanster upphér att fungera under ett dygn molntjanster upphdr att fungera under ett dygn

0-9 =10-49 m50-249 m250+

Kdlla: Enkdtundersékning presenterad i Wernberg (2023a). Svaren har viktats mot urvalspopulationen for att
vara representativa for det svenska ndringslivet och ska ddrfor betraktas som skattningar.

Framvéxten av digitala 6msesidiga beroenden i ekonomin forstérks ytterligare av att manga
av de Al-verktyg som utvecklas formedlas som just mjukvarubaserade och datadrivna
tjédnster. Komplementéra investeringar och innovationer &r alltsd inte nddvandigtvis
begrinsade till det enskilda foretaget eller den enskilda organisationen, utan kan ge upphov
till mer omfattande strukturomvandlingar dér olika aktdrer ocksa maste anpassa sig till
varandra i en ny ordning. Digitaliseringen kan med viss sdkerhet sdgas vara ett teknikskifte
som ger upphov till pataglig strukturomvandling av det hér slaget.
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4.3 Osikerhet och ojimn omstillning

Den andra stora konsekvensen av de komplementéra organisatoriska investeringarnas
betydelse for att fa ekonomisk utvaxling pd ny teknik &r att utfallet blir osékert. En
teknikinvestering dr forknippad med en kénd kostnad som kan végas mot ett forvintat
framtida bidrag till produktiviteten. Kostnaden for komplementéra investeringar och
innovationer ddremot utgdr en okind kostnad eftersom man inte pa férhand vet hur den nya
tekniken bist anvénds for att generera produktivitetsvinster. For den allra nyaste tekniken &r
det inte ens sékert att den kommer att kunna bidra positivt till produktivitetsvinster dver
huvud taget. Denna okinda kostnad ir inte bara monetér, utan innebdr ocksa att man maste ta
resurser frdn den ordinarie verksamheten for att bedriva ett slags experimentorienterat larande
under betydande osdkerhet. Detta dr ndrmast att likna vid en evolutionér process, sdrskilt i de
fall d4 fordndringen inte begrénsas till en enskild organisation utan ocksé innebaér ett
simultant fordndringsarbete i olika delar av ekonomin som pdverkar den omgivning som
foretagen ska anpassa sig till. Det géller savil etablerade foretag och organisationer som nya
entreprendriella uppstartsforetag (Nelson och Winter, 1982; Kerr m.fl., 2014; Klepper, 2015;
Wernberg, 2018).

Anammandet av digital teknik och den omstéllningsprocess som foljer med det har varit och
ar alltjamt mérkbart ojimn inte bara mellan ldnder utan ocksa inom och mellan branscher i
enskilda lander. En viktig bidragande faktor till den ojdmnheten &r de komplementéra
investeringarna i att experimentellt fordndra och anpassa arbetsprocesser for att dra nytta av
den nya tekniken. Det hir tar sig uttryck i tvd aterkommande empiriska skillnader: stora
foretag anammar ny digital teknik fore smaforetag, men nystartade foretag tenderar att vara
snabbare pa att stdlla om &n stora etablerade foretag (Braunerhjelm m.fl., 2012, Wernberg
och Andersson, 2022). Monstret gar igen for en rad olika digitala verktyg fran hemsidor till
molntjénster och Al Ett sétt att forsta den forsta skillnaden ér att storre foretag har mer
resurser dn sma och att kostanden for att investera i och experimentera med ny teknik i
relativa termer darfor blir mindre for dem, men dven att storre och sarskilt internationella
foretag upplever en storre konkurrens och dérfor behdver investera i ny teknik snabbare. En
viktig bidragande orsak till den andra skillnaden &r att nya foretag inte har nagra etablerade
arbetssdtt, organisatoriska strukturer eller IT-system som behdver foréndras, utan fran borjan
kan fokusera pd hur de bist kan anvinda den nya tekniken.

I takt med att den nya tekniken anvénds av fler och i hogre grad anpassas for dessa
anvindningsomrdden kan man sédga att den mognar. Det medfor att osdkerheten kring om och
hur tekniken kan anvindas inom olika verksamheter, liksom kostnaden for att implementera
den, sjunker. Till exempel blir det enklare att hitta humankapital i form av ménniskor pé
arbetsmarknaden som arbetat med den nya tekniken och ddrmed kan ta med kompetensen in
pa en ny arbetsplats. I den mén det &r mojligt kan foretag och organisationer titta pa varandra
och kopiera vad som ser ut som framgéangsrika sétt att anvénda tekniken. Allt detta bidrar till
att troskeln krymper for mindre foretag att ta till sig tekniken, vilket tar sig uttryck i att de
slépar efter de storre foretagen. Till exempel finner Wernberg (2020) i en enkétstudie att de
digitala verktyg som sma och medelstora svenska foretag prioriterade hogst for att bevara och
utveckla sin konkurrenskraft efter pandemin var sociala medier, e-handel och molntjanster.
Samma monster gar igen i en storre enkétstudie i Wernberg (2023) som listar de digitala
omraden som foretag upplever kommer ha storst paverkan pa konkurrensen i deras bransch
pa tre &rs sikt (Figur 8). De tva forstndimnda kan mdjligtvis forklaras till viss del av de
fordndrade forutsattningarna under pandemin, men gemensamt for alla tre &r att de kan
betraktas som mogen teknik och minga smaforetag hade &nnu inte implementerat dem.
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Figur 8: Vilket eller vilka av foljande digitala
omraden kommer att ha storst paverkan pa ditt
foretags konkurrenskraft kommande tre ar?
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Kdlla: Enkdtundersékning presenterad i Wernberg (2023a). Svaren har viktats mot urvalspopulationen for att
vara representativa for det svenska ndringslivet och ska ddrfor betraktas som skattningar. For nedbrytning pd
foretagsstorlek presenteras resultatet med standardavvikelser.

I samband med nya teknikskiften pekas ofta sméforetag ut som efterslantrare for att de inte 1
hogre utstrackning har investerat i och borjat anvénda den nya tekniken (Tillvaxtanalys,
2019; Kergroach, 2020; SOU 2025:12).27 Det behdver understrykas att det inte bara handlar
om att kostnaden for tekniken eller tillgang till humankapital dr begransande for sma foretag
tidigt 1 ett nytt teknikskifte, med nya typer av Al-verktyg dr exempelvis kostnaden for att {4
tillgang till tekniken forhallandevis 14g. Aven osikerheten och risken for forluster kopplade
till misslyckade experiment med ny teknik utgdr en troskel for mindre foretag eftersom
kostnaden dr stor i1 forhéllande till foretagets omséttning. Man bor dven komma ihag att

27 Aven i de fall det kan vara énskvirt att fi smaforetag att intressera sig for ny teknik snabbare bor man komma ihag att de sma och medelstora foretagen utgér
over 95% av niringslivet i Sverige (och andra lander). Det ér svért att beskriva 95% av en population som att de halkar efter relativt resterande fem procent.
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gruppen smé och medelstora foretag &r enormt heterogen och innehéller savil nya
teknikdrivna startups som gamla och helt icke-digitaliserade sméforetag. Mellan 10-30% av
smaforetagen med 10-49 anstillda uppger i Wernberg (2022;2023) att inga digitala verktyg
eller teknikomraden kommer att ha paverkat dem eller konkurrensen i deras bransch pé tre ars
sikt.

Omvint kan man bland svenska foretag se att digitaliseringen har gatt fran att vara
branschspecifik, &ven om bland annat IT-branschen ligger 14ngt framme jimfort med andra
branscher, till att bli ett mer heterogent ekonomiskt fenomen. I synnerhet visar det sig att
foretag som bedriver egen mjukvaruutveckling generellt ligger ldngt fram i anammandet av
ny teknik. Denna grupp, som &r heterogen och striacker sig ver sa gott som hela néringslivet,
utgor 1 flera matningar en battre proxy for digitala forlopare dn vad IT-branschen pa egen
hand gor (Wernberg och Andersson, 2022).

Forskning indikerar dven att formégan att dra nytta av ny information — och ddrmed férméigan
att ta till sig och dra nytta av ny teknik — i viss man péverkas av organisationens tillgang till
nérliggande kunskap, ett slags kunskapsdriven absorptionsformaga (Cohen och Levinthal,
1990). Om man anvénder anstilld eller inhyrd personal {or att uppskatta absorptionsformagan
kopplat till digitalisering framgar det av Wernberg och Anderssons (2022) att
forutsattningarna for att ta till sig ny digital teknik &r ojaimnt fordelade dver bade svenska
foretag och myndigheter (Figur 9-10)

Figur 9: Andel féretag som har anstalld personal per omrade,
uppdelat pa foretagsstorlek
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Kdlla: Enkdtundersékning presenterad i Wernberg och Andersson (2022). Svaren har viktats mot
urvalspopulationen for att vara representativa for det svenska néringslivet och ska ddrfor betraktas som
skattningar. Resultat av nedbrytningar pa foretagsstorlek presenteras med standardavvikelser.
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Bland svenska foretag finns det en tydlig skillnad mellan mindre och storre foretag, vilket
ligger 1 linje med att storre foretag tenderar att investera i och borja anvénda ny teknik fore
mindre foretag. Man bor inte tolka den hér typen av resultat som absoluta begransningar i
foretags eller myndigheters forméga att anamma ny teknik, men tillgangen till relevant
humankapital kan bidra positivt till formégan att dra nytta av ny teknik. D4 bidrar resultat
som dessa till en mer nyanserad nuldgesbild av digitaliseringen i svenska foretag och
myndigheter.

Figur 10: Andel myndigheter som har anstalld
personal inom olika digitala omraden

Sociala medier och kommunikation 81%

Webbldsningar (exempelvis webbplats) 2%

IT-infrastrukturen (hard- och mjukvara)

0,
inom organisationen 68%

Cyberséakerhet och dataskydd 65%

Insamling och analys av data fran
organisationens verksamhet eller fran 55%
omvarlden

Affarssystem, exempelvis kunddatabaser 28%
Artificiell intelligens och automation 16%

Inget svar 5%

Kdlla: Enkdtundersékning presenterad i Wernberg och Andersson (2022).

Man kan sammantaget beskriva ojimnheten i teknikskiften som en funktion av ett slags
larandekostnad for att dra nytta av ny teknik. Det dr langt ifran sjdlvklart att det ar
samhillsekonomiskt effektivt eller onskvért att, till exempel med politiskt motiverade
subventioner, f& mindre foretag att ta storre lirandekostnader tidigt under ett teknikskifte
(Wernberg 2024). Den relevanta frigan dr inte om de minsta foretagen ligger efter de storsta i
att anamma ny teknik, utan om de ligger efter jimforbara foretag i andra 1dnder och vad det i
sa fall kan ténkas bero p4. Digitaliseringen foljer inte ett forutbestdmt och pa forhand ként
monster och ser inte nddvindigtvis likadan ut i olika ldander. En alternativ forklaring till att
mindre foretag upplevs hamna pé efterkédlken — exempelvis relativt smaforetag i andra linder
— ar att de halls tillbaka av simre marknadsstrukturer eller ekonomiska forutséttningar. Det ér
1 sa fall mindre av ett foretagsproblem och mer av ett problem med politiken.
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4.4 Gir allting fortare?

Att den digitala tekniska utvecklingen tycks gé snabbare och snabbare har bidragit till en
aterkommande intuition om att en av de centrala utmaningarna férknippad med
digitaliseringen &r hur man ska forhalla sig till hastigheten (Kurzweil, 2005; Ito och Howe,
2016; Friedman, 2017; Diamandis och Kotler, 2020). I en opinionsundersdkning frdn 2020
som tickte in 30 000 manniskor i 20 ldnder uppgav 60% att de kénde att den teknikdrivna
fordndringen var for snabb (Azhar, 2021). Forhéllandet mellan den tekniska utvecklingen
hastighet och dess bidrag till ekonomisk fordndring dr av central betydelse for frdgor om
produktivitet, men for att forstd hur maste man dela upp frigan i sina bestdndsdelar.

Till att borja med behdver det fortydligas vad det dr som Okar i hastighet. Om allting i
ekonomin hade accelererat monotont skulle det inte minst synas i en stadig 6kning i
produktivitetstillvixt — oavsett hur man méter produktivitet — som foljer accelerationstakten.
Tvidrtom har flera ldnder i takt med 6kande digitalisering det senaste artiondet uppvisat
avvikande produktivitetstillviixt (Lappi m.fl., 2024). Aven om vissa aspekter av ekonomisk
aktivitet onekligen gir snabbare idag dn for tio &r sedan, sérskilt kommunikation, finns det
ocksa deskriptiv statistik som visar att andra typer av ekonomisk aktivitet — till exempel
anstéllningstider, nyforetagande, aktieomséttning, VD-anstéllningar och foretagsobligationers
livslangd — 1 stdllet hade minskat i mitten av 2010-talet (The Economist, 2015; Bloom m.fl.,
2020; Haltiwanger, 2022). Med andra ord tycks den dvergripande trenden i ekonomin snarare
vara att hastigheten for olika aktiviteter fordndras relativt varandra, dn att allting accelererar.
Det kan pdverka produktiviteten bade positivt och negativt beroende pa hur olika aktiviteter
formar att anpassa sig till dessa forandrade villkor. En viktig bidragande orsak till att ménga
ménniskor upplever att saker och ting gar snabbare &r att miangden tillgénglig information om
omgivningen har 6kat markant, uppdateras snabbt och har dérfor blivit allt storre 1
forhallande till vir uppmérksamhet (Simon, 1969).

Gar dé den tekniska utvecklingen snabbare? Ja och nej. Det ér entydigt att takten pa nya
tekniska tillimpningar har 6kat markant sedan den industriella revolutionen, men &ven har
finns det skél att nyansera bilden négot. Att det tillkommer nya patent, innovationer eller
tillampningar &r inte detsamma som att den totala omsittningen av all teknik standigt kar.
Den tekniska utvecklingen dr i stora delar kumulativ, det vill sdga ny teknik bygger vidare pa
redan befintlig och implementerad teknik (Arthur, 2009). Det bidrar till exempel till att
forklara varfor OpenAl:s Al-verktyg ChatGPT spred sig till miljoner ménniskor snabbare dn
ndgon liknande tjanst tidigare gjort - ChatGPT byggde ndmligen vidare pé teknik som
ménniskor dver hela vérlden redan tagit till sig, fran datorer och internetuppkopplingar till
sociala mediekanaler. Det hir dr ett exempel pa kombinatorisk tillvixt, att befintliga tekniska
komponenter kombineras pa nya sitt och bidrar till en bredare flora av tillimpningar
(Weitzman, 1998; Romer, 1990).28

Ur ett ekonomiskt perspektiv blir det missvisande att beskriva en process som accelererande
om pa varandra f6ljande utvecklingssteg inte innebir samma typ av arbetsinsats, &ven om
samma process innebdr att vintetiden mellan nya mobiltelefonmodeller blir kortare och
kortare. Ett tydligt exempel pé detta 4r Moores lag. Pa 1960-talet myntade datavetaren och
senare medgrundaren till Intel sin forutsidgelse (’lag”) om att méngden komponenter pd en
integrerad krets skulle komma att dubbleras varje ar i atminstone tio ar, vilket den med rage
ocksé gjorde med vissa smirre modifikationer (Moore, 1998). Moores lag tycks diremot inte

28 Ur ett tekniskt perspektiv ir skillnaderna ofta forhallandevis sma mellan vad som i en bredare icketeknisk och politisk debatt beskrivs som vitt skilda
tekniktrender. Till exempel &r det svart att pa ett entydigt vis dra gransen mellan Al och andra néarliggande typer av datadriven mjukvara.

35



vara ett exempel pé en acceleration i strikt mening sa mycket som en sjélvuppfyllande
profetia. Bloom m.fl. (2020) visar ndmligen att antalet mantimmar som investerats i att
utveckla nya integrerade kretsar ocksd har 6kat markant — foretagen anlitade fler for att
konkurrera om att leda utvecklingen och har ddrmed, indirekt, bidragit till att uppratthélla
Moores lag. Det ér fortfarande en enormt imponerande utveckling och den har betytt mycket
for sdvil datorindustrin som for samhéllets digitalisering, men det ar inte frdga om en
acceleration 1 strikt mening.

Forhallandet mellan teknisk och ekonomisk fordndring handlar mindre om 6kning i hastighet
och mer om explosion i variation genom kombinatorisk tillvixt (Wernberg, 2018). Det
betyder att det centrala problemet for foretag och organisationer som vill digitalisera sin
verksamhet — eller for politiska beslutsfattare — inte nddvandigtvis dr att det dr brattom att
“hénga med” i varje ny tekniktrend, utan att man maste vélja vilka tekniska tillimpningar
man investerar i, experimenterar med och forsoker fa utvixling pa. Det ger dock upphov till
vad Azhar (2021) kallar det exponentiella glappet” mellan a ena sidan tillgéngligheten till
och anvdndningen av nya tekniska verktyg i samhéllet, och & andra sidan organisatoriska och
institutionella strukturer, liksom breda normer i samhéllet, som fordandras vésentligt
langsammare. Négot som &r i det ndrmsta unikt for digitaliseringen och i synnerhet
framvixten av generativa Al-verktyg dr att manniskor far tillgang till den nya tekniken i
egenskap av privatpersoner och konsumenter fore det att verktygen integreras 1 verksamheten
pa deras arbetsplats. Vad hinder om tillrdckligt manga anstéillda och mellanchefer borjar
anvénda en tjanst som ChatGPT — som de har tillgéng till privat — pd jobbet? Kan vi i sddana
extremfall komma att se arbetsplatser som de facto implementerat en ny avancerad teknik
bottom up genom enskilda anstélldas initiativ, snarare &n genom central styrning? Och i
vilken utstridckning skulle en sddan verksamhet omfattas av och dérfor blir skyldig att f6lja
regelverk for anvdndningen av Al-verktyg, sd som EU:s Al-férordning?

Det hér handlar inte om acceleration, utan om selektion och anpassningsforméga. Det &r helt
enkelt inte mojligt att anamma all ny teknik, vilket ytterligare understryker betydelsen av
foretags larandekostnader (komplementdra investeringar och innovationer) for att omsitta ny
teknik i produktivitetsvinster.

4.5 Teknikdeterminism och det digitala imperativet

Teknikskiften, sarskilt storre omstdllningar, dr inte deterministiska. Digitaliseringen mottes
under 00-talet med en ndrmast deterministisk teknikoptimism och tanken om att tekniken
skulle gora samhallet battre och mer demokratiskt, medan man i stéllet under 2010-talet
beskrivit digitaliseringen och i synnerhet sociala medier som nigonting som polariserar
samhillet, gor minniskor beroende och leder till att vi mar sdmre. Vad &r det som avgdr
teknikens samhéllseffekter?

Tekniken i sig dr varken ond, god eller neutral (Kranzberg, 1986). Hur den bidrar till eller
paverkar samhdllet avgors i stor utstrdckning av hur den anvénds, och det &r 14ngt ifrén
deterministiskt, ddremot kan det i ndgon utstrackning vara stigberoende i bemérkelsen att
tidigare fattade beslut och etablerade institutioner, regelverk eller normer péverkar
forutséttningar och villkor for att borja anvdnda en ny teknik i1 en enskild organisation eller ett
helt samhille (Wernberg, 2024). Denna observation forstirker tanken pa att foretag och
organisationer behdver experimentera med ny teknik for att forsoka hitta sitt pa vilken den
kan bidra till produktivitetsvinster i deras verksamhet. Inte bara dr det pa forhand okéant hur
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den nya tekniken bést anvénds, utan sdkandets utfall beror ocksé pd hur verksamheten ser ut
sedan tidigare. Darfor kan det vara svart att kopiera vad som ser ut som ett framgangsrikt sétt
att anvdnda ny teknik i en organisation till en annan, eller frn en typ av sammanhang med
sina forutséttningar och begriasningar till en annan. Med andra ord kommer samma
teknikskifte att kunna fa olika utfall i olika organisationer, pé olika platser eller vid olika
tillfillen beroende variationer i sociala, ekonomiska, politiska och institutionella men ockséa
tekniska forutséttningar (Lipsey m.fl., 2005). Man kan anta att storre teknikskiften som
digitaliseringen eller introduktionen av generativ Al sammantaget kommer att ha betydande
paverkan pé socioekonomiska dimensioner av samhéllet de introduceras i, men hur de
effekterna ser ut &r inte forutbestdmt.

Det ér inte heller sjilvklart att den nya tekniken medfor forbattringar till allt.
Teknikhistorikern Nina Wormbs (2010) beskriver hur det under digitaliseringen pa 00-talet
uppstod vad hon kallar ett digitalt imperativ — att ga frdn analogt till digitalt antogs implicit
vara en forbattring oavsett vad det handlade om. Den typen av outtalad virdeladdning
riskerar att leda till att den nya tekniken dverskattas och anvénds till saker och pé sétt som
den egentligen inte 1dmpar sig for. [Inom framfor allt offentlig forvaltning anvidnds begreppet
’digital forst” ibland for att beskriva att man ska 6vervdga hur verksamhet och tjinster kan
formas utifrdn den digitala teknikens forutséttningar och verktyg — i linje med tanken om att
experimentera med ny teknik for att hitta potentiella vinster — men det dr inte detsamma som
att allting bor eller maste bli digitalt.

Samma typ av implicit 6vervérdering av tekniken riskerar att uppsta runt Al, dér forskare har
framfor kritik till Al-kommissionens (SOU 2025:12) slutrapport som de menar lyfter fram en
typ av teknikimperativ som de valt att kalla "frdga noll” (Question zero): Vad vill man uppna
genom att anvinda Al for en viss funktion och varfor? (Lindgren m.fl., 2024). Det finns en
spianning mellan & ena sidan behovet av ett experimentellt sokande for att se hur ny teknik
kan anvéndas for att forbéttra olika verksamheter, & andra sidan risken att gora anvindningen
av den nya tekniken till ett sjdlvdndamal, snarare 4n ett medel for verksamhetens andra mal.
Utan ett experimentorienterat sokande blir det svérare, for att inte sdga omojligt, att ta reda pa
hur Al-verktyg bést kan bidra till olika typer av verksamheter (Rosenberg, 1982). Att i stéllet
overskatta vad tekniken kan anvéndas till kan leda inte bara till onddiga investeringar utan
forbattringsvinster utan ockséd oavsiktliga och odnskade konsekvenser (Narayanan och
Kapoor, 2024).

4.6 Strukturomvandling pa kort och ling sikt

Det rader ndrmast konsensus bland ekonomer om att teknisk utveckling pé lang sikt dr en av
de viktigaste bidragande orsakerna till tillvdxt och vilstdndsokningar (Romer, 1990; Aghion
och Howitt, 1992; Jones, 1995). Pa kort och medelling sikt kan dock introduktionen av ny
teknik i ekonomin leda till bade friktion, motstdnd, nya mélkonflikter och faktiska konflikter.

Nir storre teknikskiften och komplementira investeringar eller innovationer leder till nya
arbetssdtt som fortplantar sig till ndringslivets struktur, relationen mellan foretag och
organisationer eller konkurrensen pé olika marknader betyder det, i synnerhet med den ofta
ojdmna omstdllningen, att etablerade aktdrer — bdde foretag och individer — ser sin position
bli hotad av nykomlingar eller av fordndrade villkor. Eftersom teknikskiften tar tid, ibland
lang tid, uppstar situationer dir de som fér erfara odnskade och negativa effekter pa kort sikt
— forlorade jobb, sjunkande véirde pad humankapital eller andra resurser, barnsjukdomar
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forknippade med den nya tekniken eller negativa externaliteter — inte &r samma individer som
kan dra storst nytta av teknikskiftet pa ldngre sikt (Lipsey m.fl, 2005). Alla som lever idag
gynnas 1 ndgon man av vinsterna av tidigare teknikskiften eftersom det som &terstéar idag ar
de tillampningar av tekniken som mognat och genom strukturomvandling implementerats pa
ett fungerande vis i ekonomin. Ett illustrativt exempel pa detta &r att unga séllan forstar eller
kan relatera till hur forhdllanden sdg ut ndr deras mor- och farforédldrar vixte upp — tank att
bara ha fast telefoni och inget internet?

Om tillrdckligt mdnga ménniskor upplever att de kommer drabbas negativt av ett teknikskifte
kan det leda till ett sddant motstind att teknikskiftet forsenas eller forhindras. Det uppstar da
vad Frey (2019) beskriver som en teknikfdlla (technology trap) dér teknikens kortsiktiga
kostnader tillits Overvéga dess langsiktiga nytta. Frey anvander motstdndet mot
automatiseringen under den industriella revolutionen i Storbritannien som ett historiskt
exempel och pekar pa att tre generationer drabbades negativt av det teknikskiftet &ven om fa
idag skulle vilja ha det ogjort. Frey resonerar om huruvida vi riskerar att aterigen hamna i en
typ av teknikfdlla kopplad till AT och automatisering, med exempel pé forslag om att beskatta
robotar for att minska risken for att de ersétter ménniskor eller atminstone forsena skiftet.

Politiska beslutsfattare och lagstiftare kommer ofta att mdta asymmetrisk paverkan fran de
som drabbas negativt av ett teknikskifte och riskerar darfor att sjdlva bidra till en eventuell
teknikfdlla. Till exempel kommer etablerade foretag ofta att ha mer resurser for att pdverka
beslutsfattare dn vad nya innovativa startupforetag som skulle kunna konkurrera med dem
har. Samtidigt finns det ocksd exempel pa teknikdrivet innovativt entreprendrskap som véxer
1 ett slags regulatoriska grdzoner och pé sa vis utmanar befintliga institutioner och regelverk
och kréver ndgon typ av reaktion fran lagstiftare (Elert och Henrekson, 2016; Elert m.fl.,
2016, Elert och Henrekson, 2017).

Det &r litt att rada upp exempel pa teknik som haft negativa konsekvenser pa kort och
medelléng sikt for att utifran detta argumentera for att det kridvs 6kad politisk styrning av den
tekniska utvecklingen — att exempelvis vilja “ritt” teknik eller tillimpning att satsa pad
(Johnson och Acemoglu, 2023). Man méste dock komma ihag att politisk styrning inte utan
vidare kan kompensera for eller kringga den osékerhet och det experimenterande som
omgdrdar storre teknikskiften och dr nddvéndigt for att realisera de langsiktiga
produktivitetsvinsterna forknippade med den nya tekniken (Wernberg 2024).

Pa samma vis kan det verka motiverat att med politiska ingrepp skydda befintliga yrken som
riskerar att forsvinna eller automatiseras vid storre teknikskiften, eller att anpassa tekniken
for att bara komplettera men inte ersdtta manniskors arbete (Acemoglu, 2021). Med den
typen av ingrepp foljer dock risken att man begransar mdjligheten att omorganisera arbete pé
sdtt som annars hade lett till produktivitetsvinster. Resultatet blir i vérsta fall vad som kan
beskrivas som en jobbforstorelsefilla, en situation dér tekniken kan anvindas pa sitt som
minskar antalet arbetstillfdllen i befintliga yrken men begrénsar omorganisering av arbete
som mojliggor framvixten av nya arbetsformer och arbetstillféllen.?

Det gar inte att forma reglerna for ny teknik helt pa forhand eftersom man da inte tar hansyn
till den roll som stdrre strukturomvandlingar spelar for det faktiska utfallet. Samtidigt
uppvisar befintliga regelverk ett slags halveringstid i forhallande till teknikdriven
strukturomvandling (Foldvary och Klein, 2003). Nér teknik fordndrar forutsattningarna for

29 Man kan argumentera for att Sverige hamnade i en jobbforstorelsefilla mellan 1970- och 1990-talet nér man med politiska ingrepp direkt eller indirekt
forsokte halla kvar Sverige i industrisamhéllet.
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olika typer av ekonomiska och sociala aktiviteter fordndras ocksé den paverkan som lagar
och regelverk har pé utfall och 1 vérsta fall kan det leda till oavsiktliga och odnskade
konsekvenser.

Politik och reglering spelar pa en avgoérande roll for att hantera uppkomna skador av den nya
tekniken pa kort sikt och pa ldngre sikt forma de institutionella ramverk och regelverk som
bidrar till strukturomvandlingen. Men politikens syfte dr inte att bevara befintliga branscher,
yrken eller jobb, utan att sdkerstdlla att fordndring kan kombineras med trygghet. Den
tekniska utvecklingens 14ngsiktiga bidrag till vart 6kade vélstdnd beror inte bara pa tekniken,
marknaden, eller politiken, utan pa samspelet och véixelverkan mellan dem.

4.7 Solows residual och virdet av strukturomvandling

Att méta fordndringar 1 produktivitet dr svart och kan goras pa olika satt (Lappi m.fl. 2024).
Den tekniska utvecklingens bidrag brukar tillskrivas det som kallas for
totalfaktorproduktivitet (TFP) eller Solows residual. Tanken dr att man méter skillnaden i
produktivitet vid tva tillfdllen i tiden, rensar bort de effekter som kan tillskrivas arbetskraft
och kapital (maskiner) och att det som d& aterstér till stor del forklaras av ny
produktivitetshdjande teknik. I klartext innebér det att teknikens faktiska inverkan dr dold i en
svart lada. Att TFP inte okar antas i denna modell ge beldgg for att den tekniska utvecklingen
inte bidrar till produktivitetsdkningar i ekonomin eller att féretag och organisationer inte
formér att dra nytta av den nya tekniken (Acemoglu, 2021). Det &r den typen av argument
som lag till grund f6r Solows produktivitetsparadox (se avsnitt 4.1). Men den hédr modellen
tar inte hinsyn till strukturomvandling, i synnerhet inte dess paverkan pa efterfragesidan i
ekonomin.

Strukturomvandling paverkar inte bara formagan att producera en viss uppséttning varor och
tjanster, utan paverkar ockséa vad som faktiskt produceras (Lipsey m.fl., 2005). Genom en
véixelverkan mellan innovation, entreprenorskap och efterfrdgan forédndras ekonomin pé ett
sdtt som innebir att man nir man jamfor produktiviteten dver tid med stor sannolikhet jAmf{or
dpplen, apelsiner och pdron. Matt pa produktivitet och produktivitetsfordndring ér déarfor
sarskilt ddliga pa att finga vérdet av strukturomvandling, sirskilt under ett mer omfattande
teknikskifte som digitaliseringen.

Produktivitetstillvixt métt som 6kad produktion eller tillvdaxt av BNP é&r inte heller nigot
sjalvindamal, utan syftar i forléingningen till att skapa vélstdndsokningar och dkad
levnadsstandard for fler. Aven om produktivitetstillviixten till synes minskat under 2010-talet
ar inte entydigt detsamma som att vélstandsokningar minskat eller uteblivit. Till exempel har
svenskars disponibla inkomst 6kat i mer eller mindre ofordndrad takt under samma period.

Det ér i teorin fullt mojligt att produktivitetstillvéxten i ett foretag kan se ut att 6ka under en
tid da ny teknik tillimpas for att producera samma saker som tidigare med 6kad effektivitet,
men sedan ser ut att minska forst pa grund av komplementéra investeringar som styr resurser
bort fran ordinarie produktion och senare pa grund av strukturomvandling som innebir att
verksamheten forandrats pa ett signifikant vis.

Med detta sagt ska man inte forkasta produktivitetsmatt, ens under omfattande teknikskiften,
men ddremot var varsam i hur man tolkar dem. Politik for att framja de positiva effekterna av

39



stora teknikskiften och motverka deras oavsiktliga eller negativa konsekvenser bor varken
baseras eller utvdrderas enkom pé uppmaitt produktivitetstillvéxt, sérskilt inte pa kort sikt.
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5 Al, arbete och jobb

Kapitelsammanfattning

o Al:s mest pdtagliga bidrag till produktivitetsutvecklingen dr teknikens pdaverkan pa
arbete och jobb. Eftersom Al kan utféra kognitiva och analytiska arbetsmoment
paverkar tekniken arbete lings hela utbildnings- och lonefordelningen. Det medfor en
ny arbetsdelning mellan ménniska och maskin som leder till omorganisering av
arbete i hela ekonomin.

o Den empiriska forskningen om Al och arbetsuppgifter domineras av sa kallade
exponeringsstudier och experiment som fokuserar pa befintliga arbetsmoment i
ekonomin. De ger en sndv bild av hur Al kan bidra till omorganiseringen av arbete pa
ldngre sikt och resultaten misstolkas ldtt. For att forsta hur Al paverkar arbete maste
man bland annat ta héinsyn till hur médnniskor anvinder Al-verktyg, hur
organisationer implementerar tekniken, vilka nya arbetsuppgifter och behov som
uppstdr samt vilka aggregerade fordndringar det leder till pa arbetsmarknadsniva.
Det enda vi vet med sdkerhet idag dr att AI har potential att paverka hela
arbetsmarknaden. Mer specifika utsagor dn sd bor betraktas som synnerligen osdkra.

o Al:s paverkan pad arbete handlar inte bara om dess formdga att utfora befintliga
arbetsuppgifter, utan ocksa om vilka nya typer av uppgifter och arbete som
mojliggors med hjdlp av Al-verktyg. Det dr sdrskilt tydligt inom forskning och
utveckling, ddr anvindningen av Al har bidragit till betydande framsteg.

o Empirisk forskning pa arbetsmarknadsnivd i flera linder inklusive Sverige visar pd en
jobbpolariseringstrend — en 6kning av andelen lag- respektive hogbetalda jobb,
medan andelen jobb i mitten av lonedistributionen sjunker. Det finns viss evidens for
att individer i mitten av fordelningen i Sverige har fdtt hégre lon och ddrfor rort sig
uppat. Andelen ldgbetalda jobb har inte vuxit i lika hog utstrdckning i Sverige, vilket
fortjdnar ndrmre analys, liksom dynamiken bakom polariseringsmonstret. En
mojlighet dr att fordndringstrycket dr som storst i mitten av lonefordelningen och att
vi ddrfor kommer se en storre fordndring i denna del av arbetsmarknaden pa kort och
medelldng sikt.

o Digitaliseringen och anvindningen av Al-verktyg kommer att fordndra
kompetensbehov och kompetensforsorjning. Forskningen pekar pa tre breda
kategorier av kompetensbehov: teknisk expertis, tekniska anvindarkompetenser och
kompletterande icke-tekniska kompetenser.

5.1 AI och produktivitet

Hur Al péverkar produktiviteten i foretag och organisationer har blivit en central fraga for
bade forskning och damhillsdebatt. Ett flertal rapporter pekar pd betydande potentiell
produktivitetstillvixt framat kopplat till AL, medan vetenskapliga studier antyder en positiv
relation med betydliga variationer sa hér langt (Acemoglu, 2024) Men kanske ir det fel fraga
man fokuserar pd. Brynjolfsson m.fl. (2019) belyser skillnaden mellan optimister (fradmst
inom techsektorn och riskkapitalism) som betonar teknikens stora potential, medan
pessimister (framst ekonomer, statistiker och politiker) betonar en langsammare
produktivitetstillvixt med mer ojamn fordelning av vinsterna. De konstaterar ocksa att dessa
tvd berittelser inte dr dmsesidigt uteslutande, utan mycket vél kan beskriva olika aspekter av
ett storre teknikskifte. Vi tenderar att Gverskatta teknikens samhillsekonomiska effekter pd

41



kort sikt, men samtidigt underskatta dess langsiktiga effekter.’’ Det finns i vilket fall skl att
lyfta blicken fran enskilda forsok att mita Al-teknikens effekt pd produktivitet.

For det forsta dr det inte pd forhand kdnt hur ny Al-teknik bést kan eller bor anvdndas inom
olika tillimpningsomraden for att generera produktivitetsvinster, vilket innebér att till synes
likvirdig teknikupptagning mellan foretag kan vara forknippad med véldigt olika
komplementira investeringar och typer av anviandning. P4 langre sikt kommer tekniken
antingen ha bidragit till produktivitetsokningar, eller ha selekterats bort fran foretagen, vilket
kommer att kunna bekriftas med statistikanalys av de foretag som tidigt anammade vad som i
efterhand visat sig vara rétt teknik och hittade rétt sétt att anvinda den i sin verksambhet.

For det andra dr det otydligt vad som avses med Al bade for att det &r ett paraplybegrepp och
for att delar av Al-tekniken fortfarande 4r omogen och utvecklas Iopande.®! Gar man bakat i
tiden tycks begreppet ”Al” vara ett nischbegrepp 1 nédringslivet, och det uppmatta
produktivitetsbidraget kan dérfor forvéntas vara litet. Empiriska analyser méste ldsas utifran
vad som avsags med Al nir studien genomfordes och vilken faktisk teknik det empiriska
materialet fangar. Dessutom dr det stor skillnad pa att studera foretag som utvecklar Al och
foretag som anvénder Al (Damioli m.fl., 2021; Parteka och Koldalska, 2023).

For det tredje anvénds de senaste Al-verktygen fortfarande i forhallandevis liten utstriackning,
vilket ger ett svagt empiriskt underlag for att studera korrelationen mellan teknikinvestering
och produktivitetsvinster. I Sverige, liksom i andra lénder, var det framst stora foretag med
mer resurser, foretradesvis med hogre andel universitetsutbildad personal och frimst inom
IKT-branschen (Informations- och kommunikationsteknologi), som anammat olika typer av
Al-teknik i borjan pa 2020-talet. Dérfor blir det ocksé svért att fastsla riktningen i den kausala
relationen: r det produktiva foretag som investerar i Al eller gor Al féretag mer produktiva
(Gidehag, 2023)?

Till sist &r storre teknikskiften som digitalisering, inklusive den 6kade anvéndningen av Al,
forknippad med mer utbredd strukturomvandling som innebér att det inte bara &r
produktionsmetoderna som fordndras utan kanske ocksd vad som produceras och konsumeras
1 ekonomin.

Med de evidens som finns idag kan man ana ett positivt samband mellan Al och
produktivitet, vilket ocksa dr vad man bor forvinta sig. Mer relevant dr det dock att fraga sig
hur tekniken paverkar arbete och organisationen av arbete i ekonomin. Ersitter eller
kompletterar Al ménniskors arbete?

5.2 Fran jobbforstorelse till omorganisering av arbete
Den tekniska utvecklingen har lett fram till verktyg som forenklar arbete och gor det mojligt
att astadkomma saker som tidigare varit otdnkbara, men samtidigt priaglas utvecklingen av en

aterkommande oro for att maskiner ska ta dver manniskors jobb.

I slutet av 1700-talet forstorde Ned Ludd tva maskiner i en brittisk textilfabrik i protest mot
automatiseringen, vilket senare inspirerade en rorelse av Ludditer som motsatte sig teknikens

30 Det hér brukar kallas for Amaras lag, se exempelvis https://en.wikipedia.org/wiki/Roy Amara
31 Det giller sérskilt Al-verktyg som formedlas som mjukvarubaserade och datadrivna tjénster och dirfor kan uppdateras 16pande utan att anviindaren behdver
gbra nagra nya investeringar.
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intdg under industrialiseringen i1 borjan pa 1800-talet. Pa 1930-talet skrev ekonomen John
Maynard Keynes (1930) att hans barnbarn riskerade att drabbas av vad han kallade
teknologisk arbetsloshet — det vill séga att tekniken blivit s& avancerad att den tar over alla
jobb i ekonomin. Samma tankar dterkommer i modern tid pé flera hall, till exempel hos den
tidigare Economist-redaktoren Ryan Avent (2016) som skriver att:*2

”En kapacitetsgrdns har passerats. Medan mdnniskor reder ut hur de bdist kan dra
nytta av maskinernas kapacitet blir maskinerna dnnu mer kapabla. Mdnskliga
arbetares framsta skydd mot maskinerna bygger nu pad att maskinerna inte dr sdrskilt
smarta; de skriver torra och trakiga nyhetsartiklar, till exempel. Men detta dr inget
skydd; maskiner dr bdttre dn mdnniskor pa att bli smartare.”

Sedan 2022 och introduktionen av ChatGPT och andra tjénster som bygger pa stora
sprakmodeller har den hér diskussionen fitt &nnu mer energi och oron for massarbetsloshet
praglar nu i stor utstrickning samhaéllsdebatten om Al. Historiskt har specifika jobb forstorts
hela tiden, men méngden jobb och arbete i ekonomin har 6kat med den tekniska
utvecklingen. For att den hér historiska trenden ska brytas med Al méste ndgonting vara
signifikant annorlunda nu, och det kan antingen handla om tekniken eller kringliggande
institutioner och forutsittningar.

De mest langtgédende idéerna om att Al ska konkurrera ut méanskligt arbete handlar inte om ett
temporirt fenomen utan om ett permanent framtida tillstind med férre eller inga
arbetstillfdllen kvar (Ford, 2015; Susskind, 2020). Dessa tankegangar ligger i linje med
tankegangar om att Al kommer att utgora ett (tillrdckligt) perfekt substitut for mansklig
intelligens (se avsnitt 3.1) och dirfér kommer den fOrra att ersitta den senare. I detta
resonemang blandar emellertid dven forskare ihop vitt skilda saker: manskligt tinkande som
“verktyg” och ménniskan som subjekt och aktor i ekonomin.

Hiaggstrom (2021) skriver exempelvis att han har ”svart att tro att vi i evighet ska form hitta
nya arbetsuppgifter dir den manskliga formégan Gverstiger maskinernas” och anvénder sig
dérefter av en jimforelse med hur héstar paverkats av bilens intrdde i ekonomin for att
konstatera att “mellan 1915 och 1960 minskade antalet hiastar i USA med 90%”.3* Samma
jamforelse mellan héstar och arbetstillfiallen anvinds ocksé av bland annat Tegmark (2017).
Problemet &r att det &r en jimforelse mellan dpplen och péron, eller hdstar och ménniskor.
Haéstarna ér verktyg i ekonomin, medan ménniskor &r subjekt som agerar pa bade utbuds- och
efterfragesidan av ekonomin. Samtidigt som héstar i mindre utstrickning anvinds som
verktyg och har ersatts bland annat av bilen, har antalet arbetstillfdllen for manniskor under
samma period Okat. Nar ny teknik kan anvédndas for att gora tidigare knappa eller dyra varor
mer tillgdngliga for fler att konsumera fordndras efterfrdgan i ekonomin. Dels kommer fler att
vilja konsumera den vara som blivit billigare, men efterfragan pa nya knappa eller exklusiva
resurser kommer ocksé oka, vilket 1 sin tur paverkar vilken typ av arbete som efterfragas i
ekonomin. Ménniskors efterfrdgan pa arbete som pd ndgot vis involverar andra ménniskor
tycks inte minska Over tid eller med 6kad automatisering, snarare tvértom.

Aven mer nyanserade resonemang om Al:s piverkan pé arbetsmarknaden bygger pa nigon
version av antagandet att nar maskiner blir lika bra eller battre an ménniskor pé att utfora
olika typer av arbete, kommer de att ta 6ver det arbetet. Frey och Osborne (2013)
presenterade 2013 en studie som indikerade att 47% av jobben pd den amerikanska

32 Egen dversittning
33 Higgstrom (2021) sid 63-64.
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arbetsmarknaden 16pte hog risk att automatiseras bort, vilket adrog sig betydande
uppmirksamhet fran bade forskare och politiska beslutsfattare virlden dver.* Niar samma
modell tillimpades pé svensk arbetsmarknad var andelen jobb som 16pte hog automationsrisk
i stillet 53% (Folster 2015). Modellen som forskarna anvinde byggde pé att man latit
forskare i datavetenskap ge en uppskattning av vilken typ av arbetsuppgifter som maskiner
kan forvintas utfora pé tjugo ars sikt. Den listan med uppgifter matchas sedan mot statistik
over vilka uppgifter som ingar i olika yrkeskategorier pa arbetsmarknaden och om ett yrke till
70% eller mer matchade mot uppgifter som datavetarna pekat ut ansdgs yrket 16pa hog risk
att automatiseras. Det dr en god ansats, men den visar sig ocksé vara kénslig for vilken data
man utgér fran. Senare studier, som anvint mer detaljerad statistik ver hur jobb kan variera
med avseende pa arbetsuppgifter inom en yrkeskategori visar istéllet att andelen jobb som
16per hog risk att automatiseras kanske snarare med den hér typen av uppskattning ligger pa
mellan 9-14% (Arntz m.fl., 2016; Nedelkoska och Quintini, 2018). Samtidigt visar bade
dessa studier och senare undersokningar att en betydande del av alla jobb forvéntas paverkas i
ndgon utstrickning av inférandet av olika typer av Al-teknik. Den kanske viktigaste
slutsatsen man kan dra direkt frin dessa studier r att det &r skillnad pé arbete, jobb och
uppgifter.

Ett jobb &r en uppséttning arbetsuppgifter som samlats ihop darfor att de hdanger samman 1
produktionen av varor eller tjanster och ldmpar sig att utféras av en och samma ménniska.
Om det tillkommer nya maskiner och verktyg som kan ersitta en viss mingd av
arbetsuppgifterna, d&ven s& mycket som 70%, sa finns det flera sétt pa vilket detta kan paverka
arbetet: 1) personen kan specialisera sig pa sina kvarvarande uppgifter i linje med klassisk
arbetsfordelning, 2) personen kan fa andra arbetsuppgifter som ersitter de som
automatiserats, 3) personen kan fa nya arbetsuppgifter som tillkommit pd grund av ny teknik,
4) personen fér arbetsuppgifter som hon eller han tidigare inte har kunnat utféra men nu kan
behirska tack vare komplement fran intelligenta verktyg eller 5) personen blir av med sitt
jobb pé grund av arbetsbrist nir samma arbetsinsats kan utforas av féarre anstdllda (Wernberg,
2019). Till exempel skulle man kunna argumentera for att det vore dnskvért att en betydande
del av specialistldkares arbetsuppgifter kunde automatiseras eftersom det skulle frigora tid for
dem att dgna &t resterande uppgifter samtidigt som bristen pé specialistldkare skulle minska.

De som forsoker uppskatta Al:s effekt pa arbetsmarknaden genom att identifiera vilka
befintliga jobb som kan komma att férsvinna riskerar att inte se skogen for alla traden. Jobb
kommer att bade forsvinna och tillkomma, men kanske framfor allt fordndras. Det handlar
om en omorganisering av arbete i hela ekonomin som foljer av och ligger i linje med behovet
av komplementéra investeringar i att fordndra arbetssétt, processer och organisation for att till
fullo dra nytta av ny teknik som skiljer sig markant fran tidigare verktyg och maskiner
(Brynjolfsson och Hitt, 2003; Lipsey m.fl., 2005). P4 liknande sétt kan man konstatera att
digitaliseringen sedan 1990-talet har paverkat sa gott som alla jobb pé arbetsmarknaden idag.

De analyser som fokuserar pa teknikens kapacitet jamte ménniskans tenderar ocksa att
uteldmna efterfragesidan i ekonomin. De vilar pd ett implicit antagande att om en maskin kan
utfora en uppgift sa kommer maskinen forr eller senare att bli sa billig att den helt ersétter
ménskligt arbete. Det resonemanget missar atminstone tva viktiga sétt pa vilket
efterfragesidan formar arbetsmarknaden.

34 En senare version av studien har sedan dess publicerats av en vetenskaplig tidskrift (Frey och Osborne 2017).
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For det forsta tas ingen hinsyn till att mdnniskor inte nddvandigtvis betraktar maskinen som
ett perfekt substitut till méanskligt arbete nédr de dr konsumenter &ven om den métbara
kvaliteten pd produkt eller tjdnst kan tyckas likvardig. Méanniskors efterfrdgan innehaller
nidmligen ocksd mer svarmatta preferenser som exempelvis handlar om kontakt med andra
ménniskor, social status och sammanhang. Att det gar att arbeta som barista och barberare
idag handlar sannolikt inte enbart om objektiva kvalitetsskillnader gentemot kaffemaskinen
respektive rakapparaten, utan om nagot mer. Teknisk utveckling har genom tiderna
tillgéngliggjort dyra varor och tjénster till en storre grupp ménniskor bland annat genom
automatisering och prissdnkningar, men inte séllan har det snarare lett till en expansion och
segmentering av marknaden dir de ursprungliga tjansterna kvarstar som ett lyxsegment.

For det andra fordndras ménniskors efterfrdgan 6ver tid och om det som efterfrdgas idag blir
vésentligt billigare genom automatisering under konkurrens mellan producenter kommer
sannolikt efterfragan att fordndras (Bessen, 2018). Digitaliseringen och den
strukturomvandling som f6ljt med teknikskiftet innebér inte enbart att foretag kan producera
varor och tjénster effektivare, utan ocksé att vad som produceras och konsumeras i ekonomin
har fordandrats markant sedan 1990-talet (Lipsey m.fl., 2005). Efterfrdgan ar inte statisk eller
begrinsad till de kvalitetsmétt som varor och tjénster utvirderas mot i produktionen.
Mgjligheten att dra slutsatser om mingden eller inriktningen pé jobb baserat enbart pa hur
den befintliga utbudssidan kan effektiviseras dr darfor mer begrénsande én vad det {forst kan
tyckas. Dérfor bor man minnas att slutkundsefterfragan i ekonomin fortfarande ar hundra
procent mansklig.®>

Ett annat sdtt pa vilket Al skulle kunna utgora ett hot mot arbetsmarknaden som sddan dr om
forutséttningar och institutionella villkor i omgivningen pé olika sétt frimjar automatisering
som ersétter mdnniskors arbete samtidigt som skapandet av nya uppgifter och jobb
motverkas. Acemoglu och Restrepo (2019) anvénder sig av en teoretisk modell {or att
beskriva de olika krafter med vilka Al-tekniken péverkar jobb: undantrdngning nér maskiner
bara tar 6ver minniskors jobb, produktivitetsokningar som medfor 6kat behov av arbetskraft i
andra delar av verksamheten eller ekonomin, kompletteringseffekter nir maskiner bidrar till
ménniskors arbete (vilket kan leda till produktivitetseffekter) samt skapandet av nya
arbetsuppgifter och jobb till f61jd av vad som kan goras med tekniken. Den forsta effekten
maste balanseras mot de andra tre for att teknikens nettoeffekt pd jobben ska vara positiv.
Forskarna drar i sin studie slutsatsen att det inte &r den tydligt kompletterande eller
produktivitetshdjande automatiseringen man bor oroa sig for, utan den nya teknik som bara ér
tillrdckligt bra for att skapa undantrangningseffekter utan att leda till produktivitetsvinster. De
beskriver detta som omogen eller undermalig automatisering och menar att exempelvis en
ojamn beskattning mellan arbete och kapital — som ocksé ar tydlig i Sverige — pa marginalen
skulle kunna uppmuntra till sddana automatiseringsinvesteringar.

Acemoglu (2021) argumenterar for att det var fungerande arbetsmarknadsinstitutioner som
gjorde sa att den tekniska utvecklingen sedan 1930-talet inte ledde till storskalig
automatisering och forverkligandet av den teknologiska massarbetsloshet som Keynes (1930)
sett framfor sig. Det &r ett argument som dr svart att leda i bevis inte minst 1 brist pd exempel
pa teknik som hade kunnat automatisera arbete i stor skala men som i stéllet forkastats eller
forbjudits. Att institutionella forutséttningar spelar roll for hur tekniken till slut
implementeras och anvinds i ekonomin rider det ddremot ingen tvekan om.

35 For att den inte ska vara det maste en maskin kunna konsumera for sin egen skull och i nigon man agera som en egen juridisk person.

45



I en svensk kontext skulle till exempel forekomsten av kollektivavtal kunna komma att utgora
ett oavsiktligt hinder for omorganiseringen av arbete om omfordelning av arbetsuppgifter
mellan olika typer av jobb forhindras av att de regleras i olika avtal. Parternas uppdelning —
bade arbetsgivarforeningar och fackférbund — kommer fran en annan industriell logik och
kan, tillsammans med avgrinsningen av olika kollektivavtal, komma att utmanas av nya sétt
att organisera arbete i framtiden.>® Den svenska decentraliserade partsmodellen &r i teorin
mycket vil lampad for att hantera stora fordndringar pé arbetsmarknaden, men just dérfor
finns skal att proaktivt undersoka hur kollektivavtalens utformning och relation till varandra
kan komma att paverka hur arbetsplatser kan och kommer att omorganisera arbete i
framtiden.

Yttre faktorer kan dven komma att leda till 6kat behov av automatisering i ekonomin. Varian
(2018b) argumenterar exempelvis for att en 6kad grad av automatisering kan vara bade
onskvird och nddvindig for att mota ett demografiskt skifte med férre 1 arbetsfor lder och en
véixande aldrande befolkning.

Sammantaget tycks omorganiseringen av arbete i hela ekonomin ha ett storre
forklaringsvarde for den utveckling vi sett hittills dn jobbforstdrande automatisering. Jobb
forsvinner och tillkommer hela tiden, men analytiska ansatser som fokuserar enkom pé det
riskerar att missa skogen for alla trdden.

5.3 En ny arbetsdelning, rutinbaserat arbete och kentaurer

Nér ekonomen Adam Smith 1776 beskrev teorin bakom arbetsdelning — att produktiviteten
okar om ménniskor delar upp produktionsmoment sinsemellan och specialiserar sig pd dem —
pekade han samtidigt ut en viktig pusselbit for att forsta hur teknisk utveckling paverkar jobb.
Arbetsdelning dr idag ett vedertaget och empiriskt vederlagt fenomen, men att tekniken spelar
en avgorande roll for hur arbetsdelningen ser ut dr det desto farre som ténker pa. Det som
avgor hur arbetsdelningen ser ut dr inte bara uppdelningen av uppgifter mellan ménniskorna,
utan ocksa de verktyg de anvdnder (Wernberg, 2019). Om verktygen fordndras tillrdckligt
mycket kommer inte bara arbetsdelningen mellan ménniskor utan ocksa mellan ménniska och
maskin att behdva fordndras — genom komplementéra investeringar och med
strukturomvandling som resultat. Ett illustrativt exempel pa detta dr hur elektriska motorer
ersatte angkraften.

Angkraften var forhallandevis otymplig och produktionen hade dirfér organiserats runt en
centraliserad kraftkilla. De forsta elektriska motorerna ersatte helt enkelt angkraftverken,
men Over tid bérjade man placera ut flera elektriska motorer i verksamheten och kunde darfor
organisera verksamheten utifran produktionsmomentens naturliga foljd i stéllet for
kraftkéllan (Devine, 1983). Det banade i sin tur vigen for att Henry Ford senare skulle kunna
introducera ldpandebandstillverkning (Lipsey m.fl., 2005). Det dr dock virt att notera att
ekonomer pa den tiden forde en langdragen debatt om huruvida den elektriska motorn kunde
medfora ndgra produktivitetsvinster eller ej, vilket visar pd behovet av 6dmjukhet nér man
analyserar pagaende strukturomvandling (McAfee och Brynjolfsson, 2017).

Vad som tycks folja med digitalisering i allménhet och Al i synnerhet &r en ny arbetsdelning
mellan ménniska och maskin (McAfee och Brynjolfsson, 2017). For att analysera och

36 En méjlig indikation pa att detta redan sker dr hur fackforeningar har gitt ssmman och arbetsgivarforeningar som IT& Telekombolagen har omorganiserat sig
till det vésentligt bredare TechSverige.
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diskutera en fordndrad arbetsdelning over tid behdvs en uppdelning for att tydligt sétt gora
skillnad pé arbetsuppgifter utifrdn vad maskiner respektive minniskor ar béttre pa. Historiskt
har den skillnaden framfor allt f61jt uppdelningen mellan manuella och analytiska
arbetsuppgifter. Med datorer, i synnerhet digitala datorer nir deras kapacitet vixte medan
kostnaden sjonk, frdn 1980-talet och framét blev det emellertid mojligt att i tilltagande skala
lata maskiner utfora analytiska arbete. Autor m.fl. (2003) foreslog da ett nytt ramverk som
utover skillnaden mellan manuella och analytiska uppgifter och gjorde skillnad pé
rutinbaserade och icke-rutinbaserade uppgifter. Den hér uppdelningen byggde pa att man i
borjan pa 2000-talet var tvungen att programmera maskiners arbete pa ett vildigt explicit vis
som tar hédnsyn till variationer i arbetets utférande. Darfor var det oténkbart, som forskarna
konstaterade, att en dator skulle kunna kora en lastbil eftersom uppgiften var allt for komplex
och innehdll alldeles for mycket variation for att kunna beskrivas i programmeringsbara
rutiner (se avsnitt 3.4). Trots det finns det idag sjdlvkorande fordon.

Vad som har hédnt sedan 2003 &r att framsteg inom maskininlérning och den bredare Al-
utvecklingen har gjort det mojligt att fA maskiner att utfora arbetsuppgifter utan att pa forhand
programmera exakt hur de ska gora jobbet. I stdllet sitter programmeraren upp en
maélfunktion som ska optimeras samt bivillkor som maste vara uppfyllda, vartefter en Al-
modell kan ldra sig antingen frin trdningsdata eller genom att utfora uppgiften minga génger
och pa sd vis skapa sin egen trdning och dérefter tillimpa de identifierade mdnstren ihop med
kognitivt arbete for att utfora analytiskt krdvande arbetsuppgifter i en komplex och
fordnderlig omgivning. Rutiner ir en typ av monster och det arbete som Al-modeller utfor
bygger pad monster identifierade i stora méngder data och trdning. Behovet av sadana monster
begrinsar och formar i allra hogsta grad fortfarande vad Al och maskiner kan gora idag.
Skillnaden dr att doménen av arbetsuppgifter som kan beskrivas med monster har expanderats
och fordjupats. Teknisk utveckling har med andra ord bidragit till en rutinisering av
arbetsuppgifter for att ny teknik kan anvindas for att hitta monster som ménniskor inte
tidigare har kunnat identifiera.’’

Att maskiner utfor rutinbaserade arbetsuppgifter betyder inte att tekniken saknar paverkan pa
andra typer av uppgifter. Vissa uppgifter kan fordndras eller struktureras om for att delas upp
mellan minniskor och maskiner. Tvé illustrativa exempel pé detta dr internetbanktjénster,
bestéllningssystem pa snabbmatsrestauranger och automatiska kassasystem i butiker. I bada
dessa fall bygger automatiseringen av bank- och butikspersonal pa att kunden borjar utféra
vissa delar av olika arbetsuppgifter sjdlv (McAfee och Brynjolfsson, 2017; Autor, 2015).

Till skillnad fran tidigare automationsteknik stracker sig digitaliseringens och i synnerhet Al-
teknikens paverkan over hela lone- och utbildningsfordelningen. Tidigare har automatisering
och teknisk utveckling haft en utbildningsbias sddan att de med hogre utbildning tenderar att i
storre utstrackning tjina pa den nya tekniken, medan de med mindre utbildning i storre
utstrdckning drabbades negativt. Digitaliseringen uppvisar i stillet en slagsida mot
rutinbaserat arbete bland bade hdg- och ldgutbildade (Goldin och Katz, 2018).

En f6ljd av den hér utvecklingen &r att minniskors arbete kan forvéntas bli mindre
rutinbaserat over tid. Det stdller storre krav pa anpassningsbarhet, forméga att kommunicera
och samarbeta i1 fordnderliga och ibland komplexa sammanhang. Det hér, tillsammans med
den demografiska utveckling som innebér att vi lever och forvéntas arbeta langre utgor en

37 Det finns de som vidhaller att Al nu utfor icke-rutinbaserade arbetsuppgifter och de har riltt satillvida att det har skett en forskjutning i vad maskiner kan géra.
Genom att vidhalla att grinsen gér vid de arbetsuppgifter som ménniskor dr 2003 betraktade som rutinbaserade forlorar man dock mdjligheten att systematiskt
skilja ménniskors och maskiners arbete at samt formagan att se strukturella begrésningar i vad maskiner kan gora. Det dr darfor béttre att 1ata gréansen for vilka
uppgifter som kan betraktas som rutinbaserade variera, medan maskiners arbete alltjamt préglas av att vara just rutinbaserat.
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konkret grund for diskussionen om s kallat livsldngt ldrande.® Det handlar alltsé inte bara
om ldrande genom formell utbildning, utan ocksé om en potentiellt 6kande betydelse av
informellt ldrande och erfarenhetsbyggande i det 16pande arbetet (Nedelkoska och Patt, 2015;
Greiff m.fl., 2015).

Den nya arbetsdelningen mellan médnniska och Al har i vissa kretsar fatt namnet kentaur”,
fran den mytologiska varelsen som &r hilften hist och héilften ménniska. Enligt Thompson
(2014) borjade namnet anvindas i schackviérlden i kdlvattnet efter att den vérldsledande
spelaren Gary Kasparov forlorat mot IBM:s dator Deep Blue 1997. Kasparov konstaterade
efter forlusten att det inte var ovéntat att en dator skulle kunna sl en ménniska och att han
hade kunnat vinna om han bara haft datorns formaga att med ra berdkningskraft se flera drag
framédt. Eftersom datorn forvéntas gora “histjobbet” blev kentauren en god sinnebild for
samarbetet mellan ménniska och maskin. Kasparov initierade schackmisterskap dér deltagare
kunde vara antingen méanskliga spelare, inskickade datorprogram eller ménniskor med
datorer. Vinnarna var méinniskor med datorer — kentaurer — men 4n mer anmérkningsvért var
att det inte var en stormadstare i schack med en dator som vann utan studenter fran MIT som
var rankade som amatorer i schack. Det finns tva viktiga insikter att ta med sig frén schack
till arbetsmarknaden. For det forsta forandrade arbetsdelningen mellan minniska och maskin
vad som krévs fOr att vara en bra schackspelare och idag &r det otdnkbart att bli en bra spelare
utan att anvédnda sig av en dator som stdd (dven om man sedan spelar turneringar utan
datorer). For det andra spelar ménniskor fortfarande schack och spelet har blivit populért pa
nytt flera ganger sedan Kasparov forlorade mot DeepBlue. Det talar for att Al inte &r ndgot
perfekt substitut for ménsklig intelligens, utan att de snarare utgor komplement for varandra,
dtminstone i schack (se avsnitt 3.2). Aven om bilden av en kentaur lanar sig till frigor om hur
Al paverkar arbetsmarknaden kan den faktiska arbetsdelningen dir vara betydligt mer
komplicerad &n i schack. Det dr bland annat dirfor som spel, och i synnerhet schack, har
blivit for Al-forskningen vad banaflugan dr for genforskare — ett verkligt men forhallandevis
enkelt forksningsobjekt (Striimke, 2023). Att hitta fungerande kentaurlosningar pa
arbetsmarknaden ar en del av arbetet med komplementira investeringar och innovationer (se
avsnitt 5.5).

5.4 Nya uppgifter och ett paradigmskifte inom forskning och innovation?

Nér man forestiller sig en ny arbetsdelning mellan ménniska och maskin &r det létt att
begrénsa sig till hur arbetet utfors idag eller att tdnka pa Al-verktygen som ménniskolika
vilket vasentligt begransar mojligheterna. Foretag som dverviger hur man kan implementera
Al utgdr med nddvandighet frdn hur deras befintliga verksamhet ser ut och anvinder explicit
eller implicit dessa forutséttningar som bivillkor for den nya teknikens anviandbarhet
(Wernberg, 2022). Samtidigt finns det dterkommande exempel pa “disruptiv” eller “radikal”
innovation nér ny teknik anvénds for att i grunden organisera om arbete och produktion av
varor eller tjanster pa ett sitt som inte bara fordndrar den enskilda organisationen utan hela
marknader och virdekedjor.

Brynjolfsson (2022) illustrerar Al:s paverkan pa arbete med ett Venn-diagram: Det finns
uppgifter som minniskor kan utfora och en delméngd av dessa kan automatiseras helt, men
utover befintligt manskligt arbete finns det ocksé nya uppgifter som ménniskor kan utfora
med hjilp av nya Al-verktyg. Det handlar dels om hur Al-verktyg och ménskligt arbete kan

38 Trots att begreppet livslangt lirande ofta diskuteras tycks det i skrivande stund fortfarande saknas en entydig definition som det rdder konsensus kring.
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komplettera varandra, men ocksa om hur Al kan utfora en typ av arbetsuppgifter som tidigare
varit omgjliga eller otdnkbara. Ett illustrativt exempel pa detta dr Al-verktyget Alphafold som
utvecklades av Deepmind for att identifiera veckningar for protein och som for det arbetet
belonades med Nobelpriset i kemi 2024 (Jumper m.fl., 2021). Tidigare var arbetet med att
hitta och verifiera veckningen for ett eller ett par protein forknippat med mycket arbete,
motsvarande en doktorsavhandling, men med hjilp av Al blev det mojligt att ga igenom en
ooverskddlig méngd tinkbara variationer och tridna verktyget for att identifiera lovande
kandidater. Alphafold ska inte tolkas som en automatisering av manga framtida doktoranders
arbete, utan ett helt nytt sitt att organisera arbetet med att identifiera proteinveckningar.

Med nya sétt att arbeta foljer ocksd nya forutsittningar for att samla in och anvédnda data.
Mjukvarubaserade Al-verktyg dr exempelvis sa gott som obegransade av fysiska avstind,
vilket gor det mdjligt att samla en viss typ av arbete som annars kravt mdnga ménniskors
nérvaro pd olika platser. Det skapar i sin tur forbattringsmdjligheter. Genom att tillvarata data
fran méinga olika platser och verksambheter i realtid kan ett Al-verktyg identifiera
overgripande monster som ytterligare kan effektivisera arbetet.

Det sitt pa vilket data anvénds, struktureras och bearbetas i stora Al-modeller kan ocksa
utgora en resurs for ménniskor. Stora sprakmodeller bygger i allt vésentligt pa en en ny typ
av kartldggning av stora delar av dokumenterad méansklig kunskap, vilket utgdr en ny typ av
kunskapsresurs (Farrell m.fl., 2025). Denna resurs kan anvédndas for generativa Al-verktyg,
men den bor ocksé betraktas som ett potentiellt forskningsobjekt for andra icke-tekniska
discipliner, exempelvis lingvistik, sociologi eller historia.

Allt detta véicker fran om den pagaende Al-utvecklingen forebéddar ett skifte inom forskning
och innovation. Digitaliseringen, och framfor allt kombinationen av internet och digitala
tjanster, lade grunden for en explosion i entreprendrskap under 2010-talet (se avsnitt 2.2) och
mdjliggjorde innovationer som framforallt byggde pad marknadsexpansion, tillgdngen till data
och mgjligheten att genomfora datadrivna experiment i realtid med anvindare eller kunder
(Varian, 2010; Kerr m.fl., 2014; Wernberg, 2018; Luca och Bazerman, 2021). Den utveckling
vi nu ser av Al-verktyg skulle potentiellt kunna innebdra ett paradigmskifte for forskning och
innovation — en ny metod for uppfinnande — med nya mdjligheter att automatisera eller
komplettera minniskors arbete med idé- och hypotesgenerering, utforskande av stora
méngder tinkbara alternativ eller prototypbyggande, for att nimna négra tankbara
tillimpningsomraden (Cockburn m.fl., 2018; OECD, 2023). Al dr ldmpad f6r problem som
handlar om att hitta nélar i vildigt stora hostackar av tinkbara kombinationer, ndgot som
forekommer inom flera vetenskaper just pa gruns av att man inte har haft verktgy for att
hantera den typen av problem (Agrawal m.fl., 2018). for att 6verblicka och bearbeta ().
Gottweis m.fl. (2025) utvecklar vad de kallar en Al-medforskare (Al co-scientist) som testas
pa att undersoka hur likemedel kan anpassas for andra andamal, att identifiera nya tankbara
likemedel samt att ta fram tédnkbara forklaringsmekanismer for olika tillstdnd. Sérskilt inom
omraden dér stora mingder tdnkbara kombinationer med komplexa interaktioner ska testas,
kontrollerade experiment kan utforas eller dar toleransen for fel &r hogre finns det ett
betydande potential for att anvéinda Al for nya typer av uppgifter.

Fossen m.fl. (2024) ger en oversikt av hur Al-teknik kan komma att paverka entreprendrskap.
De pekar bland annat pa att Al kan anvindas som verktyg for beslutsfattande under
osédkerhet, sink trosklarna for att testa nya idéer eller skala upp verksamheten i
uppstartsforetag. Det hir dr huvudsakligen vad Brynjolfsson (2022) skulle kalla en
ménniskocentrerad syn pa Al — tekniken antas &dndra forutsittningarna men behalla formen
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for hur entreprendrskap gar till. Frdgan dr om och 1 sé fall hur Al kan bidra till att fordndra
entreprendrskap och foretagande pa en mer fundamental nivd. Med digitaliseringen har det
till exempel blivit vanligare att sma uppstartsforetag kops upp av stora plattformsforetag,
vilket skapar nya incitament for entreprendrskap dar foretagandet snarare fungerar som ett
projekt dn ett livsdtagande (Braunerhjelm m.fl., 2012). Nar det géller digitala tjénster kan
man ocksd argumentera for att uppkop bidrar till att sprida nya innovationer till storre
marknader och fler konsumenter snabbare &n om det uppkopte foretaget skulle ha vuxit sig
stort pa egen hand, vilket kan ha ett samhillsekonomiskt varde. Hur kan eller bor vi forvénta
oss att Al-utvecklingen kommer att forédndra entreprenorskapets roll i samhélle och ekonomi
pa langre sikt?

Inom forskningen om ekonomisk tillvéxt betonas betydelsen av att hitta nya idéer eftersom
idéer &r icke-rivaliserande och dérfor kan anvéndas av minga samtidigt utan att férbrukas
(Romer, 1990). Med det foljer tanken om att langsiktig tillvaxt bygger pa formégan att
generera nya (virdefulla) idéer, som i sin tur till stor del beror pd méinniskor eller mantimmar
(Jones och Romer, 2010). Det finns dock empiriska studier som menar att det verkar bli
svérare att hitta nya idéer — méngden forskare per tekniskt framsteg eller innovation stiger
(Bloom m.fl., 2020; OECD, 2023). Tar man dessutom hénsyn till demografiska férdndringar
som innebdr att befolkningstillvixten avstannar eller blir negativ sa utmanas var forméga att
hitta nya idéer och darmed den 1ngsiktiga tillvixten. Om Al-verktyg kan anvéndas for att
automatisera eller forbéttra forskning och arbeta med att hitta nya idéer kan Al potentiellt bli
avgorande for 1dngsiktig tillvixt framét (Jones, 2022; 2023).

5.5 Exponeringsstudier, experiment och jakten pa produktiva kentaurer

Hur kommer anvandningen av Al paverka enskilda jobb och arbetsuppgifter? En viktig del av
svaret dr att det inte bara beror pa tekniken. Forskningen om Al:s paverkan pa jobb och
arbetsuppgifter kan delas upp i tvd kategorier, exponeringsstudier och experimentdrivna
studier.

Exponeringsstudier dr empiriska pa sa vis att de utgér fran hur arbetsmarknaden ser ut, men
gor sedan skattningar baserat pa teknikens potentiella inverkan pé olika typer av jobb eller
arbetsuppgifter. Det finns tva typer av exponeringsmatt: de som utgar fran konkreta
forskningsframsteg eller riktmérken for vad tekniken kan gora, och de som utgér fran
expertutsagor om vad tekniken kan eller kommer att kunna gora (Lodefalk, 2024).

Frey och Osbornes (2013) studie som ndmnts tidigare i detta kapitel, som indikerade att 47%
av jobben pa amerikansk arbetsmarknad I6pte hog risk att automatiseras bort, &r en
exponeringsstudie som bygger pa expertutlaitanden om vad maskiner kan forvéntas kunna
gora inom en Overskadlig framtid. Under de senaste dren har intresset for exponeringsstudier
vuxit igen. Det finns flera studier som anvénder olika typer av riktmérkesuppskattningar for
vad Al kan gora och anvénder detta for att kartligga hur exponerad svensk arbetsmarknad ar
mot Al (Engberg m.fl, 2024) kombinerar flera olika Al-relaterade index for att skatta hur
exponerade olika yrken dr och hur det paverkar efterfragan pa arbetskraft mellan mitten av
1990-talet och 2020.3° Gardberg m.fl. (2024) anvinder sig av ett exponeringsmatt framtaget
av Felten m.fl. (2023) for att skatta hur exponerade olika delar av svenskt niringsliv &r for
generativ Al med betoning pé ar 2021. Bida studier finner att hogutbildade och hogavlénade

3 Den studerade perioden skiljer sig 4t mellan linder.
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tjanstemannayrken dr sdrskilt exponerade for de olika Al-matten. Problemet &r att det &r svart
att tolka den hir typen av studier. Engberg och hans medforfattare finner att den 6kade
exponeringen korrelerar med 6kad efterfrdgan pa personal inom de mest exponerade
yrkesgrupperna men korrelerar negativt med efterfragan pé arbetare (blue-collar workers).
Gardberg och hennes medforfattare noterar att det &r “oklart om hog exponering ér positivt
eller negativt for de anstéllda”.*° De finner ocksé att exponeringen &r som storst i stora och
redan produktiva foretag inom IKT, finansbranschen och media, vilket ssmmanfaller med de
branscher som redan i hdg grad har anammat olika former av digitalisering.

Georgieff och Hyee (2021) studerar relationen mellan Al-exponering och sysselséttning i 23
lander, men finner inget tydligt samband. Hampole m.fl. (2025) anvénder sig av
exponeringsmatt fordelat pd enskilda arbetsuppgifter i en modell som tillater att Al-
exponering antingen ersétter eller kompletterar méinskligt arbete. Deras resultat, som bygger
pa data om den amerikanska arbetsmarknaden, indikerar att Al-exponering kan leda till
minskat antal arbetstillfallen for jobb med hdg genomsnittlig exponering fordelat dver alla
arbetsuppgifter, men samtidigt kan Al bidra till 6kat antal arbetstillfdllen for jobb dir
exponeringen dr ojdmnt utspridd dver arbetsuppgifter. Resultaten ligger i linje med tanken
om att arbete kan omfordelas mellan uppgifter inom ett visst jobb. Dessutom visar forskarna
att utbredd implementering av Al-teknik i en organisation tycks vara forknippat med en
nettookning i antal arbetstillféllen.

Exponeringsstudier visar nagonting véldigt smalt med véldigt hog noggrannhet, ndmligen for
vilka yrken, delar av arbetsmarknaden och branscher troskeln borde vara minst — eller
tillampligheten hogst — for att borja anvénda tekniken baserat pa den kunskap om och
forvantningar pé tekniken som inkluderas i exponeringsmattet. Exponeringsstudier uteldmnar
darmed sé gott som fullstandigt de komplementéra investeringar, det experimenterande och
larande som forvintas kravas for att implementera ny teknik, sérskilt en teknik som forvéntas
vara transformativ, pa ett sitt som realiserar dess potential att generera produktivitetsvinster.
Ju storre skillnaden &r eller framgent blir mellan olika typer av Al-verktyg kommer ocksé
tolkningen av exponeringsmaétt att behdva begrénsas till vilken typ av teknik som studeras.
Lodefalk (2024) konstaterar att man inte heller for en exponerad yrkesgrupp déir Al borjar
anvéndas 1 hogre utstrickning inte vet hur tekniken faktiskt anvénds. Det &r inte tydligt om
teknikens effekt dr positiv eller negativ, och det &r inte heller tydligt att det &r de exponerade
yrkesgrupperna som paverkas mest. Frey och Osborne (2023) foljer upp sin
uppmirksammade studie och konstaterar att:

”[Vi] automatiserade inte bort lamptindare genom att bygga robotar som kan bdra
stegar och kldttra upp i lyktstolpar. Sdledes dr forsék att bedoma vilka jobb som kan
automatiseras bort bara genom att utvirdera andelen arbetsuppgifter som kan
utforas av maskiner, sd som mdnga ekonomer har gjort, kommer att leda till skeva
uppskattningar: Vi kommer da att dra slutsatsen att [vdr tids motsvarighet till]
lamptindare, dringar, hissoperatorer, biltvdittare, vixeltelefonister och truckforare
inte automatiseras.”’

Forskarna pekar pa risken for att underskatta teknikens effekt pa olika yrkeskategorier, men
samma sak kan ségas om risken att Overskatta betydelsen av exponeringsmatt. Mot denna
bakgrund maste tolkningen av exponeringsstudier begrinsas till att omfatta teknikens
tillamplighet vid ett visst 6gonblick baserat pa da rddande kunskap och foérvéintningar.

40 Gardberg m.fl. (2024, sid 2)
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En annan ansats for att studera hur Al kan komma att paverka olika typer av arbete bygger pé
experiment med den nya tekniken. Forskare skapar da en situation dir man kan observera
skillnader som uppstar mellan tva i vrigt jamforbara grupper av individer, varav en far
tillgdng till Al-verktyg for att utféra en uppgift och den andra gruppen utfor samma uppgift
utan Al-verktyg. Flera studier uppvisar markbara skillnader vid anvindning av Al-verktyg,
men hur skillnaderna ser ut varierar.

Brynjolfsson m.fl. (2023) utfor experiment med drygt 5000 anstéllda inom kundtjénst och
visar att de som anvénder generativa Al-verktyg i genomsnitt 6kar hastigheten 1
drendehantering med 14%. Bland nyanstdllda och tidigare 14gpresterande medarbetare &r
effekten sérskilt tydlig (34%), vilket forskarna menar kan bero pa att Al-verktyget trinats pd
historiska data frén foretagets kundsupport, vilket skulle kunna innebéra att verktyget pa sitt
och vis sprider de mer erfarna och hogpresterande medarbetarnas fardigheter till andra.

Dell' Acqua m.fl. (2023a) studerar managementkonsulter som skulle l19sa fiktiva
arbetsuppgifter och visar att de som fick anvidnda generativa Al-verktyg presterade béttre i
termer av antal 16sta uppgifter (12% forbéttring) och den tid det tog att 16sa uppgifter (25%
forbattring). Liksom den foregéende studien finner forskarna att de individer som tidigare
presterat under genomsnittet var de som forbattrade sin prestation mest med det nya
verktyget. De noterar ocksa att Al-verktygets kapacitet kan variera mérkbart mellan till synes
likvirdiga uppgifter (a “jagged technological frontier”) vilket ligger i linje dels med att
generativa Al-verktyg dr beroende av och begrinsas av sin trdningsdata och de monster som
modellen identifierat, men ocksa vad Mitchell(2019) beskriver som en paradox: att Al kan
vara valdigt bra pa uppgifter som framstar som svéra for ménniskor, men omvént riktigt délig
pa sidana uppgifter som framstar som triviala for minniskor. Al och méansklig intelligens &r
inte perfekta substitut for varandra for de utfor olika arbete dven nér de utfor samma uppgift.

Noy och Zhang (2023) anlitade 453 universitetsutbildade skribenter for att utfora en serie
skrivuppgifter online i tva steg. I det andra steget fick en slumpmassigt utvald halva av
gruppen anvdnda ChatGPT. Forskarna konstaterar att de som fick anvénda Al-verktyget
minskade tidsdtgangen for arbetet med 40% och 6kade kvaliteten i resultatet med 18% enligt
vissa bedomningskriterier. I linje med detta visar Hui m.fl. (2023) att antal uppdrag och
erséttning tycks ha minskat for frilansskribenter pa plattformen Upwork sedan ChatGPT:s
introduktion. Doshi och Hauser (2024) finner i ett online-baserat experiment att beréttelser
skapade av skribenter som anvinder ett generativt Al-verktyg bedoms som mer kreativa,
underhallande och vilskrivna, sdrskilt bland mindre erfarna skribenter. Forskarna noterar
dock att de berittelser som skrivits med hjélp av Al dr mer lika varandra &n de skrivna av
ménniskor péd egen hand.

Peng m.fl. (2023) studerar mjukvaruutvecklare som ska utfora en pa férhand specificerad
uppgift, och de som slumpmaissigt tilldelats mojlighet att anvénda ett generativt Al-verktyg
for att generera programmeringskod, klarar av uppgifter néstan 56% snabbare dn andra och
effekten tycks vara sérskilt tydlig for programmerare med mindre tidigare erfarenhet. Andra
studier visar dock pd att produktiviteten dven beror pa hur anvindningen av Al-verktyg
paverkar integrationen av enskilda delar i storre projekt med flera programmerare,
felsokning, kvalitetstestning och sdkerhetsarbete (Coutinho m.fl., 2024; Song m.fl., 2024)

Choi m.fl. (2024) studerar juridikstudenter som utfor fiktiva arbetsuppgifter och finner att de
som slumpmissigt fick tillgang till ett generativt Al-verktyg presterade snabbare med
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bibehallen men inte ndmnvirt battre kvalitet. Kvalitetsforbattrande effekter var svaga men,
tydligare for de studenter som presterat sdmst tidigare.

Gaube m.fl. (2023) studerar tva grupper av lékare, en grupp radiologer och en grupp med
andra ldkare, som ska bedoma rontgenbilder. Till sin hjdlp fir likaren radd antingen fran en Al
eller frdn en radiolog. Resultaten visar att de som fick rdd av en Al presterade bittre i det
diagnostiska arbetet, och icke-radiologerna forbéttrade sin prestation mest.

Det finns ocksa studier som pekar pd produktivitetsvinster i informationsrelaterat
kontorsarbete pa sa vis att uppgifter kan utforas snabbare utan forlust i kvalitet (Cambon
m.fl., 2023; Edelman m.fl., 2023).

Dell'Acqua m.fl. (2025) visar i ett experiment med 776 anstéllda pa Procter & Gamble att
individer som arbetar med ett generativt Al-verktyg kan prestera i niva med grupper med tva
ménniskor utan Al-verktyg. Dessutom indikerar resultaten att anvéindningen av Al-verktyg
hjélpte manniskor att foresla I0sningar som stréckte sig bortom deras egen expertis.

Dessa studier talar for att Al-verktyg (i synnerhet generativ Al) kan bidra till att pa olika vis
oka produktiviteten for alla, men kanske framfor allt for de med mindre erfarenhet eller
fardigheter sedan tidigare. Man bor dock inte ta de potentiella fordelarna for givna. Det finns
flera studier som belyser olika typer av svérigheter och utmaningar som uppstér niar
méinniskor borjar arbeta med nya Al-verktyg.

Agarwal m.fl. (2024) undersoker hur 227 radiologer bedomer rontgenbilder utan hjdlpmedel,
med ett Al-verktyg, med extra information om patienten eller med bade Al och extra
information. Al-modellen presterade pé egen hand béttre dn 75% av ldkarna i experimentet,
men ldkare som fick anvénda verktyget presterade inte i genomsnitt béttre, vilket visar sig
bero pa att lakarna antingen Over- eller underskattar Al-verktygets input pé ett sitt som
forsdmrar resultatet. Hur ménniskor anviander Al-verktyg péverkas av ménskliga bias liksom
bias i Al-verktygets underliggande data och trining eller algoritmer, liksom hur dessa kan
interagera med varandra. Frdgan om hur man balanserar nivan av tillit minniskor har for Al-
verktyg ar darfor central for att hitta nya arbetssitt och dra nytta av teknikens fulla potential
(Goddard m.fl., 2012; Hidalgo m.fl., 2021; Pelillo och Scantamburlo, 2021; Angstrom, 2023).

Dell'Acqua (2022) studerar i ett fiktivt experiment hur 181 rekryterare bedomer CV med
hjélp av antingen en perfekt Al en bra Al med viss felmarginal, en simre Al med hogre
felmarginal eller inget Al-stod alls.*! Resultatet visar framforallt att rekryterare som arbetade
med Al-verktyg som de vet har hog traffsékerhet ”somnar vid ratten” och gor sdmre
bedomningar.*? Rekryterare, framforallt de mer erfarna rekryterarna, som visste att de
arbetade med ett simre Al-verktyg lyckades bittre med att hitta fungerande sétt att anvénda
sig av verktyget fOr att forbéttra sin prestation. Gerlich (2025) finner pa liknande vis att
anvindningen av Al-verktyg kan bidra till att minska méinniskors kritiska tdnkande pé grund
av att de forlitar sig (for mycket) pa Al-verktyget.

Dell'Acqua m.fl. (2023b) visar med ett enkelt datorspelsbaserat experiment att dven i
situationer dar Al potentiellt presterar visentligt battre &n ménniskor kan den nya tekniken

41 For att skatta kvaliteten konstruerades experimentet sa att rekryterarna skulle beddma kandidater till en roll som mjukvaruutvecklare och CV kunde i
efterhand korreleras med mer renodlade métt pa framforallt matematisk formaga.

42 Tyviirr finns det ocksa exempel pa hur en ménsklig forare tappat uppmirksamheten i en sjilvkdrande bil pa ett sétt som ledde till en dédsolycka nér fordonet
korde pé en annan ménniska. Foraren var anstélld for att fungera som en ménsklig sikerhetsspérr och kunna ta 6ver driften av fordonet om det skulle behovas,
men satt och tittade pa sin mobiltelefon. Se exempelvis

https://en.wikipedia.org/wiki/Death of Elaine Herzberg#:~:text=The%20back%2Dup%?20driver%20of,autonomous%20car%20two%20years%?20earlier.
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bidra till att grupper av médnniskor presterar sdmre, adrar sig storre kostnader for att
koordinera sitt arbete, forlorar tillit inom gruppen och individuella bidrag forsdmras.

Perry m.fl. (2023) studerar 47 programmerare som loser fiktiva uppgifter och finner att de
som fick anvénda ett generativt Al-verktyg producerade sémre kod med avseende pa
sakerhetsaspekter, men samtidigt trodde att deras kod var sikrare.

Al-verktyg kan bevisligen bidra till produktivitetsvinster, men de kan ocksé bidra negativt till
arbetet (HAIL 2024). Experimentella studier gar ocksa isdr kring om och under vilka
omstandigheter anvindningen av generativa Al-verktyg antingen minskar eller kar
prestationsskillnader mellan de bést och sdmst presterande inom olika omréden (The
Economist, 2025a). Experiment som dessa innebér per definition en forenkling av
verkligheten, och precis som exponeringsstudier tar de ingen hinsyn till hur komplementéra
investeringar och omorganisering av arbete kan komma att paverka utférandet av de enskilda
uppgifter som studeras i experimenten. Vad vi kan l4ra oss av dessa studier ar att hur Al
paverkar arbete beror inte bara pé teknikens kapacitet, utan ocksa pa hur ménniskor anvénder
verktygen (Randazzo m.fl., 2024). Handa m.fl. (2025) studerar miljontals interaktioner med
Anthropics chattbot Claude for att kartlagga vilken typ av ekonomiska aktiviteter som
generativa Al-verktyg anvinds till pa individniva. De finner att verktyget hittills framfor allt
anvénts till mjukvaruutveckling och textproduktion och mer dn hélften (57%) av
anvindningsfallen tyder pa att verktyget inte har substituerat utan kompletterat méanskligt
arbete. Den strukturomvandling som uppstar i kdlvattnet av den digitala teknikens
introduktion kridver komplementéra investeringar for att dra nytta av teknikens fulla potential,
men dessa investeringar sker inte bara pd organisationsniva utan ocksé pé individniva. En ny
arbetsdelning mellan ménniska och maskin kriaver lirande och ar darfor forknippad med
tydliga larandekostnader.

Man maéste ocksa ta hinsyn till hur organisationers komplementira investeringar och
individers ldrande interagerar med varandra. Friedman m.fl. (2024) argumenterar till exempel
for att anvindningen av generativa Al-verktyg kan leda till en slags digital nudging-teknik
som riskerar att i for stor utstrackning styra anstdlldas arbete, vilket kan ha konsekvenser for
deras engagemang och agerande i situationer som exempelvis krdver etiska avvigningar. Det
finns ocksé studier som undersoker algoritmstyrd arbetsledning (algorithmic management)
och visar hur det kan leda till forsdmrade arbetsforhallanden (Wood, 2021; Jarrahi m.fl.,
2021). Lee (2018) visar i ett online-baserat experiment att ménniskor, oaktat en algoritms
prestanda, kan bedoma utfallet av algoritmbaserade beslut pa ett negativt sétt.

Studierna i detta delkapitel vittnar om svarigheterna med att hitta en fungerande arbetsdelning
mellan minniska och Al inom olika typer av arbete. Det ar létt att tala om kentaurer men
desto svérare att hitta produktiva kentaurer. Det handlar inte bara om vilka anpassningar som
gors pa organisationsnivd, utan ocksé om hur enskilda individer ldr sig arbeta med Al-verktyg
och hur de sedan paverkas av vad som sker pd organisatorisk niva. I en svensk kontext spelar
det partsmodellen med forhandlingar mellan fack och arbetsgivare en viktig roll 1 att
synkronisera individuella aspekter av forandringsarbetet med organisatoriska atgéarder pa ett
satt som kan frimja framvéxten av fungerande kentaurlgsningar, men uppdelningen av
arbetsuppgifter i olika kollektivavtal skulle potentiellt ocksé kunna forsvara
omorganiseringen av arbete inom organisationer pé ett sitt som motverkar att man kan dra
nytta av ny teknik. Susskind och Susskind (2015) diskuterar exempelvis hur professionsyrken
kan komma att forédndras pa grund av digitalisering och Al-teknik pé ett sdtt som bland annat
omorganiseras vissa arbetsuppgifter till andra yrkesroller utanfor professionen.
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5.6 Jobbpolarisering

Den teoretiska uppdelningen i rutinbaserat och icke rutinbaserat arbete kan ocksa kopplas till
empiriska resultat pa sa kallad jobbpolarisering pd arbetsmarknader runt om i vérlden (Autor,
2015).* Jobbpolarisering innebir att andelen jobbtillfillen i mitten av 1onedistributionen
sjunker, medan andelen hog- och lagbetalda jobb véxer (se Figur 11). Med hénsyn till teknisk
utveckling kan den hér utvecklingen forklaras av att ménniskors arbete blir allt mindre
rutinbaserat och att icke rutinbaserat manuellt arbete foretrddesvis utgdrs av laglonejobb
medan icke rutinbaserat analytiskt arbete huvudsakligen finns 1 hdgbetalda jobb. Det ar
emellertid inte pd forhand givet vilken typ av underliggande dynamik som driver
polariseringen. Har ménniskor 1 mitten av 16nedistributionen blivit av med sina jobb, tvingats
ta ldgre betalda jobb eller fatt hogre 16n och rort sig uppat i fordelningen?

Adermon och Gustavsson (2015) studerar den svenska arbetsmarknaden mellan 1990-2005
och finner tecken pa jobbpolarisering, tillvixt av icke rutinbaserat arbete och en minskning av
rutindominerande rykten i linje med idéen om uppgiftsorienterad bias i den tekniska
utvecklingens effekter pa arbetsmarknaden. Heyman m.fl. (2016) finner en minskning av
andelen medellonejobb och en 6kning av andelen hoglonejobb, men ser ingen statistiskt
signifikant 6kning av andelen laglonejobb. Gardberg m.fl. (2020) finner att yrken som
kopplas till hog automationsrisk har minskat i andel i Sverige under perioden 1996-2013,
men att effekten tycks vara mindre for yrken som forknippas med hogre utbildning, vilket
snarare tycks tala for att de med hogst utbildningsniva i storre utstrackning gynnas av
utvecklingen. Det finns ocksa betydande geografiska variationer i polariseringsmonstret.
Henning och Eriksson (2021) studerar jobbpolarisering under perioden 2002—-2012 och finner
att den samlade polariseringen i hog grad drivs dels av utvecklingen i mindre regioner som
tidigare dominerats av tillverkningsindustri, dels av utvecklingen i storstadsregioner. Nordin
m.fl. (2025) studerar jobbpolarisering i Sverige mellan 2007-2019 och konstaterar att det 1
hog grad ér ett urbant fenomen. Sévil forklaringar till polariseringen som dess effekter beror i
ndgon man pa lokala eller regionala forutsattningar.

43 Jobbpolariseringstrenden knyts i internationell forskning dven till outsourcing eller off-shoring av arbetstillfdllen.
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Figur 11: Jobbpolarisering i Europa 1993-2010
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Att andelen 14glonejobb inte foljer polariseringsmonstret i Sverige kan mdjligtvis forklaras av
att Sverige har en forhéllandevis sammanpressad lonestruktur och l6ner som stts 1
forhandling mellan arbetsmarknadens parter vilket kan verka begransande pa framvixten av
enkla laglonejobb. Den vixande gigekonomin, i synnerhet arbetsintensiva uppdrag som
matleveranser, utgor ett undantag. Den hér typen av gigarbete har mgjliggjorts av den digitala
tekniken och har bidragit till att skapa nya arbetstillfdllen med koppling till icke rutinbaserat
manuellt arbete (Weidenstedt m.fl., 2020; Bergh och Wernberg, 2022). Frigan om gigarbete
behandlas dock ofta separat fran frdgor om digitaliseringens och Al:s pdverkan pé
arbetsmarknaden.

En nérmare titt pd den svenska jobbpolariseringen indikerar att det i betydande grad handlar
om s kallad jobbuppgradering, det vill séga att individer med medelhog 16n har fatt hogre
16n och dérfor rort sig uppat i 16neférdelningen (Oesch och Piccitto, 2019; Nordin m.fl.,
2025). Jobbpolariseringen kan mot den bakgrunden i stillet ldsas som ett uttryck for att
fordndringstrycket har varit och dr som storst i mitten pa 16neférdelningen, vilket i sin tur kan
forklaras av att det dér finns en stor andel jobb med rutinbaserade analytiska arbetsuppgifter.
De som hade jobb i mitten av fordelningen har i stor utstrdckning inte forlorat sina jobb utan
fatt hogre 16n. Men om behovet av att forandra arbetssétt och organiseringen av arbete ér
disproportionerligt storre i den hér delen av 16nedistributionen kan det ocksa ta tid innan nya
medellonejobb vixer fram. Man kan tolka det som att mitten av 16nefordelningen dr pd vég
att bytas ut (Holzer, 2015). Det betyder att arbetsinnehall och kompetenskrav i en ny mitt kan
komma att fordndras bade uppét och nedat. Om den strukturella férdndringen i mitten av
16nefordelningen dr mer omfattande dn forédndringen i den 6vriga fordelningen finns det
ocksa en risk att det tar tid innan nya typer av jobb har standardiserats, vilket potentiellt kan
paverka rorligheten frén fordelningens nedre del mot mitten. Autor (2019) utgar frdn den
amerikanska arbetsmarknaden och menar att individer utan universitetsutbildning, sérskilt i
storre stider, har forlorat medellonejobb som krivde sdrskilda fardigheter och darfor har
tvingats ta jobb med ldgre 16n. Det finns dock ingenting i den tekniska utvecklingen som
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sadan som forhindrar framvéxten av jobb i mitten pa lonedistributionen, vilket talar for att en
bevarad polariseringstrend antingen beror pd att dtervéxten av en ny mitt tar tid eller att
institutionella forhallanden bidrar till att polariseringen upprétthalls.

Autor (2019; 2024) argumenterar for att digitaliseringen haft en ojimn och varaktigt negativ
effekt pd medelinkomstjobb i USA, i synnerhet i storre stdder, och menar att Al-utvecklingen
skulle kunna bidra till att dterskapa medelklassjobben pa arbetsmarknaden. Den
argumentationen kan inte appliceras rakt av pd svensk arbetsmarknad, men déremot finns det
skl att noggrannare studera hur den nedre delen av inkomstfoérdelningen — som tycks skilja
sig frdn andra ldnder — har paverkats av den tekniska utvecklingen sedan 1990-talet: vilka
befinner sig 1 den hér delen av fordelningen 6ver tid, vilken typ av jobb har de och hur hdnger
de thop med resten av l6nefordelningen dver tid?

5.7 Framtida kompetensbehov och kompetensforsorjning

Historiskt har den tekniska utvecklingen lett till en 6kad efterfragan pd mer utbildad
arbetskraft. Ny teknik har huvudsakligen ersatt manuella arbetsuppgifter med maskiner som
mojliggjort nya produktivitetsvinster, vilket ocksa gjort det mojligt for foretag att kldttra i
véirdekedjan Over tid och expandera sin verksamhet pé olika vis. Allt detta har bidragit till att
efterfragan pa ldgutbildad arbetskraft har minskat medan efterfrdgan pa hogutbildad
arbetskraft har 6kat. Den hir utvecklingen beskrivs som utbildningscentrerad (skill-biased)
och bidrar till en forskjutning frdn manuella till analytiska arbetsuppgifter.

Svaret pa den hdr utvecklingen har varit att fler manniskor utbildar sig ldngre, ndgot som ofta
framjats av politiska beslutsfattare, inte minst i Sverige som erbjuder gratis
universitetsutbildning, for att man ska kunna dra nytta av den nya teknikens mojligheter utan
att riskera vixande arbetsloshet eller ekonomisk ojamlikhet. Forhéllandet mellan teknisk
utveckling och utbildning har varit 6msesidigt forstdrkande dver tid (Goldin och Katz, 2010).
Sa lange den hér trenden héller i sig 4r den centrala utmaningen for savil politiska
beslutsfattare som utbildningsanordnare &r att forsdka prognostisera vilken typ av kompetens
som kommer att behdvas i1 framtiden for att den utbildningen ska kunna pébdrjas idag.

Med datorisering, digitalisering och Al-utveckling fordndras dock relationen mellan
utbildning och arbete. Den nu pdgaende utvecklingen dr mindre utbildningscentrerad och mer
uppgiftscentrerad (task-biased). Maskiner kan i storre utstrickning utfora rutinbaserade
arbetsuppgifter och omfattningen av uppgifter som kan beskrivas inom ramen for monster
och rutiner okar (se avsnitt 5.3). Det medfor att médnniskors arbete blir allt mindre
rutinbaserat, men ocksd att teknikens effekter i hogre grad &r utspridda langs hela utbildnings-
och lonefordelningen. En vixande grupp av hogutbildade tjanstemén upplever i tilltagande
grad att deras mest repetitiva och rutinbaserade arbetsuppgifter kan underléttas eller till och
med erséttas av maskiner.

Mot denna bakgrund bér man forvénta sig att kompetensbehoven kommer att forandras inte
bara kvantitativt i termer av hur manga som utbildas eller vad de utbildas i, utan ocksé
kvalitativt med avseende pa vilken roll utbildning och ldrande har under ett arbetsliv.

Till att borja med riskerar en fortsatt expansion av den hogre utbildningen att fi oavsiktliga

och potentiellt negativa konsekvenser pd sikt. Om den hogre utbildningen expanderas, dven
om man skjuter till mer resurser, behdver utbildningsanordnare i hogre grad dra nytta av
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stordriftsfordelar for att hantera vixande studentgrupper. Det skapar starka incitament att
utbilda i och examinera med betoning pd kodifierbar kunskap, det vill sdga kunskap och
fardigheter som kan beskrivas explicit och darfor enkelt formedlas mellan individer och testas
i stor skala. Ett tydligt exempel pé detta dr rdkneuppgifter. Hogre utbildning syftar ocksa i
minst lika stor utstrackning till att formedla sd kallad tyst kunskap, kunskap och fardigheter
som inte kan formedlas explicit utan i ndgon mening maste tranas upp genom egen
erfarenhet. Det dr vésentligt svarare och framfor allt mer resurskridvande att testa om en
student har uppnétt tyst kunskap och ofta anvinder man istéllet kodifierbar kunskap som en
proxy for tyst kunskap. Sammantaget betyder detta att om man fortsatt expanderar hogre
utbildning for att till exempel utbilda fler ingenjorer kommer nésta generations ingenjorer att
trinas mer i kodifierbara — rutinbaserade — kunskaper och fardigheter, det vill sdga den typ av
arbetsuppgifter vi bor forvénta oss att maskiner blir allt béttre pa (Wernberg, 2019).

Det blir ocksé allt svérare att forutse och planera utbildning for att méta kompetensbehov
under ett pagédende omfattande teknikskifte som det digitala med introduktionen av en bred
variation av nya tillimpningar, inklusive Al-verktyg. Det uppstar darfor en spédnning mellan &
ena sidan planeringsproblemet att utforma och dimensionera specifika utbildningsprogram
ritt vilket blir allt svarare, och & andra sidan behovet av att tillgodose en dkad foranderlighet,
heterogenitet och osdkerhet i kompetensbehov som aterspeglar foretags och organisationers
experimenterande med ny teknik och sokande efter nya sitt att organisera sitt arbete.**
Mycket talar for att om det politiska svaret pd utbildningscentrerad teknisk utveckling var
planering och prognoser pd medellang sikt, bor svaret pa den uppgiftscentrerade tekniska
fordndringen i stillet vara anpassningsbarhet och flexibilitet pa kort sikt (Wernberg och
Andersson, 2022).

Ser man till specifika kompetensbehov ar det tre dvergripande kategorier som lyfts fram i
bade forskning och policydiskussioner: teknisk expertis, generella tekniska
(anvindar)kompetenser, och icke-tekniska kompletterande kompetenser (OECD, 2016;
Wernberg, 2019; Tillviaxtanalys, 2020; Wernberg och Andersson, 2022).

Det ér framfor allt behovet av teknisk expertis — ofta anvinds akronymen STEM (Science,
Technology, Engineering and Mathematics) — som hamnar i blickfanget nér man talar om
teknisk utveckling och stora teknikskiften. Det kommer alltid rada brist pa teknisk expertis
som ligger pd den del av forsknings- och tillimpningsfronten som framfor allt stora foretag
soker nya konkurrensfordelar inom. Den bristen &r svar att tillgodose genom planering
eftersom den kan foréndras forhallandevis snabbt dver tid och dr véldigt heterogent
(Andersson och Wernberg, 2018; Wernberg och Andersson, 2022). Det finns exempelvis
indikationer pa att efterfrdgan pa teknisk expertis breddas dver tid — i linje med att
variationen av tillimpningar inom digitaliseringen véxer (se avsnitt 2.2) — samt att
omséttningstiden for vissa kompetensbehov tycks 6ka eller gé i trender.*> For enskilda
individer med teknisk expertis kan delar av de hér variationerna eller fordndringarna i
kompetensbehov balanseras med ldrande pa jobbet eller kompetensutveckling men det blir
allt svarare att forutsiga vilka kurser en civilingenjor behdver ldsa for att i detalj mota
arbetsgivares kompetensbehov om fem eller tio &r. Det behover dock inte bara vara ett
problem. En 6kad heterogenitet — att experter har olika men nérliggande kunskaper och
kompetenser — kan ocksé bidra positivt till deras forméga att samarbeta, 16sa problem och
vara kreativa pa gruppniva (Page, 2008)

4 Se exempelvis WEF (2016) och McKinsey (2018) for tidigare forsék att mita omsittningen i efterfragan pa olika typer av arbete och kompetens.
45 Se exempelvis www.digitalskills.site som utvecklades inom ramen for regeringsuppdraget Digital Spetskompetens.
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Niér en ny teknisk tillimpning natt en sddan mognadsgrad att den borjar diffundera mellan
foretag och branscher véxer efterfrdgan pa dartill horande teknisk kompetens snabbt.
Samtidigt ska man komma ihdg att kompetensbehovet kan variera mellan olika typer av
teknisk kompetens och olika foretag eller branscher 6ver tid. Aven om det finns indikationer
pa att andelen STEM-relaterade arbetstillfdllen vixer jimfort med andra arbetstillfdllen utgor
de fortfarande en mindre andel av det totala kompetensbehovet pé arbetsmarknaden idag.
Enligt SCB:s arbetskraftsbarometer for 2023 rider det i dagsldget balans i tillgdng och
efterfragan pa samtliga civil- och hogskoleingenjorsutbildningar i undersokningen, men
ménga foretag forvéntar sig ett kat behov av teknisk expertis i framtiden (SCB 2023).

Efterfragan handlar inte heller bara om den tekniska kompetensen i sig, utan ocksa de
egenskaper som krévs for att utveckla och fordndra de verksamheter som implementerar
tekniken (Ensmenger, 2012). I takt med att digitalisering och Al-verktyg tillampas i allt fler
delar av ekonomi och samhille tycks tekniska experter i hdgre utstrackning dven behdva
doménkompetens, det vill sdga kunskap om och forstaelse for det omrdde de tillimpar
tekniken inom. Det kan handla om att forstd avviagningar och mélkonflikter inom
mediebranschen eller att kiinna till de regler som styr verksamheten i offentlig sektor
(Wernberg, 2021b; 2022). Det ricker inte att bara ha kunskap om tekniken for att
implementera och arbeta med den pa ett framgangsrikt vis. Darfor finns det skél att tro att
framtidens STEM-expertis 1 storre utstrickning kommer att behdva kunskap om och
kompetens dven inom dmnen som ligger utanfér STEM-omradet. Det hir, tillsammans med
minskad planerbarhet och 6kad heterogenitet i efterfragan pa teknisk kompetens, utmanar den
befintliga modellen med forhallandevis strikt styrda program for exempelvis hogskole- och
civilingenjorsutbildningar.

Ytterligare mognadssteg och standardisering av den nya tekniken att fordndra
kompetensbehovet igen. I stéllet for att behdva expertis relaterad till den underliggande
tekniken vixer nu behovet av expertis kopplad till produkter, tjdnster och verktyg som bygger
pa tekniken. D4 blir det ocksa enklare for fler foretag att implementera tekniken och
efterfraga kompetensen for att arbeta med den. Till exempel &r det enklare for en foretagare
att kopa in Salesforce och anstilla ndgon med kompetens i hur man anvénder Salesforce, dn
att efterfraga nagon som kan bygga och driva ett datadrivet mjukvarusystem for
kundhantering. P4 samma vis kridvdes det mer teknisk expertis for att dra nytta av internet
1997 &n vad det gor 2025, bland annat péd grund av framvéxten av standardiserade verktyg
och forbéttrade anvindargranssnitt.

Négot som verkar utmérka efterfragan pa teknisk expertis under den padgdende
digitaliseringen och Al-utvecklingen dr forhdllandet mellan teoretisk och praktisk kompetens.
Under en lang tid har hogre utbildning och begrepp som kunskapsintensitet eller expertis
kommit att bli allt mer synonymt med mer teoretisk kunskap. Teoretiska kunskaper verkar 1
ndgon man, implicit eller explicit, ha kommit att vérderas strikt hogre &n praktiska
fardigheter, vilket riskerar att leda till inflation 1 hogre teoretisk utbildning pd bekostnad av
viktiga praktiska fardigheter. Enligt SCB har andelen med tre ars universitetsutbildning eller
mer Okat 6ver tid fran 16% &r 2000 till 31% 2023.4¢ Nu rapporterar emellertid allt fler
arbetsgivare att det rader brist pa vad som maste beskrivas som praktisk teknisk expertis. [ en
serie rundabordssamtal med foretag, anordnat av arbetsgivarorganisationen Techsverige,
framkom en stor enighet kring att de Al-kompetenser som det rader storst brist pd nu dr
praktisk expertis for att implementera, forvalta och utveckla Al-system pé plats. Denna

46 Se https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/utbildning-jobb-och-pengar/utbildningsnivan-i-sverige/
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kompetens menar foretagen ligger ndrmre en utbildning pa industrigymnasium &n en
universitetsexamen eller forskarstudier i ett teknikdmne (Techsverige, 2024). Foretagen
refererade till den hir kompetensen som “byggare”. Detta behov aterspeglas ockséd i SCB:s
arbetskraftbarometer dir den rapporterade bristen pé teknisk kompetens pd gymnasieniva ér
pataglig (SCB 2023). Kanske kan efterfrdgan pa denna typ av kompetens leda till en tillvéixt
av medellonejobb — en del av en ny mitt som svar pa jobbpolariseringstrenden — for individer
utan universitetsutbildning i Sverige.

Sammantaget kan man konstatera att teknisk expertis dr nddvéndigt men inte tillrdckligt for
att tillgodose digitaliseringens och Al-utvecklingens kompetensbehov. P4 aggregerad niva
kommer det alltid finnas ett behov av teknisk expertis och det behovet spelar stor roll for
svenska foretags och organisationers formaga att ligga i framkant, men det utgér sannolikt
dndd en minoritet av det samlade kompetensbehovet pd arbetsmarknaden (Tillvaxtanalys,
2020). Dessutom handlar teknisk expertis inte bara handlar om teoretiska kunskaper utan
ocksa om praktiska fardigheter.

Om behovet av teknisk expertis dr nischat &r behovet av generella tekniska
anviandarkompetenser i stéllet brett. Det handlar om att individer med kompetens och expertis
inom andra omréden ska ha en tillrdcklig forstéelse for ny teknik for att se om och hur den
kan tilldmpas i deras arbete. Denna kategori av kompetenser spelar en avgorande roll for att
hitta och utforma nya arbetssétt som drar nytta av tekniken mojliggdr produktivitetsvinster
(se avsnitt 4.1), men ocksé for att exempelvis etablera tillricklig bestéllarkompetens inom
organisationen for att investera i nya tekniska 16sningar.*’

Niér en ny teknik sprids i ekonomin i stor skala, som digitalisering har gjort och Al-verktyg i
skrivande stund gor, uppstar ett omfattande behov av anvindarkompetens. Pa kort och
medellang sikt utgdr behovet av anvéindarkompetens sannolikt en at de stora utmaningarna
for den samlade kompetensforsorjningen i svensk ekonomi, bade rekrytering och kanske
framfor allt kompetensutveckling av befintlig personal (Tillvidxtanalys, 2020, Wernberg och
Andersson, 2022).

Pa samma vis som tekniska experter i tilltagande grad kan forvéntas behova kunskap och
kompetens inom &mnen utanfér STEM-omradet, kan man argumentera for att fler som
utbildar sig inom d&mnen som ligger utanfor STEM-omradet skulle behdva ett storre inslag av
STEM-kompetenser. Till exempel skulle storre inslag av att anvdanda Al-verktyg (inte bara gé
en kurs i Al) pd larar- och ldkarprogrammet sannolikt kunna bidra till att underlétta for den
langsiktiga anvdndningen av Al-verktyg inom vard och skola — i stéllet {for att ldrare och
lakare efter avslutad utbildning ska ta till sig och forhélla sig till nya Al-verktyg. Framfor allt
kan ldkare och ldrare dd ges forutsittningar for att littare avgora nér tekniken kan bidra till
arbetet och nér den inte gor det. En mer inbdddad anvidndning av Al i skolan kan vidare bidra
till battre forutsittningar for elever att bygga anvandarkompetens kring Al-verktyg i flera
olika &mnen redan under sin grundutbildning. Det finns skél att fundera p& hur man minskar
avstdndet mellan STEM- och icke-STEM-dmnen i den hogre utbildningen, inte minst {or att
fler som ldser andra typer av utbildningar i hogre grad ska kunna lésa enstaka kurser inom
nigot STEM-relaterat omrade.

For att bygga anvindarkompetens kravs inte bara, eller ens huvudsakligen, teoretiska
kunskaper om tekniken, utan ocksa fardigheter. Troskeln for att anvéinda exempelvis

47 Aven tekniska experter behdver i nagon mén anviindarkompetens, sérskilt inom omriden utanfor deras expertis, &ven om den kan vara littare att uppna for
dem.
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generativa Al-verktyg handlar inte i forsta hand om tillgéng till tekniken. Generativa Al-
verktyg som ChatGPT spred sig snabbare till fler an ndgon tidigare liknande teknik, eftersom
den spreds som en digital tjinst till de datorer och mobiltelefoner minniskor redan har. En
troskel for anvindande tycks i stéllet vara den mellan testande och regelbundet anvéindande
samt mellan privat anvindning och anvindning i arbetet.*® En bidragande orsak till
framforallt troskeln for att anvéinda generativa Al-verktyg i jobbet dr sannolikt osékerhet —
fran arbetsgivare och anstédlld — om hur tekniken 6ver huvud taget fir anvéndas. Det finns en
betydande osékerhet kring vad som hdnder om anstéllda tar med sina egna generativa Al-
verktyg in pa arbetsplatsen, dr det dé att betrakta som att arbetsplatsen anvénder generativa
Al-verktyg? Liknande osdkerhet har tidigare dokumenterats i arbetet med 6ppna data dir
dven till synes enkla tillimpningar hindrades av en osikerhet kring vilka lagar och regler som
géller samt vad de faktiskt sdger (Lundblad m.fl., 2012, Ledendahl m.fl., 2018). Myndigheten
for Digital forvaltning (DIGG) och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har tagit fram
riktlinjer for anvdndningen av generativ Al i1 offentlig forvaltning, vilket utgor ett viktigt
forsta steg for att minska den hér troskeln.*® Det finns dven skal att fundera pa hur
tillampningen av och osékerheten kring regelverk som EU:s Al-forordning (och fore det
Dataskyddsdirektivet, GDPR) paverkar framfor allt mindre foretags anvéindning av
generativa Al-verktyg.

En annan aspekt som sérskiljer Al-verktyg som bygger pd maskininldrning och statistisk
analys av stora datamdngder fran annan teknik &r att det &r svért eller till och med omdgjligt att
veta exakt hur ett svar, en rekommendation eller en text eller bild har skapats (se avsnitt 3.5),
vilket innebir att en betydande del av anvdndarkompetens handlar om att forsta teknikens
begransningar, nér det kan anvandas och kanske framfor allt nir den inte &r tillforlitlig och
dérfor inte bor anvédndas. Till exempel lyfter Fjaestad och Vinge (2024) fram en rad exempel
pa hur anvéndningen av algoritmer och Al-verktyg i offentlig sektor lett till oavsiktliga
konsekvenser och konstaterar att ”’de skandaler som redan skett egentligen inte har handlat
om teknik™ och att svaret pa varfor de uppstétt inte finns hos tekniker eller programmerare,
utan hos de institutioner som forvaltat tekniken. For att anpassa och uppritthalla dessa
institutioner krévs generell teknisk anvéindarkompetens bland de som redan har kinnedom
om institutioner och regelverk i offentlig férvaltning. Detta knyter ocksé an till risken for att
Al-verktyg forménskligas (ges en antropomorf tolkning), pa ett sétt som riskerar att leda till
att deras kapacitet och output dverskattas (O'Giebly, 2022).

Generell teknisk anvdandarkompetens handlar sammanfattningsvis om att forsta tekniken
tillrdckligt val for att avgdra om och hur den kan anvindas inom andra kunskapsomraden och
arbetsuppgifter. Det ér tillgdngen till anvindarkompetens som utgor kérnan och katalysatorn i
den breda strukturomvandlingen som foljer nér fler foretag och organisationer experimenterar
med tekniken fOr att hitta nya arbetssétt.

Den sista kategorin av forvantade framtida kompetensbehov, icke-tekniska kompletterande
kompetenser, dr mer svargripbar men icke desto mindre viktig. Det handlar om de
kompetenser som kommer att bli sirskilt viktiga efter strukturomvandling och nér den nya
arbetsdelningen mellan ménniska och maskin har etablerat sig. Ibland beskrivs den hér typen
av kompetenser utifran egenskaper som anses skilja manniskor frdn maskiner — till exempel
empati, ledarskap, kreativitet, kénslor eller andra sociala egenskaper — men de bor inte
betraktas som en rest av vad som inte kan automatiseras (Daugherty och Wilson, 2018).

48 Se exempelvis Internetstiftelsens undersdkning ”Svenskarna och Al 2024”:
https://svenskarnaochinternet.se/utvalt/svenskarna-och-ai-2024/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAz6q-BhCfARISAOezPxnYzD8-
0gjDazYd9M44 G26spDEIhNcvWIVITBM|9vskNdyJsav7y8aAq-iEALw_wcB

49 Se: https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai
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Behovet av icke-tekniska kompletterande kompetenser kan i stéllet forstas pé ett mer
rittframt vis: Vilka kompetenser kommer vara sérskilt nodvéndiga eller fordelaktiga for
ménniskor att ha nir de arbetar med andra manniskor och maskiner i framtidens arbetsliv?
Vad dr de minsta gemensamma nédmnarna i det kompetensbehov som 1 olika utstrickning
kommer att pragla framtidens arbetsmarknad?

Forskare som forsokt svara pa den fragan har bland annat pekat pa att den minskade andelen
rutinbaserat arbete medfor storre krav pa anpassning i arbetet och hogre krav pé att kunna
hantera och kommunicera komplex information i sammanhang dir man inte kan ta lika
mycket for givet (Levy och Murnane, 2004). Det handlar om grundldaggande lds- och
skrivkunnighet, men ocksé kompetenser som associeras med retorik, logisk analytisk formaga
och kanske édven filosofi. (Cukier m.fl., 2022) lyfter pa ett snarlikt vis fram formégan att
formulera och avgréinsa problem samt formulera och tolka mentala modeller av fenomen som
ofta priglas av osékerhet. Valiant (2024) har utifran ett datavetenskapligt angreppssétt forsokt
konkretisera vad han kallar utbildningsbarhet (educability), manniskors unika formaga att
inte bara léra av sin egen individuella erfarenhet utan ocksd genom beréttelser och
instruktioner fran andra manniskor.>

Man ska vara 6dmjuk infor att vi inte vet hur arbetsdelningen mellan ménniska och maskin
ser ut om tio dr eller hur det paverkar behoven pa arbetsmarknaden, men behovet av icke-
tekniska kompetenser som kompletterar ménniskors tekniska kompetenser och maskiners
kapacitet ska inte underskattas. Ofta hamnar fokus pa behovet av olika typer av teknisk
kompetens, men god lds- och skrivforméga kan vara minst lika viktigt for att framgangsrikt ta
sig igenom ett stort teknikskifte. Om man dnda ska drista sig till att gissa utifran vad vi vet
idag verkar det inte osannolikt att icke-tekniska kompletterande kompetensbehov framgent
kommer omfatta &tminstone delar av de kompetenser och formagor som vi associerar med
historiens renédssansideal och balansen mellan bildning och utbildning.

Diskussioner om framtidens kompetensbehov blir létt abstrakta, men de har sin grund i att
ménga foretag redan idag uppger att brist pa relevant kompetens ér ett av de storsta hindren
for exempelvis anvéindning av molntjidnster, som utgodr en forutséttning for att anvéinda Al-
tjanster som bland annat bygger pa stora sprdkmodeller (Wernberg, 2023a).

30 Valiant menar att det ir centralt att forstd utbildningsbarhetens olika dimensioner for att bygga bittre Al, men understryker ocksa behovet av att framhiiva
utbildningsbarhet som egenskap och mal i utbildningsvésendet. Utbildningsbarhet kan betraktas som en mer strikt beskrivning av det som ibland kallas “att lira
sig att ldra sig”, &ven om Gverlappet mellan de tva begreppen inte ar fullstdndigt.
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6. Politikens roll och forutsattningar

Kapitelsammanfattning

o Den stora troskeln for att dra nytta av digitalisering och Al-utveckling dr inte
tekniken, utan ldrandet: de komplementdra investeringar och innovationer som krdivs
for att dra nytta av ny teknik. Eftersom det inte dr kdnt pa forhand hur tekniken bdst
kan anvdndas for olika dndamal krdvs experimenterande under genuin osdkerhet och
detta summerar till vad som kan beskrivas ldrandekostnader. En central frdga for
politiska beslutsfattare borde vara hur man kan frdamja ldrande och minska trosklar i
form av ldrandekostnader.

o Politik for digitalisering och Al bor utformas med hénsyn till fem avvigningar:
ldngsiktig planering eller kortsiktig anpassningsformadga, tekniken som medel eller
mal, konkurrenskraft genom teknikutveckling eller tilldmpning och anvindning,
riktade politiska insatser eller breda ramvillkor samt om man ska bedriva politiken
inom ett eller flera politikomrdden.

o Sverige har en rad potentiella strategiska fordelar inklusive hogkvalitativa data,
sjdlvstandiga myndigheter samt en bredd i regionala och kommunala verksamheter
som kan experimentera med ny teknik, den svenska partsmodellen for dynamisk
anpassning av arbetsmarknaden, avgiftsfri hogre utbildning som sdnker troskeln for
fler att exempelvis soka sig till en teknisk utbildning

o [ kapitlet presenteras avslutningsvis forslag pd atgdrder for offentlig sektor,
ndringsliv och arbetsmarknad samt utbildning och forskning.

6.1 Lirande och lirandekostnader

De forandringstrender kopplade till digitalisering och Al-utveckling som beskrivs i
foregaende kapitel har en sak gemensamt: de bidrar alla till ett 6kat behov av ldrande. Det
handlar inte i forsta hand om formaliserad utbildning med pa férhand kéinda méal utan den typ
av larande som krévs fOr att anpassa sig till nya forutsittningar i omgivningen och fatta beslut
under genuin osdkerhet. Utdver att investera i ny teknik behdver foretag och organisationer
experimentera for att hitta arbetsformer som tillvaratar den nya teknikens fordelar och dérfor
kan bidra till produktivitetsvinster. Dessa komplementira investeringar utgor till skillnad fran
teknikinvesteringar en okdnd kostnad eftersom det inte 1 forvag ar kint hur tekniken bést kan
anvéndas eller hur det i sin tur paverkar organisation eller affarsmodeller. Samtidigt som en
varje enskild organisation investerar i den hédr typen av larande internt fordndras ocksa deras
omgivning i takt med att andra foréndrar sin verksamhet for att dra nytta av ny teknik, vilket i
sin tur paverkar den enskilda organisationens verksamhet.

Det hér dr den typ av strukturomvandling som foljer med storre teknikskiften, men
digitaliseringen skiljer sig fran tidigare jamforbara teknikskiften far flera vis. Till att borja
med sker flera tekniska framsteg parallellt och i snabb takt, vilket i tilltagande grad kréver att
organisationer véljer vilka tekniska tillimpningar de ska fokusera pa. Vidare har tidssteget 1
fordndringen blivit kortare i takt med att allt mer digital teknik kan forédndras 16pande genom
mjukvaruuppdateringar via en internetuppkoppling. Aven vissa typer av hardvara,
exempelvis mobiltelefoner, byts ut oftare i takt med att tekniken blivit billigare. Dessutom é&r
digitaliseringen kumulativ, vilket betyder att troskeln for att exempelvis ta del av nya digitala
tjanster fran borjan ér 1ag eftersom de formedlas via den teknik vi redan har. Det medfor att
privatpersoner ofta har tillgang till nya teknik lika snabbt som deras arbetsgivare, vilket inte
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har varit fallet historiskt. D4 har i stillet den teknik som anstéllda kan fa tillging till i arbetet
varit mer avancerad (och dyrare) dn vad de som privatpersoner har rdd med. Med den snabba
spridningen av generativa Al-tjdnster som ChatGPT ar det i stéllet anstéllda som tar med sig
avancerad Al in pd sina arbetsplatser.

Al-utvecklingen adderar till den pagaende strukturomvandlingen genom att fordandra
arbetsdelningen mellan ménniska och maskin. Al-verktyg kan utféra kognitivt arbete och
analytiska arbetsuppgifter baserat pa trining och monsterutvinning — ett slags ldrande — i
stora méangder data. Samtidigt &r dagens Al en probabilistisk teknologi, vilket stéller
betydande och bitvis helt nya typer av krav pd bdde teknik och anvindare. Att ldra sig hur
man ska forhalla sig till ett sddant verktyg under olika omsténdigheter dr en ndrmast
hantverksmissig kompetens. Fordndringen i arbetsdelning stracker sig fran individers
formaga att 1dra sig och forhalla sig till Al-verktyg, till forandring av arbetssitt pd
organisationsniva, vidare till aggregerad fordndring pd arbetsmarknadsniva.

Sammantaget stiller detta 6kade krav pé larande i bemérkelsen att individer, organisationer
och hela samhéllet behdver forhalla sig till en stindigt pdgdende fordndring utan tydligt
slutmal. Den hir utvecklingen innebér ett skifte av fokus i ekonomin, fran kunskap till
larande. Kunskap har pa intet vis blivit oviktigt eller ens mindre viktigt, men det blir allt
svérare att planera eller peka ut exakt vilka kunskaper som behdvs, behovet kan komma att
fordndras over tid och enskilda individer kan inte utan vidare rikna med att kunskap de
tillskansat sig i borjan av sitt arbetsliv i samma utstrickning som tidigare ska racka fram till
pension. Organisationer har alltid genomgatt forédndringar och individer har alltid lért sig
16pande under sina arbetsliv, men behovet av den typen av anpassningar och dértill hdrande
larande tycks nu 6ka dtminstone pa kort och medellang sikt.

Forutsittningarna for den hédr typen av ldrande i ekonomin villkoras av ldrandekostnader, de
investeringar som krévs for att individer, organisationer, institutioner och hela samhéllen ska
anpassa sig till parallella och 6msesidigt beroende forandringsprocesser. Larandekostnader
inkluderar exempelvis individers arbete for att 14ra sig nér och hur de ska anvinda enskilda
Al-verktyg, organisationers komplementdra investeringar for att omorganisera arbetet, men
ocksa de transaktionskostnader som forknippas med fordndring i marknadsstrukturer,
leverantors- och virdekedjor. P4 samhaéllsnivd handlar ldrandekostnader lika mycket om att
minimera de odnskade eller negativa effekter som foljer med strukturomvandling.

Politikens frimsta utmaning under ett omfattande teknikskifte som det vi nu upplever bor
vara att sdnka larandekostnaderna i ekonomi och samhille: att skapa forutsittningar for
komplementira investeringar, 6ka anpassningsbarheten och den ekonomiska dynamiken pa
alla nivéer i ekonomin for att pa sikt kunna realisera produktivitetsvinster som bidrar till
langsiktig valstdndsokning. Att bygga konkurrenskraft inom digitalisering och Al handlar
inte enbart, eller ens ndodvandigtvis i forsta hand, om teknik. Det handlar i minst lika stor
utstrdckning om lérande.

6.2 Fem avviagningar for svensk digitaliserings- och Al-politik
Stora teknikskiften som medfor pataglig strukturomvandling kraver nagon form av politisk
respons, men de sétter ocksa villkor for hur politiken kan se ut. Inte minst maste politiska

initiativ formuleras med hénsyn till att utfallet dr okdnt — vi vet inte exakt hur ny teknik som
generativ Al anvédnds bést och inte heller hur arbetsmarknadens kommer ha fordndrats pa 20
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ars sikt pd grund av den nya teknikens integration i ekonomin. Med utgangspunkt i de
fordndringstrender som beskrivits 1 foregaende kapitel beskrivs hir fem dvergripande
avvigningar som paverkar bade politikens syfte och genomforande.

Ldngsiktig planering och kortsiktig anpassningsformdga

For det forsta innebér digitaliseringens fordndringstakt — med en véxande bredd av parallella
framsteg, 16pande forédndring i sma tidssteg och kumulativ utveckling — att det blir allt svarare
att pa l4ng sikt forutsdga hur utvecklingen kommer att se ut pd langre sikt. Samtidigt blir
behovet av 16pande anpassningsformaga allt storre. Det kanske tydligaste exemplet pa
avvigningen mellan planering och anpassningsformaga ror politik for framtidens
kompetensforsorjning som historiskt har forlitat sig pa 14ngsiktiga prognoser for att planera
och dimensionera den hogre utbildningen, men som i allt hogre grad nu méste svara mot
fordndringar 1 kompetensbehov pa mycket kortare sikt. Politiken, liksom ekonomin, behdver
ett storre inslag av larande och langsiktig planering som begransar anpassningsbarheten pé
kort sikt motsvarar 6kande ldrandekostnader.

Det ér dock inte sa enkelt att all politik behdver bli mer kortsiktig for att bli mer
anpassningsbar. Det finns en mélkonflikt mellan kortsiktig anpassningsforméga och
langsiktighet, inte minst i politik som paverkar niringslivets forutsittningar. Det behdvs
langsiktigt palitliga och forutsdgbara spelregler for att individer och foretag ska viga
investera i1 innovationer, entreprendrskap och foretagande 1 bred bemérkelse. Det kan tyckas
vara enkelt att skilja dessa tva behov av langsiktighet respektive anpassningsbarhet at, men
det finns betydande 6verlapp exempelvis inom marknaden for utbildningstjénster. Politiken
mdste med andra ord tillgodose en ny typ av balans mellan langsiktigt pélitliga regler och
kortsiktig anpassningsbarhet som tar sig olika uttryck inom olika politikomraden. En ansats
till dvergripande l0sningar &r att formulera langsiktiga regler pé ett sa generellt vis som
mdjligt och exempelvis undvika sérlagstiftning.

Teknik som medel eller mal

Vid stora teknikskiften dr det latt att politikens fokus riktas mot den nya tekniken, men
strukturomvandling handlar om langt mycket mer &n teknik och teknikinvesteringar. Ibland &r
det berittigat att 14ta tekniken utgora ett mal for politiken, framfor allt om teknikinvesteringar
kan anses utgora en betydande troskel for en 6nskad strukturomvandling. Det kanske
tydligaste exemplet pd en sddan troskel under digitaliseringen hittills r utbyggnaden av
bredbandsinfrastrukturen, utan vilken bade hushall och foretag hade svért att anamma och
experimentera med olika tillimpningar som krévde en internetuppkoppling. Om
teknikinvesteringen 4 andra sidan inte utgér en betydande troskel blir emellertid politik som
har tekniken som maél vésentligt mindre effektiv. For att testa generativa Al-verktyg som
formedlas som en tjdnst via internet krivs det i1 princip ingen teknikinvestering éver huvud
taget och for att borja anvéinda dem krévs en prenumeration pé cirka 200kr i manaden, mindre
in ett mobiltelefonabonnemang. Det beror till stor del pé att digitaliseringen dr kumulativ och
ny teknik bygger vidare pa redan existerande teknik vilket ofta medfor att den investering
som krivs for att testa ny teknik &r mindre &n om varje mjukvarubaserad tillimpning
exempelvis krdvde sin specialbyggda dator.

Trots detta har teknikupptagning och teknikinvesteringar utgjort en stor del av IT- och

digitaliseringspolitiken i ménga ldnder. En starkt bidragande forklaring till detta &r att
teknikinvesteringar dr lattare att méta och samla in statistik kring. Exempelvis samlar SCB 1
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Sverige in statistik om foretags IT-anvindning, som i stort sett bygger pé frdgor om vilken
teknik och vilka tjanster foretag anvénder. Den typen av statistik anvénds ocksa
internationellt, exempelvis pd EU-niva, for att bygga index som jaimfor ldnders digitalisering
med varandra fran ar till ar. Att samla in den typen av statistik dr bra, men att jimfora
teknikinvesteringar mellan ldnder och ta det som intdkt for vilka lander som kommit 1dngst
eller lyckats bast med digitaliseringen ir i bésta fall olyckligt.

Jamforelser baserade pa teknikinvesteringar tar inte hdnsyn till de komplementira
investeringar som krévs for att dra nytta av ny teknik i ekonomi och samhille, eller att dessa
komplementira investeringar och ddrmed den faktiska digitaliseringen kan komma att se
annorlunda ut i olika lander beroende pa institutionella ramverk, regleringar eller andra
forutsattningar i ekonomin som péaverkar hur arbete och ekonomisk aktivitet organiseras. Det
ar talande att nédr den hér sortens digitaliseringsindex bdrjade inkludera indikatorer som
indirekt krivde att tekniken implementerats i verksamheten sa foll Sveriges fran sin
toppranking. Framfor allt syns den hér kontrasten i statistik kring hur digitala tjdnster
tillhandahélls i offentlig sektor (OECD 2024).

A andra sidan finns det index som inkluderar indikatorer som ir téinkta att finga nigon aspekt
av komplementéra investeringar, men saknar tydlig koppling till hur man fir utvixling pa
tekniken. Till exempel rankar The Global Al Index ldnder baserat pa indikatorer, forutom
sadant som tillgang till humankapital eller infrastruktur, som exempelvis handlar om “’politisk
styrning”.! Det finns dock méanga olika typer av politisk styrning, och det finns inget
uppenbart samband mellan att exempelvis ha en nationell Al-strategi och att {4 storre
utvéxling pd Al-utvecklingen. Och en Al-strategi som fungerar i ett land, fungerar inte med
nddvindighet lika bra i ett annat land. Att bara efterlysa mer politisk styrning ter sig darfor
mérkligt.

Den hér typen av index far ofta oproportionerligt stort inflytande. Den svenska Al-
kommissionen har exempelvis i sitt slutbetdnkande forordat att just Global Al Index ska
anvindas som maéttstock (Key Performance Indicators, KPI:er) for att utvirdera Al-
utvecklingen i Sverige (SOU 2025:12). Att ligga en sddan tyngd pa index inbjuder till vad
teknikhistorikern Nina Wormbs har beskrivit som en sportifiering” av
digitaliseringspolitiken — det viktiga &r att vara nummer ett i indexet, oavsett hur
digitaliseringen 1 verkligheten faktiskt ser ut. Man kan anvénda sig av globala teknikindex,
men det bor goras forsiktigt och med hénsyn till deras begrénsningar.

Det finns mot denna bakgrund skél att fundera pa hur digitaliserings- och Al-politik i hogre
utstrackning skulle kunna utformas med tekniken som medel snarare dn sjélvindamal. Nar
teknikinvesteringar utgor en betydande troskel for foretagens experimenterande finns det
fortfarande skal att utforma politik for att 6ka teknikupptagningen, men i allt hdgre grad tycks
troskeln for digitalisering snarare handla om komplementira investeringar &n om
teknikinvesteringar.

Digitaliseringen i Sverige, liksom i ménga andra lénder, har forblivit ojimn trots att tekniken
mognat och blivit béttre, tillgdngen 6kat och priset minskat. Samtidigt uppger manga foretag
att bristen pa kompetens utgor ett betydande hinder for digitalisering. For storre foretag som
investerar i teknik som ligger nira forskningsfronten handlar efterfragan om tillgéngen till
teknisk expertis inom de just nu mest populdra tillimpningsomradena, men for mindre

51 https://www.tortoisemedia.com/data/global-ai
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foretag som ser ett behov av att borja anvénda sociala medier, molntjadnster och e-handel ér
den nédvindiga kompetensen inte en bristvara pa arbetsmarknaden. Diaremot kan troskeln for
att anstdlla och anvinda resurser for att experimentera med ny teknik vara en begrénsande
faktor. Larandekostnaderna &r for hoga. For att frimja den hér delen av digitaliseringen
behovs politik som sénker larandekostnader i allménhet, men ldmnar till foretag att pa egen
hand viélja vilken teknik de vill satsa pa.

Det finns fall dir det ar motiverat att 14ta teknik och teknikupptagning vara ett sjdlvindamal
for politiken, men det finns ett betydande och vixande behov av digitaliserings- och Al-
politik som i stéllet behandlar tekniken som medel for en bred variation av andra mal och
framjar komplementéra investeringar.

Virde i teknikutveckling eller tekniktilldmpning

Relaterat till foregadende avvigning finns det ytterligare en skillnad i politikens inriktning och
utformning som handlar om teknikutveckling respektive teknikanvindning. Det dr skillnad pa
att frimja vardeskapande relaterat direkt till teknikutveckling och att frimja anvindning av
ny teknik som leder till virdeskapande inom andra omraden. I spéren av den snabba
utvecklingen av stora Al-modeller och generativa Al-verktyg diskuteras behovet av att
utveckla stora sprakmodeller och liknande verktyg i Sverige, Norden eller inom EU. Den
typen av satsningar innebdr i extremfallet en direkt konkurrens med de nu ledande foretagen
inom ett visst omrade vilket dr kostsamt — i fallet med Al mycket kostsamt — och forknippat
med risken att man satsar pa att aterskapa gardagens tekniska framsteg i stéllet for att fraimja
framsteg pa nya omraden. Samtidigt kan man sannolikt dra nytta av de investeringar som
redan har gjorts i stora sprdkmodeller inom de ledande foretagen nér tekniken mognar, inte
minst om det leder till innovationer som innebir att man kan astadkomma liknande tjénster
och verktyg med mindre berékningskraft eller datatillgdng. For att det ska vara vérdefullt att
med politiska initiativ satsa pa direkt konkurrens med de idag ledande foretagen maste det
finnas betydande vérden kopplade antingen till att tekniken finns och utvecklas i Sverige eller
EU, eller att kvaliteten pa de tjénster som tekniken bygger pa kan forbattras genom att
anpassas till svenska forhallanden eller det svenska spriket. Ett sddant motiv skulle kunna
vara att utveckla tekniken for att forskare ska fa tillgang till och kunna studera dven sadana
aspekter som idag i stor utstrickning skyddas av foretagens affarshemligheter. Detta behov
bor delvis kunna motas med tillgdngen till open-source-modeller pa marknaden. I Sverige
finns redan ett beslut om etablerandet av en ny superdator som ocksa kommer att utgéra en sa
kallad Al-factory i Linkoping.>? Dessa initiativ kan med fordel utvirderas framgent for att
avgora hur behovet av ytterligare politiska initiativ for investeringar i teknikutveckling &r
beréttigade.

En alternativ ansats till att konkurrera om den centrala teknikutvecklingen &r att konkurrera
genom anvindning av ny teknik och utveckling av tillimpningar som bygger pa den nya
tekniken. Affarsmodeller och virdekedjor runt de stora Al-modellerna dr d&nnu under
utveckling, men om man utgér frdn moln- och plattformstjanster finns det tydliga virden
kopplat till att framgéngsrikt anvinda tekniken inom olika delar av ekonomin. Nér det géller
anvindningen av Al-verktyg bor det ocksé finnas en betydande potential for att utveckla
innovationer som bygger vidare pa och anpassar Al-tjénster till specifika &ndamaél, det vill
sdga innovationer som utgdr en del av de stora Al-modellernas vardekedja, men inte
konkurrerar direkt med sjélva modellutvecklingen. Den hir typen av ansats utesluter inte

52 https://liu.se/nyhet/europeisk-ai-nod-med-ny-superdator-till-sverige
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teknisk utveckling eller innovationer, men fokuserar i hogre utstrickning pd komplementéra
innovationer och tillimpningar av de stora Al-modellerna. Den hér ansatsen, att fokusera pa
anvindning och tillimpning av Al-tekniken, har bland annat lyfts fram av EU-
kommissionens ordférande Ursula von der Leyen vid World Economic Forums méte 1 Davos
2024.33 Samma perspektiv har dven lyfts inom néringslivet med avseende pa stora Al-
modeller och den senaste tidens Al-utveckling (Techsverige 2024). Nagot som utgor en
tankbar konkurrensfordel for Sverige med hénsyn till utveckling av nya tillimpningar ar
tillgdngen till hogkvalitativa data, inte minst inom vélfardssektorn.

Om man viljer att med politik frimja en bredare anvindning av teknik och utveckling av
tillampningar som bygger pa Al eller andra typer av mjukvarubaserade och datadrivna
tjanster blir det sarskilt viktigt att se dver de langsiktiga forutsittningarna for att sikra
tillgang till den teknik man bygger vidare pd. I fallet med digitala plattformar, molntjénster
och stora Al-modeller handlar det inte minst om villkor for interoperabilitet som ocksd
mojliggdr byte av digital tjdnsteleverantor utan att begrénsa konkurrens och innovation pa
utbudssidan, hantering och dgande av data, samt sdkerstdllande av datafléden inom Sverige
och EU, men ocksa mellan framfor allt EU och USA. Méanga av dessa fragor dr idag foremal
for regleringar som nyligen antagits eller héller pa att utformas inom EU och hur de till slut
ser ut och implementeras i medlemsldanderna &dr darfor av stor vikt for hur svensk Al-politik
pa det hir omradet kan och bér utformas. Aven juridiska frgor kring licenser, upphovsritt
eller om och hur en viss typ av tjanster far anvdndas i offentlig sektor kan utgdra betydande
hinder for utveckling av nya tillimpningar och 6kad anvidndning. Tidigare osdkerhet kring
anvindning av molntjadnster i offentlig sektor kan utgora en viktig forlaga for den hér typen
av problem.

Eftersom den digitala teknikutvecklingen i hog grad ar kumulativ finns det starka skal att
balansera politiska insatser for att inte bara satsa pd att utveckla samma teknik som andra
redan har utvecklat, utan i stéllet skapa vdrde genom nya tillimpningar och sitt att anvinda
tekniken. Vad géller politiska insatser sdtter detta aterigen tyngdpunkten pé forutséttningar
for komplementira investeringar jdmte teknikinvesteringar. I Sverige bedriver exempelvis
Kungliga biblioteket utvecklingsarbete under namnet KB-labb som visar pd potentialen for
att bygga vidare pé existerande teknik i kombination med hogkvalitativa svenska
datamiingder.>* Aven riksarkivet har ett eget Al-labb som drar nytta av arkivdata.>®

Riktade insatser eller breda ramvillkor

Med hénsyn till tidigare avvagningar maste framtidens digitaliserings- och Al-politik ocksé
balansera riktade insatser avsedda for specifika branscher eller sdrskilda projekt mot breda
ramvillkor som géller alla. I en tid som préglas av breda strukturférandringar och l6pande
fordndring med parallella spar av tekniska framsteg blir det om mdjligt svarare &n annars att
forutspa vinnare i den tekniska utvecklingen. Riktade insatser med fokus pd den nya tekniken
kan mojligtvis tolkas som uttryck for en storre politisk handlingskraft, men de &r i regel
forknippade med en mindre sannolikhet att lyckas. Om ambitionen é&r att frimja
komplementira investeringar och experimenterande med ny teknik som sedan kan leda till
produktivitetsfordelar, dr breda ramvillkor ett béttre sétt att sdnka ldrandekostnaderna vid
stora teknikskiften.

53 Se https://www.weforum.org/stories/2024/01/what-leaders-said-about-ai-at-davos-2024
54 https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/kb-labb/om-kb-labb.html
55 https://riksarkivet.se/utveckla-och-samarbeta/ai-och-arkiv
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Med riktade insatser foljer ocksa risken att skapa skeva incitament eller oavsiktliga
konsekvenser. Om man till exempel skulle introducera ett politiskt initiativ som innebér att
utbildningar i Al for yrkesverksamma subventioneras med 50% av kursavgiften under en
femarsperiod, skulle det ka incitamenten for fler aktorer att etablera sig och erbjuda Al-
utbildningar, inklusive oseridsa aktdrer som erbjuder lagkvalitativa utbildningar. For foretag
som vill kdpa in utbildning inom Al till sina anstillda finns det alltsd en risk att det blir
svérare att hitta kvalitativa utbildningar eftersom de oseridsa aktdrerna dr svara att skilja fran
de seridsa pé utbudssidan, sérskilt for bestéllare som inte sjdlva har god forstielse for Al. En
alternativ ansats for att undvika dessa oonskade konsekvenser hade exempelvis kunnat vara
att underlétta eller till och med subventionera arbetsgivares investeringar i utbildning for
personalen utan att begrinsa insatsen till vissa utbildningar. Det skulle dessutom skapa
utrymme for arbetsgivare och personal att i hogre utstrickning bestimma vilken typ av
kompetensutveckling som &r relevant for just dem just vid ett specifikt tillfélle.

Det kan mycket vl finnas skél for riktade politiska insatser, men dé krévs att badde mélgrupp
och atgérd &r vl avgransade for att undvika odnskade snedvridande effekter, skeva
incitament eller oavsiktliga konsekvenser. Det kan tyckas motsdgelsefullt, men politik som
syftar till att starka den inhemska industrins konkurrenskraft med riktade bidrag eller
subventioner — industripolitik — &r svarare att motivera vid stora teknikskiften och omfattande
strukturforidndringar.

Ett eller flera politikomraden

IT-politiken och senare digitaliseringspolitiken har under 2000-talet varit ett eget
politikomréde i Sverige. Det har bade for- och nackdelar. Nér det i ett tidigt skede finns
behov av att utforska vilka politiska fragor den nya tekniken ger upphov till eller att bygga
upp relevant kompetens i regeringen, ar det fordelaktigt att ha ett dedikerat statsrad och
politikomréde. Samtidigt riskerar man att skapa en de facto arbetsférdelning som innebir att
de som arbetar inom andra politikomraden upplever att IT, digitalisering eller Al dr ndgon
annans ansvar. Samman fenomen kan anas inom enskilda organisationer: IT forvintas
omvandla organisationen, men IT-avdelningen har bara mandat att halla pd med tekniken. En
digitaliserings- eller Al-minister kan folja utvecklingen och lyfta fram relevanta fragor till
statsrdd inom andra politikomraden, men saknar sjdlv tillrickligt mandat att arbeta med
politik for att frimja komplementéra investeringar, ldrande eller strukturomvandling i bredare
bemairkelse.

Darfor finns det skél att 6vervdga hur man i storre utstrdckning kan balansera och kombinera
a ena sidan det fokus som foljer med ett dedikerat politikomrade, & andra sidan det politiska
mandat och den kénsla av angeldgenhet eller relevans som digitalisering och Al bor vara
forknippad med inom andra politikomraden. Det har tidigare funnits en sérskild grupp av
statssekreterare under ledning av IT-ministerns statssekreterare med syfte att koordinera IT-
politiska fragor och regeringens Al-kommission foreslar i sitt slutbetinkande att man ska
infora sirskilda funktioner pa Regeringskansliet for att koordinera arbetet med Al-fragor
(SOU 2025:12). Ett teknikskifte som digitaliseringen omfattar hela samhéllet, men det har
visat sig svirt att integrera digitaliseringsfragor 1 andra politikomraden. For att lyckas kravs
sannolikt bade sdrskild kompetens om den nya teknikens paverkan pa olika delar av
samhillet och institutionella verktyg for att koordinera arbetet mellan olika delar av den
offentliga forvaltningen.
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Sveriges position

Svensk politik pd digitaliseringsomradet har historiskt frimjat en tidig och omfattande
utbyggnad av digital infrastruktur som i sin tur har mojliggjort bred teknikupptagning bland
bade foretag och hushéll. Men politiken har 1 hog grad priglats av langsiktig planering och
fokus pé teknik som sjdlvindamal, ndgot som ldmpar sig vésentligt sémre for att framja den
senare delen av digitaliseringen da teknikinvesteringar behover foljas av komplementéra
investeringar och strukturomvandling.

I kontrast till tidigare ford politik behovs ett storre inslag av politik med inriktning pa att 6ka
anpassningsbarheten i svensk ekonomi, att betrakta tekniken som medel for mal inom andra
politikomréden, samt att skapa breda ramvillkor som frimjar komplementira investeringar,
experimenterande och ldrande 1 bade privat och offentlig sektor.

Sverige har flera tankbara strategiska fordelar att arbeta med for detta &ndamal. For det forsta
ar den svenska ekonomin redan forhéllandevis digitaliserad med avseende pé
teknikupptagning, vilket skapar goda forutsattningar for att tillgodogora sig exempelvis nya
generativa Al-verktyg. Samtidigt ar trosklarna for att omsétta den hér teknikmognaden i
ekonomisk verksamhet hog pa grund av hoga skatter pa inkomst och arbetsgivaravgifter samt
regelverk som fOrsvérar rorlighet pa arbetsmarknaden.

For det andra har Sverige en enorm potentiell tillgang i form av hogkvalitativa datamingder
inom offentlig sektor, inte minst inom vélfdrdsomradet. Dessa data utgdr en unik resurs for
att utveckla nya Al-tillimpningar, men det saknas en gemensam datainfrastruktur for att
kunna dela och samla data fran olika verksamheter. Aven Kungliga biblioteket och
Riksarkivet utgor viktiga dataresurser och aktorer, men regleringen av dessa verksamheter
har inte anpassats till digitaliseringens mojligheter och riskerar déarfor att underutnyttjas.

For det tredje har Sverige sjélvstandiga myndigheter samt en bred flora av regionala och
kommunala verksamheter som skulle kunna experimentera med ny teknik och lira av
varandra. De utgor ocksa en viktig marknad for privata foretag som utvecklar tillaimpningar
baserade pd den nya tekniken. Problemet &r att hard regelstyrning och juridisk osédkerhet
istdllet motverkar experimenterande eller leder till att mdnga verksamheter uppfinner samma
hjul pé egen hand.

For det fjarde utgor den svenska partsmodellen ett potentiellt strategiskt verktyg for att virna
bade anpassningsforméga, rorlighet och trygghet pd arbetsmarknaden under stora
teknikskiften och strukturomvandling. Den svenska modellen riskerar dock att himmas av
svérigheter i att forandra exempelvis etablerade kollektivavtal eller befést positioner inom
modellen.

For det femte har Sverige en lang tradition av avgiftsfri hdgre utbildning och studiestdd som
borde kunna utgoéra en konkurrensfordel for att tillgodose framtida behov inte minst av
teknikorienterade kompetenser. Samtidigt styrs framforallt ingenjorsutbildningar genom
centralt utformade program med krympande valfrihet som dimensioneras utifran langsiktiga
prognoser om framtidens kompetensbehov, ndgot som blir allt svérare att forutsdga. Detta
krymper anpassningsformagan inom kompetensforsorjningen

Det strategiska fordelarna finns dér, men det krivs arbete for att realisera deras fulla
potential.
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6.3 Forslag for offentlig sektor

Offentlig sektor star infor tva betydande utmaningar: att fordndra institutioner och
verksamheter som 1 hog grad ér regelstyrda samt att kombinera teknisk kompetens med
kompetens om regelverk och forutsittningar inom specifika tillimpningsomraden.

Trots att Sverige ldnge varit bland de ledande l4nderna nér det géller tidig utbyggnad av
digital infrastruktur och teknikupptagning ligger digitaliseringen av offentlig sektor efter
ménga andra jimforbara ldnder och under OECD-genomsnittet i Digital Government Index
(OECD, 2024).°° Aven om digitala verktyg i stor utstrickning kan se likadana ut i offentlig
sektor som 1 det privata néringslivet, skiljer sig forutsittningarna for att dra nytta av tekniken
markant &t. Offentliga verksamheter dr inte konkurrensutsatta, men ddremot i betydligt hogre
grad regelstyrda, vilket paverkar mojligheten att experimentera med ny teknik och
forutséttningarna for komplementira investeringar.

Vidare finns det betydande asymmetrier mellan teknisk kompetens och kunskap om rddande
regelverk for tillimpningsomriden i offentliga verksamheter. Kunskapen om arbetsformer
och regelverk finns i de offentliga verksamheterna, medan den tekniska expertisen i hog grad
huvudsakligen finns utanfor offentlig sektor och fa personer besitter bdda kompetenserna.
Digitaliseringsarbetet kraver darfor att man antingen bygger den hér typen av samlad
expertis, eller hittar former for samarbete som kombinerar bada typer av kompetens. Till
exempel maste offentliga verksamheter sékerstélla tillrdcklig bestéllarkompetens vid
upphandling av nya tekniska system och 16sningar.

Forutsdttningar for att bygga delad kompetens

For att frimja kompetensutveckling och gemensamt kompetensbyggande inom offentlig
sektor foreslas fyra atgérder. En sérskild grupp med teknisk expertis inom digitalisering och
Al inréttas pa Regeringskansliet och kan lanas ut till andra myndigheter for att bista med
teknisk kompetens kring utformning av nya ldsningar eller kravstéllning vid upphandling.
Det bor ocksa utredas hur expertgruppen skulle kunna lénas ut till regioner och kommuner for
viss rddgivning. Gruppen ska inte 1 forsta hand utveckla eller bygga tekniska ldsningar, men
ska bidra till att brygga avstdndet mellan teknisk expertis och kunskap om regelverk och
arbetsformer i offentliga verksamheter. Forslaget ligger i linje med Al-kommissionens
forslag om en insatsstyrka, men det dr viktigt att gruppen inte i onddan konkurrerar med
privata leverantorer av 16sningar utan snarare fungerar som en brobyggare.

Parallellt med detta inréttas ett program for Al-attachéer i offentlig sektor. Liksom det
tidigare programmet for Sveriges tekniska attachéer ar syftet att bygga kunskap genom att
besdka och folja andra verksamheter. Al-attachéer rekryteras frdn myndigheter, regioner och
kommuner och fér resurser motsvarande en del av sin arbetstid for att under ett till tva ars tid
besodka och folja arbetet med digitalisering och Al inom andra offentliga verksamheter.
Programmet kan utgé fran systemet for inlaning av experter mellan myndigheter, men det
behover utredas hur systemet kan expanderas for att omfatta regioner och kommuner.
Attachéprogrammet bor koordineras fran Regeringskansliet.

Den tredje dtgirden for kompetensutveckling bestar i att inrétta en temporar radgivande och
kunskapsbyggande funktion for offentliga verksamheter kring regeltolkning kopplat till lagar

36 Kom ihdg att index bor tolkas varsamt, men det finns en tydlig skillnad mellan tillgingen till digital teknik och hur den integrerats i offentliga verksamheter
som ger fog for ndrmre analys.
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och regelverk for exempelvis datahantering, cybersékerhet och anvindning av Al. Funktionen
bor inledningsvis inréttas for en period om fem ar. Den radgivande verksamheten kan 14na in
expertis frdn andra myndigheter, exempelvis Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) men bor
organiseras under Regeringskansliet. Ménga av dessa regelverk dr formulerade sa att det ar
omdjligt att ge forhandsbesked, men mojligheten att fa ta del av hur andra har gjort och fé rad
om hur regelverken kan tolkas kan motverka osédkerhet inte minst i mindre kommuner. En
mer sammanhéllen tolkning av regelverk mellan kommuner och regioner bidrar dessutom till
en mindre fragmenterad marknad for foretag som séljer varor och tjanster till kunder i
offentlig sektor.

Genom att lokalisera och koordinera dessa tre initiativ frdn Regeringskansliet bildas en
central kunskapsnod med information om hinder och flaskhalsar, men dven goda exempel
som utgdr en viktig resurs for regeringsarbetet. Arbetet kan med fordel ledas av
digitaliseringsministern, men digitalisering och Al ska inte betraktas som egna
politikomréden, utan en viktig del av och ett medel for s& gott som alla andra politikomraden.

Den fjirde atgérden bestar i att infora nya statssekreterartjanster med fokus pa digitalisering
och Al pa alla departement, men tjansterna delas sd att varje statssekreterare arbetar mot tva
departement. Varje minister far dirmed tillgéng till en statssekreterare med sérskild
kompetens kring digitalisering och Al vilket motverkar kompetensbrist inom dessa omraden.
Eftersom tjdnsterna delas mellan departement kan dessa statssekreterare ocksa agera
strategiska brobyggare och motverka befintliga stupror. Till exempel vore det fordelaktigt
med en delad statssekreterare for digitalisering och Al som arbetar med
arbetsmarknadsdepartementet och utbildningsdepartementet. Dessa statssekreterare skulle
med fordel kunna ha en gemensam koordineringsfunktion under ledning av
digitaliseringsministern for att &ven fungera som en l6pande kontaktyta mellan
digitaliseringspolitiken och andra departement.

Gemensam datainfrastruktur och smaskaliga tillimpningar av ny teknik

Pa grund av offentliga verksamheters omfattning blir digitaliseringsprojekt i offentlig sektor
ofta stora och dyra, vilket medfor en 6kad risk for stora misslyckanden. Skolplattformen i
Stockholm och journalsystemet ”Millenium” i Vistra Gotalandsregionen &r tva aktuella
exempel pé offentliga investeringar i nya tekniska system som misslyckats.’’ I manga
kommuner, regioner och myndigheter finns det en uppsjo av inkompatibla IT-system och
intentionen att dver tid ersétta dem med farre och interoperabla system 4r god, men det finns
anledning att &ven fundera pa hur fler offentliga verksamheter kan rora sig fran {4, stora och
dyra projekt till manga, sma och billiga. Forslag om centraliserad utveckling av stora nya
system innebdr ocksé att kompetens och erfarenhet kring komplementéra investeringar och
experiment centraliseras i offentlig sektor, vilket dr olyckligt.

Ett sitt att mgjliggora for fler sma experiment med ny teknik, inte minst Al-16sningar, &r att
infora centraliserade och 6ppna standarder for data och datasystem, men tilldta en storre
bredd av tillimpningar som drar nytta av dessa data.’® Sddana standarder bér omfatta dels
tekniska format, dels standardiserade matt for olika typer av verksamheter, exempelvis inom
vérden. De tekniska formaten kan implementeras over flera verksamhetsomraden, medan
valet av métt och hur de ska tolkas i hogre grad maste bestimmas per verksamhetsomréde.

57 Se exempelvis

Lidbom (2024) och (besokt 2025-03-10) https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vast/journalsystemet-millennium-pausas-pa-obestamd-tid

38 Schibsted dvergick frin en centraliserad Al-satsning for hela koncernen till en centraliserad datainfrastruktur kombinerat med en bredd av Al-tillimpningar
som lag ndrmre de verksamheter de skulle anvéndas inom (Wernberg, 2022).

72



Utover att sprida riskerna och minska kostnaderna for misslyckanden med enskilda
tillampningar innebér det hér ocksa en mojlighet {or ldrande eftersom framgangsrika
tillampningar kan skalas upp och spridas vidare till andra verksamheter.

For att ytterligare dra nytta av den gemensamma datainfrastrukturen bor ett nationellt
databibliotek upprittas. Det kan med fordel bygga vidare pa DIGG:s arbete med en svensk
dataportal, men bor ocksa involvera andra aktorer som Kungliga biblioteket (KB) och
Riksarkivet. Databiblioteket samlar befintliga dataméngder och tillgdngliggora dem, men bor
ocksa aktivt soka och sammanstilla nya dataméngder inom offentliga verksamheter. I
samband med uppréttandet av databiblioteket behdver det utredas hur arkivmaterial frén KB,
Riksarkivet och andra aktorer i 6kad grad kan anvédndas for att exempelvis trdna Al-modeller
och utveckla nya datadrivna tillimpningar baserad pé svenska och svensksprakiga
dataméngder.

For befintliga och inkompatibla system krévs ett extra lager som Oversitter data till den
gemensamma standarden, men i takt med att systemen byts ut kan standarden anvéndas som
krav vid upphandling. Arbetet med gemensamma standarder for dataformat ligger i linje med
Myndigheten for digital forvaltnings (DIGG) arbete med ett svenskt ramverk for digital
samverkan och kan med fordel 4ven kombineras med arbetet for att implementera EU:s
interoperabilitetsforordning (Interoperable EU Act).

En gemensam datainfrastruktur mojliggor i sin tur mer smaskaliga experiment med
exempelvis Al-teknik. Det skapar utrymme for att testa fler idéer i mindre skala och med
mindre risk for stora misslyckanden. Ett sitt att ytterligare framja den typen av experiment ér
att komplettera de riktlinjer for anvéindning av generativ Al som DIGG och
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) tagit fram med riktlinjer for utveckling och testning av
egna Al-modeller. Okad upphandling av mindre Al-tillimpningar i begriinsad skala bidrar
ocksa till att ppna upp marknaden for sma innovativa foretag. Ett viktigt villkor for
utvecklingen av nya smi system att det alltid ar bestéllaren av det nya systemet som bar
kostnaden for interoperabilitet med den vergripande datainfrastrukturen. Det ska inte
utvecklas nya system som &dr inkompatibla med dvergripande datainfrastruktur for att de
specialanpassas till enskilda verksamheter.

Som ett specialfall bor regeringen avsitta resurser for att bygga en stor hilsomodell baserat
pa samlade svenska hélsodata som kan sammanstillas utifrdn den gemensamma
datainfrastrukturen.’® Det hir arbetet kan i likhet med tidigare arbete med nationella
kvalitetsregister syfta till att frimja bade forskning och innovation. Till modellbygget bor det
dérfor knytas forskningsmedel som exempelvis kan forvaltas av Vetenskapsriddet. Modellen
bor ocksd, nér den ar tillrackligt fardig, tillgédngliggoras for innovatdrer som vill bygga egna
tjdnster ovanpa den genom en API-16sning.®°

Offentlig upphandling

Vid upphandling av Al-16sningar bor det vara ett krav att leverantdren kan visa upp en
kvalitetsrapport som anger verktygets traffsdkerhet samt forvintade avgrinsningar givet dess
trdning. Det bor dven vara ett krav vid upphandling av Al-system att leverantdren gor
tekniken tillgdnglig for att upphandlande aktor ska kunna genomfora egna kvalitetstester och
se att Al-verktyget har tillrdckligt hog traffsdkerhet, samt kunna dokumentera dess

3 T Al-kommissionens slutbetinkade liggs motsvarande forslag fram som en vision for vad man skulle kunna géra (SOU 2025:12).
0 Applikationsprogrammeringsanvindargrinssnitt, eller application programming interface.
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traffsdkerhet, for den tilltdnkta tillimpningen. Al-16sningar kan specificeras med samma
definition som anvinds i EU:s Al-férordning.

Offentlig sektor utgdr en betydande bestillare av digitala tjanster. Som ett alternativ till
ordinarie upphandling bér man dven infora innovationsupphandlingar eller innovationspriser
for att stimulera innovation kopplad till digitalisering och Al inom vélfdrdsomrédet,
exempelvis inom varden. Till exempel skulle regeringen kunna utlysa 10 stycken
Nobelproblem som innovationspriser med en prissumma pa 10 miljoner kronor vardera
(Wernberg 2021b).

I mojligaste man bor offentliga verksamheter ocksa tillhandahélla 6ppna API-gréanssnitt for
att tredjepartsutvecklare ska kunna bygga egna tjanster. Eftersom fragor om dataskydd och
integritet kan hanteras i utformningen av API-16sningar bor den typen av tjdnsteutveckling
och innovation ses som ett rent tillskott till den offentliga verksamheten och inte som en
konkurrenssituation.

Beslut, algoritmer och ansvar

I samband med att fler Al-verktyg anvinds i offentliga verksamheter och ligger till grund for
myndighetsbeslut bor det utredas hur ansvarsfordelningen och det upplevda ansvaret inom
offentliga verksamheter paverkas. Ar det alltid en person som fattar myndighetsbeslut och ir
det tydligt for beslutsfattaren hur denne kan forhélla sig till Al-verktyg i beslutsprocessen?
Det bor dven utredas om inférandet av nadgon typ av tjinstemannaansvar kan fortydliga
ansvarsrollen som beslutsfattare har dven nir de anvinder sig av Al-verktyg.

I de fall da algoritmer eller Al-system implementeras for att helt automatisera
myndighetsbeslut bor dessa algoritmer eller system registreras i ett sdrskilt arkiv som
forvaltas av Riksarkivet. Detta arkiv kan med fordel samordnas med det nationella
databibliotek som foreslagits tidigare i detta avsnitt.

I korthet foreslas:

e Inrittandet av en teknisk expertgrupp under Regeringskansliet som kan 14nas ut till
offentliga verksamheter for att bistd med radgivning, exempelvis kravstéllning vid
upphandling

e Inrittandet av ett Al-attachéprogram som mojliggor for attachéerna att besdka och ta
del av digitaliserings- och Al-arbetet inom andra delar av offentlig sektor for att
sedan kunna ta med de erfarenheterna till sin egen verksamhet. Programmet
koordineras fran Regeringskansliet.

¢ Inrittandet av en rddgivande och kunskapsbyggande funktion vid Regeringskansliet
for tolkning av regelverk kring frdgor om data, cybersékerhet och Al Tillsammans
med expertgruppen och attachéprogrammet utgér den samlade erfarenheten av
flaskhalsar, utmaningar och goda exempel dessutom en kunskapsresurs for
regeringens samlade digitaliseringsarbete.

e Inrittandet av delade statssekreterartjdnster med fokus pé digitalisering och Al
mellan departement

e Inrittandet av gemensamma Oppna standarder for tekniska format och matt for data i
offentliga verksamheter.

e Inrittandet av ett nationellt databibliotek, baserat pa Sveriges dataportal, i samarbete
mellan DIGG, KB och Riksarkivet.
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e Utvidgade riktlinjer for utveckling och testning av egna Al-modeller inom offentlig
sektor

e Krav pa kvalitetsrapport vid upphandling av Al-verktyg samt krav pa att leverantéren
tillgingliggdr tekniken for extern kvalitetskontroll sé att Al-verktyget uppnér en
tillracklig traffsidkerhet for den avsedda tillimpningen.

¢ Infor innovationsupphandling eller innovationspriser med koppling till
vélfardsteknik.

e Utredning av hur ansvarsforhdllandet och det upplevda ansvaret vid
myndighetsbeslut padverkas av anvdandningen av algoritmbaserade beslutsunderlag
och Al-verktyg.

e Inrittandet av ett nationellt arkiv for algoritmer och Al-system som anvinds for att
automatisera myndighetsbeslut.

6.4 Forslag for niringsliv och arbetsmarknad

Niéringslivets digitalisering har varit ojimn. Det finns alltjimt betydande skillnader mellan
framfor allt storre och mindre foretag, pa det sitt som man kan forvénta sig utifran tidigare
forskning. Det finns ocksa en tydlig skillnad mellan teknikinvesteringar och komplementéra
investeringar for att hitta nya arbetsformer och processer. Det indikerar att de foretag som i
statistiken ser digitala ut for att de har investerat i tekniken, inte nddvéndigtvis dr s mogna i
sitt anvindande av tekniken. Exempelvis visar Wernberg (2023) att det bakom en relativt
utbredd anvédndning av molntjénster framfor allt doljer sig enklare administrativa tjénster,
medan ytterst f foretag anvéinder mer avancerade tjanster for exempelvis dataanalys. Den
pagaende Al-utvecklingen kan bdde forstirka och mildra den ojimna omstdllningen i
niringslivet. A ena sidan #r generativa Al-tjénster tillgiingliga pd samma villkor for alla
foretag med en internetuppkoppling, & andra sidan kommer Al-verktyg som forutsitter data
fran den egna verksamheten eller dess kunder att forstérka tidigare ojdmnhet framfor allt med
avseende pa arbetet med data och dataanalys.

Det kanske basta sittet att stirka néringslivets digitalisering och Al-anvdndning dr att sinka
trosklarna, eller larandekostnaderna, for komplementéra investeringar, fordndringar av
arbetssitt, kompetensutveckling och i forléngningen intraprenorskap eller entreprenorskap.

Ldigre trésklar for kompetensforsorjning

Ett av de frimsta hindren for foretags digitalisering och Al-satsningar handlar om kompetens.
De kanske viktigaste politiska styrmedlen for att sénka lirandekostnader pé foretagsniva ar
generella och handlar om sénkt skatt pd arbete och sénkta arbetsgivaravgifter for att gora det
lattare att anstdlla. Ett sdtt att gora det &r att skifta skattebordan fran inkomst till kapital,
vilket ocksa kan sénka trosklarna for inkomstmobilitet.®! T avsaknad av det skulle man kunna
sdnka trosklarna for att experimentera med ny teknik genom att infora ett utvidgat FoU-
avdrag som dven omfattar personal som arbetar med att implementera Al-system i
verksamheten, eller arbetar med digitalisering i bredare bemirkelse. FoU-avdraget later
arbetsgivare gora avdrag pa arbetsgivaravgiften for personal som arbetar med forskning och
utveckling. Anvéndningen av digitalisering och Al dr inte nddvindigtvis att betrakta som
forskning och utveckling i traditionell bemérkelse, och risken dr betydande att traffsdkerheten
1 avdraget minskar markant med en sddan breddning. Samtidigt har FoU-verksamhet ocksa

o1 Det finns end diskussion om att skifta beskattning fran arbete till kapital for att motverka att arbetsgivare ersitter personal med maskiner, men det bér givet
genomgéngen i kapitel 5 inte ses som det priméra skilet till en sddan skattereform.
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fordndrats till sin natur och innehaller exempelvis vésentligt fler inslag av
mjukvaruutveckling idag, vilket inte i samma utstrackning omfattas av patentritt. Det kan
alltsa finnas skal att se dver hur avgridnsningen for den hér typen av riktad politisk insats bor
se ut framgent. Minskad tréffsidkerhet skulle kunna mildras av att reformen gors temporar
eller begrénsas till smé och medelstora foretag. Personal som kan arbeta med digitalisering
och Al kommer ofta att vara kunskapsintensiv arbetskraft som &r dyrare att anstélla, vilket ett
breddat FoU-avdrag kan bidra till att dtgérda. Samtidigt skapar ett begransat avdrag en
omotiverad snedvridning i1 ndringslivets kompetensforsorjning som inte uppstar med
generella sdnkningar av arbetsgivaravgift och inkomstskatt. Utformningen av en sddan
reform bor utgd frén utredningen om ett forenklat och breddat skatteincitament {for forskning
och utveckling (SOU 2025:03)

For att frimja kompetensutveckling av befintlig personal bor befintliga skatteavdrag for
utbildningskostnader utvidgas for att tdcka en storre bredd av utbildningsalternativ @n idag.
Befintliga avdrag bor ocksa utvérderas for att se om det &r mojligt och motiverat att hoja
skattereduktionen temporirt eller varaktigt. Det bor ocksé bli mojligt att géra avskrivningar
for utbildningskostnader 6ver tid p4 samma sétt som man idag kan gora for maskiner och
vissa immateriella tillgangar. Man bor dock inte gora riktade insatser mot exempelvis Al-
utbildningar, eftersom det skapar skeva incitament for oseridsa aktorer att starta Al-
utbildningar for att dra nytta av den 6kade efterfragan som skapas av subventionen och pa sa
vis sinka kvaliteten pad marknaden. Individers mojlighet till kompetensutveckling stérks av
omstéllningsstudiestddet, men systemet bor utvirderas dver tid for att kunna forbéttras
kontinuerligt.

Rorlighet pd arbetsmarknaden &r ocksé en vésentlig del av ldrandet inom néringslivet och pé
arbetsmarknaden, men samtidigt maste man virna tryggheten for individer pa
arbetsmarknaden. Dérfor bor man utreda forutsittningarna for att 6ka rorligheten pa svensk
arbetsmarknad med bevarad trygghet for enskilda individer, exempelvis med inspiration i den
danska “’Flexicurity-modellen”. I samband med detta bor man ocksa anpassa trygghetssystem
for att &ven omfatta nya typer av arbetsformer som uppdragsbaserat gigarbete. Gigekonomin
skapar nya vagar in pa arbetsmarknaden och mojliggdr att nya typer av arbete utfors i
ekonomin, men de som arbetar som giggare ska inte behdva vilja mellan att vara en del av
trygghetssystemen eller att gigga.

Regelborda, datakontrakt och testbdddar

Den framvixande datackonomin bestar av en bred variation av mindre och avgrinsade
datafloden. I takt med att fler foretag borjar experimentera med Al kommer frdgor om
datahantering och datafldden mellan tva eller ett fatal aktorer 1 korta kedjor att bli allt
viktigare. Till exempel kan ett foretag som séljer en produkt samla in data frdn samma
produkt nédr kunden anvédnder den for att meddela kunden nér den behover service. Det ér
idag komplicerat att avgdra hur dgande- och ansvarsfordelningen mellan tvé parter som delar
data ser ut for olika typer av data och verksamheter. Dérfor finns det behov av nagon typ av
standardkontrakt (Wernberg, 2022). Motsvarande behov finns ocksa mellan foretag och
offentliga verksamheter nar man upphandlar datadrivna tjénster. Underlag eller radgivning
for den typen av kontraktsmall skulle kunna tillhandahéllas av IMY, mdjligtvis i samarbete
med arbetsgivarparter som kan ta fram 6ppna kontraktsmallar for olika typer av datadelning
mellan foretag eller mellan privata foretag och offentliga aktorer.

76



Vixande regelborda utgor ett hinder for savél befintliga foretag som innovativa
uppstartsforetag. Darfor bor regeringens forenklingsrad fa i uppdrag att gora en dversyn av
EU:s digitala regelverk, inklusive regleringar av digitala marknader och tjénster, data,
cybersédkerhet och Al for att avgdra hur den samlade regelbdrdan ser ut for foretag som
utvecklar respektive anvinder tekniken samt hur den kan foérenklas pd implementeringsniva i
Sverige, respektive pa EU-niva. Forenklingsradet bor dven fa extra resurser for att identifiera
och sammanstilla forlegade och utdaterade regelverk relaterade till foretagande som kan
avskaffas helt. Regeringens implementeringsrad bor samtidigt fa ett sérskilt uppdrag att
analysera hur nya regelverk forvéntas paverka dataflodet inom Sverige samt mellan Sverige
och omvirlden.

Testbdddar, regulatoriska sandlador och avancerad digitalisering i tjdinstesektorn.

For att ytterligare frdmja innovation och experiment med ny teknik bor regeringen inritta ett
nationellt program for fysiska testbdddar med resurser for att ge kommuner och regioner i
Sverige resurser att dppna och driva testbdaddar for ny teknik. Digitaliseringen medfor en
betydande potential for innovationer, men regleringen av fysiska miljoer blir snabbt en
flaskhals. Till exempel genomfordes ett pilotprojekt med en sjilvkorande buss i Kista 2018.%2
Det experimentet omfattade emellertid bara en bussleverantdr. Med en mer 6ppen
testbdddsmodell skulle man kunna skapa avreglerade miljoer for att testa nya innovationer i
storre skala i fysiska miljoer runt om i Sverige. P4 motsvarande vis kan regioner skapa
testbaddar for digitala hilsoldsningar (se forslag om gemensamma standarder och sma Al-
16sningar i foregédende avsnitt). Testbdddsprogrammet skulle kunna ledas av DIGG i
samarbete med Vinnova for virna mdjligheterna for innovatdrer att testa sina 16sningar och
samtidigt tillvarata mojligheten for testbadddsédgare och politiska beslutsfattare att lara av hur
regelverk kan komma att behova foréndras i forhallande till nya tekniska 16sningar i
framtiden. Regeringen bor dven avsitta resurser for att utvirdera och expandera IMY:s arbete
med regulatoriska sandlédor for att erbjuda en milj6 dér foretag kan testa innovationer med
avseende pa dataskyddsfrdgor. Arbetet skulle ocksd kunna expanderas for att inkludera fler
myndigheter, med IMY som en central kompetensresurs inom offentlig forvaltning.

Regeringen bor tillsdtta en oberoende utvérdering av programmet Avancerad Digitalisering
for att dra erfarenheter av arbetet sd hér langt. Baserat pa den utredningen boér man sedan ta
fram ett motsvarande forslag for liknande samarbete mellan staten och arbetsmarknadens
parter inom tjinstesektorn med fokus pa anvdndningen av Al-verktyg och omorganiseringen
av arbete. Den svenska modellen &r ideal for att hantera de 16pande férhandlingar som
omorganiseringen kan medfora i enskilda fall, men exempelvis forekomsten av flera
kollektivavtal pd en arbetsplats utgor ett potentiellt hinder fér omfordelningen av uppgifter.
Darfor finns det anledning att inom ett sddant hér projekt utreda hur man tillvaratar den
svenska partsmodellens fordelar under omfattande strukturomvandling. Projektet bor, liksom
Avancerad Digitalisering, inkludera bade forskning och tillimpning.

I korthet foreslas:

e En generell sinkning av inkomstskatt och arbetsgivaravgifter.

e Utvidga bredden av utbildningsalternativ for befintlig personal som ger ratt till
skattereduktion for arbetsgivaren och gor det mojligt att skriva av
utbildningskostnader dver tid pad samma vis som maskiner eller vissa typer av

62 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/premiar-for-sjalvkorande-buss-i-kista
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immateriella tillgdngar idag kan skrivas av. Det bor ocksd utredas om
skattereduktionen for investeringar i utbildning bor dkas for att skapa mer incitament
till kompetensutveckling temporirt eller varaktigt.

e Utred forutsattningarna for att 6ka rorligheten pd svensk arbetsmarknad med bevarad
trygghet for enskilda individer, exempelvis med inspiration i den danska
”Flexicurity-modellen”. I samband med detta bor man ocksa anpassa trygghetssystem
for att dven omfatta nya typer av arbetsformer, som uppdragsbaserat gigarbete.

e Etablera eller frimja framtagandet av standardkontrakt for datadelning mellan privata
foretag eller mellan privata foretag och offentliga verksamheter.

e Utred den samlade regelbordan forknippade med implementeringen av digitala
regelverk i Sverige samt hur den skulle kunna minskas pa implementeringsniva i
Sverige samt p4 EU-niva.

e Ge Forenklingsradet i uppdrag att identifiera forlegade regler och regelverk for
foretagande som kan avskaffas.

¢ Ge implementeringsrddet i uppdrag att Iopande utvédrdera hur nya regelverk kan
paverka forutsattningarna for datafloden inom Sverige samt mellan Sverige och
omvirlden.

o Etablera ett nationellt testbdddsprogram for att testa ny teknik i fysiska miljoer.

e Att utvirdera och vidareutveckla IMY:s arbete med regulatoriska sandlador.

e Attutvirdera programmet Avancerad digitalisering och anvédnd erfarenheterna
dérifran for att etablera ett motsvarande samarbetsprogram mellan staten och
arbetsmarknadens parter inom tjdnstesektorn med fokus pa anvéndningen av Al-
verktyg och omorganiseringen av arbete.

6.5 Forslag for utbildning och forskning

Med digitaliseringen och Al-utvecklingen foljer en omfattande strukturomvandling som
innebdr att det blir allt svarare att forutse framtidens kompetensbehov och planera
utbildningar for att mota det behovet. Planering behdver dirfor till betydande del ersittas av
anpassningsbarhet.

Ingenjorsutbildningar, STEM och icke-STEM

Konflikten mellan planering och anpassningsbarhet dr som starkast inom
ingenjoOrsutbildningar dir antalet program har vuxit medan mdjligheten att vélja enskilda
kurser har minskat over tid. For att 6ka anpassningsbarheten inom ingenjdrsutbildningar bor
alla program pa avancerad nivé (efter kandidatexamen) ersdttas med frivilliga spar, vilket
ocksa innebdr att studenter kan vélja kurs for kurs i sin utbildning. Alla ingenjorsutbildningar
inleds 1 stéllet med ett gemensamt startdr som &r gemensamt oavsett vilken inriktning
utbildningen sedan tar. Dérefter véljer studenten sjdlv kurser for att fylla pé sin utbildning pé
kandidatniva och eventuellt plugga vidare. Det hiar medfor atminstone tre fordelar ur ett
anpassningsbarhetsperspektiv.

For det forsta introduceras ett marknadselement i och med att potentiella arbetsgivare kan
signalera till studenter vid méssor och foretagsbesok vad de har for behov just nu. En student
som ldser sista dret pa sin masterutbildning kan dé svara pa den signalen genom att vilja
kurser inom det relevanta &mnet for pd sé vis gora sig mer attraktiv for arbetsgivare.
Samtidigt bibehaller larosétet en styrande formaga genom att vélja nivd pd kurser och i viss
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mén forma forkunskapskrav. Det viktiga dr att studenter inte blir inldsta i en forutbestdmd
utbildningsplan utan kan anpassa sin utbildning efter bade intresse och marknadssignaler.

For det andra konkurrensutsitts kurser i hogre utstrackning och institutioner kan inte stdnga
varandra ute frén tillgang till programstudenter pd samma sétt som man idag kan. Det saknas
mer eller mindre incitament for att idag lata studenter vélja kurser fran andra institutioner
eftersom det dr direkt forknippat med ett intdktsbortfall pa den egna institutionen.

For det tredje far hogskolestudenter ett storre ansvar for sin egen utbildning nédr de maste fatta
beslut om vilka kurser de ska ldsa. Det bidrar till att tréna den typ av ansvarstagande och
egenskaper som manga arbetsgivare idag uppger att de har svart att hitta bland
nyutexaminerade. Okad heterogenitet i ingenjorskompetensen bidrar 4ven till nya perspektiv
och kan frimja innovation och entreprendrskap pé langre sikt.

En tdnkbar fjarde fordel &r att det gransen mellan STEM-dmnen och andra utbildningar
luckras upp pa ett séitt som kan locka fler att 14sa STEM-dmnen, antingen enstaka kurser eller
att 1dsa en STEM-utbildning men anpassa den efter egna intressen och inkludera &mnen
utanfor STEM-omradet. Andra hogskoleexamina innehéller ett storre métt av valfrihet, med
vissa undantag. Det innebir att andra studenter ocksa kan lockas till att lisa STEM-dmnen
utan att for den sakens skull ldsa en hel STEM-utbildning.

Integrera anvindning av Al i utbildning

Aven om ménga kan ha nytta av att lisa en introduktionskurs i Al ir det en betydligt storre
och viktigare utmaning att integrera anviandningen av Al-verktyg i fler utbildningar. Dérfor
bor Al-verktyg integreras sérskilt i lirar- och lédkarutbildningar. Pa sa vis kommer
nyutexaminerade redan att ha en begynnande uppfattning om nér och hur Al-verktyg kan
anvéndas, vilket 6kar forutsattningarna for komplementira investeringar och innovationer
inom vérden. P& liknande vis kommer ldrare som under sin studietid har bekantat sig med Al-
verktyg och byggt en hantverksmissig forstaelse for dem vara béttre forberedda for att
integrera Al i sin egen undervisning. Det bidrar i sin tur till till att ge nésta generation av
elever samma typ av hantverksméssiga forstaelse. Al-verktyg bor pa ldngre sikt integreras i
fler utbildningar, inte i forsta hand som kurs utan som verktyg.

Legitimeringsprov for STEM-ldrare

Regeringen bor ocksé lata utreda hur man kan skapa fler végar in i lararyrket for STEM-
larare genom att infOra ett legitimeringsprov som kopplas till lrarlegitimationen. Om en
kandidat klarar legitimeringsprovet — som kan besta av flera moment inklusive
testforeldsning och intervjuer — och har 60hp i ett STEM-&dmne sa féar de en ldrarlegitimation.
Det minskar trosklarna for att attrahera fler individer med andra typer av bakgrunder och
erfarenheter till lararyrket. Om provet dven dr obligatoriskt for studenter frén
lararutbildningen sa fungerar det ocksé som en kvalitetssdkring. Legitimeringsprovet kan
efter utvirdering ocksé utvidgas till att ticka andra undervisningsomraden.

Strukturomvandling i utbildningssystemet
Utbildningsvésendet ska inte bara tillgodose fordndrade kompetensbehov pé grund av
strukturomvandling i ndringslivet och pd arbetsmarknaden. Det pagér ocksd motsvarande

strukturomvandling inom utbildningsomradet. Bland annat haller det pé att vixa fram en
privat marknad for utbildning (Wernberg och Andersson, 2022), men det &r oklart hur den
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forhaller sig till offentligt finansierade utbildningsalternativ. Dérfor bor det utredas hur
konkurrenssituationen mellan privat och offentligt finansierade utbildningar ser ut samt om
och hur offentligt finansierade utbildningsanordnare riskerar att utdva osund konkurrens mot
privata alternativ.

Al-anvdndning inom forskning

Det finns en enorm potential for att anvéinda Al som verktyg inom andra
forskningsdiscipliner, framforallt for att utforska problem forknippade med stora variationer i
16sningar eller komplexa samband. Blotta potentialen innebar i sig tydliga incitament for att
utforska dessa mdjligheter, men det &r mojligt att tillgangen till data och eventuellt ocksa
berdkningskraft kan komma att utgora en flaskhals for arbetet framgent.

Tillgangen till data dr i hog grad kontextberoende inom olika discipliner, men tidigare forslag
om ett nationellt databibliotek kan underlétta tillgdngen till relevanta dataméngder kanske
framforallt inom samhillsvetenskapliga &mnen. Sénkta trosklar for tillgang till Statistiska
Centralbyréns system for mikrodata (MONA), exempelvis genom att sidnka eller avskaffa
avgifter for svenska forskare, skulle ytterligare oka tillgidngligheten till data att arbeta med.
Det behover emellertid utredas hur 6kad anvéndning av Al-verktyg paverkar MONA-
systemet och i vilken utstrickning Al-modeller som tridnats pd registerdata kan tillimpas
utanfor systemet.

Vad giller tillgdngen till berdkningskapacitet utgor det ingen omedelbar flaskhals for de
flesta discipliner att borja anvéinda Al-verktyg i mindre skala, men det finns skil att folja
utvecklingen. Etablerandet av en ny superdator i Linkdping som ocksé blir en del av EU-
programmet for Al factories bor ocksé foljas och utvérderas for att se i vilken utstrackning
berdkningskraft kan komma att bli en viktigare resurs for svensk forskning framgent.

I korthet foreslas:

e Infrandet av ett samlat forsta &r med gemensamma kurser for alla
ingenjorsstudenter, vartefter studenter viljer kurser sjélv. Utbildningsprogram ersétts
av frivilliga spér for att framja 6kad anpassningsbarhet, heterogenitet och kvalitet 1
den hogre utbildningen.

e Implementering av Al som verktyg i utbildning, i forsta hand i ldkar- och
lararutbildningen.

¢ Infbrandet av ett legitimeringsprov for att skapa fler vdgar in i ldraryrket for
minniskor med STEM-kompetens.

e Attutreda forhallandet mellan privat och offentligt finansierade utbildningsalternativ
for att undvika osund konkurrens.

e Sink eller avskaffa avgiften for att ge svenska forskare tillgdng till SCB:s registerdata
via mikrodatasystemet MONA.
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