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Forord

Den hir rapporten ir ett resultat av projektet Sorsa — socialtjinstens roll inom risk-
och sirbarhetsanalyser. Projektet har finansierats av Socialstyrelsen genom anslag
2:4 krisberedskap perioden juni 2014 — december 2016. Det har genomforts vid
Socialhdgskolan Lunds universitet och Malmé hogskola. Rapporten utgér ett
bidrag till metodutveckling och kunskapsstdd for socialtjinsten inom omradet
krisberedskap. Projektets syfte har varit att utveckla och férstirka socialtjinstens
roll i kommunala risk- och sirbarhetsanalyser. En modell har utvecklats av
forfattaren i samarbete med ett antal kommuner.

Projektet inleddes efter att Socialstyrelsen i bland annat risk- och
sarbarhetsanalyserna observerat att socialtjinstens roll i arbetet med krisberedskap
inom kommunerna behéver stirkas. Rapporten riktar sig till de som arbetar med
krisberedskap och socialtjinst pd lokal och regional niva, inom offentlig och privat
sektor. Rapporten riktar sig ocksa till de socialtjansten samverkar med inom och
utom den egna kommunen. Rapporten presenterar en modell som kan anvindas
vid planering, genomforande och uppfoljning av arbetet med krisberedskap.

Johan Carlstedt Carin Bjorngren Cuadra
Socialstyrelsen Malmé hégskola






Sammanfattning

Den hir rapporten ir ett resultat av projektet Sorsa — socialtjinstens roll inom risk-
och sarbarbetsanalyser. Den utgér ett bidrag till metodutveckling och kunskapsstod
for socialtjansten inom omradet krisberedskap. Rapporten riktar sig till de som
arbetar med krisberedskap och socialtjianst pa lokal och regional niva, inom
offentlig och privat sektor samt till den socialtjinsten samverkar med inom och
utom den egna kommunen.

Kunskapsunderlagets syfte dr att utgora ett stdd at svenska kommuner att utveckla
och stirka socialtjinstens roll i krisberedskapen. Syftet dr ocksd att ge en okad
forstéelse for det sammanhang socialtjanstens krisberedskap befinner sig i och for
de forutsittningar socialtjansten har att forhélla sig till. Darfor presenteras i del 1
detta sammanhang, inklusive det kommunala och nationella. Hir sitts
krisberedskap in i ett hallbarhetsperspektiv och krisberedskap framtrider som ett
bidrag till det resilienta samhillet. Krisberedskap diskuteras dven i forhallande till
det moderna samhiillet vars tekniska och sociala beroenden ger upphov till nya
former av risker och sarbarheter.

Del II av kunskapsunderlaget utgors av Sorsamodellen. Modell kan anvindas vid
planering, genomférande och uppféljning av arbetet med krisberedskap. Den ger
illustrerande exempel himtade frin svenska kommuner som deltagit i
utvecklingsprojektet. Sorsamodellen sitter kommunala risk- och sdrbarbetsanalyser
i centrum. Risk- och sirbarhetsanalyser utgor centrala verktyg i kommunalt
krisberedskapsarbete. De paverkar krisberedskapens inriketning, ligger till grund
for beslut om krisplaner, resursfordelning och utbildningsinsatser samt ger
underlag for samhillsplanering. Socialtjinstens bedémningar av risker och deras
eventuella konsekvenser ses dirfér som virdefulla bidrag i de kommunala
analyserna.

Sorsamodellen erbjuder ett stod for att sikerstilla socialtjinstens delaktighet i risk-
och sarbarhetsanalyser och andra aktiviteter som underbygger den kommunala
krisberedskapen. Modellen utgar fran de krav och mal som giller enligt lagar och
foreskrifter inom omradet. Sorsamodellen askadliggors i form av en
processbeskrivning eller processkarta. I den illustreras processer, aktiviteter och
rutiner. Processkartan har fyra nivder: den nationella, den &vergripande
kommunala, socialtjinstens férvaltningsniva samt dess enhetsniva.



Sorsamodellen  féljer den befintliga kommunala fyradriga risk- och
sarbarhetscykeln samt férordar att socialtjinsten dven utveckla en egen arscykel
som engagerar verksamheternas enhetsnivier och kopplas till den lingre cykeln.
Sammantaget forvdntas detta leda till en stirke delaktighet i den
kommunévergripande processen och till en betydande egennytta for socialtjansten
genom att den far tillfille att utveckla den egna verksamhetens krisberedskap.
Sorsamodellen bygger siledes pd en integrering av krisberedskap i
kirnverksamheten.

Som komplement till detta kunskapsunderlag finns material att ladda ner. Det 4r
mallar i word-format att anvinda vid genomférande och sammanstillning av risk-
och sarbarhetsanalyser samt vid analyser av sociala risker (se sid 15).
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Inledning

Detta kunskapsunderlag sitter fokus pa socialtjanstens roll i samhillets samlade
krisberedskap. Krisberedskap avser enligt den officiella definitionen formaga att
forebygga, motsta och hantera krissituationer genom atgirder och strukturer som
skapas, fore, under och efter en kris. Kunskapsunderlagets syfte dr att utgéra ett
stdd at svenska kommuner att utveckla och stirka socialtjanstens roll i
krisberedskapen. En central del av innehallet bestar av en modell som utvecklats
specifikt for detta syfte. Den kallas Sorsamodellen. Sorsamodellen beskriver hur en
kommun kan gi tillviga. Den ger ocksa illustrerande exempel himtade frin
svenska kommuner som deltagit i ett utvecklingsprojekt.

Sorsamodellen sitter kommunala risk- och sirbarhetsanalyser i centrum. Sidana
analyser genomfors regelbundet i landets kommuner. Analysernas syfte dr att
systematiskt identifiera oonskade hindelser som kan intriffa och deras
konsekvenser men ocksd de olika verksamheternas férmiga att hantera
pafrestningar sidana hindelser medfr. Risk- och sarbarhetsanalyser ska bidra till
att minska sarbarheten och 6ka férmdigan att hantera kriser och allvarliga
hiandelser. Syftet med risk- och sarbarhetsanalyser brukar ses ur tva perspektiv.
Det forsta dr utifrin den egna verksamhetens nytta med hinsyn till den egna
krisberedskapen. Det andra ir utifran analysens bidrag till en samlad bedémning

for hela samhillet (MSB 2011).

Risk- och sirbarhetsanalyser utgdér centrala verktyg 1 kommunalt
krisberedskapsarbete. De péaverkar krisberedskapens inriktning eftersom de bidrar
med kunskapsunderlag och underlag for dtgirder och beslut (MSB 2011). De
ligger till grund fér beslut om krisplaner, resursférdelning och utbildningsinsatser.
Analyserna ger dven underlag f6r samhillsplanering (ibid.). Det innebir att risk-
och sarbarhetsanalyserna 4r viktiga ocksd i strivan efter en hallbar
samhillsutveckling. En héllbar utveckling forutsitter att vi tinker pa framtiden. I
detta tinkande ir risk ett nyckelbegrepp. Begreppet risk hjilper oss att tinka pa
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och tala om framtidens osikerhet och den moderna virldens komplexitet,

tvetydighet och stindiga forindring (Becker 2014).

Vikten av socialtjanstens delaktighet

Sorsamodellens utgingspunke dr att en bred delaktighet r en kvalitativ férdel nir
vi ndrmar oss risker. Det dr virdefullt att bedémningar gors ur skilda perspektiv.
Detta har att gora med att risker och deras konsekvenser bedéms olika av olika
aktdrer. Sddana bedomningar gors inte endast utifrin minniskors varseblivningar
utan dven utifrdn deras tolkningsramar (Renn m.fl. 2011). Risker ir inte endast
reella fenomen med verkliga konsekvenser. De ir dven tolkningskinsliga och
skapas till viss del i samspel mellan minniskor. Socialtjanstens bedémningar av
risker och deras eventuella konsekvenser utgor darfor virdefulla bidrag i de
samlade bedomningarna av risker inom en kommun.

Vikten av att socialtjanstens perspektiv har en plats vid analys av risker understryks
in mer av att kommunala risk- och sarbarhetsanalyser bidrar till savil regionala
som nationella bedémningar av samlade riskbilder. Socialtjinsten kan bidra med
sitt perspektiv, sin kunskaps- och virdegrund och specifika lagstadgade ansvar.
Socialtjinsten kan 4ven bidra med viktig sakkunskap om sin verksamhets vardag
och dess betydelse for brukarna. Socialtjinsten moter manga ménniskor i utsatta
positioner. Den vinder sig bade dll grupper och individer som anses sirskilt
sarbara (Payne & Askeland 2008). Socialtjinsten tillfor siledes kunskaper om
minniskors sirbarhet och hur de berérs av de risker som analyseras. Detta ar ett
visentligt bidrag inte minst vid beskrivning av konsekvenser av negativa hindelser.

Som framgatt ingir en nytta for den egna verksamheten i syftet med de
kommunala risk- och sarbarhetsanalyserna. Socialtjinsten fir tillfille att arbeta
fram aktuella och vil underbyggda underlag for att utveckla verksamhetens
krisberedskap. Socialtjansten kan dven fa underlag for sitt arbeta med att kunna
sakerstilla verksamheten sa langt mojligt dven under péfrestande omstindigheter.
Det dr ocksd s att den krisberedskapsférméga som byggs upp kan vara anvindbar
vid hindelser av varierande allvarlighetsgrad. Det vill siga, den i4r anvindbar inte
endast vid sa kallade extraordinira hindelse. Den kan komma till nytta ocksa vid
andra hindelser som socialtjansten uppfattar som allvarliga.
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Sorsamodellen som processkarta

Sorsamodellen erbjuder ett stod for att sikerstilla socialtjinstens delaktighet i risk-
och sarbarhetsanalyser och andra aktiviteter som underbygger den kommunala
krisberedskapen. Modellen utgar frin de krav och mal som giller enligt lagar och
foreskrifter inom omréadet. Sorsamodellen beskriver processer och rutiner som kan
sakerstilla en efterstrivad systematik. Modellens processer och rutiner
askadliggors i form av en processbeskrivning eller processkarta. Processen 16per
for nirvarande i fyraarscykler pA kommunal niva. Socialtjinsten f6ljer denna
process men kan enligt Sorsamodellen 4ven utveckla sin egen arscykel nira
kopplad till den lingre cykeln. Sammantaget forvintas detta leda till en stirke
delaktighet i den kommunévergripande processen och till en betydande egennytta
for socialtjinsten.

Processer avser en serie aktiviteter som framjar ett visst andamal eller
resultat. Rutiner avser ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
utféras och hur ansvaret for utférandet ar fordelat (SOSFS 2011:9).

I sin helhet ger kunskapsunderlaget foljande:
¢ En introduktion till arbete med krisberedskap i Sverige samt till vanligt
forekommande begrepp inom krisberedskapsomradet
e Ertcstdd for ate sikerstilla socialtjinstens delaktighet i de aktiviteter
som underbygger den kommunala krisberedskapen.

Kunskapsunderlaget férvintas dirmed uppfylla foljande syfte:

e Attt ge en 6kad forstaelse for det sammanhang socialtjinstens egen
krisberedskap befinner sig i och for de forutsittningar socialtjansten har
att forhalla sig till

e Att ge stod dt svenska kommuner att utveckla och stirka socialtjinstens
roll inom den kommunala krisberedskapen.
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Sorsamodellens officiella kallor

Internationell standard SS-ISO 31000:2009. Riskhantering — principer och
riktlinjer.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011) Vagledning for risk-
och sarbarhetsanalyser.

Sveriges Kommuner och Landsting tillsammans med nagra landsting och
regioner (2014) Process systematiskt sakerhetsarbete.

Socialstyrelsen  (2009) Krisberedskap inom socialtjanstens omrade.
Vagledning for planering.

Socialstyrelsen (2008) Krisstod vid allvarlig hdandelse.

Sorsamodellen bygger pa en integrering av krisberedskap i kirnverksamheten.
Den process som Sorsamodellen beskriver kan samordnas med det kvalitetsarbete
som gors under socialtjinstlagen och 4ven i den interna kontroll som sker under
kommunallagen som syftar till att sikerstilla organisationens maluppfyllelse (se
Eriksson 2016). Sett frin sikerhetsamordnares perspektiv kan Sorsamodellen
“oversdttas” till andra kommunala férvaltningar.

Kunskapsunderlagets uppligg och avgrinsningar

Kunskapsunderlaget bestar av tre delar. Del I beskriver Sorsamodellens
sammanhang och ir indelad i tre kapitel. Kapitel 1 sitter scenen genom ett
sammandrag av socialtjinstens uppgifter f6ljt av en internationell utblick om
“disaster social work” och ett avsnitt om forskning och kunskapsliget. Direfter
beskrivs det sammanhang socialtjinstens krisberedskap befinner sig i, bide
kommunalt och nationellt. Kapitlet avslutas med en diskussion kring hur
krisberedskap ur ett hallbarhetsperspektiv kan ses som bidrag till det resilienta
samhillet. Kapitel 2 tar sin utgingspunkt i minniskans och det moderna
samhallets villkor i termer av risker och beroenden. Vidare diskuteras hur risker
kategoriseras och riskers sociala dimensioner. S& kallade social risker
uppmirksammas sirskilt. Kapitel 3 behandlar analys av risker och sarbarheter. I
detta kapitel far sociala risker ett sirskilt utrymme.
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Del II beskriver Sorsamodellen i kapitel 4. Hir dterfinns en bild av modellens
processkarta. Den askadliggor Sorsamodellens processer, aktiviteter och rutiner.
Framstillningen foljer processkartans fléde. Den ger en sammanstillning av den
lagstiftning och andra centrala killor som socialtjansten behéver forhalla sig till i
sitt krisberedskapsarbete. I beskrivningen av Sorsamodellens processer, aktiviteter
och rutiner ges exempel som ir himtade frimst frin de kommuner som deltagit i
utvecklingsarbetet.

Del III bestar av tva kapitel. Kapitel 5 behandlar nagra viktiga teman for
socialtjinstens krisberedskap som inte fitt utrymme i processkartan. Kapitel 6
redogor for utvecklingsprojektets genomforande i samverkan med ett antal
kommuner, samt ndgra lirdomar ur projektets genomférande.

Som komplement till denna rapport finns material att ladda ner. Det ar mallar
i word-format att anvanda vid genomférande av risk- och
sarbarhetsanalyser. Materialet kan med fordel férandras och kompletteras
efter behov. http://mah.se/sorsa

Vid analyser av sociala risker hanvisas till Krisberedskap for social hallbarhet
samt dess tillgangliga stodmaterial.

http://www.lansstyrelsen.se/skane/Sv/publikationer/2016/Pages/krisberedsk
ap-for-social-hallbarhet.aspx

Kunskapsunderlaget gor vissa avgrinsningar. Det behandlar endast fredstida
krisberedskap. Det ror inte heller den relation som forutsitts finnas mellan
formaga att hantera krissituationer i fred och en grundliggande férmaga till civile
forsvar. Inte heller behandlas arbetsrittsliga frigor som dll  exempel
arbetsmiljoansvar i forhallande till krisberedskap. Diremot konstateras att
utbildning och 6vning i krisberedskap kan ses som en del av arbetsmiljoansvaret
(Socialstyrelsen  2009). En avgrinsning som bor tydliggoras dr att
kunskapsunderlaget inte formedlar information om hur socialtjansten runt om i
landet arbetar i dag utéver de exempel som ges.
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Del 1






Kapitel 1
Socialtjanstens krisberedskap i dess
sammanhang

Detta kapitel inleds med ett ssmmandrag av socialtjinstens uppgifter. Avsikten dr
att tydliggora socialtjinstens grundliggande forutsittningar. Dirpa féljer en
allmin introduktion till det sociala arbetets roll i forhallande till kriser och
katastrofer med en internationell utblick. Direfter ges en introduktion till
socialtjinstens perspektiv i forhillande till krisberedskap f6ljt av en introduktion
till de kommunala och nationella sammanhangen.

Socialtjinstens uppgifter och insatsnivaer

Med socialtjinst avses verksamhet som bedrivs enligt socialtjanstlagen, SoL
(2001:453), lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVU,
lagen (1988:870) om vird av missbrukare i vissa fall, LVM, och lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Aven hemsjukvard ingar di
den bedrivs i bide ordinirt och sirskilt boende med std av socialtjinstlagen. Aven
Hilso- och sjukvérdslagen, HSL ir aktuell f6r hemsjukvirden till exempel i fraga
om medicinskt ansvarig sjukskoterskas arbetsuppgifter.

Av socialtjinstlagen framgir att de grundliggande virderingarna som ska vara
vigledande for socialtjansten ar demokrati, trygghet, jimlikhet och solidaritet (1
kap 1 §). Dir framgir 4ven att kommunen svarar for socialtjinsten inom sitt
omrade och har det yttersta ansvar for att enskilda far det stdd och den hjilp de
behover (2 kap 1 §). Det dr den kommun dir den enskilde vistas som ansvarar for
nimnda stéd och hjilp (2a kap 1 §).

19



Vid sidan av detta brett uttryckta ansvar formulerar lagen ocksi ett sirskilt ansvar
for vissa grupper, nimligen barn och unga, ildre minniskor, minniskor med
funktionshinder, minniskor med missbruksproblem, anhérigvardare, och

brotsoffer (5 kap).

I lagen beskrivs dven de uppgifter som socialnimnden har (3 kap 1 §).
Uppgifterna kan delas in i tre nivéer eller inriktningar av insatser. 1) Insatser som
r anpassade for enskilda individer som forsérjningsstod, hemtjinst och annat
bistdnd, 2) Allmdint inriktade insatserna som att informera om socialtjinsten,
radgivning, forebyggande och uppsokande verksamhet och slutligen 3)
Strukturinriktade insatserna. Till de senare hor att gora sig vil fortrogen med
levnadsférhillanden i kommunen och medverka i samhillsplaneringen. Det giller
dven att ta initiativ till att bevaka att atgirder vidtas for att skapa god samhillsmiljé
och goda forhéllanden (Fahlberg & Larsson 2016). Det avser ocksa vad som kallas
grannskapsarbete i bostadsomraden (ibid.).

Socialnimnden ska iven ta initiativ dll acc atgirder skapas for en god
samhillsmiljo for barn och unga, ildre och andra grupper som har behov av
samhillets sirskilda stod (3 kap 2 §). Eftersom insatser i 6vrigt ska vara inriktade
mot var och en som behover stod och sirskild hjilp maste socialtjinsten vara
uppmirksam pé de grupper for vilka man har sirskilt ansvar (Fahlberg & Larsson
2016).

Nir det giller samhillsplanering 4r det friga om att tidigt i processen ge underlag
som kompletterar tekniska och andra data med sociala aspekter (Thunved, 2012)
men dven att delta i sjilva planeringen och i uppféljningen. Socialtjanstens
deltagande motiverades di det lagstadgades (i den nya socialtjinstlagen1982) att
den foérutsatte kunna 6ka samhillsplaneringens férméga att férebygga och losa
strukturellt orsakade sociala problem (Denvall 1995; 1997).

Medverkan i samhillsplanering ska bygga pa socialnimndens och anstilldas
erfarenheter. Insatsnivderna ir pa si vis kommunicerande kirl. Kunskaper och
erfarenheter  frin moten med individer och grupper bidrar till
kunskapsunderlagen men ocksa ron fran den sociala forskningen. Underlagen
belyser pa si vis forhéllandet mellan sociala problem och samhillsstrukturer
(Thunved 2012). Formerna for medverkan ir inte reglerade i lag.
Sambhillsplanering vilar emellertid pd kommunstyrelsen. Detta forutsitter att
former for samverkan utvecklas med andra verksamheter for att socialnimnden
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ska kunna péverka planeringen. Att socialtjinstens underlag fors fram tidigt i
processen ir avgérande (Fahlberg & Larsson 2016).

Socialarbetare utgor en ovirderlig resurs i planeringen

Fahlberg & Larsson 2016:50

Lagen uttrycker dven ett kvalitetskrav. Insatser ska vara av god kvalitet och
personalen ska ha limplig utbildning och erfarenhet for att l6sa sina uppgifter (3

kap 3 §).
Vare sig SoL eller de kompletterande lagstiftningarna LSS, LVU eller LVM

innehéller nigon bestimmelse som specifikt reglerar kommunens ansvar for
verksamheten vid allvarliga hindelser eller i férhallande till kriser (Socialstyrelsen
2009). De innehaller heller inte nigra undantagsbestimmelser i dessa avseenden.
Detta tema utvecklas under rubriken Socialtjinstens perspektiv.

Socialt arbete i forhallande till kriser

Socialt arbete i forhallande till kriser kallas i internationella sammanhang ”disaster
social work” eller ”disaster interventions”. Det kan syfta bide pa det offentligt
organiserade sociala arbetet och det som bedrivs pé frivillighetens grund. Det finns
ingen svensk motsvarighet till denna inriktning och en oversittning forsvaras av
att “disaster” inte ir entydigt. Det kan motsvara bade kris och katastrof pa svenska
och har idven féreslagits motsvara olycka (Kvarnlof 2015).

Socialt arbete spelar en stor roll internationellt i hanterandet av kriser och
katastrofer (Desai 2007; IASSW 2010). Det giller i arbetet med forebyggande
dtgirder likavdl som insatser i akuta situationer och i efterhand i
dteruppbyggnadsskeden (Gillespie & Danso 2010). De konkreta uppgifterna
varierar men ir vanligtvis orienterade mot lokalsamhillesniva (Cuadra 2015). En
systematisk genomgéng av litteraturen identifierade 6ver 30 olika uppgifter (Eydal
m.fl. 2016). Det finns en viss slagsida mot trauma och stressinterventioner och
koordinering av akuta stéddtgirder (Pyles 2007). Slagsidan aterspeglas i att arbete
i forebyggande skeden inte lyfts fram i samma utstrickning som uppgifterna i
akuta skeenden. De senare har utforts under beteckningen “disaster releif work”
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fran tiden dé socialt arbete pdbérjade sin professionaliseringsprocess mot slutet av

1800-talet (Eydal m.fl. 2016).

I akuta skeden kan uppgifter for socialt arbete rora sig om uppsokande verksamhet
och identifiering av de mest behovande och slussning” till relevant vard och
service. Det kan ocksi gilla att férse berérda med information, tillfilliga boenden,
mat och kldder och annan praktisk hjilp (ibid.). Det sociala arbetet kan dven vara
inriktat mot att koordinera och samordna civilsamhillets aktorer och frivilliga

krafter (ibid.).

I de efterfoljande skeendena kan det réra sig om stod till lokalsamhillets
dteruppbyggnad och dven hir ir samordning en identifierad uppgift, inte minst
vad giller kanalisering och fordelning av hjilpresurser. Det kan ocksé rora sig om
stdd till hela lokalsamhillen att rekonstruera sociala funktioner och utveckla nya
mojligheter till f6rsorjning lika vl som ge st6d till individer i férsikringsirenden.
Psykosocialt stod och stod till individer, familjer och grupper att aterhimta sig
fran eventuella trauman bér ocksdé nimnas (t.ex. hjilplinjer, sorgegrupper,
krisstodsgrupper) samt att bidra till familjedterforening (ibid.). Att ta fram
underlag f6r beslutsfattare som beaktar de mest sirbara minniskornas behov ir en

annan identifierad uppgift (ibid.).

I en svensk exempelsamling dterfinns de flesta av de ovan nimnda uppgifterna.
Fokus ligger vid akuta skeden. Hir nimns insatser utan individuell
behovsbedémning som evakuering, kollektiv transport, utspisning, tillging till
virmestugor med méjlighet att skota hygien, tvitt och maltider, aktiviteter for
olika mélgrupper, minnesstunder, enskilda samtal, samtalsgrupper, medmanskligt
stod. Aven individuellt behovsprovade insatser nimns som ekonomiskt bistind,
vard- och omsorgsinsatser (t.ex. hemtjinst, sirskilt boende), vird- och
behandlingsinsatser (t.ex. jour- eller familjehem), stédinsatser (t.ex. kontaktfamilj,
samtalsstdd), familjerdteslige stod, god man, férmyndare. Slutligen nimns
informations- och kommunikationsinsatser som t.ex. uppsékande verksamhet
genom hembesok, telefonsamtal eller brev; journummer som allmidnheten kan
ringa, stodcentraler, informationscentra,  kriscentra, sammankomster,
foreldsningar, webbplatsinformation; annonser i press, radio och TV;
informationsblad, affischer, presskonferenser (Socialstyrelsen 2009).

Trots denna mangfald av uppgifter finns det ytterligare potential att utveckla
inom socialt arbete (Dominelli 2012; Adamson 2014). Det sociala arbetets roll
skulle emellertid kunna systematiseras ytterligare utifran dess kunskapsomraden
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(Cuadra 2015). Vidare skulle en orientering mot “community development” i
forebyggande skeden och i ateruppbyggnad kunna stirkas (Cuadra 2015; jfr Pyles
2007). Denna potential ser ocksd The United Nations Office for Disaster risk
reduction, UNISDR. Organisationen har forsoke frimja det sociala arbetets
engagemang inom omridet (UNISDR 2015). Anstringningen motiveras av en
vixande samstimmighet kring att virlden gir i riktning mot problematiska
framtidsscenarier med ett okat antal kriser och katastrofer. Till exempel anger den
internationella klimatpanelen att det sannolikt kommer att ske en okning av
allvarliga hindelser till foljd av klimatpaverkan (IPCC 2014). Global Risk report
(2016) rankar risker som ofrivillig migration och djupgiende social instabilitet
hégt i termer av deras sannolikhet och konsekvens. Poingen Sorsamodellen
uppmirksammar ir de utmaningar dessa och andra risker innebir f6r det sociala
arbetet. Det giller bade pé internationell, nationell och lokal niva om riskerna tar
manifest gestalt.

Kunskaper om socialt arbete och krisberedskap

Det sker olika typer av kunskapsproduktion som ir relevant f6r det sociala arbetet
i forhéllande till kriser och katastrofer. Inom den akademiska forskningen i socialt
arbete finns tva svenska avhandlingar som ror omréadet kriser och katastrofer. En
handlar om spontant stéd och krisgrupper (Nieminen Kristofersson 2002) medan
den andra utforskar forhillandet mellan maskulinitet och katastrofer (Folkesson
2005). Utdver detta finns en nordisk jimforande studie av socialtjinstens formella
roll inom de overgripande samhilleliga systemen for krisberedskap (Eydal m.fl.
2016). En slutsats som dras dir ir att de nordiska linderna kan dra lirdom av
varandra och utveckla sitt samarbete.

Det finns ocksa forskning inom andra discipliner som delvis ror socialtjinstens
ansvarsomrade (t.ex. Guldaker 2009; Sparf 2014) mer specifikt ildre- och
funktionshinderomradet. Andra studier tar upp socialchefers erfarenheter
(Enander 2015) och férutsittningar for tvirsektoriell samverkan mellan
riddningstjinst och ildreomsorg (Danielsson 2016) men ocksi kommunal
krishantering (t.ex. Nilsson 2010; Becker 2010) med viss biring pa socialtjinsten.
En systematisk litteraturgenomgang av den internationella litteraturen drog
slutsatser med relevans for socialtjanstens engagemang i krisberedskap (Linnell
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2013). Den visade att minniskor i allminhet foredrar sina existerande nitverk
framfor nitverk som formeras speciellt for krisberedskap. Dessa iakttagelser kan
ha biring pa vad eventuellt grannskapsarbete frin socialtjinstens sida i ett
krisberedskapssammanhang behover vara kinslig infér (Eydal m.fl. 2016).

I den internationella litteraturen inom socialt arbete finns ocksa studier som har
mer direkt praktikndra relevans. Till exempel studier har visat att i krissituationer
16per dldre en risk for misshandel (Gutman & Yon 2014) och att bli 6vergiven av
vird- och omsorgspersonal (Soligman & Rogge 2002). Vidare har det framforts
att dldre bor uppmirksammas sirskilt bade i beredskapsplanering och i hantering
av akuta skeenden (Teasley & Moore 2010). En sirskild aspekt av planering som
lyfts fram 4r den som giller hur ansvariga myndigheter ska komma i kontakt med
dldre i en krissituation har (Gillespie & Danso 2010).

Det finns ocksa en vixande mingd litteratur om hur krisberedskap kan anpassas
sd att den svarar upp mot dldres, men dven andra sarbara gruppers behov (Eydal
m.fl. 2016). I detta sammanhang har en ridande brist pa kunskaper om ildres
reaktion vid evakuering problematiserats (Gutman & Von 2014). Den
praktikinriktade utvecklingen diskuteras inte endast i termer av behov av
ytterligare kunskapsutveckling. Den har ocksi kommenterats kritiskt. Det har
patalats att det ligger en fallgrop i att se just grupper och dirmed vissa individer
som motsvarar viss karakeiristika som sarbara nirmast per automatik. Féljden kan
bli att ingen hinsyn tas till andra faktorer som kan vara vil si viktiga for att forsta
individens situation och formaga i forhillande till kriser (Sparf 2015).

Oppna jimforelser som kunskapslkilla

I det svenska sammanhanget utgdr oOppna jimforelser av socialtjiansten
krisberedskap en kunskapskilla. De forsta resultaten av detta arbete presenterades
2016 i samverkan mellan Socialstyrelsen och SKL (Sveriges Kommuner och
Landsting 2016 samt Socialstyrelsen 2016). De planeras att genomforas
regelbundet. Jimforelserna baseras pd svenska kommuners och stadsdelars svar pa
en webbenkit. Fragorna i sin tur bygger pa och preciserar tre valda indikatorer.
Indikatorerna giller:
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1. om det finns rutin om att krisberedskap ska inga i kravspecifikation vid
upphandling av tjinster for sirskilt sarbara grupper

2. om det finns en plan for evakuering av sirskilt sirbara grupper
3. om det finns en beredskapsplan for héga temperaturer.

Resultaten visar att den krisberedskap som kommunerna anger ir pd plats idag
finns i hogst utstrickning inom ildreomsorgen. Det i4r dven inom detta omrade
kommunerna i hogst utstrickning uppger att krisberedskap ingar i
kravspecifikationen vid upphandling och att de har en plan for evakuering.

Socialtjinstens perspektiv pd krisberedskap

Olika typer av allvarliga hindelser stiller regelbundet socialtjansten och dess
personal infor stora utmaningar att uppritthalla verksamheten pd en acceptabel
nivi. Hindelserna kan, om de péverkar eller innebir stérningar i servicen, fi
negativa konsekvenser speciellt for socialtjinstens malgrupper men éven for
befolkningen i stort och f6r fértroendet f6r socialtjansten (Socialstyrelsen 2009).

Ett aktuellt exempel dr skogsbranden i Vistmanland sommaren 2014. Den ledde
till evakuering av ildre-, vird- och omsorgsboenden, upprittande av
krisinformationscenter och krisstdd (Regeringskansliet 2015). Ett annat exempel
ar hur det stora antalet asylsokande under 2015 ledde till att flera kommuner
aktiverade sina krisledningsorganisationer.

Andra typer av hindelser som relativt nyligen berort socialtjansten kan vara skyfall
och hoéga floden (Socialstyrelsen 2015) och lingre perioder av otjinligt
kommunalt dricksvatten (Sparf 2014) samt hindelserna i Husby varen 2013 (de
los Reyes m.fl. 2014). Andra exempel ir allvarliga stormar som Gudrun 2005
(Nieminen Kristoffersson 2007) och den tagursparning i Kavlinge 1996 som gav
upphov till evakuering av nirmare 10000 personer inklusive ildreboenden
(Socialstyrelsen 2009). Diskoteksbranden i Goteborg 1998 motiverade olika typer
av insatser, bade akuta och i form av uppféljande psykosocialt stod (Nieminen
Kristoffersson 2002).

Under siadana anstringda forhallanden tar sig socialtjinstens ansvar sin
utgdngspunke i ansvaret for sina malgrupper. Socialtjansten kan aldrig vid ett
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eventuellt avbrott i sin verksamhet gora en hinvisning dll force majeure
(Socialstyrelsen 2009). Kraven att uppritthélla de delar av verksamheten som inte
tal avbrott dr hogt stillda. De hoga kraven kan forstds mot bakgrund av att minga
minniskor dr beroende av socialtjidnstens insatser for sin dagliga livsforing och
trygghet. Utebliven omsorg, vare sig det giller utslagna trygghetslarm,
forsorjningsstod, utkylda dldreboenden eller en f6rdréjd LVM-utredning kan leda

till allvarliga konsekvenser.

Socialtjinsten har inte endast ansvar att uppricthélla sin pigiende verksamhet
inom ildreomsorg, omsorgen om personer med olika typer av
funktionsnedsittningar, individ- och familjeomsorgen och hemsjukvarden. Det
yttersta ansvaret och det allmint inriktade ansvaret som socialtjanstlagen
formulerar innefattar eventuellt tillkommande uppgifter i hindelsernas spar och
personer som socialtjinsten inte redan har kontakt med. Det kan till exempel gilla
att evakuera alla dldre- och stodboenden eller passagerarna fran en forolyckad firja
i kommunens hamn. Det kan ocksd gilla att erbjuda ett allmint tillgingligt
krisstdd. Det kan dven gilla information och uppsokande verksamhet.
Erfarenheten har visat att i samband med allvarliga hindelser kan socialtjinsten
vara mycket central for vissa individer och hushall, aven de som i normala fall
klarar sig utan den kontakten (Nieminen Kristoffersson 2007).

Sammantaget handlar krisberedskap om att kunna uppritthilla den ordinarie
verksamheten men ocksd om att vid behov kunna utéka eller férindra den, gora
prioriteringar och anpassa den till den uppkomna situationen (Socialstyrelsen
2009). Dirfor ir forberedelser och planering med utgdngspunkt frin mélgrupper
och lagstiftning infor eventuella allvarliga hindelser helt centrala (ibid.).
Krisberedskap tar pa sé vis sin utgingspunke i det ordinarie verksamhetsansvaret
och utgéra en integrerad del i den ordinarie verksamheten.

Det kommunala sammanhanget

Kommunerna har att axla en nyckelroll i det svenska krisberedskapssystemet.
Detta kan forstds mot bakgrund av att det 4r kommunerna som svarar fér stora
delar av vilfirdstjanster och samhillsservice som till exempel skolor, omsorg,
vigar, el och vatten (Socialstyrelsen 2009). De krav som stills pd kommunerna ir
desamma oavsett om det rider “ett normalt tillstind eller kris” (SOU 2001:105).
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Sett ur detta perspektiv syftar krisberedskapsarbete till att skapa trygghet for
minniskor som lever och verkar i kommunen (Socialstyrelsen 2009) oavsett
situation.

Organiseringen av krisberedskap skiljer sig 4t mellan kommuner. I ménga fall
placeras det inom ramen f6r ett bredare trygghets- och sikerhetsarbete som kan
omfatta riddningstjinst, alarmering, olycksférebyggande, brottsférebyggande och
internt skydd. Kommuners arbete med trygghet och sikerhet omfattar all
verksamhet.

Ur det kommunala perspektivet gir sikerhetsarbetet pd tvi legala ben (Sparf
2014). Det ena benet giller olyckor dir lagen (2003:733) om skydd mot olyckor
reglerar kommuners ansvar for riddningstjinst. Riddningstjinsten agerar i
forhallande till vardagsolyckor men utfor ocksd riddningsinsatser under
allvarligare hindelser. Det andra benet giller krisberedskap. Krisberedskapens
lagstiftning utvecklas i processkartan. Emellertid, redan hir bér nimnas att
kommunerna ir enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder
infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) dlagda
att minska sirbarheten i sin verksamhet. Kommunerna ska ha en god férméga att
hantera  krissituationer och andra allvarliga storningar. Risk- och
sarbarhetsanalyser ses som ett viktigt verktyg i det férebyggande och forberedande
arbete detta innebir. Kommuner ir dlagda att genomféra sidana analyser
regelbundet och di bland annat analysera vilka extraordinira hindelser (se
Centrala begrepp) 1 fredstid som kan intriffa. Det 4r dessa analyser som
Sorsamodellen fokuserar pa i syfte att stirka socialtjinstens delaktighet i dem.

Kommunerna har ocksa ett ansvar att gi utanfér den egna organisationen och
verka for att aktérer i kommunen samverkar och samordnas i friga om
krisberedskap. Detta kallas geografiskt omrddesansvar. Detta ansvar ger lagstod
att i krisberedskapsarbetet samla aktorer som vanligtvis inte sitter ner tillsammans.

Det nationella sammanhanget

Krisberedskap ingir som en del av ett bredare arbete som gir under den officiella
benimningen samhillsskydd och beredskap. Hir ingar, utover krisberedskap,
skydd mot olyckor och civilt forsvar. Krisberedskap avser formaga att forebygga,
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motstd och hantera krissituationer genom atgirder och strukturer som skapas,
fore, under och efter en kris.

De samhillsovergripande malen for krisberedskap indelas i ett forebyggande
perspektiv och ett hanterande perspektiv. Malen f6r krisberedskapen ir:

e att minska risken for olyckor och kriser som hotar var sikerhet,

e att vdrna minniskors liv och hilsa samt grundliggande virden som
demokrati, rittssikerhet och minskliga fri- och rittigheter genom att
uppritthilla samhillsviktig verksamhet och hindra eller begrinsa skador
pa egendom och miljé di olyckor och krissituationer intréffar.

Arbetet med krisberedskapen ska ocksd bidra till att minska lidande och
skadeverkningar av allvarliga olyckor och katastrofer i andra linder (Proposition
2014/15:01).

Arbetet med samhillsskydd och beredskap har en dubbelriktad inriktning. Det
kombinerar férebyggande av oonskade hindelser och en strivan efter formaga att
hantera dem om och nir de intriffar (MSB 2014). Inriktningen 4r ocksa att
greppa “hela hotskalan”, fran vardagliga olyckor tdill storre kriser och
krigsrelaterade hindelser. Begreppet samhiillsstorningar anvinds som ett samlande
begrepp for hindelser, oavsett deras orsak eller grad av allvarlighet.
Samhillsstorningar definieras som “de féreteelser och hindelser som hotar och ger
skadeverkningar pd det som ska skyddas i sambhiller” (MSB 2015a:21).
Sambhillsstorning kan pa sa vis syfta bidde pd o6nskade hindelser i sig och pa de
negativa konsekvenser som foljer i dess spar. Ett exempel kan vara en allvarlig
storm men dven de elavbrott som kan f6lja i stormens spér.

Pa nationell nivd har regeringen formulerat mal for sikerhetsarbetet (Prop
2005/06:133). Dessa mal ir forankrade i identifierade skyddsvirden. Det ir
siledes den hoga virderingen av vissa forhdllanden som gor att dessa anses
skyddsvirda och dirfor ska virnas.
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Malen f6r Sveriges sdkerhet ar att varna:
befolkningens liv och halsa,
samhallets funktionalitet

férmdgan att uppratthalla grundléaggande varden som demokrati,
rattssakerhet samt manskliga fri- och rattigheter.

Med det intresse for socialtjinsten som Sorsamodellen utgar fran noteras hur
maélen hir ovan, bide sikerhetsmalen och krisberedskapsmalen, korresponderar
med socialtjinstens verksamhet. Socialtjanstens verksamhet “bryter ner” malen
och dess underliggande skyddsvirden och omsitter dem i minniskors trygghet,
levnadsvillkor och deltagande i samhillslivet i vardagen (Linsstyrelserna 2015).
Under arbetet med att utveckla Sorsamodellen har tolkningen gjorts att det dr
denna koppling som gor att socialtjinsten identifierats som en samhillsviktig
verksamhet. Annorlunda uttryckt, socialtjinstens verksamhet 4r — en bland manga
verksamheter — som ir speciellt viktig f6r befolkningens liv och hilsa, samhillets
funktionalitet och grundliggande virden (MSB 2013:18). Dirfor bor verksam-
heten uppritthalla en sidan kontinuitet att den alltid kan fortga, dtminstone pa
en miniminiva oavsett hindelser eller tillstind i samhillet (ibid.).

Samhallsviktig verksamhet uppfyller minst ett av foljande kriterier. 1) Ett
bortfall av, eller stérning i verksamheten ensamt eller tillsammans med
motsvarande handelse i andra verksamheter pa kort tid kan leda till att en
allvarlig kris intréffar. 2) Verksamheten ar nédvéandig eller mycket vasentlig
for att en redan intraffad kris i samhallet ska kunna hanteras sa att
skadeverkningarna blir sa sma som mojligt.

Proposition 2007/08:92 Starkt beredskap — for sékerhets skull.

Det dr viktigt att notera att detta inte per automatik giller samtliga delar av
socialtjinstens verksamhet under alla forhallanden. I en given allvarlig situation
kan bort- och omprioritering behova goras (Socialstyrelsen 2009) och prioritet ges
till vissa delar av verksamheten. Detta tema dterkommer nedan under rubriken

Prioritering.
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Myndigheten for samhillsskydd och beredskap har delat in samhillsviktig
verksamhet i 11 sektorer. Dessa askidliggors i figur 1. Observera att indelningen
av socialtjdnstens verksamheter som aterfinns inom sektorn for hilso- och
sjukvird samt omsorg inte motsvarar socialtjinstlagens indelning.

SAMHALLSSEKTOR EXEMPEL PA VIKTIGA SAMHALLSFUNKTIONER

Energiforsorjning Produktion av el, distribution av el, produktion och distribution av fjarrvarme,
produktion och distribution av branslen och drivmedel m.m.

Finansiella tjianster Betalningar, tillgang till kontanter, centrala betalningssystemet,
vardepappershandel m.m.

Handel och industri Bygg- och entreprenadverksamhet, detaljhandel, tillverkningsindustri m.m.

Halso- och sjukvard Akutsjukvard, Idkemedels- och materielfdrsdrjning, omsorg om barn,

samt omsorg funktionshindrade och &ldre, primarvard, psykiatri, socialtjanst, smittskydd
for djur och manniskor m.m.

Information och Telefoni (mobil och fast), internet, radiokommunikation, distribution av

kommunikation post, produktion och distribution av dagstidningar, webbaserad information,

sociala medier m.m.

Kommunalteknisk Dricksvattenférsérjning, avloppshantering, renhdlining, vaghalining m.m.
forsorjning

Livsmedel Distribution av livsmedel, primarproduktion av livsmedel, kontroll av livsmedel,
tillverkning av livsmedel m.m.

Offentlig férvaltning Lokal ledning, regional ledning, nationell ledning, begravningsverksamhet,
—ledningsfunktioner diplomatisk och konsuldr verksamhet m.m.
- stodfunktioner

Skydd och sakerhet Domstolsvasendet, aklagarverksamhet, militart forsvar, kriminalvard, kust-
bevakning, polis, raddningstjanst, alarmeringstjanst, tullkontroll, gransskydd
och immigrationskontroll, bevaknings- och sakerhetsverksamhet m.m.

Socialférsakringar Allmanna pensionssystemet, sjuk- och arbetsloshetsforsakringen m.m.
Transporter Flygtransport, jarmvagstransport, sjotransport, vagtransport, kollektivtrafik m.m.
Figur 1.

Samhallsviktig verksamhet indelad i elva samhallssektorer samt exempel pa nagra viktiga samhallsfunktioner
inom respektive samhallssektor. MSB 2013.

Krisberedskapssystemet foljer den ordinarie strukturen for offentligt ansvar
indelat i lokal, regional och nationell niva. Detta dterspeglas i det legala ramverket
som adresserar kommuner och landsting och statliga myndigheter. En av de senare
ir Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap vars instruktion giller att
koordinera ovriga aktdrer och utveckla tvirsektoriell samverkan 6ver alla nivéer
(Férordning 2008:1002; Lindberg & Sundelius 2012).
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Vissa statliga myndigheter, ddribland Socialstyrelsen, tillskrivs ett sirskilt ansvar i
forhallande till krisberedskap. Aven linsstyrelserna tillskrivs ett sirskilt ansvar och
en stddjande och uppfoljande roll i forhallande till kommunerna. Detta utvecklas
nedan i processkartan.

Krisberedskapssystemet utgir frin tre grundliggande principer oavsett niva eller
aktdr; ansvars-, nirhets-, och likhetsprincipen. I korthet innebir principerna i tur
och ordning att ansvar i hindelse av kris ligger hos den som har ansvaret i normala
situationer, att kriser hanteras av aktdrer si nira sjilva hindelsen som méjligt och
att hanteringen ska bygga pa och i méjligaste man likna de strukcurer som anvinds
i vardagen (Prop. 2005/06:133). Vidare ses aktorers samverkan och proaktiva
handlande som viktiga komponenter i ansvarsprincipen (Prop. 2016/17:01).

Krisberedskap for resiliens och en héllbar
samhillsutveckling

Som nimndes har den svenska krisberedskapen en forebyggande inriktning vid
sidan av att kunna hantera eventuella hindelser (MSB 2014a). Denna ansats
avspeglar en internationell utveckling inom omridet. Politikomradet
krisberedskap har linkats till andra omradena, frimst miljo och samhillsbyggnad
och placerats in i ett hallbarhetsperspektiv (MSB 2014b). Det knyter saledes an
till det 6vergripande malet for samhillet pa global och nationell niva; en hallbar
utveckling, ekologiskt, ekonomiskt och socialt (Becker 2014; Nyberg 2016).

En héllbar utveckling ir en utveckling som tillfredsstiiller
dagens behov utan att dventyra kommande generationers
majligheter att tillfredsstilla sina behov.

Var gemensamma framtid, dven kallad Brundtlandrapporten, 1987.

For krisberedskapens del har detta inneburit att frin det att kriser tidigare
hanterats av experter nir de faktiskt intraffat (disaster management, krishantering)
har utvecklingen gitt mot en bred forebyggande ansats (disaster risk management,
katastrofriskhantering). Denna utveckling har inneburit att det inte lingre dr
endast traditionella krishanteringsorganisationer som forvintas ta ett aktivt
ansvar. Krisberedskap ror istdllet i princip alla samhillets intressenter. Det ror
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savil offentliga som privata aktorer, niringslivet, frivilligorganisationer och
lokalsamhillen vid sidan av grannskap, hushall och individer.

Denna breda ansats och detta engagemang fingas i begreppet resiliens. Det
fungerar som ett mélorienterat paraplybegrepp for krisberedskap. Begreppet avser
formagan att std emot och klara av férindring, anpassa, férbereda, forindra och
dterhimta sig och till och med vidareutvecklas. Enkelt uttryckt 4r det férmagan
att "bounce back” eller innu hellre, baserat av lirande erfarenheter "bounce
forward”.

Inom socialt arbete kinns resiliens igen frin de psykologiska och
hilsovetenskapliga omridena och i ordet “maskrosbarn”. Begreppet appliceras
dven pa organisationer och foretag samt pd teknologiska och ekologiska system. I
det senare fallet dr det naturens resiliens i forhallande till klimatférindringar som
asyftas.

For Sorsamodellens del 4r det emellertid frimst hur begreppet kommit att
anvindas i en social mening pa samhillsniva och hur kris- och katastrofhantering
sitts in i detta sammanhang som ir viktig. Ur detta perspektiv bidrar
krisberedskap till det resilienta samhallet. Det resilienta samhillet i in tur 4r en
forutsittning for en hallbar samhillsutveckling.

Social resiliens beskriver sambiillets formdga att hantera
[forindring och vidareutvecklas utan att minska vélfarden eller

valfribeten och flexibiliteten infor framtiden.

MSB 2014b:10

En poing med begreppet resiliens ligger i att det tydliggor hur krisberedskapens
breda tvirsektoriella foérebyggande ansats ocksi innebdr en férvintan pa
engagemang fran bade individers, hushills, grannskaps och lokalsamhillens sida.'
Att utveckla resiliens framtrider som en samhillsfriga (Baez & Becker 2016) och

! Vad giller den uppmirksamheten som riktas mot hushéllens och individens ansvar att bidra till
en samlad beredskap har detta med internationella forebilder bland annat kommit dill uttryck i
informationskampanjer och informationsmaterial (till exempel www.dinsikerhets.se och
sikerhetspolitik.se) och i 72-timmars metoden driven av Civilforsvarsférbundet. Grundidén ir
individens ansvar att klara sig pa egen hand under tre dygn genom att férbereda sig prakeiskt
(konserver, vatten, batteriradio etc.) samt hilla sig informerad och f6lja rid (Bergstrdm 2016).
Utvecklingen kan linkas till etableringen av resiliensbegreppet som i sin tur kan linkas till
nyliberala samhillsférindringar i vilken avreglering, privatisering och individualisering ir ett
starkt inslag. For en kritisk vetenskaplig diskussion av denna utveckling, se Bergstrom 2016.
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fingar samspelet mellan strukturella och individuella forhallanden. Begreppet
kriver genom sitt holistiska férhallningssitt ett langsiktigt tinkande, over flera dr
och generationer framét (Sparf 2016). En annan poing ligger i begreppets breda
anslag som férméir mota upp dven okinda och komplexa hot. Finns utvecklad
resiliens finns formaga att klara dven det oférutsigbara, dynamiska och ovintade

(Bergstrom 2016).

Ett samhilles resiliens paverkas av en rad faktorer som ekonomi, infrastruktur,
miljé samt politiska och sociala system (Eydal m.fl. 2016). Aven minniskors
resiliens paverkas av en méngfald faktorer. Socioekonomiska likavil som kén,
dlder och funktionsnedsittningar, hilsa och migrationsstatus utgér viktiga
bestimningsfaktorer. Det vill sdga, just sidana faktorer som ingar i socialtjanstens
kunskapsomrade och insatser paverkar samhillens och minniskors resiliens. Mot
denna bakgrund kan socialtjinstens konkreta krisberedskapsaktiviteter ses som
bidrag till utveckling av resiliens. Detta giller oavsett om aktiviteterna ror
samhillsplanering eller utfors inom den egna verksamheten, kanske i ett visst
dldreboende, for att stirka den organisatoriska resiliensen. Det giller likavil
aktiviteter som avser att utgéra stod i beredskapsfragor till sirskilt utsatta individer

och hushill i ett lokalsamhille.

Socialtjinsten kan sigas ha en sorts medlande roll i forhéllande till individer och
hushdll nir samhillets forvdntan pd eget ansvar och formagor inte har
forutsittningar att uppfyllas. Exempel pd det senare kan vara stod till dldre
véardtagare i att hantera en langvarig virmeboélja (Eydal m.fl. 2016 med referens
till EnBRACE — Building Resilience Amongst Communities in Europe).

Med blick for socialt arbete 4r det litt att se uppfordrande uppgifter och
utmaningar att ta sig an for att bidra till samhillets resiliens. Det giller bide for
offentligt bedrivet socialt arbete och det som bedrivs inom civilsamhillets ram. En
inrikening som utvecklats pd senare ar ir socialt arbete med sikte pa samverkan
mellan minniska och miljo i sa kallade socio-ekologiska system. Den gar under
benimningen ”Gront socialt arbete” (Dominelli 2012) eller "sustainability social
work”. Utgangspunkten tas i att framgingsrik hantering av miljokriser och
klimatférindringar fSrutsitter ett socialt arbete som adresserar strukturell
ojamlikhet,  fattigdoms- och  fordelningsfrigor,  konsumtions-  och
produktionsménster samt resursanvindning. Ett sidant socialt arbete kan bidra
till att utveckla resiliens i socio-ekologiska system (ibid.). Sorsamodellen
uppmirksammar att hir mots omradet krisberedskap och omridena miljo och
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samhillsbyggnad men dven andra samhillsomriaden som delar det 6vergripande

malet héllbar utveckling (Becker 2014).

Sammantaget ska Sorsamodellens fokus pd risk- och sirbarhetsanalyser séledes
forstds i sitt sammanhang och ur ett hallbarhetsperspektiv. Ur detta perspektiv ses
riskhantering och krisberedskap som forutsittningar for en hallbar utveckling
socialt, ekologiskt och ekonomiskt.

Vid den tredje varldskonferensen i Sendai, Japan 2014 om
katastrofriskreducering faststallde ett ramverk, Sendai Framework for
Disaster Risk Reduction 2015-2030, Sendai ramverket. Det utgér FN-organet
UNISDR:s globala plan for katastrofriskreducering. Sendai ramverket bygger
vidare pa foregangarna som formulerades Yokohama 1994, Kobe 2005
(Hyogo). Dar lyftes proaktivt forebyggande arbete och kopplingen till hallbar
utveckling och resiliens men ocksa vikten av att alla aktorer deltar, offentliga,
privata, civil- och forskarsamhalle. Sendai formulerar fyra prioriterade
atgarder och sju mal for att forhindra nya och reducera befintliga
katastrofrisker. Principerna aterges har i engelskt original.

i) Understanding disaster risk; (ii) Strengthening disaster risk governance to
manage disaster risk; (iii) Investing in disaster reduction for resilience and; (iv)
Enhancing disaster preparedness for effective response, and to "Build Back
Better" in recovery, rehabilitation and reconstruction.

Malen ar sammanfattat att minska risken for katastrofer och dodligheten i
katastrofer, minska forluster av utkomst, hélsa och av ekonomiska, fysiska,
kulturella och miljdmassiga tillgdngar. Malen adresserar personlig niva,
lokalsamhéalles- och nationell niva samt naringslivet. | dokumentet riktas viss
uppmarksamhet &t personer med funktionsnedsattningar.

http://www.unisdr.org/ och
http://www.unisdr.org/files/43291_sendaiframeworkfordrren.pdf
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Kapitel 2
Mainniskans villkor: osikerhet och
beroende

Virlden ir, och har alltid varit en osiker plats for minniskan. Osakerhet ir ett
grundliggande minskligt villkor (Folkesson 2005; Butler 2009). Vi ir helt
beroende av virlden och av andra minniskor for att f3 det vi behéver f6r att kunna
bevara livet; mat, vatten, skydd, virme, omsorg. Listan ir ling. Det dr denna
osikerhet som bildar bakgrunden till utvecklandet av socialpolitiska arrangemang
(Wronka 1998). Det ir ocksd mot denna bakgrund vi kan f6rstd minniskans
forsék genom historien att forutsidga framtiden for att hantera sin osikerhet. Det
giller ocksd de samtida forsoken att forutsiga vad som kan ske. Forutsigelsernas
motiv ir att de kan underbygga val (Dahlberg 2016 med ref till Bernstein). Det
ir minniskans bristande mojlighet att forutsiga framtiden som gor att vi relaterar
till negativa hindelser som kan intriffa och deras eventuella konsekvenser i termer
av risker. Begreppet risk fangar in flera komponenter; osikerhet, sannolikhet och
forutsigelse (Dahlberg 2016).

En klassisk definition av risk dr att det dr produkten av en hindelses sannolikhet
och hindelsens inverkan eller konsekvenser om den intriffar (Dahlberg 2016).
Att tinka i termer av risk 4r pa sd vis ett forsok att forhalla sig till negativa utfall
genom att forst uppskatta sannolikheten for att de ska intriffa for att i nista led
hantera dem proaktivt.

Det moderna risksamhillet

Manga har hivdat att livet i det moderna samhillet mer 4n av négot annat priglas
av risk (Taylor-Gooby & Zinn 2006). Enligt den tyske sociologen Ulrich Beck

lever vi i ett senmodernt risksamhille. Han syftar pa att moderna tekniker i sig
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sjdlva skapar helt nya former av risker. Om de risker minniskor i alla tider mott
varit synliga och kinda ir de nu osynliga och okinda. Vi saknar dessutom
kunskaper om dessa nya former av risker bdde vad giller deras orsaker och deras
konsekvenser (Beck 1992). Beck lyfter flera poinger men den Sorsamodellen tar
fasta pa giller hur de senmoderna riskerna inte kan fingas endast genom
sannolikhetstinkande. Ett sadant tinkande fungerar endast om det 4r underbyggt
av kunskaper (Dahlberg 2016). I friga om dagens risker saknas oftast kunskaper.
Riskerna ir inte tillrickligt kinda. Frigan om vad som utgor eller inte utgér risker
priglar dagen debatt. Diskussionen giller inte endast allvarliga hindelser utan
dven andra omraden som adresseras i samhilleliga regleringar. Diskussionen
handlar bland annat om vilka principer som kan anvindas for att avgora respektive
risk inom omriden som till exempel livs- och likemedel och hantering av
industriavfall men 4ven kriterier for risker f6r 6kande marginalisering, segregering
och liknande sociala processer.

Att kunskaper saknas om risker hinger samman med att de uppkommer i
sammanhang som i sig utgér komplexa system, till exempel sociala, tekniska och
ekologiska system. Komplexitet innebir att det finns invecklade kopplingar och
inbérdes beroenden som ger upphov till icke- linjira samspel och till
oforutsigbara hindelser (Dahlberg 2016). Till detta liggs ytterligare en faktor,
nimligen att det inte heller rider konsensus om hur risker — i den mén de alls
identifieras — bor hanteras. Bade experter och politiker kan vara oeniga (Beck
1992).

Mot denna bakgrund kan den nutida formen av riskhantering ses som ett svar pa
det senmoderna livets komplexitet. En del teoretiker gir s langt att de hivdar att
riskhantering guidar de flesta av vara beslut (Bernstein 1996). Exempel himtade
fran det sociala arbetets engagemang kan till exempel vara radgivning avseende
“livsplanering” i perioder av forindring i individers liv (Webb 2011) likavil som
en bedomning av ett barns hemférhéllanden (Lagerberg & Sundelin 2000). Vi
kan se strivan efter berikning, planering, skydd och kontroll genom vissa
procedurer som en forvintan att kunna reglera véra livsvillkor till ndgon sorts

forutsigbar standard (Webb 2011).

Emellertid, det dr ocksa viktigt att se hur komplexiteten innebir att den
sannolikhetsgrundande rationaliteten inte dominerar helt. Det traditionella
nirmelsesittets tinkande i termer av sannolikhet och konsekvens ir inte tillfyllest
ndr det giller risker som 4r komplexa, mingtydiga och kring vilka kunskapsliget
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ar begrinsat eller helt obefintligt (Renn m.fl. 2011). Det 4r denna iakttagelse som
ligger bakom Sorsamodellens utgangspunkt att en bred delaktighet okar kvaliteten
pa bedomningar av risker. En bred delaktighet 6kar méjligheten att manga
perspektiv kan gora sig hdrda med allt vad det innebir av expertis, maktfordelning
och handlingsnivaer. Det kan dven bidra med en &ppenhet infér osannolika
hindelser samt for helt okinda och aldrig intriffade hindelser, hindelser som gir
under bendmningen "svarta svanar” (Dahlberg 2016).

Beroenden i det moderna samhillet

Genom den moderna utvecklingen har minniskans beroenden av virlden och av
andra minniskor blivit allt starkare. I det moderna samhaillet ir beroenden en
dimension av samhillets tekniska och sociala komplexitet (Johansson & Hassel
2016).

Med en stark urbanisering och utveckling av méinniskors
teknikberoende okar siarbarbeten, for méinniskors liv och hilsa,
tekniska system, ekosystem och sociala strukturer.

Nyberg 2016:124.

Denna komplexitet gor att intriffade hindelser och storningar kan fa
ooverskadliga och allvarliga spridningseffekter i flera led (MSB 2013). Exempel
pa sadana “kaskadeffekter” kan vara ett ovider som slir ut elen vilket slir ut vissa
typer av trygghetslarm som gor att hemtjansten far rondera till sina omsorgstagare
och prioritera bort andra &taganden. Spridningseffekternas upphov ligger
“inbyggda i de strukturer som producerar gemensamma nyttigheter och de
metastrukturer som binder dem samman” (Bynander 2015:55).

Socialtjinsten befinner sig i ménga avseenden i komplexa beroendeforhallanden
till parter och leverantérer for att kunna bedriva sin verksamhet. Sorsamodellen
uppmirksammar att beroendet far en sirskild karaktir genom att socialtjinsten i
sin tur har ansvar for individer och grupper som i manga avseenden ir beroende
av socialtjdnsten for sin trygghet, liv och hilsa. Det bildas beroendekedjor vars
yttersta link dr méinniskor i utsatta eller mindre privilegierade positioner. Sett ut
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det perspektivet befinner sig socialtjinsten pa “tvirstrecket mellan kollektiv och

individ” (Asplund 1983).

Socialtjinstens beroenden ir pétagliga till exempel i friga om el, virme och vatten,
farbara vigar och fungerande transporter, leveranser av tjinster av dagligvaror och
likemedel. De giller ocksa it- och kommunikationsteknologi som mojliggér till
exempel trygghetslarm, utbetalning av forsorjningsstod och rittssiker
dokumentation. Socialtjinstens beroendeférhillanden framhivs av de senaste
decenniernas avinstitutionalisering som lett till okat kvarboende i de egna
hemmen (Socialstyrelsen 2009) och mangfaldigandet av utférarorganisationer
(Sparf 2014). Att lagerhéllning av till exempel varor och mediciner undviks till
foljd av inférandet av new public management (Lindberg & Sundelius 2012)
skapar ocksé en sirskild sorts beroenden. Genom att uppmirksamma beroenden
synliggors att odnskade hindelser kan drabba sidant som socialtjansten behover
for att kunna bedriva sin verksamhet.

Att kategorisera risker

Det finns olika sitt att dela in odnskade hindelser som kan intriffa. Senai
ramverket (Férenta Nationerna 2015) anvinder sig av dimensionerna storlek och
tid. Det skiljer mellan stor- och smaskaliga, vanligt och sillan féorkommande samt
mellan de plotsliga eller mer langsamma forlopp. En annan indelning 4r den
mellan "naturliga”, ’man-made” och ”teknologiska” (Eydal m. fl. 2016). Oavsett
sin systematik 4r sidana kategoriseringar problematiska vid nirmare granskning.
Till exempel framstir grinsen mellan “naturliga” katastrofer och de som ir
orsakade av minniskan som allt mer flytande (Eydal m. fl. 2016). Ett exempel kan
vara en jordbidvning i Spanien 2013 som orsakades av underjordisk lagring av gas
(Instituto Geografico Nacional 2013). Det kanske tydligaste exemplet kan vara
den globala uppvirmningen som minniskan orsakat med dess forutspadda
katastrofala foljder i klimatforindringarnas spar (IPCC 2014).

I Sverige anvinds fran officiellt hill en indelning i fem kategorier av riskomrade
(Socialstyrelsen 2015). Indelningen tar fasta pa negativa hindelsers orsaks-
samband. Forsta kategorin dr naturhindelser som till exempel virmeboljor,
stormar, skogsbrinder, skyfall och jordskred. Den andra ir olyckor som
dammbrott och utslipp av farliga dmnen. Kategorin teknisk infrastruktur och
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[forsorjningssystem avser storningar i till exempel dricksvatten- livsmedels-, el- och
virmef6rsdrjning men dven storningar i finansiella system och elektronisk
kommunikation. Det fjirde omradet, antagonistiska hot och sociala risker avser till
exempel dataintring och terroristangrepp medan vad som betecknas som social
oro och andra hindelser med ursprung i sociala férhillanden hinférs till sociala
risker. Riskomradet sjukdomar innefattar till exempel allvarlig smitta och

pandemier (ibid.).

Sociala risker

Hir ovan benimndes en riskkategori sociala risker. Under de senaste decennierna
har olika typer av sambhillsfenomen diskuterats inom trygghets- och
sikerhetsomridet just i termer av sociala risker (Hallin 2013). Troligen
sammanhinger detta med intriffade omskakande hindelser som till exempel
terrorddd, oroligheter i storstadsomriden och mord begingna av barn (ibid.).
Resonemanget har i diskussionen gitt bortom en traditionell naturvetenskaplig
och teknisk riskforstaelse som appliceras pa industriella processer, brinder och
naturkatastrofer och som annars priglar krisberedskapsomradet (ibid.).

Alla sociala risker har ett gemensamt drag. De sammanhinger med lingsiktiga
samhillsforindringar och underliggande sociala férindringar (Hallin 2014).
Férindringarna rér sig om processer i globaliseringens spar som omstrukturering
av ekonomi, produktion och arbetsmarknad. Férindringarna rér sig dven om
vilfirdsstatens omstrukturering i form av avreglering, 6kad privatisering och
individualisering. Forindringarna har gett fler handlingsmajligheter men ocksa
lett till ett okat antal minniskor som upplever osikerhet kring sociala fragor som
utbildning, arbete, pension och hilsa. Det har ocksa lett till en 6kande
marginalisering och segregation (Hallin 2014). Det 4r i detta storre sammanhang
som Hallin féreslar foljande definition av sociala risker.

En social risk dr majligheten (sannolikbeten) for oonskade
hindelser, beteenden eller tillstand med ursprung i ménniskors
relationer, livsvillkor och levnadsforbillanden och med negativa
konsekvenser pa det som en grupp méinniskor ser som

skyddsviirt.

Hallin 2013:24
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Sociala risker skiljer saledes ut sig frin de 6vriga traditionella kategorierna av risker
i ett par avseenden. For det forsta, att utover hindelser och dess konsekvenser
innefattas beteenden och tillstind. Fér det andra, det kan vara speciellt svért att
tolka tecken pd sociala risker eftersom dessa ir vaga (Boin &’ t Hart 2007). Sociala
risker tenderar darfor att vara an mer tolkningskinsliga dn andra risker. For det
tredje, de har en social orsaksforklaring. Sociala risker uppkommer i samspel
mellan minniskor, i fordelning av resurser, positioner och livsmojligheter. Det dr
minniskor som utsitter varandra for sociala risker. Sociala risker springer ur de
levnadsforhallanden och livsvillkor. Dessa utgor grogrunden fér minniskors
mojligheter, utveckling av skyddsfaktorer och individuella val. De utgér dven
grogrunden for deras framtidstro och tillit till varandra och till samhillets
institutioner. Goda livsvillkor forebygger dirmed sociala risker genom att de
frimjar utveckling av tillit. Av detta f6ljer tva saker: For det forsta, vart intresse
riktas mot livsvillkor, lika vil som mot hindelser, beteenden och tillstind. For det
andra, tillitens hoga virde framtrider och vért intresse riktas mot minniskors tillit.

Riskers sociala dimensioner

Det ar viktigt att se att @ven de s kallade traditionella riskkategorierna har sociala
dimensioner. Minniskors relationer till natur och teknik och deras handhavande
och organiseringsformer kan utgéra risker och kan falla ut i katastrofala foljder.
Till exempel kan franvaro av markplanering forvirra konsekvenser av jordskred
och héga floden. Asidosatta byggnormer kan ha en inverkan pa konsekvenser av
en jordbivning. Emellertid, vad Sorsamodellen uppmirksammar ir att de
traditionella riskkategoriernas sociala dimension framforalle ligger i hur deras
konsekvenser kan vara sociala och ”socialt fordelade”. Detta blir synligt till
exempel i den globala statistiken Gver antalet omkomna i katastrofer (UNISDR
2016). I flera internationella studier syns hur kriser och katastrofer drabbar
laginkomstlinder hardare (Baez & Becker 2016). Oavsett i vilka linder det dr
fraga om i ett enskilt fall dr konsekvenserna for underprivilegierade individer och
grupper oftast virst (UNISDR 2016; Mathbor 2007; Wisner m.fl. 2004). De
mindre privilegierade ir med andra ord mer sarbara infor risker. Sarbara grupper
och individer tas ofta inte i beaktande i samma utstrickning som mer priviligierad
minniskor (Gillespie 2010). Det giller bide forebyggande atgirder och
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beredskapsplanering och i de akuta forloppen dé bistind och stéd fordelas samt i
de efterféljande ateruppbyggnadskedena (ibid.).

Fordelningen av risker och dess konsekvenser féljer pi si vis sambhaillets
ojimlikhetsstrukturer. Likavil som att risker kan osynliggoras lings dessa linjer
kan risker vivas in i de processer som kategoriserar vissa individer och grupper
som att de ir i behov av samhilleliga styrande dtgirder (Olofsson, Giritli, Ohman
2016). Detta visar att bade risk (avsett kategori) och sarbarhet infér dem inte kan
ses som frikopplade fran samhillets sociala strukturer.

Som framgitt berérs socialtjansten av konsekvenser av olika former av negativa
hindelser. Figuren nedan avser att ge exempel pa detta. Figurens huvudpoing 4r
att ge en overblick samt att understryka socialtjinstens engagemang. Figuren utgir
fran de fem officiellt anvinda kategorierna av riskomridden som nimndes ovan.
De grundorsaker som anges ska ses som exempel. I kolumnen Grund for
riskbedomning anges endast de som kan ses som grundliggande. Som framgatt
finns dven en dppenhet f6r helt okinda och aldrig tidigare intriffade hindelser
(Psvarta svanar”).
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Figur 2.

Sammanstallning av identifierade riskomraden med betoning pa socialtjanstens engagemang.
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Att motas kring sociala risker

De senaste decenniernas diskussion om sociala risker har delvis inneburit att frigor
som kan forstis som sociala problem och knytas till sociala rittigheter parallellt
har omformulerats till frigor om risker, sarbarhet, hot och sikerhet (Hallin 2013).
Det senare fragekomplexet hanteras av sirskilda experter, till exempel av
riddningstjinst, kommunala beredskapssamordnare och polis. Dessa aktdrers
synsitt skiljer sig delvis fran det sociala arbetets (ibid.). I samtalen om sociala risker
mots flera olika politikomridden, synsitt och traditioner. Det socialpolitiska
omradet moter omradet for trygghet och sikerhet. I detta mote ligger bade
utmaningar, tillfille till gemensamt lirande och méjligheter till frukebar
samverkan.

Intresset for socialt orsakade hindelser inom krisberedskapsomradet har bland
annat lett till ett intresse for att integrera sociala risker i de kommunala risk- och
sarbarhetsanalyserna. Givet att just kommunala risk- och sirbarhetsanalyser bidrar
med beslutsunderlag till samhillsplanering framstar socialtjanstens delaktighet i
sadana analyser som central. Sorsamodellens utgingspunkt dr att socialjinsten
har mycket att tillféra i analysarbetet. Det giller dven i de nya former av samverkan
kring vad som formuleras som samhills- och sociala risker (MSB 2015b). Det kan
till exempel vara i "sociala insatsgrupper” i samverkan socialtjinst, skola och polis.

Det sociala arbetet har lang tradition att arbeta med minniskors relationer,
levnadsforhallanden och livsvillkor. Arbetet har i Sverige i hég grad bedrivits inom
den vilfirdsstatliga ramen med dess politiska strivan mot en socialt hallbar
samhillsutveckling. I denna strivan har social jimlikhet och rittvis fordelning av
resurser av skilda slag mellan ménniskor varit centralt.

I den meningen ir det inget nytt inom socialt arbete att adressera sociala risker
(Webb 2011). Det har dock historiskt sett skett i delvis andra sprikdrikter 4n den
som nu anvinds i métet med trygghets- och sikerhetsomradets aktorer. Arbetet
har skett i det sociala arbetets tva traditioner; det individinriktade case work och i
det strukrturellt orienterade samhillsarbetet.

Figuren nedan illustrerar det stora antalet aktorer som arbetar med sociala risker.
Ringarna delar in dem i aktorsgrupper. Podngen bilden lyfter ir att inom varje
grupp utvecklas olika sitt att prata om och arbeta med risker eller vad som kallas
diskurser. Aktdrsgrupperna har olika historiska traditioner och fokus. Detta
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avspeglas i deras ledord och utgdngspunkter i friga om vad arbetet skall rikts mot
och i deras interventionsnivier. Vissa adresserar vad som betecknas som
samhillsrisker, andra adresserar samhillsfrigor utifrin gruppers och individers
levnads- och livsvillkor. Intrycket att det kan var ldce hint att “man talar frbi
varandra” dr inte avligset. Lika nira tillhands ligger att det i praktiken kan vara
svart att halla pd rigingen i tanke och tal mellan de risker (mojligheter eller
sannolikheter for odnskade hindelser) man vill adressera och de faktiska
hiandelserna, beteenden och tillstdnd (dvs. om riskerna som tar manifest gestalt).
Nir denna sammanblandning sker dr det litt hint att individer som 4r inblandade
i faktiska skeendena framstir (och talas om) som sociala risker istillet for
mojligheten eller sannolikheten for den hindelsen, beteende eller tillstindet som
riskbegreppet  forsdker finga. Sorsamodellens tolkning dr att denna
sammanblandning gett upphov till en viss skepsis inom omrédet socialt arbete och
att begreppet sociala risker kan uppfattas som problematiske.

Sorsamodellen uppmirksammar att denna sammanblandning delvis kan hanteras
genom att i det fall samtalet ror sig pa individniva tala i termer av riskutsatthet,
riskbeteende och risktagande.

Pilarna (tilligg av forfattaren) i figuren nedan avser att framhiva att kommuner
(som organisationer) agerar inom mer in en diskurs. Socialtjanstens agerar p4 flera
nivéer (pd individ och strukeurell nivd). Pilarna avser att understryka att bdde
riddningstjinst och socialtjinst 4r kommunala uppdrag samt att socialtjinstens
medverkan i samhillsplanering sker pd kommunévergripande niva.
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Figur 3.
Ett antal aktérer som arbetar med sociala risker. MSB 2015b utvecklad av P-O Hallin, har med tillagg av
forfattaren.

Frin krisberedskapsomradet har som framgitt intresset okat for socialt orsakade
hindelser. Det giller inte endast hur de hanteras konstruktivt i akuta skeden utan
dven hur de kan forebyggas. Som ocksé nimnt har detta lett till ett intresse for att
integrera sociala risker i de kommunala risk- och sarbarhetsanalyserna. Innan vi
utvecklar nirmare hur en sdan integrering kan gi till ges i nista avsnitt en mer
generell introduktion till risk- och sarbarhetsanalyser.
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| Sollentuna kommun har kommunfullméktige fattat ett beslut som i
praktiken innebar att sociala risker analyseras och behandlas inom ramen for
arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser. Detta framgar av den beslutade
Trygghets- och sakerhetsstrategin for 2014-2018 dar sociala risker
integrerats. Strategin innebar att sociala risker ingar i de risk - och
sarbarhetsanalyser som gors ute i samtliga forvaltningar. Detta sker med stod
av en framtagen mall som avser att underlatta analysarbetet.

Erfarenheten har visat att nar socialférvaltningen gor de egna analyserna
aktualiseras sociala risker. | &vrigt nar det galler Socialforvaltningens
engagemang inom omradet sociala risker har den varit med i att ta fram en
handlingsplan tillsammans med andra férvaltningar, (t.ex. Barn- och
utbildningskontoret och kultur- och fritidskontoret). Socialférvaltningen har
aven utifran sitt kunskapsomrade varit med om att ta fram projektplaner for
sarskilt utsatta omraden och bidragit till att ta fram tidiga indikatorer eller
“tecken” pa sociala risker.



Kapitel 3
Att analysera risker och sarbarheter

I detta kapitel ges en allmin introduktion till risk- och sirbarhetsanalyser.
Framstillningen ger inget utrymme till hur det faktiskt gar till utan presenterar
snarare hur de idealt sett kan gi till i svenska kommuner. Perspektivet vidgas till
att gilla alla kategorier av risker, bade traditionella och sociala. Den traditionella
analysen som forst behandlas giller hindelser som ir relaterade till natur och vider
respektive teknik och infrastruktur och som kan leda till stérningar i
verksamheter. Dirfor utvecklas analys av sociala risker i ett eget avsnitt.

Presentationen héller sig pa en allmin nivé och framfor allt pi en Gvergripande
kommunal nivé. Framstillningen bygger pi Myndighetens f6r samhillsskydd och
beredskap Vigledning (MSB 2011). Den bygger i sin tur pd och vidareutvecklar
internationellt faststilld standard for principer och riktlinjer inom omradet (SS
ISO 31000) och pd kinda metoder och verktyg. Det legala ramverket som reglerar
risk- och sdrbarhetsanalyser bestiende av lagar, forordningar och foreskrifter
presenteras i processkartan.

Risk- och sdrbarbetsanalyser [...] en metodik att forsoka
hantera framtiden.

Hallin 2013:10

Det konkreta arbetet med analyserna gar till pa olika sitt i kommunerna bade
ifriga om tillvigagingssitt och analysernas fokus (Eriksson 2016). Det ir
emellertid vanligt att ndgon typ av scenarioanalysmetodik anvinds (ibid.). Hur
mycket och pa vilket sitt just socialtjansten dr med aktivt i processen varierar.
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Scenarioanalys innebar att analysen tar sin utgangspunkt i en fiktiv framtida
handelse. Ett scenario dar idealt sett framskrivet av personer med
expertkunskap for att sakerstélla att det kan vara mojligt. Det ar ocksa
vanligen skrivet i stegvisa handelseférlopp dar analysdeltagarna delges ett
steg eller fas i taget och analyserar vad handelsen skulle innebara for deras
verksamhet. Genom en scenarioanalys askadliggors verksamhetens risker,
sarbarheter och férmaga att hantera den tankta situationen i hela sin
komplexitet. Erfarenheten har visat att det ar ett effektivt satt att engagera
deltagare som inte normalt arbetar med risk-och sarbarhetsanalyser.

Risk- och sarbarhetsanalyser som ett viktigt verktyg

Risk- och sirbarhetsanalyser 4r viktiga i styrningen av krisberedskapsarbetet.
Eftersom de ger en bild av mojliga hot, risker och sarbarheter paverkar de
inrikeningen. Mer konkret ger de kunskapsunderlag och underlag for atgirder och
krisplaner, resurstérdelning och utbildningsinsatser. Analyserna ger dven underlag
for samhillsplanering. Sorsamodellen tar sirskilt fasta pa att de ger underlag for
socialnimndernas och kommunens planering.

Det handlar om att systematiskt identifiera olika oonskade
hindelser, bedoma hur troligt det dr art hindelserna intriffar,
bedima de omedelbara negativa konsekvenserna, analysera
verksambetens sirbarbeter, samt bedoma formdgan att hantera

olika pifrestningar.
MSB 2011:37

Arbetet med risk- och sirbarhetsanalyser kan ses som en process 6ver tid (Eriksson
2016). Arbetet pagér ér frin dr och den efterstravade Gverblicken kan successivt
tona fram i ett spiralformat kumulativt forlopp som tar tid att bygga upp.

Hur arbetet med risk- och sirbarhetsanalyser omsitts i praktiken kan anpassas till
kommuners lokala forutsittningar eftersom dessa varierar Det giller till exempel i
fraga om befolkningens storlek och sammansittning, naturens beskaffenhet och
forekomst av verksamheter som behdver beaktas i analyserna (t.ex. vattentikter,
kiarnkraftverk, viss industri och infrastruketur) (MSB 2011:37).
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Sjilva arbetet med analyserna leds vanligtvis av en person med central placering
inom kommunen med uppdrag att samordna arbetet med krisberedskap. Vanliga
titlar pd denna funktion ir sikerhetssamordnare, beredskapssamordnare och
sikerhetschef. I detta kunskapsunderlag anvinds sikerhetssamordnare (jfr
Eriksson 2016).

Risk- och sirbarhetsanalyser ska ses i sitt storre sammanhang. De ingér nimligen
som ett delmoment i riskhantering och i dess systematiska process.
Riskhanteringsprocessen askadliggors i figuren nedan. I det f6ljande introduceras
denna process moment for moment. Processen ir cyklisk men idealt sett, tack vare

forbattringar, har den ett spiralformat férlopp (Nyberg 2016).

Utgangspunkter Riskbehandling

: . \ \
Metod, ‘ Ruslv_ Risk- RISK— Formage- Sarbar '\ Resultat '\, Fon;an arbele,\
perspektivoch )} identi- utvard- A hets- och ) atgarder, !
. . analys . beddmning
avgransning fiering ering analys

[

slutsatser// planer mm, /
J

Riskhantering

Figur 4.
Riskhaneringsprocessen. MSB 2011.

Utgangspunkter och férberedelse

Riskhanteringsprocessen tar sin utgingspunkt i att processen kriver vissa
forutsiteningar for att den ska vara till nytta fér berdrda verksamheter och aktorer
och for att resultat ska tas om hand. En viktig f6rutsittning ir att roller och
ansvarsomraden mellan aktorer har klargjorts och att arbetet dr forankrat hos
beslutsfattare, ledning och mottagare. Det bor siledes finnas ett beslut. Beslutet
bor klargora vilka resurser som stér till férfogande och hur resultatet ska tas om
hand. Sjilva arbetet organiseras och utformas sa att det engagerar kommunens
olika verksamheter och ir integrerat i vriga processer.

I detta forberedande steg klargdrs ocksa den valda metodiken och de
avgrinsningar som kommer att goras. Det kan till exempel vara i friga om vilka
delar av kommunen eller verksamheter som ingar i analysen. Dessa klargéranden
tas upp i dokumentationen som nu pabérjas och sedan fortgar genom hela
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processen. Dokumentation 4r central for att hela processen ska vinna i
trovirdighet. De som senare tar del av resultaten, slutsatser och eventuella férslag
kan tack vare dokumentationen bilda sig en uppfattning om vad som underbygger
dessa avslutande moment.

I forberedelsen ingar dven att de perspektiv och virderingar som kommer att
underbygga analyserna klargors. I kommunala sammanhang liksom hos andra
offentliga aktorer utgdér méilen med krisberedskapen en grund. Detta innebir att
konsekvensbedomningar gors i forhillande till minniskors liv och hilsa,
samhillets funktionalitet, grundliggande virden, samt skador pa egendom och
milj6. Sorsamodellen uppmirksammar att vid bedémningar av konsekvenser av
hiandelser kan socialtjanstens bedomningar utifran sitt perspektiv, sin kunskaps-
och virdegrund och specifika lagstadgade ansvar utgora virdefulla bidrag.

Riskbedé6mning

I nista steg paborjas sjilva risk- och sarbarhetsanalysen. Som framgar i figur 4
kallas momentet f6r en riskbedomning vilken i sig kan brytas ner i delmoment.

Riskidentifiering

Hir handlar det om att med blick fér negativa oonskade hindelser forsoka
identifiera vad som kan hinda. Identifieringen gors baserad pé limplig
bakgrundsinformation och sakkunskap. Det gors i termer av riskkillor, omriden
som kan péverkas, hindelser och deras orsaker och potentiella konsekvenser.
Riskkillorna kan delas in i kategorier, vanligtvis i de fem som presenterats ovan.
Ett exempel pa kategorin olyckor himtat fran Sorsaprojektet kan vara en brand i
en industri med utslipp av farliga kemikalier som f6ljd vilka driver in mot
centralorten och foranleder evakuering av socialtjinstens boenden och
befolkningen i 6vrigt. Exemplet hir kan f4 illustrera hur riskidentifiering kan ske
i form av en scenarioidentifiering som 4ven fingar si kallade kaskadeffekter
(spridningseffekter) och kumulativa effekter.

En vanlig metod 4r emellertid att de som leder processerna redan valt fokus for
den vidare analysen som foljer i nistkommande delmoment genom att specificera
en eller flera scenarier att analysera.
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Riskanalys

Hir handlar det om att f6rfina beskrivningarna av vad som kan hinda och majliga
konsekvenser. Har processledaren valt scenario sker det genom en analys av det
valda scenariot. Vanligtvis gors dven en uppskattning av hur troligt eller sannolike
det dr att hindelsen i friga intriffar.

Vad giller bedémningar av konsekvenser gors alltid sidana utifran deltagarnas
respektive perspektiv, kunskaps- och virdegrund. Sorsamodellen uppmairk-
sammar att hir kan socialtjanstens inspel siledes utgdra viktiga bidrag for det
samlade utfallet.

Under Sorsamodellens genomférande blev det tydligt att scenarier “slar”
olika inom socialtjdnsten och &dven att formagebedémningar faller olika ut
for olika verksamheter. Om ett scenario fick allvarliga konsekvenser inom
aldreomsorgen kunde ett annat utgéra storre utmaningar for individ- och
familjeomsorgen. Med detta sagt, socialtjansten kan inte ses om en
homogen enhet. Detta bekraftade ocksa vikten av verksamhetsnara och
"narsynta” analyser men aven vikten av att Over tid analysera ett brett
spektrum av scenarier. En sammanhdngande lardom var att det var
belysande att i scenarioanalyser ocksa Gvervaga hur ett scenario kan beréra
socialtjansten utanfor bada tidsandar av ett framskrivet forlopp. Analyserna
i Sorsaprojektet identifierade bade engagemang fére det framskrivna
scenariot och efter att scenariot allmant sags som avslutat.

Riskutvirdering eller riskvirdering

Hir gors en beddomning av om risknivan dr acceptabel eller inte och om det kan
finnas mojligheter att minska risken eller inte. Virderingen kan bilda ett limpligt
underlag f6r planering och genomférande av sivil verksamma som kostnads-
effektiva riskreducerande atgirder, det vill siga uppfylla ett av risk - och
sarbarhetsanalysernas syften. Givet det virderingsmissiga inslaget uppmirk-
sammar Sorsamodellen igen vikten av socialtjanstens delaktighet.

En sa kallad riskmatris 4r ett vanligt sitt att redovisa en riskvirdering. Matrisen
ger genom sin firgsittning en snabb overblick over samtliga scenarier som
identifierats.
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Figur 5.
Ett exempel pa en riskmatris. MSB 2011:52

Sarbarhetsbedémning

I nista moment paborjas vad som sammantaget ir en sirbarhetsbedémning. Den
bryts ner i tvd delmoment.

Formdgebedomning

I risk- och sarbarhetsanalysens dvergripande syfte ingar att bedoma den aktuella
verksamhetens férméga att hantera konsekvenser hindelserna kan medfora. Sidan
formagebedémning kan siledes goras genom en sirbarhetsanalys (och ligga till
grund for forslag pa édtgirder). Hir finns ett begreppsligt samband mellan
sarbarhet och férmaga. Det 4r ju formagan att hantera en eventuell risk eller
hindelse som omvint uttrycks som sirbarhet i den man férmagan inte ricker till
for att motstd och hantera det intriffade.
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Sirbarhetsanalys

I detta delmoment analyseras detaljerat hur en eller flera valda hindelser paverkar
organisationen eller verksamheten i friga. Genom att fokusera konsekvenser av
hiandelser och hur verksamheten klarar att hantera dem framtrider sirbarheterna.

Riskbehandling
Nista moment handlar om att ta vara pa resultaten.

Resultat och slutsatser

Enligt processens gang presenteras resultatet i termer av dragna slutsatser i en
sammanfattande rapport dir dven sjilva processen bor framgi. For den
overgripande kommunala nivin finns foreskrifter som reglerar bade form och
innehall for redovisningen. Detta presenteras nedan i processkartan.

Fortsatr arbete, dtgirder, planer mm.

Vad giller atgirder och andra planerade aktiviteter 4r det viktigt att dessa
redovisas kopplat till bade deras tinkta effeke i friga om riskreduktion och deras
eventuella kostnad.

Kontinuitetshantering

Begreppet kontinuitet har nimnts flera ginger i texten. Bland annat sas ovan att
samhillsviktiga verksamheter bor uppritthalla en sidan kontinuitet i sin
verksamhet att den alltid kan fortgd, atminstone pid en miniminivd oavsett
hindelser eller tillstind i samhillet (MSB 2013). Sorsamodellen uppmirksammar
att detta forutsitter nagot slags riktat arbete och planerade dtgirder.

De vidtagna étgirderna ska oka formagan att kontinuerligt
bedriva samhillsviktig verksambet samt stirka formdgan att
hantera extraordindra hindelser.

Overenskommelse mellan MSB och SKL s. 4.
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I detta sammanhang har begreppet kontinuitetsplanering blivit allt mer populirt
inom krishanteringsomradet och anvinds av en del svenska kommuner (Eriksson
2016). Kontinuitetsplanering ingdr som en del i en Overordnad
kontinuitetshantering.

Kontinuitetshantering fokuserar pd att planera for att kunna
upprétthélla verksambet och processer for att skapa en
nodvéndig formdga till funktionalitet, oavsett hindelse.

MSB 2016:10.

Kontinuitetshantering syftar till att sikerstilla forméagan “att leverera” pd vad som
bedéms vara “tolerabel nivd” oavsett storningar. Det syftar pd att gora
prioriteringar bland sina ataganden och ta fram planer fér hur man kan
uppritthélla verksamheten eller dtminstone férkorta avbrottstiden (Elliot m.fl.
2010).

Emellertid, det gir att urskilja tvi alternativa synsitt. Kontinuitetshantering kan
ses antingen som ett komplement till traditionell risk- och sirbarhetsanalys eller
som ett alternativt arbetssitt (Eriksson 2016). For det senare fallet finns speciella
metoder och en ISO standard (SS-ISO 22301:2012). I Sorsamodellens ordval kan
man skilja mellan en “komplementir” och en “alternativ’ betydelse av
kontinuitetshantering. Fér Sorsamodellens ir endast det forsta synsittet mojligt.
Precis som i forlagan, Process for systematiskt  sikerhetsarbete,  ses
kontinuitetshantering som en integrerad del i ett bredare sikerhetsarbete. Planer
och rutiner for uppritthallande av verksamheten tas fram i anslutning dill risk-
och sarbarhetsanalyserna. 1 den meningen anvinds begreppet i sin
“komplementira” betydelse i Sorsamodellen. Detta ligger 4ven i linje med
Sorsamodellens tolkning av den officiella anvindningen av begreppet
kontinuitetshantering. Till exempel forvintas en okad formdga att uppricthélla
den sambhillsviktiga verksamheten genom en kombination av arbete med just
kontinuitetshantering, riskhantering (dir risk- och sirbarhetsanalyser ingir, se
figur 4), och med hantering av hindelser (MSB 2016).
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Att analysera sociala risker

Vi dtervinder nu till att fokusera sociala risker. Deras speciella kvalitet och
orsakssamband motiverar att de dgnas ett eget avsnitt.

Det har utvecklas arbetsmodeller vars syften idr att integrera social risker i de
kommunala risk- och sarbarhetsanalyserna. Idén ir att dven risker av social
karaktir ska kunna ingd i de sammansatta beddmningarna av risker. En av dessa
modeller dr Krisberedskap — for social hillbarher (Linsstyrelserna 2015).
Sorsamodellen har valt att koppla sig till denna modell. Den har en uttalad
utgdngspunke i krisberedskapsomradets traditionella risk- och sarbarhetsanalyser
med dess pd varandra foljande steg.

Krisberedskap — for social hillbarhet har, som namnet antyder ett brett
forebyggande perspektiv. Den dr utvecklad for att erbjuda ett analysverktyg for
tvirsektoriellt forebyggande arbete. Modellen tar sin utgangspunkt i tillit som ett
centralt skyddsvirde. Tillit kan som behandlats ovan minska (eller hotas) av
forsimrade livsvillkor. Av den anledningen tar tgirder i forhdllande dll sociala
risker sikte pa att forstirka livsvillkor.

e Fysisk miljo

e  Sysselsattning

e  Fysisk mobilitet

e Livoch hélsa

. Demokrati

e  Ekonomiska forutsattningar
e  Utbildning och kunskap

. Immateriella varden

Vad giller livsvillkor anknyter modellen till de férhallanden som styrs av den
samhillsplanering som offentliga aktérer forfogar 6ver. Dessa livsvillkor ir
forankrade i sdvil minskliga rittigheter som i de svenska folkhilsomailen. De
dockar siledes vil i socialtjinstens verksamhetsomride. Genom att analysera
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statusen pd de olika livsvillkoren skapas en forstdelse for tillitens villkor. En
statusvirdering kan baseras pé statistiska likavil som erfarenhetsbaserade underlag.
Baserat pd dessa kan bedomningar goras om forhéllanden kring de aktuella
livsvillkoren.

Det finns dven andra modeller att tillgd. Modellerna har mycket gemensamt men
skiljer sig dven 4t. En skillnad géller deras tidsskalor”, det vill siga om modellen
kan sigas fokusera att hantera den aktuella problematiken “hir och nu” eller om
den anligger ett strategiske, strukturellt och forebyggande perspektiv.

Bilden hir nedan illustrerar skillnaden i tidsskalor. De reaktiva interventionerna
lingre in pa tidsskalans “hir och nu” beméter och hanterar konsekvenser av
bristande tillit sisom detta manifesterar sig i hindelser, beteenden och tillstind,
de réda stjirnorna. De proaktiva interventionerna vid tidsskalans borjan har en
forebyggande ansats som syftar till att skydda tilliten. Observera att socialtjansten
finns med som en aktiv part oavsett var pa skalan blicken riktas. Emellertid
paverkar placeringen pi tidsskalan vilken kunskap socialtjinstens tillfor i
analyserna och dven pa dtgirder och interventioner. Exempel pé bidrag vid den
yttre dnden dir stjdrnorna 4r placerade kan vara den etablerade samverkan som
socialtjansten har med skola och polis.

Proaktivt Reaktivt

T

Orsaker | ‘j‘> SRYSOVIL IR Kon| | venser % %
e

Skyddsbarriar kyddsbarriar Skyddsbarrir

Figur 6.
Processmodell som illustrerar en tidsskala. Lansstyrelserna, PowerPoint presentation av den aktuella
modellen.

Utéver de traditionella stegen i risk- och sirbarhetsanalyser innchéller
Krisberedskap — for social hillbarber vissa tilligg for att underlitta fokus pé just
sociala risker. Modellens utgingspunke i lagen om extraordinira hindelser gor att
den i fraga om hindelser, beteenden och tillstand fokuserar pa dem som kan leda
till samhillsstorningar. Dirmed hamnar yttringar som kan leda till sidana
storningar i fokus i modellen. Denna fokusering innebir att uppmirksamheten
riktas mot beteenden som i nigon mening ir utitagerande och samlas under
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benimningen "social oro”. Denna avgrinsning dterverkar pa analysernas mojliga
resultat och dess relevanta avnidmare eller mottagare.

Emellertid, Sorsamodellens tillimpning av Krisberedskap — for social hillbarber gir
utover denna avgrinsning. Sorsamodellen tar en utgingspunkt i att nir
socialtjinsten engagerarar sig i krisberedskap gors det inte endast utifrin
kommuners skyldighet att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser under lagen om
extraordinira hindelser. Socialtjinstens engagemang utgir ocksi frin
Socialtjanstlagen.

Utifran socialtjdnstens ansvar for insatser pd savil individuell, allmin och
strukturell niva kan intresset dven innefatta risker vars manifesta gestalt i motsats
till att vara utdtagerande beteende snarare kan vara "tysta”. Oavsett detta kan de
antas ha en negativ inverkan pa tillit till samhallet och dess institutioner. Det kan
till exempel rora sig om psykisk ohilsa, icke fungerande ildreomsorg och
bostadsloshet likavil som utsatta uppvixtvillkor.

Anvindning av resultat

I Sorsamodellens tillimpning av Krisberedskap — for social hillbarbet kan resultaten
av analyser av sociala risker ha flera anvindningsomraden i termer av mottagare.
Mottagarna ir inte nddvindigtvis intresserade av samma delar av resultaten.
Utover att resultaten ingdr i sammanstillningen av risk- och sarbarhetsanalysen
kan andra delar av resultatet komma till anvindning som inspel i socialtjanstens
medverkan i samhillsplanering. Resultaten kan ocksa dtermatas direkt i befintliga
eller nyidentifierade samverkanssammanhang och i den egna verksamhets-
utvecklingen. Detta beskrivs och exemplifieras nirmare i processen nedan.
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Process for socialtjanstens delaktighet i kommunens RSA (SORSA)
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Kapitel 4
Sorsamodellen

At lasa processkartan

I detta kapitel presenteras Sorsamodellens processkarta. Processkartan avser att
beskriva hur en kommun kan gi tillviga for ate sikerstilla socialtjanstens
delaktighet i risk- och sirbarhetsanalyser och de andra aktiviteterna som
underbygger den kommunala krisberedskapen. Den askadliggor en cirkuldr
process 6ver tid. Den 16per i en fyradrscykel men for socialtjanstens del dven i
arscykler som engagerar forvaltningens enhetsniva.

Som framgér av bilden pé forra uppslaget har kartan fyra nivaer; 1) nationell niv,
2) kommunévergripande niv4, i vilken ocksa nimnder f6r omsorg och socialtjinst
samt kommunledning ingar, 3) férvaltning f6r socialtjinst samt 4) enheter inom
socialtjansten. Inom varje niva finns olikfirgade figurer.

Regel\{erk/ Politiskt beslut Korltroll Gl Akt?rer el Aktivitet
styrning maéatpunkt natverk

Figurerna ir av fem slag och askadliggor 1) befintliga regelverk for styrning som
processen behover forhalla sig till, 2) politiska beslut som fattas under processens
gang, 3) ligen for uppfoljning och kontroll samt 4) involverade aktorer, nitverks-
och gruppbildningar som utfér aktiviteter och férankrar arbetet inom sina
respektive sammanhang, samt slutligen 5) aktiviteter som genomfors.

De linjer som binder samman figurerna 4r antingen heldragna eller streckade,
enkel- eller dubbelriktade. Linjerna askadliggor riktningen pa flédet i processen,
det vill siga i vilken ordning aktiviteter utférs. I sin helhet askadliggor
processkartan forhillandet mellan olika ansvarsnivier och processens olika
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aktiviteter. De streckade linjerna markerar den uppféljning och utvirdering som
gors av processen i sin helhet.

Framstillningen kommer att arbeta sig igenom processkartan, niva for niva, steg
for steg. Framstillningen startar pa nationell niva for att arbeta sig neddt mot den
kommunala nivin och vidare tdll socialtjinsten och dess enhetsnivéer.
Framstillningens struktur foljer sin forlaga Process for systematiskt sikerhetsarbete
sa langt mojligt efter Sorsamodellens "6versittning” till den kommunala sfiren
och socialtjinstens sakomrade. Utgingspunkten tas i de krav och mél som giller
enligt lagar och foreskrifter inom omradet. Detta forvintas ge svar pa frigan
“varfor” nagot gors. Direfter beskrivs aktiviteter si att 4ven frigan "vad gors — och
hur” besvaras. Likasd kommer "vem”, det vill siga vilka aktorerna ir att framga
och slutligen "output” eller det férvintade resultatet av en aktivitet.

Med denna introduktion bérjar genomgéingen i kartans 6vre vinstra horn dir
processen startar genom en nationell styrning.

Nationell niva

P4 central niva finns riktlinjer i form av lag, foreskrifter och forordningar. Hir
finns dven en Gverenskommelse mellan Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och landsting (SKL) som ger
mélbeskrivningar och riktlinjer f6r kommunernas arbete med krisberedskap. Det
kommer att framga att utéver motiv och riktlinjer ger dessa killor definitioner av
centrala begrepp. I detta avsnitt presenteras vad Sorsamodellen bedémer vara av
speciellt intresse ur socialtjdnstens perspektiv for att kunna forhélla sig till det
krisberedskapssammanhang i vilket man ingar.

Genom att hinvisa till styrande dokument klargors hir bakgrunden till aktiviteter
i processen, det vill siga vad det 4r som kan sdgas starta respektive aktivitet som
genomfors.
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Nationella riktlinjer for kommuner

Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgérder infor och vid extraordindra
hindelser i fredstid och hijd beredskap (LEH)

Bland de nationella riktlinjerna dr lag (2006:544), forkortat LEH grundlidggande
tillsammans med dess tillhérande f6rordning (SFS 2006:637) samt dess foreskrift
(MSBES 2015:5) for kommunerna. LEH ger en definition av begreppet
extraordindra hindelser (1 kap. 4§, se Centrala begrepp) men anvinder iven
begreppet krissituationer (1 kap. § 1). Definitionens betoning pa allvarliga
storningar i viktiga samhillsfunktioner innebir, sett ur Sorsamodellens perspektiv,
en avgrinsning mot stérningar och kriser av andra slag. Det kan till exempel vara
de kriser som relaterar till individers upplevelser eller allvarliga hindelser med
psykosociala konsekvenser.

Lagens uttalade syfte ar att kommuner skall minska sirbarheten i sin verksamhet
och ha en god f6rmaga att hantera krissituationer i fred. Genom detta nés ocksa
en grundliggande formaga till civilt forsvar (1 kap 1 §). Med detta syfte — dir
sdrbarhet och formdga framstair som nyckelbegreppen tillskrivs kommuner
foljande uppgifter.

e analysera vilka extraordinira hindelser i fredstid som kan intriffa i
kommunen och hur dessa hindelser kan péaverka den egna
verksamheten. Resultatet av arbetet skall virderas och sammanstillas i en
risk- och sirbarhetsanalys (2 kap 1 §)

e med beaktande av risk- och sirbarhetsanalysen, for varje ny mandatperiod
faststilla en plan f6r hur de skall hantera extraordinira hindelser (2 kap

1§)

e inritta en nimnd for att fullgéra uppgifter under extraordinira hindelser
i fredstid (krisledningsnimnd) (2 kap 2 §) vars ordférande bedomer nir
den ska trida i kraft (2 kap 3 §)

e inom sitt geografiska omride verka for att 1) olika aktorer i kommunen
samverkar och uppnar samordning i planerings- och forberedelsearbetet,
2) de krishanteringsatgirder som vidtas av olika aktdrer under en sidan
hindelse samordnas, och 3) informationen till allminheten under sidana
forhéllanden samordnas (2 kap 7 §)

65



e ansvara for att fortroendevalda och anstilld personal fir den utbildning
och 6vning som behdvs for att de skall kunna losa sina uppgifter vid
extraordindra hindelser i fredstid (2 kap 8 §)

e hilla den myndighet som regeringen bestimmer informerad om vilka
dtgirder som vidtagits och hur dtgirderna paverkat krisberedskapsliget (2
kap 9°§)

¢ vid en extraordinir hindelse i fredstid ge den myndighet som regeringen
bestimmer ligesrapporter och information om hindelseutvecklingen,
tillstindet och den forvintade utvecklingen samt om vidtagna och

planerade atgirder (2 kap 9 §).

LEH ger siledes grunden till att risk- och sarbarhetsanalyser skall genomféras av
kommuner betriffande den egna verksamheten. Notera att i detta avseende utgor
socialtjinsten en av verksamheterna. Aven de andra uppgifterna innefattar
socialtjansten. Uppgiften att rapportera vidtagna atgirder vid en extraordinir
hindelse forutsitter dokumentation av insatser inom socialgjansten. Detta
utvecklas nedan under rubriken Dokumentation.

Det ir siledes kommunen som avgér om en viss situation ir att betrakta som en
extraordinir hindelse. Vid en extraordinir hindelse 4r det nimndens ordférande
som kan kalla samman krisledningsnimnden. Nir nimnden trider i funktion
medger detta vissa méjligheter att avvika frin kommunallagen f6r att effektivisera
beslutsfattande (MSB 2015c¢). Krisledningsnimnden kan enligt 2 kap. 4 § LEH
ta over hela eller delar av andra nimnders verksamhetsomraden. Kommunen
avgor sjdlv i sitt reglemente for sin krisledningsnimnd vilka befogenheter som kan
overforas till nimnden (Prop. 2001/02:184). Exempel i forarbeten dr vissa
uppgifter frin socialtjinsten eller ritt att anvinda vissa nimnders lokaler for
evakuering (ibid.). Notera att kommunen kan komma fram till att det dven i en
extraordinir hindelse ir mer indamélsenligt atc fatta de beslut som behovs i
ordinarie nimnder (MSB 2015¢). I forarbeten framgar att manga extraordinira
hindelser som intriffat hanterats inom ramen fér den normala organisationen

(Prop. 2001/02:184).

LEH reglerar dven bistind mellan kommuner och stod till enskild. Frin
socialtjinstens perspektiv dr det centralt att nir en enskild persons vistelse i en
kommun har foranletts av en extraordinir hindelse i fredstid, har
vistelsekommunen ritt tll ersittning frin den kommun som drabbats av en
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extraordindr hindelse enligt 4 kap. 1 § tredje stycket LEH. Bestimmelsen syftar
frimst pd det fallet att vistelsekommunen varit skyldig att utge bistand enligt
socialtjanstlagen, och utgdr alltsd ett undantag frin bestimmelsen i 2 kap. 2 §
socialtjanstlagen som innebir att kommunen bir det ekonomiska ansvaret for dem
som vistas i kommunen (MSB 2015c).

Enligt 4 kap. 3 § LEH fiar kommuner limna begrinsat ekonomiskt stéd till en
enskild som drabbats av en extraordinir hindelse. Denna bestimmelse ger
kommuner méjlighet att utan foregiende individuell prévning ge stod till
drabbade personer. Stddet ska vara av mer begrinsad ekonomisk omfattning

(exempel som nimns i lagens férarbeten ir transporter och telefonsamtal) (MSB
2015¢).

Forordning (2006:637) om kommuners och landstings dtgérder infor och vid
extraordindra hindelser i fredstid och hijd beredskap

Denna forordning innehéller bestimmelser som anslutet till lag (2006:544) om
extraordinira hindelser (1 §). Hir gors preciseringar i friga om rapportering.
Varje kommun skall halla linsstyrelsen underrittad om vilka férberedelser som
vidtagits infér hindelser (2 §). Detta ir siledes grunden till att kommuner sinder
sin sammanstillda risk- och sarbarhetsanalys till lansstyrelsen. Rapportering avser
dven att limna ligesrapporter om hindelseutvecklingen vid en eventuell extra
ordindr hindelse.

Férordningen reglerar ocksé bistind mellan kommuner (§ 9) och hur ersittning
bestims och betalas ut fran statens sida till kommuner for att genomféra sina
uppgifter enligt LEH (§ 10). Forordningen ger Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap bemyndigande att meddela foreskrifter till kommuner om risk- och
sarbarhetsanalyser (12 §). Denna behandlas hiarnist.

Myndigheten for sambillsskydd och beredskaps foreskrifier om kommuners risk- och
sarbarbetsanalyser (MSBFS 2015:5)

Denna forfattning innehaller utéver nidrmare foreskrifter om risk- och
sarbarhetsanalyser (1 §) enligt LEH nagra centrala definitioner; kritiska beroenden,
risk, samhillsviktig verksambet, sirbarbet, och krisberedskap (§ 2, se iven Centrala

begrepp).

I foreskrifterna framgar ocksd att kommuner ska anpassa arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser till egna behov och forutsittningar. Kommunerna ska ocksa
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samordna och integrera arbetet i det riskanalysarbete som sker i enlighet med
annan lagstiftning om det dr mojlige (3 §). Sorsamodellen uppmirksammar att
detta ger stod at att fran krisberedskapens sida g utover traditionella risker och
mota upp sociala risker. Foreskriften preciserar ocksi vad som giller kring
rapportering (4 §). Denna del av foreskriften utvecklas nedan under rubriken
Nationell och regional rapportering.

Overenskommelse om kommunernas krisberedskap

Det finns en 6verenskommelse mellan MSB och SKL som preciserar uppgifterna
i LEH och anger vilken ersittning kommunerna ska fa for dessa uppgifter.
Overenskommelsen giller for perioden 2014-2018. Infor nista period (2019-
2022) kommer éversyn och uppféljning att ske.

Overenskommelsen slar fast att den formaga som byggs upp for att hantera
extraordinira hindelser iven kan vara anvindbar vid hindelser som inte ir att
betrakta som extraordinira. Emellertid ska utgingspunkten i arbetet med
uppgifterna i LEH alltid vara hanteringen av extraordinira hindelser.

I 6verenskommelsen gors en precisering av den ersittning som betalas ut till
kommunerna for att utféra de uppgifter de har enligt LEH som ett komplement
till egenfinansiering. Sorsamodellen uppmirksammar att utéver férberedande och
forebyggande arbete nimns atgirder som 6kar forméga att kontinuerligt bedriva
samhillsviktig verksamhet. Detta understryker att kontinuitetshantering ir en
central aspekt av krisberedskap.

Overenskommelsen utvecklar i termer av mail bade for risk - och
sarbarhetsanalyser, planering, det geografiska omridesansvaret, utbildning och
ovning samt rapportering. Malet for risk- och sirbarhetsanalyser 4r, nagot
sammanfattat, att ge underlag for planering och genomforande av atgirder for att
oka formagan att kontinuerligt bedriva samhillsviktig verksamhet, ge beslutsstod
for beslutsfattare och verksamhetsansvariga, ge underlag for information om
samhillets risker och sarbarheter till allminheten samt bidra till en liknande bild
for samhillet i stort av vad som kan paverka samhillsviktiga verksamheter inom
det geografiska omradet.

Malet for det geografiska omrddesansvaret dr i korthet att kommuner ska ta
initiativet till att aktuella akedrer ges mojlighet att samverka i syfte att uppna
samordning i fraga om krisberedskap. Kommunen ska vara sammankallande i
sammanhanget.
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Malet med kommuners arbete med utbildning och 6vning 4r bland annat att det
ska  finnas regelbundet utbildad och 6vad krisorganisation.  Att
beredskapsfunktioner inom krisstod ska vara utbildad och 6vad uttrycks explicit.
Ovningar ska utvirderas utifrin krisberedskap, formaga och samverkan.
Overenskommelsen anger tidsintervaller och minimiantal samt att arbetet ska
utga fran risk- och sirbarhetsanalyser.

Vad giller mél f6r den planering som kommuner har ansvar att gora, tas det upp
nedan under rubrik Kommunala riktlinjer.

Socialtjinstlagen (2001:453)

Som framgatt ovan, under rubriken Socialtjinstens uppgifter och insatsnivier samt
Socialtjinstens perspektiv utgor socialjinstlagen en viktig utgingspunke for
krisberedskapsarbete tillsammans med de kompletterande lagarna LVU, LVM
och LSS samt HSL. Ansvar under dessa lagar giller bade under normala
forhallanden och vid en krissituation. I socialtjinstlagen framgar ett sirskilt ansvar
for vissa grupper, nimligen barn och unga, ildre minniskor, minniskor med
funktionshinder, minniskor med missbruksproblem, anhorigvirdare, och
brottsoffer (5 kap). Hir formuleras dven ett yttersta ansvar for att enskilda far det
stdd och den hjilp de behéver (2 kap. 1 §) samt ansvar att medverka i
samhillsplanering (3 kap. 2 §).

Notera de bestimmelser i LEH (se ovan) som utgor undantag frin bestimmelsen
i 2 kap. 2 § socialtjanstlagen som innebir att kommunen bir det ekonomiska
ansvaret for dem som vistas i kommunen (MSB 2015c). Notera iven att
kommuner fir limna begrinsat ekonomiske stdd till en enskild som drabbats av
en extraordinir hindelse enligt 4 kap. 3 § LEH och att denna bestimmelse ger
kommuner mojlighet att ge stod till drabbade personer utan féregiende

individuell prévning (MSB 2015¢).

Nationell och regional rapportering

Kommuners mpportering

I den ovan presenterade Foreskrifter om kommuners risk- och sirbarhetsanalyser
(MSBES 2015:5) preciseras den rapport kommuner har att gora (4 §). Dels anges
att det dr till lansstyrelsen som resultaten av risk- och sirbarhetsanalyser skall
sindas, dels anges tidsintervall och datum (31 oktober efter ordinarie val till
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kommunfullmiktige), rubrikuppstillning och format pa rapporterna.

Foreskriften anger den f6rvintade strukturen f6r sammanstillningen av risk- och

sarbarhetsanalyserna (4 §) enligt foljande:

70

1.
2.

Beskrivning av kommunen och dess geografiska omride.

Beskrivning av arbetsprocess och metod.

Identifierad sambhillsviktig verksamhet inom kommunens geografiska

omrade.

Identifierade kritiska beroenden f6r kommunens samhillsviktiga

verksambhet.

Identifierade och analyserade risker f6r kommunen och kommunens

geografiska omrade.

Beskrivning av identifierade sirbarheter och brister i krisberedskap inom

kommunen och dess geografiska omride.

Behov av atgirder med anledning av risk- och sirbarhetsanalysens

resultat.

Sorsamodellen kan anvéandas vid rapportering

| foreskriftens bilaga anges indikatorer for bedémning av kommunens generella
krisberedskapsférmaga. Svarsalternativen per indikator ar ja/nej samt ges utrymme
for fritext. Indikatorerna ar indelade under rubrikerna Ledning (med underrubrik
Riskhantering och Planering), Samverkan, Kommunikation (med underrubrik
Informationssékerhet), Kompetens (med underrubriker Utbildning och Ovning) samt
avslutningsvis Resurser.

Sorsamodellen uppmarksammar att vid besvarandet av indikatorerna for
Riskhantering efterfragas vilka delar av kommunens verksamheter som har
involverats i risk- och sarbarhetsanalyserna. Bland de angivna svarsalternativen vars
deltagande bekréftas eller inte i termer av ja/nej aterfinns Aldreomsorg, Individ- och
familjeomsorg samt Stéd och service till funktionshindrade. Sorsamodellen kan
potentiellt sett anvandas till att underbygga och kvalificera ett jakande svar i fraga
om socialtjdnstverksamheternas delaktighet. Ett tillgangligt fritextutrymme erbjuder
mojlighet att ange en motivering.

| foreskriftens bilaga med indikatorer for bedémning av kommunens generella
krisberedskapsférmaga aterfinns kontinuitetsplaner som indikator. Aven har kan
Sorsamodellen bidra till att underbygga jakande och motiverande svar i den man
analyserna av risker och sarbarheter lett fram till rutiner och planer
(kontinuitetsplaner) for att uppratthalla verksamheten.



Forordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters
argirder vid hojd beredskap

I denna férordning tillskrivs statliga myndigheter ett sirskilc ansvar for
krisberedskap. Endast linsstyrelserna och Socialstyrelsen tas dock upp i detta
avsnitt. Syftet dr att de ska minska sirbarheten i samhillet och utveckla en god
formaga att hantera sina uppgifter under fredstida krissituationer men dven infor

och vid héjd beredskap (1 §).

Med parallell till kommunernas uppgift att genomféra risk- och sarbarhetsanalyser
tillskrivs statliga myndigheter detsamma i syfte att stirka sin egen och samhallets
krisberedskap (8 §). I fokus f6r analyserna stir hot och risker inom myndighetens
ansvaromride som allvarligt kan férsimra formagan till verksamhet inom omréidet
(punkt 1). Detta ir intressant for Sorsamodellen eftersom socialtjansten faller
inom Socialstyrelses ansvarsomrade. Detta utvecklas nedan under rubriken
Socialstyrelsen.

Linsstyrelser

Krisberedskapsférordningen (2015:1052) tillskriver linsstyrelserna ett regionalt
geografiskt samordningsansvar (6 §). Linsstyrelserna ska inom sitt geografiska
omride vara en sammanhéllande funktion mellan lokala aktérer, som exempelvis
kommuner, landsting och niringsliv, och den nationella nivan. Detta ir speciellt
intressant for Sorsamodellen med hinsyn till att allvarliga hindelser som intriffar
kan berora flera kommuner.

En annan uppgift for linsstyrelserna 4r att sammanstilla regionala risk- och
sarbarhetsanalyser (6 §). Sorsamodellen uppmirksammar att hir bidra de
kommunala sammanstéllningarna med underlag. Linsstyrelserna ska ocksa verka
for samverkan inom och utom linet i forberedande skeden samt under en faktisk
kris samordna verksamhet mellan kommuner, landsting och myndigheter.
Samordningsansvaret giller ocksa informationen till allmidnheten och massmedia

69).

Forordning (2007:825) med linsstyrelseinstruktion

Denna forfattning kan sigas precisera linsstyrelsernas ansvar ytterligare (52-54
§§). Det intressanta ur Sorsamodellens perspektiv dr lansstyrelsernas
sammanhéllande funktion inom det aktuella geografiska omradet och uppgiften
att fore, under och efter en kris verka for samordning och gemensam inriktning
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(54 §). I denna roll ska linsstyrelserna bland annat stédja de aktorer som ir
ansvariga for krisberedskapen i linet avseende planering, risk- och
sarbarhetsanalyser samt utbildning och évning. Hiri ligger ett mandat att till
exempel stddja organisering av regionala nitverk likavil som en plattform for
kommungemensam utveckling som har biring pé socialtjinstens roll i

krisberedskap.

En annan uppgift for linsstyrelserna ar att folja upp och gora en bedémning av
kommunernas tillimpning av lagen (2006:544) om extraordinira hindelser (54 §
punkt 5) och rapportera resultaten till Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap (54 § punkt 6).

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har ett samlat ansvar for att expertis utvecklas och uppritthills
samt att  kunskap sprids om  krisberedskap inom  myndighetens
verksamhetsomrade. Verksamhetsomradet omfattar bade hilso- och sjukvarden
och socialtjansten omrade utan inbérdes prioritering. Vidare ska myndigheten
medverka i krisberedskap och i totalférsvaret samt samordna och 6vervaka
planlidggningen av den civila hilso- och sjukvardens och socialtjinstens beredskap.

I det dterkommande arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser ska Socialstyrelsen i
enlighet med f6rordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga
myndigheters atgirder vid hojd beredskap sirskilt beakta 1) situationer som
uppstér hastigt, ovintat och utan férvarning, eller en situation dir det finns ett
hot eller en risk att ett sidant lige kan komma att uppsta, 2) situationer som kriver
bradskande beslut och samverkan med andra aktérer, 3) att de mest nédvindiga
funktionerna kan uppritthéllas i samhallsviktig verksamhet, och 4) formagan att
hantera mycket allvarliga situationer inom myndighetens ansvarsomride (8 §
punkterna 1-4).

Myndigheten ska f6r nirvarande minst vartannat ar virdera och sammanstilla
resultatet av arbetet i en risk- och sirbarhetsanalys. Redovisningen ska minst
innefatta vilka atgirder som planeras och en bedémning av behovet av ytterligare
atgirder (8 §). I MSBES 2016:7 foreskrifter och allminna rid om statliga
myndigheters risk- och sarbarhetsanalyser finns ytterligare foreskrifter om risk-
och sirbarhetsanalyser.
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Regionalt nitverk

Som framgitt har linsstyrelsen genom sitt geografiska omradesansvar och
stddjande funktion mandat att stddja organisering av regionala nitverk. Fran det
perspektiv som underbygger Sorsamodellen ir detta ett intressant sammanhang,.
Féljande exempel avser att lyfta fram att ett regionalt nitverk kan berdra
medarbetare inom socialtjinsten, i detta fall de som 4r engagerade i sin kommuns
krisstod.

Skanes regionala krisstodnatverk initierades varen 2015 av en kommunal
sakerhetssamordnare. Hon sag ett behov av att pa regional basis regelbundet samla
personer som arbetar med krisstod. Natverkets syfte ar bland annat att oka
mojligheten till samverkan och kunskapsdelning inom omradet krisstod. Natverkets
aktiviteter beslutas inom natverket och det administreras i frdga om maillista av
Lansstyrelsen Skane. Natverket har sedan det startade haft tre traffar. Utover
socialtjdnst har andra kommunala forvaltningar, landsting, polis, trossamfund och
civilsamhalle varit representerade. Vid sidan av samtal om arbetsformer har traffarna
agnats at foredrag av inbjudna foreldsare for gemensam kunskapsutveckling kring
teman medlemmarna valt.

Kommunévergripande niva

Framstillningen 6vergir nu tll den kommunévergripandenivan, i vilken ocksa
nimnder f6r omsorg och socialtjinst samt kommunledning ingir. Sorsamodellen
utgar frin att det 4ir den senare som ansvarar for krisberedskapens
processhantering.

Frin det kommunala perspektivet utgér de nationella riktlinjerna en given
utgdngspunkt. Dessa beh6ver nu omsittas genom att en egen kommunal process
tas fram.

Kommunala riktlinjer

Med utgingspunke i lagen (2006:544) om extraordinira hindelser och
preciseringarna i 6verenskommelsen mellan SKL och MSB ska varje kommun ta
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fram ett styrdokument for sitt arbete med krisberedskap. Styrdokumenten ska
beslutas av kommunstyrelsen eller av kommunfullmikrige.

Styrdokumentet ska innehalla en beskrivning av arbetet och de dtgirder som ska
ske under den aktuella perioden, hur de ska genomféras och hur den statliga
ersittningen ska anvidndas. Det ska idven innehilla en utbildnings- och
ovningsplan. Vidare ska styrdokumentet innehélla en plan for hantering av extra
ordindra hindelser. Planen ska innehalla

e  hur kommunen organiserar sig under en extra ordinir hindelse,
e  hur kommunens organisation f6r krisledning ser ut,

e hur den leder, samordnar, samverkar och sikerstiller samband
(kommunikation) f6ér att hantera hindelser, samt

e vilka lokaler och teknisk utrustning for ledning och samverkan som
disponeras.

Resultatet, eller outputen av styrdokumentet ir att det finns faststillda riktlinjer
for hur kommunen hanterar de nationella riktlinjerna, faststillda roller och ansvar
vid extraordinira hindelser, kartlagda skyddsvirden samt bedémd férméga att
hantera extraordinira hindelser.

Som nimnts 4r det frin Sorsamodellens perspektiv centralt att socialtjanstens roll
sikerstills genom att skrivas in i den kommunala processen. Dirfor

introduceras nu den politiska nimnden, fore det att de politiska besluten
illustrerade med bl rektanglar till hoger i kartan presenteras.

Uppdrag it socialnimnd avseende Sorsamodellen

Utgangspunkten tas i att den nimnd eller nimnder (nedan kallat socialnimnd)
som har ansvar for socialtjinstens verksamhet sitter mal, riktinjer och direktiv.
Dessa anger verksamhetens ambitionsnivd och utgdr dess planeringsunderlag. I
detta avseende foljer nimnderna mél och rikdinjer som kommunfullmiktige
beslutat (i enlighet med 6 kap. 7 § KL). Detta innebir att ett arbete med stod av
Sorsamodellen inom socialtjansten limpligen initieras genom ett beslut. Ett
alternativt  dillvigagangssitt kan vara att frigan endast hanteras pa
forvaltningsnivd. Emellertid, hir tas utgdngspunkten att fragan om krisberedskap
hanteras av den aktuella nimnden eller nimnderna.
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I praktiken kan ett beslut initieras pa olika sitt beroende pa respektive kommuns
perspektiv, organisering och beslutsvigar. Hir ges ett exempel pd en majlig vig
fran ett initiativ till ett formulerat uppdrag att implementera Sorsamodellen.
Vigen skiljer sig frin den som annars ir vanlig inom kommuner genom att
uppdrag kommer "uppifrin” (eg. frin nationell nivd) i form av rikdlinjer eller
andra styrande dokument vilket nu inte ir fallet. Hir handlar det snarare om att
pa eget initiativ pd kommunal nivé integrera ett systematiskt sikerhetsarbete i den
egna kirnverksamheten genom att implementera Sorsamodellen.

Utgangspunkten ir att Sorsamodellen ror socialnimndens ansvarsomrade vilket
innebir att verkstillandet av det aktuella uppdraget sker inom socialférvaltningen.
Emellertid, de legala ramarna Sorsamodellen relaterar dll gir utdver
socialtjanstlagen och ovrig sociallagstiftning. De rér ocksa lag (2006:544) om
kommuners och landstings ansvar infér och vid extraordinira hindelser i fredstid
och forhéjd beredskap. Dirfor berdér frigan om implementering dven den
forvaltning i kommunen som hanterar krisberedskap. Ofta ir sidana
sektorsovergripande fragor forlagda till kommunens centrala férvaltning (ev.
kallat  kommunledningsférvaltning eller kommunledningskontor). 1 den
meningen ir frigan om att implementera Sorsamodellen inte endast en
sektorsfraga for socialforvaltningen utan dven av kommunévergripande karakeir.

I exemplet som skisseras hir tas initiativet i den centrala kommunférvaltningen i
samrid med socialférvaltningen. Detta innebdr att initiativet tas pa
tjanstemannanivd medan beslutet tas pa politisk niva. Det kan till exempel vara
sikerhetssamordnare tillsammans med socialchef och nigon medarbetare. De
utarbetar ett gemensamt forslag till beslut om ett uppdrag for socialnimnd
respektive  kommunstyrelsen.  Arendet  6verlimnas  for  beslut il
kommunfullmiktige. Besluten tas pa politisk nivé efter vederbérlig beredning och
eventuell remisshantering. Vissa berdrda tjinstemidn 4r mojligen involverade i ett
eventuellt remissforfarande under beredningstiden. Efter beslut sinds drendet
tillbaka dll kommunstyrelsen foér verkstillighet. Detta innebdr att
kommunstyrelsen ger uppdrag till socialnimnden.

Uppdragets innehill inklusive dterkoppling

Enligt Sorsamodellen uppdrar socialnimnden i sin tur it socialférvaltningen
uppgiften att inom ramen for den process i vilken den kommungemensamma
planen tas fram systematiskt integrera socialtjinstens perspektiv. Uppdragets
innehdll 4r att utarbeta en motsvarande plan pa forvaltningsnivd f6r hur
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verksamheten skall hantera extraordinira hindelser med beaktande av risk- och
sarbarhetsanalyser. Ddrmed sitts fokus pé socialtjinstens delaktighet i risk- och
sarbarhetsanalyser inom ramen f6r den kommunala processen samt pa
framtagandet av den kommunala planen. Detta innebir att akeiviteterna i risk-
och sarbarhetsanalysarbetet genomférs sia att foérvintade beskrivningar och
identifieringar (under foreskrift 2015:5) gors utifrin  socialtjansten. I
socialnimndens beslut framgar hur aterkoppling till nimnden ska ske.
Socialnimnden férutsitts att lingre fram fatta beslut om att faststilla den
framtagna planen.

Parallellt ger kommunstyrelsen ett motsvarande uppdrag till kommunledningens
forvaltning. Uppdraget gar i praktiken till sikerhetssamordnaren. De bida
uppdragen bildar en gemensam plattform for de bada férvaltningarna.

Uppdragets konkreta hanterande sker direfter inom respektive forvaltning.
Tolkningen av uppdraget och beslut om hur det ska utféras sker siledes pa
forvaltningsnivi med engagemang av dess enheter. Vi dterkommer till detta
nedan.

Sambhillsplanering

I processkartan dr samhillsplanering, det vill siga socialtjinstens medverkan i
samhillsplanering nista aktivitet. Vi aterkommer till denna aktivitet eftersom
deltagandet forutsites bygga pd socialtjinstens kunskaper. Aktiviteten behdver
dirfor fyllas med konkret innehall vilket illustreras av de pilar som leder upp mot
samhillsplanering. Det konkreta innehallet arbetas fram pd kartans tvd nedre
nivder, inom socialtjansten. Det kommer att framgd att det konkreta innehéllet
formuleras genom socialtjinstens delaktighet i risk- och sarbarhetsanalyser.

Faststillande av RSA rapport i socialnimnden

I processkartans bild har nu processen natt den politiska nimnden. Dir fattas
beslut om faststillande av en sammanstilld risk- och sirbarhetsrapport och dven i
nista steg, faststillande av en plan for extraordinira hindelser. I denna aktivitet
faststiller  socialnimnden  forvaltningens ~ sammanstillda  risk-  och
sarbarhetsanalys. Den utgdr senare en del av det samlade underlaget for den
kommungemensamma risk- och sarbarhetsrapporten vilken dirmed tillforsikras
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tydliga inslag av socialgjinstperspektiv. Den utgdér idven underlag for
forvaltningens plan fér hanterande av extraordinira hindelser.

Emellertid, processkartan ir cirkuldr och har nu i praktiken gitt ett varv under
fyra ars tid. Processen har engagerat socialférvaltningen med dess enheter for att
fi vil underbyggda underlag for beslut. Underlagen har arbetats fram i
forvaltningens arscykler som engagerat enheterna. Egennyttan bestar i att
socialtjansten under processens ging kunnat utveckla sin egen krisberedskap och
fitc underlag for sitt arbeta med att kunna sikerstilla verksamheten si langt
mojligt dven under allvarliga hindelser.

Faststillande av plan for extraordinira hindelser i socialnimnd

I denna aktivitet faststiller socialnimnden den plan som utarbetats pa
forvaltningsnivd for hur verksamheten skall hantera extraordinira hindelser.
Forvaltningens risk- och sarbarhetsrapport har utgjort ett underlag f6r denna plan.

Faststillande av RSA rapport

I processkartans bild har nu processen fortsatt upp till den kommunala
overgripande nivans hogra ytterkant. Kommunstyrelsen eller kommunfullmiktige
faststiller den kommungemensamma risk- och sarbarhetsrapporten (RSA
rapporten). Risk- och sarbarhetsanalyserna har genom tidigare aktiviteter
tillforsikrats tydliga inslag av socialtjanstperspektiv. Resultatet eller outputen av
en faststilld risk- och sirbarhetsanalysrapport ar ett underlag for plan for
hantering av extraordinira hindelser, samt underlag for redovisning till
lansstyrelsen och till Socialstyrelsen.

Faststillande av plan for extraordinira hindelser

Aktiviteten giller kommunstyrelsens faststillande av en plan for extraordinira
hindelser. Input 4r som framgitt strax ovan en sammanstilld risk- och
sarbarhetsanalysrapport. Resultatet eller output ir ett beslut i kommunstyrelsen
eller kommunfullmiktige om ett styrdokument for kommunens arbete med
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krisberedskap. Hir foljer nigra exempel ur ett sadant styrdokument ur den del
som avser atgirder som skall ske under den aktuella perioden.

I denna kommunévergripande plan ingdr dven hur krisstod och kriskommunikation
organiseras. Detta utvecklas nedan under egna rubriker.

Hassleholm planerar en reservkraftutredning, utbildning av skolans personal
avseende vépnat vald, framkomlighet vid stora snémangder och en &versyn av
pandemiplanen. Det planeras fortsatt genomférande av atgarder mot social oro i
samverkan mellan kommunen, polisen, lansstyrelsen och andra aktérer.

Klippan planerar att uppdatera sina planer for personalférsorjning i samhallsviktig
verksamhet. Man konstaterar att de befintliga pandemiplanen kan utgéra en grund.

Ur styrdokument for krisberedskap for ar 2015-2018.

Uppdrag och aterkoppling

Denna aktivitet relaterar till de politiskt fattade besluten om styrdokument for
kommunens arbete med krisberedskap. Det giller att pa basis av den faststillda
planen verkstilla dtgirder och uppdrag, utse ansvariga, tilldela uppdrag samt f6lja
upp verkstillandet. Detta forvintas resultera i en okad hanteringsférméga,
robusthet och resiliens i bade vardaglig verksamhet och under allvarliga och
extraordindra hindelser.

Uppfoljning och utvirdering

I denna aktivitet tas utgdngspunkt i nationella rikdinjer, gillande
overenskommelse mellan SKL och MSB, kommunala direktiv och rikdinjer,
analysresultat, planer, genomférda utvirderingar och kvalitetskontroller.
Momentet giller att f6lja upp och utvirdera processen for systematiskt
sikerhetsarbete i sin helhet samt dess resultat i férhallande till nationella och
regionala mal. Detta kan ske genom intern kontroll eller av kommunens revisorer.
Resultatet eller outputen ir en kvalitetskontroll och stindiga forbittringar av
processen for systematiskt sakerhetsarbete.
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Overgripande processhantering i kommunen

Som nimnts forutsitter Sorsamodellen att det finns en Gvergripande kommunal
processhantering for risk- och sarbarhetsanalyser. Sorsamodellen férutsitter att
detta sker under ledning av beredskapssamordnare dven om processen varierar
mellan kommuner. Sorsamodellen kopplar upp sig pd processens fyradriga cykel
och sikerstiller socialtjinstens delaktighet i den. Sorsamodellen gor ett tilligg
genom att integrera analys av sociala risker i processen.

Sorsamodellens intresse for socialtjinstens delaktighet kommer att utvecklas forst
pa socialfrvaltningsniva. Dir tas dven upp att det pA kommunévergripande niva
kan finnas generella kommunala rutiner for upphandling med hinsyn tagen till
krisberedskap och avtal organisationer i civilsamhillet. Detta utvecklas forst pa
socialforvaltningsnivd i avsikt att understryka socialtjanstens perspektiv i denna
fraga.

Foér den kommunala 6vergripande processen utgér de nationella och kommunala
riktlinjerna input, det vill siga de utgdr de ingangsvirden i processen som ledande
tjanstemdn och sikerhetssamordnare har att forhalla sig tll. De aktuella
arbetsuppgifterna dr att klargéra och dven uppfylla befintliga riktlinjer om
genomforande av risk- och sarbarhetsanalyser med tillhérande férmage-
bedémningar. Andra arbetsuppgifter som den Svergripande processen omfattar dr
att ta fram en plan for hantering av extraordinira hindelse baserad pa risk- och
sarbarhetsanalyser, verka for samordning och samverkan, genomféra uppf6ljning
och kontroll av resultat och atgirder.

Outputen eller resultatet av dessa klargéranden ir en process for genomforande
av risk- och sirbarhetsanalyser. Vidare ir resultatet ett styrdokument for
kommunens arbete med krisberedskap maluppfyllelse for statlig ersittning
underlag for aterkoppling till verksamheten.
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Nitverk A

Med utgingspunkt i nationella och lokala riktlinjer samordnas sikerhetsarbetet
med andra regelverk genom formering av ett nitverk eller nitverksbaserad
gruppbildning. Vem som ingir varierar 6ver tid och dven beroende pa aktuella
fragestillningar, scenarier och hindelser. Samordningen borgar for dialog och
delaktighet som i sin tur kan ge en helhetssyn som 4r underbyggd av sakkunskaper.
Samordning ger forankrade arbetsprocesser, en samordnad sikerhetsstruktur och
vil underbyggda resultat. Sorsamodellen understryker hir vikten av socialtjanstens
representation.

| Ystad bestar den s& kallade RSA gruppen av representanter fran samtliga
kommunala férvaltningar, men ocksa fran de ndarmaste samverkande
samhallsaktorerna som lokalpolisomrade Ystad, Sydostra Skanes
Raddningstjanstforbund och den lokala sjukvarden inom Region Skane.

Ur Risk- och sarbarhetsanalys 2015.

Kartliggning

Nista aktivitet giller kartliggning av risker och sirbarheter. Utgdngspunkten eller
input for denna aktivitet som bestar av bide pro- och reaktiva (framét- respektive
bakatsiktande) analyser 4r den Gvergripande processhanteringen skisserad hir
ovan for systematiskt sikerhetsarbete med uppdrag till ansvariga chefer. Enligt
foreskrifterna (MSBES 2015:5) giller kartliggningen att identifiera samhaillsviktig
verksamhet, kritiska aktiviteter som maste fungera, risker och hot, kritiska
beroenden, sirbarheter samt en bedémning av for forméga att hantera allvarliga
och extraordindra hindelser.
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Vad géller kritiska beroenden har Ystad konstaterat att omsorgsférvaltningens
kritiska beroenden ér el, vatten, kommunikation, IT, transporter, personal. Boenden
utgors aven av en fungerande eller alternativ avfallshantering for att bl.a. undvika
smitta.

Ur Risk- och sarbarhetsanalys 2015

Kartliggningens resultat eller output 4r en dokumenterad genomférd
grundliggande kartliggning som ger underlag for fortsatt bedomning och analys
av riskers paverkan pd det skyddsvirda. Kartliggningen ger ocksd underlag
analyser for okad redundans och dirmed minskad risk for avbrott i kritiska
aktiviteter. Outputen ir dven konsekvensanalyser av hindelsers paverkan pa det
som bedémts skyddsvirt for uppdraget och kunskap om verksamhetens méjlighet
att motstd och hantera allvarliga och extraordinira hindelser.

Proaktiv analys

I den proaktiva analysen genomférs risk- och sarbarhetsanalyser med stod av
tillgingliga modeller. Det kan till exempel ske med st6d av den vigledning (MSB
2011) som beskrivits ovan under rubriken At analysera risker och sirbarbeter.

Output dr genomforda analyser, dokumenterade i en rapport av valt riskscenario
med underlag for ledningens beslut om atgirder som kan foérhindra eller minska
sannolikheten for hindelsen, minska dess konsekvenser och verksamhets-
stérningar samt oka formagan att hantera hindelsen om den intriffar.

Reaktiv analys

I den reaktiva bakdtsiktande analysen tas utgingspunkten i tanken att dven
intriffade hindelser ir fruktbara att analysera (MSBES 2015:5). Notera att frin
det kommunala perspektivet stannar inte analyserna vid extraordinira hindelser
utan dven andra typer av incidenter.

Arbetsuppgiften 4r att i en sirskilt utsedd tvirfunktionella analysgrupper
analyserar intriffade hindelser. Siktet 4r instillt pi beddmning av hindelsernas
bakomliggande orsaker och felutveckling, konsekvenser pa skilda nivier samt pa
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att identifiera uppgifter, roller och atgirdsforslag. Analysen dokumenteras och
aterfors till den generella analysgruppen.

Innan nista moment, som innebir att risk-och sirbarhetsanalyserna sammanstills,
har Sorsamodellen lagt till en aktivitet, nimligen analys av sociala risker.
Framstillningen stannar nu upp vid detta moment f6r att i mer detalj beskriva
hur analys av sociala risker kan gi till i praktiken.

Analys av sociala risker

I detta avsnitt ges en introduktion till Krisberedskap - for sociala hillbarhet och dess
stegvisa uppligg av hur en analys av sociala risker kan genomf6ras. Analyserna kan
vara bide framat - och bakitsiktande.

Modellen Krisberedskap fér social hallbarhet finns tillganglig i sin helhet och hanvisar
aven till tillgangligt stédmaterial.

http://www.lansstyrelsen.se/skane/Sv/publikationer/2016/Pages/krisberedskap-for-
social-hallbarhet.aspx

Modellen utgér fran lagens uppdrag till kommuner att genomfora risk- och
sarbarhetsanalyser. Den bygger dirfor pd den traditionella risk- och
sarbarhetsanalysens steg. Den ger dock utrymme till anpassning till andra
etablerade metoder.

En central utgingspunkt dr att sociala risker pd grund av deras komplexitet
behéver analyseras i ett brett tvirsektoriellt sammanhang. Sorsamodellen
uppmirksammar att detta giller dven andra risker men inte i den betydelse som
ar fallet med de sociala riskerna. I det senare fallet kan sammansittningen av
deltagarna vid analysen skilja ut sig. Hela analysen behéver ske tvirsektoriellt —
man gor den tillsammans. Lagen (2006:544) om extraordinira hindelser ger st6d
till kommunen att samla aktorer for att tillsammans samtala om risker som kan
paverka den sociala hallbarheten.
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Framgingsfaktorn dr [...] den tvirsektoriella gruppens samlade
kompetens.

Lansstyrelserna 2015:22.

Fér att fi med olika expertis och perspektiv kan aktorer utdver
sikerhetssamordnare och socialtjinst vara representerade, till exempel
folkhilsostrateger, skola, fritid, polis, riddningstjinst, samhillsplanerare samt
fastighetsigare, frivilliga organisationer. Vad giller verksamheter kan det vara
viktigt att ha med bade verkstillande och samordnande representanter. Det
stirker bade kvaliteten pa samtalen ifriga om deras underlag samt borgar for
forankrade mandat inom respektive sakomriden. Aven medborgarperspektiv kan
vara aktuellg, till exempel i medborgardialogens format.

Forberedelse infor arbetet med risk-och sirbarhetsanalys

I forberedelserna fokuseras forankring hos ledning, beslutsfattare och mottagare
vid sidan av att skapa en arbetsprocess som ir till storsta méjliga nytta for den
egna verksamheten och samverkansparter. Det giller bade sjdlva processen och
resultaten. Vem eller vilka som star for inbjudan kan ha en avgérande betydelse
likavil som att klargéra metoder, ansvarsfordelning och vem som ska vara
processledare. Genom att pd ett tidigt stadium férankra sin arbetsprocess och
inkludera viktiga aktorer skapas goda forutsittningar for en kommande
implementeringsprocess.

Identifiering av det skyddsvirda och fokus forflyttat till livsvillkor

Som argumenterats for ovan (under rubriken Azt analysera sociala risker) ir det
fruktbart att ta utgingspunkten i ate tillit till samhillet och dess institutioner 4r
det skyddsvirda, det som saledes bildar utgingspunkt for analysen. Denna
utgdngspunke ger mojlighet att analysera vilka skeenden i samhaillet, bide
langsamma och hastigt uppkomna, som kan paverka tilliten negativt och dirmed
oka risken for oonskade hindelser, beteenden och tillstind av social karaktir.
Analysen kommer dirmed att handla om de olika livsvillkoren. Livsvillkoren ir
ocksd de konkreta omriden inom vilka samhillets mal for sikerhet "bryts ner” till
minniskors trygghet, levnadsvillkor och deltagande i samhallslivet. Livsvillkoren
ir, som konstaterats ovan, omraden som socialtjinsten kan adressera.

De centrala frigorna som stills i detta steg dr bade hur forhallandena kring
livsvillkoren dr inom kommunen och hur forhéllandena kan tinkas piverka
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tilliten. Poidngen ligger i att uppritthélla sig vid en dvergripande strukeurellt nivéa

och undvika att diskutera enskilda individer.

Fokus flyttas frin de konsekvenser enstaka individer orsakar till
de livsvillkor vi ménniskor behover fi tillgodosedda av der
sambhiille vi lever i.

Lénsstyrelserna 2015:22

I det fall det uppkommer behov av att prioritera till exempel av tidsskil mellan

livsvillkoren rekommenderas att vilja de livsvillkor som tydligast stédjer den

onskvirda tilliten ut ett socialt perspektiv. I bilden hir nedan ges fragor som kan

vigleda samtalen.

Livsvillkor Fragestallningar m

Inkludera eventuella skillnader fér olika individer och grupper utifran diskrimineringsgrunder samt
socioekonomiska forutsattningar.

Fysisk miljo

Sysselséttning

Fysisk mobilitet

Liv och hilsa

Demokrati

Ekonomiska
forutsattningar

Utbildning och
kunskap

Immateriella varden

Figur 7.

Hur ser méjligheterna till goda, trygga och
tillgéngliga miljGer ut?

Hur ser méjligheterna till sysselséttning ut
inom ert omrdde?

Sdkra utemiljéer med Idg kriminalitet, tillgdng till
dden, tillgdng till bostdder, giftfria miljéer.

Forvdrvsarbete, fritidsaktiviteter, sysselsdttning,

fé 6 att sin k Tillgéing
till att utdva eller ta del av kultur. Arbetsmiljé.
k iskt, tr dssigt, lagligt, fysiskt tillgéingligt.

Hur ser fort na ut for

att rora sig?

Hur dr tillgdngen till samhdllsservice,
kopplat till liv och hdlsa?

Hur ser forutsdttningarna ut for att utéva
och ta del av demokratiska rdttigheter?

Hur ser forutsdttningarna ut for
forsérjning?

Hur ser forutsdttningen ut for att fa ta del

Mojlighet till kollektiv eller privat transport.

polis, och vdrdcentraler.
Tillgdng, tillgéinglighet och kvalitet. Ovrig samhdllsservice.
Socialt stod. Socialtjénst.

Makt och inflytande, réstdeltagande, yttrandefrihet
or isatic ihet och for rattslig och
politisk scikerhet. Tillgang till att utéva eller ta del av kultur.

r, resurser for offentlig for
isk trygghet, organi: i

tillgéng till forsorjnin i
Idget, lokalt, regionalt och globalt.

informella

forsorjnin

Tillgdng till skolgdng pa alla nivder, kvalitet pa undervisning,

av och dnda formell utbildning och

Kunskap om samhdillet. Sprakutbildning.

annan kunskap?

Hur ser forutsdttningarna ut for att ingd i
ett socialt ssmmanhang?

Kénsla av och
Framtidstro, sociala néitverk. Mdjlighet till pdverkan och
medskapande.

Livsvillkor som uppratthaller och bygger tillit och vagledande fragor. Lénsstyrelserna 2015:17

84



Riskbedomning

Riskbedomning 4r som framgitt ett samlande begrepp for tre moment;
riskidentifiering, riskanalys och riskvirdering. Riskidentifieringen ska ringa in
risker som undergriver eller hotar det skyddsvirda, i detta fall tilliten. Vid sidan
av att gilla den omvirld som verksamheten vinder sig till (till exempel dess
brukare) kan riskidentifieringen gilla sidant som undergriver den egna
organisationens centrala funktioner. Man kan utgé frin befintliga faktaunderlag
som relevant statistik och annan information. Resultatet blir ett antal riskkillor
eller skisserade riskscenarion att arbeta vidare med. Négra exempel som ges i
modellen ir stor arbetsloshet, lag utbildningsniva, centralisering av myndigheter
och samhillsservice och alkohol- och narkotikaproblematik.

Nista steg dr en fordjupad riskanalys dir en mer preciserad beskrivning gors vid
sidan av en beddomning av sannolikhet och konsekvens. Den klassiska firgade
matrisen (se ovan under rubriken Riskbedomning) kan med fordel anvindas. Pa
denna bas kan man prioritera vad som dr mest angeldget att arbeta vidare med.

Direfter gors en riskvirdering vilken gir ut pid att avgora om risknivin ir
acceptabel eller inte och om det kan finnas majligheter att minska risken eller inte.
Virderingen blir pa s vis ett limpligt underlag for planering och genomférande
av riskreducerande atgirder, ett av risk- och sirbarhetsanalysernas syften. Hir
borgar gruppens sammansittning for tvirsektoriella perspektiv i de underlag
virderingen resulterar i och kan dven peka ut en riktning och former f6r framtida
samverkansformer.

Scenario

Detta steg dr valfritt i modellen och kan saledes uteslutas. En sidan analys kan
tydliggdra de risker/hot som identifierats i foregiende steg i hela sin komplexitet.
Exempel pé scenarion kan vara avbefolkning, forsimrad samhillsservice, attacker
pa sambhillets infrastruktur. Notera att det ligger en fallgrop i att samtalen ldtt
limnar den strukturella nivdn och siktar direkt pa dtgirder.

Sarbarhet

Hir gors en fordjupad analys av hur allvarliga konsekvenserna kan komma att bli
for samhillet och dess olika aktdrer om de risker som identifierats i tidigare steg
faller ut. Sarbarhetsanalysen kan ocksa visa beroendeférhillanden mellan risker
och beroenden mellan olika aktorer. Sorsamodellen uppmiarksammar att i detta
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steg kan socialtjinstens inspel vara sirskilt aktuella givet dess kunskaper om
minniskors skiftande livsvillkor och levnadsférhallanden och i vissa fall beroenden
av service for sin sikerhet och dagliga livsforing.

Argiirder

Nu finns en bild med ett socialt perspektiv av risker som kan komma att paverka
samhallet och dess aktorer men dven av beroendeférhallanden mellan hot/risker
och av beroenden mellan aktorer. Innan identifiering av limpliga atgirder i en
eventuell prioriteringsordning 4r det av virde atc forst lyfta fram redan
genomforda dtgirder och hur de fungerat samt pagdende och planerade atgirder.
Argirdsforslagen ska fanga bakomliggande orsaker ur olika perspektiv, ligga pa en
strukturell niva och skydda tilliten till samhillets institutioner. De ska saledes inte
inriktas mot akut hanterande. I den meningen avser atgirderna att forstirka
samhillets f6rmaga att méta upp sociala risker.

Resultat och implementering

Hela arbetet med risk-och sirbarhetsanalysen har dokumenterats s att andra kan
ta del av processen och det slutliga resultatet av prioriterade dtgirder, av hur
arbetet kommer att hanteras vidare och hur det kommer att f6ljas upp. Observera
att i forberedelsesteget togs stillning till hur och till vilka det slutgiltiga resultatet
ska kommuniceras s att det kan anviindas i deras planering och prioritering. Forst
efter detta dr processen genomford.

Sorsamodellen uppmirksammar att for socialtjinstens del kan resultaten utéver
att matas in i den traditionella mottagningsprocessen for risk- och
sarbarhetsarbetet ocksd utgéra underlag for socialtjinstens medverkan i
samhillsplanering. Detta tema aterkommer nedan. Processen gir forst vidare sa
att analyserna av sociala risker kan inga i sammanstillningen av samtliga analyser.

Sammanstillning av analyser

I denna aktivitet virderas och sammanstills enskilda utarbetade analysrapporter.
Sorsamodellen uppmirksammar att en av rapporterna behandlar sociala risker.
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Nitverk B

Denna aktivitet utgors av forankring av de sammanstillda analyserna inom de
deltagande  aktorernas  respektive sammanhang och  gruppbildningar.
Férankringen innebir i sig en kvalitetssikring av processen genom att den belyses
ur olika perspektiv. Resultatet eller outputen ir en 6kad kunskap om beroenden
och férhillanden bade inom och mellan verksamheter, dialog och delaktighet
kring analysresultat.

Sammanvigning av analysresultat och atgirdsforslag

Med utgingspunke i den kvalitetssikrade sammanstillningen av genomférda
analyser gors nu en sammanvigning av resultat och atgirdsforslag till en samlad
risk- och sarbarhetsanalysrapport f6r kommunen. Resultatet eller outputen ir
dirmed ett samlat underlag till kommunens risk- och sarbarhetsanalysrapport.
Resultatet ir dven prioriterade dtgirdsforslag infor politiskt beslut. Atgirderna ir
bidrag till utveckling av samhillets och ménniskornas resiliens.

Nitverk C

Det samlade underlaget till risk- och sirbarhetsanalysrapporten kvalitetssikras i
detta moment genom férankring i de deltagande aktorernas sammanhang.
Resultatet eller outputen dr dirmed en sammanstilld och kvalitetssikrad risk- och
sarbarhetsanalysrapport f6r kommunen.

I ndsta steg fattas politiska beslut i kommunstyrelsen vilka féregatts av beslut i
socialnimnden. Dessa aktiviteter redogjordes fér ovan under respektive rubrik
Faststillande [...] i avsikt att framhiva processens cirkuldra form.

Samlad uppfoljning

Vad giller en samlad uppféljning gérs den utifrin underlag fran lokal
verksamhetsniva, det vill siga bland annat fran socialtjinsten, som férs samman
till en samlad uppfoljning f6r kommunen. Givet den cirkuldra processen resulterar
detta i ett underlag for stindiga forbattringar inklusive f6r uppdatering av den
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kommunala planen f6r extraordinira hindelser. Underlaget utgor dven material
till kommunens risk- och sirbarhetsanalysrapport.

Forvaltning for socialtjanst och dess enheter

Framstillningen gar nu vidare tll nidsta nivd i processkartans bild,
socialférvaltningsnivin som Sorsamodellen sirskilt fokuserar. Observera att
processen pd denna nivé foljer den kommunévergripande fyradrscykeln men dven
gor egna arscykler for forvaltningen och dess enheter. Detta ndra forhillandet
mellan férvaltning och enheter gor att de halls samman i framstillningen dven om
nivderna skiljs 4t i processkartan for att illustrera nivaernas skilda roller och

perspektiv.

Utgangspunkten for vad som sker pd dessa nivéer tas i uppdraget frin
socialndimnden att systematiskt integrera socialtjinstens perspektiv. Uppdragets
innehéll 4r att utarbeta en motsvarande plan pa forvaltningsnivd f6r hur
verksamheten skall hantera extraordinira hindelser med beaktande av risk- och
sarbarhetsanalyser. Med utgangspunkt i det centrala kommunala styrdokumentet
och planen f6r extraordinira hindelser har varje forvaltning att uppritta en egen
krisplan. Ar ansvaret uppdelat pa flera forvaltningar finns anledning att 6verviga
att samordna krisberedskapsplanering. Genomf6rda risk- och sirbarhetsanalyser
utgdr det centrala underlaget. Planen kompletteras med planliggningar som tar
sig. konkreta uttryck inom  verksamheten. I enlighet med sin
kommunévergripande referens ska planen innehélla hur férvaltningen organiserar
sig under en extraordinir hindelse, organisation for hur krisledning leder och
samordnar arbetet men dven hur kommunikation kan ske och vilka lokaler och
teknisk utrustning som kan anvindas. Syftet dr att bland annat sikerstilla
beslutsfunktioner samt att den ordinarie verksamheten kan fortsitta si langt
mojligt.

Planen ska — med kommunens styrdokument som forlaga - innehédlla en
beskrivning av arbetet och de dtgirder som ska ske under den aktuella perioden,
hur de ska genomforas. Den ska dven innehalla en utbildningsplan vilken ocksa
innefattar 6vning.

Planeringen tar sin utgingspunkt i sociallagstiftningens krav och bygger pa
bedémningar av vad som ir nédvindigt for att kunna hantera en allvarlig
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hindelse, uppritthilla befintlig verksamhet och hantera eventuellt tillkommande
uppgifter. Planeringen har siledes att beakta socialtjinstens olika uppgifter i
termer av individinriktade, allmint och strukturellt inriktade insatser samt dven
kommunens yttersta ansvar.

Nagra utmaningar

Sorsamodellen uppmirksammar att det finns ett par generella utmaningar for
socialtjansten att beakta vid analys och planliggning. Utmaningarna
sammanhinger med socialpolitiska forindringar och det moderna samhillets
komplexitet. En sadan utmaning ir att uppfylla sitt strukeurinriktade ansvar som
bland annat innebir att gora sig vil fortrogen med kommuninvinarnas
levnadsférhallanden. En annan utmaning dr att méta upp det allmint inriktade
ansvaret som giller information och uppsokande verksamhet. I
krisberedskapssammanhang innebdr dessa ansvar att planeringen behéver
innefatta hur man ska kunna fi kinnedom om och komma i kontakt med
personer som kan komma att behova hjilp vid en eventuell hindelse. Det ckade
kvarboendet till foljd av avinstitutionalisering stiller sirskilda krav pd planering
som 4r en utmaning att svara upp mot (Socialstyrelsen 2009).

En ytterligare utmaning ligger i de senaste decenniernas mangfaldigande av
utforarorganisationer. Detta bir med sig sirskilda krav i friga om samverkan.
Mangfaldigandet av aktorer innebir ocksd en utmaning att sikerstilla tillgang till
varor och tjinster. De offentliga aktorernas mojlighet till kontroll och styrning
over samhillsviktig verksamhet har minskat. Till exempel behover livsmedel,
forbrukningsartiklar och mediciner kunna sikerstillas trots den vanligt
forekommande avsaknaden av lagerhallning. Behov av att sikerstilla giller dven
leveranser av tjinster. Ur ett krisberedskapsperspektiv dr dirfor ett systematiske
samarbete mellan sikerhets- och upphandlingskompetens fruktbart. Samarbete
kan behova utvecklas kring bade rutiner for beddmning av nir det ar aktuellt att
vid en upphandling stilla sirskilda krav pa robusthet och hur sidana aspekter kan
integreras i férfrigningsunderlag och kravstillning (MSB 2014d).

Nir det giller offerter vid upphandling kan bedémningar av dessa delvis goras
utifrin  vad som framkommit i risk- och sirbarhetsanalyser och
kontinuitetsplaner. Erfarenhet och sakkunskap kan ocksd bidra med att avgora
vilka varor och tjinster som bor vara aktuella for sirskilda krav (MSB 2014d).
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Robusta upphandlingar

| Ystad ingar katastrofsituationer som en sarskild punkt i forfragningsunderlag vid
upphandling. Bland kraven pa anbudsgivaren aterfinns bland annat dessa, har i
sammanfattad punktform.

. uppratta planer samt utbilda/informera och regelbundet 6va sin personal
i syfte att ha handlingsberedskap fér exempelvis brand, andra svara
olyckor, sabotage, elavbrott eller utebliven vattenforsorjning

. delta i 6verldaggningar och évningar

. folja direktiv stallda av bestéllaren och samverka for att de totala
resurserna for vard och omsorg ska kunna utnyttjas optimalt

. ata sig att félja kommunens anvisningar om en krissituation skulle intréffa

. bitrada vid upprattandet av krisplan och medverka i andra

beredskapsforberedelser.

Ystad har ocksa definierat féljande syfte (bland andra) med risk- och
sarbarhetsanalyser: stddja skrivningar och avtal med externa leverantérer och
entreprendrer.

Att gbra robusta upphandlingar ar ett kunskapsomrade under utveckling. Det finns
ytterligare behov av vagledning i frdga om fragebatterier och sammanstallningar av
regelverk och rekommendationer och exempel pd avtalsformuleringar och hur
uppfoljning och kvalitetssakring kan ske (MSB 2014).

Ett annat redskap att anvinda f6r att hantera vissa aspekter av krisberedskap kan
vara dgardirektiv for kommunala fastighetsbolag. Ett exempel ur Sorsaprojektet ir
hur maijlighet till ventilationsavstingning i boenden i hindelse av utslipp av
farliga imnen kan integreras i just sadana direktiv.

Ytterligare en utmaning i krisberedskapssammanhang bestir av att kunna
prioritera mellan angeligna uppgifter. Detta tema behandlas under rubriken
Principer for prioritering nedan.

Forvaltningens processhantering

Denna forsta aktivitet pa forvaltningsnivé innefattar att ta fram en process for
forvaltningen som dr samordnad med den kommunala fyradriga processen sisom
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den beskrivits hir ovan i processkartan. Uppgiften 4r ocksa att ta fram en process
for sin egen arscykel som engagerar enheterna och som underbygger den lingre
processen.

Utgangspunkten for forvaltningens processhantering ar att forvaltningen med
beaktande av risk- och sirbarhetsanalyser utarbetar en egen plan for hur
forvaltningen ska hantera extraordinira hindelser. Ddrmed understryks att risk-
och sarbarhetsanalyser dr ett viktigt verktyg for varje verksamhet for ate fa
kunskaper om vilka risker som kan dventyra verksamheten. Poidngen med sidana
analyser ir att de fingar upp bade ur ett forebyggande och ett reaktivt perspektiv
vad beredskapen behéver riktas in mot.

Grupp for arbete med risker och sarbarheter: Nitverk A

I detta moment f6rankras och “bemannas” férvaltningens processhantering i
verksamheten, forslagsvis av forvaltningens och/eller enheters brandombud,
skyddsombud och krisberedskapsombud (se nedan) utsedda i verksamheten samt
enheters kontaktpersoner. En forutsittning fo6r kvalitet i analyserna ar att
sakkunskap frin samtliga ansvaromraden finns representerad (individ - och
familjeomsorger, omsorgen om personer med funktionsnedsittningar och vard
och omsorg av ildre). Gruppens sammansittning kan 4terspegla forvaltningens
samverkan med andra aktdrer som ir ett konkret uttryck for det geografiska
omradesansvaret.  Frin  socialforvaltningens  sida  handlar  geografiske
omradesansvar om samverkan med andra kommunala férvaltningar och med
landsting men 4ven med privata utférare av socialginst och de inom
civilsamhillet.

Forum och krisberedskapsombud

Sorsamodellen understryker vikten av organiserade forum och att det finns
utsedda funktioner som kan uppritthélla processen éver tid och tjina som
kontaktpersoner mellan processens skilda nivéer. Ett forslag dr att det finns ett
krisberedskapsombud pa forvaltningsnivi som fungerar som link for lopande
kontakter med sikerhetssamordnare. Forvaltningens kontaktperson kan i sin tur
ha kontaktpersoner pi enhetsnivi. Forum organiseras i samrdd med
sikerhetssamordnare for regelbunden uppdatering och utbildning av dessa
personer till exempel en gang per ar.
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| ndgra av de kommuner som deltagit i Sorsaprojektet, t.ex. i Hassleholm ligger
kontaktmannaskapet pa den funktion som arbetar med kvalitets- och
utvecklingsfragor inom socialtjansten. Detta underldttar integreringen av
krisberedskapsfragor i karnverksamhetens kvalitetsutveckling.

Runt kontaktpersonerna pa enhetsnivé formeras en arbetsgrupp. Arbetsgruppen
engageras i arbetet med risk - och sirbarhetsanalyser inom den egna érscykeln.
Kontaktpersonen och arbetsgruppen kan ta initiativ dll att frigor om
krisberedskap tas upp pé arbetsplatstriffar. Ur ett medarbetarperspektiv kan det
forum fér samverkan som arbetsplatstriffar utgdr, borga for att ett engagemang i
verksamhetens krisberedskap ingir som en del av medarbetarnas medverkan i
verksamhetens fortlopande utveckling.

Verksamhetsnira kartliggning inom socialtjansten

I nista aktivitet fylls forvaltningens bidrag i de kommunala risk- och
sarbarhetsanalyserna med konkret innehall. Detta sker genom flera aktiviteter som
tillsammans kallas kartliggning i modellen. Av processkartan framgir att
kartliggning bestir av bade de framatsiktande (proaktiva) och de bakétsiktande
(reaktiva). Sorsamodellen har som framgatt lagt till analyser av sociala risker i
vilken socialtjinsten deltar pd kommunal niva.

Det som sker pd forvaltningsnivd i den fyradriga cykeln férutsitts férankras pa
enhetsnivd bade inom detta tidsintervall och inom den egna arscykeln som
engagerar enheterna. Till exempel kan arbetsplatstriffar vara forum for
genomforande av gemensamma analyser och dialog utéver de tillfillen da
enhetens arbetsgrupp samlas for eget arbete till exempel med planering och
sammanstillning.

Tillvigagdngssitt

Kartliggning dr en aktivitet som kan genomféras pé olika sitt och beror pa den
aktuella kommunens etablerade process under ledning av sikerhetssamordnaren.
Sett ur ett kommunévergripande perspektiv ir syftet att fa en vil forankrad bild
av risker och sirbarheter. Hir foljer Sorsamodellen den aktuella kommunens
tillvigagingssitt. Sorsamodellen frordar att socialtjanstens deltagande i risk- och
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sarbarhetsanalyser organiseras si att enhetsnivins engagemang underldttas i ett
arbete som kan l6pa p4 arsbasis och underbygger socialtjinstens deltagande i den
overgripande processen.

Ett kommunovergripande tillvigagingssitt som forekommer och siledes
socialforvaltningen “dockar i” dr att sikerhetssamordnaren ger en uppgift eller
fraga till de kommunala verksamheterna, t. ex att analysera konsekvenser av ett
scenario for verksamheten. I praktiken gors ett urval av vilka risker som analyseras
och en bred bild forvintas vixa fram 6ver tid. Verksamheterna genomf6r analyser
var for sig varefter sikerhetssamordnaren gor en sammanstillning. Alternativet ir
att sjilva analysen sker vid ett méte som samlar representanter for verksamheterna.
Over den lingre tidsperiod (fyra ar) som den lagstadgade tidscykeln for

nirvarande innebir kan dessa tillvigagingssitt kombineras.

| Klippan visade en risk - och sarbarhetsanalys vid socialforvaltningen att
dldreomsorgen var hanvisade till att fa hjalp av tekniska forvaltningar eller
Raddningstjansten for att kunna transportera sig i handelse av kraftiga snéovader.
Detta uppfattades som en sarbarhet. Analysen ledde fram till ett beslut att képa in
fyra stycken fyrhjulsdrivna SUV'ar till dldreomsorgen. Dessa anvands nu i vardagen
vilket ger ©kade mojligheter att klara av att driva verksamheten &ven vid
ogynnsamma vaderférhallanden.

Hir foljer tvd exempel ur Sorsaprojektet pd genomforda scenarioanalyser och
deras resultat i urval. I fokus stir hindelsens identifierade konsekvenser,
sarbarheter och beroenden samt nagra atgirdsforlag.
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Scenario - Vattenburen smitta, cryptosporidium

Scenariot innebar att det kommunala vattnet var odrickbart och behovde kokas
under cirka tre manader. Scenariot bedémdes innebara en stor mangd insjuknade
brukare samt foérhojd sjukfranvaro bland personalen. Speciellt inom aldre- och
funktionshinderomradet framkom att koka vatten skulle vara en tidskrévande
uppgift. Det framkom ocksa en osdkerhet kring att mota upp brukare med
demensproblematik och for de fall man inte har tilltrade till brukares bostad inom
funktionshinderomsorgen. Scenariot innebdr dven omsorg av personer som inte har
tidigare kontakt med socialtjansten. Har foljer exempel pa andra identifierade
sarbarheter:

Oklara och inte optimala kontaktvagar in i kommunen fran ansvariga inom
smittskydd och vidare ut i verksamheten

Brist pa information i de centrala myndigheternas koknings-
rekommendationer avseende aldre samt sarbara personer och de med
funktionsnedsattningar (da befintliga endast namnder barn)

Brist (i vissa fall) pa rutiner fér snabbutredningar for akut bistand i form av
aldreomsorg.

Exempel pd atgardsforslag

Se 6ver och infér “krisrutin” fér snabb handlaggning inom &dldreomsorg
eller nytillkomna brukare

Initiera en samplanering med varden infér en liknande handelse
Se 6ver tvatt - och soprutiner vid en liknande handelse

Se 6ver om “krisavtal” ar mojligt kring tillgang pa textilier

Se 6ver hygienrutiner och dokumentera dem i praktiskt format

Klargér och gor kéant i verksamheten platser och antal mojliga
vattentankar som kan komma att vara aktuella i kommunen samt hur
boenden prioriteras i reservvattenplaner

Initiera samarbete med nya parter i civilsamhallet och anhériga som kan
gora uppgifter som verksamheten behover prioritera bort (t.ex. stadning).



Scenario - Informationssystem och tekniska system

Scenariot innebar att kommunens servrar kopplades ned under tre veckor. Scenariot
tydliggjorde verksamheternas beroende av IT. Avbrottet forhindrade atkomst till
journaler och andra stodsystem till exempel for utbetalningar, personalplanering och
schema, samordnad vardplanering, fakturasystem och elektronisk almanacka samt i
vissa fall dven telefoni (inklusive fax). Omedelbara sarbarheter som identifierades var
utbetalning av forsorjningsstod och familjehemsersattning, informationsdelning med
social jour och forvaltningsdomstolen. | hemsjukvarden framkom att bristen pa
journaluppgifter kan leda till inldggning i tveksamma fall. Fér LVU- och LVM-
utredningar kan bristen gora att utredningen tappar i tempo och i ytterlighetsfall leda
till omedelbara omhandertaganden. Vid sidan av dessa omedelbara beroenden och
sarbarheter identifierades till exempel féljande.

. Att det inte gdr att “felanmadla” informationstekniska problem nar de
upptacks i socialtjanstens dygnet-runt-verksamheter

. Verksamheten kan sakna Overblick éver IP telefoni i férekommande fall
och over viss tillganglig fast telefoni

Exempel pa atgardsforslag:

. Ta fram manualer for handskriven dokumentation (till exempel
beslutsmallar) och blanketter fér handskrivna beslut om LVU och LVM

. Se over rutiner for vad av information om brukare som printas och laggs i
personakten

. Ha ett antal “stand alone”-datorer tillgangliga att skriva pa

(ordbehandling).

Sorsaprojektets genomférande visade att scenarioanalyser ger upphov till en rad
fragor som endast kan besvaras av personer med expertkunskap. Detta visar vikten
av att scenarier inte endast utvecklas utifrin expertkunskap utan ocksé vikten av
att det finns tillging till expertis inom andra kompetensomréaden for att sikerstilla
act analyserna ir verklighetsforankrade. Vidare bekriftades att val av scenarier
kriaver sakkunskap bade inom krisberedskapsomridet och socialtjinstens
sakomrade.

Sammanstillning av risk- och sarbarhetsanalyser

I den nistf6ljande aktiviteten sitts en samlad bild samman pa forvaltningsnivd av
risker och sarbarheter som kan leda dill storningar i verksamheten. Underlagen
kommer ur de genomférda analyserna pd forvaltnings- och enhetsniva. Den
bilden utgéor en del av det samlade underlaget tll den kommunala
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sammanstillningen av risker och sarbarheter. Emellertid, allt som framkommit 4r
inte intressant ur ett kommunperspektiv utan stannar pé forvaltningsniva. Detta
utvecklas nedan.

Nitverk B: Forankring i verksamheten

Sorsamodellen  bygger pa en integrering av  krisberedskapsfragor i
kirnverksamheten. Detta sker bland annat genom aterkommande intern
forankring bland medarbetare. Detta kan ske till exempel pé arbetsplatstriffar pa
forvaltnings- och enhetsnivi. Hir kan krisberedskapsombud och dess
kontaktpersoner aterkoppla analysarbetets fortskridande, vad analyserna gett for
handen vad giller risker, sarbarheter och dtgirdsforslag.

Sammanvigning och sortering av analysresultat och atgirdsforslag

Analysernas resultat eller output ir av olika slag, de adresserar olika aspekter och
drgirdsforslag ligger pa skilda nivéer. Vissa resultat i termer av sirbarheter och
beroenden men iven atgirdsforslag fors vidare in i den kommungemensamma
sammanstillningen av analyserna. Ett exempel pd ett sidant forslag ur
Sorsaprojektet baserat pd en scenarioanalys:

Att initiera en diskussion om méjligheten att kommunens snérojning vid kraftiga
snoovader ska prioritera vissa vagar som dar centrala for aldreomsorgen utifran var
deras boenden é&r lokaliserade.

Andra étgirdsforslag tas om hand internt i verksamheten dir vissa behover foras
upp pa forvaltningens beslutande nivd medan éter andra behover foras vidare till
politisk niva och har biring pa samhillsplanering (eg. sociala risker). Dessa olika
mojliga floden askadliggors i processkartan med pilar i olika riktningar. Hir ges
ett verksamhetsnira atgirdsforslag ur Sorsaprojektet fran Hissleholm och

Klippan:
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Att fora in krisberedskapsfragor i bedémningssamtal angaende bistand i form av
aldreomsorg for att fa en uppfattning om i vad man anhériga kan bista i en eventuell
krissituation. Hur ser de pa krissituationer? Vad skulle de gora vid ett storskaligt
elavbrott eller om kommunikationsteknologi skulle vara utslagen.

Vissa dtgirdsforslag adresserar medarbetarnas kunskaper. Det giller till exempel
foljande forslag fran Hissleholm och Burlov.

Vid scenarioanalyser som innebar utslapp av farliga kemikalier kom fragan upp om
personalen i boenden kanner till hur man stanger av fastighetens ventilation om detta
skulle bli aktuellt.

Atgarderna som foreslogs 1ag pa tva nivaer. Ett fordes vidare till kommunal niva, till
sakerhetssamordnaren och gallde att framover ta upp ventilationsavstangning vid
brandsyn. Ett kompletterande atgardsforslag gallde att ta upp frdgan inom
verksamheten for att sakerstalla att medarbetare kénner till hur avstangning kan ske.

Nitverk C: méten med andra aktorer

Detta moment innebir forankring av genomférda analyser i de deltagande
aktdrernas sammanhang. Det kommunala geografiska omradesansvaret ger st6d
att bjuda in och samla akt6rer fér samverkan och samordning. Hir foljer ett
exempel ur Sorsaprojektet om méte med sociala aktdrer inom kommunen.

Vid en scenarioanalys av en allvarlig kemolycka aktualiserades vad en storskalig
evakuering skulle innebédra foér de sociala verksamheterna inom kommunens
geografiska omrade. Mot denna bakgrund bjod sakerhetssamordnaren i Burlovs
kommun in privata aktorer som bedriver omsorgsverksamhet inom kommunen sa
som HVB-hem och &ldreboenden. Aven féretradare fér socialtjansten deltog. Syftet
var att informera om kommunens ansvar for och arbete med krisberedskap i avsikt
att pa sikt utveckla samverkan bade i planerings- och forberedelsearbetet och i
krishantering. Sarskilt intresse dgnades at situationer som kraver omfattande
evakuering.

Motet resulterade i att Samverkansgrupp krisberedskap Soc bildades och beslutades
ha tva traffar per ar for dialog och gemensam kunskaps-utveckling.
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Ett annat exempel ir det forekommande samarbetet med civilsamhillet. Det kan
till exempel inbegripa pensionirsforeningar och frivilliga resursgrupper. Samtliga
dessa aktiviteter kan ses som att de bidrar till att skapa lokal resiliens. Att
samarbeta med frivilligorganisationer kan dka redundansen i stod- och service nir
delar av dem kan utforas av frivilliga (Elliott 2010). Hir foljer ett exempel om ett
avtal med en frivilligorganisation. Avtalet 4r tecknat pi kommunévergripande
nivd men berdr socialtjinsten.

| Klippan har kommunstyrelsen ingatt avtal med Klippans Civilférsvarsforening. Syftet
med avtalet &r bland annat att garantera tillgang till frivilliga personella resurser som
kan forstarka och komplettera de ordinarie resurser som finns tillgangliga vid
fredstida kriser. Civilférsvarsforening atar sig att organisera, utbilda och tillhandahalla
frivilliga resursgrupper (FRG) for att kunna bistd kommunen.

Bland de uppgifter som dtagandet galler aterfinns att forstarka kommunens
informationsfunktion t.ex. genom att sprida informationsblad, planera och bemanna
trygghetspunkter och bista med transporter. Det & kommunen som med hjalp av
FRG-avdelningen svarar for arbetsledning. Ansvar for arbetsmiljo och vid skada
daremot ligger pa kommunen. Detta kommunala ansvar innebar ett ansvar att de
frivilliga har erforderlig utbildning, kompetens, skydd och utrustning.

Avtalet tar aven upp de frivilligas ratt till ersattning, vila och raster i avsikt att skapa
trygghet och sékerhet fér den som staller sig till férfogande som frivillig.

Avtalet tar dven upp de frivilligas ratt till ersattning, vila och raster i avsikt att skapa
trygghet och sakerhet for den som stéller sig till forfogande som frivillig.

Forvaltningens krisplan

Som nimnts ovan ska planen innehélla en beskrivning av arbetet och de atgirder
som ska ske under den aktuella tidsperioden och hur de ska genomféras. Den ska
dven innehélla en utbildningsplan. I syfte att kunna uppritthalla verksamheten si
lang det dr mojligt och sikerstilla beslutsfunktioner ska den ocksd beskriva hur
forvaltningen organiserar sig under en extraordinir hindelse. En sidan
ledningsplan ska innehélla hur férvaltningens krisledning organiserar sig och leder
och samordnar arbetet, hur kommunikation kan ske och vilka lokaler och teknisk
utrustning som kan anvindas vid sidan av hur information och dokumentation
hanteras. Krisplanen matas uppét till den kommungemensamma planen som
faststills.
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Sorsamodellen kan anvéndas vid rapportering

Sett ur sakerhetssamordnares perspektiv kan framtagandet av en plan och
ledningsplan pa forvaltningsniva underbygga ett jakande svar i fraga om flera
indikatorer om planering vid rapportering av risk — och sarbarhetsanalyser. Ett
tillgangligt fritextutrymme erbjuder majlighet att ange en motivering och dar hanvisa
till socialtjanstens planering till exempel i fraga om planer for uppratthallande av
samhallsviktig verksamhet och kontinuitetsplanering.

Med en ledningsplan fran Ystad som forlaga ges hir exempel pa rubriker och
innehdll 1 en ledningsplan. Planen innehéller ingen information som litt blir
inaktuell. Dirfor ligger en sirskilt upprittad larmlista och telefonnummer som
bilaga. Det anges att denna uppdateras regelbundet i samband med
ledningsgruppens ordinarie sammantriden, nir det finns anledning till det, dock
minst en gang per kvartal. Ledningsplan ir faststilld av Socialnimnden.

Ledningsplan fran Ystad

Planens syfte: ar att forbereda och underlatta ledning, samordning och information
vid en storning eller extraordinar handelse, att den ska uppdateras arligen (eller pa
férekommen anledning).

Organisation: vilka avdelningar och kansli som planen galler for.

Mal: att forvaltningsledningen ska vara samlad senast 6 timmar efter larm och utéva
en samlad ledning. Att all verksamhet ska bedrivas sa langt mojligt enligt ordinarie
rutiner. Nar detta inte ar mojligt ar det férvaltningsledningen och forvaltningschefen
eller dess stallforetradare som beslutar vilka verksamheter som ska prioriteras utifran
den aktuella handelsen.

Operativ ledning — férvaltningens ledningsgrupp: att den operativa ledningen bestar
av férvaltningschef och fyra avdelningschefer samt tillknuten administrativ resurs fran
kansli- och verksamhetsstaben. Den ordinarie organisationen galler aven vid stérning
och extraordinara handelser. Ansvariga chefer i verksamheterna utfor sitt uppdrag
enligt ordinarie rutiner tills annat meddelas av férvaltningsledningen.

Ledningsgruppens uppdrag: ar detsamma oavsett om verksamheten bedrivs enligt
ordinarie rutiner, vid en storning eller extraordinar handelse. Féljande punkter maste
dock hanteras speciellt vid en stérning eller extraordindr handelse. Ledningsgruppen
ska darfor inom varje ledningsskrift:

. Beddma den uppkomna situationen och det akuta behovet av atgarder.
. Utse kontaktperson till den strategiska ledningen/krisledningsstaben.
. Uppratta kontakt med krisledningsstaben.
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. Beddma och prioritera behovet av insatser.
. Planera for ledningsgruppens uthallighet i ett tidigt skede av handelsen.

. Relaterat till handelsen, uppratta schema foér ledningsgruppens
bemanning (ledningsskift) och uthallighet 6ver tid

. Ledningsgruppen ska besta av minst 3 personer: En operativt ansvarig med
befogenhet och ansvar motsvarande ordinarie forvaltningschef (aven
ansvar for information till nasta skift), en samordnare, en administrator.

. Relaterat till handelsen, bedéma och planera for forvaltningens uthallighet
Over tid tillsammans med verksamheternas chefer/ stéllféretradare.

. Fatta beslut om atgarder.

. Fordela ansvar, ledning och materiella resurser inom férvaltningen.

o Bed6ma informationsbehovet internt och externt.

. Dokumentera handelseférloppet med klockslag, bemanning, beslut och

eventuella kostnader. Ansvarig for dokumentationen utses i gruppen.

. Samordna informationen med krisledningsstaben. Obs! All extern och
intern information om en handelse kan 6vertas av krisledningsstaben efter
beslut av kommundirektéren!

Under en pagaende storning eller extraordinar handelse kan forvaltningen alaggas
uppgifter som ligger utanfor forvaltningens ordinarie uppdrag. | samarbete med
férvaltningsledningen har kommunens krisledningsstab ansvar och ledningsuppgifter
for ett utokat verksamhetsansvar.

Ledningsplats - Forvaltningens ledningsgrupp/operativ ledning, samlas pa Social
Omsorg, Blekegatan 1, 3:e vaningen, rum 303. Har finns narhet till kék, dusch, rum
for vila. Reservkraft finns knuten till fastigheten, vilket sakerstaller datafunktion m.m.
vid strombortfall. Reservkraften ar gemensam med kommunhuset och satts i funktion
automatiskt vid strombortfall.

Krisstod - | kommunen finns ett sarskilt stod — krisstod, vilket &r en resurs for enskilda
och kommunens verksamheter. Krisstodet aktiveras genom kommunens
krisledningsstab.

Ekonomi - Samtliga kostnader for ledningsgrupp och krisverksamhet ska
dokumenteras (hanvisning till sarskild punkt) och redovisas i samband med bokslut.

Ovning och utvérdering - Férvaltningschefen ansvarar fér att lednings-gruppen évar
kontinuerligt kring ett tankt scenario. En gang/halvar ska ledningsgruppen darfor vid
ordinarie ledningsgruppsméte, ta upp behovet av 6vning for att sakerstélla
funktionen i forvaltningens ledningsplan. Forvaltningschefen ansvarar for att
ovningarna utvarderas i syfte att forbattra forvaltningens organisation och
ledningsplan. Varje évningstillfalle ska darfor dokumenteras och utvérderas for att
visa hur organisationen fungerar. Brister ska resultera i andrade/férbattrade rutiner
och att ledningsplanen revideras. Socialndmnden ska i sddant fall faststalla den
reviderade planen.

Forvaltningschefen ansvarar for att avdelningarna inom Social Omsorg tar fram
krisplaner for sina respektive avdelningar for att hantera en stérning eller en
extraordindr handelse. Krisplanerna ska uppdateras arligen.



Genom att utbildningsplaner, vilka dven inkluderar 6vningar, dr férankrade i de
genomforda analyserna okar forutsittningarna for att sidana planer utgar frin
kraven pd den del av verksamheten som alltid méste uppritthéllas, oavsett vilka
storningar som kan uppsta i en krissituation (Socialstyrelsen 2009). Ovning
inriktas ddrfor ofta dels pa formaga att hantera en hindelse, dels att uppritthélla
normal verksamhet med sa lite stérningar som mojligt eller vad som kallats
yrkesutovning under press” (Sparf 2016).

| Burlévs kommun planeras att sakerhetsamordnaren och socialtjansten i samrad ska
arbeta fram hur de kan félja upp de évningar som socialtjansten gjort. | fokus star
hur socialtjansten kan ta vara pa slutsatser och atgardsforslag som aktualiserats i
samband med évningar som genomférts och omsatta dessa i praktiken. Ovningarna
kan till exempel ha aktualiserat behov av att inféra helt nya rutiner eller se éver och
andra, formalisera eller klargora de redan befintliga rutiner. Det kan ocksa galla
oversyner av planer av olika slag och inventering av tillgangliga resurser (t.ex. lokaler
vid behov av evakuering).

Pa enhetsnivd kompletteras forvaltningens plan med instruktioner, checklistor,
lathundar och larmlistor. Nista exempel 4r himtat frin Klippan och ir himtat ur
PM Storm pd enhetsniv, undertecknat av enhetschefen for hemgjinst och
nattpatrull.

PM storm - Vad galler om stormen drar in ... igen!

* Hemtjanst Centrum och Hemtjanst Vést hamtar bil p& Hemtjanst Ost, for att kunna
utfora ett sakrare arbete.

* Forbered med kvallsmat, kaffe pa termos, fixa smérgasar till dem som absolut inte
behover vara insatser under kvallen. Detta gors innan stormen drar in.

. laktta forsiktighet

. Lyssna pa radion

. Folj vart intranat

. Var uppmarksamma pa andra varningar

Om det uppkommer en situation som sager att allménheten maste halla sig inomhus
och vi har brukare som vi MASTE &ka till, dvs angelaget eller akut, sa galler foljande:

Kontakta kris- och sdkerhetssamordnare, foljt av tva alternativa personer med
telefonnummer.
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Interna beslut och verkstillande av dtgirdsforslag

Vissa foreslagna atgirder kan beslutas om och verkstillas pa forvaltningsniva.
Exempel ur Sorsaprojektet kan vara dtgirder som att se 6ver den rutinmissiga
anvindningen av birlakan i singar pa boenden eller att utrusta
dldreomsorgspersonalens bilar med hinsyn till ovider (snéskyfflar, sand, filtar,
virmeljus etc.). Ett annat exempel kan vara atgirden att utrusta all personal som
arbetar i brukares hem med midjeviskor med allt man behéver f6r en god
handhygien. Hir f6ljer ytterligare ett exempel beslutat pa férvaltningsniva.

Handlingsplan i Ystad

Som ett resultat av en scenarioanalys som rorde skyfall kom avdelningen for
Funktionsnedsattning och socialpsykiatri i Ystad fram till féljande punkter som &r
applicerbara dven pa andra typer av allvarliga handelser. Dokumentet heter
Handlingsplan och ar undertecknat av avdelningschefen. Punkterna anvands for alla
typer av allvarliga handelser och kan omarbetas till en checklista 6ver férberedande
atgarder och planering for reserviésningar. Notera att planen héanvisar till att det finns
planerad reservkraft.

. Matinkép och matlagning — ett litet forrad inom varje verksamhet med
burkmat eller torrvaror.

. Transporter av personal — den personal som arbetar inom Ystad anvands i
foérsta hand.

. Evakuering - till Bellabacken (reservkraft finns) och Hyllegatan 14, anséka
om reservkraft till boendet Nattviolsvagen 41. De flesta stannar kvar i sina
egna lagenheter i boendet.

. Ficklampor, skall finnas ett flertal pa varje arbetsplats som sitter i
kontakten och alltid laddade. Fungerar ocksa som ledljus vid stromavbrott.

. Batterier, stearinljus och tandstickor skall finnas pa varje arbetsplats.

. Batteridriven radio, det skall finnas en pa varje arbetsplats.

. Dunkar till vatten, minst tva 10 liters pa varje arbetsplats.

. Filtar, minst en extra filt till varje brukare skall finnas pa varje arbetsplats.
Diskuteras pa APT hur manga extra det finns behov av.

. Lagring av avfall, personal diskuterar pa APT hur sopor skall férvaras vid
utebliven soptémning.

. Hygienforeskrifter, gallande riktlinjer skall foljas.

. IT-systemet, inga problem vid stromavbrott.

. Avlidna brukare far stanna kvar i egen lagenhet tills transport kan ordnas.
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Andra teman som beslutas pd forvaltningsnivda kan vara atgirdsplaner,
kontinuitetsplaner och planer fér kommunikation med hinsyn tdill sirskilda

behov.

Sociala risker

Som framgitc ovan (under rubrik Analys av sociala risker, Resultat och
implementering) matas resultaten fran analyser av sociala risker in i den
traditionella mottagnings-processen for risk- och sarbarhetsarbetet. Emellertid, de
kan ocksd dterkopplas till den egna verksamhetsutvecklingen. Hir foljer ett
exempel pa detta himtat fran en kommun som inte deltagit i Sorsaprojektet men

provat modellen Krisberedskap — for social hillbarhet.

Botkyrka kommun provade modellen Krisberedskap — for social hallbarhet under ledning
av Lansstyrelsen Stockholm och sakerhetssamordnare. Processen tog sin borjan med att
kommunens samtliga férvaltningar gjorde sin arliga risk- och sarbarhetsanalys. Flera
forvaltningar identifierade social oro som en risk med bade hog sannolikhet och allvarliga
konsekvenser. Som framgatt ovan kan social oro ses som ett uttryck for sociala risker som
manifesterats, det vill sdga risken man identifierade i Botkyrka hade intraffat. Det gallde
eskalerande destruktiva handlingar som anlagda brander, skadegoérelse, stenkastning och
hot och véld mot tjansteman. Man konstaterade att sin “Botkyrkamodell” gav kunskaper,
erfarenheter och samverkan som fungerande resurser “nar det hander” och kunde “gjuta
olja pa vagorna”. Man konstaterade samtidigt svagheter i sitt proaktiva arbete. Mot denna
bakgrund involverade man fler i RSA-processen och understrok vikten avkommunikation
ytterliga. Utgangspunkten togs i tanken att for att arbeta med sociala risker maste vi arbeta
for ett socialt héllbart samhélle dar medborgare mots pa ett inkluderande satt.

Ett geografiskt delomrade inom kommunen som haft flera handelser med social oro valdes
for fordjupad analys av sociala risker och fokus forlades till barn och unga. Deltagarna,
som i manga fall arbetade narmare kéarnverksamheten &n i den traditionella risk- och
sarbarhetsanalysen var demokratiutvecklare, omradessekreterare fran socialférvaltningen,
ansvarig arbetsmarknad-Avuxenutbildning, omradesutvecklare, ansvarig fér motesplatser
unga vuxna, trygghetssamordnare, folkhalsosamordnare, sakerhetschef, PR- och press-
ansvarig kommunikator vid sidan av polischef, kommunpolis, vice brandchef och chef
gata/park. Gruppen tog sin utgangspunkt i att identifiera det skyddsvarda i Botkyrka. Har
identifierades tillit till samhallets institutioner vid sidan av till exempel civilsamhallets
engagemang och utbildning. Gruppen hade sedan faktabaserade diskussioner om
livsvillkoren i omradet. De tog fasta pa konkreta “styrkor” som till exempel stor mojlighet
till paverkan och direktdemokrati och en ung internationell befolkning samt “svagheter”
som segregation, brist pa utbildning, ohalsa och hog arbetsléshet. Samtalen mynnade ut
i beslut om en gemensam inriktning som innehdll en rad konkreta atgarder. For varje
atgard angavs en eller flera ansvariga aktorer.

Nagra exempel pa forslag pa atgarder var att skapa okad delaktighet for boende,
sommarjobb till alla, speglande rekrytering och att arbeta utifrén “skolan som nav"”. Aven
en verksamhet med namnet MVP — Mentors in violence prevention startades upp i
samverkan mellan socialtjanst, skola, polis och raddningstjanst. Det ar ett
utbildningsprogram som syftar till att forebygga pojkars och mans vald bland annat
genom att arbeta med stereotypa kénsnormer.
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Medverkan i sambillsplanering

Som framgitt ovan (under rubrik Analys av sociala risker, Resultat och
implementering) matas resultaten frin sidana analyser av social risker ocksd in i
samhillsplanering.  Som  aktivitet ligger socialtjinstens medverkan i
samhillsplanering pa den kommunévergripande nivan och hinférs till den sociala
nimnden. Resultaten frin analyserna av sociala risker som socialtjinsten deltagit
i utgdr siledes ett underlag for socialnimndens bidrag i samhillsplanering.

Uppfoljning av genomforda atgirder

I denna aktivitet tas utgingspunkten for uppféljningen i genomforda
atgirdsplaner. Uppféljning gors dven pa forvaltningsinterna genomférda atgirder.
Hir “listas” att ”vi har gjort detta... dirfor att” for att dterforas till kommunens
samlade uppfljning av sikerhetsarbetet. Sorsamodellen lyfter hir fram virdet av
en  strukturerad  uppfoljningsprocess  (cill  exempel i form av
verksamhetsberittelser) som I6per till exempel pa arsbasis med en storre
uppf6ljning vid mandatperioders slut samt att kopplingen till den kommunala
uppfoljningen sikerstills.

Uppdrag och aterkoppling

Denna aktivitet giller att pd basis av den faststillda planen verkstilla dtgirder och
uppdrag, utse ansvariga, tilldela uppdrag samt f6lja upp verkstillandet. Det giller
dven att dterkoppla resultat av den samlade processen for det systematiska
sikerhetsarbetet. Detta forvintas resultera i en 6kad hanteringsformaga, robusthet
och resiliens i biade vardaglig verksamhet och under allvarliga och extraordinira
hiandelser.

Processen loper 6ver tid

Dirmed har processen gitt ett varv i enlighet med processkartan. Processerna har
16pt bade i takt med mandatperioden och gjort kortare cykler pa arsbasis inom
socialtjansten som engagerat enhetsnivin. Processen forutsites [opa pa dver tid.
Tack vare den aterkoppling som sker av genomférda atgirder och den uppféljning
och utvirdering som sker av processen i sin helhet kan processen férdjupas och
forbiattras over tid. Detta giller dven de bilder av risker och sarbarheter som vuxit
fram. Lika visentligt 4r att socialtjinsten far tillfille att utveckla sin krisberedskap
och sitt arbete med att sikerstilla verksamheten si langt mojligt dven under
allvarliga hindelser.
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Del III







Kapitel 5
Nagra centrala teman i
socialtjanstens krisberedskap

I den process som beskrivits i del II har nigra teman aktualiserats som inte getts
utrymme ovan. Dessa teman har aktualiserat under Sorsaprojektets
genomforande. Sorsamodellen uppmirksammar dem som viktiga att beakta i

planering for krisberedskap.

De teman som aktualiserats ror krisstod, kriskommunikation, dokumentation och
prioritering. 1 det foljande ges en introduktion till innebérden av vart tema i syfte
att kunna lyfta fram vad de kan innebira i friga om behov av planering.

Krisstod

I den krisplan som kommuner har skyldighet att ta fram ingdr dven planering av
krisstdd. Krisstod utgér siledes en integrerad del av kommunens krisberedskap.
Krisstdd dr en insats som motiveras av kommuners yttersta ansvar under
socialgjinstlagen. Krisstdd avser att frin samhillets sida vara ett komplement till
det grundliggande krisstéd som familj, slikt, vinner, arbetskamrater och Gvriga
sociala nitverk utgor (Socialstyrelsen 2008). Planen innebir att kommunen skapar
sin inriktning. Idag skiljer det sig mellan kommuner i friga om nir krisstod
aktiveras samt vilka kontaktvigarna in i kommunen ir sett frin
samverkansparternas perspektiv. Det kan vara via SoS Alarm lika vil som via

kommunens vixel.

Sorsamodellen beror endast dvergripande aspekter. For insatsers konkreta innehdll
hinvisas till Krisstod vid allvarliga hindelser (Socialstyrelsen 2008) samt annan
tillgéinglig forskningsbaserad litteratur i imnet.
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Krisstéd ar allt medmanskligt, praktiskt, psykologiskt och socialt stod som
olika samhallsinstanser férmedlar i samband med allvarliga handelser.

Socialstyrelsen 2008.

Vanligtvis organiseras krisstdd av socialtjanstens individ- och familjeomsorg men
i nira samarbete med skola och utbildning, hilso- och sjukvirden (som
primidrvird och Oppen psykiatrisk vird), polisen, trossamfund och
frivilligorganisationer (Deschamps-Berger 2015). Huvuduppgiften for krisstodet
ar att i det akuta skedet erbjuda skydd och sikerhet, stodja individer och familjer,
uppritta informations- och stédcentrum samt samverka med de ovriga
organisationer som berdrs av hindelsen (Socialstyrelsen 2008).

Ur Sorsamodellens perspektiv uppmirksammas att ur planeringssynpunke ar det
visentligt att ta hidnsyn till att det kommunala krisstodet oftast aktualiseras i
situationer dir insatspersonal frin riddningstjinst, polis och sjukvard ir forst pa
plats. Hir finns saledes ett mycket viktigt granssnitt f6r samverkan kring hur och
nir det kommunala krisstddet behdver mobiliseras. I detta sammanhang ir det
ddrfor centralt att skilja det kommunalt organiserade krisstédet frin det som
landsting och regioner ansvarar for. Grinsdragningen 4r ibland oklar
(Socialstyrelsen 2009). Kommunernas uppdrag och malgrupp ir bredare in
landstingens. Inom hilso- och sjukvirden ges psykologiska, sociala och
psykiatriska stddinsatser riktat direke till de drabbade och deras nirstdende samt
till personal. Detta innebdr att nira samverkan krivs mellan kommunerna och
landstingen och de ovriga aktorerna for att optimera insatsers effektivitet och
kvalitet. Det finns ddrfor behov av gemensam planering och 6vning som kan ge
okad forstaelse for olika aktorers roller, kompetenser och uppgifter

(Socialstyrelsen 2008).

Socialstyrelsen (2009) har identifierat en rad principer for krisstdd. Dessa
principer matar tillbaka till behoven att planera. Principerna giller bland annat
att stodet ska vara lattillgingligt, linkat till samhillets Gvriga insatser, innefatta
erbjudande om langsiktigt och kontinuerligt krisstdd samt utvirderas. Det
sistnimnda forutsitter dokumentation. Principerna har biring pa de forberedelser
som krivs. Till exempel behover planen for krisstod vara flexibel och dirmed
tillimplig pa olika typer av hidndelser oavsett deras art och innefatta drabbades
langsiktiga krisstodsbehov. Engagerad personal och ledningspersoner beh6ver ha
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adekvat utbildning béde avseende grundkunskaper och specialkunskaper
(Socialstyrelsen 2008).

En narmast klassisk studie har identifierat fem principer for
krisstodsinterventioner i frdga om deras innehall s& att de sammantaget
starker manniskors férmaga att hantera det intraffade. Dessa ar

. forstarka kansla av sakerhet och trygghet

. bidra till att lugna

. starka kanslan av sjalvtillit och tillit till samhallets férmaga
. starka samhorigheten med andra drabbade och narstaende
. starka de drabbades kansla av hopp

Hobfoll m.fl. 2007 (i 6versattning av Socialstyrelsen 2008).

Planering for krisstdd behéver beakta sirskilda funktioner som ledning,
resurspersoner, samordning, information (kommunikation) och rapportering
men dven resurser som personal, lokaler, hjilpmedel och vem som har mandat att
ta resurser i ansprik (Socialstyrelsen 2009). Vidare finns det ett antal grupper som
man i planeringen bor tinka sirskilt pa (Socialstyrelsen 2008). Det giller ildre
och ensamboende men ocksd ett barnperspektiv behover finnas med for att ta
sarskild hansyn till barns och ungas specifika behov. Vidare kan behov av sirskilda
resurspersoner och sirskild kompetens for informationsoverforing i krisstodet
aktualiseras for personer med funktionsnedsittningar. Pa liknande sitt
aktualiseras fragan om krisstodets tillginglighet dven for personer med sirskilda
behov men dven for personer som talar andra sprak dn svenska (ibid.).

Aven det stod som rikrar sig till stddpersoner som arbetar med krisstodet behéver
ingd i planeringen, till exempel i form av tydlig arbetsledning och
gruppstddsforum med inriktning mot socialt stod eller i foretagshilsovirdens regi.
Ocksi eventuella behov av externt stod och expertmedverkan f6r ledningsgruppen
kan behéva planeras for (ibid.).
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Kriskommunikation

Planeringen for hantering av allvarliga hindelser innefattar dven planering av hur
kriskommunikation ska ske for att vara effektiv och trovirdig och utforas av "rict”
funktion i organisationen. Det senare har framstitt som visentigt under
Sorsaprojektets genomférande, inte minst fér den personal som har direkta
brukar- och anhérigkontakter. Notera att socialtjinstens planering i detta
sammanhang forhéller sig till den kommunala 6vergripande kriskommunika-
tionen.

Kriskommunikation riktas inte endast utit till media, allminhet och andra
organisationer utan dven init mot egen personal och organisationsnivier (MSB
2012). Idealt sett sker kriskommunikation med hjilp av informatorer eller
kommunikatérer med specialkompetens och med upparbetade nitverkskontakter
(MSB 2013). Bakgrunden ir att, vilket framgitt ovan (se Nationell niva), att
kommunerna tillskrivs ett ansvar for information och kommunikation vid
allvarliga hindelser. Detta utgér siledes det storre sammanhang i vilken
socialtjinstens kriskommunikation ingir. Denna kommunala uppgift innebir att
krav stills pa socialtjinstens férmaga att kunna kommunicera med brukare och
allminhet men ocksd med samverkande aktorer och media. De kommunikativa
strategierna behdver inte endast fungera i relation till socialtjdnstens insatser
(Socialstyrelsen 2009) och ta hinsyn till medborgarnas intressen, kinslor och
behov av trovirdig information. De kommunikativa strategierna behéver 4ven ta
hinsyn till mdnniskors farhagor och oro (MSB 2012).

Kriskommunikation har kommit att ses som en allt mer central aspekt av
krisberedskap och av sjilva hanteringen av kriser. Det giller bade for myndigheter
och andra samhillsaktorer, allminheten och medier. Att information tillskrivs en
sa central roll beror pd att den ligger till grund for bide minniskors och aktérers
beslut och handlande (MSB 2015a). "Bilden av krisen”, hur situationen och
hanteringen av den uppfattas och tolkas ir lika avgérande som situationen i sig
(MSB 2015a; 2012). Kriskommunikation ses som ett sorts kitt som héller ihop
hanteringens olika delar (MSB 2015a) och ska mota minniskors osikerhet i
krissituationen samt bidra till tillit till demokratins institutioner och aktdrers
ledningsf6rmaga (MSB 2012).
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Oppen och korrekt kriskommunikation ger fértroende och underlattar
samarbete. Kommunikationen mellan aktérer, allménhet och medier &r
viktig i hanteringen av samhallsstorningar. Samordnad kommunikation i ratt
tid starker de inblandade aktorernas trovardighet, férebygger otydligheter
och motverkar ryktesspridning. Det ger ocksa allmanheten mogjlighet att
bidra till hanteringen. Ur MSB 2015a.

Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2015a) har identifierat ett antal
punkter som har biring pa kriskommunikation.
o lata kriskommunikationskompetens vara en integrerad del av varje aktdrs
organisation

e borja med kriskommunikation redan vid den initiala bedomningen, nir
man forsoker forstd vad som hinder eller har hint

e samverka kring kriskommunikation under hela hanteringen

e lyssna till malgruppernas behov och anpassa kriskommunikationen
dérefter

o lata kriskommunikationen priglas av snabbhet, 6ppenhet och korrekthet.

Fran socialtjinstens perspektiv aktualiseras frigor om att information behéver vara
maélgruppsanpassad, det vill siga anpassas i forhallande till minniskors faktiska
situation, forkunskaper och hur de kan tinkas tolka och uppfatta den intriffade
hiandelsen. Informationens tillginglighet behéver dirfér beaktas bade i fraga om
sprak och i friga om olika typer av funktionsnedsittningar. Att svara upp mot
minniskors sirskilda behov i friga om kriskommunikation i alla krisberedskapens
skeden har identifierats av Socialstyrelsen som ett omrade i behov av utveckling
(Socialstyrelsen 2015).

Kriskommunikation sker inte endast i akuta skeden utan syftar dven pa
forebyggande och sikerhetsfrimjande kommunikationsinsatser. Dessa kan vara
grundade i resultat fran risk- och sarbarhetsanalyser och pa s vis ha den lokala
forankring detta innebir. Andra exempel kan vara den information om individers
och hushalls krisberedskap som nimndes ovan (se fotnot nr 1).
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Planering for alternativa kommunikationsvigar

Planeringen av kriskommunikation behover dven innefatta att dverviga vilka
alternativa kommunikationsvigar som kan anvindas om telefoni och andra
informationstekniska system ir utslagna.

| Klippan genomférdes en analys som gallde hur de kommunala
samhallsviktiga verksamheterna skulle pdaverkas i situationer da
kommunikationsteknologi som internet och telefoni inte fungerar. Denna
analys ledde till beslutet att inforskaffa Rakelmobiler, d.v.s. ett alternativt
kommunikationssystem utvecklat for krisberedskap. Nu har vissa funktioner
bland annat i dldreomsorgen Rakelmobiler som de anvander i vardagen. Att
de anvands i vardagen borgar for att anvandarna ar vana att hantera
kommunikationssystemet vilket kan vara vél sa viktig infér en eventuell
krissituation.

| Ystad har Omsorgsférvaltningen en 6verenskommen samlingsplats vid
vilken ledningsgruppen samlas i handelse att kommunikationsteknologi ar
utslagen.

Dokumentation

Som framgatt ovan (under rubriken Nationella riktlinjer) har kommuner att
rapportera vidtagna atgirder vid en extraordinir hindelse. Kommuner har dven
ett  eget behov av uppfoljning. Detta férutsitter dokumentation.
Dokumentationen tjanar inte endast som underlag for den statliga och
kommunala uppféljningen utan dven for socialtjanstens egen uppféljning och
lirande. Den kan till exempel ge en samlad bild av vilka som fatt insatser och
insatsernas innehall och omfattning vid en specifik hindelse. Kommunens
samordnande roll som socialférvaltningen kan axla inom det sociala omradet gor
att dven andra (till exempel privata) aktdrers insatser bor ingd i uppfoljningen.
Detta forutsitter 6verenskommelser om vad som ska dokumenteras, avidentifieras
och sammanstillas (Socialstyrelsen 2009).

Socialtjdnsten 4r under socialtjinstlagen alltid skyldig att dokumentera
handliggning av drenden som ror enskilda. Dokumentationsskyldigheten
omfattar bade utredningen och verkstilligheten av bistandsbeslut och annan
utredning och verkstillighet (Fahlberg & Larsson 2016). Detta giller under alla
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forhallanden. Rédgivning och 6ppen verksamhet omfattas ddremot inte av
dokumentationsskyldigheten. Emellertid, vid allvarliga hindelser aktualiseras
dokumentationsbehov dven i dessa fall av de uppfoljningsskil som nimndes hir
ovan.

Nigra forslag pa information som kan tjina som underlag for rapportering kan
vara foljande: vilka insatser som getts, insatsernas omfattning och varaktighet,
vilka malgrupper det gillt, sirskilda behov bland mélgrupperna samt insatsernas
geografiska spridning i kommunen (Socialstyrelsen 2009).

Sorsamodellen uppmirksammar att det dr befogat ur krisberedskapssynpunkt att
planera for hur dokumentation kan goéras utan stéd av informationsteknologi. I
ett scenariobaserat exempel ovan foreslogs bland annat att pé forhand klargora vad
som maste dokumenteras och ta fram manualer for handskriven dokumentation
och beslut. Ett annat forslag var att 6verviga att ha ett antal ”stand alone” datorer
(som 7skrivmaskiner”).

Prioritering av uppgifter i verksamheten

Under Sorsaprojektets gang har prioritering framstatt som en sirskild aspekt inom
krisberedskap. I samtalen har utgingspunkten varit att en allvarlig hindelse kan
ge upphov till behov av att prioritera mellan verksamhetens olika uppgifter och i
friga om resursfordelning. Samtalen har ocksd utgitc frin det faktum att
socialtjnsten ir en sambhillsviktig verksamhet. Hiri kan siledes bide om- och
bortprioriteringar ta sin utgingspunkt.

Att prioritera innebir overviganden kring att olika delar av verksamheten och
skilda specifika uppgifter kan ha olika grad av sambillsviktighet.” Inom projektet
erfors att en genomtinkt prioriteringsordning som diskuterats pa savil politisk
som ledningsnivd kan gora att godtycke och tidsddande diskussioner undviks. I
detta avsnitt fors resonemang om mdjliga principer som kan ligga till grund for
sadana prioriteringar. Det kommer att framga att de nationella malen for sikerhet
och for krisberedskapen kan utgora en resonansbotten. Vi inleder emellertid med
att se pa nagra erfarenheter ur Sorsaprojektet.

2 Begreppet samhillsviktighet anviinds av Linsstyrelsen i Stockholm i deras opublicerade modell
Regionalt sirskilt samhiillsviktig verksambet som delvis ligger till grund for detta avsnitt.
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En grovhuggen men illustrativ sammanfattning av den prioriteringsprincip som
kommit till uttryck inom Sorsaprojektet ir; “liv och myndighetsutévning”. Det
som avses med “liv” dr alla stod- och serviceinsatser som giller grundliggande
kroppsliga behov som medicinering, mat och toalettbessk men dven
omhindertaganden av barn och missbrukare med stéd av tvingslagstiftningarna.
Sidana omhindertaganden faller 4dven in under den prioriterade
“myndighetsutévningen”. For individ- och familjeomsorgens del innebir
prioriteringen av grundliggande behov av mat att vissa utbetalningar prioriteras
hogt. Foér dldreomsorgen och hemsjukvarden innebir det som en enhetschef
uttryckte det att "dra grinser mellan omvardnad och det som kan sta at sidan”.
Till exempel kan kanske en sairomliggning i hemsjukvérden "glesas ut” och hygien
(som dusch och frisdrbesok) fa sté tillbaka. Utifrdn samma prioriteringsgrund kan
en “upplevelsegrupp” inom LSS-verksamheten prioriteras bort tillsammans med
oppenvardsinsatser och icke lagstadgade verksamheter. Det kan vara kommunens
arbetsmarknadsenhet  eller  forildrastodsverksamhet.  Prioriteringen — av
“myndighetsutovningen” kan vara avgdrande vid overviganden kring vilka
funktioner som ska fi tillgang till tillgingliga datorer om informationssystem &r
utslagna men ocksa i friga om vad som ska dokumenteras for hand och hur
handskrivna dokument senare ska foras in i elektroniska journaler.

Denna erfarenhetsbaserade prioriteringsordning som pa intet vis nedvirderar de
uppgifter som kan fi sta tillbaka bottnar vid nirmare betraktande i de (ovan
nimnda) nationella mélen for sikerhet med dess underliggande skyddsvirden.
Dessa ir befolkningens liv och hilsa, samhillets funktionalitet och grundliggande
virden som demokrati, rittssikerhet och minskliga rittigheter. De dterfinns ocksa
i mélet for krisberedskap. Hir kan tydliga paralleller dras till bade Styrel> och
Linsstyrelsens i Stockholm modell for identifiering av samhillsviktig verksamhet.
De utgar frin samma grund och kan dirfor tjana som intressanta forlagor for
fordjupade resonemang. I likhet med Styrel finns ocksa en tidsdimension i de

3 Styrel ir en planeringsprocess under vilken statliga myndigheter, linsstyrelser, kommuner och
elnitsforetag samarbetar for att ta fram underlag for att kunna prioritera samhillsviktiga
elanviindare vid en manuell forbrukningsfrankoppling (MFK). Syftet med styrelplaneringen 4r
att lindra samhillskonsekvenserna som uppstir om MFK behéver tillgripas vid en eleffektbrist

(MSB 2014 Styrel handbok 2014).

4 Forlagorna utgdr dven frin de &vriga malen for krisberedskap dir att hindra eller begrinsa skador
pa egendom eller milj6 ingar.
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erfarenhetsbaserade prioriteringsprinciperna. Konsekvenserna bedoms bade pa
kort (ndgra timmar) respektive lang (dagar) sike.

Vid en omlisning av exemplen ovan framtrider hur prioriteringarna underbyggs
av beddmningar av en uppgifts samhillsviktighet i forhéllande till sakerhetsmalen
och krisberedskapsmalen. Sambhillsviktighet kan férslagsvis bedémas pa en
tregradig skala; att uppgiftens ir avgérande, omfattande eller obetydlig i relation
till ndgot eller ndgra av mélen. Vi ser hur en viss uppgift kan bedomas vara
avgorande for en viss ménniskas liv och hilsa medan en annan uppgift snarare 4r
avgérande for att uppritthilla samhillets funktionalitet. Hir kan i det korta
tidsperspektivet matdistribution std som exempel vid sidan av alternativ
avfallshantering for att undvika smitta eller prioritering av vissa boenden vid
utplacering av reservkraft eller i reservvattenplanen. Med ett lingre tidsperspektiv
kan kanske en daglig verksamhet stinga ner ett par dagar vid behov av att
omférdela personal. Den héga prioriteringen av myndighetsutovning och av
dokumentation kan forstds mot bakgrund av att det dr avgérande for atc
uppritthilla rittssikerhet, ett av de grundliggande virdena.

Sorsamodellen féreslar att prioriteringar inom socialtjinstens verksamheter i
krissituationer kan underbyggas av denna argumentation dir siledes
samhillsviktighet och en tidsdimension 4r de centrala dimensionerna for en
systematisk bedémning.
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Kapitel 6
Avslutning

I det foljande presenteras hur Sorsamodellen arbetats fram. Avslutningsvis delges
nagra ytterligare lirdomar ur projektet.

Genomférandet av Sorsaprojektet

Arbetet har engagerat personal inom socialtjdnstens samtliga verksamheter i fyra
skinska kommuner; Burlév, Hissleholm, Klippan och Ystad. En arbetsgrupp
bildades per kommun. Arbetsgrupperna har genomfért tre traditionella
scenarioanalyser vardera. Kommunernas sikerhetssamordnare hade en viktig
stddjande roll i detta moment bland annat for val av scenario och for val av
sammanstillningsform av resultaten. Tvi scenarier utgick frin material frin
Linsstyrelsen Skine medan det tredje utvecklades av respektive kommuns
sikerhetssamordnare. Projektledaren/forfattaren  dokumenterade analyserna.
Sammanstillningarna  kommunicerades  inom  arbetsgrupperna.  Den
dokumentationsmall som anvindes togs fram baserat pd forlagor frin
Linsstyrelsen Skane. Dokumentationen utgjordes av en anpassad version av MVA
metodens dokumentationsmall.

Utover scenarioanalyser provades analysmodellen Krisberedskap - for social
hillbarbet vid ett tillfille per kommun. Vid detta tillfille deltog en av modellens
utvecklare som seminarieledare. Direfter arrangerades ett seminarium per
kommun till vilket arbetsgruppen bjod in funktioner gruppen bedomde vara
viktiga. Det rorde sig till exempel om socialnimndens ordférande, socialchef,
sikerhetsamordnare, folkhilsostrateg och IT-ansvarig. Slutligen arrangerades en
spridningskonferens vid vilken en preliminir version av Sorsamodellen samt
preliminirt manuskript presenterades. Syftet var att utdver att informera om den
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kommande publikationen kvalitetssikra dess innehall genom deltagarnas kritiska
granskning.

Projektets aktiviteter har varit organiserade i tre faser; forberedelse, genomforande
(inkl. bearbetning/analys) samt rapportering och spridning.

I fas I utvecklades en preliminir (initial) modell pa basis av "Slutrapport och
modellbeskrivning for Socialtjinsten som kunskapskilla® (Linsstyrelsen Skéne
2014) vilken anpassades for risk- och sirbarhetsanalysernas sammanhang. I fas 2
provades den initiala modellen i samverkan med de deltagande kommunerna i
seminarier och workshops som nimnts ovan. I detta moment utforskades vad
delaktighet i risk- och sarbarhetsanalyser kan resultera i bade pé ledningsniva och
for personal ute i verksamheten i konkreta termer. Parallellt genomfordes ett antal
intervjuer med nyckelpersoner. Pa basis av detta vidareutvecklades modellen.

Vidareutvecklingen kom att ske pd basis av den forlaga som identifierarats under
processens ging, Process for systematiskt sikerhetsarbete. 1 fas 3 presenterades
modellen vid nimnda slutkonferens.

Sorsaprojektet har utgjort ett utvecklingsprojeke initierat av Socialstyrelsen med
finansiering av Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap. Projektet har [6pt
juli 2014 — december 2016. Genomférandet har stdtts av Linsstyrelsen Skéne.
Projektet har haft en styrgrupp med representanter frin Linsstyrelsen Skane,
Malmo hégskola, Region Skane och Socialstyrelsen.

Lardomar ur Sorsaprojektet

Ett par ytterligare lirdomar ur projektet hirror ur en enkitundersokning som
genomfdrdes inom ramen for Sorsaprojektet. Undersokningens syfte var att fa en
bild av socialtjinstens delaktighet i krisberedskap sett ut personalens perspektiv.
En webbaserad enkit sindes ut till personal med direktkontakt med brukare samt
till sd kallade forsta linjen chefer (enhetschefer).

Fragorna rorde vilken erfarenhet personalen har av savil faktiska extraordinira
hiandelser som av utbildning och 6vning men dven av att delta i risk- och
sarbarhetsanalyser eller tagit del av sidana analysers resultat. Frigan om
erfarenheter av extraordinira hindelser underbyggdes av ett intresse av att utforska
pa vilket sitt socialtjinstpersonalens forstar detta begrepp. Vidare gillde fragorna
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hur deltagarna virderade sin organisations krisberedskapsférméga och sin egen
fortrogenhet med férekommande krisorganisation samt hur de virderade omradet
krisberedskap. Slutligen tillfrigades deltagarna i studien vilka han eller hon ansig
vara de tre storsta riskerna i den aktuella kommun och/eller férvaltningen.’

En forsta lirdom ur enkiten 4r att deltagarna ger uttryck for en positiv motivation.
De virderar omridet krisberedskap hogt och uppger att de vill ha mer utbildning
och 6vning inom omradet. En annan lirdom ir att det blev tydligt att det inte 4r
kint pa vilkert sdtt  krisbereskapsomridets  begreppsapparat  och
begreppsdefinitioner delvis skiljer sig fran socialtjinstens. Resultaten visade att
socialtjanstpersonalen har en sammansatt forstéelse av begreppen risk, sarbarhet,
kris och extraordinira hindelser. Detta skulle kunna utgora ett potentiellt hinder
for deras delaktighet i krisberedskapen. Till exempel gavs vid den friga som
handlade om erfarenheter av extraordinira hindelser i flera fall exempel pa
hindelser man varit med om som rérde enskild individer. Aven psykosociala
hindelser som drabbar individer men fir konsekvenser fér minga minniskor
(Lewander m.fl. 2010) (t.ex. brukare som forsvinner eller begar sjilvmord)
forekom ofta. Det intressanta ligger i att sidana exempel togs upp vid sidan av de
samhillsstorningar som adresseras av systemet for krisberedskap med
utgdngspunke i att de drabbar manga och kriver samverkan.

Sorsamodellen utgir frin att tydliggéranden i dessa avseenden skulle gagna en
utveckling av socialtjinsten roll i samhallets krisberedskap. Tydliggéranden skulle
bidra tll att socialtjinstpersonal skulle kunna integrera en forstielse av
krisberedskapsomradets ~ ansvar  och  forutsittningar i det  egna
verksamhetsomradets. Integrationen skulle underlittas av tydliggoranden dven
avseende betydelsen av de 6verviganden socialtjidnstpersonal gor i sammanhanget.
Dessa overviganden gors utifrin ansvar for de minniskor som utgor
“beroendekedjans yttersta link” i kraft av att socialgdnsten befinner sig pa
tvirstrecket mellan kollektiv och individ” (Asplund 1983). En illustration ur
enkiten kan vara hur en deltagare nimnde en héindelse som att "flera barnfamiljer
var utan el under en lingre tid”. Personen nimner hindelsen i termer av dess
konsekvenser for de familjer man hade kontakt med i stillet for elavbrottet i sig.
Denna orientering har resonans i litteraturens definition av kris (Boin & ’t Hart
2007) som just lyfter sociala betydelser och dirmed de minskliga konsekvenserna.

> Studien ir publicerad under rubriken Socialtjinstens roll i sambiillets krisberedskap — en studie ur
personalens perspektiv i Socialvetenskaplig tidskrift vol. 23 (2) 2016.
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Det intressanta i materialet 4r att socialtjanstpersonal ocksa later detta komma till

uttryck i sitt sprakbruk.

Forfattarens tack

Jag onskar att framféra mitt tack till alla de som bidragit till det praktiska
genomforande av Sorsaprojektet. Ett sirskilt tack rikeas till sikerhetssamordnarna
och arbetsgrupperna. Jag vill tack er for talmodigt bistind, engagemang,
sakkunskap, generost delade av erfarenheter och reflektioner.

Burlov: Jimmy Mansson, Gunilla Ahlstrand, Carina Byrlén Roos, Ninette
Hansson, Helen Nilsson.

Hissleholm: Anders Nihlstedt, Caritha Andersson, Anna Fredman, Anders
Gotesson, Linda Widmark, Asa Sjéholm, Ramona Andersson, Paula Svensson,
Ulla-Brita Wallenius och Maria Johansson.

Klippan: Goran Tesfai Skoglund, Marie Sjostedt, Rebecka Straube, Mahlin
Winther och Petra Osterlin.

Ystad: Thomas Andersson, Karin Cebrenius, Sandra Elmvik, Erika Hult, Anna
Larsson, Asa Lundblad och Siv Malmer.

Tack ocksa till kollegorna i projektet, Mattias Larsson och Amanda Eldeland vid
Linsstyrelsen Skéne for era perspektiv och bidrag. Jag framfor dven mitt tack till
den styrgrupp som foljt processen och varit ett ovirderligt bollplank; Gunvor
Landqvist Linsstyrelsen Skine, Eva Leth Region Skine, Per-Olof Hallin Malmé
hégskola och Johan Carlstedt Socialstyrelsen. Till denna linga upprikning liggs
alla de socialchefer, avdelningschefer och enhetschefer som stottat och méjliggjort
genomfdrandet.

120



Centrala begrepp

De officiella definitioner som anges nedan ir, om ingen annan referens anges,
himtade ur Socialstyrelsens termbank.

Allvarlig hindelse: Hindelse som 4r sa omfattande eller allvarlig att resurserna
miste organiseras, ledas och anvindas pa sirskile sitc (SOSES 2013:22
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om katastrofmedicinsk beredskap, 2

kap. 1§).

Allvarlig hindelse anviinds hir som ett samlingsbegrepp inom hilso- och sjukvird,
hilsoskydd, smittskydd och socialtjinst for olika typer av hindelser inklusive risk
for eller hot om sidana. Som exempel pd allvarliga hindelser kan nimnas
transportolyckor, explosioner, brinder, utbrott av allvarlig smitta, spridning av
farliga dmnen, infrastrukturstérning och vipnat angrepp samt psykosocial
paverkan pd samhillet som en f6ljd av traumatiska hindelser (ibid.)

Kommentar: Denna begreppsbestimning innebir att socialtjinsten kan erfara
hiandelser som uppfattas som allvarliga hindelser dven om de inte uppfattas av
eller engagerar andra akt6rer och inte heller bedéms vara extraordinira hindelser.

Extraordinira hindelser: En hindelse som avviker frin det normala, innebir en
allvarlig stérning eller 6verhingande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhillsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting (Lag 2006:544 om kommuners och landstings atgirder infor och vid
extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap, 4 §).

Hot: En aktors kapacitet och avsikt att genomféra skadliga handlingar; alternative
hindelser eller foreteelser som medfér fara f6r skada pa nagot eller nagon utan att
det i sammanhanget forekommer aktorer med kapacitet och avsikt att orsaka
skada (Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps forfattningssamling
MSBES 2016:7).

Héjd beredskap: Beredskap att stirka Sveriges forsvarsforméga.
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Kommentar: Termen syftar pa det sammanhang som krig utgér.

Katastrof: Allvarlig hindelse dir tillgingliga resurser 4r otillrickliga i férhallande
till det akuta behovet och belastningen ir si hog att normala kvalitetskrav trots
adekvara tgirder inte lingre kan uppritchéllas.

Kontinuitet: Férméga hos organisationer att efter avbrott fortsitta tillhandahélla
varor och tjinster i en i férvig accepterad omfattning (ISO 22301).

Kontinuitetshantering: Enligt en operationell definition avses alla typer av
aktiviteter med malet att sikerstilla leveransformagan i hindelse av
verksamhetsstérningar och avbrott oavsett hur aktiviteterna benimns.

Kommentar: Det handlar om att uppritthalla en verksamhet dven i hindelse av
stérningar. Det omfattar forebyggande arbete och insatser i “skarpt lige”. Avsikten
ar att stddja en generell motstindskraft i verksamhetskritiska processer genom

forebyggande resursplanering (MSB 2014c).

Kris: Avses en hindelse som drabbar minga minniskor och stora delar av
samhillet och hotar grundliggande virden och funktioner. Kris ir ett tillstind
som inte kan hanteras med normala resurser och organisation. En kris 4r ovintad,
utanfor det vanliga och vardagliga och att 16sa krisen kriver samordnade atgirder
fran flera aktorer (Regeringens proposition 2007/08:92).

Krisberedskap: Formagan att genom utbildning, 6vning och andra dtgirder samt
P & & g g &
genom den organisation och de strukturer som skapas fére, under och efter en kris

forebygga, motstid och hantera krissituationer (Myndigheten for samhillsskydd
och beredskaps forfattningssamling MSBES 2016:7; MSBES 2015:5).

Krishantering: Férméga att kunna hantera en kris som intriffar (MSB 2015a)

Kriskommunikation: Det utbyte och den samordning av information som sker
inom och mellan aktorer, allminhet och medier fore, under och efter en kris.
Kriskommunikationens syfte ar att skapa gemensam mening om den faktiska

hindelsen (MSB 2015a).

Kritiska beroenden: Beroenden som ir avgorande for att samhillsviktiga
verksamheter ska kunna fungera. Sidana beroenden karaktiriseras av att ett
bortfall eller en stdrning i levererande verksamheter relativt omgaende leder till
funktionsnedsittningar, som kan fa till foljd att en extraordinir hindelse intriffar
(Myndigheten fér samhillsskydd och beredskaps forfattningssamling MSBES
2015:5).
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Ledning: Funktion som, genom att en aktor bestimmer, astadkommer inriktning
och samordning av tillgingliga resurser. Ledning férknippas ofta med hierarkier
och enskilda organisationer, men kan ocksa ske i aktérsgemensamma situationer.
Ledning kan grundas i mandat (juridisk grund) eller i éverenskommelse (social

grund) (MSB 2015a).

Resiliens: Férmédgan hos ett system, grupp eller lokalsamhille eller samhille att,
da det utsitts for faror, motsta, anpassa och aterhdmta sig fran farornas effekter pa
ett lagligt och effektivt sdtt, dven genom forebyggande och ateruppbyggande av
centrala basala strukturer och funktioner. (UNISDR 2009 i forfattarens

oversittning).

Kommentar: Resiliens har olika betydelser beroende pa det sammanhang dir det
anvinds och foérekommer inom olika kontexter si som, individ-, system-,
samhills- och organisationsnivi. Genomgaende och oavsett kategori eller nivé sa
ar dock resiliens en beskrivning av, pa ett eller annat sitt, formagan att std emot
och klara av en f6rindring, samt dterhimta sig och vidareutvecklas (MSB 2014b).

Risk: Mojlighet att en negativ hindelse ska intriffa. Alternativ definition ir; en
sammanvigning av sannolikheten f6r att en hindelse ska intriffa och de
konsekvenser hindelsen kan leda till (Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskaps forfattningssamling MSBES 2015:5 ).

Kommentar:  Denna  officiella  definition vilar pd den klassiska
begreppsbestimningen dir risk dr produkten av en hindelses sannolikhet och
hindelsens inverkan eller konsekvenser om den intriffar. Definitionen av risk
underforstar virdemissiga stillningstaganden, att ndgot skyddsvirt ska skyddas
mot det odnskade (Hallin 2013).

Robusta upphandlingar: Innebir sirskilda steg i en upphandlingsprocess som
bidrar till att stirka robustheten i leveransen av varor och tjanster som upphandlas.
De sirskilda stegen forutsitter samarbete mellan verksamhetens sakkompetens
och sikerhets- och upphandlingskompetens (MSB 2014d).

Sambhiillsstérningar: Anvinds som samlande term for de foreteelser och hindelser
som hotar och ger skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhillet.

Kommentar: Termen avser att fungera som ett verktyg for ett vidgat synsitt och
skapa forutsittningar for aktorsgemensam inriktning och samordning vid

hantering av hot mot de virden som ska skyddas (MSB 2015a).
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Sambhiillsviktig verksamhet: En verksamhet som uppfyller minst ett av foljande
villkor:

e Ett bortfall av eller en svér storning i verksamheten kan ensamt eller
tillsammans med motsvarande hindelser i andra verksamheter pa
kort tid leda till att en allvarlig kris intriffar i samhallet.

o Verksamheten dr nodvindig eller mycket vésentlig for att en redan
intriffad kris i samhillet ska kunna hanteras si att skadeverkningarna
blir sa& sma som mojligt (Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskaps forfattningssamling  MSBFS  2016:7 och MSBSF
2015:5).

Skyddsvirde: Sidant som nédgon eller nigra ser som virdefullt genom att det dr
viktigt eller n6dvindigt for sin egen, gruppens, andras eller samhillets existens och

funktionalitet (Hallin 2013).

Kommentar: De officiella skyddsvirden som regeringen formulerat ir: minniskors
liv och hilsa; samhillets funktionalitet; demokrati, rittssikerhet och minskliga
fri- och rittigheter; miljo och ekonomiska virden samt nationell suverinitet

(Regeringens proposition 2005/06:133).

Sarbarhet: De egenskaper eller forhillanden som gor samhillet, ett system eller
egendom mottagligt for skadliga effekter av en hindelse (Myndigheten for
samhillsskydd och beredskaps forfattningssamling MSBES 2015:5).

Kommentar: 1 den officiella begreppsbestimningen hir ovan definieras sarbarhet i
forhéllande till kapacitet eller formdga att hantera risker. En alternativ definition
anger att sarbarhet ir ett forhéllande mellan graden av utsatthet for risker och
formagan att hantera risker (Gillespie, 2010). I denna begreppsbestimning
overvigs dven graden av exponering av hot och risk. Dirmed uppmirksammas
ocksa de samhilleliga processer som fordelar utsatthet socialt. Sociala, politiska,
ekonomiska, kulturella faktorer fors in i begreppsbestimningen. Detta senare
sarbarhetsbegrepp ir vanligare i socialvetenskapliga sammanhang. Det anvinds,
ibland i termer av social sirbarhet, pa lokalsamhillen, grupper och individer men
dven pa samhillsnivé. Eftersom sdrbarhet ses som orsakat av ekonomiska, sociala
och politiska processer, kan sirbarhet reduceras genom férindringar i sidana
processer men ocksd genom forindringar av osikra livsvillkor och minniskors
kapacitet och formaga (Wisner m.fl, 2004).
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Sikerhet: Avser frihet frin oacceptabla risker (Hallin 2013).

Kommentar: Sikerhet har allmint sett att géra med huruvida utfallet av handlingar
ir kinda eller inte (Hansson 2012).

Samverkan: En funktion som, genom att aktorer kommer 6verens, astadkommer
inriktning och samordning av tillgingliga resurser (MSB 2015a).
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Bilagor

Bilaga 1: Vigledande frigor for scenarioanalys

a)
b)
<)
d)
e)

Vad hinder i organisationen vid ldge 1, 2 och 3 i scenariot?
Hur och var mirks det i verksamheten? Vem mirker det?
Vad i verksamheten ir svart att uppricchélla?

Vad behovs goras? Av vem?
Vilka fragor och oklarheter uppkommer?

Vilka ir vara viktigaste samarbetsparter i detta skede? Tank bdde inom
och utom verksamheten! Vem eller vilka kan behéva information och
samarbete frin oss?

Vad idr verksamheten beroende av? Det vill siga, vad behovs for att
kunna...? Varfor? Det kan vara personer, vissa resurser, myndigheter,
kunskaper till exempel?

Hur kritiskt 4r detta beroende? Finns det ”stdtdimpare” som 4ndé ger en

uthallighet?

Vilka sirbarheter kan vi identifiera? Var inom verksamheten ser vi
sarbarheter? Beskriv sirbarheten s detaljerad som mojligt!

Har vi forslag pa atgirder som kan minska sarbarheter vi sett?
Vilken ir den forvintade effekten av dtgirden/atgirderna?

Vem kan genomféra atgirden? Vad skulle krivas for att fa den tillstand?
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Bilaga 2: St6d for noteringar vid analys
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Lige 3

Vi har identifierat konsekvenser till foljd av scenariot. Hur tror vi att de
konsekvenser vi identifierat paverkas av hur utbrottet hanteras (dvs. hur paverkas
konsekvenserna av vér forméga att hantera allt vad scenariot innebir).

Konsekvenser

Liv och halsa

Fortroende

“Leveransférméga”

Ekonomi
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Hur ser vi pa den samlade formédgan inom viéra respektive verksamheter nir det

giller att hantera denna typ av scenario? Beskrivning av f6rmaga brukar goras som:

138

a)

b)

<)

d)

Férmdgan ir god. En kris passerar inte obemirkt men verksamheten har
resurser och kapacitet att 18sa sina uppgifter pa ett tillfredsstallande sitt.

Férmagan dr huvudsakligen god, men med vissa brister. Verksamheten
har inte tillrickligt med resurser och kapacitet for att losa sina uppgifter
pa ett tillfredsstillande sitt. Vissa uppgifter dsidositts i viss man for att
prioritera mer akut verksamhet.

Det finns viss forméga, men den ir bristfillig. Verksamhetens resurser
och kapacitet understiger kraftigt det som behovs for att losa sina

uppgifter.

Ingen eller mycket bristfillig formaga. Verksamheten stér i det ndrmaste

ofdrberedd.
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Hur ser vi pa den samlade formédgan inom viéra respektive verksamheter nir det
giller att hantera denna typ av scenario? Beskrivning av f6rmaga brukar goras som:

1. Formagan dr god. Verksamheten har resurser och kapacitet att 16sa sina
uppgifter pa et tillfredsstillande sitt.

2. Formagan idr huvudsakligen god, men med vissa brister. Verksamheten
har inte tillrickligt med resurser och kapacitet for att losa sina uppgifter
pa ett tillfredsstillande sitt. Vissa uppgifter dsidositts i viss man for att
prioritera mer akut verksamhet.

3. Det finns viss formaga, men den ir bristfillig. Verksamhetens resurser
och kapacitet understiger kraftigt det som behovs for att losa sina

uppgifter.

Exempel text: Den samlade formagan f6r férvaltningen bedéms vara 3 (frimst da
det saknas forvaltningsovergripande grepp (ex rutiner). Emellertid bedéms den i
praktiken snarare vara 2 tack vare starka individuella resurser som foérvintas hittar
konstruktiva och praktiska 16sningar.

4. Ingen eller mycket bristfillig formaga. Verksamheten stér i det ndrmaste
oforberedd.
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