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Forord

Denna rapport ger en populdrvetenskaplig presentation av en nationell kart-
laggning av socialtjénstens arbete med insatserna kontaktperson, kontakt-
familj och sérskilt kvalificerad kontaktperson for barn och unga &r 2024.
Kartldggningen genomfordes inom ramen for ett av forskningsrddet Forte
finansierat projekt med namnet Vad gér de? En programteori om social-
tjdnstens insatser kontaktperson och kontaktfamilj for barn och unga. Detta
ar den forsta delrapporten frén projektet, som sedan fortsitter med delstudier
av savil dokument som intervjuer med personer involverade i dessa uppdrag.

I utarbetandet av den enkét som ligger till grund for kartlaggningen och
rapporten har vi haft samrad med representanter for Sveriges Kommuner och
Regioner. Dirtill har flera yrkesverksamma socionomer i olika kommuners
socialtjanst lamnat synpunkter pa tidiga versioner av enkéten.

Vi vill rikta ett varmt och uppriktigt tack till alla er som hjilpt oss med
utformning och distribution av enkéten. Vi vill ocksé rikta ett varmt och
uppriktigt tack till alla er som medverkat med att besvara enkéten och
dédrigenom gett oss det underlag som varit nddvéndigt for att f4 en 6verblick
Over laget i landet.

Vi hoppas att denna sammanstéllning ska vara intresse for alla som arbetar
med eller pd andra sitt intresserar sig for insatserna kontaktperson,
kontaktfamilj och sérskilt kvalificerad kontaktperson.

Lund, december 2025

Kerstin Svensson, Lotta Jigervi och Martin Bergstrom
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Sammanfattning

Insatserna  kontaktperson, kontaktfamilj och sarskilt kvalificerad
kontaktperson &r sidana som socialtjansten enligt lag ska erbjuda och som
ska foregas av individuell behovsprovning. Denna rapport baseras pa en
kartldggning av basdata om hur ménga barn som far dem och hur Sveriges
kommuner organiserar arbetet med dessa insatser. Kartldggningen
genomfordes i slutet av 2024 och visar forhdllandena innan en reviderad
socialtjinstlag tradde i kraft 2025.

Kartldggningen har gjorts med stod av en enkét som sénts till landets alla
kommuner. Den har besvarats av 43 procent av kommunerna. Det finns ingen
tydlig snedférdelning av vilka som svarat och de svarande ticker ungefar
hilften av landets befolkning, med god geografisk fordelning. Resultaten
visar att sdvil definitioner av insatserna som dokumentation och statistik &r
mycket vaga i kommunerna. Av enkétens frisvar framkommer att insatserna
tolkas nagot olika i olika sammanhang, men ocksa att det vanligen saknas
samlade uppgifter om insatserna i kommunerna. All information fran denna
kartliggning maste déarfor forstds snarare som uppskattningar dn som sékra
data. And4 framtriider en bild av en kirna i hur insatserna utformas och en
variation som visar pé skilda forutsattningar, skilda tolkningar och olika syn
pd virdet av kontaktperson, kontaktfamilj och sirskilt kvalificerad
kontaktperson.

En uppskattning av antalet barn som har dessa insatser ror sig kring drygt
10 000 barn per &r. I vart material medverkar kommuner som tacker knappt
hilften av landets befolkning, utan uppenbar skevhet i underlaget, och cirka
4 500 barn presenteras av dem sdsom mottagare av nagon av dessa tre
insatser. Kontaktfamilj anvénds i hogre utstrickning for de yngre barnen och
kontaktperson for de dldre. Sérskilt kvalificerad kontaktperson anvinds
séllan, med undantag for enstaka kommuner.

Kommunerna har olika forutsittningar och organiserar arbetet pd olika
sdtt. Det dr uppenbara skillnader mellan stora kommuner med specialiserade
funktioner och sma kommuner med ett fatal anstdllda. Trots de varierande
forutsittningarna finns en generell bild av arbetet.

Behovet av insatserna utreds vanligen inom en enhet for barn och unga,
som ocksd oftast foljer upp é&rendet. Beddmningar och beslut om
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kontaktperson och kontaktfamilj fattas vanligen pa ldgre nivéer i
organisationerna och i samrdd med chefer, medan beslut om sarskilt
kvalificerad kontaktperson oftare sker pa ndgot hdgre nivéer i organisationen.
Nastan alla kommuner rekryterar externa privatpersoner till uppdragen.
Socialsekreterare eller motsvarande ansvarar vanligen for rekryteringen, dar
personliga kontakter och tidigare kdnnedom om personer framstar som
viktiga faktorer. De som &r intresserade erbjuds basinformation om uppdraget
och far senare dven information om barnet och familjen som uppdraget ror. |
princip i alla led av arbetet finns lokala variationer och ofta &r de inte
uppenbart relaterade till typ av kommun. Det finns dock viss variation som
direkt relaterar till typ av kommun, som att kontaktfamiljer &r vanligare i
glesbygd och kontaktpersoner i storre stéder.

Utbildning och handledning som &r specifikt riktad mot dessa uppdrag ar
ovanlig, &ven om uppdragstagarna generellt erbjuds stdd fran socialtjanstens
personal. Det rader en generell osékerhet om vem som ska ha insatsen, vem
som ska utfora den och vad den ska leda till. Det dr ocksa vanligt att man
uppfattar det som svart att rekrytera uppdragstagare till dessa insatser. Vidare
framkommer att socialtjdnsten generellt &r svag pa att ta tillvara uppgifter om
och erfarenheter av dessa insatser, statistik saknas 1 de flesta kommuner och
utvarderingar genomfors mycket séllan.



Inledning

Insatserna kontaktperson och kontaktfamilj har under lang tid funnits i
lagstiftningen. Under senare &r har de kommit att anvéndas allt mindre,
medan Oppenvardsinsatser i socialtjinsten generellt 6kat. Den kunskap som
finns om insatserna &r i huvudsak lokal och erfarenhetsbaserad. Det finns inte
mycket forskning och det saknas dvergripande statistik och uppfoljning om
dessa insatser. For att kunna forska om de insatser som utfors av
kontaktpersoner och -familjer behdver dérfor en kartliggning goras.

I denna rapport redovisas svaren fran en enkét som under senare delen av
2024 skickades ut till landets samtliga kommuner och i Stockholm ocksa till
samtliga stadsdelsforvaltningar. Enkédten &r forsta delen 1 ett storre
forskningsprojekt och handlar om hur socialtjdnsten arbetar med insatserna
kontaktperson och kontaktfamilj. I enkédten har ocksa sérskilt kvalificerade
kontaktpersoner inkluderats. Dessa tre insatser definieras alla i nuvarande
socialtjanstlag (2025:400) sdsom insatser som kommunen ska erbjuda (kap.
13, §7) och som ska foregds av individuell behovsprovning (kap. 11, §5).
Insatserna beskrivs i kap. 13 sa hér:

7 § Socialndmnden far utse en person (kontaktperson) eller en familj
(kontaktfamilj) med uppgift att hjdlpa den enskilde och hans eller hennes
nirmaste i personliga angeldgenheter, om den enskilde begér eller samtycker
till det.

Om en person som inte har fyllt 21 &r har behov av sérskilt stdd och sérskild
viagledning for att motverka en risk for skadligt bruk eller beroende av alkohol,
narkotika eller andra beroendeframkallande medel, for brottslig verksamhet
eller for ndgot annat socialt nedbrytande beteende, far nimnden utse en sérskilt
kvalificerad kontaktperson for den unge om denne begér eller samtycker till
det.

Lydelsen i den tidigare socialtjénstlagen var i stort densamma rérande dessa
insatser, med den skillnaden att nuvarande socialtjanstlag i kap. 23 ocksa
anger:



6 § Socialndmnden ska kontinuerligt folja upp hur insatser i form av
kontaktperson, kontaktfamilj och sérskilt kvalificerad kontaktperson
genomfors nir dessa har beviljats barn och unga.

Kravet pa uppfoljning stadgas alltsd i en separat lagparagraf just for dessa
insatser. Lagstiftaren beskriver uppdraget att vara kontaktperson och
kontaktfamilj som ett frivilliguppdrag inom ramen for en Sppenvérdsinsats,
det vill sdga nigot som privatpersoner atar sig pé sin fritid. Inga specifika
kriterier anges for vem som fir ha uppdrag som kontaktperson och
kontaktfamilj finns det specifika forvéntningar for uppdraget som sérskilt
kvalificerad kontaktperson. Har betonas sérskilt att det ska vara ”en vuxen
som é&r viletablerad i samhillet och kan tjina som forebild, stétta och
motivera den unge till skolarbete, jobb och fritidsaktiviteter” (SOU 2020:47!,
s. 695). Aven om det #r frivilliguppdrag r alla tre insatserna grund for ett
arvode som bestidms i relation till vilken insats som forvintas.

1 SOU 2020:47 Hallbar socialtjanst. En ny socialtjénstlag. Slutbetinkande av Utredningen
Framtidens socialtjénst.



Syfte

Syftet med enkéten dr att fa en dvergripande bild av socialtjanstens arbete
med insatserna kontaktperson, kontaktfamilj, och sérskilt kvalificerad
kontaktperson, 1 synnerhet hur arbetet med insatserna organiseras och
dokumenteras. Studien avspeglar situationen 2023-24, d& uppgifter om
barnen ror helaret 2023 och Ovrig information utgar frén situationen 2024.
For att skapa denna bild har vi i enkéten stéllt fragor som ror fyra omraden:

e Antalet barn som har insatserna och deras éldrar.

e Rekrytering av kontaktpersoner, vilken information som ges, vem som
fattar beslut och hur arbetet med dem ar upplagt.

e Hur kommunerna organiserar arbetet, inklusive handldggning,
bedomningar, och beslut av drendet rérande barnet/familjen genomfors
samt vilket stdd socialtjénstens personal har i det arbetet.

e Hur insatserna foljs upp, utvirderas och diskuteras.



Metod och material

Den enkit som anvénts har utformats utifran forskningsprojektet Vad gér de?
En programteori om socialtjinstens insatser kontaktperson och kontaktfamilj
for barn och unga. 1 projektet 4r ambitionen att rekonstruera en samlad bild
av det erfarenhetsbaserade arbetet med dessa insatser, for att pa sa sétt skapa
en grundforstielse for insatsernas innehall. Enkéten &r en kartldggning som
ger en utgangspunkt for projektets foljande delstudier som kommer att
baseras pd dokumentation och intervjuer. Enkéten utformades i samrad med
representanter for SKR (Sveriges Kommuner och Regioner). I detta samrad
beslots att dven fragor om sdrskild kontaktperson skulle inkluderas i enkten,
med de ingdr inte i projektet som helhet. Innan enkéten slutférdes hade vi
ocksé hjilp av flera yrkesverksamma i socialtjinst i olika kommuner for att
se att fragorna var begripliga. De besvarade en testversion av enkéten och
bidrog utifran det med vérdefulla kommentarer kring formuleringar.

Enkiten skickades i oktober 2024 till samtliga landets kommuner samt
separat till samtliga stadsdelar i Stockholms kommun. Totalt skickades
sdledes 300 enkater ut. PAminnelser gjordes genom epost och telefonsamtal
fram till att mojligheten att besvara stingdes i januari 2025. Av dessa
besvarades 129, vilket ger en svarsfrekvens om 43 procent.

Enkiten bestod i huvudsak av frigor med fasta svarsalternativ, fordelade
pa fem omraden utifran de fem fragor vi sokte svar pa. Som sista fraga i varje
omrade fanns mojlighet till att skriva svar och reflektioner i fritext.

Svaren pé enkéten kommer fran kommuner som tillsammans tacker néstan
hilften av landets befolkning, med god representation av olika typer av
kommuner. Dértill har det i resultaten framkommit att antalet insatser som
redovisas i svaren ocksa motsvarar néstan hilften av antalet forekommande
insatser med kontaktpersoner och familjer i en jamforelse med
Socialstyrelsens arliga, oversiktliga statistik. Det finns saledes flera skil att
anta att underlaget ger en god bild.

De uppgifter som inkommit har bearbetats och presenteras i denna rapport
som deskriptiv statistik i 16pande text, tabeller och diagram direkt kopplade
till fragorna. For jimforelse mellan kommuner har vi i bearbetningen utgatt
fran variationen av kommuner med stdod av SKR:s kategorisering av
kommuner sdsom storstdder och storstadsnira kommuner (A), storre stiader
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och kommuner nira storre stad (B) samt mindre stidder/tatorter och
landsbygdskommuner (C).

Sarskilt kvalificerade kontaktperson ingar inte i det Overgripande
forskningsprojektet, men togs med i enkéten efter SKR:s 6nskemal i samband
med det samréad vi hade med dem. Kapitlen som foljer visar forst forekomsten
av insatsen, foljt av hur kontaktpersoner och -familjer rekryteras. Dérefter
presenteras kommunens organisering av arbetet, om uppfdljning och
utvérderingar gor och om statistik fors, och vilka fragor kring insatserna som
diskuteras i socialtjdnstens vardag. Rapporten avrundas med en kort
summering av resultaten och diskussion av de slutsatser som kan dras.
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Barnen som far insatserna, antal
och alder

Totalt uppgavs cirka 4 750 barn och unga i de svarande kommunerna ha
nagon av insatserna. 2 357 barn rapporterades ha kontaktperson och 2 199
kontaktfamilj, medan endast knappt 200 unga hade sérskilt kvalificerad
kontaktperson?. Variationen mellan kommunerna var stor. Den kommun med
hogst antal av dessa insatser uppgav totalt 410 &renden, varav 230
kontaktpersoner och 180 kontaktfamiljer, medan ndgon kommun uppgav 0
drenden. En generell bild framtrddde dér storre stdder i hogre utstrackning
anvinder kontaktpersoner, medan landsbygdskommuner mer anlitade
kontaktfamiljer. Denna variation fortydligades ytterligare genom att
medelstora kommuner och kommuner nira storre stider befann sig dar
emellan och genomgaende hade relativt jaimn fordelning mellan de tvé
insatserna. Utifran detta kan vi sluta oss till att typen av samhélle verkar ha
ett tydligt samband med val av insats, kontaktperson eller kontaktfamilj.

Som en generell beskrivning kan de bada insatserna kontaktperson och
kontaktfamilj beskrivas som sérskilt riktade mot barn i skoléldern. De dldre
barnen, tonaringarna, hade i storre utstrackning kontaktpersoner, medan
forskolebarnen dominerade bland dem som hade kontaktfamilj. Diagram 1
visar att en storre andel av de yngre barnen med insatserna hade kontaktfamilj
och en storre andel av de dldre barnen hade kontaktperson.

2 Exakt siffra kan inte anges hir eftersom flera av de kommuner som hade mer én tre unga med
sdrskilt kvalificerad kontaktperson uppgav ungefarliga tal.
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Diagram 1. Andel barn per aldersgrupp med kontaktperson, kontaktfamilj och sérskilt
kvalificerad kontaktperson. I procent av dem som fatt insatsen.
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For sarskilt kvalificerad kontaktperson var dominansen av éldre tondringar
tydlig. I de svarandes noteringar i enkéten framgar tydligt att det &r mycket
oklara grinsdragningar mellan denna och andra insatser. Det syns till
exempel genom utsagor som Det kallades da 2023 ungdomscoach i stéllet
for sédrskild kvalificerad kontaktperson” och ”Det finns ungdomar som
genom sin familjebehandling har en ungdomsbehandlare kopplad till sig.
Denna far en roll som ibland kan likstdllas med en sdrskilt kvalificerad
kontaktperson”. Beteckningarna ungdomscoach och ungdomsbehandlare ar
egna begrepp i verksamheterna, medan sérskilt kvalificerad kontaktperson &r
lagens begrepp. I praktiken &r det fullt mojligt att insatsen dr densamma.
Insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson anvinds sdllan. Tva
tredjedelar (67 %) av de svarande uppgav att inget barn hade denna insats,
eller att uppgift saknades. Av de kommuner som rapporterade att de anlitat
sérskilt kvalificerade kontaktpersoner var det bara 20 (ca. 15 % av de
svarande) som hade mer dn nagot enstaka sadant drende. Dessa var spridda
over landet och olika typer av kommuner. Tre kommuner, samtliga inom
Stockholms 14n, hade dock mer omfattande anvéndning av denna insats. De
uppgav att cirka 35, 40 respektive 60 barn hade sérskilt kvalificerad
kontaktperson. Sérskilt vért att notera ar att en av dessa kommuner endast
hade enstaka drenden i 6vrigt med kontaktperson eller kontaktfamilj, varfor
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deras svar visar att den kommunen haft ett sdrskilt fokus pa just sérskilt
kvalificerade kontaktpersoner.

I de 6ppna svaren beskrivs mycket om problem att lamna korrekta data om
antalet barn och deras aldrar. Ett vanligt motiv &r att grinserna for vad
insatserna innebér ér flytande. En kommun uppger till exempel att ” De flesta
barn som har beviljats kontaktfamilj &r placerade i familjehem”. En annan
kommun beskriver: Vi beviljar det inom ramen for var 6ppenvard, sa vi kan
inte ta fram specifik statistik kring antal”, medan en tredje uppger: ”2 av 5
var kontaktpersoner som hade ett uppdrag av att vara umgéngesstod”. Den
vanligast forekommande kommentaren om statistik éver antal barn dr dock
relaterad till de register och digitala system som finns i kommunen. Hér finns
en flora av kommentarer som ” Vi har i januari haft en [T-attack med f6ljd att
all historik forsvann vilket gor att vissa fragor inte kan besvaras”, ” Tva
relativt nyanstéllda samt systembyte dér nuvarande familjehemssekreterare
inte har tillgang till gamla systemet.”, ”Vi har bytt verksamhetssystem sa
svart att fa fram siffror” och ”Vi har inte statistiken for aldrar gillande
ovanndmnda fragan tillgénglig just nu.”

Summering

Overblicken 6ver vilka barn som far dessa insatser kan dirmed summeras
med att det varierar bade med barnets alder och var barnet bor:

e Det ér i huvudsak barn i skolalder som far kontaktperson och
kontaktfamilj.

e Kontaktfamilj dr i storre utstrackning en insats for yngre barn.
e Kontaktperson &r i storre utstrackning en insats {for dldre barn.

o Sirskilt kvalificerad kontaktperson anvénds i liten omfattning, med
undantag for nigra enstaka kommuner.

e Det dr stor variation mellan kommuner om och i vilken utstrickning
insatserna anvéands.

e Kontaktfamiljer &r vanligare i glesbygd, medan kontaktpersoner ar
vanligare i storre stéder.
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Rekrytering av kontaktpersoner
och kontaktfamiljer

De som har uppdrag som kontaktpersoner och kontaktfamiljer &r néstan
genomgdende externa privatpersoner. Som framkommer av tabell 1 har en
del kommuner rapporterat att de har internt anstédllda som kontaktpersoner
och sju kommuner att de har kontaktpersoner som gor det inom ramen for en
upphandlad tjanst. Ungefér lika ménga uppger att de har kontaktfamiljer som
gor uppdraget inom ramen for en upphandlad tjédnst, medan endast nagra
enstaka uppger att de har internt anstillda som har kontaktfamiljsrollen inom
ramen fOr sin tjanst.

Tabell 1. Varifran rekryteras personer for uppdrag som kontaktperson, -familj och sérskilt
kvalificerad kontaktperson. Antal och procent av svarande kommuner.

Insats
KP (n=128) KF (n=129) SKKP (n=107)
n (%) n (%) n (%)
Externa privatpersoner 123 97) 126 (98) 56 93)
Internt anstillda 16 (12) 4 3) 8 (14)
Upphandlad tjanst 6 %) 8 6) 4 @)

For sérskilt kvalificerad kontaktperson ser det lite annorlunda ut, hir har
internt anstidllda och upphandlade tjanster nagot storre betydelse. Dock &r det
viktigt att notera att det endast &r knappt hélften av de svarande kommunerna
som ocksa anvinder sarskilt kvalificerad kontaktperson. Fran en kommun
beskriver man synen pa uppdrag som sérskilt kvalificerad kontaktperson pa
ett sitt som kanske kan stimma for de kommuner som sillan anviander denna
insats:

Sarskilt kvalificerad kontaktperson - r inte ndgot som beviljats de senaste ren
eftersom behov inte funnits av insatsen hos nagon individ. Vi har darfor idag
inte en tydlig bild av exakt hur denna rekrytering skulle g till, vem som skulle
rekryteras for ett sddant uppdrag - det skulle i sé fall ske i det enskilda fallet.
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Bilden é&r dock att det i sddant fall skulle rora sig om ett uppdrag som kriaver
sarskild kompetens &n vad en privatperson kan ténkas ha.

Kommunerna beskriver att personer vanligen rekryteras av en
socialsekreterare eller liknande som har den rollen (81 %). I fem procent av
kommunerna, dvs. sju kommuner, handhas rekryteringen av en administrator,
medan det i 21 procent av kommunerna &r samma person som arbetar med
barnet/familjen som ocksd rekryterar personer till insatsen. I en
glesbygdskommun med stor yta uppges rekryteringen for olika uppdrag
finnas pa olika orter: ” Kontaktperson rekryteras och utreds av lokala
socialkontoret 1 [X], kontaktfamilj rekryteras och utreds av
familjehemsenheten i [Y]”. De kommuner som uppger “annan” beskriver
sedan vanligen att det &r familjehemssekreterare som rekryterar. Dartill &r det
en liten kommun som uppger ”Da vi dr en liten enhet sa hjdlps vi at i
rekryteringen.” och en kommun som uppger “Titel Kontaktsekreterare,
arbetar uteslutande med uppdragstagare”. Dértill kommer att ndgon enstaka
kommun pétalar att Ofta har personerna sjilva en 6nskan eller tanke om vem
som ska vara kontaktperson/kontaktfamilj”.

Hur gar rekryteringen till?

De som handhar rekryteringsarbetet har manga olika vdgar att ga. De tva
vanligaste vigarna att f& personer till uppdragen &r att antingen utgd frén
personer som anmélt intresse eller frén forslag pa personer som ldmnas fran
barnet eller familjen (se tabell 2). Men drygt tva tredjedelar av kommunerna
anger ocksé att handlédggarens kidnnedom eller tips inom socialtjdnsten ar
vanlig rekryteringsvég for att finna lampliga personer.
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Tabell 2. Rekryteringsmetoder for uppdragstagare till insatserna.

Alla (n=128)

Rekryteringsstrategi n %
Handlédggarens kdnnedom 88 (69)
Tips, inom socialtjansten 90 (70)
Tips, andra samarbetspartners 56 (44)
Tips, socionomstudenter 12 )
Intresseanmilan 127 99)
Genom barnet/familjen 116 ©n
Genom ideell organisation 8 (6)
Genom upphandlad tjénst 12 ®
Annonsering, specifikt barn 54 (42)
Allmén annonsering 70 (55)
Ovrigt 22 a7

Som framgar av tabell 2 anvénder drygt hélften av kommunerna annonsering
1 relation till specifikt barn/familj. 1 fritextsvar nadmner de flesta
Familjehemsbanken som den plats de annonserar. Familjehemsbanken &r en
webbaserad, privatidgd sajt dir bade de som soker personer till uppdrag inom
socialtjanstens omraden och personer som vill ha sddana uppdrag kan anméla
sig. Ddrutéver ndmns framfor allt forum som kommunernas hemsidor,
facebook och andra sociala medier. Négon enstaka ndmner samarbete med
civilsamhillet och nagon pétalar att “rekrytering sker dven via befintliga
kontaktpersoner som tipsar andra”.

Det ér tydligt att rekryteringen sker via ménga olika kanaler. Fran nagra
kommuner uppger man sig annonsera i lokala tidningar och reklamblad,
bibliotek, lokala marknader, ”skdrmar pa lokaltrafiken”, ”lappar uppsatta i
samhdllet”, ”skolplattform” eller ’skolans verksamhetssystem” etcetera. Fran
en kommun skriver de till exempel P4 skdrmar pa ICA, Willys, O'Learys,
vilkomstbrev till nya kommuninvanare, sociala medier”. En del kommuner
rapporterar aktivt rekryteringsarbete som ” Deltar vid event, flyers i
brevlador, affischering.”

Néar kommunens representanter kommit i kontakt med méjliga personer
for uppdrag foljer en process fram tills uppdraget forverkligas. En kommun
sammanfattar processen:
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Vi har telefonsamtal med intresserade. Vill de ga vidare fyller de i ett
frageformuldr. vi gor en intervju, tar referens, inhdmtar registerutdrag fran
socialtjanst, polis och transportstyrelse gillande LOB?. Vid kontaktfamilj
borjar vi med hembesdk samt stimmer av gillande egna barn och deras
instéllning.

I flera svar péatalas att det dr svart att rekrytera. De séger Vi har stora
svarigheter att rekrytera kontaktfamiljer” och ”Svért att rekrytera oavsett om
det géller kontaktperson eller kontaktfamilj”, eller till och med ” Rekrytering
av kontaktperson och kontaktfamilj d4r mycket svért.” Problemet med att
kunna rekrytera kan bli ett problem for de berérda barnen och familjerna.
Fran en kommun uppger man: ”Dilemmat i en liten kommun &r brist pa villiga
uppdragstagare bade kontaktpersoner/ familjer, insatsen kan bli icke
verkstélld pga. brist av uppdragstagare och detta dr inte bra.”

I sokandet efter lampliga privatpersoner som vill ata sig uppdrag finns
ocksa en konkurrenssituation med familjehemsverksamheten. En kommun
skriver:

Vi ser betydelsen av insatserna, men de hédnder tyvérr att rekryteringen av
uppdragstagare/att hitta/matcha lampliga uppdragstagare ibland far sta tillbaka
lite ndr behovet av familjehem &r s& hoga. Detta paverkar dock inte hur ofta
insatserna beviljas till barnen. Bedoms barnen behdva insatsen beviljas de den,
men att hitta matchning kan drdja lite langre 4n vi skulle 6nska.

Information

De som dr intresserade av att f4 uppdrag som kontaktperson, kontaktfamilj
eller sérskilt kvalificerad kontaktperson kan f& information i tvé steg, dels
allmén information om uppdraget, dels mer specifik i relation till det barn
som ett uppdrag ror (se diagram 2).

Den allménna informationen ges ofta i telefonkontakt eller dver e-post,
men det kan ocksé ske vid informationskvillar och filmad information. En
kommun beskriver att de har ”Informationstréaffar 4 gdnger per ar dit privat-

3 Lag (1976:511) om omhéndertagande av berusade personer m.m.
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personer kan komma for att fa veta mer samt stdlla fragor, telefonsamtal,
mailkonversationer, foldrar och informationsblad som delas ut”.

Innehéllet i informationen handlar mycket om formalia kring uppdraget,
och inte s& mycket om vad som erbjuds dem som uppdragstagare.

Diagram 2. Information som lamnas till uppdragstagare, i procent efter andel kommuner.
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Endast ett mindre antal kommuner erbjuder utbildning for uppdragstagarna
och ytterst f4 informerar om Riksforbundet Frivilliga Samhéllsarbetare
(RFS). RFS ér en ideell organisation som organiserar ménniskor med
lagreglerade frivilliguppdrag som bland annat kontaktperson och
kontaktfamilj*.

Fran en del kommuner fortydligas vilken annan information som ges och
det handlar d& om sddant som erbjuds uppdragstagarna, som tips pa
aktiviteter, “ekonomi, forsdkring” eller “kilometererséttning, omkostnads-
ersittning, mojligheten till att soka att f4 avdrag pa skatten”, men ocksé att ™’
vissa drenden dir det géller barn/ungdomar med hotbild mot sig fors samtal
kring sdkerhet och sikerhetstink”.

4 Mer information finns pé organisationens webbsida: www.rfs.se
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Infor uppdraget for ett specifikt barn foljer mer ingadende information, som
kontaktuppgifter och specifika fragor om till exempel “behov hos barnet,
problematik, omfattning, ekonomisk ersattning mm” eller "tillvigagangssatt
vid svarigheter som uppkommer”. Det finns ocksa specifik information som
bara ndmns fran enstaka kommuner som Att man inte skall dka egen bil
under uppdraget, att kommunen inte ersitter skador som uppkommer pa
privatbil om de skulle anvénda den i uppdraget”.

Utbildning och handledning

Det ar endast 14 kommuner som uppger att de erbjuder utbildning for det
specifika uppdraget. Daremot forekommer det att kommuner har mer
generella utbildningar och skriver till exempel: Vi har inte specifikt nigra
sarskilda utbildningar enbart riktade till kp/kf. Vi arbetar just nu pé ett
utbildningspaket som ska rikta sig till alla vara resurser, inte bara kp/kf”.
Vanligen genomf6rs utbildningar av internt anstéllda och nagon uppger att
det dr familjehemssekreterare som utbildar. Frdn ndgon kommun noteras att
insatsen kan ske ” enligt maskrosbarns ’Extra vuxen-insats’” och att det da
ges utbildning inom ramen for det. En annan kommun skriver ”Erbjuder
utbildning om det skulle behdvas ndgot specifikt i det aktuella uppdraget.”

P& samma sidtt som att det finns en konkurrens i rekrytering mellan
familjehem och kontaktfamiljsuppdrag, finns mojligheter i att samordna
utbildning. ”Det har hént att vi erbjuder kontaktfamiljer utbildningen ’Ett
hem att vixa 1’. Vissa av dem kan vara intresserade att framover dven ta
uppdrag som familjehem”, skriver en kommun. Det ger bilden bade av
mojligheterna att knyta samman angrédnsande former av insatser for
utbildning, och att det finns bade risker och mgjligheter i det. Konkurrensen
mellan olika former av insatser framstir tydligt, liksom att familjehem
forefaller vara prioriterade framfor kontaktpersons och kontaktfamiljs-
uppdrag.

Handledning &r avsevirt vanligare, men det ar oklart vad den innebér. Det
ar 82 procent av kommunerna som uppger att de erbjuder handledning. En
kommun noterar: ”Rad och stdd ges vid behov dé det efterfrdgats. Ingen
speciell utbildning/handledning erbjuds. ”Vanligaste formen for det ar att
uppdragstagarna har mdjlighet att véinda sig till uppfoljande socialsekreterare
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eller motsvarande for stod i sitt uppdrag, det giller for tva tredjedelar av
kommunerna.

En tredjedel av kommunerna erbjuder handledning av ”annan intern” och
ofta ndmns hér familjehemssekreterare. Dartill forekommer i ndgot fall att en
kommun ndmner att "Mentorsfamilj kan tillsattas till uppdragstagaren vid
behov” och ndgon kommun som uppger ”Handledning enbart till de som har
kvalificerade uppdrag, det utfors av KP/KF handldaggare”.

En kommuns notering forefaller kunna sammanfatta intrycken av svaren
val: ”Beror pa hur handledning definieras. Stddet har mer karaktiren av "rad
och stdd’ snarare én handledning”. Anda forekommer mer strukturerade
former som nir en stérre kommun beskriver: ”Vi har en grupp med
kontrakterade kontaktpersoner som erbjuds uppfoljning, handledning och
stdd fran den enhet som utreder kontaktpersonerna”.

Summering

Rekrytering av personer till uppdrag som kontaktperson/familj eller sérskilt
kvalificerad kontaktperson sker pd manga olika sdtt, men det finns ocksa en
kérna av liknande tillvigagangssitt:

e Externa privatpersoner rekryteras i nistan alla kommuner.

o Socialsekreterare eller motsvarande &r ofta ansvarig for
rekryteringsarbetet.

e Personkontakter framstar som viktiga, tidigare kénnedom é&r en vanlig
faktor for rekrytering.

e De som ér intresserade av uppdrag fir basinformation om uppdraget

och i samband med tillsdttning ocksa om barnet och familjen.

Utbildning och handledning anvénds sillan sasom specifikt riktat mot dessa
uppdrag, men uppdragstagarna erbjuds genomgaende mdjligheten till stod 1
uppdraget fran socialtjidnstens personal.
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Kommunens organisering av
arbetet

I organiseringen av arbetet ingér vilka enheter som arbetar med drendena, pa
vilken nivé i organisationen som beslut fattas och vilket professionellt stod
de som utfor arbetet har. De presenteras hér i tre olika sektioner.

Enheter

Handldggningen av utredning infor insatserna kontaktperson och
kontaktfamilj sker vanligen (94%) inom en enhet inom socialtjdnsten som ar
inriktad pa arbete med barn och unga. En del kommuner (15 %) utfor arbetet
i annan enhet och en kommun uppger att de utreder med stdd av en
upphandlad tjanst. Tio kommuner har angett mer 4n ett svar, av fritextsvaren
framgar att det framfor allt handlar om att de har andra namn pa sina enheter,
men i nagot fall handlar det om att de dldre barnen, “unga vuxna”, utreds pa
annan enhet. De som anger att de gor utredningar inom andra enheter
beskriver 1 en del fall att de 4r mer specialiserade och skriver till exempel
”Familjehemsgruppen”, ”Insatsgruppen pa barn- och ungdomsenheten” eller
”Placeringsenheten”. Andra beskriver att de inte dr uppdelade i specialiserade
enheter: Vi &r en liten socialtjdnst utan sirskilda enheter, alla handlédggare
arbetar med alla typer av drenden” eller ”Enheten IFO i var kommun
inkluderar bade Barn - & unga, familjehem, LSS, samt vuxen (ekonomiskt
bistdnd, missbruk, socialpsykiatri och véld i néra). Dock ej dldreomsorg.”
Fran en kommun uppger man att det ar tjinstemén vid socialjouren som gor
dessa utredningar.

De som arbetar med utredning infér kontaktperson och kontaktfamilj ar
vanligen (84 %) ocksé de enheter som har uppgiften att utreda infér insatsen
sarskilt kvalificerad kontaktperson. Daremot ar det bara 17 procent av
kommunerna dir kontaktperson enligt LSS handldggs p4 samma enhet och i
endast 22 procent av kommunerna utreds ocksa kontaktpersoner for vuxna
vid samma enhet. Oftast handlar det om mindre kommuner som har alla
utredningarna pa samma enhet. Uppfoljningen av insatserna gors sedan
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vanligen vid samma enhet som gjort utredning. Det forekommer dock att
kommuner tydligt papekar att uppfoljning inte sker utifrén vilken insats som
utfors, med uttalanden som ”Organisationen foljer att vi utreder barn som far
illa och deras behov. Organisationen foljer inte typ av insats.”

Vanligast forekommande &r alltsa att utredning och uppfoljning infor
kontaktperson och kontaktfamilj sker vid en enhet som hanterar d&renden om
barn och unga, i de kommuner dér det finns olika enheter. Det ar ocksé
vanligast att kontaktpersoner inom ramen for LSS och vuxna personer
handlaggs pé andra enheter nir sddana finns.

Bedomning och beslut

Bedomningen av om en person ér ldmplig uppdragstagare gors oftast av
handldggande socialsekreterare, men det forekommer ocksa att beddmningen
gors av en forsta linjens chef, sdsom 1:e socialsekreterare eller gruppchef (se
tabell 3). I tre av de svarande kommunerna gors bedomningen av hogre chef
och i en kommun av ndmnd. Da delegationen &r densamma for kontaktperson
och -familj dr svaren sammanslagna i tabell 3.

Tabell 3. Vem bedémer och vem fattar beslut?

Insats

KP/KF (n=128-129) SKKP (n=112—-117)

Funktion n (%) n (%)
Beddmning av Handliggare 111 (86) 73 (63)
lamplighet

Nirmaste chef 14 (11) 32 (29)

Hégre chef 3 (2) 5 4

Namnd/politiker 1 (1) 2 (2)
Beslut om Handlaggare 85 (66) 52 (44)
tillsdttande

Narmaste chef 38 (30) 61 (52)

Hégre chef 5 €)] 7 (6)

Namnd/politiker 0 (0 7 (6)
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Tabell 3 visar att frdgan om vem som beslutar om tillsdttande av
kontaktperson/familj ofta ligger pé lite hdgre niva i organisationen &n vem
som bedomer personernas l&dmplighet. Dock &r det viktigt att beakta att det
frén flera kommuner informeras att socialsekreterare samrader med chef'i sin
beddmning, som till exempel i citatet hér:

Besluten om kontaktfamilj och kontaktperson fattas pé delegation av
socialsekreterare men innan dess genomléses och diskuteras bdde uppdrag och
utredningar forst tillsammans med 1:e socialsekreterare eller myndighetschef.

Arenden om sirskilt kvalificerad kontaktperson beddms och beslutas
generellt pa hogre niva i kommunen och det 4r 1 de drendena avsevart mindre
vanligt att handldggande socialsekreterare fattar beslut om tillsattande av
sarskilt kvalificerad kontaktperson. Det 4r sju kommuner ddr bedémningar
och beslut gors av hogre chef, dessa kommuner finns i olika delar av landet
och ér av olika storlek och kommuntyp, varfor ingen uppenbar likhet dem
emellan kan ses. Ddremot framgar det att de kommuner som anvénder
insatsen dterfinns bland de didr bedomning och beslut sker pa hogre
organisatorisk niva.

Det finns ocksé ett monster for de kommuner diar bade bedéomning och
beslut gors av handléggare, oavsett typ av insats. De ér alla sma kommuner.
Dirtill uppmérksammar vi tvd kommuner som bryter fran det generella
monstret. Den ena kommunen har hégre chef att gora alla beddmningar,
medan handldggare fattar beslut. I den andra kommunen fattar hogre chef
beslut om kontaktperson och -familj, medan handlidggare beslutar om sérskilt
kvalificerad kontaktperson. Dessa avvikelser skulle kunna bero pa hur man
svarar ndr beddmningar och beslut sker i samrdd, sa som beskrivs fran en
kommun:

Besluten om kontaktfamilj och kontaktperson fattas pé delegation av
socialsekreterare men innan dess genomléses och diskuteras bdde uppdrag och
utredningar forst tillsammans med 1:e socialsekreterare eller myndighetschef.

Den samlade bilden ar séledes att det vanligen &r langtgaende delegation, dér
bedomningar for kontaktperson och -familj gérs och beslut fattas pa lagre
nivéer i organisationerna, men i samrad med hogre nivéer. Sérskilt
kvalificerad kontaktperson bedoms och beslutas oftare pa nagot hdgre nivaer
1 organisationen.
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Utbildning och handledning

De som handldgger och utreder insatserna har vanligen ingen riktad
utbildning for de specifika arbetsuppgifterna, men en fjardedel (26 %) av
kommunerna uppger att de har sddan utbildning. Av dessa ar det vanligast att
denna utbildning sker internt och kollegialt, medan sju kommuner uppger att
de erbjuder utbildning av externa utbildare som kops in for &ndamalet. Tio
kommuner menar att de erbjuder utbildning av bide interna och externa
utbildare.

Majoriteten av kommunerna (75 %) erbjuder handledning for dem som
foljer upp insatserna nédr de pagér. Drygt en tredjedel av dessa ger
handledning fran intern personal, en tredjedel erbjuds handledning av externa
handledare. Resterande kommuner uppger antingen att de erbjuder
handledning bade interna och externa handledare (22 %) eller ”annat” (5 %).
Bland dem som erbjuder bade intern och extern handledning finns
fortydligande exempel i fritextsvar, som “Handledningen bestér i sedvanlig
arbetsledning av ndrmsta chef och vid behov kan drenden tas upp i extern
handledning”.

Av fritextsvar framkommer att handledning och utbildning i detta
sammanhang har tolkats brett. Exempel pd det kom bland annat fran en
kommun som skrev ”Specifik utbildning med inriktning mot arbetet med
kontaktperson/familj sker inte. Vad menar ni med utbildning?”. I en annan
kommun pekade man pa mer allmédnna kunskaper och kollegialt stod genom
att skriva ” Ingen sérskild utbildning for fragan, annat dn inldsning och néira
stod fran kollegor och chef. Erfarenhet och socionomutbildning”. Ett tredje
forhéllningssétt kan representeras av den kommun som beskrev ett mer
overgripande sammanhang med: “Utbildning och stéd ges lopande till
handldggare utifran arbetet men inte specifikt enbart utifrén
kontaktperson/familj men utbildning som ges ar applicerbart dven pa den
insatsen.” Andra har gjort egna tolkningar och sagt till exempel “De
handldggare som foljer upp insatsen har handledning for sina drenden. Dér
kan man vilja att ta upp ett drende inom denna kategori’, “’l:e
socialsekreterare handleder varje vecka vid behov” och” Vi ér pé gang med
utbildning, den kommer genomforas av familjehemssekreterarna och
kommer i sddana fall vara tillsammans med vara egna familjehem”. Slutligen
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forekommer ocksé att man i ndgon kommun betonar informationséverforing
och noterar:

Vi ger information till socialsekreterare /grupperna som beviljar insatsen
kontaktperson for att de ska forstd vad som ér lampligt uppdrag till en
kontaktperson och vad de behdver anlita upphandlade mer professionella till.

Av fritextsvaren och den lga andel kommuner som anger att de har
utbildning for just dessa uppgifter finns anledning att anta att
kompetensutveckling genom utbildning och handledning i arbetet med
kontaktpersoner och kontaktfamiljer adr ovanlig. Det avspeglas ockséd i
fritextsvar som ”Hade varit bra med utbildningsinsatser riktade mot dem som
handlégger och utreder kontaktpersoner/familjer”.

Diskussionsteman i socialtjinsten

Stod och kompetensutveckling i att arbeta med kontaktperson, kontaktfamilj
och sérskild kontaktperson forefaller saknas i de flesta kommuner. Men
insatserna anvénds och ute pé arbetsplatserna diskuteras de pé olika sétt.

Diagram 3 visar att insatserna diskuteras i alla de svarande kommunerna,
ingen kommun markerar att s inte sker. Vissa omraden dominerar tydligt i
diskussionerna, det &r framfor allt rekrytering och vart insatsen ska leda som
diskuteras. Ett tredje vanligt féorekommande tema rér ”for vem insatsen
passar”. Dessa tre tillsammans ger en bild av att det dr de grundldggande
frdgorna om insatsen som &r de man i kommunerna ocksa &r mest osédker pa.
Sammantaget handlar denna osékerhet om vem som ska ha insatsen, vem som
ska utfora den och vart den ska leda.

26



Diagram 3. Teman som diskuteras i socialtjansten. Procent av kommunerna. Mer 4n ett svar
kunde lamnas.
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I fritextsvaren framkommer en del utsagor som fortydligar vilka fran som
diskuteras. Ndgon menar ”Att uppdragen é&r for svéra for en lekman’, att man
i grunden egentligen har behov av en annan typ av insats”, nagon annan ”
Motivation till att ta emot insatsen, for svart uppdrag for lekman” och flera
ndmner ” Svért att hitta kontaktpersoner”. Om detta handlar om att det &r svart
for de som arbetar med det att hitta personerna, eller om de faktiskt sokt, men
inte funnit, framgar inte. Utsagorna vécker dock fragor om vilka krav och
forvantningar socialtjinsten har pa dem som ska ta uppdrag, ett omrdde som
inte denna enkét ger svar pa, men som det ocksd framkommer att det fors
diskussion om i verksamheterna.

Flera ndmner ocksé att kontaktperson/familj &r en insats som kompletterar
andra pagéende insatser. Bland beskrivningarna finns forklaringar som: " Att
familjehem ’avlastas’ fran sina uppdrag som familjehem. Dvs barnet blir
beviljat en kontaktfamilj/person som ’avlastning’ for familjehemmet”. Fran
annan kommun presenteras de krav pa parallella insatser som stélls for att en
kontaktfamilj ska erbjudas:
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Vid KF ska alla resurser runt barnet vara uttdmt for att i insats beviljad, dvs
inget ndtverk som kan stilla upp och ge avlastning, samt ska vardnadshavare
jobba med sin egen problematik i familjebehandling

I dessa utsagor framstar kontaktfamilj/person som en avlastning for fordldrar,
parallellt med de egentliga insatserna, inte en specifik resurs for barnet. I
andra utsagor dr det barnen som &r i fokus, som “Beddms barnen behova
insatsen beviljas de den, men att hitta matchning kan drdja lite langre an vi
skulle 6nska” och ”Att det &r viktigt att utreda barnets/ungdomen motivation
till insatsen”.

Ett dterkommande diskussionsimne som beskrivs i fritext handlar om
utformning och utfall av insatsen. Det framkommer i utsagor som: ”Nyttan
av insatsen”, Vi pratar en del om insatsen kontaktperson dr verkningsfull
Overhuvudtaget” och Vi diskuterar att insatsen upplevs avslutas for tidigt nér
det gar bra”.

Summering

Kommunernas organisering av arbetet uppvisar manga likheter, inga
systematiska skillnader mellan olika kommuner framtrider. Daremot
framkommer det att det finns ett matt av osdkerhet i hur dessa insatser ska
hanteras.

e Vanligen utreds behovet av kontaktperson, kontaktfamilj och sérskilt
kvalificerad kontaktperson inom en enhet for barn och unga, eller
motsvarande.

e Samma enhet &r oftast den som ocksa foljer upp drendet.

o | cirka en femtedel av kommunerna dr det samma enhet som dven
handhar drenden om kontaktperson for vuxna och enligt LSS.

e Bedomningar och beslut om kontaktperson och -familj gors vanligen
pa lagre nivéer i organisationerna, men samrad med hogre nivéer ér
vanligt.

o Sérskilt kvalificerad kontaktperson bedoms och beslutas oftare pé
négot hogre nivéer i organisationen.
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o Utbildning och handledning for arbetet med dessa insatser dr ovanligt.

e Det rader en osidkerhet om vem som ska ha insatsen, vem som ska
utfora den och vart den ska leda.
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Uppf6ljning och utvardering

Lopande statistik om kontaktperson/familj och sarskilt kvalificerade
kontaktperson saknas i manga kommuner. Endast 41 procent av kommunerna
uppger att de har ndgon 16pande sammanstillning av statistik pa omradet.

Diagram 4: Statistik ford i kommunerna om insatserna. I procent av kommunerna.
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Som framgar av diagram 4 ér tillgdngen till 16pande statistik liten, dven pa
basuppgifter som hur ménga barn som har insatser och vilken alder dessa barn
ar. Det ligger ocksa i linje med vad vi redovisat i tidigare avsnitt, att man
inom kommunerna har délig uppfattning om vilka barn det &r och deras
aldrar. Orsaken till insatserna som anvinds finns enligt denna rapportering
endast tillgdnglig i tolv kommuner och endast frdn fem kommuner
rapporteras att man har resultat fran utvardering.

Bland dem som angett att de har annan typ av statistik ndmns “arlig
méngdstatistik hos Socialstyrelsen”, men ocksé att den som svarat pa enkéten
har uppfattningen att ”Chef kan ta fram statistik ur verksamhetssystemet. Vi
1 kontaktverksamheten har inte samma behorighet. Troligen gér de flesta av
ovanstéende att ta ut”. Fran en kommun uppges ” De fem sista punkterna ar
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uppgifter som gar att hitta i verksamhetssystemet men sammanstills inte pa
nagot dverskadligt sétt.” Det finns ocksé exempel pa ndgra kommuner som
beskriver att det har ytterligare uppgifter 4n de som efterfragas, till exempel
” Antal intresseanmaélningar for att bli kp/kf, antal inkomna remisser med barn
som behdver kp/kf” och Vi statistikfor dven atertagna remisser”. Sé ér det
ocksa nagon kommun som ndmner att de dr en ” Liten enhet, vet hur manga
vi har”. Svarigheterna att ta fram data framkom ocksa i enkéterna genom
noteringar som Vi har inte mojlighet att ta fram statistik fordelat pa
kontaktperson och kontaktfamilj”.

Kopplat till frigan om utvédrdering och uppféljning finns det ocksé
kommuner som redovisar en uppfattning av att det skulle finnas effektstudier
om kontaktfamiljsinsatsen. En av dem skriver:

Under 2024 har vi haft ménga barn som varit i behov av kontaktperson/familj
och eftersom forskning visar pé att insatsen kontaktfamilj inte ger resultat s&
har vi haft manga diskussioner i forhallande till detta. Under 2025 kommer vi
ta ett krafttag tillsammans, /---/ for att f4 en samsyn pé insatsen och dess syfte.

Da négon effektstudie av insatsen kontaktfamilj aldrig har genomforts visar
detta pd en uppfattning utan grund som spridits och formuleras som en
sanning som inverkar pd kommunens arbete. Den ldga graden av statistik och
uppfoljning i kommunernas verksamhetssystem, tillsammans med den laga
omfattningen av studier p4 omradet ger en tydlig bild av stora utmaningar nir
socialtjanstlagen fran 2025 stiller krav pa uppf6ljning av dessa insatser.

Summering

Bilden som framtréder visar att socialtjinsten generellt &r mycket svag i att
ta vara pa sina uppgifter om och erfarenheter av sitt arbete med de hér aktuella
insatserna.

e Tvé tredjedelar av kommunerna har inte samlade uppgifter om hur
manga barn som har insatserna.

e Endast var femte kommun vet &ldrarna pa barnen som har insatserna

e Var tionde kommun har samlade uppgifter om varfor insatserna ges
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e Var tionde kommun har samlade uppgifter om varfor insatserna
avslutas

e Endast nagra enstaka kommuner har utvérderat insatserna.

32



Slutdiskussion

Denna rapport visar en verksamhet inom landets kommuner som ror totalt
cirka 10 000 barn arligen och som har en nagorlunda likartad utformning och
handldggning. I kommunerna finns ett stort intresse for dessa insatser. De
diskuteras i alla kommuner som besvarat den enkét som ligger till grund for
rapporten och intresset var ocksa uppenbart i andra kommuner vi var i kontakt
med under tiden materialet samlades in. Rapporten visar en variation som
innebér att insatsen kan bli olika beroende pa var barnet och familjen bor,
eller vilka rutiner som finns i den specifika kommunen. Dértill antyder
rapporten en ovisshet och brist pd kunskap om arbetet med insatserna.
Sammanstéllningar av grundldggande uppgifter saknas i mer &n hélften av
kommunerna och osidkerhet rader om vem som ska ha insatsen, vem som ska
utfora den och vart den ska leda.

Trots den relativa ovissheten och den osdkerhet som avspeglas om
insatserna sa anvinds de for ett stort antal barn. Hur insatserna anvénds ar
déremot varierande. Négra fa kommuner star for merparten av anvéndningen
av sarskilt kvalificerad kontaktperson och i ndgon av dem har man néstan
inga kontaktpersoner eller kontaktfamiljer alls. Négra fa& kommuner har ett
mycket stort antal kontaktfamiljer och kontaktpersoner. Nagra kommuner
anvander i huvudsak den ena eller den andra av dessa insatser. Oftast finns
ingen tydlig forklaring till enskilda avvikande kommuner. Det kan tolkas som
att det rader olika uppfattningar om insatserna och nér, varfor och hur de ska
anvindas. Det har ocksd framkommit att det bland de radande
uppfattningarna finns synpunkter pa direkt felaktiga grunder, som att det
skulle finnas effektstudier av dessa insatser. Var samlade bild av det som
framkommit &r darfor 4 ena sidan imponerande i att det finns ett stort intresse
och en stor samstdammighet i hur arbetet organiseras, trots sa svag samlad
kunskapsbas och si fi direktiv. A andra sidan ser vi behovet av
kunskapsutveckling och stdd for verksamheterna att utfora ett arbete med
kontaktpersoner, kontaktfamiljer och sérskilt kvalificerade kontaktpersoner
med stdd av vetenskap och beprovad erfarenhet samt finna former for
dokumentation och uppfoljning.

Var studie fortsétter och vi hoppas att framdver kunna bidra med underlag
som kan stodja socialtjanstens utveckling av arbetet med dessa insatser.

33



Lastips

Brannstrom, L., & Vinnerljung, B. (2015). Kontaktfamilj/person for yngre och éldre
barn: Har insatsens varaktighet och ansamlingar av ogynnsamma
omstidndigheter under barnens uppvéxt nagon betydelse for utfall pa lang
sikt? Working paper 2015:2, School of Social Work, Stockholm: University of
Stockholm.

Franséhn, M. (2012). Den hedervéirde medborgaren — exemplet kontaktperson inom
socialtjdnsten. I H. Johansson & M. Biack-Wiklund (red.), Att fostra familjen:
- en grundbok om styrning, férdldraskap och socialtjénsten (s. 126—146). Liber.

Franséhn, M., Johansson. H. & Wisso, T. (2018) Hoga forvintningar pa
kontaktpersoner. En studie av fordldrapraktiker och insatsen kontaktperson for
ungdomar i socialtjénsten. 25(3-4), 327-347.
https://doi.org/10.3384/SVT.2018.25.3-4.2370

Svensson, K. (2017). Frivilligt socialt arbete i det offentligas gransland. Gode mén,
overvakare, kontakt- och stodperson. I: S. Linde & R. Scaramuzzino (red.),
Socialt arbete i civilsamhéllet: aktorer, former och funktioner (s. 275-299).
Studentlitteratur.

Svensson, K. & Jagervi, L. (2020). Betydelsen av ett uppdrag: Kontaktpersoner for
ungdomar i socialtjinsten. Working paper 2020:1, Lunds universitet:
Socialhdgskolan. wp2020_1

Teng, S. (2010). Kontaktpersoner for ungdomar genom socialtjénsten - en studie om
hur dessa insatser avslutas FoU-Sodertorns skriftserie no. 89/10.

Vinnerljung, B., & Franzén, E. (2005). Kontaktfamilj/kontaktperson— omfattning och
samband med placering i dygnsvard. Socialvetenskaplig tidskrift, 4, 345—
365. https://doi.org/10.3384/SVT.2005.12.4.2613

Vinnerljung, B., Brannstrom, L., & Hjern, A. (2011). Kontaktfamilj/-person for barn:
Uppfdljning och utvérdering med registerdata. Report in social work, no. 138.
Stockholm: Stockholm University.

Folj gdrna vart projekt pa:_"Vad gbr de?" Om socialtjdnstens insatser:
Kontaktperson och kontaktfamilj for barn och unga | Socialhdgskolan

34


https://doi.org/10.3384/SVT.2018.25.3-4.2370
https://portal.research.lu.se/files/95797178/wp2020_1.pdf
https://doi.org/10.3384/SVT.2005.12.4.2613
https://www.soch.lu.se/vad-gor-de-om-socialtjanstens-insatser-kontaktperson-och-kontaktfamilj-barn-och-unga
https://www.soch.lu.se/vad-gor-de-om-socialtjanstens-insatser-kontaktperson-och-kontaktfamilj-barn-och-unga

	rrsw 2025-6 framsida
	RRSW 2025-6 inlaga-2.pdf

