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Forord

Det hir dr slutrapporten for det FORTE-Finansierande projektet ”Moralisk
stress och moraliskt aktdrskap i svensk dldreomsorg” (2021-01379 Forte).
Slutrapporten sammanfattar resultaten. Betoningen ligger pad de forsk-
ningscirklar som genomfordes i projektets tredje del. Rapporten ar skriven
framst till vara samarbetskommuner, Helsingborg, Kalmar och Vénersborg,
men Vi tror att ocksa andra kan komma att ha nytta av att ldsa den. Rapporten
riktar sig i forsta hand till alla som &r engagerade i att forbéttra villkoren for
anstéllda i svensk dldreomsorg — villkor som dr en forutséttning for att &ldre
personer ska kunna erbjudas omsorg av god kvalitet. Samtidigt menar vi att
manga av de lirdomar som lyfts fram ocksa kan vara till nytta i andra delar
av vilfiarden. Dérfor rekommenderar vi dven personer med intresse for
socialpolitik, och som p& kommunal niva strdvar efter att bedriva en social-
tjanst i linje med socialtjidnstlagens portalparagraf, att 14sa rapporten.

Stort tack till alla er som valt att samarbeta med oss i Vanersborgs kommun,
Kalmar kommun och Helsingborgs kommun. Tack till Elisabeth Sundin,
Gunilla Hérnsten, Ilse Julkunen, och Synneve Dahlin-Ivanoff for ert engage-
mang och for att vi fatt lira av er. Tack ocksa till generdsa forskarkollegor
vid seminariet Forskning pagéar, Socialhdgskolan i Lund, for frikostiga kom-
mentarer och hjilp pa vigen fran tanke till text.

Magdalena Elmersjo'
Katarina Hollertz*
Sara Hultqvist®

! Forskare i socialt arbete, socionom och underskéterska, Sédertdrns hogskola.
2 Forskare i socialt arbete och socionom, Goteborgs universitet.
3 Projektledare, forskare i socialt arbete och socionom, Lunds universitet.
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Inledning

Den hiér rapporten bygger pa erfarenheter fran forskningsprojektet "Moralisk
stress och moraliskt aktorskap i svensk dldreomsorg”. Forskningsprojektet
genomfordes mellan dren 2021 och 2024 i ett samarbete mellan tre
larosdten; Lunds universitet, Goteborgs universitet och Sodertorns hog-
skola, och tre kommuner; Kalmar kommun, Vénersborgs kommun och
Helsingborgs kommun. I forskningsprojektet har vi ocksé samarbetat med
en folkhogskola. 1 denna rapport ligger tonvikten pd de forsknings-
cirklar som genomfordes i och tillsammans med projektets tre partner-
kommuner.

En dldreomsorg med kinda problem

Forskningsprojektet har utgatt frén kunskap som forskning om &ldreomsorg
1 Sverige visat sedan 1980-talet. Till stor det handlar kunskapen om
arbetsvill-korens betydelse for en god omsorg. Vi har i moralprojektet
sarskilt byggt vidare pa kunskap om omsorgsrelationens betydelse och tre
faktorer for fram-gang i omsorgsarbetet:

1. flexibilitet for att kunna anpassa omsorgsarbetet efter fordndrade
behov hos den aldre,

2. personkontinuitet dér den éldre triffar fa och samma personal, samt

3. tillrdckligt med tid for att skapa en omsorgsrelation och utféra om-
sorgsarbetet.

Aldreomsorgens framtida problem som diskuterats linge, inte séllan i hot-
fulla termer, 4r nu en del av den radande verklighetsbilden. Det rér exempel-
vis demografiska forandringar med allt fler 4ldre som behover vard- och om-
sorgsinsatser, hoga sjuktal bland dldreomsorgens yrkesgrupper, fa unga som
utbildar sig for arbete i dldreomsorgen, och en svag ekonomi i manga av
landets kommuner. Forskningen har aterkommande visat pa bristande arbets-
forhallanden i &ldreomsorgen (jfr Rydenfilt et al. 2020; Strandell 2020;
Westerberg & Nordin 2021). Som 6vriga delar av vilfardssystemen har dldre-
omsorgen varit foremal for forsok till realisering av politiska idéer av skilda
slag, men ndr det kommer till verkstillda ambitionshdjningar har omréadet
legat 1 politiskt bakvatten i decennier. Konsekvenserna av coronavirus-
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pandemin gav nytt bréinsle till debatten om de sedan ldnge existerande bris-
terna i dldreomsorgen (Szebehely 2020). Samtidigt som det finns Gvergri-
pande, nationella ambitioner for dldreomsorgen i landet ar skillnaderna stora.
Det ror sig i s matto snarare om dldreomsorger i plural (Jonson & Szebehely
2018). Flera studier har pa senare ar ocksa betonat lokalpolitikernas betydelse
(Wittberg 2024; Porter et al. 2024). Formellt 4r det folkvalda personer som
ar ytterst ansvariga for dldreomsorgen.

De senaste tjugo aren har préglats av ett alltmer restriktivt tillhanda-
héllande av omsorgstjénster (Trydegérd & Thorslund 2011; Szebehely &
Meagher 2018). Med principen om att &ldras pa plats &r praxis att dldre fore-
tradesvis ska f4 omsorgsinsatser i sina egna hem och inte pa omsorgsboenden
(Schon et al. 2016). Som en konsekvens har de allra flesta av de som beviljas
insatser omfattande vard- och omsorgsbehov (Erlandsson 2024). Samtidigt
visar exempel frén bade stdrre och mindre kommuner pé en kommunal praxis
dér individen forst méste beviljas och motta ett visst antal hemtjénsttimmar
innan plats pa sérskilt boende blir aktuellt. Det vi ser i dldreomsorgen kan
beskrivas som en sorts karridrstege som saknar lagstod.

Parallellt stéller 6kade medicinska- och vérdrelaterade behov hogre krav
pa omsorgspersonalen som med sin yrkesutbildning till underskoterska, och
ibland utan négon relevant yrkesutbildning alls, har att beméta och véarda per-
soner med specialistvardskravande sjukdomar (exv. Alzheimers sjukdom). I
och med att regeringen 2025 antog en nationell demensstrategi i vilken det
betonades att demenssjukdomar inte ska betraktas som en del av ett naturligt
aldrande utan som just dodlig, kronisk sjukdom, menar vi att det 4r anmérk-
ningsvért att tillgangen pa specialistkompetens édr s& begrénsad i dldreom-
sorgen. Det aterstar att se om den nu antagna demensstrategin, ténkt att 16pa
over fyra ar, kommer innebéra att personer med demenssjukdom kan ridkna
med samordnade insatser anpassade efter personliga forutséttningar och be-
hov, 1 hogre grad én idag.

Omsorgspersonalens chefer har ansvar 6ver verksamheter som vinder sig
till en alltmer vard- och omsorgsbehévande malgrupp. Det &r ett mangfacet-
terat uppdrag att som chef leda omsorgspersonal i det komplexa arbete éldre-
omsorgen utgdr idag (Elmersjo, Hultqvist & Johansson 2023). Aldre ménni-
skor &r precis lika heterogena som ménniskor i alla andra &ldrar. Familje-
konflikter, missbruk, ekonomisk utsatthet eller heml6shet forekommer dven
bland dldre. Att vara chef'i dldreomsorgen innebér dessutom en stéindig kamp



for att hitta och rekrytera kvalificerad personal. Vi har diskuterat personal-
rekryteringsfragan i debattartiklar. Dér har vi forsokt skapa opinion runt vad
vi betraktar som ett systemfel. Pa grund av radande asylpolitik och ett svér-
mandvrerat regelverk har kvalificerad vardpersonal hindrats fran att arbeta i
dldreomsorgen, trots adekvat utbildning och trots uttryckt vilja om att arbeta
just i dldreomsorgen (Elmersjd, Gujer, Hollertz & Hultqvist 2021; Hultqvist,
Elmersjo & Hollertz 2022). Vi menar att det dr bdde omoraliskt och ostrate-
giskt att personer med ritt kompetens hindras fran att anstéllas, samtidigt som
chefer inom dldreomsorgen kémpar med att bemanna dldreboenden och hem-
tjénstgrupper.

For bistdindshandldggarna innebér dldre personers olika och snabbt skif-
tande hjdlpbehov en komplex arbetsvardag som kréver tid, kompetens och
utrymme for att skapa en relation till den som soker hjélp. Bistdndshandlagg-
ningens roll och funktion i vélfardssystemet har linge varit foremal for bade
missuppfattningar och sndva forestdllningar om vad arbetet innebér. Boken
Socialt arbete i dldreomsorg. Professionell handldggning i teori och praktik
(Elmers;jo, Hultqvist & Johansson 2023), visar att bistdndshandldggare kan
utova klassiskt socialt arbete med fokus pa relationskapande, stod och hjilp.
Men det kriver sérskilda forutséttningar, precis som i den praktiska dldre-
omsorgen, som tid, flexibilitet och personkontinuitet. Vi menar ocksa att bi-
standshandlidggarrollen behover utvecklas. Professionen, ofta socionomer
med sju terminers utbildning, bor med utgéngspunkt i ett socialt perspektiv,
bredda sitt arbetsfélt och samarbeta 6ver bade professions- och organisations-
granser. I Véarmland finns exempel pa ett intressant forsok. Bistdndskontoret
sag ett behov av att arbeta mer forebyggande och uppsokande. For att kunna
erbjuda rddgivande samtal om den hjélp och stdd som finns riktade mot
seniora medborgare, vicktes idén att i Karlstad bemanna akutmottagningen
med en bistdndsbeddmare. Akutmottagningen frén sin sida ville ha mojlighet
att erbjuda hjélp och stdd till patienter som inte &r i behov av fortsatt véard
inom slutenvérden. Det varmlidndska exemplet illustrerar hur bistdndshand-
laggare sjélva tar initiativ till att utveckla sina arbetsformer. Exemplet har
spridits och numera finns bistdndshandldggare pa akutmottagningen pa flera
hall i landet (Sunt arbetsliv 2024).



Moralisk stress och moraliskt aktorskap - begrepp med
béaring pa tillimpad vilfirdsforskning i svensk éldre-
omsorg

Uddevalla kommun har stéingt av en hel arbetsgrupp inom hemtjénsten pa grund
av allvarliga brister, inklusive uteblivna besdk och oetiskt beteende som hot
och alkoholbruk. (9 september 2025, Arbetet)

Flera allvarliga handelser har intréffat pa en avdelning pa édldreboendet Klock-
aregarden. Det finns uppgifter om krankningar och att vardtagare hallits pa sina
rum. (25 april, 2025, Boras Tidning)

Efter att bide personal och anhoriga larmat om brister i omsorgen inom Orebro
kommuns hemtjénst s& anméler kommunen nu sig sjédlv. Bland annat har dldre
inte fatt ratt hjalp med mat, sarvard och hygien. (Sveriges Radio, 18 mars 2025)

Rapporter om allvarliga brister inom &ldreomsorgen &r aterkommande i
svensk medierapportering. Under det senaste aret har flera uppméarksammade
héndelser intrdffat, ddr kommuner sjélva har anmélt missforhallanden eller
tvingats vidta drastiska atgirder. Exempel inkluderar uteblivna besok, krin-
kande bemoétande, brister i grundldggande omsorg sdsom hygien och sérvérd,
samt situationer dar vardtagare isolerats. Dessa héndelser illustrerar en syste-
matisk problematik som inte kan forklaras med enskilda individers illvilja,
utan maste forstas i relation till de strukturella villkor som préglar &ldre-
omsorgen.

Moralisk stress kommer ur vilfdrdsarbetares upplevelser av att inte ha
kontroll &ver situationen och uppstér nér yttre faktorer hindrar fran att gora
vad som uppfattas vara "ritt sak att géra" (Jameton 1984). Brister i arbetsvill-
koren som gor att man inte kan utfora arbetet pé det sitt som det ska utforas,
eller inte utfora vissa arbetsuppgifter alls, kan leda till moralisk stress. For-
raelse (Birkmose 2025) &r en process dar manniskor som arbetar i vélfirden
distanserar sig fran de personer som de har till arbetsuppgift att stotta, hjélpa,
ge omsorg. Forraelsen kan ta sig olika uttryck och fungerar som en coping-
strategi vid moralisk stress. Att uppfatta och kénna de moraliska konse-
kvenserna av en situation kan leda till passivitet, att inte géra nagonting. Men
moralisk stress kan ocksé leda till handling, vilket innebér 6kad handlings-
kraft. Medan forskning om moralisk stress hittills oftast har belyst sambandet



mellan moralisk stress och ohélsa (Karakachian & Colbert 2019) eller syftat
till att hitta strategier for att hantera eller eliminera moralisk stress (Helmers,
Palmer & Greenberg 2020), ligger vart fokus pa en mojlig positiv foljd av
moralisk stress; moraliskt aktdrskap.

Moraliskt aktérskap omfattar kognitiv kapacitet, kénslor, fardigheter och
handlingar i en given situation. Att ta ansvar innebdr att agera efter vad som
anses vara det ritta att géra och att kunna motivera dessa handlingar med en
moralisk terminologi (Liitzén & Ewalds Kvist 2012). Enligt var uppfattning
méste moralisk stress och det moraliska aktorskapet som eventuellt foljer,
forstas i ljuset av hur det politiska och strukturella ssmmanhanget paverkar
omsorgspersonals forméga att ge god omsorg (Szebehely et al. 2017; Stran-
dell 2020). Dérfor maste de politiska och strukturella hindren for moralisk
handling identifieras och hanteras (jfr Kdlvemark m.fl. 2004; Pfeilstetter
2017).

Med tanke pa hur dldreomsorgen har utvecklats och de arbetsvillkor som
rader ute i landets kommuner &r det inte forvanande att ménga under-
skodterskor i dldreomsorgen viljer att lamna yrket. Fackforbundet Kommunal
har det senaste decenniet (Kommunal 2023) visat pa att ménga funderar pé
att sluta inom &ldreomsorgen, inte for att de lockas av arbete i en annan
bransch utan som ett sétt att fly en arbetssituation som upplevs som ohéllbar.
Rapporterna visar ocksé pa att det finns for f& mojligheter att samtala med
kollegor eller sin chef. Att i en komplex arbetsvardag inte ha mojlighet att
kommunicera, reflektera och byta erfarenheter med sina kollegor eller med
sin chef innebér att p& egen hand tvingas hantera och processa svarigheter,
bade praktiskt och sjdlsligt. Det innebér ocksé att man inte far en kollegial
gemenskap och inte heller mdjlighet att tillsammans diskutera svara situat-
ioner eller systemfel i syfte att forbéttra omsorgsarbetet. Det finns ett positivt
samband mellan god arbetsmiljé och god arbetshélsa. Omvint &r det vél-
belagt i forskning att psykiskt anstrdngande arbete, hoga krav, lag kontroll,
obalans mellan anstrdngning och beloning samt rollkonflikter &r riskfaktorer
for arbetsrelaterad ohélsa (se exv. Karasek & Theorell 1990). Vi vet ocksé att
arbetsvillkor och omsorgens kvalitet hinger samman, via personalens forut-
séttningar att utféra omsorgsarbete (Birkmose 2025). Dessa forutséttningar
bestar av bland annat arbetstider, 16ner, formell kompetens och mdjligheter
att styra Over sin egen arbetssituation och yrkesutdva pé ett sitt som gor att
man stérks 1 sin roll snarare &n nots ner (Zarska, Avgar & Sterling 2021).



Daliga arbetsvillkor leder till moralisk stress i yrken som i sina kirnuppgifter
har att sorja for andra ménniskors vdlmaende och vilfard.

I vard- och omsorgssektorn upplever mer én var tredje person som jobbar
dér att arbetet stéiller hoga krav och att mdjligheterna att kontrollera sin
arbetssituation dr sma (Forsdkringskassan 2023). Ser vi till sjuktalen ar det
ocksa sé att stora yrkesgrupper inom vard- och omsorgssektorn, déribland
vérdbitraden och underskdéterskor, 16per en hog risk for langre sjukfall. Sett
till bransch ér sjukfrénvaron hogst inom vard, omsorg och sociala tjanster;
byggbranschen; utbildningssektorn och i transportbranschen (Forsékrings-
kassan 2025).

I projektet tillméter vi virdet av omsorgspersonalens juridiska och admi-
nistrativa kompetens for att kunna tillforsékra dldres réttigheter, stor bety-
delse. Tidigare forskning (Lagercrantz All 2017; Hultqvist & Hollertz 2019)
visar att utbildning inte bara handlar om att skaffa sig professionell kompe-
tens, utan ocksé om att etablera sociala nétverk, ta reda pa hur arbetsmark-
naden fungerar samt erhalla kunskap om medborgerliga réttigheter och
sambhélleliga skyldigheter i vid bemérkelse. Det faktum att dldreomsorgen
som en del av arbetsmarknaden sedan lénge lider av brist pa arbetskraft har
lett till ett scenario dar kommuner har inréttat skriddarsydda yrkesutbild-
ningar fOr att attrahera individer som har svart att hitta jobb. Det kan handla
om att till exempel skapa snabbspaér till “enkla jobb” i dldreomsorgen (Hul-
tqvist & Hollertz 2019). Som en konsekvens har en redan komplex sektor
med en rad olika yrkesgrupper involverade (underskoterskor, sjukskoterskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter, socionomer) blivit &nnu mer oenhetlig nir
det nu finns lokala utbildningsspar och yrkesbeteckningar. Personalens kom-
petens skiljer sig mycket mellan olika kommuner, och ibland ocksa mellan
olika boenden och hemtjdnstenheter i en och samma kommun. Bristen pa for-
mell utbildning bland &ldreomsorgspersonal ér inget nytt problem (Ahnlund
& Johansson 2011), men finns numera pé den politiska dagordningen (SOU
2019:20).
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Ett participatoriskt forskningsprojekt, i och for en del av
samhallet dir majoriteten dr kvinnor

Moralprojektets forskargrupp utgdrs av forskare som alla &r socionomer, och
disputerade i socialt arbete. Vi har gedigen erfarenhet av forskningssamarbete
i olika delar av det sociala arbetets falt, och stort engagemang i undervisning
och pedagogiska fragor. Forskningsprojektets design kan beskrivas som
resultatet av véra samlade kunskaper och erfarenheter av att bedriva forsk-
ning, samverka med andra forskare och praktiker och av att undervisa.

Kraven och forvéntningarna pa samverkan och samskapande i samhaélls-
vetenskaplig forskning har blivit allt hdgre i akademin, frén forskningsfinan-
sidrerna och frén den svenska och europeiska forskningspolitiken (Eliasson
& Vredin 2024; Saurugger 2010). I takt med det uppstar ett behov av kunskap
om hur denna samverkan och hur dessa samskapande processer kan ga till
och vilka metodologiska utmaningar och mdjligheter som de ar forknippade
med, fragor som vi belyst i en tidigare artikel (Elmers;jo et al. 2023). Vi dr
inspirerade av erfarenheterna av samverkan och samskapande processer i
forskning frén den anglosaxiska vérlden som ofta gér under beteckningen
Participatory Action Research (PAR). Som forskare i socialt arbete &r vi
ocksa férgade av Peter Beresford och Susan Crofts ménga texter om delta-
gandeforskning, som en participatorisk ideologi (Beresford & Croft 2002;
Beresford 2021). Dessutom bér vi i projektet med oss vissheten om att teorier
som kan fordjupa forstéelsen om kvinnors vardag och villkor i yrkes- och
privatliv &r fa i relation till den uppsjo av teorier som formulerats av och uti-
fran manliga normer om arbete, hilsa och privatliv. All form av forskning
som lyfter kvinnors situation, erfarenheter och villkor genom livet behdver ta
hénsyn till dessa premisser (Bohannon 2025).

Tre kommuner och tre yrkeskategorier

I moralprojektet har vi samarbetat med dldreomsorgen i tre kommuner —
Kalmar, Vianersborg och Helsingborg. Tre yrkeskategorier har varit i fokus:
omsorgspersonalen, forsta linjens chefer och bistdndsbeddmare. Omsorgs-
personalen &r de som befinner sig ndrmast de dldre i det dagliga arbetet och
utfor beviljade insatser, i de dldres hem eller pa sérskilt boende. Bistdnds-
beddémarna kan beskrivas som dldreomsorgens ’grindvakter och entrévirdar’
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(Elmers;jo et al. 2023). De beslutar om bifall, avslag eller delavslag, betraf-
fande omsorgsinsatser till &ldre. Forsta linjens chefer ansvarar for verkstél-
ligheten av insatser och har ett Overgripande ansvar for verksamhetsut-
veckling, ekonomi och personalansvar.

Forskningsprojektet 4r indelat i tre delar som f6ljer de tre &ren som pro-
jektet har haft finansiering for. Under projektets forsta &r var omsorgsper-
sonal, bistdndsbedomare och forsta linjens chefer de centrala aktorerna. I
digitala fokusgrupper motte omsorgspersonal fran tre kommuner varandra,
for gemensam reflektion 6ver arbetet och de svéra situationer de stills infor i
sin arbetsvardag. P4 motsvarande sitt mottes bistdndsbedomare i tre kom-
muner for gemensam reflektion och slutligen dven forsta linjens chefer. Fran
varje kommun deltog tre representanter for respektive yrkesgrupp. Berittel-
serna gjordes sedan om till vinjetter som tillsammans gav en bild, eller karta,
over dldreomsorgen utifran det komplexa system som utgdr grunden for
yrkesgruppernas arbete. Det skedde genom att skriva fram scener som bygger
pa respektive yrkeskategoris reflektioner och deras beskrivningar av svara
situationer. Nér vi forskare i text transformerat de muntliga beskrivningarna
och gjort dem till historier fick deltagarna ldsa och validera.

Ar1 Ar2 Ar3
e Utforskande e Utbildning e Implementering
e Sjalvreflektion e Nytankande e Revitalisering

Det material som samlades in med fokusgrupper under projektets forsta ar
kan med ett begrepp himtat fran forskningsfiltet som heter praktisk kunskap,
beskrivas som sa kallade diskrepansupplevelser (Fuglseth & Torbjernsen
Halas 2023). Ett skorr eller ett skav uppstar nir nagon i sin yrkesroll 1) gar
in i situationer med en viss forstaelse, fargad av ett professionellt ethos, en
yrkesidentitet, 2) erfar och dr mer eller mindre delaktig i ett skeende 3) gér ut
dérifran och kdnner sig missmodig, misslyckad eller chockad. Ofta kan hén-
delsen beskrivas i efterhand men det &r séllan enkelt att forklara den. Analys
av diskrepansupplevelser kriaver eftertanke och samtal med andra.
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Under projektets andra ar anvéndes empiri frén fokusgrupperna i under-
visning dér socionomstudenter och underskoterskeelever motte varandra for
gemensamt ldrande. En grundtanke med forskningsprojektet var att involvera
de som kommer att bli framtidens anstéllda i dldreomsorgen och lata deras
idéer bidra till utvecklingen av en dldreomsorg dér moraliskt aktorskap fram-
jas. Det handlade med andra ord om att nya 6gon sidg pa gamla problem.
Under detta ar samarbetade vi &ven med tre socionomutbildningar som geo-
grafiskt ligger néra de medverkande kommunerna, samt en folkhdgskola som
utbildar underskdterskor. Under aret avionade vi kontaktpersoner pa folkhog-
skolan pa fem procent, for att mojliggdra deras medverkan i projektet och for
att de tillsammans med oss skulle organisera moten for larande.

Under projektet sista ar, vilket dr i fokus i denna rapport, genomfordes
forskningscirklar. Denna gang samlade vi de tre yrkeskategorierna inom varje
kommun. Syftet var att stérka den dmsesidiga solidariteten mellan omsorgs-
personal, bistandshandléggare och chefer samt komma vidare i aktoérskapet —
hur ska vi foréndra dldreomsorgen i kommunen till det béttre? Bilden nedan
visar schematiskt det treariga forskningsprojektets design.

Kontaktpersoner i de tre medverkande kommunerna har ansvarat for re-
krytering till fokusgrupperna, samt for att mojliggora for alla deltagare att
medverka under arbetstid. Fokusgrupperna som genomfordes via Zoom, spe-
lades in och transkriberades. Kontaktpersonen avlonades med motsvarande
fem procent av sin 16n under projektets forsta ar, for att kunna delta i forsk-
ningsprojektet och skapa forutsittningar for materialinsamlingen. En viktig
tanke bakom var ocksé att i enlighet med participatoriska forskningsprinciper
forsoka skapa sé jamlika samarbeten som mgjligt. Som forskare blir avlonade
for att bedriva samskapande forskning, maste dven de som har sina anstéll-
ningar 1 de samverkande organisationerna pa ett eller annat vis avlonas for
det arbete de lagger ner pa samarbete med forskare.

Genomgaende i projektet har vi valt att inte avgrdnsa oss till en specifik
organisatorisk nivd inom dldreomsorgen. I stillet har vi betraktat dldreom-
sorgen som ett komplext och avancerat system déir en rad olika kompetenser
ar nodvéandiga. Systemet rymmer skilda epistemologier som i sin tur &r for-
knippade med varierande grad av makt och status. Exempelvis tillméts medi-
cinsk kunskap ofta storre betydelse én social kunskap. Vidare kénnetecknas
dldreomsorgens personalgrupper av stor utbildningsméssig variation: vissa ir
akademiskt utbildade medan andra helt saknar formell utbildning for arbete
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inom vard- och omsorgssektorn. Vi menar att d4ven forskningen och forsk-
ningsprojektet i sig kan forstas som avancerade system som kréver en bredd
av kompetenser. Forestdllningen att vi tre forskare ensamma skulle kunna
samla och representera all den kunskap som krévs framstér som orimlig. P
samma sétt som praktikorienterade forskningsprojekt forutsitter en bred syn
pa praktikbaserad kunskap, dir yrkesverksamma frén olika omréden inklud-
eras, krdvs ocksd en méngfacetterad vetenskaplig kompetens (Julkunen &
Koskinen 2020). Utover det praktikorienterade kunskapsutbyte som projektet
vilade pa samverkade vi darfor ocksd med akademiska experter. Fyra profes-
sorer, samtliga med sérskilt utvald relevans for MORAL projektet, har fun-
gerat som bollplank och granskare genom hela forskningsprocessen. De re-
presenterade foljande expertomraden: praktikforskning (professor Ilse Julku-
nen), fokusgrupp som forskningsmetod (professor Synnéve Dahlin Ivanoff),
kvinnlig arbetskraft och kvinnodominerade sektorer (professor Elisabeth
Sundin) samt forskningscirklar (professor Gunilla Hérnsten).

Synergier

Som vi beskrivit tidigare finansierades moralprojektet genom FORTE:s sér-
skilda satsning pa tillimpad vélfardsforskning. Ett uttalat krav fran forsk-
ningsradet var att redan i ansokan om medel presentera samverkansparter for
projektet. Genom samverkansaktiviteter i tidigare forskningsprojekt, i olika
undervisningssammanhang och i annat samverkansarbete fanns redan en rad
etablerade kontakter.

I moralprojektet valde vi, i linje med ambitionen att sdka synergier
(Nguyen et al. 2020), medvetet att bygga vidare pa dessa befintliga samar-
beten. Samarbetet med folkhdgskolan var exempelvis redan etablerat, da tva
av oss, genom sarskilt riktade medel for samverkan mellan akademi och
omgivande samhille, hade besokt och fort samtal med potentiella framtida
samverkansparter i andra utbildningsformer dn den egna. I detta sammanhang
vill vi understryka betydelsen av sdédana materiella forutséttningar, hér i form
av betald arbetstid och finansiering for resor. Att som forskare ha mojlighet
att knyta band med personer och institutioner som inte traditionellt har eta-
blerade kontakter med akademin forutsétter tid och ekonomiska resurser. De
samtal vi forde, savél genom formella forskningsintervjuer som genom mer
informella fikaprat med yrkeslédrare inom Komvux och vid folkhogskolor, ut-
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gjorde i stor utstrickning en grund for den design som utvecklades inom
ramen for moralprojektet.

Aven insikten om att vilfirdsarbetare i dag sillan kan allokera arbetstid at
samarbete med forskare har varit avgorande for moralprojektets uppliagg. Om
vi som forskare ska gora ansprak pé vélfardsarbetares tid méste denna tid
erkdnnas och erséttas. Att avlona kontaktpersoner i kommunerna samt vid
folkhdgskolan var ett forsok att skapa en séddan struktur. Den bakomliggande
ambitionen var att undvika att riskera att drinera en redan pressad verksamhet
pa resurser och 1 stéllet striva efter att tillfora resurser i form av tid eller
pengar. Inom ramen for moralprojektet har vi ocksd formatt personer i
ledande befattning att se vérdet av att olika personalgrupper samlas och sam-
talar om svéra situationer i arbetet, inslag som fyller en funktion som kan
liknas vid kollektiv handledning. Datainsamling blir séledes inte enbart en
aktivitet som forser forskargruppen med material, utan kan samtidigt gene-
rera kollegialt ldrande i verksamheten.

En ytterligare synergieffekt som resulterade i ett ovéntat projekt &r pro-
duktionen av en kortfilm. Den konstnérliga filmen handlar om underskdters-
kan Minna och négra av de utmaningar hon stills infor i sitt arbete och i
privatlivet. Andra bérande karaktérer dr en éldre person som lever ensam och
som dr i behov av stdod och hjélp. I filmen méter tittaren dven bistdndsbedo-
mare och enhetschef, samt konsulter som pratar om vikten av reflektion i
dldreomsorgen. Vi insag tidigt att filmen hade potentialen att stirka fardig-
heter och forméagor hos samtliga yrkeskategorier aktuella i forskningspro-
jektet. I nésta kapitel beréttar vi mer om det.
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Filmen ”Vem ropar for Alvar”

Manuset for filmen ”Vem ropar for Alvar” bygger séledes pa berittelser om
svéra situationer pa jobbet frén dldreomsorgens personal, men filmen gor inte
ansprék pa att aterspegla “en objektiv sanning” om &ldreomsorgens vardag.
Filmen syftar till att sporra ldrande med stod i levda erfarenheter, vetenskap-
lig kunskap, och professionella erfarenheter. Niar dramat blir den gemen-
samma projektionsytan Oppnas for olika synsétt. Nér en fiktiv beréttelse dis-
kuteras, verkar skilda epistemologier léttare fa rum i en och samma diskuss-
ion. Detta skapar forutsittningar att pé ett lokalt plan ta ett samlat grepp om
dldreomsorgen, dér kunskap och beprovad erfarenhet blir naturliga hormnste-
nar i utvecklingsarbetet.

Som nédmnts tidigare, handlar den konstnérliga filmen om en undersko-
terska och négra av de provningar hon moter, bade i sitt arbete och i privat-
livet. Filmen innehaller en rad situationer som utmérker dldreomsorgens
arbetsvillkor. Det handlar till exempel om underskoterskors brist pa tid,
behov hos malgruppen som 6verstiger verksamheternas resurser, personalens
svérigheter att fa vardagen att g ihop med arbetslivet, dldres ensamhet,
vikten av att bygga relationer till omsorgstagare, stora arbetsgrupper, hog
personalomsittning, hoga sjuktal, svérigheter att rekrytera, svarigheter i sam-
arbete Over yrkesgrinser och svarigheter i samverkan mellan kommunens
dldreomsorg och sjukvérden. Som ett redskap kan filmen bidra till att stérka
fardigheter och formagor, sa som empati, och forstaelsen for yrkesverksam-
mas villkor i dldreomsorgen.

Hosten 2025 hade filmen visats for ver tusen personer i en rad olika sam-
manhang. Visningarna kan delas in i tva spér. I det ena sparet har filmen
visats pé filmkulturella arenor, ddr manusforfattaren och regissoren har del-
tagit i filmfestivaler runt om i Europa. Dér har filmen presenterats for bade
professionella och allmén publik. Det andra sparet av visning utgér fran vart
arbete som forskarlag. Vi har dé visat filmen pé vetenskapliga konferenser i
Sverige och internationellt, samt anvént den i undervisning for bade studenter
pa socionomprogrammet och elever pa vard- och omsorgsutbildningar. Fil-
men har dven presenterats for personal inom &éldreomsorgen, pa olika fore-
ningsmoten, i politiska forsamlingar och i 6ppna sammanhang riktade till
allménheten. Pa sa sétt har filmen nétt en bred publik och anviénts i skilda
miljoer for att véicka diskussion och reflektion.
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Att vi under forskningsprojektet kom att samarbeta med Anna Maria
Joakimsdottir Hutri, manusforfattare och regissor, och att vi i under de sista
manaderna faktiskt hade en film som medel for att diskutera, utmana och
framja kunskapande i dldreomsorgen, mdjliggjordes av att PAR var en meto-
dologisk grundpremiss. Har spelade vissheten om att dldreomsorgens utma-
ningar varit kénda sedan 1980-talet en viktig roll. Det var uppenbart att fakta
inte ensamt skulle leda till férdndring av dldreomsorgen. Tankarna pa hur vi
skulle kunna gé fran kunskap till handling, och frdmja en utveckling dér
forskningen om éldreomsorgens villkor leder till konkret forbattringsarbete,
fordjupades i samtal med Stine Christophersen. Vardbitradet Stine vissel-
blaste under pandemin inifran ett av Attendos dldreboenden. Stines agerande
har skildrats i en radiodokumentér och uppméirksammats i tidningsartiklar
och teveinslag. Hon har réttsligt drivit meddelarskyddet i Tingsrétten och
Hovritten som slagit fast att Attendos repressalier mot henne var ett brott och
att lagen om meddelarfrihet ger vard- och omsorgspersonal ritt att uttala sig
i media utan att riskera repressalier. Stines agerande har inspirerat vart forsk-
ningsprojekt. Under ett av véra initiala samtal med Stine, som ocksa &r konst-
nédr och animator, dér vi beréttade om de fokusgrupperna om svéra situationer
pa jobbet, menade hon att de aterberéttade situationerna liknade filmscener.
Har vicktes idén om att utveckla beréttelserna till scener for att kunna gora
film. Vara filmtankar sporrades ocksé av tanken pé ett utvidgat samtal om
dldreomsorgen, som en del av samhéllet som for eller senare angér oss alla,
om vi har turen att fa leva langa liv.

Livet iir kort, konsten iir lang — film for fordindring

Fiktion och humor har stor potential for att den moraliska stress som é&r ut-
bredd i dldreomsorgen dels ska forskjutas uppat i hierarkin och placeras hos
dem med mandat att fordndra villkoren, dels ska transformeras till moraliskt
aktorskap, som forskningscirklarna visat 4r mojligt. Har ser vi med hoppfull-
het pa den rddande trenden att dldreomsorgen nu skildras pé vita duken i en
aldrig tidigare skddad omfattning. Jimte Vem ropar for Alvar sa har vi Det
omitbara, S& linge hjirtat kan sla och Hemmet som alla nyligen ront upp-
mérksamhet och pa olika sitt belyst dldreomsorg och bidragit till ett offentligt
samtal om en angeldgenhet som angar oss alla.
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Forskningscirklarna

Forskningscirkeln som metod har sina rotter i en folkbildningstradition med
gamla anor. Pa 1970-talet utvecklades forskningscirkeln som demokratiskt
forum for arbetsplatsldrande. Ofta var fackforbunden centrala aktdrer
(Holmstrand et al. 2008). I forskningscirkeln ryms olika former av kunskap,
forskningsbaserad och erfarenhetsbaserad. Hér finns ocksa rum for kunskap
som bottnar i yrkesskicklighet och kunskap som héarror fran privatlivet (Hérn-
sten 1994). Utgangspunkten for nir vi planerade for cirklarna var att alla i en
cirkel har kunskap att bidra med och att lyssna pa varandra har ett egenvérde.
Malet var att gemensamt skapa ny kunskap for att kunna agera i en riktning
som uppfattades som rétt bland deltagarna. En viktig premiss var ocksa att
aktionen, forandringsarbetet, skulle framsta som realistiskt.

I varje kommun satt vi ned gemensamt vid fyra tillféllen: underskéterskor,
enhetschefer, bistandsbedomare och forskare. Som flest var vi tretton perso-
ner. Ofta var vi cirka tio deltagare eftersom nigon var sjuk eller/och hade
varit tvungen att prioritera bort deltagande. Varje tillfille inleddes med en
gemensam incheckning, och en central del var d4ven det gemensamma fikat.
Dessa moment var viktiga for att etablera ramarna for ett gemensamt reflek-
terande. Incheckningarna fyllde ofta en viktig funktion i att underlétta for
samtliga att hitta koncentrationen och landa i rummet. Det vanliga var att
deltagarna forflyttat sig langre eller kortare strickor for att delta. Inte minst
géllde detta oss tre forskare eftersom vi hade rest fran en ort till en annan. Da
deltagarna i cirkeln inte heller kinde varandra sedan tidigare, var det viktigt
att bygga upp ett tillitsfullt klimat.

Cirklarna var dvergripande utformade for att fraimja lokalt moraliskt ak-
torskap. Den inledande cirkeltriffen betonade aktorskap pé ett individuellt
plan. Den andra och tredje triffen dgnade vi at kollektivt aktorskap. Den
fjirde triffen sag vi pa film' och summerade véra lokala lirdomar.

! Kortfilmen Vem ropar for Alvar” ir baserad pd material frén moralprojektets inledande del.
Filmen blev férdig i slutfasen av moralprojektet.
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Cirkeltriff ett: Vad kan jag gora?

Incheckningen bestod av en Ovning dér alla fick berdtta ndgot kort om sig
sjdlv och ndmna en vanlig handling som bidrar till att virlden blir lite béttre.
Kriteriet var att detta var en vana, eller en tradition som deltagaren sjalv upp-
ratthaller, och som hen tror att vérlden skulle gynnas av om fler dgnade sig &t
den. De exempel som gavs handlade om kompostering, gympapass, middags-
bjudningar, och att dta veganskt. Négra beskrev snarare en hallning, att hilsa
och se folk i 6gonen, att anstranga sig for att var glad, att liva upp stimningen
och fé folk runt om en att skratta. Flera lyfte vikten av att formedla en god
energi bland kollegor och hos de éldre.

Darefter riktades fokus pa aktorskap i arbetslivet. Vi tog fasta pa minsta
mdjliga skillnad som vi sjidlva kan &stadkomma och som kan bidra till en
bittre arbetsvardag. Aven om det kan vara svért att tinka i termer av hur jag
som yrkesperson kan bidra till strukturella fordndringar, s& forekommer det
att politiska reformer och nya lagar bottnar i enskilda yrkespersoners erfaren-
heter och anstrangningar for att fa till stind foréndring. Lex Sarah och Lex
Maria kom pa tal. Exemplen fran den egna arbetsvardagen handlade om att
ta konflikter pa ritt niva, att alltid forsoka prata med dem det géller forst.
Andra exempel var att gora enkla saker, som att ta med en tidning eller bok
till en omsorgstagare som girna laser, att vara noga med att sétta grénser i
forhallande till arbetstider och arbetsuppgifter, att bygga relationer, samt vara
kreativ i sitt arbete.

Sammantaget kretsade samtalen vid den forsta forskningscirkeln mycket
runt de relationella aspekterna av arbetet i dldreomsorgen. Det rérde sig om
att forsoka skapa lugn och trygghet, for att kunna se varandra och att sjélv bli
sedd. Det rorde sig ocksé om att dela med sig av tips pa att utnyttja sitt hand-
lingsutrymme kreativt, att géra det som situationen kréver av en trots att tiden
och resurserna ofta &r knappa. Olika aspekter av tid var ndgot som vi be-
stimde oss for att fundera och samtala vidare om. En annan utmaning och
uppmaning var att fortsatta anstrdngningarna for att skapa béttre forutsétt-
ningar att se och forsta varandra 6ver yrkesgrianserna.

Forskargruppen gav cirkeldeltagarna i uppgift att infor nésta cirkel vara
uppméirksamma pé konkreta exempel pa moraliskt aktérskap i1 arbetsvar-
dagen, egna eller andras handlingar som gor en skillnad till det béttre i arbetet.
Séledes skulle de spana efter "minsta mojliga atgérd som gor skillnad”. Fors-
kargruppen a sin sida atog sig att leta relevant litteratur péd teman som
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diskuterats i forsta cirkeln; t.ex. tid, relationer, bemétande, arbetsplatskultur,
att se, fordndringar, handlingsutrymme.

Cirkeltriff tvd och tre: Vad kan vi géra?

Andra cirkeltriaffen inleddes med en nirvaro6vning vid vilken alla deltagare
valde en bild bland ett femtiotal olika som en av forskarna har tagit med sig.
Instruktionen var att vélja en bild som pé nigot sétt speglade ens arbetssitu-
ation. Samtalen i incheckningen kretsade om att saker snurrar snabbt, glidjen
i att gdra hembesok, att inga fragor ar for sma for att lyfta, balans i arbetslivet,
att vara trygg, att vara del av en flock, att stolt ta sig an vardagens utmaningar,
och att kunna lyfta fram det positiva ocksa nér det kénns motigt. I samband
med incheckningen redogjorde forskargruppen for négra vetenskapliga artik-
lar som berdrde arbetsplatskultur, bemotande och vilka faktorer som gor att
ménniskor stannar pa sina arbetsplatser.

Fran incheckningen gick vi sedan vidare till ett cirkelupplidgg inspirerat av
Paulo Freires (1972) resonemang om att & syn p4, och artikulera, ménniskors
formaga till fordndring och forbéttring. I vért uppldgg hade vi ocksa hamtat
inspiration fran Framtidsverkstaden som metod (Denvall & Salonen 2000).
Det ér en metod som mdjliggor att manniskor och méanniskors idéer fors
samman. Det ar ett konkret arbete som foljer ett visst system (dven om vi
forkortade och anpassade formen for att passa en cirkel). Det vi fran forskar-
héll ville astadkomma var en grupprocess som drog nytta av deltagarnas olika
kompetenser. I denna process kunde underskdterskor, bistindshandldggare
och forsta linjens chefer tillsammans hitta framétsyftande sétt att arbeta pa,
sdtt som tog i beaktande dldreomsorg som ett komplext system. Den dvergri-
pande fraga som vigledde processen var: ”hur kan vi forbéttra dldres livsvill-
kor i kommunen?” Forvisso var moralisk stress och moraliskt aktorskap vad
som ramade in cirklarna, men genom denna fraga betonade vi kopplingen
mellan goda arbetsvillkor och god omsorg. Att stindigt pdminna sig om det
egna yrkets grundvalar och varfor vi valt att arbeta i vilfardssektorn ar dess-
utom ett effektivt sétt att undvika att moralisk stress leder till férraelse. Om-
sorgstrotthet kan ofta avhjilpas med vila och mer omsorg som riktas ocksa
mot den som vanligen stér for omsorgsgivandet. Moralisk stress ddremot kan
latt kantra och 6verga i forraelseprocesser dar strategierna gér ut pa att skydda
sig sjilv. Att som yrkespersoner paminna oss om vara yrkesetiska principer
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kan underlitta for oss att f4 korn p& moralisk stress betingad av villkor som
maéste fordndras.

Ovningen gick ut pa att alla skrev upp tre olika idéer pa post-it-lappar som
kan fordndra till det béttre, stort som litet. Det kunde ocksa handla om att
bibehélla och vérna sddant som fungerar. Vi klustrade de olika forslagen i tva
teman: 1) att f4 en god omsorg, och 2) meningsfullhet i vardagen. Utifrén
forslagen som lag i respektive teman rostade cirkeldeltagarna fram den “14gst
héngande frukten”, det vill sédga den idé som kunde ténkas ge mesta mdjliga
vérde och samtidigt kréva en 1&g insats. Den idé som fick flest roster var det
forslag som vi gick vidare med som ’kollektiv aktion’.

Sdrskilt boende med gym, sprida ett gott exempel

I Vénersborgs kommun konstaterades att en idé som bedomdes vara bade
genomforbar och relativt enkel var att sprida konceptet med ett gym. Pé ett
av kommunens boenden fanns ett gym med ribbstol, boxningsséck, hantlar,
motionscykel och gummiband. Gymmet var inrymt i en svdrmoblerad smyg,
centralt beldgen i huset. Har fanns tréningsredskap som bidrog till att de
boende kunde motions- och styrketrdna. Underskoterskorna hdmtade inspi-
ration till rorelser pa olika gratisappar. Det kunde handla om att fosa eller
bolla ballonger mellan sig och mer gingse gymtraningsuppldgg. Nagra
traningsintresserade underskoterskor var mojliggdrare och utan deras kom-
petens och specialintresse for hilsa hade sannolikt inte gymmet uppréttats.
Niér det nu var pé plats var alla dverens om att detta var ett sétt att skapa
mervérde for de dldre pa boendet, ett sétt som i efterhand framstod som gor-
ligt. Det hade kostat en del engagemang och extrajobb for att fa till stind,
men uppfattningen var att denna insats var en god investering.

Vi forskare gjorde ett studiebesdk pa boendet och de engagerade under-
skoterskorna guidade oss. Vi enades om att hjélpas &t att fundera pd hur det
goda exemplet skulle kunna spridas till andra delar av dldreomsorgen i kom-
munen. Strategin delades i tva delar, men foljande frdgor som ledmotiv:

e en inventering av vad som redan finns och redan gors pa de sérskilda
boendena?

e hemtjénsten har andra forutséttningar, hur kan rérelse och traning
frdmjas av personal som ger omsorg i hemmen?
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Vi triffade ocksé rehabiliteringsteamet. Kommunrehabiliteringsteamet hade
ett sérskilt uppdrag, utdéver den ordinarie verksamheten, Mgjliggora Egen
Aktivitetsformaga (MEA). MEA skedde i samarbete med bistandsenheten i
kommunen, och var inspirerat av en modell utvecklad i Eslovs kommun.
Arbetet byggde pé ett rehabiliterande forhallningssétt, och ménniskors ons-
kan om att vara sjélvstindiga sa linge som mdjligt. Med bas i arbetstera-
peutisk teori handlade mycket om att genom olika tekniker och foérdandringar
av miljon, fa vardagen att fungera. Kostnadsfria hembesok erbjods, och det
riktades till trygghetslarmsuppfoljningarna. Ménga av insatserna rorde fall-
problematik och fallriddsla. Arbetsterapeuterna i rehab. teamet har blivit vik-
tiga for hemtjénstens personal och kan foreskriva hjélpmedel for att dldre med
hemtjénst som kanske har fallit och skadat sig ska kunna atergé till aktiviteter
de dgnat sig at tidigare.

Hur kan vi se till att goda exempel, som gymmet, kopplas till strategier
som beslutats om centralt? Hur hittar vi fastpunkter for att linka overgripande
satsningar, som MEA, med lokala grisrotsinitiativ, som gymmet? Ibland
kanske det handlar om att pa syn pé varandra, och pa vad som redan finns for
att kunna koordinera och arbeta smart. Vi pratade om vikten av att ha ett re-
habiliterande forhallningssétt, att frimja och upprétthélla formégor. Vi talade
ocksa mycket om att underskdterskerollen i dldreomsorgen omfattar en stor
méngd olika kompetenser. Eftersom en av forskarnas doktorsavhandling
handlar om kompetens i dldreomsorgen (Elmersjo 2014), refererades ocksé
till den. Ibland krockar principer om é&ldres réttigheter till hjdlp med ett reha-
biliterande synsitt. Kommunikation mellan omsorgsgivare och omsorgsta-
gare dr d& a och o. For den personal som aktivt viljer att inte hjélpa till med
att knéppa skjortan samtidigt som den &ldre forvéantar sig hjélp med just det,
ar det viktigt att forklara syftet bakom icke-hjélpen. Diskussionerna rorde
ocksa betydelsen av att som personal respektera att gymtréning inte dr for
alla. Den som inte vill delta, behdver inte delta. Det gar att peppa, men inte
att tvinga. Vidare konstaterades att &ven om gymmet var sjilvinstruerande
for négra av de boende, krivde andra assistans for att kunna gymtréna. Tid
till det detta saknades ibland i schemat. For att gymmet skulle kunna fungera
som ténkt, kridvdes att personalen hade utrymme i schemat att stotta indivi-
duellt vid gymtrianing. Gyminitiativet pa Niklasbergsvégen var ett grésrots-
initiativ. Sannolikt bidrog detta till framgangen. Sjélva inrdttandet var i sig
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en kreativ process, dir gymmet véxte fram organiskt och i takt med att resur-
ser kunde uppbadas.

I en senare diskussion pratade vi om hur idén kan spridas éven till hem-
tjdnsten, och om det gar att tinka i termer av vad som finns tillgéngligt i
brukarens hemmiljo. Samtidigt konstaterade vi att det &r helt andra forutsétt-
ningar 1 hemtjénsten &n pa sérskilt boende, avseende bistandsbeslut och sam-
arbete med den kommunala primérvarden.

Vi diskuterade dven kopplingen mellan fysisk och kognitiv tréning. Vi
pratade om att arbeta med korsord, ordsprak, tipspromenader och frage-
stunder. Vi kunde konstatera att det &r viktigt att ta reda pa vad det finns for
intressen 1 personalgruppen, och gérna bygga pad dem. Nagra gillar att 16sa
korsord. Andra gillar att styrketrdna. Ménga kan trivas med béda sorters ak-
tiviteter, givet att de kénner att de har inflytande 6ver aktiviteten och tilléts
’véxa in 1 kostymen’. Detta géller savil personal som de boende.

Vi konstaterade att i slutdnden &r det den trdning som blir av som &r den
viktiga trdningen. Och, ur personalens synvinkel, dr den egna tréningen ocksé
viktig for att orka. Aven hir kan fokuset ligga pé det lustfyllda, att hitta den
traningen som &r lustfylld och rolig. P4 Niklasbergsvégen har till exempel
damcafé med hérvard blivet en del av gymmet, alla gillar inte vikter men
nagra gillar kanske att 14gga haret. Nyckeln ligger i att hitta aktiviteter som
engagerar. Ofta smittar entusiasm av sig.

Det konstaterades att det behovs arbete for att forstd varandras logiker in-
ternt i kommunen — att en bra dialog frimjas av god framforhéllning. Det
mdjliggdr ocksa att arbetsterapeuterna kommer ut pa arbetsplatserna, snarare
an att de fran arbetsplatserna kommer till en aula f6r information. Avslut-
ningsvis slogs fast att det hilsofrémjande arbete som redan gjordes i Véners-
borg, och de diskussioner som forts under forskningscirkeln, lag vl i linje
med det stirkta fokuset pa det forbyggande arbetet i den nya socialtjénst-
lagen.
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Pernilla, Maria, Daniel, Maria, samtliga personal i dldreomsorgen i Vénersborgs kommun, i
gymmet pa det sérskilda boendet Niklasbergsvigen.
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Kvarten

I Helsingborg identifierades ett problem som borde kunna &tgirdas relativt
enkelt och som, om det 16stes, skulle forbéttra arbetsvillkoren for hemtjénst-
personalen. Problemet var att schemat saknade en kvart varje morgon.
Morgonpasset borjade klockan 06.45, medan det forsta besoket var inbokat
redan till 07.05. Déaremellan forvintades overlimning och avstdmning med
sjukskoterska ske. Uppldgget generade daglig stress redan fran start for hem-
tjdnstens personal. I samtalen stod det klart att personalen behdvde tjugo
minuter, helst en halvtimme, for att fa en mindre stressig start pa arbetsdagen
och undvika forseningar till det forsta besoket. Av personalen ansags detta
vara den minsta rimliga tiden for att hinna ldsa journalanteckningar, prata
ihop sig med kollegor samt lyssna nér sjukskdterskan rapporterade om medi-
cinska frégor. Samtidigt var uppfattningen att trettio minuter var orimligt att
lagga till, eftersom arbetspasset d& hade behovt avslutas senare. Det framstod
inte for ndgon som en forbattring. Efter diskussioner framstod en extra kvart
pa morgonen som ett acceptabelt mal.

Tva roller identifierades som centrala for att en saddan fordndring skulle
kunna komma till stand: koordinator och chef. Efter den andra cirkeltraffen
forde en av oss forskare ett samtal med deras chef, som hénvisade frigan
vidare och framholl om planeringen av tid var delegerad till underskoters-
korna och koordinatorn. Mandatet att astadkomma en fordndring lag saledes
dér, menade han. Vi beslutade darfor gemensamt att genomfora en tidsstudie
i syfte att mer detaljerat kartldgga relationen mellan bistdndsbeslut och den
tid som avsatts for varje insats. Underskoterskorna uppmanades av forskarna
att till den tredje cirkeltriffen ta med ett avkodat arbetskort som underlag,
men detta tilléts inte av deras chef. I stillet delade vi upp oss i mindre grupper
och dokumenterade arbetspassen. kunna ha som underlag. Varje grupp leddes
av en underskoterska, som pa minuten redogjorde for hur ett vanligt dagspass
kunde se ut.

Exempel pa ett dagpass, ett utdrag:

6.45 Lésa rapport i Lifecare (journalsystemet)
6.50 Sjukskoterskorna kommer — ldmnar muntlig rapport
7.00 Ta fram nycklar och taggar och det som ska med ut. Leta upp batteri

till cykeln. Ga ner till ett garage och ta cykeln. Kan vara svart att fa upp laset.
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7.06 Hos en dldre — femtio meter — lasa cykel, med kedjor, ta mig in i
porten, logga in med tag i telefonen. Sen blir man utloggad och da far man
logga in igen. Trappor upp. Skoskydd, munskydd. 10 minuter. Tess digitalt. Tio
minuter, bara HSL-insats. Dela ut medicin och dela ut for hela dagen.

7.17 Till person i huset framfor — lasa upp och lasa — skoskydd och hela
konkarongen. Medicin i tio minuter (bara HSL). Sju och sjutton och tio minuter
— plus 2 minuter resvég till nésta (utrdkning fagelvdgen tar fem minuter att
cykla dit).

7.29 Dam som bor ritt langre bort — femton minuter dér. Ge insulin, méta
blodsocker, dela ut medicin fér morgonen och liagga fram for resten av dagen.
Kasta sopor. Ta in tidningen. Bddd och maltid.

7.45 Han har uppstigning, HSL, méta blodsocker, ge insulin, dela ut me-
dicin och lagga fram for resten av dagen.

8.01 Han bor néra — det &r tvd minuter emellan. Stddstrumpor, dela ut
medicin.

8.18 Frukost, bddda, kasta sopor, ta in tidningen (in och hdmta nyckeln).
8.35 Dela ut medicin, personlig omvérdnad, kasta sopor, byta kateter, Av-

klddning. Pakladning.

8.54 En dam, stodstrumpor, paklddning nedtill, bidd, koka kaffe, hilla
upp, 6gondroppar, kasta sopor (soprummet ligger en bit bort). Logga in i sop-

huset.

9.27 En herre, dela ut mediciner och smoérja benen (SoL) och stdd-
strumpor.

9.40 Personlig omvérdnad tvétta upptill och nedtill, ingen dubbelbeman-

ning. Kateter. Rakning.

10.07 Stodstrumpor, byte av kontinensskydd, omlédggning av stomi pa ma-
gen. 30 minuter HSL, bara omlédggningen. Vart tog sopor och de andra uppdra-
gen vigen? S& da skrev de till fem minuter. Bara HLS-tid hér. I realiteten tar
det 40 minuter.

Ett problem som blev tydligt for samtliga cirkeldeltagare var att HSL-insatser
ofta &t upp” SoL-insatserna. Detta resulterade inte bara 1 att vissa beslutade
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SoL-insatser aldrig realiserades, utan ocksa i att underskoterskorna inte alltid
kunde ta den rast som de hade ritt till. For att kunna gora en mer robust tids-
studie hade vi behovt tillgéng till en sammanstéllning 6ver saval de HSL-,
som de Sol-insatser som skulle utféras. Dessa hade vi velat jamfora med
tidkort, men fick aldrig tillgéng till sddana. Bistandshandldggarna vittnade
samtidig om en annan konsekvens av att SoL-insatser prioriterades bort: de
fick ibland samtal fran anhdriga som var kritiska eller frdgande till varfor
exempelvis beslutade promenader inte verkade bli av.

Epilog: Senare fick vi i forskargruppen veta att en partiell 16sning hade
kommit till stind. Genom att sjukskoterskan kom och rapporterade en kvart
tidigare, blev hemtjénstpersonalens start pa arbetsdagen mindre stressig.
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Hjéilpmedel.

Parcykling

I Kalmar vann frdgan om hur parcykling kan utvecklas i kommunen. Sedan
tre ar tillbaka har parcyklar funnits tillgéngliga for omsorgspersonal och dldre
personer med omsorgsinsatser i kommunen. Satsningen initierades med hjélp
av medel fran Kampradstiftelsen. Fokusgruppsdeltagare vittnade om o6kad
livskvalitet for dldre personer och om 6kad arbetsglddje for personalen sedan
parcyklarna blivit mgjliga att anvinda. En av underskodterskorna beréttade
varmt om en &ldre person, som under flera ar inte hade orkat gé lingre &n
nagra hundra meter frén sitt hem. Nu kunde hon njuta av att cykla runt hela
kvarteret och glddjas at att aterse platser som betydde mycket for henne.
Samma underskoterska berédttade ocksa att cyklingen genererade ett stort
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mervirde for henne sjélv. Att anvénda parcykeln var ett guldkorn i en tids-
pressad arbetsvardag. Samtidigt var det flera deltagare som aldrig har provat.
Négon menade att hon kénde sig osdker pa att anvidnda cykeln, dels for sin
egen del men kanske framst for den &dldre. Vad hidnder om jag kor omkull?
Néagra papekade ocksa att de inte visste exakt var cyklarna fanns. Stod de
parkerade runt om i Kalmar pé de olika tréffpunkterna eller fanns de centralt
i ett cykelgarage?

Fragan hur cykelanvidndandet bdst skulle kunna schemaplaneras restes
ocksa. Diskussionen kretsade ocksé om vikten av att skapa en positiv publik
beréttelse om dldreomsorgen. Trots att dldreomsorgen ér en omfattande och
véxande verksamhet, vet ménga i samhillet vildigt lite om vad den faktiskt
innebér. Att cykla tillsammans, ar ett sétt att visa upp dldreomsorgen, visa en
sida som séllan skrivs om i tidningar eller rapporteras om pé teve. Under pan-
demin hade parcyklarna hamnat i skymundan nér andra insatser och arbetssétt
blev mer viktiga. Infor andra cirkeltrdffen beslutades att alla skulle fundera
vidare pa hur parcyklandet skulle kunna frdmjas i dldreomsorgen i Kalmar.
Det bestdimdes ocksé att en kontakt skulle tas med kommunvaktmaéstare
”Cykel-Adam”, for en inventering av antal cyklar och uppdatering pé var de
fanns. Forskarna uppdrogs att kontakta Kampradstiftelsen och stimma av om
stiftelsen planerade nédgon uppfoljning av hur cyklarna som delats ut i kom-
muner anvindes.

Foljande fyra fragor formulerades, att fungera som ledmotiv for fortsatt
arbete:

e Var finns cyklarna idag?

e Hur skapar vi en positiv instillning hos dem som &r tveksamma, en
kénsla av att parcyklarna ér ett anvéndbart arbetsredskap?

e Hur kan &vrig personal i &dldreomsorgen underldtta for under-
skoterskorna att cyklingen kommer till stdnd?

o Vilken sorts information och utbildning behdvs?

Den tredje cirkeltréffen dgnades &t att konkretisera planera pa att revitalisera
parcyklandet som aktivitet. Bistdndshandldggama lanserade forslaget att
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uttryckligen, i bistdndsbeslut, skriva in parcykling som aktivitet. Kanske
skulle detta bidra till att fler dldre fick frdgan om att ta en cykeltur med par-
cykeln? Enhetschefen for forebyggande och frémjande arbete i dldreomsor-
gen involverades i projektet. I hennes ansvarsomrade ingick de externa traft-
punkterna, som ndgra av cyklarna var placerade pa. Ytterligare ett konkret
forslag var att fraga runt bland underskoterskorna om négra skulle vilja bli
parcykelombud. Detta skulle innebéra en roll som mentor och ambassador.
De underskoterskor som kénde sig trygga med att anvénda parcykeln och
hade hittat rutiner for hur den kunde anvéndas i det dagliga arbetet skulle har
viss procent av sin tjanst for att hjélpa kollegor som var osékra.

v

o . :" A 7 e N R o )
Underskoéterskan Eva som ér van vid att anvénda parcykeln
instruerar forskarna Sara och Katarina
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Cirkeltriff fyra — avrundning och filmvisning

Den sista och avslutande cirkeln dgnade vi &t att summera och reflektera over
moraliskt aktdrskap, lardomar och erfarenheter av de aktiviteter som genom-
forts som en del i cirkelarbetet. Att lokal media uppmérksammat gymmet
sags som positivt, likasé hade kvarten fatt en 16sning i Helsingborg. I Kalmar
hade arbetet med att mojliggdra parcykling for fler dldre personer konkreti-
serats, samtidigt var intrycket bland deltagarna att det kvarstod manga hinder
for att parcyklarna skulle bli en interagerad del av hemtjéansten arbete.

Som en foljd av att moralprojektet hade en participatorisk ansats dir vi
som forskade anstrangde oss for att vara receptiva och tillata projektet att ta
nya vandningar allteftersom det fortskred, kom en oférutsedd produkt att bli
en dramatiserad kortfilm. Fjarde och sista cirkeltrédffen avslutades med att
visa den 18 minuter l&nga filmen, vars manus byggde pé de berittelser om
moralisk stress som deltagarna delat med sig av i projektets forsta del med
fokusgrupper. Igenkénningen i det som filmens huvudperson, underskdoters-
kan Minna, var med om var hog bland samtliga deltagare, likasé framtrddde
humorn som ett avvépnade sétt att ndrma sig svara fragor.

I ett bredare perspektiv dr engagemanget i cirklarna ett uttryck for mora-
liskt aktorskap dér personal mots Gver professionsgrianser och med ett dldre-
perspektiv undersoker mojligheten att oka livskvaliteten for dldre personer
med omsorgsbehov. Samtidigt innebér det att arbetet blir mer attraktivt och
salutogent dér fokus dr att ta vara pa livet sé ldnge livet pagar.
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Slutsatser

Aldreomsorgsforskningen har i decennier betonat vikten av en god omsorgs-
relation, tillrdckligt med tid for att 14ra kinna den dldre och flexibilitet for att
kunna anpassa arbetet efter behoven. En annan kénd nyckelfaktor ér person-
kontinuitet, dir samma omsorgspersonal tréaffar samma dldre i s& hog grad
som mojligt. I vart forskningsprojekt bekriftades detta och berittelser om
svéra situationer i dldreomsorgen hade starka kopplingar till brist pé: tid, flex-
ibilitet och personkontinuitet. Ett betydelsefullt tillégg till tidigare forskning
ar att projektet visar pa betydelsen av personkontinuitet d&ven pa chefs-och
handldggarniva. Resultatet visar &ven hur motsatsen bidrar till bade kvalitets-
och arbetsmiljoproblem som fortplantar sig till den centrala relationen mellan
omsorgstagare och omsorgspersonal. Vi har med denna kunskap fatt en for-
djupad forstaelse for hur diskontinuitet pa4 handlaggarniva negativt paverkar
dldres mojligheter till en god omsorg och hur brist pé kontinuitet pa lednings-
niva forstirker de negativa effekterna av diskontinuitet i omsorgsarbetet.
Utan denna forstéelse for hur brister blir kedjereaktioner i en komplex verk-
sambhet, stannar analysen létt vid att antingen fokusera chefsnivan, handlag-
garnivan eller baspersonalens arbete och det direkta omsorgsarbetet.

I forskningsprojektet ser vi ocksa hur bristande personkontinuitet pa dessa
nivéer forsvarar participatorisk forskning, nér samarbete, dialoger och kun-
skapsutveckling bryts pa grund av hog personalomséttning. Verksamhetsut-
veckling, inklusive inforande av kunskapsbaserade metoder, hakar stindigt
upp sig. Nar det géller praktiska implikationer menar vi att bristande person-
kontinuit pé flera organisatoriska nivéer stéller 6kade krav pa tillgéng till tid
och utrymme for samverkan. Nya medarbetare maste ges mdjlighet att sétta
sig in 1 vem som gor vad och nér i en yrkesvardag med ménga personalkate-
gorier inblandade. For att personal i olika delar av dldreomsorgen, med skilda
roller, ska kunna forstd varandras kompetenser och uppdrag behover detta
larande erkénnas och ges utrymme i det dagliga arbetet. Erfarenheter fran
moralprojektet visar att detta kan frimja solidaritet mellan yrkesgrupper och
i forldngningen bidra till en béttre dldreomsorg.

Sist men inte minst, i moralprojektet har vi synliggjort att moraliskt aktor-
skap finns och kan frimjas. I forskningscirklarna har vi praktiserat lokal
social mobilisering. I Helsingborg identifierade vi tillsammans med dldre-
omsorgspersonal en grundldggande orsak till den konkreta tidsbristen: den
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kvart som varje morgon saknades for att schemat overhuvudtaget skulle
kunna héllas. Vi identifierade problemet och uppmérksammade ledningen pa
att schemats grundkonstruktion var fel. I Kalmar och Vénersborg blev meto-
den att ringa in ’lokala kraftkéllor’, aktiviteter och forhéllningssétt att bygga
vidare pd. I Kalmar handlade det om att pdminna om och synliggéra en be-
fintlig resurs, parcyklarna. Hér visade det sig att denna resurs hade fallit i
glomska hos manga under pandemin. I Vénersborg handlade arbetet om att
synliggdra kompetens och engagemang for friskvérd samt att sprida ett gott
exempel frén ett dldreboende till andra delar av den lokala dldreomsorgen.
Samtidigt fanns en ambition att koppla ett grésrotsinitiativ till en hélsofram-
jande strategi som beslutats pa ledningsniva.

Négra av de lardomar vi drog i moralprojektet blev bérande bjilkar i fil-
men. Filmen kom pa sa sitt att bli en brygga mot framtiden, ett sétt att fort-
sdtta samtalet om vad vi ser som en av var tids mest angeldgna fragor: hur vi
som sambhélle organiserar en dldreomsorg som ar héllbar for personalen och
dérmed skapar forutséttningar for god omsorg. Lardomarna kokar ner till tre
konstateranden:

Konst kéinns och kiinslor foder engagemang — offentlig statistik och forsk-
ningsron har i &rtionden beskrivit omfattande brister i dldreomsorgen utan att
dessa har atgérdats. Vér erfarenhet av de filmvisningar som vi hittills arran-
gerat tyder pa att den ilska, sorg och irritation som filmen ger upphov till
mobiliserar moraliskt aktdrskap, och leder till 6kad handlingskraft.

Omsorgsarbete ir grupparbete — tid for samtal 6ver yrkesgrianser saknas
fortsatt. Ett konkret exempel &r att handledning for personal inom &ldre-
omsorgen sillan ér en sjdlvklarhet. Eftersom handledning &r en arena for
larande utifran bade misstag och larande dver yrkesgrénser, sa blir avsakna-
den av handledning ett hinder for god omsorg. Filmen och de efterfoljande
samtalen fungerade som ett verktyg for att skapa den hér typen av samtal och
tid for reflektion.

Lirande over yrkesgrinser bidrar till intraprofessionell solidaritet — nér
olika yrkesgrupper i dldreomsorgen blir fortrogna med varandras yrkeskirna
och kompetenser 0kar forutséttningarna att organisera verksamheten &nda-
maélsenligt, med den éldres behov i centrum. Olika yrkesgrupper kompletterar
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varandra och dldreomsorgen blir ett system av ménga olika kompetenser som
berikar varandra, snarare dn en arena for gransdragningar och ansvarsfor-
skjutning.

Samtidigt som ett interprofessionellt ldrande kan stérka samarbete och skapa
bittre forutsittningar for en personcentrerad omsorg, méste vi ocksa forsta
att dessa ideal realiseras i en kontext som préglas av hoga krav och begrén-
sade resurser. Den organisatoriska komplexiteten i dldreomsorgen innebér att
dven vélfungerande team riskerar att utséttas for pafrestningar som kan leda
till empatitrotthet och moralisk stress. I det avslutande avsnittet foreslér vi en
modell for yrkesreflektion.

Framtiden

Forskning visar att hoga krav, begrdnsade resurser och organisatorisk kom-
plexitet skapar risk for empatitrotthet och moralisk stress hos personalen.
Moralisk stress uppstar nér yrkesutovare upplever att de inte kan handla i
enlighet med sina professionella och etiska virderingar, vilket i sin tur kan
leda till vanmakt och forsémrad kvalitet i omsorgen (Birkmose 2025; Elmer-
sj0 m.fl. 2023). Att forstd och hantera dessa processer dr avgorande for att
forebygga negativa konsekvenser for bade personal och omsorgstagare.

Aldreomsorgen ir en grundliggande del av vilfirdssystemet och en forut-
sittning for den samhéllsmodell som bygger pé tvaforsorjarhushall. Om
dldreomsorgen inte fungerar riskerar anhoriga att ta ett allt storre omsorgsan-
svar, vilket fir langtgédende konsekvenser for arbetsmarknad och jamstélld-
het. I ljuset av demografiska fordndringar, 6kande omsorgsbehov och svarig-
heter att rekrytera personal ar det darfor sérskilt angeléget att utveckla hall-
bara och forskningsbaserade 16sningar som stérker kvalitet, arbetsmiljo och
kompetensforsorjning i dldreomsorgen (Socialstyrelsen 2025).

For att adressera dessa utmaningar behovs nya modeller for forsknings-
baserad yrkesreflektion som frdmjar ldrande, samverkan och professionellt
omdome. Genom att skapa strukturer for reflektion och kunskapsutbyte mel-
lan forskning och praktik ges mojlighet till att omsétta vetenskap och bepro-
vad erfarenhet i dldreomsorgens vardag, i linje med lagens intentioner om en
héllbar och kunskapsbaserad socialtjanst.
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Kompetenshdjande insatser for vard- och omsorgspersonal dr ett omrade
med betydande kunskapsluckor. En aktuell kartlaggning fran Statens bered-
ning for medicinsk och social utvédrdering (SBU 2025) visar att det saknas
systematiska Oversikter av hog kvalitet som kan ge végledning om effektiva
metoder for kompetensutveckling inom kommunal dldreomsorg. De insatser
som har studerats, exempelvis utbildning i demensvard, mentorskap och re-
flektionsmodeller, uppvisar osékra resultat, vilket understryker behovet av
praktiknéra forskning och langsiktiga strukturer for larande. Var forskning
om moralisk stress och etiska dilemman i dldreomsorgen har visat att perso-
nalen ofta befinner sig i komplexa situationer dér organisatoriska och etiska
krav kolliderar. Dessa situationer paverkar arbetsmiljo, kvalitet och persona-
lens vilbefinnande.

Sammanfattningsvis finns ett tydligt behov av att utveckla och utvirdera
forskningsbaserade modeller for yrkesreflektion och arbetsplatsldrande i
dldreomsorgen. Mer specifikt krdvs en pedagogisk struktur som stirker kom-
petens, samarbete och kvalitet 1 linje med lagens intentioner om vetenskap
och beprovad erfarenhet. Det hér kriver en grundldggande ambition om att
fraimja samverkan mellan forskning och praktik och dirigenom skapa forut-
sattningar for framtida praktiknéra forskning. Det breddar ocksé bilden av
samverkan med praktiken dér praktiker inte enbart &r mottagare av forsk-
ningsresultat, utan medskapare i en process dir vetenskaplig kunskap och
yrkeskunnande fldtas samman. Vi menar att en sddan utgangspunkt i sam-
verkan och syn pa praktikers deltagande &r centralt for att uppfylla lagens
intentioner om att socialtjdnstens verksamhet ska vila pa vetenskap och be-
provad erfarenhet.

For framtidens samverkan mellan akademin och dldreomsorgen krivs sa-
ledes:

o Stirkta strukturer for samverkan mellan forskning och socialtjénst.

o Kompetenshdjning och forbéttrad samverkan mellan yrkesgrupper
inom &dldreomsorgen.

o Nationell kunskapsutveckling med fokus pé effektiva kompetens-
héjande insatser, vilket adresserar de kunskapsluckor som SBU (2025)
identifierat.
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