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Forord

Maria Nordvist dr en integrerad verksamhet som omfattar fyra kommuner
samt Region Skanes Vuxenpsykiatri och Barn- och ungdomspsykiatri i nord-
vistra Skane. Verksamheten, beligen i Helsingborg, har som uppgift att erbjuda
radgivning och behandling till unga upp till 25 ar som har problem med alko-
hol och/eller andra droger, och till deras nirstdende. I samband med uppstarts-
arbetet under dr 2013 togs ett beslut om att en utvirdering av verksamhetens
tvad forsta ar skulle géras med fokus pa hur samverkansprocessen utvecklades.
Ett upphandlingsforfarande resulterade i att undertecknad fick uppdraget att
som extern utvirderare planera och genomfora utvirderingen. Den utvirde-
ringsmodell som efterfrigades kallas for lirande utvirdering. Vid lirande ut-
virdering utvirderas en process av nagot slag. Utvirderingen innefattar dven en
kontinuerlig dterkoppling av resultat och en gemensam reflektion kring det
som framkommit i syfte att frimja lirande och utveckling (Svensson et al.,
2009). Lirande utvirdering dr med andra ord en limplig utvirderingsmodell
nir det finns en ambition att lira och bedriva ett fortsatt utvecklingsarbete i
praktiken. Virt att nimna i sammanhanget ar att det idag syns ett vixande
intresse for just lirande utvirdering pa grund av dess fokus pa héllbar utveckl-
ing och langsiktiga effekter (ibid.).

Rapporten innehiller en redovisning av hur samverkansprocessen utveck-
lats och en analys som tar avstamp i teorier om samverkan och lirande. Avslut-
ningsvis presenteras ett antal forbattringsforslag i syfte att frimja verksamhetens
fortsatta utvecklingsarbete.

Jag vill hir rikta ett stort tack till Stig Linde, lektor pa Socialhogskolan vid
Lunds universitet, for genomlisning och virdefulla synpunkter i rapportskri-
vandets slutskede. Detta ir en delvis omarbetad version av utvirderingsrappor-
ten frdn hosten 2016.

Lund i februari 2017
Yvonne Johansson



Sammanfattning

Syftet med denna utvirdering har varit att utvirdera hur samverkansprocessen
utf6ll och utvecklades under Maria Nordvists tva forsta ar. De som deltog i
utvirderingsprocessen var Maria Nordvists styrgrupp, operativa ledningsgrupp
samt medarbetarna i den praktiska verksamheten. Datainsamlingen gjordes
genom fokusgruppsintervjuer och feedback- och dialogméten som organisera-
des med de tre grupperna tillsammans. Utvirderingsprocessen avlutades med
en dialogkonferens samt denna rapport.

Under utvirderingen visade det sig att de tre grupperna hade olika samver-
kansfokus. Styrgruppen arbetade huvudsakligen utit med att forklara, legiti-
mera och forsoka silja in verksamheten Maria Nordvist till fler aktdrer. Den
operativa ledningsgruppens fokus var att administrera och halla ithop verksam-
heten. Medarbetargruppens fokus i sin tur riktades indt mot sjilva kirnverk-
samheten. De tre gruppernas samverkansfokus forblev oférindrade under ut-
virderingsprocessens ging. En del av de samverkanshinder som deltagarna i de
tre grupperna lyfte fram kan relateras till den externa samverkansnivin. Exem-
pel pé sidana hinder var att grinserna till angrinsande verksamheter uppfatta-
des som diffusa, likasa att det uppstitt svarigheter i att knyta fler kommuner till
Maria Nordvist. Andra samverkanshinder kan relateras till den samverkan som
dgde rum inom de tre grupperna var for sig. Exempelvis hade medarbetargrup-
pen en mer dynamisk grupprocess in de tvd dvriga grupperna, vilket till stor
del hade sin grund i verksamhetens dubbla huvudmannaskap. Ytterligare ndgra
av de samverkanshinder som framtridde kan relateras till den vertikala samver-
kansnivan, det vill siga till den samverkan som 4gde rum mellan de tre grup-
perna. Hindren pa denna nivé var av kommunikativ karaktir och kom i forsta
hand till uttryck i medarbetargruppen eftersom deltagarna i denna grupp upp-
levde en brist pé tydlighet och framf6rhallning frin de bada ledningsgrupperna.

Nir det giller Maria Nordvists organisatoriska forhillanden ridde en sam-
syn mellan grupperna kring verksamhetens 6vergripande mélsittning. Ett hin-
der som manifesterades pid denna niva var frigan om verksamhetens framtida
finansiering som aldrig blev helt [6st under utvirderingsprocessen. Det uppstod
ocksd hinder i verksamheten som kan relateras till huvudminnens administra-
tiva system, problem som framférallt den operativa ledningsgruppen arbetade
med att 16sa. Nir det kom till de regelsystem som var styrande i verksamheten
blev det patagligt att lagstiftningarna Hilso- och sjukvérdslagen (HSL) och
Socialtjinstlagen (Sol) stillde olika krav i den praktiska verksamheten, nigot
som foranledde diskussioner i samtliga grupper under utvirderingsprocessen.
Problematiken blev sirskilt synlig i frigan om medarbetargruppens dokument-
ationsskyldighet. De olika dokumentationskrav som lagarna stillde skapade
storst frustration bland medarbetarna eftersom olikheterna fick konsekvenser i
praktiken. Lagarna kunde med andra ord upplevas som hindrande, men ut-
gjorde samtidigt de ramar som de maste forhalla sig till. Medarbetargruppen



och den operativa ledningsgruppen hade i utvirderingens slutskede olika syn pa
hur dokumentationsfrigan skulle hanteras. Deltagarna inom de tre grupperna
kom ocksa frin olika kunskapstraditioner: nigra representerade ett medicinskt
perspektiv och andra ett socialt. Gruppdeltagarnas olika utbildningsbakgrund
och yrkeserfarenhet medférde att de sig pa den nystartade verksamheten med
olika 6gon. Olikheterna blev dock mest patagliga inom medarbetargruppen
eftersom det var i denna grupp fragor som rorde praktiken skulle hanteras pa
ett konkret plan. Medarbetarna lirde sig dock efter hand att dra nytta av
varandras synsitt i arbetet med ungdomarna, vilket exempelvis blev tydligt nir
de borjade arbeta tva och tvd i mer komplicerade drenden. Deras olika perspek-
tiv och hur dessa bist skulle utnyttjas forblev emellertid en diskussionsfriga
utvirderingsprocessen ut.

Medarbetargruppen kan sigas vara den grupp inom vilken samverkanspro-
cessen utvecklades mest patagligt. I borjan av utvirderingsprocessen fanns ett
storre fokus pé olikheter och i slutet en hogre grad av tillit till varandras kom-
petens. Medarbetargruppen brottades visserligen i slutskedet av utvirderings-
processen fortfarande med sina olika kunskapstraditioner och perspektiv, men
hade samtidigt borjat lita mer pa varandra och utveckla en gemensam teamkul-
tur, vilket gjorde att de kunde fokusera bittre pa att nd verksamhetens malsitt-
ning. Styrgruppens och den operativa ledningsgruppens interna utvecklings-
processer framtridde inte lika tydligt utan tycktes mer statiska, mojligen bero-
ende pa att deras samverkansprocesser inleddes i ett tidigare skede in medarbe-
targruppens och att de hade en stérre distans till den praktiska verksamheten.

De feedback- och dialogméten som holls var ofta dynamiska och kunde, i
synnerhet iborjan av utvirderingsprocessen, leda till intensiva diskussioner om
fragor som kommit till ytan i de fokusgruppsintervjuer som genomfdrts med
grupperna var for sig. Under vira gemensamma méten dir fokusgruppsinter-
vjuernas resultat diskuterades ventilerades aktuella frigestillningar, som regel
forst ur medarbetargruppens perspektiv. Dirifran kunde sedan de ovriga grup-
pernas perspektiv tas i beaktande och ett mer kritiskt reflekterande vixa fram.
Av resonemangen som fordes vid dessa tillfillen att doma ledde de gemen-
samma triffarna till ett lirande eftersom grupperna successivt fick en 6kad for-
stielse for varandras perspektiv. En gemensam lirdom som deltagarna i grup-
perna sjilva lyfte fram var att implementering och forindring kriver vildigt
mycket tid. En annan lirdom som framholls var att samverkan inte fungerar
automatiskt, utan samverkan ir en friga som de som berdrs stindigt maste

arbeta med och hilla vid liv.



Inledning

Uppstarten av Maria Nordvast

Det finns flera Mariamottagningar i landet utformade pa lite olika sitt, men
alla med visionen att skapa samordningsvinster mellan olika huvudmin och att
kunna erbjuda ungdomar med missbruksproblem insatser i ett tidigt skede.
Studier visar att anvindningen av alkohol och narkotika vanligtvis pabérjas i
tondren och att fler ungdomar in tidigare fir specialiserad vird f6r missbruks-
problem (Jacobsson et al., 2011). Anderberg och Dahlberg (2014) visar dessu-
tom pd att bland de ungdomar som tagits emot pd Mariamottagningarna i
Stockholm, Goteborg och Malmé hade 39 % upplevt angest eller allvarlig oro
och 17 % facc medicin f6r ndgot psykiskt problem. Studier som dessa visar pd
att atgarder maste vidtas for att finga upp dessa ungdomar i ett tidigt skede och
utgdr ocksa ett motiv for att stdd och insatser samordnas 6ver verksamhets- och
huvudmannagrinser.

Uppstarten av verksamheten Maria Nordvist, som har nordvistra Skine
som upptagningsomrade, foregicks av flera ars diskussioner i olika konstellat-
ioner och forum, bide bland politiker och tjinstemin. Bakgrunden var att bade
Vuxenpsykiatrins beroendevird och Helsingborgs Stad hade identifierat ett
behov av att kunna erbjuda en gemensam och likvirdig vird med 6kad till-
ginglighet for unga med missbruk och beroende.

Ar 2011 gjordes med utgingspunke i ett politiskt initiativ en si kallad
FINSAM-ansokan, och dr 2012 inleddes en process inom samordningsforbun-

det FINSAM' Helsingborg dir FINSAM, Regionkontoret pa Region Skane,
Vuxenpsykiatrin (VUP), Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), Barn- och ung-
domsmedicin (BUM), och itta kommuner® i nordvistra Skane var delaktiga.
Under processen tillsattes en styrgrupp bestdende av en processledare fran Soci-
alforvaltningen i Helsingborgs Stad och sedermera sektionschef for verksam-
heten Maria Nordvist, forbundschefen frin FINSAM Helsingborg samt verk-
samhets- och omradeschefer frin de 6vriga aktdrerna omnimnda ovan. Samt-
liga kommuner i nordvistra Skane fick pa s sitt en plats i styrgruppen oavsett
vilken instillning de hade till att ingd i en gemensam integrerad verksamhet f6r
unga med missbruksproblem i regionen.

En inledande kartliggning gjordes for att klargora hur férutsittningarna
for att starta en gemensam integrerad verksamhet sig ut. Denna kartliggning
innefattade en beskrivning av ungas missbruk rent generellt och i nordvistra

' FINSAM Helsingborg ir ett samordningsforbund som finansierar, stédjer och utvecklar tvir-
sektoriella insatser mellan Arbetsformedling, Forsikringskassa, Helsingborgs Stad och Region
Skane i Helsingborg.

* De atta nordvistskanska kommunerna i friga ir Helsingborg, Astorp, Angelholm, Bjuv, Ba-
stad, Orkelljunga, Klippan och Héganis.



Skine mer specifikt, liksom en beskrivning av de nirliggande verksamheterna
Maria Malmé och Maria Skine Nordost. Med kartliggningen som grund
kunde ett beslut tas &r 2013 om att starta upp en integrerad verksamhet som
erbjuder stod och behandling for unga upp till 25 dr med riskbruk, missbruk
eller beroende oavsett vilken drog eller substans det var frigan om. Aven forild-
rar, anhoriga och andra nitverk runt dessa ungdomar skulle erbjudas stod.
Uppbyggnaden av verksamheten fick finansiellt stod frin FINSAM Helsing-
borg fran och med starten till och med véren 2016, bland annat f6r implemen-
tering av den nya verksamheten, kompetensutveckling och denna utvirdering.

Region Skine och de tre kommunerna Helsingborg, Klippan och Angel-
holm fattade beslut om att teckna ett samarbetsavtal frin starten. Bastad kom-
mun tillkom i ett senare skede (januari 2015). Den tidigare processledaren blev
nu chef fér verksamheten som kom att ledas av styrgruppen och en operativ
ledningsgrupp och blev i och med det involverad i bada ledningsgrupperna.
Till Maria Nordvists mottagning i Helsingborg anstilldes en psykiatrisjuksko-
terska, en kurator frin BUP samt fyra familjebehandlare och socialsekreterare
fran Helsingborgs Stad. De anstillda pd mottagningen fick si smaningom
ocksa tillgang till en medicinsk sekreterare och en likare, bida pa deltid. Bade
styrgruppen, den operativa ledningsgruppen och medarbetargruppen har varit
delaktiga i denna utvirdering. Nedan (tabell 1) presenteras de tre grupperna, de
verksamheter eller professioner de representerade samt deras huvudsakliga an-
svarsomrade inom Maria Nordvist.

Tabell 1 De tre grupper som ar aktuella i utvarderingen

Grupp Verksamhetstillhérigheter Ansvaromrade
Styrgruppen -Verksamhets- och omradeschefer fran BUP, VUP, BUM, Regionkontoret | Att virna de
pa Region Skane och Socialforvaltningen i Helsingborgs Stad. ekonomiska ramarna,
-Representant fran Primdrvarden kvaliteten och att
-Forbundschefen for FINSAM Helsingborg verksamheten lever

-Alla kommuner i nordvistra Skane har haft platser i styrgruppen, men | upp till det som lovas.
antalet kommuner som varit delaktiga har varierat dver tid.

Operativa -Sektionschefen for Maria Nordvast Skoter driftsfragorna

lednings- -Forsta linjens chefer fran Socialférvaltningen, BUP och VUP och svarar for mer

gruppen verksamhetsndra
beslut.

Medarbetar- -En psykiatrisjukskoterska Har det professionella

gruppen -En kurator fran BUP ansvaret i praktiken.

-Fyra familjebehandlare och socialsekreterare fran Helsingborgs Stad.
-Medicinsk sekreterare pa deltid
-Likare pa deltid

I februari 4r 2014 kunde de forsta ungdomarna tas emot i tillfilliga lokaler.
Ungdomarna och deras forildrar kan ta kontakt med Maria Nordvist sjilva
eller med hjilp av skolan, sjukvarden eller socialtjansten. Denna kontakt ir
bide frivillig och kostnadsfri. Under sommaren samma ar blev verksamheten
lokalmissigt integrerad med Dynamis, Bla Kamelen och BUP:s Forsta linjen,
och strax dirpd Familjehuset. Den gemensamma nimnaren f6r de samlokali-
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serade verksamheterna ir att de alla, med hjilp av olika typer av insatser och
stdd, arbetar med psykisk ohilsa hos barn och ungdomar, inklusive ett stéd till
deras forildrar. I tabellen nedan (tabell 2) framgar vilka verksamheter som ir
samlokaliserade och vilken inriktning dessa verksamheter har.

Tabell 2 Samlokaliserade verksamheter

Samlokaliserade | Inriktning

verksamheter

Bl Kamelen Erbjuder stdd i form av samtal och radgivning till ungdomar mellan 13 och 20 och deras
foraldrar for att forhindra och motverka fysiska, psykiska och sociala problem.

Dynamis En verksamhet som bedriver familjebehandling och riktar sig till dem som har barn mellan 0-
20 ar i Helsingborg som behéver rad och stdd i sin roll som foralder.

Familjehuset i Erbjuder familjer med barn och ungdomar upp till 18 ar stéd och hjélp i form av

Helsingborg fordldrakurser och stédgrupper for barn och ungdomar.

Forsta linjen Bedriver ppenvard i BUP:s (se tabell 3 nedan) regi och vander sig till barn och unga mellan
6 och 18 ar och deras foraldrar for att underlatta for den unge att fa hjélp i ett tidigt skede vid
14t till medelsvar psykisk ohélsa.

Maria Nordvast Ar den mottagning som ar aktuell i denna utvardering. Maria Nordvast ar en integrerad

(MNV) verksamhet som for narvarande omfattar fyra kommuner samt Region Skanes
Vuxenpsykiatri och Barn- och ungdomspsykiatri i nordvastra Skane, som erbjuder
radgivning och behandling till unga upp till 25 ar som har problem med alkohol och/eller
andra droger.

Maria Nordvist samverkar med en mingd aktdrer i varierande grad, dir barn-
och ungdomspsykiatrin, socialforvaltningen, skolan, polisen och arbetsfor-
medlingen utgor niagra exempel. I tabell 3 nedan presenteras de verksamheter
som Maria Nordvist samverkar med som omnimns i denna rapport.

Tabell 3 Externa samverkansaktorer som omnamns i denna rapport

Externa aktorer Inriktning

Barn- och ungdomspsy- | Vander sig till ungdomar under 18 ar och deras foraldrar i syfte att bedéma, behandla och
kiatrin (BUP) i Helsing- | forebygga psykisk ohalsa. Verksamheten regleras av halso- och sjukvardslagen.

borg och Angelholm
Barn- och Omfattar flera specialmottagningar dar olika kroniska medicinska sjukdomar tas om
ungdomsmedicin hand av likare och vardteam bestdende av personal med olika kompetenser.

(BUM) i Helsingborg Verksamheten regleras av hilso- och sjukvardslagen.

Vuxenpsykiatrin (VUP) i | Vander sig till personer med affektiv sjukdom, angesttillstind, personlighetsstorningar

Helsingborg samt neuropsykiatriska diagnoser och som tillhor specialiserad psykiatri.
Vuxenpsykiatrin ar en del av Region Skane.

Priméarvarden Réknas till den dppna hélso- och sjukvarden och innefattar exempelvis vardcentraler,
barnhalsovard och médrahélsovard. Verksamheten regleras av halso- och
sjukvardslagen.

Region Skine Ansvarar for hélso- och sjukvard, kollektivtrafik och en hllbar utveckling i hela Skane.

Socialférvaltningarnai | Socialforvaltningarna arbetar med myndighetsutévning rérande barn, unga och vuxna
Helsingborg, Astorp, samt med frivilliga insatser sa som radgivning, stéd och behandling. Verksamheterna
Angelholm, Bjuv, regleras av socialtjanstlagen.

Bistad, Orkelljunga,
Klippan och Hoganas.
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Denna utvirdering inkluderar som nimnts styrgruppen, den operativa led-
ningsgruppen och medarbetargruppen i Maria Nordvist. Bestillaren av utvir-
deringen beslutade att fokus skulle riktas mot hur Maria Nordvists samverkan
utvecklades, inte mot de ungdomar som soker hjilp eftersom deras uppfatt-
ningar fingas upp pd andra sitt, exempelvis genom inskrivnings-, utskrivnings-
och uppféljningsintervjuer.

Utvarderingens syfte

Eftersom Maria Nordvist 4r en nystartad integrerad verksamhet med foresatsen
att samverka savil internt som externt var syftet med utvirderingen att utvir-
dera hur samverkansprocessen utfoll och utvecklades under Maria Nordvists
tva forsta r. Utvirderingen, som varit formativ och processinriktad till sin ka-
rakedr, har ocksd haft som intention att ge kontinuerlig dterkoppling av utvir-
deringens resultat till aktdrerna i syfte att frimja lirande och utveckling avse-
ende den samverkan som efterstrivades.

Utvarderingens fragestallningar

Féljande fragestillningar innefattades i det av bestillaren pa forhand faststillda
utvirderingsuppdraget:

Hur samverkar huvudminnens medarbetare i verksamheten?
Hur samverkar den operativa ledningsgruppen?

Hur samverkar parterna i styrgruppen?

Hur ser parterna pa verksamheten?

Hur samverkar Maria Nordvist med 6vriga verksamheter som finns i
samma lokaler, det vill siga vilken betydelse har det att verksamheterna ar
samlokaliserade?

Hur samverkar priméirvirden med den specialiserade psykiatrin?
® Hur har samverkan paverkat parternas 6vriga samverkan och/eller organisat-
ion?

12



Om samverkan och larande

Vad menas med samverkan?

Det finns manga definitioner pd begreppet samverkan, men ytterst handlar
samverkan om att olika aktorer eller organisationer fungerar eller agerar gemen-
samt i ett visst syfte (jfr Danemark, 2005). Det kan di exempelvis handla om
tvirprofessionell samverkan inom en verksamhet eller att samverka Gver organi-
satoriska eller sektoriella grinser i syfte att uppnd gemensamma mal. Samver-
kan kan bade vara formell och informell och organiseras pa olika sitt, exempel-
vis i ndtverk, projekt eller andra former av koalitioner (Lindberg, 2009). De
omraden eller personer det samverkas kring kan ocksa variera, liksom den kon-
text inom vilken samverkan dger rum. Den samverkan som ir i fokus i den hir
utvirderingen innefattar en tvirprofessionell och interorganisatorisk samver-
kan, framf6rallt mellan socialtjinsten och psykiatrin, det vill siga en samverkan
mellan minniskor med olika utbildning och organisatorisk hemvist som arbetar
tillsammans f6r att stédja och hjilpa ungdomar med en specifik problematik, i
detta fall en missbruksproblematik.

Varfor samverka?

Den tilltagande grad av specialisering vi kan se inom vilfirdssektorn idag leder
till okad differentiering och ett sa kallat ”stuprérstinkande” och ddrmed ocksa
till ett 6kat behov av att samverka 6ver grinser (Nilsson, 2007). Numera inne-
fattar dirfor bade socialtjianstlagen (SoL) och Hilso- och sjukvardslagen (HSL)
tydliga uppmaningar till samverkan. Skilen till att samverka kan vara manga.
Det kan handla om en strivan efter organisatoriska samordningsvinster, om att
na hogre effektivitet eller att uppna andra mervirden for dem som ar involve-
rade, men ocksd om att undvika att patienter och klienter kommer i klim i den
grazon som ofta uppstar mellan olika sektorer och organisationer.

Ungdomar med risk- och missbruk har ofta en komplex problembild,
som utdver sjilva missbruksproblematiken kan innefatta aspekter sa som relat-
ionsproblem och psykisk sjukdom. Med denna komplexitet foljer ofta ett be-
hov av stéd och insatser frin flera hill, exempelvis frin socialtjinsten och barn-
och ungdomspsykiatrin (jfr Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). En fun-
gerande samverkan kan medféra att malgruppen far bittre koordinerade insat-
ser, men ocksa till bittre utnyttjade resurser och till en bittre helhetssyn dir
nya lsningar och arbetsformer fir méjlighet att utvecklas (ibid.). Organisato-
riska olikheter kan med andra ord, om de hanteras pa ett framgingsrike sitt,
utgora en tillging pa flera plan.
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Forutsattningar for samverkan

En viktig forutsittning fér samverkan ir att det finns en styrning och tydlighet
avseende mdlsittning och tillgingliga resurser. Styrning och tydlighet krivs
dven i frigor om grinsdragningar, rutiner, roller och ansvarsfordelning (Dane-
mark & Kullberg, 1999). Det ir dessutom viktigt att en samverkansprocess
involverar alla nivder inom de samverkande organisationerna (Johansson,
2011). Att vara samlokaliserade skapar ocksd goda forutsittningar, forutsatt att
det finns en 6ppen dialog sa att en gemensam forstaelse och gemensamma me-
toder och virderingar kan utvecklas (Blomqvist, 2012). En utmaning f6r dem
som samverkar blir d& att viga overskrida inarbetade grinser, men samtidigt
ocksd uppritthilla sin specifika kompetens och sina grundliggande perspektiv
(Johansson, 2013a; Lindberg, 2009). Att som enskild individ ha kunskap om
och tilltro till andras kompetens 4r ocksé centralt, likasd att det bland de sam-
verkande finns en vilja och positiv instéillning till att samverka (Ohlsson, 2008).

Hir f6ljer en oversikt 6ver de frimjande faktorer som omnimnts ovan:

*  Styrning och tydlighet avseende mal och resurser

* Styrning och tydlighet gillande grinsdragning, rutiner, roller och ansvars-
fordelning

* Involvering av alla nivaer inom de samverkande organisationerna

*  Samlokalisering

*  Oppen dialog

*  Gemensam forstaelse och gemensamma metoder och virderingar

*  Opverskridande av inarbetade grinser

*  Upprirtthillande av specifik kompetens och grundliggande perspektiv

*  Kunskap om och tilltro till andras kompetens

*  Vilja och positiv instillning till att samverka

Hinder for samverkan

Att samverka ligger i tiden och lyfts ofta fram som nagot férdelaktigt och nagot
som bara flyter pa, samtidigt som samverkan ménga ginger kinnetecknas av
osikerhet bland dem som ska samverka. Vi bir en forestillning om att vi pa ett
enkelt sitt kan komplettera varandra, men att samverka ir i sjilva verket svart
och ibland fungerar det inte alls. Frigor om orsaken till att det inte fungerar
eller vad som kan goras dt samverkansproblem ir heller inte enkla att besvara
(Danemark, 2005). Trots aldrig si goda intentioner finns en rad omstindighet-
er som kan vara hindrande. En sidan omstindighet kan vara att det finns vaga
eller oklara mélformuleringar (Danemark & Kullberg, 1999). Oklara mal leder
till osikerhet och svarigheter att formulera mer konkreta mal i praktiken. Hog
personalomsittning eller stor arbetsbelastning r andra aspekter som kan fa
negativa konsekvenser i en samverkansprocess (ibid.).
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Andra hindrande faktorer i samverkanssammanhang dr nir roll- och an-
svarsfordelningen mellan dem som ska samverka dr oklar, nir det finns olika
regelverk att forhélla sig till och nir de aktorer som ska samverka anvinder
olika terminologi (Danemark & Kullberg, 1999). Ytterligare en aspekt som kan
utgdra en svarighet dr nir samverkan sker mellan olika huvudmin. I samverkan
over huvudmannagrinser kommer samverkansaktdrerna ofta frin olika kun-
skapstraditioner, vilket per definition innebir att de har olika forklaringsmodel-
ler och perspektiv, exempelvis nir det giller hur klientens problematik bast ska
hanteras (Danemark & Kullberg, 1999). Att samverka éver huvudmannagrin-
ser innebdr ocksa att det finns olikheter som madste hanteras nir det kommer
till lagstiftning, resurser och organisatoriska strukturer (Danemark & Kullberg,
1999). Den hir typen av olikheter kan skapa en obalans, exempelvis avseende
vem som har mest inflytande eller mandat att bestimma.

Hir foljer en sammanstillning 6ver de hindrande faktorer som omnimnts

ovan:

*  Oklara mal

* Hog personalomsittning

* Storarbetsbelastning

*  OKlar roll- och ansvarstérdelning

*  Olika regelverk att forhélla sig till

* Olika terminologi

e Olika kunskapstraditioner, forklaringsmodeller och perspektiv
e Olikheter i lagstiftning, resurser och organisatoriska strukturer

Samverkan sett ur ett teoretiskt perspektiv

I detta avsnitt presenteras de teoretiska infallsvinklar som anvinds i utvirde-
ringens analys.

Nir en samverkansanalys ska goras kan en distinktion mellan féljande tva
dimensioner goras: vertikal och horisontell samverkan. Vertikal samverkan sker
vanligtvis mellan organisationer pa olika nivéer i en hierarkisk strukeur. I prak-
tiken innebidr detta att beslut tas pd en hdg niva i beslutshierarkin och imple-
menteras genom samordning pa en ligre nivd (Axelsson & Bihari Axelsson,
2006). Horisontell samverkan #ger istillet rum genom frivilligt samarbete mel-
lan organisationer som 4r pa samma hierarkiska niva, exempelvis i form av nit-
verk eller grinsoverskridande team. Nedan visas ett kontinuum frin speciali-
sering till integrering for att beskriva ett motsatsforhdllande nir det giller orga-
nisationsstruktur och visa pa olika grad av samverkan (Boklund, 1995):

Specialisering - Koordination - Kollaboration - Integrering

I kontinuumet ovan syftar specialisering pa sjilvstindiga specialiserade organi-
sationer dir arbete genomfors i skilda funktioner som inte integrerats. Koordi-
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nation betyder att det arbete som utfors inom olika organisationer samordnas.
Nir det r6r sig om kollaboration bidrar de berérda aktorerna med sin kompe-
tens och 16ser uppgifter gemensamt. Integrering innebir att enheterna integre-
rats till en och samma organisation sa att grinserna raderats (Grall, Ahmadi &
Blom, 2013). Vilken grad av integrering som ar lampligast beror pa vilken grad
av specialisering de berdrda organisationerna har. Ju mer specialiserade organi-
sationerna ir, desto hogre grad av integrering krivs (Axelsson & Bihari Axels-
son, 2000).

Danemark (2005) beskriver i sin tur tre grundliggande faktorer att upp-
mirksamma vid interorganisatorisk samverkan: Organisatoriska forhillanden,
regelverk och kunskapstraditioner. Med organisatoriska forhillanden menas att
organisationer och verksamheter ar uppbyggda pé olika sitt och att de samver-
kande parterna innehar olika positioner inom sina respektive verksamheter. For
att skapa forutsittningar for samverkan ar det darfor vikeige ate tydliggora de
organisatoriska strukturer som finns. Det ir ocksa viktigt att klargora var beslu-
ten fattas och vem som har mandat att besluta om vad. Olika organisationer
styrs dessutom av olika lagar och regelverk som kan komma att kollidera vid en
samverkan. Det dr dirfor viktigt att titta ndrmare pd de skillnader som finns,
bide i formella och informella regelverk, och att tydliggora vad dessa innebir.
Dirutdver kommer de aktdrer som samverkar som regel frin olika kunskaps-
traditioner, vilket innebir att de har olika bakgrund och utbildning med sig
som gor att de ser pd problem och malsittningar pd olika sitt. Att utgd fran
olika perspektiv ar naturligt, men de perspektiv som finns méste klargoras och
diskuteras for att en samverkan ska kunna utvecklas. Samverkan kan ses som en
lirprocess dir samverkansaktorerna lir och utvecklas genom att synliggéra och
diskutera de synsitt som ar i spel (ibid.).

Vidare framhaller Danemark (2005) att interorganisatoriska arbetslag ir
forinderliga till sin natur och dirfér behover mycket stéd. Det finns dessutom
en risk for att deltagarna i den hir typen av arbetslag kinner sig klimda mellan
arbetslaget och sina respektive hemmaorganisationer, vilket gor ledarskapet till
en sirskild utmaning. Det kan dirfor vara av virde att titta nirmare pa de ut-
vecklingsstadier som arbetslag vanligen gir igenom nir interorganisatoriska

arbetslag skapas:
1. Forming
2. Storming
3. Norming
4. Performing

Forming ir en inledningsfas och det stadium dir deltagarna rekryteras och inte
kinner varandra sd vil. Hir 4r teamledarens huvuduppgift att underlitta kom-
munikationen mellan deltagarna. Det ir viktigt att deltagarna far lir kinna
varandra och hur de kan arbeta tillsammans. En annan uppgift for ledaren ir
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att uppritthalla kontakten med de samverkande organisationerna, vilket kriver
kunskap om dessa organisationer (ibid.).

Storming ir ett stadium ddr motstridiga intressen och virden méts beroende pé
att det finns olika professions- och organisationskulturer i arbetslaget. I detta
stadium behéver ledaren kunna losa konflikter genom att hjilpa till att hitta
gemensamma intressen, virden och mal, vilket kan vara en utdragen process

(ibid.).

Om konflikterna i storming-stadiet kan losas kommer ett stadium av norming
dir deltagarna borjar lita pa varandra, formulera delade mal och utveckla en
gemensam teamkultur. Hir blir den viktigaste uppgiften for ledaren att frimja

att tillit byggs upp mellan deltagarna. Omsesidig tillit ses som den viktigaste
faktorn i all samverkan (ibid.).

Om det tredje stadiet faller ut vil kan arbetslaget né ett steg av performing dir
deltagarna kan fokusera pd att nd uppsatta mal. Under detta stadie kan ledaren
koncentrera sig pa att leda arbetet emot dessa mal. Processen med att bygga
tillit (steg 3) maste dock fortsitta (ibid.).

Larande

Nir det giller lirande anvinder jag mig i denna utvirdering av Ellstroms
(1996; 2005) forklaringsmodell for lirande pa arbetsplatser som ett analytiskt
ramverk. Ellstrom gor en grundliggande indelning i tvd kategorier av lirande
och skiljer pa: a) reproduktivt lirande, dven kallat f6r utférandets logik, och b)
utvecklingsorienterat lirande, som i detta sammanhang benimns utvecklingens
logik.

Lirande har traditionellt ofta definierats som en friga om hur individer
forvirvar kunskaper, 16ser problem och lir sig handla i relation till en situation
dir uppgifter, mil och andra forutsittningar antas vara givna. Med detta sd
kallade reproduktiva lirande betonas individens anpassning till och bemistring
av givna forhéllanden. Dir av benimningen utférandets logik (Ellstrom, 1996).

Som kontrast till ett reproduktivt lirande kan man urskilja ett utvecklings-
inriktat eller kreativt lirande. Utmirkande for denna form av lirande ir att
individen antas ha ett ifrigasittande och kritiskt reflekterande forhéllningssitt
savil till sina egna invanda forhillningssitt, kunskaper och handlingsménster,
som till den uppgift eller situation som han eller hon stir infor. Uppgiften blir
dirmed att lira sig att hantera komplexa situationer och problem, dir det forsta
steget inte blir att utforma och féresld en 18sning, utan snarare att identifiera
och definiera savil situation, uppgift som problem (jfr Schén, 1983). Istillet
for att enbart stilla frigan: Hur? kommer frigorna: Vad? och Varfor? i for-
grunden. Denna syn pa lirande bygger med andra ord pa att tidigare tanke-
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och handlingsmonster, arbetssitt och rutiner kritiske ifrdgasitts och omprovas
samt att nya utvecklas och provas (Ellstrom, 1996).

I utvirderingsarbetet har jag latit mig inspireras av Ellstroms syn pd lirande
och latit det utvecklingsorienterade lirandet influera interaktionen under de
feedback- och dialogméten som genomférdes tillsammans med deltagarna i
utvirderingen. Ellstroms forklaringsmodell har ocksd utgjort en lins igenom
vilken det som framkommit under utvirderingsprocessen kunnat tolkas och
forstas.
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Metod

Metodologisk och kunskapsteoretisk ansats

Denna utvirdering 4r formativ i sin karakedr, vilket innebir att jag som utvir-
derare har kunnat vara flexibel och féljsam mot samverkansprocessens forlopp
(Vedung, 2009). Eftersom utvirderingen har haft fokus pa att beskriva och
tolka en process har utvirderingen genomforts med hjilp av en kvalitativ forsk-
ningsansats (Kvale, 2011).

Kunskapsteoretiskt tar jag avstamp i ett socialkonstruktivistiskt och socio-
kulturellt perspektiv. Under interaktionen med deltagarna i utvirderingen har
det socialkonstruktivistiska perspektivet inneburit att jag har betraktat det som
blivit synligt under processens ging som firgat av sitt ssmmanhang och dirmed
socialt konstruerat och mdojligt att forhalla sig till och omkonstruera (se Wen-
neberg, 2010). Det sociokulturella perspektivet har inneburit att jag haft en
forestillning om att jag och deltagarna i utvirderingen tillsammans skulle
kunna utmana det rutinmissiga handlandet och pd sa sitt frimja det utveckl-
ingsbaserade och reflekterande handlandet, nirmare forklarat i foregiende kapi-
tel (Ellstrom, 1996; Ellstrom, 2005). Dessa bada kunskapsteoretiska utgings-
punkter har med andra ord varit tillimpliga i interaktionen med deltagarna,
men ocksa firgat utvirderingens analys.

Deltagarna i utvarderingen

Av bestillarens beskrivning av utvirderingsuppdraget framgick att foljande
aktdrer skulle ingd i utvirderingen: 1) styrgruppen vars uppgift ir att virna de
ckonomiska ramarna, kvaliteten och att verksamheten lever upp till det som
lovas, 2) den operativa ledningsgruppen som skéter driftsfragorna och svarar
for mer verksamhetsnira beslut och 3) medarbetarna som har det professionella
ansvaret i praktiken. Antalet deltagare i de tre grupperna har varierat nigot éver
tid, men vid uppstarten av utvirderingsprocessen bestod styrgruppen av sju
personer, den operativa ledningsgruppen av tre och medarbetargruppen av sex.

Utvarderingsmodell - Larande utvdrdering

Den utvirderingsmodell som efterfragades i samband med upphandlingsforfa-
randet infér denna utvirdering kallas for lirande utvirdering. Lirande utvirde-
ring 4r en processutvirdering i den meningen att det finns ett fokus pa ett for-
lopp, men utéver detta forvintas ocksa lirande och utveckling att sta i centrum
(Svensson et al., 2009). I denna utvirdering var det alltsd inte friga om att ut-
virdera om malen med verksamheten var uppfyllda eller att sld fast nagra kvan-
titativa orsakssamband. Istillet handlade det om att analysera hur samverkan
utvecklades och att i den pigiende utvirderingsprocessen frimja lirande och
utveckling i forhillande till den samverkan som efterstrivades.
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Utvirderingen har med andra ord utgatt frin verksamhetens behov och
deltagarnas uppfattningar om samverkansprocessen, med den underliggande
avsikten att utvirderingen ska komma till nytta i verksamhetens utvecklingsar-
bete. Sjilva genomforandet av utvirderingen har darfor forutsatt en samverkan
och dialog mellan mig som utvirderare och deltagarna i utvirderingen. Dialo-
gen har forts under dterkommande feedback- och dialogméten dir resultat frin
utvirderingen har presenterats och reflekterats runt (se nirmare beskrivning
under rubriken Insamling av empiriskt material).

En av styrkorna med lirande utvirdering vird att poingtera ir att utvirde-
raren har mojlighet atc bidra till sakliga och strukturerade diskussioner och en
gemensam kunskapsbildning, som i sin tur kan frimja en langsiktighet i ett
pagiende forindringsarbete (Svensson et al., 2009). Ett dilemma med lirande
utvirdering kan vara att det som utvirderare ir svart att ha kontroll 6ver hin-
delseférloppet. I denna utvirdering har inte detta varit ndgot direkt bekymmer,
framforallt eftersom utvirderingens syfte och uppligg var faststillt pd férhand.
Ett annat dilemma med lirande utvirdering kan vara att utvirderaren pd grund
av sitt nira samarbete med féltet tar parti eller idealiserar nagon grupp. Denna
risk har jag forsoke att eliminera genom att backa tillbaka och forsoka skapa en
mer kritisk distans mellan vira gemensamma triffar.

Insamling av empiriskt material

Utvirderingens uppligg planerades av mig som utvirderare i samridd med Ma-
ria Nordvists processledare utifrin utvirderingens forutbestimda syfte och
forutsittningar. Den aktuella utvirderingsdesignen har inspirerats av min tidi-
gare erfarenhet av en interaktiv forskningsprocess, genomford inom vard- och
omsorgssektorn, ddr intervjuer i kombination med feedback- och dialogmé-
ten utgjorde en del av datainsamlingen (Johansson, 2013b).

Datainsamlingen i denna utvirdering pagick under tva ars tid (2014 och
2015). Under denna period genomférdes fyra fokusgruppsintervjuer med styr-
gruppen, fyra med den operativa ledningsgruppen och fyra med medarbetar-
gruppen var for sig, vilket blev 12 fokusgruppsintervjuer sammantaget. Fokus-
gruppsintervjuer dr en intervjumetod dir en grupp personer intervjuas samti-
digt om ett bestimt omrdde. Bryman (2011) menar att fokusgruppsintervjuer
har en stor potential, exempelvis nir det ror sig om frigor som ir inriktade pa
processer i vilka man tillsammans kan skapa mening. En styrka med metoden
dr att gruppinteraktionen, det vill siga samspelet mellan deltagarna under
gruppdiskussionerna, ger méjlighet till djupare reflektioner (ibid.). Till meto-
dens svagheter hor att det kan uppsta gruppeffekter pad s sitt att tystlatna per-
soner inte kommer till tals eller att deltagarna later sig piverkas av varandras
uppfattningar si att de upphdr med att tinka kritiske. Aven om det inte gir att
uttala sig med sikerhet, ir min bedomning att deltagarna i de tre fokusgrup-
perna har varit frisprikiga under intervjutillfillena och obehindrat associerat
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vidare pa varandras uttalanden. Fokusgruppsintervjuerna har med andra ord
kinnetecknats av ett tillitande gruppklimat.

Infor varje intervjutillfille konstruerades en intervjuguide som innehéll ett
antal semistrukturerade fragestillningar inriktade pa samverkan. Fragorna vari-
erade frin gang till ging beroende pa vad som varit uppe till diskussion vid det
foregiende intervjutillfillet och vad som diskuterades i stunden, men f6ljande
fragor eller teman var aterkommande:

*  Hur vill ni beskriva er samverkan justnu (internt/externt)?

*  Vad fungerar bra/skulle kunna fungerabittre/annorlunda?

* Har nagot férindrats sedan sist, och i sé fall vad och hur?

e Vilka forutsittningar/hinder ser ni for att er samverkan ska fungera som
tankt?

Intervjuerna spelades in pa band och tog ca 45 - 90 minuter att genomfora och
transkriberades ddrefter i sin helhet. I nira anslutning till intervjutillfillena
organiserades fyra feedback- och dialogméten med de tre grupperna tillsam-
mans. Motena var framforalle avsedda att frimja larprocessen, men utgjorde
samtidigt en del av datainsamlingen. Vid dessa tillfillen fick grupperna forst en
dterkoppling av det som framkommit under intervjuerna, direfter diskuterade
vi gemensamt resultatet och de problemstillningar som vicktes till liv (jfr Jo-
hansson, 2013b). Vid ett tillfille fordes diskussionerna férst inom de tre fokus-
grupperna var for sig och direfter gemensamt. Vid detta tillfille fick grupperna
skriva ner sina reflektioner dver resultatet som ett underlag till den efterfoljande
diskussionen.

Feedback- och dialogméotena blev en mojlighet for alla att stanna upp, re-
flektera 6ver och fa forstdelse for andras perspektiv, men ocksa att fa idéer till
vidareutveckling och forindring. Som ledare for dessa triffar strivade jag efter
att fa fram deltagarnas perspektiv och uppfattningar utan att vara styrande
(Bryman, 2011). Jag forsokte ocksd att frimja ett utvecklingsinriktat lirande,
exempelvis genom att stilla fragorna Hur? och Varfor? istillet for Vad? (Ell-
stroms. 1996; 2005). Vira gemensamma moten karaktiriserades av en 6ppen-
het dir det var tillatet att stilla kritiska fragor, exempelvis kring arbetssitt, for-
hallningssitt och grinsdragningar av olika slag. En viktig roll for mig som ut-
virderare var att understddja ett tillitande diskussionsklimat under dessa mo-
ten, men ocksd att diskutera och problematisera det som framkom i syfte att
hjilpa deltagarna att se saker ur nya perspektiv (Svensson et al., 2009). Delta-
garna i utvirderingen har genom sitt engagemang under dessa triffar haft ett
indirekt inflytande 6ver analysen.

I maj 2016 ordnade bestillaren av utvirderingen en dialogkonferens under
en halvdag i syfte att presentera och diskutera Maria Nordvists tvd forsta ar.
Bade utvirderaren, deltagarna i utvirderingen, en gistforeldsare och andra stra-
tegiskt utvalda gister fran filtet var inbjudna. Aven detta tillfille gav mig som
utvirderare virdefull overblick och information om Maria Nordvists samver-
kansprocess.
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Det hade naturligtvis varit mojligt att utforma utvirderingen pa andra sitt
in vad som gjordes. Exempelvis hade enskilda intervjuer kunnat berika datain-
samlingen, liksom deltagande observationer i verksamheten. Designens ut-
formning har dock, som tidigare nimnts, utformats utifrin utvirderingens
forutbestimda syfte och forutsittningar och dirtill inspirerats av mina tidigare
forskningserfarenheter. De etiska principer som betonas inom social forskning,
sdsom Oppenhet om studiens syfte, samtyckeskrav och respekt fér deltagarnas

integritet, har ocksd genomsyrat hela utvirderingsprocessen (jfr Vetenskapsra-
det, 2002).

Om analys, beddmning och dverférbarhet

Allt material som erhillits under datainsamlingen ldstes igenom och bearbeta-
des efterhand som processen fortgick. Som framkommit tidigare i detta kapitel
har utvirderingen firgats av en socialkonstruktivistisk och sociokulturell ut-
gangspunkt och analyserats med hjilp av de samverkansteorier som presenterats
i foregiende kapitel. D4 utvirderingen ir responsiv till sin karaktir har sjdlva
bedémningen av samverkansprocessen utgatt fran aktdrernas uppfattningar om
en god samverkan (se Stake, 2004). Detta innebir ocksi att det som fram-
kommit under samverkansprocessens ging, det vill sidga aktorernas programte-
ori eller normativa syn pa samverkan, kunnat anvindas och utnyttjas for att
frimja en lir- och utvecklingsprocess, vilket varit den primira malsittningen
med utvirderingen.

Bestillarens fragestillningar (se bakgrundskapitlet) var formulerade pa for-
hand och hade fokus, dels pA Maria Nordvists samverkan med utomstiende
aktorer (horisontell extern samverkan), dels pa den samverkan som dgde rum
inom de tre grupper som var kopplade till Maria Nordvist (horisontell intern
samverkan). Under utvirderingsprocessens ging visade det sig dock att det
fraimst var i den vertikala kommunikationen mellan de tre grupperna det fanns
hinder. D3 lirande utvirdering tilliter en f6ljsamhet mot vad som dyker upp
under utvirderingsprocessen kunde den vertikala samverkansdimensionen lyf-
tas fram och reflekteras kring under vira gemensamma feedback- och dialog-
moten, vilket samtidigt betyder att utvirderingens ursprungliga fokus forskjutits
nagot under resans ging.

Di denna utvirdering 4r kontextbunden och kvalitativ till sin natur gir re-
sultaten inte att Gverfora till ndgot annat sammanhang, och det ir heller inte
avsikten. Ambitionen har istillet varit att tolka det som framkom och frimja en
larprocess relaterad till deltagarnas uppfattningar om sin samverkan 6ver en
given tidsperiod och inom den kontext de befinner sig i (Bryman, 2011). De
resultat som framkommit i utvirderingen kan diremot alltid diskuteras och
forhallas till andra nirliggande filt och sammanhang. Jag har hanterat fragan
om utvirderingens trovirdighet genom att forsoka vara tydlig i den meningen
att utvirderingsprocessen ska g att flja och uppligg och innehéll vara transpa-
rent, inte minst genom de citat jag anvint i rapporten.
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Resultat

Som framgite tidigare var det dvergripande syftet med denna utvirdering att
utvirdera hur Maria Nordvists samverkansprocess utfoll och utvecklades under
verksamhetens tva forsta ar. I detta kapitel redovisas resultatet frin de fokus-
gruppsintervjuer och feedback - och dialogtriffar som genomforts med styr-
gruppen, den operativa ledningsgruppen och medarbetargruppen, det vill siga
de tre grupper som varit aktuella i denna utvirdering. Resultatet dr indelat i
foljande kapitel: A) Samverkan med utomstiende aktorer B) Samverkan inom de
tre grupperna var for sig och C) Samverkan mellan de tre grupperna. Forst pre-
senteras med andra ord ett avsnitt om den samverkan som dgt rum mellan Ma-
ria Nordvist och andra verksamheter pd motsvarande hierarkiska nivé och dir-
efter ett avsnitt om den samverkan som 4gt rum inom de tre grupperna var for
sig. Dirpa presenteras den vertikala samverkan, det vill siga den samverkan
som 4gt rum mellan styrgruppen, den operativa ledningsgruppen och medarbe-
targruppen. Av konfidentialitetsskil kopplas de citat som anvinds i kapitlet
enbart samman med aktdrernas grupptillhdrighet och inte med nigon enskild

individ.
Samverkan med utomstadende aktorer

Sprida kunskap och sélja in

En angeligen friga under Maria Nordvists tvé forsta ar var att utveckla samar-
betet med utomstdende aktorer. Strax fore det att Maria Nordvist borjade ta
emot ungdomar riktade bade styrgruppen, den operativa ledningsgruppen och
medarbetargruppen mycket av sin uppmirksamhet mot aktérer som fanns ut-
anfor den egna verksamheten. Exempelvis gjorde medarbetargruppen och sekt-
ionschefen en rad besok i ett antal organisationer for att informera och sprida
kunskap om Maria Nordvist:

Nigra av oss har varit runt pa de olika BUP-enheterna, och vi ar inbokade pi ett
antal av vuxenpsykiatrins enheter ocksé, och nu haller vi p4 med socialférvaltning-
en. Det dr ett aktivt arbete att prata om verksamheten och hur langt vi kommit.
Hur kommer man hit till oss och hur kan man géra? Det dr mycket sadant nu.

Medarbetarna kinde sig dock osikra och ambivalenta till denna utatriktade
roll, dels for att de inte visste s& mycket om verksamheten sjilva vid tidpunk-
ten, dels for att de egentligen ville koncentrera sig pa verksamheten och att
formera sig som grupp:

En del av samverkan ar det utdtriktade, men jag tror snarare att vi behéver lira
kidnna varandras kompetens och anvinda oss av den, och komma vidare i vara re-
sonemang om vilka vi hir dr. S& att alla faktiske ar klara 6ver, vad ir det vi gor
egentligen, vad ska vart fokus vara? Dir ir inte jag riktigt klar sjilv. Det dr sa
ménga grejer som pa pigar samtidigt. Intryck, intryck och saker man ska tinka pa,
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och sa da hitta ndgon form av professionell hallning mitt i det, si det kinns som att
jag kor slalom pa en sjufilig motorvig! (skratt!)

Medarbetargruppen hade olika yrkesmissiga forankringar utanfor Maria Nord-
vist med sig in i den nystartade verksamheten som de kinde att de hade moj-
lighet att dra nytta av vid behov. Samtidigt hade de en tilltro till att funktion-
ella ndtverk skulle komma att vixa fram efter hand. Med en av medarbetarnas

ord:

Jag tinker att, dels har vi vara olika bakgrunder som gér att vi har ganska mycket
kontakter med oss frin de andra arbetsplatserna som man kan nyttja, samtidigt
som jag tinker att de hir nitverken far vil vixa fram under arbetets ging efterhand
som man mirker vad man saknar. Vi har ju redan haft en socialkonsulent fran ar-
betsférmedlingen som ringt genom nagon klient dir och sa. Jag tror det ddr ger sig.

Det blev tydligt att flera av representanterna i medarbetargruppen ville tona ner
den utdtriktade samverkan for att istillet fokusera pd det lopande i kidrnverk-
samheten hitta ramarna fér den. Nedan foljer ett exempel pd hur denna upp-
fattning kom till uttryck:

Jag kan tycka ibland att det dir med samverkan kan bli for spretigt. Vi behover
halla fokus pa det som ir viktigt hir och nu. Det dir nitverkandet, det kan vil ske
runt varje individ utifrin vad den behéver.

Nir det kom till deltagarna i den operativa ledningsgruppen och styrgruppen
prioriterade de kunskapsspridningen om verksamheten till utomstaende aktorer
i hogre grad 4n vad medarbetargruppen gjorde. Deltagarna i dessa bada grup-
per sig det som en viktig del i sitt uppdrag att anvinda de befintliga arenor och
kontaktytor de hade genom sina positioner som verksamhets- och omridesche-
fer for att 6ka kinnedomen om Maria Nordvist. En av styrgruppsrepresentan-
terna uttryckte sina tankar om gruppens externa samverkan sa hir:

Vi samverkar ju pd si minga nivder och mer overgripande, inte specifikt bara uti-
fran Maria Nordvist, utan 6ver alla vira verksamheter och enheter. Det ir ju allt
ifrin handliggarnivd och samridsgrupper pa méinga nivéer. Det 4r manga kontake-
ytor. Allt hinger ihop och det maste viutnyttja.

En friga som var aktuell under hela utvirderingsprocessen var hur fler kom-
muner i nordvistra Skine skulle kunna sammanfogas med Maria Nordvist. De
tre kommunerna Helsingborg, Klippan och Angelholm fattade beslut om att
teckna samarbetsavtal redan frin starten och Bistad kommun ir den enda
kommun som tillkommit sedan dess. Att fa fler kommuner pé vagnen var vik-
tigt, dels for att fler ungdomar skulle fi mojlighet att ta del av Maria Nordvists
samlade kompetens, dels for att en utokad samverkan skulle underlitta finan-
sieringen av verksamheten. Inom styrgruppen fordes aterkommande diskuss-
ioner om problematiken med for fi kommuner, vilket nedanstiende citat illu-
strerar:

Nu har vi tre av dtta kommuner, och jag tycker att det dr viktigt att analysera, vad
var det som gjorde att vi inte lyckades silja in till 6vriga? Inte bara siga, de hade
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inte rdd, de ville avvakta och se, de kanske kommer med sedan. Och det kanske de
gor, men kan vi gora ndgot annat ocksa for att gora detta till ett lockande koncept?
Vill man starta upp en verksamhet f6r kommunerna i nordvistra Skine sa maste
man jobba pé alla nivier. Man maste ha dragningar for chefspolitiker och chefs-
tjanstemin och nerét for att forankra, och det ir jag inte s siker pd att man gjorde

i det hir fallet.

Problemet med att fa fler kommuner att ingd samarbetsavtal med Maria Nord-
vist fick okad aktualitet i slutet av utvirderingsprocessen nir FINSAM
Helsingborgs period som medfinansiirer nirmade sig sitt slut. Ytterligare en
knut som kvarstod for Maria Nordvist att losa under utvirderingsprocessens
ging rorde hur samverkan med primirvirden skulle kunna utvecklas. Primir-
varden var daligt representerad i ledningsgrupperna och en deltagare i styr-
gruppen problematiserade frigan sa hir:

Att hitta en samverkansyta med primirvarden ir svar for den dr mer komplex dn
kanske sjukhus eller BUP som dr mer samlade. Man hor ofta dirifrin: “Jag 4r bara
sprakror for den hir enheten”, och dé fir man istillet na ut till 50 olika verksam-
hetschefer, och da faller man innan man ens gatt ur startblocket. Jag tycker att
detta dr ett Region Skédne-perspektiv som man maste ta pa allvar. Kan vi som styr-
grupp identifiera och problematisera kring det hir och sedan lyfta det... uppit
da... eller till vem som nu vill ta emot det? (skratt!)

Identifiera granser och hitta samverkansytor

En annan central samverkansfriga under Maria Nordvists tva forsta r hand-
lade om att identifiera var grinserna till andra verksamheter skulle gi. I styr-
gruppen diskuterades grinsdragningsfrigor kontinuerligt utifrdn ett vergri-
pande perspektiv. Sa hir uttryckee sig en av styrgruppmedlemmarna nir det
gillde grinsdragningen mellan Maria Nordvist och psykiatrin under ett tidigt
skede av utvirderingsprocessen:

Var gir grinsen, alltsd grinssnittet mellan ren psykiatri och den problembild som
uppstar? Dir tror jag vi kan ha stor nytta av bade den hir gruppen, men ocksi den
operationella styrgruppen, just for att nirma oss varandra. Var hiktar vi pa
varandra? S3 att man slipper: "Men det dir dr psykiatrin, det dir dr... och sa vi-
dare, och si hinder ingenting. Nirma sig med 6dmjukhet och lyssna in, skapa for-
stdelse for varandras olika uppdrag och insatser. Sedan 4r dir ju en grizon ocksa.

Inom den operativa ledningsgruppen diskuterades ocksd grinsdragningen mel-
lan Maria Nordvist och utomstiende aktdrer regelbundet, men utifrin en mer
konkret och administrativ utgangspunkt. Sa hir resonerade en av gruppdelta-
garna om de utmaningar de stod infor:

Hur vi gor vi exempelvis med ett drende som behover kontakt med en annan verk-
samhet? Hur slussar vi 6ver drenden eller tar in en annan aktdr? Vi forsoker skriva
ner rutiner och hur vi tinker om det. Samma i forhéllande till vuxenpsykiatrin. De
har en modell f6r detta som de undrar om den kan funka. Vi tittar ocksd pa grins-
dragningar gentemot Bld Kamelen och sa.
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Medarbetarna i sin tur kinde sig, nir verksamheten varit i ging i ungefir ett
halvér, vildigt pressade pa grund av ett som de upplevde det for stort infldde av
ungdomar och uttryckte en oro over vilken riktning Maria Nordvist skulle ta.
Under en fokusgruppsintervju diskuterade de fragan om de verkligen skulle ta
emot alla ungdomar som sokte sig till dem, eftersom de menade att ett stort
infldde av ungdomar skulle medféra svarigheter att hinna utféra ett arbete med
god kvalitet. Grinserna till angrinsande verksamheter var oklara men blev tyd-
ligare efter hand, och efter ytterligare ett halvar uppgav de att pressen minskat.

I mitten av utvirderingsprocessen upprittades en skriftlig 6verenskom-
melse mellan Maria Nordvist och BUP som innefattade klargoranden kring
deras inbordes samverkan. Den operativa ledningsgruppen var sirskilt nojd
med denna 6verenskommelse eftersom den bérjat leda till forbittrad samverkan
mellan verksamheterna i praktiken. Direfter utarbetades motsvarande rutiner
for samverkan med Vuxenpsykiatrimottagningens allminpsykiatri och med
Sodermottagningens specialpsykiatriska mottagning, biada i Helsingborg. I ut-
virderingsprocessens slutskede menade styrgruppens representanter att det bli-
vit tydligt att Maria Nordvist kommit att bli en given aktor for verksamhetens
s kallade virdgrannar. Nir det gillde de verksamheter som Maria Nordvist var
samlokaliserade med (Dynamis, Bla Kamelen, BUP:s Férsta linjen och Famil-
jehuset) menade deltagare frin samtliga grupper att samlokaliseringen med Bla
Kamelen kommit att bli ett bra exempel pa en fungerande samverkan. Sa hir
uttryckte sig en representant fran styrgruppen om denna samlokalisering:

Vi har hittat grinssnittet mellan Maria Nordvist och Bla Kamelen nu. Det ir ett
lyckat “samboende” som gor skillnad for ungdomarna.

Overgripande om den horisontella externa samverkansprocessen

De aspekter som deltagarna i utvirderingsprocessen sjilva lyfte fram som cen-
trala i sin samverkan med utomstdende aktorer handlade om att sprida kunskap
om Maria Nordvist och att fi fler kommuner att teckna samarbetsavtal med
verksamheten. Det sigs ocksa som viktigt att identifiera grinser och utveckla
samverkansytor till angrinsande verksamheter. Styrgruppen visade sig vara den
av de tre grupperna som lade storst vikt vid den utatriktade samverkan. Styr-
gruppen verkade framfor allt genom att forklara, legitimera och forsoka silja in
verksamheten Maria Nordvist. Styrgruppens mer utdtriktade fokus kan sigas
ha varit oférindrat under utvirderingsprocessens ging. Den operativa led-
ningsgruppen arbetade liksom styrgruppen med Maria Nordvists grinser och
samverkansytor utit, men mer utifran ett administrative plan. Aven den opera-
tiva ledningsgruppens fokus nir det giller denna samverkansniva kan sigas ha
varit konstant under hela utvirderingsprocessen. Medarbetargruppen var be-
hjilplig med att sprida kunskap om Maria Nordvist inf6r uppstarten av verk-
samheten, men deltagarna i denna grupp var mer angeligna om att lira kinna
den egna verksamheten forst. Efter en relativt kort period av yttre informat-
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ionsarbete kunde de fokusera mer pa den praktiska verksamheten och att for-
mera sig som grupp.

Flera grinsdragningsproblem l6stes efter hand, exempelvis gentemot BUP
och Bla Kamelen. Det intensiva arbete som de tre grupperna lade ner pad att
informera om Maria Nordvist runt uppstarten, tillsammans med de yrkesmiss-
iga forankringar de alla hade pa filtet, kan antas ha haft en positiv inverkan pa
den externa samverkansprocessens forlopp. Maria Nordvists samlokalisering
med andra verksamheter kan ocksa antas utgéra en positiv faktor for den exter-
na samverkan, inte minst avseende samarbetet med Bld Kamelen. De hinder
som manifesterades pd den externa samverkansnivin som kvarstod utvirde-
ringsprocessen ut var dels problemet med att knyta fler kommuner till Maria
Nordvist, dels svirigheten att utveckla samverkansformer med Primarvéirden.

Samverkan inom de tre grupperna var for sig

Styrgruppen

Som framkommit tidigare var styrgruppens frimsta uppgift att virna de eko-
nomiska ramarna, kvaliteten och att verksamheten Maria Nordvist levde upp
till det som lovades. Under forberedelsearbetet lag deras huvudsakliga fokus pa
att planera och projektera sd att verksamheten kunde startas upp, men sé snart
verksamheten kom iging 6vergick de till att folja och ta ett 6vergripande ansvar
for verksamheten. Styrgruppen hade med andra ord sitt storsta engagemang
och mest intensiva arbete infér och under uppstarten av Maria Nordvist och
tog sedan succesiva steg tillbaka. Under utvirderingsprocessens borjan hélls
styrgruppsmoten mer regelbundet in i slutet.

Nir det giller styrgruppens interna samverkan tycktes deras diskussioner
kinnetecknas av ett tillitande klimat. Trots att de representerade olika huvud-
min kunde de ta in varandras perspektiv och problematisera kring svérlosta
fragor, exempelvis om hur resursférdelningen mellan Region Skane och kom-
munerna borde se ut. En problembild som diskuterades en bit in i utvirde-
ringsprocessen var att Maria Nordvist behévde en psykiatrisjukskoterska till.
Problemet hir bestod i att Region Skéne inte var beredd att skjuta till mer
pengar. Bristande tillging till likare var ytterligare ett bekymmer som féran-
ledde diskussioner inom gruppen under hela utvirderingsprocessen. Planen var
att Maria Nordvist skulle ha tillgang till likare pd 20 %, men denna tjinst vi-
sade sig vara svar att tillsitta. Deltagarna i styrgruppen lyfte upp den hir typen
av fragor till diskussion, dven om inga omedelbara l6sningar kunde finnas. S&
hir resonerade en av styrgruppsrepresentanterna om lakarsituationen:

Om man ska problematisera, det jag kan se som ett bekymmer ir framforallt att
likarbemanningen pa Maria Nordvist haltar. Och dir maste regionen finnas till

hands, f6r det kan inte kommunen l6sa. Och det kinns, tycker jag, orovickande ef-
tersom vi haft en sa ling forberedande process, och 4nda ir vi inte i méil med den
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delen. Man kan inte utfora sjukskoterskearbete utan att det finns en ansvarig likare
i ndrheten. Hur hade vi kunnat undvika detta?

Lakarbristen fick 16sas provisoriskt si linge utvirderingsprocessen pagick, men
under den dialogkonferens som avslutade utvirderingsprocessen framkom att
denna utdragna problematik hade fatt en mer permanent 16sning.

Operativa ledningsgruppen

Den operativa ledningsgruppen ansvarade f6r driftsfrigorna inom Maria Nord-
vist och svarade for mer verksamhetsnira beslut. Om vi tittar pd den interna
samverkansprocessen i denna grupp blev det tydligare efter hand att sektions-
chefen for Maria Nordvist tog det storsta ansvaret for att administrera arbetet
och utveckla rutiner, mycket beroende pa sin nirhet till verksamheten. Ovriga
deltagare i gruppen fungerade som bollplank och resurser i olika fragor och
utgjorde viktiga linkar till andra verksamheter. En svérighet i denna grupp var
att fa till en god representation frin berérda aktorer.

Deltagarna i gruppen var engagerade i att dverbrygga de problem som upp-
stod i den praktiska verksamheten under hela utvirderingsprocessen. Flera av
dessa problem uppstod pa grund av det delade huvudmannaskap som fanns,
vilket blev sirskilt patagligt i samband med uppstarten av verksamheten. Sa hir
uttryckee sig en av deltagarna i den operativa ledningsgruppen om de problem
som uppkom, exempelvis med behérigheter och dubbla journalsystem:

I bérjan var det vildigt mycket att rigga f6r verksamheten som nagra av oss fick
hjilpa till med. Det handlade om behérigheter till system och hur det ska
journalféras. For det dr den verkligheten vi ir i, att vi dr tvd olika verksamheter
med tva journalsystem. Och vildigt olika krav. Det var ménga sidana saker som vi
fick ta tag i nir verksamheten startade.

Och si hir beskrev en grupprepresentant det huvudbry de hade med att hu-

vudminnen hade olika krav pd hur dokumentationen skulle genomforas:

Jag tinker pd rutinerna for dokumentation, hur vi ska dokumentera. Vi har forsokt
att sy ihop i ett dokument om vad som ska gilla for Maria Nordvist utifrin
Melior, alltsd hilso - och sjukvéirdssystemet, socialtjinstens krav om det ir bi-
stand, om det inte ir bistind och sa vidare. Att fi ett dokument dir man gor sa ritt
som mojligt i forhillande till alla de hir systemen.

Deltagarna i den operativa ledningsgruppen brottades med dokumentationsfra-
gan under hela utvirderingsprocessen, men mot slutet framkom att de sig det
som viktigast att hitta praktiska och fungerande losningar pd de olika doku-
mentationskraven inom HSL och SoL, inte att utforma ett gemensamt doku-
mentationssystem.

Inom den operativa ledningsgruppen fanns ocksd fragan om hur medarbe-
targruppens interna samverkan och gemensamma forstielsehorisont skulle
kunna utvecklas nirvarande under hela utvirderingsprocessen. Redan innan
den operativa ledningsgruppen hunnit formeras inledde sektionschefen arbetet
pa Maria Nordvist med tre veckors introduktion f6r medarbetarna i syfte att
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gruppen utover att l6sa praktiska frigor ocksa skulle lira kinna varandra. Dir-
efter gav sektionschefen frigor relaterade till grupprocesser utrymme aterkom-
mande under medarbetarnas gemensamma méten.

Medarbetargruppen

Maria Nordvists medarbetargrupp var den av de tre grupperna som hade det
professionella ansvaret i praktiken. De hade sina organisatoriska tillhorigheter i
kommunens Socialférvaltning samt i Region Skanes Vuxenpsykiatri och Barn-
och ungdomspsykiatri. Det blev tidigt synligt i deras interna samverkansprocess
att de kom fran olika kunskapstraditioner och dirmed hade olika perspektiv
med sig in till Maria Nordvist. Dessa olikheter skapade en viss frustration i
arbetslaget eftersom de fick till foljd att det tog tid att hitta det gemensamma
synsitt som de efterstrivade. S& hir sa en av medarbetarna om detta faktum i
ett tidigt skede av processen:

Vi har nigon hir som kommer frin vuxenpsykiatrin, och si har vi nagon fran
BUP, och si nagon frin socialtjinsten och sa vidare, vi kommer fran lite olika stil-
len, och alla har sitt perspektiv. Det finns ingen Maria-kompetens dnnu som
det finns i Malmé. De har skapat ett tink inom verksamheten som bade inklude-
rar psykisk ohilsa, vanan att anvinda en likare och dven ta in det sociala. Att skapa
mer av det Maria-tinket, det dr det vi behover hir.

Utover svirigheten med olika kunskapstraditioner innebdr samverkan over
huvudmannagrinser som regel att det finns olikheter i lagstiftning och regel-
verk som madste hanteras (Danemark & Kullberg, 1999). For Maria Nordvists
del har Hilso- och sjukvardslagens (HSL) och Socialtjianstlagens (SoL) olika
journalsystem och dokumentationskrav varit ett aterkommande dilemma under
hela utvirderingsprocessen. En av medarbetarna beskriver problematiken s

hir:

Vi kommer ju frin tvi skilda kulturer och det 4r oceaner emellan! Nir det giller
kommunen och landsting si ir det stora skillnader. Och det vet man i och for sig
innan, men det har blivit annu tydligare hir. Fran sjukvarden har man ju varit mer
styrande, om man nu tar dokumentationen. Det dr jittestor skillnad.

For medarbetargruppen blev de olika dokumentationskraven i HSL och SoL
patagliga i det praktiska arbetet och foranledde manga diskussioner, inte minst
ur ett rittviseperspektiv. Anstillda frin Region Skane hade fler dokumentat-
ionsskyldigheter 4n de kommunanstillda. Ett vergripande dilemma som ocksa
paverkade medarbetargruppen var att vissa tjdnster inom Maria Nordvist inte
var tillsatta eller utnyttjade som tinkt. Verksamheten saknade linge en medi-
cinsk sekreterare men fick sd smaningom tillgang till en, vars arbetstid delades
mellan flera verksamheter i huset. Deltagarna i medarbetargruppen blev dock
aldrig néjda med hur den medicinska sekreterarens tid och lokalmissiga place-
ring delades upp mellan verksamheterna.

Vidare efterlyste medarbetarna pd Maria Nordvist under stérre delen av
utvirderingsprocessen mer utrymme for dialog och reflektion, bland annat for
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att kunna overbrygga inbérdes olikheter i gruppen och kunna dra stérre nytta
av varandras kompetens. S hir uttryckte sig en av dem angiende detta:

Jag tror att det dr viktigt att man har levande samtal oss emellan hela tiden for att
overbrygga. Fér man kan inte latsas som att det inte 4r tva skilda virldar, f6r det ir
det. Att man vigar vara tydlig med det.

Medarbetarnas skilda perspektiv och forklaringsmodeller paverkade gruppen
under hela utvirderingsprocessen men utvecklades succesivt till en tillging ef-
terhand som de lirde kdnna varandras kompetens lite bittre. Konkret kunde
det innebira att de konsulterade varandra i hogre grad och arbetade tva och tvéd
i vissa komplicerade drenden. I slutfasen av utvirderingsprocessen menade del-
tagarna i medarbetargruppen att det numera fanns tid for reflektion och dis-
kussion i gruppen. De menade ocksd att de representerade en bra bredd, bade
avseende utbildning och personlighet. De tyckte att det var ldtt att fa stéd och
hjilp inom arbetsgruppen och att det fanns en vilja att saker och ting skulle
fungera.

Overgripande om den horisontella interna samverkansprocessen

Den horisontella interna samverkansprocessen kan sigas ha varit mest dyna-
misk i medarbetargruppen. Det var ocksd inom denna grupp som samverkans-
processen utvecklades mest patagligt, frin ett storre fokus pa olikheter till en
hégre grad av dillit till varandras kompetens. De interna samverkansprocesserna
framtridde inte lika tydligt i de tva andra grupperna utan tycktes mer statiska.

De hinder som kom i dagen och péverkade de interna samverkansproces-
serna, framforallt i medarbetargruppen, kan i stor utstrickning kopplas till det
delade huvudmannaskapet. Olika lagstiftningar, kunskapstraditioner och re-
surstilldelning var fenomen de var tvungna att forhalla sig till. Flera hinder
kunde elimineras efter hand, men inte alla. Huvudminnens olika dokumentat-
ionskrav och bristen pa likare och medicinsk sekreterare skapade frustration
bland medarbetarna under stérre delen av utvirderingsprocessen. Det faktum
att medarbetargruppen efterlyste mer utrymme f6r dialog och reflektion, i
kombination med den operativa ledningsgruppens intresse for grupprocesser,
kan dock antas ha péaverkat gruppens utvecklingsprocess i en positiv riktning.

Den operativa ledningsgruppens uppgift var i huvudsak att administrera
och l6sa rutinfragor i verksamheten. Det fanns en viss obalans i denna grupp
ndr det gillde den interna ansvarsférdelningen, men hir kan deltagarnas vilja
att 6verbrygga hinder tinkas ha varit en fordel for gruppens interna samver-
kansprocess.

Eftersom styrgruppens ansvar var att diskutera de svérlosta fragorna pé ett
mer overgripande plan kan gruppens distans fran den praktiska verksamheten
och deltagarnas formaga att problematisera pa ett dvergripande plan tinkas ha
varit en fordel i deras interna samverkansprocess.
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Samverkan mellan de tre grupperna

Olika behov och synsatt

Under en diskussion bland styrgruppsdeltagarna om hur de sig pa sin samver-
kan med de tvd Gvriga grupperna, det vill siga med den operativa lednings-
gruppen och medarbetargruppen, framgick det atc de sig pé sin egen grupp
som forhallandevis sjilvstindig. Med en av styrgruppsrepresentanternas ord:

Alltsd, det har vi egentligen inte diskuterat i den hir gruppen, men jag tinker att
egentligen sd handlar det om vad vi gér tillsammans i den hir gruppen. Jag ser det
mer som att nir vi triffas, nir vi gér den hir uppfoljningen [syftar pa den pigiende
utvirderingen] och lyfter olika fragor, det sitter fokus. Men i dvrigt tror jag inte att
vi kommer att... jag vet inte, jag har lite svirt att se att vi har ndgon annan roll. Jag
tror inte att vi vinner nagot pa att ha moten specifikt for Maria Nordvist, utan det
far inbegripas i de arenor vi redan har.

Som tidigare nimnts tog styrgruppen ett steg tillbaka ganska snart efter det
att det intensiva arbetet med att starta upp Maria Nordvist var avklarat. An-
svaret for verksamhetens innehdll delegerades till den operativa lednings-
gruppen, vilket ocksa visar pa styrgruppens efter hand allt mer obundna roll.
S& hir uttryckte sig en av deltagarna om ansvarsfordelningen mellan dessa
bada grupper:
Jag tinker sa hir, att styrgruppens huvudsakliga arbetsuppgift har tidigare varit att,
precis allt ifran vilket innehdll och vilken bemanning och vad fir det hir lov att
kosta. Idag har vi den operativa styrgruppen som ir den viktiga gruppen nir det
handlar om innehillet och i verksamhetsdelarna. Vi har tagit ett steg tillbaka, och

nagonstans ska de fi rapporterat till oss: Behover vi forindra ndgonting i uppdraget
utifrin vad verkligheten visar?

Sektionschefen f6r Maria Nordvist hade en plats bade i styrgruppen och den
operativa ledningsgruppen och utgjorde pa si sitt en viktig link mellan dessa
bida grupper. Sektionschefen fungerade ocksd som ensam link mellan styr-
gruppen och medarbetargruppen. Deltagarna i medarbetargruppen var inled-
ningsvis missndjda med det handlingsutrymme sektionschefen fact frin styr-
gruppen och menade att det var f6r snivt tilltaget. En av dem formulerade
denna kritik s har:

Det ir en viktig aspekt for en arbetsledare vilka mandat hon fir. Det genomsyrar
det som sker i virt arbete och i vir grupp. Det dr helt enkelt inte forberett for
henne att vara arbetsledare for en hel arbetsgrupp som ska jobbas ihop.

Frigan om sektionschefens mandat klingade ut efterhand. Diremot levde en
missbeldtenhet med ledningsgrupperna kvar bland medarbetarna under en
lingre tid och bottnade i att inte alla praktiska arrangemang fungerade vid
verksamhetsstarten. Hir f6ljer ett exempel pd ett av de problem som inte var
16st fran starten:
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En sidan skitsak som ate vi inte kan ha samma skrivare. Mycket sidana smasaker.
Det tar energi. Och da tinker man, att dd har man arbetat fram en verksamhet som
ska sjosittas, och s dr det sidant man springer pa fran dag ett.

Medarbetarna tyckte i vissa fall ocksa att det var svirt att leva upp till styrgrup-
pens forvintningar. Ett krav som medarbetarna under slutet av utvirderings-
processen upplevde som svart att uppfylla var att nya ungdomar som kontak-
tade verksamheten skulle fi ett nybesok inbokat inom fem arbetsdagar. En far-
haga de sig med detta beslut var att pigiende drenden skulle behéva ombokas
och skjutas upp for att nya ungdomar skulle kunna tas emot inom avsatt tid.

I vissa fragor ridde det tydligt delade uppfattningar mellan grupperna. En
av dessa frigor handlade om medarbetarnas arbetsplatstriffar (APT). Medarbe-
tarna deltog pa arbetsplatstriffar i sina si kallade hemmaorganisationer, men
efterfrigade tidigt i processen gemensamma medarbetartriffar avsedda enbart
for Maria Nordvist. Ledningen som var av en annan uppfattning holl fast vid
den inrittade ordningen utifrin motivet att det var viktigt att uppritthalla kon-
takten med hemmaorganisationerna och att det fanns andra verksamhetsmoten
och métesforum specifike fér den integrerade verksamheten. Denna atskillnad i
uppfattningar om arbetsplatstriffar kvarstod under hela utvirderingsprocessen.

En fraga som vallade huvudbry och oliktinkande mellan grupperna under
andra halvan av utvirderingsprocessen handlade om statistik. Deltagarna i styr-
gruppen hade under en tid diskuterat hur de skulle kunna hitta evidensbaserade
mitmetoder och fa fram statistik frin verksamheten for att kunna informera sig
och fa bittre underlag for beslut. Statistikfragan fick 6kad aktualitet i och med
att FINSAM Helsingborgs period som medfinansidrer nirmade sig sitt slut.
Styrgruppen gav dirfor den operativa ledningsgruppen ett uppdrag for ar 2015
att titta pa besoksstatistik for att kunna se om verksamheten kunde effektivise-
ras. Statistiken visade pd minga uteblivna besok, vilket medforde att styrgrup-
pen ville att medarbetarna skulle 6verboka antalet besok per dag for att kom-
pensera for detta. Statistiken véllade mycket huvudbry i grupperna eftersom
den var motsigelsefull. Det visade sig sa smdningom att medarbetarna med sina
olika utgingspunkter i HSL och SoL hade olika rutiner for att dokumentera
uteblivna besdk och sina kontakter med anhdoriga. Statistiken sa alltsa en sak
och medarbetarnas verklighet nigot annat. Den operativa ledningsgruppen
hamnade pa grund av motsigelsefullheten under en period i en klimsits mellan
de tva 6vriga grupperna i det att de skulle forsoka hitta en fungerande 18sning.
Aven om inga beslut i frigan om 6verbokning fattades under utvirderingspro-
cessen gang framkom att gruppernas kunskap om och forstdelse for olika verk-
samheters sitt att mita och hantera frigor om 6verbokning dkade.

Rent generellt nir det giller den vertikala samverkan mellan grupperna ef-
terlyste medarbetarna en storre tydlighet frin ledningsgrupperna och en bittre
framforhallning i de beslut som rorde praktiken. De ansig att styrgruppen be-
fann sig pd en niva som var svir att fi grepp om och var inledningsvis ocksa
osikra pd vilka uppgifter styrgruppen hade. Medarbetarna virdesatte tydlighet,
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och i motsats till styrgruppen efterfrigade de under hela utvirderingsprocessen
en battre aterkoppling mellan styrgruppen och sig sjilva:

Det ir viktigt att det finns en aterkoppling mellan styrgruppen och oss. Samtidigt
dr det naturligtvis skont att inte allt ska divideras, utan att det 4r ndgon som siger
att: ”S4 hir har vi bestimt, och det 4r sa hir vi gor.”

Medarbetarnas 6nskemal om tydlighet och framférhillning var en friga som
blev livligt diskuterad nir de tre grupperna triffades tillsammans under de fyra
gemensamma feedback- och dialogméten som vi holl inom ramarna for denna
utvirdering. Vid dessa tillfillen kunde olika hinder i verksamheten diskuteras,
vilket ibland ledde till klargoranden och till att justeringar av beslut kunde go-
ras. Ett exempel pa en sddan diskussionsfriga var frigan om nybesok. Av reso-
nemang och samtalston att doma medforde de gemensamma triffarna succesivt
att grupperna fick en okad forstielse for varandras perspektiv. Strax efter vart
sista gemensamma feedback- och dialogméte togs darfor beslut om att medar-
betarna fortsittningsvis skulle bjudas in till drets forsta styrgruppsmote dar ars-
redovisningen behandlas i syfte att bli mer delaktiga i diskussioner om det som
varit och verksamhetens framtid.

Som framgatt tidigare fanns det inom den operativa ledningsgruppen hela
tiden ett intresse av grupprocesser och att halla ihop verksamheten Maria
Nordvist. Deltagarna i gruppen funderade mycket ver medarbetargruppens
grupprocess och hur deras gemensamma forstaelsehorisont skulle kunna ut-
vecklas och stodjas. I slutet av utvirderingsprocessen formulerade sig en av re-
presentanterna i den operativa ledningsgruppen om liget i medarbetargruppen
s har:

Vi haller nog fortfarande pa att fa ihop oss som grupp, det vill siga att bli kloka pa
vad vi tinker likt och olikt sett utifrin véra olika férutsittningar, lagstiftningar och
olika perspektiv. Vi har olika kunskap och erfarenheter, och hur kan vi bist ut-

nyttja vir breda kompetens f6r den unges bista? Det dr svart att komma in frin
olika virldar.

Deltagarna i samtliga grupper var vid utvirderingens slut mycket néjda med
den effekt deras tvirprofessionella samverkan gett f6r de ungdomar som soke
sig till verksamheten och menade att de fick bittre vird nu in tdigare. En av
medarbetarna sa si hir om vad de dstadkommit under de nirmare tva ar verk-
samheten funnits till:

Var samlade kompetens ger positiva effekter f6r klienterna, de far fruktansvirt bra
hjilp! Mycket av det som var tanken med Maria NV har man faktiske nétt.

Overgripande om den vertikala interna samverkansprocessen

Vid en nirmare titt pd den vertikala samverkansprocessen blir det tydligt att det
var pd denna niva det fanns mest dynamik och spinningar. Som framgétt var
deltagarna i styrgruppens samverkansfokus mer horisontellt inriktat 4n verti-
kalt, det vill siga mer inriktat pa de kontaktytor och arenor de hade genom sina
chefspositioner 4n mot den operativa ledningsgruppens och medarbetargrup-
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pens praktik. Deltagarna i styrgruppen diskuterade de mer problematiska verk-
samhetsnira frigorna utifrin ett Gvergripande perspektiv. Deras fokus lig i
forsta hand pa verksamhetens budget och si sminingom ocksa verksamhetens
effektivitet. I slutet av utvirderingsprocessen framtridde en rolloklarhet i styr-
gruppen nir frigan om deras framtida roll i Maria Nordvist aktualiserades.
Skulle deras roll som styrgrupp vara att styra eller stodja verksamheten?

Den operativa ledningsgruppen hade en vilja och ett intresse av att admini-
strera och 16sa verksamhetsnira problem. De var ocksd intresserade av medar-
betargruppens grupprocess under hela utvirderingsprocessen, men kunde sjilva
hamna i en klimsits mellan de bida 6vriga grupperna, exempelvis i frigan om
besoksstatistik.

Medarbetargruppen var den grupp som gav uttryck at stdrst frustration i
relation till de vriga grupperna. Ur samverkanssynpunkt efterlyste de bittre
dterkoppling mellan grupperna och mer transparens och bittre framférhallning
i beslut, onskemail som levde kvar under hela utvirderingsprocessen.
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Analys av samverkansprocessen

Verksamheten Maria Nordvist kan sigas ha natt en relativt hog grad av hori-
sontell integration i Overenstimmelse med den samverkansform Boklund
(1995) benimner kollaboration. En hog grad av integration krivs nir verksam-
heter med hog grad av specialisering ska samverka (Axelsson & Bihari Axelsson,
2006). Implementeringen av Maria Nordvist foregicks av en intensiv kommu-
nikation och gemensamma 6verenskommelser mellan de involverade organisat-
ionerna och pé en villighet hos dessa att arbeta tillsammans. Denna forbere-
dande process har lagt en viktig grund for den samverkan som nu dger rum
mellan organisationer frin hilso- och sjukvirdsfiltet och filtet for socialt ar-
bete, bdda karaktiriserade av en hog grad av specialisering. Samverkansformen
kollaboration innebir att berérda aktdrer bidrar med sin kompetens och 16ser
uppgifter gemensamt. Enligt Grill, Ahmadi och Blom (2013) 4r nagra av ris-
kerna med denna grad av integrering en oklar ansvarsférdelning och konkurre-
rande kunskapsansprak.

I resultatpresentationen i foregiende kapitel visade det sig att styrgruppen,
den operativa ledningsgruppen och medarbetargruppen haft olika samverkans-
fokus under utvirderingsprocessen. Styrgruppen arbetade huvudsakligen utét
med att forklara, legitimera och férsoka silja in verksamheten Maria Nordvist,
den operativa ledningsgruppens med att administrera och halla ihop verksam-
heten, medan medarbetargruppens fokus var riktat init mot sjilva kirnverk-
samheten. Grupperna sig alltsd pa samverkan pé olika sitt. De skilda fokus
som framtridde i grupperna éverensstimmer vil med den ordning som ofta tar
form inom organisationer i liknande sammanhang (jfr Thompson, 1967). De
tre gruppernas samverkansfokus forblev oférindrade under utvirderingsproces-
sens ging.

En del av de samverkanshinder som lyftes fram kan relateras till den exter-
na samverkansnivan. Exempel pa sddana hinder var att grinserna till angrin-
sande verksamheter upplevdes vara diffusa, likasa att det uppstatt svarigheter i
att knyta fler kommuner till Maria Nordvist. Andra samverkanshinder kan
relateras till den samverkan som 4dgde rum inom de tre grupperna var for sig.
Exempelvis hade medarbetargruppen en mer dynamisk grupprocess dan de tva
ovriga grupperna, vilket till stor del bottnade i verksamhetens dubbla huvud-
mannaskap. Ytterligare nigra av de samverkanshinder som framtridde kan rela-
teras till den vertikala samverkansnivéin, det vill siga till den samverkan som
fanns mellan de tre grupperna. Hindren pd denna niva var av kommunikativ
karaktir och kom i forsta hand till uttryck i medarbetargruppen eftersom del-
tagarna i denna grupp upplevde en brist pa tydlighet och framférhallning fran
de bada ledningsgrupperna.

Som framgick i kapitlet Om samverkan och lirande lyfter Danemark (2005)
fram tre strukeurella faktorer som ir av betydelse i en samverkansprocess: Or-
ganisatoriska forhallanden, regelsystem och kunskapstraditioner. Nir det giller
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de organisatoriska forhillandena ridde en samsyn mellan grupperna kring de
forhéllanden som rorde Maria Nordvists 6vergripande malsittning. Ett hinder
som manifesterades pd denna nivd var frigan om verksamhetens framtida finan-
siering som aldrig blev helt 16st under utvirderingsprocessen. Det uppstod
ocksd hinder i verksamheten som kan relateras till huvudminnens administra-
tiva system, problem som framférallt den operativa ledningsgruppen arbetade
med att 16sa. Strukeurella barridrer av det hir slaget kan vara komplicerade att
16sa men kan minga ginger ga att komma till ritta med genom formella 6ver-
enskommelser och att de organisatoriska strukturer som finns blir tydliggjorda
(Axelsson & Bihari Axelsson, 2006; Danemark, 2005).

Nir det kom till de regelsystem som var styrande inom Maria Nordvist
blev det patagligt att lagstiftningarna HSL och SoL stillde olika krav i den
praktiska verksamheten, nigot som foranledde diskussioner i samtliga grupper
under utvirderingsprocessen. Problematiken blev sirskilt synlig i frigan om
medarbetargruppens dokumentationsskyldighet. De olika dokumentationskrav
som lagarna stillde skapade storst frustration bland medarbetarna eftersom
olikheterna fick konsekvenser i praktiken. Lagarna kunde med andra ord upp-
levas som hindrande, men utgjorde samtidigt de ramar som de maéste forhalla
sig till. Medarbetargruppen och den operativa ledningsgruppen hade i utvirde-
ringens slutskede olika syn pa hur dokumentationsfrigan skulle hanteras. Da-
nemark (2005) menar att de olikheter i regelsystem som finns i forsta hand
maste identifieras, direfter dr det ledningens ansvar att hitta rutiner som funge-
rar.

Vidare lag det i sakens natur att deltagarna inom de tre grupperna kom
fran olika kunskapstraditioner: nagra representerade ett medicinskt perspektiv
och andra ett socialt. Gruppdeltagarnas olika utbildningsbakgrund och yrkeser-
farenhet medforde att de sdg pa den nystartade verksamheten med olika 6gon
(jfr Danemark, 2005). Olikheterna blev dock mest patagliga inom medarbetar-
gruppen eftersom det var i denna grupp frigor som rorde praktiken skulle han-
teras pa ett konkret plan. Medarbetarna lirde sig dock efter hand att dra nytta
av varandras synsitt i arbetet med ungdomarna, vilket exempelvis blev tydligt
nir de borjade arbeta tva och tvd i mer komplicerade drenden. Deras olika per-
spektiv och hur dessa bast skulle utnyttjas forblev emellertid en diskussions-
fraga utvirderingsprocessen ut. De professionella och kulturella barridrerna ar
de svaraste att hantera eftersom de forindras mer lingsamt 4n de strukeurella.
For att samverkan ska kunna utvecklas menar bide Danemark (2005) och Ax-
elsson och Bihari Axelsson (2006) att professionella och kulturella barridrer
miste klargdras, diskuteras och hanteras inom varje interorganisatoriske arbets-
lag, alternativt mellan arbetslaget och de samverkande organisationerna, vilket
vanligtvis gors genom ledaren for gruppen.

Medarbetargruppen kan sigas vara den grupp inom vilken samverkanspro-
cessen utvecklades mest patagligt. I borjan av utvirderingsprocessen fanns ett
storre fokus pé olikheter och i slutet en hogre grad av tdillit till varandras kom-
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petens. Under samverkansprocessen kan medarbetargruppen sigas ha rért sig
fran utvecklingsstadiet “forming” till ”storming”, for att i slutskedet alternera
mellan stadierna "norming” och “performing” (se forklaring i avsnittet Om
samverkan och lirande). Medarbetargruppen brottades visserligen i slutskedet av
utvirderingsprocessen fortfarande med sina olika kunskapstraditioner och per-
spektiv, men hade samtidigt borjat lita mer pd varandra och utveckla en ge-
mensam teamkultur, vilket gjorde att de kunde fokusera bittre pd att nd verk-
samhetens malsittning (jfr Danemark, 2005). Styrgruppens och den operativa
ledningsgruppens interna utvecklingsprocesser framtridde inte lika tydligt utan
tycktes mer statiska. Bada grupperna kan sigas ha befunnit sig inom utveckl-
ingsstadiet “performing” under hela utvirderingsprocessen, majligen beroende
pa att deras samverkansprocesser inleddes i ett tidigare skede 4n medarbetar-
gruppens och att de hade en storre distans till den praktiska verksamheten.

Som framgitt fanns vissa samverkanshinder kvar i slutet av utvirderings-
processen. I detta sammanhang dr det viktigt att lyfta fram att det vid en inter-
organisatorisk samverkan inte gir att undvika spinningar och meningsskiljak-
tigheter pd en strukturell, professionell eller kulturell nivd (Axelsson & Bihari
Axelsson, 2006). Trots dessa menar deltagarna i utvirderingen att verksamhet-
en Maria Nordvist fungerar som planerat i stort. I det sista kapitlet i denna
rapport presenteras ett antal rdd som samverkansaktorerna kan konkretisera
och arbeta vidare med vid behov.

Om larandet och den larande utvarderingens betydelse

Styrgruppen, den operativa ledningsgruppen och medarbetargruppen mottes
fyra ginger under de gruppgemensamma feedback- och dialogméten som ar-
rangerades inom ramen for denna utvirdering. Dessa moten var ofta dyna-
miska och kunde, i synnerhet i bérjan av utvirderingsprocessen, leda till inten-
siva diskussioner om fragor som kommit till ytan i de fokusgruppsintervjuer
som genomforts med grupperna var for sig. Att samverka kan ses som en lir-
process dir samverkansaktorerna lir och utvecklas genom att identifiera och
diskutera olika situationer eller synsitt som kanske dr oklara eller kolliderar
(Danemark, 2005). Under de gemensamma moten vi hade for att diskutera
fokusgruppsintervjuernas resultat ventilerades aktuella fragestillningar, som
regel forst ur medarbetargruppens perspektiv. Dirifrin kunde de 6vriga grup-
pernas perspektiv tas i beaktande och ett mer kritiske reflekterande vixa fram.
Av resonemangen som fordes att doma ledde de gemensamma triffarna till ett
lirande eftersom grupperna succesivt fick en 6kad forstdelse for varandras per-
spektiv. Fragan om nybesok utgjorde ett saidant exempel. Det lirande som tog
form pd denna samverkansniva Sverensstimmer till stor del med det Ellstrom
(1996; 2005) kallar for ett utvecklingsorienterat lirande dar tidigare tanke- och
handlingsmonster, arbetssitt och rutiner kan ifrdgasittas, problematiseras och
omprovas (se avsnittet Om samverkan och lirande). En gemensam lirdom som
deltagarna i grupperna sjilva lyfte fram var att implementering och forindring
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kriver vildigt mycket tid. En annan lirdom som framhélls var att samverkan
inte fungerar automatiskt, samverkan ir en friga som de som berdrs stindigt
miste arbeta med.

Det var pa den vertikala samverkansnivin den lirande utvirderingsprocess-
en hade storst inflytande. Medarbetarna gav uttryck for att de gemensamma
motena som arrangerades fungerade som en 6gonoppnare och gav majligheter
for dem att lyfta upp och diskutera olika problem i den praktiska verksamhet-
en. I den operativa ledningsgruppen framkom att det var virdefullt f6r dem att
stanna upp och titta nirmare pa vad som var viktigt pd olika nivéer. Inom styr-
gruppen menade nagon av deltagarna att de fokusgruppsintervjuer som fore-
gick de gemensamma feedback- och dialogmétena hjilpte till att sitta fokus pa
centrala frigor. Medarbetargruppen aterkom ofta till att de ville fortsitta att
triffa styrgruppen och den operativa ledningsgruppen med nigon form av kon-
tinuitet efter det att utvirderingen avslutats for att kunna uppricchalla diskuss-
ionerna och fa ett vidare sammanhang. Som framgitt i foregdende kapitel togs
strax efter vart sista gemensamma feedback- och dialogméte ett beslut anatt
medarbetarna fortsittningsvis skulle bjudas in till styrgruppsméten en gang per
ar.

Att arbeta vidare med ur samverkanssynpunkt

Nedan foljer ett antal forslag imnade att kunna anvindas for att fortsitta att
utveckla den samverkan som Maria Nordvists representanter ir involverade i.
Forslagen grundar sig pa data som framkommit under utvirderingsprocessens
ging, det vill siga under de fokusgruppsintervjuer och feedback- och dialogmo-
ten som foretagits tillsammans med deltagarna i utvirderingen. Forslagen ne-
dan har med andra ord en koppling till ménster och foreteelser som identifie-
rats under sjilva utvirderingsprocessen. Nirmare konkretisering gors limpligt-
vis av dem som kinner verksamheten bist.

Medarbetargruppen uppfattade emellanit ledningsgruppernas mer verk-
samhetsnira beslut som otydliga eller inte helt indamélsenliga. De 6nskade
ocksa en bittre framforhallning och ett storre inflytande i vissa beslutsprocesser.
Medarbetarnas kunskap och erfarenheter bor kunna tas tillvara och vigas in i
vissa beslut pd ett mer strukturerat sitt. Ett forslag dr att verksamheten utveck-
lar kommunikationsvigarna mellan ledningsgrupperna och medarbetargrup-
pen. Beslutet om att bjuda in medarbetargruppen till styrgruppsméoten en gang
per ar ett viktigt steg.

Det visade sig att det medicinska och sociala perspektivet ibland kollide-
rade och fick konsekvenser i den praktiska verksamheten. Det ar viktigt att
verksamheten fortldpande problematiserar kring dessa perspektiv, inte for att
gora sig av med olikheterna utan for att synliggora dem och kunna forhilla sig
till dem pa ett konstruktivt sitt.

For att samverkan ska fungera ar det viktigt att alla aktdrer genomfor sina
uppgifter, men ocksa att de forstar sin roll i helheten och betydelsen av den
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samverkan de ar delaktiga i. I detta ligger dven att det bland aktérerna finns en
vilja till att samverka. Fragor om den egna rollen, instillningen till och betydel-
sen av att samverka kan med fordel lyftas upp under f6r indamalet limpliga
motesforum.

Den operativa ledningsgruppens arbete med att utveckla Maria Nordvists
samverkansformer i forhillande till angrinsande verksamheter bor héllas vid liv,
exempelvis genom upprittande av skriftliga samverkansoverenskommelser pa
det sitt som paborjats.

Frigan om Maria Nordvists framtida ekonomi fick stérre uppmirksamhet
infor det faktum att FINSAM:s delfinansiering skulle férsvinna varen 2016. I
denna fraga ir det angeldget att vidta mer konkreta atgirder for att motivera
fler kommuner att bli delaktiga i verksamheten, likasé att tydliggéra vem inom
styrgruppen som gor vad.

Medarbetarna fick pa grund av FINSAM:s delfinansiering mycket kompe-
tensutbildning de tva forsta aren. Kontinuerlig utbildning skapar férutsittning-
ar for kvalitet i verksamheten och kan ocksi tinkas ha en gynnsam inverkan pé
samverkansprocessen. Det dr dirfor viktige att hitta vigar for att kunna erbjuda
medarbetarna fortsatt utbildning, exempelvis internt eller i samverkan med
medarbetargruppens hemmaorganisationer.

Nir man talar om utvecklingsprocesser, komplexitet och langsiktiga los-
ningar ir en utvecklingsorienterad syn pé lirande relevant (Ellstrom 1996;
2005). En framtida utmaning f6r Maria Nordvist 4r att skapa utrymme inom
och mellan de tre grupperna for att problematisera och kontextualisera invanda
tankar och arbetssitt sd att nya kan utvecklas och provas.

Ett forslag nir det giller grupprocesser ir att inom de tre grupperna reflek-
tera over de utvecklingsstadier arbetslag vanligen gar igenom nir interorganisa-
toriska arbetslag skapas, beskrivna i avsnittet Om samverkan och lirande.

Omsesidig tillit anses vara den viktigaste faktorn i alla samverkansan-
stringningar och utgdr en del av grupputvecklingsstadiet norming (Danemark,
2005). Det kan vara av virde for ledningen att fundera 6ver om och i sé fall
hur den 6msesidiga tilliten inom och mellan de tre grupperna kan utvecklas.

Olika regelverk och lagstiftningar visade sig ibland utgora hinder i Maria
Nordvists interorganisatoriska samverkansprocess. Olikheter i savil formella
som informella regelverk maste dirfor tydliggéras och former f6r att hantera de
skillnader som finns utvecklas.

De olika kunskapstraditioner och synsitt som finns inom grupperna bor
diskuteras inom varje enskild grupp. En god samverkan handlar om att lira
kinna varandras synsitt och att kunna diskutera och reflektera kring dem.

Det ar viktigt att kontinuerligt utvirdera sivil samverkansprocessen som
de effekter verksamheten far for de ungdomar som soker sig till Maria Nord-
vist. Kontinuerliga utvirderingar behovs for att kunna skapa en lirande organi-
sation, vilket i sin tur skapar forutsittningar for att utveckla en héllbar interor-
ganisatorisk samverkan (Axelsson & Bihari Axelsson, 2000).
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Avslutande reflektioner

Det har varit bide intressant och lirorikt att utvdrdera Maria Nordvists sam-
verkansprocess under verksamhetens tva forsta dr. Det har varit intressant att fi
insyn i de olika utmaningar som deltagarna i utvirderingen mott under upp-
starten av verksamheten och lirorike att tillsammans med dem fa reflektera over
dessa utmaningar i relation till forindring och lirande. Utvirderingen har syn-
liggjort den drivkraft och inre dynamik som funnits bland deltagarna, och det
lirande som tog form kan beskrivas som en process ddr lirandet av mer speci-
fika detaljer och arbetssitt gick hand i hand med lirandet om sitt att fungera
och samverka inom verksamheten (jfr Ellstrom & Hultman, 2004).

En utmaning i genomférandet av en lirande utvirdering ir att det aldrig
gar att forutse eller kontrollera ett utvecklingsférlopp (Svensson et al., 2009).
Ett exempel pé en situation som 6verraskade mig och som jag inte kunde for-
utse utgdngen av var nir den tillbakahallna frustration som medarbetarna bar
pa under uppstarten av verksamheten kom till ytan under det forsta dialogmo-
tet jag holl i med de tre grupperna tillsammans. Ur larsynpunke visade sig dock
detta vara en viktig hindelse eftersom den i sin forlingning ledde till att delta-
garna inom de enskilda grupperna fick okad forstaelse for de dvriga gruppernas
perspektiv.

Nir det giller den specifika utvirderingsmodell som anvints, s kallad 13-
rande utvirdering, upplevde jag det som fordelaktigt for min och deltagarnas
gemensamma forstdelsegrund att jag da och da piminde deltagarna om att det
inte var mal eller effekter som utvirderades utan istillet en process (jfr Svensson
et al., 2009). Eftersom utvirderingar traditionellt sett r inriktade pd malupp-
fyllelse och effektmitningar ser jag det som sirskilt viktigt for samarbetet att
klargora vad en processutvirdering innebir. I detta fall var deltagarnas eventu-
ella okunskap om utvirderingsmodellen aldrig ett egentligt problem eftersom
valet av utvirderingsmodell kom frin bestillaren av utvirderingen, men de
ginger jag presenterade utvirderingens uppligg for de involverade kunde jag
trots allt férsta att det fanns behov av fértydliganden.

Vidare har jag i min utvirderarroll strivat efter att inte ta ansvar for for-
dndringsprocesser i praktiken (jfr Stringer, 2014). Istillet har deltagarna i ut-
virderingen sjilva fitt ta stillning till om, vad och hur de ville férindra. Mitt
forhallningssite i relation till filtet har varit att kontinuerligt aterkoppla det
som framkommit under datainsamlingen och skapa utrymme for dialog och
reflektion, bade inom och mellan grupperna. Jag har ocksd kunnat utmana
vissa forestillningar och perspektiv med avsikten att frimja en lirandeprocess
och gemensam kunskapsbildning bland deltagarna (jfr Ellstrom, 1996; Ell-
strom, 2005; Svensson et al., 2009). Ett exempel pa en situation dir jag fick
halla tillbaka min vilja att initiera en férindring var nir jag sig virdet av att de
tre grupperna fortsatte att triffas tillsammans dven efter det att utvirderingen
avslutats. Denna 6nskan hade ocksd kommit till utryck i medarbetargruppen.
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Jag lyfte upp frigan om fortsatta gemensamma triffar till diskussion, men lit
ansvaret for hur frigan skulle hanteras stanna hos deltagarna.

De fragor som fokuserats i denna utvirdering bottnar till stor del i den
projektbeskrivning och de frigestillningar som utgjorde en del av upphand-
lingens forfrigningsunderlag. Detta underlag blev, tillsammans med det som
deltagarna under processens ging beskrev som gynnsamt och hindrande for
deras samverkan, centralt for utvirderingens fokus. Mitt forarbete mynnade ut
i en enklare form av programteori som syftade till att identifiera problemom-
radets karaktir, hur de involverade sjilva sig pa samverkansproblemen och hur
de menade att dessa skulle dtgirdas. Sett i backspegeln skulle denna programte-
ori kunna ha utvecklats ytterligare avseende klassiska komponenter som inflo-
den, aktiviteter, prestationer och utfall (jfr Eriksson & Karlsson, 2016; Lind-
gren, 2012; Rogers, 2011).

En mer komplicerad programteori kan underlitta framtagandet av utvirde-
ringskriterier och fungera som ett stdd i analysen av det som faktiskt sker nir
komplexa fenomen som samverkan ska utvirderas.
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