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Kapitel 1
Introduktion

Handeln star, enligt Jones och Comfort (2019), infér en rad centrala
utmaningar kopplade till hallbar utveckling och dess roll i att bidra till en mer
hallbar varld. Samtidigt har fokus pa detaljhandelskedjornas héllbarhetsarbete
intensifierats, vilket enligt Hillier et al. (2018) utgér en allt viktigare drivkraft
bakom deras hallbarhetsmarknadsforing. Trots denna utveckling kvarstar
fragor kring hur dessa ambitioner omsitts i praktiken inom detaljhandeln.
Denna problematik &r nidra sammankopplad med den okande politiska och
institutionella betydelsen av FN:s globala mal for hallbar utveckling, sérskilt
mal 12 om ansvarsfull konsumtion och produktion (United Nations, 2015).
Arbetet med héllbar utveckling forsvaras dock av de méngtydiga och
motstridiga tolkningar som praglar begreppet hallbarhet, vilket dven paverkar
hur hallbarhet framstélls i butiksmiljon (Grandi & Cardinali, 2025). Samhéllets
okande krav pa butikskedjornas héllbarhetsarbete har, enligt Silva et al. (2022),
forédndrat forvintningarna pé butikers hallbarhetsarbete. Héllbarhetsstrategier
kommer troligen att bli en central del av butikernas dagliga beslut och
arbetssitt, vilket enligt Silva et al. (2022) kan stdrka butikernas varumaérke pa
langre sikt. Sharma et al. (2023) understryker samtidigt handelns centrala roll
nar det géller hallbarhetsmarknadsforing och att butikskedjorna maste bidra till
att uppmuntra en hallbar konsumtion. Sharma et al. (2023) menar att en hallbar
omstdllning och samhillsutmaningar 6kar kraven pa handeln att utveckla
konkreta hallbarhetsstrategier pa lokal niva. Enligt Vadakkepatt et al. (2021)
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har butiken en unik position eftersom den utgér lénken mellan leverantdrer och
konsumenter och didrmed kan péaverka bade utbud och efterfragan i hela
vérdekedjan. Genom sin unika position som mellanhand mellan producenter
och konsumenter &r butiken sérskilt relevant att underséka, da den bade kan
paverka vilka produkter som erbjuds och hur dessa presenteras, samtidigt som
den direkt paverkar konsumenters val och beteenden.

1.1 Hallbar utveckling inom handeln

Samhillsdebatten om hallbar utveckling fick ett betydande uppsving under
1980-talet. Brundtlandrapporten markerade till exempel ett viktigt skifte i
synen pa miljomaéssiga och sociala fragor (WCED, 1987). Direfter har
forskningen kring héllbar utveckling etablerats och utvecklats kontinuerligt,
sérskilt sedan mitten av 1990-talet (se till exempel Jones et al., 2007; Kemper
& Ballantine, 2019; Jones & Comfort, 2019; White et al., 2025). Sedan dess
har hallbar utveckling fatt ett Okat genomslag, vilket stéller krav pa
dagligvarudetaljhandeln att ta ett mer ldngtgaende ansvar och att aktivt verka
for hallbara konsumtionsmonster (Jones & Comfort, 2021). Enligt White et al.
(2025)  fokuserar begreppet  hdllbarhet och  forskningen  kring
hallbarhetsmarknadsforing pa langsiktig héllbar tillvdxt, och begreppet
héllbarhet ar relaterat till miljomaéssig hallbarhet och hallbar utveckling. Detta
overensstimmer med vad Ghaffar et al. (2023) framhaller, ndmligen att
butikskedjor sévél lokalt som globalt forvédntas spela en central roll for
ekologisk stabilitet.

Samtidigt papekar Naidoo och Gasparatos (2018) att det saknas studier om
butikskedjornas miljémissiga hallbarhetsstrategier pa lokal nivd. Aven
Lloveras et al. (2022) efterlyser studier som belyser de inneboende spanningar
och motsittningar som uppstar nir marknadsférare forsoker forena krav pa
ekonomisk tillvéixt med héllbarhetsambitioner. Samtidigt menar Sharma et al.
(2023) att hallbarhet ofta adresseras med en stark koppling till butikskedjornas
sociala ansvarstagande i syfte att pdverka konsumenters val. Vidare har
traditionell marknadsforing kritiserats av Shaukat och Ming (2022) for sin
marknadsdrivna konsumtionsorientering, som medvetet eller omedvetet kan
frdimja ohéllbara metoder for produktion och konsumtion. Dérutdver betonar
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Dodds et al. (2022) att forvantningar stills pd butikskedjor, framfor allt pa
butiksniva, om att de ska bidra till att rddda planeten. Ett exempel &r att minska
matsvinnet som ses som en av de mest centrala globala utmaningarna i
samhillet (Riesenegger & Hiibner, 2022; Narvénen et al., 2021). Nér det géller
matsvinn i dagligvaruhandeln belyser Hermsdorf et al. (2017) hur utmaningen
med minskning av matsvinn tolkas i spénningsfiltet mellan ekonomiska,
organisatoriska och hallbarhetsrelaterade vervaganden. Problematiken kring
matsvinn forstirks genom att konsumenter tenderar att vélja bort livsmedel
med estetiska avvikelser, vilket bidrar till butikernas matsvinn (Hermsdorf et
al., 2017). Dessa preferenser kan forstas som uttryck for situerade normer kring
vad som uppfattas som en acceptabel vara.

Hallbarhet i linje med Agenda 2030 innebér att butikskedjor forvintas agera
for att minska miljoforstdring, motverka utarmning av naturresurser och
sociala problem samt skapa léngsiktigt hallbara ekonomiska mojligheter
(Jones & Comfort, 2019). Enligt Wickert (2021) omfattar det generella
begreppet hallbarhet materiella dimensioner — som maétbara effekter pa klimat,
resurser och miljo. Dessa métbara effekter ar viktiga for att konsumenter ska
forstd de materiella dimensionernas paverkan i en hallbar omstéllning, enligt
Wickert (2021). Men Wickert understryker samtidigt brister i foretagens
héllbarhetsarbete  for att de inte kan konkretisera hur deras
héllbarhetsmarknadsforing leder till beteendeforandring. Enligt White et al.
(2025) behover hallbarhetsmarknadsforing utvecklas for att i hogre grad
omfatta cirkuldr ekonomi och innovation, med tydliga kopplingar till sociala
och etiska dverviganden. I linje dirmed argumenterar Kemper och Ballantine
(2019) for att hallbarhetsmarknadsforingen, som i sin renaste form fokuserar
pa héllbar produktion, behover utvidgas till att dven frimja konsumenters
beteende- och livsstilsfordndringar. Detaljhandeln ses ibland som den motsatta
sidan av hallbarhet, eftersom dess marknadsforing kan anses uppmuntra till
overkonsumtion (Prothero, 1990). White et al. (2025) ansluter sig till denna
kritik och belyser hur den traditionella marknadsforingsstrategin, med fokus
pa ekonomisk tillvéxt, kan bidra negativt till miljopaverkan genom att fraémja
Overkonsumtion av resurser utan att ta hénsyn till att planetens resurser ar
andliga.
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Dock finns en diskrepans mellan produkters paverkan pa miljon och kundens
uppfattning om vad en miljovanlig produkt dr (Qayyum et al., 2023).
Hallbarhetsmarknadsforing reflekterar heller inte alltid produkters verkliga
miljomédssiga  paverkan. Det fenomenet bendmns  grontvittning
(greenwashing) och innebdr att detaljhandeln forsoker skapa en bild hos
konsumenten av att produkten &r bra for miljon (Szabo & Webster, 2021).
Komplexiteten i begreppet hallbarhet forstarks saledes av att héllbarhet i
méanga sammanhang reduceras till ett modeord i marknadsforing, och att
héllbarhetsmarknadsforingen riskerar att nirma sig eller utgdra grontvéttning
(Marcatajo, 2021; Qayyum et al., 2023). Baserat pa tidigare forskning framstar
begreppet héllbarhet i litteraturen som komplext, mangtydigt och delvis
motsdgelsefullt. Denna begreppsliga otydlighet menar jag kan antas forsvara
for saval butikspersonal som for konsumenter. De kan fa svéart att avgora vad
som faktiskt kan klassificeras som hallbart och hur hallbarhet konkret kan
forstads och omsittas i det som gors i butiken. Mot denna bakgrund utgar
avhandlingen inte frén en fast, p4 forhand given definition av hallbarhet i
butikens marknadsforing. I stéllet behandlas hallbarhet som ett mangtydigt och
kontextberoende begrepp, vars innebord tar form genom hur det framstélls i
butiksmiljon.

1.2 Marknadsforing av hallbarhet

Trots att det finns omfattande forskning kring héllbarhet inom marknadsforing
framstér forskningsféltet som begreppsligt och analytiskt fragmenterat
(Sharma et al., 2023). Efter en systematisk och kritisk genomgang av tidigare
litteratur identifierar jag tre problem. Dessa tre problem inte bara begrénsar
mojligheten att utveckla en teoretiskt sammanhallen forstaelse, utan de
snedvrider dven i vissa avseenden forstaelsen av inneborden i héllbarhet som
begrepp. Nedan utvecklar jag de tre problemen: Avsnitt 1.2.1 och 1.2.2
blottlagger aterkommande begrinsningar i litteraturens sitt att tillskriva
hallbarhet betydelse och i avsnitt 1.2.3 problematiseras hallbarhetsbegreppets
mangtydighet.
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1.2.1 Problematisering av konsumentens roll 1 hallbar
konsumtion

Det forsta problemet ror hur konsumenten i litteraturen om
hallbarhetsmarknadsforing ofta framstélls som maktlos i relation till butikens
marknadsforing. Konsumenten framtrader som relativt reaktiv — ndgon som
svarar pa stimuli i form av pris, exponering, kommunikation och
produktutformning. En sadan beskrivning menar jag riskerar att underminera
konsumentens tilltro till sin egen handlingskraft att agera héllbart.
Beskrivningen betonar inte heller hur konsumenten kan motiveras till héallbar
konsumtion. Enligt Vadakkepatt et al. (2021) & det inom
konsumtionsforskningen etablerat att det finns ett gap mellan konsumenters
intentioner och deras handlingar. Det avser att konsumenters attityder och
intentioner inte konsekvent omsitts i faktiska beteenden, som kopbeslut. Enligt
Reppmann et al. (2025) kan konsumenters beteenden bli mer hallbara genom
att engageras i1 detaljhandeln héllbarhetsarbete. Detta f{Orutsitter enligt
Reppmann et al. (2025) att handeln engagerar konsumenter i
hallbarhetsarbetet. Reppmann et al. (2025) menar att utmaningen inom
detaljhandeln &r att synliggdra och konkretisera hur abstrakta héllbarhetsmal
leder till handling i kdpdgonblicket. Att argumentera trovardigt och begripligt
kan dérfor vara mer effektivt eftersom begriplig marknadsforing stirker
uppfattningen om att engagemanget ar dkta (Reppmann et al., 2025). I denna
avhandling foreslar jag att detta kan vara problematiskt i kontexten av
konsumenters kopbeteende, eftersom det kan skapa en bild av konsumenter
som oformodgna att omsétta sina hallbara avsikter i praktiskt handlande.
Samtidigt menar Elg och Welinder (2022) att konsumenter ménga ganger
upplever produkttexter som mer littillgédngliga dn butikers andra texter, till
exempel reklam. P4 samma gang problematiserar Grandi och Cardinali (2025)
hallbarhet som ett komplext koncept, sérskilt inom detaljhandeln, dér flera
faktorer paverkar bruset i den dvergripande kundupplevelsen.

Hallbarhetsmarknadsforing &r betydelsefullt for hur konsumenterna tolkar
butikernas motiv. Om detaljhandeln anvdnder manga méarkningar eller blandar
motiv kopplade till hallbarhet, kan detta av kunden uppfattas som strategisk
snarare dn genuin marknadsforing (Edinger-Schons et al., 2018). Tidigare
forskning visar att konsumenter ofta upplever butikskedjornas skyltning som
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otydlig och potentiellt vilseledande, vilket kan skapa “’groén forvirring” (green
confusion) hos konsumenterna (Qayyum et al.,, 2023). Detta kan enligt
Edinger-Schons et al. (2018) vicka misstankar hos kunden om att butikskedjan
snarare forsoker maximera forsaljningen én bidra till hallbar utveckling, vilket
minskar kundens positiva attityder och kopintention. Att argumentera
trovirdigt och begripligt kan dérfor vara mer effektivt, enligt Edinger-Schons
et al. (2018), eftersom begriplig marknadsféring starker uppfattningen om att
butikskedjans engagemang ér dkta.

Foretagsekonomisk forskning har i stor utstrackning studerat konsumtion med
en syn pa konsumenten som beslutsfattare, vilket tenderar att rikta
uppmirksamheten mot val och preferenser snarare d4n mot de situationer och
sammanhang i vilken konsumtion konstrueras och tar form. White et al. (2019)
problematiserar att marknadsforare for att forstd hallbar konsumtion behdver
fordjupad forstéelse for hur bakomliggande psykologiska faktorer kan inverka
pa konsumentens handlande. White et al. (2019) menar att marknadsforare
behover forstd betydelsen av olika faktorer som péverkar och guidar
konsumenten till hallbar konsumtion. Detta ligger nira denna avhandlings
intresse om héllbarhetsmarknadsforing som klimat- och miljéfragor inom
detaljhandeln.

I ramverket SHIFT! presenterar White et al. (2019) fem psykologiska faktorer:
social paverkan, vanans makt, det individuella sjélvet, kénslor och tankar samt
gripbarhet. Ramverket ar tdnkt att ge marknadsforare forstaelse for hur de
psykologiska faktorerna kan relateras till marknadsféring for héllbart
kundbeteende. White et al. (2019) menar att alla de fem faktorerna paverkar
konsumenters kopbeteende. Den forsta, social paverkan, handlar om
samhéllets normer och virderingar, och om hur de paverkar den egna
identiteten och dnskan att framsta pa ett visst sitt. Denna faktor kan ses berora
det jag lyfter fram i denna studie. Nasta faktor dr vanans makt, alltsa hur vi
som konsumenter aterupprepar vart kopbeteende. Att bryta vanor handlar
enligt White et al. (2019) om att motivera kunden genom att gora alternativ
patagliga for kunden (till exempel hojd skatt pé plastpéasar). Nésta faktor &r det

U SHIFT ér en initialférkortning: S = Social Influence, H = Habit Formation, I = The
Individual Self, F = Feelings and Cognition och T = Tangibility.
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individuella sjilvet, alltsd formégan att ténka langsiktigt bortom det egna
sjalvet. White et al. (2019) menar att det stiller krav pa abstraktionsnivén hos
marknadsforingen. Dérefter foljer kundens kénslor och tankar, som tar upp
kundens intuition och magkénsla eller 6vervdgandet av for- och nackdelar
kopplat till kop. Den femte faktorn handlar om gripbarheten i det som
marknadsfors, hiar handlar det om att kommunicera och konkretisera
konsekvenser av handlingar, vilket kan relateras till att marknadsfora delandets
ekonomi, det vill séiga att minska konsumenters onskan om att dga materiella
foremal.

Med modellen MAPED? utvidgar Saha et al. (2024) tankegdngarna i ramverket
SHIFT. For det forsta, menar Saha et al. (2024) att social paverkan influeras
av marknadens accepterande av ett visst beteende. For det andra kan
konsumenters vanebildande beteende, enligt Saha et al. (2024), brytas genom
snabba beloningar och uppmuntran for att f4 kunden att &ndra beteende. For
det tredje, nér det giller det individuella sjélvet, foreslar Saha et al. (2024) att
positiv affirmation i marknadsforing kan tilltala kundens sjélvframstéllning av
det egna jaget. Kopplat till kdnslor och tankar lyfter Saha et al. (2024)
betydelsen av  empatisk ~ kommunikation 1  marknadsforingen.
Sammanfattningsvis belyser White et al. (2019) och Saha et al. (2024) frémst
individens psykologiska processer i konsumtionsbeteendet. I detta avseende
inkluderar White et al. (2019) i SHIFT-modellen faktorer som social paverkan
och det individuella sjédlvet, vilket indikerar en medvetenhet om att
kdpbeteende tolkas i relation till andra. I detta avseende visar White et al.
(2019) med de béada faktorerna social paverkan och det individuella sjélvet, att
héllbara kopbeteenden kan tolkas i relation till andra. Samtidigt behandlar
SHIFT dessa dimensioner i huvudsak pa en individuell niva. Detta knyter,
menar jag, an till denna avhandling och Gppnar upp for att undersoka hur
hallbarhet konstrueras och samskapas i interaktion mellan kund och personal
pa butiksniva.

En annan metod som ofta anvénds av marknadsforare dr nudging. Det innebdr
att knuffa konsumenten i ritt riktning genom till exempel pushnotiser, mindre

2 MAPED ir en initialforkortning: M = Market acceptance; A = Appreciation and Rewards; P
= Positive affirmation; E = Empathy in communication och D = Dematerialization.
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forédndringar i layouten och beloningar i kdpdgonblicket (Amiri et al., 2024).
Nudging har visserligen fétt ett starkt genomslag som marknadsforingsstrategi
for att frimja hallbar konsumtion. Samtidigt visar forskning att nudging har
kortsiktiga effekter pd konsumentens val, men inte nddvandigtvis ger varaktiga
beteendefordandringar nédr det géller héllbar konsumtion (Polman & Maglio,
2024). Polman och Maglio (2024) understryker samma sak: longitudinella
studier visar att nudging kan dka sannolikheten att konsumenter valjer hallbara
alternativ i kdpdgonblicket, men att det inte nddvéndigtvis leder till 1angsiktig
fordndring. Konsumtion reduceras utifrdn denna logik till att handla om
kortsiktiga effekter snarare &n att skapa fordjupad forstadelse for butikens
sociala interaktioner, vilka skulle kunna leda till l&ngsiktigt foréndrade
konsumtionsmonster.

1.2.2 Problematisering av hallbarhetsmarknadsfoéring pa
butiksniva

Det andra problemet &r att det finns en tydlig diskrepans mellan butikskedjors
hallbarhetsmarknadsforing pa central nivd och vad som sker pa butiksniva.
Centralt formulerade hallbarhetsambitioner Gversatts inte per automatik till att
marknadsfora héllbarhet péa butiksniva (Alm, 2022). Detta menar Alm (2022)
kan ha sin forklaring i att butikers hallbarhetsmarknadsforing ofta baseras pa
butikskedjornas generella policyer och strategier. Samtidigt finns inom
forskningen stod for att butikschefen har en viktig roll, bade direkt och
indirekt, for butikspersonalens engagemang, sarskilt for klimat- och
miljofragor (Deitz et al., 2021). Deitz et al. (2021) understryker butikschefers
betydande inflytande pa butikspersonalens praktiska vardagsarbete, sérskilt i
mindre butiker. Det resonemanget ligger i linje med Edinger-Schons et al.
(2019) som visar hur butikschefens roll som hallbarhetsambassador kan
understodja butikspersonalens beteende. Vidare fann Alm (2022) att nér
butikspersonal fick handlingsutrymme att ta in lokala produkter och
ekologiska produkter i sortimentet uppmuntrades deras engagemang med att
marknadsfora héllbarhet. Alm sdg ocksa att otydlig intern kommunikation och
ett begrinsat samspel mellan olika organisatoriska nivder begrdnsade hur
héllbarhet representerades och marknadsfordes i butikernas sortiment (Alm,
2022). Aven Elg och Welinder (2022) betonar att hillbarhet i detaljhandeln for
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att vara trovirdig méste integreras och samordnas pa sévél central nivé, pé
produktnivd som pa butiksnivd. Enligt Elg och Welinder (2022) kan
butikskedjas héllbarhetsmarknadsforing inte ses som en separat aktivitet, utan
som en central del av marknadsstrategin. Bristande samordning mellan
nivderna, menar Elg och Welinder (2022), riskerar att skapa inkonsekvent
kommunikation och minska kundernas fortroende. Behovet av
informationsoverforing mellan olika organisatoriska nivaer stiarks ytterligare
av Blom et al. (2023) som har identifierat tre existerande gap mellan
butikskedjans héllbarhetsambitioner (ambitions) och faktiska handlingar
(actions) i sjdlva utforandet nar det géller att leverera héllbarhet. De tre gapen
ar 1) standardgapet: att butikskedjan saknar tillricklig kunskap om vad
hallbarhet dr och hur det kan métas, 2) leveransgapet: att butikskedjan utmanas
i att leverera hallbara produkter kopplat till lonsamhet och 3)
kommunikationsgapet: att kommunicera vilka produkter som &r mer héllbara
an andra och forklara vad hallbarhet i en detaljhandelsmilj6 egentligen ér.

Den hér beskrivningen av komplexiteten for héllbarhetsmarknadsforing i
butiksmiljon &r i linje med det Alm och Hultman (2023) pekar pa, nimligen
hur andra aktiviteter och funktioner ofta konkurrerar med en butikschefs roll
som héllbarhetsambassador. Det finns ddrmed ett behov av forstaelse for hur
héllbarhet marknadsfors i butiken och vilken roll butikschefer och
butikspersonal spelar i detta ssmmanhang (Deitz et al., 2019; Edinger-Schons
et al., 2019; Alm & Hultman, 2023). Vidare argumenterar Bartels et al. (2015)
for att hallbarhetsinitiativ i detaljhandeln i hdg grad beror pa butikschefers
motivation, och att intern motivation leder till ett mer genuint, omfattande och
héllbart engagemang. Detta forutsétter dock att en butikschef édr proaktiv och
villig att g& ldngre 4n minimikraven for att integrera hallbarhet i sin butiks
dagliga verksamhet. Detta, menar Bartels et al. (2015), fOrutsétter stor
uthallighet 6ver tid. De sdger inte att yttre motivation ar oviktig, utan snarare
att yttre drivkrafter fran huvudkontor och lagkrav kan fungera for att initiera
intern motivation. Men en inre motivation dr avgdrande for kvaliteten och den
langsiktiga forankringen.

Grunert et al. (2014) menar att ekologiska och narproducerade livsmedel ofta
forstds som ett kvalitetsattribut kopplat till exempelvis farskhet och tillit,
snarare dn som en tydligt definierad kategori. En butikskedjas butiker kan till
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exempel koppla marknadsforingen av nérproducerade produkter till miljé och
klimatfragor (Grunert et al., 2014; Zwart & Wertheim-Heck, 2021). Denna
utveckling kan dock antas forutsétta kunskap om vilket forbéttringsarbete som
kan behovas for att fordndra butiker i1 praktiken. I stdllet for att se pa
butikspersonalen som en passiv del av butikens bakgrund betonar Singh et al.
(2019) att butikspersonalen snarare kan forstds som en betydande, dynamisk
och innovativ resurs med potential att engagera kunder och forma deras
upplevelser. Butikspersonalen, menar Singh et al. (2019), utgoér butikens
frontfigurer som dagligen involveras i aterkommande interaktioner, sévél med
kollegor som med kunder. Detta gor butikspersonalen till en kritisk resurs i
serviceerbjudandet, enligt Singh et al. (2019). Dartill framhéller Fuentes och
Fredriksson (2016) butikspersonalens roll for hur butiken skyltar, presenterar
sina varor och anvéinder informationsteknologi. Dérigenom tillskrivs
butikspersonalen en allt storre betydelse for kundupplevelser i ett till viss del
digitalt transformerat butikslandskap (Fuentes & Fredriksson, 2016).

Butikspersonalens betydelse for hallbarhet pa butiksniva kan séledes inte nog
understrykas (Suhartanto & Brien 2017). Butikspersonalen kan paverka
forutsatt att de har mojlighet att aktivt interagera med butikens kunder, snarare
dn att enbart vara passiva mottagare av yttre strukturer och styrning (Singh et
al., 2019). Dérigenom erkdnns butiksmedarbetare som betydelsefulla bérare av
organisatorisk mening (Naidoo & Gasparatos, 2018). Butikspersonalens roll &r
samtidigt inte isolerad fran det stindiga samspelet mellan butikschef och
personal och deras erfarenheter och den materiella omgivning i vilken de
verkar (Alm & Hultman, 2023). Samtidigt tycks forstdelsen for detta samspel
i butiksmiljon ha hamnat i skymundan. Tidigare forskning har lagt fokus pa
kommunikation och dynamik mellan kedjans olika organisationsnivéer (Blom
et al.,, 2023; Elg & Welinder, 2022; Alm, 2022). Detta leder till bristande
forstaelse for det viktiga samspelet mellan personal och kunder i butiken.

Enligt Fuentes (2011; 2014) kan ett sociokulturellt perspektiv medverka till att
bredda forskningsfiltet inom marknadsforingsdmnet och did mer specifikt
handelsforskningen (Fuentes, 2011; Fuentes & Hagberg, 2013). Fuentes
(2014) har i en studie identifierat hur produkter som marknadsfordes som
miljovénliga, grona produkter bidrog till att skapa mening for konsumenter och
kan fungera som mojliggorare for “gron marknadsforing” (Fuentes, 2014).
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Fuentes talar om mgjliggorare for grona praktiker det vill sdga produkter som
mojliggor hallbar konsumtion och medverkar till att upprétthalla butikens
identitet. Butikens layout, artefakter och fysiska utrymme, menar Fuentes
(2014), paverkar de kopprocesser som forsiggar i butiken. Vidare synliggor
min litteraturgenomgang att butikspersonalens roll inte kan underskattas
(Edinger-Schons et al., 2019). Detta ar i linje med det Arnold et al. (2019)
poédngterar namligen att butikschefen har en central roll som nyckelresurs i
relationen med butikspersonalen som péverkar butikens genomférande och
kundmoétet. Om butikspersonalens roll forstds som mer &n organisatoriskt
given och butikspersonalens arbete som mer &n rutiner, forskjuts diskussionen
i stillet mot en fOrstaelse for hur héllbarhet konstrueras och ges mening i
butiksmiljon. Med stdd i Fuentes sociokulturella perspektiv vill jag framhalla
att konsumtion inte enbart handlar om kundens individuella val utan att
konsumtion dr nigot som sker i samspel med andra ménniskor, artefakter,
produkter och symboler (Fuentes, 2014).

1.2.3 Héllbarhetens mangtydighet och komplexitet

Ett tredje problem ror den méngtydighet och komplexitet som omger begreppet
héllbarhet och dess innebdrder, vilket forsvérar en samlad och entydig
forstaelse av hallbarhet inom marknadsforing. Detta, menar jag, leder till att
hallbarhet ofta behandlas som ett relativt stabilt och entydigt begrepp, snarare
dn som nagot vars innebord dr foremaél for tolkning. I litteraturen om
hallbarhetsmarknadsforing framgar att hallbarhet &r ett komplext begrepp som
ofta kopplas till aspekter som dteranvindning och cirkularitet (Vadakkepatt et
al., 2021). Problemet, menar Lehner (2015), &r att hallbarhet i marknadsforing
ofta anvinds pé ett generaliserat och ospecificerat sétt, i linje med
samhéllsdebattens formuleringar. Det gor det svart for kunden att koppla
hallbarhet i det som marknadsfors som hallbarhet och om den ens gar att méta
(Lehner, 2015). Samtidigt understryker White et al. (2025) att de
héllbarhetsfrigor som samhéllet star infor idag och i framtiden, som
klimatkrisen och minskat matsvinn, &r komplexa problem som kréver
omfattande atgédrder for en hallbar omstéillning. Det dr problematiskt ndr
héllbarhet, inom ramen for de globala malen, marknadsfors i linje med
samhiéllsdebattens ideal och till butikens fordel snarare dn att underlétta for
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konsumenten att gora hallbara val (Hillier et al., 2018). Kritik har riktats mot
att butikernas hallbarhetsmarknadsforing reduceras till ett relativt selektivt
fokus pa klimat- och miljéfragor (Marcatajo, 2021). Enligt Marcatajo (2021)
riskerar sddan marknadsforing att osynliggéra andra dimensioner av
hallbarhet, som sociala och ekonomiska aspekter. Forskning visar att den
forvirring som omger hallbarhet inte frimst beror pa bristande information,
utan snarare pa att detaljhandelskedjornas kunskap om hallbarhet ar diskursivt
motségelsefull (Markkula & Moisander, 2012).

Trots  omfattande  forskning om  hallbar  konsumtion  och
hallbarhetsmarknadsforing saknas fortfarande kunskap om hur hallbarhet ges
mening och forhandlas i konkreta sociala interaktioner i butiksmiljon, sérskilt
1 motet mellan personal och kund. Butiken ses traditionellt som en plats dit
konsumenten gér for att gora sina dagliga inkop. Ur ett interaktionistiskt
perspektiv kan butikens marknadsforing av hallbarhet ddrigenom forstds som
situerad, det vill siga som ndgot som hiinder hér och nu (Svensson & Ostberg,
2016). Mot denna bakgrund beddmer jag symbolisk interaktionism mdjliggora
en fordjupad forstaelse av hur hallbarhet ges mening i samskapande processer
pa butikens mikronivd. Meningsskapande inom symbolisk interaktionism
forstds som en social process dir individer, genom interaktion, tolkar och
omtolkar situationer, handlingar och symboler. I den processen skapas och
konstrueras betydelser kontinuerligt. 1 denna avhandling riktas med
utgangspunkt i symbolisk interaktionism och Goffmans (1959/2009)
dramaturgiska perspektiv analytisk uppmérksamhet mot hur betydelser av
hallbarhet konstrueras i interaktioner i butiksmiljon. Denna teoretiska ansats
menar jag kan berika forskningsféltet genom att 6ppna for nya insikter om hur
hallbarhet forhandlas och konstrueras i butikens vardagliga miljder. Aven om
tidigare studier har bidragit med vérdefulla insikter kring hallbar konsumtion
och héllbarhetsmarknadsforing kvarstar fragor kring hur hallbarhet ges mening
och forhandlas i konkreta sociala interaktioner i butiksmiljon, sérskilt i motet
mellan personal och kund. Eftersom denna kunskap saknas finns det behov av
vidare undersokning.
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1.3 Ett interaktionistiskt perspektiv

Med denna utgangspunkt blir dagligvarubutiken inte bara en distributionsplats
for varor utan en meningsbdrande arena dar hallbarhet samskapas och
forhandlas i realtid (Svensson & Ostberg, 2016). Symbolisk interaktionism
fokuserar pa hur manniskor skapar mening i interaktion med andra individer.
Det sitt genom vilket konsumenter i dagligvarubutiken samspelar, menar
Moncure och Burbach (2013) kan stdrka idén som grupp om att handla héllbart.
Moisio och Arnould (2005) menar att konsumenten kan forstds som en aktiv
agent, som i interaktion med andra individer aktivt tolkar och férhandlar den
mening som tillskrivs produkter i butikens hallbarhetsbudskap.
Marknadsforing baserad p& symbolisk interaktionism skiljer sig fran etablerad
marknadsforing genom sitt fokus pd social interaktion snarare &n pa
transaktion och paverkan (Svensson & Ostberg, 2016). Ett interaktionistiskt
perspektiv kan darfor hjélpa till att skapa forstaelse for hur marknadsforing ger
héllbarhet mening genom att underséka det som utspelas i mdten mellan
individer pa butiksniva (Svensson & Ostberg, 2016). Moncure och Burbach
(2013) utgar fran Blumer (1969) och menar att ett interaktionistiskt perspektiv
kan utmana etablerade antaganden om marknadsforingens funktioner. Ett
interaktionistiskt perspektiv kan dven Oppna dorren for en mer kritisk och
kontextkénslig forstaelse for hur marknadsforing av hallbarhet konstrueras och
tar form 1 motet mellan kunder och personal i dagligvarubutiken.

Det interaktionistiska perspektivet fokuserar pd hur ménniskor anvénder
symboler, sésom sprak och gester, for att skapa mening och kommunicera med
varandra (Trost & Levin, 2021; Svensson & Ostberg, 2016). Ett
interaktionistiskt perspektiv kan bidra till forstdelse for hur ménniskor
socialiseras och hur sociala relationer tolkas genom att fokusera pa
motsattningar och konflikter i social interaktion (Moncure & Burbach, 2013).
Detta menar jag kan 0ppna dorren for forstéelse av komplexiteter och sociala
foreteelser som sitter butikens marknadsforing av hallbarhet ur spel. Det som
undersoks i den faktiska kopsituationen, dér individers handlingar inte
betraktas som isolerade, &r inre processer forankrade i meningsskapande
sammanhang (Mead, 1934/2015).
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Med utgangspunkt i symbolisk interaktionism ar det relevant att undersoka
hallbarhet som ett meningsskapande begrepp, en symbol kring vilken identitet
och legitimitet tolkas och ges olika betydelser i olika sociala sammanhang (se
t.ex. Mead 1934/2015; Brewster & Bell, 2010). Forstaelsen for hur en
generalisering av héallbarhet anvénds for att rattfardiga handlingar kan visa hur
hallbarhet fungerar som en symbol i Blumers (1969) mening, och ges betydelse
genom social interaktion. Darigenom kan forstaelse skapas for hur hallbarhet
laddas med social, moralisk eller identitetsmédssig betydelse i interaktioner
(Brewster & Bell, 2010). Bostrom (2021) pekar pa hur sociala relationer och
vardagliga ritualer kring konsumtion kan fungera som bade barridrer och
mojliggorare for hallbar konsumtion, eftersom dessa strukturer bade forstéirker
overkonsumtion och kan fungera som plattformar for mer hallbara sociala sétt
att leva (Bostrom, 2021).

Samtidigt har forskningen inom marketing management bidragit med
betydande insikter om hur héllbarhet kan integreras i strategiska processer,
operationaliseras organisatoriskt och kommuniceras effektivt paA marknaden.
Denna forskningsinriktning har darmed spelat en viktig roll i att strukturera
forstaelsen av hur hallbarhet kan implementeras och positioneras inom samtida
marknadssystem. Men dven om tidigare forskning har genererat virdefull
kunskap om hallbarhet, och hallbarhetsmarknadsforing tenderar den att forbise
hur héllbarhetens betydelser kan tolkas och omtolkas i sociala interaktioner.
Inom marketing management ligger fokus pa styrning och pa psykologiska
modellers fokus pa attityder och intentioner. I kontrast mot de perspektiven
riktas uppmédrksamheten i denna avhandling mot att forstd de situerade och
relationella processer diar héllbarhetens betydelser uppstar, och hur dessa
betydelser forhandlas i social interaktion mellan de méinniskor som vistas i
varandras nérhet och butikens artefakter.

1.3.1 Social interaktion i butiksmiljon

I den hédr avhandlingen anvidnds Goffmans (1959/2009) dramaturgiska
terminologi. Terminologin medverkar till att skapa forstielse for hur individer
i butiken interagerar och framstiller sig sjdlva och skapar sin sjdlvbild. Dessa
begrepp synliggdr hur individer framtrader och hur deras sociala roller tolkas
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i interaktionen med andra. Ramen och inramningen av en situation &r central i
Goffmans teori om social interaktion och Goffman stéller fragan: ”Vad ar det
som pagér hir?” (Goffman, 1974/1986, s. 8). Goffman definierar en situation
som ett sammanhang dér tva eller flera individer befinner sig i varandras
omedelbara ndrhet och ar tillgdngliga for varandras paverkan genom verbal
eller icke-verbal interaktion (Goffman 1964, s. 135).

Butikens héllbarhetsmarknadsforing ses i denna studie i linje med Goffmans
(1959/2009) dramatik, som ett hallbarhetsdrama. Forstaelsen av det rollspelet
kan medverka till att packa upp komplexitet i butikens héllbarhetsdrama, det
vill sdga den rumsliga miljo dar tva eller fler individer ar fysiskt i varandras
reaktionsnérvaro (Goffman, 1959/2009). Det dramaturgiska perspektivet kan
dven hjalpa oss att forsta hur butikens personal och kunder samspelar i butiken,
dér de genom intrycksstyrning utdvar inflytande och péverkar varandra
(Broderick, 1998). Goffmans begrepp intrycksstyrning beskriver individens
Onskan om att framstd pa ett visst sitt genom att gora ett onskat intryck
(Goffman, 1959/2009, s. 182). Genom att undersoka social interaktion i
butiksmiljon mojliggors en forstaelse for det unika som dger rum i mdten
mellan individer i de sociala situationer som utspelas i butikens vardagsliv.
Didrigenom kan forstdelse skapas for de subtila nyanserna i de
mikrosociologiska vardagliga skeenden som utspelas pa butikens teaterscen
(Goffman, 1959/2020, s. 29). Det handlar om att tringa bakom det uppenbara
(Ahmed et al., 2022) for att forsta det inflytande som sociala interaktioner har
pa olika individers framtrddande och hur betydelser av hallbarhet konstrueras.

[...] salespeople are not the only actors in a store; scripts are about mentoring
the customer as much as about selling and all the participants must improvise
if the show is to be kept on track. If retail is theater, we need a far more
democratic, cocreated view of what that theater looks like. (Ahmed et al., 2022
s. 1050).

Det dramaturgiska perspektivet anviander en scenisk sprakdrdkt. Med den
beskrivs dagligvarubutiken som en plats dér individers olika normer och
sociala konventioner existerar, och dir individer hdvdar vad héllbarhet
omfattar eller inte omfattar. Det interaktionistiska perspektivets fokus pé
meningsskapande erbjuder forstaelse bortom traditionella

29



marknadsforingsmodeller (se t.ex. Moncure & Burbach, 2013; Ahmed et al.,
2022; Moisio & Arnould, 2005). Genom att undersdka hur hallbarhet realiseras
och skapas kan forstaelse nas for hur hallbarhet iscensétts genom samskapande
1 sociala processer i riktning mot hallbar konsumtion (Dolan, 2002).

Trots en omfattande forskning om  héllbar konsumtion och
héllbarhetsmarknadsféring har fokus i stor utstrdckning riktats mot
konsumenters attityder, védrderingar och individuella val, samt mot
organisatoriska strategier for att kommunicera hallbarhet. Detta har bidragit till
viktiga insikter, men innebar samtidigt att mindre uppmarksamhet har dgnats
at hur hallbarhet faktiskt ges mening i konkreta sociala situationer. Sérskilt
saknas kunskap om hur betydelser av héllbarhet tolkas, férhandlas och ibland
ifrdgasidtts i vardagliga interaktioner mellan butikspersonal och kunder i
butiksmiljon. Mot denna bakgrund riktar denna studie uppmérksamheten mot
de situerade moten dér héllbarhet framtriader i praktiken. Genom att anldgga
ett interaktionistiskt perspektiv betraktas héllbarhet inte som ett entydigt eller
forutbestimt fenomen, utan som négot som kontinuerligt skapas och
omforhandlas i social interaktion.

1.4 Studiens syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie &r att undersdka hur héllbarhet ges mening och
forhandlas i sociala interaktioner mellan butikspersonal och kunder i
dagligvarubutiken. Studien fokuserar sdrskilt pa hur dessa betydelser
konstrueras i konkreta situationer dar olika intressen, normer och forvantningar
kan sta i konflikt med varandra.

Genom detta perspektiv mojliggors en forstdelse for hur betydelser av
hallbarhet iscensitts och tolkas i dessa vardagliga sammanhang. Vidare
uppmarksammas i avhandlingen hur mening skapas i samspelet mellan
individer och den materiella kontexten, dir exempelvis butikens utformning,
produkter och andra artefakter utgor en del av interaktionen.
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1.4.1 Forskningsfragor
For att uppfylla studiens syfte formuleras foljande tvé forskningsfragor.

1) Hur konstrueras och férhandlas betydelser av hallbarhet i interaktioner
mellan butikspersonal och kunder?

2) Vilka intressekonflikter uppstér i dessa interaktioner och hur hanteras
dessa?

Studien bygger pa en etnografisk ansats i dagligvarubutiken och baseras pa
observationer i butiksmiljon, med fokus pé det dagliga butikslivet.

1.5 Studiens forvéantade bidrag

Denna avhandling bidrar till forskningen om héllbar konsumtion och
héllbarhetsmarknadsforing genom att rikta fokus mot de sociala interaktioner
dar hallbarhet ges mening i praktiken. Till skillnad fran studier som framst
betonar individuella attityder och val eller organisatoriska strategier, synliggor
denna studie hur betydelser av hallbarhet tolkas, forhandlas och omforhandlas
1 situerade moten mellan butikspersonal och kunder.

Genom ett interaktionistiskt perspektiv bidrar avhandlingen med en fordjupad
forstaelse av hallbarhet som ett relationellt och situerat fenomen. Hallbarhet ar
inte nagot entydigt, utan ndgot som kontinuerligt konstrueras i social
interaktion, dar olika intressen och tolkningsramar kan samverka eller sta i
konflikt med varandra.

Vidare bidrar avhandlingen till handels- och marknadsforingsforskningen
genom att synliggéra butikspersonalens roll i héllbarhetsarbetet som ett
praktiskt och situerat gérande. Detta innebdr ett komplement till etablerade
perspektiv som i hog grad fokuserar pa konsumenten eller organisationen som
analytiska enheter.

Avhandlingen har &ven praktiska implikationer genom att visa varfor
hallbarhetsinitiativ i butik inte nddvandigtvis leder till hallbar konsumtion,
genom att belysa hur betydelser av héllbarhet formas i konkreta interaktioner.
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Diérigenom skapas forutsittningar for en mer nyanserad forstéelse av de
utmaningar som detaljhandeln star infor i sitt hallbarhetsarbete.

1.6 Avhandlingens disposition

Avhandlingen bestér av 6 kapitel. I kapitel 1 presenteras problematisering,
syfte, forskningsfragor och studiens forvantade bidrag. I kapitel 2 presenteras
studiens teoretiska ramverk. Dérefter, i kapitel 3, formuleras argument for
studiens metodologiska utgangspunkter och det praktiska genomforandet. I
kapitel 4 presenteras studiens analys med utgangspunkt i Goffmans
dramaturgiska perspektiv, dir fokus ligger pa hallbarhet som nagot
narproducerat, som nagot ekologiskt, foljt av hallbarhet som minskat matsvinn.
I diskussionen 1 kapitel 5 flitas argumenten i analysen samman.
Avslutningsvis, i kapitel 6, presenteras avhandlingens slutsatser, teoretiska och
praktiska bidrag samt forslag till framtida forskning.
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Kapitel 2
Hallbarhet 1 butiksmiljon: ett
interaktionistiskt perspektiv

Det har kapitlet inleds med en diskussion om hallbarhetsmarknadsféring med
fokus pa dagligvarubutiken. Syftet &r att vidareutveckla de problem som
identifierats 1 avhandlingens inledande kapitel.  Séarskilt riktas
uppmarksamheten mot de begriansningar som foljer av att forstd hallbarhet
utifran organisatoriska strategier och konsumenters individuella val, snarare &n
som nagot som skapas i konkreta situationer. Dérefter presenteras det
interaktionistiska perspektivet och Goffmans dramaturgiska perspektiv i
relation till handelsforskning. Avslutningsvis redogér for avhandlingens
teoretiska utgangspunkter, utan att gora ansprak pé en fullstindig genomgang
av teoribildningen inom symbolisk interaktionism och Goffmans
dramaturgiska perspektiv.

2.1 Att forstd hallbarhet 1 butiksmiljon

I avhandlingens inledande kapitel problematiserades hur synen pa
konsumenten som beslutsfattare tenderar att rikta uppméarksamheten mot val
och preferenser, snarare 4n mot de situationer och sammanhang i vilka hallbar
konsumtion forhandlas. Samtidigt visar forskning att konsumenter ofta
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upplever butikskedjornas skyltning som otydlig och potentiellt vilseledande,
vilket kan ge upphov till s kallad gron forvirring (green confusion) (Qayyum
et al., 2023). Gron forvirring framstér som problematiskt eftersom studier visar
att sddana upplevelser kan vicka misstankar hos kunder om att detaljhandeln i
forsta hand stravar efter att maximera forsdljningen snarare dn efter att bidra
till hallbar utveckling (Edinger-Schons et al., 2018). Trots att handeln har ett
Okat fokus pa hallbarhet kritiseras &dven handelns anvdndning av
héllbarhetsbegreppet. Kritiken gar ut pa att hallbarhet har ett brett fokus och
att marknadsforingen ofta generaliseras utifrdn samhéllsdebatten om
hallbarhet (Lehner, 2015; Kemper & Ballantine, 2019).

I det inledande kapitlet diskuterades problematiken kring dagligvarubutikers
ansvar vad giller marknadsforing for en héllbar utveckling (D’Adamo et al.,
2023). For en héllbar utveckling mot att uppné FN:s globala mal behdver handeln
inkludera individers vélbefinnande snarare &n att fokusera pa métbara
ekonomiska incitament, enligt, Dodds et al. (2022) som resonerar utifrén
begreppet triple bottom line, vilket betonar ekonomiska, sociala och miljoméssiga
dimensioner av hallbarhet (Elkington, 2018). Det forefaller dock finnas brist pa
kunskap hos butikskedjorna. Enligt Blom et al. (2023) har butikskedjorna
otillrackliga kunskaper for att kunna identifiera vilka produkter som ar mer
héllbara 4n andra. Butikspersonal beh&ver ha kunskap for att kunna begripliggora
héllbarhet for kunderna. Det senare menar Blom et al. (2023) forutsétter kunskap
om vad héllbarhet i butiksmiljon egentligen innebér. Inom tidigare forskning lyfts
butikschefens ledarskapsroll (Grewal et al., 2003; Alm & Hultman, 2023) och
betydelsen av interaktion mellan butik och kund (Grewal et al., 2009; Edinger-
Schons et al, 2019). Aven butikschefens transformativa ledarskap och
maélorientering anses ha paverkan pa béde service och forséljning (Singh et al.,
2019). I linje med detta har andra studier liknat butikschefens roll vid dirigentens,
(Arnold et al., 2019). Aven butikschefens villighet att dela med sig av information
anses bidra till butikspersonalens lojalitet och varumirkesrelation (Jung et al.,
2021). Samtidigt har Arnold et al. (2019) belyst att butikschefen maste lyssna pa
butikspersonalens forvéintningar och behov i syfte att uppmuntra handlingskraft.
Vidare visar studier hur butikschefen genom delaktighet i butiksarbetet kan
motivera butikspersonalen och 6ka butikens prestationer (Suhartanto & Brien,
2017; Amold et al., 2019) och butikschefens villighet att dela med sig av
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information har ansetts péaverka butikspersonalens lojalitet och
varumarkesrelation (Jung et al., 2021). Dértill har Fuentes och Fredriksson (2016)
visat butikspersonalens roll i den digitala eran, eftersom personalen péverkar hur
butiken skyltar, presenterar sina varor och anvinder informationsteknologi.
Sammantaget pekar forskningen pa butikens personal som en nyckelresurs for
kundens kopupplevelse och for att realisera butikens marknadsforing i 6nskad
riktning.

Butiken é&r inte enbart en plats dir konsumenter kan kdpa varor, utan butiken
ar ocksa en central aktdr pad den lokala marknaden som mellanhand mellan
producenter och konsumenter (Vadakkepatt et al., 2021). Butikspersonalen
kan dérmed péverka, bade genom hur héllbarhet framstélls i butiken, och
genom att medverka till att forma lokala konsumtionsmonster,
vérdeuppfattningar och sociala relationer (Edinger-Schons et al., 2019). Dértill
pekar studier péd att butikschefer har en viktig roll foér butikspersonalens
engagemang i miljomassig héllbarhet. Personalens engagemang har visat sig
paverka andelen héllbara livsmedelsprodukter i butiken (Bartels et al., 2015).
Butiker som investerar i métet med kunden kan dérfor 6ppna dorren till en
dialog med kunderna, med det forutsétter att butikschef och handlare agerar
ambassadorer for butikskedjans sociala ansvarstagande (Edinger-Schons et al.,
2019).

Riesenegger och Hiibner (2022) understryker, kopplat till héllbarhet, att
butikschefer behdver uppmuntra butikspersonalen i det dagliga butiksarbetet
s de kan arbeta for att minska matsvinnet. Ett minskat matsvinn ses som en
av de mest centrala globala samhéllsutmaningarna (Riesenegger & Hiibner,
2022). I butiken &r en utmaning for personalen att konsumenter har en
bendgenhet att vilja bort farskvaror, som frukt och gront, med estetiska
avvikelser (Hermsdorf et al., 2017). Butikspersonalens utmaningar nér det
géller ett minskat matsvinn stdds dven av Cicatiello et al. (2020) och Horo$
och Ruppenthal (2021).

Komplexiteten som synliggoérs kring hur och genom vad hallbarhet
marknadsfors véicker frigan vad det dr som gor hallbarhetsmarknadsforing i
butiken sa svart. Enligt Alm (2022) kan butikspersonalens handlingsutrymme
paverka deras engagemang nar det giller marknadsforing av ekologiska och
lokala produkter i butiksmiljon. Butiken &r ldnken ut till marknaden och spelar
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dérigenom en vésentlig roll for en héllbar utveckling inom dagligvaruhandeln
(Vadakkepatt et al., 2021). Dessa begransningar for butikspersonalen som
visas i tidigare forskning motiverar behovet av ett nytt perspektiv som kan
fanga hur hallbarhet tar from i konkreta situationer, vilket gor det
interaktionistiska perspektivet sérskilt relevant.

Tidigare forskning (Fuentes, 2011; Fuentes, 2014; Fuentes & Hagberg, 2013;
Fuentes, 2014) visar hur ett socio-materiellt perspektiv kan bidra till att finga
komplexiteten inom handelns narrativ och att marknadsféring av grona
produkter kan skapa mening for konsumenten (Fuentes, 2014). P4 samma gang
har Fuentes och Hagberg (2013) visat hur ett sociokulturellt perspektiv kan
medverka till att bredda forskningsféltet inom marknadsforingsédmnet och da
mer specifikt detaljhandelsforskningen.

Trots att tidigare forskning har belyst organisatoriska forutséttningar for
héllbarhetsmarknadsforing i1 butik, menar jag att det fortfarande kvarstér ett
behov av att rikta analytisk uppmarksamhet mot de konkreta situationer dar
hallbarhet iscensdtts i motet mellan butikspersonal, kunder och butikens
fysiska rum. Ett interaktionistiskt perspektiv mdojliggor ett alternativt sétt att
forstd  hallbarhetsmarknadsforing, bortom  marketing management-
perspektivets fokus p& 4P-modellen och psykologiska faktorer i syfte att
paverka konsumenter i en viss riktning. Det interaktionistiska perspektivet star
1 kontrast till det instrumentella perspektivets syn pd marknadsforing som ett
verktyg for att paverka konsumenters beteenden och attityder, och betonar i
stdllet meningsskapande i sociala sammanhang, dér situerade, dynamiska och
Omsesidiga samspel star i centrum.

2.2 Marknadsforing och interaktioner

Inom symbolisk interaktionism 4r interaktioner mellan individer
oforutsdgbara, det gir darfor inte for marknadsforare att i forvig veta hur
kunder kommer att reagera pa det som marknadsfors (Svensson & Ostberg,
2016). Enligt Svensson och Ostberg (2016) dr det viktiga hur ménniskor tolkar
situationen och handlar utifran denna tolkning. Detta betyder att tolkningen till
stor del bestims av tolkarens behov och intressen (Svensson & Ostberg, 2016).
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Marknadsforingens betydelser dr ddrmed situationsbundna och existerar som
en praktisk verklighet endast i den man interaktionen reproducerar den
(Svensson & Ostberg, 2016). Fran ett interaktionistiskt perspektiv ses
konsumenten som en tolkande varelse, snarare 4n en mottagare av
individfokuserad psykologisk marknadsféring (Svensson & Ostberg, 2016).
Denna insikt, menar Svensson och Ostberg (2016), presenterar en bild av
konsumenten som aningen mer oberdknelig och svarfangad, och som en aktor
som fattar sina koOpbeslut 1 sociala och symboliska sammanhang.
Marknadsforing blir hir inte bara en 6verforing av budskap, utan ett svar pa
och en del av meningsskapande och sociala processer i butiksmiljon (Svensson
& Ostberg, 2016). 1 denna studie anviinds ett symboliskt interaktionistiskt
perspektiv for att undersdka hur mening skapas genom socialt samspel (Trost
& Levin, 2018). Studien utgar dven fran Goffmans dramaturgi som kan fungera
for att forstd de roller som aktdrer gestaltar i interaktioner dér strategisk
forandring iscensétts (Whittle et al., 2021).

Den framste grundaren av den teoretiska inriktningen symbolisk interaktionism
ar George Herbert Mead (1863—1931), en filosof och sociolog, vars teori bygger
pa att ménniskor skapar mening i social interaktion med andra (Persson, 2012).
Medan Blumer, lidrjunge till Mead, var den som myntade den definierade
tankeenheten symbolisk interaktionism som utgar fran tre grundantaganden,
niamligen: (1) att ménniskor agerar utifrdn den mening som saker har for dem, (2)
att denna mening uppstér i social interaktion med andra, (3) att meningen
fordandras genom tolkning 1 sociala processer. Dartill ses Blumers
socialiseringsprocess i relation till social interaktion som en av de viktigaste
hornstenarna inom symbolisk interaktionism (Trost & Levin, 2018). Goffiman
som anslot sig till Blumer ser pé social interaktion som ett drama och socialt
beteende som en serie av upptradanden pa “’teaterns scen” (Trost & Levin, 2018).
Trost och Levin menar att Goffmans méanniskosyn innebar “att vi inte dr nagot
utan vara kostymer, utan var teaterdekoration och utan vara repliker” (Trost &
Levin, 2018, s. 8).

Hos Mead (1934/2015) uppstar inte mening i individen eller tingen sjdlva, utan
i sociala processer. Mening skapas i interaktion med varandra, sdrskilt med
sprak och gester. Inom teoribildningen symbolisk interaktionism baseras
minniskors handlande p& den mening de tillskriver olika objekt och hindelser
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(Mead, 1934/2015). For att forstda mening behdver individen kunna ta den
andres perspektiv, vilket Mead (1934/2015) kallar rollovertagande. Genom att
ta den andres perspektiv forstar vi mening. Nér vi tolkar en handling eller ett
ord, gor vi det genom att forestélla oss hur andra uppfattar det. Pa sa sétt formas
forstaelsen av handlingar och ord i ett socialt ssmmanhang. Mening skapas och
omformas i social interaktion. Individers tolkning av mening paverkas ocksa,
enligt Mead (1934/2015), av samhdllets normer och forvéantningar.

2.3 Goffmans dramaturgiska perspektiv

I detta avsnitt presenteras Goffmans dramaturgiska perspektiv som ett
teoretiskt ramverk for att analysera hur hallbarhet iscensatts och tillskrivs
mening i interaktioner mellan butikspersonal och kunder. Med rotter i
symbolisk interaktionism fOrstds social interaktion hédr som ett slags
framtrddande, dar aktorer i motet med andra presenterar sig sjdlva pa sitt som
ar anpassade till situationens krav och fOrvéntningar. Centralt inom
perspektivet dr hur individer, genom olika uttrycksmedel och i relation till den
omgivande kontexten, bidrar till att etablera, upprétthélla och forhandla
definitioner av situationen.

Begreppet vardagsliv, som aterfinns i titeln pa Goffmans kanske kdndaste bok
Jaget och maskerna (1959/2009), kan enligt Persson (2012) tolkas som en
hanvisning till upprepning och ritualer i det vardagliga gorandet, genom vilka
ménniskor bekantar sig med och orienterar sig i verkligheten. Vardagslivet
forstas som en vérld préglad av rutiner och forgivettaganden, som samtidigt,
och just dérfor, ar sarbart fér mindre storningar och avvikelser (Persson, 2012,
s. 45). Den dramaturgiska analysen betraktar vardagslivet som ett skadespel,
och det perspektivet dr anvandbart for att undersdka hur individer navigerar i
vardagliga mikrosociologiska interaktioner i dagligvarubutiken. Social
interaktion innefattar i detta sammanhang hur ménniskor gestaltar sina roller i
vardagslivets dramatik, pad liknande sitt som skédespelare p&d en scen
(Goffman, 1959/2009, s. 23).

Tidigare forskning inom handeln har visat hur det som iscensitts i butiksmiljon
kan skapa mening genom butikspersonalens moéte med kunder, vilket direkt
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inverkar p& kundens kdpupplevelse (Moisio & Arnould, 2005). Moisio och
Arnould (2005) framhaller interaktionens betydelse for det som utspelas men
menar ocksé att kunderna spelar en central roll. I denna studie innebér detta att
det som utspelas i moétet mellan butikspersonal och kunder ar en central aspekt
for att undersdka hur hallbarhet tolkas och férhandlas i interaktioner i butikens
fysiska rum. Anvindandet av till exempel miljévénliga material i inredningen
kan medverka till att frimja marknadsforing av héllbarhet men kan ocksé
samskapa mening (Al Halbusi et al., 2020). Den verbala interaktionen, det som
uttrycks med artefakter, ord och placeras inom en inramning bidrar till att
definiera situationen, den fysiska platsen (Goffman, 1981). Van Marrewijk och
Broos (2012) skriver utifrdn Goffmans dramaturgi hur ménskligt agerande i
butiken genom miljovanliga material skapar en estetisk upplevelse for kunden.
Van Marrewijk och Broos kritiserade emellertid tidigare studier for att
visserligen ha lyft fram butikens layout och utformning men ha underskattat
den roll butikens personal spelade (Van Marrewijk & Broos, 2012).

Butikens personal dr dock vanligtvis inte vana att folja ett manuskript, att vara
pa en scen och dn mindre att upptrada pa en scen. Alltsa blir det skadespel som
dger rum pa butikens scen inte béttre dn dess manuskript och medverkande
aktorer, och stéller krav pa ledarskap, en regissor (Ahmed, et al., 2022). I denna
studie anvinds detta synsétt for att analysera butikschefens och handlarens roll
som hallbarhetsambassadorer, och for att engagera butikspersonalens
hallbarhetsframtradande (Edinger-Schons et al., 2019).

Markkula och Moisander (2012) menar att den komplexitet som finns kring
héllbar konsumtion inte beror pa brist pa information, utan pa att diskurserna
kring héllbar konsumtion dr motsidgelsefulla. Sundstrom et al. (2021) har
samtidigt visat att Goffmans dramaturgiska ansats kan medverka till forstielse
for hur samskapande av mening uppstéar i episodiska butiksmiljéer mellan
aktdrer, rum och narrativ. Sundstrom et al. (2021) fann att i episodiska
butiksmiljoers tempordra och flexibla butiksmiljoer &r varje episod en ny
berittelse. Butiken ses som en scen dér delaktighet uppmuntras i
tidsbegransade pop-up miljoer. Genom dessa flexibla och socialt engagerande
butiksepisoder kan enligt Sundstréom et al. (2021) stadskdrnor goras mer
attraktiva och ddrmed socialt hallbara.
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Goffmans dramaturgi har &ven anvints for att undersdka musikens paverkan
pa butikens sociala interaktionsordning och hur musikaliska ljud i
shoppingsammanhang utgér en del av interaktionsordningen (Walsh, 2019).
Musik kan paverka kunden kopupplevelse negativt, speciellt om kunden inte
gillar musiken eller om musiken spelas véldigt hogt utan hansyn till kundens
upplevelse. Walsh (2019) menar att musik kan upplevas som att den gor
intrdng pa det personliga utrymmet. Walsh (2019) bendmner detta “ett
territoriellt brott” pa den sociala ordningen som péverkar vad kunden kan
forvinta sig i butiken. Samtidigt kan enligt Walsh samma musik vara en positiv
upplevelse for andra kunder, och skapa en kénsla av intimitet (en intim griand)
och igenkdnnande. Foljaktligen finns svarigheter med att forutse hur kunden
kommer att reagera pa butikens marknadsforing i butiksmiljon.

I Goffmans (1959/2009) dramaturgi skapas mening i en social interaktion som
bygger pé att individer genom sina framtrddanden skapar och upprétthéller en
gemensam definition av situationen. Ett sédant situerat meningsskapande
involverar individer som interagerar baserat pd sina egna antaganden om
hindelser och pa andras uppfattningar och handlingar (Lorino et al., 2017).
Den gemensamt definierade situationen ramas enligt Goffman (1974/1986)
inte in av strukturella bestdmningar utan av situationens betydelser som i sin
tur erbjuder tolkningar av situationens innehéll. Lorino et al. (2017) beskriver
att det dr viktigt att ha i atanke den elasticitet, rorlighet och sérbarhet med
vilken sociala situationer dr ordnade och att dessa stdndigt produceras och
tolkas av individers praktiska forméga att anpassa sig i realtid. Innehallet ar
alltsé formbart och kan utvecklas i sociala processer (Lorino et al., 2017).

Ramarna formedlar ett gemensamt, foreskrivet satt att forsta en situation, men
de forutsdger inte hur individer faktiskt kommer att agera (Goffman, 2009).
Detta synsitt stods av Hargreaves (2016) som diskuterar hur pro-
miljobeteenden bidst kan forstds som sociala handlingar i interaktion.
Hargreaves menar att Goffmans dramaturgiska ansats utgdr ett teoretiskt
perspektiv for att analysera sddana sociala handlingar. Enligt Hargreaves
(2016) ar hallbarhetsbeteenden socialt organiserade framtriddanden som tolkas
i interaktionen, och Goffman 1959/2009) kan hjélpa oss att forstd varfor
miljovénligt beteende dr bade bréckligt och situationsbundet. I linje med
Whittle et al. (2021) applicerar Baron et al. (2001) Goffmans dramaturgi for
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att forstd hur butiken anvinder rekvisita for att framfora sitt budskap i
relationsskapande med butikens kunder. Baron et al. (2001) delar in kundens
agerande i fyra olika roller: den passivt observerande, den aktive, den
upplevelseinriktade och finsmakaren, vilka alla hade olika forvantningar pa
butiken (Baron et al., 2001). Studien belyser hur butikspersonalen intar nya
roller baserat pa ldrdomar om mojligheter att skapa Onskat intryck pa
kundernas upplevelse i butiken (Baron et al., 2001).

I denna studie betyder detta att jag uppméirksammar béde verbal och icke-
verbal interaktion i moten mellan butikspersonal och kunder. Verbal
interaktion uttrycks i form av ord i prat, dialog eller skrift, medan icke-verbal
interaktion ar till exempel miner, gester och dgonkontakt — helt enkelt vart
kroppssprak (Goffman, 1981). Att studera detta kan tyckas enkelt, men det har
1 tidigare studier visat sig komplicerat, inte minst ndr det géller att forsta
betydelser av hallbarhet i den sociala interaktionen i butiksmiljéer (Broderick,
1998). Broderick (1998) som resonerar utifrin Goffman (1959/2009) gor
géllande att individers agerande i olika roller har inflytande pé det drama som
utspelar sig pa butikens scen. I denna studie kommer jag att observera de olika
roller som individer visar upp och tolka monster i den sociala interaktion som
dger rum i butiken. Butikens marknadsforing handlar inte bara om layout,
skyltar och roda lappar utan om interaktion, dér framtrddandet inte blir béttre
dn dess manuskript (Ahmed et al., 2022). Goffman (1959/2020) betraktar
sociala situationer som mikrosociologiska scener dér individer spelar roller
och anvinder olika framtridanden for att genom intryck paverka hur de
uppfattas av andra. Analysen av mellanménsklig social interaktion och det
intryck individer gor pa varandra utgdr en central del i denna studie for att
forstd de olika dramer om hallbarhet som utspelas pa butikens scen. Redan det
forsta intrycket kunden far nér kunden kliver in i butiken far betydelse. Butiken
skapar en scenmiljo for onskat intryck, och ett interaktionistiskt perspektiv
hjalper oss att forstd det som utspelas i olika situationer och hur olika
betydelser kring héllbarhet konstrueras. Moncure och Burbach (2013) visar att
en fordjupad forstaelse av det som utspelar sig i interaktionen mellan
butikspersonal och kunder i livsmedelsbutiker kan bidra till kunskap om hur
hallbar konsumtion samskapas.
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2.3.1 Interaktionsordning

Interaktionsordning innefattar hos Goffman individens dnskan att upprétthalla
en 0msesidig ordning och respekt fran andra individer (Goffman (1983). Vi
kan alla kdnna igen oss i det som Goffman bendmner sarbarhet, nigot
oforutségbart som att driva med nagon eller gora humoristiska inspel som kan
leda till att omdefiniera en situation. Alla individer har upplevelser och
erfarenheter frén tidigare situationer (Goffman, 1983) som kan medfora att
situationens ramar bekraftas, forandras, eller forstors (Goffman, 1983; Persson
2012, s. 315). Enligt Persson (2012) anvinder Goffman vardagsliv som en
symbol for det enkla och rutinméssiga, det vi kénner igen. Just {for att det ar
rutinméssigt kan det vara extra sarbart for minsta forandring. Det vi i dagligt
tal kallar autopilot tar sig uttryck i ritualisering och automatisering och bidrar
till att upprétthélla den sociala interaktionens ordning (Goffman, 1983).
Socialisering dr en grundlaggande och nddvéandig process som bidrar till att
uppratthalla ordningen (Persson, 2012).

Om vi aldrig forsokte forefalla vara lite béttre &n vi dr, hur skulle vi d& kunna
forbattra eller “trimma oss sjdlva utifran och in” (Goffman, 1959/2009, s. 39).
Uppritthallandet av interaktionsordningen omfattar uppforanderegler, som
Goffman delar upp i forpliktelser och forvéntningar (Persson, 2012). I denna
studie undersoks forpliktelser utifrdn hur individer forvintas uppfora sig, till
exempel att butikspersonalen forvéntas plocka upp varor pa hyllan och erbjuda
service. Forvéantningar handlar till exempel om att alla ska ta hinsyn till andra
individer 1 butiken. Vi ménniskor anvénder symboler och sprdk i social
interaktion for att forstd och producera den sociala ordningen i skapandet av
gemensam forstdelse (Goffman, 1983). Kunderna kan alltsd acceptera,
forenkla, forskona eller forhandla budskapet i den situation som
butikspersonalen har definierat och ramat in. Detta &r en del av det som
studeras i denna studie.

Studien undersoker hur de individer som medverkar i framtrddandet, i andra
individers nérvaro, accentuerar vissa sidor medan andra sidor undertrycks,
eftersom de kan skada det intryck som individerna vill gora pé sin omgivning.
Detta 6nskade intryck ar dock i sjélva verket en produkt av ett drama (en teater)
snarare én en orsak till dramat. Goffman kallar detta att individer gor ldxan for
sitt rollutévande (1959/2009, s. 189) genom att i den sociala interaktionen anta
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en roll och dirigenom formedla ett onskat intryck av sig sjédlv (en social
identitet). Individens syfte &r att paverka omgivningen genom sjdlva
framforandet. En roll kan ocksé leda till att individer nar andra é&ndamal &n det
avsedda (Goffman, 1959/2020). Goffman menar att rollen handlar om att
framstilla sig sjdlv pa ett idealiserat och fordelaktigt sitt infor andra, vilket
innebdr att vi betonar vissa aspekter av var identitet samtidigt som vi forsoker
dolja andra (Goffman 1959/2009, s. 43). Har far den specifika situationen i
vilken individen utfor sina handlingar, betydelse. Det ér ofta ett mycket lokalt
sammanhang dér individens handlingar far en mening (Alvesson & Skdldberg,
1994), eftersom vem man vill vara i sammanhanget kan antas fa betydelse for
det som uttrycks. Inom samhéllsforskningen behdver dirfor det som framstélls
betraktas i relation till det sociala sammanhang i vilket interaktionerna dger
rum. Hénsyn till det sociala sammanhanget mojliggor en kritisk reflektion dver
det retoriska véxelspelet i det ménskliga framtrddande som observeras.
(Alvesson, 2003). I denna studic medfor det att jag analyserar hur
butikspersonalen eller kunden framstar i interaktionen som &dger rum i en
specifik situation.

Den sociala interaktionen mellan méanniskor beskrivs av Goffman (1983) som
antingen ofokuserad eller fokuserad. Ofokuserad interaktion utspelar sig nér
ménniskor finns i varandras nérhet och noterar varandras beteende utan att
interagera genom handling eller verbal kommunikation. Fokuserad interaktion
ddaremot utspelar sig ndr manniskor ndrmar sig varandra och etablerar ett
gemensamt fokus i agerandet genom att tala till eller med varandra. Nér det
géller butiksmiljon beskriver Goffman (1959/2009, s. 104; Persson, 2012, s.
267) hur interaktionen mellan butikspersonal och kund oftast 4r ofokuserad,
eftersom butikens personal och kunder noterar varandra utan att nirma sig eller
tilltala varandra. De tillfallen nér interaktionen i butiken ar fokuserad, menar
Goffman (Persson, 2012), 4ger rum nér kunden behover hjilp med nagot och
stiller fragor till butikens personal. I denna studie betyder det att flera
konstellationer av verbal interaktion kan forekomma och pagd samtidigt
mellan handlaren, butikspersonalen och butikens kunder. Jag har sokt efter
nyanserna bakom det rent uppenbara, och &dven forsokt att under
observationerna forhélla mig till en reproduktion av dramatiska och laddade
berittelser.
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2.3.2 Ramen — inramning

For att tolka social mening i den unika situationen introducerar Goffman
begreppet ram (Goffman, 1974/1986). Ramen avgransar nagot fran nagot annat
och innanfor ramen finns eller skapas en viss mening eller betydelse, vilket
inte alltid ar i 6verensstimmelse med det som finns utanfor (Persson, 2012).
Inom ramen hanterar individer situationer utifran sina tidigare erfarenheter.
Samtidigt vet en individ mer om sig sjélv dn den avsldjar. Ramanalysen hjélper
till att skapa forstaelse for hur individer tolkar de situationer och aktiviteter
som tolkas genom mainniskors delade erfarenheter. Ramen syftar till att
definiera situationen genom inramningen av aktiviteter (Goffman, 1974/1986).

En viktig utgangspunkt inom symbolisk interaktionism &r hur en individ tolkar
en situation inom vilken interaktion sker. Varje individ omdefinierar en
situation i forhéllande till skiftningar i sin varseblivning (Trost & Levin, 2018).
Vilket innebér att vara tolkningar av vad som ar verkligheten, &r verkligare for
oss an den faktiska verkligheten. Det viktiga blir dérfor hur individen tolkar
situationen eftersom det ar utifran denna tolkning individen handlar (Trost &
Levin, 2018). En vilkénd formulering inom sociologin &r Thomas theoremet:
“if men define situations as real, they are real in their consequences” (Thomas
& Thomas, 1928, s. 572 1 Bornmann & Marx, 2020).

Inramningen hjélper individen att organisera och skapa mening kring det som
dger rum i en specifik situation som omges av en ram (Goffman, 1974/1986).
Sjdlva inramningen av situationen paverkar de forvantningar vi har pa oss
sjdlva, pa etikett och uppforande samt véra forvintningar pé andras
uppforande. Inramningen differentierar ddrmed olika betydelser i en given
situation (Goffman (1959/20009, s. 29).

De krav som stills pa individer innanfor ramen delar Goffman (1959/2009, s.
207) in i tvé undergrupper: moraliska krav som inbegriper regler och respekt
och instrumentella krav som inbegriper skyldigheter och arbetsnormer.
Inramningen ger en viss antydan om vad de kan fOrvinta sig av det som
framstélls. Inom ramen bér tidigare hdndelser pa overtygelser och ideologier
som skapar mening och fungerar for individens varseblivning. Ramen paverkar
pa sa vis individens organisering av social ordning vilket kan ske oberoende
av andra manipulerande subjekts aktiviteter. Baserat pa sin sociala erfarenhet
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framstéller individen sig sjélv, likt en sk&despelare utifran den definierade
situationen och visar upp valda delar. En forutsédttning for att ramen ska
fungera ér att det &r mojligt for flera individer att definiera situationen ungefar
pa samma sitt.

Ramen ar néstan alltid platsbunden. Det finns endast ett fatal sammanhang dar
inramningen f6ljer de agerande till exempel ett demonstrationstdg. Alltsé
maste individer som behdver en viss inramning for sitt framtrddande, sitt
drama, ta sig till den platsen. Men ramen é&r inte enbart en situationsdefinition,
utan dven en inramning av ett sammanhang. Bildligt menar Persson (2012) att
Goffmans rambegrepp kan liknas vid en tavelram. Han uppméarksammar
ldsaren pa att en tavelram har tva ramar: den for publiken osynliga ramduken
pa vilken konstverket spanns upp, och den synliga ramen tédnkt att framhéva
konstverket. Bdda ger bidrag till inramningen fast pa olika sétt. I sin bok
Ritualisering och Sarbarhet tolkar Persson (2012) Goffmans rambegrepp och
understryker att ett viasentligt drag hos en ram ér att den avgrénsar nagot fran
nagot annat vilket illustreras i figur 2.1.

Ett intamat ingenting ir saledes mer dn ingenting.

Figur 2.1 Goffmans rambegrepp (Persson, 2012, s. 291).

Perssons skildring av rambegreppet aktualiserar den rumslighet som formar
Goffmans dramaturgiska teori: rummet, platsen, regionen, och den inramade
situationen inom vilka empiriska iakttagelser 4ger rum.

I denna studie anvinds begreppet inramning for att analysera hur hallbarhet
ges olika betydelser beroende pa hur situationen definieras i interaktionen.
Individer skapar mening och tolkar det som hénder inom ramen. Att tolka
individers beteenden och sprak, kan déarfor generera forstaelse for hur individer
uppfattar och forstar situationer i butiksmiljon som &r kopplade till hallbarhet.
I genomfGrandet av studien reflekterade jag Over olika individers
framtrddanden i butiken. Det gjorde det mgjligt att identifiera handelser under
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det etnografiska féltarbetet som utspelades inom den specifika situationens
ram, diagnostisera problem och identifiera processer. Déarigenom ville jag
forstd hur det som utspelades inom ramen kan skapa spanning kring hur det
som iscensétts som hallbarhet ska tolkas. Detta genom att observera den
sociala dynamik som skapades och tolkades i interaktionen mellan individer i
butiken for att synliggdra en individs val, till exempel genom att tolka hur
individen pratade om héllbarhet. For att forsta situationen behdvde jag forsta
ramen genom att notera hur individen pratade om héllbarhet i den specifika
situation som utspelades, eller om och butikens marknadsforing av héllbarhet
handlade om priset, individualism och lasta strukturer.

Tidigare forskning har anvédnt ramanalys for att undersdka kategoriarbetet
inom den franska detaljhandeln. Lorino et al. (2017) undersokte hur olika
ramar inverkade pa forhandlingsprocesser mellan aterforsdljare och
leverantdrer och hur dessa ramar kan skifta beroende pa situationen. Lorino et
al. (2017) fann att det som framstédlldes inom en specifik situation fick
betydelse for hur situationen inom ramen tolkades i forhandlingen. Ramar &r
socialt konstruerade, ndgot som dven stods av Nérvinen et al. (2022).
Nérvénen et al. (2022) som undersokte start-up foretag i matsvinnsbranschen,
argumenterar for att virde formas genom sociokulturella ramar snarare &n
enbart ekonomiska faktorer. Narvdanen et al. (2022) fann att om samma
information presenterades inom olika ramar, skilda tolkningsramar,
mojliggjorde detta forbattrad kommunikation mellan de olika intressenterna.
Pa sé sitt skapades mening och legitimitet som mdjliggjorde gemensamma
16sningar (Nérvénen et al., 2022).

Goffmans ram har dven anvints av forskare inom platsmarknadsforing
(Sullivan et al., 2024) i syfte att problematisera tillvéxtparadigmet som ofta
baseras pa okad attraktivitet genom ekonomisk expansion. Sullivan et al.
(2024) argumenterar for att klimatkrisen inte kan reduceras till en
affarsmojlighet inom ridande tillvixtlogik. Utifrén ett degrowth perspektiv
argumenterar Sullivan et al. (2024) hur inramningen av klimatkrisen genom
sin utformning och kommunikation kan skapa stdder som inte bara lockar
investerare utan ocksa uppmuntrar ekologiska 16sningar.
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2.3.3 Regioner: den bakre och den framre

Goffman (1959/2009) delar in sociala situationer i den frdmre och den bakre
region, ddr individen i den framre regionen upptrader infor andra och i den bakre
regionen kan slappna av fran sin roll. Utifran hur situationen definieras (ramen)
skiljer Goffman mellan frémre och bakre region, dér olika beteenden blir méjliga.
Den framre och bakre regionen samexisterar och dr sdledes inte fasta utan
flytande, da grinsen mellan dem kontinuerligt forskjuts beroende pé situation och
interaktion. Den framre regionen utgdr den plats dér sjdlva framtrddandet dger
rum. Nagra exempel pa det som kan sdgas inga i den framre regionen &r individers
agerande, produkter, hur produkter marknadsfors i butiken, skyltning,
hyllplacering. Det motsvarar alltsé rekvisitan pa teaterns scen. Det dr ocksa i den
frimre regionen som publiken, kunderna, finns. Bakre regionen &r den region dér
framtrddandet forbereds och rekvisita forvaras i avskildhet fran publiken. Bakre
regionen, menar Goffman (1959/2009), ger stod at det framtradande som dger
rum i den frdmre regionen pé scenen infor publik. I dagligvarubutiken kan den
bakre regionen till exempel vara lagret, fikarummet, personalrummet eller
omklddningsrummen. I bakre regionen édndras det som inte fungerar, och detaljer
rattas till.

2.3.4 Framtradande

Ett framtridande definieras som den samlade aktiviteten hos en viss individ
vid ett givet tillfdlle. Framtrddandet tjanar till att pa ett eller annat sitt géra
intryck pa andra individer (Goffman, 1959/2009, s. 23). Ett framtrddande
innefattar olika slags verbal interaktion for att kommunicera sitt budskap. For
att gora framtrddandet trovérdigt bygger en individ med hjélp av rekvisita upp
en Onskvird fasad, en scenmiljo, for det drama som individen Onskar att
framfora. De individer som medverkar i framtrddandet i andra personers
nérvaro accentuerar vissa sidor hos sig sjidlva och undertrycker andra sidor som
kan skada det intryck de onskar ge.

Framtrddanden &r intimt forknippade med individernas sociala sjdlv, vem
individen gor ansprdk pd att vara, vem individen blir genom sina
framtrddanden, och sa vidare. I denna studie ingar butiksmiljons méoblering,
skyltar och utseende tillsammans med produkter i det som iscensétts som
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rekvisita for framtrddandet. Personalen som vill framstd som kunnig och
professionell utfor ett framtrddande for att forma kundernas uppfattning och
motverka negativa stereotyper. Enligt Goffman (1959/2009) tenderar individer
att ge en idealiserad version av verkligheten, ett idealiserat intryck. For att det
idealiserade intrycken ska fungera menar Goffman att rollen som framfors
maste vara trovirdig och stdmma in 1 ask&darens forstallningsram (Goffman,
1959/2009). Det ar darfor relevant att undersoka hur butikspersonal och kunder
1 interaktioner framstéller sig sjdlva i motet med andra. Jag sokte speciellt efter
konflikter och sammanbrott som hade att géra med hallbarhet och i s6kandet
efter nyckelincidenter (Emerson et al., 2011; Rennstam & Wisterfors, 2015).

I butikspersonalens méte med kunden forutsitts framtriddandet stimma
overens med den sociala interaktionsordningen. Den rollforvantan som vi har
pa oss sjdlva 1 arbetslivet och 1 yrkesrollen dr knutet till sjélvet, i vilket bade
arbetsjaget och det privata jaget ingar. Butikens personal fOrvintas vara
bemdtande, vanliga och tillmdtesgdende samt tona ner beteenden som kan
uppfattas dventyra ett onskat intryck. Framtrddandet &r socialt och gruppen
arbetar tillsammans for att iscensédtta en viss scen, pjas eller fasad.
Butikspersonalen ér ett team eller grupp i den bemirkelsen att varje interaktion
som dger rum i gruppen har som syfte att uppritthilla en 6nskad situation
(Goffman, 1959/2009). Butikspersonalen ar aktorer som samarbetar, formellt
och informellt, for att frimja gemensamma intressen med alla resurser som
finns att tillgd for att gemensamt framfora ett visst intryck. For att kunna
definieras som ett team, en grupp maste det finnas en dramaturgisk lojalitet
och fortrolighet som innebdr att inte avsldja teamets hemligheter bakom det
intryck som framstélls. Detta, framhéller Goffman, forutsitter en lojalitet som
innefattar vissa fOrpliktelser hos teamets medlemmar att inte utnyttja
tillgangen till de bakre regionerna for egen vinning. Grundlaggande for om
teamets framtrddande ska na sitt mal &r att teamet behdver ha kontroll over
fakta som kan vécka misstro och splittra. For att framtrddandet ska gdras
trovérdigt, behdver karaktdren av teamets framtrddande héllas hemligt och
doljas for publiken. Problematiken med destruktiv information ar att det kan
forstora det intryck som Onskar framstéllas av teamet i den frimre regionen
(Goffman, 1959/2009, s.126).
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Teamet maéste till exempel klara av att inte avsloja interna hemligheter, &ven
om inte all destruktiv information innefattar att bevara hemligheter.
Hemligheter som maéste hallas hemliga &r sddana som kan dventyra teamets
framtrddande om de r6js (Goffman 1959/2009). Goffman delar in dessa i olika
kategorier. Den forsta kategorin dr morka hemligheter och omfattar
hemligheter som teamet inte vill dela med sig av till publiken och som dérfor
doljs eller inte redovisas fullt Gppet. Detta i syfte att teamet ska kunna behélla
kontrollen &ver det intryck som framstélls. Den andra kategorin bendmns
strategiska hemligheter och innebér att teamet undanhaller fakta for att hindra
askadarna att forbereda sig och ddrigenom anpassa sig till det drama som
planeras for nédsta framtrddande. Den tredje kategorin hemligheter kallar
Goffman (1959/2009, s. 127) inside secrets”. Dessa hemligheter behdver
dock varken vara morka eller strategiska men de skapar upplevd distans till
andra individer. Goffman ndmner ytterligare tvé hemligheter, anfértrodda och
fria hemligheter. Anfortrodda hemligheter dr hemligheter som en individ
anfortros och forvintas bevara. En fri hemlighet &r ndgon annans hemlighet
som individen kdnner till men som vid ett avsldjande inte skulle paverka den
bild som individen visar upp av sig sjdlv.

Tvéa begrepp som &r viktiga for att analysera butikspersonalens agerande ér:
dramaturgisk disciplin och dramaturgisk forsiktighet. Dramaturgisk disciplin
innebdr att butiksteamet samarbetar for att bevara den fasad som teamet har
byggt upp. Syftet ar att inte tappa ansiktet infor publiken. Dramaturgisk
forsiktighet innebér att individerna i ett team behdver vara val inforstddda med
att storningar kan uppstd och vidta forsiktighet for att minimera eventuella
faror som kan stora teamet och dess framtridande. Dramaturgisk disciplin och
dramaturgisk forsiktighet innebdr anstringning for individerna i teamet.
Oavsett vilka intryck individen vill framstilla, vilka beteenden som ska
framhévas och vilka beteenden som maste doljas kan sjilva uppratthallandet
av ett onskat intryck vara anstringande. For att uppritthilla en kénsla av
solidaritet inom teamet kan teamet traffas i bakre regionen for att diskutera
problem och analysera den frimre regionens svagheter och fortjanster. De som
agerar pa i1 framre regionen kan ibland behova dra sig tillbaka till den bakre
regionen fOr att ta en paus, dterhdmta sig och vila fran sin roll i framtrédandet.
Detta medverkar till att upprétthalla och stirka teamets moral (Goffman,
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1959/2009, s. 155). Om en i teamet skulle sidnka garden och ta en paus i sin
ndrvaro pa scenen i publikens nédrvaro, skulle detta riskera att skada det som
framstélls. I bakre regionen kan personalen koppla av utan kundernas insyn. I
den bakre regionens avskildhet fran kunderna kan teamet vid behov goéra
uppror och dela med sig av besvikelser och ibland frustration 6ver handelser.

2.3.5 Roller

Butikspersonal och kunder ikléder sig olika roller i relation till andra i butikens
sociala kontext. Vilken roll personerna tar beror pa vilka de i situationen vill
framsta som. Goffman (1959/2009) menar att vi alla som individer iklader oss
olika roller och gor olika framtrddanden beroende pa situationen, det vill séga
den ram inom vilket det drama som vi ar med i utspelar sig. I denna studie ar
det darfor relevant att underséka vad som utspelas i motet mellan
butikspersonal och kunder. Det kan exempelvis vara kunden som vill
framstdlla sig som hallbarhets- eller klimatmedveten, ett exempel pd hur
identitet blir till i relationen med andra (Goffman 1959/2009, s. 26). En individ
kan genom att ga helt upp i sin roll bli duperad av sitt eget framférande utan
att forsta om det intryck som é&r avsett att formedlas av andra verkligen upplevs
som dkta (Goffman 2009). Det motsatta kan ocksa intréffa: att aktoren inte ens
sjilv dvertygas av rollens dkthet men &anda lyckas lura sin publik.

I denna studie anvénder jag begreppet roller for att forstd hur butikspersonal
och kunder positionerar sig i relation till hallbarhetsfragor. Ett exempel &r om
butikens personal sjdlva tar en roll som innebér att de tror p marknadsforingen
av butiken som hallbar, dven om det ar uppenbart att andra méal &n
héllbarhetsmal ibland prioriteras framfor hallbarhet, till exempel ekonomiska
mal. Personalen kan allts& vara medveten om att butiken framstélls som hallbar
trots att héllbarhetsbudskapen inte fullt ut stimmer. Till exempel kanske
butiken siljer importerade ekologiska produkter som inte ses som sarskilt
hallbara. Goffman (1959/2009) kallar detta ”socialt bedrdgeri”, en diskrepans
mellan det individen verkligen star for och den roll som individen spelar upp,
dér det 1 vissa fall kan vara oklart om kunden uppfattar det pa samma sétt.

Alla roller vi intar dr en del av véra jag och definierar vara rollers fastlagda
handlingar och monster nér vi spelar upp dem i olika sammanhang (Persson,
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2012). Goffmans (1959/2020) rollbegrepp baseras pa samhéllets forvantningar
och viardegrunder i samspelet med andra. Persson (2012, s. 84-89) menar att
Goffmans rollbegrepp handlar om métet med andra individer, dér individer tar
sig an roller utifran antagandet om omgivningens forvantningar och samhallets
identitetsvarden. Samtidigt kan en individ vélja att avvika fran samhéillets
kollektiva normer och vérderingar genom att i sitt agerande distansera sig fran
den forvantade rollen (Goffman, 1959/2020). Goffmans rolldistans innebér att
ménniskor pa olika sétt ger uttryck for att de framtridder i en roll som de
egentligen inte kan std for. (Persson, 2012). Vad det handlar om, enligt
Persson, ér att i motet med en annan person vara uppmérksam pa vad som
utspelar sig och samspela dédrefter. De sociala roller som individer tar sig an
och Ovar in, blir beroende av andra individers agerande och av den rekvisita
som finns tillgénglig (Persson, 2012). I denna studie innebér det att jag tolkar
vad som kan dolja sig bakom individers handlingar.

2.3.6 Intrycksstyrning

Intrycksstyrning innebar att individer i varandras ndrhet forsoker styra de
intryck de gor pa varandra (Goffman, 1959/2009). Intryck definierar Goffman
som individens Onskan att styra andras agerande (1959/2009, s.182-183).
Goffman beskriver hur individer i varandras ndrvaro agerar utifrdn en
uppsittning sociala normer (Goffman, 1983). En individ kan vélja att upphora
med att uttrycka sig, men ddremot inte upphdra med att Gverfora intryck
(Goffman, 1959/2009). Det hanger samman med att individernas interaktion
dger rum 1 ett expressivt narrativ (Berg, 2001, s. 76), och detta expressiva
inslag i det sociala livet dr en kélla for overfoéring av intryck. I denna studie
anvénds intrycksstyrning for att undersdka hur individer framtréder i sociala
interaktioner ansikte mot ansikte.

2.4 Teoretisk sammanfattning och analytisk
precisering

Med utgangspunkt i Goffmans dramaturgiska perspektiv forstas social
interaktion som organiserad genom en social interaktionsordning, dér aktdrers
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handlande tolkas i relation till situerade ramar. Dessa ramar mojliggor en
analys av hur butikspersonal ror sig mellan olika regioner, den bakre och
framre regionen i butiken, dér framtrddanden iscensitts och intryck hanteras i
relation till omgivningens forvintningar. Studien fokuserar vidare pd hur
butikspersonal iscensdtter héllbarhet, samordnar handlingar i md&tet med
kunder. I analysen anvénds ett antal centrala begrepp for att undersdka hur
hallbarhet konstrueras i dessa interaktioner. Med utgangspunkt i symbolisk
interaktionism &r det centralt att undersoka meningsskapande (Mead
1934/2015), som en symbol kring vilken identitet och legitimitet tolkas och
som ges olika betydelser i olika sociala ssmmanhang.

Goffmans rambegrepp och inramning anvinds for att analysera hur héllbarhet
ges olika betydelser beroende pa hur situationen definieras i interaktionen. I
studien undersoks hur butikspersonalen och kunder skapar mening och tolkar
det som hénder inom ramen. Rambegreppet anvidnds dven for att tolka
individens beteende och verbal interaktion, och hur det kan generera forstaelse
for hur individer uppfattar och forstér situationen i butiksmiljon.

Begreppet den frimre regionen anvinds for att undersoka héllbarhetens
iscenséttning som ett framtrddande i butiken, dér héllbarhet framstills, tolkas
och konstrueras i social interaktion mellan individer i butiksmiljon. Samtidigt
kan ett ensidigt fokus pé butikens framre regionen ge begrinsad forstaelse for
héllbarhetens iscensittning. I studien betraktas dirfor den bakre regionen inte
enbart som den plats dér framtridandet forbereds, utan ses i enlighet med
Goffman som en central plats for att ge stod at det framtradande som dger rum
i den framre regionen pé butikens scen infor publiken, butikens kunder.

Begreppet framtridande anvands for att synliggdra hur aktorer iscensatter sig
sjélva och sina handlingar i motet med andra, samt hur héllbarhet framstélls
och ges mening som en del av dessa framtrddanden. I relation till detta anvénds
begreppet roller for att analysera hur butikspersonal och kunder positionerar
sig sjidlva och varandra i interaktionen, exempelvis som ansvarstagande,
kunniga eller ifragasittande aktorer i relation till héllbarhetsfragor. Vidare
anviands begreppet intrycksstyrning for att undersdka hur aktorer aktivt
forsoker paverka hur deras handlingar och budskap uppfattas av andra. Detta
ar sérskilt relevant i situationer dér olika intressen eller tolkningar av héllbarhet
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stér 1 motsats till varandra, dér aktorer behover hantera potentiella spdnningar
eller konflikter.

Begreppet interaktionsordning anvinds for att analysera butikspersonalens
och kundernas framtrddanden i butiksmiljon utifran de uppféranderegler,
forvantningar och forpliktelser som styr den sociala ordningen. Genom att
anvinda dessa begrepp riktas studiens fokus mot hur betydelser av héllbarhet
skapas, forhandlas och ibland utmanas i konkreta situationer i butiksmiljon.
Det dramaturgiska perspektivet mojliggoér ddrmed en analys av héllbarhet som
ett situerat och relationellt fenomen, dar mening uppstér i samspelet mellan
aktdrer snarare dn att vara givet pa forhand.

Studien gor inte ansprék pa att ge en fullstindig representation av den
interaktionistiska traditionen, utan avgrinsas till de aspekter av Goffmans
dramaturgiska perspektiv som é&r sérskilt relevanta for att analysera social
interaktion i butiksmiljoer. 1 denna studie anvénds det interaktionistiska
perspektivet och Goffmans dramaturgiska begrepp inte i syfte att prova teori,
utan for att synliggdra hur hallbarhet ges mening i social interaktion mellan
butikspersonal och kunder. Fokus riktas sérskilt mot hur situationer definieras,
hur intryck hanteras och hur betydelser av héllbarhet forhandlas i konkreta
moten mellan butikspersonalen och butikens kunder. Sammantaget utgor det
dramaturgiska perspektivet studiens analytiska utgangspunkt och vigleder
analysen av det empiriska materialet. I foljande kapitel presenteras studiens
metodologiska utgangspunkter samt det etnografiska tillvigagdngssitt som
ligger till grund for analysen.
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Kapitel 3
Metodologiska utgangspunkter
och genomforande

3.1 Vetenskapsteoretiskt perspektiv

I denna studie betraktas héllbarhet inte som en objektivt given egenskap hos
produkter, utan fokus ligger pa hur dess innebord tolkas i sociala sammanhang.
Analysen riktas ddrmed inte mot att faststdlla vad som ar héllbart i ndgon
normativ mening, utan mot hur héllbarhet ges betydelse och forhandlas i
interaktion.

Ehn et al. (2016) beskriver etnografisk metod som ett sétt att gora det
vardagliga synligt. Genom att underséka och forstd vardagslivet riktas
uppmarksamheten mot de smé handlingarna och de vardagliga rutinerna i
maénniskors liv. Enligt Ehn et al. (2016), handlar etnografi om att observera det
som annars verkar trivialt eller osynligt och tolka hur rutiner och handlingar
faktiskt formar och uppritthaller socialt liv. Ehn et al. (2016) beskriver hur
etnografisk metod genom observation, deltagande och reflektion kan
synliggdra det “osynliga” — alltsd normer, vanor och tankesatt, som styr hur
ménniskor handlar utan att alltid vara medvetna om det. Etnografi innebér,
enligt Ehn et al. (2016) att jag som forskare ror mig mellan nérhet och distans
for att studera vardagen pa néra hall. Ehn et al. (2016) understryker samtidigt
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vikten av att analysera det som observeras med ett kritiskt och tolkande
perspektiv.

Studiens utgangspunkt i Goffmans (1959/2009) dramaturgiska perspektiv,
med fokus pa socialt samspel i vardagslivet motiverade valet av en etnografisk
metod for att empiriskt fanga just dessa sociala processer i vardagen. Detta
genom att anvénda ett brett spektrum av etnografiska metoder for att uppticka,
kartldgga och analysera monster i vardagslivet (Ehn et al., 2016). Enligt Ehn
ar den etnografiska metoden i grunden en kvalitativ metod, eftersom det
handlar om att férsta mening, erfarenheter och sociala processer snarare &n att
madta eller rakna. Kvalitativ metod handlar, enligt Bryman et al. (2024), om att
forsta sociala fenomen utifran manniskors egna perspektiv och den mening de
tillskriver sina handlingar, dér fokus ligger pa tolkning, sammanhang och djup
snarare dn métning och generalisering. Goffmans fokus pa socialt samspel och
hur ménniskor presenterar sig sjélva i olika situationer, forutsatte en kvalitativ
metod. Jag behdvde vara pa plats, observera interaktioner och tolka subtila
signaler. Genom den kvalitativa metoden ville jag fanga hur butikspersonalen
och kunderna upplevde och skapade sin verklighet i butikens fysiska rum. Den
etnografiska ansatsen mojliggdér att empiriskt identifiera och analysera
Goffmans dramaturgiska begrepp 1 situerade interaktioner.

Den kvalitativa ansatsen och etnografiska observationer mojliggjorde en
analys av sociala interaktioner i sitt situerade sammanhang (Ehn et al., 2016).
Etnografin vilar pd en konstruktivistisk och tolkande kunskapssyn, dir
kunskap forstas som socialt konstruerad och situerad i specifika kulturella och
sociala sammanhang (Bryman et al., 2024). Etnografins giltighet bestér i en
néra kontakt med féltet och de situationer och interaktioner man forskar om
(Goransson, 2019). Kvalitativ forskning menar Rennstam och Wisterfors
(2015) motiverar att undersoka, analysera och tolka vad det dr som pagar och
vad det betyder (Rennstam & Wisterfors, 2015, s. 15). I denna studie handlar
det déarfor inte om att uppticka en objektiv sanning, utan om att tolka och forsté
de betydelser som aktorer sjélva tillskriver sina handlingar och erfarenheter.
Studien vilar dérmed pé en tolkande, konstruktivistisk kunskapssyn.
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3.2 En fallstudie av ICA Supermarket

For att adressera studiens syfte och fragestidllningar behdvde jag undersoka en
butik som utmaérkte sig inom detta omrade. Efter noggrant 6vervagande valdes
for studiens fdltarbete ICA Supermarket Filadstorget, Lund. Butiken har 40
anstidllda och omsidtter runt 160 miljoner kronor. Butiken har fyra
farskvaruavdelningar: kott och chark, frukt och gront, brod och mejeri.

Den valda butiken har under flera ar premierats for sina hallbarhetsambitioner
i butiken. Redan 2010 inleddes samarbetet Livsmedelsakademin och
verksamhetsomrédet Smaka pé& Skane. Projekten har haft som mél att utveckla
framtidens livsmedelsndring genom att understddja hogkvalitativ mat med
lokal prigel som sitter skdnsk mat pa vérldskartan. I styrgruppen fanns
representanter frdn Lénsstyrelsen, LRF, TransforMAT och foretagssidan i
vilket handlaren pd ICA  Supermarket  Féladstorget ingick.
Verksamhetsomradet Smaka pa Skéne arbetar strategiskt med att utveckla en
plattform for innovation genom hela livsmedelskedjan fran primérproduktion,
frén producent till konsument. Smaka p& Skane har som malsittning att gora
det ldttare for kunden att hitta ndrodlade och nérproducerade skanska matvaror
av hog kvalitet ute i butikerna. Inom ramen fér Smaka pa Skéne har butiken
dven under ett antal ar ett upparbetat samarbete med lokala odlare och
producenter. Ett exempel pa detta dr att erbjuda kunderna nérproducerad
marmelad pé rdddad frukt (kantstott och/eller fallfrukt eller motsvarande),
gjord pé frukt som annars skulle ha kastats bort. Darefter vann butiken Fri
Kopenskaps pris 2012 for: ”Arets satsning pa nirproducerad mat!” och Arets
lokalproducerade mat! Négra ar senare vann butiken det prestigefyllda priset:
”Arets Frukt- och Grontavdelning 2020!” pi “Dagligvarugalan”, som #r
livsmedelsbranschens stora gala och prisutdelning for Sveriges bésta prestation
i sin kategori inom branschen. Dessutom nédr denna studie inleddes var
butikens handlare frontfigur i butikskedjans Tv-reklam, “Nérheten é&r
storheten!” som realiserades under 2023. Efter det att jag identifierat flera
exempel pé butikens dedikerade arbete med olika strategier for att
marknadsfora héllbarhet kdndes butiken som ett sjalvklart val for att undersoka
marknadsforing av héllbarhet pé butiksnivd. Samtidigt under studiens géng och
faltarbetet vann butikens kok med tvd anstillda restaurangkockar och
butikskonceptet "Mat frén grunden” det prestigefyllda priser Arets kok 2024!
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Prisutdelningen &gde rum pa Dagligvarugalan i Stockholm. Motiveringen 16d:
Med ett butikskoncept som 1 alla hdgsta grad ar kreativt och djarvt far kunderna
ett méltidserbjudande med rotterna i lokala rdvaror med hallbarhet i absolut
fokus. Vinnaren har viljan att ta pa sig ledartrjan och visa andra i branschen
en ny vig. Med sitt breda utbud och fokus pa personligt bemotande ger arets
vinnare kunderna en restaurangupplevelse — fast hemma.

3.3 Etnografi

Det interaktionistiska perspektivet motiverar ett metodval som mojliggor
studier av social interaktion i dess naturliga sammanhang, vilket gor en
etnografisk ansats séarskilt 1amplig. Etnografi dr en kvalitativ forskningsmetod
med rotter i antropologi och sociologi, dir forskaren under en langre tid
studerar sociala interaktioner, beteenden och uppfattningar inom grupper eller
samhéllen (Goransson, 2019). Etnografisk forskning tillater forskaren att
observera genom att delta i de aktiviteter som undersoks (Goransson, 2019).
Etnografiska observationer beskriver Arvastson och Ehn (2009) kan ge
relevant information om det som pagér och mojliggora for forskaren att fa syn
pa det som aktorerna sjélva kanske inte dr medvetna om. Etnografi mdjliggor
en fordjupad forstaelse av ett specifikt fenomen, i detta fall hallbarhet (Bryman
et al., 2024).

Studien riktar uppmaéarksamhet mot sociala relationer och hur individer
upplever och tolkar det som pagér i olika situationer och sammanhang.
Etnografin 4r ndra forknippad med deltagande observation och féltarbete
(Goransson, 2019) och studien utgar fran en etnografisk helhetssyn, dér olika
aspekter av en fOreteelse ses som beroende av varandra och dérfor inte
analyseras var for sig. Genom att observera butikspersonalens och kunders
beteenden och vad de uttrycker i olika situationer skapas mojligheter att
analysera hur och varfor individer agerar som de gor. Studien fokuserar
dirmed pa de processer genom vilka mening skapas i olika sociala
sammanhang. I studiens empiriska filtarbete genomfordes observationer, dar
jag i rollen som deltagare som observator (Gold, 1958; Goransson, 2019, s.
106) stravade efter att pa ett naturligt sdtt komma néra det som studerades.
Observationerna  kompletterades &dven med etnografiska intervjuer med
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handlaren och butikschefen. Goransson (2019) menar att dessa intervjuer ar
oersittliga for att undersoka och tolka méanniskors meningsskapande processer.

Det empiriska materialet bestod av fdltanteckningar, forskningsdagbok,
intervjuer och fotografier. Anteckningar, dagbok och intervjuer
transkriberades och fotografierna laddades ner frdn mobilen och sparades i
mappar pé datorn. Sammantaget har det empiriska féltarbetet mégjliggjort en
kontextndra och nyanserad analys av det empiriska féltet. Etnografin som
metod, beskriver Goransson (2019), skapar forutséttningar for en tdt empirisk
beskrivning av faltet som studeras. Féltarbetet och det empiriska materialet
askadliggor en verklighetstrogen helhetssyn och belyser hur innebdrden i
meningsskapande bygger péd interaktioner i vardagsskeenden. Men jag inség
att for att kunna komma relationellt nidra den kontext och de individer som
observerades behdvde jag noggrant planera och forbereda studiens empiriska
arbete. Jag behovde en plan.

3.3.1 Planering och forberedelser

Infor att observationerna skulle pabdrjas hosten 2023, hade jag tre mten med
foretradare for butiken. Under varen, den 15 maj, hade jag ett forsta inledande
mote med handlaren och innan sommaren ett méte med butikschefen. Innan
faltarbetet inleddes i september hade jag dven i slutet av sommaren ett
uppstartsméte med handlaren. Jag fick vid detta tillfdlle mojlighet till en
intervju handlaren. Intervjun dgde rum pa kontoret f6ljt av att handlaren visade
mig runt i butiken och presenterade mig for de “kollegor” som jag skulle arbeta
tillsammans med under mina faltstudier. Efter métet stannade jag kvar en stund
1 butiken for att bekanta mig med butiksmiljon och fick tillfdlle att introducera
mig for nagra i butikspersonalen. Dessa inledande mdten medforde att jag
tidigt i det empiriska féltarbetet blev ett bekant ansikte i butiken. Dessutom
gavs jag redan vid dessa tillfallen tillgéng till den bakre regionens personalrum
fOr att sitta ner och prata med négra i butikspersonalen.

I samband med att jag inledde féltarbetet i borjan av september ombads jag
skriva en kortare text dir jag presenterade mig med namn och ett fotografi som
handlaren satte upp pa anslagstavlan i bakre regionen.
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3.3.2 Etnografiska observationer

Ett utmérkande drag for etnografiska observationer menar Arvastson och Ehn
(2009) ar att dessa utfors i studieobjektets naturliga milj6. Bryman et al. (2024)
framhéller hur etnografens roll varierar beroende pa inblandning i de
verksamheter som undersoks. I figur 3.1 presenteras Golds klassificering
(Bryman et al., 2024, s. 380) av de olika roller etnografen kan ta som
deltagande observator.

Inblandning < > Distansering
Enbart Deltagare SOom Observatér som Enbart
deltagare observatér deltagare observator

Figur 3.1 Golds klassificering av etnografens roller under féltarbetet (Bryman et al., 2024, s. 380).

I Golds klassificering (Gold;1958, Goéransson, 2019, s. 106) kan forskaren ta
rollen som enbart deltagare, forskaren &r d& inte aktivt inblandad i
organisationens verksamhet och observatdrens sanna identitet &r inte kénd for
de observerade. De som observeras vet foljaktligen inte att de dr observerade.
Rollen som enbart deltagare bedomde jag inte skulle kunna ge mig samma
mdjlighet att komma bakom det rent uppenbara och didrmed riskera att forlora
mitt vetenskapliga reflekterande. A andra sidan, kan forskaren vilja att inte
interagera med andra personer alls utan vara enbart en observatdr. De som blir
observerade vet da visserligen om att de observeras men behdver inte bry sig
om, interagera med eller notera observatorens ndrvaro (Goransson, 2019;
Bryman et al., 2024). I rollen som observator som deltagare har forskaren en
roll som en intervjuare men, diar mycket lite observationer kan forekommer,
men &terigen ingen form av deltagande. I denna studie valde jag rollen som
deltagare som observator, eftersom jag ville kliva in i rollen som
butikspersonal, vilket skulle ge mig en nyanserad forstaelse fran insidan. Att
ikldda mig rollen som butikspersonal beddomde jag dven skulle tillfora en
ytterligare dimension i féltarbetet, i mdten med butikens kunder i butikens
vardagliga arbete.
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Jag behovde i samband med observationerna fundera over och klargdra vad
som ridknades som en interaktion. I denna studie definieras interaktion som
situationer déir butikspersonal och kunder méts i direkt eller indirekt
kommunikation kring produkter eller handlingar kopplade till hallbarhet.

Vidare behovde jag reflektera 6ver vilken inverkan rollen som “deltagare som
observatdr” iklddd butikspersonalen arbetsklider med butikskedjans
varumarke kunde fa pa det som observerades. Samtidigt sattes jag redan forsta
dagen i arbete och gjorde det jag blev tillsagd, till exempel att himta varor pa
lagret och att packa upp produkter pa butikshyllan. Ibland verkade det som att
Ovrig personal verkade glomma bort att jag faktiskt inte “jobbade dar
egentligen”. Dock var alla i personalen medvetna om att jag var dér i rollen
som forskare. Eftersom det etnografiska materialet genererades i ett
sammanhang dér jag sjdlv var delaktig, var faltanteckningarna en produkt av
mina egna observationer pd féltet (Goransson, 2019). I rollen som
butikspersonal agerade jag i den frdmre regionen i métet med kunder i enlighet
med det Goffman (1983) bendmner normativ ordning. Det innebar att jag
agerade 1 enlighet med det uppforande som forvdantas av min roll som
butikspersonal. Men jag var hela tiden medveten om att jag behdvde reflektera
over mitt eget agerande, hur jag kunde uppfattats pa faltet, och hur det kan ha
influerat det observerade. Observationerna genomfordes vid 15
observationstillfallen under perioden september 2023 till och med juli 2024.
Varje observationstillfalle 4gde rum under sju till atta timmar. I tabell 3.1
presenteras en Oversikt av observationerna.
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Tabell 3.1 Observationer — en 6versikt

Observation

Beskrivning av aktivitet

Ungefarlig

tid per
aktivitet

Antal
tilifallen

Ungefar antal
timmar
observation
(138 tim)

Uppstartsmote

Méte med handlaren, rundvandring
butiken, planering infor faltarbetet.

3 timmar

9 timmar

Farskvaru-
avdelningen frukt
och grént

Butikens storsta avdelning. Deltog i
arbetet: rensade varor i hyllorna som
"mindre frascha”, sorterade svinn, sankt
pris pa varor med datum nara bast fore,
bakre regionen, lagret, kylrum, "prat”,
var med tog emot leveranser, méte
leverantorer.

8 timmar

40 timmar

Féarskvaru-
avdelningen kott
och chark

En medelstor avdelning inom farskvaror.
Deltog i butiksarbete i framre och bakre
regionen: tog emot leveranser, tréffade
leverantorer. Lastade varor pa vagnar i
kylrummet, packade upp pa hyllor med
kortast datum langst fram, frontade varor
i hyllan, butikspaketerat kétt, lade varor
med kort datum i Rescueboxen.

8 timmar

40 timmar

Farskvaru-
avdelningen
bageriet

En medelstor avdelning inom farskvaror.
Deltog i arbetet. Tog bort gardagens
bake-off fran hyllan, lade deg i kylen,
nytt bréd bakades, kollade
forsaljningssiffror, bokférde svinn,
planerade infoér vecka och helgen,
lamnade ut bréd donation.

8 timmar

16 timmar

Mejeri-avdelningen

En medelstor avdelning inom farskvaror.
Deltog i butiksarbetet i framre och bakre
regionen, registrerade svinn i digitala
system, prissénkningar.

8 timmar

16 timmar

Delikatessen

Hogra krav pa hygien bakom delidisken.
Jag hade en pin med texten “praktikant”
och observerade genom att skugga de
som arbetade, vilket gav méjlighet att
folja kunderna som handlade.

8 timmar

8 timmar

Introduktion och
utbildningsméte.
Mote med
teamkonsult

Jag bjdds in att sitta med under det
inledande métet pa butikschefens
kontor. Avdelningsansvariga,
personalansvarig, butikschef och 6vrig
personal var med pa moétet, cirka 12
personer totalt. var med pa motet.
Visade Powerpointpresentation.
Diskussion, fragor.

3 timmar

3 timmar

Intervjuer med
butikschefen och
handlaren

Dessa intervjuer 6ppnade for deras
reflektionen Over situationer, incidenter
jag noterat.

1 timme

6 timmar
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Under filtarbetet gavs jag fortroende att réra mig fritt 1 hela butiken.
Observationerna dgde séledes rum bade i den bakre och framre regionen. I den
bakre regionen fanns kontor, lager, personalrum, kylrum och omkléddningsrum
och leveransbryggan dar varuleveranser mottogs. Det etnografiska faltet var inte
bara geografiskt avgransat. Det var ocksa avgransat till den specifika butiken och
dess inramning. Under féltarbetet omslots jag av det féltet. Den etnografiska
metodens faltarbete syftar till att samla in en detaljerad, och nyanserad rikedom
av faltanteckningar (Goransson, 2019). Det blev mojligt eftersom jag som
deltagare som observatdr hade rollen som butikspersonal och deltog aktivt i det
dagliga arbetet och gavs mojligheten att interagera med butikens kunder.

3.3.3 Observationernas genomforande

Varje observationstillfille inleddes med att jag efter en promenad genom
butiken (for att komma till den bakre regionen dér omkléddningsrummet lag)
och nagra godmorgon bytte om till butiksarbetskldder med butikskedjans
logotype. Observationerna kan ségas borjade i det 6gonblick jag satte min fot
innan butikens dorr. Jag var under féltarbetet hela tiden iklddd butikskedjans
klader med butikskedjans logotype och varumérke, forutom under promenaden
genom butiken for att komma till omklddningsrummet i den bakre regionen.
Filtarbetet i butiken var fokuserat pa butikens fyra farskvaruavdelningar:
mejeri, kott och chark (kott, fisk, chark och ost), frukt och gront samt bageri,
som alla vil representerade butikens marknadsforing av hallbarhet. Under
observationerna gavs jag dock tillgang till att réra mig fritt i hela butiken dven
om jag tillbringade merparten av tiden i butikens farskvaruavdelningar. Har
vill jag tilldgga att dessa avdelningar 14g i olika delar av butiken vilket gjorde
att jag varje dag rorde mig i mer eller mindre hela butiken. Arbetsuppgifter
som gjorde att jag snabbt kom in butiksarbetet var att jag ombads att plocka
upp och “fronta”? produkter pa butikshyllan, lasta tomkartonger p& vagnar for
att kora ut péd baksidan och slinga tomma pappkartonger i containern. Vissa
dagar kom jag till butiken tidigt pd& morgonen och observationerna avslutades

3 Att fronta (frontning) innebir att fylla pa sd att hyllan ser vilfylld ut, och att gora produkter
mer synliga och attraktiva. Frontning &r ett begrepp inom butiksmarknadsforing.
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d& under eftermiddagen. Andra dagar kom jag till butiken senare under
formiddagen. Dessa dagar varade observationer framat kvéllningen.

Min nérvaro men ocksé delaktighet i den kontext som observerades gjorde det
mojligt att fanga hindelser och incidenter i nuet. Observationerna méjliggjorde
en storre rikedom av det subtila som utspelades i vissa situationer som annars
hade varit svért for mig att finga. Hirmed observerade jag inte bara skeenden och
héindelser i butiken som en betraktare och askddare dar jag enbart sdg det som det
som var synligt for publiken. Tvértom filtrerades det rent observerbara genom
mina interaktioner med andra individer. Med hjilp av butikspersonalens
erfarenheter filtrerades mina “’slgjor” av invanda psykologiska och kulturella
monster en forstaelse jag annars hade missat (Kunsenbach, 2003 i Arvastson &
Ehn, 2009. s. 22).

Under observationerna stridvade jag efter att observera hur individer agerade i
varandras nérhet for att 1 situationen uppritthdlla oOnskad social
interaktionsordning. I anslutning till det observerade antecknade jag stodord i
min anteckningsbok, for att senare minnas och utveckla tankegangarna. I den
bakre regionen observerades hur handlaren och butikspersonalen &ndrade
rekvisita och byggde om scendekor. Jag var intresserad av att forsta vad som
hénde i motet mellan individer - butikspersonal och kund - och hur detta
spelade in i dramat om héllbarhet i butiken.

3.3.4 Intervjuer, samtal och “’prat”

I samband med observationerna genomfordes vid olika tillfdllen intervjuer
med handlaren och butikschefen. Intervjuerna som dgde rum pa butikens
kontor i den bakre regionen, varade cirka 60 minuter. Intervjuerna spelades in
pa min mobiltelefon och transkriberades ordagrant senare samma dag.
Avsikten med intervjuerna och samtalen var att fa en djupare forstaelse for det
som utspelades i olika situationer i samband med mina observationer. For att
uppna detta menar Arvastson och Ehn (2009) att forskaren i sddana intervjuer
kan étervinda till ndgon héndelse eller situation under dagen eller tidigare.

Intervjuerna hade ingen strikt struktur eller intervjuguide. Jag lit intervjun ga
i den riktning konversationen ledde oss och stéllde l16pande uppfoljande fragor
om det var ndgot som forefoll vara relevant, till exempel om en sirskild
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héndelse. Intervjuerna var samtidigt analytiskt riktade och systematiska i den
meningen att jag ofta hade nidgon fraga kopplat till uppkomna situationer i
butiken som jag sokte svar pa. Vid intervjuerna atervinde jag ibland till mina
noteringar i ”’min gra anteckningsbok”. Jag tog upp situationer och incidenter
som jag hade observerat under filtarbetet. Det kunde handla om att jag ville fa
forstaelse for hur butikspersonalen anvinde rekvisita i iscensittandet av
hallbarhet eller om nédgon incident. Min tanke med intervjuerna var att jag ville
forsta om det fanns nédgot mer som kunde vara dolt bakom det observerade. Jag
antecknade darfor dven under intervjuerna om det var nigot jag ville undersdka
vidare, for att forstd varfor vissa individer “gjorde som de gjorde”. Jag
hoppades att jag genom intervjuerna skulle fa reda pd om det fanns ndgot mer
bakom en viss situation, ndgot annat d4n det uppenbara som gick att se i det
vardagliga arbetet. Jag ville forstd vad som var viktigt eller oviktigt ur
handlarens perspektiv, vilket jag hoppades skulle leda till en fordjupad
forstaelse for handelser, skeende och beteenden.

Utdver intervjuer som ofta ér ldngre och mer fokuserade beskriver Géransson
(2019) att det etnografiska féltarbetet ofta innehaller informella etnografiska
samtal och ”prat”. Under observationerna pratade jag med bade
butikspersonalen och i vissa fall med kunder som kom fram till mig i butiken.
Under fdltarbetet uppstod genom dessa spontana samtal i fadltet korta
ordvixlingar, ”prat” i interaktionen med kunder och med “kollegorna” i
personalen. Spontana situationsbundna samtal uppstod naturligt i interaktioner
och mdjliggjorde en underliggande kontextuell forstaelse. Samtalen gav ofta
en inblick i butikspersonalens eller kundernas egna perspektiv, sprdk och
beskrivningar av situationen.

3.3.5 Filtanteckningar

Samtliga faltanteckningar transkriberades ordagrant och resulterade i 103 sidor
text. I tabell 3.2. presenteras en dversikt av dokumentationen av féltarbetet, dar
dven fotografier och intern dokumentation ingar. Fotograferingen diskuteras i
nista avsnitt.
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Tabell 3.2 Dokumentation féltarbetet

Faltanteckningar, transkriberade texter 103 sidor
Fotografier tagna i butiken 144 bilder
Intern dokumentation, internutbildning butikskedjans teamkonsult Matsvinnspyramiden

Matsvinnstrappan
Presentation teamplock

Faltanteckningar 4r anvéndbara och tillater observatdren att skriva ner och
anteckna allt som kan visa sig vara intressant, snarare an att bara vilja det som
verkar vara viktigt vid just anteckningstillféllet. Eisenhardt (1989) kallar detta
kontrollerad opportunism, vilket jag sadg kunde utmana mig som etnograf och
observator da det var svart att pa forhand veta vad som skulle vara anviandbart
eller inte i analysarbetet. Under dagen antecknade jag dérfor 1opande, sa snart
tillfalle gavs, stolpar i min anteckningsbok om uppkomna incidenter och
situationer — allt som kunde ténkas vara véirdefullt och anvéndbart. For detta hade
jag en liten grd anteckningsbok som fick plats tillsammans med en penna i
sidofickan pé byxorna. I den andra fickan hade jag min mobiltelefon med vilken
jag tog bilder. I den gra boken antecknade jag héndelser, “’prat”, interaktioner och
dialoger, bédde det som hinde mellan kunder och butikens personal eller
medlemmar ur personalen. I de fall kunder kom fram till mig med fragor
antecknade jag dven detta i min grd bok, om situationen och den verbala
interaktionen inneholl nagot som bedémdes relevant kopplat det observerade. Jag
antecknade dven personalens egna beskrivningar av hur arbetet genomfordes, vad
som héinde, avbrott, incidenter med mera.

I anteckningsboken skrev jag ner fragor fran kunderna, och mina egna “’prat” med
dem, till exempel om en kund fridgade om lokala produkter, ekologiska produkter
eller dylikt. Aven vardagsprat mellan individer, tyckande och eventuellt uttryck
for missnodje noterades. Anteckningarna var korta meningar och noteringar,
stodord, dven teckningar pilar och symboler. Filtanteckningarna fordes lopande
under observationerna och renskrevs samt utvecklades senare under dagen.
Déremot forsokte jag skriva ner dialoger néstan som “citat” det vill séga sa
ordagrant som mojligt och i direkt anslutning till situationen. Anteckningarna
kompletterades 16pande under dagen medan observationerna var i farskt minne
och noteringar gjordes med tillhdrande reflektioner. 1 slutet av dagen
sammanfattade jag dagens faltanteckningar med nagra korta reflektioner med
kopplingar till studiens teoretiska ramverk. For att inte genera nagon kund undvek
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jag att anteckna i boken i direkt anslutning till en situation, eller en beréttelse om
det fanns individer i narheten. Framfor allt ute 1 butiken i den framre regionen dar
kunderna fanns var jag noga med att inte skriva i min anteckningsbok synligt infor
butikens kunder. Men dven i den bakre regionen dit kunderna vanligtvis inte hade
tillgang avvaktade jag och gick avsides och antecknade det observerade nér ingen
var nérvarande sa snart tillfdlle gavs i1 anslutning till héindelsen. Har handlade det
om att jag behovde kénna av och ldsa in det sammanhang i vilket situationen
utspelades. Jag undvek dérfor &ven att ta fram min bok och anteckna &ppet nér
nagon i personalen var niarvarande, for att inte riskera odnskade effekter hos de
som fanns i nirheten.

3.3.6 Fotografering under féltarbetet

Enligt Petersen och Ostergaard (2003) hjilper bilder oss att organisera
minnesbilder och hindelser. Harper (2002) menar att fotografiet gor det
mojligt att fanga det omojliga i ett 6gonblick som ar borta. Det extraordinéra i
att dteruppvéacka nagot som inte finns kvar och i nuet endast tillhor fotografiet,
kan mojliggora reflektion och intressanta diskussioner (Harper, (2002).

Motiveringen till att anvinda bilder var att bilderna kan medverka i studien for att
synliggora det som marknadsfordes som hallbarhet i butiken (se till exempel
Petersen & Ostergaard, 2003). Under observationerna fotograferade jag drfor till
exempel butikens skyltning av lokala produkter, olika material som anvéndes
som rekvisita, lJador med svinn for att askadliggora skildringar som véxte fram i
mina filtanteckningar. Fotograferingen anvdndes for att komplettera det
observerade och for att skapa en minnesbank av det som utspelades i butiken
(Petersen & Ostergaard, 2003). Utvalda bilder anviinds i analysprocessen for att
synliggora och stirka de etnografiska beréttelserna. Det empiriska materialet av
fotografier bestir av 144 fotografier (tabell 3.2). Av etiska hidnsyn var jag hela
tiden noga med att inga personer kom med pa bilderna.
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3.4 Analysprocess

Analysen av det empiriska materialet genomfordes i flera steg. Analysen av
empiriska texter paborjades redan i samband med att jag efter varje observation
vid dagens slut renskrev mina féltanteckningar, transkriberade intervjuer och
katalogiserade fotografier. 1 ett forsta steg genomférdes en GOppen och
explorativ genomlésning av féltanteckningar och observationsmaterial i syfte
att identifiera aterkommande situationer och interaktionsmonster kopplade till
hallbarhet. I ett andra steg genomfordes en tematisk kodning av materialet med
fokus pé hur situationer definierades, vilka roller som intogs av olika aktorer
och hur betydelser av héllbarhet aktualiserades i interaktionen. I ett tredje steg
tolkades dessa monster med stod av Goffmans dramaturgiska begrepp, sdsom
inramning, framtrddande, roller och intrycksstyrning. Analysen rorde sig
iterativt mellan empiri och teori, dir begreppen anvindes for att fordjupa
forstaelsen av hur hallbarhet ges mening och forhandlas i konkreta situationer
1 butiksmiljon.

I det empiriska féltarbetet kom farskvaruavdelningarna att framtrdda som
analytiskt centrala sammanhang. De teman som strukturerar analysen —
nérproducerat, ekologiskt och matsvinn — dr inte férhandsdefinierade, utan
empiriskt genererade genom materialet. Vid en forsta genomlédsning av det
kvalitativa materialet handlade analysen om att reducera materialet och vaska
fram det som i det ldget beddmdes som relevant (Rennstam & Wiésterfors,
2015). Under faltarbetet observerades det som utspelades i interaktioner
mellan individer i butiken. Hur gér man da for att observera interaktioner? Jag
forsokte forstd individers beteendemonster, vad som forefoll skapa mening,
vad som kunde vara konfrontationer och intressekonflikter och vad som kunde
vara under forhandling i sociala interaktioner.

Rennstam och Wisterfors (2015) beskriver att det handlar om att sdka efter
breakdowns, vilket innebér att soka efter sammanbrott och krockar mellan
mina intryck frdn empirin och teoretiska antaganden. En intressant breakdown
menar Rennstam och Wisterfors (2015) dr en ovintad empirisk insikt som inte
enkelt later sig forstds, dir etablerade interaktionsmonster utmanas och dar
aktdrer omforhandlar sina framtridanden. Enligt Rennstam och Wisterfors
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(2015) stillde jag under filtarbete darfor hela tiden fragor som: ”vad hinder
hir?” och “vad ar avsikten?”.

Dessa breakdowns ledde mig vidare till ny forstielse och 6ppnade for nya sétt
att identifiera incidenter och breakdowns for att belysa det observerade.
Kritiska incidenter och nyckelincidenter noterades som betydelsefulla i mina
faltanteckningar. Rennstam och Waisterfors (2015) bendmner detta
analysarbete illustrativ reducering av empiriska texter. Syftet ar att ringa in
situationer och incidenter som belyser en avgdrande héndelse inom den utvalda
kategorin.

Forst och fraimst handlade min analys av empiriska texter om vad jag sag rent
konkret och vad som faktiskt hiande. Jag forsokte sedan forstd de observerade
kritiska incidenter och nyckelincidenter som véixte fram i ldsningen av
texterna. Jag sokte efter sammanbrott genom att leta efter individers olika
uttryck i de interaktioner som jag observerat. I genomlédsningen noterade jag
hur de pratade om nagot, hur de agerade men ocksa hur de reagerade utifran
den definierade situationen. Ett sddant exempel dr en incident med en
moraliserande kund om en lokal svampodlare. I den konfrontationen och
intressekonflikten mellan kunden och butikens hallbarhetsframtridande
synliggjordes att det kan finnas olika uppfattningar om nérproducerat kan ses
som hallbart.

I lasningen av fdltanteckningarna sokte jag finga nyckelincidenter och tolka
nyanserna i samtalen som en definierad nyckelincident gav upphov till mellan
individer som befann sig i varandras nirhet. Jag valde forutom dessa identifierade
nyckeincidenter ut intressanta utdrag ur det material som jag byggde upp analysen
kring. Rennstam och Wisterfors (2015) beskriver hur en forskare utifran sdédana
utdrag kan introducera citat for ldsaren och formulera sin poéng genom att
analysera och kommentera citatet. Uppbyggnaden av en analytisk podng kring
empiriska incidenter, menar Rennstam och Wisterfors (2015) behover innehalla
fyra element: (1) en analytisk poéng for att ange kort vad det 4r man har sett, (2)
en orientering genom vilken man introducerar det utdrag ur faltanteckningarna
man avser anvinda, (3) den empiriska texten och (4) en analytisk kommentar som
utvecklar podngen med stdd i utdraget. Hur uppbyggnaden och bearbetningen av
det empiriska materialet kan se ut illustreras i tabellen nedan genom ett utdrag
fran analysen (tabell 3.3).
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Tabell 3.3 Uppbyggnaden av en analytisk podng

Uppbyggnaden av en
analytisk poéng kring
empiriska incidenter i

analysen Fran féltanteckningar och fotografier — incidenter — begrepp

en analytisk poang for att Butiken marknadsfér hallbarhet som nagot lokalt genom att bjuda in en lokal
ange kort vad det &r man har svampodlare att satta upp en demo i butiken, tillaga och lata kunderna smaka
sett. svampen. | incidenten synliggérs mangtydigheten och komplexiteten som

omger att marknadsfora hallbarhet som nagot narproducerat.

en orientering genom vilken  Kunden sager: ” Att svampen ar god oavsett var den ar odlad, lokalt odlad ar
man introducerar det utdrag  bara en moralisk fraga”.

[...] ur faltanteckningarna

man avser anvanda.

den empiriska texten. | interaktionens och situationens dynamik i butikens méte med just denna
kunden konfronterades inramningen genom att individen omkodade skeendet
i situationen. Situationen synliggor vikten av att butiksteamet runt
svampodlaren behdvde vara inforstadda med att intressekonflikter kunde

uppsta.
en analytisk kommenterar Med Goffmans termer: Personalen behévde iaktta en dramaturgisk
som utvecklar poangen med  forsiktighet for att inte stora butikens framtradande och riskera att tappa
stdd i utdraget. ansiktet och forlora social vardighet eller anseende i interaktion och infér de

andra kunderna. En av Goffmans ledande tankar &r den tysta
overenskommelsen mellan individer i interaktionen. Den tysta
overenskommelsen handlar har om individers tolkning av omgivningens
férvantningar och de outtalade regler inom butikspersonalen i syfte att
undvika att tappa ansiktet och stéra den sociala interaktionsordningen.

I analysen 14t jag dven utvalda bilder, tagna under filtarbetet, fungera som
utdrag i syfte att stirka den analytiska poéngen och ge stod at ssmmanhanget.
Representativa bilder kan, enligt Ahmed (2024), anvdndas enligt samma
princip, for att illustrera olika situationer och ge ldsaren en mdjlighet att sjélv
beddma materialets dkthet. Rennstam och Wiésterfors (2015) beskriver hur en
forskare, vid presentationen av empiriskt material, kan tillatas att 6verga fran
imperfekt till presens i syfte att levandegora analysen, sérskilt i de fall utdrag
ur dialoger eller konversationer dterges.

En nyckelincident behdver vid forsta anblicken inte ge klarhet i nagot specifikt,
det ricker med en vag kénsla av att ”hér hinder nigot” eller om jag blev
nyfiken péa ”vad det kan betyda” (Rennstam & Waisterfors, 2015). Valen av
nyckelincidenter gjordes utifrén att de bedomdes folja ett visst monster,
utgjorde typiska hindelser, eller passade in under det specifika sammanhanget
och dirfor i analysen valdes ut som en kritisk incident eller nyckelincident
(Emerson et al., 2011). Avsikten med de valda incidenterna var att avsldja
spanningar och motséttningar i det kvalitativa materialet. En iakttagelse kunde
till exempel besta av en situation eller en konversation som forefoll utgora en
viktig hindelse for forstaelse, som jag bedomde som vardefull i sammanhanget
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och dérfor i analysen valde ut som en kritisk incident eller nyckelincident
(Emerson et al., 2011; Rennstam & Waisterfors, 2015). Rennstam och
Waisterfors (2015) forklarar hur dessa kritiska incidenter och nyckelincidenter
kan tillféra en analytisk rikedom till forhallandena pa féltet. Framstallandet 1
analysen av kritiska incidenter, menar Rennstam och Wisterfors (2015) har
stora likheter med att skapa berittelser.

Den struktur av empiriska texter som véxte fram under analysprocessen bidrog
till att synliggéra ett monster av individers avsikter (sjélvframstéllning,
intrycksstyrning, forhandlingar och mening m.fl.), som kunde svara pa fragan
som Goffman stéller: ”What is it that’s going on here?” (Goffman, 1974/1986,
s. 8). Att 16pande ga fram och tillbaka mellan filtarbetet, nya observationer
och analysen av empiriska texter bidrog till att rikta fokus mot det som
Rennstam och Wisterfors (2015) framhaller, ndmligen att det som vid forsta
anblicken inte nddvéndigtvis forefoll kunna ge svar pa ”vad som hénder i en
specifik situation”, senare skulle visa sig vara anvéndbart.

3.5 Trovardighet, 6verforbarhet och reflexivitet

Studien for denna avhandling &r kvalitativ och har en tolkande ansats. Darfor
kan studiens trovardighet inte sdgas bygga pa reproducerbarhet i strikt mening,
utan trovérdigheten bygger i stillet pa transparens och noggrannhet i
forsknings- och analysprocessen. Genom att i analysen redovisa empiriska
exempel efterstravades att stirka analysens trovéirdighet. Vidare mojliggdr
studien, i enlighet med Yin (2018), analytisk snarare &n statistisk
generalisering, eftersom fokus har varit att utveckla forstaelse for hur
héllbarhet ges mening i social interaktion. Studiens interna validitet stérks
genom en empirisk rikedom, i form av féltarbetets nérhet till det studerade
faltet. Denna rikedom gjorde det mgjligt att folja hur vissa situationer uppstod
och utvecklades over tid (Eisenhardt, 1989).

Motiveringen till valet av en etnografisk metod var just en stravan efter att vara
nérvarande i de situationer och sammanhang som studerades. Denna nérvaro
gav, enligt min bedomning, en storre inlevelse i och forstdelse for de
situationer som uppstod och utspelades. Den forstaelsen var anvéndbar i
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analysen, sdrskilt i arbetet med att sortera och packa upp det empiriska
materialet. Under féltarbetet upplevde jag att jag bjods in i butikens kollektiva
gemenskap. Det handlade for mig om att etablera legitimitet i rollen som
forskare (Goffman, 1959/2009, s. 49). Detta gjorde att hur jag genomférde
observationerna och det empiriska arbetet blev minst lika betydelsefullt som
vad jag observerade, eftersom jag i forskarrollen var sténdigt uppmérksam och
Overskoljdes av intryck. Dessa intryck noterades lopande i1 min
anteckningsbok. Jag var medveten om att de roller som framtridde i syfte att
skapa ett visst intryck varierade beroende pa situation och sammanhang.
Dirfér var jag noga med att anteckna, renskriva och senare under dagen
reflektera Gver det upplevda. Min analys riktades mot att forstd vad som
utspelade sig bakom framtrddandet, i syfte att na en djupare forstaelse for det
som inte omedelbart var synligt.

I kvalitativ forskning handlar validitet om bekréftelsebarhet, dér frdgor om
objektivitet och neutralitet relateras till hur det empiriska materialet har
genererats och tolkats. Lincoln och Guba (1985) beskriver hur intern validitet,
genom sin néra koppling till trovirdighet, ofta utgor en styrka inom kvalitativ
forskning. I rollen som observator lade jag darfor vikt vid att bygga upp
fortroende och tillit i féltet 6ver tid, vilket enligt Ahmed (2024) kan bidra till
att stirka studiens interna validitet. [ etnografiska studier ger tdta beskrivningar
av det empiriska materialet forskaren tillgéng till rika detaljer, vilket syftar till
att skapa forstaelse for underliggande betydelser, individers handlande och
specifika situationer i deras kulturella sammanhang (Goransson, 2019).
Forskarens etnografiska rost utgdr, genom ord och beréttelser, bade den minsta
analysenheten och den lins genom vilken sociala processer och
mellanménsklig interaktion kan tolkas och forstds (Emerson et al., 2011).
Féltanteckningarna i studien for denna avhandling bestod av beskrivningar och
reflektioner kring héndelser som 4gde rum i interaktionen mellan de individer
som var nirvarande under observationerna (Emerson et al., 2011). Det som
antecknades utgjorde, utifran det observerade, min egen subjektiva tolkning av
hur situationerna kunde forstds ur de deltagandes perspektiv. Jag behovde
darfor vara uppmaérksam pa att dokumentera sd mycket som majligt, samtidigt
som jag reflekterade over att anteckningarna inte utgjorde en exakt atergivning
av verkligheten, utan snarare en tolkad och situerad konstruktion av det som
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utspelade sig (Ahmed, 2024; Emerson et al., 2011). Trovérdigheten i
analysprocessen forutsatte ddrmed en reflexiv héllning, dir analysen kan
forstas som en tolkning av tolkningar. Detta innebér, i linje med Goransson
(2019), att jag som forskare intog ett kritiskt forhallningssatt till mitt eget
tolkningsarbete. For att starka studiens trovardighet ldaste jag de empiriska
texterna upprepade génger under analysprocessen. Inledningsvis lédste jag
forutsattningslost i syfte att bekanta mig med materialet (Ahmed, 2024). I en
andra genomlédsning analyserades beréttelsernas bakomliggande mening och
struktur, vilket innebar nérlasning, tolkning och en lyhdrdhet fér materialets
nyanser. Under analysprocessen atervinde jag 16pande till de empiriska
texterna och bildmaterialet. Medan innehéllsanalys ofta betonar objektivitet
och generaliserbarhet, innebér en etnografisk ansats ett fokus pa de subjektiva
och tolkande dimensionerna av det empiriska materialet. Det handlade séledes
inte enbart om att observera och notera konversationer om hallbarhet, utan
dven om att uppmarksamma hur hallbarhet férhandlades mellan individer i
interaktioner i butiksmiljon, samt hur hallbarhet kom till uttryck i det fysiska
rummet, genom personalens handlande och i kunders reaktioner.

Genom att observera interaktioner i butikens vardagliga rutiner, liksom de val
som gjordes (eller inte gjordes), blev det mojligt att urskilja hur héllbarhet
prioriterades, forhandlades och gavs mening. Observationerna gjorde det
mdjligt att fanga subtila uttryck for olika betydelser av hallbarhet, och de
bidrog dérmed till en kontextuell och nyanserad forstdelse av butikens
marknadsforing av héllbarhet. Genom min nérvaro i de sammanhang dir
marknadsforing av hallbarhet omsattes i handling — exempelvis i méten,
beslutsfattande och det dagliga butiksarbetet — blev det mdjligt att identifiera
spanningar, intressekonflikter och former av tyst kunskap, vilka annars
riskerade att forbli osynliga. Min dubbla roll som deltagare som observator kan
samtidigt ha bidragit till att vissa interaktioner forstirktes, medan andra forblev
outtalade.

Arvastson och Ehn (2009) framhaéller, hur forskarens observationsférmaga kan
paverkas av att sla folje med de individer som observeras och att det ar
forskarens uppgift att kritiskt granska sitt eget beteende. Medveten om denna
risk vinnlade jag mig om att vara trevlig och glad, men var samtidigt noga med
att inte bli polare eller privat med nagon i butikspersonalen. Degen och Rose
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(2012) som kallar metoden for “walk-alongs”, framhéller p4 samma géng att
medfdljande observationer kan ge forstaelse for komplexa och subtila
betydelser om platsen och vardagsupplevelser.

Som forskare var jag ndrvarande i den studerade butiksmiljon, vilket innebar
att min narvaro kan ha paverkat de interaktioner som observerats. Samtidigt
har denna nérhet mojliggjort en fordjupad forstaelse av de situerade praktiker
som star i fokus for studien. For att hantera denna dubbelhet har jag
kontinuerligt reflekterat ver min roll i filtet, bade i relation till de situationer
som observerats och till hur materialet har tolkats. Detta har inneburit en
medvetenhet om hur urval, tolkning och analys formas i samspelet mellan
forskare och filt, vilket &r i linje med studiens interaktionistiska utgangspunkt.

Transparens i studiens praktiska genomforande och analysprocess bidrog till
att sikerstilla studiens autenticitet, vilket i sin tur stirkte dess trovirdighet
(Lincoln & Guba, 1985). Nir det géller trovirdigheten i genomforandet av
fallstudier framhéaller Merriam (2011) vikten av att ge ldsaren en sé utforlig
beskrivning som mdjligt av det empiriska arbetet. Ambitionen var alltsé att
stdrka studiens trovdrdighet genom att i analyskapitlet synliggéra och
underbygga studiens empiriska fynd med hjilp av bilder samt utdrag ur
féltanteckningar och intervjutexter. Detta synliggdrande bidrog ocksé till att
minska risken for att det insamlade materialet i alltfér hog grad paverkades av
mina egna tolkningar och forforstaelser (Ahmed, 2024). For studiens
overforbarhet efterstravade jag att ge 14saren en sa transparent redogorelse som
mdjligt av vad som gjorts i studien, hur den har genomforts och hur jag har
reflekterat over min egen roll som forskare. Min roll som deltagare som
observatdr, dir jag iklddde mig rollen som butikspersonal (Gold i Bryman et
al., 2024, s. 380), menar jag bidrog till att stérka studiens bekréftelsebarhet och
interna validitet. Studiens trovardighet starks ocksa genom att analysen bygger
pa aterkommande interaktionsmonster identifierade i flera situationer under en
period som stricker sig 6ver flera ménader.

Genom att ta hinsyn till etiska 6vervdganden i féltarbetet efterstrivades att
folja en god forskningssed. Redan inledningsvis diskuterades en
anonymisering och samtyckesblankett. Under ett inledande moéte dér bade
handlaren och butikschefen var ndrvarande var de eniga om att de gav sitt
samtycke muntligen och att den specifika butiken inte skulle anonymiseras,
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och inte heller de avdelningsansvarigas roller. Daremot skulle alla personnamn
anonymiseras. Denna information delgavs dven butikspersonalen redan innan
observationerna paborjades. Handlaren bad mig dessutom att skriva en kort
presentation om vem jag var med mitt namn, fotografi och en kort text om mig
sjilv, samt varfor jag skulle vara i butiken under dessa manader i ikladd Icas
butikskldder. Min presentation sattes upp pa anslagstavlan i den bakre regionen
och satt dir under hela faltarbetet. Jag var ocksa noga med att informera
personalen om min sekretess inom ramen for god forskningsetik och att det
empiriska materialet var konfidentiellt och endast skulle anvidndas fér min
egen forskning. Jag var ocksa tydlig med att informera om att jag inte pratade
med nagon utanfor butiken om det jag sag eller horde under mina
observationer, inte ens den ndrmsta familjen. I samband med fotografering
sékerstillde jag att inga fotografier innehdll vare sig personal eller kunder.
Sammantaget medforde detta goda forutséttningar for en tillforlitlig och
trovardig studie.

Studien gor inte ansprék pa att ge en fullstdndig bild av féltet, utan bygger pa
de situationer och relationer som gjordes tillgéngliga genom min roll som
deltagare som observator. Under studiens genomférande pratade jag lopande
med butikspersonalen, i syfte att prova och nyansera mina tolkningar i relation
till deltagarnas erfarenheter. Detta utgjorde ett led i en reflexiv analysprocess,
snarare &n en validering av tolkningarnas riktighet. Sammantaget stérks
studiens trovdrdighet genom en ldngre vistelse i faltet samt genom
anviandningen av flera datakillor, sdsom observationer, intervjuer, informella
samtal och ”prat” samt fotografering.
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Kapitel 4
Hallbarhet som situerad och
relationell forhandling

Detta analyskapitel syftar till att erbjuda en nyanserad forstaelse av hur
héllbarhet konstrueras och ges mening i butikens sociala interaktioner. Kapitlet
ar uppbyggt sa att analysen ror sig fran hur hallbarhet tolkas och forhandlas,
vidare till hallbarhetens motstridigheter och méangtydigheter.

Analysen ér strukturerad kring tre empiriska analytiska teman som har
identifierats som aterkommande i det empiriska materialet, genom vilka
héllbarhet ges mening i butiken: héllbarhet som nérproducerat, ekologiskt och
minskat matsvinn.

Inom forskningen forstds narproducerade livsmedel ofta som ett
kvalitetsattribut kopplat till exempelvis farskhet och tillit, snarare &n som en
entydigt definierad kategori (Grunert et al., 2014; Zwart & Wertheim-Heck,
2021). Denna komplexa otydlighet i relation till hur nérproducerat tolkas och
forhandlas i konkreta situationer motiverade mitt val. Aven ekologiskt
framstdlls av Grunert et al. (2014) som ett méngtydigt begrepp for
konsumenter, men att ekologiskt ofta ses som en symbol for hallbarhet, vilket
motiverar att undersdka hur betydelsen av ekologiskt tolkas i interaktion
mellan butikspersonal och kunder. Slutligen ses minskat matsvinn som en av
de mest centrala globala utmaningarna i samhéllet (se t.ex. Riesenegger &
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Hiibner, 2022; Nérvénen et al., 2021). Butikspersonalens praktik utmanas av
att konsumenter tenderar att vilja bort livsmedel med estetiska avvikelser
(Hermsdorf et al., 2017), vilket motiverade att undersoka hur matsvinn
iscensitts och tolkas i butiken. Dessa tre teman utgdr inte separata fenomen,
utan fungerar som analytiska ingéngar for att underséka hur hallbarhet
forhandlas och konstrueras i social interaktion. [nom dessa tre empiriska teman
identifieras olika dimensioner av hallbarhet. Kapitlet visar inte bara att
héllbarhet forhandlas, utan ocksa hur olika héllbarhetslogiker konkurrerar i
konkreta interaktioner.

Analysen inleds med en kort beskrivning av den kontext i vilken studiens
féltarbete genomfordes. Denna kontext dr central for att forstd det som
analyseras i det foljande.

Butiken &ppnar for kunderna klockan 07:00 och personalen &dr pa plats en
timme tidigare fOr att ta emot dagens forsta leveranser och gora butiken sdljklar
innan butiken &ppnar. En dag i butiken kan beskrivas med att dagens leverans
av varor kommer vid klockan 06:00 och farskvaruavdelningarna mejeri och
frukt & gront far leveranser varje dag, 6vriga avdelningar, mandag, onsdag och
fredag. Formiddagens aktiviteter 4gnas till stor del at att ta emot leveranser av
varor till butiken, och till att plocka upp varor pé butikshyllan. I bageriet bakas
bake-off brod. Alla hyllorna i delikatessen ska ocksa desinficeras dagligen, det
férska kottet plockas ut ur kylen, styckas, kottfars malas, paketeras och ldggas
ut i butiken. Butiken stdnger klockan 22:00, och delikatessen stanger 19:30 for
att personalen ska hinna plocka undan, och samtliga redskap diskas.

I en av de inledande intervjuer jag hade med handlaren beréttade han om sitt
stora fotbollsintresse och hur han brukade séga till personalen “att vi ar ett lag”
och att alla &r lika viktiga, d&ven de som har mindre speltid, alltsé arbetar férre
timmar: ”Alla ska kdnna att de dr viktiga for att hela laget ska kunna spela 40
timmar i veckan. Vi ska spela bra fotboll. Vi ska vara s javla bra pé det vi gor
1 butiken sé folk vill komma och titta pa oss varje dag. (handlaren).

Under den period som jag genomforde mina observationer hyrde butiken in en
konsult for att introducera strategin teamplock. Teamplock innebér att ett team
ur personalen hjilps at att plocka upp varor pa hyllorna i butiken. Handlarens
motivering till att introducera teamplock var att uppnd en oOkad effektiv
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butiksdrift for att f4 mer tid Over till att jobba med butikens mjuka vérden vari
hallbarhet ingdr. Min tolkning var att teamplock frimst handlade om en
effektiviserad organisering av butikens rutinmédssiga dagliga arbete, men jag
kunde ocksa se hur teamplock indirekt kunde kopplas till hallbarhet. Min
tolkning stods av handlarens motivering att teamplock skulle ge mer tid for
butiken att forebygga och minska svinnet i butiken. Handlaren menade att ju
snabbare dagens leveranser kom upp pa hyllorna, desto mer tid fick butikens
personal dven for att fardigstélla butiken for dagens framtradande som den
héllbara matbutiken. En konsult som kom fran butikskedjan centralt holl en tre
dagars utbildning kring teamplock for butikens personal. Jag satt med vid ett
av utbildningstillfillena da &ven personalansvarig, avdelningsansvariga,
kockarna och butikschefen deltog. Teamplock forklarades bygga pa ett
gemensamt ansvar.

Under motet observerade jag hur butikspersonalen uttryckte frustration dver
att vissa i butiksteamet ibland brydde sig alldeles for mycket om sin egen
avdelning. I alla fall att man brydde sig vdsentligt mindre om butikens andra
avdelningar och att teamplock kunde innebdra ”snabbt men mindre bra, med
risk for okat svinn”, [...] och att “dr det inte ens egen avdelning s bryr man
sig mindre”. [ ett forsok att f4 alla ombord for teamplock sa den
personalansvariga att: ’vi maste riva glasviaggarna mellan avdelningar” Den
personalansvariga gav uttryck for att teamplock kunde vara ett sitt ”ta ner
glasviggarna mellan avdelningarna”, (féltanteckningar, februari 2024).
Uppldgget med teamplock omarbetades lopande under varen efter
butikspersonalens forslag och dnskemal.

De avdelningsansvariga inom férskvaror uttryckte storst oro &ver vad
teamplock skulle innebdra for den egna avdelningen. Deras &sikter
horsammades genom att butiksledningen bestdmde att butikens storsta
farskvaruavdelning frukt och gront inte skulle ingéd i teamplock. Den
misstdnksamhet mot teamplock som inledningsvis vickte misstro och
splittring inom teamet avtog dock efterhand. Vid ett tillfalle nér jag satt en
stund i lunch- och fikarummet och pratade med den personalansvariga om
lanseringen av teamplock, kom handlaren in och slog sig ner. Vi borjade prata
om teamplock och jag sa skimtsamt att jag hade hort honom ga runt med en
vagn varor inne pa lagret och sjunga “ropen skalla, teamplock at alla”. Varpd
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handlaren spontant svarade: “Ja tanken med teamplock ér att alla ska f& mer
tid efter lunch att gora det vi &r bra pa. Det vi dr bra pa dr mjuka viarden som
upplevelsen i butiken, att kunden ska inspireras, fi tips och kénna glédje,
karlek niar de kommer in i butiken, det ska kidnnas familjart. (handlaren)

Mot denna bakgrund inleds analysen med att analysera hur “nirproducerat”
ges betydelse i det empiriska materialet.

4.1 Narproducerat som héllbarhet:
tolkning och forhandling

I avsnittet analyseras hur héllbarhet iscensitts i butiken genom principer om
nérhet. Det finns ett spanningsfalt kring personalens och kunders betydelser av
lokal och nirproducerade produkter.

Redan vid ingangen till butiken marknadsfor de med sin skyltning hallbarhet
(bild 4.1). Pa bilden framstills hallbarhet genom natur och 6ppna landskap.
Denna inramning kan tolkas som butikens inbdddning i samhéllsansvar.
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Hur bérjar egentligen férandring?
Vem &r det som sér fréet som sedan
vaxer till nagot storre? Vems handling

gor verklig skillnad?

Vi tror att ett litet fr6 kan géra en aker.
Vi tror att det &r vart gemensamma
ansvar att handla for var omvérld,

och att alla kan bidra.

5 5 Darfor satsar vi pa ICA Supermarket
Hallbara handlingar

Féladstorget pa lokalproducerad och
% L > vaxtbaserad mat. Fér ett nérodlat Skane
som gor gott fér bade ménniska och milj6.
ar var Skyldlghet Darfor riktar vi blicken mot innovativa
livsmedel s3 att ett litet torg far
méjlighet att géra stor skillnad.

I slutdndan spelar det ingen roll vem
SOm sdr det dar forsta froet, Hzr ar det
hallbara handlingar som géller, fér att
det &r var forbannade skyldighet.

Tillsammans handlar vi for Faladen.

Bild 4.1. Hallbara handlingar &r var skyldighet! Foto: Forfattaren.




4.1.1 Intrycksstyrning: den definierade situationens inramning

Kénslan av solidaritet kan bli avgorande for att upprétthalla butikspersonalens
framtrddande. 1 definitionen av situationen handlar det inte enbart om
butikspersonalens rollprestationer utan om personalens framtrddande i det som
iscensitts hallbarhet. Det kdnnetecknades av att budskapet framstélldes genom
symboler, artefakter och de produkter som personalen vill lyfta fram. Butikens
situation som framstéller som lokala produkter genom ”Smaka pé Skéne” (bild
4.2), visar exempel péd det dramaturgiska expressiva narrativ som Berg (2001)
menar kan medverka till att skapa mening for kunden Det som uttrycks, kan
medverka till att indirekt definiera individens handlande i varje situation. Den
“tysta demon” pa bilden kan tolkas i syfte rama in situationen kring
lokalproducerade varor som héllbarhet (Goffman, 1974/1986).

Den tysta demon” anvénder sig av artefakter och skyltar i interaktion med
kunden och syftar till att for kunderna framstilla lokala produkter som
héllbarhet. Oberoende av om de lokala produkter som marknadsfors kommer
fran ett lokalt honseri, eller dr lokalt odlade syftar det som framstélls till att
iscensitta ett socialt samspel med kunden pa mikroniva. Butikens tysta demo
stdr majestatiskt vid hyllgaveln i1 syfte att gora intryck pd kunden i
vardagslivets koprunda. En sddan situation visar hur geografisk nérhet och
lokalproducerat syftar till att ge kunden mening. I definitionen av situationen
handlar det inte enbart om butikspersonalens rollprestationer.

82



Bild 4.2. Smaka pa Skane. Foto: Forfattaren.

Handlaren har under manga &r samarbetat med lokala odlare och producenter
och engagerat sig i att hjdlpa lokala odlare att nd ut pa en bredare marknad med
sina produkter. Badde handlaren och butikschefen gav uttryck for ett helhjartat
engagemang i att samarbeta med och stétta lokala odlare och producenter. Ett
utdrag ur en intervju med butikschefen illustrerar detta.

Lokalt &r absolut en stor del av hallbarhet [...] och med det lokala tdnker jag att
det dr saklart att vi kan gora skillnad hér och nu. Men det 4r ocksa pa lang sikt
for att vi vill ju ha kvar de hédr sma aktdrerna. Vi vill ha kvar ett jordbruk i Skane
och hela Sverige. Vi vill mana om att bidda for en bra framtid. For véra unga
idag. Ja, for vi har sett att det kan gé snabbt bara nu nér elen stack ivdg, snabbt
for de mindre aktorerna att inte klarar av det. Det lokala konceptet och strategin
"Smaka pa Skéne - ndrproducerat och noga utvalt" lanserades av handlaren i
butiken 2011 i samarbete med lokala bonder och odlare. Konceptet "Smaka pa
Skane" blev snabbt en framgéngsrik lokal strategi for att frimja lokal
matproduktion. (butikschefen)
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I métet med butikens kunder framhaller butiken lokala produkter som nagot
som kan forstas som hallbarhet. Uttryck som ”lokalt pa riktigt” kan forstas som
att butiken vill gdra intryck genom en kénsla av nirhet (bild 4.3) och fa
kunderna att vélja bland de lokala varorna i butiken. Analysen pekar ddrmed
pa att handlaren var véldigt man om butikens lokala samarbeten. I situationen
framstélldes nirheten till det lokala for att kunden skulle kdnna igen sig och
vilja stodja lokala odlare, kanske sin granne, i ndrhetsprincipen.

&«/////////uu ” , N . Lokalt
L OKA T ! & : 1 producerat
= / i Ire Skansk

Applemust

Olika sorter

Bild 4.3. Lokalt pa riktigt! Foto: Forfattaren.

Genom det som framstills i en tyst demon framtrdder den inramning som
definierar situationen, den fysiska platsen (Goffman, 1981). I min analys av
den tysta demon utgér jag fran Goffmans teorier om dramaturgi och ménskligt
agerande. Analysen synliggdr butiken som en konstruerad miljé som genom
en upplevelse om nérhet samskapar mening i interaktion med kunden.

4.1.2 Friktionsfritt samskapande: tolkning och omtolkning

I en interaktion framtridder hur butikspersonalen i interaktion med kunder
definierar en situation kring den konkurshotade lokala tomatodlaren.
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Interaktionen visar hur butiken vill skapa mening for kunderna och initiera
hallbara handlingar.

Under pandemin sé var det vdldigt mycket vért syfte med att man ska handla
med hénsyn, for da var det mycket det hiar med avstandet att handla med hénsyn
till varandra. D4 vet jag vi satt och tdnkte men vi maste gora 4nnu mer avstamp
pé kunden sa att de forstar situationen nu med de lokala aktorerna ocksé som
hade det jéttetufft séklart. Helt plotsligt sa holl ju folk i pengarna rejilt for de
visste ju inte vad som véntade och prioriterade bunkra upp tonfisken snarare én
att kopa de lokala tomaterna liksom. Sa vi gick ju ut med att en liten slogan om
att handla med lokal hdnsyn dér vi specificerade pa lappar att just nu har de det
tufft. Stod hér, hjélp oss! Vi hjilper lokala leverantorer, ni far hjélpa oss.
(butikschefen)

Citatet askadliggors hur butikens personal i interaktion med kunden, béade
skriftlig och muntlig, vill fa kunden att forstd men ocksa tolka tomatodlarens
utsatta situation, men ocksé kunna tolka den. I interaktion med butikens kunder
vill personalen definiera en situation dér betydelsen av nérhet samskapas.
Genom att handla tomater fran den lokala odlaren, handlade kunden inte bara
tomater utan agerande ocksa i linje med det som i citatet uttrycker som butikens
onskan: att hjdlpa butiken att hjdlpa den lokala odlaren. Den lokala
tomatodlarens utsatthet under pandemin, och definitionen av lokalt som
héllbart spelade hir en vésentlig del for trovérdigheten i definitionen av
situationens ram. Enligt Goffman (1974/1986) péaverkar det sétt individer
agerar inom en ram hur situationens inramning tolkas och att situationen ibland
omtolkas. De plakat och handskrivna lappar som sattes upp i frukt och gront
avdelningen var en medveten scenografi, med avsikt att framkalla ett 6nskat
intryck hos kunden. Scenografin forefoll ocksd gora intryck pa kunder.
Situationen iscensattes genom olika former av rekvisita, men analysen pekar
pa att det var butikspersonalens framtrddande i interaktionen med kunderna,
som fick betydelse for hur situationen utvecklades.

Butikschefen beskrev hur butikspersonalen tog fram plakat och skyltar med
texten: ”Stod hér, hjélp oss! Vi hjélper lokala leverantorer, ni fir hjélpa oss.”
Min analys pekar pé att denna situation med hjélp av rekvisitan iscensatte
héllbarhet med mjuka vérden, och ddrigenom skapade ett 6nskat intryck genom
”vi bryr oss om”. Kunderna sl6t upp bakom butiken och butikspersonalen, och
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kopte de lokalt odlade tomaterna, vilket bidrog till att rddda den lokala
tomatodlaren fran konkurs. Butikschefen beréttade att ndgra kunder dven hade
kommit fram till butikspersonalen och uttryckligen sagt att: ’nu har jag handlat
de lokala tomaterna”.

Incidenten med den tomatodlaren &r ett exempel pa det som Goffman kallar
intrycksstyrning (1959/2009). I enlighet med Goffman kallar intrycksstyrning
definierades situationen genom att i interaktion med butikens kunder formedla
kunskap om tomatodlarens utsatta situation. Detta innebar inte nédvéndigtvis
att tidigare vardegrunder “nedmonterades”, utan snarare att situationen gjorde
det mojligt for kunden att forstd och tolka situationen med att handla lokala
varor. Min analys pekar ddrmed pa hur héllbarhet kan ges mening, genom att
situationen mojliggjorde for kunden att positionera sig som delaktig i butikens
arbete med att rddda” tomatodlaren.

Butikschefen beréttade for mig hur kunderna slot upp bakom butiken, valde att
kopa de lokalt odlade tomaterna vilket bidrog till att rddda den lokala
tomatodlaren frén konkurs. Situationen med tomatodlaren indikerar att
butikens rekvisita med hjilp av verbal interaktion, savil muntlig som skriftligt,
kan bidra till att forhandla och konstruera betydelser av hallbarhet genom
sociala interaktioner i mdtet mellan individer. I det som utspelas i situationen
med tomatodlaren uppstod en tillfallig konsensus mellan butiken och kunderna
om vad som var det ritta att gora.

Goffmans rollbegrepp handlar om hur individer ikldder sig en roll utifran
antagandet om kundens individuella identitesvarden (Persson, 2012, s. 84—89).
I butiken, till exempel, péverkas kunderna av normer och forvéntningar pa hur
de forvdntas gora. 1 samspelet med andra individer positionerar sig
butikspersonalen och kunder och spelar olika roller. I dessa situationer
paverkas kundernas tilltro till normer och forvéantningar. Det &r i interaktionen
olika roller forhandlas i situationens inramning, en roll/identitet i forhallande
till samhéllets identitesvarden.

I denna situation kan kunden 6nska gora intryck som godhjértad eller till och
med Onska framsta som en hjélte. Genom att kopa de lokala tomaterna dnskar
kunden uppritthalla en moralisk och socialt 6nskad sjalvbild infor andra.
Kundens agerande och uppforande kan dirmed tolkas som uttryck som
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antingen &r avsiktliga (avsiktligt utséinda) eller oavsiktliga (okontrollerade).
Enligt Goffman (1959/2009) &r individen man om att inte tappa ansiktet, det
vill séiga att hen vill bevara sin sociala vardighet och den bild av sig sjidlv som
hen vill att andra ska acceptera i den specifika situation som utspelas.
Kundernas beteende i sociala situationer styrs av hur hen onskar bli uppfattad
av andra. Hur kunden uppfattar och tolkar situationen i butiken utgoér dérmed
en central del av intrycksstyrningen, eftersom tolkningen av inramningen
spelar in i vilka handlingar som framstér som legitima och meningsfulla i det
aktuella sammanhanget. Situationen med den lokala tomatodlaren kan kopplas
till frigan om handelns ansvar att bidra till en hallbar utveckling i ett bredare
samhéllsekonomiskt sammanhang, vilket enligt Jones och Comfort (2021) &r
nagot inget foretag kan undandra sig.

I situationen med tomatodlaren ramas hallbarhet in som nérproducerat, vilket
innebdr att det dramaturgiska perspektivet kan hjélpa oss att se bortom det vi
tar for givet. I dessa interaktioner kan samtidigt finnas flera lager i den sociala
interaktion som utspelas mellan individer. Enligt min analys 6nskade det som
framstdlls definiera situationen i syfte att gora intryck pa kunden genom att
sdtta de lokala tomaterna i relation till nérproducerat som héllbarhet. Detta kan
forstds som att butikspersonalen i interaktionen med kunderna ville erbjuda
kunden att tdnka bortom tomaterna och i stéllet tinka langsiktigt utifran det
Goffman kallar samhaéllets identitesvarden, (Persson, 2012, s. 87).

I incidenten med tomatodlaren framtridder hur inramningens sociala dynamik
bidrar till forstaelse for vad det dr som pagar i situationen. Det blev synligt hur
kunderna orienterar sig i forhéllande till andra individer. Med utgédngspunkt i
Goffmans dramaturgi tolkar jag kundernas handlande som orienterat mot de
forvintningar som aktualiseras i den sociala situationen. Ramen avgrénsar
situationen genom att definiera vad som pagar i situationen och vilka roller
som ér tillgéngliga inom situationen, férvéntade och lampliga. Inramningen av
situationen fungerar hédr som en tolkningsstruktur som anger vilka handlingar
som framstar som legitima och passande (Goffman, 1974/1986). Min analys
av situationen med den lokala tomatodlaren ar att kunderna tolkar vad det &r
som egentligen definieras i situation — alltsd vilken “ram” som géller —
eftersom ramen styr hur handlingar ska tolkas och hur man sjilv forvintas
agera. Situationen med den lokala tomatodlaren fick kunderna att stanna upp
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och tdnka bortom sjélva tomaterna, de fick genom butikspersonalen ocksé en
forstaelse for odlarens situation. Enligt Mead (1934/2015) uppstar mening nér
individer samspelar. Min tolkning &r att butikspersonalen genom symboler,
skyltar, sprak och gester fick kunderna att stanna till for att se ”vad som
pagick” och tolka det som utspelades i situationen (Goffman, 1974/1986).
Incidenten med tomatodlaren kan forstds genom Meads syn pa mening som
nagot som skapas i social interaktion (Mead, 1934/2015). Handelsen i sig har
ingen given betydelse, utan f&r mening forst ndr manniskor tolkar och reagerar
pa den i relation till varandra. Utifran Mead blir alltsa incidenten med
tomatodlaren ett exempel pd hur mening inte dr niagot fast, utan nagot som
skapas och foréndras i social interaktion.

4.1.3 Ndr interaktionsordningen utmanas

Det dr fredag eftermiddag och avdelningsansvarig for frukt och gront har bjudit
in en lokal svampodlare att sdtta upp en leverantorsdemo i butiken, mellan
klockan fyra och sex. Den ansvariga for frukt och gront beréttade att hen ville
uppmuntra kunderna att handla lokala varor®.

Svampodlaren dukade upp ett bord med en stekplatta, tillagade svampen och
bjod kunderna att provsmaka. Svampen serverades med créme fraiche, rodlok
och stenbitsrom. Bredvid bordet hade odlaren en trdlada med svamp i pésar
som kunderna kunde kopa. Pasarna salde slut under de tva timmar som demon
pagick. Under eftermiddagen fick jag tillfdlle att prata med kunder som
stannade upp for att provsmaka svampen. Efter att ha provsmakat svampen,
och lyssna nér de stéllde fragor till odlaren.

Kund 1: Ar det ni som odlar svampen?

Odlaren: Ja, svampen odlas pé en gérd i Hardeberga®.

4 Det hir &r ett exempel pa hur en butikschef kan ge butikspersonalen handlingsutrymme att
framstilla situationer som hallbarhet genom lokala produkter.

3 En mindre ort ndgra mil utanfor Lund.
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Kund 1: I Hardeberga vad trevligt!
Flera kunder stannar till och smakar pa svampen.
Kund 2 (riktat till odlaren): Svampen &r véldigt god.
Butikspersonal (riktat till kund): Svampen ar lokalodlad i Hardeberga.

Kund 2: [Kunden svarar medan hen dter sin svamp]. Svampen ar god oavsett
var den &r odlad, lokalt odlad &r bara en moralisk fraga.

Det som utspelas i interaktionen kan forstas utifran att kunden forsdker gora
intryck pa och kontrollera hur andra individer, kunder och personal uppfattar
situationen. Moralism och variationer i individernas syn pé héallbarhet férsvéarar
butikens iscensittande av hallbarhet.

Butikspersonalen iscensdtter en situation for att ge ett Onskat intryck pa
kunderna for att formé dem att handla lokalt och hallbart. Kunden ger & andra
sidan uttryck for ett missndje for att butikens forvantningar stod i konflikt med
de egna. Situationen kan tolkas utifran det Walsh (2019) menar ar ett
territoriellt brott mot den sociala ordningen. Det innebér att kunden upplever
att det som framstills i butiksmiljon gor intrdng pa kundens personliga
utrymme. Svarigheten att forutse kunders forvéintningar &r en del av den
komplexitet som omger betydelser av hallbarhet (Walsh, 2019).

Med utgangspunkt i Goffmans dramaturgi synliggdrs hur individen alltid
framtrader i relation till sociala normer, publik och roller. Daremot dr individen
inte helt styrd av dessa, utan kan ocksa vilja att bryta mot interaktionens
sociala ordning. Samtidigt behdver individen i likhet med den moraliserande
kunden i situationen med svampodlaren inte bry sig om eller kan helt enkelt
ignorera och vélja bort att lata sig paverkas. Den moraliserade kunden kan
oavsett butikens framtrddande vélja att ignorera personalens framtrédande och
inramningen av lokala produkter som héllbarhet. Kunden kan i den specifika
situationen ocksé vélja att interagera med andra individer, personal och kunder,
for att uttrycka sin verklighet. Vad det handlar om ar det som Goffman kallar
individens villkorliga frihet (Persson, 2012).
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Incidenten med kunden som séger att lokalodlat handlar mer om moral 4n om
hallbarhet visar ett exempel pd nédr kunden inte later sig inférlivas i butikens
framtrddande, utan i stdllet omtolkar situationen utifrdn egna moraliska
utgangspunkter.

Incidenten med den lokala svampodlaren visar hur definitionen att lokalt dr
héllbart ifragasétts och att situationen darfor ocksé omdefinierats i den sociala
interaktionen med kunden. Goffman talar om dramaturgisk forsiktighet, en
position som en i personalen intar vid konfrontationer och spénningar i
situationer med kunder for att inte stéra teamets framtradande. Dramaturgisk
forsiktighet minskar risken for att tappa ansiktet infér de andra kunderna och
dérigenom riskera underminera situationen. Denna incident, i det flyktiga
motet med kunden framfor svampodlarens demo, visar hur butikspersonalen
héllbarhetsframtridande utmanas. Min analys pekar pd det som Goffman
(1959/2009) beskriver, det vill séiga att individen, kunden genom intryck kan
omdefiniera definitionen av situationen genom att gora ansprdk pa
verkligheten. Interaktionens och situationens dynamik i butikens m&te med
just denna kunden blev en kraft som paverkade inramningen och omkodade
skeendet i denna specifika situation. Hér blev det darfor extra viktigt att teamet
runt svampodlaren var inforstddda med att storningar kunde uppsta.

En av Goffmans ledande tankar dr den tysta Gverenskommelsen mellan
individer i interaktionen. Den tysta 6verenskommelsen (Goffman 1959/2009)
handlar om hur individens tolkning av omgivningens forvantningar och de
outtalade reglerna inom teamet styr individens agerande. Incidenten med den
lokalodlade svampen speglade en tyst overenskommelse inom teamet dér
odlaren, avdelningsansvarig, men ocksa butikspersonalen, trots kundens
moraliserande, foljde butikens oskrivna regler om att inte ifrdgasétta kunden.
Detta kan kopplas till de automatiserande rutiner som Goffman bendmner
ofokuserad interaktion (Goffman, 1983). Ofokuserad interaktion menar
Goffman utspelar sig nér ménniskor i varandras nérhet, registrerar det som
hénder men inte pa nagot sitt interagerar genom ord eller handling. I incidenten
med svampodlaren handlade det om att wuppritthdlla butikens
interaktionsordning genom smidig social interaktion med kunden for att
undvika att konfrontationen utvecklades vidare.
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I sitt framtridande distanserade sig den moraliserade kunden frén
butikspersonalens forvantningar om hallbarhet som lokalt. Analysen indikerar
att kunden i situationen med den lokala svampodlaren inte enbart framtrader
som en passiv mottagare av marknadsforingens intryck. Situationen synliggor
hur kunden i interaktion med butikspersonalen, forhandlar sociala normer
kring héllbarhetens betydelse. I situation framtriader att individer ikldder sig
olika roller beroende péd inramningen, vilket synliggér hallbarhetens
mangtydiga komplexitet genom kundens moraliserade i det som framstills.

Denna interaktion kan forstds som ett exempel pa hur héallbarhet blir foremal
for forhandling dér olika intressen star i konflikt. Butikens forsok att framstélla
hanteringen som héllbar moter hér en alternativ tolkning fran kunden, dar
ansvaret snarare placeras pd butiken dn pa den egna handlingen. Genom
begreppet intrycksstyrning blir det mojligt att forsta hur aktérerna forsoker
paverka hur situationen ska uppfattas, samtidigt som utfallet av interaktionen
forblir 6ppet. Min analys i denna situation indikerar att hallbarhet i praktiken
formas i ett spédnningsfilt mellan olika tolkningar, snarare &n att fungera som
en gemensamt delad utgdngspunkt. Detta understryker att hallbarhet inte
enbart iscensdtts av organisationen, utan samskapas i motet mellan personal
och kund. I dessa situationer framtrider att hallbarhet inte dr nigot entydigt
och faktiskt utan, ndgot som konstrueras i den specifika situationen.

4.1.4 Sjalvframstéllning

I detta avsnitt riktas fokus mot butikspersonal och kunders sjalvframstillning,
med utgangspunkt i ett samtal med en kollega under féltarbetet, i rollen som
butikspersonal.

Den hir morgonen hjilpte jag till att plocka upp varor pa hyllan i
mejeriavdelningen. Det var tidigt och endast ett fatal kunder i butiken.
Mejeriavdelningen och kylen ligger i en hérna ldngst in i butiken och det finns
darfor ingen anledning for kunder att passera dir om de inte kommer till
butiken for att kopa nagot inom denna kategori. Det &dr torsdag morgon och vi
var ensamma i mejeriavdelningen. Eftersom det inte fanns ndgra kunder i
nirheten smapratade vi medan vi packade upp och fyllde pd forpackningar i
hyllan. Varorna med kortast bastféredatum placeras alltid 1angst fram och till
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hoger i kylen, eftersom de flesta kunder &r hogerhénta. Syftet 4r att minska
matsvinnet genom att gora det latt for kunderna att vélja de varor som har
kortast bastforedatum.

Lokala varor i mejeriavdelningen dr dgg fran lokala bonder, mjolk fran skanska
mjolkbonder och svenska mjolkproducenter. Pa en poster som sitter ovanfor
mejerikylen &r det en bild pa betande kor pa en dng med texten ”Utekor”, foljt
av en mindre text som berdttar hur bra utekor har det (jmf. frigdende). Det
budskap som framstélls pé postern kan i interaktion med kunden, men ocksa
for butikens personal, tolkas som att butiken vill framstélla hallbarhet som
nagot lokalt men ocksa djuromsorg. Denna morgon hjélpte jag till att plocka
upp varor i mejeriavdelning. Citatet ”Djur som fods och lever ett kortare liv
bara for att sedan slaktas och bli mat, det kidnns inte ritt” (personal), synliggdr
hur det som framstélls inte nddvéndigtvis av personalen tolkas som héllbarhet.

I situationen synliggors hur kollegan var 6ppenhjértig med sina tankar kring
amnet och diskussionen pagick en lite stund. Jag holl medvetet en 1&g profil i
samtalet for att hora vad kollegan uttryckte. I det hér fallet nir inga kunder
finns i ndrheten, 4ndras ramen inom vilken situationen definierades. Eftersom
inga kunder var i nirheten Oppnade detta upp for att det fritt fram for
personalen att uttrycka sina &sikter. Det kan forstds som att ramen éndrades,
och den framre regionen blev den bakre regionen, dér frustration och missndje
kan f& utrymme. Samtalet om utekor visar hur definitionen av en situation kan
forstds genom de ramar inom vilka interaktionen dger rum. I det som
utspelades i1 denna situation kunde butikspersonalen distansera sig fran den
forvintade rollen som butikspersonal, och rollen att marknadsfora héllbarhet i
butiken. Goffman bendmner detta rolldistans. En individen som har rolldistans
agerar medvetet eller omedvetet genom att ta avstdnd frén att identifiera sig
med den roll som kan forvintas. Goffman (1959/2020) beskriver hur vi som
individer spelar olika roller utifran det intryck vill géra pa andra. Under de
manader som mina observationer pagick hade jag vid flera tillfdllen liknande
samtal med butikspersonalen i butikens andra avdelningar. Jag vill dock
tilligga att de flesta av dessa samtal dgde rum i den bakre regionen utom
horhall for kunderna. I sitt framtridande menar Goffman att individen wvill
framsta i ett mer idealiserat forhallande till sin publik och de andre &n vad som
alltid ar fallet. Detta gors genom att aktiviteter, fakta och motiv som star i
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motsats till den idealiserade versionen tonas ner eller doljs i publikens nérvaro.
I samtalet med kollegan som dgde rum denna morgon framtréder att hallbarhet
kan forstas som en del av butikspersonalens iscenséttning déar hallbarhet gors
synlig i den framre regionen genom skyltning, och personalens framtrddanden,
samtidigt som denna framstdllning vilar pa organisatoriska arrangemang i den
bakre regionen.

Analysen pekar pd att butikens haéllbarhetsframtradande inte fullt ut kan
kontrolleras genom det som framstills och hur hallbarhetens betydelser
standigt tolkas, forhandlas och omf6rhandlas i interaktioner mellan
butikspersonalen och kunderna.

Vidare framtréder i samtalet med kollegan hur den framre och bakre regionen
inte kan forstas som strikt atskilda, utan som flytande och situationsberoende.
Griansen mellan regionerna kan fOrskjutas beroende pé interaktionens
sammanhang, aktorernas positioner och nirvaron av publik. Analysen visar
hur intrycksstyrning inte bara handlar om att framstilla en bild, utan ocksé om
att mobilisera kundens moraliska position som medaktoér i en ekonomisk
rdddningsaktion. Det som framstélls i den frimre regionen kan innebéra att
sociala framtrddanden och intrycksstyrning kontinuerligt forhandlas i
interaktionens situerade och relationella sammanhang.

4.2 Ekologiskt som hallbarhet: intressekonflikter

Temat ekologiskt véxte fram ur det empiriska materialet, dér begreppet i
aterkommande situationer framtrider som bérare av dubbelbottnade
betydelser. I avsnittet analyseras hur ekologiskt odlade produkter anvinds som
en del i iscenséttningen av butikens héllbarhetsframtridande. Genom det som
framstdlls 1 situationer i butiken forhandlas betydelser av hallbarhet som
ckologiskt. Analysen visar hur intressekonflikter kommer till uttryck genom
att aktorer navigerar det som iscensitts genom intrycksstyrning och
konkurrerande situationsdefinitioner som utmanar interaktionsordningen.
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4.2.1 Hallbarhetens estetik

Drama, teater, scenkonst, och musik utgér det som Goffman benimner
rekvisita. Naturmaterial har inom forskningen lyfts fram som en kraftfull
metod for att kommunicera idéer och kdnslor (Al Halbusi et al., 2020). Bade
Lorino et al. (2017) och Berg (2001) framhaller hur expressiva narrativ utgdr
en del av det dramaturgiska perspektivet och kan forstds som en del i
teatermetaforens uttrycksform inom scenkonst.

I butiken fanns olika forutsittningar for att iscensétta hallbarhetens estetik.

Nér det gillde avdelningen for kott och chark var den sammantagna bilden att
héllbarhet relaterar till ekologiska varor, djuromsorg och héllbarhet genom
frigdende hons och antibiotikafri kdttproduktion. Den ansvariga for delikatessen
hade en magisterutbildning frén konstfack. Det som framstélldes i delikatessens
tysta demos syftade till att gora ett onskat intryck om att butiken erbjuder
héllbara varor. I delikatessen kan héllbarhet kopplas till att det fanns ett stort
utbud av kott och delikatesser frén lokala kottproducenter och lokala slakterier.
I delikatessen marknadsfordes ocksa példggskinka fran antibiotikafria
grisproducenter inom EU. Den ansvariga for delikatessen beréttade att de som
jobbar dir girna delar med sig av denna information till kunderna.

Alla vi som jobbar i deli beréttar gérna for kunderna bade med vara demos, men
vi delar &ven med oss av historier om paligg fran frigdende djur, 6ppna landskap
och antibiotikafritt kott. Genom att integrera konst i butikens marknadsforing
forsoker jag skapa en unik och engagerande scenmiljo. (deliansvarig)
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Bild 4.4. En av butikens "tysta demo”. Foto: Forfattaren.

Butikens tysta demo (bild 4.4) visar hur naturmaterial anvinds for att bygga
upp butikens scenmiljo. Scenen och uppbyggnaden av den tysta demon i
delikatessen kan beskrivas som att iscensitta ett onskat intryck genom en
ndrhet till naturen. Den rekvisita som anvindes var allt fran hemmagjorda
skyltar, naturmaterial som textil, flitade krogar, keramik, atervunna trilador,
tradgrenar, gamla bord och stolar. For vissa individer kan denna “tysta demon”
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vara en estetisk upplevelse. De kanske uppskattar firgerna, formerna och
arrangemanget av produkter och betraktar det som en form av konst. Denna
tolkning kan ge en helt annan dimension av hallbarhet, dér skonhet och design
star i fokus. Personalen beskrev att de genom att anvénda naturmaterial ville
fora kundernas tankar till naturen och atervinning av dldre artefakter i motsats
till konsumtionens ’slit och sldng mentalitet”. Anvéndandet av naturmaterial
kan forstads som en omsorg om naturen, tankt att leda tankarna till hallbara val.

Vid négra tillfdllen hjélpte jag till i uppbyggnaden av delikatessens tysta
demos, som var nagra av butikens storsta, och motte kunde framfor
delikatessen. Det som framstélldes kan forstds genom begreppet inramning.
Personalen ténkte verkligen igenom valet av rekvisita for att definiera
situationen och gora 6nskat intryck pa kunderna. I dessa situationer framtrader
att det inte bara handlade om att tala till kunden utan om att tala med kunden.
Min analys pekar pa att personalens intention var att samskapa mening i
interaktion med kunderna.

4.2.2 Definitionen av situationen inte sjdlvklar

Ekologiska produkter framstills ofta i litteraturen som att de medverkar till att
framja hallbar konsumtion (Marcatajo, 2021). I analysen framtrader att detta
inte alltid dr sd enkelt i verkligheten. I verkligheten framtrdder hur dessa
betydelser ofta dr foremdl for forhandling, och inte alltid heller bara i
interaktioner mellan personalen och kunder.

Vid ett tillfalle nér jag hjdlpte till att plocka upp varor i avdelningen for kott
och chark, gavs en mdjlighet att prata med avdelningsansvarig. Under “pratet”
framkom den komplexiteten som omger ekologiskt som nagot hallbart och
varfor ekologisk mérkning inte enkelt kan generaliseras till att betyda
héllbarhet. Ett utdrag frén nér jag pratade med avdelningsansvarig i kott och
chark belyser denna komplexitet.

[...] ta till exempel brasiliansk ekologisk oxfil¢, det &r vil inte hallbart nir den
har transporterats runt hela jordklotet innan den kommer till var butik. Det
kottet, dven om det dr ekologiskt, har det en jattestor klimatpaverkan.
(avdelningsansvarig, kott & chark)
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Den avdelningsansvariga lyfter under samtalet fram flera aspekter kopplade
till hallbarhetens betydelser. Dessa aspekter kan ses som att de spar pa den
komplexitet som omger innebodrden i vad som ér héllbarhet. De visar ocksa hur
betydelser konstrueras i samskapande. Den avdelningsansvariga sdger med
eftertryck:

Lokalt &r hallbart! Detta har dven betydelse for att de lokala lantbrukarna ska
kunna dverleva. Men sé tinker inte kunden! Kunden ér sig sjdlv nidrmst.

Det fanns samtidigt en forstielse hos personalen att alla kunder kanske inte
hade rad att handla de ofta lite dyrare ekologiska produkterna. Utdraget i citatet
visar detta.

[...] hallbart det dr nir kunden handlar lokalproducerat eller narproducerat.
Men alla har inte rad att handla hallbart och lokalproducerat som ofta &r lite
dyrare. Men om kunden koper utldndska ravaror far en lokal producent ligga
ner. (avdelningsansvarig, kott och chark)

Under den har pratstunden framtréder inte bara hallbarhetens komplexitet, utan
dven en frustration hos butikspersonalen som grundar sig i nér personalens och
kundernas forvantningar hamnar i konflikt. Analysen bidrar till att visa
héllbarhetens betydelser ofta blir foremal for forhandling, dér olika intressen
stéar 1 konflikt. I dessa situationer blir hallbarhet en forhandlingsfraga, dir olika
perspektiv och intressen standigt maste forhandlas. Vid ett annat tillfalle far
jag en pratstund med en leverantdr fran det lokala bageriet, medan hen plockar
upp brdod pé hyllan. Nar samtalet kommer in pa ekologiskt tittar vi tillsammans
runt pd hyllan. Leverantdren tar ett paket strobrod frén brodhyllan som
marknadsfors som ekologiskt, vinder pa forpackningen och séger:

[...] import Tyskland hur hallbart dr detta om vi tidnker pé transporten till
butiken? (leverantor lokalt bageri)

Vi pratar vidare om ekologiskt och kommer in pa hur svért det &r att sitta ord
pa vad ekologiskt i termer av hallbarhet kan betyda nér leverantoren séger:

ekologiskt hallbart for miljon?” eller “ekologiskt hallbart for hélsan?”
(leverantor lokalt bageri)
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Citatet kan forstds som att hallbarhet for leverantéren fran det lokala bageriet
betyder narproducerat och lokalt med hénsyn till miljon snarare én ekologiskt
som importerats med langa transporter. Det framgér av denna situation att
importerade produkter, 4&ven om de &r ekologiska, for en individ kan betyda att
de dr mindre hallbara, eftersom de har miljopaverkan genom langa transporter.
Det finns en komplexitet nér det géller om ekologiskt &r lika med hallbart:
lokalt odlade ekologiska varor eller ekologiska importerade varor.

Ofta betyder ekologiskt att ndgot ocksé ar hallbarhet, men min analys synliggor
att ekologiskt som hallbarhet ofta ger grund for forhandling mellan de olika
roller i butiksmiljon. En sddan incident dr kunden som fragade om butiken hade
ekologisk stjdlkselleri. I situationen framtrider inte bara den komplexitet som
omger hallbarhet utan att ekologiskt ofta blir foremal for foérhandling i
butikspersonalens interaktion med kunder. Jag stod och plockade upp apelsiner
nér en kund kom fram och frigade om butiken hade ekologisk stjilselleri. Pa
hyllan med gronsaker fanns icke-ekologiskt odlad stjilkselleri som kunden sa
sig inte vilja ha. Nér jag kom tillbaka frdn lagret efter att ha frdgat “min
kollega” om ’vi i butiken” hade ekologisk selleri och gav kunden ett negativt
besked. Da utspelar sig foljande situation. Kunden tog rollen “kunden som
expert” och gav utan att friga om jag var intresserad, en ingéende
miniforeldsning om en forskningsrapport hen hade ldst om besprutning av
stjalkselleri.

Denna interaktion ar inte en forhandling, utan det som utspelades var snarare
att kunden gav en foreldsning om hur besprutat stjdlkselleri ar. Detta var en
situation som jag ménga génger hade hort beréttas om i den bakre regionen.
Personalen beskrev hur de ibland upplevde att kunderna tyckte sig veta battre
dn butikspersonalen, att de var “experter” och ville “’skriva personalen pé
ndsan”. Personalens upplevelse handlade dock det inte om huruvida kunden
hade rétt eller inte. I det har fallet tycks kundens uppgifter stimma. Jag fragade
den avdelningsansvariga senare under dagen och stjilkselleri rankas ofta bland
de mest besprutade gronsakerna globalt. Men det ar inte fakta i fragan som for
den hér analysen &r det framtrddande i interaktionen med kunden. Det som jag
vill lyfta fram &r det som butikspersonalen bendmner som “’skriva pé nisan”,
och hur detta utmanar butikens interaktionsordning. Denna interaktion kan
forstds genom Goffmans begrepp interaktionsordning, dédr det &r
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uppforanderegler och forpliktelser som styr den sociala ordningen i en
situation. Att ”skriva pa ndsan” blir ddrmed inte en trivial handling, utan ett
direkt hot mot den ordning som gor interaktionen mojlig. I Goffmans termer
handlar det darfér mindre om vad som sdgs, — och mer om sjélva spelreglerna
1 interaktionen mellan butikspersonal och kund sétts ur spel.

4.2.3 Forhandling och intressekonflikter i interaktioner

Foljande incident utspelade sig vid ett tillfille nér jag deltog i arbetet i
avdelningen for frukt och gront. Nér det géller frukt och gront bedoms
fraschheten pa varan manuellt. Det som utspelas i incidenten synliggor nér det
som framstills i butikens marknadsforing och personalens framtrddande inte
moter kundens forvantningar. Jag har valt det att kalla vindruvsincidenten”.
Jag holl pé med att plocka upp dagens leverans av gronsaker nér en kund kom
fram till mig.

Kunden: Har ni ekologiska vindruvor?

Butikspersonalen: Dom é&r slut for tillfallet, men vi far ny leverans efter lunch.
Men att det just den hir dagen fanns ett flertal forpackningar med icke-
ekologiskt odlade vindruvor, som i linje med butikens strategier for minskat
matsvinn var prissidnkta med drygt 50 % eftersom de behdvde séljas medan de
fortfarande holl god kvalitet for att inte behdva kasseras.

Kunden (mycket bestdmt): Om du visste hur mycket bekdmpningsmedel det &r
iicke ekologiska druvor. S& dom druvorna kdper inte jag.

I detta mote framtrdder en konflikt mellan kundens forvéntningar och
butikspersonalens héllbarhetsframtrddande. Analysen synliggor att hallbarhet
i denna situation blir foremél for forhandling, dar ekologiskt indikerar
héllbarhet for kunden. Kundens utgangspunkt kan vara att ekologiska,
obesprutade vindruvor &r bra ur en hélsoaspekt och bra for kundens hélsa. Men
om de besprutade vindruvorna trots prissdnkning maste kasseras, Okar
matsvinnet. Om kunden handlar prissdnkta varor med kort béstforedatum
bidrar kunden till att minska matsvinnet och till en minskad klimatpaverkan,
vilket &r bra for miljon och klimatet. I denna interaktion framtrdder en
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intressekonflikt (Goffman 1959/2009). Ar det si enkelt att kunder viljer hilsa
framfor klimatet? Prioriterar kunden héllbarhet utifran en néarhetsprincip, dér
jaget kommer forst, foljt av familj, det lokala och allra sist det globala. Dessa
fragor kan forstas inte besvaras utifran det som utspelas i situationen. Men
incidenten fOrstdrker att héllbarhet har ménga och ibland motstridiga
betydelser.

Situationen kan tolkas utifran Goffmans dramaturgi (Goffman, 1959/2020, s.
86) om hur individer spelar olika roller i relation till varandra. Individer f6ljer
en slags mallar for att passa in och for att uppna sina egna mal. En del av denna
anpassning kan ses utifran att individen vill skapa en idealiserad bild av sig
sjdlv, medvetet eller omedvetet, designad for att kunden vill framstélla sig sjélv
i basta mgjliga ljus. Det hédr idealiserandet baseras enligt Goffman pa hur
ménniskors delar in andra i olika grupper baserat pé stereotyper och att
individen orienterar sig efter de forvantningarna. I vindruvsincidenten kan
kundens agerande forstds utifran att hen idealiserat sitt kdpbeteende for att
motsvara samhillets normer och forvintningar avseende ekologiska produkter.
I det hér fallet var normen att obesprutade ekologiska produkter &r bra for
hilsan. Mot detta ska stdllas att kundens framtrddande ska uppfattas som
trovirdigt maste det idealiserande intrycket stimma in pa &skddarnas
forestéllningsram. I vindruvsincidenten framstod en tydlig skillnad mellan
kundens forvéintningar kopplat till butikspersonalens iscensdttning och
kundens framtrddande for onskat intryck i relation till minskat matsvinn.

En likande situation har utspelats i en tidigare studie den géngen var det den
ekologiska gurkan som var slutsald (Alm, 2022, s. 158). Det ér flera &r sedan
exemplet med den ekologiska gurkan diskuterades, men samtidigt har under
dessa ér klimat- och miljofrdgor hamnat alltmer i fokus. Den gangen fanns
ekologisk importerad gurka och lokalt konventionellt odlad gurka i butiken.
En kund valde da lokalt producerat framfor ekologiskt med motiveringen att
importerade varor medforde langa transporter med negativ péverkan pa
klimatet och miljon. Analysen av dessa situationer tyder pa att det finns en
hallbarhetsparadox, dédr olika intressen star i konflikt framtrider en
héllbarhetsparadox. I vindruvsincidenten var de ekologiska vindruvorna slut i
butiken men det fanns konventionellt odlade vars pris var nedsatt pris, for att
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minska matsvinnet i butiken. Oavsett paverkan pa klimat och milj6 valdes
dessa bort av kunden.

Kunden dréjde sig kvar vid fruktavdelningen och jag fick en pratstund med
kunden.

Butikspersonalen (jag frigade): Vad héllbarhet var for kunden och hur kunden
upplevde hallbarhet i just denna butiken.

Kunden: beréttar att familjen bor en mil utanfor staden men att familjen ofta
véljer att &ka och handla i denna butik. Kunden menade att handlaren “ar en
person som bryr sig om” och visste att handlaren till exempel var engagerad i
Ukrainahjélpen.

I situationen med vindruvorna synliggdrs motséttningar mellan kundens
forvantningar och det som framstélls som hallbarhet i butiken. Situationen kan
forstas utifran hallbarhetens mangtydiga dimensioner och komplexitet. Det
som framstélldes i1 butiken var féremal for férhandling genom att det stod i
konflikt med kundens verklighet om betydelser kring héllbar konsumtion.
Trots rekvisita och dekor for att bygga upp butikens scenmiljo for minskat
matsvinn, valde kunden att bortse fran faktorer som klimat och miljo.
Vindruvsincidenten kan tolkas som om kunden ikldder sig rollen som
hélsomedveten, klimatmedveten eller medveten i storsta allménhet vad géller
mat och livsmedel detta oavsett butikens framtrddande.

Vindruvsincidenten kan tolkas utifrdin Goffman (1959/2009, s. 39) och
individens idealiserande sjilvframstéllning i rollen som den hilsomedvetna
kunden. Incidenten ger exempel pa hur vart sociala jag innefattar lika ménga
sociala jag som det finns grupper dér vi vill tillhora. Som individer vill vi skapa
ett idealiserat intryck hos den publik for vilken vara framtradanden dger rum.
Vi vill som individer idealisera hur vi framstar i forhallande till den andra.
Detta gors genom att aktiviteter, fakta och motiv som star i motsats till den
idealiserade versionens intryck tonas ner eller doljs. Vindruvsincidenten
belyser hur komplexiteten i hallbarhetens betydelser avgdrs beroende pa
situationens inramning
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4.2.4 Meningsskapande 1 framtrddandet: att ge mening at
produkten 1 métet med kunden

Definitionen av situation behdver forstas i den inramning den utspelas. [ denna
situation gavs utrymme for mig att notera de olika interaktioner som utspelades
mellan individerna i varandras nérhet pa andra sidan delidisken. Hur vissa
verkade vilja gora intryck som den kunnige och kompetenta kunden, medan
andra bara var intresserade av att handla det de skulle ha.

Det var fredag eftermiddag och jag hjélpte till i delikatessen. Baserat pa
butikens regler for hygien fick jag bara se men inte rora nagra varor. Jag kunde
alltsa inte betjdna nagra kunder, men fran min plats bakom delidisken var det
fritt fram att observera kunderna. I delikatessen finns ett stort utbud av
produkter fran lokala slakterier men ocksa importerade produkter. Kunder
stannade till och tittade runt bland det som lag framdukat i disken. Nagra kunder
gick vidare medan andra tog en nummerlapp och stéllde sig i kon for att invénta
sin tur. En kund som statt en stund och kikat fran andra sidan disken fragar om
den spanska skinkan. Deliansvarig svarar att det dr butikens antibiotikafria
Mangalica skinkan fran Spanien [...] samtalet pagar en stund och koén véxte.
Kunden koper slutligen 2 hekto av skinkan och visar sin uppskattning for
berittelsen om de spanska frigdende grisarna. (faltanteckningar, mars 2024)

Fran min plats bakom delidisken gavs jag mdjlighet att iaktta butikspersonalen
1 interaktion med kunderna. Stundtals uppstod viss irritation hos nagra kunder.
I dessa situationer ségs den deliansvariga uppenbart anstranga sig for att inte
tappa ansiktet infor kunderna, allt for att uppritthalla av den sociala
interaktionsordningen. I den framre regionens framtradande upprattholl den
deliansvariga interaktionsordningen. Vid néagra tillféllen var deliansvarig lite
senare i den bakre regionen Gppenhjartig med att sin besvikelse 6ver vissa
kunders beteende. Detta var aldrig nagot som jag sdg en tendens till i den
frimre regionen. Foljande citat &r ett utdrag ur ett samtal mellan den
deliansvariga och kunden som kopte skinkan.
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Kunden (stannar upp och pekar pa ett paligg): Ar den spanska skinkan god.

Deliansvarig: Skinkan &r smakrik. Mangalica skinka fran Spanien 4r ocksa helt
antibiotikafri och grisarna f6ds upp utomhus och far strosa fritt pa en yta som
motsvarar 1 hektar mark per gris.

Pa skylten i disken som var synlig for kund marknadsfordes skinkan med
texten: ”Inga tillsatser!”. Kunden fortsétter att sméprata med den deliansvariga
om grisarna. Detta kan forstas som en situation dar hallbarhet ramas in som
djurens vilbefinnande, vilket innebdr att den av personalen definierade
situationen kan tolkas som att skapa mening for kunden.

I situationen med Mangalica skinkan fick kunden under samtalet med den
delansvariga berittelse, tid att stélla fragor och relatera berdttelsen om de
spanska grisarna till djurens vdlmaende. Kunden gav uttryck for att uppskatta
att grisarna fick rora sig ute i det fria. Denna incident visar ocksd att
butikspersonalen maste ga en balansgang for att inte skuldbeldgga kunden, om
kunden viljer att inte kdpa den antibiotikafria skinkan. I dessa situationer
framtrdder den méangtydlighet som omger héllbarhetens betydelser, men kan
forstas som en situation dir betydelser av hallbarhet kan modifieras i individers
tolkningsprocesser. Detta kopplat till en samhéllskontext i interaktioners
samskapande av mening.

Vid ett senare tillfdlle hdnde 1 avdelningen mejeri.

Jag holl pa att packa upp dgg pa hyllan, nér en kund frdgade mig om priset pa
en forpackning med 10 ekologiska dgg fran innehdns. Jag svarade kunden att
priset for forpackningen med dgg var 47,95 kronor. Kunden svarade “oj det var
dyrt”. Jag foreslog da en forpackning med 10 dgg fran frigdende utehons och
berittade att att det hér dr dgg frdn hons som far vara utomhus, dom kostar
42,95 kronor”. Varpd kunden svarade: ”Da4 dr det bra for bdde mig och honsen”.
Kunden tackade for hjédlpen och lade #4ggkartongen i sin kundkorg.
(faltanteckningar, september 2023)

Konstruktionen av roller sker i férhdllande till hur andra individer agerar. Har
gar det inte att utesluta att jag i rollen som butikspersonal hade en inverkan pa
kundens val av dgg. Den interaktion som utspelades mellan kunden och mig i
min roll som butikspersonal paverkade med stor sannolikhet hur hidndelsen
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utvecklades. Situationen kan forstds som det som Goffman (1959/2009)
beskriver som att individen — i detta fall kundens — paverkas av sina antaganden
om andras forvantningar, det vill sédga hur individer forestdller sig att de
forvintas uppfora sig i ndrvaro av andra.

Sammanfattningsvis pekar analysen pa att hallbarhetens betydelser ofta blir
foremal for forhandling i de interaktioner som utspelas, dar olika intressen star
i konflikt. Analysen visar exempel pa att ekologiskt inte fungerar som en stabil
indikator p& héllbarhet, utan snarare som ett omstritt tolkningsfélt dér olika
logiker kolliderar. I dessa situationer framtriader héallbarhetens mangtydighet
som en situerad och relationell konstruktion, i vilken hallbarhetens betydelser
forhandlas och tar form i1 skérningspunkten mellan butikspersonalens
framtrddanden och kundens tolkningar. Har framtrader att hallbarhet, likt andra
sociala uttryck, blir en del av ett pagdende situationellt och relationellt
framtrddande dir mening skapas i interaktionen mellan personal och kunder i
de situationer som framstélls i butiken sceniska rum.

Incidenten med dggen illustrerar att kunden och butikspersonalen tolkar
ekologiska produkters betydelse pa olika sitt. Medan personalen forsoker rama
in produkten som ett hallbart val, exempelvis genom att betona dess ekologiska
egenskaper, orienterar sig kunden snarare mot andra vérden, sdsom personlig
nytta. Detta kan forstds som en situation dér olika inramningar av héllbarhet
samexisterar men ocksé konkurrerar i interaktionen. Interaktionerna mellan
butikspersonal och kunder indikerar samtidigt olika roller, personalen intar en
position som végledande medan kunden i hogre grad positionerar sig som
ifrdgaséttande eller selektiv. Analysen visar ddrmed att hallbarhet inte har en
stabil betydelse, betydelsen forhandlas i relation till situationens definition och
de roller som kunder viljer att ikléda sig.
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4.3 Hallbarhet som minskat matsvinn:
interaktionsordningens uppforanderegler

Temat matsvinn framtrddde i materialet som ett aterkommande sitt att
adressera intressekonflikter, ddr butikens hantering av matsvinn forefoll sté i
konflikt med kundens ansvarstagande i butikspersonalens gorande. I avsnittet
tar analysen sin utgangspunkt i hur personalens framtradande star i konflikt
med kundernas uppforande, i de interaktioner och nyckelincidenter som
identifieras sdsom kundsvinn och svinnberg.

Butikens strategi var att synliggora, analysera och férebygga matsvinn. Det
fanns tv8 manuskript for arbetet for att minska matsvinn i butiken:
Matsvinnspyramiden och Matsvinnstrappan. Bidda anvédndes i den bakre
regionen i personalens arbete med minskat matsvinn. I Matsvinnstrappan
definieras den mat som inte konsumeras av ménniskor som svinn. Darfor
slingde butiken inte bara bort livsmedel det donerades som djurfoder,
omvandlades till biogas, blev kompost och gick till forbrénning, och bidrog till
en hallbar utveckling pa flera sétt. En annan metod for att minska svinnet var
att foradla ravaror i butikens kok, sénka priset pa varor som bastféredatum och
skénka livsmedel till lokala foreningar som katolska kyrkan som tillagade den
1 sitt restaurangkok. Det ingick i1 personalens uppgifter att registrera
bistforedatum for alla férskvaror i butikens datasystem, eftersom det i Sverige
finns lagar ndr det géller produkters béstforedatum. Darmed kunde
avdelningarna automatiskt fi en signal nidgon dag innan en produktens
bistforedatum infoll. Idén var att uppmuntra personalen att sénka priset pa
dessa produkter for att dka forsdljningen och ddrmed minska svinnet. Den
strategin ligger i linje med att minska matsvinnet utifran argumentet att det ar
bittre att sélja produkter till halva priset &n att sldnga mat.

4.3.1 Rekvisita i interaktionen: for att fa personal och kund att
bry sig
Foljande inslag i butikens iscensdttning forstds hér inte som traditionella

marknadsforingsverktyg, utan som delar av den sociala interaktion dér mening
och handlingsutrymme tolkas. I avdelningen for mejeri beréttade den ansvariga
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hur en av svarigheterna med att minska butikens svinn var att fi butikens
extrapersonal som jobbar jour pa helgerna att agera i enlighet med butikens
mal och vilja. Den mejeriansvariga menade att extrapersonalen antingen inte
forstod hur de skulle gora eller inte kande tillracklig tillhérighet till
butiksteamet for att gora ratt.

Fast att jag sétter skyltar och lappar ta inte dessa forrdn” [...] jag har till och
med gjort skyltar som jag ldgger pa pallar med mjolk med léngst
datummaérkning. (mejeriansvarig)

I den bakre regionen satte den mejeriansvariga upp skyltar for att
uppmérksamma kollegorna pa arbetet med att minska butikens matsvinn. Med
hjdlp av pilar och skyltar ville den mejeriansvariga dirigera personalen att
ténka efter nér de fyllde pa med forpackningar i mejerikylen (bild 4.5). Skyltar
och pilar fanns framfor allt for att hjdlpa de som hoppade in och arbetade extra
eller hade jour pa helgen. Den mejeriansvariga berittade att detta d4nda inte
alltid fungerade.

[...] och jag hinger skyltar pa insidan pa mjolkdisken med texten “Flytta fran
hoger till vanster” och jag har till och med satt pilar som pekar i riktningen fran
hoger till vinster. Det &r frustrerande, jag sitter skyltar och pilar men sen foljer
anda inte alltid jouren detta. (mejeriansvarig)
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Bild 4.6. Den framre regionen. Foto: Forfattaren.
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Situationen betonar betydelsen av det butikschefen beskrev i en intervju,
namligen vikten av personalens handlingsutrymme att driva sin avdelning som
en butik i butiken.

Den mejeriansvariga beréttade att de flesta kunder &r hogerhdnta och plockar
varor med hoger hand. Diarfér ska de forpackningar som har kortast
bistforedatum sta till hoger 1 mejerihyllan for att svinnet ska minska. Blir
forpackningar med kort bastféredatum staende till vénster riskerar de att
”glommas bort” av kunderna, med okad risk for matsvinn. For ett sitta ett
onskat tryck pa kunden att ta sitt ansvar for minskat matsvinn behdver
situationer dessutom definieras. I interaktionen med kunden vill butiken
samskapa mening genom forstaelse varfor kunden ska hjilpa till att minska
matsvinnet. Butiken vill att kunderna ska acceptera att minskat matsvinn inte
ar nagot som bara dr bra for butiken rent ekonomiskt utan att minskat matsvinn
ocksa ér bra utifran ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Hér blev det tydligt att
personalen behdver né fram till kunderna utan att kunden ska uppfatta det som
iscensitts som pekpinnar (bild 4.6).

Det som butikspersonalen iscensétter med skyltar och pilar skulle kunna
beskrivas som det som i marknadsforingsmodeller (till exempel 4P) beskrivs
som paverkan (promotion). Det stimmer delvis att det &r paverkan, eftersom
butiken med pilar och skyltar vill gora ett Onskat intryck pa kunderna
(Goffman, 1959/2009). Men det som utmérker sig den hér situationen é&r att
personalens intrycksstyrning definierar den specifika situationen med verbal
interaktion som mdjliggor ett samskapande av mening i interaktionen med
bade kollegorna i butiken och med butikens kunder. Utifran ett dramaturgiskt
perspektiv med fokus pé social interaktion, kan situationen tolkas som att
hallbarhetens betydelser konstrueras, vilket kan bidra till att nyansera
forstaelsen for det som iscensétts och marknadsfors. Det blir synligt att
situationer behover definieras for att skapa forstaelse for ”Vad &r det som pagar
hir?” (Goftman, 1974/1986, s. 8) sd att begreppet hallbarhet kan ges mening.

For att minska matsvinnet halverade butiken ibland priset pa produkter med
kort datum. De mirkte &ven produkterna med “At smart!”. Genom denna
uppmaning i interaktion med kunden &nskade personalen gora intryck genom
att f4 kunden att stanna upp, reflektera och tinka efter innan kunden bara” tog
en produkt fran hyllan. Produkten (bild 4.7) prismérktes nér jag hjilpte till i
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mejeriavdelningen. Det gick sedan mindre 4n en timme innan just denna
forpackning med créme fraiche forsvann ur mejerihyllan. Férpackningen sattes
pa hyllan innan jag och den mejeriansvariga gick pa en kort rast och produkten
var borta fran hyllan nir vi kom tillbaka.

&
Hjdlp oss ‘\5};
minska mat- &
svinnet. Vdlj

ett datum som

I réicker for dig!

dan idag kanske

Ska du ata varan reé"a flera dagar till.

den inte behover h

|
A
Bild 4.8. Intrycksstyrning om hallbara handlingar. Foto: Forfattaren.
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En frustration hos butikspersonalen var att kunder i vissa situationer ansag sig
vara mer kompetenta dn butikens expertis av utbildade styckméstare och
restaurangkockar. Nér matsvinn kommer pé tal, beréttar butikspersonalen hur
de ibland kan uppleva sin egen kompetens ifrdgasatt av kunderna. Personalen
beskrev att dven om kunderna ska tillaga produkten samma dag foredrar de
ofta andé produkter med ldngre béstféredatum. D4 hjdlper inte butikens skyltar
och uppmaningar. Butikspersonalen beskrev att kunder ibland sag sig sjdlva
som mer kunniga och kompetenta &dn de som arbetade med kvalitetssiakring av
maten varje dag. I den bakre regionen kunde personalen ge uttryck &t sin
frustration 6ver kunders agerande som “expertkommentatorer”.

I den verbala interaktionen med kunder vécker butiken fragor om héllbara
handlingar, precis framfor butikshyllan (bild 4.8). Genom att uppmana kunden
att agera pa ett visst sitt forsoker butikspersonalen genom intrycksstyrning
skapa mening for kunden genom denna verbala interaktion vid hyllan. Men
kunden kan ocksé uppfatta uppmaningen som en moralisk markering av vad
som dr ritt och fel beteende.

Hos personalen fanns forstaelse for att kunder kanske handlar f6r en period
framét och att detta erbjudande dé inte fungerar. Men butikspersonalen beskrev
dven att de tolkade kundernas generella beteende som att kundernas
uppfattning var att produkter med kort bastforedatum ar pa vég att bli oétliga.

[...] som om mat som forvarats och hanterats i enlighet med alla regler for
livsmedelssikerhet och kvalitetssdkring blir odtlig nér klockan slar midnatt.
(avdelningsansvarig)

Att sdnka priset pa varor med kort bastforedatum kan forstds som nagot som
butiken gor enbart for sitt eget bésta, sin egen ekonomiska vinning. I
interaktionen med kunden maste prissankningen darfor ramas in sd att den
skapar mening for kunden. Om kunden tolkar det som att priset sénks i
forsiljningssyfte kan detta av kunden uppfattas som patryckningar och vilket
kan fa direkt motsatt respons fran kunden. Prissdnkningen i sig kan aktivera
och trigga kdp, men det dr inte nodvandigtvis, eftersom kunden kanske inte
bryr sig om priset, eller kanske ska anvidnda varan langre fram och darfor
behdver en vara med ett langre bastforedatum. Men om kunden ska anvianda
varan innan béstforedatumets utgdng och kunden é&r priskénslig, kan
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prissdnkningen trigga kop. Min analys visar att hur situationen definieras
spelar in 1 hur situationen utvecklas. Samskapande av mening stér i centrum
for all social interaktion. I situationen med prissénkningar innebdr det att
situationen behdver definieras sa att den skapar mening for kunden. Den
definierade situationen, inramningen, ger kunden mojlighet att tolka vad som
hénder. Inramningen definierar inte enbart situationen, utan &ven
sammanhanget (Persson, 2012). I situationen med prissédnkta varor med kort
bastforedatum ramas hallbarhet in som minskat matsvinn. Det innebér att for
att interaktionen ska ges mening for kunden behdver kunden dela vardegrund
med situationens inramning for att kunna tolka vad det 4r som pagar.

4.3.2 Att bryta interaktionsordningens uppforanderegler: nir
kunderna rotar runt 1 hyllorna

Butikens sociala interaktionsordning omfattar uppforanderegler som Goffman
(1967) delar in i forvantningar och forpliktelser. Férvantningar handlar om vad
individen kan forvénta sig av andra och ett hdnsynstagande till andra individer.
Forpliktelser handlar om hur individer forvéntas uppfora sig, till exempel att
butikspersonalens roll &r att plocka upp varor pa butikshyllorna och erbjuda
service. Kunden kan samtidigt forvéntas respektera personalens arbete. Ett
exempel &r att butikspersonalen forviantas uppratthdlla den sociala
interaktionens ordning genom att inte stora kunden om inte kunden nérmar sig
for att stilla fragor. Kunden & andra sidan kan forvéntas respektera
butikspersonalens arbete med att bygga upp och presentera en tilltalande
scenmiljo i1 butiken. I de situationer ddr forvdntat upptrdde i butiken inte
bekriftas, ramnar fasaden. Detta sociala beteende, menar Goffman
(1959/2009), kan beskrivas som att vi agerar genom att sta pé en scen, vi spelar
roller utifrdn vara manuskript och att vart tinkande resulterar i vad vi séger och
gOr 1 situationen.

Nir butikspersonalen plockar upp varor pa hyllorna flyttar de forpackningarna
med kortast bastforedatum eller forbrukningsdatum sé att de stér langst fram.
Syftet &r att minska svinnet och dérigenom uppfylla svenska lagar. De
produkter som placeras lingst fram kan ha ett bastforedatum eller en sista
forbrukningsdag som ligger en vecka eller en ménad bort. Men en del kunder
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”rotar runt i hyllorna” och tar produkterna som ligger langst bak. I den bakre
regionen beskriver butikspersonalen detta som att kunden tdnker “’jag ska ha
det bésta”.

Kunden bryr sig inte, de bryr sig bara om sin vardag. De flesta tinker inte pa
det med hallbarhet. De kommer hit och berdmmer butiken men sen ar bara
kanske 20-30 procent som handlar hallbart. (butikspersonal)

I vért sociala beteende, menar Goffman (1959/2009) att vi agerar genom att sta
pa en scen, vi spelar roller utifrdn vara manuskript och att vart handlande
resulterar i vad vi séger och gor i situationen. I lunchrummet hade jag ett flertal
génger hort om situationer som den som beskrivs i citatet och att detta inte bara
ledde till irritation 6ver kundens beteende. Det fanns dven en frustration hos
butikspersonalen Over att arbetet med att gora butikshyllorna siljklara tog
langre tid om kunderna hade flyttat om varor. Att aterstélla det som kunder
river ner tar tid. Inom férskvaror finns rutiner for att varan med kortast
bistforedatum lyfts ut ur hyllan. Dérefter fyller man pa med de senast
levererade varorna langst bak. Avslutningsvis ldggs produkterna med kortast
bistforedatum tillbaka, 1&ngst fram i hyllan.

En morgon hjélpte jag till ute pa lagret med att lasta varor som levererats till
butiken pé vagnar. Vi var flera i personalen och en fullastad vagn med varor kordes
ut i butiken for att packas upp pa sin plats i hyllan. Pa flera stdllen i hyllan stod
produkter pa fel plats, produkter som kunder verkade ha lagt tillbaka i hyllan.
Pl6tsligt dok det upp en “udda fagel” pa hyllan, en produkt som hade langt kvar
till bastforedatum. Jag fragade avdelningsansvarig vad jag skulle géra med denna
”udda fagel”. Produkten var en tidigare kampanjvara som butiken inte salde
langre. Eftersom produkten hade langt kvar till bastforedatum blev jag ombedd att
gé in pa lagret och manuellt prissétta forpackningen med tidigare kampanjpris och
lagga den i kylboxen skyltad med ordet Rescue. I den kylboxen fanns prissénkta
farskvaror inom kategorin koétt och chark placerade. Den sociala interaktionen
mellan butikens personal och kunden nér det giller rescueboxen ér till stor del
ofokuserad, det vill sdga att den foljer principen ” notera utan att interagera”.
(faltanteckningar, februari 2024)

Att en kund f6rstorde den ordning som jag med mdda hade byggt upp storde
butikens vedertagna, oskrivna regler, men jag kunde inte tillrdttavisa kunden.
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Situationen kan forstas utifran det Goffman bendmner ofokuserad interaktion.
Ofokuserad interaktion (Goffman, 1983) syftar pa situationer dar individer
delar ett rum och dr medvetna om varandras nirvaro utan att direkt interagera,
vilket ofta priglar kundbeteenden i butiksmiljéer. I butiken etableras en
normativ ordning (Goffman 1959/2009, s. 35) diar det handlar om att
upprétthélla den sociala fasaden genom butikens vedertagna regler. De
reglerna végleder personalen att avhalla sig fran vissa beteenden i1
interaktionen med butikens kunder. I det hér fallet innebar det att jag inte skulle
tillrdttavisa kunden som forstérde ordningen i kylboxen.

Jag fortsatte att plocka upp charkprodukter pd hyllan nér jag sdg en kund gé
fram till kylboxen dér jag precis hade lagt den udda fageln. Nu stannade jag
upp i arbetet och observerade diskret kunden som rotade runt och vinde upp
och ner pé allting. Kunden gick sedan ivdg tomhént utan att vilja nagon av
varorna. Jag hade tidigare lagt alla varorna som fanns i boxen med
forpackningarnas framsida uppat synligt for kunderna. Nu gick jag tillbaka och
fann att produkterna efter kundens framfart 1ag i en enda réra kyckling, paligg,
lax, huller om buller upp och upp ner. Jag kunde verkligen kénna igen den
frustration butikspersonalen pratade om i lunchrummet. (féltanteckningar,
februari 2024)

Efter incidenten med kunden som rotar runt bland varorna beskrev
butikspersonalen kunden som oansvarig. Genom sitt uppférande motsvarade
kunden inte butikens férvantningar. Butikspersonalen beritta hur de upplever
sédana situationer som provocerande och som att kunden brister i respekt for
butikens vardagliga arbete. Ett annat exempel &r var nir jag sag att en kund
rakade vélta ner en vara pa golvet och bara ldt den ligga kvar pa golvet. Min
analys visar att Goffmans sociala interaktionsordning upprétthalls genom
dramaturgisk lojalitet. Det innebér att personalen i dessa situationer inte bara
hjélper varandra utan ocksé stottar varandra nér ngot kénns tungt.

Det som utspelades i situationen med kunden som rotade runt i hyllan bryter
mot butikens uppsattning regler och forvantningar. Nar kunden raserar hyllan,
uppstar en intressekonflikt mellan butiksperonsonalens forvéintningar och
kundens. Butikspersonalen maste i dessa situationer snabbt anpassa sig och
stundtals improvisera trots sin irritation dver héndelsen. Beréttelsen speglar
hur vi alla &r olika som individer. Det som behovs ér kunskap om de mentala
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strukturer som individer anvinder for att organisera och tolka sina upplevelser.
Den sociala ordningen beskriver Goffman (1974/1986) som nagot som tolkas
i och genom den péagaende sociala interaktionen mellan individer, dir ramens
uppforanderegler definieras beroende pa situationen.

4.3.3 Fran hylla till kundsvinn: brott mot interaktionsordningen

Men vad betyder det kunden lamnar varor lite varstans i butiken nér hen dndrar
sig, och kunden darigenom “forstor varor” som maste kasseras?

Den mejeriansvariga beréttade att det inte var ovanligt att kunden som &ngrade
sig bara lamnade varor pa en oldmplig plats, till exempel ett mjélkpaket vid
godishyllan. Detta medforde att just det mjolkpaketet maste kasseras eftersom
butiken inte kan sdlja en kylvara om kylkedjan &r bruten. Den
avdelningsansvariga for frukt och gront beskrev en annan situation, dir en
kund hade brutit upp en forpackning med tre &tmogna avokado, tagit tva
avokador och lamnat kvar en avokado 1 fOrpackningen. Den
avdelningsansvariga berittade att kunderna gjorde s& om de tyckte att de
avokador som saldes 16sa till styckepris var for harda. En kund som bara vill
ha tva avokador bryter alltsd helt sonika forpackningen, tar tva avokador och
lamnar den sista. Det fanns en uppenbar frustation hos butikspersonalen.

Hur vi @n gor blir det fel! So what!” (avdelningsansvarig frukt och gront)

Vid ett tillfdlle gick jag en runda bland brodhyllorna, nér jag hittade kakor och
bréd som kunden lagt ifran sig och ldmnat pé fel plats, i fel gang. Den hér
géngen var det inte kyl- eller farskvaror och jag lade dérfor tillbaka
produkterna pa sin ritta plats. Under min runda i butiken hittade jag lite senare
en brodpase med bake-off bullar som en kund ldmnat. Jag frégade i bageriet
var jag skulle 1agga dessa bullar. Svaret var att utifran butikens kvalitetspolicys
maste bullarna kasseras. I dessa situationer bryter den social interaktionen
samman genom att kunden genom sina handlingar skapar det som
butikspersonalen kallar “kundsvinn” och ”svinnberg”. Svinnet skapar
merkostnader for butiken, och dessutom maéste nagon i personalen ta sig tiden
att hantera svinnberget, i stéllet for att lagga tiden pa att utfora sina andra
arbetsuppgifter.
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Foljande nyckelincident ar ett exempel pé vad som kan utspelas i interaktionen
med den egocentriska kunden som skapar kundsvinn och bygger svinnberg.
Kundens handlande i interaktionen ledde till storningar i butikspersonalen
uppritthallande av interaktionsordningen. Aven om handlingen inte sker i
direkt samspel med andra aktorer kan den forstds som en storning, da den
relaterar till och péverkar de forvéntningar som strukturerar handlandet i
butiksmiljon.

Det var onsdag morgon och jag hann inte ens séga godmorgon innan en av de
som arbetar i avdelningen for kott och chark kommer fram och ber mig f6lja
med in i kylrummet.

Han 6ppnar dorren och séger:

Alla varor som ligger pa den hér vagnen har jag gatt runt i butiken och plockat
ihop under morgonen innan butiken dppnade. (ansvarig for kott och chark)

Framfor oss reser sig ett berg av matvaror. Bakom denna syn déljer sig en tyst
tragedi: matsvinn (bild. 4.9). Den avdelningsansvariga fortsitter med att sdga
”Vi kallar detta kundsvinn, ndr kunden forstér varor som maste kasseras”.
Butiken kan inte registrera detta som svinn pé intrandtet pa butikskedjans
centrala webbplats. Det ar butiken som far ta kostnaden och varorna sléngs i
sopsécken.
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Bild 4.9. Nar butikens varor 6verges av kunden. Foto: forfattaren.
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Situationen vécker upprorda kénslor hos personalen som varje morgon maéste
ga runt butiken och stdda bort varor som kunder ldmnat. Att ga runt i butiken
och plocka ihop varor som kunden ldmnat lite varstans i butiken. Det blir ofta
ett berg med varor som maste kasseras. Om det dr farskvaror inom kott och
chark som ldmnats kvar méaste dessa varor ur livsmedelssikerhetssynpunkt
kasseras och kastas. Senare, i den bakre regionen nir butikspersonalen gavs
tillfélle att l4tta sitt hjarta, stod det klart att situationen med kundsvinn direkt
motverkar butikens arbete med minskat matsvinn.

Goffmans begrepp dramaturgisk lojalitet ger forstaelse for butikspersonalens
anstrangningar for att uppratthélla interaktionsordningen (Goffman 1983) och
inte konfrontera kunder som dverger varor som bygger svinnberg eller kunder
som rotar runt i hyllorna. Ett exempel pa dramaturgisk fortrolighet var att
teamet var Gverens om att endast notera kunders avvikelser utan att tillrdttavisa
dem. Ett exempel pa dramaturgisk lojalitet var att halla varandra om ryggen
om en i teamet inte skulle motsvara kundens forvéantningar, likt suffléren som
hjalper skédespelare som glommer sina repliker. Situationen med kundsvinn
kan utifran detta inte enbart ses som en paminnelse om vad som gick fel, utan
dven som inspiration till vad som kan bli ritt. Aterigen handlar det en forstaelse
for hur ett samskapande av mening med kunden kan medverka till att definiera
situationer som skapar mening dven for kunden.

For det fanns dven solskenshistorier. Vid ett tillfédlle kom en kund fram till mig
nar jag holl pa att plocka upp varor pa hyllan och papekade att nagon hade lagt
en forpackning med fastlagsbullar i charken. Jag f6ljde med kunden bort for
att hdmta forpackningen och fick ett leende fran kunden. Spontant kénde jag
glddje 6ver den hjdlpsamma kunden men ocksa en frustration ver att man som
kund, om man &ngrar sig, inte lagger tillbaka varan pa den hylla man tog den.
Den hir gangen blev det en solskenshistoria eftersom kunden dnd& hade lagt
fastlagsbullarna i en av kyldiskarna. Darfor blev denna incident tidsodande for
personalen men gav inte upphov till kundsvinn.

4.3.4 Fran svinn till varde: rdddad frukt och gront

Att minska matsvinn handlar om att ridda mat fran att kasseras och bli sopor.
De matvaror som trots vissa mindre skavanker bedoms fullt dtliga men som
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kunden vanligtvis véljer bort att kdpa sorteras ut och fordelas i papperskassar
som knipsas ihop med haftklammer. Den avdelningsansvariga for frukt och
gront lanserade under véren 2024 denna idé med namnet ’6verraskningspésar”
for att minska matsvinnet i avdelningen. I ett utdrag fran faltanteckningarna
berittar den avdelningsansvariga om hur hen hade inspirerats att utveckla idén
om det som hen kallar ”2G2G” (en forkortning for ’too good to go”).

Jag sorterar bort de vissna varorna fran hyllan och for att inte svinna hela
forpackningen sorteras dessa varor manuellt. Jag oppnar de forpackningar i
vilka nigon enstaka vara har borjat vissna, men dir Ovriga produkter
fortfarande haller god kvalitet och &r dtbara ur en hilsoaspekt. De matvaror som
inte dr frascha slings eller ldmnas till kommunens atervinning for biogas. Jag
maérker papperspasarna med en rdd klisterlapp med priset 39 kr, skriver 2G2G
pa pasen. Pasarna marknadsfors i butiken likt dejtingtjdnster med texten
”QOverraskningspase”. Dessa fullt dtliga matvaror skulle annars svinnas, nu far
kunden i stdllet en pase med bra frukt och gront for 39 kronor som annars skulle
ha kostat kunden runt 140 kronor. Det dr saledes en prissdnkning pa Gver 50
procent. Nar kunden képer dverraskningspasen med matvaror far kunden fina
varor till nedsatt pris, variation men ocksé inspiration i matlagningen. Genom
att kopa pasen rdddar kunden frukt och gront fran att bli matsvinn.
(féltanteckningar, juni 2024)

Overraskningspdsen #r ett exempel p& nir butikspersonalen genom verbal
interaktion skapar mening kring héllbara handlingar for kunden (bild 4.10).
Berittelsen om pésen innehall behdover kommuniceras, engagera och skapa
mening for individen. Har menar Goffman (1974/1986, s. 8) att nir en individ
upplever en situation stills hen infor fragan ”Vad dr det som péagar har?”.
Oavsett om individen stdller frigan utifrdn osékerhet, eller for att fa
bekriftelse, inverkar den pa& hur individen véljer att agera. Goffmans
rambegrepp ger oss alltsd mojlighet att forstd vad som hénder i en given
situation: hur en kund i en specifik situation strukturerar och organiserar det
som utspelas inom ramen. (Goffman, 1974/1986). I 6verenstimmelse med det
Berg (2001) och Lorino et al. (2017) bendmner interaktionens expressiva
narrativ visar avdelningsansvarig med sina Overraskningspésar att kunden,
oaktat det légre priset, genom att kopa pésarna kan rddda matvaror frén att
kasseras och bli svinn.
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Bild 4.10. Overraskningspasar. Till vinster férberedelser och till héger firdiga pasar, med riaddade
frukter och gronsaker. Foto: Forfattaren.

Detta ar exempel pa att det som butikspersonalen framstéller kan skapa mening
for kunderna. Min analys pekar med dessa exempel pa att kunders rutiner ar
forhandlingsbara och kan luckras upp om kunden motiveras att forsta varfor
ett kop kan innebéra en hallbar handling.

Baron anvinder det dramaturgiska perspektivets teatermetafor for att dela in
kunder i fyra olika grupper: den passivt observerande, den aktiva, den
upplevelseinriktade, och finsmakaren, vilka alla har olika forvantningar (Baron
et al., 2001). I situationen med Overraskningspasen far butikspersonalen ta nya
roller, baserat pa tidigare lardomar, for att skapa onskat intryck péa de olika
kundgruppernas upplevelse i butiken. Den av butiken definierade situationen
med rdddad frukt och gront kan tolkas som att den engagerar de olika
kundgrupperna pé olika sdtt. Den aktiva kunden kanske tdnker pa pris och
matsvinn, eller far i kopdgonblicket ldra sig att hen kan rddda mat frén att
kasseras. Den upplevelseinriktade kunden vill bli 6verraskad och far spontan
inspiration att hjdlpa till att rddda maten. Den passivt observerande och
finsmakaren kanske bada observerar, vilket kan tolkas som att butiken indirekt
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gOr Onskat intryck genom proaktiv marknadsforing kring hallbarhet. Genom
den definierade situationen vill butiken motivera individen att reflektera over
konsekvenserna av sina handlingar. Det jag vill lyfta fram 4r hur den sociala
interaktionen mellan individer kan medverka till ett 6nskat samskapande av
hallbarhet och dirmed ett minskat matsvinn.

Senare under véren tecknade butikskedjan ett avtal med i e-handelsappen Too
good to go (inte att forvixla med de egna veraskninspasarna). Too good to go
ar ett social impact-foretag som vill inspirera individer att bidra till att bekdmpa
matsvinn. Kunder bestéller och betalar via applikationen och hdmtar dem i
butiken. Vid bestillningen motiveras kunderna med orden: Du har rdddat god
mat fran att gé till spillo och gjort ndgot bra for vér planet!

Bild 4.11. Rescueboxen. Foto: Forfattaren.
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Nir skinka och andra produkter skérs upp i delikatessen blir det spill som laggs
at sidan. Nar det ar lugnt i delikatessen sorterar personalen spillet noga efter
innehall och fordelar det i separata plastaskar. De sétter pa klisterlappar med
innehéllsforteckning, prissatter askarna med sdnkt pris och placerar dem i
butikens kylbox for “rdddade varor”, rescueboxen (bild 4.11). Rescueboxen
blir rekvisita nér butiken regisserar en scen for att formedla budskapet om “att
rddda sa mycket vi kan for miljon”. Skylten i bild 4.11 4r en del av scenen dar
denna réddande insats utspelas. Text informerar kunderna om att de i
rescueboxen kan hitta ojdmna skivor som dr overblivet spill fran delikatessen.
I boxen kan kunden hitta farska varor fran kategorierna kott, chark och fisk
med kort datum. Situationen definieras och ramas in med texten Vi vill rddda
s& mycket vi kan for miljén och dven snillt for planboken”. Aven den text,
eller uppmaning”, som foljer, kan ses som en fortsatt interaktion med kunden:
”Det dr toppen att anvénda i roror eller att bita ner i en hemlagad pytt eller bara
ha p& mackan”. Situationen kan tolkas utifrdn ramens betydelse som en
kunskapshojande interaktion med butikens kunder, i syfte att definiera
meningsskapande processer kring hallbara handlingar.

4.3.5 I granslandet mellan den framre och bakre regionen

Butikspersonalen aterkom ofta till hur de hade handlingsutrymme, vilket
inspirerade dem att “tdnka utan for boxen” ndr det géllde att iscensitta
situationer for att bjuda in kunder till att handla hallbart. Ett exempel pa det &r
butikens restaurangkdk med tva anstdllda kockar. I butikens kok tillagar
kockarna fardigritter, huvudsakligen av matvaror som nédrmar sig
bastforedatum eller frukt och gronsaker med minskad fraschor, vilka kunden
ofta véljer bort. Butikskonceptet "Mat frdn grunden” é&r butikskockarnas
lansering for minskat matsvinn.

Mat fran grunden framstilldes i butiken med kockarnas griffeltavla och
handgjorda skyltar for att marknadsfora ritterna som “hemlagad mat” (bild
4.12). Samtidigt hade matens koppling till matsvinn kunnat synliggdras
tydligare i interaktionen med kunderna, sérskilt med tanke pa att rdvarorna i
stor utstrdckning bestod av farskvaror néra sitt béastforedatum. Denna aspekt
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framkom ibland i samtal med kunder som aktivt frigade, men den lyftes inte
explicit i den offentliga presentationen.

Bild 4.12. Mat fran grunden Foto: Forfattaren.

Genom att tillvarata och tillaga mat som annars hade behovts kasseras minskar
butikens svinn. Tidigare forskning har lyft fram att konsumenter ogérna kdper
frukt och gronsaker med skonhetsflackar (se t.ex. Hermsdorf et al., 2017). Men
butikens lansering av konceptet Mat fran grunden anvinds ocksa som rekvisita
1 butiken for att skapa onskat intryck hos publiken om den héllbara matbutiken.
Mycket av den mat som anvénds i koket &r mat som annars hade behdvts
kasseras. Till exempel anvinder kockarna griadde, smor, 4gg och mj6lk samma
dag som produkternas béstforedatum for att laga mat som siljs i butiken nista
dag. I vissa fall kan kockarna behdva komplettera med varor utover den mat
som réddas fran att bli svinn. Kockarna kan dé kopa ingredienser och andra
varor internt genom att bestélla varor fran butikens andra avdelningar som i
efterhand interndebiterar koket. Medan vi &t lunch fick jag tillfalle att prata om
svinn med kockarna. Jag fragade om allt som hamnade i kdket anviandes och
fick foljande svar.
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All mat gér att tillaga och ta vara pa sa lange den ar farsk. Ta till exempel en
grillad 16k, nir man tagit ur 16ken torkar vi skalet som blir I6kpulver som kan
anvéndas till att krydda kétt. (en av butikens kockar)

I butikens frémre region utspelas ett drama om svinnets vdg genom butiken.
Genom kokets val av rekvisita i marknadsforingen av Mat fran grunden
iscensitts butikens klimat- och miljoméssiga ansvarstagande i syfte att skapa
mening for kunden. Genom att iscensitta och kommunicera att Mat fran
grunden tillagas av produkter som kunderna véljer bort, kan butiken synliggora
att rdvaror med skonhetsflickar mycket vél kan anvindas i matlagning. Om
den 6nskade definitionen av situationen etableras blir kraften i butikens verbala
interaktion med kunden tydlig. Det hallbarhetsdrama som iscensétts genom
Mat frén grunden kan forstds som ett tilltal till kundens reflekterande del av
sjdlvet, som skapas i samspel med andra, sociala normer, och omgivningens
forvintningar. I det framtrddande som utspelas kring kockarnas agerande
speglas metaforen om handlarens syn pé butikspersonalen som sitt fotbollslag:
varje spelare dr avgorande for lagets samlade prestation. Som ett team i
Goffmans (1959/2009) mening samarbetar personalen for att upprétthélla den
onskade definitionen av situationen infor publiken.

4.3.6 En osynlig del av butikens framtradande

I detta avsnitt beskrivs hur svinn som uppstir i den framre regionen
omhéndertas och forflyttas till butikens bakre region. Detta osynliga
hallbarhetsdrama handlar alltsd om hur mat som inte siljs tas om hand. Ett
exempel handlar om bréd. Det lokala bageriet levererar nybakat brod varannan
dag och plockar dé bort allt bréd som é&r dldre &n tva dagar fran hyllan. Detta
fick mig att fraga leverantdren: ”Vad &dr det som péagar har?” (Goffman,
1974/1986, s. 8).

Vi vet att kunden alltid véljer att handla den limpan eller det brodet som bakades
senast. Darfor plockar vi bort det tvd dagar gamla brodet fran hyllan, som

kunden &nda inte koper. (leverantor fran lokalt bageri)

Leverantdren berittade att bageriet gér ménatliga avstdmningar av
forsdljningsstatistik: hur mycket brod som levereras och hur mycket brod de
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séljer. De anpassar sedan sina leveranser efter denna forsaljningsstatistik. I
samarbetet med just denna butik berdttade leverantéren att brodet som
plockades bort fran hyllan ldmnades kvar. Brodet placerades i backar och
stilldes ut pa lagret. Butiken donerar sedan brodet till katolska kyrkan som
hamtar det sjdlva.

LeverantOren berittade med viss stolthet 1 rosten:

[...] alla butiker arbetar inte med mathjélp” (férf. anm. leverantorens begrepp)
som denna butiken gor. Vart bageri vill vara med och bidra till arbetet med minskat
matsvinn. [ andra butiker tar vi med brodet tillbaka till bageriet och sldnger det i
en container som hdmtas av kommunen och gér till forbranning. (leverantor fran
lokalt bageri)

Ett annat exempel dr butikens samarbete med lokala producenter av till
exempel kryddor. Ibland &r en hel leverans dalig, och butiken returnerar den.
Men om bara enstaka produkter dr déliga tar butiken kostnaden for svinnet
donerar kryddorna till katolska kyrkan. Farskvaror som fortfarande héller god
kvalitet ur en hélsoaspekt doneras alltsa till katolska kyrkan som tillagar maten
och siljer den i sin restaurang Sjdlaboden. Katolska kyrkan hdmtar svinn i
butiken néstan varje dag.

Det svinn som inte haller tillrdckligt god kvalitet for att konsumeras av
ménniskor sorteras och doneras som djurfoder. Butiken samarbetar med en
lokal farbonde som kommer till butiken och hdmtar matvaror tvd ganger i
veckan, mat som butiken samlat ihop och som ér fullt duglig att anvéindas som
djurfoder men som ur en hélsosynpunkt inte &r tjanlig som manniskofoda.

Avslutningsvis doneras den mat som varken kan konsumeras av ménniskor
eller av djur till forbranning i kommunens biogasanldggning. Det svinn som
doneras registreras varken hos butikskedjan centralt eller pa butikens intranét,
utan blir en svinnkostnad (ekonomisk forlust) for butiken. Butiken kan i vissa
fall registrera returer hos kedjan centralt, och om returen godkénns blir det
ingen ekonomisk forlust for butiken, men en forlust for butikens arbete med
att minska matsvinnet. Det som skiljer &r vem som tar kostnaden.

Men att minska matsvinn och att donera varor har inte bara ett rosa skimmer
over sig. En dag hjdlpte jag till i frukt och gront-avdelningen med att plocka
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upp dagens leveranser och varor i hyllan. Den avdelningsansvariga berattade
da hur det efterhand har byggts upp forvintningar hos vissa av de lokala
samarbetspartner som himtar det som butiken sorterat som svinn. ”Det kinns
som att de forvéntar sig att det alltid ska finnas en full 1dda med varor nar de
kommer for att hdmta”. Den avdelningsansvariga beskrev att det kdndes
jobbigt att méta dessa forvantningar och ndstan behdva forklara sig om det
nagon dag fanns mindre svinn an vanligt.

[...] om kunden kénde till det osynliga arbetet vi gor dagligen hir bakom ute
pa lagret, medan allt pagar ddrute kanske kunden skulle se annorlunda pa
butikspersonalen roll. Ibland kidnns det som att de inte ens ser oss utan att vi
bara finns dér, men de ser inte allt arbete vi gor. (avdelningsansvarig frukt och
gront)

Det osynliga hallbarhetsdramat om matsvinn utspelar sig i den bakre region 1
butiken, dédr idealet om minskat matsvinn kolliderar med den praktiska
verkligheten. Det finns alltsé en spénning mellan butikens frémre region, dir
hallbarhet exponeras i det synliga arbetet med matsvinn, och butikens bakre
region, déir det odnskade svinnet sorteras och fors bort. Ur ett dramaturgiskt
perspektiv kan butikens arbete med matsvinn forstas som en iscensittning dar
hallbarhet framtriader i den frdmre regionen medan svinnets materiella realitet
hanteras i den bakre. Sorteringen av varor i kartonger, plastbackar och sopkérl
utgdr en del av det osynliga dramat i personalens vardagliga gorande i den
bakre regionen, dér det som inte passar in i den héllbara bilden omhéndertas.
Det &r tydligt att butikspersonalen strukturerar sina rutiner med avsikt att géra
ett oOnskat intryck och uppritthalla en kontrollerad och moraliskt
ansvarstagande framtoning infor sin publik.

Analysen pekar pa att det osynliga héllbarhetsdramat inte ligger i svinnets
existens i sig, utan i den kontinuerliga anstrdngningen att kontrollera hur
svinnets nirvaro framtrader eller inte framtrader i interaktionen med butikens
kunder. Matsvinn framtrader inte enbart som ett logistiskt problem, utan som
ett resultat av bristande samordning i interaktionsordningen mellan kund och
butik. Saledes forefaller minskat matsvinn inte bara vara en logistisk eller
teknisk frdga. Min analys bidrar till att visa att hallbarhet som matsvinn blir
foremal for intressekonflikter mellan den frimre och den bakre regionen. Det
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osynliga svinnarbetet i den bakre regionen, exempelvis med donationer till
katolska kyrkan, farbonden och biogasanldaggningar, kan forstas som ett slags
”osynligt drama” som mojliggoér det hallbarhetsframtrddande som blir synligt
1 motet med kunden. Genom denna rumsliga och symboliska placering av
arbetet med att hantera svinn neutraliseras det som av savél personal som kund
kan uppfattas som storande i den frimre regionen.
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Kapitel 5
Diskussion

I detta kapitel diskuteras de analytiska podngerna. Denna avhandling flyttar
fokus fran en fast definition av hallbarhet till hur hallbarhet konstrueras och
forhandlas i interaktioner mellan kund och personal och butikens fysiska rum.

5.1 Héllbarhetens betydelser

Analysen i denna avhandling belyser héllbarhet som en pagéende forhandling
mellan personalens och kundernas konkurrerande intressen, dar betydelsen av
héllbarhet inte ar fast eller given, utan ndgot som skapas i samspel mellan
ménniskor. Analysen visar hur héllbarhet kan betyda olika saker for olika
personer eller grupper, till exempel miljoskydd (klimat, natur) eller, nirhet
(ndrproducerat, lokala arbetstillfdllen, social hallbarhet). Det betyder att
tolkningen av vad hallbarhet ar stdndigt pdgar. Den diskuteras, ifragasétts och
forhandlas i moten ansikte mot ansikte, inte i en bokstavlig férhandling vid ett
bord, utan i en pagaende social process.

Till skillnad fran studier som fokuserar pa konsumentens attityder visar
avhandlingen att héllbarhetens innebord konstrueras i interaktion mellan
butikspersonal och kund. Héllbarhet kan dédrmed inte forstds som ett begrepp
med ett fardigt innehall som &verfors fran ledningsniva till butik, utan
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héllbarhet dr nagot som tolkas, forhandlas och ges innehéll i konkreta
situationer pa butikens lokala mikroniva.

I analysen framtrider fem typiska interaktioner: (1) den ekologiska
héilsointeraktionen, (2) moralinteraktionen, (3) expertinteraktionen, (4)
kundsvinnsinteraktionen och (5) den meningsskapande interaktionen. Dessa
interaktioner visar hallbarhet som en positionering i métet mellan kund och
butikspersonal. Med “méte” avses hér inte enstaka unika héndelser utan
aterkommande interaktionsmdnster. Detta synsétt bidrar till forskningsfaltet
och ligger i linje med tidigare forskning som visar, att butikspersonal behdver
kunskap om vad hallbarhet i butiksmiljon egentligen innebédr (Blom et al.,
2023).

De fem interaktioner som identifieras i analysen ska inte f6rstas som enbart
aterkommande empiriska fenomen, utan som analytiska abstraktioner genom
vilka héllbarhetens betydelser skapas i situerade sammanhang. Som sédana
synliggdr interaktionerna hur definitioner av situationer forhandlas, etableras
och uppritthélls, samt hur vissa betydelser framtrdder som mer legitima &n
andra i det sociala samspelet. Interaktionerna ar empiriskt grundade och valdes
utifran att de var aterkommande, representativa och analytiskt relevanta for att
forstd att héllbarhet inte &r en fast definition utan nigot som konstrueras i
interaktioner. Interaktionerna har analyserats och begreppsliggjorts med stod
av Goffmans dramaturgiska perspektiv. Analysen synliggor den komplexitet
som i tidigare forskning priglar marknadsforing av hallbarhet.
Hallbarhetsmarknadsforing har i tidigare forskning kritiserats for att bara ha
fokus pé klimat och miljo (Marcatajo, 2021), vilket riskerar att osynliggdra
hallbarhetens andra dimensioner. Annan forskning har visat att
detaljhandelskedjornas kunskap om héllbarhet édr diskursivt motségelsefull
(Markkula & Moisander, 2012).

Till skillnad fran tidigare forskning visar min analys att hallbarhet inte enbart
ar en fraga om innebdrd, utan om forhandling mellan konkurrerande intressen.
Interaktionerna i denna studie bidrar ddrmed till en fordjupad och nyanserad
forstéelse av héllbarhetens komplexitet. Butikspersonalens marknadsforing av
héllbarhet i butiksmiljon kan ses som en dynamisk, men stundtals &ven
konfrontativ och ambivalent process.
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I studien framgick det tydligt att butikspersonalens framtrddande i vissa
situationer forsvarades av traditionella forklaringsmodeller av vad héllbarhet
innebdr, och héllbarhetsbegreppets flerdimensionella karaktdr blev under
studiens lopp alltmer framtradande. Att butiken anvander flera olika metoder
for att rama in hallbarhet kan forsvara kundernas forstdelse. Butiken ramade
ibland in hallbarhet genom att visa varornas direkta och indirekta kopplingar
till miljo och natur. Vid andra tillfdllen anvidndes sa kallade tysta demos dar
héllbarhet kopplas till cirkularitet genom anvindningen av naturmaterial, en
koppling som bekréftas av tidigare forskning (Al Halbusi et al., 2020). Kunder
skulle visserligen kunna associera det som butiken presenterar med hallbarhet,
men min studie visar att personalens framtridande delvis brister i att forklara
for kunderna varfor det dr héallbart. Forméga att forklara hallbarhet kan ses som
en avgorande forutséttning for att det som framstills ska skapa mening for
individer.

Hallbarhetens betydelser kan problematiseras genom att fokus riktas mot
framtrddandets trovirdighet som en kritisk forutsittning for meningsskapande.
Analysen blottldgger en grundliggande problematik: svéarigheten for butiken
att kontrollera att det iscensatta faktiskt kommunicerar det avsedda innehéllet.
Studien pekar pa att det finns en diskrepans mellan butikens intention och
kundens tolkning. Hallbarhet har inte en stabil betydelse utan betydelsen
forhandlas kontinuerligt i moétet mellan butiken och dess kunder. Vidare visar
analysen att iscensittningarna av hallbarhet kompliceras av den
mellanménskliga interaktionen, dér individer inom den sociala kontexten
aktivt medverkar till att forhandla den definierade situationen. Iscenséttning ar
med andra ord inte en enkelriktad Gverforing av hallbarhetsbudskap, utan en
situerad och relationell process dar utfallet forblir i grunden osékert. Walsh
(2019), som med hénvisning till Goffman (1983, s. 22) betonar den sociala
interaktionsordningen i butiksmiljder, framhéller vikten av att vérna kundens
suverdnitet som individ genom att lyfta fram ”the interaction order as a
substantive domain in its own right” (Walsh, 2019, s. 62). Darmed blir det,
enligt Walsh (2019), inte mdjligt att forutse hur kunden kommer att reagera pa
det som framstills i butikens marknadsforing. Detta innebér att hallbarhet inte
enbart kan forstds som ett innehéll i kommunikation, utan d&ven som en process
som formas i interaktion.
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5.2 Fem typiska interaktioner for
forstaelsen av hallbarhet

Analysen identifierar aterkommande, typiska interaktioner genom vilka
hallbarhetens betydelser konstrueras i det sociala samspelet. Dessa monster ska
inte enbart fOrstds som empiriska regelbundenheter, utan som
ordningsskapande praktiker som strukturerar hur hallbarhet kan forstas i
situationer. De fem interaktionerna &r situerade praktiker for att uppratthalla
en gemensam definition av situationen, samtidigt som de avgrinsar vilka
betydelser som férhandlas som legitima, relevanta eller mojliga att uttrycka.

Tabell 5.1 Analysens fem interaktioner

Typiska interaktioner Forhandlingar om hallbarhetens betydelser
Den ekologiska Kund: satter halsa framfor klimat och miljd, ointresse av transporters globala
hélsointeraktionen miljépaverkan, och &r ignorant for att handla icke-ekologiskt &ven om matsvinn

ar bra for klimatet. Personal: detta motsvarar inte butikens syn pa hallbarhet,
spar pa hallbarhetens mangtydigheter som komplicerar det vardagliga gérandet.
Nyckelincident: Vindruvsincidenten.

Moralinteraktionen Kund: moraliserar, anser att handla lokalt &r bara en moralisk fraga, lokalt
handlar inte om hallbarhet utan ar ett "spel foér gallerierna”.
Personal: dramaturgisk forsiktighet, uppratthallande av social ordning genom att
inte ifragasétta kunden eller andra ramen, samskapande av mening, férhandling
som konstruerar mening. Nyckelincident: Den lokala svampodlaren.

Expertinteraktionen Kund: upplyst, som tror sig veta battre, férmedlar kunskap och egna
erfarenheter, skriver personalen pa ndsan med fakta om besprutad frukt och
gront i motsats till ekologiskt. Personal: kanner sig ifragasatt
kompetensmassigt, dramaturgisk forsiktighet, skapar mening med rekvisita,
naturmaterial, aktivt lyssnande i dialog med kund. Nyckelincident: Stjalselleri,
bast fore datum.

Kundsvinnsinteraktionen  Kund: prioriterar ofta egna behov, river obetanksamt kulissen, bygger
svinnberg, tar varor langst bak med langt bastféredatum, vilket ger upphov till
stérningar i interaktionsordningen. Personal: frustration, tar tid och resurser i
butikens gorande for hallbarhet, utmanar personalens uppréatthallande av
interaktionsordning, satter upp skyltar med pilar och motiveringar.
Nyckelincident: Rotar runt i hyllan, ldmnar varor pa fel plats i butiken.

Den meningsskapande Kund: blir del i meningsskapandet som social process vilket méjliggor

interaktionen samskapande av hallbarhetens betydelser genom tolkning och omtolkning.
Personal: inramning av situationen, samskapar mening genom det som
framstalls och genom verbal interaktion, kuliss och rekvisita. Nyckelincident:
Den lokala tomatodlaren.

De fem typiska interaktionerna kan forstas som analytiska nycklar som dppnar
upp for en nyanserad forstaelse for hur héllbarhet forhandlas och konstrueras
genom de meningsskapande processer som uppstdr i mdten mellan
butikspersonalen och kunderna i butiken (tabell 5.1). I studien framtrdder
likheter och skillnader i hur hallbarhet tolkas, och bidrar till att visa att det 4r
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genom det udda och avvikande snarare &n det generella och typiska som
hallbarhetens mangtydighet kan forstas.

5.2.1 Den ekologiska hélsointeraktionen

I den ekologiska hélsointeraktionen handlar ekologiskt for kunden om hélsa
snarare dn om att ekologiskt odlat och ekologiska produkter &r bra for miljon.
I analysen tolkar jag det som att denna kund beslutsamt véljer att bortse fran
miljoaspekter som matsvinn i kdpbeslut. Kunden motiverar sina val infor
butikspersonalen med att icke-ekologiska konventionellt odlade vindruvor ér
besprutade och inte bra for hédlsan. I analysen bendmns denna situation
vindruvsincidenten.

Kunden 6nskade kopa ekologiska vindruvor, men det fanns inga i butiken vid
tillfallet. Kunden erbjods da i stéllet konventionellt odlade druvor till nedsatt
pris, ett erbjudande om att bidra till att minska matsvinnet. Kunden, som satte
hélsa framfor klimat och miljo, forefoll ointresserad av att transporten av de
ekologiska vindruvorna har en global miljopaverkan. Kunden forefoll dven
okunnig om att det &ven kan vara héllbart att handla icke-ekologiskt, om det
leder till minskat matsvinn. I studien framtrader butikspersonalens vardag som
en pagaende ordning for att stdndigt orientera sig mot varandra och butikens
kunder, utifrdn de forvédntningar som aktualiseras i moétena. Det som blev
synligt 1 vindruvsincidenten var hur hallbarhetsmarknadsforing och
personalens framtriddande inte handlar om att mekaniskt folja givna roller eller
rutiner, utan dr ett kontinuerligt tolkningsarbete som tar form i méten och
utifrén situationens forutsittningar.

Tidigare forskning (Ahmed et al., 2022) har belyst hur en kund kan vilja olika
roller i sin sjdlvframstéllning i butiksmiljén. Studien fér denna avhandling
visar hur individens sjélvframstéllning paverkas av butikspersonal, men ocksa
av andra kunder, samt hur individers skilda forvéntningar paverkar och ger
mening at det som framstélls. Forstielser av hallbarhet konstrueras i dessa
interaktioner — det vill sdga av det som kunder och personal upplever som
verkligt i varje specifik situation. Detta innebér att hallbarhetens inneborder
behover forstds genom tolkningen av ménskliga handlingar. Analysen ger
forstaelse for hur hallbarhet konstrueras och ges mening. Den ekologiska
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hilsointeraktionen kan vidare forstds som ett uttryck for det som Persson
(2012, s. 318) bendmner situationens dynamik — en flyktig och
situationsbunden process som samtidigt &r forankrad i bredare identitetsvérden
och sociala strukturer.

5.2.2 Moralinteraktionen

Moralinteraktionen synliggér hur hallbarhet inte bara &ar en diskursiv
konstruktion av en produkts materiella egenskaper, utan en konstruktion som
ar grundad 1 individers moraliska virdegrund och vad individer ser som
hallbarhet. Ett exempel pa moralinteraktion dr incidenten med den lokala
svampodlaren. En svampodlare hade bjudits in till butiken for att iscensitta
hallbarhet i termer av lokalodlat. En kund ifrdgasatte om lokalodlat handlade
om héllbarhet, och butikspersonalen fick hantera kunden for att situationen inte
skulle ga overstyr.

Analysen visar hur utsatt butikspersonalen var nar kunden ifrdgasatte om lokalt
verkligen innebér hallbarhet. Butiken fungerade som en scen dir personalen
ikladde sig roller for att upprétthélla en inramning av situationen. Kunden
utmanade den inramningen och personalens roller, nir hen ifrdgasatte och
konfronterade personalen genom att hdvda att lokalt &r en moralisk fraga
snarare dn en fraga om héllbarhet (Goffman, 1974/1986).

Det som utspelas i situationen med kunden som ifragasétter framtradandet ar
att personalens intrycksstyrning hotas. Intrycksstyrning innebér att individer i
varandras ndrhet forsoker styra de intryck de gor pa varandra (Goffman,
1959/2009). I den hér situationen anvénde butiken intrycksstyrning i sitt
framtrddande, men situationen var samtidigt under forhandling i mé&tet med
kundernas forvéntningar. Butikspersonalen var tvungna att hantera situationen
utan att tappa ansiktet och riskera storningar 1 den sociala
interaktionsordningen. Annars hade andra kunder i butiken kunnat paverkas.
Att upprétthélla en social interaktionsordning pé det hér sittet dr en rituell
process 1 vilken de som nirvarar maste hantera intryck for att upprétthalla en
gemensam definition av situationen (Goffman, 1983).

Incidenten visar ocksd att det kan vara pafrestande for personalen att
uppratthalla interaktionsordningen och sitt eget framtridande i den framre
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regionen, eftersom de inte kan dra sig tillbaka till den bakre regionen under
pagéende interaktion. I studien synliggérs att den bakre regionen har en viktig
funktion eftersom personalen dér kan f& stod for hur de ska framtréda pa den
frimre regionens scen nir de ifrdgasdtts av kunders handlingar och
forvantningar. Analysen pekar pa att personalen, for att kunna upprétthalla
butikens sociala interaktionsordning och definierade situationer, méste vara
forberedda pa intressekonflikter, intressekonflikter som kan &ventyra
butiksteamets framtridande och riskera att utmana butikens sociala
interaktionsordning.

Det enkla och rutinméssiga, det vi kdnner igen, ger trygghet. Denna
rutinméssiga trygghet, det vi i dagligt tal kallar att ”gé pé autopilot”, dr enligt
Goffman (Persson, 2012) sarbar for minsta fordandring, just for att vi agerar sa
rutinmdssigt. Detta innebér att butikens bakre region inte bara r ett varulager,
ett lunchrum, och ett omkladningsrum. Det &r hir, i den bakre regionen, som
butikens hjarta och lungor finns. For butikspersonalen utgér den bakre
regionen ett socialt utrymme dir de kan kanalisera kédnslor som frustration och
ilska och bearbeta styrkor och svagheter i sitt upptradande. I dramaturgisk
mening dr den bakre regionen didrmed en nddvindig forutsittning for att
personalen ska kunna upprétthalla butikens sociala interaktionsordning. Det &r
dar personalen kan visa det dolda och ge uttryck for sina kéanslor. I den framre
regionen, trots att den moraliserande kunden héjde rosten, svarade personalen
lugnt och log.

Walsh  (2019) har  undersokt hur  bakgrundsmusik  paverkar
interaktionsordningen i butiksmiljon. Walsh menar att kunder kan uppleva att
butiken begar ett territoriellt brott pa den sociala ordningen om det som
framstélls inte motsvarar kundens forvéntningar. Hog musik eller musik som
kunder ogillar kan vara sadana territoriella brott. Nir stdrningar eller
territoriella brott férekommer blir det tydligt hur kinslig den gemensamma
tolkningen av en situation dr. Den insikten kan bidra till forstaelse for att
butikens sociala ordning inte i forsta hand uppritthalls genom formella regler,
utan genom ménniskors sitt att hantera situationer i stunden. Situationen som
utspelas i moralinteraktionen visar hur en dramaturgisk forsiktighet dr en
naturlig del i att upprétthalla Goffmans (1983) sociala interaktionsordning.
Situationen med svampodlaren synliggor att personalen genom dramaturgisk
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forsiktighet anpassar sig, mildrar sina uttryck mot kunden och undviker att
forvarra situationen. Det &r i dessa 6gonblick som den sociala ordningen blir
synlig som ett gemensamt och stidndigt padgdende reparationsarbete. Detta
innebdr att butikens sociala ordning ar ndgot personalen aktivt arbetar for, och
inte ndgot naturligt givet. I butikens hallbarhetsframtrddande dr personalens
roll att definiera situationer som mojliggdér meningsskapande utan att dominera
interaktionens tolkningsram. Den moraliserade kunden valde, oavsett butikens
framtrddande, att ignorera inramningen av situationen. Vad det handlar om ar
det som Goffman kallar individens villkorliga frihet (Persson, 2012).

Butikens hallbarhetsloften syftar till att skapa ett 6nskat intryck av den héllbara
butiken hos sévil nuvarande som framtida kunder. Analysen visar emellertid
att hallbarhet inte framtrdder som en stabil eller entydig kategori, utan gors
begriplig forst genom individers avvikelser frdn normer och de
intressekonflikter som omger vad héllbarhet ar eller inte dr. I motet med
kunden tar dessa forhandlingar konkret form, exempelvis nidr kunden
ifrdgasétter: ”dr denna verkligen hallbar?”. Det &r i sddana situationer som de
intressekonflikter som omger hallbarhet blir synliga. Detta innebar att
héllbarhet inte enbart kan forstds som négot som kommuniceras av handlaren,
utan maste forstds som nagot som kontinuerligt forhandlas i interaktion. I
interaktionen uppstér sammanbrott dér det som butiken framstéller och det som
kunderna tar emot tolkas, omtolkas och forhandlas. Dessa sammanbrott
framtrader som analytiskt centrala, eftersom det dr i dem som konstruktionen
av héllbarhet 4r som mest sérbar.

5.2.3 Expertinteraktionen

Med expertinteraktionen avses situationer ddr kunder positionerar sig som mer
kunniga dn personalen och gor ansprak pé tolkningsforetriade.

Incidenten som utspelade sig i frukt och gront avdelningen med kunden med
stjdlksellerin, &r bara ett exempel péd nir personalen upplever att kunden inte
riktigt tror att personalen har kunskap. Analysen pekar pa att personalen
upplever att vissa kunder ser sig sjdlva som mer kompetenta an till exempel
butikens utbildade kockar, styckmaéstaren eller personal med lang erfarenhet
av butiksarbete. Expertinteraktionen kan forstds som att personalen upplevde
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att kunden ville ”skriva personalen pa nésan” vad som var héllbart och inte,
snarare an att ha ett meningsutbyte eller en férhandling om héllbarhetens olika
betydelser. Personalen beskrev att vissa kunder ibland ikléder sig rollen som
”besserwisser” och anser sig veta bittre d4n personalen. Ett annat exempel pa
expertinteraktion ar néar kunder véljer en produkt med langt bastforedatum fast
de ska anvédnda produkten samma dag. Kunden har alltsa en uppfattning om att
produkter med ett nérliggande bastforedatum ar pa vig att bli odtliga, fast
butiken har forvarat och hanterat dem fackmaéssigt och enligt alla regler. for
livsmedelssdkerhet och kvalitetssakring.

I sitt framtridande forvantades butikspersonalen genom intrycksstyrning
uppratthalla den sociala ordningen och det héallbara ansikte” som handlaren
vill att butiken ska ha, och ta rollen som hallbarhetskunniga. Men personalen
var samtidigt tvungna att agera fOr att inte riskera att tappa ansiktet i
interaktionen med kunden. Nér kunder upptrader som “’besserwissrar”’ utmanas
personalens roll och expertposition, vilket gor intrycksstyrningen mer
krédvande. Vad det handlar om ér att upprétthalla uttryckskontrollen (Goffman,
1959/2020, s. 105). Personalen maste da balansera mellan att bevara butikens
“ansikte” och att inte sjélva tappa ansiktet i interaktionen, trots att deras
kunskap ifragasitts.

5.2.4 Kundsvinnsinteraktionen

Kundsvinnsinteraktionen kan forstds som ett brott mot butikens
interaktionsordning, som en konsekvens av att kundens tolkning av en situation
star i konflikt med butikspersonalens. Kundsvinnsinteraktionen innebér att
kunder lamnar varor pa fel plats i butiken. Det leder till att det byggs upp
svinnberg av farskvaror som inte kan séljas. Dessa varor, framst kott- och
charkvaror, diskuteras dagligen i den bakre regionen i butiken som ett
misslyckande. For att uppratthélla butikens sociala interaktionsordning: tonade
personalen ner sin frustration i den frimre regionen i kundernas nérvaro, for
att senare, i den bakre regionen, resonera kring forbattringar for att komma till
ritta med svinnberget.

Kundsvinnsinteraktionen visar hur vardagliga, ofta korta och ibland uteblivna
interaktioner leder till 6kat matsvinn. Kundsvinnsinteraktionen kan forstés
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som en icke-interaktion dér kunder i sina handlingar inte interagerar direkt med
personalen, men bryter mot outtalade regler inom den sociala ordningen. I
analysen blev det synligt att nir kunderna inte motsvarar butikspersonalen
forvantningar uppstar sammanbrott i interaktionsordningen. Analysen pekar pa
att personalen i den frimre regionen, som praglas av serviceideal och
kundorientering avstér fran att tillrdttavisa, men nir de ldmnar den frémre
regionen uttrycker de bristande forstaelse for kunder som lamnar varor lite
varstans 1 butiken. Det kundsvinn som dagligen genererar stora méangder
kasserade varor i butiken kan dirfor inte enbart forstds som ett materiellt
problem, utan som en socialt meningsbarande praktik. Detta innebér att for att
kundsvinnet ska minska ricker det inte med att marknadsféra minskat
matsvinn med skyltar som uttrycker butikens forvantningar pa kunders
ansvarstagande. 1 det analyserade materialet framkom hur matsvinn, och
framfor allt kundsvinn, kan uppstd genom normbrott i mikrointeraktioner i
butiksmiljon. I dessa mikrointeraktioner férhandlas, undviks eller forskjuts
ansvaret for hanteringen av varor mellan kunder och personal.

I 6verensstimmelse med Singh et al. (2019) bidrar avhandlingen till forstaelse
for butikspersonalen som en dynamisk och kritisk resurs, med potential att
iscensétta héllbarhet som skapar mening i motet med kunder. Nér kunder
lamnar varor kvar i butiken, kallar personalen det att kunderna bygger
svinnberg. Hér tolkas svinnberg som kontraproduktivt for butikens ambitioner
att minska matsvinnet i butiken, och butikspersonalen uttrycker att det direkt
forsvarar for dem att folja butikens manuskript for marknadsforing av
hallbarhet. Detta innebér att kundsvinn involverar sociala aspekter och att
kundernas beteende inte kan ses som isolerade handlingar, utan som uttryck
for en viss typ av interaktion. Sett som en samskapande process fungerar
svinnet som en symbolisk markor for en intressekonflikt dar kundens beteende
star 1 konflikt med personalens forvéntningar om hur hallbarhet gérs. Denna
interaktion  synliggér hur komplexa intressekonflikterna  mellan
butikspersonalens och kunders syn pa hallbarhet dr. Analysen bidrar till att visa
hur kundens beteende som avvikande kan antas legitimera och stirka
personalens gemenskap. Den bakre regionen blir en central arena for
personalens  kollektiva meningsproduktion och griansdragning for
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framtrddandet i den frémre regionen. I den specifika situationens inramning
handlar det om att skapa mening kring matsvinnets betydelse.

Genom begreppet inramning (Goffman, 1974/1986) blir det mojligt att forsta
att ramen ar relevant for de dynamiska problem som uppstér i motséttningarna
mellan butikens kunder och personalen, och butikspersonalens motivation att
uppratthalla en definition av situationen som framstéllts infor kunderna. Detta
innebdr att oavsett de intressekonflikter som uppstar fOrvéntas
butikspersonalen uppritthdlla det som Goffman (1983) bendmner social
interaktionsordning genom att alltid vara artiga, lugna och kunniga oavsett
kontext. Resonemanget synliggér det som Goffman (1959/2009) bendmner
dramaturgisk disciplin, som handlar om att personalen méste méta dessa
storningar i interaktionen med butikens kunder med bibehallen disciplin. Aven
om det stundtals framkommer spénningar personalen sinsemellan maéste
butikspersonalens gorande fortga.

5.2.5 Den meningsskapande interaktionen

Ett exempel pa den meningsskapande interaktion i studien var situationen med
den lokala tomatodlaren. Butiken kopte in tomater fran en konkurshotad, lokal
tomatodlare och forsokte med intrycksstyrning péverka kunderna att kopa
tomaterna. I denna praktik anvindes rekvisita och demos for att definiera
situationen och skapa en atmosfir dér hallbarhet framstod som konkret och
verklig. Materiella arrangemang — triinredning, jordnédra farger, atervunna
material och separata “hallbarhetszoner” — fungerade som symboliska resurser.
Dessa arrangemang var inte neutrala, utan bidrog till att etablera en situation i
vilken héllbarhet framstod som nérvarande och autentisk. Butikens skylt med
texten “hjdlp oss rddda den lokala tomatodlaren” gav det som 4dgde rum en
annan symbolisk status 4n om samma tomat bara hade placerats bland andra
varor.

Butiksmiljon fungerar i det hér exemplet som en scen péd vilken hallbarhet
kontinuerligt produceras genom symboler, interaktioner och sociala
definitioner av situationen. Analysen visar alltsd hur tingens mening och
betydelser véixer fram ur den sociala interaktionen i méten mellan individer i
butiksmiljon. Tidigare forskning av Markkula och Moisander (2012) har
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kritiserat att det rader en diskursiv forvirring som kan uppsta nér olika &mne
blandas ihop och skapar otydlighet. Markkula och Moisander (2012) menar,
att detta kan forsvara héllbar konsumtion eftersom otydliga och motstridiga
budskap gor det svart for konsumenter att veta vilka val som faktiskt ar
hallbara. De menar att det inte bara handlar om att addera mer skyltar och
symboler, utan att héllbarhetsmarknadsforing oftast éar diskursivt
motsdgelsefull (Markkula och Moisander, 2012). I analysen synliggors hur
denna motsédgelsefullhet dkar komplexiteten som omger marknadsforing av
héllbarhet. 1 situationen med den lokala tomatodlaren visar studien att
situationens inramning har betydelse i interaktionen och det handelseforlopp
som utvecklas. Det knyter ocksa an till Brewster och Bell (2009) som menar
att individer ramar in sina egna upplevelser i det som framstills och att dessa
erfarenheter paverkar engagemang och praxis i kdpsituationen.

Detta innebir att butiken behdver tdnka bortom den specifika mikrosituationen
ndr de i sin marknadsforing framstéller produkter som hallbara val for
kunderna. Personalens roll i interaktionen med butikens kunder &r att i sitt
framtrddande definiera situationer som skapar mening. Personalens roll dr att
iscensitta situationer som gor hallbarhet begriplig och mojliggér for kunden
att tinka bortom den fysiska produkten. Detta ligger i linje med tidigare
forskning av Moisio och Arnould (2005) som visar hur kunder i interaktion
med andra kunder i butiksmiljon aktivt tolkar och forhandlar den mening och
de betydelser produkter har, vilket stirker denna avhandlings argument.

Analysen har visat exempel pa hur butikens framtrddande i situationen med
den lokala tomatodlaren kan antas anspela pa kundens kénslor: vi har gjort
vart och nu far ni gora er del”. Analysen synliggdr hur de kunder som kopte
tomaterna framstéllde sig sjdlva som “’den héllbara kunden” genom att berétta
om sitt kop for bade personal och andra kunder. Det sétt som en individ vill
framsta pa, individens sjalvframstillning, menar Goffman (1959/2009) spelar
in i individens framtrddande. Det visar ett annat exempel frén studien, kunden
som 1 interaktion med butikspersonalen valde bort de lite dyrare ekologiska
dggen, men kopte de ndgot billigare dggen fran frigdende utehons. Kunden sa
uttryckligen att ”’detta kénns bra bade for mig och for honsen”. Denna situation
visar exempel pa att det dr genom mikrosociologiska processer i interaktionen
mellan butikspersonal och kund som meningsskapande sker och hallbarhet
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konstrueras. Detta bidrar till forstaelse for att meningsskapande inte bara ér en
passiv Overforing av vardegrunder, utan en aktiv, kontinuerlig, dynamisk och
social process. Héllbarhetens mening stabiliseras temporért i exemplet genom
en gemensam tolkning. I analysen framtrdder alltsd att samskapande &ar en
process genom vilken butikspersonalen i kontinuerlig interaktion med kunder
definierar situationer, forhandlar mening och mojliggér meningsskapande.

Meningsskapande kan forstas utifran Meads teori (Mead, 1934/2015), dar
kunden tolkar och ger betydelse &t situationer genom interaktion med andra. I
detta sammanhang formas forstaelsen av hallbar konsumtion inte enbart
individuellt, utan i relation till hur andra kunder agerar, uttrycker sig och
tillskriver mening i den sociala praktiken. Situationen med den lokala
tomatodlaren skapade forstdelsen av hallbar konsumtion i samspelet mellan
kunder och personalen, dir kundens och personalens handlingar bidrar till att
mening uppstar.

5.2.6 Samskapande interaktioner 1 tempordra framtrddandeteam

I temporidra framtradandeteam samskapas betydelser i vardagliga situationer 1
butiksmiljon. I tempordra framtridandeteam vélkomnas bade kunder och
butikspersonal att ingd. Analysen bidrar till att visa att mening och
forestdllningar om hallbarhet samskapas genom interaktioner inom de sociala
processer som utspelas mellan butikspersonal och kund i “temporéra
framtrddandeteam”. 1 analysen dr kundsvinnsinteraktionen ett exempel dér
temporira samskapandeteam saknas. Butikspersonalens roll dr inte enbart att
formedla produktinformation. De behdver aktivt nédrvara i situationer som
mdjliggdr samskapande for att tillsammans med kunder samskapa betydelser
av héllbarhet i vardagliga situationer. FOor att kunna gora det behdver
personalen handlingsutrymme som stimulerar dem att hitta egna
problemldsningar for minskat matsvinn. Analysen bidrar med den
meningsskapande interaktionen (avsnitt 5.2.5) till att visa att héllbarhetens
betydelser forhandlas i en social och situerad process genom vilken mening
konstrueras i1 temporara samverkansformer.

De typiska interaktionerna i avhandlingen synliggér betydelsen av situationens
inramning och att kunden genom det som framstélls kan omtolka situationen
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och skapa och legitimera héllbara handlingsmonster. Analysen bidrar till att
visa att meningsskapande inte bara handlar om valet av rekvisita sdsom skyltar,
produkter och andra artefakter. Snarare dr det hur rekvisitan iscensétts och
framstdlls som 6ppnar upp och mojliggor att mening skapas. Dock handlar det
framfor allt om hur den definierade situationen tolkas av kunden och om det ar
mdjligt for kunden att omtolka den vid intresse. Detta innebér att forstaelsen
av héllbarhet &r bade relationell och kontextberoende. Detta kan forstés i
relation till Dodds et al. (2022) som lyfter fram hur virde kan skapas genom
kunskapsintegration, delning och dialog mellan aktérer. I denna studie
argumenteras betydelsen av att en Omsesidig och situationell interaktion
mellan personal och kund mdjliggdr ett samskapande av mening i social
interaktion, dar meningen inte dr given pa forhand.

5.3 Avslutande kommentar

Goffmans begrepp om interaktionsordning medverkar i analysen for forstaelse
av hur méanskligt samspel styrs av oskrivna regler och roller (Goffman, 1983).
Den sociala ordningen utgdér samhéllets breda normer, medan den situerade
ordningen ér de omedelbara, ansikte mot ansikte-reglerna i specifika moten.
Analysen bidrar till att visa att hallbarhet inte kan ses som nagot faktiskt eller
nagot en produkt &r, utan héllbarhetsbetydelser blir och skapas genom det som
forhandlas och etableras i moéten mellan butikens marknadsforing,
butikspersonal och kunder.

Genom att analysera intrycksstyrning var det mdjligt att forsta hur individer
uppratthaller social stabilitet i vardagliga situationer genom att stiandigt
bekrifta varandras identiteter och den rddande situationens definition. Detta
innebdr vidare att butiken &r en symbolisk milj6 i vilken individers
forhandlingar av hallbarhet aktivt gors tillgdngliga. Det ger stod at de idéer
som framfors av Moncure och Burbach (2013), med fokus pé social interaktion
och den litteratur som omger miljomedvetna konsumenter i butiksmiljon.
Analysen pekar pa att samskapande av mening i social interaktion forefaller
konstrueras genom individers forhandling om vad en situation representerar. I
analysen forekommer exempel pa hur butikspersonalen definierar héllbarhet i
termer av minskat matsvinn (minskad miljopéverkan) eller lokala tomater
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(samhéllsekonomiskt perspektiv). Analysen visar ddrmed att den allmént
utbredda konceptualiseringen av hallbarhet &r teoretiskt otillracklig.
Avhandlingen utvecklar ddrmed en analytisk forstdelseram, dér hallbarhet i
butikens fysiska miljo forstds som en social, kulturell och meningsskapande
process. Detta ger stod at de idéer som uttrycks av Brewster och Bell (2009),
kring hur héllbarhet dr inbdddat i ménniskors dagliga rutiner, vanor och livsstil.
Med utgéngspunkt i Goffman och miljésociologi betonar Brewster och Bell
(2009) att héllbarhet krdver mer dn bara attitydfordandringar, det kréver
materiella- och sociala strukturer som styr vardagslivet.

Genom de tempordra framtradandeteamen kan butikspersonalen ikldda sig
rollen som medaktor i kundens handlingar i butiksmiljon. Personalen maéste
dock balansera situationer med dramaturgisk forsiktighet. 1 linje med
Vadakkepatt et al. (2021) bidrar avhandlingen till att belysa vikten av samspel
mellan personalen och kunder. Aven om kunderna forstdr det som
marknadsfors forefaller de inte alltid motiverade att reflektera 6ver vad hallbar
konsumtion eller hallbara handlingar innebdr. Genom sin roll i temporéra
framtrddandeteam kan butikspersonalen och kunder samskapa mening, och
genom interaktionen motiveras till hillbara handlingar. Medaktorer &r aktorer
vars handlingar &r Omsesidigt beroende av andra aktorers handlingar, och
medaktorers handlingar sker i interaktion snarare &n isolerat. Som medaktorer
madste butikspersonalen balansera sitt beteende for att upprétthélla den sociala
interaktionsordningen stundtals omgiven av konfronterande ramar och
forhandlingar. Detta innebér att butikens sociala ordning ibland kan behdva
omorganiseras 1 nya situationsmonster. Nya omtolkande situationer kan
mojliggora ett Omsesidigt samordnat handlande mellan butikspersonal och
kund i tempordra framtridandeteam som kan samskapa gemensamma
betydelser och meningsskapande sétt att agera.
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Kapitel 6
Slutsatser

Syftet med denna studie var att undersdka hur hallbarhet ges mening och
forhandlas i sociala interaktioner mellan butikspersonal och kunder i
dagligvarubutiken. Studien fokuserar sarskilt pa hur dessa betydelser
konstrueras i konkreta situationer dar olika intressen, normer och forvantningar
kan sta i konflikt med varandra.

Mer specifikt har avhandlingen undersokt hallbarhetens betydelser i vardagliga
butiksinteraktioner. Fokus ligger p& hur héllbarhet konstrueras i sociala
samspel som dger rum mellan individer i en given situation. Avhandlingen
belyser hur héallbarhetens betydelser tolkas och forhandlas i social interaktion
mellan kunder och butikens personal och aktivt skapas i de interaktioner dar
dessa framstills. [ kapitlet presenteras inledningsvis avhandlingens teoretiska
och praktiska bidrag, f6ljt av forslag till framtida forskning.

6.1 Avhandlingens teoretiska bidrag

Avhandlingens teorctiska bidrag kan forstas utifran de fem identifierade
interaktionerna: (1) den ekologiska hilsointeraktionen, (2) moralinteraktionen,
(3) expertinteraktionen, (4) kundsvinnsinteraktionen och (5) den
meningsskapande interaktionen. Tillsammans bidrar de till en fordjupad
forstaelse av héllbarhet i dagligvarubutiken. Dessa interaktioner ska inte
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forstas som renodlade framtoningar, utan som analytiska verktyg som gor det
mojligt att synliggdra olika logiker inom hallbar konsumtion i
dagligvarubutiken. ~ Avhandlingens teoretiska bidrag relaterar till
forskningsfiltet hallbarhetsmarknadsforing (Lehner, 2015; Vadakkepatt et al.,
2021; Blom et al., 2023). De teoretiska bidragen som presenteras erbjuder en
kontextuell forstéelse for varfor héllbarhetsmarknadsforing i butiksmiljo ér
bade brickligt och situationsbundet. Med utgdngspunkt i Goffman
(1959/2009) och i dialog med hans dramaturgiska perspektiv framtrader
héllbarhetens betydelser som socialt forhandlade och kontextbundna.
Avhandlingen fokuserar pa social interaktion i konkreta situationer i
butiksmiljon och pa hur hallbarhet konstrueras, iscensétts och forhandlas pa
mikroniva. Analysen visar att i dessa situerade moten framtréder individerna i
en pdgéende social och situerad ordning, dir intrycksstyrning och rolltagande
ar centrala inslag. Analysen bidrar till forstielse for att betydelser av héllbarhet
birs upp, stabiliseras och reproduceras i interaktioner genom aktdrernas
virdegrunder och orientering samt de rddande forvéntningar som ramar in
aktorernas handlande.

I detta kapitel besvaras avhandlingens tva forskningsfragor: Hur konstrueras
och forhandlas betydelser av héllbarhet i interaktioner mellan butikspersonal
och kunder? Vilka intressekonflikter uppstar i dessa interaktioner och hur
hanteras dessa?

Med de fem typiska interaktionerna bidrar avhandlingen med férdjupad
forstaelse for att hallbarhet inte har en fast betydelse, utan snarare konstrueras
och omforhandlas i interaktioner i olika sammanhang. I dialog med Markkula
och Moisander (2012), synliggdr analysen att det existerar en rddande
méngtydighet i butiksmiljon kring héllbarhetens betydelser. Detta ger stod at
de idéer som uttrycks av Lehner (2015), om att héllbarhet 1 marknadsforing
tenderar vara vagt, generaliserat och otydligt, vilket gor det svart for
butikspersonal och kunder att forstd vad som faktiskt avses och att bedoma
dess substans. De fem interaktionerna bidrar till att visa att begreppets vaghet
inte enbart kan ses som ett problem, utan ocksd som en forutsittning for dess
anviandning i méten mellan personal och kunder i dagligvarubutiker. Analysen
visar att denna Oppenhet kan skapa utrymme for olika aktdrer att tillskriva
begreppet skilda betydelser, vilket gor hallbarhet till ett forhandlingsbart
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snarare &n entydigt fenomen i motet mellan butikens marknadsforing,
personalen och kunder.

Avhandlingen visar vidare att intressekonflikter och forhandling om
hallbarheters betydelser i ansikte mot ansikte-situationer kan forstds som
uttryck for individers komplexa och ibland motstridiga forvantningar.
Individer, personal och kunder, i varandras nérhet agerar utifrdn en uppséttning
sociala normer (Goffman, 1983). Det dr nér den ctablerade definitionen av en
situation hotas som aktorer for att inte tappa ansiktet provoceras att artikulera,
forsvara eller omtolka vad hallbarhetens betydelser innebéar. Avhandlingen
visar att konflikter som omger héllbarhetens betydelser ar centrala, och inte ett
problem — utan sjélva motorn i meningsskapandet. Denna avhandling utmanar
forestdllningen om hallbarhet som ett stabilt och entydigt begrepp, genom att
visa hur héllbarhet i praktiken konstitueras som en situerad praktik i butikens
vardagliga interaktioner. I stillet for att forsta hallbarhet som ett innehall som
kommuniceras, visar avhandlingen hur héllbarhet kontinuerligt férhandlas
mellan aktdrer med olika intressen, positioner och tolkningsramar.
Avhandlingen bidrar med tre centrala teoretiska insikter. For det forsta visar
den hallbarhet som en situerad praktik snarare &n ett stabilt begrepp. For det
andra framtrader hallbarhet som ett omrade med intressekonflikter, dir olika
vérden och logiker konkurrerar i konkreta situationer. For det tredje synliggdr
studien hur héllbarhet formas inom ramen for en social interaktionsordning,
dér bade personal och kunder aktivt deltar i att definiera vad som framstér som
legitimt och meningsfullt handlande.

6.1.1 Hallbarhet som en forhandlingsarena mellan
konkurrerande logiker

Analysen visar att hallbarhet i butiksmiljon ofta blir foremél for forhandling i
situationer dar olika intressen och tolkningsramar star i relation till varandra.
Detta innebér att héllbarhet inte fungerar som en gemensam referenspunkt for
handling, utan snarare som ett omstritt begrepp vars innebdrd varierar mellan
aktorer. Genom begrepp som inramning och intrycksstyrning blir det mdjligt
att forstd hur bade butikspersonal och kunder aktivt forsoker péverka hur
situationer ska tolkas, samtidigt som utfallet av dessa interaktioner forblir
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Oppet. Detta innebér att hallbarhet inte enbart kan forstds som en uppséttning
véirden eller budskap, utan som ndgot som aktivt konstrueras och ges mening i
interaktionen mellan butikens iscenséttning och kundens tolkning.

Hallbarhet i butikskontexten &r ett rorligt falt av meningsskapande mellan olika
aktérer som Kkontinuerligt (om)forhandlar dess innebord. Interaktionerna
synliggor ett antal motstridiga logiker som alla samexisterar i butiksmiljon. Det
sker 1 en sddan rumslig och social nérhet att dessa interaktioner kontinuerligt
utmanar butikspersonalens gorande och butikens héllbarhetsmarknadsforing.
Butikspersonalens kontextuella uppméarksamhet for avvikelser utgér dirmed inte
ett alternativ till det som framstélls, utan dr en forutsdttning for att personalens
framtradande Gverhuvudtaget ska bli mdjliga och meningsfulla. Avhandlingen
bidrar ddrmed till en mer nyanserad bild av hur hallbarhet férhandlas och tolkas i
social interaktion genom att identifiera och synliggdra hallbarhetens mangtydiga
tolkningar utifrdn vilka héllbarhet konstrueras. Detta dr i linje med tidigare
forskning som betonar hallbarhetens méngtydighet (Lehner, 2015), och att
butiken ofta fungerar som en Oversittare mellan abstrakt héllbarhet och konkreta
praktiker. Denna avhandling bekréftar och utvidgar Lehners (2015) resonemang,
genom att rikta fokus mot social interaktion i butikens situerade mdten och
forskjuta fokus fran individers attityder till de sociala processer genom vilka
hallbarhet ges mening i praktiken. Vidare bidrar avhandlingen till Blom et als.
(2023) forskning, i relation till att handeln trots hallbarhetsambitioner préglas av
kvarstdende gap mellan ambition och praktik.

Inramningen av situationen hjdlper individen att forstd den specifika
situationen och vad som &ar forvintat beteende (Goffman, 1974/1986).
Avhandlingen ansluter sig darmed till Hargreaves (2016) om betydelsen av
situationens inramning och den definierade situationens medverkan till
individers tolkning och omtolkning av situationens inramning som en pro-
miljoinriktad inramning. I anslutning till Nye och Hargreaves (2010) och
Hargreaves (2016) utvecklar denna avhandling resonemanget i relation till hur
miljorelaterade handlingar skapas i interaktion. Avhandlingen betonar vikten
av kontextkanslighet i analysen av mikrosociologiska interaktioner.

Varje interaktion — fran utformningen av butikens skyltning, produkter och
artefakter till den verbala interaktionen mellan butik och kund — dger rum pa
en social arena dér hallbarhet ges mening och blir betydelsefull for individer.
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Avhandlingen synliggér bade de ofta dolda och underliggande antaganden som
praglar dessa interaktioner och de spdnningar som uppstar i butikens
marknadsforing av héllbarhet. Risken for misslyckande ér sténdigt ndrvarande:
om det som framstélls som hallbart ifragasétts, om personalen lovar for mycket
eller inte kan svara pa kundens fragor, riskerar det dramaturgiska
framtrddandet att falla samman. Analysen bidrar genom de typiska
interaktionerna till att visa hur intressekonflikter kommer till uttryck genom att
aktdrer navigerar det som iscensitts genom intrycksstyrning och
konkurrerande situationsdefinitioner som utmanar interaktionsordningen
(Goffman, 1959/2009; Goffman, 1974/1986). 1 de o&gonblick da
intressekonflikter uppstar och situationers inramning férhandlas — det 4r i dessa
situationer som komplexiteten i1 hallbarhetens betydelser blir som mest synlig.

De identifierade interaktionerna ska inte fOrstds som avdelnings- eller
varuspecifika, utan som analytiska uttryck for hur hallbarhet konstrueras och
forhandlas 1 butikspraktiker. De typiska interaktionerna med sarskild analytisk
skérpa synliggor: ”Vad ér det som pégar har?” (Goffman, 1974/1986, s. 8).
Misslyckanden och kritiska incidenter avslojar sprickor i den sociala
interaktionsordningen i méten d& normer och antaganden och tolkningar som
annars tas for givna trader fram. Individers syn pé héllbarhet kan alltsa forstas
som heterogen snarare &n enhetlig. Den insikten kan ge en nyanserad forstéelse
av varfor butikens hallbarhetsmarknadsforing inte alltid lyckas med att
iscensétta ett framtridande som av kunden tolkas som hallbarhet i
kopogonblicket och ddarmed leder till hallbar konsumtion. Den ekologiska
hélsointeraktionen bidrar med forstaelse for varfor héllbarhet som ekologiskt
inte fungerar som en Gverordnad princip, utan kan underordnas andra virden
sésom hélsa. Ddrmed framtrader hallbarhet som ett selektivt aktiverat begrepp,
snarare dn ett konsekvent, och analysen pekar pa att ekologiska produkter —
trots importens klimatpaverkan — kan tillskrivas storre betydelse for hallbarhet
dn exempelvis minskat matsvinn. Denna interaktion visar att kunders
prioriteringar inte entydigt styrs av klimatrelaterade dvervdganden, utan att den
egna hélsan i manga fall ges foretrdde framfor klimatet. Kunders olika
tolkningar visar vidare varfor butikens marknadsforing av hallbarhet av lokala
produkter, ekologiskt och minskat matsvinn stér i latent, och ibland Gppet
spanningsforhéllande med varandra. Mot bakgrund av analysen framstér
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ekologiskt inte som en stabil indikator pa hallbarhet, utan snarare som ett
omstritt tolkningsfélt dir olika logiker kolliderar. Analysen visar att ekologiskt
stér i konflikt mellan kunskapssystem. Kunden intar rollen som medveten och
kunnig, medan butikspersonalen forvintas agera som en vigledande expert.
Hallbarhetsloftet fungerar ddrmed som det som binder samman denna
interaktion.

Moralinteraktionen bidrar till att synliggéra hur kunders moraliserande kan
ifrdgasétta butikspersonalens inramning av situationen. Denna interaktion
belyser kundens avvikelse fran samhalleliga normer som omger narproducerat
som nagot hallbart. Moralinteraktionen visar att hallbarhet inte enbart dr en
frdga om kunskap eller information, utan om normativ positionering. Kunden
utmanar hér inte bara butikens budskap, utan gor ansprak pa tolkningsforetrade
i frigan om vad som ér rétt. I denna situation uppstod en intressekonflikt som
ansikte mot ansikte med personalen moraliserade inramningen av situationen.
Att handla lokalt odlat framtréder i interaktionen som en moralisk handling
snarare dn enbart en hdllbarhetsfriga. Denna interaktion synliggér hur
héllbarhet kan ges moralisk innebdrd, vilket destabiliserar den normativa
forestéllningen att lokalt per automatik &r héllbart. Interaktionen visar att
intrycksstyrning inte bara handlar om att framstélla en bild, utan ocks& om att
mobilisera kundens moraliska position som medaktér i en ekonomisk
raddningsaktion.

Kundsvinnsinteraktionen bidrar till att visa att hallbarhet inte enbart formas i
uttalade val, utan ocksa i franvaron av ansvarstagande. Kundsvinn framtrader
dédrmed som en tyst men central mekanism genom vilken hallbarhet
undermineras i praktiken. Det som blir synligt i1 avhandlingens
kundsvinnsinteraktion (med kunder som bygger svinnberg) dr att det som
iscensitts 1 butikens fysiska rum, 1 motet med kunder, behdver hantera dessa
kunders underforstadda tolkningsmonster. Vidare visar analysen att moraliska
antaganden och fOrvintningar inte bara finns hos kunden, utan att dven
butikspersonalens forvintningar aktiveras och forstirks genom det som
utspelas i motet med kunder. Ansvaret for att minska matsvinnet i butiken
framstdr som delat mellan personal och kunder, dir personalen formar
butiksmiljon och  kunderna agerar 1 interaktion med denna.
Kundsvinnsinteraktionen bidrar till att visa intressekonflikter mellan kunden
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och butikspersonalens viardegrund, vilket kan tolkas som ett brott mot butikens
sociala interaktionsordning (Goffman, 1983). Kundsvinnsinteraktionen
synliggor samtidigt en “ansvarsforskjutning” mellan aktorer. Analysen tyder
pa att ansvar i viss utstrackning forskjuts fran kunder till butikspersonal nir
kunderna bygger svinnberg. Ett interaktionellt perspektiv mojliggor att belysa
hur ansvar for matsvinn konstrueras i motet mellan personalens praktiker och
kundernas val. Resonemanget ger stod &t Riesenegger och Hiibner (2022)
argument om att matsvinn i detaljhandeln i huvudsak involverar personalen
men att kundbeteende spelar roll. Den meningsskapande interaktionen bidrar
med forstaelse for hur kunden i métet med butikspersonalen tenderar att tolka
och i vissa fall omtolka situationer. Incidenten med den lokala tomatodlaren &r
ett sadant exempel. Samtidigt forefaller kundens sjélvframstillning, det vill
sdga vilket intryck kunden ville gora, ocksé spela in, inte bara i relation till
personalen utan dven i relation till andra kunder. Hér tolkas situationen med
utgangspunkt i Meads teorier om att mening skapas i interaktion, inte enbart
som en Overforing av intryck, utan som en aktiv, kontinuerlig och social
process (Mead 1934/2015).

6.1.2 Héllbarhet som situerad praktik

Denna avhandling bidrar till att visa att hallbarhetens méangtydighet tar form 1
hur specifika situationer tolkas av kunder och personal, didr andra individer,
rekvisita, artefakter och verbal kommunikation samspelar. I mdétet mellan
skilda tolkningsramar aktualiseras behovet av att etablera nya erfarenheter,
vilket fOrutsdtter en omforhandling av situationens inramning dér nya
tolkningar av expressiva berdttelser gors relevanta. Dessa kan av kunden
uppfattas som brott mot invanda kdpmonster. Dérmed bidrar avhandlingen till
att  nyansera  dominerande  fOrstdelser  inom  forskningsfaltet
hallbarhetsmarknadsforing. Detta genom att visa att héllbarhetens betydelser
inte enbart kan forstds utifrdn det som marknadsfors inom ramen for stabila
och vilregisserade sammanhang, utan 4r nagot som forhandlas och
omforhandlas i situerade interaktioner.

I kontrast till studier som implicit utgér fran att héllbarhetskommunikation
leder till férdndrade beteenden, visar denna studie att sdidana samband ar langt
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ifran sjélvklara. I stéllet framtrader ett mer komplext monster dér héllbarhet
omtolkas i relation till andra virden, sasom pris, kvalitet eller personliga
preferenser. Expertinteraktionen visar att kunskap om hallbarhet inte ar
hierarkiskt organiserad, utan forhandlas 1 interaktion. Detta utmanar
antagandet att expertis per automatik ger tolkningsforetrdde i butiksmiljon.
Expertinteraktionen bidrar till forstdelse for hur hallbarhetens betydelser
forhandlas utifran individers skilda positioner. Darmed bidrar avhandlingen till
fordjupad forstaelse av varfor hallbarhetsambitioner inte alltid omsétts i
praktiken, genom att visa hur dessa ambitioner filtreras genom sociala
processer av tolkning och forhandling.

Kunden kan acceptera, omtolka eller avvisa den erbjudna ramen, vilket innebar
att butikens iscensittning inte ir entydig utan foremal for forhandling.
Butikens iscensidttning, genom rekvisita sdsom uppmaningar att handla
prisnedsatta varor for att minska matsvinn eller exponering av lokala varor, far
sin betydelse genom kundens tolkning av denna inramning. Goffmans
rambegrepp (Goffman, 1974/1986) bidrar i studien till forstéelse for hur
situationer tolkas, struktureras och definieras, samt fér vad som framstir som
relevant handlande. Detta bidrar till att visa hur butikspersonalens
iscensiéttning av héllbarhet forhandlas i interaktion med kunden. I butikens
marknadsforing av hallbarhet férekommer bade manifesta ramar (butikens
hallbarhetsbudskap) och latenta ramar (underforstddda tolkningsmonster som
tas for givna) som styr individers handlingar mer subtilt. Dessa latenta ramar
ar ofta osynliga for individerna sjdlva sa ldnge nagot inte bryter mot ramarna.
Kunden som medskapare (inte passiv) blev synligt i incidenten med den lokala
svampodlaren och i vindruvsincidenten. Ddrmed visar analysen, i linje med
Bakis och Kitapg1 (2023), att det som har betydelse for kunder ér betydelserna
som de tillskriver produkter, snarare dn om produkters symboler och
mérkningar i sig. Avhandlingen argumenterar i linje med detta for behovet av
att i hogre grad uppmirksamma de sociala tolkningsprocesser genom vilka
héllbarhetens betydelser konstrueras, forhandlas och ges mening i social
interaktion. Avhandlingen vidareutvecklar det resonemang som fors av
Sundstrém et al. (2021) om att varumirken och produkter ar rekvisita men att
det ar sjalva framtrddandet och det som iscensitts i interaktionen som kan leda
till forandring.
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Avhandlingen visar att de globala mélen for héllbar utveckling prioriteras olika
av individer och att en ndrhetsprincip kan urskiljas i dessa prioriteringar. Det
egna jaget och den nérmaste familjen ges foretrdde, foljt av det lokala
sammanhanget, medan det globala perspektivet tenderar att ges ldagre prioritet.
Darmed synliggor studien hur héllbarhet tolkas, vdrderas och konstrueras
utifran individnéra referensramar, dir personliga och lokala konsekvenser
upplevs som mer angeldgna dn abstrakta globala mal. Studiens utvecklar
dédrmed Brewster och Bells (2009), resonemang om att hallbar omstéllning
kraver mer dn enbart attitydforandringar; den forutsitter dven fordndringar i de
materiella och sociala strukturer som formar individers vardagsliv.

Till skillnad frén tidigare forskning (Fuentes, 2014) som visar hur grona
produkter inom butikens héllbarhetsmarknadsforing kan fungera som
mojliggorare for kop, forskjuter denna studie fokus fran hallbarhetsattribut hos
produkter — manifesterat genom logotyper artefakter och méarkningar — till
hallbarhet som en situerad och social process pa butikens mikroniva. I dialog
med Lorino et al. (2017) visar studien att héllbarhetens betydelser kontinuerligt
tolkas och omtolkas genom den definierade situationens inramning och de
situerade handlingar som é&ger rum i butiksmiljons kontext. Kundens
sjdlvframstillning utgor enligt Goffman (1959/2020) en central dimension av
identitetsskapande. Detta innebar att vem kunden vill vara och framsta som i
interaktionen med personalen, den hédlsomedvetna eller den kunniga, spelar in
1 hur situationen utvecklas.

Genom analysens fokus pé interaktionsprocesser bidrar de fem typiska
interaktionerna till att utvidga forskningsfiltet inom
hallbarhetsmarknadsforing genom att synliggéra hur hallbarhet framtrader
som ett fordnderligt fenomen som forhandlas och konstrueras i social
interaktion. Avhandlingen visar att prioriteringar inte enbart foljer en
nérhetsprincip 1 geografisk mening, utan dven utgir frdn det egna jaget.
Exempelvis kan importerade ekologiska produkter véljas framfor prisnedsatta
konventionellt odlade alternativ, trots en potentiellt hogre klimatpéaverkan, da
den egna hilsan ges foretrade framfor miljohénsyn. Detta synliggdr hur olika
hallbarhetsdimensioner vigs mot varandra i praktiken.

Vidare belyser avhandlingen att valet av rekvisita forefaller vara underordnat
hur situationens inramning tolkas av kunden, vilket vidareutvecklar Moisio
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och Arnoulds (2005) resonemang om att noggrant vald rekvisita kan skapa
mening men att dven kunderna som aktiva agenter spelar roll. I denna
avhandling argumenteras for att betydelsen av héllbarhet inte kan forsts som
nagot som enbart produceras genom butikens marknadsforing, utan som nagot
som uppstar i samspelet mellan iscensdttningen och kundens tolkning. Detta
bidrar till att visa att iscenséttningen av héllbar konsumtion &r en social process
av meningsskapande, snarare dn ett verktyg med marknadsforingsmetoder och
fardiga losningar. Avhandlingen bidrar dérigenom med en begreppslig
forfining av att betydelser av héllbarhet inte uppstér i ett vakuum, utan ir ett
resultat av péagaende sociala interaktioner i vilka butikens framtrddande
fungerar som centrala meningsbérande praktiker.

6.1.3 Summering av bidrag

Avhandlingen bidrar till att forklara varfor butikens
hallbarhetsmarknadsféring framstar som komplex, eftersom den moter
konsumentprioriteringar som inte alltid &r forenliga med de
hallbarhetsbudskap som kommuniceras. Med de fem typiska interaktionerna
ges en forstdelse for varfor butikens marknadsforing av hallbarhet inte
nddviandigtvis leder till héllbara handlingar hos kunden. Genom att synliggora
hallbarhetens komplexitet erbjuder avhandlingen en nyanserad och foérdjupad
forstaelse for hur héllbarhet kan forsts som en social process snarare dn som
ett individuellt attribut. Detta utgor ett teoretiskt bidrag till forskningsféltet om
héllbarhetsmarknadsféring inom handeln, sérskilt pa butiksniva.

Sammantaget visar studien att hallbarhet i butiksmiljon inte kan forstds som
ett stabilt eller gemensamt begrepp som delas av alla. I stillet framtréder
hallbarhet som ett omstritt och situationsberoende fenomen, vars innebord
kontinuerligt formas i interaktionen mellan aktorer. Detta innebdr att
héllbarhetsarbete 1 praktiken inte handlar om att kommunicera rétt budskap,
utan om att hantera de forhandlingar, konflikter och tolkningar som uppstér i
konkreta méten. Darmed forskjuts fokus fran hallbarhet som innehall till
hallbarhet som social process.
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6.2 Avhandlingens praktiska bidrag

Historiskt har hallbarhetsmarknadsforing préglats av fokus pa “gréna”
produkter och miljéargument, ofta kommunicerade genom symboliska
signaler eller miljomérkningar. Dessa mérkningar har dock kritiserats for att
skapa “gron forvirring” hos konsumenten (Qayyum et al., 2023). Héllbarhet
problematiseras inom tidigare studier (Grandi & Cardinali, 2025) som ett
komplext koncept, sirskilt inom detaljhandeln, dar flera faktorer paverkar den
overgripande  kundupplevelsen.  Utifran  marknadsforingsperspektivet
behandlas hallbarhet i stor utstrickning som ett differentieringsverktyg, vilket
har kritiserats och setts underminera individers fortroende for det som
marknadsfors, genom detaljhandelns grontvéttning av  produkters
miljomaéssiga aspekter (Szabo & Webster, 2021).

Analysen pekar pa vikten av att forstd butikspersonalens roll inte enbart som
utforare av strategier, utan som aktiva medskapare av hallbarhetens betydelser
i motet med kunden. I praktiken betyder detta en forskjutning fran en
instrumentell syn pa marknadsforing innebérande att butikspersonalen ser
butiksmarknadsforing som ett medel for att uppnd specifika mal — oftast
forsdljning, tillvixt eller marknadsandelar. Analysen synliggér att de
dimensioner och aspekter som omger héllbarhet tolkas, forhandlas och
konstrueras mitt ibland det som marknadsfors. For att butikspersonalen ska
kunna hantera dessa méngtydiga tolkningar krévs inte enbart produktkunskap,
utan dven en formdga att kontextualisera, avvdga och navigera i dessa
komplexa vardagliga praktiker. Fokus pa 16sningar och riktning framat i
detaljhandeln har potential att driva hallbarhet (Vadakkepatt et al., 2021), men
organisatoriska brister gor att denna potential ofta inte uppnés (Blom et al.,
2023).

Avhandlingen bidrar med praktiska insikter om att butikschefer, handlare och
butikens personal behover forstd butikens marknadsforing av héllbarhet som
en meningsskapande process, snarare dn som ett statiskt system. I butikens
marknadsforing av hallbarhet ar det inte bara hyllplacering, demos och andra
sétt att exponera varor som har betydelse. Karnverksamheten dr butiksscenen
pa vilken personalen framtrdder. Givet att hallbarhet konstrueras i
situationsbundna processer snarare dn genom fasta definitioner, behdver
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personalens forméga att agera i komplexa och fordnderliga sammanhang lyftas
fram. I dessa situationer rekommenderas butikspersonalen att, snarare an att
fokusera pa att fordndra marknadsforingen, rikta uppmérksamheten mot att
forsta de intressekonflikter och spadnningar som kan uppsté i métet med kunder.
Detta forutsitter en kompetens hos personalen som inte enbart omfattar teknisk
eller faktabaserad kunskap om héllbara produkter, logistik eller
miljoméarkningar, utan dven inkluderar en lyhordhet for det kontextuella
meningsskapande som uppstér i samspelet mellan butikspersonal och kunder.
I praktiken innebar detta att personalen behover kunskap for att kunna agera i
situationer dér hallbarhetens betydelser inte dr entydigt definierade, utan dar
individers olika forvéantningar, normer och praktiska villkor bade kolliderar
och samexisterar. Detta synliggér behovet av att butikschefer sikerstiller att
butikspersonalen utvecklar en situationsanpassad kompetens i att hantera
héllbarhetsfragor, snarare &n att enbart forlita sig pa fasta regler.

Avhandlingen ger ddrmed st6d &t de idéer som uttrycks av savil Deitz et al.
(2021) som Edinger-Schons et al. (2019 och Singh et als. (2019) om betydelsen
av butikspersonalens praktiska vardagsarbete. I dialog med Bartels et al.
(2015) bidrar analysen vidare till att visa att yttre drivkrafter frén huvudkontor
och lagkrav inte &r oviktigt och kan fungera for att initiera intern motivation,
men att det &r den inre motivationen hos butikspersonalen som har betydelse
for langsiktig forankring. Vidare bidrar avhandlingen till Blom et al. (2023),
och deras resonemang som omger kommunikationsgapet och svérigheten att i
butiksmiljon kommunicera vilka produkter som dr mer héllbara &n andra och
vad hallbarhet i en detaljhandelsmiljo egentligen ér.

Avhandlingen visar vidare att personalens reflexiva och adaptiva féormaga i
interaktioner med butikens kunder behover synliggoras. Butikspersonalen
rekommenderas handlingsutrymme att reflektera dver sina framtradanden i
relation till uppsatta mél for butikens héllbarhetsarbete. Butikspersonalens
flexibilitet till bildandet av temporéra framtrddandeteam i interaktionen med
kunder kan stirka denna typ av reflexiva och adaptiva formaga hos personalen.
Denna adaptiva formaga &r i linje med Sundstrom et al. (2021) och deras
argument om hur en orkestrerad anviandning av interaktion kopplat till sociala
eller existentiella fragor, frimjar kulturella manifestationer som stérker och
(ater)skapar marknadsforingens symboliska betydelser. De samskapande
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processer i temporéra framtrddandeteam som foreslas i avhandlingen stodjer,
Sundstrom et als. (2021) resonemang. Framtradandeteamen kan fungera som
en brygga mellan individuella beteenden och sociala strukturer i butiksmiljon.
Detta synliggdr hur hallbarhet inte enbart formas pa individniva eller av
organisatoriska strukturer, utan uppstar i det situerade samspelet mellan
aktdrer i interaktion.

Avhandlingens praktiska bidrag ldgger didrmed fokus vid att,
butikspersonalens roll for iscenséttande av hallbar konsumtion inte enbart kan
ses som en formedlare av produktinformation. Detta innebér att personalens
arbete med att kommunicera och iscensétta hallbarhetsmarknadsforing inte kan
reduceras till implementering av centrala riktlinjer, utan behdver ses som en
pagéende situationsbunden praktik, déar butikspersonalen ges aktivt
handlingsutrymme. Genom att forankra héllbarhetsmarknadsforing 1
personalens vardagliga praktiker och erfarenheter, snarare dn enbart i centralt
styrd information, skapas fOrutsdttningar for ett mer autentiskt
hallbarhetsframtradande.

For att rama in situationer i butiken som héllbara rekommenderas: tolkning,
omtolkning och forhandling av begreppet hallbarhet, respektive samskapande
av mening. For att tolkning ska vara mojlig forutsétts att butikspersonalen ar
Ooppen infor hallbarhetsbegreppets mangskiftande tolkningar och olika
antaganden och vérdegrunder, och for hur dessa motstridiga logiker relaterar,
samexisterar och kolliderar. Darutdver rekommenderas att butiken hanterar
intressekonflikter genom samskapande av mening i métet med kunder, inte
bara via en dndrad eller annorlunda skyltning.

For att samskapa mening behdver personalen ta en aktiv roll. Genom att ta stod
av sin erfarenhetsbaserade kompetens kan personalen mdjliggora snarare én
begrinsa utforande, kreativitet och idérikedom. Personalen behover hjilpa
kunder att navigera mellan motstridiga vérdegrunder, antaganden och
intressekonflikter kring héllbarhetens betydelser. Incidenten med den lokala
tomatodlaren visar hur mening kan samskapas i personalens mdte med
kunderna. Situationen iscensatte genom intrycksstyrning samskapande av
mening genom att definiera situationens betydelse ur ett samhéllsengagemang
och lokala arbetstillfallen.
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Givet att héllbarhet 1 praktiken konstrueras 1 interaktioner genom
situationsbundna processer snarare dn genom fasta definitioner, krdvs en
kompetensutveckling hos butikspersonal som betonar férmégan att agera i
komplexa och fordnderliga sammanhang. Butikens hallbarhetskompetens
syftar i detta sammanhang pa personalens kapacitet att uppfatta, tolka och
hantera de olika sétt pd vilka hallbarhet aktualiseras i mdtet med kunder,
produkter och butikens vardagliga praktiker. Kompetensen behéver rymma
teknisk eller faktabaserad kunskap om hallbara produkter, logistik och
miljomérkningar, och dven inkludera personalens forméga att ldsa av
situationsbundna och kontextuella ramar och anpassa sin rolltolkning dérefter.
Butikspersonalen behdver kunna orientera sig i ett landskap av motstridiga
normer, viardegrunder och forvantningar kring hallbarhet, dir det inte alltid
finns entydiga svar eller klara riktlinjer.

Personalen behover formaga att tolka vad det dr som pégér i situationen, i
ramen. Ramen avgrinsar situationen rumsligt inom vilken interaktioner mellan
individer dger rum. Inramningens sociala dynamik handlar dessutom om att
forhandla och tolka vad det dr som pagar i situationen, dér individer orienterar
sig 1 forhéllande till andra individer. Butikspersonalen forvéntas i dessa
situationer orkestrera och stddja meningsskapande i interaktionerna pé ett
autentiskt och situationsanpassat sétt. Butikspersonalen behdver kunna justera
och anpassa sitt framtrddande utifrén situationen och sina egna erfarenheter pa
den lokala nivén, snarare &n enbart utifran centralt styrda strategier. Incidenten
som utspelades i interaktionen med kunden med vindruvorna problematiserar
ekologiskt i forhallande till miljo. Hér kan samskapande av mening synliggdra
mdjliga val for kundens handlingar f6r miljon.

For en butik leder min analys till foljande.

o Butikspersonal kan med fordel trinas i att identifiera de motstridiga
logiker och intressekonflikter som omger hallbarhetens betydelser i
butiken.

e Butikspersonal kan ges mdjlighet att forstd situationens inramning och
dess betydelse for samskapande av mening i motet mellan
butikspersonal och kunder.
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e Butikspersonal rekommenderas att ges mojlighet att reflektera dver
hur det egna framtrddandet gor intryck pa hur hallbarhet framstélls i
det situerade och relationella kundmétet.

e Butiker kan uppmuntra temporira framtridandeteam genom vilka
personalen i métet med kunder, ges forutsattning att tolka det som kan
finnas bakom det rent uppenbara som omger hallbarhetens olika
dimensioner, i stdllet for att enbart ”lyssna” for att svara pa kundens
fragor.

6.3 Forslag till framtida forskning

Denna avhandling lyfter fram butikspersonalens roll, ett tidigare relativt
outforskat omrade, som en Kkritisk resurs for meningsskapande i social
interaktion som mojliggdr och 6ppnar upp for marknadsféring av hallbar
konsumtion. Ett mojligt omrédde for fortsatt forskning kan dérfor vara att
utforska butikspersonalens egna antaganden och vérdegrunder kring
héllbarhetens komplexitet i personalens vardagliga butiksarbete.

Avhandlingen har identifierat fem typiska interaktioner som utgdr analytiska
konstruktioner av de mojliga interaktioner som sker i mdtet mellan
butikspersonal och kund. Ett argument for fortsatt forskning é&r att med
utgangspunkt i dessa interaktioner ytterligare problematisera héllbarhetens
betydelser utifrdn hur dessa forhandlas och konstrueras i interaktion med
butikspersonalen och butikens héllbarhetsmarknadsforing.

For att fullt ut férsta fenomenet hallbarhet behdvs en tydligare koppling mellan
individers meningsskapande och globala makrostrukturer. Klimatféréndringar,
matsvinn och samhillsekonomiska fragor som lokal néringslivsutveckling
utgér inte enbart externa konsekvenser och fOrutsittningar, utan
institutionaliseras och reproduceras genom sociala interaktioner pad mikroniva.
Dessa mikrosociologiska processer dr dock intimt sammanflitade med
makrostrukturella forhéllanden. Med stod i Hargreaves (2016) existerar
makrostrukturer inte oberoende av mikrosociologiska interaktioner de
aterskapas genom dem. Satt i relation till med FN:s globala mal for hallbar
utveckling och hantering av problem pa makronivé, sdsom forlust av biologisk
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mangfald och avfall, menar White et al. (2025) att det krévs fordndringar pa
savil system- som foretagsnivad och att konsumenter maste ta sitt ansvar.
Globala fragor sasom klimatkris och resursfordelning sétter ramarna for hur
hallbarhet tolkas och praktiseras, samtidigt som makrostrukturer verkar genom
— och reproduceras i — mikrosociala interaktioner pa lokal niva. Framtida
studier kan med utgédngspunkt i denna avhandling och ett fokus pé
interaktionsprocesser fortsatt utforska gransen mellan individer och deras
omgivning vad det géller hallbar utveckling pa makrostrukturell niva i relation
till, och med utgangspunkt i sociala interaktioner pa mikronivd. En saddan
studie ansluter till Hargreaves (2016) konversation om att analysera
miljobeteenden som en dramaturgisk akt pa en social arena, for vidare
forstaelse av hur mellanménsklig social interaktion framjar eller hindrar en
hallbar omstéllning.
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