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Forord

Vi som skrivit den hir texten arbetar med lokalprojekt och campusutveckling vid
Samhillsvetenskapliga fakulteten vid Lunds universitet. Texten 4r resultatet av ett
femirigt samarbete dér vi genom terminsvisa utvirderingar och dokumentation av
genomforda projekt fatt anledning att reflektera kring hur bade vi och universitetet
arbetar med lokalfragor. I samband med olika projekt har vi genomfort
workshopaktiviteter med medarbetare inom universitetet som aktualiserat de frigor vi
tar upp hir. Vi har ocksd haft glidje av att lisa en del litteratur som belyser sidant som
projektledning, villkoren for arbete inom universitetet, och aktuell forskning som berér
allt fran aktivitetsbaserade kontor till rittvisefrdgor och tillginglighet. Studiebessk vid
ett antal nordiska lirositen har ocksi gett mojlighet tll jimforelser och
kompetensutveckling. Jenny som ir bitridande projektledare har arbetat sedan 2013
med fakultetens lokalprojekt och bidrar med en djupare forstdelse f6r hur fakultetens
arbetssitt har forindrats over tid. Robert som dr lektor och arbets- och
organisationspsykolog har haft méjlighet att inom sin tjanst anvinda tid for att folja
relevant forskning och bidra till att utveckla projektets dokumentation till en mer
sammanhingande text. Texten dr ett gemensamt arbete dir bada forfattarna ansvarar i

lika delar for helheten.

Arbetet dr framf6rallt en sammanstillning av reflektioner som vi gjort under projektets
gang och vi ror oss dirfor Gver flera omraden som inte 4r utvalda enligt en i forvig
uttdnke plan. Lisaren kommer dirfor att behova vara beredd pa att lisa om
organisationskultur, aktivitetsbaserade kontor, psykologiska kontrake, teorier om
rittvisa, projektledning och detaljerna i lokalprojekt. De lokalprojeke vi har erfarenhet
av ror miljoer av relative generell karakeir; kontor, lirosalar, studiemiljéer etc. Vissa
universitetsmiljéer, sisom vita och hogteknologiska labb eller lirosalar for
ensembleundervisning, kriver delvis annan sakkunskap in den som behandlas har.
Texten ir dirfor frimst relevant for projeke, eller projektdelar, som ror miljder av

enklare fysisk karakear.

En del av de erfarenheter som ligger till grund f6r den hir texten ir frukten av
misslyckanden och delvis tunga erfarenheter som hade kunnat undvikas. Det ir delvis
lirdomar som vi har samlat pd oss den “hérda vigen” och som vi forsoke forsta och lira



oss av genom att sjilva orientera oss inom forskning om savil psykologiska kontrakt
och arbetsplatsforskning som rittviseteori och projektledning. Var férhoppning ar att
texten kan vara till nytta fér andra som arbetar med och/eller fattar beslut om
lokalprojekt vid universitet och hogskolor. Vi vinder oss till beslutsfattare och chefer
pa olika nivier inom hdogskolesektorn som berors av lokalprojekt samt de olika
specialistfunktioner som arbetar med byggnads- och lokalprojektsfragor. Vi ser ocksa
att texten kan anvindas som ett diskussionsunderlag i en bredare kontext som
inkluderar skyddsombud och fackliga foretridare, och projektledare, handliggare,
arkitekter m.fl. fran fastighetsigarens sida.

| manga lokalprojekt riskerar byggnaden att hamna i centrum, nar det verkliga
vardet skapas i verksamheten som ska anvanda den. For att utbildning och
forskning ska utvecklas behdver vi fokusera mindre pa sjélva byggprocessen —
och mer pa vad som faktiskt ger effekt for studenter, larare och forskare.

| lokalprojekt vill vi pa ett 6ppet satt utforska och utmana idéer om funktioner och
behov snarare an tidigt specificera och reproducera befintliga miljder for att de
skall passa in i en mall for bestallning/lokalprogram.

Darfor arbetar vi med campusutveckling: ett bredare perspektiv dar ledning,
arbetssatt, service och drift vdvs samman med den fysiska miljon. Det ar forst da
vi kan skapa hallbara, langsiktiga och andamalsenliga milj6er.

Genom att arbeta medvetet med organisatoriska forutsattningar, kultur, sociala
faktorer och grundlaggande varderingar kan vi driva projekt som bade starker
verksamheten och mojliggor verklig férandring.



Om husdrommar och mardrommar

Ett av de allra mest populira TV-programmen i Sverige ir livsstilsprogrammet
“Husdrémmar” ddr ca 1 miljon tittare f5ljt varje avsnitt. Varje program dr uppbyggt
kring ett projekt dir en renovering av ett gammalt hus eller ett byggprojeke star i
centrum. Programledaren och en arkitekt foljer projektet, kommenterar, ger rad och
varje program avslutas med att de besdker det firdiga resultatet. Programmets
dragningskraft verkar vara en kombination av att det handlar om populira intressen i
tiden som hus och heminredning och att tittarna samtidigt kommer nira
huvudpersonerna, deras drémmar, deras relationer och med- och motgangar.

Programmet visar ocksa tydligt hur ménga olika férhoppningar, framtidsplaner och
onskningar som hinger ihop med investeringen i ett husprojekt. Det handlar verkligen
om “husdrommar”. Nir vi har arbetat med lokalprojekt inom universitetet har det
slagit oss att drivkrafterna dven i detta sammanhang manga ginger handlar om négot
som vi tror bist kan beskrivas som just husdrommar.

Lirare och forskare kan t. ex engagera sig i utformning av nya lirosalar som med lite
tur kan std firdiga 4 - 5 ar senare. De nya lirosalarna ska ge forutsittningar for aktive
lirande, en modern form av pedagogik som de dnnu inte arbetar med.
Biblioteksmedarbetare kan ha en idé om att skapa plats for etc digitalt labb. En
fakultetsledning kan ha en idé om ett nytt hus som ska bli en samlingsplats och forstirka
kontakten med det omgivande samhillet. Ett lokalprojekt ger en mojlighet att uttrycka
och arbeta med idéer och onskningar som dessa. Forestillningen om en ny byggnad
fylld av liv och aktiviteter som aktivt lirande, arbete i digitallabb och meningsfulla
moten ger energi och hopp och ir verkligen en form av husdrémmar. Det kan ocksa
finnas dréommar om att samlokalisering i en annan miljé6 kan skapa bittre
sammanhéllning och en gemensam identitet och kultur i en verksamhet.

Férhoppningarna pa lokalprojekt kan ocksa hirréra ur andra behov. For manga kan
det handla om si grundliggande saker som att viirme, ventilation och tillginglighet ska
fungera bittre. En universitetsledning kan se behovet av att nyttja lokaler pa ett mer
kostnadseffektivt och rationellt sitt genom fortitning.

Gemensamt for olika typer av husdrommar ir att de tar sin utgidngspunke i sidant som
inte fungerar s bra i nuldget och sidant vi onskar ska bli annorlunda eller “bittre”.



Dréommen dr att ett nytt hus eller en férindring av den fysiska miljon 4r losningen pa
problemen. Och nir det giller lokalprojekt kommer denna forindring att ske i
framtiden. D4, s smaningom, nir huset ir klart, blir det annorlunda och drémmarna
infrias. Husdrémmar 4r paradoxala, lirarna ska arbeta med “aktivt lirande” sedan,
biblioteket vill ha ett digital labb, sedan, med ett nytt hus fir alla kanske bittre
sammanhéllning och kan métas mer, sedan.

Det finns nigot i sjilva den logik som formar lokalprojekt inom universiteten som okar
risken att ledningar och medarbetare lockas in i att tinka pa vad byggnader ska bidra
med i framtiden pd bekostnad av vad som gir att géra hir och nu med sma medel.
Atgirder som kanske frimst handlar om kompetensutveckling och organisatoriska
forandringar. Paradoxen gor att det blir ldttare att ldgga resurser pa att griva for att
lagga grunden till en byggnad 4n att si att siga griva dir man stir.

Vi vill inte siga att husdrémmar alltid 4r mardrémmar, i minga fall ir de helt
nédvindiga delar av en kreativ process. Men lokalprojektet, priglat dels av forforelse,
dels av till synes mycket rationella processer, gor det ltt att ga vilse. I analogi med den
krisande familjen som ser ett husprojekt som losningen pi relationsproblemen och liter
sina drommar niras av Hemnet och arkitekeskisser, kan universiteten styras av
husdrémmar som inte alltid 4r det mest limpliga svaret pa de behov man har.

Husdrémmarna utdvar en mirklig kraft som f6r samman ledningar, medarbetare,
fastighetsigare, stider, arkitekter och entreprenérer kring idén om ett projeke. Till slut
kan det vara svirt att veta vems drom man ir en del av och varfor det blivit som det
blivit.

De kanske mest kinda deltagarna i TV-programmet “Husdrommar” och som sedan
fick en egen programserie ir paret Bill och Marie. I samband med deras
renoveringsprojekt av ett stort gammalt hus i Hoganis avslutas programmet med att de
separerar och Bill konstaterar: “...husdrommar, det 4r... faktiskt bara hus...men det som
ar viktigt och det som man har lirt sig.... ar fakeiske att barnen och familjen, det ir
faktiske javligt mycket viktigare, jag kan bo var fan som helst bara jag har en juste
relation med barnen...”.

Den hir texten handlar om att f6rstd husdrommar och lokalprojekt vid universitet. Det
viktiga vid ett universitet dr naturligtvis inte barn och familj som det var i Bills fall, utan
den forskning och utbildning som ir verksamhetens huvuduppgifter. Vi utgir fran
reflektioner kring egna erfarenheter frin olika projekt men bygger ocksa pa vad andra
skrivit, tdnkt och tycke pa temat. I likhet med Bill i citatet ovan gor vi ett forsok att
resonera om vad som ir viktigt och vad som 4r mindre viktigt och hur arbetet med
lokaler i universitetsmiljoer kan utvecklas.



Hagre utbildning och forskning utgor en betydande investering i framtiden, ca 25% av
varje arskull studerar. Utbildning, bildning och livslingt lirande ses tillsammans med
satsningar pd forskning som helt centrala f6r bade framtida vilfird och
konkurrenskraft. Samtidigt som sektorn har expanderat avsevirt pagar det intensiva
debatter dir frigor om akademisk frihet och oppenhet respektive slutenhet och
sikerhetstinkande stills emot varandra.

Universitetens husdrommar har pé senare dr aktualiserats till foljd av snabbt stigande
kostnader for hyror, ett flertal stora byggprojekt under 2000-talet och forindringar i
hur man nyttjar lokaler dir flera exempel pd overging till 6kad andel kontorslandskap
har fatt mycket uppmirksamhet och kritiserats. Ett 6kat pd fokus pa héllbarhetsfragor
borjar ocksa fa praktiska konsekvenser for sittet att se pa nybyggnation. Bygg- och
fastighetssektorn star idag for ca 20% av Sveriges totala koldioxidutslipp (1).

Den hir utvecklingen vicker frigor inom hégskolesektorn. Hur mycket fir lokalerna
kosta? Bor vi prioritera kontor framfor undervisning och forskning eller lirmiljoer for
studenter? Sveriges universitet och hdgskoleforbund gav i slutet av 2024 ut en
vigledning for lokalnyttjande som anger en beliggning pi 80% for lirosalar och en
nyttjandegrad pd minst sex timmar per dag for arbetsplatser som rikevirden for
lokaloptimering. (2) Dessa ml ligger langt hogre 4n vad som idag ir fallet vid de flesta
svenska lirositen.

Universitetens husdrommar konfronteras pa detta sitt med harda realiteter och
prioriteringar som medfér forindringar for studenter, lirare och forskare och sektorn i
sin helhet. Samtidigt 4r det visentligt att bade drommar och pragmatism i ljuset av en
anstringd ekonomi sitts in ett storre och mer langsiktigt perspektiv. I Sveriges
nationella arkitekturpolicy lyfts virdefrigor och de 6vergripande malen som
lokalprojekten ska bidra till. Policyn foreskriver att “arkitektur, form och design ska
bidra till ett héllbart, jimlikt och mindre segregerat samhille med omsorgsfullt
gestaltade livsmiljoer”. (3)

Nir vi i den hir texten férdjupar oss i lokalprojeke tittar vi nirmare pd universitet och
hégskolor som organisationer och villkor i form av psykologiska och sociala faktorer,
diskuterar vilken roll olika virderingar har for lokalprojekt samt lyfter upp nagra
dterkommande utmaningar i samband med dessa projekt. P4 samma sitt som Bill i
citatet ovan frin TV-programmet “Husdrommar” konstaterade att det: “bara ir ett
hus”, och att det 4r det som ska rymmas i huset, som ir det viktiga, vill vi hir resonera
om och fortydliga vari detta viktiga bestir. Vi hoppas dirigenom ge inspiration till
utvecklingsarbete som inte bara lovar att infria kortsiktiga husdrémmar utan ocksa kan
bidra med bestiende virde dven f6r kommande generationer.
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Nya lirmiljéer och kontor — for vem

bygger vi?

Nir vi ser pi manga av de stora projekt som priglat campusomriden sa dr det uppenbart
att det dven vid universitet finns husdrémmar. Majligheten att samla flera utbildningar
i en gemensam miljo, att skapa en attraktiv milj6 for studenter som samtidigt kan
utgora en karaktdrsskapande plats och signaturbyggnad for ett universitet eller en
fakultet. Internationellt 4r det manga universitet som drivs affirsmissigt, och da blir en
attraktiv milj6 t.ex. bibliotek och studiemiljéer som lockar betalande studenter, nagot
som prioriterats. Samtidigt som det har tillkommit en stor méingd attraktiva miljoer sa
har det ocksa forekommit kritik, sirskilt kring hur kontorsmiljéer utformas. Och det
som verkar fungera bra i andra branscher tas inte alls emot vil.

Hostterminen 2024 registrerades drygt 400 000 studenter vid nigon av Sveriges
hégskolor eller universitet. (4) Samma ar var antalet heltidsekvivalenter, medarbetare,

knappt 56 000. (5)

Det ir pafallande att det finns en omfattande medial och vetenskaplig diskussion om
kontorsmiljoer inom universitet dir for- och nackdelar med olika losningar debatteras
intensivt men att lirmiljoer diskuteras i mycket mindre utstrickning. En mojlig
forklaring till detta kan vara att de lirmiljoer som tillkommit under senaste 20 aren helt
enkelt 4r ganska bra och motsvarar eller i manga fall 6vertriffar férvintningarna hos
studenter och lirare.
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Goda exempel i var narmiljo

Nagra lyckade exempel vid Lunds universitet dar aldre byggnader kombinerats
med nya tilldgg for att skapa sammanhangande miljéer, med utdkning av
studiemiljber och larosalar, ar LUX (som Humanistiska och teologiska
fakulteterna invigde 2014) och Gamla koket (en av byggnaderna vid var fakultet,
Samhallsvetenskapliga fakulteten, som invigdes 2019). Ett annat innovativt
exempel ar Forum Medicum (2023) dar Medicinska fakultetens samtliga
professionsutbildningar samlas i gemensam milj6 med moderna ALC—salar och
studiemiljoer. Byggnaden fungerar som motespunkt for utbildning, forskning och
klinik med atrium, konferensavdelning och restaurang. Resultatet férefaller
fungerar som strategisk samlingspunkt for hela fakulteten. Exemplen visar att
arkitekter och fastighetséagare tycks framgangsrika nar det kommer till att utveckla
miljéer for utbildning och larande.

uuml"mi: :

https://www.lu.se/sites/www.lu.seffiles/styles/lu_wysiwyg_full_desktop/public/2023-
10/Forum%20Medicum%202.jpeg.webp?itok=zr5rsaGY

Lunds universitets bildbank. Foto: Kennet Ruona



Det finns goda kunskaper och tydliga regleringar som avser grundliggande
lokalfunktioner sasom ventilation, belysning och tillginglighet, Sjilva det faktum att
det dr nya miljder och att det ofta tillkommer eftertraktade studieplatser gor
studiemiljoerna populira. Kunskapen om hur den fysiska miljon bidrar till lirande och

god pedagogik dr dock begrinsad. (6)

Miljoer f6r undervisning och studier planeras och utformas, dven om det sillan uttrycks
pa det viset, som aktivitetsbaserade platser. I enstaka fall tilldelas en sirskild grupp
studenter en yta, utan att ndgon sirskild aktivitet specificeras. Studiemiljoerna utformas
annars for att tillgodose olika behov som studenterna har under en dag pa universitetet.
Det ska finnas bra platser for att fika, ldsa, arbeta vid dator, arbeta i grupp. Det ska
finnas platser som ir placerade i en mer livlig miljo, och platser for fokuserat arbete.
Grupprum fyller, di de inte 4r bokade f6r undervisning, funktionen fokuserat arbete i
grupp. Det finns rum och platser som 4r bokningsbara, och en betydligt storre mangd
platser som fungerar enligt principen first come first served.

I de workshops och dialoger med studenter vi har haft genom aren om studiemiljéer,
ar tva synpunkter dterkommande: det finns totalt sett for fa studieplatser, och det skulle
behovas fler platser for fokuserat arbete. Men vi har ocksa diskuterat bordens geometri
i relation till hur studenter kan sitta sig ganska nira, men inte bredvid, en okind
medstudent. Hir verkar alltsd resonemang som innefattar sivil psykologiska och sociala
som ergonomiska aspekter kunna liggas som raster pé ritningar och designidéer.

Nir det giller de nya studiemiljoerna visar bdde studenter och lirare en stor forméiga
till anpassning och att finna konstruktiva sitt anvinda dessa. Ett omridde som diremot
ir mer omdiskuterat dr utformningen av kontor. I likhet med féretag och offentlig
forvaltning har universitet och hogskolor bérjar dgna allt mer uppmirksamhet hur man
pa bista sitt disponerar kontorsytor. Dessa utgdr en betydande av den sammantagna
ytan och med relativt lag nyttjandegrad (i Sverige ca 28% beliggning snitt) har de
konsekvenser bide ekonomiskt och i form av klimatpéaverkan.

13



Lokalprojekt vid universitet — hur
organisationskultur och styrning spelar
roll

For att forstd vad som kan ha bidragit till nagra av de svirigheter som dyker upp bade
i samband med tidiga skeden av projekt och nir byggnader ir firdigstillda dr det en
poing att nirmare granska hur universitet och hégskolor fungerar som organisationer.
Finns det speciella kulturella sirdrag som kan ge forklaringar till hur lokalprojekt lyckas
mer eller mindre val?

Kollegial styrning: en styrningsform med styrkor och
svagheter

Férutsittningarna for lokalprojekt inom universitetsorganisationen innebir vissa
utmaningar. Nagot som har direke paverkan pa lingre projeke dr de relative frekventa
bytena pa ledningspositioner.

Prefekter, dekaner och rektorer byts ut med jimna mellanrum och i manga fall atergar
de som varit chefer till att vara medarbetare i den milj6 de verkar i. I de fall universiteten
ar kollegialt styrda giller samma sak for ssmmansittning av styrelser pa olika nivier. De
som innehar ledande befattningar ser sillan chefsrollen som sitt primira uppdrag utan
har ofta en tydligare forankring och identitet i rollen som lirare och forskare. Detta
innebir att beslut och prioriteringar i samband med stérre lokalprojekt leds av personer
med tidsbegrinsade uppdrag som har begrinsad erfarenhet av lokalfragor. Lokalprojeke
dr i minga fall 4r en “sillanfraga” fér den enskilda verksamheten och ledningen. Andra
frigor stir hogre pa dagordningen.

14



Styrformer

Universitet och hogskolor kannetecknas av en blandning av olika styrformer.
Aven om linjestyrning har blivit den vanligaste formen idag sa har ett par svenska
universitet fortfarande en form av kollegial styrning. Kollegial styrning inom
universitet innebar att beslut fattas av styrelser och namnder med valda
foretradare fran kollegiet. Vidare tillsatts de akademiska chefsuppdragen som
prefekt, dekan och rektor genom en form av valférfarande aven om den formella
makten over uppdragen ligger pa narmast hogre niva. Den kollegiala styrningen
forutsatter ett kollegium dar expertis och erfarenhet kring verksamhetens
huvuduppgifter varderas hogt och dar kollegiala samtal ses som avgdrande for
att fatta goda beslut. Detta framtrader sarskilt tydligt systemet for rekrytering till
larartjanster dar lararforslagsnamnder och sakkunniggranskning innebar ett stort
kollegialt inflytande. Den kollegiala styrningen har manga styrkor och &r inte unik
for universiteten utan férekommer i sjalva verket i manga kunskapsintensiva
organisationer som t ex i partnerdgda advokatbyraer. Styrkan ligger da i att
verksamheten leds pa ett satt som tar ftillvara en djup fortrogenhet med
uppgifterna och det sammanhang man verkar inom. Samtidigt kan den kollegiala
styrningen vara omstandlig och bidra till att det ar svart att fatta beslut som har
negativa konsekvenser for delar av verksamheten. De kollegialt tillsatta cheferna
ser manga ganger inte uppdraget primart som en chefsroll utan som en plikt att
som den i kollegiet under en tid axla vissa uppgifter for att darefter ga tillbaka till
sitt uppdrag som larare. Detta kan medféra att det ar lag kontinuitet inom
ledningar samt begransad erfarenhet av att leda och fatta beslut. Sahlin och
Eriksson-Zetterquist (2011) pekar samtidigt pa att kollegial styrning ar en idealtyp
som inte verkar isolerat fran andra typer av styrning. | sjalva verket ar det aven
pa de sa kallade kollegialt styrda universiteten snarare en fraga om en blandning
olika former av styrning. Kollegial styrning samexisterar med byrakrati och
management. (7)

Projekt som kan stricka sig ver 5 - 10 &r och som har en betydande grad av osikerhet
ter sig synnerligen svara att hantera inom de strukturer och arbetssitt som finns inom
universitet och hogskolor. Detta visar sig genom svérigheter att definiera behov, att
sitta ckonomiska ramar, att hitta synergier mellan lokalprojekt, ledning,
arbetsorganisation.

Betydelsen av organisationskultur

Det ir vanligt att foretridare for olika organisationer beskriver hur den egna
verksamheten ir speciell, unik och méste forstas pa annat sitt an andra organisationer.
Det kan visa sig genom att man siger saker som: "den dir metoden ir sikert bra for
andra, men det kommer inte att fungera hir...”. Ett sdtt att mer pragmatiske forsoka
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tinga viktiga skillnader mellan organisationer 4r att studera deras organisationskulturer.
Enligt Edgar Schein kan organisationskultur forstds som ”a pattern of basic assumptions
— invented, discovered, or developed by a given group as it learns to cope with its
problem of external adaptation and internal integration-that has worked well enough
to be considered valid and, therefore, to be taught to new members as the correct way
to perceive, think, and feel in relation to those problems” (8)

Scheins kulturmodell omfattar tre niver dir kulturen kommer till uttryck. En forsta
niva bestar av de fysiska uttrycken f6r organisationens kultur i form av artefakter (dvs
byggnader, utsmyckning, teknologi mm). Niva tvd utgdrs av virderingar som visat sig
framgingsrika i samband med tidigare problemlsning. Dessa virderingar &r
konsekvenser av organisationens erfarenheter. Pd en tredje och djupare nivd, menar
Schein, gor kulturen olika antaganden om minniskans natur och om virlden i stort.
Dessa antaganden 4r huvudsakligen omedvetna och blir tydliga forst i métet med andra
kulturella antaganden. (8) Exempelvis kan en organisation ha en kultur dir
medarbetare uppfattas som palitliga och motiverade, medan en annan kultur ser
medarbetaren som i grunden opdlitlig och att man dirfér behover utéva kontroll i
betydande utstrickning.

Exempel pa hur olika organisationskulturer leder till olika satt att nyttja
lokaler

Det finns en variation av kulturer inom universitetet. T.ex. kan en institution ha
starka varderingar kopplat till néarhet mellan studenter och larare, dar den fysiska
gemenskapen ar ett satt att skapa en kultur kring det gemensamma amnet, med
stark grans till andra institutioner och amnen. Samtidigt kan det finnas en annan
institution vid samma fakultet som ser det som sjalvklart att ha lasta dérrar som
separerar larare fran studenter. Gransen dras snarare kring kollektivet av larare
och forskare an gemenskapen med studenter i ett visst amne.

Beroende pa kultur s& kommer en verksamhet att definiera behov och planer pa
olika satt. Darfor bor kulturfragor lyftas upp och diskuteras i tidiga skeden i
lokalprojekt. Centrala antaganden i kulturen kan vara bestammande for vad som
vardesatts, och darigenom hur en férandring varderas.

Skillnader i organisationskultur har alltsa konsekvenser f6r utformning och anvindande
av fysiska miljoer. Genomgdende for studier av kulturer inom hogskolor av universitet
dr den stora betydelsen av en kollegial kultur dir gemenskapen kring ett dmne, en
forskningsinriktning, eller en utbildning formar relationer och normer. Ofta sker detta
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i ett sammanhang dir akademiska ledare utgdr féredomen och inspirationskillor. Den
kollegiala kulturen utgdr ett exempel pa en professionslogik priglat av autonomi,
kontroll 6ver arbetet, och begrinsat inflytande frin styrning och formella ledare. I
synnerhet framgingsrika forsknings- och utbildningsmiljéer verkar stirkas av
mikrokulturer dir kunskap traderas och utvecklas i tillitsfullt samspel. (9)

De senaste decenniernas rorelse mot mal- och resultatstyrning inom hogskolan har skett
med inspiration fran niringslivets organisering. Valfrihet, konkurrens och ekonomisk
styrning har varit centrala. Som en foljd av detta har en kollegial kultur och professionell
logik tringts undan och istillet har rationaliseringsstrivanden och olika modeller for
att mita resultat kommit att ta allt storre plats. Den svenska hogskolesektorn har
samtidigt priglats av en kraftig expansion, Intikterna har i det nirmaste férdubblats
mellan 1998 — 2022 och andelen forskande och undervisande personal har 6kat med
50% under denna period. Benner och Schwaag-Serger argumenterar for att denna
expansion, som skett samtidigt med en lingt giende avreglering av sektorn inte gett
utdelning i form av starkare forskning utan snarare har kinnetecknats av det de kallar
“expansiv stagnation”. (10) Franvaro av mer djupgiende analys, kraftsamling och
prioritering frén statens sida har medfért kvantitativ expansion med en splittrad och
spretig sektor. Forindringar av hur prestationer virderas och hur bade universitet och
individer utvirderas har dven medfért ett 6kat fokus pa mitbarhet och kvantifiering.
Som en reaktion pd detta har det samtidigt vixt fram motrdster som framhaller att
kvalitet méste fi ta tid och att goda arbetsvillkor med basfinansiering ér viktigt for att
ge forutsittningar for excellent forskning och utbildning. En konsekvens av denna
utveckling 4r framvixten av en form av akademisk “sjilvhjilpslitteratur” som dels
kritiserar villkoren i dagens universitetsmiljo, dels resonerar om olika strategier for att
hantera 6kade krav. I boken “The slow professor” tar forfattarna Berg och Seeber
inspiration fran rérelsen kring “slow food” och “slow cities” och argumenterar for
alternativ till kvantifiering och tidshets dé detta bara pa ett ytligt sitt leder till kvalitet.
(11) T boken “Ta din tid...” utgir historikern David Larsson Heidenblad fran egna
erfarenheter och visar hur ett mer reflekterat sitc att anvinda tid med klara
prioriteringar och ett fokus pa koncentrerat arbete (deep work) kan vara nédvindigt for
att hantera den kombination av hoga kvalitetskrav, kvantitativt 6kad arbetsbérda och
stor sjilvstindighet som priglar forskares och lirares arbete. (12) Det finns flera
paralleller mellan hur nya former av styrning och fokus pa effektivitet paverkar
arbetssituationen inom universiteten och hur 6kad effektivisering av lokalnyttjande kan
ha konsekvenser for arbetsmiljo och identitet. I bada fallen vicks ett behov av
prioriteringar, insikt om vilka grundliggande virden som ir centrala och vikten av 6kad
medvetenhet nir det giller allt frin arbetsorganisation och tidsanvindning till
lokalnyttjande.
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De olika kulturerna kan i virsta fall stillas mot varandra dir den ena kulturen forstirks
som en reaktion pa det negativa i en annan kultur. En extremt inatblickande kollegial
kultur kan bidra till en motreaktion i form av en forstirkning av en hardare
managementregim som da samtidigt bortser frin det positiva i den kollegiala kulturen.

De forvintningar som styr hur medarbetare virderar férindringar i miljén priglas av
kulturella antaganden. Vigar framat handlar om att se hur kulturernas styrkor kan
komplettera varandra och att de ir polariteter som man maste hitta sitt att leva med
snarare dn problem som kan 16sas en gang for alla. (13).

Jakten pa ytor

Lokalférindringar idr ett tydligt exempel pa hur olika kulturer och logiker kolliderar.
Ekonomiska motiv dr drivande foér att minska ytor och pd si sitc spara pa
lokalkostnader. En annan bidragande faktor har varit de 6kade méjligheterna att arbeta
pa distans. I samband med pandemin 2020 - 2022 6kade distansarbetet radikalt och
ménga sig en framtid dir kontorsytor kunde minskas. Tillging till bredband och ett
enklare sitt att halla digitala moten gjorde det mojligt att dndra sittet att se pd platsen
dir arbetet kunde utféras. Utvecklingen i riktning mot fler arbetsplatser i
kontorslandskap och flexibla sitt att anvinda ytor som férekommer i samband med
aktivitetsbaserade kontor har alltsd motiverats framfrallt av ekonomiska skal.

Samtidigt har projekt som syftar till att dela rum, infora kontorslandskap eller
aktivitetsbaserade kontor ackompanjerats av ett antal koncept om hur arbete och
samarbete ska fungera. I samband med ombyggnad eller nybyggnation har det varit
vanligt att tala om sidant som “framtidens arbetsplats” eller “new ways of working”
vilket di skulle stédjas av just aktivitetsbaserade kontor. Koncept kring “new ways of
working” har framforallt lanserats av konsultféretag som presenterar idealbilder av ett
flexibelt arbete med hég grad av autonomi och teambaserat arbete dir det enskilda
kontoret dr mindre relevant och arbetsplatsen framforallt ska stimulera till kreativa
moten. Det aktivitetsbaserade kontoret ses dd som en resurs genom att det erbjuder en
blandning av 6ppna miljéer, platser for moéten och samtal samt utrymme for
koncentrerat arbete och digitala méten.

En central akedr i utvecklingen av aktivitetsbaserade kontor dr det hollindska
konsultféretaget Veldoehen som sedan tidigt 1990-tal arbetat med detta koncept.
Grundidéerna dr att i planeringen av miljon mer fokusera pa vilka aktiviteter som utfors
pa arbetsplatsen och vad som krivs for att dessa ska kunna utforas dn att se till hur
méinga medarbetare det dr. De skiljer di mellan aktiviteter som kriver fokus och
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koncentration, sidana som innebir samarbete och andra aktiviteter som kan omfatta
aterhimtning eller tekniska uppgifter. De hdvdar att den byggda miljon, digitala
verktyg och den specifika arbetsorganisationen och kulturen dr nira sammankopplade
och méste hanteras som en helhet i utveckling av ett nytt arbetssite. ABW behover inte
innebdra att man ska ha 6ppna kontorslésningar utan innebir enligt foretaget att platser
for arbete utformas efter en analys av de behov som finns och vad som kan stédja
respektive aktivitet pa bista sitt. De betonar ocksa att det i forsta hand gir ut pd en
kulturférindring dir en okad medvetenhet om hur man arbetar och var man arbetar

bist dr i fokus. (14)

Tekniska forandringar i otakt med fysisk planering

Efter pandemin konstaterade man pa manga arbetsplatser att den digitala
utvecklingen hade lett till 6kade méjligheter att arbeta pa distans och hybridméten
blev vardag. Detta skulle da minska behovet av kontorsyta. Universitetet skiljer
sig pa manga satt fran den erfarenhet som finns fran naringsliv och annan
forvaltning genom att en stor del av medarbetarna redan tidigare arbetade pa
distans och att de i ndgon mening redan hade en form av aktivitetsbaserat
arbetssatt. Med digitala méten som nytt arbetssatt sa 6kade behovet av plats for
ostorda samtal (digitala moten) snarare an minskade behovet av rum.

Den fysiska planeringen har inte hingt med. Smé bés, rum utan fonster, med vanliga
motesstolar dr en vanlig 16sning f6r att tillhandahélla utrymme for digitala méten. Ett
slags 2020-talets telefonhytt, som 4r tinkta att fungera bra fér ett kortare samtal men
nu anvinds till digitala moten som kan vara i flera timmar.

Sammanfattningsvis si finns det flera forindringar i teknik som har och kommer att ha
konsekvenser for den fysiska planeringen, tex. digitalt arbete, hybridméten,
overgangen fran fast dator och telefon till birbar dator och mobiltelefon, som anvinds
mer f6r textkommunikation 4n f6r samtal. I férlingningen kan dven en Gvergang till
ett 6kat inslag av tal istillet for att skriva pa tangentbord ocksa forindra villkoren for
den fysiska arbetsplatsen.

Nir “new ways of working” och aktivitetsbaserade kontor har introducerats inom
universitetsmiljer har mottagande varit blandat. De fysiska forindringarna har i manga
fall inte utgétt fran hur arbete faktiskt organiseras inom verksamheten dir en majoritet
till stora delar utfor ett relativt individuellt arbete med hoga krav pa koncentration (15).
Detta kan férstis som en kollision mellan olika kulturer: det egna rummet 4r en plats
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som kan formas utifrin den akademiska kollegiala kulturen med stora méjligheter till
variation och individuell utformning. En kontorsmiljo som &r utformad efter ett
koncept som foreskriver hur man ska arbeta och var man ska arbeta med utgangspunkt
i en tinkt modell stir for en radikalt annan syn pa arbete, relationer, sjilvstindighet
sivil som professionella och sociala normer. Det dr majligt att se dessa koncept som
ett sitt att legitimera eller skapa en optimistisk vision for att “silja” in forindringar i
samband med lokalprojekt. Detta ir sannolikt en strategi som medfér betydande risker
di det inte bygger pé en analys av de aktuella arbetsprocesserna, strukturerna och den
sociala strukturen i verksamheten och samtidigt utger sig for att kunna foreskriva ett
ideal som borde fungera bittre. A andra sidan si innebir inte riskerna med idéer som
“new ways of working” att ledningar och de som arbetar med lokalprojekt ska bortse
frin nya sitt att gora saker. Tvirtom ir det sannolikt av storsta betydelse att lokalprojekt
samspelar med ledningens sitt att arbeta med organisation, processer, kultur och
arbetsmiljé. Svaret handlar dock inte s& mycket om att kopa ett koncept om “new ways
of working” utan mer om att artikulera det vi vill kalla "our way of working” nu och i
framtiden dir lokalforindringar och utveckling av arbetssitt och organisation utvecklas
i samspel.

“A room of one’s own”

Kontoret kan vara en plats som markerar status, t ex stora kontor, kontor med fin
utsikt. Har finns majlighet att moblera med soffa och fatoljer eller métesbord,
diplom, priser och ibland ett betydande bibliotek. P4 manga institutioner har
rummen en tydlig statusordning och vissa av dem ar mer efterstrdvansvarda an
andra. Kontoret kan ocksd ge modjlighet att skapa en personlig sfar som
manifesterar det egna forskningsomradet, eller rent privata intressen (konst,
politik, minnessaker, bilder pa barn osv). Det egna rummet ger mdjligheter till
socialt stdd, trost, uppmuntran och sadant som skvaller och mer fortroliga samtal.
Det enskilda kontoret ger ocksa majlighet att dra sig undan fran sociala kontakter
och fa tillgang till en form av “back-stage” dar man kan slappna av. Man behéver
inte forhalla sig till andra pa samma satt. Historiskt har aven arbetsrummet for
manga larare och forskare varit en mer privat plats som gett mojlighet till tupplurar,
socialt umgénge och kanske en whisky pa eftermiddagen.

Det finns alltsd manga exempel pa hur den fysiska miljon ger méjligheter till
sadant som &r viktigt psykologiskt och socialt och som inte ar omedelbart knutet
till arbetsuppgifterna eller mer kvantitativa uppgifter om kvadratmeter, antal
manniskor och nyttjandegrad.

...ar kanske inte ett rum for alla.

Larare framhaller garna att det ar trevligt for studenten att komma ("hem”) till
lararen. Utdver att lararen har all tdnkbar relevant litteratur en handutrackning bort
sa blir det mer personligt i Iararens invanda och egenutformade miljé. Miljon kan
vara nagorlunda professionellt utformad, men kan ocksa innehalla veckors
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odiskade kaffemuggar, traningsklader liggandes pa besoksstolen, politiska
budskap pa vaggen. Olika saker som tydligt markerar vems (pa ett personligt
plan) plats detta ar. Samtidigt som detta kan ge innehavaren av rummet en
hemkansla och verka inbjudande fér manga av besotkarna sa ar det samtidigt
tydligt att det inte &r en neutral miljo. Den semiprivata sfaren signalerar tydligt for
bestkaren att man &r pa nagon annans territorium och pa det sattet finns risk for
en obalans i maktférhallanden. Som bestkare eller student i handledning sa
behover man forhalla sig till urvalet av litteratur, konst och mer eller mindre
bohemiska inredningsdetaljer. | den utstrackning bada parter delar samma
intressen, varderingar och estetiska preferenser sa kan detta upplevas positivt.
Om besokaren daremot har andra varderingar eller inte kénner sig komfortabel
med den hemlika atmosfaren ar det latt att fa en kansla av att vara i underlage.
Ett alternativ ar darfér att motas pa en mer neutral plats tex ett samtalsrum,
motesrum eller grupprum eller att lata kontoret vara mer neutralt och
professionellt i sin utformning.

Vad siger forskningen om att dela arbetsrum?

En aterkommande diskussion de senaste 20 dren har varit for- och nackdelar med
kontorslandskap och aktivitetsbaserade arbetsplatser. Foresprakare argumenterar for att
detta dr ett sitt att hushilla med ytor som ir bra bade for ekonomi och ekologisk
hallbarhet och nigot som dessutom ger bittre flexibilitet for verksamheten. Detta blir
sirskilt tydligt nir nyttjandegraden av kontor ir lig. I forlingningen finns det dessutom
en rik flora av koncept inom “new ways of working” dir 6ppna kontor ses ett sitt att
stimulera méten och kreativitet. I kontrast till denna positiva syn finns det en
omfattande kritik som framhéller hur 6ppna miljder leder till svarigheter att
koncentrera sig, minskade majligheter att ha digitala méten eller telefonsamtal och att
dessa jimfort med enskilda rum ger en minskad tillgang dll en privat zon for
dterhimtning. En annan problematik som forskningen visat 4r att 6ppna
kontorsmiljder paverkar olika grupper pa olika sitt, t ex kan smabarnsférildrar som
limnar barn pa forskolan ha svért att hitta implig plats dd de ofta kommer senare till

jobbet.
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Arbetsuppgift eller rang?

En aterkommande kritik som framkommer i samband med att dela rum ar att
hégkvalificerade arbetsuppgifter som forskning kraver avskildhet for att
mojliggdra den koncentration som arbetsuppgiften kraver. Det ar helt klart att det
i det har fallet handlar om kvalificerade arbetsuppgifter med hogt krav pa fokus.
Samtidigt kan detta vara uttryck for en organisationskultur dar kritiken i storre
utstrackning baseras pa antaganden och varderingar. Till exempel ar det vanligt
att doktorander antas kunna dela rum, och detta ses till och med som nagot
positivt. | vissa avseenden kan en doktorands forskningsarbete vara annu mer
kravande, an en mer erfaren forskares. Om man bara ser till uppgiftens krav ar
det magjligt att argumentera for att doktorander har ett &nnu stérre behov av en
avskild arbetsplats. Vi tror att det finns starka skél att granska den har typen av
kulturellt baserade antaganden som beror status och rang.

En systematisk &versikt av 31 studier som jimférde enskilda cellkontor med olika
former av mer 6ppna planldsningar visade att det var 6vervigande negativa effekter pa
halsa, arbetstillfredsstillelse och produktivitet av att dela rum eller att ha sin arbetsplats
i ett kontorslandskap. I ndgra studier fanns det positiva effekter pa sociala faktorer men
det framkom inget starkt st6d f6r att 6ppna kontor skulle frimja ett mer kreativt och
interaktivt arbetsklimat. Nir det gillde hilsoeffekter var det stress, trotthet och 6kad
risk for luftvigsinfektioner som var tydligast. De faktorer som var mest negativa
avseende arbetstillfredsstillelse var storande ljud, svirigheter med koncentration och
minskad privat sfir. Forfattarna konstaterar att kostnader som ir relaterade till simre
hilsa, ligre tillfredstillelse och minskad produktivitet inte vigs upp av besparingar pd
kontorsyta. Samtidigt efterlyser de mer forskning om individuella variationer och om
vissa grupper av medarbetare kan ha nytta av att vara samlokaliserade. (16) (17) (18)

Andra negativa konsekvenser dr upplevelser av minskad sikerhet, tillhérighet,
privatsfir, konfidentialitet, engagemang, autonomi och identitet. Forfattarna
konstaterar att det inte dr miljon i sig som har effekter pa nojdheten utan att det handlar
om hur miljén nir den anvinds motsvarar de férvintningar som medarbetarna har.
ABW kan ge bittre forutsittningar om anvindare involveras i tidiga faser av design
samt om arbetsprocessen analyseras grundligt. (17)

Nigra studier pekar pa act ABW okar mojligheterna till spontana kontakter och att
detta kan stodja teamwork. Samtidigt framhéller forfattarna att akademiker i huvudsak
arbetar individuellt (upp till 40%) och att detta kriver koncentration. Svarigheter med
koncentration, det 6kade avstindet till studenter och bristande tillgang till egna bocker,
dokument mm uppfattas som stora nackdelar. Forfattarna rekommenderar att
noggrann analys av arbetsprocesser och behov bor forega design av miljoer (17).
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I en systematisk Sversiktsartikel om 6verging till ABW inom ett brett spektrum av
verksamheter, som omfattade 17 studier med totalt 36 000 deltagare, konstaterade
forfattarna att erfarenheterna var overvigande positiva. Detta gillde framforalle
arbetsplatsens funktionalitet, majlighet till samarbete, upplevelse av kontroll, medan
mojligheten till forvaring, privat utrymme och koncentration minskade. (19)

En kvalitativ studie av chefers perspektiv och strategier vid implementering av
ABW/AFO (Activity-based Flexibel Offices) betonar vikten av arbetsplatser i tysta
zoner samt att en arbetsplatsutformning som ger mojlighet till detta ses som en
forbdttring jamfort med delade kontor utan platser for fokusarbete. (20)

Morrison och Smollan studerade en advokatbyra som gatt 6ver till ett kontorslandskap.
Medarbetare hade varit delaktiga i designprocessen och ergonomiska aspekter hade
noga beaktats. De intervjuade och distribuerade en enkit 6 ménader respektive 14
ménader efter inflyttning. Resultaten visade att medarbetarna uppskattade utseendet pa
(den mycket pakostade) miljén och att man hade littare att fa kontakt med kollegor
samt det faktum att alla hade lika stora skrivbord och att alla satt ute i miljon. Det
uppfattades mindre hierarkiskt. Kvinnliga medarbetare rapporterade dock att de hade
en minskad privat sfir och kinde sig iakttagna i storre utstrickning. Inga min
rapporterade detta. (21)

Nigot som saknas i dessa studier ar ofta mer detaljerade analyser av vad den faktiska
belastningen pa kontorsytorna innebir och hur ménga som delar rum samt vilka
normer som etablerats kring hur man anvinder ytor. Finns det plats for sex personer i
ett delat rum med en genomsnittlig nirvaro av tre personer si ir detta en annorlunda
situation in sex personer med 100% nyttjande av rummet. Det finns i litteraturen
vildigt fa redogorelser for hur man frin ledningshéll arbetat med arbetsmiljo,
arbetsorganisation och kultur for att hitta sitt att underldtta anpassning till en ny
kontorsmiljé.
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Fakulteten som flyttade: ett case om ABW i universitetsmiljon

I en longitudinell etnografisk studie folide Marrewijk och Van den Ende (22) en
naturvetenskaplig fakultet som flyttade in i ett Oppet kontorslandskap med ett
aktivitetsbaserat koncept. Miljon var indelad i olika zoner. Det fanns moétesrum, en
loungemiljo for mindre koncentrationskravande arbete, och enpersonersrum for
koncentrerat arbete. Det fanns en uttalad “clean desk policy” och varje medarbetare
hade ett skap med 2 meter bokhylla,

| den gamla byggnaden delade majoriteten av medarbetarna rum med kollegor i
tvapersonerskontor. | den nya byggnaden sokte man sig oftast till enpersonersrum och
ockuperade dessa om man ville jobba koncentrerat. Att sitta i loungemiljo skedde
oftast om man huvudsakligen hade undervisning den dagen eller bara skulle vara en
kortare stund pa plats. Man fordrog att sitta nara bokhyllor (som det fanns gott om i
miljon) med tillgang till relevant litteratur. Vidare foredrog de flesta att stanna pa ett
visst vaningsplan hellre an att sdka upp “battre” platser pa ett annat vaningsplan. Det
hade snabbt skapats informella grénser och grupptillhérigheter som gjorde det svart
att byta vaning. De allra flesta (80%) tenderade att sitta pa4 samma plats varje dag om
de hade mdjlighet. Administrativ personal forhandlade till sig formellt beslutade fasta
platser vilket motiverades av att de behdvde kunna hittas av kollegor och ha fortroliga
samtal. Medarbetarna saknade att ha egna bokhyllor, deras arbete med forskning var
hdgst individuellt och att se kollegor eller ha tillgang till métesplatser var inte ett starkt
uttryckt behov. Efter nagot ar minskade behovet av de tryckta bockerna och fler
arbetade mer digitalt. Kravet pa “clean desk” var besvarande fér manga.

Oppenheten och glasviggarna gjorde det lattare att hitta varandra och underlattade
moten vilket en del uppskattade som nagot som berikade miljon och deras
forskargérning. A andra sidan rapporterade man att man hade blivit mer neutral och
aterhallen med kanslouttryck. | den gamla byggnaden kunde bade ilska och gladje
forekomma bakom slutna vaggar och dérrar. Det visade sig ocksa att statushierarkier,
normer och varderingar inte férandras sa fort. Hogstatuspersoner valde ofta att placera
sig pa vad som sags som attraktiva platser och behalla dessa.

Studenter hade inte tilltrade till kontorsmiljon och detta var uppskattat av en del
medarbetare medan andra tyckte att nagot gick férlorat utan den spontana kontakten
med studenterna. Studentméten fick bokas i forvag och var ténkta hallas i en “mixad
zon” dar det fanns métesrum. Denna zon var dock ofta full av studenter som aven tog
motesrum i ansprak och en del larare foredrog da att ta med studenter in i
kontorsmiljon och anvanda rum dar.

Resultaten i studien som Marrewijk och Van den Ende presenterar ar i linje med studier
av andra miljéer som gjort motsvarande forandringar (23). Marrrewijk och Van den
Ende framhaller sarskilt betydelsen av att hur miljon till slut far mening och anvands ar
en aktiv process: “Staff members have shown to be no passive receivers of change
interventions but that they actively attribute meaning to new spatial practices and
appropriate it in their own way as we have seen in occupying rooms for a whole day,
working at home more frequently and hiding emotions” (22 s. 1133). De konstaterar
ocksa att planeringsprocessen praglades av perspektiv som starkt skilide sig fran
avandarnas forstaelse och prioriteringar: “The introduction of the open-plan offices in
the science faculty appeared to focus predominantly upon the technical realization and
pragmatic outcome of the offices, rather than on the culture and experience of
academics” (22 s. 1134).



Ett rum ir mer in kvadratmeter

Arbetsplatsen ir inte bara en effektiv maskin for att utféra vissa uppgifter. Det finns
psykologiska, sociala och strukturella faktorer som formar livet pa arbetsplatsen och gor
att det informella och det inte helt uppgiftsinriktade ofta tar betydande plats. Den
fysiska miljon 4r dirfor ocksa en ram for i vilken utstrickning medarbetare kinner sig
mer eller mindre inkluderade, upplever samhorighet och sammanhang. Det ir ocksa en
plats for relationer och kollegialt utbyte som kan omfatta nirhet och vinskap savil som
rivalitet, konflikter och avundsjuka. Det fysiska rummet anvinds ocksa for att markera
status och make pé olika sitt. Forindringar i den fysiska miljén innebir dirfor att de
som arbetar i organisationen behéver formera nya sitt att anvinda miljén inte bara for
hur de utfor sice arbete utan dven hur miljon anvinds for atc hantera

tillhorighet/exkludering, nirhet/avskildhet, och makt.

En forklaring till varfr det 4r si svért att finga dessa dimensioner ir att planering av
fysisk miljé och dven forskning om miljoerna alltfor ofta sker med en slagsida at det
fysiska ddr det inte blir tydligt hur viktiga andra aspekter 4r for slutresultatet. Med
inspiration fran Henri Lefebvre hivdar Marrewijk och Van den Ende att: “...spatial
interventions impact the fabric of social relations and raise questions concerning human
experience, behavior and identity..., as organizing space is also about organizing social
order...” (22)

Detta dr aspekter som berérs i mycket begrinsad utstrickning i samband med
lokalprojekt. I ett lokalprojekt ligger ofta fokus pad hur rummen svarar mot en
bestillning av funktioner och inredning, vilket kan dskadliggdras pa en ritning. Nir
lokalerna tas i bruk och anvinds s dr dock det relevanta hur rummen de facto fungerar
for det som ska ske. Hir finns alltsd en spinning mellan ett rum i teorin och ett rum i

praktiken.
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Forsta rummet

Den franska filosofen och sociologen Henri Lefebvre utvecklade en idé om en
rumslig triad som bestar av tre olika men sammanh&ngande dimensioner av
rummet:

Det ténkta rummet (conceived space):
det abstrakta rummet som skapas i kartor, ritningar, planer.

Det uppfattade rummet (perceived space):
det fysiska och materiella rummet sa som vi upplever det genom vara sinnen.

Det levda rummet (lived space):
det rum dar manniskors dagliga liv och erfarenheter utspelar sig.

Rummet, enligt Lefebvre, ar inte en neutral bakgrund utan snarare nagot som
produceras genom sociala, politiska och ekonomiska processer. Rummet ar bade
en produkt och en producent av sociala relationer.

Leveransmilen for lokalprojekt ligger i det tinkta rummets manifestation som det
uppfattade rummet. Den tvidimensionella ritningen ska sa att siga vara vil 6versatt till
den flerdimensionella verkligheten. Men, det 4r det levda rummet som ska fungera vil
och fungera likvirdigt och det ir i det levda rummet som nytta och virde framtrider.
Det levda rummet handlar om hur miljén anvinds, hur lirare och studenter uppfattar
och nyttjar lirmiljoer och hur kontorsarbetsplatser fungerar praktiskt f6r de som har
sin arbetsplats ddr. Det kan vara mer eller mindre intuitivt och litt att hitta ett samspel
mellan sociala praktiker som t ex arbetsorganisation och de fysiska forutsittningarna.
Det levda rummet ér dirfor en mojlig startpunke for att utvirdera aspekter av ett projekt
som beror vidare malsittningar med ett projeke, aspekter som kan formuleras i termer
av effektmal. Det levda rummet 4r ocksa dir det blir tydligt vilka anpassningar som kan
bli nédvindiga. Det levda rummet handlar om den symboliska anvindningen av
rummet och vilken mening rummet har och vilka associationer och kinslor som
aktualiseras. Det levda rummet handlar om hur anvindare virderar hur det 4r att vara
i miljon och hur det stimmer med viktiga identiteter. Hir kommer ocksd olika
motstindshandlingar till uttryck dir alternativa meningar och virden uttrycks i miljon.
Till exempel kan det handla om att aktivt férindra kontorsrum med hjilp av egna
inredningsdetaljer eller affischer som ger uttryck for politiska uppfattningar. Andra
former av motstdnd kan vara att helt enkelt inte vara pé arbetsplatsen utan istillet vilja
andra platser for att utfora arbetet vilket manga ganger 4r majligt i universitetsmiljon.

Ett framgangsrike sitt att arbeta med lokalprojekt bor dirfor handla om att utveckla
arbetssitt och processer som skapar kontakt och rorelse mellan de tre dimensionerna.
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Rummet produceras och kvaliteten skapas 6ver tid genom bra design (lokalprojeke),
bra drift/service och bra ledning/organisering. Arbetssitt och processer behover kunna
handla om det som ir praktiskt, pragmatiskt och nyttigt men ocksd om mening och
make.

Ett konstrukeivt sitt att finga skillnaderna mellan utformningen av det fysiska rummet
och utformningens konsekvenser f6r hur rummet upplevs och anvinds ir att skilja pa
det absoluta, det relativa och det relationella rummet. (24) Det absoluta rummet syftar
pa den rent fysiska utbredningen medan det relativa syftar pA rummets kvaliteter i
relation till den omgivande miljon. Det relationella rummet formas genom det sitt
vilket minniskorna anvinder och tar rummet i ansprak.

Dessa olika perspektiv pd rummet visar pa att det inte ir sjilvklart ate fa fram relevant
kunskap eller forstaelse av vad som kan vara virdeskapande for studenter och lirare
genom att stilla frigor i en enkit eller en workshop. Det kan handla om olika former
av tyst kunskap eller aspekter som berér kultur, identitet, makt och virderingsfragor
vilka kan vara svéra att artikulera. Kreativa arbetssitt med fullskalemodeller kan vara ett
sitt att utforska och reflektera bade kring funktion, estetik och vad olika design kan
innebira. (25)

En annan inging ir att pd helt andra sitt skapa situationer som synliggor sidant som
inte fingas i ett lokalprogram eller en verksamhetsbeskrivning. Att anvinda konst ir en
mojlighet som pa flera sitt kan kortsluta en rationell och linjir planeringslogik och
dirmed skapa utrymme for insikter i vad som ir virdeskapande for en universitetsmiljo.
Brian Eno och Bette Adriaanse (2025) beskriver konst som en aktivitet som inte syftar
till nagon funktion eller nytta utan istillet uppskattas for sin egen skull. Konst ar darfor
en mojlighet att uppticka sina preferenser, vad som ger lust och mening. Det 4r ocksa
ett sitt att komma underfund med virderingar, attityder och aspekter av den egna
kulturen som kan vara viktiga men sillan artikulerade. (26)

Vi ser konst som en outnyttjad majlighet att utforska viktiga sidor av hur det tinkta,
uppfattade och det levda rummet samspelar och bidar till virde f6r universitetet. Ett
intressant exempel pd att aktivt aktivera en organisations reflektionsformaga och bredda
diskussionen 4r hur Handelshogskolans rektor Lars Strannegérd introducerat konst och
litteratur som naturliga inslag i pedagogik och som ett sitt att tillskapa nya mentala
rum for att utforska institutionens syfte och plats i virlden. (27)
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Kreativa metoder synliggor dolda moénster

| samband med ett fillfalligt konstprojekt pa samhallsvetenskapliga fakultetens
campus i Lund ville konstnaren engagera studenter och medarbetare i att bygga
en installation av flatad pil och lera. Projektet var en undersdkning i kollektiv
improvisation. Nagra av de (ganska fa) som deltog i konstruktionsarbetet slogs
av att det snabbt skapades en sorts gemenskap kring arbetet. Samtal uppstod
mellan larare, forbipasserande studenter som stannade till, nagon tillrest konstnar
med intresse for flattekniker och andra som kanske mest ville ha en kopp kaffe
och nagon att prata med.

Genom att mycket tillfalligt fa kontakt pa denna provisoriska och liminala plats
kunde ocksa ovantade samtal uppsta. Ingen var saker vilken roll eller grupp de
andra tillhérde och det blev naturligt att stdlla fragor pa ett satt som inte
forekommer i foreldsningssalen eller seminarierummet. Aktiviteten gav
deltagarna mojlighet att utforska sina drivkrafter och varfér de valt att for en stund
medverka i det har projektet. Har finns en potential att utforska vilka vi ar och vad
som bade forenar och skilier oss at inom vart organisatoriska sammanhang.
Kollegor passerade, tittade lite, log och tycktes skynda pa stegen for pa nagot satt
komma undan. Att gora installationer pa en lerig grasmatta hor inte till vardagen.
Men det ar vart att notera att samma upptagenhet eller avstandstagande aven
tycks gélla andra aktiviteter som helt klart berér karnverksamheten. Narvaron pa
seminarier, foreldsningar med gastande forskare &r ofta problematiskt lag. En
reflektion ar att det som i forsta laget ter sig som en extraordinar situation i sjalva
verket blir ett tillfalle att reflektera éver normer i den egna organisationen. Vad
betyder upptagenheten, vad ar viktigt och vad ar mindre viktigt? Vad betyder
narvaro och vad signalerar vi med franvaro?

Statens konstrad. Foto: Ricard Estay



Niégra rader av Gunnar Ekelof fangar hur det sociala sammanhanget bidrar till kinslan
av att kinna sig hemma. Det verkar pa liknande sitt vara en sammansatt viv av kinslor,
stimningar och forestillningar som spelar roll for hur miljoer uppfattas, anviinds och
anpassas och det ir méjligen ett sitt att komma nira det “levda rummet”.

“Man kinner sig hemma dir trycket frin omvirlden 4r det minsta mojliga. Det ir inte
alltid fallet dir livet, materiellt sett, dr littast att leva, utan oftare dir minniskorna ir
lattast att leva med. Dir man kan fi vara ensam utan att det behover g till isolering, dir
man kan vara okind utan att nédvindigtvis behdva forsaka bekantskaper. Dir den
omsesidiga 6vervakningen saknas.” (28)
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Psykologiska och sociala aspekter pa
lokaler

Fragan om hur kontorsarbetsplatser bor utformas for att ta hinsyn till psykologiska
behov och férutsittningar har behandlats pé olika sitt i den psykologiska forskningen
men har sillan en plats i ett lokalprojekt. Det finns en ling tradition av att diskutera
grundliggande psykologiska behov och ergonomiska faktorer. T ex diskuterar Oseland
forskning som redan pa 1970-talet lyfte betydelsen av en privat sfir pd arbetsplatsen
och att detta behov varierar mellan personer men ocksa i relation till situationen.
Behovet av privat sfir dr siledes dynamiskt och forindras 6ver tid. Enligt Oseland ir
det heller inte alltid avgorande att vara i ett enskilt rum bakom en stingd dorr. Ett café
kan, trots att det ir en offentlig miljé med manga mianniskor, erbjuda en privat sfir och
en mojlighet att inte bli stérd av kollegor. De andra vet inte vem man ir och man har
i ndgon man rdtt att vara ifred. (29)

Ett annat bidrag som belyser vad arbetsplatsens milj6 betyder for individen ir teorin
om sjilvbestimmande. Enligt Deci och Ryan finns det tre psykologiska behov som ir
visentliga for individens motivation och vilbefinnande och i férlingningen for
organisationens resultat och produktivitet: majlighet att utveckla och utéva kompetens;
sjalvbestimmande; samhorighet. En miljo som tillfredsstiller dessa behov ér en viktig
komponent i en god arbetsmiljo och engagemang i arbetet. (30)

Det finns dven forskning som studerat individers anknytning till en specifik miljo. En
utgangspunke i denna forskning ir att en plats eller en viss arbetsmiljé kan upplevas
som trygg och emotionellt stodjande och kan da bidra till en forstirke kinsla av
anknytning till den specifika miljén. Vissa forskare har till och med foreslagit att det
kan vara meningsfullc att analysera interaktion mellan anknytningsstilar och
uppfattning av platser t ex i form av: trygg anknytning (positiv sjilvbild, positiv syn pa
platsen), dngslig anknytning (negativ sjilvbild/ positiv syn pa platsen), undvikande
anknytning (positiv sjilvbild/negativ syn pé platsen). Vidare kan en utformning av
arbetsplatsen som moter medarbetarens behov stirka anknytningen till organisationen
i sin helhet samt stimulera vilbefinnande, arbetstillfredsstillelse och organisatoriskt

medborgarskap. (31)
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For méanga som arbetar vid universitet dr den organisatoriska tillhorigheten relativt
flytande och identiteten ir ofta inte si starkt kopplad till en viss arbetsplats som
institution eller ett visst universitet. Identiteten dr snarare forankrad i rollen som
forskare inom ett visst amne eller som lirare inom en sirskild utbildning eller amne.
Betydelsen av plats och hur man uppfattar den fysiska miljon behéver sannolikt forstas
mot denna bakgrund. Dessutom i4r en betydande del av medarbetare i
universitetsmiljon tillfalligt knutna till arbetsplatsen eller ingar i flera och forinderliga
konstellationer. Doktorander, postdoktorer, forskare och adjungerade/timlirare har
tidsbegrinsade anstillningar. Lirare och forskare ingar i olika projekt och grupperingar
som kan férindras 6ver tid. Sammantaget innebir det att det finns en stor variation i
hur stark anknytning varje medarbetare har till den specifika arbetsplatsen och att
yrkesidentiteten relateras till flera olika grupper och sammanhang som dessutom
forindras over tid.

Den fysiska arbetsplatsen ir viktig pd manga olika sitt for medarbetare. Detta blir
sirskilt tydligt vid forindringar som innebir att medarbetare behover 4ndra placering
inom lokalerna, eller nir nya kontorsldsningar som oppna landskap eller
aktivitetsbaserade arbetsmiljoer inférs. Den typen av forindringar har vickt mycket
debatt inom hogskole- och universitetsvirlden. Begrepp som fortitning och
lokaleffektivisering blir allt vanligare till f6ljd av héjda hyreskostnader och vad som av
ménga beskrivs som lig nyttjandegrad. Projekten har ofta ett fokus pd lokaler och
ekonomi. Den debatt som fors kring konsekvenser av att dela rum eller sitta i
kontorslandskap lyfter ofta fram arbetsmiljofrigor och att i jimforelse med enskilda
cellkontor sa ir det en okad risk for att bli stérd av ljud och synintryck osv. Det ir
mindre vanligt att sjilva forindringen diskuteras i termer av vad medarbetare har for
nigra forvintningar pa arbetsgivaren/organisationen. For den som i manga ar har haft
tillging till ett enskilt kontor som man kunnat forma utifrin egna preferenser nir det
giller hur man ligger upp arbetet och hur man vill sitta sin personliga prigel pA rummet
innebir det en avsevird forindring att dela rum med en eller flera andra kollegor.
Foériandringen innebdr nigot mer 4n att det 4r en fysisk forindrad miljo och att
arbetsmiljon forindras. Det gar ocksd att forstd detta som att nagot forindras i det
psykologiska kontrakt som finns mellan medarbetare och ledning. Det psykologiska
kontraktet handlar om oskrivna, omsesidiga forvintningar mellan medarbetare och
ledning som reglerar relationen och formar hur arbetet utférs och den roll man tar pa
arbetsplatsen. Ett brott mot det psykologiska kontraktet kan oka risken for vantrivsel,
ohilsa och i férlingningen leda till att man limnar organisationen. Nir det sker brott
mot det psykologiska kontraktet urholkas kinslan av omsesidighet och risken for
utbrindhet okar. (32)
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Forskningen om konsekvenserna av att dela rum och att ha arbetsplats i ett dppet
landskap betonar arbetsmiljoaspekter, vissa psykologiska behov och konsekvenser for
produktivitet och det sociala samspelet. Det dr mindre vanligt med studier som belyser
vad kontoret, den egna arbetsplatsen betyder och har f6r mening for individen och
didrmed vad en f6rindring av arbetsplatsen innebir. Detta beror dven frigor om hur det
arbete som lirare och forskare vid ett universitet utfor ska forstas. Vilka forvintningar
har forskaren sjilv, kollegiet och universitetet som arbetsgivare? Vad betyder det for
platsen dir arbetet bist utfors?

Det psykologiska kontraktet kan variera beroende pé vilken form av styrning som ir
mest framtridande. Arbetsplatsen kan priglas av en byrakratisk styrelseform dir
saklighet, regler och rittssikerhet star i fokus. En annan form 4r "management” dir den
formella chefen beslutar. Ytterligare en styrelseform ir den kollegiala. Ilana Gershon
anvinder begreppet “commmunities of practice”, praktikgemenskaper”, for att
synliggéra en annan typ av logik eller struktur som formar samspel, forvintningar och
kontrakt pa arbetsplatsen. Praktikgemenskaper, menar Gershon, ir nagot annat in
kontrakt. (33) Praktikgemenskaper handlar om socialisering in i ett kollegialt
sammanhang dir det gradvisa tillignandet av kunskaper, firdigheter och normer
utvecklas genom lirande och tillit.

Lokalprojekt som innebir betydande forindringar t ex som att gi frin enskilda
cellkontor till delade kontor eller aktivitetsbaserade miljoer dr dirfor inte bara en
forindring av hur man anvinder lokaler utan dr ocksa en forindring av det psykologiska
kontraktet, och praktikgemenskapen. Det psykologiska kontraktet kan dirfor behova
goras explicit och till vissa delar omférhandlas. De erfarenheter som finns av att
nirvaron drastiskt minskat efter inférande av kontorslandskap i hogre utbildning har
dirfor inte bara med fysiska arbetsmiljoaspekter i sig att gora utan kan handla lika
mycket, eller mer, om att man upplever att det skett brott mot ett psykologiskt
kontrakt. Den laga nirvaron kan dd ses om en form av protest eller “exit”.

Gar det att vara ostord tillsammans med andra?

Skalet till att behéva ett enskilt kontor uttrycks nastan alltid med hanvisning till
behovet av att arbeta ostort. Samtidigt har vi, i manga samtal 6ver flera ars tid,
fatt till oss att man behdver vara “riktigt” ostord sa valjer man bort (det enskilda)
kontoret. Da valjer man antingen hemmakontoret, biblioteket eller caféet. Behovet
verkar vara att befinna sig pa en plats dar ingen kommer att soka upp mig (och
stora). For aven med stangd dorr till ett enskilt kontor, sa riskerar man att utsattas
for kollegor som knackar pa for att stamma av nagot, pa vag till kaffemaskinen bli
indragen i ett samtal. Det enskilda kontoret ar fillrackligt for viss typ av ostort
arbete, men detta verkar inte galla for alla typer av uppgifter.
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For andra kan det till och med vara sa att normerna i ett kontorslandskap
underlattar det ostérda arbetet? Fragan om vad som bidrar till ostérdhet och
maojligheter till koncentration handlar darfér bara delvis om det fysiska rummets
utformning och lika mycket om normer. “Jag har aldrig kunnat jobba sa ostort
som nar jag satt i ett rum med sju arbetsplatser.”

Det finns idag en betydande mingd studier som handlar om hur en 6verging frin
enskilda cellkontor till mer delade eller 6ppna kontorslosningar paverkar arbetsmiljo,
trivsel och produktivitet. Vad forskningen hittills inte har belyst i samma utstrickning
ar att hur en fordndring av miljon tas emot paverkas av forvintningar om psykologiska
kontrakt och av hur mjuka faktorer som det sociala samspelet och status hanteras i
oppna kontor.

Det som inte heller uppmirksammats tillrickligt 4r vilken mening medarbetare
tillskriver miljén och sociala samspelet och hur detta paverkar upplevelsen av en
forindring.

Tva grenar av filosofin: “’moralfilosofi respektive “logik och metafysik”, vid St Andrews universitet tycks
har behdva bade skilda grindar och varsin dorr. (Bild: R Holmberg)

Till exempel kan man se att dorren dll det egna arbetsrummet fyller flera viktiga
psykologiska och sociala funktioner. Att kunna stinga dérren innebir ett stort métt av
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kontroll och kan bidra till en kinsla av autonomi. Att bestimma 6ver nir dorren &r
oppen och nir den ir stingd och vilja vem som ir vilkommen och vem som inte ir
vilkommen ger méjlighet att ha kontroll ver den sociala situationen.

En dorr betyder sa mycket

Jag kan bestdmma vem jag interagerar med, vem som ser mig och vem jag
behdver forhalla mig till. Utan en dérr som jag sjalv bestammer éver traffar jag fler
personer, behover forhalla mig till andras narvaro och besluta vilka reaktioner och
vilket upptradande som ar lampligt. Finns det personer som jag har en vanskaplig
relation med och garna vill byta ett ord med eller finns det sadana som jag
uppfattar som hot av olika anledningar eller personer som ar frammande och som
jag behover forsta om de hor hit eller inte? | ett delat rum eller ett kontorslandskap
kan det finnas kollegor som jag delar en arbetsgemenskap med och dar vi ar
Omsesidigt beroende av varandra pa ett satt som har med arbetet att géra. Det
kan ocksa finnas de som man bara ar bekant med utan att ha nagot gemensamt
med mer an att man vistas pa samma arbetsplats. Att stdnga doérren gor allt sa
mycket enklare, inget behov att identifiera eventuella hot eller évervaga vilka
arbetsrelaterade fragor eller sociala artigheter som kan vara pa sin plats.

En stingd dorr sparar mycket energi och hjirnan fir tid dver till annat. Utan dorr kan
det naturligtvis vara stimulerande att sa tydligt fa tillgang till och vara exponerad fér ett
kollegialt och socialt sammanhang men for att detta ska fungera krivs det sannolike
normer och firdigheter for att navigera pé ett konstruktive sict. Utdver ate det finns
individuella skillnader i hur olika personer upplever och hanterar olika miljéer si kan
bide individen och organisationen behéva forindras for att fungera i en miljo dér det
inte gir att stinga dorren. Lite forenklat kan man siga att i brist pa yttre grinser (dorrar
att stinga) behdver individen bli klarare 6ver sitt sitt att hantera grinser bide i en inre
psykologisk mening och socialt i sitt upptridande tillsammans med andra. Det kan
handla om att man pa arbetsplatsen behover ligga mer vike vid att ldra kinna varandra,
oka medvetenheten om normer for upptridande och for alla att ha en mer nyanserad
uppfattning om vilka arbetsrelationer man har till varandra och vilket sammanhang
man ingdr i. Att kunna stinga dorren 4r en mojlighet att slippa tinka pa och hantera
en mingd saker. Att inte kunna stinga en dorr 6kar kravet pé att ha en utvecklad
forstaelse av bade det organisatoriska och det sociala sammanhanget for att littare
kunna navigera i motet med andra. Detta 4r ndgot som kan upplevas som berikande
for vissa och som sannolikt 4r virdefullt f6r organisationen men som for andra kan
uppfattas som en belastning som tar energi frin andra och viktigare uppgifter.
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Den 6kade synligheten har ocksd andra och ibland mindre vintade konsekvenser.
Sociala ménster av nirhet och intimitet savil som isolering kan bli mer synliga. Kénslor
bide av avundsjuka, svartsjuka och ensamhet kan accentueras i en miljo med 6kad
synlighet. En okad synlighet innebir dirfor ett visst behov av att hantera social
interaktion pd andra sitt. Synligheten kan ocksa betyda olika saker for olika grupper av
medarbetare beroende pd hur gruppen av medarbetare dr sammansatt och vilka normer
som priglar arbetsplatsen. I en studie av oppna kontorslandskap pa en storre
advokatbyra rapporterade en majoritet av kvinnorna att de kinde sig iakttagna pd ett
ibland besvirande sitt och att synligheten innebar en press att tinka pd klidsel och
utseende. Inga av minnen rapporterade att detta var nagot som de hade reflekterat 6ver.
(20) Overhuvudtaget blir bade det yttre och det inre patagligt p ett annat sitt med den
okade synligheten i en 6ppen miljo. Dérren kan vara en stor hjilp for att hantera
kinslan av skam for att vara annorlunda, f6r funktionshindrad, f6r ung, fér gammal,
for vacker, for stor, for ful.

Foér den enskilde medarbetaren innebir forindringen fran att ha en egen dorr dill ate
hantera nigot som kan beskrivas som “vir dérr” att den inre bilden av hur vi hinger
ihop och hur vi 4r organiserade kommer att behova vara mer nyanserad och dgnas mer
uppmirksamhet. Fér den som varit van vid att kunna stinga om sig blir det da
nddvindigt att beakta sociala och organisatoriska faktorer pd ett annat sitt 4n tidigare.
Dérren, kontrollen over dorren och synligheten berdér ocksi mer &verordnade
maktaspekter pé arbetsplatsen dir det helt 6ppna kontoret nirmast kan anta formen av
ett Benthamskt panopticon. Det finns dirfor anledningar till att det inte bara ir
transparens och synlighet som ska premieras. Vissa plantor kanske ska fa vixa i skuggan.
Lefebvre skriver:

“Space as innocent...as free of traps or secret places. Anything hidden or dissimulated —
and hence dangerous — is antagonistic to transparency, under whose reign everything can
be taken in by a single glance from that mental eye which illuminates whatever it
contemplates.” (34 s. 35)

Vi dr dvertygade om att det gir att anvinda ytor bittre, effektivare. Vi dr ocksa
overtygande om att losningens utformning, och sittet att jobba med férindringen
maste ta hinsyn till kulturella forutsittningar och verksamhetens uppgifter. Arbete med
de 6msesidiga forvintningarna och psykologiska kontrakt behover uppmirksammas i
tillrdcklig utstrickning. Detta kriver en férdjupad samverkan mellan lokalprojekt och
ledningssystem, och mellan lokalprojekt och kontinuerliga lokaljusteringar som ska
hanteras l6pande i linjen. Utifran aktuellt forskningslige sd bér man se 6vergingen till
okat samnyttjande i mycket storre utstrickning som ett organisatoriske
forindringsprojekt an som ett rent lokalprojekt.
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Vilka virderingar styr och bor styra
lokalprojekt?

Den byggda miljon uttrycker virderingar: ideal och idéer om hur sambhille,
organisationer och minniskor 4r och bér vara. Miljons utformning manifesterar
virderingar genom att underlitta eller forsvira beteenden. Detta blir sirskilt tydlige nir
det handlar om fysisk tillginglighet dir miljon kan vara direkt hindrande och signalera
vad som anses som normalt respektive avvikande. Lokalprojekt kommer alltid att utga
frin en uppsittning virden eller virderingar. Dessa kan vara uttalade, t ex i regelverk,
kvalitetssystem eller planeringsforutsittningar inom en viss myndighet. Men
virderingar kan ocksa vara outtalade och 4nda ha stor betydelse for hur den fysiska
miljén gestaltas och anvinds.

Vi menar att en 6kad medvetenhet sirskilt om de outtalade virderingar och antaganden
som finns i en organisation 4r viktigt for ate pa rite sitt formulera mal f6r lokalprojekt
och ocksa for hur arbetet och processen kring projekten utformas. Lokalprojeke kan
stirkas genom att tydligt knyta an till de virden som kommer till uteryck i lagstiftning
och relevanta policyer. En forstéelse for dessa virden kan bli sarskilt viktig i samband
med mélkonflikter och situationer dir olika virden kan komma att stillas mot varandra.
En djupare forstaelse for de virderingar som priglar den specifika verksamheten blir

dirfor till stor hjilp i lokalprojek.

En utgingspunke f6r att identifiera virderingar i samband med lokalprojekt dr policys
och regelverk som ir styrande eller vigledande f6r utformning av den fysiska miljon.
Som tidigare nimnts si uttrycker Sveriges nationella arkitekturpolicy virderingar som
handlar om integration och jimlikhet. Négra ytterligare principer i policyn implicerar
fler tydliga virderingar da de fastslar att:

e hillbarhet och kvalitet inte understills kortsiktiga ekonomiska 6verviganden
e det offentliga agerar forebildligt
e estetiska, konstnirliga och kulturhistoriska virden tas till vara och utvecklas

e miljoer gestaltas for att vara tillgingliga for alla (3)
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Aven enskilda organisationer har policydokument som signalerar virderingar som kan
ha relevans for lokalprojekt. Lunds universitet lyfter till exempel fram ett antal
virden/principer:  ”Universitetets verksamhet ska vdrna demokrati, legalitet,
objektivitet, fri dsiktsbildning, respeke for allas lika virde, effektivitet och service samt
demokratiska principer och minskliga fri- och rittigheter. Jimstilldhet och lika villkor
ar grundldggande principer for alla delar av vér verksamhet.” (35) Bade policyn for
gestaltad livsmiljo och exemplet frin Lunds universitets virdegrund visar pa virderingar
som ska vara vigledande for den fysiska miljons utformning,.

Virderingsfragor blir sirskilt viktiga i hanteringen av sidana malkonflikter som uppstar
i samband med strivan efter en 6kad ekologisk och ekonomisk héllbarhet. Det kan t.ex.
handla om:

- Hur férdelas yta mellan ex personalytor och studentmiljéer?

- Utifran vilka principer férdelas arbetsplatser och rum?

- Vem har tillgang till vilka miljoer och rum?

- Vilka delar av universitetets byggnader och rum kan allminheten komma in i?
- Vem kinner sig vilkommen?

- Orienterbarhet, dvs hur litt det 4r att som besokare (eller nykomling) att hitta
i lokalerna.

- Klimatavtryck
- Ekonomisk aterhallsamhet

Grundliggande forhéllningssitt till hierarki/ojimlikhet kontra jimlikhet, ekonomisk
rationalitet kontra arbetsmiljé och minskliga behov, 6ppenhet kontra slutenhet, spelar
stor roll for mélen for lokalprojekt.

Att utgd ifrin virderingar har betydelse for de behovsinventeringar, analyser och
prioriteringar som sker i ett projekt. Alla projekt har virderingar som styr arbetet, var
erfarenhet dr dock att de sillan ir explicita. Genom att gora dem explicita och inom en
verksamhet/organisation ensa de virderingar som ska vara styrande, ges forutsittningar
for relevanta och forankrade malsittningar for projektet. Detta har konsekvenser for
konkreta arbetssitt och hur olika skeden i lokalprojekt forankras och diskuteras i form
av malbilder, verksamhetsbeskrivningar mm. Sammantaget innebér detta att det finns
ett behov av en djupare reflektion och samtal om virderingsfrigor som féregriper t. ex.
mélbildsarbete for ett enskilt projeke.
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Vikten av att forsta verksamhetens centrala varden

En tidigare dekan spelade en viktig roll for hur fakultetens arbete med lokalprojekt
utvecklades mot ett helhetsperspektiv.

| samband med en workshop for att ta fram ett konstprogram, dar fragor om
fakultetens identitet och sjalvforstaelse stod i fokus, beskrev dekanen var fakultet
sahar:

"We research and educate on a wide range of issues related to the composition,
change, and governance of society, and the perceptions, relationships, and
interactions of people.

We try to understand fundamental mechanisms, such as how memory works and
impacts our behaviour. And we develop suggestions for regulation and
governance that point towards a more sustainable future. And much, much more.

As social and behavioural scientists we need to move with the times. If we are to
say anything useful about the present, we must be oriented towards
environmental, medical, technological, etc., developments. Therefore,
interdisciplinary, transdisciplinary and cross disciplinary research is in our DNA.
Equally natural to us are collaborations and joint knowledge production with
actors outside the university.

Since we are always in some sense studying ourselves and contemporary
conflicts, injustices and inequalities, it is sometimes difficult for us to draw the line
between research and activism, between what is and what should be. Our aim is
to say something about what is. To get there, we must have open and
unstructured discussions. We need a culture where ideas are tested, that let
different and opposing thoughts meet and clash. We cannot be easily offended,
at least not in the seminar. To succeed in social and behavioural science we must
have empathy, and make our outmost to understand the Other.”

En sadan har beskrivning signalerar malsattningar, viktiga aktiviteter och centrala
varden for en verksamhet. For oss har de varit betydelsefulla for att pa ett
tydligare satt formulera effektmal for lokalprojekt. Det ar ocksa ett exempel pa hur
ett ledningsperspektiv har betydelse fér att knyta samman lokalprojekt med
karnverksamhet och linjeorganisationens ledning.

Vi foreslar fyra omriden som vigledande:
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Klimatpéverkan ska begrinsas
Oppenhet och demokrati ska frimjas
Kollegial samhorighet och interaktion ska frimjas

Rittvisa och likvirdighet ska frimjas



Aktivt arbete med klimatpaverkan for et hallbart
universitet

Lokaler, renovering och nybyggnation har stor klimatpaverkan. Fastighetssektorn star
for 39 % av energirelaterade koldioxidutslipp. (36) Genom att bevara byggnaders
stomme kan klimatpaverkan minska med 60 procent och avfallsmingderna med nistan
80 procent, jimfort med om man river och bygger nytt. Flera typer av ravaror ir
bristvaror. Den globala konsumtionen av sand f6r cement, glas och byggmaterial har
trefaldigats under de tva senaste artiondena och uppgar i dag till 50 miljarder ton per
ar, enligt FN. Sand ir en av virldens mest utnyttjade naturresurs, och utvinning bedrivs
pa sitt som i huvudsak dr okontrollerad och ekologiskt ohillbar. (37) Dessutom
kommer byggnaden under sin livstid att generera utslipp i samband med uppvirmning,
ventilation mm vilket ytterligare visar pé vikten av att hushalla effektivt med ytor. (38)

Pa samma sitt som det svenska forskningslandskapet har beskrivits som priglat av
expansiv stagnation (10) kan de méinga satsningarna pa sektorns lokaler ha haft inslag
oreflekterad expansion. En stindigt vixande ekonomi har tillsammans med
fastighetsdgare som sett goda affirsméjligheter drivit fram en snabb okning av
nybyggnation. Det dr mdjligt att utveckling av den fysiska miljon/campusmiljéerna
ocksd hade gynnats av mer samlade grepp. I vért perspektiv 4r det som om avreglering,
kvantitativ expansion och laga rintor skapat en perfeke grund for det vi kallar
“husdrommar”.

Akademiska Hus, som f6rvaltar ungefir 60 % av Sveriges hogskolelokaler (39), har hogt
stillda klimatmal och ska till 2040 natt en minskning av vixthusgasutslipp med 90 %
(40). Byggprojekt star for en visentlig del av klimatavtrycket och effektivisering av
befintliga byggnader, istillet for nybyggnad, dr en viktg strategi for att nd
malsittningen (41).

En héjd ambitionsnivd nir det giller hallbarhet och klimatavtryck stiller ytterligare
krav pé bestillaren och fastighetsigare. Det innebir till exempel att bestillaren maste
vara beredd att tinka om och frigdra sig frin ambitioner av karaktiren “nu ir det véir
tid att bygga nytt” och istillet tinka mycket kritiskt kring alternativa sitt att utveckla
lokaler och campusmiljon. Samtidigt dr det en utmaning for fastighetsigare att vixla
over till ett nytt site att se pd fastighetsutveckling och byggande. I praktiken innebir
det ett behov av att bestillare och dgare kommer i takt med varandra bade i ambitioner
och processer.
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“Kommer nagon att stoppa oss?”

Vid en workshop med hallbarhetstema vid var fakultet presentade forskare en rad
argument mot nybyggnation dar det blev tydligt hur problematiskt det idag ar att
anvanda cement och glas for att uppféra nya byggnader vilket fick en av
deltagarna att utbrista: “Men om vi mot battre vetande vill bygga, kommer nagon
att stoppa oss da, med tanke pa hallbarhet?” De narvarande foretradarna for
fastighetsagarna blev svaret skyldiga. Detta ar ett exempel pa hur fragor om
grundlaggande varden och malsattningar hamnar i knat pa ett universitet eller till
och med en enskild fakultet.

Nigra exempel pa vad det kan innebdra att komma i takt med en héjd ambitionsnivd
ar att bestillare 4r mycket tydligare i kravstillning avseende héllbarhet, i alla led. En
forutsittning for att kunna goéra detta med viss systematik 4r att implementera den
kunskap och de rikdlinjer som finns. Négra exempel dr projektet Klimatnitverket,
finansierat av Formas och Vinnova, som under aren 2022-2025 ska driva pa
forindringar mot atgirdsinriktat klimatarbete vid svenska ldrositen (42) samt
Klimatramverket, till vilket 37 universitet och hégskolor ir anslutna, ska bidra till
klimatomstillning (43).

Den 6kade medvetenheten om klimatavtryck visar sig 4ven i form av granskningar frin
Riksrevisionen. I en granskning av statens anvindning och anskaffning av
kontorslokaler konstateras att “myndigheternas kontorsanvindning styrs mer av den
egna budgetens begrinsningar dn av verksamhetens behov” (44 s. 5) vilket innebir ett
overskott av kontorsyta med lag nyttjandegrad. Riksrevisionen pekar pi att detta
innebir ett daligt hushillande med ekonomiska resurser. Men det innebir ocksa ett
daligt hushillande med naturresurser. Rapporten pekar pa att de flesta verksamheter 4r
beredda att, om deras ekonomi tillater det, prioritera ner hushallning med ytor (44). 1
forlingningen innebdr detta 4ven en utmaning f6r arbetet med att minska
klimatpaverkan.

Den o6kade medvetenheten om byggsektorns klimatpaverkan har dven letr till
forindring i branschen. Sedan négra ar har fyrstegsprincipen fitt stort genomslag i
hallbarhetsarbetet. Akademiska Hus har infért denna princip och dven SUHF har
antagit fyrstegsprincipen som modell for att arbeta med héllbara byggnader och lokaler
och ger flera konkreta exempel pa atgirder i olika steg (2).

Fyrstegsprincipen baseras pa en rapport frin Lunds tekniska hogskola fran 1996 dir
man kom fram till att “hallbarhetsmal inte kan nas enbart med tekniska l8sningar utan
att @ven god planering kombinerad med ekonomiska incitament och styrmedel krivs
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for att 7trafiksikra, ekologiskt och socialt hallbara miljéer ska kunna frodas”.
Fyrstegsprincipen implicerar nédvindigheten av att anligga ett helhetsperspektiv och
dirfor beakta bade systemniva och kontext snarare dn att optimera delar (45). Modellen
lanserades inom Vigverket i slutet av 1900-talet (dock utan storre genomslag, vilket
visats i senare ars utvirderingar), som en metod for ”god resurshushallning och for att

dtgdrder ska bidra till en hallbar samhallsutveckling” (46).

Grunden ir att arbeta med fyra steg, ddr stegen i tur och ordning ska tillimpas i
samband med alla behov av f6rindringar.

Fyrstegsprincipen ir en limplig modell for lokalutveckling. Vi beskriver stegen pa
foljande sitt:

1. Atgirder som kan paverka behovet av lokaler samt hur de anvinds. Exempel:
Pedagogiskt uppligg, samnyttjande, flexibla arbetsplatser, bokningssystem

2. Atgirder for ett mer effektivt utnyttjande av befintliga lokaler. Exempel pi
dtgarder: anpassningar av inredning/utrustning for olika anvindningsindamal,
okad utnyttjandegrad.

3. Atgirder som innebir begrinsade ombyggnationer av befintliga lokaler. Nir
dtgdrder inom steg 1-2 4r genomforda kan man ga vidare till steg 3.

4. Steg 4: att bygga nytt, bér initieras efter en samlad bedomning, sannolikt pa
en universitetsévergripande niva.

Dessa fyra steg, och principen att utforska losningar med start i steg ett, har anammats
av olika aktorer inom fastighetsbranschen, och ir vigledande f6r Samhillsvetenskapliga
fakultetens sitt att arbeta med campusutveckling. Principen, och arbetssittet, att utga
ifran det befintliga, 4r dock lingt ifran ny.

TANK TILL

OPTIMERA
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Fyrstegsprincipen fore fyrstegsprincipen

Bild: Sydsvenska Medicinhistoriska Sallskapet: Barnsjukhuset i Lund (fran 1899/1900), fdre
pabyggnaden. (47)

Bild: Ellen Fall, 2011: Samhallsvetenskapliga fakultetens bibliotek i Gamla barnsjukhuset. (48)

Langt innan principen lanserades som metod hade man i kvarteret Paradis, da
med lasarettsbyggnader, arbetat pa precis det sattet. Det som kénnetecknade
utvecklingen av lasarettsomradet under de drygt 100 aren fran mitten av 1800-
talet till 1960-talet da lasarettet flyttade, var att i stort sett inget revs. Istallet
byggde man till, modifierade, anpassade och anvande byggnader pa nya satt.
Nar Samhallsvetenskapliga fakulteten vid Lunds universitet inrattades 1964 fanns
dess institutioner utspridda i olika delar av staden. Fran och med slutet av 1960-
talet och framat har huvuddelen de institutionerna stegvis samlats i kvarteret
Paradis. Universitetets satt att anpassa och anvanda lokalerna pa flera satt ar en
fortsattning pa hur lasarettet under 1800- och 1900-tal steg for steg hade férnyat
och férandrat i takt med de nya behov som uppstod. Det var i borjan av 2000-talet
som kraven att fa bygga nytt borjade stéllas. Det har &nnu inte skett och nu nar
fyrstegsmodellen har fatt en tydligare vagledande roll i byggbranschen kanske
det kommer att vara ett medvetet val, snarare an en serie av ej genomforda
projekt som gor att vi valjer att inte bygga nytt utan tillvarata och anpassa
befintliga byggnader.



En milj6 som stodjer 6ppenhet och demokratiska
virderingar

Universitetens verksamhet regleras av hogskolelagen dir betydelsen av ett oppet
samtalsklimat framhélls och att bide lirare och studenter har ett ansvar for att frimja
och virna en sidan kultur. (49)

I virdegrunden for Lunds universitet betonas ocksi demokrati, allas lika virde,
jamstdlldhet och mangfald som grundliggande principer for verksamheten. (35)
Universitetens verksamhet vigleds pd detta sdtt av ett antal tydlige artikulerade
virderingar.

Vi menar att utvecklingen av den fysiska miljon kan och bér bidra till att skapa platser
som ger uttryck for och stddjer dessa virderingar. I den fysiska utformningen 4r det
dirfor angeldget att pa ett genomtinke sitt skapa en vilkomnande och inkluderande
milj. Konkret kan detta innebira god orienterbarhet, att det ir tydligt vad som sker i
olika miljer, det ska vara ldtt att fi kontakt med administrativ personal och lirare.
Miljén kan ocksa tydligt signalera var anvindaren far och kan gora olika saker.

Miljon ska ge goda forutsittningar for bade planerade och spontana méten. Publika
motesplatser som t.ex. bibliotek, studiemiljder och caféer ska frimja kontakten med det
omgivande samhillet och synliggéra kirnverksamheten.

De svenska universitetens uppdrag omfattar ocksd breddad rekrytering och livslangt
lirande. Detta innebir att universitetet vinder sig till grupper som av tradition varit
underrepresenterade. Frigan om hur verksamheten och miljon kan bidra till ett
bemétande som stirker lirande och deltagande i utbildning blir hir central for

lokalprojekt.

Utformningen av arbetsplatser for personal kan ocksi himma eller frimja ett oppet
klimat och virderingar som beror allas lika virde. Ett konkret exempel ir att utforma
och tilldela arbetsplatser utifran funktion och behov istillet for status.

En milj6 som frimjar kollegial samhérighet och
interaktion

Forskning visar att socialt stéd och en kinsla av samhorighet bidrar till en bittre
arbetsmiljé och hogre motivation (50). Utformningen av den fysiska miljén kan inte i
sig sjilv skapa en 6kad samhorighet eller ett socialt stdd. Men utformningen kan absolut
forsvara eller underlitta. Detta giller for sivil personal som for studenter i
universitetsmiljoer.
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Goda mojligheter att triffas, interagera och utveckla tillitsfulla relationer har central
betydelse f6r kunskapsarbete och for mojligheten att utveckla ett gott klimat pa
arbetsplatsen. Inte minst har detta stor betydelse f6r en ny medarbetares méjligheter att
socialiseras och hitta sin roll pd arbetsplatsen. Vid universitet kan detta vara sirskilt
viktigt ddr en stor andel av medarbetarna dr doktorander, postdoktorer och forskare
med tidsbegrinsade anstillningar dir det 4r avgorande att inom en begrinsad tidsram
bli en del av ett sammanhang. Ett positivt och innovativt arbetsklimat priglas av en
omsesidighet mellan individen och kollektivet. Det dr dirfor inte bara f6r den enskildes
skull det dr viktigt med méjlighet att socialiseras utan det stirker kollektivet. Detta
kommer i sin tur att bidra till bittre forskning och undervisning. (51) Vid arbetsplatser
med kollegial styrform har just dessa sociala aspekter av arbetet en ytterst viktig roll.
Den kreativitet som krivs for nyskapande forskningsidéer och hégkvalitativ
undervisning bygger ofta pd att olika tankar kan brytas mot varandra och utvecklas i
dialog. "Det krivs ocksi ett 6ppet och kreativt klimat dir en méangfald av minniskor
mots, vixer och samverkar [...]7 (35) Detta stiller i sin tur krav pd hur man pa
arbetsplatsen hanterar skillnader, relationer och hierarkier. Det behévs ett fungerande
kollegium for att méjliggéra en god kollegial styrning. (52)

Rent konkret kan detta ta sig uttryck i att arbetsplatsens fysiska utformning underlittar
att se vem som 4r dir och som ger goda mojligheter till bade spontana interaktioner
och bokade méten. I detta ligger ocksd att placera strategiska platser som personalrum,
bibliotek, café pa ett sitt som maximerar ett naturligt fléde. Det 4r bra att triffa

kollegor.

En illustration av hur utformningen av den fysiska miljon kan utova en paverkan pa
mojligheterna att motas och fi kontake i en stad sivil som inom en byggnad eller
kvarter ir skillnaden mellan nitstruktur och tridstrukeur. Nitstrukturen kan liknas vid
hur kvarteren r uppbyggda i en ildre stad, med en méngfald av gator som korsar
varandra. Detta ger rika mojligheter att passera och dirmed att se och méta andra.
Tradstrukturen & andra sida dr hierarkisk, rorelser och floden ir separerade i storre
utstrickning; Om nitstrukturer skapar nirhet s skapar tridstrukturer avstand.” (24
s. 49). Nedanstiende nolliplan’ visar rérelsemajligheter inom och mellan byggnader pa
ett campusomrade. Byggnaderna och mellanrummen bildar ett stadsrum med karaktir
av nitstrukeur. Det finns manga vigar att vilja, man korsar varandras vigar. Samtidigt
som det fysiska rummet har en betydelse si kan konsekvenserna férindras genom hur
en verksamhet bestimmer att planera anvindningen av rummet.

! En nolliplan (efter 1700-talsarkitketen Giovanni Battista Nolli) visar hur markplan i och mellan
byggnader ir organiserade, inklusive viggar, rum och dérrar. Planen illustrerar méjliga floden dd den
visar hur minniskor kan rora sig genom och mellan byggnader.
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Kvarteret

ar
byggnaden

lllustration: Ulla-Britt Persson, LU Byggnad, 2023. Byggnaderna i kv. Paradis,

Effekterna av den fysiska miljon bestdms ocksa av hur arbetet organiseras

Var fakultet genomforde 2020 en foérandring av sattet att anvanda larosalar. Fran
att varje institution hade “egna” larosalar i “sina” byggnader, gick man over till att
betrakta samtliga larosalar som en gemensam resurs, och férlagga undervisning
baserat pa studentantal och lektionsaktivitet, oberoende av vilken institution
undervisningen hoérde till. Detta skedde genom en centralisering av
lokalbokningen, och var vid tidpunkten en strikt ekonomiskt motiverad
rationalisering av nyttjandet. For manga larare var detta en kontroversiell
omstallning som innebar en Okad rérelse inom kvarteret. Med dkad erfarenhet
rapporterar alltfler Iarare det positiva i att bli bekant med fler miljGer, att stéta pa
bade kollegor och studenter i vardagen, i och med kravet pa rorelse och
forflyttning. Exemplet visar pa ett sldende satt hur en administrativ forandring
leder till en forskjutning fran en tradstruktur med “atervandsgrander” till en
natkaraktar som just 6kar narheten och mojligheterna att métas (24).
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Frigan om samhorighet och interaktion 4r ocksi visentigt for studie- och
lirandemiljéer. Det handlar om att ge studenter de allra bista férutsittningarna for att
utveckla och stirka relationer som bidrar till vilbefinnande och goda studieresultat: att
gora plats for studenterna pd campus, en plats som ger utrymme for identifikation och
hemkinsla. Konkret handlar det om att ha en variation av studieplatser som kan méta
olika behov. Behov kan handla om typ av studier och var man befinner sig i sin
utbildning. Projektarbetsplatser, individuella ldsplatser, och platser i olika typer av
milj6er kan tillgodose studenters varierande behov. Det handlar ocksé om erkinnandet
av det levda rummet, hur studenter kan tilldtas att ta miljoer i ansprik, att forma miljoer
utifran egna initiativ.

Universitetsmiljon i sin helhet har mycket att vinna pa att ge utrymme for det som Lave
& Wenger benimner “perifert legitimt deltagande” dvs mojligheten till stegvis
delaktighet och socialisering in i en profession eller imnesgemenskap. (53) Begreppet
signalerar dven virdet i att som student kunna vara “ensam tillsammans med andra”.
For studenter finns det ocksa ett stort virde i tillging till platser som ger mojlighet att
ta egna initiativ for kirverksamhert, sociala aktiviteter, caféer mm.

Rittvisa och likvirdighet som utgangspunke for
lokalprojekt

Frigor om rittvisa blir aktuella i minga av de pigiende lokalprojekten eftersom
projekten i stor utstrickning handlar om att hushalla med resurser och att minskad yta
behover fordelas pa ett annat sitt dn tidigare. Universitet och hogskolor har under flera
decennier expanderat kraftigt och ett 6kat tillskott av resurser har gett goda méjligheter
att 6ka ytorna for verksamheten pa ett sitt som inte nddvindigtvis 4r i linje med god
hushéllning av ekologiska och ekonomiska resurser.

Rittvisefragor 4r en viktig arbetsmiljofriga. “En  rittvis  arbetsplats  okar
arbetstillfredsstillelse, fortroende for ledningen, positivt engagemang i arbetet samt
bidrar till mindre franvaro och personalomsittning.” (54)

Rittvisa dr ett begrepp som har definierats pa en mingd olika sitt med olika filosofiska
utgingspunkter och perspektiv. En vanlig uppdelning ar att skilja pa distributiv rattvisa
(fordelning av resurser), processuell rittvisa (transparens och kvalitet i beslutsfattande
samt delaktighet) och interpersonell rittvisa (bemétande). (55)

Ett sidtt att se pa rittvisa dr att varje individ ska fi det hen fortjanar. Fortjinst kan
uppfattas som baserat pa t.ex. senioritet, skicklighet och/eller ekonomiskt virde for
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verksamheten. Ett exempel pé detta rittviseperspektiv dr att medarbetare far tillgang till
storre rum i takt med att de ror sig upp lings karridrstegen. Ett annat exempel ir att
verksamheten kan anvinda tillgingen till stérre och mer luxudsa rum och inredning
som ett sitt att belona och behélla vissa medarbetare, sirskilt di utrymmet for
16nef6rhojningar dr begrinsade. Ett annat rictviseperspektiv dr att man pa en arbetsplats
istillet fordelar resurser relaterat till arbetsuppgifternas krav.

Rittvisefrigorna aktualiserar hur makt kommer dll uttryck pd arbetsplatsen. Den
fysiska miljons utformning kommer inte att férindra hierarkier eller l6sa eventuella
problem som arbetsplatsen brottas med. Bidraget frin lokalprojektens sida kan vara att
medvetet striva efter likvirdighet for anvindarna.

Befintliga sitt att planera och anvinda lokaler har minga ganger oreflekterat utgitt fran
status som princip for att fordela yta. En sidan fordelningsprincip innebér att man inte
tar hidnsyn tll en helhetsbild av verksamhetens behov som ska tillgodoses med
tillgingliga resurser.

Det ar val OK att fika i kallaren?

Nagra exempel pa hur organisationens varderingar kommer till uttryck i
universitetsmiljon ar att det t ex kan ses som sjalvklart att professorer ska ha
egna, ganska val tilltagna rum, garna med sittgrupp och/eller métesplats. | den
utstrackning detta varit en mer eller mindre uttalad norm sa har den sallan
utmanats med hansyn till hur mycket rummet anvéands eller vilken typ av funktion
det ska fylla och vilka alternativ som finns. Ofta har da hierarkisk status varit
avgorande for planeringen. Pa liknande satt kan det ses som sjalvklart att
doktorander kan dela rum med manga andra doktorander. [dén om en rumskarriar
dar mdjligheten till battre rum kommer med 6kad organisatorisk status har
forekommit pa manga universitetsinstitutioner. | andra dndan av statushierarkin
finns lokalvardare som kan ga under radarn och inreda ett provisoriskt pentry i en
fuktig kallarlokal med vatten hamtad fran ett narliggande WC.

En fordelning som bygger pd senioritet eller fortjanst 4r relativt ldtt att hantera i
organisationen. Det ir betydligt svirare att identifiera behov utifran arbetsuppgifternas
krav, eller en helhetsbedémning.

Om man virdesitter likabehandling och mojligheterna att  genomféra
arbetsuppgifterna i forsta rummet si framstar inte fordelning baserad pé senioritet,
fortjinst eller status som en rimlig metod. Strivan efter likabehandling och att sitta
arbetsuppgifterna frimst kriver en annan metod f6r att komma fram till en limplig
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16sning. Denna metod innebir att man identifierar behov pé ett genomtinke sitt och
att man relaterar behovsanalysen till en helhetsbedomning av de férutsittningar som
finns, t.ex. tillging till en viss typ av rum eller en viss typ av eftertraktade lirosalar.

Det idr framférallt tva aspekter som bidrar till att 6ka komplexiteten i denna metod. For
det forsta finns det stora skillnader i méjligheterna att gora sin rést hérd och utova
inflytande i en planeringsprocess. Personer med hog status och trygg position kan f ett
oproportionerligt stort inflytande under arbetets ging. Medan & andra sidan personer
med otrygga anstillningar och/eller ligre status kanske inte dr delaktiga 6verhuvudtaget.

For det andra kdnnetecknas universitetsmiljon i manga fall av en starkt individualistisk
arbetskultur didr uppfattningen om en gemensam arbetsuppgift eller hur man ir
relaterad till varandra ofta dr outvecklad. Det 4r mer ovanligt med ett starke kollektiv
priglat av samhérighet och gemensamt ansvarstagande. I kontrast till detta kan
medarbetare i vissa fall se sig som egenforetagare di de finansierar sin egen anstillning
med hjilp av externa bidrag och ir starkt motiverade att maximera nyttan for sig sjilva
eller den egna forskargruppen snarare dn att forhélla sig till den gemensamma
arbetsuppgiften pd institutionen.

Ensamarbete och samarbete

Larartjansterna vid ett universitet bygger pa att bade undervisning och forskning
ar en del av tjansten. Fordelningen av olika typer av tjanster ser olika ut vid olika
fakulteter. T.ex. kan en medicinsk fakultet ha ett betydligt stérre inslag av
forskartjanster. Fordelningen kan ocksa skilja sig avsevart mellan institutioner
inom samma fakultet.

| samband med behovsidentifiering och stallningstaganden gallande férdelning
av arbetsplatser sa ar det viktigt att ta hansyn till dels variationen av
arbetsuppgifter, dels graden av émsesidigt beroende mellan kollegor och till och
med 6nskvart beroende mellan kollegor.

En institution, eller en del av en institution kan praglas starkt av ett stort
utbildningsuppdrag, dar det gemensamma arbetet med tex en
professionsutbildning &r den dominerande uppgiften for verksamheten. Det har
kan innebéra att istallet for att betrakta alla medarbetare pa en institution som
likstéllda larare och forskare avseende arbetsuppgifter s kan en mer noggrann
kartlaggning visa att vissa larare, som ingar i ett lararlag, har en kollektiv uppgift
dar arbetets kvalitet ar beroende av god kommunikation och sammanhallning.
Darfor skulle en sadan arbetsgrupp eller ett lararlag skulle ha mycket att vinna pa
samlokalisering och tillgang till miljder som stodjer samarbete. P4 samma satt sa
har en valfinansierad forskargrupp allt att vinna pa en gemensam milj6. Poangen
ar att behovsanalys inte enbart kan utga fran den individuella medarbetaren och
dennes Onskemal dar alla uppfattas i princip likstéllda utan maste ta betydligt
storre hansyn till arbetsuppgifterna, arbetets organisering och verksamhetens
krav for att sakerstélla hog kvalitet. | realiteten sa organiseras arbetet i manga fall
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pa hogt individualiserat satt dar det for manga medarbetare kan vara osékert vilka
kurser man ska undervisa pa och darmed vilka kollegor man skulle ha nytta av att
samarbeta med. Samtidigt ar den stérsta andelen forskning helt beroende av
externa bidrag som periodvis tar upp mycket av medarbetarens arbetstid pa ett
satt som sallan gar att forutse eller planera fér. Den praktiska organiseringen av
arbetet resulterar darfor i en oférutsagbar situation som kan aktivera olika typer
av defensiva strategier. Ett enskilt kontor kan utgéra en viktig trygghetsskapande
faktor som fungerar oavsett vilket sammanhang jag hamnar i.

En behovsinventering bygger pd att samtliga berérda har samma méjligheter att komma till
tals och ha inflytande, och att man delar en gemensam uppfattning om arbetsuppgifterna
och respekt f6r arbetsplatsens sammantagna behov. Detta dr dock en idealsituation. Om
man har ambitionen att géra en rittvis férdelning som sitter arbetsuppgifterna i forsta
hand, krivs det ett arbetssitt som tar hinsyn till att det inte 4r denna idealsituation som ir
for handen.

Rattvisa och malkonflikter

| ett praktiskt arbete dar behovsinventering ska forenas med en rattvis planering
for lokalanvandning utgor relevant lagstiftning en viktig utgangspunkt, som ocksa
innebar en skarp reglering. Detta beror till exempel fragor om fysisk tillganglighet.
Genom att félja de regelverk som finns skapas grundférutsattningar for en 6kad
rattvisa. Samtidigt kan en langtgaende stravan att i alla lagen fullt ut anpassa
samtliga miljéer och lokaler till regelverk som avser tillganglighet innebara en
malkonflikt. Exempelvis kan det innebéara att lokaler inte kan anvéndas pa ett
optimalt satt utan omfattande atgarder och ombyggnation vilket kan sta i konflikt
med bevarande av kulturvérden, god ekonomisk hushallning och ekologisk
hallbarhet. Ett satt att hantera detta ar att ge utrymme for flexibel tillampning av
till exempel krav pa fysisk tillganglighet. | linje med detta resonemang har
Heylighen och Bianchin foreslagit att rattvis design inte alltid, i varje enskild
situation, maste fokusera pa att underlatta for dem som star langst ifran att kunna
anvanda miljon. Istallet handlar det om att skapa olika och kompletterande
I6sningar. (56)

Lagstiftning hanterar vissa typer av funktionshinder. Samtidigt finns det en rad
andra variationer i funktion, och behov, som stéller krav pa miljons utformning,
dar det kan bli mycket svart att genom enbart lokalprojekt skapa likvardiga
forutsattningar, for saval studenter som medarbetare. Har blir det tydligt hur viktigt
det ar att vid sidan av lokalprojekt aven kontinuerligt arbeta med justeringar och
anpassningar. Det systematiska arbetsmiljoarbetet och ledningens roll for att
sakerstalla en god arbets- och studiemiljo, i kombination med en utvecklad
servicefunktion bér komplettera lokalprojektens roll for att sékerstalla likvardiga
forutsattningar.
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Fortitningsprojeke eller andra projeke for att minska yta dr nu i hdg grad aktuella med
bide ekonomiska och ekologiska effektmal. For samtliga organisationer som ska
genomféra projekt som innebir minskning av yta sd krivs ett aktivt tinkande om vilka
ytor som kan reduceras. En stor andel av ytorna vid universitet och hogskolor utgdrs av
kontorsarbetsplatser. Atgirder for att bittre hushalla med lokaler innebar dirfor att i
forsta hand se Gver mojligheterna att fortita kontorsytor. Vid vér fakultet finns en
uttalad policy om att prioritera undervisning, grupparbeten och sjilvstudier pa plats i
fakultetens eller universitetets lokaler, och efterstriva en hég nirvaro av studenter. Ett
omfattande projekt har lett fram till samordnat och mer effektive nyttjande av
fakultetens lirosalar. I likhet med ménga andra universitet handlar dirfor véra
lokalprojekt i betydande utstrickning om att reducera kontorsytor.

Var kan man handleda?

Fér manga universitetslarare har det sedan lange funnits méjligheter att anvanda
det egna, enskilda kontoret som en plats att handleda studenter. Ofta har det
funnit ett motesbord och tillgang till l&rarens personliga bibliotek. Detta
forhallande ar nagot som larare garna hanvisar till som ett ideal och som en
nédvandighet for mojligheten att genomfora bra handledning. Bade det enskilda
rummets avskildhet och tillgangen till referenslitteratur ses som vasentliga.
Forandringar som innebar att fler medarbetare delar arbetsrum reducerar
mojligheten till "handledning pa rummet’. En konsekvens av att organisera
handledning pa detta satt ar att varje kontor behdver innehalla en métesplats som
i princip endast ar tillganglig fér den person som har placering i det rummet. Med
en genomsnittlig nyttiandegrad i kontor pa ca 30 % bor man fraga sig om detta ar
det basta sattet att anvanda resurser, eller om det finns alternativa arbetssatt som
medger motsvarande kvalitet i handledningen. | samband med férandringar som
innebar fortatning av arbetsplatser blir det ofta aktuellt att utforma andra rum for
att bedriva handledning. Det kan handla om mindre grupprum, men det kan ocksa
vara mojligt att planera déppna miljéer, exempelvis biblioteksrum eller andra
studiemiljoer pa ett satt som gor det lampligt for studenter att traffa larare for
handledning. Ett battre anvédndande av lokaler ar bra bade fér ekonomi och for
klimatavtryck. God tillgang till lampliga platser for handledning ger mer likvardiga
villkor for olika medarbetare till en professionellt utformad milj6. Fragan om var
handledning bast kan bedrivas illustrerar pa detta satt varderingsfragor, och
betydelsen av ett helhetsperspektiv dar lokalprojekt samverkar med utveckling av
arbetssatt.

Det traditionella sittet att anvinda kontorslokaler vid universitet och hégskolor kan
liknas vid planeringen av en villaférort. Varje familj bor i sitt eget hus, med sin egen
tradgard dir det finns en studsmatta, en grill, en grisklippare. Staket och hickar som
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omger varje tomt har stor betydelse och markerar grinser dir varje overtridelse kriver
en viss grad av dmsesidighet och tillstind. Detta sitt att organisera livet i samhillet har
ménga fordelar. Tydliga grinser och oberoendet gentemot varandra ir maximalt och
innebir total frihet for den enskilda familjen. Samtidigt 4r den hir organiseringen
ytterst resurskrivande, dels for de enskilda hushéllens ekonomi, dels i forhéllande till
jordens begrinsade resurser. Dessutom innebir den hir formen av boende att graden
av omsesidigt beroende dr mycket begrinsat, vilket inte bara ir positivt. Man delar inte
pa resurser och behéver inte planera gemensamt. Det finns fa band utdver de rent
sociala till sina grannar. For varje familj finns det méanga férdelar som man 4r obenigen
att kompromissa med.

Férdelarna med att ha ett eget arbetsrum med skrivbord, métesplats, soffa, liknar pa
miénga sitt alla de fordelar som finns i férortsvillan, inte minst méjligheterna till
oberoende och grinskontroll. Forandringar i samband med lokalprojekt, som innebir
fortitning och att fler personer behéver dela pa resurserna, innebir dirfor ett relative
radikalt skifte till nagot annat”. Detta "nigot annat” beskrivs girna, exempelvis inom
“new ways of working”, som “modernt”. Vi ifrigasitter detta. Det "moderna” har
traditionellt alltid handlat om oberoende, individualism och effektivitet. Ord som likvil
kan beskriva systemet med de enskilda kontoren. Kan vi istillet se den behovsbaserade
arbetsplatsen som en forindring, oavsett om det ir en dtergang eller en “framtidens”
arbetsplats, till nigot mer kollektive? En plats dir beroende och gemenskap ses som en
god forutsitening for, snarare dn ett hinder f6r, om man sa vill "effektivitet”?

Om villaférorten representerar kontoren, sd kan vi anvinda motsvarande liknelser nir
det giller lirmiljon. Har vill vi anvinda staden, den omoderna staden, priglad av en
struktur som skapar nirhet. Torg och parker, sma gator som visar sig vara genvigar till
ett strak. Vi vill hellre inspireras av den omoderna staden — en miljo med minsklig
dimension och proportion — 4n av det moderna kdpcentrumet eller flygplatsen, som vi
tyvirr far kinslan av i vissa nybyggda universitetsmiljoer.
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Tre olika resonemang om den bista

arbetsplatsutformningen

Vi granskar tre alternativa sitt att planera arbetsplatser och tittar pa for- och nackdelar.

Vi presenterar detta som en illustration till de féregiende resonemangen om virderingar

och rittvisa, och som inspel for reflektion och diskussion.

Egna cellkontor ir det bista

For att...

Men...

Sa mycket av arbetet ar individuellt med héga
krav pa fokus.

Det gynnar den enskildes arbete att ha sin egen
plats, med en egen dorr att stdnga. Forskning
och planering av undervisning ar en typ av
skapande som for manga framjas av en
personlig och skyddad fysisk miljo.

Det kostar mer an det smakar.

Lokaliseringen i de befintliga byggnaderna (som
kanske inte lampar sig for cellkontor), och
platsen, varderas hogre an individuella kontor.

Manga enskilda kontor kombinerat med relativt
lag narvaro bidrar till en urholkad social milj6.

Reflektioner

Om cellkontor i4r det bista for alla, ér vi i sa fall beredda att betala f6r att ge alla

det bista?

Eller 4r cellkontor det bista men det kostar mycket si bara de bista/viktigaste

medarbetarna far det?

Om marginalkostnaden for att beléna vissa grupper ér lag si kan vi leva med en

orittvis fordelning — eller?

Ar det rent av si att det bista kan/ska fortjanas och darfor ir det ricevist att vissa

far enskilda kontor men inte andra?

Ett helt uppgiftsstyrt anvindande av arbetsplatser dir ingen har ett eget arbetsrum ir

det bista

For att...

Men...

Arbetsuppgifterna ar varierade pa ett sadant satt
att olika typer av arbetsplatser ar lampliga, och

eftersom medarbetarna anda i ganska liten
utstrackning valjer det enskilda kontoret for
fokusarbete (man valjer hemmakontoret).

En 6kad kontakt inom kollegiet skulle framja det
intellektuella samtalet och darigenom positivt
bidra till utbildning och forskning.

Det skulle vara omdjligt att genomféra eller
innebara mycket stora pafrestningar i form av
negativa konsekvenser for individer och
verksamhet

Byggnadernas utformning kan begransa
mojligheterna, och vi ar inte beredda att bygga
nytt.

52




Reflektioner

En stor majoritet av vdra medarbetare arbetar redan uppgiftsstyrt och fordelar tiden
mellan méinga olika miljcer.

Ar nackdelarna forknippade med nigot annat in just lokalerna — forindringar i
maktférhallanden, psykologiska kontrakt, organisatorisk och social arbetsmiljo?

En mix av enskilda kontor, delade kontor och flexibla arbetsplatser vore det bista

For att...

Men...

Pa det viset kan lokalutbudet méta individuella
behov som kan variera mellan individer och for

Hur férdelar vi arbetsplatser? Givet att det
enskilda kontoret verkar rankas hdogst, om man

samma individ 6ver tid. far valja — vem valjer da att dela? Vem kan
definiera och avgdra om vilka individuella behov

Delade kontor ger méjlighet till socialt som ska ges sarskild hansyn.

sammanhang och kan minska risk for psykisk
ohalsa. Méten och interaktion med kollegor kan
ha positiv inverkan pa den enskildes produktion.

Kollektivet gynnas av utbyte mellan individer
och arbetsplatsens utformning kan stddja detta
utbyte.

Reflektioner

Det dr en kompromiss givet arbetsuppgifternas krav och begrinsade resurser: tillrickligt
bra for att tillgodose behov av t.ex arbetsplatser for koncentrerat arbete och ger
samtidigt mojlighet till viss fortatning, vilket dr bra f6r ekonomin och miljon.
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Kan vi gora det battre? Vad
lokalprojekt har att ldra

Projekt och projektledning har en lang historia inom byggbranschen vilket har lett till
vil utarbetade modeller for planering och genomférande. Denna organisationsform
limpar sig vil eftersom byggprojekt 4r tidsbegrinsade, har ett bestimt mal och tydligt
avgrinsade resurser. De kriver ocksd samverkan mellan en ling rad experter. For att
forsta mojligheter och begrinsningar inom lokalprojekt som en del i arbetet med
campusutveckling dr det intressant att titta nirmare pi projekt som arbetsform,
framgangsfaktorer och fallgropar. Arbetet med lokaler i universitetsorganisationen har
ocksa tagit starka intryck av byggbranschens sitt att arbeta, t.ex. de olika skedena i
byggprojekt som strukturerar arbetet, bade i tidiga skeden och i genomférandefas.

I det hir kapitlet tar vi upp nigra exempel fran forskning om projekt och kopplar detta
till konkreta exempel frin vér egen erfarenhet. Vi kommer ocksa visa pd begrinsningar
med att okritiskt applicera byggbranschens logik pa projekt som beror utveckling av
universitetets miljder.

Erfarenheter frin vér egen fakultet visar att arbetet med lokalprojeke sillan fortskrider
pa rationella och vildefinierade sitt.

Det har gar inte langre!

| en skrivelse fran 2006 konstaterade den davarande dekanen att en av de storre
byggnaderna (Gamla Polikliniken) var i sa daligt skick att den inte langre var
lamplig for vare sig undervisning eller kontor och att det krdvdes omedelbara
atgarder. Nar vi skriver detta nastan 20 ar senare har byggnaden fortfarande inte
renoverats. Det fanns tydligt identifierade behov och en stark dnskan fran bade
fakultetsledning och berérda institutioner att géra nagot at situationen. Vid denna
tid undersoktes aven majligheter att riva flera befintliga byggnader: "Nu maste det
vara var tur att bygga nytt!” (57)

Under denna period fanns det ocksa en idé om att ta fram en helhetsplan foér
kvarteret och fakulteten. Ett framskridet planeringsarbete for nytt hus pa norra
parkeringen strandade i och med krav pa underjordiskt parkeringshus. Vad som
sedan hande var att en serie idéer i form av utredningar och arkitektforslag
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som omfattade dels Gamla Polikliniken, dels nagot som kom att kallas for
Samhallsvetenskapligt centrum, kom och gick samtidigt som ett par projekt som
berérde andra byggnader (Eden och Gamla koket) initierades och faktiskt
genomfdrdes.

Initiativet till att borja med Eden kom fran LU Byggnad. “Renovering av Eden
ansags vara ett avgransat och relativt snabbt projekt. Vi var till en bérjan mattligt
intresserade eftersom vi sag risken att det skulle foérsena eller forhindra var
overgripande plan. Vi 6nskade i stallet en tydlig start for det stora projektet. Val
vetande att det fanns sakliga skal att prioritera M-huset och Socialh6gskolan
accepterade vi danda renovering av Eden...” (58). Onskan om ett stdrre grepp
fanns uttalad ganska tidigt. | motesanteckning fran 2006 betonade
fakultetsledningen att: "enskilda delatgarder som gors planlést utan gemensam
malbild kan bli kortsiktiga och ddrmed kostsamma.” (59)

Varfor har fakulteten (dar vi statt for projektledningen under de senaste fem aren!)
fortfarande inte 16st frdgan om de “otjanliga” lokalerna i Gamla polikliniken? Hur
kom det sig att det istallet blev tva andra delprojekt som genomférdes mellan 2012
och 2019? Varfor har s manga utredningar om nya byggnader gjorts utan att det
lett till nagot resultat?

| efterhand ar det svart att forstd hur det kom sig att vissa saker var sa svara att
genomfdra och varfor andra kom till sa snabbt. Hur fattade man egentligen beslut
och fanns det nagon gang en 6vergripande plan? Eller fungerar dessa processer
pa ett annat satt dar en évergripande plan inte ar realistisk eller ens méjlig? Under
den har perioden framstar det som att det fanns betydande svéarigheter att
utveckla en samsyn mellan verksamheten, byggnadsenheten och
fastighetsagaren. Mgjligen till foljd av skilda agendor och prioriteringar som inte
hanterades pa ett for alla inblandade tydligt satt.

Forskning om projekt och projektledning har under de senaste decennierna utvecklats
frin att fokusera pi framgingsmodeller och optimala modeller for planering och
styrning till en bredare ansats som belyser kommunikation, ledarskap, organisering och

lirande. (60) (61)

Den skandinaviska forskningen inom omréidet har varit sirskilt livaktig. Ett exempel 4r
Lovallo, Cristofaro och Flyvbjerg (62) som har studerat vad som bidrar till att projekt,
sarskilt stora sa kallade “megaprojekt”, lyckas eller misslyckas. Med utgangspunkt i
decennier av forskning och en databas med data frin 6ver 16 000 projekt inom allt frin
kdrnkraftverk och broar till IT-system sammanfattar Flyvbjerg och Gardner néigra av
de viktigaste fynden fran denna forskning i en populirvetenskaplig bok med titeln
“How big things get done. The surprising factors that determine the fate of every
project, from home renovations to space exploration and everything in between” (63).
I boken lyfter de fram ett antal nyckelfaktorer som 4r avgérande fér om ett projekt kan
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bli framgangsrikt. Aven om de lokalprojekt vi genomfér vid ett universitet inte ir
jimforbara med att bygga en tunnel under engelska kanalen eller andra storskaliga
projekt sd finns det flera likheter mellan hur projekt fungerar oavsett skala och darfor
en hel del att himrta fran de slutsatser och rekommendationer som f6rs fram i boken. I
det kommande avsnittet lyfter vi fram fyra omriden f6r hur sittet att arbeta med
lokalprojekt kan utvecklas:

- DPilotstudier och att ta vara pa erfarenhet
- Effektmal och att tinka frin hoger till vinster
- Att tinka utifran och in

- Kiridiskt tinkande och att tinka lingsamt

Pilotstudier och att ta vara pa erfarenhet

Flyvbjerg och Gardner trycker pa betydelsen att gora pilotstudier, testa och modifiera i
flera omgangar innan man bestimmer slutlig inriktning. De tar exempel frin
framgéngsrika producenter av animerad film (PIXAR) och arkitekter som skissar och
modellerar for att genom konkret erfarenhet undersoka och komma fram till vad som
fungerar mer eller mindre bra.

Den samlade litteraturen om projeke visar ocksa att i de fall storre projekt gér att bryta
ned i delmoment som ir standardiserade och repeteras sa ir de betydligt mindre
riskfyllda avseende tid och kostnader. Det ir littare att ha kontroll 6ver ett projekt av
en solenergianliggning dn ett kdrnkraftverk. Bade virdet av att prova saker i mindre
skala och att utveckla mer standardiserade moment eller moduler pekar pa det stora
virdet av lirande fran flera projekt och kunskapsoverféring mellan dessa.

I var verklighet, vid en fakultet som huvudsakligen bedriver verksamhet i ett 15-tal
mindre byggnader och som star infor en rad av renoveringsprojekt med allt vad det
innebdr, har vi goda mojligheter att testa. Vi kan dra nytta av lirdomar fran varje
delprojekt och kedjan av delprojekt skapar mojligheter for en mer flexibel planering. Vi
vet helt sikert att férandringar kommer att ske, dven om vi inte vet vilka férindringarna
ar eller hur de kommer att paverka vért lokalbehov.
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INVENTERA, UNDERSOKA,
LYSSNA, OBSERVERA

VAR VERKSAMHET/VARA
MILJOER, OCH RELEVANTA
EXEMPEL UTANFOR VAR
EGEN.

LOPANDE

UTVARDERA,
DRA LARDOMAR

Flyvbjerg och Gardner framhaller att framgingsrika projekt priglas av formagan att
samarbeta och leda team pa konstruktivt sitt. En visentligt bidragande faktor 4r ocksa
den erfarenhet som finns hos nyckelpersoner. (63) Projektledare och beslutsfattare med
tidigare erfarenhet innehar ocksa implicit kunskap. Det ir typiske sett en kunskap som
inte gar att med enkelhet beskriva i ord och dirfor inte heller dr dverforbar genom
klassiska modeller f6r dokumentation och processbeskrivningar. Det ir istillet nagot
som kan beskrivas som erfarenhetsbaserad intuition.

Givet antalet lokalprojekt vid vart universitet och universitet av jamforbar karakeir
borde det vara mojligt med utdkat erfarenhetsutbyte for att inte enbart behélla det som
funkar, utan studera det, analysera det och lira av det.

Férutsittningarna for erfarenhetsutbyte och lirande ser olika ut i olika typer av
organisationer. Detta beror bidde organisationens uppgift och det beror ocksd pa
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kulturella sirdrag i en organisation. Hos entreprendriella verksamheter med betydande
inslag av risk finns starka motiv att ta tillvara egna och andras erfarenheter for att lyckas
bittre nista ging. Det innebir ocksa att det finns en 6ppenhet och nyfikenhet kring
“misslyckanden”. Universitetet som organisation ir betydligt mindre riskbenigen. I det
vetenskapliga arbetet har dygder som 8ppenhet for och nyfikenhet pa misslyckanden
en sjilvklar plats. Tyvirr ges detta sillan utrymme inom ledning och férvaltning av
universitetsorganisationen. Men det finns goda méjligheter till utveckling genom att
lira av andra typer av organisationer och deras sitt att lira av erfarenhet. Det finns en
potential att ta vara pa det kritiska tinkandet och den systematik som karakteriserar
universiteten och applicera det i dnnu hogra grad inom ramen f6r det egna lednings-
och utvecklingsarbetet.

Effektmal och att tinka "frin hoger till vinster”

Litteraturen om projektledning framhaller betydelsen av att mycket tydligt identifiera
nyttan och virdet for slutanvindarna av produkten, i vart fall lokaler (61). Flyvbjerg
och Gardner uttrycker detta i termer av att projekt blir bittre om man i storre
utstrickning tinker frin “hoger till vinster” (63). Med detta menas att ligga storre vike
vid vilken effekt som slutligen ska astadkommas eller vilket virde/nytta som skapas
genom projektets leverans. I vért vardagssprik sa forenklar vi detta resonemang och
benimner det som “den hogra rutan”. Ett sidant fokus tydliggor skillnaden mellan
projektets leveransmal (t.ex. en renoverad byggnad) och det lingsiktiga virdet, och
vidgar perspektivet och synen pé prioriteringar.

En 6kad medvetenhet om effektmal och virdeskapande stiller krav pa och ger utrymme
for prioriteringar, anpassning av medlen och en forstaelse for sammanhanget med dess
risker och méjligheter. Ett vanligt problem ir att projekt tidigt laser sig vid en bestimd
16sning och all planering och energi riktas mot en specifik produkt eller leverans. Enligt
Flyvbjerg och Gardner ir det bittre att tidigt stélla fragan: varfor? Varfor ska projekeet
genomforas, vad ir det yttersta syftet eller virdet som efterstrivas? Till skillnad frén en
planering som gar fran “vinster till hoger”, dvs startar med de forsta aktiviteterna for
att g framat i kronologisk ordning mot firdigt resultat bor planeringen gi frin “héger
till vinster”. Dvs med en utgdngspunke i virdeskapande, nytta och effektmal. (63)

En konsekvens av detta dr att man tidigt i ett lokalprojekt behdver beakta inte bara de
fysiska aspekterna eller det som Lefebvre benimner det tinkta rummet, utan att
inkludera idén om det levda rummet och det som beskrivs som det relationella rummet.
Dvs hur rummet kommer att tas i ansprak och mojliggora eller begrinsa. ”Bade det
absoluta och det relativa rummet sitter ramar for vad som dr mojligt i det relationella
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rummet, samtidigt som det relationella rummet kan fi de absoluta och relativa rummen
att blomma ut pd ménga och oférutsigbara sitt.” (24 s. 67)

Bron ar inte malet utan medlet

Om syftet ar att stimulera ekonomi och arbetsmarknad pa bade sidor av ett sund
sa kanske en bro ar ett av flera medel for att na detta. Det kan finnas alternativ
som ar battre eller billigare och det kan finnas en rad atgarder som kan behéva
komplettera en bro for att na det 6nskade vardet. (63)

Flyvbjerg och Gardner betonar vikten av att tinka bortom leveransmal. Detta 6ppnar
for alternativ och medger 4ven en 6kad flexibilitet och férmaga att hantera osikerhet
och ovintade hindelser.

Att pa detta sitt “vinda om” tinkande kring lokalprojekt ger ocksd utrymme for att
granska olika antaganden om vad som 4r behov och vilka olika sitt att méta dessa som
finns tillgingliga. En utmaning hir r att det manga génger ar lattare att engagera och
fa intresse for att t ex uppfora en ny byggnad 4n att se pé vilka sitt ett behov kan tas
om hand pd ett enklare och billigare sitt. Underskatta inte kraften i husdrémmar, och
vad de kan gora med de mest byrakratiskt fungerande organisationer. Fyrstegsprincipen
dr ett av flera arbetssdtt som pa ett bra sitt kan bromsa upp dessa tendenser, och stédja
planering "frin hoger till vinster”.

Utmaningen i att fokusera pa effektmdl och virdeskapande handlar ocksa om att
lokalprojekt utspelas i ett spinningsfilt dir olika aktdrer har olika prioriteringar och
syn pa malen. Processen kring lokalutveckling vid universitet formas traditionellt av
arbetssitt och virderingar som kommer frin byggbranschen och andra aktorer med
tydliga ekonomiska intressen. En tydlig inriktning pa byggprocess innebidr att
leveransmadl tenderar att verskugga effektmal. Lokalprojeke stricker sig ofta over
ménga ar och behdver vara vil grundade i tydliga prioriteringar med hinsyn till virdet
for verksamheten pa ling sikt. Kontrasten mellan de olika logikerna blir sirskilt tydlig
ndr aktdrerna uttrycker vad som definierar ett lyckat projekt. En konsult siger till
exempel: "Ett projekt har lyckats om det levererar under budget och inom satt tidsram”.
Ur verksamhetens perspektiv kan ett projekt diremot anses vara lyckat om miljoerna,
kanske med smirre justeringar, 3 ar efter avslutat projeke, 10 ar efter avslutat projeke,
ar vilfungerande f6r forskning, utbildning och samverkan, erbjuder en god arbets- och
studiemiljo, uppskattas av anvindarna.
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Ett dnnu vidare perspektiv, som vi menar bor finnas med i négon form i varje projeke,
formuleras i Finlands nationella arkitekturpolitiska program 2022 - 2035: ”Arkitektur
ska inte forminskas till byggtekniska l6sningar eller ett verktyg for att uppna
samhilleliga eller ekonomiska mal. Arkitektur dr konst, funktionalitet, trivsel och

livskvalitet.” (64)

Tinka utifrin och in

Varje byggprojekt skapar i nigon mening sin egen organisation och det finns risk for
att varje verksamhet tror att det egna projektet 4r mycket mer unike dn vad det
egentligen ir. Overtron pa det egna projektets unicitet i kombination med, som vi
beskrev tidigare, att stora lokalprojekt inom universitetet ofta ar en engingshindelse for
t.ex. en dekan okar dirfor risken for att projektet inte blir framgéngsrike.

Flyvbjerg och Gardner behandlar tendensen att alltfor ensidigt betrakta det aktuella
projektet som mer unikt dn det 4r och att man underskattar hur mycket det finns att
lira av ett utifrinperspektiv dir erfarenheter frin andra liknande projeke tas tillvara.
Allra tydligast blir det i exemplet med s kallad referensklassjimforelse vilket innebar
att tidsplan och budget for ett projekt relateras till medelvirde och avvikelser for ett
storre antal jaimforbara projekt. (63) I mindre skala kan detta handla om att pa ett
systematiskt sitt tillvarata erfarenheter for att kritiskt granska planering och budget.

INIFRAN-
PERSPEKTIV

FOKUS PA
PROJEKTSPECIFIKA
FAKTORER
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Vid universitetet har lokalprojekt utformats med vildigt olika sitt att hantera t.ex.
projektledarroll, styrgrupp, intressenter. Nar det giller organisering av lokalprojekt si
vore det sannolikt hjilpsamt med en motsvarande referensanalys av lokalprojekt inom
universitet.

Ett utifranperspektiv kan ge bittre férutsittningar att se till vilken kategori lokalprojekt
hor dll, och dirmed kunna prognosticera fallgropar, loopar etc. (65)
Utifrdnperspektivet kan ocksd balansera en unicitetsbias frin inifranperspektivet.

Ytoptimism i tidigt skede

Precis som ekonomin verkar hanteras alltfor optimistiskt i projekts tidiga skeden
sa ar var erfarenhet att det samma galler vad som far plats. Eftersom vara projekt
handlar om befintliga byggnader sa ska arkitekter I6sa in lokalprogram i till stora
delar pa forhand definierade absoluta rum. Pa tidiga skisser kan en I6sning se
attraktiv ut, och som att bestallningen ryms. | takt med att projekteringen fortgar
behdéver mer och mer plats beslagtas av tekniska installationer och de
programskrivna rummen och funktionerna ar det som far naggas pa. Det ar
forvantat att en fastighetsagare garna presenterar en attraktiv skiss pa en maojlig
férandring av en byggnad. En skiss som kanske ocksa talar till de husdrémmar
som verksamheten gett uttryck for. Ett atagande mot bakgrund av dessa
inledande skisser kan i forlangningen innebara att commitment bias bidrar till att
verksamheten vill fortsatta projekteringen aven nar det naggas och kapas pa
bestdllda funktioners utrymme. Fastighetsdgare och entreprendrer har ett
kunskapsovertag och verksamheten har séallan tillgang till en oberoende
beddmning. En férdel med att genomfdra en rad renoveringsprojekt ar att det 6kar
forstaelsen for processen och ger forutsattningar for larande i verksamheten. Det
ger mojlighet att forekomma vissa negativa utvecklingar i projekt — t.ex. att
verksamhetsyta successivt minskas for att ge plats at tekniska installationer, till
den punkt dar det faktiskt blir tveksamt om ytan kan uppfylla saval funktionskrav
som krav pa god rumslighet.

Kritiskt tinkande och att tinka lingsamt

Byggprojeke dr till sin karakedr mycket konkreta. De forutsitter noggrann planering och
behovsinventering och en omsorgsfull styrning gillande resursanvindning. Men innan ett
projeke av den hir karakeiren tar konkret form si foregds det av en lang period av
identifiering av behov, prioriteringar, &vervidganden och det som brukar kallas
konceptutveckling (61). I realiteten kan de projekt vi ser i universitetsmiljén ha en helt
annan bakgrund 4n hur projeke skildras i litteraturen. I ménga projeke dr det husdrommar
och lingtan efter ndgot som kan 18sa de problem man férknippar med nuet som varit
drivande. Det gar inte alltid att veta var initiativ och idéer kommer ifrdn, och hur de hinger
ihop med det som faktiskt genomfdrs. Det som i efterhand presenteras som en rationell
beslutsprocess kan i sjilva verket haft betydande inslag av slump och opportunism. (66)
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Hur idéer uppstar och tas vidare sdger ofta lika mycket om en organisation
som de beslut som faktiskt fattas.

Under lang tid var lokalfragorna vid fakulteten ett aterkommande och svarldst
problem. Brister i teknik, ventilation och utrymme fanns val dokumenterade,
samtidigt som beskeden om mdjliga I6sningar ofta uppfattades som vaga och
skiftande. Problemen var val kdnda i organisationen, men svara att fa samlade
och erkanda som en helhet.

| detta sammanhang kom ett fillfaligt mote att fa betydelse. Under en
semestervistelse vid havet kom fakultetens dekan i samtal med en arkitekt med
god kannedom om fakultetens byggnader och deras tillkomsthistoria. Motet var
inte planerat och handlade inte om visioner i egentlig mening, utan om att i ett
avskalat sammanhang satta ord pa vélbekanta men svarartikulerade problem.
For dekanen handlade det om att gora klart vad som under lang tid inte fungerat;
for arkitekten erbjod samtalen en mojlighet att knyta dessa erfarenheter till
byggnadernas historia och de ursprungliga intentioner som aldrig fullt ut
genomforts.

Nar arkitekten senare bjods in till fakulteten fick dessa samtal en annan funktion.
De bidrog till att ge fakultetens kritik och énskemal en tydligare kontext och ett
historiskt djup, bortom enskilda tekniska brister. 2008 fattades ett
utredningsbeslut om att "utreda samlokalisering av omrade S verksamheter i
befintliga [...] lokaler inom Kv. Paradis” (67) vilket kan ses som ett erkdannande av
problemens legitimitet och behovet av en mer sammanhallen prévning av méjliga
vagval.

Samtidigt foljdes utredningsbeslutet inte av ett svar pa den fraga som faktiskt
stallts. | stallet presenterades ett forslag som innebar att hela fakultetens
verksamhet skulle flyttas till ett tomstallt kontorskomplex i stadens ytterkant — ett
alternativ som levererades utan foregaende dialog och utan koppling till den
pagaende beredningsprocessen.

Forslaget rymde onekligen vissa fordelar, vilket sarskilt biblioteket lyfte fram.
Samtidigt vackte det oro och motstand. Bland invandningarna fanns sadant som
vid férsta anblick kunde framsta som perifert, exempelvis vad en utflyttning skulle
innebara for fakultetens relation till stadens vardagsmiljoer och informella
motesplatser. Dessa invandningar handlade dock inte om enskilda verksamheter
eller lunchvanor i sig, utan om nagot svarare att artikulera: betydelsen av
rumslighet, plats och néarhet till stadens centrum for hur arbete, kollegialt liv och
tillhérighet faktiskt tar form.

Fakultetsstyrelsen valde att sdga nej till forslaget. | efterhand framstar det tydligt
att konflikten inte i forsta hand handlade om byggnader eller kvadratmeter, utan
om processen som sadan. Forslaget brét mot en framvaxande beredningskultur
praglad av dialog och delaktighet, och synliggjorde darmed hur avgérande sattet
att initiera och férankra idéer ar for hur de tas emot och varderas.



Projekt har en tendens att dra ut pa tiden mer dn planerat och kosta mer 4n man forst
trodde. Tvd anledningar till detta 4r enligt Flyvbjerg och Gardner f6r det forsta att
planeringen inte priglas av kritiskt tinkande i tillricklig utstrickning och for det andra
att genomforandefasen blir f6r utdragen. (63) Nir det géller bristen pa kritiskt tinkande
hinvisar de till Daniel Kahnemans resonemang om tvad tankesystem. I det forsta
systemet tinker vi snabbt, instinktivt och kdnslomissigt. Det andra systemet priglas av
overviganden, och kritiskt resonerande. Projekt som gr fel startar ofta med att syften
och malsittningar inte ir tillrickligt definierade, alternativen underséks inte och olika
risker dr otillrickligt belysta. En dominans av optimistiskt tinkande leder lite till
systematiskt underskattande av hur ovintade faktorer kan paverka den egna planen och
det 4r en risk att man utgar frin “best case scenario”. Det tycks finnas en viss motvilja
mot att tinka mycket och kritiske i tidiga faser i projekt. En bidragande orsak till detta
dr de starka motiven som kan finnas hos olika aktérer att fi godkinnande och sitta
iging med ett projekt. Av politiska skil 4r det dirfor fordelakeigt att framhalla fordelar
och spela ned risker och nackdelar och detta minskar ocksid utrymmet for kritiskt
tinkande. Enligt Flyvbjerg och Gardner ir det sirskilt bristen pa det de kallar kritiske
eller langsamt tinkande i kombination med en allt for utdragen genomférandefas som
bidrar till kris i ménga projekt. Poingen ir att det alltid hinder ovintade saker som kan
paverka projekt och ju lingre projekttiden ir, desto storre blir exponeringen for
ovintade, negativa hindelser. Deras recept ir att ldgga tid pd planering, tinka kritiske
och sedan kunna agera relativt snabbt i samband med genomférandet. (63) Det verkar
alltsa som om en viss dos av pessimism 4r vilgérande for projektplanering. Det kanske
di handlar om en form av pessimism som inte ir fatalistisk och tar for givet att ett
misslyckande 4r att vinta utan snarare accepterar och omfamnar framtidens
oforutsigbarhet.

I projekten ir det bokstavligt talat sa att tid dr pengar. Det finns starka motiv for att
arbeta snabbt och det finns ddrmed en stor risk att inte ldgga tillrickligt mycket tid pa
grundliggande frigor som beror projektets varfor”, koppling till visentliga virden och
vilka andra sdtt att na syftena som 4r mojliga.

Projeke 4r av naturen tidspressade. Aven om alla aktérer inser betydelsen av att kunna
tinka lingsamt och kritiske sd dr det svart att dstadkomma i praktiken. I idealfallet har
man i tidiga skeden kunnat ligga en god grund for genomférandet av projekeet. I
praktiken kan man behova tinka lingsamt fast det 4r brattom. Négra sitt att hantera
denna utmaning ir att medvetet sitta av tid for reflektion och &aterkommande
riskhantering. Helst gors detta gemensamt av projektledning och projekestyrning.
Ibland ir inte heller det mojligt. Dd 4r vir rekommendation att utifrin de
forutsittningar som finns sitta av tid och plats for reflektion med st6d av de resurser
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man har tillging till: det kan vara nigon inom projektet, en extern resurs, en klok
kollega eller vin.

Férutom att ha tid for reflektion sd 6kar mojligheten att tinka kritiskt och att forebygga
kriser om man har en tit dialog mellan projektledning och projektstyrning med fokus
pa for projektet relevanta fragor, en i ndgon mening kontinuerlig kommunikation.

Vad behoévs egentligen?

| borjan av 2010-talet gjordes ett nytt forsok att ta ett grepp om behov av nya eller
férandrade lokaler. Den har gangen gjordes en ambitios utredning av en
arkitektfirma i samarbete med fastighetsagaren. Nu togs ett helhetsgrepp och
arkitekterna tog fram ett program for alla verksamheter i kvarteret. Nar
arkitekterna presenterade sin sammanstallning och sitt férslag till lokalprogram
sa visade det sig att forslaget innebar en stor 6kning av larosalar. En konsekvens
blev ett forslag till en stor tillboyggnad. Vid narmare analys av arkitekternas
underlag visade det sig att samtidigt som den uttryckta efterfragan var stor, sa var
anvandandet av befintliga salar relativt lag. Pa nagot satt stamde inte det
identifierade behovet med verkligheten. Inte vid nagot tillfélle verkar nagon ha
fragat sig vilket behov som fanns om fakulteten bérjade samnyttja larosalar, och
bedriva mer undervisning fore kl 10 och efter kl 15. Utredningen resulterade i ett
for stort hus och projektet dvergavs bl.a. pga svarigheter att hantera ekonomin. |
den hér utredningen gjordes ett grundligt utredningsarbete. Sattet att identifiera
behoven saknade dock en grundldggande forstaelse for hur verksamheten
fungerade. Arkitekterna stéllde fragor och sammanstallde svar utan att kritiskt
analysera de 6nskemal som framférdes. Samtidigt var inte bestallaren tydlig med
villkoren for att samla in den efterfragade informationen, och konsekvenserna av
olika satt att utreda behovet.

Exempel pa avsaknad av langsamt tinkande tidigt i projekt dr att de ekonomiska
ramarna for ett lokalprojekt inte utreds i tillricklig utstrickning. Detta innebir att
projeke startas och pagar under relativt ling tid innan de radikalt revideras eller stoppas
av ekonomiska skal.

Ett annat problem som vi upplevt ir avsaknaden av en fordjupad dialog om en
bestillning och inneborden av specifika begrepp. I en projektering samlas experter frin
olika omréaden, kopplade till byggprojektet. Vart och ett av dessa omraden har sina
respektive begreppsapparater. I en god projektering sé sker frekventa samgranskningar
dir man genom att titta pd konkreta planer och losningar kan bidra pa ett sitt som
stirker det gemensamma arbetet. Men sen tillkommer vi som ir nyttjare, som har ett
slags vardagsforstaelse for begrepp som i sjilva verket, inom ett visst omrade, har en
mycket specifik och ibland inte med vardagsspriket Gverensstimmande innebord.
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Gemensam planering och problemlésning, utan medvetenhet om att begrepp kan
anvindas pé olika sitt leder garanterat till svirigheter. Ett exempel 4r vad det innebir
att pa ett projekteringsméte sdga att en dorr ska vara last.

Vad betyder ”last”?

En verksamhet kan 6nska att en dorr ska vara “last”, och 6ppnas med kortlasare
som de som arbetar i verksamheten har behdrighet till. | en aldre byggnad dar det
finns ett begransat antal utrymningsvagar kan just den har dorren visa sig vara
nddvandig att anvanda som just utrymningsvag. En konsekvens av detta ar att
man maste kunna 6ppna dorren i handelse av brand. Detta innebar att obehoriga
kan komma in, genom att anvanda utrymningshandtaget. Samtidigt kan dérren
vara "last” och av byggnadsavdelningens sakerhetshandlaggare kan skilja pa
funktionerna ”last” och “last-last’. Det ar alltsa fullt rimligt att forvanta sig att
obehdriga inte kommer in genom en Iast dorr. | sjalva verket skulle detta krava en
"last-last” dorr. Och fragan ar da vad en "last” dorr har for funktion, om den inte ar
"last-last”. Vi tror att den da endast stanger ute de som fdljer reglerna, vilket
sannolikt kan I6sas pa enklare satt an en dorr fér 100 000 kr.

I den milj6 vi &r verksamma, med ett antal aldre byggnader, blir det avgérande att
kunna disponera lokaler i ett stérre sammanhang an en enskild byggnad eller
verksamhet. Det kan till exempel vara mycket svart och/eller mycket kostsamt att
hantera sakerhetsfragor, i form av sakra rum, i en byggnad. Daremot kan man
efter en beddmning av hot och risker hitta sékra platser i nagon av de narliggande
byggnaderna.

I avsaknad av ett strukturerat arbetssitt f6r bedomning av behov, ekonomiska ramar
och styrande virderingar okar risken for sa kallad commitment bias, eller” eskalering av
dtagande”; var tendens att forbli engagerade, sirskilt i publika dtaganden. Medverkan
fran fakulteter och institutioner struktureras ofta i form av framtagande av
lokalprogram och verksamhetsbeskrivningar vilket fokuserar en hog grad av detaljniva.
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De beslutsunderlag som tas fram innehéller till stora delar kvantitativa och specifika
uppgifter om hur ménga eluttag som ska placeras, vilken typ av lasfunktion som ska
finnas. Det finns flera problem med beslutsunderlagen. Dels sa dr mallarna som gjorda
for att reproducera nuliget. For verksamheten ligger det ddrfor nira till hands att utga
frin nuldget, och dnska ytterligare funktioner. Dels si 4r mallarna konstruerade for att
i forsta hand beskriva de fysiska egenskaperna, dvs det absoluta rummet. Till viss del
kan det relativa rummet komma i fraga, medan tanken pa ett relationellt rum, eller for
den delen ett "levt” rum ligger lingt utifrin mallarnas ram. Ett ytterligare problem ir
att man for snabbt bérjar arbeta pd en detaljnivd utan att noga ha overvigt mer

Utdragna samtal om millimetrar

| samband med programhandlingsskede for en biblioteksmiljo anvande
projekteringsgruppen och representanter for verksamheten avsevard tid for att
diskutera de exakta matten pa och placeringen av en lanedisk. Svarigheten att fa
plats med en lanedisk med stérre matt an 1400 mm skapade huvudbry hos
samtliga involverade.

| efterhand framstar det tydligt att problemet egentligen handlade ganska lite om
lanedisken. Det som gjorde situationen var problematisk var i forsta hand att
rummet som helhet inte pa ett bra satt kunde rymma alla funktioner och ting som
fanns i bestallningen.

Att tidigt ta stalining till vad rummet &éverhuvudtaget kunde rymma hade
underlattat prioriteringar och en mer konstruktiv dialog.

overgripande fragestillningar.
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Universitetens processer foljer byggbranschens projektlogik — det kanske
inte racker?

Vid Lunds universitet finns ett tydligt material kring byggprocessen,
Byggprocessen i nio steg, som klargér en hel del om vem som ansvarar for vad,
vem som gor vad. Materialet beskriver pa ett pedagogiskt och tydligt satt vad som
hor till fastighetsagarens, byggnadsenhetens och verksamhetens ansvar. Har
finns ocksa vissa tips om hur verksamheten kan organisera sig. | samband med
att var fakultet under mitten av 2010-talet forsokte strukturera arbetet med
lokalprojekt, i hopp om farre omtag och fler leveranser, sa var byggprocessen
viktig att forsta battre. Laxan var att var bristande forstaelse for byggprocessen
gjorde oss till oerfarna och daliga "bestallare” och att det var bestéllarrollen som
behdvde utvecklas. Detta ledde till att fakulteten forsOkte anpassa sig till
byggprocessen. Kanske var detta ett valbehovligt steg. Under de senare aren har
det dock blivit tydligt att vi ocksa behdver utveckla verksamhetsprocess som kan
relatera till och samspela med byggprocessen.

Byggprocessens tydlighet i kombination med de starka ekonomiska incitamenten
innebar att nar en projektering kommit igang i lite storre skala sa gar det fort. "Da
ar det plattan i mattan, och game over for er’, som en samarbetspartner med
mangarig erfarenhet av lokalprojekt dver hela landet uttryckte det. En faktor som
ytterligare forstarker detta ar den ékade digitaliseringen som driver upp tempot i
projekteringsarbetet.

Lokalprojekt syftar till att utforma fysiska rum som ska fungera pé ling sikt. Mycket
lang sikt sett i relation till det allra mesta universitet dgnar sig dt. Ett ldsér, till och med
tidshorisonten f6r en ling utbildning eller ett forskningsprojekt, 4r i relation ett mycket
kort tidsperspektiv. Sannolikt kan ett lokalprojekt bli genomfort under samma tid,
direfter ska det girna halla i 30-40 ar, med mindre justeringar. Den tidshorisonten 4r
svar att forestilla sig. Manga av de som kan vara delaktiga i processen, kommer inte att
vara kvar nir lokalerna tas i bruk, och definitivt inte halvvigs in i lokalernas livslingd.
Mainga av de som kommer att nyttja rummen, ir inte hir nir rummen planeras.
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Studenterna utgér merparten av de som nyttjar véra lokaler. Lokalprojekt som ofta har
en tidshorisont pa flera ar kommer inte att ge forbittrade studiemiljder for sirskilt
ménga av de nuvarande studenterna. Det ir ett av skilen till att kontinuerlig utveckling
ar viktig. Vissa medarbetare dr ocksd hir med ungefir samma tidshorisont, medan andra
medarbetare stannar lingre, vissa i decennier. For dessa kan ett langsiktigt lokalprojekt
bide vara l6ftesrikt och hotfullt for en realistisk framtid. Och 4ndé ricker inte det
tidsperspektivet. Lokalprojekt méste tinka in ett dnnu lingre perspektiv. Byggnaderna
kommer att std kvar (hoppas vi) under ooverskidlig framtid. Ingrepp, savil invindiga
som utvindiga, kommer att paverka mingder av minniskor. Utvindiga férindringar
har konsekvenser for grannar, férbipasserande, for upplevelsen av ett kvarter och i

Vem vet?

Stallda infor fragan om hur lokalerna (kontoret, motesrummet, lunchrummet,
larosalen etc) ska utformas i framtiden sa relaterar de flesta av oss automatiskt
till nulaget. Nulaget ar dock ofta en produkt av delvis slumpmassig placering och
inredning som oOvertagits fran kollegor som lamnat arbetsplatsen. Ad hoc-
I6sningar for att dels kunna genomféra sina arbetsuppgifter sa som medarbetaren
bast gor dem, dels for att kunna representera individen och markera en grans.

Det ar lockande att tro att det finns ett svar pa fragan "hur kommer ni/vi att jobba
om 5 ar?” Det galler kontorsarbetsplatsen, larosalar, labb, studiemiljder etc.
Nagon maste ju veta! Men ingen vet. Att forutspa framtiden &r just det, att
forutspa. Det &r ocksa darfor det ar lockande att reproducera. Det vi har funkar ju
uppenbarligen. Att valja att férandra den fysiska miljon ar ett risktagande. Vad ar
en tillrackligt underbyggd idé och analys for att vi ska vaga ta den risken? Vilka
varden ska vara styrande for att rattfardiga en forandring?

Att tdnka langsamt i samband med lokalprojekt innebar att starka formagan att
abstrahera och applicera flera perspektivn. pa behovsanalys och
planeringsprocess. Att parallellt kunna vardera olika perspektiv i relation till mal.

forlingningen av en stad.
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Att bli gisslan i nagon annans vision

Universitet och hogskolor bidrar till utveckling, konkurrenskraft och starker
varumarket for stdder och regioner. Lokalprojekt vid ett universitet blir darfér en
fraga for det omgivande samhallet dar politiska initiativ i samverkan med
naringsliv kan utdva ett stort inflytande pa vad man vill uppna med utvecklingen
av campusmiljéer. | en tid dar samverkan och innovationsprocesser ar hogt
varderade inom universiteten finns det risker att universitetets utveckling blir
gisslan i ambitionerna som formuleras av kommun- och regionpolitiker. Har blir
universitetsledningens husdrommar en del av stadens husdrommar pa ett satt
som riskerar att inskranka pa méjligheterna till kritiskt och langsamt tankande i
tidiga skeden.

I takt med att hogskolesektorn expanderat kraftigt sedan nittiotalet har det 4ven skett
en pataglig 6kning av stora byggprojekt pd campusomraden i hela landet. Universitet
och hégskolor har sett det som angeliget att expandera lokalmissigt och med vixande
utbildningar och 6kad resurstilldelning har detta varit méjligt. Samtidigt har det under
langa perioder under 2000-talet varit exceptionellt laga rintor, billigt att finansiera
projekt och liga upprikningar av hyror. P4 samhillsniva och inom fastighetssektorn i
stort har alltsi flera faktorer samverkat for att nybyggande ses som attraktivt.
Fastighetsbranschens logik och bidrar i betydande utstrickning till att forma synsitt
och arbetssitt dven inom universitetens sitt att planera och organisera sitt arbete med

byggnader.

En utmaning for universiteten 4r att arbeta pa ett professionellt sitt i férhillande till en
méngfacetterad verksamhet och till fastighetsigare och byggbransch. En viktig forméga
dr att kunna se bortom den enskilda enheten och kunna dra nytta av att det finns flera
enheter i ett sammanhang. D4 handlar det inte lingre om kvadratmeter och rum.
Istillet innebér detta att arbetssittet behover inkludera ett perspektiv som gar utover
lokalprojektslogiken eftersom det di handlar om organisationsfrigor och arbetsledning.
En rorelse mot generalitet och helhetsperspektiv som aktualiserar grinser mellan
individer och grupper. I en studie av 12 storre projekt inom universitet i Storbritannien
fann Neary och Saunders (2011) att ledningsfunktionerna inom universitet hade svért
att hantera projekten och bidra till hur lirmiljoer borde utformas. Lirare, forskare och
akademiska ledare hade ocksd svart att dra nytta av samarbetet med universitetens
byggnadsenheter. Tjinstemin inom dessa enheter hade svart att forstd och ta in den
akademiska personalens perspektiv samtidigt som en foretridare for fastighetsigaren
kan uppfatta en handliggare vid byggnadsenheten som den som bist ger rost at
universitetets behov. Enligt forfattarna bidrog detta till att universiteten tenderade att
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fingas i en projektedningslogik i rollen som bestillare och kunder. Forskarnas
rekommendation ir ett 6kat inslag av kritisk dialog mellan akt6rerna och att pa allvar
utforska universitetets idé fér att komma nirmare det som ir virdeskapande och kan

vara vigledande for projekt och bestillning. (68)

Som vi ser det sd finns ett behov av bredare kontaktytor och mer dialog pa ett sitt som
i likhet med Neary och Saunders framhéller betydelsen av att diskutera universitetets
virden och idéer. Detta ir langt ifrdn tillvigagangssittet ddr verksamheten engageras
genom att fylla i ett lokalprogram. Inom ramen for ett lokalprojekt involveras limpligen
personer med god kinnedom om verksamheten och med god formaga till reflektion. I
reflekterande samtal med aktdrer och professionella som arbetar med projektet kan
virdefull forstaelse for sivil verksamhet som lokalbehov framkomma. Tid och plats for
att dterkommande fora en dialog om projektets grundliggande forutsittningar och
mélsittningar bor ocksd ingd i ett projeke.

Pa samma sitt som fastighetsigare kan forestilla sig att en fastighetsavdelning vid ett
universitet kan tala for lirare och forskares behov si kan fakulteter och institutioner
uppfatta fastighetsavdelningen som ndgot som ir frimmande, langt bort och ndgot man
bara vinder sig till nir nagot ir fel, och som egentligen dr nirmare knutna till
fastighetsdgaren 4n till universitetet.

Att leva med konsekvenserna av ett projekt

Lokalprojekt kan resultera i byggnader med tekniska brister i form av att ventilation
och virme inte fungerar som onskat, att akustik, tillginglighet eller forutsittningar for
lokalvérd har brister. Det ir inte ovanligt att dven projekt som i stort sett 4r lyckade
dras med storre eller mindre brister i dessa avseenden. Aven om byggnaden eller
renoveringen ir tekniskt perfekt utford sa dr det ofta nigot som inte stimmer med
nyttjarnas/brukarnas/anvindarnas behov och preferenser. Ett universitet med
arbetsplatser placerade i storrum om 20-30 personer kan innebira att rummen i stort
sett stdr tomma och detta kan di uppfattas som ett mindre lyckat resultat. Men vad ir
det som inte ir lyckat? Kanske var det inte fler som var pa plats i den tidigare miljon
fast detta nu syns mycket tydligare? Hade man kunnat gora en mer triffsiker
behovsanalys innan och kommit fram till en annan 16sning eller handlar det om hur
ledning och medarbetare tillsammans utvecklar ett sitt att arbeta som kan ta vara pa
miljon pa bista sitt? Flera forklaringar kan vara giltiga och det finns sikert flera olika
sdtt att arbeta med den hir typen av fragor.
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Podngen ir att det alltid kommer att uppsta situationer da det skaver, det dr ndgot som
fattas eller det blir inte som man tinkt. Byggindustri och fastighetsigare férhéller sig
till en omfattande uppsittning av regler och kvalitetsstandarder. Projektledning,
uppfoljning och systematik foér kontroll och besiktningar ger forutsittningar ate
forebygga och korrigera avvikelser/kvalitetsbrister.

Det finns en punkt i varje projekt di bockerna stings, projektet dr klart och en byggnad
overgar i forvaltning. Olika former av 6verlimning har skett mer eller mindre tydligt.
De som arbetat med projektet gir vidare till andra arbetsuppgifter och nya uppdrag.

Trots att projektet r avslutat finns det sidant som man inte forutsig, sidant som man
inte hade kontroll 6ver eller ett beroende mellan olika projektérer som inte fungerade
tillrickligt bra och som kan ha gett konsekvenser. Aven om det inte handlar om stora
fel sa kan ett antal brister utgora ett betydande skav.

De som limnar projektet dr ocksd motiverade att limna det ofirdiga, bristerna och det
ofullstindiga bakom sig. Det ir f6r sent, det 4r nidgot man helst limnar eftersom som
det kan vara sa att det inte gar att tgirda pa nigot enkelt sitt.

Det verkar finnas en psykologisk process som hinger ssmman med konsekvenserna av
att lokalprojekten har en viss grad av komplexitet. Slutresultatet kan vara svart paverka
pa ett kontrollerat sitt da det inte dr sikert att dven ett projekt som helt motsvarar
specifikationerna skapar virde som ir relevant f6r anvindarna.

Komplexiteten ger visst utrymme f6r minskad kinsla av kontroll och ett sitt att hantera
detta 4r att undvika eller isolera sig fran kritik och negativa reaktioner. Detta kan gilla
bide for de som lett byggprojekt, de som arbetar med forvaltning och de som har
verksamhetsansvar (t ex for arbetsmiljén). Kénslan av att problem som borde ha varit
16sta men inte verka kunna fa en 16sning blir svar att bira och svaret kan bli uppdelning
av ansvar, skicka fragor mellan olika parter, skjuta upp eller pa andra sitt minska
obehaget. Det finns potential for aterkommande onda spiraler av kritik, skuld och
undvikande hir.

Det finns ocksi andra méjligheter dir ett erkiinnande av komplexiteten och en attityd
som dr mer Oppen for att hirbirgera besvikelser och hitta vigar till acceptans och mer
realistiska sitt att gd vidare. Sannolikt bygger detta pd ett mer 6ppet samarbete mellan
olika parter dir man bade soker realistiska l6sningar och kan hitta ett sitt st ut med
bristerna.

Naigon med betydande erfarenhet av lokalprojekt har sagt: “Gilla det som blev bra, lev
med det som inte blev bra. Bliljug. Det hinder saker sen.”
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Ett mindre drastiske sdtt act forhalla sig 4r att anldgga ett brett perspektiv och se till
helheten som levererats. Att identifiera det i projektet som blivit tillrickligt bra (kanske
riktigt bra). Och om det finns tillrickligt mycket som blivit tillrickligt bra, s gir det
att leva med att vissa saker inte blev som 6nskat. Att si att siga dga bide brister och
framgingar. Detta handlar da inte om att utvirdera utan snarare att pa ett systematiskt
sitt utforska meningen med det som gjorts och vilket virde projektet ger. Marrewijk,
Stjerne och Sydow (2024) argumenterar for en processorienterad syn pé lirande av
projekterfarenheter. Istillet for att sla fast i vilken grad det var lyckat eller misslyckat i
termer av ekonomi, tidshéllning eller kvalitet sd framhaller de hur en acceptans for, och
viss nyfikenhet pd, imperfektioner och ovintade utfall kan stirka lirandet. Vidare kan
lirande stimuleras genom att utvirdera vid olika tidpunkter. Det som pé kort sikt
framstar som enkelt att virdera kan efter en lingre tid se helt annorlunda ut. Fragor om
hur lyckat ett projekt dr behover ocksé sittas i relation till vilka intentioner som var
avgorande och hur maktforhallanden paverkade processen. De lyfter ockséd betydelsen
av ovintade utfall bade i termer av positiva effekter och omprioriteringar som kan bli

en foljd av mindre lyckade projeke. (69)
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Fran del till helhet, nir lokalprojeke

blir till campusutveckling

En dllspetsad formulering som vi ofta aterkommer till 4r: “lokalprojekt handlar inte
om lokaler”. T en konkret mening handlar detta om i vilken utstrickning ett projekt
som syftar till att anpassa, renovera eller bygga nytt, i sig sjilvt kan skapa virde for
universitetet. Husdrommar kan kortsluta kritiskt tinkande och ofta kopplas till mer
eller mindre orealistiska forvintningar pd en specifik byggnad eller férindring av den
fysiska miljon.

Vi anvinder begreppet campusutveckling for att synliggéra bredden i det arbete som
krivs for att kontinuerligt anpassa och férindra den fysiska miljén for att skapa virde
for forskning och undervisning. Detta sker bade genom smaskaliga forbittringar som
kan gi snabbt, och mer lingsiktiga lokalprojekt eller tematiska projekt som
konstprojekt eller utemiljéprojekt. Ett enskilt lokalprojekt har en firdig "produkt” som
leverans. Campusutveckling, ddremot, ser vi som en stindigt pigdende process dir
forandringar i verksamhet och arbetssitt samspelar med forindringar av det fysiska
rummet. Idén om campusutveckling kan pd detta sitt dven ses som en del av strategiskt
utvecklingsarbete och forindringsledning i linje med hur Lunds universitet formulerar
sitt arbete med strategiska plattformar. "Att kunna leda i férindringsprocesser, frimja
akademisk frihet och verka for en hog etisk medvetenhet, god arbetsmiljo och lika
villkor 4r nigra av de formagor som krivs for att utveckla en mangfacetterad och
framgéngsrik studie- och arbetsplats.” (70)

Lokalprojekt avgrinsas ofta pd ett sitt som leder till att de uppfattas som byggprojekt
(dvs att fokus ligger pd projektering och produktion av fysiska forindringar). Detta dr
logiskt med tanke pa de betydande kostnader projekten medfor och behovet av ett
ordnat arbetssitt med beslutspunkter. Byggprocesser dr ocksa niagot som det finns
tydliga regelverk for med krav pd att forhalla sig till myndigheter. Vidare finns det
omfattande erfarenhet av att projektleda och organisera byggprocesser. Samtidigt ar det
sd att ur nyttjarens perspektiv, dvs universitet och hogskolor, 4r byggatgirder bara en
del av det som behévs for virdeskapande i samband med campusutveckling. Att
definiera och rama in aktiviteter med begrepp som ir himtade fran hur man arbetar
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med byggprojekt innebdr att man fiar mojlighet att fokusera pd det som idr mer
planerbart och mindre osikert. Avgrinsningen skapar en kinsla av kontroll. Men
utfallet 4r indd beroende av graden av mognad i verksamheten och hur man leder och
fattar beslut ibland 6ver linga perioder samt hur verksamheten organiserar sitt sitt att
ta om hand om miljén och bidra till att den ger nytta it studenter och ldrare.
Campusutveckling kan sigas vara mer komplext 4dn ett byggprojekt och det kan dirfor
vara en naturlig reaktion eller taktik att reducera komplexiteten genom att fokusera pa
det som ter sig mer hanterbart. Men om projekten visar sig ogenomférbara eller
miljoerna inte anvinds pa ett bra sitt var mojligen denna reducering av komplexitet
missriktad. Vi menar att den nagot storre komplexiteten som blir tydlig i samband med
campusutveckling dr oundviklig och viktig att hantera pa limpliga sitt. Darfor behover
arbetssitt och organisering se annorlunda ut om man anligger det vidare perspektivet
campusutveckling snarare 4n att se det som byggprojekt.

Nar tekniska atgarder kraver stora beteendefériandringar

Ett exempel pa en teknisk 16sning som skenbart ger nytta ar installation av
ventilationssystem som bygger pa att fonster inte ska dppnas. Detta gar bra i
nybyggda hus, men i samband med en renovering far det effekten av att
beteendet hos alla anvandare maste dvervakas och férandras for att ventilationen
ska fungera eller sa far man gora fonster omojliga att 6ppna. Den enskilda
personen vill ha luft just nu eller séanka temperaturen i gonblicket och har inte tid
att invanta att ventilationen i stort anpassar sig efter temperaturen, man kanske
vill ha en férandring under just den kommande timmen da man kommer att
befinna sig i rummet.

Att tinka campusutveckling snarare dn byggprojeke innebir ett storre fokus pa
utveckling av verksamheten, forstielse av styrkor och svagheter i den egna
organisationen, lirande, betoning pa utifran-in perspektiv, och att se utveckling som
en iterativ process.

Lokalprojekten diremot leder fram till ett antal kvadratmeter med tillhdrande
installationer som ger ventilation, el, datandt osv. som i bista fall motsvarar en
bestillning. Aven om projekten i allt hégre grad omfattar mélbilder med specificerade
effekemal och syften s ligger mycket av det som ir vikeigt for att effekemalen och nytta
for anvindarna ska realiseras utanfor ramen for lokalprojekten. Det handlar om helt
andra saker dn kvadratmeter och antal eluttag for att nd upplevd nytta. For att
dstadkomma nytta behover lokalprojekten samspela med en god serviceniva och omsorg
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om miljéns bade fysiska och sociala aspekter. Till detta kommer den stora betydelse
som ledning pa olika nivaer har for att sikerstilla att lokalprojekt initieras pa rite
grunder med hinsyn till ekonomi och verksamhetens behov. Det i4r ocksd ett
ledningsansvar att anvinda miljon pa ett sitt som bidrar till ace forverkliga den potential
som finns.

T -

Omsorg i forhéllande till den fysiska miljon handlar om att uppritthalla och utveckla
en miljé som ir vilkomnande, siker och stimulerar vilbefinnande. Det handlar om
basala funktioner som lokalvird och ordning i lokaler, lokalbokning, fungerande
rutiner for felanmailan och atgirder av fel. Det dr dven helt avgorande att teknik finns
tillginglig och fungerar och att det finns adekvat support. Utdver dessa basala
funktioner 4r det mojligt att genom mer utvecklade servicefunktioner skapa betydligt
storre nytta/virde. Det kan t. ex handla om att enkelt fa hjilp med att moblera om och
aterstilla inredning, stod vid speciella arrangemang t. ex posterutstillningar,
konferensaktiviteter eller hantera catering och fortiring i samband med méten och
storre arrangemang. Omsorgen om campus handlar dirfor inte bara om det fysiska, att
det ska vara stidat vid ett visst klockslag osv utan kanske annu mer om bemétande, att
ha ett fokus pé service och vad som ger studenter och lirare en positiv upplevelse.
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Det handlar inte om kvadratmeter

Nar vi skriver detta sitter vi ett nydppnat sa kallat “co-working space” dar det finns
en blandning av arbetsplatser i mindre rum, platser i en éppen milj6é, motesrum
och soffgrupper utplacerad i miljon. Det finns kaffe, frukt och godis pa ett bord och
pa morgonen serveras enkel frukost. | den avdelning som inte &r tyst spelas lugn
bakgrundsmusik. For oss som ar vana vid universitetsmiljon sa finns det nagot
valdigt annorlunda och lite lockande med att arbeta i en miljé som ar valkomnande
och omhandertagen. Kanske ar det nadgon av dessa kvaliteter som kan skapa en
attraktiv miljo?

Chefer och ledare pa olika nivaer har en nyckelroll for att skapa nytta i samband med
campusutveckling.  Cheferna forstdr verksamheten, har daglig kontakt med
medarbetare, de dr ansvariga for det systematiska arbetsmiljéarbetet och forvintas ocksé
driva utveckling. I samband med lokalf6rindringar som t. ex fortdtning 4r det cheferna
som har ansvaret for att balansera arbetsuppgifternas krav, lokalernas forutsittningar
och arbetsmiljo. Ledningens roll i campusutveckling framtrider sirskilt tydligt nir man
ser att lokalférindringar dven 4r férindringsprocesser dir ledningens omsorg om
medarbetare, formdga att vara en forebild och sitta exempel samt att inspirera kan vara
avgorande f6r hur vil en ny miljé kommer att tas tillvara. Det handlar mycket om att
forsta och arbeta med de mjuka sidorna av lokalfrdgorna och de sociala aspekterna av
rummet, att ddrmed forsta att skilja pd det som handlar om lokaler i sig och det som
handlar om maks, status, behov av autonomi och samhérighet. En stor ledningsfriga
berdr just detta att placera fragor dir de hor hemma: f6re, under och efter lokalprojekt.
Ledningsperspektivet beror dirfér ocksi grundliggande fragor om verksamhetens
kultur och vilka antaganden och grundliggande virderingar som priglar kulturen, dir
tex antaganden om rittvisa, lika virde, hierarki mm spelar stor roll for hur férindringar
leds och lokaler kan anvindas.

Virdet av lokalprojeke realiseras till fullo genom systematiskt och utvecklat arbete
genom service och ledning. Dessa processer kan 4ven i viss utstrickning kompensera
brister i lokalprojekt. Samtidigt ger hogre medvetenhet och systematik i service och
ledning bra forutsittningar for underlag och identifiering av ritt behov till projeke. Till
exempel dr ett viktigt forsta steg infor ett eventuellt bygg/lokalprojekt att kritiske
granska om problemet eller behovet i forsta hand 4r en friga om lokalférindringar. Det
bredare begreppet campusutveckling kan dirfér vara en forutsittning for ate arbeta
utifrdn fyrstegsprincipen. Befintliga lokaler kanske kan bli mer anvindbara genom ett
forandrat sitt arbeta med drift och service. Det som i forsta hand behovs dr kanske ett
sitt att arbeta med ledning och organisation, t ex hur man placerar medarbetare,
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forttar, planerar undervisning eller arbetar med férindrade sitt att anvinda lokaler t
ex genom att samnyttja med andra verksamheter.

Medan lokalprojekt har en bérjan och ett slut sa 4r campusutveckling annorlunda.
Campusutveckling har varken bérjan eller slut utan bestir av tre delar eller processer
som delvis kompenserar for varandra och samtidigt dr dmsesidigt forstiarkande.

el TANKTILL

BATTRE
FORSKNING
OCH
UNDERVISNING
ATTRAKTIVT
AOCH
HALLBART
LOKAL- CAMPUS
PROJEKT

OPTIMERA
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Slutord

Efter att ha skrivit s& hir langt ser vi att texten bade pekar i flera rikeningar och vicker
nya frigor. Mdnga av de teman vi har lyft ges sillan dillrickligt utrymme i samband
med lokalprojekt, trots att de ofta ir centrala for hur sidana projeke upplevs och i vilken
utstrickning de skapar virde. Nir férhoppningar inte infrias blir dessa frigor smértsamt
tydliga — inte minst fér de medarbetare som forvintas leva med konsekvenserna.

En for oss viktig slutsats ar att campusutveckling i grunden handlar om ett
helhetsperspektiv. Det kriver att ritt personer och beslutsfattare involveras i ritt skede
och att ett konstruktivt samspel etableras mellan verksamhet, forvaltning och ledning.
Projekt som priglas av en ensidig slagsida mot byggprocesser riskerar att tidigt fastna i
detaljerade och endimensionella behovsbeskrivningar som blir missvisande. Det
avgorande ir istillet att tidigt formulera en grundliggande riktning. Metaforiskt
handlar det om att f6rflytta fokus fran karta till kompass — dir riktning och orientering
kommer fore detaljer och l6sningar.

Att vidga perspektivet fran lokalprojeke till campusutveckling innebdr samtidigt att se
lokalfragor som en del av ett storre utvecklingsarbete som ror verksamhetens syfte,
ledning och organisering. Virdeskapande campusutveckling kan inte isoleras till
enskilda projekt, utan ir i grunden en ledningsfraga. Den kan dirfor inte delegeras fullt
ut till projektorganisationer eller reduceras till fraigor om yta och byggnation.

Den kanske mest 6verordnade podngen i detta sammanhang ir betydelsen av att
konsekvent rikta blicken mot virdeskapandet — det vi kallar den hogra rutan. Att tidigt
klargora varfor en forindring initieras och vilket virde den ir tinke atc skapa ar
avgorande, liksom att aterkommande prova beslut mot denna friga lings vigen. Att
runda virdefragan ir, forr eller senare, game over. Det kan finnas flera méjliga 16sningar
pé ett identifierat behov, men vilken [6sning som ir bist liter sig inte alltid riknas fram
eller hirledas ur standarder och evidens. Ytterst behover den bottna i virderingar.

Ur detta perspektiv blir det tydligt att lokaler inte kan forstas som avslutade projekt.
Rummet produceras och kvalitet formas Gver tid, i samspelet mellan den fysiska
utformningen, hur miljén forvaltas och servas, och hur verksamheten leds och
organiseras. Det som byggs kan hilla hog teknisk och gestaltningsmissig kvalitet, men
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det 4r forst genom anvindning, prioriteringar och vardagliga beslut som rummet far sin

faktiska betydelse.

Hir blir our way of working avgorande. Inte som en metod att inféra, utan som ett
samlat uttryck for hur organisationen hanterar férindring i praktiken: vilka fragor som
stlls tidigt, vilka avvigningar som gors nir mal stir mot varandra och hur ansvar
fordelas mellan projekt, linje och ledning. I detta ryms ocksd det psykologiska
kontraktet mellan organisation och medarbetare — de ofta outtalade férvintningar som
ror autonomi, arbetsro, tillhorighet och rittvisa. Nir lokalforindringar innebir en
omforhandling av detta kontrake utan att synliggoras eller erkidnnas, riskerar dven
vilmotiverade beslut att leda till motstind, forlorad tillit eller tyst franvaro. Sidana
reaktioner 4r di inte uttryck for ovilja, utan fér en omférhandling som aldrig riktigt
dgde rum.

Ett konsekvent fokus pé den hogra rutan innebir dirfor ett ansvar som stricker sig
bortom lokalprojektets grinser. Det handlar om att hélla samman form, funktion och
forvaltning med frigor om mening, makt och 6msesidiga férvintningar. I den
meningen dr arbetet med lokaler ocksa ett arbete med ledarskap, kultur och riktning.
Forst nir dessa samband tas pd allvar finns forutsittningar att skapa miljéer som inte
bara fungerar i stunden — utan bir 6ver tid.

I slutindan handlar detta inte om att gora lokalprojekt bittre, utan om att bli bittre pa
att forstd vad vi forsoker dstadkomma. Nir riktningen ér klar, virdena synliggjorda och
ansvar tagna pd ritt nivier, kan lokaler bli en tillging som bir verksamheten 6ver tid —
snarare dn ett projekt som en ging ska avslutas.
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