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Hur upplever studenter med funktionsvariation sin
studievardag

En mindre studie vid Lunds universitet, hostterminen 2016

Under hostterminen 2016 gjorde Asa Forsberg en utredning om en eventuell utékning
av Lunds universitets biblioteks basutbud till studenter med funktionsvariation. Inom
ramen for utredningen beslét vi att géra en mindre kvalitativ undersékning av
studenters upplevelse av sin studievardag.

Cultural probes ar en UX-metod. UX star for User Experience och ar ett
samlingsbegrepp for kvalitativa, etnografiska metoder for att underséka manniskors
upplevelse av en foreteelse, en aktivitet etc. Cultural probes har anvants av bibliotek
for att bland annat undersoka studenters studiesituation och informationssékning.
Metoden gar ut pa att deltagarna visuellt, audiellt och/eller i skrift dokumenterar en
given situation eller plats, och darefter intervjuas utifrdn dokumentationen. En férdel
for deltagarna ar att de enkelt och engagerande kan genomféra dokumentationen. En
fordel for undersokaren ar att man far mojlighet att ta del av deltagarnas vardag.
(Emery, 2016).

Vi valde metoden for att fa ett fokus pa och ett perspektiv utifrdn studenternas
upplevelser, situation och behov utan att styra dem med specifika fragor; dessutom
kunde vi vélja visuell dokumentation vilket innebar att studenterna inte behévde
uttrycka sig skriftligt, ndgot som for studenterna i malgruppen kan vara besvarligt.
Det visade sig svart att rekrytera deltagare, vilket formodligen framst berodde pa kort
framforhallning, vilket i sin tur berodde pa slutdatum for uppdraget. Rekryteringen
skedde genom kontaktbibliotekarierna pa fakultetsbiblioteken, samordnarna pa
Pedagogiskt stod samt fakulteternas studentkarer och Studentombudsmannen.

Fyra studenter anmalde sig. I efterhand anmalde sig ytterligare en student, men da
hade vi redan satt igdng med undersokningen. De deltagande studenterna kommer
fran Samhallsvetenskapliga fakulteten, Medicinska fakulteten och LTH. Det ar tre
kvinnor och en man, mellan 19 och 53 ar gamla. Tre av studenterna ar dyslektiker och
en student synskadad. En student har annat forstasprak dn svenska.

Deltagarna fick i uppdrag att dokumentera sin studievardag under en vecka (sju
dagar, inklusive helg) genom att ta minst tre foton varje dag. Darefter traffade vi
studenterna for en enskild intervju utifran bilderna. Intervjun tog cirka en timme, och
en av oss var samtalsledare medan den andra lyssnade och antecknade. Vi stillde
bada fragor.

Trots det 1dga antalet deltagare fick vi ett mycket rikt material, som berdrde olika
aspekter av studenternas studievardag, ocksa aspekter som inte beror uppdraget.
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Detta beror pa att studenterna sjalva valde vad de ville dokumentera och lyfta fram,
alltsa det som de sjalv upplevde som vasentligt.

En dterkommande faktor i undersokningen ar tidsaspekten, det faktum att
studenterna lagger ner mycket tid pa sina studier, pa att lasa, skriva, organisera och
strukturera arbetet. Det 4r ndgot som tas upp av befintlig litteratur, bland annat Seale
(2015), Bjorn Milrad (2010), Johansson (2012), Eriksson Gustavsson (2012).

Lasa

Alla studenter anvander datorer, dock i mycket varierande omfattning. De ar
registrerade i Myndigheten for tillgingliga mediers (MTM) digitala tjdnst Legimus, och
laddar ner eller streamar sin kurslitteratur. De tre studenterna med dyslexi lyssnar pa
all sin kurslitteratur som talbok, och tycker att det fungerar mycket bra, d&ven om det
ar tidskravande. De laser ocksa den tryckta texten, antingen samtidigt som de lyssnar
eller efter att ha lyssnat. For att repetera och verkligen forsta lyssnar de ofta flera
ganger, och laser ocksa den tryckta texten flera ganger. En student lyssnar gérna pa
kurslitteratur nar hen haller pa med hushallsarbete eller dker buss. Dels upplever hen
att det ar frustrerande att enbart lyssna, det tar for ldng tid, dels att det underlattar att
fa synintryck samtidigt med lyssnandet. | hemmet lyssnar studenterna ofta i
hogtalare, i andra miljoer i horlurar, vilket ocksa hjalper till att avskarma
omgivningen.

Studenten med synskada lyssnar inte pa talbocker i samma utstriackning, eftersom
hen upplever syntetiskt tal som stérande. Dock forsoker hen gora det i viss
utstrackning, eftersom lasningen av tryck text och skdrmtext tar mycket lang tid. Hen
foredrar att ldsa pa papper, eftersom texten kan forstoras (t ex utskrifter pa A3 i
stéllet for A4), eller sa anvander hen forstoringsglas (Visulett). Nar studenten ska ldsa
pa skdrm maste hen gora det pa en stor datorskdrm. Det har hen inte tillgang till pa
universitetet utan bara hemma, vilket bland annat innebar att hen inte pa egen hand
pa biblioteket kan soka i soksystemen utan maste be om hjalp.

Flera studenter anvander sig av tekniken att félja med i tryckt text med handen eller
pennan for att inte tappa bort sig och for att battre kunna fokusera.

Ta del av studiematerial och kursplattformar

Studenterna lyssnar pa inlasta talbocker, med syntetiskt eller manskligt tal. En av
studenterna anvinde sin mac-dators inbyggda talsyntes for att fa engelsk text pa till
exempel webbplatser upplist, med svensk text fungerar det inte sa bra. Daremot ar
det ingen av de deltagande studenterna som lyssnar pd kurshemsidor och annan
kursinformation (schema, litteraturlistor, manualer och handledningar), oavsett om
denna finns digitalt eller ej, eftersom man saknar tekniskt stod eller kinnedom om
hur man gor. I stillet laser de dessa texter pa skiarm eller i pappersform vilket tar
mycket tid.

Visst studiematerial distribueras bara i tryckt format, t ex kompendier och en del
handledningar och instruktioner. Ingen av studenterna skannar och OCR-konverterar
dokument.

Den synskadade studenten har behov att fa utskrifter av lararnas presentationer infor
varje foreldsning, for att kunna félja med under foreldsningen. Periodvis har det
fungerat mycket bra eftersom en person pa institutionen har ansvarat for detta,
periodvis mindre bra, och studenten upplever att det ar besvarligt att det ar
personberoende och att behdva saga till.



Studenternas utbildningar anvander nagon form av digital kursplattform. En student
laser tre parallella kurser och de anvander olika kursplattformar (Live@Lund,
Moodle, samt en webbsida pa institutionens webbplats). Studenten patalar hur viktigt
det ar att kursplattformen ar valstrukturerad, och att olika kursplattformar har
samma organisation; sd verkar dock inte vara fallet och det tar mycket tid att
orientera sig pa de olika plattformarna.

Anteckna och skriva

Vad giller egenproducerad text har studenterna olika strategier. En av studenterna
har anteckningsstod och anvander ocksa en app for iPad for att spela in foreldsningar.
En annan student har medvetet valt bort anteckningsstdd, for det fungerar battre att
sjalv anteckna for hand. En tredje student antecknar fér hand, men det tar mycket tid
och hen dvervéger att prova diktafon. Den fjdrde studenten har stor datorvana och
foredrar att anteckna pa datorn.

Nar studenterna producerar egen text arbetar de i hemmet, for att fa lugn och ro. Den
synskadade studenten kan bara skriva pa sin egen dator, som har tillrackligt stor
skdrm; det tar dock mycket tid eftersom hen maste lyfta upp artiklar och annan
referenslitteratur och halla mycket nara ansiktet for att kunna ldsa, och sedan lagga
ner och fortsatta skriva. Nagra av studenterna anviander rattstavningsprogram,
antingen Stava Rex eller ordbehandlingsprogrammets inbyggda
rattstavningsfunktion. De googlar ofta ord, for att fa hjalp med stavningen. Studenten
med annat forstasprak dn svenska anvander ofta tryckt spraklexikon.

En av studenterna ndmnde att hen skulle vilja lyssna pa egenproducerade texter, for
att kunna upptacka felaktigheter. En annan skulle girna vilja kunna lyssna pa
kurskamraternas texter, vid kamratgranskning.

Studiemiljo

Som tidigare ndmnts ar alla fyra studenterna beroende av att ldsa och skriva i en lugn
och tyst miljo, utan distraherande ljud. Hur lugn miljén ska vara bestadms av
uppgiftens natur. Viktigast ar det ndr man ska skriva, alla studenter i undersékningen
skriver i hemmet. En av studenterna har tinnitus, och méste ibland spela
bakgrundsljud for att kunna koncentrera sig och ibland inte; hen har behov av att
kunna styra sin egen ljudmiljé.

Studenterna med dyslexi uttryckte ocksa behovet av ordning och reda nar de skriver,
det maste vara fint och rent pa skrivbordet.

Flera av studenterna laser garna i de tysta miljoerna pa biblioteken, dock ar det viktigt
att alla som sitter i lisesalen respekterar att det ska vara tyst. En student sitter girna i
en publik miljo, men vill ha tillgéng till tysta utrymmen med inte alltfér ménga
studieplatser.

Nar studenterna deltar i grupparbeten vill de ha tillgang till grupprum fér att kunna
koncentrera sig. Det ar svart att hitta grupprum, ibland far man istillet arbeta hemma
hos ndgon i gruppen. Den synskadade studenten har behov av grupprum dar man kan
avskarma mot dagsljus. Hen skulle ocksé garna ha en stor skarm i grupprummet, for
att kunna f6lja med i gemensamma texter i Google dok.

LTH-studenten sitter girna tillsammans med kurskamrater pa Studiecentrum och
raknar matematik.



Ergonomin ar viktig. Tva av studenterna papekar att de har behov av god belysning,
och att projektorns ljus kan vara storande. Den synskadade studenten tél inte skarpt
ljus eller kallt ljus, bade lysror och dagsljus ar stérande. I manga foreldsningssalar och
grupprum saknas gardiner.

Ocksa akustik ar viktig, i forelasningssalar och seminarierum. Studenterna lar mycket
genom att lyssna, da ar det extra viktigt att kunna hora allt som ségs.

Tre studenter har alltid med sig laptop eller platta, och ar darfor mycket beroende av
eluttag.

Ordning och reda

Som tidigare ndmnts har studenterna stor behov av en vilordnad, stidad och
strukturerad arbetsplats. Flera lyfter hur viktigt det dr att planera sin tid. En student
har borjat anvinda en kalender och tycker att det ar en stor hjalp. Studenten har
ocksa en mentor som varje mandag hjélper till med veckoplaneringen. En student
berattade hur bra det ar att fa veckoplanering fran kursansvarig. Denna student
planerar noggrant sin studietid, for att kunna dgna sig at att lasa och ridkna pa
haltimmar och skriva i hemmet.

Pedagogiken, inkluderande eller exkluderande

I dokumentationen och samtalen kom studenterna in pa olika aspekter av
undervisning och larande.

Flera av studenterna anser att de lar sig battre genom att lyssna dn att lasa. De ar
mana om att delta pa foreldsningar och andra undervisningstillfallen i sa stor
utstrackning som mdjligt. En student anvander en iPad-app, Notability 1, for att spela
in ljudet under férelasningar och synkronisera inspelningen med lararens
powerpoint. Det fungerar om lararen tillater ljudinspelning for enskilt bruk och
skickar ut sin presentation i forvag. Studenten kan repetera genom att spela upp
presentationen och lyssna pa forelasningen.

En student hade inte tinkt pd mojligheten att ljudinspela foreldsningar, men nar
fragan kom upp under vart samtal uttryckte hen intresse och ska prova det, for att
mer tidseffektivt kunna repetera.

Flera studenter anvinder 6ppna larresurser pa nitet och skulle uppskatta att fa mer
visuellt material fran lararen, t ex inspelade forelasningar med ljud och bild. Det skulle
verkligen underlatta.

En student uppskattade mycket att ha fatt gora en muntlig tentamen i stallet fér en
skriftlig, och utnyttjade mojligheten att delta i manga gruppévningar for att lara sig
battre.

En student pétalade att det 4r bra med grupparbete, det kollaborativa larandet ar
viktigt.

En student har svart att ldra sig matematiska formler utantill och uttryckte énskemal
om att fa tillgang till formeltabeller pa tentor.

En student ar synskadad och kan inte se projektioner pa skarm eller whiteboard och
inte f6lja en laserpekare. Hen kan heller inte se det som skrivs pa en whiteboard. Det

! http://gingerlabs.com/

2 Studenter med lds- och skrivsvérigheter har ratt att fa obligatorisk kurslitteratur inldst, om
den inte redan finns som talbok. For inldsning av forlagsutgivna bocker ansvarar MTM, for
inlasning av bland annat kompendiematerial ansvarar lirosatet. Ovriga personer med
lasvariation har ratt att fa tillgéng till MTM:s digitala bibliotek Legimus; de kan onska sig
produktion av talbocker men har inte ratt att krava det.



ar nodvandigt att fa utskrifter av presentationer och att lararen berattar vad hen
pekar pa och skriver, annars kan studenten inte félja med i undervisningen.

Pedagogiskt stod och studieteknik

En student har anteckningsstod under foreldsningarna och upplever det som mycket
vardefullt. Hen behover inte tinka pa att anteckna utan kan koncentrera sig pa att
lyssna pa lararen.

En student har en mentor, som varje vecka hjalper till med veckoplaneringen.
Studenten har ocksa fatt bra hjilp med studieteknik, t ex att skriva flashcards och
anvanda farger for att markera olika avsnitt i anteckningar och tryckt text.

Flera studenter anvander finger eller penna for att f6lja med i tryckt text, det gar
fortare att lasa da.

En student beskrev hur hen forbereder sig infor en presentation; hen 6var manga
ganger for att lara sig hela presentationen utantill.

En student lyfte svarigheten att formulera tankar i skrift.

En student har framst behov av att fa utskrifter av ldrares presentationer och
vetenskapliga artiklar utskrivna i A3, men ar osidker pa om hen har ratt till just det
stodet.

En student dr beroende av sina foraldrar for att fa hjalp att lasa egenproducerade
texter; hen har svart att upptiacka sprakliga felaktigheter.

En student far hjalp av en anhoérig att halla arbetsytan hemma valstadad.

Bibliotekets basutbud vad galler tillganglighet

En student har tidigare studerat pa ett annat larosate, och dar inte fatt information om
vilket stdd biblioteket kan erbjuda. Hen upplever att stodet vid Lunds universitet r
mycket bra. Kontaktbibliotekarien levererar ett paket: Word, rattstavningsprogram,
Easy Reader, tillgang till Legimus och genvigar pa det egna datorskrivbordet.

En student har inte varit i kontakt med sin kontaktbibliotekarie pa universitetet. Hen
fick tillgdng till Legimus pa gymnasiet och anvéinder den inloggningen. Hen vet inte
vad kontaktbibliotekarien pa larosatet kan erbjuda, t ex nyproduktion av talbocker
och tillgang till lisprogram 2.

Vara 6ppen med sin funktionsvariation eller ej

En student ar 6ppen med sin dyslexi for att forebygga konflikter i grupparbeten. Hen
har en kurskamrat som inte vill avsloja sin dyslexi, var respondent tror att det beror
pa att kurskamraten inte vill att ndgon ska veta att han behover hjalp.

En student vill inte anvinda resursrum, upplever det negativt att behova satta sigi
eller boka ett separat utrymme, det kinns som en sarlésning.

En student upplever utanforskap i grupparbeten, eftersom hen inte kan anvianda sin
laptop da. Studenten far fragan om hen skulle kunna tanka sig att vara med via Skype i
stillet, men svaret ar nej, hen skulle kdnna sig 4nnu mer utanfor da.

2 Studenter med lds- och skrivsvérigheter har ratt att fa obligatorisk kurslitteratur inldst, om
den inte redan finns som talbok. For inldsning av forlagsutgivna bocker ansvarar MTM, for
inlasning av bland annat kompendiematerial ansvarar lirosatet. Ovriga personer med
lasvariation har ratt att fa tillgéng till MTM:s digitala bibliotek Legimus; de kan 6nska sig
produktion av talbocker men har inte ratt att krava det.



En student upplever att det ar jobbigt med sarbehandling; att beh6va be larare om
hjalp; att larare erbjuder sig att skapa en miljé som ar bra for just den har studenten
men kanske ar sdmre for de andra studenterna i klassen.

Tiden, tiden, tiden

De fyra studenterna upplever att deras studier tar mycket tid och att de behover lagga
ner mycket mer tid dn studiekamrater. Det tar lang tid att lisa, bade att lyssna pa
talbok och att lisa tryckt text. det tar lang tid att skriva, bade anteckningar och
hemuppgifter. Det tar 1ang tid att forbereda sig for presentationer. Det tar lang tid att
organisera och strukturera sin studievardag.
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