LUND UNIVERSITY

Behovet av en minnespolitik : arkiven och den digitala paradoxen

llshammar, Lars

Published in:
Service pa natet : rapport fran en konferens om myndigheters webbplatser

2009

Link to publication

Citation for published version (APA):
llshammar, L. (2009). Behovet av en minnespolitik : arkiven och den digitala paradoxen. | E. Olovsson (Red.),
Service pa nétet : rapport fran en konferens om myndigheters webbplatser (Vol. 10, s. 116-131). Sprakradet.

Total number of authors:
1

General rights

Unless other specific re-use rights are stated the following general rights apply:

Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors
and/or other copyright owners and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the
legal requirements associated with these rights.

» Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study
or research.

* You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain

* You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal

Read more about Creative commons licenses: https://creativecommons.org/licenses/

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us providing details, and we will remove
access to the work immediately and investigate your claim.

LUND UNIVERSITY

PO Box 117
221 00 Lund

+46 46-222 00 00


https://portal.research.lu.se/sv/publications/e2dd5752-0802-4bf3-a959-d0679b0bb508

Sprakradet

Rapport frin
en konferens
om myndigheters

webbplatser
Red. Eva Olovsson






Service pa natet
Rapport frin en konferens

om myndigbez‘ers webbplatser
Red. Eva Olovsson

UTGIVEN AV SPRAKRADET 2009



Service pd ndtet
Rapport frin en konferens
om myndigheters webbplatser

Grafisk formgivning: Mikael Nyberg
Ilustrationer: Robert Nyberg

Tryckt hos Kursiv Media AS, Oslo 2009
Upplaga: 500

ISBN 978-91-7229-060-0

Sprakradets skrifter 10

[ J
Institutet for
I I sprak och folkminnen
Sprakradet
[

Utgiven med stod av Sprikradet 1 Norge
och Nordens sprikrad.

© 2009 forfattarna och Sprakradet.



10

13

2%

Innehall

Eva Olovsson, Hannele Ennab och Birgitta Lindgren: Forord

Catharina Nystrom Ho6g: Nya medier, nya utmaningar
Myndighetssprikvirden star infér manga nya utmaningar och
uppgifter. Nya kommunikationsménster, framfor allt 6vergingen
till kommunikation via webben, ir kanske den allra stérsta utma-
ningen. Kunskaper om hur texter fungerar maste kompletteras
med 6kade kunskaper om hur texter anvinds av medborgarna.
Intresset f6r forskning om klarsprak maste vickas hos forskarna,
och forskare och myndighetssprikvirdare maste samarbeta i
storre utstrickning. Catharina Nystrom Hoog framhiller tre om-
raden som bor prioriteras: forfattningsspraket, EU-6versittning-
arna och attityderna till klarsprak.

Ola Balke och Anna-Klara Mehlich: En webbplats for alla
Alla vinner pé att en webbplats ir tillginglig. For att si manga
som mojligt ska kunna ta del av informationen pi en webbplats
miste man arbeta med fyra omraden. Dessa ér spriket, strukturen,
formgivningen och webbplatsens tekniska uppbyggnad.
Webbplatsens texter ska vara skrivna pa klarsprak. Spréiket ska
vara vardat, enkelt och begripligt. Strukturen pa webbplatsen ska
vara logisk och formgivningen ska bidra till tydlighet och 6ver-
skadlighet. Webbplatsen ska ocksé vara tekniskt ritt uppbyggd
och f6lja internationella standarder och riktlinjer f6r tillginglig-
het.
Det ir ocksa viktigt att det gar att fa information pa webbplat-
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sen pa olika sitt, i si kallade alternativa format, exempelvis pa
littlast svenska, 1 punktskrift eller pa teckensprék.

Sofia Albinsson: Vigledningen 24-timmarswebben

Vigledningen 24-timmarswebben innehiller riktlinjer f6r myn-
digheters webbplatser. Malet med vigledningen ir effektivare
och bittre service pa webbplatser 1 offentlig sektor. Genom att
tolja vigledningen sparar man tid och pengar och uppfyller sam-
tidigt de krav som stills pa anvindbarhet och tillginglighet 1
Sverige och EU. Sofia Albinsson, tidigare anstilld pa Verket for
térvaltningsutveckling, Verva, ansvarade for vigledningen fram

till den 31 december 2008, d4 myndigheten lades ner.

Heidi Bunzes Eklund: Nytt eller nyttig pé nettet?

Nyhets- og aktualitetsstoff pa myndighetens startsider er ikke
alltid med pa & heve kvaliteten pd nettstedene. Heidi Bunas Ek-
lund argumenterer for at myndighetene ikke nedvendigvis ber
oppdatere nettsidene sine ofte — det viktige er at det innholdet vi
fyller nettstedet med, oppleves som relevant og nyttig fra bruker-
nes perspektiv. For 4 fylle nettstedet med godt innhold ma vi vite
hva brukerne vire trenger av informasjon og tjenester. Og for
hver tekst vi legger ut, ma vi stille det avgjerende spersmilet: Bi-
drar denne teksten til 4 gjore nettstedet bedre for brukerne vare?

Claes Ohlsson: Komplext och komplicerat

Hur ser myndigheters webbinformation om det nya svenska pen-
sionssystemet ut? Forsikringskassan och Premiepensionsmyn-
digheten (PPM) informerar pa sina webbplatser men informerar
ocksd tillsammans med andra myndigheter och privata aktérer
som exempelvis minpension.se. Claes Ohlsson har undersokt
vem som ansvarar f6r information om pensionen och var grinsen
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gar mellan myndighetsbudskap och kommersiellt, "siljande”,
webbinnehall. Han har ocksa intresserat sig for hur litt eller svart
det dr for medborgare att navigera mellan olika aktérers webb-

platser och att kunna skilja mellan budskap som férankras pé helt
skilda sitt.

Merja Koskela: Skattemyndigheter pd webben

I denna artikel presenteras négra resultat frin ett projekt om
skattemyndigheternas webbsidor. P4 dessa webbsidor méts fack-
spraket, myndighetsspraket och webbspraket. Syftet med projek-
tet var att undersoka hur webben péaverkar skattemyndigheternas
kommunikation och om den paverkar den alls. Merja Koskela
har undersokt hur information, som ursprungligen producerats
tér myndigheterna, anpassats till mottagaren, det vill sidga skatte-
betalarna, och direfter anpassats pa nytt till webben.

Maja Michelsen: Konstruksjon av leserroller

Nar vi skriver vil vi alltid mer eller mindre bevisst skrive inn 1
teksten det bildet vi har av leserne vare. Fra et klarsprakperspektiv
er det nettopp viktig & veere %lar over hvem man skriver for. A
skrive pa nettet innebarer ofte at man mé skrive for en stor og
sammensatt malgruppe, noe som 1 seg selv kan by pa utfordring-
er. Maja Michelsen viser hvordan De norske Bokklubbene kon-
struerer ulike modellesere pa nettstedet www.bokklubben.no.
Konstruksjonen av ulike leserroller for brukerne vil bidra til at de,
uansett bakgrunn og erfaring, vil kunne kjenne seg igjen 1 disse
nettsidene, og oppleve at teksten er forstaelig, relevant og me-

ningsfull for dem.
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Ulla Tiililé: Har man ndgon nytta av klarspréksutbildningar?

De flesta anser att det dr bra att anvinda ett gott sprak och att ett
gott sprak dr ett klart och levande sprak som tar hinsyn till lisa-
ren. For att lira sig gott sprik koper folk sprakriktighetsbocker
och deltar i1 kurser. Men hur gir det sedan nir kursen ir slut?
Tillimpar kursdeltagarna lirdomarna fran kursen i sitt arbete?
Och om de inte gor det — varfor inte i si fall? Enligt en enkit
som vi utfért har kurserna visserligen effekt, men kursdeltagarna
anser att de far g pa kurs alltfor sillan. A andra sidan kan tids-
brist och firdiga textmallar gora att ocksé riktigt goda féresatser

grusas.

Anne Kjzergaard: Efter festen — om kriterier for og effekter af klarsprogs-
arbejde

Mange offentlige institutioner og private firmaer har gennemfort
klarsprogsprojekter og dermed sat sig for at forandre brugen af
det talte og/eller det skrevne sprog 1 organisationen. Ofte kan det
veere hensigtsmaessigt at undersgge hvilke resultater der er kom-
met ud af klarsprogsindsatsen. Anne Kjaergaard diskuterer hvor-
dan man kan undersgge om klarsprogsprojekter pa organisa-
tionsniveau fir de eonskede effekter, og fokuserer sarligt pa
sporgsmilet om hvordan man kan foretage systematiske sam-
menligninger af tekster fra for og efter indsatsen. Desuden dis-
kuterer hun hvad der karakteriserer hensigtsmaessige mal for

klarsprogsarbejde 1 organisationer.

Lars lishammar: Behovet av en minnespolitik

I det digitala samhiillet utgir méinga littsinnigt fran att all virl-
dens information nu finns samlad pa nitet. Samtidigt ir vért ge-
mensamma minne utsatt for hot pa ett annat och mera djupgéen-

de sitt dn kanske nagonsin tidigare.
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Hotet bestir dels 1 de si kallade minnesinstitutionernas bris-
tande resurser, dels 1 den digitala lingtidslagringens olésta pro-
blematik. Men det bestir ockséd 1 upphovsrittens radikala utvidg-
ning och i nya typer av killmaterial som riskerar att aldrig skapas.
Lars Ilshammar diskuterar den digitala paradoxens dilemma och
framhéller att vi for att kunna beméta dessa komplexa hot beho-

ver utveckla en genomtinkt och sammanhallen minnespolitik.



Férord

Webbinformation blir allt viktigare. F6r myndigheterna dr webben
1 dag det kanske allra viktigaste mediet f6r kommunikation med
medborgarna. Och for oss medborgare dr webben den killa vi i allt ho-
gre grad anvinder for att soka information.

I denna bok har vi samlat foredrag frin konferensen Myndigheternas
webbsidor, som holls 1 oktober 2008 och som var den femte nordiska
klarsprakskonferensen. Det 6vergripande temat dr webben ur olika as-
pekter. Andra dmnen som tas upp i foredragen ir attityderna till klar-
spriksarbete, behovet av mycket storre kunskaper om hur texter an-
vinds och effekterna av klarspraksutbildningar.

Webben ir ett eget medium med andra krav och villkor 4n tryckta
texter. Myndigheter behover i mycket storre utstrickning 4n i dag fun-
dera 6ver varfor man har en webbplats, liksom f6r vem. For den egna
myndigheten, for andra myndigheter eller f6r medborgarna? Vad be-
hover anvindarna och vad vill de ha? Mer tid maste ocksi liggas pa
arbete med grundtexterna och pa webbplatsens struktur, och mindre
pa stindig uppdatering och presentation av nyheter.

Webben som medium ér — som framhallits i flera av foredragen — en
mojlighet men dven en utmaning. En utmaning dr det ocksé att hélla
liv i och tekniskt uppdatera de digitala arkiven, sa att de inte plotsligt
en dag dr odtkomliga for att de utformats med en teknik som blivit
toraldrad. Miste allt material arkiveras digitalt? Och maste allt digitalt



Webben - en utmaning for myndigheterna. Bild: Robert Nyberg

material arkiveras? En annan ir att vi medborgare, anvindarna av
webbsidor, har fatt en ny roll. I dagens webbsamhille maste vi vara ak-
tiva medborgare 1 mycket hogre grad dn tidigare och exempelvis gora
aktiva val, vilket stiller stora krav savil pa oss medborgare som pa
myndigheterna och webbplatserna.

En friga som diskuterades livligt pd konferensen var hur statusen
pa klarspraksforskning skulle kunna héjas. Hur kan vi bygga broar
mellan teori och praktik? Hur skulle ett samarbete med universiteten
och hégskolorna kunna bedrivas? Ett konkret sitt dr att skapa en por-

tal om forskning och praktik. Ett annat dr att vi sprakvardare foreslar
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damnen for forskningsuppgifter. Vi hoppas att allt fler forskare ska in-
tressera sig for omradet, och det dr givetvis en uppgift for alla som ver-
kar inom och for klarspraksarbetet att se till att klarsprak blir ett att-
raktivt amne att utforska i den akademiska virlden.

Den f6rsta nordiska klarsprikskonferensen holls 1 Stockholm 1998.
Direfter har i tur och ordning Finland (2000), Norge (2004) och
Danmark (2006) stitt som virdland, och nu var det dter Sveriges tur.
Om allt gir enligt planerna blir det Island 2010. Ett nordiskt nitverk
tor klarsprik har etablerats och det garanterar att de hir konferenserna
blir ett dterkommande inslag i klarspraksarbetet. P4 sa sitt kan vi dra
nytta av varandras erfarenheter.

Konferensen anordnades av Sprikridet, sprakvardsavdelningen vid
Institutet f6r sprak och folkminnen. Vi arrangérer tackar vara nordiska
kollegor f6r hjilp med planeringen och Nordiska ministerradet for
ekonomiskt bidrag.

Stockholm 1 april 2009

Eva Olovsson, ansvarig klarspriksfrigor

Hannele Ennab och Birgitta Lindgren



Catharina Nystrom Hoog

Nya medier, nya utmaningar

— om klarsprdksarbete i e-forvaltningens tid

Klarsprikets historia dr pa det hela taget en framgangshistoria. Klar-
spriksgruppen, en arbetsgrupp som tillsattes 1993 av regeringen
med uppgift att frimja sprakvardsaktiviteter hos myndigheterna, bi-
drog till att initiera mingder av klarspriksprojekt. Medvetenheten om
hur man skapar begripliga texter har ocksa hojts ar frin ar. Men det ir
farligt att vara n6jd — det brukar vi fa lira oss pa tidningarnas sportsi-
dor om inte annat — och det giller nog ocksa f6r klarspraksverksamhe-
ten. Om man vill vara framgéngsrik i morgon méste man studera da-
gens forutsittningar noga. Och dessa idr inte lingre desamma som i1
klarspraksverksamhetens begynnelse.

Organisationen kring klarspraksarbetet har forindrats. Sedan 2006
finns inte lingre Klarspriksgruppen i Regeringskansliet, utan klar-
spriaksfragorna hor till Sprakridets ansvar. P4 Sprakradet finns bide
klarspriksansvariga sprikvirdare och den riadgivande nimnden for
klarspraksfragor. Nu dr kanske inte den centrala institutionella ramen
det viktigaste. I midnga kommuner och landsting runtom i Sverige
finns klarspriaksverksamhet, och det 16pande arbetet maste ske lokalt i

de manga pagiende skrivprocesserna pa olika myndigheter.
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Forutsittningarna for klarspraksarbete haller ocksa pa att dndras ra-
dikalt, i och med att myndigheternas textkulturer forindras. Sett i det
perspektivet dr kanske artikelrubriken [sv. rubrik, da. overskrift; no.
overskrift] "Nya medier — nya utmaningar” for snivt satt; det dr en
omstrukturering av ett helt samhilles kommunikationsmonster som vi
upplever. For inte sa linge sedan var den typiska myndighetstexten ett
brev, eller en broschyr om mottagarna var méinga. Nu deklarerar vi via
sms och bestiller sjilva vira broschyrer — som kanske malgruppsan-
passats just for vira behov — via en myndighets webbplats. Anpass-
ningen till elektronisk kommunikation har fatt konsekvenser i snart
sagt varje samhillssektor — och f6rstas i de flestas hem. Hur dessa kon-
sekvenser ser ut — bade for myndighetsskribenter och f6r medborgare
— vet vi dnnu ganska lite om. Det dr en allvarlig situation for klar-
spraksverksamheten. For hur ska vi kunna vara vigledare 1 myndighe-
ternas kommunikation om vi inte riktigt vet var svarigheterna ligger?

I den hir sammanfattningen av mitt féredrag vid klarsprikskonfe-
rensen ska jag forsoka skissera de utmaningar som Gvergangen till
elektronisk kommunikation stiller sprikvirden infér, och kommente-
ra de svarigheter som klarspraksverksamheten dnnu inte kunnat 16sa.
Huvudfragan hir blir hur vi ska kunna méta det nya utan att forkasta

de erfarenheter och kunskaper som redan vunnits.

ATT MOTA MYNDIGHETEN PA WEBBEN

Webbtexter skiljer sig frin papperstexter pa en rad punkter. Varfor
dessa olikheter innebir svirigheter f6r sprikvarden dr en friga som si-
kert har ménga svar; jag kan bara presentera nagra tinkbara sidana.

I klarspraksriad och klarsprakstest liggs stor vikt vid textbindning
och disposition, textdrag som har att gora med textens hierarkiska or-
ganisation och linjira uppbyggnad. Men webbtexterna har en annan
lisordning dn papperstexter. Texter som publiceras pa nitet ir inte

bara linjirt uppbyggda, utan uppbyggda som hypertexter. Lasarna har
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Bild: Robert Nyberg

hir mycket storre frihet att vilja olika lismonster — och gor ocksa sa.
For klarspriksverksamheten blir alltsa fragan hur den vunna kunska-
pen om textbindning och disposition kan omsittas 1 termer som passar
webbtexterna — om den alls kan det.

I den traditionella myndighetsinformationens ménster var medbor-
garna timligen passiva mottagare av information. Nir myndighetsser-
vicen liggs pd nitet fir medborgarna en mera aktiv roll som informa-
tionssokare. Att myndigheterna lanar kommunikationsménster och
tinkesitt frain foretagsvirlden gor ocksa att rollerna blir oklara — dr

webbanvindarna medborgare eller kunder? Annu vet vi inte hur den
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nya rollen paverkar kommunikationen. Med utgangspunkt i egna erfa-
renheter kan man kidnna en vilmotiverad ridsla f6r att myndigheter-
nas organisation far for stort genomslag i webbplatsens disposition, si
att vanliga anvindare méste ansla orimligt mycket tid for att forsta or-
ganisationen innan drendet kan utrittas.

En elektronisk kontakt med en myndighet ir f6rstis per definition
nagot annat dn en minsklig kontakt, och den minskliga kontakten har
alltid potential for att vara den mest flexibla. P4 nitet riskerar vildigt
enkla avvikelser frin normalfallet att bli ganska stora problem; det
finns kanske inte nigot formulerat svarsalternativ som dr helt riktigt
tor det aktuella drendet.

De hir aspekterna av myndigheternas webbkommunikation skulle
vi behova veta mera om, sa att vi fick en riktig bild av hur anvindarna
upplever kontakten med myndigheterna pi nitet. Att man liser pa
olika sitt med olika avsikter, Zismdl, det kartlades redan 1982 1 en av-
handling om lagsprik (Gunnarsson 1982). Nu ir det kanske dags att
genomféra motsvarande undersokning av hur man liser en webbsida
med olika lismal.

MEDBORGARENS ROLL HAR FORANDRATS

I samband med att medborgarna far en ny och mera aktiv roll i kom-
munikationen med myndigheterna maste klarspriksverksamheten
omdefiniera eller i alla fall reflektera Gver sin roll. Tanken bakom klar-
spriksidén dr ju att sprakvardarna ska std pia medborgarnas sida och
sikerstilla att dessa med ndgorlunda rimliga anstringningar kan till-
godogora sig relevant myndighetsinformation. D4 borde det ocksa lig-
ga 1 linje med klarspraksstrivandena att utreda hur medborgarna f6r-
haller sig till denna f6rindring — vi borde bidra till att problematisera
medborgarrollen, helt enkelt.

I Klarsprak 3/2007 skriver Eva Olovsson, som svar pa en sprikfriga,
att ordet &und ir olimpligt att anvinda i myndighetstexter. Det dr ett
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utmirkt klargérande, och ett prov pa att sprakvarden tar stillning i fra-
gan om medborgarens roll. Men myndigheternas sitt att tinka pé
medborgaren som kund forsvinner inte. Vi skulle behova inta ett tyd-
ligare medborgarperspektiv och stilla frigan om myndigheternas
webbtjinster upplevs som pétvingade eller 6nskade kontaktytor. Hur,
pa vilket sitt, skulle de flesta medborgare egentligen vilja ha kontakt
med sina myndigheter?

Floran av sambhiillsinformation blir inte bara stérre, utbudet blir
ocksa mera komplext. Medborgarna stills infor en rad svara valsitua-
tioner; vi ska vilja el, telefon, pensioner, skola i situationer som kriver
kunskap inte bara om bolag [da. selskab; no. selskap] och leverantdrer
utan ocksa om tekniska processer och ekonomiska konsekvenser. En
risk med klarspriksverksamhet i ett samhille som priglas av saidana
komplexa texter ir att sprakvéirdsinsatserna stannar pa en ytspréiklig
nivé. I virsta fall kan da det komplexa innehallet framsta som enklare
dn det dr. Det dr knappast medborgarservice.

Alla skisserade valsituationer ligger inte inom myndighetskommu-
nikationens ram och faller dirfér utanfor klarsprakets ansvarsomrade,
men grinserna mellan privat och offentligt 4r suddiga, och fér minga
lisare av samhillsinformation ér det nog inte alltid klart om avsinda-
ren ir ett foretag [da. bedrift; no. bedrift] eller en myndighet. Fir den-
na oklarhet i avsindarférhéillanden ocksi konsekvenser f6r begriplig-
heten, och hur 4r vi 1 sa fall beredda att bemota dem?

En stor f6rdel med Internet dr att mycket material har blivit mera
littillgingligt. Texter som tidigare méste sdkas pa bibliotek ir nu ett
par knapptryckningar bort for den som har nituppkoppling. Via nitet
kan man himta traditionellt utformade linjirt strukturerade texter for
lisning, och da idr forstas inte lisprocessen annorlunda 4n om texten
hade kommit med posten. Men hur kan man virdera den information
man finner pi nitet?

Nitet kriver ett nytt slags killkritik. De flesta anvinder en sokmo-
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tor, exempelvis Google, f6r sina sokningar pa nitet. Men om man ska
kunna virdera de triffar man fir med s6kmotorns hjilp méste man
ocksa veta enligt vilka kriterier sidorna tas fram. Det ér litt att tro att
det man forst hittar dr det basta. Och hur ska man férhalla sig till Wi-
kipedia som uppslagsverk? Eller veta vem av alla bloggande experter
man kan lita pa? Ocksé fragorna om killkritik av nitinformation ir
kanske relevanta f6r sprakvardare med intresse f6r medborgarnas text-
virld.

NYA OCH GAMLA UTMANINGAR

Nog finns det utmaningar i den elektroniska kommunikationens
virld. Nu miste nya fragor stillas: Hur anvinds webben? Av vem? Var
finns de stora begriplighetsproblemen?

Vi behover ocksa nya teorier for att underbygga klarspriksarbetet.
Framfor allt krivs det teorier som bygger pa en multimodal textsyn,
dir bade text och bild kommunicerar. Vi behover ocksé nya teorier om
myndigheterna och myndigheternas roll. For att inta medborgarnas
perspektiv behéver vi nya forskningsmetoder; vi behover kunna under-
soka lisning medan den péagar. Vi behover ocksa ett 6kat samarbete
med andra yrkesgrupper som paverkar myndigheternas texter: jurister,
ekonomer och programmerare till exempel.

Alla tidigare klarspriksproblem var ju inte heller 1sta, utan nagra
gamla bestindiga frigor maste med 1 satsningen i det framtida klar-
spraksarbetet. Jag skulle framfor allt vilja framhalla tre fragor som dven
fortsittningsvis bor ges hog prioritet: forfattningsspriket, EU-Gversitt-
ningarna och attityderna till klarsprik.

FORFATTNINGSSPRAKET

Ett vilkint klarspraksproblem ir att lagsprak slar igenom 1 texter som
riktar sig till breda mottagargrupper, och dirmed orsakar begriplig-
hetsproblem. Hir dr klarspriksinsatser pd myndigheterna ofta otill-
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rickliga; det dr killtexterna 1 sig som maste bli mera begripliga. For att
komma till ritta med problemen krivs rimligtvis samverkan mellan
jurister och spréikvetare, och inte minst arbete med att komma till ritta
med attityderna till klarsprik. Man méste vi/ja uttrycka sig begripligt.

Fragor om domstolarnas kommunikation med medborgarna under-
soktes under 2008 av Fortroendeutredningen. Resultaten publicerades
i betiinkandet "Okat fortroende for domstolarna — strategier och for-
slag” (SOU 2008:106). Dir framgir i en delundersékning att ungefir
hilften av en utvald lista med ord himtade frin domar kunde f6rstas
av informanterna (Ekman Ost 2008). Vanligt férekommande ord som
forverka [da. forspilde; no. forspille] och dberopa [da. piberibe; no. pa-
berope] misstolkades av manga.

Ocksia advokater vittnar om att klienter ibland har svart att forsta
domar (Sorlin 2008). Flera forstielseproblem skulle kunna 16sas med
hjilp av vanliga klarspriksrad: emfatisk disposition, vigledning med
hjdlp av metatext och tydligt tilltal {6r att vilja nagra exempel. Hir

aterstdr alltsd klarspraksarbete av beprévat slag!

OVERSATTNINGAR AV EU-TEXTER

EU-spraket dr en nygammal utmaning for klarspraket. Under aren
2002-2003 organiserades EU-sprakvarden inom Justitiedepartemen-
tet, och 1 och med det finns det alltsa en organisation som enbart han-
terar EU-texter. Det stora problemet har visat sig vara 6versittningar-
na, dir man vid 6versittning till svenska tvingas anvinda konstruktio-
ner — framf6r allt nir det giller syntax — som vi fringatt i Sverige av
klarsprakshinsyn (Ekerot 2000). Denna tillbakaging ir givetvis inte
acceptabel, och det krivs internationell samverkan for att rida bot pa
killtexter som inte ér klarspraksanpassade.

Ett nystartat nordiskt nitverk f6r klarsprakssamarbete ér ett glid-
jande steg 1 en sadan riktning. En annan god nyhet dr att en nybliven
forskarstuderande 1 Uppsala kommer att gora klarspriksarbete vid
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oversittning inom EU till foremal f6r sin doktorsavhandling. For-
hoppningsvis kan ytterligare insatser géras sd att vi bade fir kunskap

om EU-6versittningarna och kanaler att paverka dem.

ATTITYDER TILL KLARSPRAK

I den senast genomforda undersékningen av begriplighet i myndig-
hetstext framholls attityderna till klarsprik som ett bestiende pro-
blem, i en i 6vrigt ganska ljus rapportering (Pa vig mot ett bittre myn-
dighetssprak, 2001). Klarspriksverksamheten har ofta svag férankring
inom myndigheterna och inte sillan inverkar ekonomiska restriktio-
ner menligt pd verksamheten. Grunden till problemet ér troligtvis att
man inom myndigheten inte dr eniga, eller att man saknar insikter, om
vikten av att skriva begripligt. Den hir typen av problem kan méjligen
tillta 1 e-férvaltningens, e-administrationens tid, om tekniken tillats ta
overhanden &ver sprikfrigorna. Inom myndighetsvirlden talar man
1 dag ofta om hur man bemdter medborgarna, och inkluderar dir sprik
och andra aspekter av bemétandet. Det kan vara en positiv utveckling,
bara spraket inte gléms bort!

Fragan om attityder till klarspriksarbete kan ocksi vidgas si att
man tittar pd sprakkonsulternas egna attityder till sin verksamhet, och
pa sprikforskningens attityder till klarspraksverksamheten. I dessa ti-
der av nya utmaningar ir det viktigt att klarspraksarbetet inte blir for-
melartat utan far ett rikt infldde av nya idéer. En forutsittning for att
sd ska ske dr att man har ett livaktigt samarbete inte bara med andra
yrkeskategorier inom myndigheterna, utan ocksa med sprikforskning-
en. Mot den bakgrunden dr det lite orovickande att s lite forskning
bedrivs 1 Sverige som rér begriplighet i myndighetstext.

Under hésten 2007 gjorde jag for Sprakradets rikning en invente-
ring av pigiende forskning med anknytning till klarspriksfrigor. In-
venteringen visade just att nistan ingen forskning pigir som fokuserar
begriplighet. For att né lite ndrmare svaret pa frigan varfor det ér sa,
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har jag genomfért tvd mindre enkdtundersdkningar — en riktad till
sprikforskare och en riktad till sprikkonsulter. Avsikten med enkitun-
dersokningarna var att uppmirksamma attityder som kan inverka ne-
gativt pd forskningen om klarspraksfrigor och pa samarbetet mellan
grupperna. Enkitresultaten kommer att publiceras i en artikel (Ny-
strdm Hoodg, under utg.); hir lyfts endast nigra sammanfattande re-
sultat fram.

Enkiten till spriakvetarna (forskare och lirare vid institutioner for
svenska eller nordiska sprak) visade att klarspriksverksamheten priori-
terades relativt 1agt, nir de fick rangordna Sprakridets verksamheter.
Klarsprak behandlas ibland 1 undervisningen, sirskilt pa grundnivi,
men ér sillan aktuellt som uppsatsimne for fortsittningsstudenter pa
mera avancerad niva. I de fall dd uppsatsimnen med klarspraksanknyt-
ning presenteras, ir intresset for dessa dmnen svalt. Till sist framkom-
mer 1 kommentarerna en asikt om att "klarspraket klarar sig sjilvt”.
Man kan tolka det som att klarspraksverksamheten inte lingre skulle
behoéva stdd fran universiteten.

Sprakkonsulterna som svarade pa enkiten tycker att de har behov av
tortbildning 1 olika frigor, sirskilt nir det giller webben och kommu-
nikationen pa flersprakiga arbetsplatser. De liser sillan ny forskning
frin de sprakvetenskapliga institutionerna, dtminstone i form av dok-
torsavhandlingar och forskningsrapporter. Mera flitiga dr de nir det
giller att f6lja vad som skrivs i Spraktidningen eller i Sprakradets
skrifter. De flesta av dem tror dock inte att sprakforskning kan bidra
till att 16sa problem som de har i klarspriksarbetet.

Sammantagna ger alltsi enkiterna en ganska nedsliende bild av
torutsittningarna f6r samarbete kring klarspraksfragor. Det ir beklag-
ligt, f6r jag dr dvertygad om att sprikforskningen kan ge viktiga bidrag
till klarspraksverksamheten, dven om den f6rstés inte kan 16sa alla pro-
blem. Samarbete bygger dock pa tva parters intresse, och det ir viktigt
att sprakforskningen inte bara utvecklar metoder som ir anvindbara
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inom klarspriksverksamheten, utan ocksa presenterar dessa for en vi-
dare krets av ldsare dn vad som vanligtvis dr fallet inom universitets-
virlden.

OKADE KUNSKAPER OM HUR TEXTER ANVANDS OCH MER
SAMARBETE MELLAN FORSKARE OCH MYNDIGHETSSPRAKVARDARE

Hir har jag pekat pd méinga uppgifter f6r myndighetssprakvarden —
bade gamla och nya. De férindrade kommunikationsménstren 1 sam-
hillet innebidr en utmaning, men samtidigt en mojlighet till forind-
ring som kan vara positiv. Under de ar som klarspraksverksamhet har
bedrivits har goda kunskaper forvirvats om hur texter fungerar. Denna
kunskap utgér basen ocksa for framtidens arbete med myndighetstex-
ter. Behovet av ny kunskap 4r nu storre nir det giller hur texterna an-
vinds. Om detta vet vi alldeles for lite, och det ir helt nédvindigt att
ta den kunskapen om klarspraksverksamheten ska kunna vara en verk-
samhet 1 medborgarnas tjdnst.

Undersékningar av hur texter anvinds 4r nigot sprikforskare dr
duktiga pa. Det vore mirkligt och sorgligt om inte den kompetensen
skulle kunna komma till nytta bara for att sprakforskning och myn-
dighetsspriakvard blivit si sjilvstindiga och parallella verksamheter.
Nya kanaler f6r samarbete miéste etableras, helst snabbt. Och samarbe-
tet bor inte stanna inom sprakvetarkretsen — nya fragor och nya tvirve-
tenskapliga samarbeten kan leda till dnnu bittre klarsprak!
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En webbplats for alla

En tillgdnglig webbplats dr bra f6r alla men nédvindigt for vissa. En
av fem som lever i Sverige har nidgon form av funktionsnedsitt-
ning. Det kan till exempel réra sig om personer med rorelsehinder,
nedsatt syn eller horsel, funktionsnedsittning till foljd av psykisk sjuk-
dom eller lds- och skrivsvirigheter. Med en tillginglig webbplats gor
man information tillginglig oavsett funktionsnedsittningar som

sprakhinder, alder eller teknikovana.

OM HANDISAM

Myndigheten for handikappolitisk samordning, Handisam, arbetar
med att samordna handikappolitiken i Sverige. Handisam arbetar f6r
att funktionshindersperspektivet ska genomsyra hela samhillet och for
en 6kad medvetenhet och kunskap om hur personer med funktions-
nedsittning kan bli mer delaktiga och jimlika i samhillet. Det gor vi
bland annat genom att
* stédja de myndigheter som har ett sirskilt ansvar fér genomfor-
andet av handikappolitiken och samordna deras verksamheter
* stodja och folja de statliga myndigheterna i deras arbete med ge-
nomforandet av handikappolitiken



* stodja kommunernas och landstingens tillginglighetsarbete ge-
nom att utveckla och férankra metoder f6r uppf6ljning
* utarbeta riktlinjer for tillginglighet.

Virt arbete styrs av de mal och strategier for handikappolitiken som
riksdagen slagit fast. Handisam ér en stabsmyndighet som rapporterar
direkt till regeringen.

TILLGANGLIGA WEBBPLATSER

Alla vinner pi att en webbplats ir tillginglig. Ar den det kan till exem-
pel personer med rorelsehinder navigera med hjilp av tangentbordet
och personer med synnedsittning och dyslexi kan lyssna pa webb-
platsen med hjilp av skdrmlisare som omvandlar texten till tal eller
punktskrift. Fargblinda kan ta till sig information om text- och bak-
grundsfirg har tillrickligt stora kontraster i svart-vitt. Personer med
nedsatt horsel kan ta till sig ljudinformation som beskrivs i text. Andra
exempel dr att personer med utvecklingsstérning har mojlighet att ta
del av informationen genom att den finns pa littlist svenska och att
déva kan fa information pa sitt forstasprik, teckenspraket.

Det dr ocksa viktigt att information gar att fa pa olika siitt, i s kal-
lade alternativa format.

FYRA KRAV MASTE VARA UPPFYLLDA

For att en webbplats ska vara tillginglig for alla krivs det att sprdiket,
strukturen, formgivningen och den tekniska uppbyggnaden ir genom-
tinkta. Alla dr grundforutsittningar for att en webbplats ska vara till-
ginglig. Det gar alltsd inte att bara arbeta med exempelvis den teknis-
ka uppbyggnaden och formgivningen, utan alla fyra kraven pi till-
ginglighet maste vara uppfyllda for att webbplatsen ska fungera for sa
méinga som mojligt.
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SPRAKET — KLARSPRAK

Ett klart och enkelt sprik idr en grundforutsittning f6r att webbplatsen
ska fungera for alla. Det spelar ingen roll hur tillginglig webbplatsen
dr 1 6vrigt — om det till exempel finns mojlighet till teckensprik, litt-
list eller storstil — om inte grundtexten dr begriplig. Dirfor dr det av
storsta vikt att skriva klarsprak. Det innebir att texterna dr skrivna pa
ett virdat, enkelt och begripligt sprak.

Att skriva klarsprik innebir ocksa att malgruppsanpassa budskapet
och tinka pa vilken malgrupp texten vinder sig till och ge den infor-
mation som ir intressant for just denna grupp. Det dr ocksa viktigt att
lyfta fram det viktigaste, att disponera texten pa ett logiskt sitt och att
skapa 6verblick, exempelvis genom punktlistor.

Klarsprik innebir dven att undvika linga invecklade meningar och
svara ord. I de fall svirférstieliga men noédvindiga facktermer miéste
térekomma, idr det viktigt att férklara dem pa ett enkelt siitt.

Ordval och begrepp

En viktig aspekt dr ordvalet, vilka ord som anvinds och vilka signaler
det sinder ut. Det dr dven viktigt att tinka pa i vilket sammanhang
texter skrivs.

STRUKTUREN

Strukturen pa en webbplats ska vara logisk. Det ska vara enkelt for an-
vindaren att f6rstd var hon eller han befinner sig i webbplatsens struk-
tur. Det ska dven vara litt f6r anvindaren att f6rstd var man kan hitta
viss information.

Man ska helst anvinda vedertagna strukturer for webbplatser. Det
ar till exempel vedertaget att huvudmenyer finns till vinster eller upp-
till pa webbplatser. Man bor dirfor undvika en struktur som har me-

nyer nedtill eller till hoger.
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FORMGIVNINGEN

Formgivningen ska bidra till att webbplatsen blir s tydlig och 6ver-
siktlig som mojligt. En tillginglig formgivning behover inte vara tri-

kig, tvirtom. Féljande dr viktigt att tinka pa:

Teckensnitt

P4 webben brukar teckensnitt som inte

har seriffer, klackar, anvindas. Det finns Verdana - ett

teckensnitt som tagits fram f6r webben, teckensnitt
till exempel Verdana. Det idr viktigt att utvecklat for
webbplatsen ir kodad si att det enkelt gar webben

att forstora textstorleken om det behovs.

Radlingd

Kortare rader ir littare att verblicka dn lingre, men de far inte vara

allt for korta.

Kontrast och firger

Nir firg anvinds, ska valet av firger forstirka lisbarheten. Si kallade
tonplattor (firglagd bakgrund) bor inte anviindas, eftersom de forsva-
rar eller gor det omojligt att ldsa for manga synskadade. Detsamma
giller monstrad bakgrund.

Symboler

Vedertagna symboler ska anvindas, nir det finns sidana. En bild pa en
skrivare for utskriftsfunktion och tvd hinder f6r information pa teck-

ensprik dr exempel pa vedertagna symboler.

DEN TEKNISKA UPPBYGGNADEN

Att webbplatsen ir tekniskt ritt uppbyggd innebir att den foljer inter-
nationell standard och riktlinjer for tillginglighet. De internationella
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standarder som webbplatser ska folja kommer frain Web Accessibility
Initiative (WAI), en grupp inom World Wide Web Consortium
(W3C).

WALs riktlinjer, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.0, kom ut i december 2008. I dem anges hur man bor bygga webb-
platser for att de ska vara tillgiingliga. Riktlinjerna frin WAL ligger till
grund for i stort sett alla andra riktlinjer och rekommendationer som
finns f6r webbplater.

I Sverige finns en vigledning som idr skriven pé svenska och anpas-
sad for svenska forhallanden, "Vigledningen 24-timmarswebben”.
Den bygger pa WAL:s riktlinjer och ir framtagen av myndigheten
Verva i samarbete med olika experter pi tillginglig webb. (Eftersom
Verva lades ned vid érsskiftet 2008—-2009, ir det osikert om riktlinjer-
na kommer att uppdateras framéver. De finns tillsvidare att ta del av

pa adressen www.eutveckling.se.)

ALTERNATIVA FORMAT

Att det gér att lyssna pa webbplatsen, att det finns information pa litt-
list svenska och teckensprik och information pa andra sprak (till ex-
empel pi engelska eller pa minoritetsspriken) okar forutsittningarna
tor att si manga som mojligt kan ta del av informationen pa webbplat-
sen.

Om det finns dokument f6r nedladdning, dr det viktigt att de gar
att fa i alternativa format. Ju fler sitt det gar att f4 information p4, de-
sto fler kan ta del av den. Det dr viktigt att skapa rutiner for att fa fram
information i alternativa format och att informera pa webbplatsen om
att det gar att fi information i olika format. De vanligaste alternativa
formaten ir:

* Lattlist svenska

En sirskild 6versittning till si kallad ldttldst svenska, med enkla,
konkreta ord och korta meningar.
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* Daisy (Digitalt audiobaserat inlisningssystem)
Digital teknik som strukturerar ljud, text och bild, vilket gor det
enklare att soka i och lisa texten. Text inlist pa cd-skiva med goda
sokmojligheter. Forutsitter sirskild Daisy-spelare.

s Cd-rom

Text inldst pd cd-skiva.

Talkassett

Text inldst pa kassett.

* Punktskrift

Texten oversitts till en publikation pd punktskrift. Punktskrift

kallas ocksi f6r Braille, efter sin franske upphovsman.

Teckensprik

Texten tolkas till teckensprik och filmas. Kan finnas pa videokas-

sett, dvd eller webbplats.

Storstil

Teckenstorleken ir stérre dn den brukar vara, cirka 14 punkter.

Wordfil eller pdf-fil

En synskadad eller blind person kan ibland féredra att fi ett do-

kument elektroniskt for att med egna hjilpmedel ldsa det pa da-

torn. En si kallad tillginglig pdf-fil eller en word-fil kan i sidana
fall ersiitta en talkassett eller ett dokument pd punktskrift. For att
ett elektroniskt dokument ska kunna lisas med eget hjdlpmedel
krivs det bland annat att den som skrivit dokumentet anvint for-
matmallar (det vill siiga att man angett vilken text som dr rubrik 1,
rubrik 2, brodtext och si vidare).

RADEN I SAMMANFATTNING

Det dr viktigt att gora ritt frin bérjan nir man bygger upp en webb-
plats. Da blir det inte dyrt att skapa en webbplats for alla. Anvind gir-
na fokusgrupper (en undersokningsmetod dir en grupp personer till-

frigas om vad de anser om nigot) i arbetet med att bygga upp eller
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torbittra webbplatsen. Handikapporganisationerna exempelvis har
djupa kunskaper om tillginglighet.

Vid valet av publiceringsverktyg dr det viktigt att stilla krav pi till-
ginglighet. Det ir ocksa viktigt att f6lja internationella standarder vid
uppbyggnaden av webbplatsen. Malgruppens behov maste tillgodoses
ndr strukturen skapas, och strukturen méste vara logisk ur anvindarnas
perspektiv. Formgivningen ska bidra till att webbplatsen blir si tydlig
och 6versiktlig som mojligt. Och sist, men inte minst viktigt, ska spra-
ket vara enkelt och begripligt.

Linktips

Mer information om tillginglighet hittar du pd4 Handisams webbplats:
www.handisam.se

Mer information om klarsprik finns pa Sprikradets webbplats:
www.sprakradet.se/klarsprik

Mer information om tillginglig formgivning finns pa Synskadades rikstérbunds
webbplats: www.srfriks.org/Bra-att-veta/Hjalpmedel-och-anpassningar/Att-
lasa/Tydligt-trycke-text

Vigledningen 24 timmarswebben finns pi:
www.eutveckling.se

WAL riktlinjer finns pa:
www.w3.org/WAI/intro/wcag20.php

OLa BALKE ir kommunikationschef pd Handisam (Myndigheten for handikappolitisk
samordning). Han har arbetat inom statsférvaltningen med tillginglig information

och kommunikation under ménga ar.

ANNA-KLARA MEHLICH ir kommunikatér pA Handisam, Myndigheten f6r handi-
kappolitisk samordning. Dir arbetar hon bland annat med fragor om tillginglig infor-
mation, det vill siga hur information ska vara utformad for att sa manga som méjligt

ska kunna ta del av den.
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Viigledningen 24-timmarswebben

— eftektivare och bittre service pd webbplatser

Syftet med Vigledningen 24-timmarswebben ir att servicen pi
webbplatser i offentlig sektor ska vara si effektiv och bra som méoj-
ligt. Malet kan ocksé sigas vara glada myndigheter och glada medbor-
gare — eller atminstone inte missndjda myndigheter och missnojda
medborgare. Informationen ska vara litt att hitta och f6rstd, och ruti-
ner och drendeprocesser ska vara effektiva. Ett mal dr att fler ska vilja,

och kunna, anvinda myndigheternas webbplatser och e-tjinster.

ANVANDBARHET OCH TILLGANGLIGHET

Anvindbarhet handlar om att skapa webbplatser som minniskor vill
anvinda. I begreppet ingir flera olika aspekter: i vilket sammanhang
webbplatsen anvinds, vilket mal anvindaren har, vilken nytta som ska
uppnis och graden av effektivitet och tillfredstillelse. Anvindbarhet ir
ocksa en strategisk friga. En anvindbar webbplats dr utformad sé att
den bidrar till att verksamhetens mal uppfylls, och verksamheten far
ddrigenom ut mer av sin investering.

Tillginglighet handlar om att alla minniskor, oavsett om man har
ett funktionshinder eller inte, ska kunna anvinda webbplatser och e-
tjdnster pé lika villkor.
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TID, PENGAR OCH TILLFREDSSTALLELSE

Hir f6ljer nagra av vinsterna med att f6lja riktlinjerna i Vigledningen

24-timmarswebben:

* Myndigheten far ut mer av sin investering 1 webbplatsen och e-
tjdnsterna — nyttan uppstdr i anvindningen.

* Minniskors fortroende f6r myndigheten okar.

* Fler personer nas och firre utestings, vilket skapar en kinsla av
kontroll och sjilvtértroende hos anvindarna.

* Myndigheten far mer tid f6r personlig service nir fler hittar infor-
mation pa webbplatsen och utfor tjanster dar.

* Myndigheten blir en tydlig bestillare av webbplatser och far ett
system som fungerar bra.

* Ett genomtinkt sprak gor att myndighetens webbplats hittas och
blir ldst och forstadd.

* Myndighetens webbplats kommer hégre upp i sékmotorernas
trifflistor.

* Myndigheterna foljer de krav som finns pd webbplatser 1 offentlig
sektor 1 Sverige och EU.

* Det blir enklare for foretagare och andra anvindare att anvinda
offentliga webbplatser, vilket sparar tid och pengar.

WEBBPLATSER SKA KUNNA ANVANDAS AV ALLA

De krav som finns pa webbplatser 1 offentlig sektor i Sverige och EU
grundar sig pa minniskors ritt till tillgdnglig information och till-
gingliga tjdnster. Enligt Hjdlpmedelsinstitutet beridknas cirka 1,8 mil-
joner svenskar ha nagon form av funktionsnedsittning. Det ir en de-
mokratisk grundprincip att alla ska ha samma férutsittningar att till-
varata sina réttigheter och fullgora sina skyldigheter.

I regeringens skrivelse 2000/01:151 om férvaltningspolitik framgér
att "myndigheternas elektroniska tjinster skall utformas och tillhan-
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dahillas pa ett sadant sitt att de kan anvindas av alla och inte ute-
stinger grupper av medborgare”. I férordning 2001:526 om handi-
kappolitik stdr: "Statliga myndigheter ska verka for att deras verksam-
het, lokaler och information ir tillgingliga f6r funktionshindrade.”

EU:s medlemslidnder har enats om att ar 2010 ska alla offentliga
webbplatser folja World Wide Web Consortiums (W3C) standarder
for tillgiinglighet, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)!.
WCAG ir integrerade i Vigledningen 24-timmarswebben.

OM VAGLEDNINGEN 24-TIMMARSWEBBEN

I Vigledningen 24-timmarswebben finns 147 riktlinjer for
* krav myndigheten maste uppfylla

* anvindarcentrerad systemutveckling
* standarder som ska f6ljas

* kvaliteten pd innehall och tjinster

* uppdatering av webbplatsen

* anpassning till sma skdrmar

* hjilpmedel.

Vigledningen har kommit ut i tre versioner — 2002, 2004 och 2006.
Under varje uppdateringscykel har synpunkter frin anvindare, myn-
digheter, kommuner, landsting och intresseorganisationer infogats i
vigledningen. Den breda férankringen har bidragit till vigledningens
stora spridning och omfattande anvindning. I februari 2007 uppgav 8
av 10 webbplatsansvariga pa statliga myndigheter att de anvinder vig-
ledningen i sitt arbete.

1. Handlingsplanen i2010: http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/
12010/index_en.htm, Rigadeklarationen: http://ec.europa.eu/information_socie-

ty/activities/einclusion/events/riga_2006
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Exempel pa pappersprototyp.
ner som kan vara

aktuella dr bland an-
nat verksamhetsansvarig, webbplatsansvarig, bestillare, redaktor, pro-
grammerare och anvindbarhetsspecialist. Kapitelindelningen édr mél-

gruppsanpassad och olika kapitel riktar sig till olika funktioner.

HUR FUNGERAR RIKTLINJERNA?

Rubrikerna dr handlingsinriktade, till exempel "Skriv det viktigaste
torst”. Varje riktlinje har en prioritering mellan 1 och 3, kopplat till
vad som hjilper flest. I riktlinjerna beskrivs bakgrunden, man fir en
motivering till varfér de behovs och en konkret beskrivning av hur
man gor. Ofta finns det f6rdjupningar i form av linkar och boktips.
For att riktlinjerna ska bli mitbara finns instruktioner f6r hur de f6ljs

upp
UTGA FRAN ERA MALGRUPPERS BEHOV

En viktig grundprincip i1 Vigledningen 24-timmarswebben ér att man
ska utgi frin behoven hos dem som utgdr mélgrupper f6r webbplatsen
och e-tjinsterna. Ta reda pa vem anviindaren ir, i vilket sammanhang
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han eller hon anvinder webbplatsen och vad anvindaren har for dren-
de. Ta girna fram anvindarprofiler eller si kallade personas. Det ir ett
slags generaliserat portritt av en person och hans eller hennes egen-
skaper och behov, som tagits fram genom att man undersokt hur mél-

gruppen ser ut i stort.

TESTA MED HJALP AV PROTOTYPER

Ett bra sitt att testa om webbplatsen fungerar ir att anvinda sig av
prototyper. Det kan vara enkla skisser pa papper, eller klickbara pa en
datorskirm, som anvindare fir utféra konkreta uppgifter i. Ju grovre
skisserna ir, desto storre dr chansen att anvindaren vigar ge synpunk-
ter.

BYGG RATT FRAN BORJAN — FOL] STANDARDER

For att webbplatser ska bli sd enhetliga, anvindbara och tillgingliga
som mojligt dr det viktigt att de f6ljer standarder. Med standarder av-
ses 1 Vigledningen 24-timmarswebben inte bara tekniska standarder
utan dven standarder som péaverkar webbplatsens utformning av struk-
tur, navigation och form. En webbplats som foljer standarder gor
bland annat att samma innehall enklare kan presenteras i olika kanaler,
plattformar, webblisare och hjilpmedel.

Nagra exempel pa riktlinjer f6r standarder dr "anvind tillrickliga
kontraster”, "anvind flexibla méttenheter” och "separera innehall frin
design — anvind externa stilmallar for att styra presentation och lay-

»

out’.

GRUNDINFORMATION

I avdelningen "Om [myndigheten]”, till exempel "Om Sprikridet” ska
myndighetens uppdrag, verksamhet och kontaktinformation finnas. I
avdelningen "Om webbplatsen” presenteras webbplatsens innehall,

funktion, liksom juridisk information.
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SPRAK

En klar och begriplig svenska ir grundliggande pa webbplatser i of-
fentlig sektor. Det giller ocksa for 6versittningar till vanliga invand-
rarsprik, minoritetssprak, littldst och teckensprak. Vilken information
som ska presenteras pa vilka sprak beror pa mélgruppernas behov. Vad
dr viktigt f6r dem? I vissa fall kan extra information behéva liggas till,
till exempel om hur det svenska samhillet fungerar.

SOKNING

Genom att folja riktlinjerna 1 Vigledningen 24-timmarswebben kom-
mer webbplatsen att fa bittre rankning i s6kmotorer, till exempel
Google. Det fair man genom att f6lja standarder, anvinda korrekt
HTML, skriva det viktigaste f6rst och férklara forkortningar.

Det finns dven riktlinjer f6r webbplatsens egen sokfunktion. Den
ska vara atkomlig frin alla sidor, generera triffar pa de ord ménniskor
anvinder (exempelvis jimkning och dndrad A-skatt) och ha tydliga och
begripliga sokresultatsidor.

SPRIDNING AV INNEHALLET

Erbjud girna prenumerationsmoéjligheter, men undersok forst vad an-
viindarna vill ha och i vilken form. Ateranviind innehill, till exempel
genom att automatiskt himta information frin andra myndigheters
databaser 1 stillet for att anvindaren ska fylla i alla uppgifter sjilv. Ha 1
sa stor utstrickning som mojligt 6ppna databaser med s6kbar infor-
mation.

LANKAR OCH DOKUMENT

Principen f6r linkar dr att den klickbara texten ska vara sjalvforklaran-

de och fungera oberoende av sitt sammanhang. "Information om nit-

verkstriffen” ir en bittre link 4n "For information om nitverkstriffen,

» »

klicka hir”. Undvik generellt sett linkar som “klicka hir”, "ga till...”



Vigledningen 24-timmarswebben

och ”lis mer”. Det beror dels pa att sma klickbara ytor kan vara ett
problem for personer med motoriska svirigheter, dels att vissa hjilp-
medel fungerar sa att de liser upp en lista med innehéllet i linkar.

Linkar till andra HTML-sidor ska som standard éppnas i samma
tonster si att den inbyggda funktionaliteten 1 webblidsaren fungerar,
framfor allt bakitknappen. Nir det giller linkar till andra dokument-
format som pdf och Office-paketet, var rekommendationen tidigare
att de som standard skulle 6ppnas i ett eget fonster. Utokad funktiona-
litet 1 moderna webblisare gor dock att det ofta dr limpligt att 6ppna
dven dessa linkar 1 samma fénster. Anvindare som vill 6ppna 1 nytt
tonster har oftast mojlighet att vilja det sjilv.

WEBBADRESSER

Begripliga och lisbara webbadresser hjilper anvindare att frsta pa
vilken webbplats de dr och var i strukturen de befinner sig. Adresser
med en massa teknisk information som ér svirbegriplig f6r manga an-
vindare kan skapa osikerhet och bristande fértroende f6r den infor-
mation som presenteras. Ett exempel pd en sidan link ir: http://
62.95.69.15/cgi-bin/thw?${APPL}=SFST&${BASE}-=
SFST&${THWIDS}=2.16/15776&${HTML}=sfst_dok&$
{TRIPSHOW }=format=THW&${ THWURLSAVE}=16/15776.
En annan link till ssmma innehéll 4r www.sprakradet.se/1939.

Béda dr riktiga linkar som gar till f6rordning 2007:1181 med in-
struktion for Institutet f6r sprik och folkminnen. Den 6vre linken ir
tagen frin Regeringskansliets rittsdatabaser, den undre frin Sprakra-
dets webbplats. En mer littbegriplig link hade kunnat vara till exem-
pel www.sprakradet.se/om-sprakradet/instruktion.
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SKRIVA FOR WEBBEN

Spriket dr centralt f6r hur man upplever en webbplats tillginglighet. I
Vigledningen 24-timmarswebben presenteras nigra grundliggande
riktlinjer som okar chansen att innehéllet blir list och forstatt:

* Skriv enkelt och begripligt.

* Skriv det viktigaste forst.

* Skriv tydliga rubriker.

* Dela upp 1 stycken.

* Gor punktlistor.

* Anvind konsekventa benimningar.

* Undvik forkortningar.

EFTER LANSERING

Nir man lanserat sin webbplats eller e-tjinst finns det saker som ir
viktiga att tinka pé for att sikerstilla att de forvintade nyttorna upp-

nas.

* Kontrollera att de méal man hade med webbsatsningen uppfylls,
till exempel firre telefonsamtal.

* Undersok webbstatistik och s6kbeteenden for att forbittra webb-
platsen efter anvindarnas behov.

* Folj upp anvindningen med anvindningstester for att sikerstilla
att webbplatsen fungerar 1 praktisk anvindning.

* Hall innehall och linkar uppdaterade for att skapa ett pélitligt

innehall.

MOBIL ANVANDNING

Anvindningssituationen ser ofta annorlunda ut nir man tittar pd
webbinnehall via en mobiltelefon eller handdator. Ett exempel ir att

det kan vara mer brus i omgivningen. Ofta vill man hdmta mindre in-
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formation 1 taget pd grund av att skidrmstorleken ér begrinsad och att
nedladdningskostnaderna kan vara beroende av mingden nedladdad
data. Dessutom dr anvindningen i hogre utstrickning malinriktad pa
att 16sa en specifik uppgift.

Foljer man riktlinjerna i Vigledningen 24-timmarswebben, och
dirmed standarder f6r webbutveckling, 6kar chansen till plattforms-
oberoende. Det innebir bland annat att webbplatsen gér att ta del av
oavsett om man anvinder en mobiltelefon eller en dator.

Informationen behéver ibland struktureras om for att bittre passa i
en mobil anvindningssituation. Ett sitt dr att skapa en separat stil-
mall, dir man presenterar den mest efterfrigade informationen 6verst,
till exempel kontaktuppgifter, 6ppettider och en vigbeskrivning.

PUBLICERINGSVERKTYG

Det viktigaste nir man viljer publiceringsverktyg ir att det genererar
en kod enligt standard och ger ett bra st6d f6r redaktoren i att publice-
ra anvindbara och tillgingliga webbsidor. I Vigledningen 24-tim-
marswebben listas kriterier som bor uppfyllas av ett publiceringsverk-

g

HjALPMEDEL

Alla anviindare har stod av en genomtinkt struktur, ett tydligt sprik
och en kod som foljer standarden. Fér dem som anvinder hjilpmedel
kan dessa aspekter dock vara dnnu viktigare.

Nagra exempel pa hjilpmedel ir:

* skdrmldsare for synskadade

* skirmlisare for personer med lissvarigheter
* forstoringshjidlpmedel

* talstyrning.
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Hjilpmedelsinstitutet har mer information om hjilpmedel pi sin

webbplats "Surfa utan hinder”, www.hi.se/surfautanhinder.

EFFEKTIVARE OCH BATTRE SERVICE

Genom att folja riktlinjerna i Vigledningen 24-timmarswebben med-
verkar man till effektivare och biittre service pa webbplatser 1 offentlig
sektor. Man sparar tid och pengar och uppfyller samtidigt de krav som
stills pa anvindbarhet och tillginglighet i Sverige och EU.

Sor1a ALBINSSON har varit projektledare for Vigledningen 24-timmarswebben pa Ver-
va. Hon har tidigare arbetat bland annat med webb- och e-tjinstutveckling p4 Lins-
styrelsen Ostergétland. Fér nirvarande arbetar hon som anvindbarhetskonsult pi
Ntech Consulting AB.

Myndigheten Verva lades ner vid drsskiftet 2008/2009. Vigledningen 24-tim-
marswebben gir att finna pd www.eutveckling.se. Férhoppningsvis kommer négon
myndighet inom en snar framtid att ta 6ver ansvaret for att vidareutveckla och férvalta

viigledningen.



Heidi Bunes Eklund

Nytt eller nyttig pd nettet?

N ar vi skal kommunisere godt med brukerne vére, er det en fordel at
nettsider er enkle 4 oppdatere. Samtidig skaper oppdateringsmu-
lighetene nye utfordringer — det er ikke selvsagt at de sidene som opp-

dateres oftest, er de mest brukervennlige.

HVILKE TEKSTER B@R VI PRIORITERE?

Det 4 publisere innhold pa Internett byr pa andre muligheter og andre
utfordringer enn nér vi publiserer pa papir. Blant annet kan vi velge &
fylle pa med nytt stoff uten at vi trenger a fjerne det som allerede er
publisert, og vi kan legge ut nytt innhold sa ofte vi ensker det. Det at
nettsidene stadig kan oppdateres, kan vere en fordel: Det blir enkelt &
legge ut viktig informasjon akkurat nir det er aktuelt, eller 4 rette opp
feil og justere innhold nar det trengs. Samtidig medferer oppdater-
ingsmulighetene noen utfordringer, for det er ikke selvsagt hvor ofte

vi skal oppdatere nettsidene, eller hvilke tekster vi skal legge mest ar-
beid i.
FZARRE NYHETER ...

Mange offentlige norske nettsteder presenterer nyhetsstoft pa startsi-

den, men er det pi grunn av nyhetsstoffet leserne kommer til nettste-
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det? Informasjon om at etaten har inngétt avtale med ny underleve-
rander eller soker nye medarbeidere, kan oppleves som stoy for leserne
1 jakten pé skjemaer, regelverks- eller kontaktinformasjon. Derfor
bruker vi oftere og oftere begrepet nyhetssyke for 4 beskrive at hyppig
oppdatering nettopp kan ga pa bekostning av leservennligheten.

... MER NYTTIG INNHOLD

Oppdaterer vi sidene ofte, kan det ogsa gi pi bekostning av de gode
tekstene. A produsere nyhetssaker tar mye tid, og det kan vaere et godt
alternativ 4 bruke tiden pa 4 gjore den tema- og tjenestebaserte infor-
masjonen s god, klar og oppdatert som mulig. Det er ikke et poeng i
seg selv 4 oppdatere nettsidene. Informasjonen pa nettsidene skal vare
oppdatert i den forstand at den skal vare riktig til enhver tid, og leser-
ne skal aldri matte vaere i tvil om at det de finner pa nettstedet, fortsatt
stemmer. Det viktigste for leserne er likevel at den informasjonen de
trenger, er tilgjengelig, god og forstaelig — ikke at den byttes ut med
jevne mellomrom.

Kutter vi ned pa nyhetsstoffet, blir det ogsa bedre plass pa startsiden
til 4 synliggjere annet nyttig innhold. Det kan vere diverse kalkulato-
rer, soke- og registreringsfunksjoner eller snarveier som synliggjor re-
levant innhold som brukerne kanskje ikke kjenner til. Ved a bruke mer
plass pd menyer og navigasjonstekster kan vi ogsd gjere det enklere for
leserne a klikke seg videre.

TYDELIGE VEISKILT — TILPASSET INFORMASJON

Et eksempel pa en offentlig virksomhet som har gjennomfert store
endringer pa startsiden for a tilpasse seg leserne, er Innovasjon Norge
(www.innovasjonnorge.no). Innovasjon Norge ligger under Nerings-
og handelsdepartementet og skal bidra til 4 utvikle distriktene, oke
innovasjonen i neringslivet og profilere norsk neringsliv og Norge

som reisemél. Da Innovasjon Norge 1 2004 tok over virksomheten til
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Bilde 1: en nyhetsbasert startside.

Norges Turistrad, Norges Eksportrid, Statens narings- og distriktsut-

viklingsfond (SND) og Statens veiledningskontor for oppfinnere, ble

det veldig tydelig at dette er en organisasjon med mange ulike mal-

grupper.

Tidligere var startsiden mer nyhetsbasert, og alle leserne ble tvunget

til 4 orientere seg i en stor mengde stoff i jakten pi den informasjonen

som var aktuell for dem (se bilde 1).
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I dag brukes plassen pa startsiden til & gi leserne tydelige valg (se
bilde 2). I tillegg til at hver malgruppe har sin inngang til stoffet, har
Innovasjon Norge lagt inn stikkord som nettopp kan vere de stikk-
ordene mange av leserne er pa jakt etter: Landbruk knyttes for eksem-
pel til stikkordene mat, landbrukslin, bioenergi, bygdeutvikling og gronn
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Bilde 2: tydelige valg.



Nytt eller nyttig pé nettet?

omsorg. Dermed trenger ikke hver enkelt leser 4 forholde seg til hele
innholdet, men finner raskt fram til den informasjonen som er aktuell
for ham eller henne.

Aktualitetsstoffet er ikke fjernet helt, men ligger nederst pa startsi-
den. I tillegg er bransjenyhetene for flere av de aktuelle mélgruppene
flyttet bort fra startsiden og ett niva lenger ned i strukturen. Dermed
er det forst nar leserne har valgt malgruppeinngang, at de far present-
ert den delen av aktualitetsstoffet som sannsynligvis vil vaere av inte-
resse for dem, og nyhetssaker fra andre bransjer blir ikke stoy 1 lesepro-

s€ssen.

NYHETSTEKSTER — IKKE ALLTID LIKE KLARE

Tekster skal alltid utfore en oppgave: Vi skal informere om noe, endre
holdninger eller fd noen til 4 gi oss en tilbakemelding, og vi er av-
hengig av at bade spriket, strukturen og vinklingen bidrar til at me-
ningen nar fram til leserne. Det gjelder nettekster i like stor grad som
tekster pa papir. Iblant kan det likevel virke som om det er viktigere &
publisere nytt innhold pa nettsidene enn 4 gjore det eksisterende inn-
holdet sa relevant og tydelig som mulig.

ER BUDSKAPET KLART?

En kommune hadde denne teksten pa startsiden sin:
Stenging av det analoge bakkenettet
Som kjent stenger det analoge bakkenettet for TV-signaler i More
og Romsdal om kort tid (28. oktober). I Medietilsynet fir man dag-
lig sporsmil fra folk i fylket som er usikre pd forhold omkring dette.

Les mer
De som klikket seg videre, fikk opp denne teksten:

Mange aktorer kjorer tunge reklamekampanjer for 4 kapre opp-
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merksomheten om sitt produkt, og det er vanskelig 4 orientere seg i
jungelen av tilbud.

Medietilsynets rolle er 4 tilby «plattformneytral informasjon» til
publikum, altsd vere en neytral og objektiv ridgiver uten kom-
mersielle interesser av noe slag.

Informasjon kan du fi ved 4 henvende seg til Medietilsynet
pa servicetelefon 815 52 900 eller pa hjemmesiden www.
Digitaltvinorge.no.

Det blir ikke sa tydelig hvilken oppgave teksten skal utfere: Skal den
informere om at det analoge bakkenettet stenger 28. oktober? Synlig-
gjore at dette er en frustrerende situasjon for mange? Informere om at
det er mulig 4 fi neytral veiledning, og si guide leserne videre? Eller
tydeliggjore kommunens rolle i saken?

En annen innvending mot denne teksten er at det tar for lang tid
tor den kommer til poenget. Ved 4 komme med hovedpoenget si tid-
lig som mulig er det storre sjanse for at leserne far det med seg. Der-
som det viktigste med denne teksten er 4 gi innbyggerne informasjon
om hvor det er hjelp og veiledning 4 hente, kunne den for eksempel se

sann ut:

Har du spersmail om digital-TV?

Medietilsynet gir veiledning og neytral informasjon om overgangen
til digital-T'V. De svarer pa de spersmélene som dukker opp, nir det
na innferes digitalt bakkenett i More og Romsdal.

Du kan kontakte Medietilsynet direkte hvis du har spersmal som
gjelder stengingen av det analoge bakkenettet.

Telefon: 815 52 900

Internett: www.Digitaltvinorge.no



Nytt eller nyttig pé nettet?

ER TEKSTEN TILPASSET LESERNES PERSPEKTIV?

Et tydelig hovedbudskap er ikke nedvendigvis nok — like viktig er det
at dette budskapet er relevant for leserne. Et innadvendt perspektiv
kan derfor bidra til at tekstene blir uklare. Denne nyheten fra et of-
tentlig nettsted er et eksempel pa det:

Lettere for Regnskapsregisteret 4 hindheve innsendingsplikten
Ei lovendring som er pi trappene, vil gjore det lettere for Regn-
skapsregisteret 4 hindheve innsendingsplikten hos indre selskaper
og visse andre organisasjonsformer. Finansdepartementet foreslar at
registeret na far tilgang til andre forvaltningsetaters opplysninger
om de aktuelle selskapene.

Lovendringen kan vare av stor betydning for leserne, men nyhetsteks-
ten belyser bare hva endringen vil ha 4 si for Regnskapsregisteret. Den
sier ikke noe om hvilke konsekvenser endringen far for de brukerne
som blir berert av innsendingsplikten. Her ser vi at bade struktur og
hovedbudskap er pi plass, men den manglende relevansen for leserne
kan bidra til at teksten oppleves som tyngre enn den egentlig er.
Velger vi 4 ha nyheter pé startsiden, ber vi alltid vere sikre pa at ny-
heten er veldig relevant for noen av leserne vire. Og for hver gang vi
bytter ut en nyhetssak med en ny, ma vi forsikre oss om at dette er en
endring til det bedre — for det er ikke et poeng 1 seg selv 4 oppdatere.

ER DET TYDELIG HVA TEKSTEN VIL?

Nir vi skriver, holder det ikke at vi selv vet hva vi vil med teksten — den
ma ogsd vare s tydelig at leserne oppfatter hensikten. Selv nyhets-
tekster som tilsynelatende har bade struktur, hovedbudskap og vink-
ling pé plass, kan ha en uklar funksjon. Ett eksempel er korte nyheter

av denne typen:
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Barns oppvekstvilkar
9. september arrangerer vi et seminar om barn og unges opp-
vekstvilkar. Temaet er hvordan vi kan fa et bedre oppvekstmiljo for

alle. Ulike fagfolk deltar.

Les mer om seminaret her

Teksten fyller flere av de kravene vi ofte herer at en nettekst skal opp-
fylle: Avsnittet er kort, overskriften er kort, og setningene er korte.
Strukturen er tilsynelatende grei (selv om overskriften ikke gir oss mye
informasjon). Teksten blir lett 4 lese og enkel 4 fi oversikt over, men
det er ikke dermed sagt at kommunikasjonen blir god. Igjen: Hva vil
egentlig denne teksten? Informere om at det arrangeres et seminar?
Profilere organisasjonen ved 4 synliggjore hva de arbeider med? Invi-
tere oss til 4 delta pa seminar?

Det er mulig 4 gi leserne en tydeligere tekst som ikke bare fir fram
et hovedbudskap — ”na arrangerer vi et seminar om barns opp-
vekstvilkar” — men som ogsa fir fram hensikten med teksten. Hensik-
ten i dette tilfellet var a fa leserne til 4 melde seg pa seminaret. Men si-
den informasjonen var si knapp, var det sannsynligvis mange som ikke
oppfattet at seminaret var relevant for dem, og dermed ikke klikket seg
videre for 4 fi mer informasjon.

Her kan det vare aktuelt med litt mer konkret informasjon om pro-
grammet, og en pimeldingslenke vil vaere med pé 4 understreke tek-

stens funksjon:

Seminar om barns oppvekst
9. september inviterer vi til seminar om barns oppvekstvilkar. Fag-
folk vil blant annet belyse disse temaene:

* Hjelper tiltakene mot mobbing i skolen?
* Hvordan hjelper vi best barn med psykiske lidelser?



Nytt eller nyttig pé nettet?

* Hvilke fordeler gir et tett samarbeid mellom skole, helsetjeneste

og frivillige organisasjoner?

Program og pameldingsskjema finner du her.

Ofte kan vi henge oss opp 1 at tekstene mé vare korte og se helt like ut
rent visuelt, men da kan vi ogsa risikere at tekstene ikke inneholder
nok informasjon til at budskapet nar fram. Det kan vare et godt alter-
nativ & bruke plassen pé én viktig sak framfor 4 fylle pi med flere kor-
tere saker som egentlig ikke er av stor interesse for leserne. Blir ikke
tekstene tydelige nok, nér vi ikke fram med budskapet — og da er vi
like langt.

A MALE SPRAKLIG TILGJENGELIGHET

Norske myndigheter vurderer hvert ar hvor brukertilpasset, tilgjenge-
lig og nyttig hvert enkelt offentlig nettsted er (www.norge.no/kvalitet/
kvalitet2008/). Blant over tretti kvalitetskriterier gjelder bare ett det
rent spraklige, og det er formulert slik:

Er teksten pé nettsiden forstielig og enkel a lese? Spriket pa nettsi-
dene skal veere klart, lett & forstd og enkelt 4 lese for brukerne. LIX-
beregning brukes for 4 miéle tendensen i nettstedets tekster med
hensyn til grad av lesbarhet.

Hindbok i norsk. Skriveregler og grammatikk og spraklige rad fra a til a
definerer 7liks” som et uttrykk for tekstens vanskelighetsgrad
(1995:195). Metoden for liks-beregning er utarbeidet av C.H. Bjorns-
son og gar ut pd 4 méle hvor lange setningene er, og hvor mange lange
ord det finnes i teksten. A male disse tekstlige trekkene vil ogsé av-
dekke andre trekk som gjor teksten vanskelig 4 lese. Ifolge liks-meto-
den er lesbarheten god dersom setningene ikke er for lange og ordene
ikke for kompliserte — veldig enkelt sagt. Hindbok i norsk spesifiserer

ogsa at liks ikke maler hvordan sammenheng, layout og sprakfeil pa-
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virker lesbarheten, og at metoden ikke fanger opp all mening som lig-
ger "mellom linjene”.

Men som vi har sett av de ulike nyhetseksemplene, handler til-
gjengelig og brukertilpasset tekst om mer enn korte setninger og over-
siktlige avsnitt. En metode som liks vil derfor ikke vaere egnet til 4 vur-
dere nettekster siden den ikke tar hoyde for nyansene i spriket og for
at ulike lesere og ulike skrivesituasjoner krever ulike spraklige grep.
Tekster ma vurderes ut fra den kommunikasjonssituasjonen de skal
tungere 1, og det er ikke mulig & komme utenom en individuell vurde-
ring av tekstene dersom vi virkelig skal kunne vurdere nettsiders nytte,

tilgjengelighet og forstaelighet.

VEIEN TIL GODE NETTEKSTER

Det finnes ingen snarvei til god nettekst, og vi ma ikke tro at enkle
grep som luftig layout og korte tekster alene er nok til 4 gjere nettek-
stene gode. Akkurat som nar vi skriver papirtekster, mé vi tilpasse net-
tekstene til den aktuelle kommunikasjonssituasjonen: Vi ma sette oss i
lesernes sted, finne ut hva de har behov for, hva som er interessant,
hvilke ord de ville brukt om det vi skriver om, og vi mé porsjonere ut
informasjonen pa en mite som gjor det mulig for leserne a folge med.
En nettekst blir god ferst nar perspektivet og spraket er tilpasset leser-
ne, og nir bide tekstens funksjon og tekstens hovedbudskap kommer
klart og tydelig fram.

Skal vi finne ut om det er nyheter eller annet nyttig innhold vi skal
fylle nettsidene med, mé vi i tillegg ha klart for oss hva som er forma-
let med nettstedet, og hva brukerne vire trenger av informasjon og tje-
nester. Og for hver tekst vi legger ut, mé vi stille det avgjerende spors-
malet: Bidrar denne teksten til 4 gjore nettsidene bedre for brukerne

vare?
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Komplext och komplicerat?

Om myndigheters webbaserade pensionsinformation

dag dr prat om pensioner vardagsmat for de allra flesta svenskar. Vi

mots av pensionsreklam genom manga olika medier och vi far infor-
mation om pensionen frin vira myndigheter. Dessutom dr pensioner
ett ofta forekommande dmne i den offentliga debatten. Hur blev det
sa? Pension som idé ir ju inte ny, snarare dr den en hégst etablerad del
av vart vilfirdssamhille och vi raknar ocksd med att kunna fa en till-
ricklig pension den dag vi inte lingre arbetar. Man kan sdga att pensi-
onen ir en institutionaliserad del av vart samhiille, men det dr ocksi en
del som kommit att debatteras och férindras ordentligt pa senare ar.

I detta bidrag till konferensrapporten beskriver jag hur myndigheter
informerar om pensionen som en etablerad samhillsforeteelse under
kraftig forindring och di med webben som frimsta kanal. Amnet
pensioner har anknytning till min egen forskning och avhandling
(Ohlsson 2007) och éven till gemensamma insatser med andra forska-
re (exempelvis Lundberg 2007). Jag inleder med en bakgrundsbeskriv-
ning av den svenska pensionsreformen och sirskilt da premiepensi-
onsdelen med Premiepensionsmyndigheten (PPM). Diirefter tar jag

upp hur myndigheters webbplatser med pensionsinformation dr tink-



ta att fungera och dven samverka med andra aktorers webbplatser.
Klarspraksperspektivet dr dd en del av min genomgéng, dir dven fra-
gor om ansvarsfordelning och vem som #ger information ingar. Av-
slutningsvis presenterar och diskuterar jag flera konsekvenser, utma-
ningar och fragor ur sivil forskares, myndigheters som medborgares
perspektiv.

PENSIONSSYSTEMET I GAR OCH I DAG

Den svenska pensionsreformen bor ses som en del i en pagiende poli-
tisk process som kan sigas ha borjat under slutet av 1980-talet, da so-
cialférsikringssystemets forankring i vilfardsstaten dr foremal for dis-
kussion och omprévning. Under 1990-talet kom det allménna tjinste-
pensionsbaserade (ATP) pensionssystemet frin 1960 (som genomfdr-
des efter en folkomrostning 1957) att debatteras pa allvar. Foretridare
tor flera partier och dven andra samhillsdebattorer framholl att det
svenska pensionssystemet beh6vde anpassas till nya villkor. Bland de
tyngre skiilen fér en pensionsreform fanns ATP-systemets bristande
samhillsekonomiska férankring och en allt aldrande befolkning. Allt
fler ildre skulle i framtiden f6rsorjas av firre yngre, vilket inte bara dr
ett svenskt bekymmer utan ett problem som flera europeiska linder
delar.

Ett forslag till pensionsreform presenterades 1994, och beslutades
av riksdagen 1998. Systemet inf6érdes direfter 2000 under namnet den
allmidnna pensionen. Det dr virt att notera att pensionsreformen var
en bred uppgérelse mellan de fyra borgerliga riksdagspartierna och so-
cialdemokraterna. Det férekom dock en ganska infekterad debatt
inom det socialdemokratiska partiet. ATP-striden under 1950-talet,
med den paféljande folkomrostningen, har ibland kallats for "den
svenska arbetarrérelsens storsta seger”. Den tidens pensionsdebatt fick
stor medieuppmirksamhet och hade under lang tid en sjilvklar plats i
det offentliga samtalet. 1990-talets pensionsdebatt fick inte alls sam-
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ma offentliga uppmirksamhet dven om den innehdoll f6rindringstor-
slag av samma dignitet som under ATP-debatten (se exempelvis
Lundberg 2003 f6r en diskussion om socialdemokratin och pensio-
nen).

Den nya allminna pensionen bestér av tre delar: inkomstpension, ga-
rantipension och premiepension. Inkomstpensionen kan ses som det nya
systemets motsvarighet till den dldre folkpensionsdelen, dir garanti-
pension ér tinkt att vara ett sirskilt stdd for personer med mycket lag
eller ingen livsinkomst. Premiepensionsdelen idr en helt ny foreteelse,
vilket jag aterkommer till nedan. Férutom de statliga pensionsdelarna
tillkommer dven tjinstepension for de allra flesta och ofta ocksd nagon
typ av privat pensionssparande, som blev mojligt efter avregleringen av
den svenska finansmarknaden under 1990-talet. Det ir virt att notera
att tjinstepensionsdelen nu ir en fristiende pensionsdel i jimforelse
med det gamla ATP-systemet.

Det finns fler skillnader mellan den allminna pensionen och det
gamla ATP-systemet. ATP-systemet baserades pi en forminsmodell
med fast pensionsalder, dir inkomsten under de 15 bista arbetsiren
utgjorde grund for tilligg, vilket kan jimforas med dagens tjdnstepen-
sionsmodell. Det nya systemet bygger pa en avgiftsmodell dir avdrag
t6r inkomst under alla arbetsér ligger till grund f6r inkomstpensionen
medan man i det gamla systemet fokuserade den faktiska pensionser-
sittningen. I det nya systemet dr avgifterna som ligger till grund f6r
den kommande pensionen viktigare. Det finns heller ingen fast pen-
sionsélder i det nya systemet, och premiepensionen ir ett helt nytt in-

slag.

PREMIEPENSION — ETT FONDERAT SYSTEM

Alla som omfattas av den allmidnna pensionen betalar en pensionsav-
gift pa 18,5 procent av inkomsten. 16 procent utgdr avgift for in-

komstpensionen medan de resterande 2,5 procenten ér premiepens-
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ionsavgiften. Dessa medel placeras pa ett sirskilt individuellt premie-
pensionskonto och dr avsedda att placeras 1 avkastningsfonder av med-
borgaren for att sedan tas ut vid tidigast 61 ars dlder.

Om man inte viljer fond aktivt placeras pengarna i den statligt han-
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terade Premiesparfonden, som ir en indexfond, vilket innebir att den
investerar bade i aktier och i rintebirande virdepapper. Premiespar-
fonden #gs och administreras av den statliga sjunde AP-fonden.
Premiepensionsmyndigheten (PPM) bildades i anslutning till pen-
sionsreformen under slutet av 1990-talet. Myndigheten 4r delvis loka-
liserad till Séderhamn men styrs huvudsakligen frin Stockholm.
PPM:s huvuduppgift dr att administrera premiepensionens fondsys-
tem. I dag omfattar systemet cirka 800 fonder fran 6ver 100 férvaltare.
PPM ska ge "god service till pensionsspararna” och informera om pre-
miepensionssystemet sd att “pensionsspararna kan géra vilgrundade
val”. Ett viktigt inslag 1 informationsarbetet har varit utskick av valpa-
ket till alla medborgare som omfattas av systemet. Vid tiden f6r det
torsta premiepensionsvalet 2000 omfattade informationsutskicken
nistan alla vuxna svenskar medan det pd senare ar frimst skickats till
nytillkomna personer i systemet. Vidare skickar PPM tillsammans
med Forsikringskassan ut det arliga orange kuvertet som innehaller
prognoser for den enskildes inkomst- och premiepension. Det orange
kuvertet har ocksd kommit att symbolisera bade premiepensionen och
den nya allminna pensionen i bland annat medierna. Vidare gér PPM
reklam for fondval 1 press och tv och skickar ut paminnelser om syste-
met till olika grupper. Naturligtvis har PPM ocksa en vil utbyggd
webbplats som ir viktig for kommunikationen med medborgarna.

FORSAKRINGSKASSANS oCH PPM:s WEBBPLATSER

Webbplatser ir en viktig kanal och ett viktigt forum fér information
till medborgarna om det nya pensionssystemet. Exempelvis har For-
sikringskassans, Skatteverkets och andra centrala myndigheters webb-
platser kommit att spela en viktig roll i kommunikationen mellan
myndigheter och medborgare pa senare ar och till viss del ersatt det
personliga métet.

Information om den allminna pensionens tre delar aterfinns hu-
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vudsakligen pa tvd myndigheters webbplatser. Information om in-
komst- och garantipensionen finns pa Forsikringskassans webbplats
(www.forsakringskassan.se) och information om premiepensionen
finns huvudsakligen pd PPM:s webbplats (www.ppm.nu). De tvi
myndigheterna samarbetar dock 1 relativt stor utstrickning om infor-
mationsfragor, och pensionsprognosen i det orange kuvertet ir ett ex-
empel pa ett samordnat, gemensamt arligt utskick.

Pa PPM:s webbplats finns bland annat information om pensions-
systemet och sirskilt dd premiepensionen och dess roll i den allminna
pensionen. Vidare har besokaren mojlighet att fa detaljerad informa-
tion om enskilda fonder och deras fondf6rvaltare. Medborgaren, som
omfattas av pensionssystemet, kan logga in pa det egna individuella
premiepensionskontot for att vilja eller byta fonder och kan dir ocksa
se hur fondvirdet har utvecklats. PPM erbjuder hjilp och stod for
tondval men ger inte explicita rdd om till exempel vilka fonder som
gatt bist. Pa webbplatsen finns ocksa linkar till bland annat Forsik-
ringskassan och andra aktorer samt kontaktuppgifter och stéd for per-
soner med andra modersmil 4n svenska och f6r personer med funk-

tionshinder, liksom information f6r press och fondforvaltare.

BLANDADE REAKTIONER PA PREMIEPENSIONEN

I dag omfattar premiepensionen cirka 5,4 miljoner svenskar. Av denna
stora grupp har 59 procent gjort ett aktivt fondval medan 41 procent
har litit pengarna hamna i Premiesparfonden, antingen som ett aktivt
val eller genom att inte géra nagonting alls. Under de senaste dtta dren
har ungefir 150 000 nya personer tillkommit i premiepensionssystem-
et varje ar. Bland dessa férstagingsviljare har andelen aktiva fondval
dock varit lagt, och av 133 000 nykomlingar 1 systemet 2007 gjorde
endast 1,6 procent ett aktivt fondval. Antalet byten av fonder har ge-
nerellt ocksé legat pa en ldg niva dven om detta har varierat. De allra

flesta personer som négon ging gjort ett aktivt fondval later sina peng-
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ar vara kvar i ursprungsfonden, oavsett om det giller Premiesparfon-
den eller andra valda fonder.

I de utredningar som gjorts av PPM och externa granskare som ex-
empelvis Riksrevisionen (se bl.a. RiR 2004:16 och SOU 2005:87) ges
kritik mot PPM:s informationsinsats efter det férsta premiepensions-
valet. Det bor dock nimnas att den informationsinsats som gjordes vid
tiden for det allra forsta fondvalet 2000 utvirderats positivt, och PPM
belénades ocksa med lilla Klarsprakskristallen 2001. PPM:s uppdrag
faststills i ett arligt regleringsbrev, precis som for andra myndigheter,
och i PPM:s informationsuppdrag har fokus tidigare legat pa att fa
minniskor att géra aksiva val och pa att géra dem medvetna om fond-
systemets mojligheter. Dessa mal har modifierats en del under 2000-
talet och handlar i dag om att informera manniskor sé att de kan géra
medvetna val och att pa ett bittre sitt 4n tidigare tillgodose minnis-
kors behov av finansinformation. Det dr dock sa att de berérda min-
niskorna hellre efterfrigar direkta rid om vilka fonder som ir bist dn
grundliggande kunskap om det finansbaserade fondsystemet. Och
den typen av direkta rid kan PPM inte hjilpa till med. Ytterligare en
komplikation #r att mycket fi ménniskor byter fond efter ett gjort val.
Man ir inte tillrickligt aktiv och utnyttjar inte heller informationen
om fonder f6r att maximera den framtida pensionen genom olika

tondbyten.

MEDBORGARNA ANVANDER SIG INTE AV PPM:s WEBBPLATS SOM
DET AR TANKT

Premiepensionens mottagande har alltsa varit blandat och man har
bland annat inte helt lyckas uppna de olika malen i informationsupp-
draget. PPM:s webbplats ir viktig for informationsarbetet och nedan
diskuterar jag kort vad ldsaren f6rvintas gora pi PPM:s webbplats och
vad det betyder.

For det férsta kan lasaren vilja upp till fem fonder for de pengar



Komplext och komplicerat?

som dr avsatta och placerade pa det personliga kontot. Det betyder att
lisarens intjinade pension blir en del av finansmarknaden, och det 4r
ett faktum oavsett om pengarna placeras aktivt eller inte. Aven den
statligt administrerade Premiesparfonden ir ju uppbyggd med inne-
hav i aktier som central idé. For det andra far lisaren hjilp av PPM
med att vilja fonder. Det innebir att lisaren utbildas och lir sig hur
tondhandel och fondsparande gar till. Kunskaper om finansmarkna-
dens olika expertsystem ér didrmed avsedda att goras till vardagskun-
skap. Vidare har lisaren mojlighet att fa fordjupad information om en-
skilda fonder. Det betyder att lisaren ska gora en lingsiktig bed6m-
ning av bidde fondutveckling och den egna férvintningen pa den
framtida pensionen. Rationell langsiktighet och planering blir centrala
begrepp. Slutligen kan lisaren via PPM:s webbplats byta fonder och
vilja riskniva pa fondportf6ljen. I klartext innebir det att myndigheten
1 enlighet med regleringsbrevets mal vill att ldsaren ska vara aktiv och
anpassa sin fondportfslj efter marknadsrorelser och andra hindelser
som kan paverka den framtida pensionen.

Faktum kvarstir dock. Medborgarna gér inte som det ér tinkt, och
de utnyttjar inte de méjligheter som erbjuds inom premiepensionssys-
temet. PPM har fatt kritik f6r hur informationsuppdraget genomforts
och detta har paverkat hur exempelvis PPM:s webbplats utformats pa
senare dr. En férindring 4r en 6kad mingd information som stod f6r
att vilja vig i fonddjungeln. Den si kallade PPM-lotsen fungerar som
ett slags engagemangsmitare med utgingspunkt i friagor till webbplat-
sens besdkare om bland annat inkomst, dlder och énskad risknivi. Vi-
dare erbjuds mer information om enskilda fonder, dir firgkoder tyd-
ligt visar fondernas risknivaer, och dir eventuell miljo- och etikmirk-
ning av fonder ocksa visas. Centrala begrepp ir okat "portfoljstod” for
viljaren och dir neutralt hallna, detaljerade fondblad med férdjupade
finansiella fakta litt gir att ladda ner via webbplatsen.

En naturlig f6ljdfraga till PPM:s anpassning efter kritiken dr di om
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dn mer information dr ritt vig for att lyckas informera om premiepen-
sionen sa att méinniskor verkligen utnyttjar dess finesser och tar itu
med sin framtida pensionssituation. I ett mojligt svar ryms troligen
klarspraksaspekter tillsammans med de roller som PPM, premiepen-
sionen och hela det nya pensionssystemet fitt hos andra aktorer dn

myndigheter och politiker.

SAMVERKAN LEDER TILL KONFLIKTER MELLAN IDEAL

Fragan kvarstar alltsd: gir det att med hjilp av information skapa akti-
vitet och engagemang i premiepensionen via en webbplats eller andra
typer av information? Flera utmaningar verkar finnas fér Premiepen-
sionsmyndigheten och dven for dess uppdragsgivare. Dit hor att pen-
sionen kinns avligsen fér manga yrkesaktiva personer som 4r mitt i
arbetslivet, och det giller naturligtvis sirskilt for yngre méinniskor som
fortfarande studerar. Fragor om ekonomi kan generellt kinnas svéra
och avligsna samtidigt som de kriver tid, engagemang och planering.
Premiepensionen innebir dessutom att individen maste ta ett storre
ansvar fOr sin situation dn tidigare nir det giller socialférsikringstra-
gor. Antalet mojliga fondkombinationer #dr ocksd nirmast astrono-
miskt med mojligheten att géra upp till 5 val fran ett urval av drygt
800 olika fonder. Att vilja ritt kombination framstir som omojligt.
Och pa senare tid stir det dven klart att borsens berg- och dalbana litt
avskricker fran fondplaceringar.

Om vi vixlar perspektiv frin samhills- till sprakfrigor dr naturligt-
vis myndigheternas klarspraksarbete relevant f6r Forsikringskassans
och PPM:s pensionsinformation. Och ur ett ytsprakligt klarspraksper-
spektiv ir PPM:s (och Férsikringskassans) pensionsinformation enkel
och begriplig. Det dr litt att hitta exempel pa hur svara ord och fack-
spraksbegrepp forklaras, och det gors pa flera siitt, exempelvis genom
faktarutor eller ordlistor. Texterna har dessutom tydlig mottagarorien-
tering med direkt tilltal till lisaren pa ett informellt sitt. Myndighe-
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ternas webbsidor dr uppbyggda efter konstens alla regler och de ir
navigerbara dven for personer med olika typer av lisfunktionsnedsitt-
ningar.

Hur gér man dé den nya allménna pensionens bakomliggande vir-
degrund och ideal begripliga for lisaren? I pensionsinformationen gar
det att skonja en konflikt mellan vilfirds- och marknadsideal, vilket
har sin bakgrund 1 systemets konstruktion. Hir ska kommersiella fon-
der och deras fondférvaltare samsas om utrymmet med myndigheten
som 6verordnad rést. Denna réstblandning och aktérssamverkan gil-
ler inte bara inom det befintliga premiepensionssystemet. Rent all-
mint dr det sd att minga roster hors om pensionen i allminhet. Ett
mojligt svar pd varfor den statliga pensionsinformationen inte nar
fram kanske ryms inom det faktum att ett brett samarbete mellan oli-
ka aktorer ger ett otydligt samspel och en oklar ansvarsbild.

Tva exempel pd samspel mellan olika aktorers Internetresurser dr
webbplatserna minpension.se och finanskunskap.se. Den forstnimnda
webbplatsen dr ett samarbete mellan Forsikringskassan, PPM och fle-
ra privata eller halvprivata aktérer som banker, pensionsinstitut och
torsikringsbolag. Pa minpension.se har besokaren moéjlighet att logga
in pa ett personligt konto och se en prognos for hela sin framtida
pension. Det inkluderar da inkomst- och premiepension, tjinstepens-
ion(er) och eventuellt privat pensionssparande. Det personliga kontot
dr pé flera sitt mer komplett och uppdaterat in prognosinformationen
i det drliga orange kuvertet. Kontot ger alltsa uppgift om den samlade
pensionen fér en person.

Finanskunskap.se presenteras som en informationsportal och ir ett
samarbete mellan Finansinspektionen och andra myndigheter tillsam-
mans med konsumentorganisationer, banker och privata eller halvpri-
vata aktorer av samma slag som f6r minpension.se. Portalen ér indelad
i delarna Spara, Léina, Betala och Skydda och omfattar dven informa-

tion riktad till unga som kallas Ko/l pi cashen. Finansinspektionens
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webbplats kan ses som ett exempel pd utbildning i "financial literacy”,
vilket 4r ett amne som fétt avsevirt storre uppmirksamhet 1 andra lin-
der dn Sverige under senare ér (se exempelvis OECD 2005). Webb-
platsen innehiller ocksé linkar till féretagsundersokningar om pensio-
nen frin bland andra Alecta (Den pensionslisa generationen), Nordea
(Privatekonomiska undersékningar) och Swedbank (Privatekonomiska
institutet).

Av dessa korta exempel frin bide myndigheters egna webbplatser
och samverkanswebbplatser framgér att olika myndigheter och foretag
interagerar pa en nirmast glidande skala. Det giller fér Forsikrings-
kassan och PPM som béda linkar besokare vidare till minpension.se.
Fran alla dessa sidor gar det att ta sig till Finanskunskap.se och webb-
sidor for privata fondférvaltare for tjinstepension, premiepension och
rent privat pensionssparande. Den privatfinansiella branschens fore-
tridare dr naturligtvis medvetna om detta samspel och ocksid om de
informationsbekymmer som har uppstitt sedan denna stora marknad
oppnades under borjan av 1990-talet. Anna Allerstrand presenteras
som trygghetsekonom hos AMF Pension pa féretagets Pensionsblogg

och siger si hir:

Jag tror att vi som jobbar med pensioner kan jobba ihjil oss med att
torenkla spriket och vara tydliga — om ingen @nda vill/orkar 6ppna
kuverten och férsoka f6rstd spelar det ingen roll vad, hur vi siger sa-
ker och ting. Den riktigt stora utmaningen fér oss som jobbar med
pensioner ir enligt min mening att f4 ménniskor att vilja/orka 6pp-
na pensionskuverten. Att man ska tycka att det dr lika sjilvklart som
att 6ppna lonekuvertet nir det kommer. Om man verkligen vill att
minniskor ska engagera sig, dr det viktigaste att uppmuntra och visa
pa mojligheterna 1 stillet for att enbart fokusera pé farorna. 081013,
http://pensionsbloggen.typepad.com/

De olika aktorerna verkar utifrin vitt skilda syften och med olika mal
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tor sina verksamheter. Det dr uppenbart att kuvert och utskick fran
manga aktorer konkurrerar om minniskors uppmirksambhet, vilket

innebir att det 4r mycket viktigt att féretag och myndigheter samver-
kar.

KONSEKVENSER, UTMANINGAR OCH FRAGOR

V1 kan alltsa konstatera att dagens svenska pensionsfriga ir komplex,
komplicerad och viktig. Myndigheters webbplatser om pensioner ir
praktiska exempel pd genomslaget f6r en stor samhillsférindring som
sker pi flera plan. Webbinformationen sitter vidare frigan om an-
svarsfordelning 1 fokus. Var gir grinsen mellan individens och kollek-
tivets ansvar f6r den egna situationen? Vem bevakar ritten till en ski-
lig pension pa alderns hést? Dessutom stills det krav pa individens
grad av engagemang och férméga att tilligna sig finanskunskap. Det
ir tydligt att webbplatser om pension férmedlar nya virdegrunder
men ocksa att de sillan har dessa som tydliga utgangspunkter. Konse-
kvenserna av detta leder vidare till frigor och utmaningar for flera
grupper och pa olika plan.

For oss sprakvardare och forskare 4r det tydligt att vi maste bli batt-
re pa att engagera oss 1 den hir typen av frigor. Det idr ocksa tydligt att
klarspriksbegreppet behover utvidgas och omfatta ett bredare per-
spektiv, ddr dven frigor om information, ytsprik och samhillelig eller
demokratisk férankring ingar i kombination.

For berérda myndigheter dr det viktigt att f6ra en diskussion om
hur samverkan och linkning mellan webbplatser ska kunna kontrolle-
ras och ocksi att stilla frigan om vem som har ansvaret for informa-
tionen. Tva andra viktiga frigor dr hur myndigheterna kan hitta en
egen rost om pensionsfrigor nir sd manga aktorer samverkar, och hur
man pi ett trovirdigt sitt kan hantera balansen mellan olika ideal. Ar
webbplatser till f6r kommunikation av rittigheter och skyldigheter el-
ler ett slags marknadstorg for pensionssparande?
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Fo6r medborgaren som omfattas av pensionssystemet och som ska
anvinda dessa webbplatser i vardagen dr det viktigt att kunna hantera
ansvaret for sin egen pension. Dit hér praktiska utmaningar, som att
kunna navigera mellan webbplatser som hor till olika aktérer, och att
ritt kunna tolka olika webbgenrer, som till exempel kan omfatta for-
klarande information men ocksé siljande texter. Slutligen dr det ocksa
viktigt att podngtera att om PPM inte lyckas na ut med sitt budskap
via webben, har det sannolikt konsekvenser f6r hur medborgare kom-

mer att ta till sig andra stora systemforindringar.
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Skattemyndigheter pd webben

— dubbel mottagaranpassning eller ingen alls?

dministrativ och politisk teknologi har sedan 1980-talet i allt
hogre grad styrt myndigheternas uppgifter (Frykman 1988:34).
Ett betydande led i denna utveckling ir inférandet av Internet som
medium i myndighetskommunikationen. Exempelvis har det svenska
skatteverket haft en webbplats frin och med ar 1996 och det finska
frin 1998 (Skatteverket 2008; Viitanen 2008). Webben ir alltsi inte
lingre nigot nytt medium i myndighetskommunikationen, utan under
de senaste tio dren har anvindningen av Internet blivit en sjilvklar del
av myndigheternas dagliga verksamhet. Internet har férindrat myn-
digheternas arbetssitt, som nya medier tenderar att géra, men det har
ocksi paverkat medborgarnas relation till myndighetsinformation (jfr
Cheney, Christensen, Zorn & Ganesh 2004). Med andra ord har rela-
tionen mellan avsindare och mottagare férindrats.
Myndighetsinformationen pa webben, exempelvis skattemyndighe-
ternas webbsidor, paverkas av olika, delvis motstridiga kontextuella
taktorer. Dessa faktorer tillsammans avgor hur texterna pa webben blir

och vad som upplevs som lyckade texter. De mest centrala kontextuel-
la faktorerna beskrivs i figur 1 (jfr Koskela 2006b).
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Som framgir av figuren paverkas skattemyndigheternas webbsidor
tor det forsta av arbetsrutiner och tillvigagangssitt som hor till den
institutionella kulturen hos myndigheten samt av de genrer som myn-
dighetskommunikationen inordnats under. Myndighetstexter funge-
rar som medium f6r social handling och dirfor styrs de 1 hog grad av
sociala konventioner och typifieringar (se Ledin & Selander 2003:
106). Dessa regelbundenheter ér atminstone delvis desamma f6r myn-
digheter och medborgare tack vare den nationella kulturen; det finns
vissa gemensamma kontextuella férvintningar, vilket underlittar for-

stielsen.

F igur 1. Skattemyndigheternas webbsidor och nigra kontextuella faktorer.
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For det andra paverkas webbsidorna av de regelbundenheter och den
praxis som hor till webben som medium. Dessa paverkas av att web-
ben ir ett internationellt medium (jfr till exempel Marcus & Gould
2000). Webben som medium priglas ocksé av sina, ofta kommersiellt
betingade, genrer och kommunikationen pa webben har sin siregna
karaktir. Bland annat dr sittet att lisa pd webben inte detsamma som
sittet att lisa pd papper (se till exempel Karlsson 2002). Hit hor ocksa
att kommunikationen pa webben inte behéver vara textbaserad, efter-
som webben erbjuder olika multimediala presentationssitt och inter-
aktivitet (Chapman & Chapman 2000). Trots detta anvinder méinga
organisationer sina innehéllshanteringssystem for att ligga ut texter
direkt pa nitet, som ursprungligen skrivits for att lisas pd papper
(Englund & Guldbrand 2004:149). Bland annat Karlsson (2000:7)
varnar dock fér sidant "webbskrivande”, eftersom webbanvindarna
har en tendens att 6gna igenom texter snarare dn att lisa dem.

Skattemyndigheternas webbsidor kan alltsd, om man utgér fran fi-
gur 1, ses som en balansging mellan nationell och global paverkan a
ena sidan och mellan rutiner och genrer i myndighetskommunikation
och webbkommunikation 4 andra sidan. Resultatet av balanseringen
kan se olika ut i olika delar av en webbplats. Det dr exempelvis mojligt
att strukturen paverkas 1 hogre grad av webbkommunikation och glo-
bala modeller, medan innehallet styrs mera av nationella intressen och
myndighetskommunikationens behov och syften. Balanseringen pé-
verkar ocksi lisarens upplevelse av webbsidorna. Anvindbarhet ir en
central term 1 webbkommunikationen, och den innehaller ocksa tan-
ken att den som skapar webbsidor miste ta hinsyn till den som ska
anvinda dem, alltsd mottagaranpassning.

I denna artikel presenterar jag nigra resultat frin ett projekt om
skattemyndigheternas webbsidor. Syftet med projektet har varit att
underséka hur webben péaverkar myndighetskommunikationen och

om den paverkar den alls. Skattemyndigheternas webbsidor ir ett bra
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Mottagaranpassning. Bild: Robert Nyberg.

exempel pa hur experter, 1 detta fall myndigheter, vinder sig till all-
miénheten med viktig information om deras specialistomrade. P skat-
temyndigheternas webbsidor méts alltsa fackspraket, myndighetsspra-
ket och det som nya medier f6r med sig. Min rubrik hinvisar till tan-
ken om skattemyndigheter som experter som anpassar sin information
till mottagaren, det vill siga skattebetalaren. Dubbelheten kommer
fran det faktum att information som producerats f6r myndigheterna
sjalva, f6rst omformuleras med tanke pd medborgarna och sedan pa
nytt f6r att den ska kunna ges ut pa webben.

OLIKA TYPER AV MOTTAGARANPASSNING

Mottagaranpassning innebir att avsindaren tar hinsyn till den avsed-
da mottagaren nir han eller hon ger sitt budskap spraklig och grafisk
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form. Nir det giller myndighetstexter pd webben kan mottagaran-
passning vara speciellt svir, eftersom samma text ir tillginglig f6r alla.
Myndighetstexter kan lisas och anvindas av minga olika typer av li-
sare och behovet av att lisa texten kan variera.

I diskussioner om klarsprak dr mottagaranpassning ett allmint an-
vint begrepp, och det har anvints for biade teoretiska och praktiska dn-
damail (Nystrom 2002:26-27). For att kunna analysera myndighetsin-
formation pd webben har jag delat in mottagaranpassning i tre katego-
rier (se Koskela 2005). Dessa dr innehdllslig mottagaranpassning, som
betyder att innehallet har valts si att texten ér intressant for den avsed-
da ldsaren, wvisuell-hypertextuell mottagaranpassning, som star for att
texten dr typografiskt tilltalande och litt att ta del av och sprik/ig-sti-
listisk mottagaranpassning, som star for val av ord och uttryck. I de f6l-
jande avsnitten presenterar jag nigra resultat frin pilotstudier som in-

gar 1 mitt projekt om skattemyndigheternas webbsidor.

INNEHALLSLIG MOTTAGARANPASSNING

Innehillslig mottagaranpassning omfattar forutom valet av innehall
for skattemyndigheternas webbsidor dven sittet att organisera inne-
hallet sa att det dr litt att hitta. Ett explicit tecken pa innehallslig mot-
tagaranpassning dr att bade de finska och de svenska skattemyndighe-
ternas webbsidor dr strukturerade si att det finns anpassad informa-
tion som giller bland annat privatpersoner, foretag, arbetsgivare och
ungdomar. Sddan anpassning ir en del av webbkommunikationen och
finns, férutom pa myndigheternas webbsidor, pa manga kommersiella
sidor.

En helt annan form av innehallslig mottagaranpassning ér att det
finns innehill pa olika sprik for olika mottagargrupper. I en delstudie i
mitt projekt granskade jag vilken 6versittningspolitik skattemyndig-
heterna 1 Finland och 1 Sverige har nir det giller deras webbsidor

(Koskela 2007). Mina resultat baserar sig pa intervjuer frin 2007. Ut-
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gangspunkten for studien var att det pd sidorna finns ett utbud av in-
formation pé olika sprak.

Pa de svenska sidorna finns det pa forsta sidan en link till Interna-
tional-sidan, dir det i sin tur finns linkar till dokument pé flera sprak
(14 olika ar 2007), men navigeringen finns bara pi svenska. P4 de fin-
lindska sidorna finns det utbud pa tre sprak, finska, svenska och eng-
elska, och navigering pa respektive sprak.

I Finland oversitts allt till svenska, eftersom Finland enligt lag ér
ett tvasprikigt land, medan det som ska oversittas till engelska viljs
efter vad som ér aktuellt vid olika tidpunkter. Den finska skattestyrel-
sen har sina egna oversittare f6r bade svenska och engelska.

I Sverige avgors det fréin fall till fall vad som ska 6versittas och till
vilka sprik. En viktig bestimmande faktor idr enskilda handliggares
initiativ: det 4r ju de som méter "kunderna” och vet vad som behévs.
Oversiittningen skéts av éversittningsbyrder och verksamheten har
konkurrensutsatts. En intressant detalj 4r att man ibland anvinder stu-
derande vid Tolk- och 6versiittarinstitutet i Stockholm som éversitter
dokument till mera exotiska sprik. I Sverige 4r det dirtill ofta infor-
matérerna och inte skribenterna sjilva som fungerar som linkar mel-
lan myndigheten och 6versittningsbyraerna.

Slutsatsen av min studie ér att sjilva 6versittningsverksamheten dr
professionellt skott, men for 6versittarna dr det inte nodvindigtvis
klart om de 6versitter webbtexter eller texter som ska publiceras en-
bart pa papper. De anstillda 6versittarna har en bittre position, efter-
som de dr nira skribenten och kan ta reda pa hur det férhaller sig. For
oversittningsbyrderna dr det svarare. Min undersokning visar ocksa att
det inte finns nigon uttalad 6versittningspolitik hos skattemyndig-
heterna. Jag anser dock att en sddan kunde vara pé sin plats nir inter-

nationaliseringen av arbetslivet fortskrider som den gér i dag.
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VISUELL-HYPERTEXTUELL MOTTAGARANPASSNING

En analys av finska och svenska skattemyndigheters webbsidor som
riktas till unga visar att myndigheterna i bada linderna har anvint oli-
ka visuella medel och hypertextens mojligheter f6r mottagaranpass-
ningens behov (se Koskela 2005). Materialet for undersékningen be-
stod av de finska skattemyndigheternas webbsidor for unga De ungas
egna sidor (Skattestyrelsen 2004) och av de motsvarande svenska sidor-
na Skattungen (Skatteverket 2004). Webbsidornas flyktighet som
forskningsmaterial illustreras dock av att den svenska sidan, som da
var Skatteverkets och Kronofogdens gemensamma webbplats, numera
har lagts ner. Analysen av visuell-hypertextuell mottagaranpassning
visade att man pa de divarande svenska sidorna anvinde sig av klart
fler olika medel som utnyttjar Internets multimediala mojligheter
(animation, rorlig bild, chatt). Detta var inte fallet pa de finlindska si-
dorna som profilerade sig som en del av skatteverkets webbplats som
helhet, medan de svenska sidorna utgjorde en egen separat helhet med
eget utseende och egen struktur.

Skriven text, 1 synnerhet myndighetstext, har hog status 1 var kultur.
Myndighetstexter foljer traditionellt ett ménster som kan variera frin
en textgenre till en annan, men huvudbudskapet ingér i en skriven text
och det viktigaste framhivs inte (se exempelvis Melin 2000:65-68).
De svenska myndigheterna hade ansett att bilder och néjesrelaterade
funktioner intresserar de unga minniskor som beséker sidan, och det-
ta hade ansetts vara viktigare 4n behovet att behalla den institutionella
karaktiren hos myndighetstexten. En mojlig f6ljd var att myndighets-
texten inte lingre upplevdes som myndighetstext. Detta kan vara en
orsak, forutom att sidorna utan tvivel krivde fortgdende uppdatering,
till att de svenska skattemyndigheternas webbsidor for unga i dag dr
mycket lika de finlindska frin 2004.

71



72

Merja Koskela

SPRAKLIG-STILISTISK MOTTAGARANPASSNING

Spraklig-stilistisk mottagaranpassning ir den kanske mest kinda for-
men av mottagaranpassning. Min pilotstudie av spraklig-stilistisk
mottagaranpassning pa skattemyndigheternas webbsidor f6r unga vi-
sar samma tendens som den visuella analysen. De svenska sidorna for
unga har klart kortare meningar och ligre procentandel linga ord in
de finldndska. Jimfort med tidigare forskning i facksprak, dr dock tex-
ten pé bida sidorna littlist (se exempelvis Nordman 1992:242). Mot-
tagaranpassningen pd skattemyndigheternas webbsidor f6r unga
mirks kanske tydligast i stilen i texten. P4 de studerade webbsidorna
kommer skribenten nira lisaren. Det talas bland annat om sérifzskola
[finl.sv.; pa sv. konfirmandundervisning] och sommarjobb och motta-
garen tilltalas genomgaende med du pa bidda sidorna. Dessutom kom-
mer skribenten nirmare lisaren genom att anvinda utrop (uttryck
med utropstecken) och imperativ.

Ett annat péfallande stildrag som avsléjar mottagaranpassning ir
ordvalet. P4 de svenska sidorna anvinds ord som representerar ledig
stil och som eventuellt kan anses hora till ungdomssprak. Sidana ér
Jobba (arbeta pa den finlindska sidan), svartjobb, tipsa och chatta. Pa de
finlindska sidorna avslojar ordvalet inte lika klart mottagargruppen,
dven om innehallet gor det. Analysen visar alltsd att mottagaranpass-
ningen pi de finlindska sidorna gjorts ritt forsiktigt och att man har
velat bevara myndighetens rost och en viss auktoritet, medan man pa
de svenska sidorna framhiver mottagaranpassning och genomfor den-
na mycket medvetet och konsekvent.

Tilltal som tecken pd mottagaranpassning

I en annan delstudie frin 2006 (Koskela 2006b) har jag tittat pa den
sprakliga-stilistiska mottagaranpassningen genom att studera hur
skattemyndigheterna i Finland, Sverige och USA pa sina webbsidor
skapar eller inte skapar kontakt med ldsaren. Jag har tittat pa forekom-
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Tilltal. Bild: Robert Nyberg.

sten av aktiv, passiv, imperativ och interrogativ och férekomsten av
personliga pronomen, i synnerhet du.

Att mottagaren tilltalas vittnar om att avsindaren har tagit hinsyn
till mottagaren nir han eller hon skrivit texten. Tidigare underssk-
ningar av tilltal har visat att maktférhallandena ir en viktig faktor som
reglerar tilltalet. Det ir littare att dua dem som har en lidgre position i
makthierarkin, och att undvika tilltal 4r dven ett viktigt pragmatiskt
val. Man kan tala om negativ hovlighet. (Se till exempel Nuolijirvi &
Tiittula 2001:581.)

Nir det giller skattemyndigheternas webbsidor dr maktrelationerna
asymmetriska. I en situation dir en myndighet och expert informerar
om skattedrenden har vi en avsindare som vet nagonting och en mot-
tagare som soker information om nigot som han eller hon behéver
veta nigot om. Avsindaren har alltsd makten.

Materialet f6r undersékningen bestir av fem olika webbsidor som
finns pa skattemyndigheternas webbplats 1 alla tre linderna. Spraken
ir finska, svenska och engelska. Resultaten f6r hela materialet visar att
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aktiva pastdendesatser dr de mest typiska, vilket vittnar om att webb-
platsens huvudsyfte ir att informera. P4 den finska webbsidan fore-
kommer passiv mera allmint 4n pd de andra sidorna. Passiv form ir
vanligare dn aktiv bade pé startsidan och pé sidan som giller nya skat-
telagar. Nidr det giller startsidan dr detta nigot ovintat eftersom man
dir ligger grunden for relationen mellan avsindare och mottagare.
Passiv innebir ju storre distans mellan skribent och lisare, vilket kan
skapa en kinsla av auktoritet. Eventuellt har den finska skattemyndig-
heten avsiktligt velat géra detta, alternativt dr det bara det naturliga
uttryckssittet 1 myndighetssprik som reflekteras hir.

Pa den svenska startsidan finns det gott om linkar, som ofta dr no-
minalfraser eller till och med enstaka ord. Linkar har da ansetts vara
viktiga medel for att skapa kontakt: de inbjuder ju lisaren till att klicka
pa dem. Mera intressant dr kanske att imperativ tycks vara ett viktigt
sitt att skapa kontakt med ldsaren pa den svenska startsidan. Diremot
har skattenyheter och anvisningar for skattedeklarationen flera fragor
in imperativer. Jaimfort med den finska sidan 4r anvindningen av pas-
siv klart ovanligare och mirks mest, inte helt ovintat, pi sidan som
giller nya skattelagar.

Pa den amerikanska webbplatsen ir aktiva pastaendesatser mycket
mer dominerande dn pa de tva andra. P4 startsidan finns bade impera-
tivformer och fragor, medan anvisningar f6r skattedeklarationen mes-
tadels star 1 imperativform. Resultaten visar att dven linkarna 4r aktiva
pastdendesatser och inte bara nominalfraser eller enstaka ord som pi
den svenska webbplatsen.

Nir man jaimfor andelen du av alla ord i materialet 4r det den ame-
rikanska sidan som dr klart mest du-orienterad. Finskan dr naturligtvis
inte helt jamférbar med engelskan och svenskan, eftersom den har
personbojning. Dirfér har dven verb 1 andra person riknats med som
forekomster av du 1 materialet, men trots detta har finskan minst du 1
texterna.
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Aven andelen imperativ ir markant storre pi den amerikanska si-
dan, medan det inte finns nagon stérre skillnad mellan finska och
svenska sidor. Samma giller frigor, med den skillnaden att fragor dr
mycket ovanliga pa de finska skattemyndigheternas webbsidor.

For att summera hela delstudien kan jag konstatera att den ameri-
kanska webbplatsen — inte helt ovintat — dr mest lisarinriktad och den
finska minst ldsarinriktad. Den svenska placerar sig mellan dessa tva.
Pa detta sitt forstirker mina resultat kulturella stereotypier om den
skribentorienterade finnen och den ldsarorienterade amerikanen.
Webbkommunikationens rutiner och praxis dr mest synliga pd den
amerikanska webbplatsen, men de olika lindernas sidor paminner
ocksé ritt mycket om varandra.

Forklaring av nyckelord

En form av spriklig-stilistisk mottagaranpassning ir att man férklarar
svira ord och begrepp. Termer hor till myndigheternas facksprik och
det kan ibland vara svart for myndigheterna att forsti att termerna inte
dr lika klara for lisarna som de dr f6r dem sjilva. Dirfor dr det glidjan-
de att den finska skattemyndigheten pa sin webbsida skapat en for-
teckning dir ldsaren kan sla upp svara ord och termer. I en pilotstudie
(Koskela 2006a) har jag studerat vad man forklarar och hur man gor
det.

Resultaten av studien visar att nyckelorden kan sta for ritt olika fe-

nomen. Det kan vara friga om:

1. Begrepp som definieras.

2. Foreteelser som har nigon anknytning till beskattningen, vilket
forklaras.

3. Processer och procedurer som beskrivs.

4. Foreteelser dir man hinvisar till andra killor.
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Forklaringarna tycks alltsd ha olika funktioner. Ungefir hilften av
nyckelorden pa webbsidan hoér till den férsta gruppen. Sedan finns det
lika mycket av typ 2 och 3 och nagra fi nyckelord av typ 4. Typiskt for
dessa beskrivningar dr att det forutom sjilva férklaringen ocksé finns
annan information.

Definitionen pa nyckelordet deskattning lyder: Beskattning dir lag-
stadgat forfarande att samla in medel for finansieringen av offentliga ut-
gifter. Detta dr ett exempel pd en renodlad terminologisk definition.
Enligt definitionen ér "lagstadgat forfarande” 6verbegrepp for begrep-
pet beskattning och de sirskiljande begreppskinnetecknen utgors av
vad forfarandet baserar sig pé (lagen) och vad som ir syftet med forfa-
randet (finansiera offentliga utgifter).

Den andra typen av nyckelord ir annorlunda. Nyckelordet Aland
exempelvis beskrivs sa hir: I landskapet Aland tillimpas landskapets egna
skattebestammelser vid kommunalbeskattningen. Vid statsbeskattningen
tillimpas déiremot samma bestimmelser som i Gvriga riket. Aland repre-
senterar en foreteelse som har nagon anknytning till beskattningen
som ska forklaras. Hir behéver man inte definiera vad Aland ir med
hjilp av en terminologisk definition, utan det som beskrivs dr vilka
skattebestimmelser som tillimpas pa Aland. En beskrivning som den-
na fyller sin uppgift pa webbsidan, eftersom den motsvarar lisarens
térvintningar, trots att den inte uppfyller nigra villkor f6r en termino-
logisk definition.

Den tredje typen av nyckelord giller 1 synnerhet olika matematiska
operationer och andra processer inom beskattningen. Termen vdrde av
skog exempelvis har fatt foljande forklaring: Om ndgon dger en skogsfas-
tighet pd 5 hektar. Nettoavkastning av skog dr 100 euro/ha. Vid formogen-
hetsbeskattningen faststills som skogens virde 5 (skogsareal) x 100 euro
(nettoavkastning) x 10 (lagstadgad koefficient) = 5 000 euro. Forklaring-
en innehaller inte nigon entydig definition pa termen utan belyser

med hjilp av ett exempel hur virdet ska riknas. Problemet med exem-
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plet dr emellertid att det innehaller flera andra termer som lisaren ska
torstd for att kunna tillimpa formeln pa sina egna uppgifter.

Den fjirde typen av nyckelord omfattar foreteelser som férklaras
med hinvisningar till andra killor. Ett exempel pa ett sadant nyckel-
ord dr Acciser som forklaras sa hir: Tullverket tar hand om uppbird av
och kontroll Gver acciser (www.tull.fi). Som exemplet visar, forklaras det
inte vad acciser egentligen dr utan man konstaterar bara vem som tar
hand om dem och ger en link vidare till en annan myndighets webbsi-
da. Eftersom nyckelordet inte forklaras av skattemyndigheten, maste
den som vill veta vad termen stér f6r, klicka sig bort frin webbplatsen.
Dessutom ir forklaringen svar att hitta pa tullens webbsida, eftersom
linken gir till forstasidan. Det har hént att tvd myndigheter hinvisar
med linkar till varandras sidor och ingendera forklarar vad det dr fraga
om.

Resultaten av analysen visar att beskrivningar av nyckelord pa skat-
temyndigheternas webbsidor har olika funktioner. Den viktigaste
funktionen ir att erbjuda lisaren mojlighet att sla upp svara termer vid
behov. Detta kan géras i samband med annan lisning. Nyckelorden
kan ocksi ses som ett slags sokmaskin, det vill siga lisaren kan komma
till webbplatsen och sla upp det som han eller hon beh6ver med nyck-
elordsfunktionen. Man sparar tid di man inte beh6ver bliddra genom
flera linkar pa webbplatsen.

Ur terminologisk synvinkel ér det klart att nyckelorden har beskri-
vits ur beskattningens synvinkel. Darfér har de flesta termer som gil-
ler beskattningen ocksa fitt en terminologisk definition, medan ter-
mer som hor till andra omriden (typ Aland) forklaras med andra med-
el. I bada fallen tar man bara upp sddana kinnetecken som giller skat-
teirenden. Allmint sett dr beskrivningarna av nyckelorden tillrickliga
men 1 vissa fall kan sjilva begreppet forbli oklart f6r lisaren, da det
inte forklaras utan bara behandlas som nagot som redan ir bekant (typ

Acciser).
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KLARSPRAK AR BRA WEBBSPRAK

I min rubrik frigar jag om det pd skattemyndigheternas webbsidor
finns dubbel mottagaranpassning eller ingen mottagaranpassning alls.
Som det dr i dag lyder svaret att det finns mottagaranpassning, men att
det ocksa finns vissa risker. Som en risk upplever jag det 6kande anta-
let linkar, det vill sdga att allt fler webbsidor bestar av linklistor som
leder vidare till nya linklistor. D4 maste ldsaren vilja den ritta linken
flera ganger innan han eller hon nér fram till den information som
onskas. Det finns di gott om mojligheter att vilja fel och navigeringen
blir mycket krivande. En annan risk dr den 6kande anvindningen av
pdf-dokument. Myndigheter skriver texter som dr avsedda att lisas pa
papper och ligger ut dem pa webbplatsen som sidana. Detta dr sikert
ett effektivt arbetssitt for tjinstemdnnen men underlittar inte skatte-
betalarens borda nir han eller hon forsoker ta reda pa nigot.

Det ir viktigt att myndigheterna tar hinsyn till alla tre formerna av
mottagaranpassning, det vill siga innehdllslig mottagaranpassning, visu-
ell-hypertextuell mottagaranpassning och spriklig-stilistisk mottagaran-
passning, nir de utvecklar sina webbplatser. Medborgarna har ritt att
fa forstaelig information som ir litt att hitta pa webben. Rekommen-
dationerna for klarsprik liknar mycket de rekommendationer som ges
tor gott webbskrivande (jfr exempelvis Karlsson 2000; Englund &
Guldbrand 2004). Om myndigheterna f6ljer dessa rad och skriver kla-
ra och forstaeliga webbtexter fir medborgarna pa samma géng littldsta
och begripliga myndighetstexter. Detta forutsitter dock att myndig-
hetskommunikationen méter webbkommunikationen halvvigs. I dag
finns det redan vissa tecken pa att sa haller pa att ske. Det giller att
komma ihag att klarsprak 4r bra webbsprak.
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A skape bilder av leserne
i netteksten

: Hva kan to ord og et handlevogn-ikon i1 en red ram-
; .

me fortelle oss om hva skriveren tenker om leseren?
Jo, ganske mye: For det forste forutsetter skriveren at leseren gjenkjen-
ner teksten som en del av en nettside. For det andre forutsettes det at
leseren har en viss teknisk kompetanse og forstir at teksten kan klik-
kes pa. For det tredje forutsetter skriveren at leseren vil oppfatte knap-
pen som viktig fordi den er uthevet med signalfargen red. For det fjer-
de forutsettes det at leseren utferer den aktive handlingen 1 4 trykke pa
knappen. For det femte forutsettes leseren & veere interessert i 4 kjope
noe. Og sist, men ikke minst: Leseren forutsettes 4 veere en travel leser
som leser raskt. Det er jo ikke brukt et langt ord som "handlevogn”. I
stedet er det lange ordet erstattet med et ikon som det gér raskere 4 av-
kode.
Nar vi skriver, s har vi altsa alltid en mer eller mindre tydelig fo-
restilling om hvem vi egentlig skriver for. Mer eller mindre bevisst
skriver vi inn i teksten det bildet vi har av leserne vare. Vi har alltid

noen forestillinger om og noen ensker for tekstmottakerne vire, og vi
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har kanskje til og med noen skjulte fordommer. Forestillingene vére
kommer da til syne gjennom maten vi skriver pi. Fra et klarsprakper-

spektiv er det nettopp viktig & veere £/ar over hvem man skriver for.
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Nar man lager nettsider, enten for det offentlige eller privat, sa vil det
ofte vaere en stor og sammensatt mélgruppe man skriver for. Hvordan
skal man da skrive slik at "alle” kjenner seg igjen i teksten og foler at
informasjonen angar akkurat dem? Her presenterer jeg hvordan nett-
redaksjon 1 De norske Bokklubbene har lgst det 4 skrive for mange
ulike mennesker.

HvEM SKRIVER DE NORSKE BOKKLUBBENE FOR?

Nettstedet www.bokklubben.no ble startet 1 2000 og er et samlings-
nettsted for flere underbokklubber som til herer De norske Bokklubb-
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ene. www.bokklubben.no er forst og fremst et kommersielt nettsted,
og formalet til Bokklubbene er 4 selge mest mulig beker til flest mulig
mennesker. Pi nettstedet kan bokklubbmedlemmene kjope boker fra
samtlige bokklubber uavhengig av hvilken bokklubb de tilherer. Nett-
redaksjonen i Bokklubbene gjor mye fornuftig 1 forhold til bade det &
fange og holde pa lesernes oppmerksomhet. De greier ogsi pa en god
mate 4 "guide” leseren gjennom den store mengden av informasjon
som er tilgjengelig pa nettstedet. Det er selvfolgelig ogsi et mél 4 selge
beoker, og da mé nettredaksjonen fa flest mulig lesere til 4 trykke pa
den rede bestillingsknappen. Bokklubbenes medlemmer er ulike bide
med tanke pa alder, kjonn, erfaringer, meninger og litterare preferan-
ser. For & imgtekomme mange typer mennesker, skriver nettredaksjo-
nen inn flere ulike varianter av leseren i netteksten. Vi kan si at de mer
eller mindre bevisst grupperer leserne sine 1 flere stereotype kategorier.
Pa denne miten sikrer de seg at alle finner en eller flere leservarianter
som det er mulig 4 identifisere seg med.

Slike stereotype fremstillinger av leseren kan vi kalle for "modelle-
sere”. Opphavsmannen til dette begrepet er forfatteren og semiotike-
ren Umberto Eco. Vi kan si at modelleseren samler ulike egenskaper,
holdninger, erfaringer og meninger hos den forestilte tekstmottakeren.
Nar vi skriver, har vi mulighet til 4 skrive inn flere slike modellesere 1
teksten. Teksten kan altsd “snakke” med flere stemmer til flere typer
mottakere. Med den russiske lingvisten Mikhail Bakhtin kan vi si at
tekster er flerstemmige. I nettekster viser denne flerstemmigheten seg
ofte i form av svaert mange valgmuligheter for leserne.

A skrive inn ulike modellesere er samtidig 4 tilby leserne bestemte
perspektiver pa teksten. Leseren ma sette seg inn i rollen til en av mo-
delleserne for a forsta teksten. En modell forbindes i dagligtalen vér
med noe positivt. Modelleseren tilbyr altsa roller a strekke seg etter nar
man leser. Nér det er sagt sa behover ikke alltid modelleserne vare

framstilt med positive egenskaper. Det motsatte kan ogsa vere tilfelle.
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Dersom jeg skal selge sjampo, si vil jeg trolig lage en reklametekst der
modelleseren min er fremstilt med darlige harkvaliteter som for ek-
sempel fett eller tort har.

FIRE VARIANTER AV BOKKLUBB-LESEREN

Jeg skal i det folgende presentere fire modelleserkategorier som domi-
nerer nettstedet til Bokklubbene: den informasjonssokende leseren, den
shoppende leseren, den kvinnelige leseren og leseren med behov for ekspert-
hyelp. Felles for alle disse leservariantene er at de pa en eller annen
mate er aktive. P4 Bokklubbenes hovedside settes leseren i sammen-
heng med svart mange aktive handlinger som for eksempel bestill, logg
inn, les, velg, bla, verv og sok. Ideelt sett er det opp til leseren a velge
mellom disse ulike handlingene, men skriveren har mulighet til a syn-
liggjere viktige valg for leseren ved hjelp av innramming, sterrelse eller
farge. Et element vil framsta som viktig dersom det er forsterret. I till-
egg vil det fremsta som viktigere desto kraftigere farge eller innram-
ming det har. Eksempelvis har nettredaksjonen uthevet det viktigste
valget som er "legg 1 handlekurv” bade ved hjelp av red farge og inn-
ramming.

Det er ogsd mulig 4 rangere informasjon ved hjelp av plassering.
Nettredaksjonen fremhever nye beker ved 4 plassere informasjonen
om dem midt pd hovedsiden. Ettersom bekene blir mindre aktuelle,
rykkes informasjonen nedover pa nettsiden og havner utenfor skjerm-
bildet. A vare bevisst hvordan man uthever viktig informasjon er nod-
vendig av to grunner. For det forste vil det veere en hjelp for leseren til
i orientere seg, og det vil trolig kunne pavirke leserens valg. For det
andre vil en bevissthet rundt utheving og rangering av informasjon
kunne motvirke at noe informasjon slir annen informasjon 1 hjel.

V1 skal na velge 4 sette oss inn 1 rollene til de fire modelleserne som
netteksten tilbyr.
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W Mar livet rakner

{ Vakkert og vondt
Endelig kammer en ny roman fra
51 Per Petterson - velskrevet,
gripende og helt uunnvasrlig i
bokhesten.

Les mar

Sejers sjette sans

Det svakeste leddet

Et dadsfall kan skjule grusomme
hendelser. Kenrad Sejer
fornemmer at noe er galt.

Les mer

"En nytelse a lese™ Turid Larsen
Dagsavisen

y "Et stykke prosa av en moden

mester” Turid Larsen, .
Karin Fossum

Dagsavisen Den onde viljen
m Pris: 349,00
ve Bokklubbpris: 305,00 (portofrit)
Per Petterson
Jeg forbanner tidens elv
Pris: 358,00
Bokklubbpris: 314,00 (portofrit)

Den informasjonssokende leseren og den shoppende leseren

De to forste modelleserne vi skal ta for oss er den informasjonsseken-
de leseren og den shoppende leseren. De kan sies a veaere et kontrastpar
fordi de kobles til ulike egenskaper og handlemiter. Den infor-
masjonssekende leseren baserer sine eventuelle bokkjep pa Bokklubb-
enes uttalelse om en aktuell bok. Den informasjonssekende leseren er
ogsa synliggjort ved at informasjonen pa nettstedet delvis er struktur-
ert som 1 en nettavis. Informasjon om alt fra bokanmeldelser til pris
engasjerer den informasjonssekende leseren. Denne leseren konstrue-
res altsd som en som har behov for mye og detaljrik informasjon for
han kan ta sitt valg, og pekeren "les mer” er derfor beregnet pi ham.
Den shoppende leseren er synliggjort ved at nettstedet er delvis utfor-
met som en nettbutikk. P4 nettstedet finnes flere elementer som har
sjangermessige likheter med reklameplakater, annonser og bestselger-
lister. Den shoppende leseren har allerede bestemt seg for 4 gjore et
bokkjep, og pekeren "legg i handlekurv” er derfor beregnet pa ham.
Fordi Bokklubbene skal selge boker, har de storre behov for shoppende
lesere enn informasjonssekende lesere. Dersom den informasjons-
sokende leseren velger & lese mer, blir han ledet til tekster som inne-
holder flere argumenter for a kjope den aktuelle boka. Det kan vaere alt
fra forfatterintervjuer til bokomtaler. Sett fra et salgsperspektiv vil det
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altsd veere et mal for Bokklubbene at den informasjonssekende leseren
til slutt blir en shoppende leser.

Den kvinnelige leseren

Den kvinnelige leseren er ogsé en aktiv leser,
men hun er aktiv pa en annen mate enn de to
toregaende leserne. Hun er forst og fremst ak-
tiv 1 forhold til 4 delta 1 sosiale felleskap med
andre kvinnelige bokklubbmedlemmer. Pa bil-
det til hoyre ser vi tre kvinner som represente- med andre

rer det 4 vere bokklubbmedlem. Kjennetegn — By{ils{0]747] 2\

ved disse kvinnene er at de er vakre, unge, lyk-

Diskuter baker

s

kelige og engasjerte. Den kvinnelige leseren fir

sd 4 si plass ved bordet tvers overfor damen 1 svart t-skjorte. For den
kvinnelige leseren fremstir det som attraktivt 4 vere bokklubbmed-
lem. Som bokklubbmedlem far hun nemlig mulighet til 4 delta i et fel-
leskap der det 4 dele erfaringer (om beker) med andre kvinner blir sett
pa som verdifullt. Delvis er ikke den kvinnelige leseren fullt ut inklu-
dert i dette fellesskapet. Dette skyldes at de avbildede kvinnenes blikk
ikke er rettet mot den kvinnelige leseren, i stedet har de to damene til
hoyre blikket rettet mot damen til venstre. Blikket til de tre venninne-
ne er ogsa skjult bak merke brilleglass. Bildet ville veert mer inkluder-
ende dersom blikket til en eller flere av personene var

Bli medlem!

rettet mot den kvinnelige leseren.

Bildet av kvinnen som ligger og leser pa en gressplen,
har i motsetning et blikk som er rettet mot modellese-
ren, og hun er i si mite mer inkluderende. Ogsa dette
bildet skal fi bokklubbmedlemskap til 4 fremstd som

attraktiv for den kvinnelige leseren. Det 4 lese barbeint

Flotte tilbud o .
taall pd en sommergronn gressplen sender signaler om at
klubber . . .
bokklubbmedlemskap vil gi en harmonisk, lykkelig, av-



A skape bilder av leserne i netteksten

slappet og ikke minst naturlig tilvarelse. Paradoksalt nok si er det &
lese pé papir her satt i sterk kontrast til alle de mange aktive lesechand-
lingene vi si presentert pa hovedsiden til Bokklubbene. Pa dette bildet
er lesing en rolig og avslappende aktivitet.

Leseren med behov for eksperthyelp

I konkurransen "Extreme makeover” av bokhylla meter vi den siste le-
servarianten: leseren med behov for eksperthjelp. Modelleseren (eller
hans venn) har et behov for 4 bli med 1 konkurransen fordi de har en
boksamling som inneholder feil. Her tar Bokklubbene det for gitt at
en hylle kan inneholde feil beker. Samtidig konstruerer Bokklubbene
seg selv som den gode eksperthjelper som skal bidra til 4 i orden pa
hylla til leseren. Teksten forklarer ogsid modelleseren at han har mulig-
het til 4 gjore noe med den triste situasjonen sin. Leseren kan vere ak-
tiv ved 4 klikke og vinne. Det fremstar som attraktivt 4 vinne for lese-
ren. Dette skyldes at fargene og boblene som kan minne om ballonger
signaliserer feststemning. I tillegg ser modelleseren skritt opp mot
bokhylla som er diffus og dremmeaktig. Bokhylla er altsd ikke noe re-
elt ennd, men den kan ga fra 4 veere drem til 4 bli virkelighet dersom
modelleseren er aktiv og serger for a vinne konkurransen. "Extreme
makeover av bokhylla” er et eksempel pi hvordan man som skriver kan
skape et negativt bilde av leseren. Dersom Bokklubbene skal kunne
selge boker, ma de fremstd som troverdige selgere. Fordi Bokklubbene
har et behov for 4 fremstille seg selv som eksperter pa beker, si ma de
fremstille leseren som ikke-ekspert.

Extreme makeover av bokhylla - vi gir bort 50 nye baker!

Kjenner du noen som trenger en fornying av boksamlingen sin?
Eller kanskje du trenger det selv? Fortell oss om feilene i bokhyllen din

og hii med i konkurransen om et helt nytt bibliotek - 50 nye beker!

« Klikk og vinn 50 bgker her!
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TYDELIGE MODELLESERE ER GOD LESERHJELP

De fire modelleserne tilbyr fire ulike mater 4 lese Bokklubbenes nett-
sider pd. Som leser kan man velge 4 innta rollene til en eller flere av
disse modelleserne. Stor valgfrihet for leseren blir ofte sett pa som et
ideal nir man skriver pa nett. Samtidig vil jeg hevde at det 4 utpeke
noen valg som viktigere enn andre, vil vere til stor hjelp for leseren. A
skape noen fa, tydelige modeller av leserne i teksten, vil altsa kunne
gjore netteksten lettere forstaelig. Og dersom du, min modelleser, er
enig 1 dette, kan du velge a kjope budskapet mitt. Du velger da 4 legge
denne teksten i handlekurven. Alternativt kan du velge 4 lese om ig-

jen.
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Ulla Trilili

Utbildning forhdttrar
bade texter och skribenter

— om nyttan av klarspréakskurser

Utbildningsenheten vid Forskningscentralen for de inhemska spré-
ken i Helsingfors har erbjudit féretag och organisationer kurser
sedan slutet av 1970-talet. Vi erbjuder sévil 6ppna kurser som skrid-
darsydda kurser f6r grupper. Kurserna bestills av olika statliga och
kommunala organisationer och privata foretag, till exempel mediefs-
retag (se exempelvis Heikkild och Vierti 2002).

Mingtalden bland de 4mnen som behandlas pa kurserna ir stor.
Det kan till exempel vara friga om att repetera stavningsprinciper och
klargéra besvirliga grammatikfragor. Kurserna handlar i mycket hog
utstrickning om att skriva klarare texter och de innehaller évningar
som gar ut pa att gora texter mer begripliga. Vi diskuterar ocksa stil-
fragor och hur man uttrycker hévlighet i texter. Dessutom diskuteras
ofta sprikvirdens principer och hur deltagarna kan arbeta med sprik-

vard pa sina arbetsplatser och gora skrivprocessen mer vettig (se tabell
1).
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Tabell 1. Teman pa kurserna

Begripligare texter 40 procent
Stilfragor och hovlighet i texter 25 procent
Skrivregler och stavningsprinciper 20 procent

Principerna f6r sprakvard och sprikvirds- 15 procent

arrangemang pé arbetsplatsen

Efter varje kurs har deltagarna fitt ge respons pa kursen. I kursutvir-
deringarna férekommer ibland kritik, men f6r det mesta dr kursdelta-
garna mycket nojda. En faktor som bidragit till det positiva resultatet
kan vara att vara kursdeltagare alla delar samma uppfattning, det vill
siga att det 16nar sig att anvinda ett gott och vilfungerande sprak. En
annan dsikt som delas av alla kursdeltagare dr vad ett gott sprak ir. Ett
gott sprak dr ett klart och levande sprak som tar hinsyn till lisaren.

Under drygt trettio ar har tusentals personer utbildats av Forsk-
ningscentralens utbildningscentral och responsen har varit 6vervigan-
de positiv. Ingen har dock tidigare undersokt vilken effekt kurserna
har. Vad hinder nir kursdeltagarna atervinder till sina arbetsplatser?
Tillimpar deltagarna de lirdomar de fitt med sig frin kurserna?
Forskningsavdelningen och utbildningsenheten vid Forskningscentra-
len beslutade sig dirfor att tillsammans undersoka saken (se Tiilild
och Viertio 2008). Undersékningen gjordes i form av en elektronisk
enkit som skickades ut under viren 2007 till ett antal kontaktpersoner
tor kurserna. Kontaktpersonerna skickade sedan enkiten vidare inom
sina egna organisationer. Det kom in sammanlagt 176 svar fran 31 oli-
ka organisationer.

Enkiten skickades till sidana statliga och kommunala verk och pri-
vata foretag som bestillt minst en heldagskurs mellan dren 2002 och
2005. De flesta svaren fick vi frin myndigheter. Av det totala antalet
svar, som alltsd var 176, kom 125 frin myndigheter. Stérsta delen av
dem som besvarade enkiten utgjordes av medelilders finsksprikiga
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kvinnor med relativt 1ang arbetserfarenhet (tabellerna 2, 3 och 4). I en-
kiten ingick 33 frigor med underfragor. I den hir artikeln diskuterar

jag endast vissa av frigorna.

Tabell 2. Kinsfordelning
77 procent  kvinnor

23 procent  min

Tabell 3. Aldersfsrdelning
48 procent  35-50 ar
39 procent  &ver 50 ar

13 procent  under 35 ar

Tabell 4. Arbetserfarenbet
76 procent  &ver 5 ar pd den nuvarande tjinsten
22 procent  1-5 ar

3 procent  mindre én ett dr

DE FLESTA ANVANDER SINA NYVUNNA KUNSKAPER

Ett av de viktigaste malen med var enkit var att ta reda pd vad det dr
som kursdeltagarna senare tillimpar pa sina jobb av det som behand-
lats pé kurserna och vad kursdeltagarna inte tillimpar.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att kurserna verkligen har
effekt: det som tas upp pa kurserna anvinds och tillimpas i praktiken
snarare dn motsatsen. De saker som tillimpas mest i praktiken ir de
som beror sprakriktighet (se tabell 5). Med sprakriktighet avser vi hir
till exempel valet av singular eller plural och anvindningen av possess-
ivt suffix. I fraga om de spréikriktighetsfragor som behandlats pa kur-
serna uppgav 94 procent av dem som besvarade enkiten att de foljer
och anvinder sig av de ridd de fitt pa kursen.

Nistan lika manga uppgav att de anvinder sig av de rad som beror
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skrivregler och stavningsprinciper. Exempel pa sadant ir till exempel
anvindningen av forkortningar och skiljetecken. Drygt 80 procent av
dem som besvarade enkidten uppgav att de anvinder sig av riden om
meningsbyggnad och satsstruktur. Nistan lika ménga uppgav att de
tillimpar de rdd de fitt f6r strukturering av texthelheter, till exempel
rid om disposition och anvindningen av rubriker. Over 80 procent
tyckte ocksa att de hade anvindning av de rad som berér informa-
tionsf6ljd. Det som kursdeltagarna ansig att de har minst anvindning
for 4r de rad som giller ordvalet. Anda var det 70 procent som uppgav
att de ocksa tillimpar sidana rad. Exempel pa ordvalsfragor som dis-
kuteras pa kurserna dr bildsprik, modeord och anvindningen av ter-

mer.

Tabell 5. I vilken grad tillampar du vira rid?
93,8 procent sprakriktighet

91,5 procent  skrivregler och stavningsprinciper
82,4 procent meningsbyggnad och satsstruktur
81,8 procent  strukturering av texten som helhet
81,3 procent informationsfoljd

71,6 procent ordval

Vad kan vi di siga om de hir resultaten? Utifran de erfarenheter véra
utbildare har var de hir resultaten nigot 6verraskande. De sprakriktig-
hetsfragor som behandlas pd kurserna dr nimligen i allminhet si
komplicerade att ocksé utbildarna sjilva blir tvungna att repetera reg-
lerna innan de kan ta upp dem. En forklaring till resultaten kan till ex-
empel vara att de som skriver texter uppfattar att valmojligheterna ar
farre nir det giller stavning och sprikriktighet dn nir det giller till ex-

empel disposition.
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TIDSBRIST OCH DALIGA MALLAR AR DE STORSTA HINDREN

Manga saker tillimpas alltsd, men inte allt och inte i alla situationer.
Var andra kirnfraga gillde orsaken till att vissa saker som kommit
fram pé kursen inte tillimpas i jobbet. Syftet var att pa det hir sittet
klargéra vad det dr som hindrar anvindningen av det som man dnda
uppfattar som ett gott sprak.

Den vanligaste orsaken till att vira rad inte alltid tillimpas 4r att
man anvinder firdiga textmallar som inte kan dndras (tabell 6). Det
hir 4r forklaringen 1 23 procent av de fall dir kursdeltagarna uppgav
att de inte tillimpar riden.

Enligt resultaten av enkiten begrinsar textmallarna framfor allt
ordvalet och struktureringen av texten som helhet, det vill siga exakt
sddana faktorer som man ska beakta nir man gér en text mer lisaran-
passad. Textmallarna tycks enligt enkiten dnd4 inte begrinsa tillimp-
ningen av de rad som giller stavningsprinciper och sprakriktighet.

Den nist vanligaste orsaken till att kursdeltagarna inte tillimpar de
rad de har fatt dr tidsbrist. Den forklaringen gavs 1 6ver en femtedel av
motiveringarna. Pa grund av tidsbrist fir skribenterna ge avkall pa
framfor allt ordvalet och konstruktionen av satser och meningar. Det
som jag tycker dr intressant hir dr att bade tidsbristen och anvind-
ningen av textmallar har att géra med samma fenomen, det vill siga
att det produceras stora miangder texter och att det ska gi snabbt.

Ytterligare en orsak som nimns som ett hinder f6r tillimpningen av
raden dr begrinsningarna i de dataprogram som skribenterna anvin-
der. Den hir forklaringen forekommer 1 2 procent av svaren.

Nir man plussar ihop de hir tre forklaringarna, textmallarna, tids-
bristen och dataprogrammen, kan man siiga att nistan hilften av svag-
heterna i texterna hinger ihop med kraven pi effektivitet och det fak-
tum att det skrivs sa mycket texter nufértiden. Det dr tydligt att det
inte reserveras tillrickligt med tid for skrivandet, och att skribenterna
inte heller har de bista verktygen for skrivandet.
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De hir sakerna hinger samman med fragor som har att géra med
det sambhiille vi lever 1, och med virderingar och attityder. I var enkit
kom virderingarna och attityderna fram tydligt. Enligt svaren dr det
nimligen nistan 10 procent av riden som inte tillimpas pi grund av
att de stér 1 strid med skrivtraditionen pa arbetsplatsen. Det var dess-
utom négra bland de 176 som besvarade enkiten som uppgav att de
upplever att ledningen inte anser att det dr viktigt att f6lja spriakvard-
ens rekommendationer. Det var dock sillsynt att skribenten sjilv an-
sdg att raden inte dr virda att tillimpas. En del av raden tillimpas inte
med motiveringen att riden inte forklarades pa ett tydligt sitt under

kursen.

Tabell 6. Varfor tillimpar du inte riden?
23 procent  Texterna skrivs i firdiga mallar som inte kan #ndras.
21,7 procent  Tiden ricker inte till.
19,9 procent  Saken togs upp pi ett sa allmint plan pé kursen att den dr svir att
tillimpa.
16,8 procent  Saken forblev oklar.
9,9 procent  Ridet stir i konflikt med traditionen pa min arbetsplats.
3,7 procent  Jag ansdg att ridet inte var virt att tillimpa.
2,5 procent  De dataprogram jag anvinder oméjliggér en tillimpning.

2,5 procent  Arbetsledningen anser inte att saken ér viktig.

SVARA TEXTER TAR TID ATT SKRIVA

Vi frigade ocksé kursdeltagarna vilka faktorer det 4r som 1 allmidnhet
forsvarar skrivandet. Ocksa hir kom tidsbristen fram. Over hilften av
deltagarna anség att tidsbristen inverkar negativt pa textproduktionen
(tabell 7). Likasd uppgav over hilften av skribenterna att skrivandet
foérsviras av att det &mne som texten berér dr komplicerat. Orsaken
verkar ibland ocksé vara att grund- eller killtexten 4r svar att tolka. En

tredjedel av dem som svarade ansdg nimligen att det dr svart att skriva
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eftersom det dr komplicerat med lagtext. De som jobbar inom den of-
fentliga férvaltningen blir ju ofta tvungna att tillimpa eller tolka lag-
text.

Skrivarbetet forsviras ocksa av manga andra faktorer. Vissa skriben-
ter anser till exempel att orsaken ligger hos lisarna, medan andra stérs
av de olika forvintningarna pa texterna. Det 4r intressant att datasys-
temen inte si ofta ses som nagot som forsvérar skrivandet. Det hir re-
sultatet dr nagot forvirrande, eftersom det tidigare konstaterades att
det var manga som ansag att textmallarna ér ett problem, och textmal-
larna ingar som bekant ofta i datasystemen. Ofta dr systemen till ex-
empel sidana att nir man anvinder en mall kan man samtidigt inte
anvinda nagot rittstavningsprogram. Det dr uppenbarligen sa att skri-
benterna inte uppfattar textmallarna som ett datasystemproblem, dven
om det ir just ett sidant.

Overlag kan man dock siga att skribenterna ir relativt njda med
de ramar f6r skrivandet som deras arbetsplatser erbjuder — om de bara
hade mera tid att sitta sig in i uppgifterna. Over en femtedel av de
svarande anser att skrivandet i allmidnhet dr ganska problemfritt och

att det inte finns nagot sirskilt som forsvérar skrivarbetet.

Tabell 7. Vilka saker forsvirar i allméinbet ditt skrivande?
54,7 procent  tidsbrist
51,2 procent  dmnet dr komplicerat
31,4 procent  lagtexten ir komplicerad
19,8 procent  konflikt mellan de olika férvintningarna bland lisarna
18,6 procent  lisarna kinner inte till imnet
14,5 procent  brister i de egna kunskaperna om dmnet
12,2 procent  bristen pé respons
9,3 procent  dmnet ir kinsligt
7,6 procent  bristen pd handbécker och ordbécker

5,8 procent  bristen pa rittstavningsprogram
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3,5 procent  ¢j flexibla férhallanden pa jobbet
3,5 procent  ¢j flexibla datasystem

1,7 procent  det dr svirt att skriva i grupp

1,7 procent  det saknas finska termer eller ord

22,1 procent  inga, eftersom skrivandet i allminhet dr problemfritt

DE FLESTA GAR PA KURS AV INTRESSE

I vilken utstrickning lirdomarna tillimpas beror alltsi pa férhillande-
na pa arbetsplatsen, men ocksa pa varfor skribenterna har valt att ga pa
kurs och vilken erfarenheten av kursen var. Dirfor fragade vi kursdel-

tagarna om orsaken till att de deltagit i kursen (tabell 8).

Tabell 8. Varfor deltog du i kursen?
68,6 procent Kursen verkade nyttig.
12 procent  Jag blev uppmanad att delta.
12 procent Négon annan orsak.

4,6 procent Jag kommer inte ihig.

Storsta delen av dem som besvarade den hir fragan, det vill siga Gver
70 procent, uppgav att de deltagit for att de ansett att kursen verkade
intressant. Ungefir en tiondedel av deltagarna hade blivit uppmanade
av nagon annan att delta i kursen. En nigot mindre andel uppgav att
de deltagit eftersom kursen arrangerats uttryckligen f6r den egna av-
delningen eller enheten, eller {6r att kursen ingatt i en storre utbild-
ningshelhet. Négon enstaka svarade att han eller hon sjilv varit med

och ordnat kursen for sin arbetsplats:

* Kursen ordnades pa initiativ fran mitt jobb och var skriddarsydd for
0ss.
* Hela enheten deltog 1 kursen.
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* Jag var stodperson, det vill siga jag utbildade i min tur de andra for-

siljarna.

KURSERNA OKAR DEN SPRAKLIGA MEDVETENHETEN

* Kursen var bra pd alla sitt! Tyvirr deltog inte alla dem som hade be-
hivt den allra mest pa vart jobb.

I enkidten bad vi ocksa deltagarna att allmint beskriva hur kursen in-
verkat pd deras eget skrivande. Av resultatet att doma har kurserna
lyckats bist 1 friga om att vicka deltagarnas sprakliga medvetenhet.
Den hir slutsatsen kan man dra eftersom 6ver 70 procent av dem som
svarat uppgav att kursen hade gjort att de blivit uppmirksamma pa
vissa saker (tabell 9). Drygt hilften av dem som deltagit i kurserna an-
sag att de hade blivit sikrare 1 sitt skrivande. En femtedel av deltagar-
na uppgav att kursen hade underlittat och uppmuntrat skrivandet 1
vardagen. Ungefir var tionde ansag att kursen knappt alls har inverkat
pa deras eget skrivande.

Tabell 9. Hur inverkade kursen pa ditt skrivande?
70,5 procent  gjorde mig mer uppmirksam pa spriket
50,6 procent  gav sikerhet
22,2 procent  underlittade
20,5 procent  uppmuntrade

9,7 procent  egentligen inte alls

3,4 procent  férsvirade skrivandet ytterligare

0 procent  knickte mig

5,7 procent  pa nigot annat sitt, hur?

Man kan sdga att resultaten frin undersékningen kullkastar bilden av
sprikvardarna som intoleranta felsékare — om den uppfattningen néi-

gonsin ens har funnits. Det var nimligen inte en enda deltagare som
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uppgav att han eller hon kinde sig knickt efter kursen. Men drygt 3
procent ansig 4nda att det blivit svirare att skriva efter kursen. Det hir
kan bero pd medvetandegérande: ju mer man vet, desto svirare blir det
att vilja ritt.

Kursdeltagarnas intryck av kursen var ofta mycket allmint. Vissa

deltagare tog dock fasta pa helt konkreta fragor:

* Fick mig att komma 1hig sidant jag lart mig tidigare.

* Jag har littare att se pa mina texter med andras Ggon.

* Dd och di kommer jag ihig vad jag lirde mig pa kursen.

* Jag vigar anvinda forkortningar med sma bokstiver for etablerade
ord.

* Jag blev uppmirksam pa kommateringen.

BRA INNEHALL OCH BRA KURSLEDARE VIKTIGAST

Kursdeltagarna var alltsa 1 allminhet néjda med kursen. Det hir be-
rodde mestadels pa att de anség att innehillet var bra. Det anség i alla
fall 6ver 80 procent av de svarande. Det var ocksé nistan 80 procent
som nimnde att det var kursledaren som bidrog till att kursupplevel-
sen blev positiv (tabell 10).

Tabell 10. Faktorer som inverkade pi kursupplevelsen

positivt inte alls negativt
innehillet 82,4 procent 17,6 procent 0 procent
kursledaren 77,1 procent 21,8 procent 1,2 procent
de 6vriga kursdeltagarna 48,8 procent 50,0 procent 1,2 procent
egen aktivitet 57,4 procent 42,0 procent 0,6 procent
de yttre férhallandena 40,4 procent 56,0 procent 3,3 procent

De negativa erfarenheterna var fa. Nigra enstaka deltagare uppgav att

de hade storts av de yttre férhallandena, till exempel belysningen, sjil-
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va rummet eller tidpunkten. Nir det giller innehillet i kursen fanns
det inte en enda negativ kommentar. 1,2 procent, det vill siga i prakti-
ken 2 deltagare, uppgav att de av nigon anledning varit missnéjda pa

grund av kursledaren eller de 6vriga kursdeltagarna.

* En av de basta kurser jag deltagit 1. Den forindrade min uppfattning
om sprakutbildning helt.

* Bra och nyttiga kurser.

* Jag tyckte bra om kursen eftersom den fick mig att tinka pa hur svdrt
det 1 allmanbet dar for vanliga méanniskor att tolka lagtext och hur man
kan gora texten tydligare utan att betydelsen forindras. Fler sidana

kurser for mina kolleger ocksa!

DELTAGARNA EFTERLYSER MER SPRAKUTBILDNING

Utifrén resultaten av enkiten kan vi siga att kurserna har effekt och
att majoriteten av kursdeltagarna dr néjda. Diremot bestiller och ord-
nar féretagen och organisationerna inte tillrickligt med kurser. Av
dem som svarade upplevde nimligen nistan 60 procent att de far for
lite utbildning i sprakanvindning och sprikvard. Inte en enda deltaga-
re var av motsatt asikt, det vill siga ingen ansag att det ordnas for

mycket utbildning (tabell 11).

Tabell 11. Fir du for lite eller for mycket sprakutbildning?
59,5 procent  for lite
34,7 procent  lagom

0 procent  for mycket

5,8 procent  svart att siga

Som helhet gav enkiten vir kursverksamhet ett starkt stéd. Resultaten
visar att det 16nar sig att ordna kurser. Det som naturligtvis inverkar pa

resultatens tillforlitlighet dr sidant som alltid inverkar pa enkiter.
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Ocksi enkiter 4r kommunikationssituationer dir man handlar enligt
vissa villkor. I det hir fallet inverkade bland annat det faktum att det
gatt sa ling tid mellan enkdten och kursen. En del deltagare uppgav
att de inte kunde svara, eftersom de inte lingre kunde komma ihag vad
som togs upp pa kursen.

Jag anser att dven om man tolkar resultaten frin enkiten grovt sa
stoder de tidigare iakttagelser (till exempel Tiilili 2007). Med det hir
menar jag att dven om skrivande ingér i nistan allt arbete nufértiden,
sd dr ramarna for skrivande inte alls de bdsta tinkbara alla ginger. Det
ska skrivas mycket texter men oftast dr det alltfér brattom. For att
skribenterna ska klara av stora textmassor har det skapats textmallar
och modeller som kan matas in i datasystemen. Det hir gér visserligen
produktionen av texterna snabbare, men man skapar uppenbarligen
inte ett gott sprak pa detta sitt.

Att déma av enkitresultaten har kurser i sprakanvindning och
sprakvird effekt. Men om man verkligen vill f6rbittra kvaliteten pa
texterna, borde manga arbetsplatser tinka om och skapa bittre skrivro
tor dem som skriver. I praktiken borde man bidde minska textmassorna
och forbidttra de tekniska och materiella omstindigheterna f6r skri-

vandet.
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Efter festen

— om kriterier for og effekter af klarsprogsarbejde

U dgangspunktet for denne artikel er tiden efzer klarsprogstiltag 1 or-
ganisationer. For hvad sker der nar skéltalerne er blevet holdt,
medarbejderne har varet pa kursus, og skriveguiden er trykt og for-
midlet videre til de skrivende medarbejdere? Hvordan kan man afgere
om klarsprogstiltagene far den enskede effekt, det vil sige hvilke me-
toder kan man tage 1 brug? I forleengelse af spergsmalet om hvordan
man kan evaluere effekterne, rejser der sig et andet spergsmal, nemlig
spergsmilet om hvad der overhovedet karakteriserer hensigtsmassige
mil — eller evalueringskriterier — for klarsprogsarbejdet i organisatio-
ner. Dette spergsmal behandler jeg i artiklens sidste del.

Artiklen udspringer af mit igangverende ph.d.-projekt, Sddan skri-
ver vi — eller gor vi? Formilene med projektet som helhed er for det
forste at evaluere effekterne af forseg pa at 2ndre og regulere skrift-
sproget i to danske organisationer, nemlig Danmarks Domstole og
Kebenhavns Kommune. For det andet er formalet, med udgangspunkt
1 mine to cases, at identificere faktorer der fremmer eller hindrer
forseg pa at =ndre skriftsproget i organisationer. De tekster og pro-
blemstillinger jeg henviser til her i artiklen, stammer fra Danmarks



Domstole og Kebenhavns Kommune — i serdeleshed Se- og Han-
delsretten (en ret under Danmarks Domstole) og Teknik- og Milje-

forvaltningen (under Kobenhavns Kommune).

FORSKELLIGE TYPER EFFEKTER AF KLARSPROGSTILTAG

Jeg vil fokusere pa evaluering af klarsprogstiltag i forhold til organisa-
tionens fekster. Det er dog vaerd at bemaerke at effekterne af klar-
sprogstiltag kan méles pa mindst to andre parametre: For det forste
kan man se pa effekterne i forhold til modragerne af teksterne (er de for
eksempel blevet lettere at forstd for slutmodtageren?). For det andet
kan man se pa effekterne af klarsprogstiltagene i forhold til de skriven-
de medarbejdere (accepterer de skrivende medarbejdere klarsprogsan-
visningerne, og mener de at de gor en aktiv indsats for at indarbejde

dem i deres tekster?).

KLARSPROGSTILTAGS TEKSTLIGE EFFEKTER — HVORDAN KAN DE
MALES?

For at kunne fi indblik i Avad klarsprogstiltagene har betydet for en
organisations tekster, md man udarbejde en metode til at evaluere
klarsprogstiltagenes effekt. I de folgende afsnit vil jeg, med udgangs-
punkt i klarsprogsprojektet 1 Danmarks Domstole, szrligt Se- og
Handelsretten, skitsere en sidan metode.

Forst og fremmest ma man etablere en form for nulpunkt som de
nye tekster kan holdes op imod. Et oplagt nulpunkt er tekster fra for
klarsprogstiltagene i organisationen. Dernzst md man indkredse de
klarsprogstiltag der er sogt implementeret i organisationen — hvori be-
stir de, og hvordan er de "smittet af” pa teksterne?

De sproglige retningslinjer der er segt implementeret i Danmarks
Domstole, er samlet i publikationen Sprogpolitik for Danmarks
Domstole fra 2003. Man kan imidlertid sagtens forestille sig at klar-
sprogstiltagene har haft effekter pa organisationens tekster der &4e har
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nogen oplagt sammenhang med anvisningerne i organisationens
skriveguide. Nedenstiende oversigt over forskellige typer af effekter
illustrerer hvordan man mi skelne mellem intenderede og uintendere-

de effekter af klarsprogstiltagene:

Effekter af Sprogpolitik for
Danmarks Domstole

‘ Intenderede effekter ‘ ‘ Uintenderede effekter ‘

Uintenderede effekter kan principielt have en hvilken som helst ka-
rakter. Det eneste der kendetegner dem, er at de er opstéet 1 forlengel-
se af klarsprogstiltagene — uden at man fra organisationens side har ar-
bejdet milrettet og bevidst pd at de skulle indfinde sig 1 teksterne. I
forbindelse med de uintenderede effekter starter man altsa pa bar
bund; det er ikke pa forhand til at sige hvori de bestar. Derfor vil det
som regel veere mest oplagt at tage udgangspunkt 1 de intenderede ef-
tekter hvor man i hejere grad ved hvilke typer sproglige og tekstlige
treek man er pa udkig efter.

Jeg har indkredset de intenderede effekter for klarsprogstiltagene 1
Danmarks Domstole ved at registrere alle de sproglige og tekstlige an-
visninger der opstilles i Sprogpolitik for Danmarks Domstole. Som
det fremgér af skemaet nedenfor, befinder anvisningerne sig pa fire
forskellige niveauer: tekstens dispositionsniveau, syntaksniveau, leksi-
konniveau og formalianiveau. Herefter har jeg opstillet et succeskrite-
rium for hver af anvisningerne, det vil sige specificeret hvad der skal til
for at man kan konkludere at anvisningen har haft en effekt pa de un-
dersogte tekster. I skemaet nedenfor kan man se fire eksempler (ud af i
alt cirka 28) pa klarsproglige anvisninger og de succeskriterier jeg har
opstillet for hver af anvisningerne:
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Dispositionsniveau

Anvisning fra sprogpolitik: Dommen ber veere delt op i overskuelige
afsnit.

Succeskriterium: De nye teksters afsnit er kortere end afsnittene i de
gamle tekster.

Undersegelsesmetode: manuel analyse.

Syntaksniveau

Anvisning: Undga kancellislojfer (den af byretten behandlede sag).

Succeskriterium: Der er feerre kancellislgjfer i de nye tekster end i de
gamle tekster.

Undersegelsesmetode: analyse ved hjelp af Dansk Sprognevns
Ordtrawler.

Leksikonniveau

Anvisning: Undg procesbetegnelser for parterne (Sprogpolitikkens
egne eksempler: sagsoger, sagsogte, rekvirent, rekvisitus, rekvisiti,
appellant).

Succeskriterium: Procesbetegnelser anvendes ikke (eller de anvendes
mindre ofte) i de nye domme.

Undersegelsesmetode: analyse ved hjelp af programmet WordSmith
Tools.

Formalianiveau

Anvisning: Set korrekt komma (veelg nyt eller traditionelt komma).

Succeskriterium: Der er i hojere grad sat korrekt komma i de nye
domme end i de gamle domme.

Undersegelsesmetode: manuel analyse.
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Som det fremgir af skemaet, md man ogsa tage stilling til hvordan
de enkelte delundersegelser i praksis kan gennemfores. Enkelte analy-
ser kan udferes ved hjalp af tekstbehandlingsprogrammet Word, an-
dre kan udferes ved hjelp af computerprogrammerne WordSmith
Tools (http://www.lexically.net/wordsmith/) eller Ordtrawleren (der
er udviklet af Jakob Halsskov, Dansk Sprognaevn). Atter andre delun-
dersogelser mi udferes som manuelle analyser.

Det er ikke alle klarsprogsanvisningerne i Sprogpolitik for Dan-
marks Domstole der umiddelbart lader sig operationalisere. For ek-
sempel anbefales det at bruge “vejledende mellemoverskrifter” (Sprog-
politik for Danmarks Domstole side 13). Men som leser af sprogpoli-
tikken far man ikke klare anvisninger eller eksempler pi hvad der
egentligt udger en vejledende overskrift. Det er derfor vanskeligt at af-
gore precis hvordan man kan vurdere om en given overskrift er (til-
strekkeligt) vejledende eller ej — og om den ene overskrift er mere in-
formativ end den anden. At afgere det vil formentlig kreve en egent-
lig receptionsanalyse, altsd en undersogelse af hvordan slutbrugerne
opfatter teksterne. En sidan undersogelse ligger uden for projektets
rammer, og 1 praksis har jeg derfor mittet ekskludere denne type an-

visninger.

Huvor mange tekster skal effektmdilingen omfatte?

Det korte svar er: si mange som muligt. Klarsprogstiltag vil typisk sig-
te pa at @ndre organisationens tekster i almindelighed. Hovedformilet
er altsa ikke at @ndre enkelte tekster, men derimod at pavirke tekster-
ne over en bred kam. Derfor trakker jeg 1 min tekstanalyse pa redska-
ber, som dem der er omtalt i afsnittet ovenfor, der gor det muligt at
undersoge store tekstmaengder.

Selvom undersogelsen ideelt set omfatter si store tekstmaengder
som muligt, kan man ikke ga ud fra at alle effekter kan optelles og
kvantificeres. Nogle effekttyper kan formentlig kun undersoges ved
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hjelp af kvalitative analyser, altsa analyser hvor man nzranalyserer en-
kelte udvalgte tekster. Et eksempel pa en sidan anvisning er “fjern
med konsekvent hénd alle oplysninger, som ikke er relevante [fra bre-
ve til borgeren]” (Sprogpolitik for Danmarks Domstole side 6). Hvad
der er en irrelevant oplysning, athenger selvsagt 1 hej grad af den sam-

menhzng som et bestemt brev indgir i.

Udvalgte pilotresultater

Det er metoden, spergsmalet om Avordan man kan mile effekter af
klarsprogstiltag 1 tekster, der er i fokus her i artiklen. Ikke desto min-
dre kan det veere interessant at fi en fornemmelse af hvad resultaterne
sd egentligt er. De endelige resultater af min undersogelse foreligger
ikke endnu. Men jeg vil her gengive enkelte af de delresultater jeg har
fundet frem til i en pilotundersogelse. Resultaterne er ikke blevet be-
handlet statistisk, der er altsa tale om ra tal. Pilotundersogelsen omfat-
ter 8 domme skrevet af to forskellige dommere 1 en ret under Dan-
marks Domstole, nemlig Se- og Handelsretten. Skemaerne nedenfor
viser resultaterne for et udsnit af de to dommeres tekster 1 henholdsvis
2002 og 2007, altsa for og efter Danmarks Domstoles klarsprogspro-
jekt der blev gennemfort 1 2003.

Delresultater, dommer A (ri tal)

Ord per afsnit | Kancellislgjfer | Procesbetegnelser | Kommafejl
Gamle domme 34 3 0 1
(n=2)
Nye domme 9 1 33 (alle 0
(n=2) sagsoger”, alle
fra samme
dom)

* Sggningen inkluderer diverse endelser av sggordet.
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Delresultater, dommer B (ri tal)

Ord per afsnit*| Kancellislgjfer'| Procesbetegnelser |  Kommafej!

Gamle domme 37 9 14 (alle 0
(n=2) sagsogte™/sags-
oger”, begge
domme)

Nye domme 38 10 68 (alle 1
(n=2) sagsogte*/sags-
oger”, begge

domme)

* Segningen inkluderer diverse endelser av segordet.

Pa grundlag af pilotanalysen kan man ikke se de store forandringer i
sprogbrugen over tid hos de to dommere. Antallet af kancellislojfer
(konstruktioner som for eksempel den af byretten fastsatte bode) er stort
set konstante over tid: Hos dommer A er trakket relativt sjeldent
(henholdsvis 3 og 1 forekomst i de gamle og nye domme), mens det
synes mere almindeligt hos dommer B (henholdsvis 9 og 10 fore-
komster i de gamle og nye domme). De to dommeres kommatering
synes heller ikke at have undergiet nogen forandring over tid (heldig-
vis kan man sige — kommateringen i dommene fra for sprogpolitikkens
gennemforelse er nesten fejlfri).

Derimod synes man at kunne ane konturerne af to ret forskellige
skrivestile hos de to dommere — uanset om det drejer sig om tekster fra
tor eller efter klarsprogstiltagene. Kancellislgjfer synes siledes for ek-
sempel at vaere noget mere hyppigt forekommende hos dommer B end
hos dommer A.

En forsigtig, forelobig konklusion (der vel at marke er formuleret
pa grundlag af si lille en datamangde at der snarere er tale om en fo-
relobig hypotese) er siledes at dommernes skriftsprog ikke synes at
have undergéiet nogen navneverdig forandring over tid — men at der
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Bild: Robert Nyberg.
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derimod er relativt store forskelle mel-
lem de to dommeres skrivestil, uanset
om man kigger pi de gamle eller de
nye domme.

TILBAGE TIL METODEN...

Jeg har nu skitseret hvordan man kan
male effekterne af klarsprogstiltag i
organisationers tekster: Omdrejnings-
punktet for undersogelsen mi vere de
klarsprogstiltag der er segt implemen-
teret 1 organisationen, og undersogel-
sen md, sd vidt muligt, gennemfores pa
store tekstmangder s det kan slas fast
om organisationens tekster generelt har
@ndret sig. Metoden er imidlertid ikke
feerdigudviklet. Tilbage er iser sporgs-
milet om hvordan man kan undersoge
de eventuelle uintenderede effekter af
klarsprogstiltagene. Pa grundlag af

mine hidtidige gennemlasninger af et udvalg af domme fra Se- og

Handelsretten har jeg ikke kunnet udpege oplagte kandidater til uin-

tenderede effekter. Hvis det viser sig at klarsprogstiltagene ikke har

haft nogen paviselige intenderede effekter, er det muligt at man heller

ikke kan identificere uintenderede effekter af tiltagene. Disse overve-

jelser ma imidlertid vente til undersogelsen af de intenderede effekter

er afsluttet.

OPSTILLING AF SPECIFIKKE MAL FOR KLARSPROGSTILTAG

Her i anden del af artiklen vil jeg fokusere pd hvordan man kan for-

mulere specifikke mal for klarsprogstiltag pd organisationsniveau, altsi
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kriterier der gor det muligt at vurdere effekten af tiltagene. For at il-
lustrere problemstillingen vil jeg tage udgangspunkt i Kebenhavns
Kommunes Teknik- og Miljeforvaltning hvor man fra begyndelsen af
klarsprogsprojektet har arbejdet hen mod at kvaliteten i forvaltningens
breve skulle stige med 5 procent. Forst er det dog vard at overveje
hvad der karakteriserer specifikke méil — og om de er nedvendige for
klarsprogsarbejdet.

Er specifikke mal for klarsprogsarbejdet et must?

Svaret er nej, ikke nedvendigvis. Man ma skelne mellem generelle og
specifikke mal. Generelle mél er en slags hensigtserkleringer, for ek-
sempel "sproget skal blive bedre”. Specifikke mil er formuleret pi en
mdde s man pé en eller anden méde kan afgere om de er opfyldt, for
eksempel "brevkvaliteten skal stige med 5 procent”.

Det er vanskeligt at forestille sig et (klarpsprogs)projekt uden gene-
relle mal. Hvis ingen vil noget med projektet (eller i det mindste #7or
at andre har et mal med det), vil det neppe have nogen gang pa jorden.
Milene med klarsprogsprojektet i Danmarks Domstole som helhed
var generelle, for eksempel enskede man at hojne tekstkvaliteten.

Men mener jeg sa at Danmarks Domstole burde have opstillet spe-
cifikke mal for klarsprogsarbejdet? Nappe. Danmarks Domstole er en
ekstremt decentral organisation, og de enkelte retter og den enkelte
dommer har en meget hej grad af selvbestemmelse. Der er ingen —
heller ikke inden for Danmarks Domstole — der kan pélegge dom-
merne at skrive pi en bestemt made. Man kunne principielt godt fo-
restille sig at dommerne underkastede sig en form for "frivillig tvang”
og lod sproget i deres domme evaluere. Efter at have gennemfort felt-
arbejde og en raekke kvalitative interviews med forskellige akterer i or-
ganisationen forekommer det mig dog usandsynligt at hele den dan-
ske dommerstand skulle vare villig til pa den méide at lade andre vur-
dere om de sproglige tiltag var sliet igennem i deres tekster — og rette
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ind efter anbefalinger til hvordan klarsprogstiltagene 1 hejere grad
kunne indarbejdes 1 deres tekster.

Specifikke mal er altsd ikke nedvendigvis en god ide, men det 4an
de vaere — som det for eksempel var tilfeeldet i Teknik- og Miljeforvalt-

ningen, Kebenhavns Kommune.

MAL FOR KLARSPROGSARBEJDET 1 K@BENHAVNS KOMMUNE, TEK-
NIK- OG MILJOFORVALTNINGEN

Hvis man velger at opstille specifikke mil for klarsprogsarbejdet, hvad
karakteriserer da sidanne mal? Det vil jeg illustrere med udgangs-
punkt i Kebenhavns Kommunes Teknik- og Miljeforvaltning hvor
man opstillede som mal for klarsprogsprojektet at brevkvaliteten i
kommunen skulle stige med 5 procent.

Mialet om en kvalitetsstigning pa 5 procent synes umiddelbart klart
og entydigt. Af interviews med forskellige initiativtagere og medarbej-
dere ved projektet fremgar det da ogsa tydeligt at de meget bevidst op-
stillede et mal der ville blive taget alvorligt af forvaltningens leder-
gruppe. Klarsprogsgruppen arbejdede — groft sagt — ud fra en viden
om at ledelsesgruppen ville foretreekke mél udtryk i tal og procenter,
og ledelsesgruppen var selv med til at legge sig fast pd méilet om en
kvalitetsstigning pa netop 5 procent. At formulere malet som et pro-
centtal var altsd et strategisk klogt valg: Det gav projektet opbakning i
ledergruppen og var formentligt medvirkende til at projektet blev gen-
nemfort.

Jeg stiftede selv bekendtskab med de 5 procents kvalitetsstigning da
jeg, som led i1 mit feltarbejde, var med til at lave en undersogelse der
skulle vise om malet var opfyldt. Det blev hurtigt tydeligt at det ikke
var let at afgere. Ganske vist var der lavet en méling af brevkvaliteten
forud for implementeringen af klarsprogstiltagene. Den var imidlertid
lavet efter kriterier der gjorde at den ikke umiddelbart var til at genta-
ge, og resultaterne var af en karakter der gjorde det vanskeligt at pavise
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en stigning pa lige netop 5 procent. Det var kort sagt mit indtryk at
milingen af brevkvaliteten forud for implementeringen af klarsprogs-
anvisningerne var lavet for at vise at der var plads til forbedringer — og
i langt mindre grad var lagt an pa at det skulle veere muligt at gentage
den efter brevprojektet.

Pa baggrund af erfaringerne fra Kebenhavns Kommune kan man
pege pa to faktorer som man ma tage med 1 sine overvejelser, hvis man
vil formulere mal for klarsprogsarbejdet der bide er specifikke og hen-

sigtsmaessige.

Specifikke mal for klarsprogsarbejdet — legitimering og sproghg kvalitet
I formuleringen af specifikke mal mé indtankes to aspekter:
* legitimering af klarsprogsarbejdet i (relevante dele af) organisatio-
nen
* muligheden for at fa et reelt indblik i udviklingen i den sproglige

kvalitet 1 organisationens tekster.

Hensigtsmessige specifikke mal legitimerer klarsprogsarbejdet

1 organisationen

Malet om de 5 procents kvalitetsstigning i brevkvaliteten er et godt
eksempel pa et mal der var med til at sikre projektet legitimitet i orga-
nisationen — sarligt hos ledelsen hvis opgave det var at afgere hvor
mange midler der skulle afsettes til projektet. Tal og procenter var —
efter klarsprogmedarbejdernes eget udsagn — i hej grad noget ledelses-
gruppen kunne forholde sig til. Milet passede siledes ind 1 den speci-
tikke organisatoriske og ledelsesmaessige kontekst som klarsprogs-
medarbejderne mitte navigere inden for.

Precis hvordan man formulerer specifikke mal, vil athenge af hvad
der er hensigtsmassigt 1 en konkret organisatorisk sammenhang.
Pointen er at hensigtsmaessige specifikke mal ogsd gavner klarsprogs-
arbejdet 1 forhold til den bredere organisatoriske sammenhang. For
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eksempel kan formuleringen af specifikke mal tjene til at positionere
klarsprogsarbejdet 1 forhold til andre projekter der skal tildeles midler

fra samme pulje som klarsprogsarbejdet.

HENSIGTSMASSIGE SPECIFIKKE MAL GIVER INDBLIK
I UDVIKLINGEN AF SPROGLIG KVALITET

Problemerne ved kommunens specifikke mal viste sig imidlertid, som
jeg allerede har redegjort for, da det skulle underseges om malet var
niet. Man kan sperge om det var si slemt. Det giver vel god mening
torst at beslutte hvordan man vil male effekten nar man har gennem-
tort projektet, og der rent faktisk er noget at méle pa? I praksis var sva-
ret nej. Som allerede navnt havde man gennemfort en maling forud
for implementeringen af klarsprogstiltagene, men eftersom den ikke
var egnet til at pavise en eventuel kvalitetsstigning pa 5 procent i brev-
ene, mitte vi genanalysere en rekke gamle breve for at etablere et nul-
punkt som vi kunne sammenligne de nye breve, altsa breve skrevet ef-
ter klarsprogstiltagene, med. Den ekstra analyse af de gamle breve var
bade tids- og resursekreevende

Gode specifikke mal gor det muligt at afgere om den sproglige kva-
litet er hojnet — for eksempel ved at undersege om klarsprogsanvis-
ningerne faktisk bliver indarbejdet i organisationens tekster. De 4an
have form af sproglige retningslinjer med tilherende succeskriterier og
udpegning af redskaber til at undersgge om de sproglige retningslinjer
er slaet igennem (se forste del af artiklen). Men de kan ogsi sigte mod
at afdeekke andre aspekter af klarsprogstiltagenes effekter, for eksem-
pel hvor godt modtagerne forstir organisationens tekster, og om klar-
sprogstiltagene formir at rykke ved modtagernes opfattelse af afsen-
deren, altsa organisationen.

Under alle omstendigheder gzlder det om at komme i gang med
formuleringen af specifikke mal for den sproglige kvalitet sa tidligt
som muligt. Det er lettere at tilpasse og justere dem lobende, ogsi nar
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man ndr frem til en egentlig undersogelse af effekterne af klarsprogs-
tiltagene, end det er at begynde helt forfra nir de forste faser af projek-
tet er bragt til ende, og effekten af sprogtiltagene skal evalueres.

Legitimering og sproglig kvalitet — hele to ting pd en gang

At formulere mal for klarsprogsarbejdet der ddde tjener til at legitime-
re klarsprogsarbejdet i organisationen og sikrer at man lgbende kan
gennemfore malinger der giver et indblik i effekterne af klarsprogsar-
bejdet, er ikke nogen let opgave. For eksempel kan man sagtens fo-
restille sig at de to aspekter kan modarbejde hinanden: Formuleringen
af gennemarbejdede specifikke mil der er operationaliseret pid en
made si de kan give et reelt indblik i organisationens tekstkvalitet, kan
vare meget resursekrevende. Og resursekrevende delprojekter der
bade koster og tager tid, kan 1 sig selv veere med til at svaekke projektets
legitimitet — for eksempel i forhold til en ledelsesgruppe der bare vil
have et billigt og slagkraftigt klarsprogsprojekt. Jeg hiber at jeg 1 min
ph.d.-athandling kan formulere specifikke mélekriterier og metoder
der deekker en raekke af de typiske klarsprogstiltag man meder 1 orga-
nisationer. Det vil forhabentligt lette arbejdet med at evaluere effek-
terne af klarsprogsarbejdet i de enkelte organisationer.

ATFSLUTTENDE OPSUMMERING

I artiklens forste del skitserede jeg, med udgangspunkt i Sprogpolitik
for Danmarks Domstole, en metode til at male effekten af klarsprogs-
tiltag i organisationer. Metoden er stadig under udvikling, men for at
give leeseren et indtryk af hvilken type resultater metoden kan give, re-
degjorde jeg kort for resultaterne af en pilotundersogelse af udvalgte
domme fra So- og Handelsretten.

I artiklens anden del diskuterede jeg relevansen af at opstille speci-
fikke mal for klarsprogsarbejdet og identificerede to aspekter der ka-

rakteriserer hensigtsmaessige specifikke mal: Malene skal sikre projek-



Efter festen

tet legitimitet 1 organisationen som helhed og gore det muligt at fa et
reelt og nuanceret indblik i udviklingen af den sproglige kvalitet i or-

ganisationens tekster.
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Behovet av en minnespolitik

— arkiven och den digitala paradoxen

igitalisering. Hur bra smakar inte det ordet? Eller migrering?

Annu bittre! Digitalisering och migrering har i var arkivaliska
virld snabbt kommit att bli liktydigt med en vilkommen riddning ur
de ekonomiska tringmal som stindigt vixande behov av magasinsut-
rymme skapar. Framfor allt har det kommit att beteckna riddningen
frin den historiens forginglighet som ir allt traditionellt killmaterials
oundvikliga 6de.

De nya, helt digitala, eller elektroniska, som begreppet ibland lyder,
arkiven tar ju ingen plats alls och orsakar dirmed heller nistan inga
kostnader for pressade minnesinstitutioner. De gamla arkiven kan
samtidigt bevaras for evigheten si snart materialet har placerats 1 en
skanner och férvandlats till ettor och nollor. Vi tycks ga en ny guldal-
der till métes, for bevarandet av det f6rflutna, for forskningen och for
det gemensamma kulturarvet.

Och samtidigt — hur falskt, eller 1 alla fall 6verdrivet, har det digitala
loftet inte visat sig vara? For den historiskt intresserade ér det knap-
past nagon Gverraskning att ny teknik regelmassigt marknadsfors som

patentlésningen pé allehanda sociala och politiska problem. Under en



tid dominerar de utopiska loftena. Men med tiden brukar teknikbe-
rusningen klinga av och baksmillan ta 6ver. Det digitala 16ftet dr inget
undantag.

Vira kulturpolitiker av alla partifirger pratar fortfarande om digita-
lisering och migrering i nirmast ideologiska termer: Ett nytt och allti-
genom godartat informationssamhille héller pé att ersitta det gamla
analoga industrisamhillet. I denna nya skona viirld dr forstas dven kul-
turarvet digitalt. Och i bakgrunden finns, som vanligt, starka ekono-
miska och teknologiska intressen som lever pé att underhalla myten
om informationssamhillet och som driver pi utvecklingen.

Den digitala paradoxen

Digitalisering ir alltsd en kraft som ir svir, kanske omojlig, att motsté
eller placera sig vid sidan av. Fragan idr om det ens dr meningsfullt att
inta en sidan posi-
tion. Men det giller
samtidigt att halla
sig flytande i den
digitala flodvagen,
sd att man inte sveps
med och sugs ner av
strémmen. Jag syftar
pa ett arkivaliskt

problem, som myck-
et snart kommer att

En digitaliserad arkivvolym — enklare att skapa pi
bild an i verkligheten. Bild: Kalle Lazjala.

vara ett samhills-
problem: den digita-
la paradoxen.

A ena sidan ir vi som arkivforetridare utsatta for starka forvint-
ningar, frin politiker och anslagsgivare, frin arkivbildare och inte
minst frin forskare och andra besokare, att digitalisera vara samlingar.
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Helst ska de ocksé finnas s6kbara pa nitet i sin helhet, redan i gar. Re-
dan kan ett nytt forskarbeteende utskiljas: antalet f6rfrigningar via
webb och e-post 6kar och de personliga besoken blir kortare. Dagens
forskare ir ofta utrustade med digitalkamera eller egen skanner. A an-
dra sidan har vi kint till sedan en tid tillbaka att digitaliseringen ska-
par minst lika manga nya problem som den 16ser gamla.

For det forsta kan digitalisering pa kort och medelling sikt ofta
innebira okade utgifter i ett lige dir arkivinstitutionerna redan dr hért
ekonomiskt pressade. Material ska inte bara skannas, det maste ocksé
tortecknas eller katalogiseras och goras tillgingligt i databaser eller pd
nitet om det ska vara nigon nytta med digitaliseringen. Allt detta kos-
tar ansenliga pengar, som vi ofta inte har.

For det andra avsitter digitaliseringen och migreringen ett vixande
berg av digitalt arkivmaterial som maste konverteras och migreras till
nya lagringsmedier om och om igen, till skyhéga kostnader, dnda tills
nagon i en mer eller mindre avlidgsen framtid verkligen 16ser den digi-
tala langtidslagringens komplicerade problematik.

Jag syftar forstis pi de digitala informationsbérarnas, 1 ett historiskt
perspektiv ndstan obegripliga, obestindighet och opalitlighet. Band-
rullar, hirddiskar, disketter, cd och andra digitala lagringsmedier har
redan bérjat forstéras i véra arkiv och bibliotek. Och nedbrytningsf6r-
loppet dr snabbare 4n nigonsin tidigare i historien. Informationstér-
lustens hastighet — och kostnader — verkar sté 1 direkt proportion till
teknikens inbyggda snabbhet.

Att rida tillfillig bot pa denna accelererande sarbarhet och flyktig-
het dr inte billigt. Om man till exempel studerar det svenska Riksarki-
vets prislista for digitalt lingtidsbevarande dr drskostnaden 120 kr per
paborjad gigabyte, plus ytterligare 60 kr per fil och 240 kr per filtyp
och sa vidare. Aven utan miniriknare ir det litt att inse att arkivkost-
naderna snabbt ackumuleras till stora summor. Det ska nog mycket till

innan en fattig organisation borjar leverera arkivmaterial pé si tuffa
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ekonomiska villkor, om man som statlig myndighet inte ir tvingad till
det 1lag.

I stillet for att bli var riddning ur ekonomiska traingmal och histo-
risk forginglighet, héller kraven pa att digitalisera samlingarna och ta
emot elektroniska ("digitalt fsdda”) arkiv pa att utvecklas till en viixan-
de belastning. Vi riskerar ddrmed att hamna ur den analoga askan rakt
in i den digitala elden. Anda fortsitter vi att 6ka pa problemet varje
dag, under glada rop om digitaliseringens alla vilsignelser.

Min poing si hir lingt dr forstas inte att vi bor avvisa digitaliser-
ingen och klamra oss fast vid det gamla pappersuniversumet. Det vore,
av flera skil, en korkad position att inta. Att minnesinstitutionerna di-
gitaliserar sina samlingar och tar emot nytt material, som allt oftare le-
vereras direkt i digital form, innebir stora och sjdlvklara fordelar, inte
minst ur ett demokratiskt perspektiv. Tillgéingligheten till kunskaper
om det férflutna dkar, ofta dramatiskt.

Jag vill i stillet formedla den enkla slutsatsen att det genom digi-
taliseringen skapas bidde mojligheter och problem, savil for- som
nackdelar. Jag menar ocksa att vi under de speciella férutsittningar
som rider i1 dag och i den nira framtiden har anledning att vara extra
uppmirksamma pé baksidorna. En sidan baksida som alltf6r sillan

diskuteras 4r bevarandets problematik.

DIGITALISERING OKAR TILLGANGLIGHETEN MEN AR TVEKSAMT
FOR BEVARANDE

Digitalisering har ofta fitt bli svaret pi en friga som inte har stillts.
Och om den frigan frimst r6r bevarande bor digitaliseringen betrak-
tas pd ett annat sitt 4n om frigan 1 forsta hand giller tillgingliggoran-
de. Eller annorlunda uttryckt: Digitalisering dr ett fantastiskt verktyg
for att 6ka tillgingligheten till kunskaper om det forflutna, men ir
mera tveksamt for att sikra det lingsiktiga bevarandet och kan bli for-

6dande fér minnesinstitutionernas ekonomi.
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Med detta sagt bor man forstis inte glomma bort att det ocksa finns
ett nidra samband mellan bevarande och tillgingliggérande. Om inget
material om det forflutna har bevarats till eftervirlden, kommer heller
inga kunskaper att existera som kan goras tillgingliga. Att eftersiitta
bevarandet och satsa alla resurser pé digitalt tillgingliggrande ér allt-
sd ingen lysande idé i det langa loppet.

Till denna problematik ska liggas att det i dag finns allt fler organi-
sationer som inte fungerar pa traditionellt sitt med styrelser och pro-
tokollforda drsméten, utan kanske bara existerar som 16st sammansatta
nitverk eller som diskussionsforum pé nitet. Dessa nya former av mer
eller mindre it-baserad aktivism limnar inte av egen kraft ifrin sig
nagra trycksaker eller nagot arkivmaterial till eftervirlden. Om vi inte
skapar mekanismer for att aktivt leta upp och spara deras material kan
framtiden bli utan minne.

Aven etablerade organisationer, som politiska partier, fackférbund
och massmedieforetag, hamnar pé flyktighetens sluttande plan nir de
blir alltmer nitberoende. Till skillnad fran pappersvirldens logik inne-
bir webben en stindigt pagiende publicering. Nir nitet blir organisa-
tionernas centrala informations- och kommunikationskanal, hur ska
man da sikerstilla att viktiga nyheter och inligg bevaras? Utmaningen
handlar om att uppfinna rutiner f6r att mer eller mindre kontinuerligt
spara innehall. I dag 4r detta en angeligenhet f6r — ingen. Killmateri-
alet om vér samtid riskerar dirmed att aldrig skapas.

Dessutom pégar snabba och dramatiska organisationsférindringar,
inte minst inom det fackliga omréidet och inte sillan padrivna av ny
informations- och kommunikationsteknik. Ett talande exempel: 1944
hade svenska LO [da. LO; no. LO; fin. SAK] totalt 44 medlemsfsr-
bund. I dag har de krympt till 15, och diskussioner om nya samman-
slagningar pagar. I skapandet av dessa nya slagkraftiga organisations-
strukturer dr omsorgerna om arkivet sillan ett prioriterat omrade. Nar

olika traditioner inom arkivbildning och arkivvird méts och blandas
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uppstar ofta oreda, som forr eller senare ocksa fortplantar sig till min-

nesinstitutionerna.

KRAVEN PA DIGITALISERING SVARA ATT UPPFYLLA
FOR DE ENSKILDA ARKIVEN

Nu var det inte bara om detta allminna arkivdilemma som jag egentli-
gen hade tinkt resonera, utan ocksia om mera praktiska och jordnira
aspekter pd temat digitalisering
och mottagande av digitala arkiv,
sirskilt ndgra som kanske ir spe-
ciella f6r de enskilda arkiven inom
mitt omrade. Flera omstindighe-
ter som kan hirledas ur den digi-
tala paradoxen, och som péverkar
hela arkivsektorn, blir nimligen
sirskilt tydliga just nir man be-
traktar exempelvis folkrorelse-
och féreningsarkiven.

De enskilda arkiven, utanfor

statens arkiv och andra offentliga

arkivinstitutioner, ir till att borja
med i regel smid och tilldelas Digitalisering av arkiv kan vara ett
knappa resurser. Om de har bi- komplicerat pussel. Montage: Lars
drag frin stat och sambhille dr det Iishammar.

vanligen ett hogst marginellt till-

skott till verksamheten. Ibland lyckliggors de med tillfilliga projekt-
medel, som tilliter dem att bygga upp nya verksamheter halvvigs, men
som inte skapar den nédvindiga och lingsiktiga kontinuiteten. Ofta
ir de enskilda arkiven dessutom helt beroende av ideella insatser.
Medelildern bland personalen brukar vara hog, liksom andelen an-

stillda med olika former av bidrag.
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De utmaningar som digitalisering och mottagande av elektroniska
arkiv stiller arkivsektorn infor dr siledes extra svéra for de enskilda ar-
kiven. Sammanfattningsvis handlar det dels om ett resursproblem,
dels om ett kompetensproblem.

Den digitala kedjan skanna—katalogisera—bevara—konvertera/migre-
ra stiller krav pa okade séivil personella som ekonomiska resurser un-
der lang tid framéver. Programvaror, it-system och drift av digitala in-
formationslager har redan visat sig vara kostsamma utgiftsposter — en
smirtsam overraskning f6r manga som varit fingade av myten om di-
gitalisering som universellt besparingsinstrument.

Digitaliseringen férutsitter samtidigt nya kunskaper och firdighe-
ter. Férutom diverse mer eller mindre tekniska specialkunskaper kan
vi redan se en begynnande grinsupplosning mellan arkivarier och bib-
liotekarier. Det dr alltsa fullt rimligt att tinka sig att vi i framtiden
kommer att ha helt nya yrkeskategorier bland var personal.

Redan i dag kan vi se embryonala former av en ny minnesbevarande
profession viixa fram i de olika ABM-samarbeten (institutionalisera-
de samarbeten mellan arkiv, bibliotek och museer) som etablerats hiir
och var i landet. Tills vidare fordrar digitaliseringen dock 6kad sats-
ning pi kompetensutveckling av befintlig personal och foder dven be-
hov av nya kompetenser som exempelvis it-arkivarier inom institutio-
nerna.

Ligg till detta att upphovsritten och dess radikala utvidgning i
bade tid och omfattning skapar sivil resurs- som kompetensproblem.
Att publicera arkivmaterial pa nitet kommer i vixande omfattning att
kosta pengar. Dessutom #r upphovsritt en snérig gren av juridiken,
och det krivs ofta specialkunskaper for att avgora vad vi fir respektive
inte far gora.

Hur dessa komplexa problem ska kunna 16sas dr inte litt att sdga.
En slutsats dr att minnesinstitutionerna sjilva bor bli mera kritiska till
de stindigt ckande kraven pa digitalisering, mera nogriknade med att
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gora skillnad pd bevarande och tillgingliggérande och mera aktiva for
att peka pa behovet av 6kade resurser.

Fragan om resurser ér f6rstas central, och kan egentligen bara adres-
seras uppat till politiska beslutsfattare, arkivmyndigheter som Riksar-
kivet och intresseorganisationer inom arkivomradet. En mera 6vergri-
pande slutsats ror dirfor samhillets behov av en sammanhillen och
offensiv minnespolitik. En sidan politik saknas 1 dag, trots méanga
vackra ord om kulturarvets betydelse for demokratin och handlings-
planer for bevarande av kulturarvet.

Traditionellt har politik handlat om konkreta ataganden som att
stifta lagar och att f6rdela gemensamma resurser. Och det ér just ett
handlingsprogram av den karaktiren som borde ligga till grund fér
samhillets minnespolitik, om besluten ska vinna respekt och legitimi-
tet och kulturarvet sikras. Den stora svenska Kulturutredningen kom-
mer ju snart att 6verlimna sitt betdnkande. Hir f6ljer utan ansprak pa
tullstindighet en skiss 6ver nagra tinkbara huvuddrag i en sidan poli-
tik:

* Den tekniska infrastrukturen behéver for det forsta sittas i fokus.
Bredbandsutbyggnaden bor fullféljas sa att alla medborgare ga-
ranteras siker tillgang till en snabb och billig nituppkoppling,
oavsett var man bor. Utan bra uppkoppling spelar det ingen roll
hur mycket kunskap som finns pa nitet.

Kunskaper om Internet och teknikvana bor prioriteras. Det finns
fortfarande minga minniskor som stir mer eller mindre utanfor
det digitala samhillet. Personal-pc-reformen exempelvis bér fort-
sitta och utvecklas till nya grupper for att garantera goda basfir-
digheter.

Den legala tillgangen till information, kunskap och kultur pa ni-
tet maste sikerstillas. En digital upphovsritt, som pa ett bittre
sitt balanserar sivil anvindarnas/medborgarnas som upphovs-

rittsigarnas intressen, bor inféras skyndsamt.
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* Den linge annonserade 24-timmarsmyndigheten behover pa-
skyndas. Nya, offentliga e-tjinster, som placerar medborgaren 1
centrum, bor utvecklas genom grinséverskridande samarbete mel-
lan myndigheter, kommuner och landsting. I det sammanhanget
behdover sjilva designen av webbplatser och e-tjinster ocksa de-

mokratiseras.

Digital langtidslagring bor goras till en prioriterad nationell
forskningssatsning. Genom samverkan mellan myndigheter, uni-
versitet och foretag, kan resurser skapas for att 16sa det digitala be-
varandets vixande problem. Tills vidare behévs ocksa ett regelverk
som dldgger minnesinstitutionerna att anpassa sin verksamhet ef-
ter de tekniska och ekonomiska méjligheterna att langtidsbevara
digitalt material.

Sist men inte minst maste 6kad uppmirksamhet dgnas ét att sam-
la in och bevaka all den kunskap som i dag produceras och publi-
ceras pa nitet. Fragan om skyldighet att leverera digitalt material
— "e-plikt” — behover fi en skyndsam 16sning om samhillet inte
ska drabbas av ohjilpliga informationsforluster.

Dock, det beror delvis pi oss sjilva om beslutsfattarna lyssnar eller
inte. Hittills har vi inte varit alltfor skickliga pa att gora vara roster
horda, kanske dirfér att vi av tradition ér en tyst och forsynt yrkes-
grupp-

Jag tror att vi som arkivf6retridare méste bli mycket mera hogljud-
da, pastridiga och inte minst obekvima om vi ska fa gehor for vira
(som ju ocksa ir hela samhillets) behov. Vi behover lingsiktigt dkade
resurser for att klara digitaliseringens utmaningar — inte fortsatta ned-
skdrningar. Under den framtid vi kan éverblicka kommer digitalise-
ring namligen inte att innebira nigra besparingar.

Hir finns mycket att lira frin vira mera synliga kolleger pa biblio-

tek och museer. Det ricker inte att knyta niven i fickan, vi méste viga
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knyta den 1 offentligheten ocksid. Uppgiften handlar om att ganska
handgripligen gora makthavare medvetna om den digitala paradoxen

och om arkivomradets betydelse.

SAMMANSLAGNING AV VERKSAMHETER OCH SAMARBETE OVER
NATIONSGRANSERNA ONSKVART

Kanske behovs det ocksa en strukturreform. Arkivsektorn ir splittrad
pa statliga, kommunala och enskilda arkiv. Men den ir ocksa foretridd
av alltfér minga och alltfor svaga roster. Atminstone hir i Sverige ir vi
en handfull sma arkivorganisationer som skulle behova bli firre, eller
en enda, for att bli starka och inflytelserika.

Vid sidan av denna mera politiska dimension ir det rimligt att vi i
framtiden delar pé vissa centrala och dyrbara infrastrukturer som ut-
bildning och drift av system, tekniska standarder och informationsla-
ger. Det dr knappast vettigt att var och en gor stora investeringar i
framfor allt teknik, nir vi knappt har pengar till I6pande verksambhet.
Och nir jag skriver "vi” s& menar jag forst och frimst den enskilda ar-
kivsektorn, men 1 vidare mening hela arkivvirlden.

En inte helt orimlig tanke — digitalisering medfér ju en 6kad grins-
upplésning pa flera sitt — dr att samarbetet i digitaliseringens kol-
vatten ocksa utvidgas 6ver nationsgrinserna. De nordiska linderna ir
redan 1 begrinsad omfattning inblandade 1 ett sidant samarbete. Det
alltmera sammanlinkade Europa erbjuder ocksid mojligheter till sam-
arbete mellan minnesinstitutioner.

ARBETET MED DIGITALISERING
PA ARBETARRORELSENS ARKIV OCH BIBLIOTEK

Jag tinkte ocksé helt kort beritta nigot om vira egna erfarenheter av
digitalisering och mottagande av elektroniska arkiv pa Arbetarrorel-
sens arkiv och bibliotek i Stockholm.

Vi ir ett stort enskilt arkiv, kanske det storsta 1 Sverige, med 24 hel-
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tidsanstillda och en budget pa ca 20 miljoner kronor om aret. Vi dr
ocksd en gammal institution, grundad redan 1902, rik pi erfarenheter
och kunskaper. Anda tar vi i princip inte emot elektroniskt arkivmate-
rial 6ver huvud taget — det giller biade digitaliserat material och mate-
rial som skapats 1 digital form. Orsaken ir lika enkel som beklaglig —
vi kan 1 dag inte garantera bevarandet pa ling sikt och da vill vi inte
heller ta ansvar for det digitala materialet.

I nuliget kriver vi att de organisationer som limnar sitt arkivmate-
rial till oss, ocksa stora fackférbund, f6rst skriver ut innehallet pd ar-
kivbestindigt papper — det giller 4ven webbplatser — vilket férstas ir
lite motsigelsefullt och pa sikt en ohallbar strategi. Vi ser den dirfor
som en sorts uppehallande strategi, i vintan pa bittre och billigare me-
toder for digitalt langtidsbevarande.

Hittills har organisationerna ocksa varit férvanansvirt férstiende.
Att det inda ligger en del disketter, harddiskar och gamla bandrullar
pa véra arkivhyllor far vil skyllas pé att arkivarier i regel dr snilla och
hellre ser mellan fingrarna med principerna in later virdefullt arkiv-
material g till spillo. Men bevarandet av innehillet kan vi som sagt
inte garantera, och en del riktigt gamla skivminnen frin anno dazumal
fungerar nog bist som curlingstenar i dag.

Nir det giller digitalisering av vara egna befintliga arkiv har in-
stinkten varit att skynda langsamt, lira av andra — framfér allt de stora
statliga minnesinstitutionerna som Riksarkivet — och inte lita oss
pressas att ge oss in 1 nigon massdigitalisering som skulle kunna bli
tekniskt tveksam och ekonomiskt kostsam. Det vi faktiskt har digitali-
serat till dags dato dr nistan uteslutande arkivmaterial av speciellt slag
och da i form av sirskilda projekt finansierade med externa medel.

I samarbete med Svenska Filminstitutet och Statens arkiv f6r ljud
och bild (SLBA) har vi digitaliserat storre delen av vért filmbestind,
cirka 400 filmer, frain 1920-talet och framit. Originalfilmerna kom-

mer i framtiden att férvaras i klimatsikrade magasin i Filminstitutets
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dokumentirfilmsarkiv 1 Gringesberg, medan vi kan gora de digitalise-
rade versionerna tillgingliga for besokare 1 vara lokaler i Stockholm.
Diremot kan filmerna av upphovsrittsskil dnnu inte liggas ut pa ni-
tet.

Tillsammans med SLBA, och med sa kallad accessfinansiering frin
Statens kulturrdd, digitaliserar vi f6r nirvarande vart omfattande be-
stind av ljudband. Projektet ir trearigt och har sysselsatt tre personer
pa heltid, en projektledare och tva ljudtekniker. Hir kan man nimna
stiltridsbanden i statsminister Tage Erlanders arkiv sirskilt, ett unikt
politiskt material som i praktiken skulle vara oméjligt att anvinda
utan digitalisering. Nir projektet r avslutat kommer det digitaliserade
materialet att bli tillgingligt f6r besokare bade pa vir forskarexpedi-
tion och hos SLBA. Upphovsrittsliga frigor hindrar oss tyvirr att i
dagsliget publicera ljudfiler pa Internet.

Ljudbandsprojektet har visat att det inte ér sjilva skanningen som
kriver de stora resurserna, utan for- och efterarbetet. Dirfor 4r det ex-
tra viktigt att ta stillning till syftet med digitaliseringen. Handlar det 1
térsta hand om bevarande eller om tillgingliggorande, och i si fall ge-
nom vir forskarexpedition eller pi nitet? Om materialet ska liggas ut
pa nitet krivs, férutom diskussionen om upphovsritt, en vil genomar-
betad policy for hur de enskilda dokumenten eller filerna ska presente-
ras.

En intressant och komplicerande omstindighet ir ju att nitet inte
bara vinder sig till akademiska forskare utan till en bredare allminhet,
som kan behova utférliga forklarande texter, nigot som stiller sirskil-
da krav pd kompetens hos den som ska beskriva dokumenten eller fi-
lerna. Vidare kan det behova goras klart om ett material presenteras i
sin helhet, eller bara i form av ett urval. R6r det sig om ett begrinsat
urval krivs ockséd beskrivningar av allt material som inze finns tillging-
ligt 1 digital form, for att férhindra att detta osynliga material f6rsvin-

ner in i den analoga osynligheten.
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Med finansiering frain Olof Palmes minnesfond har vi byggt upp en
sirskild webbplats med material ur Olof Palmes arkiv: <http://
www.olofpalme.org>. Sommaren 2007 skannades omkring 25 000 si-
dor, frimst tal, i samarbete med foretaget Infodisk Media i Riga, Lett-
land. Under 2008, riknar vi med att skanna ytterligare ca 20 000 sidor.
Parallellt byggs webbplatsen ut med bildmaterial och ljudinspelningar,
temasidor, hjilptexter och en pedagogisk tidslinje.

Projektet har redan gett virdefulla erfarenheter av webbpublicering.
En sidan erfarenhet ir att material som inze liggs ut pa nitet riskerar
att "térmorkas” och bli jaimforelsevis mera otillgingligt 4n tidigare.
Forskare, som andra miénniskor, foljer ju ofta minsta motstindets lag.
Webbpublicering tycks ocksa leda till att frigorna internationaliseras i
allt storre utstrickning, vilket forstas dr positivt, men ocksa stiller an-
dra krav pé oss. En tydlig trend ir att antalet internationella forfrag-
ningar 6kar 1 webbpubliceringens spar.

Genom The International Association of Labour History Institu-
tions medverkar vi ocksé 1 projektet Labour History Index <http://
search.labourhistory.net>, som syftar till att utveckla ett gemensamt
webbaserat sokgrinssnitt for medlemsinstitutionernas samlingar. En
torsta version finns redan 1 drift sedan ett par ar, frimst inriktad pa ar-
kivmaterial med internationell eller transnationell anknytning.

Slutligen har fanor, affischer och delar av vir stora fotosamling
skannats genom samarbete med Stiftelsen Foremalsvird i Gringes-
berg, eller fotograferats med digitalkamera. Dessa inskanningar ska
ligga till grund for uppdaterade register dir arkivmaterial avbildas
digitalt och i vissa fall ocksa kommer att kunna laddas ner lokalt. Stif-
telsen Foremalsvird, som nu hotas av drastisk neddragning, har digi-
taliserat 6ver 60 000 foton, inklusive skioptikonbilder, glasnegativ och
diabilder, vidare affischer av mindre format, och som test ocksa still-
film, en hittills forsummad historisk killa — eftersom den varit svartill-
ginglig for forskarna.
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Detta var nagra digitala glimtar ur en i stort sett fortfarande analog
arkivverklighet. Den stora frigan aterstér alltsa: Ska vi ge oss in pd en
digitalisering av de stora arkivbestinden, och vem ir i sa fall villig att
std for kostnaden? I dagsliget ser kalkylen nigot dyster ut. Om vara fi-
nansidrer inte vill skjuta till resurser for att den nuvarande verksamhe-
ten ska kunna halla jaimna steg med pris- och 16neskningarna, hur kan
vi da hoppas pa att fi mera pengar for just digitalisering? I det allmin-
na medvetandet skulle ju digitalisering spara resurser, inte leda till
okade kostnader.

V1 behover dirfor bedriva ett aktivt upplysningsarbete riktat till fi-
nansidrer och uppdragsgivare, vilket inte ter sig helt litt med tanke pa
den hégljudda retorik som férkunnar digitalisering som svaret pa alla
tinkbara problem inom och utom arkivsektorn. En sak ir alldeles si-
ker — kraven och foérvintningarna frin omvirlden pa att arkiven ska
vara digitala och finnas pa webben hogst en tangenttryckning bort
kommer att fortsitta vixa. V1 dr dirfor tvungna att pa nagot sitt lira

oss leva med den digitala paradoxen under 6verskadlig tid framat.

DIGITALISERING — LOSNING PA LAGRINGEN
ELLER UTPLANING AV MINNENA?

Till sist: I dag idr den digitala paradoxen framfér allt virt problem som
ir verksamma inom den minnesbevarande sektorn. Mycket snart, om
vi inte redan dr dir, kommer den att vara allas problem. Vira liv blir
alltmer digitala, alltmer beroende av digitala kommunikationsformer
och lagringsmedier. I dag har datorn blivit vér viktigaste minnesbank
och kommunikationscentral. Det ér 1 datorn och pé nitet som vi orga-
niserar livet, haller kontakt med virlden och forvarar det personliga
arkivet.

Men nir véra personliga minnen lagrade pi harddiskar, cd och usb-
minnen eroderar, nir semesterbilderna, dagboken och alla latarna i
iTunes inte finns lingre, nir bloggen och mejlen bleknar bort — da
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vintar en kollektiv digital dngest av enorma proportioner. Och da om
inte f6rr kommer ansvar att utkrivas av dem som visste men inget
gjorde, eller som inget visste och inte heller ville veta. Fragan har alltsa
en laddning som borde gora den politiskt intressant, eller farlig.

Omvint kan man lugnt férutspa att den borde ha en megastor poli-
tisk och ekonomisk potential. I forenandet av kulturarv och tillvixt
finns grunden f6r en ny virldsomfattande industri, framtidens Nokia
och Ericsson. Den som knicker lingtidslagringens problem blir nista
Niklas Zennstréom (svensk it-entreprenér) eller rent av nista Bill Ga-
tes.

Dirfor dr det férunderligt att sa lite innovationskraft, sa magra eko-
nomiska resurser och sa fa politiska tankar dgnas at saken 1 linder som
vill rikna sig till virldens ledande it-nationer.

Mojligen ska man ldsa ointresset for det digitala samhillets mera
problematiska sidor som en tidssignal. Samtiden brukar ju ibland be-
skrivas som ett postpolitiskt tillstind. Med det menas att det politiska
systemet 1 Sverige, Norden och andra vistlinder medieanpassas till ut-
spel med fokus pd symbolfragor och karismatiska personer. Det blir
viktigare f6r politiker att synas, lira sig hantera medier och lita hand-
lingskraftiga i tv dn att uppna verkliga resultat.

I denna politik bortom politiken har visioner och langsiktiga strate-
gier inte lingre nagot utrymme. Med f6ljd att de stora, och dirfor
svarlosta, samhillsproblemen ofta sopas under mattan eller skjuts pa
en obestimd framtid.

Silunda kan man i de senaste drens stora antal policydokument pa
omradet hitta minga vackra formuleringar om betydelsen av att kul-
turarvet digitaliseras sa att fler méinniskor far tillgang till vart gemen-
samma minne. Diremot édr de resurser som tilldelats verksamheten
vildigt knappa, och det finns ingen strategi 6ver huvud taget for att
16sa bevarandets nyaste och sviraste problem.

Utan minnesbirare inget minne, och inget kulturarv. Sa enkelt kan



Behovet av en minnespolitik

den digitala paradoxens dilemma formuleras. Aldrig har det funnits si
mycket information sigs det, men minskligheten har heller aldrig haft
sa daligt minne, eller gjort s lite at saken. Femton ar efter Internets
genombrott dr det nu hog tid att vakna upp ur framtidsberusningen
och inse att goda, demokratiska samhillen inte skapas av sig sjilva.

Som vanligt krivs det engagemang, politiska vigval — och resurser.
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