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Forord

Statens institutionsstyrelse har under perioden 1 juli 2006-31 december 2008
haft regeringens uppdrag att utveckla och prova en forstiarkt vardkedja
inom ramen f6r den vdrd som ges med stod av Lagen med sarskilda bestim-
melser om vard av unga. Totalt 15 kommuner — Stockholm, Goteborg och
Malmo med kranskommuner samt Borlédnge, Falun och Gévle — har tillsam-
mans med samtliga SiS sdrskilda ungdomshem ingatt i projektet. Projektet
omfattade en subvention fér kommunernas vardavgifter och sarskilda sam-
ordnare i syfte att knyta samman insatserna i vardkedjan. Projektet kom att
kallas Motverka vald och giang (MVG).

Utover SiS egen avrapportering av uppdraget till regeringen har tva
fristdende utvarderingar av projektet initierats. Denna ar en processutvar-
dering av projektet som genomférts av Lunds universitet under ledning
av professor Malin Akerstrém. En effektutvirdering pagér vid Stockholms
universitet med docent Marie Sallnds och professor Tommy Lundstrom
som huvudansvariga. Effektutvarderingen férvantas vara slutford 2010.
Forskargruppen vid Stockholms universitet har pa ett seminarium vid SiS
gett kommentarer till en tidigare version av rapporten.

I rapporten &dterges olika aktorers erfarenheter av projektet. Forutom
ungdomarna sjdlva och deras modrar, har sdvil samordnare, institutions-
personal, socialtjanst och projektledning fatt komma till tals. Underlaget for
rapporten bestdr av ett omfattande material, framst baserat pa intervjuer,
observationer, informella moten osv. Av materialet framgar att en av de
storsta utmaningarna f6r samordnarna var att hitta sin roll i férhallande
till alla andra aktorer — att vara en pddrivare och ett nav utan att ta 6ver
andras ansvar eller uppgifter. Forskarna finner ocksa en stor variation
i hur samordnarnas insatser har mottagits, tolkats och upplevts — fran
overflodiga och oonskade till nédvandiga och efterfragade. Ungdomarna
har i regel likstallt projektet med samordnaren. De uppskattar framfor allt
samordnarnas tillganglighet och hjdlp med praktiska fragor. Fordldrarna, i
detta fall mammorna, ger & sin sida uttryck for stort behov av delaktighet
i sina barns vard. For dem har samordnaren betytt trygghet och médrarna
beskriver deras deltagande som framtidsinriktat.

De professionella aktdrerna, institutionspersonalen, samordnarna och
socialtjansten, ger blandade beskrivningar av projektet. Svarigheterna att
forankra ett projekt av denna magnitud, som dessutom skulle séttas i gang
mycket snabbt, blir tydliga i forskarnas beskrivningar av métet mellan de



olika aktorerna. Det blir ocksd tydligt att projektets praktiska betydelse
skapasisjdlva den sociala processen. Detta géllde ocksd i samarbetet mellan
samordnarna och institutionspersonalen.

Fran socialtjanstens sida var det problematiskt att projektet kom "upp-
ifrdn” och att inrattandet av samordnare kunde uppfattas som kritik av deras
arbete. Samtidigt tyckte man pa andra hall att en samordnare var precis vad
som behdvdes for att avlasta socialtjansten och for att fa en professionell
samtalspartner i arbetet med en enskild ungdom.

Vid det hir laget har samordnare provats saval i den sdrskilda ungdoms-
varden som i varden av vuxna missbrukare och bada projekten har utvar-
derats av forskare. For SiS dterstar den védsentliga uppgiften att férvalta och
sprida erfarenheterna av dessa forsok sa att vdrdkedjan for unga och vuxna
med sociala problem vidmakthalls och utvecklas.

Ewa Persson Goransson / Generaldirektor
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Inledning

Enligt regeringsbeslut 2006-06-29 har Statens institutionsstyrelse (SiS) fatt i
uppdrag att prova en forstarkt vardkedja inom ungdomsvarden. Projektet
avser de ungdomar som "utsitter sin hilsa eller utveckling for pataglig risk
att skadas genom kriminalitet, missbruk, deltagande i kriminella géng eller
annat socialt nedbrytande beteende, som &r sd problematiskt att de har upp-
fattats ha behov av den vard som de sdrskilda ungdomshemmen erbjuder”.

Malséattning for arbetet var enligt dokumentet:

e Att de ungdomar som ingdr i projektet uppnar positiva och bestdende for-
andringar av sin livssituation

e Attbryta umgédnget med kriminella kamrater, stirka familjens och néatver-
kets mojligheter att fungera samt forbéttra den unges skolgang och/eller
mojligheter till arbete

¢ Attvardkedjan for ungdomar bidrar till att skapa fungerande modeller for
samarbete mellan SiS och socialtjansten

Statens institutionsstyrelse skulle utforma vardkedjemodeller i samver-
kan med de femton kommuner som ingick i forscksverksamheten. For att
astadkomma de ovan angivna mélen skulle samarbete mellan socialtjansten
och SiS forbéttras. Arbetet skulle utvecklas enligt erfarenheter fran tidigare
forskning samt fran SiS erfarenheter av en forstarkt vardkedjemodell inom
missbruksvdrden. Den valda behandlingsmodellen inleds med en vistelse
vid SiS sarskilda ungdomshem, varvid den unge/a slussas ut via relevanta
myndigheter och institutioner. Ett viktigt inslag i modellen &r samordnaren,
som skulle "utgora ett stod f6r den unge samt vara en lank mellan den unge,
socialtjansten och institutionen”.

Vidare skulle en individuell vardplan uppréttas savil for vistelsen pd ung-
domshemmet, som for tiden i 6ppenvard, kontakten med skolan, fritidsakti-
viteter etc. Planeringen skulle regleras skriftligt och ske i 6verenskommelse
mellan den unge, forédldrarna, socialtjdnsten och ungdomshemmet.

Bakgrunden till projektet var att man funnit vissa brister i den nuvarande
behandlingen. Undersokningar har visat att for ungdomarna tenderar tiden
pa behandlingsinstitutionen ofta att bli en parentes i livet. Efter tiden pa ung-
domshemmet dtervinder man inte sillan till en situation, liknande den som
var orsaken till att man hamnade i samhéllsvard (Brd m fl, 2002, s 120).



Ett annat, relativt typiskt drag i dagens behandlingssituation &r att en rad
myndigheter och aktorer dr engagerade i ungdomarna. Detta engagemang
kan emellertid ofta betecknas som godtyckligt, tillfalligt och fyllt av ad-hoc-
16sningar. Gunvor Andersson (1999) tecknar en bild av en ”institutionsvand-
ring” for samhéillsomhdndertagna barn och ungdomar. Olika incidenter
leder till forflyttningar till annan institutionsvard eller till att frivillig vérd
omvandlas till sluten vard. Ndgot man var medveten om i uppbyggnaden
av vardkedjemodellen var att korta interventioner ofta dr bdttre &n langa
(Dodge, Dishion, Lansford, 2006). Liknande resultat visar Tore Andreassens
(2003) bok om institutionsplacerade ungdomar. Denna bok anvindes som
undervisningsmaterial ndr samordnarna anstélldes.

Inom ramen for projektet anstilldes 24 MVG-samordnare. Deras uppgift
var att vara en lank mellan den unge, familjen, socialtjansten och institutio-
nen. Samordnarna skulle ta ett sdrskilt ansvar for att sdkerstélla kontakter
med Oppenvdrd, med skolan, fritidsaktiviteter etc. En ”6verenskommelse”
(en dokumenterad planering) skulle uppréttas mellan den unge, fordldrarna,
socialtjansten och ungdomshemmet avseende 6vergéngen till tiden efter vis-
telsen pa det sdrskilda ungdomshemmet.

Sociologiska institutionen vid Lunds universitet har ansvarat fo6r forelig-
gande processutvardering. Parallellt med denna studie genomfor forskare vid
Stockholms universitet en effektstudie av MVG-projektet. Tankbara effekter
tar langre tid att utvdrdera, men en forsta intressant delstudie foreligger dar
man bland annat diskuterar samordnarnas kontakter med olika aktorer samt
subventionens betydelse (Andersson, Lundstrém, Sallnas, 2009).

Konkretionsarbete

Utgangspunkten i projektet var att ndgon form av samordnare skulle anstél-
las. Denna idé formades i Vardkedjeprojektet, en forséksverksamhet som
pagick dren 2003-2005 i syfte att forbattra varden av vuxna missbrukare, dar
samordnare varit anstillda (Féldt, Storbjork & Palm m fl, 2007).

Projektledningen hade alltsd att ta stillning till vilket antal och vem som
skulle anstallas. Ett forsta led handlade om en anstallningsprocess. Den forsta
grovsorteringen av de 6ver 1100 ansokningarna till de 24 tjansterna skottes
av en representant fran personalavdelningen, varefter projektledaren gjorde
ett nytt mer finkalibrerat urval samt genomf6rde anstéllningsintervjuer. Hur
tankte man? Utgangspunkten var att det helst skulle vara ndgon med socio-
nomutbildning, ndgon med erfarenheter fran ungdomar, giarna ndgon som
ocksa arbetat pa eller med ungdomar pa institution. I arbetsannonseringen
meddelades det ocksa:



Kvalifikationer:

Socionomutbildning, beteendevetarutbildning eller motsvarande. Erfaren-
het av arbete inom socialtjansten och/eller kunskap om ndgon av de in-
gdende kommunernas resurser och metoder &r meriterande. Formaga och
vana att skapa goda kontakter, arbeta sjalvstandigt och strukturerat.
Stor vikt ldggs vid personlig lamplighet.

Enligt samtal med de anstéillande skulle samordnarna vidare vara flexibla,
erfarna, helst representera olika kategorier som kvinnor/maén, olika etnicite-
ter, gdrna olika dldrar.

Samordnarna som anstélldes genomgick en kortare utbildning, de fick infor-
mation om SiS verksamhet, Barnombudsmannen bjods in och en representant
fran Socialstyrelsen talade om etikfragor. Tvd samordnare fran ovan nimnda
Viardkedjeprojekt relaterade sina erfarenheter. Projektledningen anordnade
ocksa en “uppstartskonferens” déar Tore Andreassen, en norsk psykolog som
skrivit en 6versiktsbok om forskning kring institutionsbehandling av ung-
domar, var inbjuden.

Vid en workshop diskuterades det framtida arbetet genom att samordnarna
i sina respektive grupper baserade pa geografisk hemvist, fick ta stdllning till
och diskutera olika fall (dokument kopierade fran Socialtjanstens ” Anmalan
om behov av plats”) skickade till SiS.

Det praktiska

Samordnarfunktionen &dr ny och de anstillda skall inte inlemmas i en redan
befintlig arbetsplats. Det nya arbetet innebér att man inte kan vara ”pd plats”
pa det sitt som en behandlare p4 en institution eller en socialarbetare i all-
ménhet dr. Eftersom man skall f6lja olika ungdomar placerade pé skilda
platser i landet samt folja dem genom olika myndighetsvédgar far man folja
denna, av andra, snitslade bana. Detta innebédr en arbetsorganisation och
arbetsuppgifter som inte alltid &r helt forutsedda.

Lokaler, kontorsmaterial etc.

Det har varit de deltagande kommunernas ansvar att ordna arbetsplatser at
samordnarna. Detta fungerade emellertid inte helt friktionsfritt. Iinledningen
av projektet fick samordnarna lagga mycket tid pa att ordna praktiska ting
som dator, telefon, fax och kontorsmaobler. Aven sddant som tryckt informa-
tionsmaterial och visitkort saknades nar samordnarna bérjade arbeta. Det
ar utvarderingsgruppens intryck att i stort sett samtliga samordnare upp-
levt detta som frustrerande, eftersom de omedelbart skulle borja arbeta med
ungdomarna som de tilldelades.

Utvarderingsgruppen har besokt samordnarnas arbetsplatser i Malmg,
Goteborg och Stockholm och man kan konstatera att lokalférutsattningarna



var véldigt olika. Vissa har varit relativt centralt beldgna, andra mer avsides.
Man har flyttat lokaler. Nar lokalerna ligger avsides har detta forsvarat for
samordnarna att komma in till lokalen och tréffas under arbetsdagarna. Detta
ar uppenbarligen ndgot man velat géra — man vill kinna sig som en ”yrkes-
grupp”, som kan dela erfarenheter och jamfora situationer, ge varandra tips
och rad. Yrkesidentiteten tycks kopplas till arbetsplatsens utformning och
geografiska beldgenhet — man vill inte sitta i periferin.

Resorna

Samordnarnas arbete innebar en hel del resor, eftersom alla placeringar
av ungdomar inte kan goras i det egna ndromrddet. Detta hade redan i
arbetsannonsen informerats kring. Nar det géller resandet kan man kon-
statera att det dtminstone betrdffande samordnarna i Skdne (som ar den
grupp som utvirderingsgruppen hittills studerat mest ingdende) blivit fler
resor dan man kanske rdknat med. Hér har varit en del som upplevts som
oklart (t.ex. vilka riktlinjer som géller betrdffande hyrbil kontra tag eller
annat fardsitt, eller betrdffande tdg kontra flyg vid ldngre resor) men det
ar utvdrderingsgruppens intryck att dessa fragor tillhérde den inledande
fasens konkretionsarbete.

En annan synpunkt handlade om att resandet forsvarade f6r samordnarna
att tréffas, bland annat var det inte alltid latt att boka in teamméten dér alla
kunde triffas for att diskutera gemensamma angelédgenheter. Det gemen-
samma utbytet inom (och mellan) samordnargrupperna sags som viktigt, for
att dryfta frdgor, utveckla arbetet under processens gang och ta tillvara saval
positiva som negativa erfarenheter. Det bor dock tilldggas att resandet ocksa
kan upplevas som positivt och stimulerande av samordnarna: I en intervju
anger t.0.m. en samordnare resandet som ett skl till att hon sokt arbetet: “jag
sokte det hér jobbet for att jag skulle f& komma ut och resa”.

Det fanns ocksd bland samordnarna en oro for arbetsbelastningen. De
manga resorna och ibland &ven svérigheter att t.ex. f4 kontakt med berérda
personer inom socialtjdnsten ar faktorer som gor att arbetet kan upplevas
som stressigt. En samordnare siger i en féltintervju: “Det dr sagt att vi ska ha
tjugo drenden, men det kommer inte att funka. Inte om vi ska jobba som det
ar tankt med drendena, i sd fall kommer vi att behova forenkla, stryka ndgra
moten och sd”.

Informationsspridning

Samordnarna upplevde det som att personalen ute ”pa filtet”, t.ex. socialse-
kreterare och institutionspersonal, ofta inte visste sadrskilt mycket om MVG-
projektet eller samordnarnas arbetsuppgifter. Samordnarna ansdg darfor att
de maste lagga mycket tid pa att berdtta fér bade socialtjansten och institu-
tionerna om projektet och deras egen arbetsroll. Detta skapade viss frustra-
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tion och man gav uttryck f6r en 6nskan att projektet borde ha varit battre
forankrat hos socialtjansten och ute pa institutionerna.

Samtidigt dr det kanske sa att informationsspridningen i detta fall inte var
helt14tt. I ett s& stort geografiskt spritt projekt och med sd ménga involverade
ar det sannolikt alltid svart att na ut till alla berérda parter. Vi 6verréses med
information, e-post, broschyrer och konferenser, endast en del av dessa med-
delanden ldgger vi pa minnet.

Medie- och kommunikationsvetare skulle hallit med den chef inom so-
cialtjansten som vid ett av de arrangerade arbetsgruppsmétena uppgav att
det inte &r sdkert att ytterligare informationsinsatser skulle ha gjort nagon
storre skillnad: “Folk tar inte till sig information f6rran dom sitter med ndgot
i kndet”. Samma ldngsiktiga informationsproblem rapporteras fran projektet
”Ett kontrakt for livet”.! Trots massiva informationsinsatser kom dnda in i
tredje verksamhetsdret samtal fran enhetschefer som inte kidnde till projektets
existens (Hajighasemi 2008).

En reflektion &r att de svérigheter som finns med att férmedla ett projekt i
ett sd komplext omfattande socialpolitiskt-administrativt landskap som det
svenska inte skall underskattas. Information och kunskap om olika program
tar tid. Hér finns ocksd en inneboende svarighet: dels behéver man préva nya
modeller, samtidigt ger dessa nya projekt och férsoksverksamheter en viss
trotthet och ovilja att entusiastiskt anamma dem. Ndgon av de intervjuade
enhetscheferna och institutionscheferna fillde ocksa kommentarer i stil med
att om nagra &r dr detta med MVG glomt och nya projekt har tagit vid.

Arbetsverktyg

Hur skulle d& samordnarna arbeta? En utgangspunkt var att de inte skulle
ha det som kallades for behandlingsorientering. Tyngdpunkten blev ett mer
administrativt ansvar for ungdomens kontakter med olika myndigheter och
andra parter. Det blev ocksd enligt projektledningen sarskilt viktigt efter for-
handlingar med kommunerna att tydligt fransdga sig allt slags mandat. Man
skulle ha en "mjuk rygg”, férhandling och diplomati blev ledstjarnorna.
(Nagot som projektledningen i kommentarer mot projektets slut ansag inte
alltid varit sa latt f6r de anstédllda samordnarna, mot bakgrund av att de hade
en bakgrund som socialsekreterare).

Har fanns alltsd en konkurrens att ta fasta pd i relationen framférallt till
socialtjansten. Det fanns ocksa en konkurrens i dessas befintliga vdrdmodel-
ler. Det som utvecklades som samordnarnas formella arbetsverktyg var dels
att vara oberoende ordférande under moéten, dels att ansvara for att parterna
skrev under ett dokument som bendzmndes “Overenskommelsen”.

! Regeringens uppdrag till SiS dren 2005-2007 (f6rldngt tom 2009) att inom ramen f6r den
vard som ges med stéd av lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) ge socialndmnden

ekonomiskt stod for den vard som bedrivs enligt 27 § LVM.
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Ordférandeposition

I de inledande resonemangen med olika kommuner visade det sig att fram-
forallt representanter for Goteborg uppfattade det som en risk att samord-
narna skulle stéra den egna ungdomsvardsmodellen. Vid ndgot tillfalle
under dessa férhandlingar framkom att det inom modellen BBIC (http://
www.sos.se/socialtj/ bbic/bbicarbe.htm) fanns en funktion som kallades
”Oberoende ordférande”, som blev en nyckel och en mojlighet att rama in
och f& acceptans for denna nya funktion. En sddan oberoende ordférande
har inte ndgon formell makt men kan, menade man, genom “fradgans makt”
papeka och aktualisera fragor.

Overenskommelsen

Ett arbetsverktyg for samordnarna har varit den sa kallade ”skriftliga
overenskommelsen”, ett dokument ddr beroérda parter kommer 6verens om
en mer langsiktig planering for den unges framtid dn den géangse behand-
lingsplanen. I samverkansavtalet mellan SiS och kommunerna stir det att
”vardplaneringen regleras i en skriftlig 6verenskommelse mellan den unge/
vardnadshavare, socialtjansten och det sdrskilda ungdomshemmet”. En fraga
som skapat diskussion vid de lokala arbetsgruppsmoétena ar vilken status
detta dokument (6verenskommelsen) skulle ges. Anvandandet av dokumen-
tet har saledes inte varit helt problemfritt. Man har bade fran socialtjansten
och fran institutionerna framfort farhagor om att 6verenskommelsen skulle
krocka med befintliga dokument som behandlingsplaner, genomférandepla-
ner eller vardplaner som redan idag anvénds i arbetet med ungdomarna.

Fokus pd aovergdngen?

Aven internt férhandlades arbetsmetoder och prioriteringar. Vid den ge-
mensamma interna inledande trédffen betonade projektledaren att fokus
maste ligga pd 6vergdngen och tiden efter institutionstiden. Flera av sam-
ordnarna holl inte med. De menar att man snarare méste ldgga resurser pa
sjdlva institutionstiden: ”Om inte behandlingsplanen fungerar, vad fungerar
da?”. Denna diskussion var dterkommande under de olika dtertraffar med
samtliga samordnare som regelbundet anordnades.

Metod och material

Utvérderingen baseras pa kvalitativa forskningsmetoder och grundar sig pa
olika sorters empiriska material: i huvudsak samtalsintervjuer och féltobser-
vationer. Skilda situationer som bevakats har nedtecknats i faltanteckningar.
Det kan rora sig om organiserade moten i projektet men ocksa mer informella
sammankomster fore och efter intervjuer eller sammantrdden, vid besok pa
institutioner, arbetsplatser och liknande. Ett 80-tal observationstillfdllen har
genomforts.
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Vi har intervjuat samordnare, socialsekreterare, enhetschefer inom social-
tjdnsten, projektledning, institutionspersonal, och inte minst ungdomar och
deras fordldrar.

Antal intervjuer:

Ungdomar: 42
Foraldrar: 11
Samordnare: 28
Socialtjanstpersonal: 39
varav 13 enhetschefer och 26 soc.sekr.

Institutionspersonal: 25

Dessutom har projektledningen intervjuats.

Antal observationstillfidllen av:
Samordnarnas arbete: 70
Referens- och arbetsgruppsméten: 10

Intervjuerna har varit av samtalskaraktér, dvs. semistrukturerade samtal med
ett antal relevanta teman. Vi stravade efter att ge de intervjuade utrymme att
ta upp nérliggande dmnen som de ansdg relevanta. Gubrium och Holstein
(1997) bendmner detta som en aktiv intervju da intervjuaren upptrader i rol-
len som samtalspartner snarare &n utfragare.?

Intervjuerna har spelats in pd band och sedan transkriberats. Samtliga
personer har tilldelats fiktiva namn.

Négra samordnare har intervjuats upprepade ganger. De flesta har f6ljts
under arbetsdagar — fler eller farre beroende av tids- och ekonomiska moj-
ligheter. S4 har exempelvis de samordnare, som varit placerade i Skéne f6ljts
mer intensivt eftersom forskargruppen har sitt sate vid Lunds universitet. Ett
antal ungdomar, sex stycken, har foljts genom vardkedjans méten.

Dessutom distribuerade vi en enkat till de deltagande institutionscheferna
och samordnarna vid projektets inledning. Enkéten besvarades av s& gott som
samtliga. Mot slutet av projektet distribuerades dven en enkit till de socialse-
kreterare och enhetschefer som varit involverade. Denna besvarades endast av
ett fatal. Mgjligen beror det pd att man da visste att projektet skulle avslutas,
mojligen var det en markering: mdnga av dem som svarade var kritiska.

Det har sammantaget varit en ovanligt intensiv utvardering. Utvdrderarna
har befunnit sig pa flera stéllen och mott manga olika aktorer. Samordnarna
har rest runt {or att f6lja ungdomar som varit institutionsplacerade pa olika
stillen i landet, ibland en bra bit frdn hemkommunen. Utvdrderarna har i sin
tur foljt efter samordnarna. Vissa har intervjuats vid ett flertal tillféllen. Det g&l-

2 Gubrium och Holstein (1997), s. 123; Holstein och Gubrium (1997/1998), s. 113-129.
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ler exempelvis de tretton uppfoljningsintervjuer som utforts med ungdomari
slutet av projekttiden. Vi har i de flesta fall intervjuat de olika akt6rerna enskilt,
men vissa gruppintervjuer har genomforts. S& har exempelvis gemensamma
intervjuer utforts med enhetschefer samt socialarbetare, ndgra utrednings-
sekreterare pd institutioner, en gemensam intervju med en mor och hennes
son, samt med samordnargrupper i Géteborg, Malmo och Stockholm.

Det kvalitativa materialet har analyserats utifrdn etablerade riktlinjer inom
kvalitativ metod (se t.ex. Silverman 2000; Alasuutari 1996). Det som aterges i
intervjuer och féltanteckningar kan ses som beskrivningar som bidrar till att
konstruera en viss upplevd social verklighet. De intervjuades egna férklaringar
till skeenden och hiandelser under projektets géng &r sdledes intressanta, men
dessa forklaringar kan inte tas for givna utan har i sin tur tolkats och bedémts
under vart analysarbete.

Tolkningsramar

Vér strdvan har varit att forstd och beskriva hur de involverade aktorerna
har upplevt MVG-projektet, men utdver detta har vi ocksa haft ambitionen
att i analysarbetet reflektera kring dessa upplevelser och kring projektet,
bidra med ett forskningsanknutet perspektiv och i viss man sétta in upple-
velserna i ett storre socialt och kulturellt ssmmanhang. Vart tolkningsarbete
baseras pa ett perspektiv ddr man uppmaéarksammar ménniskors samspel. I
var undersokning har vi fast blicken vid bdde den situation som méanniskor
befinner sig i ndr de talar med varandra eller med oss och vad samt hur de
formulerar sig. Detta perspektiv gor det méojligt att bade studera hur begrep-
pet “samordnare” till exempel kan fyllas med olika innehdll men ocksa hur
man retoriskt i 6vertygande syfte kan anvanda olika uttryck, som t.ex. "bar-
nets bésta”, férkortningar som BBIC, osv.

Analysen har sitt ursprung i vart empiriska material och inte i ett pa férhand
konstruerat perspektiv; samordnarnas administrativa fokus som diskuteras i
rapporten, dr exempelvis ndgot vi upptickte genom intervjuerna och obser-
vationerna, inte ndgot vi pa férhand letade efter eller ens férvintade oss att
upptécka.

Med en sddan héllning kan man ocksa anvanda sig av ett perspektiv som
tilldter oss att se de professionella som 6msesidigt kontrollerande varandra;
begreppet “kontroll” anvinds ddrmed inte enbart i férhéllande till hur ung-
domarna kontrolleras inom ungdomsvarden.

Samtidigt dr ingen analys renodlat sprungen ur ett empiriskt material.
Att vi ser diskussionerna om vilka dokument som skall anvédndas i projektet
som en kamp och anvénder begrepp som kamprekvisita har sitt ursprung i
inldsning av sociologer som klassikern Georg Simmel och den moderne so-
cialpsykologen Ervin Goffman, som anvidnde dramaturgin som metafor fér
socialt samspel.
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Rapportens uppldggning

Inom projektets ram har Joakim Thelander i huvudsak varit den som foljt
samordnarnas arbete genom filtobservationer och intervjuer. Goran Basic
har intervjuat ungdomar samt deras fordldrar, institutionspersonal samt
samordnare. Sdval Joakim Thelander som Goran Basic har intervjuat soci-
altjanstens foretradare. Malin Akerstrém har utfort ett fatal intervjuer och
observationer; hennes kapitel baseras pa Thelanders och Basics materialin-
samling.

Var och en har sjélvstandigt forfattat de olika kapitel denna rapport bestar
av, dven om vi under arbetets gang diskuterat deras innehall saval med var-
andra som pd allmédnna seminarier.

Kapitlenidenna rapport ar skrivna sa att de skall kunna ldsas fristdende fran
varandra, vilket emellertid innebér att en viss dverlappning kan dga rum.
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| Samordnarnas erfarenheter av MVG-projektet
Av Joakim Thelander

Eftersom samordnarnas arbetsinsatser varit en viktig del av MVG-projektet
var ambitionen att pd ndgot sdtt “fdnga” detta arbete under projektets
gang. Detta gjordes dels genom intervjuer sdvél i borjan som i slutet av
projektet, dels genom féltobservationer av samordnarnas konkreta arbete.
Observationerna omfattade saval dagar pa “kontoret”, dé det kunde handla
om att observera samordnarnas interna moten och diskussioner, som obser-
vationer av samordnarnas konkreta moten med saval ungdomar och forald-
rar som institutionspersonal och socialsekreterare.

I.1 Inledningen av projektet

Samordnarfunktionen &r ny och de anstéllda skulle inte inlemmas i en redan
befintlig arbetsplats. Det nya arbetet innebar att man inte kunde vara ”pa
plats” pa det sétt som en behandlare pa en institution eller en socialarbetare
i allménhet ar. Eftersom man hade till uppgift att f6lja ungdomar placerade
pa skilda platser i landet samt f6lja dem genom olika myndighetsvégar fick
man folja denna av andra snitslade bana. Detta innebar en arbetsorganisa-
tion och arbetsuppgifter som inte alltid var helt férutsedda. I inledningen av
projektet fick samordnarna lagga mycket tid pa att ordna praktiska ting som
dator, telefoner, fax och kontorsméobler. Aven siddant som tryckt informa-
tionsmaterial och visitkort saknades nidr samordnarna borjade arbeta.

Intrycket &r att i stort sett samtliga samordnare upplevde detta som frus-
trerande, sérskilt eftersom de forvantades borja arbeta med MVG-ungdomar
i januari 2007 trots att deras arbetsplatser inte var férberedda. Ett par av
samordnarna beskrev situationen sa har:

Nar vi vél kom sa fanns det absolut ingenting, s att det var en jatteldng process
bara att f4 telefoner och skrivbord och ... Ndgra av oss har fortfarande inte datorer.
(intervju med samordnare)

Resurser som informationsmaterial, 6verenskommelseplan, fungerande post-
géng, telefon och data har fattats vilket har f6rdrojt processen att komma igéng
enormt. (enkétsvar)

Vid en féltobservation tillbringades en eftermiddag i samordnarnas lokaler,
medan en vaktméstare med instruktioner och hjilp frdn samordnarna satte
upp tavlor och gardinstinger. En av samordnarna papekade &terigen att
iordningstéllandet av lokalen hade tagit mycket tid i borjan eftersom deras
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lokaler var tomma nér de flyttade in: “Du skulle ha varit hér i borjan, dd var
vi pa IKEA néstan varje vecka” (faltanteckning).

Ett annat konkret exempel ar att vid ett tillfdlle ndr en grupp samordnare
intervjuades i borjan av projektet var ndgra hantverkare samtidigt sysselsatta
med att renovera golvet i arbetslokalen. Dessa inledande besvarligheter kan
rimligen tolkas som ett resultat av projektets relativt korta planeringsfas, 4ven
om en del praktiska bekymmer av detta slag sannolikt dr svara att undvika
vid starten av nya projekt.

|.2 Projektets bristande forankring

Samordnarna har berittat att personalen ute ”pa filtet”, t.ex. socialsekreterare
och institutionspersonal, ofta inte varit sdrskilt kunniga om MVG-projektets
innehall och syfte eller samordnarnas arbetsuppgifter. Samordnarna har dér-
for upplevt att de har behovt ldgga mycket tid och energi pé att berétta for
bédde socialtjansten och institutionerna om projektet och sin egen arbetsroll.
Man har helt enkelt i manga fall ként att man maste motivera projektets exis-
tens och ”sélja in” (intervju med samordnare) projektet till de inblandade
aktorerna. Detta har skapat en viss frustration och man har under projektets
gang gett dterkommande uttryck for synpunkten att projektet borde ha varit
battre forankrat hos socialtjansten och pa institutionerna. Ndgra exempel ur
materialet pd kritiken av projektets férankring &r foljande:

Informationen och férankringen av projektet har varit sjukt dalig under tiden
innan vi borjade jobba. (filtanteckning)

Knappt ndgon jag har triffat pa institution/socialtjanst kanner till detta projekt.
(enkétsvar)

Det handlar om hur man gick ut med [ohorbart ord] och hur man implemente-
rade projektet, och det dr synd ... Jag har hort det sa ménga génger att hur det
var daligt med informationen innan, och att ingen visste att det ska komma och
sd ddr, att man kunnat forbereda alltsd socialtjansten mycket, mycket béttre.
(intervju med samordnare)

En chef inom socialtjansten menade i en intervju nir frdgan om bristande
forankring diskuterades att detta inte var sadrskilt anméarkningsvirt, utan
snarare borde ses som en naturlig del av arbetsuppgifterna i ett nytt projekt.
Men det dr dnda sd att flera av samordnarna gett uttryck for att det man
beskriver som en bristande férankring upplevts som frustrerande.

Vid ett mote med sektionschefer inom socialtjansten som observerades en
kort tid efter projektstarten informerade samordnarna om MVG-projektet
och samordnarnas roll i projektet. Flera av sektionscheferna tyckte att sam-
ordnarnas arbetsroll var ”forvirrande” (féltanteckning). En av de mest skep-
tiska stdllde frdgan pa foljande sitt efter samordnarnas presentation av sitt
arbete:
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Jag kan inte se att det finns behov av en extra person, det som ni pratar om gors
ju redan idag. (faltanteckning)

I en intervju med en enhetschef inom socialtjansten i inledningen av projek-
tet var denne inne pa liknande tankegdngar. Samordnarnas arbete beskrevs
som nagot som redan gors:

Alltsg, vi kdnner inga behov av att forstirka vérdkedjan eller s& va. Alltsd ...
det &r klart att vi kdnner behov av att forstarka virdkedjan hela tiden, men vi
... utan att sla oss for brostet s tycker jag att det dr det vi har férsokt fokusera
och forsoker jobba med hela tiden. Att tdnka liksom i det perspektivet, att jobba
liksom f6r 6kad samverkan. (intervju med enhetschef inom socialtjénsten)

Efter motet med sektionscheferna var de deltagande samordnarna besvikna
over bristen pa positiv respons men samtidigt sjalvkritiska. De menade att
de under moétet inte hade varit tillrackligt tydliga nédr de berdttade om sina
arbetsuppgifter. I viss mdn kan det rora sig om en ovana bland samordnarna
vid projektformen och vid den nya yrkesrollen. Flera av samordnarna har
en bakgrund inom socialtjansten, dir de haft tydligare definierade yrkesrol-
ler, ingdtt i en mer stabil organisatorisk kontext och inte p4 samma sitt varit
tvungna att forklara och motivera sitt arbete. Men samordnarna beskriver
det ocksd som att den bakgrunden ofta varit en férdel nédr det géiller kom-
munikationen sérskilt med socialtjansten:

Det gor ju att det dr ldttare att prata med en socialsekreterare. Det dr klart att vi
vet vilken verklighet som de sitter i och kan de turerna och sa. Det dr ju en jatte-
fordel det ar det ju. (intervju med samordnare)

Projektformen och den nya, inte fullt definierade yrkesrollen &r sannolikt
viktiga orsaker till att behovet att stindigt informera om projektet upplevts
som arbetsamt och emellandt ocksa frustrerande. Det &dr ocksa sa att tvd sam-
ordnare som slutade i projektet redan i ett tidigt skede angav brist pa struk-
tur som en viktig anledning till att de inte ville fortsitta. I den nya och ovana
rollen har samordnarna fatt borja sitt arbete i projektet med att till stor del
sjdlva definiera sitt arbetssatt och sina rutiner. Har 6nskar en del av samord-
narna att de hade fatt mer stod fran projektledningen i den processen:

Jag har saknat stod och deltagande fran projektledaren, han har ej deltagit i var
arbetsprocess med tillrédckligt intresse, under de forsta veckor da vi forsokte
forma 'rollen’, ’6verenskommelserna’ osv. (enkitsvar)

Fragan om bristande forankring togs @ven upp och diskuterades i de lokala
arbetsgrupperna, dér flera moten observerades. Vikten av att féra vidare
informationen fran chefsnivd och neddat i organisationerna (savdl inom
socialtjansten som vid SiS-institutionerna) betonades vid métena. En insti-
tutionschef menade att det kanske fanns ett “glapp” i informationsutbytet

19



angdende MVG-projektet, som i sd fall borde rattas till. En enhetschef fran
socialtjansten menade dock att det inte dr sdkert att mer information om pro-
jektet skulle gora ndgon storre skillnad:

Folk tar inte till sig information forrdn dom sitter med nédgot i knéet, sa det &r
inte sdkert att det hjdlper. (faltanteckning)

I vilken mé&n mer intensiva informations- och kommunikationsinsatser angé-
ende MVG-projektets innehdll och syfte hade gjort skillnad for projektets
mottagande dr naturligtvis svart att bedoma i efterhand. Det dr dock tydligt
att man frdn samordnarnas sida beskriver den bristande férankringen inom
socialtjansten och p4 SiS-institutionerna som ett problem och som en belast-
ning for arbetet i projektet. Vi dterkommer till frdgan om férankring i avsnit-
tet om samordnarnas arbetsroll.

|.3 Samordnarnas yrkesroll

Samordnarna representerar en ny funktion, mdjligen rentav en ny yrkes-
grupp i det alltmer komplexa och hdgspecialiserade moderna vilfardssam-
héllet. Arbetsuppgifterna &dr darfor till viss del nya och inte helt definierade.
I dokumentet Samordnarrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom — MV G (SiS 2006)
definieras arbetsrollen men pa ett sdtt som ldmnar utrymme for olika tolk-
ningar och prioriteringar.

I dokumentet ndmns till exempel att samordnaren ska vara ett ”stdd f6r den
unge”, vara “en lank mellan den unge, socialtjansten och institutionen”, ha ett
”gransoverskridande arbetssétt”, “ha sarskilt fokus pad 6vergdngen mellan SiS
institutionsvard och vard i andra former”, vid méten ”fokusera pa fragor till
motesdeltagarna snarare dn pa krav och pastdenden”, “delta i de méten dér
tiden efter SiS-placeringen diskuteras” (om institutionen och socialtjénsten ger
mandat dven vara ordférande vid dessa méten), “f6lja upp de insatser som
gjorts samt vdrdera resultatet utifrdn vardplanen och behandlingsplanen”,
”forsdkra sig om att den unges behov inte far std tillbaka f6r de vuxnas” samt
"kvalitetssdkra varden”.

Aven andra beskrivningar har getts vid diskussioner mellan samordnarna
och inom SiS: helikopterperspektiv, sprakror for de unga samt “stod for
stressade socialsekreterare”, ett uttryck som SiS anvande i sin interna tidning
SiStone. En kortare beskrivning av samordnarnas arbete finns ocksa i samver-
kansavtalet mellan SiS och de deltagande kommunerna, dar det ges en mer
kortfattad beskrivning av samordnarnas uppgifter. I detta dokument ségs
att samordnarna “utgor ldnken mellan de olika aktorerna i vdrdkedjan” och
dven att samordnarna ska ”f6lja respektive ungdom genom de olika faserna
i vardkedjan och delta i behandlingsplanering, ndtverksméten, motiverande
samtal m.m.” Sddana skilda beskrivningar av samordnarrollen beskrivs ocksa
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av Jessica Palm (2007) i utvarderingen av ett tidigare vardkedjeprojekt, som
drivits av SiS (se Inledning).

I detta brytande av ny mark &r det rimligt att tala om bade mgjligheter for
samordnarna att forma sin roll, men ocksa en strdvan att “stinga” den i den
bemarkelsen att den blir klarare definierad. Vi anser vidare att vi inlednings-
vis kunde spara en viss vilsenhet bland méanga samordnare. Dessa har fatt
lagga ner mycket arbete pd att diskutera sin arbetsroll, dels vid teammoten i
respektive region, dels vid gemensamma ”Samordna samordnarna”-mdoten.
Sarskilt vid projektets inledning upplevde samordnarna detta som en ange-
lagen fraga att diskutera:

Den fragan har vi arbetat med i 1,5 manader nu, och vara konkreta uppgifter ar
svdrfangade. (enkétsvar)

Det har varit positiv respons fran ungdomarna hittills. Ddremot tror jag inte de
dr pd det klara med exakt vad som ar vér roll. Men det &r & andra sidan inte soc,
institutioner eller f6r den del vi sjdlva heller. (enkétsvar)

Samordnare 1: Jag tycker det dr jitteroligt att komma ut, men samtidigt kdnns det
som man balanserar pa en sytrad ungefar. Och sd kommer det att vara i borjan.
Intervjuaren: Det &r for att det &r en helt ny roll ...

Samordnare 1: Det dr nagot alldeles nytt.

Samordnare 2: Det dr helt nytt, vi 4r nya pa det allihop.

Samordnare 3: Det dr lite fragetecken har och var liksom. Som inte riktigt dr klart
... (intervju med samordnare)

Den otydlighet betriffande yrkesrollen som funnits dr sannolikt ett resul-
tat av att samordnarnas roll varit delikat. De har tritt in i redan etablerade
rutiner, bland redan starka professionella yrkeskollektiv. De har dessutom
emellandt uppfattats som kontrollanter vilket gjort att arbetet kunnat ses
som utmanande.

Nair det géller oklarheterna betréffande arbetsrollen har dessa beskrivits
som mest frustrerande i borjan av projektet, vilket inte dr sarskilt férvanande.
Déaremot I6stes inte frdgan om arbetsrollens konkreta utformning slutgiltigt
under projektets gdng. Det exakta innehallet i arbetsrollen diskuterades bland
samordnarna dnda fram till slutskedet av projektet, &ven om diskussionen
var som mest intensiv under det forsta halvaret 2007.

En aspekt som ndmndes av en av samordnarna var att nar arbetsrollen inte
ar helt tydlig sa blir det ett extra stressmoment i arbetet, eftersom det d& &r
”svart att veta nar man gjort tillrackligt” (faltanteckning). En annan samord-
nare efterlyste tydligare besked fran ledningen for hur de skulle prioritera
bland sina arbetsuppgifter, och menade att otydligheten fick konsekvenser
for arbetstillfredsstéllelsen:
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Vad &r egentligen syftet med projektet?, sdger hon. For nir det blir for otydligt
och spretigt 1agger man det annars pa sig sjdly, blir missnojd, tvivlar pé sin egen
forméga. (faltanteckning)

Enligt dokumentet Samordnarrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom — MVG (SiS
2006) ska samordnarna ”fokusera pa fragor till motesdeltagarna snarare dn
pa krav och pastdenden”. Med ”frdgans makt”, ett uttryck anvant av projekt-
ledningen, skulle samordnarna kunna forbéttra och komplettera de rutiner
som redan existerar (och ifrdgasétta ndr det behovs). En av samordnarna
uttryckte det dock i en intervju som att dven att stélla fragor kan vara kans-
ligt och uppfattas som ifrdgasittande i en negativ bemérkelse. Aven fragor
kan uppfattas som kritik. Uttrycket ”frdgans makt” var ocksd ndgot som man
kunde ironisera lite 6ver, som i detta utdrag ur en observation fran ett besok
i samordnarnas arbetslokal i en av regionerna:

Jag ser att de har en stor gul affisch angdende MVG-projektet i ett av rummen.
Texten lyder: “Sarskilda samordnare sdkrar nédtverket. Langsiktiga insatser ger
effekt. Samverkan utvecklas. Familjen stdrks”. P4 whiteboardtavlan bredvid
affischen har en av samordnarna skrivit: “MVG 008 ‘med rétt att fraga’.” (falt-
anteckning)

En dimension som varit mérkbar i projektet handlar om svérigheten att
astadkomma fordandring ndr man inte har nagot tydligt mandat eller ndgon
formell makt. En institutionschef skriver om samordnarrollen:

A ena sidan har man inget mandat och ska vara neutral men & andra sidan ska
man vara med och paverka och granska innehdll och insatser i en behandlings-
plan. Det dr en svar uppgift for samordnarna att hitta sin roll. (enkétsvar)

I avsaknad av formell makt har samordnarna till stor del varit beroende av
de andra akt6rernas vilja till samverkan. I ett fall som observerades hade man
frdn socialtjansten inte kontaktat samordnaren infor ett mote, som denne
ddrmed missade att vara med pd. Samordnaren var irriterad 6ver detta men
sa samtidigt att ”vi kan inte gora ndgot om dom inte vill samarbeta” (faltan-
teckning).

Svarigheter att komma i kontakt med andra aktorer, sarskilt socialsekrete-
rare, dr en annan dimension som en del samordnare beskrivit som problema-
tisk och ett stressande inslag i projektet. Ofta har det till exempel beskrivits
som svart att nd en specifik socialsekreterare, man upplever att denne inte
ringer tillbaka eller svarar pa e-post. Betrdffande institutionspersonalen ver-
kar nabarheten ha varit béttre, i varje fall uttrycks det inte som ett lika stort
problem i datamaterialet.

Naér det galler anledningarna till att det i vissa fall varit svart att nd social-
sekreterarna finns det utrymme for olika tolkningar bland samordnarna. I en
del fall tror man att det kan réra sig om medvetna forsok att undvika kontakt,
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medan det i andra fall snarare tolkas som att det handlar om arbetsvillkoren
for socialsekreterare. Har foljer ett par exempel pa hur detta kunde uttryckas
bland samordnarna. En samordnare beskrev det som ett “tyst motstand”:

Dér man inte far respons péd sina mail, sina telefonsamtal ... det var tyst fran soci-
altjansten, man forsoker och férsoker och forsoker. (intervju med samordnare)

I nésta citat anfors socialsekreterares “roriga” kalendrar som en anledning
till att tva socialsekreterare inte dok upp vid ett inbokat méote:

Har du sett en socialsekreterares kalender?, sdger samordnaren. Jag svarar ne;j.
Kryss och strykningar 6verallt, rorigt. Det &r inte konstigt om de missar nagot
mote. (faltanteckning)

I vissa fall har det ocksd beskrivits som att samarbetsproblemet befunnit sig
pa en mer personlig niva, det vill sdga helt enkelt dalig personkemi mellan
vissa samordnare och vissa socialsekreterare eller viss institutionspersonal.
Nir det géller dimensionen av att ha en fulltecknad kalender &r detta nagot
som varit markbart vid flera tillfdllen ndr méten med ungdomar observerats.
Nér det mot slutet av métet var tid att boka ndsta motestillfalle kunde en
langre diskussion folja innan man lyckades finna en lamplig tid nér alla del-
tagarna kunde komma. Detta kan ses dels som ett tecken pa det sétt arbets-
organisationen fungerar, dels som ett konkret problem i ungdomsvarden
eftersom det kunde hidnda att méten ibland fick flyttas fram ett par veckor
langre &n det ursprungligen var tankt.

Samordnarnas arbetsroll har varit beroende av vilket mandat de fatt fran de
ovriga inblandade professionella aktorerna. Detta beskrevs i en samordnarin-
tervju som ett problem, eftersom denna flexibilitet samtidigt far konsekvensen
att samordnarnas arbete ser olika ut fran fall till fall:

Vir roll ser sa olika ut, och vi gar in och presenterar generellt vad vi ... alltsd
vad var roll 4r i ett d&rende, och sen sd i slutdndan sd kanske vi inte alls haft den
rollen for att vi inte fatt det mandatet eller liknande. Och dér kdnner jag att bade
vi som alltsé yrkespersoner och projektet i sig férlorar trovardighet. For dér gér
vi in och presenterar ndgonting och sen kan vi inte uppfylla det. (intervju med
samordnare)

I en del fall har man gett prov pa viss skepsis angdende samordnarnas roll i
projektet och beskrivit samordnarfunktionen som onddig och extra arbete i
form av dnnu en person att halla kontakt med. Denna uppfattning uttrycktes
tamligen kérnfullt i foljande citat frdn en intervju med en socialsekreterare:

Samordnarna kan sdkert vara jittetrevliga och jattekompetenta, men jag har
absolut ingen nytta av dom. Jag tycker att dom &r mer i vdgen. Vid ndgot annat
tillfalle, jag har en ungdom som jag hade pa institution och helt plotsligt s& bor-
jade hon ringa till samordnaren dér. Det blir fel i kommunikationen va. Sa fran
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borjan har det nog varit ritt sa luddigt kring vad deras roll dr, vad ska dom gora.
(intervju med socialsekreterare)

Den skepsis eller “motstdnd” som samordnarna mott emellandt dr sannolikt
en av anledningarna till att de velat agera med en viss forsiktighet. Det har
handlat om en balansgang mellan att “inte trampa folk pd tarna, vi ska vara
valdigt forsiktiga” (intervju med samordnare) och att driva pa for att dstad-
komma férdandringar. Hér dr det ingen tvekan om att denna balansgang ofta
upplevts som svér att hantera. En av samordnarna menade nér vi diskute-
rade frdgan under en bilfard pa vég till ett institutionsméte att samordnarna
efter ndgra manader i projektet hade borjat dndra sitt arbetssétt i forhallande
till socialtjansten och institutionerna:

Jag undrar hur det gar med samordnandet. Han séger att det gér sddar, han
tycker att samordnarna med tiden i projektet kommit langre bort fran tanken att
tala for de unga. Samordnarna har istéllet narmat sig soc. och institutionerna,
menar han. Samordnaren tror att det beror pd att de fatt klagomal nér de varit
alltfor kritiska som samordnare. Han har sjalv fatt kritik, menar han, till exempel
vid nagot tillflle ndr han skulle ha tagit upp alltfér kinsliga saker vid ett méte
med en ungdom (jag minns inte om kritiken kom fran soc. eller institutionen).
Har tycker han ocksa att deras chefer inte gett samordnarna tillrdckligt stod.
(faltanteckning)

En annan samordnare menade i en intervju att man inte borde ga for langt
i sin strdvan att undvika att ses som “kontrollanter” av institutionernas
eller socialtjanstens arbete. En alltfér langtgdende flexibilitet kunde enligt
samordnaren bli problematisk om den ledde till att samordnarna hela tiden
skulle anpassa sig till olika institutioner eller stadsdelskontor som menade
att just de hade en speciell struktur:

Dom har, alla har en speciell struktur. Alla! Det finns ju inga som inte har det!
Vem, vilka av institutionerna eller vilket av stadsdelskontoren dger mest mandat
att sdga “tulla inte pd var struktur”? (intervju med samordnare)

Samtidigt bor det framhéllas att samordnarna upplevt att de inte bara motts
av skepsis utan ocksd av nyfikenhet och entusiasm, sdvél fran personal pa
institutionerna som av personal inom socialtjansten. Man pdpekar ocksa att
en initialt avvaktande hallning ibland efter en tids konkret samarbete kunnat
vandas till en mer positiv och férstdende attityd. Foljande citat 4r exempel pa
en mer positiv hallning till MVG-projektet och samordnarnas arbete:

Jag tycker att det har varit jattebra, det dr en vinst for oss att den personen ocksa
finns med och sdkerstéller att vi alla runtomkring gor rétt saker for en ungdom.
Sa jag tycker bara det har varit positivt att ha med MVG. (intervju med social-
sekreterare)
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Jag tycker att det bidrar till ett tydliggérande. Rollerna blir tydligare, uppdraget
blir tydligare och ddrmed ocks4 effekten, avstimningen mot vad vi ska uppnd
f6r den unge. Det blir nadgon sorts kvalitetssakring av det, tycker jag. (intervju
med socialsekreterare)

Ungdomssamordnarna har varit oerhort bra som sprakrér, de har ocksd kunnat
ta bort mycket av den prestige som finns hos socialtjansten och institutionen.
MVG-samordnarna fungerar som oerhort bra stod for socialsekreterare for att
kunna fa all hjilp till den unge [en ungdom med ett specifikt vdrdbehov]. (intervju
med institutionspersonal)

Flexibiliteten i samordnarnas arbetsroll har som tidigare nimnts inneburit
att samordnarna inte alltid jobbat exakt lika. Man har dels varit tvungen att
anpassa sig till nskemal fran socialtjansten eller institutionen, dels i ndgon
man kunnat ha sin personliga syn pa hur arbetet bést ska genomféras. En
del samordnare har till exempel ibland tagit pa sig en form av “sekreterar-
roll” nér det géller att skriva den skriftliga 6verenskommelsen, medan andra
istdllet hdavdat att detta bor vara socialsekreterarens uppgift.

Skillnaderna i arbetssitt har emellandt upplevts som ett problem béde
av samordnarna sjdlva och av andra aktorer. Fér samordnarnas del har dis-
kussionerna med att definiera arbetsrollen uppfattats som angeldgna och
diskuterats dels vid lokala teammoten, dels vid gemensamma ”Samordna
samordnarna”-konferenser dér just behovet av tydligare gemensamma rikt-
linjer och arbetsformer diskuterats.

En dterkommande och till viss del kinslig frdga handlar om samordnarnas
roll som “kontrollanter” av ungdomsvarden. I en mening ligger det naturligt-
vis ndgot i detta — man har haft p4 sitt ansvar att i ndgon man “kontrollera”
och f6lja upp sarskilt hur vérden efter institutionsplaceringen fungerar.

Eftersom fragan dr kinslig och ordet “kontroll” 14tt ger disciplindra associa-
tioner verkar det ha upplevts som viktigt att finna alternativa bendmningar.
Oftast har samordnarna uttryckt det i form av “kvalitetssdkring” eller liknande
mer positivt vardeladdade termer. Vid ett méte med socialsekreterare déar
samordnaren presenterade sitt arbete upplevde denne uppenbarligen behov
av att ytterligare tona ner dimensionen av kontroll: ”det dr inte ndgon kon-
troll av ert arbete”, sa samordnaren, utan att frdgan varit uppe, nir projektet
presenterades (faltanteckning).

Naér det géller kontrolldimensionen gar det dven att tinka sig att det skett en
indirekt paverkan i form av en sd kallad Hawthorne-effekt, dar samordnarnas
blotta ndrvaro (och dven var ndrvaro i egenskap av utvirderare) kan tankas
gora att aktorerna agerar annorlunda eftersom de blir uppmarksammade i
samband med MVG-projektet. I vilken man detta har skett &r emellertid svart
att avgora.

Behovet av samverkan mellan de berorda aktorerna (framst triaden sam-
ordnare—socialtjanst—institution) har betonats som en del av projektet. Gott
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samarbete och bra kommunikation har lyfts fram som en av férutsattningarna
for att nd framgang i arbetet, och man ser ocksa ett forstarkt samarbete som
ett onskvart resultat av projektet. I denna mening kan det alltsa sdgas att sam-
verkan, kommunikation och samordning pd samma gang ar sdval projektets
medel som dess mal. En del samordnare anser att man blivit “insldppta” i hogre
grad och kunnat paverka mer hos institutionerna dn hos socialtjansten:

Vi blir insldppta pd ett annat satt [pa SiS-institutionerna] kan jag tycka om man
ska jamfora med socialsekreterare. Socialsekreterarna har en annan roll, de ar ...
det &r de som ger uppdrag till SiS-institutionen. Institutionen kanske ser oss mer
som kollegor eftersom vi dr anstéllda av SiS. (intervju med samordnare)

Jag tror att vi har paverkat mest institutionerna, det tror jag /---/ Det har bliviten
liten kulturférandring faktiskt pd institutionerna. (intervju med samordnare)

I en annan samordnarintervju betonades vikten av 6kad forstaelse och kun-
skapsformedling mellan socialtjansten och institutionerna som ett sétt att
framja samverkan och samarbete. Hér betonas alltsd samordnarna som en
form av “"brobyggare”:

Att fa berétta for institutionen hur socialtjansten ... vad dom kan och inte kan
gora, och f6r socialtjansten vad institutionen kan och inte kan gora, och vad dom
behover for att kunna gora sitt jobb. (intervju med samordnare)

En formulering i Samordnarrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom — MVG (SiS
2006) handlar om att ett viktigt inslag i samordnararbetet bestar av ”konti-
nuitet i kontakten med ungdomen”. Intrycket ar att denna kontinuitet har
varierat en hel del mellan olika fall. En del ungdomar har uppgett att de har
haft regelbundna kontakter med sin samordnare under sin tid pa institutio-
nen, andra menar att dessa kontakter endast varit sporadiska.

Det &dr ocksa sd att kontakterna i vissa fall forefaller ha minskat efter ut-
skrivningen fran institutionen, ndgot som kan tyckas markligt i ett projekt
som ska “ha sdrskilt fokus pd 6vergangen mellan SiS institutionsvdrd och
vard i andra former” (Samordnarrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom — MVG,
SiS 2006). Fragan om variationen i kontinuitet har diskuterats med samord-
narna vid intervjuer. En forklaring som gavs var att MVG-projektet inte i
forsta hand gatt ut pa att ha intensiva kontakter med ungdomarna, utan pa
att sdkra vardkedjan. Detta &dr en alternativ forklaring till att en del ungdomar
upplevt kontakterna med sina samordnare som sporadiska:

Vi kanske har jobbat stenhirt, haft mycket kontakter med socialtjansten /.../
oppenvdrdsinsatser och sa vidare, och dér kan vi prata om flera timmars arbete.
Men det syns ju inte for ungdomarna. (intervju med samordnare)

Tanken med projektet har inte varit att samordnarna ska vara en form av extra
kontaktpersoner, utan fokus ska ligga pa att skapa héllbara vardkedjor. (faltan-
teckning fran samtal med samordnare)
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En annan tankbar forklaring dr att det ofta papekats vid teamméten och
andra diskussioner inom projektet att samordnarna bér undvika att g in
i behandlingen av ungdomarna. Det dr férmodligen inte alltid helt latt att
dra gridnsen mellan vad som &r “att gd in i behandlingen” av en ungdom
och vad som dr “st6d” f6r en ungdom. Var grdnsen ska dras beror pad hur
man definierar begreppen, men just pd grund av att gransen kan vara otyd-
lig dr det mojligt att samordnarna i vissa fall undvikit tatare kontakter med
ungdomarna. En annan tinkbar foérklaring har att géra med samordnarnas
arbetsbelastning, som i alla fall periodvis verkar ha upplevts som hég. En
samordnare uttryckte sig sa har:

Det &r sagt att vi ska ha tjugo drenden, men det kommer inte att funka, sager
samordnaren med engagemang i rosten. Inte om vi ska jobba som det ar tankt
med drendena, i sd fall kommer vi att beh6va férenkla, stryka ndgra moéten och
sd. Och det &r inte bra, da offrar man ju kvaliteten istéllet. Sa jag tror att man
kommer att behova anstélla fler samordnare. (fdltanteckning)

Det kan ocksa vara sd att man foredrar arbetet med kollegor (se senare kapi-
tel, samt Meeuwisse, 1996) framfor arbetet med klienter. Sddana skl dr inget
man framfor i intervjuer, det dr snarare sddana tendenser som marks utanfor
retoriken (Meeuwisse, 1996).

Samtidigt dr intrycket att de ungdomar som berédttat om en mer nédra kontakt
med sin samordnare ocksa varit mer positivt instéllda till denne och upplevt
relationen som ett stod. Det kan tolkas som att &ven om sjdlva samordnandet
av vardkedjan (i form av samordnande och planerande kontakter med insti-
tutionerna, socialtjansten, skolan, olika ppenvardsverksamheter m.fl.) har
prioriterats, sa kan det vara problematiskt om detta “osynliga” arbete inte
uppfattats som meningsfullt av ungdomarna.

I beskrivningen av samordnarrollen ndmns savil dimensionen av ”stod for
den unge” som uppgiften att “f6lja upp de insatser som gjorts samt vardera
resultatet utifrdn vardplanen och behandlingsplanen” samt att “kvalitetssdkra
varden” (Samordnarrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom — MVG, SiS 2006). Det
finns alltsa utrymme och stod for olika prioriteringar, men konsekvensen blir
samtidigt att ndgon dimension av praktiska skdl maste prioriteras ned. Allt
kan inte dgnas lika mycket uppmérksamhet.

| .4 Dokumentet ”6verenskommelsen”

Ett centralt arbetsverktyg fér samordnarna har varit den skriftliga 6verens-
kommelsen, ett dokument dér berérda parter kommer dverens om en mer
langsiktig planering for den unges framtid dn den géngse behandlingspla-
nen. I samverkansavtalet mellan SiS och kommunerna star det att ”vard-
planeringen regleras i en skriftlig verenskommelse mellan den unge/ vérd-
nadshavare, socialtjansten och det sarskilda ungdomshemmet”.
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En frdga som skapat diskussion vid de lokala arbetsgruppsmotena &r vilken
status detta dokument (6verenskommelsen) ska ges. Anvandandet av doku-
mentet har siledes inte varit helt problemfritt. Man har bade fran socialtjansten
och frén institutionerna framfért farhdgor om att 6verenskommelsen skulle
krocka med befintliga dokument som behandlingsplaner, genomférandeplaner
eller vardplaner som redan idag anvands i arbetet med ungdomarna.

Nar samordnarna informerade om sitt uppdrag vid ett mote kommente-
rade en institutionschef 6verenskommelsen med att “néir det redan finns den
typen av dokument tycker jag inte att man behover skapa énnu ett dokument
ovanpd de andra” (fdltanteckning). Bdde projektledningen och samordnarna
har férsokt att ddimpa farhdgorna med att podngtera att samordnarnas 6ver-
enskommelse inte ska ersitta befintliga planeringsdokument om dessa upp-
fyller kraven pd att ange tydliga och langsiktiga mal och delmal for den unge,
vilka insatser som ska goras och vem som har ansvaret f6r att insatserna blir
genomforda.

Samordnarna har ocksd i denna dialog med samarbetsakttrerna lyft fram
vikten av att redan tidigt d4gna utskrivningen frén institutionen, och vad
som ska hidnda efter denna, storre utrymme i planeringen. Man anser att
i betoningen av denna 6vergang finns en skillnad jamfoért med de existe-
rande dokumenten. Vir bedomning ar att anvandandet av den skriftliga
overenskommelsen har varierat. I en del fall har socialtjansten hellre anvént
egna, befintliga planeringsdokument som man menar uppfyller kraven pa
tydlighet och langsiktighet. I andra fall har man anvént sig av samordnarnas
overenskommelse.

|.5 Observationer av samordnarnas arbete: illustrationer
via arbetet med sex ungdomar

Sex konkreta ”fall” foljdes och observerades ndrmare, med ambitionen att
sd langt det var praktiskt mojligt observera samordnarnas arbete med dessa
ungdomar. Aven andra méten med ungdomar observerades emellertid.
Négra av dessa fall kommenteras dven i andra delar av rapporten, sdrskilt i
det sista kapitlet, med fokus pa huruvida planeringen och besluten som togs
under moten faktiskt foljdes upp.

Alla samordnarna i de sex observerade fallen arbetade vid samma MVG-
region, ddremot har savil intervjuer som andra métesobservationer gjorts
betrdffande de andra regionerna. De sex ungdomarna valdes ut for att i méj-
ligaste mdn uppna en variation av erfarenheter dels vad galler olika samord-
nare, institutioner och socialkontor, dels vad géller ungdomarna sjilva betrif-
fande dimensioner som etnicitet och kon. Aldersméssigt var ungdomarna
mellan 15 och 18 &r vid tiden f6r observationerna. Nar det géller anledningen
till att ungdomarna placerades pa en SiS-institution finns ocksd en variation,
men det handlade om drogmissbruk och/eller ndgon form av kriminellt eller
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annat socialt nedbrytande beteende. Det dr dock inte ungdomarnas specifika
problembilder som stdr i fokus utan samordnarnas insatser.

”"Motet dr samordnarnas viktigaste forum”, star det i dokumentet Samord-
narrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom — MV G (SiS 2006). Den viktigaste delen
av observationerna var darfor olika former av moéten, savial under tiden som
ungdomarna vistades vid institution som uppféljningsméten efter institutions-
varden. Den foljande diskussionen ar ett forsok att ge en sammanfattande bild
av det som framkom vid observationerna av samordnarnas arbete med dessa
sex ungdomar. Namn och andra data som skulle kunna r6ja ungdomarnas
identiteter har dndrats.

Ivan

Ungdomen Ivan dr det fall ddr det finns mest observationsmaterial. Fallet
framstdr, atminstone vad géller tiden pa institutionen, som ndgot av ett
modellexempel pé hur vél samverkan mellan de olika aktdrerna inom MVG-
projektet kunde fungera. Fran den behandlande institutionens sida var man
mycket positiv och sdg MVG som ett viktigt projekt. Aven socialsekretera-
ren, den unge sjalv och hans mamma uttalade sig i positiva ordalag om pro-
jektet och ddrmed fanns grund for god samverkan.

Samordnaren var ordférande vid métena pa institutionen, nagot som ver-
kar ha uppskattats av de andra aktorerna. En viss kritik kan dnda namnas
betrdffande ordférandeskapet. Avdelningsforestdndaren var sjdlv van att
vara ordférande vid métena, och &ven om han &r positiv till insatserna sa
namner han i ett samtal att samordnaren ibland kunde ha styrt métena tyd-
ligare eftersom diskussionerna emellanat kunde bli alltfér ldnga. (Liknande
kritik framférdes angdende en annan samordnare i en intervju med en pappa.
Denne menade att samordnaren var trevlig men verkade inte ha ndgon vana
att leda moten, ndgot pappan sjilv hade insikt i genom egna erfarenheter av
ordférandeskap.)

Samspelet mellan de olika professionella aktdrerna forefaller ha fungerat
védl i detta fall. Avdelningsforestdndaren accepterar samordnarens ordfo-
randeskap, och nér det géller planeringsarbetet anvdndes samordnarnas
overenskommelse for att konkretisera méal och delmal f6r den unge. Hér ar
ett exempel frdn en del av ett av de forsta métena vid institutionen, dar mal
och delmal diskuteras:

Samordnaren inleder métet och socialsekreteraren fragar den unge: “Hur har det
gatt?” “Bara bra, det har gatt fint”, sdger Ivan. Kontaktpersonen bekriftar: “Ja,
det &r en trevlig kille”, siger han och klappar den unges axel. De verkar redan ha
etablerat en god relation. Samordnaren sdger: “Malet ar ju att Ivan ska komma
hem. Och for att det ska vara mgjligt s& maste man ju trdna, som vi pratade om
innan”, sdger han vand till Ivan. De har pratat om skolan, och Ivan vill ldsa upp
grundskolebetyget i de &mnen dér han inte dr godkind och sedan fortsitta pa
gymnasiet. “Det ar viktigt med utbildning”, sdger han och mamman nickar.
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Samordnaren summerar: ” Ar det ndgot vi ska jobba med d4, skolan?” siger han
och Ivan och mamman instdimmer liksom ldraren p4 institutionen.

Avdelningsforestdndaren sdger att det ocksd behdvs traning i att umgas med skol-
kamraterna (det har tydligen varit en del brak tidigare dér Ivan varit inblandad).
Ivan haller med att det varit en del bradk, men menar sjélv att han nu inte har
ndgra problem att komma Gverens med kamraterna, det har funkat bra har pa
institutionen. Kontaktpersonen tilligger att det finns olika l6sningar, man kan
t.ex. kombinera praktik med skola ocksa. Samordnaren summerar till sist: ”Okej,
madlet &r att ga i skolan, och dd maste vi uppfylla tvd delmal: komplettera betygen
och trdna de sociala fardigheterna sa att det fungerar bra med skolkamraterna”.
Socialsekreteraren antecknar i 6verenskommelsen. (fdltanteckning)

Négot som ocksa framgick tydligt vid flera observationer var den néra kon-
takten mellan kontaktpersonen och Ivan. Vid flera méten och dven vid sam-
tal och umgénge mellan métena var det uppenbart att Ivans relation till kon-
taktpersonen var god, vilket belyses av nedanstdende observation:

Motet borjar. Samordnaren &r ordférande, avdelningsforestandaren f6r protokoll
och socialsekreteraren antecknar i ”6verenskommelsen”. Den unge sitter mellan
kontaktpersonen och mamman, tolken pd andra sidan av mamman, som inte
pratar sd bra svenska. /---/ Samordnaren borjar med att frdga Ivan om han vet
vad motet ska handla om. Ivan sdger att han tror det, men verkar lite osdker
over den direkta frdgan. Samordnaren: “Det &r for att stimma av hur det gar
for dig har pa institutionen, for att vi ska veta var vi stir nu”. Ivan nickar och
kontaktpersonen inleder. Allt gar bra med Ivan, han deltar i alla aktiviteter och
ar allmént samarbetsvillig och trevlig att ha att gora med. Kontaktpersonen hal-
ler ibland sin hand om den unges axel, eller klappar honom pa huvudet, det &r
uppenbart att den unge gillar honom och har respekt f6r honom. Det dr rentav
sa att man latt kunde uppfatta kontaktpersonen som Ivans pappa, han vinder
sig oftare till honom &n till mamman under motet. (faltanteckning)

Efter ungefdr sex manader fick Ivan en ny samordnare, pa grund av att den
tidigare samordnaren bytte arbetsplats. Det fanns en viss oro for att bytet
skulle leda till negativa konsekvenser, men det &r svart att se ndgra konkreta
tecken pa detta. Daremot dr det andd sd att laget forandrades en tid efter
bytet, pad grund av att Ivan skrevs ut fran institutionen i slutet av februari
2008 och flyttade hem till sin mamma.

Sannolikt upplevdes utskrivningen som besvérlig f6r Ivan, eftersom rela-
tionen med kontaktpersonen varit sd nira och fértroendefull under tiden vid
institutionen. Nagot som ocksé intréffade var att samordnarens méjligheter att
arbeta aktivt med fallet forsimrades efter utskrivningen, sdger samordnaren.
Under tiden vid institutionen hade samarbetet mellan aktorerna fungerat val.
Men efter utskrivningen fick samordnaren beskedet att personalen vid det
ungdomsprojekt inom stadsdelens 6ppenvéard som den unge skulle delta i
sjdlva ville skota alla kontakter med den unge.
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Situationen forvarrades av att det uppstod oenigheter mellan ungdoms-
projektet och skolan, vilket ledde till att den unge inte kunde borja skolan
som planerat och inte heller fick ndgon praktikplats. Den unge fick ocksa
ett aterfall i drogmissbruk och alkohol, ndgot som han vid det f6ljande upp-
foljningsmotet var mycket angerfull 6ver. Samordnaren berittade att hon
kénde sig mycket frustrerad 6ver att, som hon upplevde det, héllas utanfor
och inte kunna péaverka skeendet. De féljande anteckningarna &r fran det
sista uppfoljningsmotet som observerades den 9 april 2008. Samordnaren &r
inte ordférande, utan det dr en person som arbetar inom 6ppenvarden i den
aktuella stadsdelen:

En av personalen inom stadsdelens 6ppenvard undrar varfor inget var klart
ndr Ivan kom hem, sédger att som hon forstatt det ska ju MVG jobba med just
de sakerna. Samordnaren verkar lite besvdrad. Hon sédger att eftersom ung-
domsprojektet vill skota kontakterna med skolan och Ivan sjélv sd har hon inte
kunnat gora ndgot. Personen fran ungdomsprojektet nickar, sager att de har
forsokt 16sa skolfrdgan. /---/ Socialsekreteraren sdger: “Ivan har hamnat mellan
stolarna, bade ungdomsprojektet och jag har varit pa skolan men inte lyckats fa
besked. Det ar trakigt att det blivit sa hér, men vi har férsokt”.

Motet borjar diskutera Ivans skolgang. Socialsekreteraren sdger dn en gang
att de forsokt utan att lyckas. Personen fran ungdomsprojektet inflikar att han
fatt beskedet att IV-programmet dr 6verbokat och inte kan ta emot Ivan forran
till hosten. Nu kan han inte f4 mer &n en timme i veckan, ndgot personen fran
ungdomsprojektet beskriver som “helt horribelt”. /---/ Det var planerat pé SiS-
institutionen for en kombination av praktik och skola f6r Ivan. ”Men praktiken
foll, tyvarr, dar var en dubbelbokning, och skolan kunde inte hjilpa till. Det &r
en katastrof, det hdr med skolan”, sdger han (skolans rektor skulle ha medverkat
vid métet men har lamnat dterbud). (faltanteckning)

Att “sdkra vdrdkedjan” visade sig alltsd vara svart for samordnaren just i det
kritiska 6gonblicket nédr det uppstod problem med skolgéang och praktikplats
efter utskrivningen fran institutionen. Nar samordningsinsatsen forefaller
ha varit som mest nodvandig for att “kvalitetssdkra varden” f6r Ivan kunde
samordnaren enligt sin egen beskrivning inte paverka skeendet. Har gar det
att urskilja problemet med att samordnarna varit beroende av andras mandat
for att kunna gora ndgon skillnad och paverka varden. I detta fall tycks det
ha varit sa att ndr samordnarinsatserna behévdes som mest s efterfragades
de inte av de andra aktorerna. Man kan emellertid, som Akerstrom gor i sista
kapitlet i denna rapport, stélla fler frdgor: varfor inte samordnarrollen hav-
dades av projektledningen i forhéllande till kommunen, som tecknat avtal
dér samordnare ingick som en del av en subventionerad placering? Man kan
ocksa stdlla fragor kring samordnarens personliga utférande av yrkesrol-
len — majlighet till deltagande pd olika méten under resans gang fanns hela
tiden — under dessa méten fanns ju alltid ”frdgans makt”. Slutligen kan man
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ifrgasitta socialsekreterarens 6vervakande av vdrdkedjan. Hon represente-
rar kommunens handlingslinje, det dr hon som viljer ppenvarden, en verk-
samhet som ocksd borde ansvarsgranskas.

Nesim

Det som hinde kring ungdomen Nesim maste vad géiller dimensionen av
samverkan i projektet ses som ett misslyckande. Fallet f6ljdes inte fran bor-
jan, utan borjade observeras forst nér ett par inledande méten redan dgt rum.
Anledningen var att den ansvarige samordnaren menade att detta var ett fall
dér samarbetet kring den unge inte fungerade bra. Beslutet fattades da att
folja detta fall. Till skillnad fran fallet Ivan forefaller samarbetsaktorerna, sér-
skilt en av de tvd socialsekreterarna som var handlaggare, ha varit skeptiska
och avvaktande till samordnaren och till MVG-projektet.

Déremot har den unge och dennes mamma varit positiva, menar samord-
naren. I en intervju med Nesim uttryckte han det som att samordnaren varit
ett stod eftersom hon kunde se till att institutionen och socialtjansten féljde
reglerna: "MVG é&r bra for att de, de, de kan reglerna forstar du, for att det ar
inte alltid sd att socialen foljer regler s som de sdger”. Han upplevde ocksd
samordnaren som ett stod vid ett tillfdlle ndr han menade att han blivit krankt
och misshandlad av en av institutionspersonalen. Enligt samordnaren hade
hon och sérskilt en av socialsekreterarna hamnat i en konflikt redan fran
borjan, ndgot som inte blev béttre med tiden. Vi pratar om detta i bilen pa
vég till ett av métena:

Samordnaren menar att deras ovilja [socialtjansten och institutionen] beror pé
att de vill jobba som de brukar, vilket da &r att soc. ger uppdraget till institutio-
nen och sedan planerar institutionen efter detta. Hon fortsétter: Sedan har bade
institutionspersonalen och soc. handlédggaren gatt till sina chefer och tyckt att
jag hade synpunkter pa deras sétt att arbeta. S& socialsekreterarens chef ringer
och skéller ut mig: du kan inte sdga hur vi ska jobba. Samordnaren siger att hon
svarade att hon inte kan sdga hur de ska jobba i den aktuella kommunen, men
att det hor till hennes uppdrag att stélla fragor. (faltanteckning)

Vid de méten pa institutionen som observerades (tva stycken) var det dock
inte mojligt att observera ndgra uppenbara tecken pa konflikter och oenig-
het, &ven om stimningen knappast var hjirtlig mellan socialsekreterarna
och samordnaren. Kanske berodde detta pa att aktdrerna tonade ned sina
meningsmotsdttningar nér jag var narvarande? Det blev dock en viss oenig-
het mellan samordnaren och socialsekreteraren vid ett av métena om nér
ndsta motestid skulle bokas. Forst talar man en stund om Nesims framtida
utskrivning, dar Nesim vill ha ett mer exakt besked &n vad socialtjansten
anser sig kunna ge just dd, sedan kommer bokandet av nédsta méte (samord-
naren var ordforande vid motet):
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Nesim frégar forst, rakt pa sak: “Hur ldnge ska jag vara hdr?” Har skruvar man
lite pa sig bland motesdeltagarna, frdgan verkar lite kdnslig. Socialsekreteraren
sdger att han méste forsoka “leva i nuet”, att han nu &r hiar och méste gora det
bista av det. Avdelningsforestdndaren sdger att han ska fortsatta som hittills, att
han har gjort stora framsteg. Man pratar ocksd om permissionerna, att om allt
fungerar s& kan han ha forlingda permissioner under sommaren. Nesim verkar
anda inte helt beldten. Till sist sdger dock socialsekreteraren att mélet pa 14ng
sikt naturligtvis &r att han ska komma hem, och dé verkar Nesim nojd. “Var det
ett battre svar?” sdger samordnaren, och Nesim nickar. Samordnaren tillagger
dock att det inte gér att sitta nagot datum, att behandlingen méste fa ta sin tid,
och soc. och inst. personalen instimmer.

Motet gar mot sitt slut, “Ingen som har ndgot mer att ta upp?” sdger samordna-
ren. Man sétter en tid for ndsta mote. Har dr den forsta egentliga antydningen
till konflikt mellan samordnaren och soc., d& socialsekreteraren vill sidtta nista
motestid ett par veckor langre fram dn vad samordnaren vill. Man diskuterar lite
fram och tillbaka, den ene kan inte d&, den andre kan inte d§ osv. Till sist enas
man om ett datum som jag uppfattar som en kompromiss. (fdltanteckning)

Har finns som sagt en antydan till konflikt ndr det géller bokande av nésta
mote, men samtidigt stodjer samordnaren under métet socialsekreterarens
hallning att det inte gar att sdtta ndgot exakt datum fér hemgangen. Det
senare forefaller dessutom vara en vanlig diskussionsfradga vid denna typ av
institutionsmoéten, ddar ungdomarna av naturliga skél inte alltid dr 6verens
med socialtjanstens och institutionens uppfattning. Ungdomarna vill ofta ha
mer detaljerad information om nér den framtida utskrivningen ar planerad
an vad de kan f4, sirskilt tidigt i behandlingstiden.

Det som sedan hidnder i fallet Nesim &r att jag inte har majlighet att ndrvara
vid det f6ljande métet eftersom det krockar med ett annat méte i projektet. Vid
detta mote hdnder ndgot som samordnaren menar gor det fortsatta samarbetet
ohallbart, eftersom socialsekreteraren menar att samordnaren inte dr kom-
petent att leda motet. Det blir enligt samordnaren en 6ppen konflikt mellan
parterna under sjdlva motet infér den unge och dennes mamma, vilket f6ljs
av att socialsekreteraren kontaktar sin chef. Efter ett samtal mellan denne och
projektledaren for MVG blir de 6verens om att fallet ska avslutas vad géller
MVG. Detta motiverar man med att konflikten mellan samordnaren och so-
cialsekreteraren inte far ga ut 6ver den unge. Man beslutar dessutom att den
aktuella socialsekreteraren inte ska arbeta med nédgra fler MVG-ungdomar.

Jag pratar senare om vad som hiant med de bada cheferna. Projektledaren
for MVG-projektet sédger att det visserligen var trakigt att behova bryta i ett
drende, men att det samtidigt handlar om flera hundra drenden och darfor
inte dr sa konstigt om det ndgon gang gar snett. Socialsekreterarens chef sa-
ger att det &r trakigt att de behdvde bryta drendet men att inget ar svart eller
vitt i det hér fallet. Hon sdger att de haft en del problem med samordnaren
och socialsekreteraren har kédnt det som att hon blivit “méstrad” av denne.
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Samtidigt verkar hon dnda inte vilja placera hela skulden pd samordnaren,
for hon séger ocksa att hon vet att socialsekreteraren ar en person som kan
reagera om hon upplever att hon blir ifragasatt.

I fallet Nesim kunde alltsa inte samordnaren fullgora sin uppgift, och nar
det géller vem som gjort fel har aktorerna olika uppfattningar. Vad som dock
kan konstateras &r att den samverkan som MVG-projektet velat dstadkomma
inte fungerade nar det géillde fallet Nesim.

Felicia

Ungdomen Felicia dr dnnu ett fall diar samverkan kring den unge inte fung-
erade riktigt enligt tankarna med MVG-projektet. Samordnaren pdpekade
flera ganger nér vi diskuterade fallet att han tyckte att han “holls utanfor”,
till exempel genom att socialsekreterarna inte hade latit honom medverka
vid ett visst mote med hanvisning till att det var kansligt. Ett annat uttryck
for att samordnaren inte fullt ut sldpptes in i fallet kan vara foljande utdrag
fran ett mote vid den institution dér Felicia varit placerad for utredning. Man
har rekommenderat att Felicia ska flytta till en annan institution for fortsatt
behandling:

Hur lange ska jag vara pd institutionen?, fragar Felicia. En av socialsekreterarna:
Det ar svart att sdga, det hdanger pa dig sjdlv, hur stark du blir. Sedan far vi jobba
med hemgéngen successivt, med mer och mer frihet, permissioner och sa. /---/
Ja, da dr métet slut, sdger psykologen som varit ordférande under métet, men
samordnaren rdcker upp handen. Hur 1dng tid tar det for er att hitta en institution?,
fragar han socialsekreterarna. Vi kan ge ett besked ndsta vecka, svarar en av dem.
Samordnaren frdgar ocksad psykologen: Vad blir det for aktiviteter for Felicia sa
lange hon &r kvar hér, nu nér utredningen ar klar? Psykologen: Den fjarde april
ar utredningsuppdraget 6ver, vi ska da fa ett nytt uppdrag fran soc. om Felicia
ar kvar hér, t.ex. fortsatt skolgang eller andra aktiviteter. Det uppdraget gors upp
av soc. tillsammans med avdelningsforestandaren. (filtanteckning)

Fram till denna punkt under métet har samordnaren endast lyssnat och
antecknat i sitt block. Detta speglar en annan dimension av samordnarska-
pet. I vissa fall, sdrskilt ndr samordnarna inte haft rollen som ordférande, har
deras roll varit timligen diskret vid motena. Det kan ocksd noteras att nar
samordnaren val ger sig in i samtalet sa &r det i slutet av motet, eller kan-
ske rentav efter att métet &r slut, och hans fragor besvaras kortfattat av de
andra aktorerna. Man gor ingen anstrangning att bjuda in honom till diskus-
sionerna om den fortsatta planeringen for Felicia, utan psykologen papekar
kort att “det uppdraget gors upp av soc. tillsammans med avdelningsfore-
stdndaren”. Rimligen kan detta tolkas som att man inte i ndgon ndmnvéard
utstrackning vill f6rdndra de etablerade rutinerna, utan snarare vill arbeta sd
som man brukar gora.
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De ndmnda socialsekreterarna gav vid ett senare tillfalle uttryck for en viss
skepsis betrdffande samordnarskapet och menade att samordnaren inte hade
kunnat forklara MVG pa ett sddant sétt att de forstod poangen med projektet.
Man hade ocksé varit pd en informationstréff men inte heller denna hjélpte:
”Vivar pa ett informationsméte, men det var mest en jatteldng foreldsning av
Tore Andreassen”, sa en av socialsekreterarna (faltanteckning). Oklarheterna
lyftes fram sarskilt vid ett planeringsméte dar den unge och hennes pappa
inte deltog. Felicia bor vid detta métestillfdlle sedan ndgra manader tillbaka
pa ett HVB-hem. Vid sidan av samordnaren och socialsekreterarna deltar d&ven
en foretradare for HVB-hemmet vid métet.

Efter en stund uppstdr under métet en diskussion kring vilka kontakter
samordnaren egentligen bor ta, till exempel vem som bor kalla till motena,
och i vilken mén Felicia och hennes pappa f6rstir hans roll som samordnare.
En av socialsekreterarna sdger att det dr “luddigt” for henne och att det da
madste vara dnnu svdarare att forstd for flickan och pappan:

Samordnaren skruvar lite pa sig i stolen, hojer rsten en aning och sédger att han
har pratat om sin roll med Felicia och pappan men att han i sa fall ska vara dnnu
tydligare och forklara fler ganger for dem vad projektet handlar om. Ja, sdger
foretrddaren for HVB-hemmet, for om inte vi forstdr sa forstar sikert inte de
heller. En av socialsekreterarna instimmer: Det dr fortfarande inte klart f6r oss
vad du ska gora.

Jag dr tydlig med att jag inte har beslutsansvaret, sdger samordnaren och fortsit-
ter med en ganska 1dng och lite omstindlig redogorelse for MVG-projektet. Han
betonar &dven att det dr ett regeringsuppdrag, men de andra verkar fortfarande
skeptiska. Foretradaren for HVB-hemmet sdger ndgot om att han ar tveksam till
om ungdomarna méste ha en samordnare och undrar om det verkligen finns stéd
ilagen for det. De kan inte vélja bort socialtjansten, men fragan &r om de mdste ha
en samordnare? Socialsekreterarna nickar. Samordnaren upprepar att han redan
pratat med Felicia och pappan om sin roll, och att det stér skrivet i uppdraget
fran regeringen att det ska vara samordnare. Han séger ocksd att kommunen har
skrivit pd att de ska medverka, och da ingar samordnare.

Diskussionen fortsitter ytterligare en stund. Man talar om att hélla ett mote snart
dér skolan ocksa ska vara med, eventuellt ska det hallas i skolans lokaler. Till
sist sdger en av socialsekreterarna: Det dr enklare om jag kallar till métena, det
ar mer bekant fér dem som ingér och Felicia och pappan. Samordnaren verkar
acceptera detta. Men det kdnns dnda lite oklart vad som blir bestimt angaende
nar och hur moétet ska hallas. (faltanteckning)

Skalet till att diskussionen kring samordnarens roll blev s tydlig vid detta
mote och att hans nédrvaro rentav ifrdgasattes dr sannolikt att Felicia och hen-
nes pappa inte var med vid detta méte. Det verkar vara en norm att han-
tera eventuella meningsutbyten eller oenigheter bland de professionella
aktorerna utanfér de méten dar ungdomarna eller deras familjer medverkar
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(brottet mot denna norm var en av anledningarna till att samordnarskapet i
fallet Nesim avslutades i fortid).

Vid det sista motet som observerades i fallet Felicia, ett mote pa skolan
den 11 mars 2008, fick emellertid samordnaren en mer distinkt roll. Vid mo-
tets inledning fanns varken dagordning eller ordférande, vilket ledde till att
samordnaren till sist sa att han kunde vara ordférande. De andra mé&tesdelta-
garna — Felicias mentor vid skolan, kuratorn, studievagledaren, mamman vid
familjehemmet dit Felicia nu hade flyttat och socialsekreteraren — accepterade
detta. Motet fungerade sedan vl trots avsaknaden av dagordning. Felicia fick
berém for sina skolprestationer och mentorn menade att Felicias mojligheter
att komma in p4 ett nationellt gymnasieprogram till hosten var goda. Efter
motet diskuterar jag motet med samordnaren:

Samordnaren och jag gér och dter lunch pé en restaurang i ndrheten, innan vi
aker. Han fragar i bilen vad jag tyckte om motet. Jag séger att det blev bra till sist
dven om det kindes lite oklart utan tydlig dagordning. Han héller med, séger
ndgot om att det hdr med kallelser och dagordning &r ndgot som han erbjudit sig
att skota men att soc. inte gatt med pa det. Men det verkar ju ga bra for flickan i
skolan, sdger han och jag haller med. Han sldpper av mig i Lund och kor sedan
vidare till kontoret. (faltanteckning)

Det kan noteras att denna typ av diskussion inte varit helt ovanlig efter
motena. Samordnaren har i flera fall fragat vad jag som observator tyckte
om motet och om hans eller hennes agerande. Jag har d& gett ndgon form av
kort sammanfattande kommentar (som i utdraget ovan) eller ibland forsokt
vanda pa fragan for att istdllet fa hora vad samordnaren sjdlv anser. En tanke
ar att eftersom samordnarrollen inte varit tydligt definierad sa har det fun-
nits en osédkerhet bland samordnarna om man sa att sdga “gor ratt”, nagot
som man velat fa bekréftat d&ven frdn mig i rollen som utvérderare.

Christian

Ungdomen Christian dr ett fall ddr samverkan mellan de olika aktdrernai pro-
jektet forefaller ha fungerat béttre &n de ovan beskrivna fallen. Samordnaren
var mycket nojd sarskilt med den handlaggande socialsekreteraren: “Hon
ar jattebra, helt med pd banan”, sa han efter ett av de inledande métena
pa institutionen. (féltanteckning) Christian var forst placerad for utredning
och efter denna rekommenderades behandling enligt den s.k. MultifunC-
modellen, vilket for Christians del innebar att flytta till ett annat ungdoms-
hem dédr man arbetar sérskilt med denna modell. Senare, nédr behandlingen
var klar, planerade man for en flytt till ett familjehem. Har foljer ett utdrag
ur observationen vid rekommendationsmdétet:

Mamman och styvpappan verkar forsiktigt positiva, Christian tycks fundersam,
han &r orolig 6ver det 14nga avstdndet [till det nya ungdomshemmet]: D& blir
det inga hembesok d&? Styvpappan sdger att de inte tdnker slippa kontakten
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med honom, de kommer att hilsa p& honom och hélla kontakten hela tiden. So-
cialsekreteraren: Och sedan blir familjehemsplaceringen i Skane, och det ar ju
nirmare till mamma och din styvpappa. Aven samordnaren fyller i: Det ingr i
behandlingen att det ska vara regelbundna kontakter med familjen. /---/ Chris-
tian skruvar intensivt pa sin penna, verkar fortfarande fundersam: Men vad
hénder efter tiden pa hemmet?, fragar han, han verkar radd att tappa kontakten
med mamman och styvpappan. Socialsekreteraren siger att det dr ingen risk och
styvpappan upprepar att de kommer att finnas med honom hela vagen tills han
kan sta pd egna ben efter gymnasiet.

Samordnaren: Vad sdger du Christian, du ser fundersam ut?. Christian: Det &r
manga fragor, hem efter hem, snart &dr det vl Guinness rekordbok. Detta dr en
chans for dig, Christian, sédger styvpappan, fungerar detta som vi och du vill s&
blir det inte fler flyttar sen, da blir detta sista gdngen. Christian verkar till sist vara
med pd planerna, d&ven om han har fler fradgor: Gar det att gora ett studiebesok?
Kan man fd en barbar dator dar? Psykologen sdger att de ska férsoka ordna ett
studiebesok. Han kan inte lova en barbar dator men séger att de stodjer allt som
kan ge en positiv utveckling fér honom. (faltanteckning)

Planen accepterades alltsd av Christian och dennes familj, om &n efter viss
overtalning betrdffande Christian, vilket gjorde att han flyttade till ett ung-
domshem dér man arbetar med MultifunC. Christian var av naturliga skél
orolig infor flytten, men fick under métet samtidigt stélla de frdgor han ville
fa svar pa om den fortsatta behandlingen. Beslutet medf6rde ocksd att sam-
ordnarens roll i detta fall blev annorlunda under den fortsatta institutions-
placeringen. Eftersom MultifunC-personalen sjdlva har en person med en
samordningsfunktion blev det bestdmt att samordnaren skulle hélla en 14g
profil under tiden pa ungdomshemmet (cirka sex manaders behandling).

Efter utskrivningen fran ungdomshemmet flyttade Christian som planerat
till ett familjehem i Skdne. Han borjade ocksa skolan for att ldsa in grundsko-
lekompetensen och kunna séka till gymnasiet. Liksom Ivan hade Christian
vid detta tillfdlle bytt samordnare. Denna anteckning dr fran det sista av
de uppfoljningsméten som observerades. Det halls i socialtjanstens lokaler.
Samordnaren dr ordférande och man anvidnder 6verenskommelsen som
planeringsverktyg:

Man gér 6ver till kamrater och fritid, samordnaren l4ser frdn 6verenskommel-
sen: Christian ska ha ett positivt umgange med prosociala kontakter. Vet du vad
prosociala kontakter betyder? fragar socialsekreteraren Christian. Nej, jag vet
inte, jag har bara antisociala kontakter, svarar Christian och ler for att visa att
han skojar. Det 4r kompisar som &r bra f6r mig, atertar han for att visa att han
forstér. Socialsekreteraren nickar. Han sédger att han tycker att hans kompisar
ar okej. Christian berittar att han var p& konstrundan pa Osterlen tillsammans
med familjehemmet under pasken. Hur var det d&? undrar socialsekreteraren.
Christian svarar att det var kul, fast kallt. Han beréattar ocksa att han blev upp-
vaktad pd morgonen av de andra pa familjehemmet. De sjong f6r mig, séger han.
Det 4r ldngesen ndgon gjorde det, sdger han och verkar faktiskt lite rord.
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Niésta tema &dr kropp och hilsa. Hur fungerar det? undrar samordnaren. Joo, jag
mar bra, svarar Christian och beréttar att han slutat roka. Men han har inte kom-
mitigdng med nagon styrketraning, eftersom han fortfarande inte kollat upp sitt
knd som han har ont i [det onda kndet diskuterades redan vid det foregdende
motet]. Jag kan knappt lyfta ett mjolkpaket, skojar Christian.

Niésta tema dr sociala fardigheter, ddr samordnaren laser frén 6verenskommelsen
nagot om att fortsdtta pa den inslagna vagen. Upptradandet fungerar bra, sager
familjehemsmamman och menar att Christian lyssnar och tar till sig det man
sager till honom. Fast kanske har han latat till sig lite grann nar det géller att
hjélpa till i hemmet. Men det 4r vl vanligt med tondringar, tilligger hon. Hon
ler, sneglar pa Christian och han nickar medhall: jo, jag kan vara lite lat ibland.
Malet om att inte halla pa med droger och kriminalitet 4r uppnatt, sa dér finns
inte sa mycket att tilligga, menar samordnaren. Christian héller med, sédger att
drogerna inte lockar honom alls lingre. Det dr jattebra, sdger socialsekreteraren,
viktigt att du fortsatter sd. (faltanteckning)

Aven andra punkter som skola, familj och boende beskrivs som vélfungerande
under motet. Det finns inga storre problem att ta upp utan det handlar mer
om att fortsétta den positiva utvecklingen. Aven vad géller samordnarskapet
uppfattade samordnarna inga storre problem i detta fall. Samordnarna var
flexibla pé sa sdtt att man tog hédnsyn till MultifunC-personalens 6nskemal
om att sjdlva hantera samordningsfunktionen under tiden f6r behandlingen,
och socialsekreteraren var “med p& banan” som samordnaren uttryckte
saken.

Nir det géller Christian forefaller samverkan mellan de olika aktérerna ha
fungerat battre om man jamfor med de ovan diskuterade fallen, d&tminstone
vad giller regelbundna kontakter och en kontinuerlig dialog mellan de in-
volverade aktorerna. Daremot finns det andra aspekter som kan ifrdgasattas.
Emellandt verkar praktiska detaljer vara mérkligt besvarliga att reda ut och
ta tag i. Att ordna en ldkartid borde exempelvis inte vara sa komplicerat att
det kraver upprepade diskussioner vid uppfoéljningsméten.

James

Ungdomen James var ett fall som jag inte f6ljde fran borjan utan forst fran
det att den unge blivit utskriven fran institutionen, efter behandling for en
drogrelaterad problematik. I detta fall forefaller aktorernas samverkan kring
den unge ha fungerat utan storre problem. Vid det férsta uppfoljningsmotet
som halls pa socialkontoret har den unge varit hemma i tva dagar. Rektorn
for skolan &r en viktig person vid moétet. De andra ndrvarande dr samord-
naren, tva socialsekreterare, James, mamman och jag sjdlv. Samordnaren &r
ordférande vid moétet:

Rektorn f6r skolan kommer, hon urséktar sig for att hon &r sen, ger nagon an-
ledning som jag idag inte minns. ... Ja, men da gar vi in pa skolan direkt. Beratta
nu om betygen, James!, siger samordnaren. James berittar om &mnena han tentat
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av pa institutionen. Det &r ju jittebra att du kan detta, James. Hur kommer det sig
att det gtt s bra?, sdger rektorn. James (rycker pa axlarna): Det har inte varit
ndgot annat att gora [p4 institutionen], sé jag har list. Rektorn: Ja, sd nu vet vi
att du kan. En av socialsekreterarna siger att detta maste 6ka mdjligheterna for
James att komma in pd ett gymnasieprogram efter sommaren. Rektorn instam-
mer: Ja, James kan f4 en plats dven om han inte har alla podngen. Jag kan skriva
en frikvot om det gér bra med dmnena under varen (frikvot innebér ett undantag
frén de ordinarie behorighetsreglerna).

Man diskuterar vad skolan kan erbjuda, det handlar om en kombination av teori
och praktik dir James ska vara i skolan huvudsakligen p4 torsdagar och fredagar.
Vikan eventuellt dven erbjuda nagot pd méndagar och onsdagar, vi kan diskutera
kring det. Det kan vara stdd i andra @mnen eller ndgon form av praktik. En av
socialsekreterarna: Hur ser du pé det, James, om du inte skulle ha mandagarna
och onsdagarna i skolan? James: Jag behover rutiner, behover komma upp pé
morgnarna. Ja, men vi kan ordna praktik till dig, det gér att 16sa, sdger rektorn.
James nickar. Har behover ni tréffas och prata mer kring detta, sdger samordna-
ren. Man diskuterar en stund och kommer fram till att mamman och James ska
besoka skolan den artonde december [ungefér en vecka efter métet] och triffa
rektorn igen. Det blir bra, sdger rektorn, du kan fa dina bocker och dven tréffa
de andra ldrarna.

Den ene socialsekreteraren verkar dock inte helt nojd, utan sdger: Hur ska
James gora pa mé&ndagar och onsdagar tills det dr ordnat med skola eller praktik?
James: Jag kan vl ga pd moten [syftar pd NA/AA®], g& promenader och sé. ...
Mm, men det &r viktigt att ni &r lyhorda f6r om du borjar vdanda pa dygnet och
s8, sdger rektorn till bAde mamman och James. De nickar. Rektorn upprepar att
skolan kommer att kunna erbjuda undervisning torsdagar och fredagar under
varterminen, plus eventuell stddundervisning och praktik. Men vad finns nu?,
fragar hon socialsekreterarna. En av socialsekreterarna séger att bAde mamman
och James ska gé pa stodsamtal. (faltanteckning)

Det som kan noteras dr att &ven om planeringen infér utskrivningen fran
institutionen uppenbarligen pabérjats sa var allt inte klart nar den unge kom
hem, utan det krdvs ytterligare moten pa hemmaplan for detta. Det kom-
mer dessutom att ta ytterligare ndgra veckor innan skolan &r igdng, eftersom
denna inte startar forrdn till varterminen. Samordnaren fortsiatter med att
gd igenom Overenskommelsen, som anvdnds som planeringsverktyg. Man
kommer fram till att drogfrihet och att skolan och praktiken kommer igang
ar de grundlaggande byggstenarna fér James.

Saviél skolarbetet som praktiken kom igdng f6r James efter julhelgerna. Dessa
fungerar bra d&ven om James vid ett uppf6ljningsmoéte sager att han tycker att
det kan vara stokigt pa lektionerna ibland, vilket gr det svart att koncentrera
sig: “Det dr en grupp tjejer som stér. Dom springer ut och in och struntar i

®  AAbetyder Anonyma alkoholister medan NA star fér Anonyma narkomaner. Bigge sam-

manslutningarna drivs som samtalsstod mellan deltagare, som sjdlva varit missbrukare.
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lararen. Dom &r a pain in the ass, faktiskt. Men det kan 16sa sig snart, dom far
IG och jag hoppas att dom inte far vara kvar”. (féltanteckning)

Mamman och James menar dven att deras relation och kommunikation dem
emellan blivit béttre, ndgot som de tror kan bero pa att James nu dr drogfri. Vid
det sista uppfoljningsmotet som observeras har James fatt en annan ansvarig
socialsekreterare, ndgot samordnaren och &ven mamman ser som en nackdel
eftersom de hade god kontakt med den tidigare handldggaren. Men den posi-
tiva utvecklingen f6r James fortsatter, &ven om det dykt upp ett orosmoment
i form av hans spelande (samordnaren dr ordférande):

Samordnaren gér vidare i dagordningen, nésta tema handlar om kamrater och
fritid. Hur &r det med kamrater? undrar hon. Helt okej, svarar James. Mamman
haller med, fast hon tillfogar en reservation: Han har inga daliga kompisar i
betydelsen att dom héller p& med droger. Men en del lever i en annan virld,
har inte jobb, gar inte i skolan. Och da blir det ju annorlunda med tiderna, sdger
hon. Mamman berittar om en kompis som hon &r tveksam till. Denne kompis
tycker mest synd om sig sjdlv, menar mamman, och f6rsdker dven l&na pengar
av James till sitt spelande (mest jackpotmaskiner, vad jag forstar). James skruvar
lite pé& sig, ja ja ja, det dr inte sa farligt, sdger han, sannolikt har diskussionen
varit uppe tidigare mellan dem.

Vad tycker du sjélv, James? undrar socialsekreteraren. Jag kan std emot hans
tjat: ‘Oh, ska vi spela, far jag ldna pengar’, jag klarar det, siger han. Hur mycket
spelar du, James? fragar samordnaren. Jag har inte spelat nu pa fyra dagar, svarar
han, “men f6r ndgra dagar sedan spelade jag f6r femhundra pa en dag. Hur ofta
i snitt annars da? undrar samordnaren. Tja, kanske en tvd-tre dagar i veckan,
sager James och sneglar pa henne. Och det har du inte gjort tidigare? fortsétter
samordnaren. Nej, svarar James kort. Hmm, be careful, siger samordnaren. Mam-
man sdger att det dr de dér spelmaskinerna som hon inte gillar, att han spelar pd
Oddset ibland gor inte sa mycket.

Tycker du sjélv att du behover vara uppmaérksam pé ditt spelande? fragar sam-
ordnaren. Ja, sdger han kort och alla runt bordet nickar medhall. Vi pratar mycket
om det, séger mamman, James tittar ner i sina papper. Jag vill inte att du ska fa
problem, fortsétter hon. Ja ja ja, sdger James och lutar sig tillbaka i stolen, som
for att signalera att speldiskussionen nu far vara slut. Samordnaren undrar om
detta ska skrivas in i planen, att vara uppmaérksam pa spelandet. Det kan det gott
gora, tycker mamman. Som ett delmal, att spela mindre?, sdger samordnaren,
mamman och James haller med. Aven socialsekreteraren haller med om detta,
samordnaren antecknar i sitt block. (fdltanteckning)

Observationen fungerar som ett bra exempel f6r hur genomgangen av 6ver-
enskommelsen kan fungera som ett sitt att upptdcka nya eventuella pro-
blemomréden, som man i sa fall behover vara vaksam p&. Samordnaren,
socialsekreteraren och mamman bidrar alla till att lyfta frdgan om spelandet
och @ven att James accepterar att “spela mindre” f6rs in som ett delmal i
overenskommelsen.
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Samarbetet mellan socialsekreteraren och samordnaren &dr dock inte helt
friktionsfritt. Mot slutet av métet undrar samordnaren om socialsekreteraren
kan revidera overenskommelsen sd att den dr uppdaterad till ndsta mote.
Socialsekreteraren menar att hon inte kan ta pa sig att revidera den, efter-
som hon inte antecknat tillrackligt noggrant under métet. Det ar tydligt att
detta irriterar samordnaren, som menar att detta bor vara socialsekreterarens
uppgift och inte samordnarens: “Okej, men d4 blir det ingen plan d&”, sdger
samordnaren kort och bérjar ldgga samman sina papper. Socialsekreteraren
sager inget. (faltanteckning)

Efter motet sdger samordnaren till mig att hon ska prata med socialsekre-
teraren om hur de ska gora med 6verenskommelsen. Hon dterkommer till
frdgan da jag ett par dagar senare besoker samordnarnas arbetslokal:

Du hoérde sjdlv sist, sdger hon, socialsekreteraren vill inte skriva éverenskom-
melsen. Hon tyckte att 'nej, jag har inte antecknat’ och sa vidare, jag tycker att
det &r daligt. Samordnaren beréttar att hon skulle ha triffat socialsekreteraren
idag, de skulle pratat om bland annat det har med 6verenskommelserna eftersom
socialsekreteraren har fler drenden déir det finns samordnare, men hon limnade
aterbud.

Socialsekreteraren tycker tydligen att 6verenskommelsen dr f6r omfattande, séger
samordnaren, hon sa till och med att "den dir forskaren, kan inte han se éver
och forbattra den’. Jag svarade att det dr knappast forskarens roll att gora det.
Hon tycker ocksa att socialsekreteraren 6verdriver problemen med 6verenskom-
melsen: Nér den vil dr skriven tar det inte 1dng tid att revidera den efter métena.
Samordnaren menar att hon inte ville ta diskussionen infér férdldrarna och den
unge vid métet, sa darfor vill hon ha ett enskilt mote med socialsekreteraren. Ah
ja, det 16ser sig nog, sdger samordnaren till sist. (filtanteckning)

Det som socialsekreteraren enligt samordnaren anger som ett skél for sina
invindningar mot dverenskommelsen, att den dr “f6r omfattande”, &r en
uppfattning som férekommit 4ven bland andra personer inom socialtjansten
och institutionerna. En avdelningsforestdndare vid en institution menade
att motena kan bli alltfor langa, sirskilt nér det géller ungdomar som har
ndgon form av koncentrationssvérigheter. Jag tog upp denna fradga med
en av samordnarna, som delvis holl med om kritiken men ocks3 tillade att
overenskommelsen kan anpassas till forutsiattningarna i det enskilda fallet.
Samordnarens argument i utdraget ovan handlar snarare om att arbetet med
att skriva 6verenskommelsen dr mest tidskrdvande den f6rsta gdngen, sedan
handlar det om revideringar.

Trots oenigheten angdende revideringen av 6verenskommelsen tycks anda
samverkan kring ungdomen James ha fungerat tillfredsstéllande, och vid den
sista observationen ansdg bade han sjilv och de 6vriga medverkande akttrerna
att hans utveckling gick i positiv riktning.
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Elsa

Ungdomen Elsa var ett annat fall som avslutades i fortid, dock inte pa grund
av samarbetssvarigheter utan pa grund av att Elsa och hennes mamma flyt-
tade utomlands. Elsa hade varit placerad pd en SiS-institution for utredning.
Rekommendationen blev att hon skulle dka hem till mamman men med
utokade insatser i form av samtalsterapi, stod for familjen och stod for Elsa
att skota skolarbetet. Vid rekommendationsmoétet holl samordnaren en 14g
profil och padpekade endast vid slutet av métet vikten av en bra 6vergéng vid
utskrivningen till hemmet:

Motet lider mot sitt slut, psykologen som varit ordférande vid métet undrar om
samordnaren vill siga ndgot. Samordnaren séger att Gvergangen fran institutio-
nen till andra insatser &r det viktigaste i hennes uppdrag, och hon vénder sig
till socialsekreteraren och sdger att det dr viktigt att de tréffas snart och pratar
om detta. Hon nickar, de ska prata mer sedan. Samordnaren: Hur ldnge ska
Elsa stanna pé institutionen? frdgar hon psykologen. Han séger att den 16 april
(2007) ar prelimindr utskrivningsdag. Samordnaren papekar dter vikten av att
overgangen blir bra och att det fungerar med skolan. (fdltanteckning)

Ett par dagar efter utskrivningen fran institutionen haller man ett mote pa
socialkontoret for att planera mer i detalj vad som ska ske nu nar Elsa kom-
mit hem. Socialsekreteraren leder métet, deltar gor 4ven samordnaren och
en hemterapeut. Socialsekreteraren inleder med att ta fram dokumenten
med sin planering och talar om hur skolan och familjesamtalen ska ldggas
upp. Hon fortsédtter med att beskriva hemterapeutens uppgifter:

Socialsekreteraren pratar mer i detalj om vad hemterapeuten ska hjilpa till med
férutom att se till att ldxorna blir gjorda: vara ett stod med planeringen hemma
nér det giller sddana vardagliga sysslor som att handla mat, tvitt osv. och dven
hjalpa till att planera ekonomin sd att denna fungerar. Mamman ser skeptisk ut,
Socialsekreteraren fortydligar: For jag har ju fatt rapporter om att det inte alltid
fungerar hemma, t.ex. att Elsa stannat hemma fran skolan for att hon inte hade
rena kldder och att hon ocksd sagt ndgon géang att hon inte &tit for att det inte
fanns mat, och darfor varit trétt i skolan.

Nu blir mamman mycket upprord: Jag gor allt jag kan for att skdta hemmet
och barnen. Ni ser bara bakét hela tiden, ser bara problem. Men man sa ju pa
utredningshemmet att nu skulle vi titta framdt. Alltsd, det har &r otroligt jobbigt
for mig! Hon riktar sig framst till socialsekreteraren, men tittar ibland dven pa
samordnaren och mig nér hon talar. Graten &r nédra och hon reser sig hastigt upp
och gér ut ur rummet, den unga foljer med. Jag gar med dem, sédger hemterapeu-
ten och gar efter dem. Socialsekreteraren och samordnaren tittar p& varandra.
Samordnaren fragar: Har mamman varit med p& planen? Nej, det har hon inte,
svarar socialsekreteraren. Hon (soc.sekr) har sjélv skrivit planen men hon har
foljt utredningens rekommendationer, siger hon. Samordnaren verkar missngjd,
men gar inte in i ndgon ytterligare diskussion kring detta. (filtanteckning)
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Efter motet fragar jag samordnaren vad hon tyckte om méotet. Samordnaren
forklarar att hon &r mycket kritisk till hur métet gick till, och hon menar
ocksa att detta visar att planeringen inte fungerar som den ska i den aktuella
kommunen:

Jag blir s& trott att jag far lust att sdtta mig ner hér pé trappan [utanfor social-
kontoret]. Samordnaren fortsatter: Hon [socialsekreteraren] gjorde alla fel man
kan gora, det hér var sa langt frén idealet som man kan komma. Jag fradgar vad
hon tdnker pa. Ja, var fanns personalen som ska hélla familjesamtalen, till exem-
pel? Var fanns ldraren? Skolan &r ju jatteviktig i detta. Och det &r inte klart med
resurspersonen heller. Det hdr métet skulle ha héllits tidigare, nu dr hon ju redan
hemma. Samordnaren sdger att hon inte tycker att det fungerar i kommunen, men
att hon fick lagga band pé sig under métet och inte ta kritiken inf6r familjen.

Hon ska prata med socialsekreteraren senare, sdger hon, och fradgar mig vad jag
tyckte om métet. Jag sdger ndgot om att samfdrstdndet verkade saknas. Man
hade kanske kunnat forankra planen béttre sd att mamman inte blivit sd upprord.
Samordnaren: Ja, planen ska skrivas i samforstind. (faltanteckning)

Har kan vi konstatera att normen att inte ”ta kritiken infor familjen” ar giltig
aven i detta fall. Detta gor det nodvandigt for samordnarna att vara aktiva
mellan métena och i forberedelsearbetet infor dessa. Nar man val dr pa plats
och uppticker att det finns brister s& verkar det vara svart att gora ndgot at
dessa under sjdlva motet, utan man vill i s fall vanta med eventuell kritik till
efter motet ndr familjen inte dr ndrvarande.

Nir det géller Elsa avslutades detta fall en tid senare, ndr hon och mam-
man tamligen plotsligt och ovéntat ett par mdnader senare beslutade sig for
att flytta utomlands. Detta gjorde att socialtjansten i det nya landet fick ta
over kontakterna med familjen. Betrdffande detta skedde en 6verlamning
som varken jag eller samordnaren deltog i. Daremot var jag och samordnaren
och besokte familjen en gang i det nya landet. Samordnaren ville gora detta
besok for att avsluta fallet pd ett bra sétt. Vi fikade tillsammans med Elsa och
mamman, som menade att en anledning till flytten var att det finns médnga
problem bland ungdomarna i kommunen och att hon dérfor ville déarifran.
Hon var ocksa kritisk till socialtjanstens insatser:

Mamman: Nar Elsa kom hem fran utredningshemmet var det som att allt skulle
fungera perfekt med en gang, och det var stressande bade for Elsa och for mig.
Allt skulle vara perfekt direkt, med skolan och allt, och det blev lite f6r mycket.
Négon insats drdjde, Elsa skulle fatt en kontaktperson men detta tog ungefar
tre veckor enligt mamman. Hon var ocksd kritisk till att familjen skulle ha en
hemterapeut: Hon var vél sndll och sa, men att hon skulle vara hemma hos oss ett
par timmar varje dag och hjdlpa till med hushallet tyckte jag inte om. Jag skoter
sjalv tvdtt och matlagning, det ska inte andra komma och goéra”.
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Mamman séger att familjen forst fick kontakt med socialtjdnsten for ett par ar
sedan, men att d& fick de ingen hjélp, da var det mer att man skulle avvakta
och se. Sedan hinde det nagot med dottern som foérvirrade situationen och da
kom allt pd en géng, forst med véard vid BUP* och senare ocksd utredningen
vid ungdomshemmet. ... Allt kom pa en gang, sidger hon, det blev f6r mycket.
(faltanteckning)

Citatet illustrerar hur svart det kan vara att finna en balans i de atgérder som
sdtts in f6r en ungdom och en familj. Nar man gér frdn mindre atgarder till
mer omfattande ingripanden kan detta upplevas som &verrumplande och
svart for de berérda, 4ven om &tgédrderna i sig anses vara vl motiverade
av dem som beslutar om dessa. Att mamman kidnde det som att ”allt skulle
vara perfekt direkt” efter utskrivningen frdn utredningshemmet 4r en annan
iakttagelse som &r vérd att notera. Ambitionen att skola, stod till familjen och
andra atgarder ska vara forberedda och fungera direkt efter utskrivningen
kan uppenbarligen dven uppfattas som “stressande” och inte bara som hjalp
och stod.

Observationerna — en variation av erfarenheter

Variationen av erfarenheter betriffande de sex observerade ungdomarna
utgdr en blandning av positiva och negativa erfarenheter, som kan tdnkas
spegla projektets olika dimensioner. I observationsmaterialet av moten dar
ungdomar medverkade ingdr dven andra ungdomar, som inte f6ljts kon-
tinuerligt. (Mer diskussion kring vad som hédnder pd sddana moten ges i
Akerstroms sista kapitel).

Samtidigt dr det naturligtvis ocksa sd att det genom dessa motesobser-
vationer inte varit mojligt att fdnga varje aspekt av samordnarnas arbete.
Mycket av det som sker hdnder mellan métena, i form av telefonkontakter,
e-postkontakter, informella samtal osv. Delvis har dock &ven detta kunnat
observeras genom att jag tillbringat ett antal arbetsdagar med samordnarna
och inte endast observerat vid métena, samt naturligtvis &ven genom de inter-
vjuer som gjorts med samordnarna och andra aktorer. Beslutet att koncentrera
observationerna till moétena var dock motiverat genom att det ansetts vara
samordnarnas viktigaste forum i projektet, enligt dokumentet man tagit fram
om samordnarrollen.

Observationerna av métena kring de sex ungdomarna belyser hur olik-
artade fallen kan vara, vilket i ndgon man ger stod for tanken att en samord-
narroll mdste ha en viss grad av flexibilitet. Samtidigt 4r det ocksa tydligt att
forutsattningarna for att samordnarinsatserna ska fungera inte alltid varit de
optimala. I observationsmaterialet finns sdval fall med avbrutna insatser som
fall dar podngen med samordnarskapet ifrdgasatts.

*  Barn- och ungdomspsykiatrin.
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|.6 Samordnarrollen — en balansgang

Att vara samordnare har som redan ndmnts inneburit en svir balansging
mellan olika roller som ibland kan ténkas vara svara att forena. A ena sidan
skulle samordnarna ursprungligen férsoka ndrma sig ungdomarna for att
vara ett “stod for den unge” (Samordnarrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom
— MVG, SiS 2006) och tillvarata deras intressen, & andra sidan ska samord-
narna dven skapa goda relationer med socialtjansten och med institutionerna,
framja dessa aktorers samverkan och darigenom sikerstilla en fungerande
vérdkedja (ibid). Valet mellan dessa héllningar blev den administrativa lin-
jen (diskuterad i kapitlet “Den administrativa hallningen”).

Dessutom handlar arbetet ocksd om att vara ndgon form av informell kon-
trollinstans betraffande de professionellas insatser, &ven om samordnarna ofta
forsokt tona ner kontrolldimensionen av sitt arbete. Men nér innehallet och
resultatet av insatserna ska granskas for att “kvalitetssdkra varden” (ibid), sa
blir det ofrankomligt att arbetet av andra aktorer kan uppfattas som, och de
facto ocksd innebdr, en form av kontroll.

Hur ska man kunna forena alla de olika roller som samordnarna férvéantas
ha? Svaret blir sannolikt att man inte kan det. Ndgot maste betonas starkare
medan nagot annat ges lagre prioritet. Detta dr sannolikt den viktigaste forkla-
ringen till varfér samordnarna under projektets gang flera ganger efterfrigat
och velat diskutera tydligare riktlinjer for hur de ska prioritera bland sina
arbetsuppgifter. Intrycket 4r att betoningen efterhand har kommit att ligga pa
en planerande och mer “administrativ” roll f6r samordnarna, delvis kanske
pa grund av att samordnarna upplevt det som besvirande i forhéllande till
socialtjdnsten och institutionerna om deras relation till den unge skulle bli
alltfér “nédra” (och ddarmed kanske ndrma sig den behandlande roll som de
av projektledningen fatt besked om att undvika).

Intrycket fran sdval faltobservationerna som intervjuerna med samordnare
dr att betydelsen av planering, sarskilt ldngsiktig sddan som inkluderar dven
tiden efter institutionen, dr ndgot som prioriterats av samordnarna i arbetet
med vdrdkedjan. En anledning till att projektets fokus i hog grad riktats mot
att planera varden for ungdomarna kan vara att manga samordnare gett ut-
tryck for att de uppmérksammat brister inom detta omrdade béde betraffande
socialtjansten och institutionerna. Vid observationer och intervjuer har det
framkommit flera synpunkter frdn samordnarna om att planeringen inte alltid
fungerar som den ska: att man ibland enligt samordnarna véntar alltfér lange
med att fatta beslut om vad som ska hinda med ungdomarna efter institu-
tionstiden, att den unge och familjen inte engageras i planeringen i tillrackligt
hog grad, att man inte ser till att alla aktorer kring de unga medverkar vid
motena, att man arbetar med alltfor abstrakta mal f6r ungdomarna (till ex-
empel ”fungerande skolgéng” eller “rikare fritid”) som inte dr konkretiserade
med avseende pa nodvindiga delmal och ansvaret for insatserna.
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Fragan om planering dr en frdga som samordnarna, bland annat med hjalp
av den sd kallade 6verenskommelsen, anstrangt sig for att lyfta och tydlig-
gora i samband med MVG-projektet. Samtidigt har en del av personalen inom
socialtjansten och institutionerna papekat att tanken om langsiktig och tydlig
planering inte dr ndgot nytt for dem. Ibland har detta férmodligen varit en
av anledningarna till den skepsis som funnits mot MVG-projektet. Man har
uppfattat det som att samordnarnas insatser i ndgon man varit " 6verflodiga”
eftersom de inte bidragit med ndgra nya tankegdngar, utan snarare krockat
med vad man betraktar som redan vél fungerande rutiner.

Samverkan mellan olika professionella aktorer har under senare ar varit
foremal for intresse savél bland forskare som bland myndigheter. I Samuverkan
i re/habilitering —en vigledning (Socialstyrelsen 2008) beskrivs ett antal faktorer
som kan gynna respektive missgynna samverkan. Detsamma géller diskus-
sionen i Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att
farailla (Myndigheten f6r skolutveckling, Rikspolisstyrelsen & Socialstyrelsen
2007).

Vaga och otydliga mal anses vara en faktor som kan himma samverkan
mellan olika aktorer. Den bild som framtrdder i de dokument som definierar
samordnarrollen kan betraktas som “vag” (i betydelsen 6vergripande for-
muleringar som “kvalitetssdkra varden” eller ”stod f6r den unge” som inte
narmare specificerar hur arbetet ska utfoéras) men dven i nagon man motstri-
dig. Det framgar inte helt klart hur samordnarna ska prioritera bland de olika
malsédttningarna, vilket lett till ett handlingsutrymme som i positiv mening
kan beskrivas som ”flexibilitet” men som ocksa kan beskrivas som en oklarhet
betraffande vad samordnarskapet egentligen handlat om.

Den namnda flexibiliteten betrdffande arbetsrutinerna dr dock inget som &r
unikt for MVG-projektet och samordnarnas arbete. Det &r ett vilkant fenomen
inom kvalificerade serviceyrken att professionella yrkeskategorier som soci-
alsekreterare, kuratorer, psykologer och andra i det praktiska arbetet har ett
visst handlingsutrymme i férhédllande till fastlagda rutiner och policys (Lipsky
1980). Ett visst manoverutrymme dr nodvandigt, eftersom det inte &r prak-
tiskt mojligt att ha en policy som forutser och definierar hur man ska handla
i alla tinkbara situationer. Samtidigt kan det vara problematiskt, inte minst i
ett fordndringsorienterat projekt som MVG, eftersom en alltf6r ldngtgdende
flexibilitet gor det svarare att faststdlla vad det egentligen dr som projektet
har bidragit med i det konkreta arbetet. Flexibiliteten har ocksa som tidigare
ndmnts inneburit en svarighet for de deltagande akt6rerna att férutse vad
man kunde férvénta sig av samordnarna.

Tydlighet betrdffande rollférdelningen i samarbetet 4r en annan dimension
som namns som viktig for lyckad samverkan (Socialstyrelsen 2008; Myndig-
heten for skolutveckling, Rikspolisstyrelsen & Socialstyrelsen 2007). Aven
hér kan det hdvdas att denna tydlighet inte alltid uppfyllts inom ramen for
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MVG-projektet. Det dr ocksa viktigt att fordelarna med samarbetet anses vara
storre dn det merarbete som kan bli f6ljden av samarbetet. Detta forefaller
inte heller alltid varit uppfattningen bland samarbetsaktorerna. I vissa fall
har samordnaren definierats som en person som kraver extra tid (en person
till att halla informerad) eller som att samordnaren dr ”i vagen”.

Det som samordnarna sjdlva framhéller som en viktig del av sitt arbete
(att “sdkra vardkedjan” och se till att det gors en langsiktig planering for
ungdomarna) har av samarbetsaktorerna ibland beskrivits som ndgot som
redan gors. Om de insatser samordnarna menar att de kunnat bidra med i
samband med MVG-projektet inte ansetts vara nédvéandiga och efterfragade
saknas den samstimmighet kring samarbetsformerna som hade behovts for
en fullt lyckad samverkan inom projektet.

Samtidigt dr denna bild inte entydig, utan som tidigare namnts finns det
exempel pa fall dar samarbetet dandd har fungerat vél. Det finns en stor va-
riation i hur samordnarnas insatser har mottagits, tolkats och upplevts — frdn
overflodiga och oonskade till nédvéandiga och efterfragade.
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2 Ungdomarnas beskrivningar

— uppskattning, kritik och férvantningar
Av Goran Basic

2.1 Inledning

Ungdomar som utsétter sin hdlsa och sitt liv for risken att skadas genom
missbruk, kriminalitet, deltagande i kriminella gidng eller annat destruktivt
beteende samt ungdomar som ar i behov av skydd® placeras ibland av social-
tjansten pa SiS sdrskilda ungdomshem.® Efter denna institutionstid kan ung-
domen atervianda till sin/sina fordldrar, en egen lagenhet eller placeras pa en
ny institution som styrs i privat regi, sé kallade HVB-hem.

Tidigare forskning har visat att aterfallsfrekvensen ar hég hos de ungdo-
mar som vistats pa sdrskilda ungdomshem. Behandlingstid pd institutionen
leder oftast inte till forbattring eftersom méanga ungdomar efter vistelsen pa
ungdomshemmet dtervander till en situation liknande den som gjorde att de
faktiskt hamnade dér.” Det var bland annat detta som ledde till att projektet
Motverka vild och ging (MVG-projektet) startades.

Detta kapitel har sin utgdngspunkt i ungdomarnas beréttelser och beskriv-
ningar. Hur har de uppfattat projektet? Jag samtalade med ungdomarna om
hur de sag pa samordnarna och andra delar av projektet (dess syfte, titel och
den subvention som horde till institutionsplaceringarna). Sedan analyserades
dessa muntligt gestaltade erfarenheter. Dessutom ingdr faltanteckningar fran
behandlingsméten och intervjuer under ovan ndmnda period.

Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att utifran det empiriska materialet beskriva och kart-
lagga hur de ungdomar som &r placerade pa de sérskilda ungdomshem-
men upplever, tolkar, och definierar projektet och samordnarna i relation
till andra aktdrer inom ungdomsvérdkedjan (socialsekreterare, fordldrar och
personal pa de sirskilda ungdomshemmen) genom de kategoriseringar som
formas, aktualiseras och markeras i den sprakliga diskursen.

> Till exempel ungdomar som &r utsatta for sina foraldrar.

¢ I dessa fall inleds behandlingen av ungdomarna med en vistelse p& nagot av de sdrskilda
ungdomshemmen {6r att ddrefter slussa ut via relevanta myndigheter och institutioner.

7 Sallnés, Vinnerljung & Kyhle Westermark, (2004); Armelius, Bengtzon, Rydelius, Sarnecki
& Soderholm Carpelan (1996), s. 13; Arneng, (2006), s. 3, 25; Bra (2002), s.120.
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Mina fragestallningar &r:

1. Hur beskriver ungdomarna sjélva projektet?

2. Hur upplever ungdomarna samordnarna under vistelsen pa de sar-
skilda ungdomshemmen?

3. Hur beskriver ungdomarna samordnarna efter vistelsen pa de sar-
skilda ungdomshemmen?

Metod

Denna studie bygger pa ett material av kvalitativt® slag, fraimst inspelade
intervjuer och observationer. Nedan f6ljer en redogorelse for hur jag samlat
in materialet samt en beskrivning av det som jag uppmarksammat under
téaltarbetet.

Intervjuer

Kvalitativt orienterade intervjuer genomfordes med fyrtio ungdomar som
medverkat i projektet. Uppfoljningsintervjuer genomférdes med tretton av
ungdomarna efter tre till tolv manader. Min tanke med detta dr att uppmark-
samma eventuella skillnader och likheter i ungdomarnas berittelser efter
ndgra mdnader.

Urval

Intervjugruppen utgjordes av 40 ungdomar (38 ungdomar tréffade jag pa
SiS sérskilda ungdomshem, en ungdom pa ett HVB-hem samt en ungdom
efter ett mote hos socialtjansten i ungdomens hemkommun, efter avslutad
vistelse pd institution). Av de intervjuade ar 22 pojkar och 18 flickor (alla
mellan 15° och 20 ar gamla). Sjutton av dem ér etniska svenskar och tjugotre
har en annan bakgrund."

Under 2007 intervjuade jag 26 ungdomar och under 2008 14 ungdomar. Tva
intervjuer genomfordes i grupp, vid den ena intervjun medverkade den unge
och hans mamma, under den andra intervjun medverkade tvd ungdomar. De
Ovriga intervjuerna genomfordes enskilt med den unge. Ungdomarna som jag
intervjuade kommer fran tre geografiska omraden: Malmoé (22), Stockholm
(10) och Goteborg (8).

Majoriteten av de ungdomar som jag trdffade forsta gdngen var placerade
pad ndgon av SiS institutioner. Kontakten med de forsta fyra ungdomarna

8 Se t ex Silverman 1997.

Tv4 ungdomar som var 14 dr och 8 manader intervjuades. Institutionspersonalen fragade
ungdomarna om de ville stélla upp p4 en intervju och enligt personalen var de tv4 villiga att
intervjuas.

10" Bakomliggande fakta, som kon och etnicitet hos de intervjuade, grundas p& mina féltanteck-
ningar fore, under och efter intervjuerna. Jag nedtecknade information om intervjupersonernas
utseende, deras berittelse, deras namn och deras uttal.

9
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formedlades av samordnarna. Detta var tidskrdvande for bdde samordnarna
och mig varfor jag sedermera valde att kontakta institutionschefen direkt. Jag
brukade ringa institutionschefen med en forfrdgan om han/hon kunde hjilpa
mig att trdffa ndgon fran de grupper som berdrdes av projektet dvs: ”institu-
tionspersonal som under sitt yrkesutévande traffar MVG-samordnare” samt
“ungdomar som dr med i MVG-projektet”. Jag informerade institutionschefen
och bad denne vidarebefordra informationen om syftet med studien till majliga
intervjupersoner och att anonymitet garanterades liksom mgojligheten att nér
som helst avbryta sin medverkan. Efter den inledande kontakten brukade
institutionschefen kontrollera om det fanns ndgon som var med i projektet
och utifran detta fick jag kontakt med den aktuella avdelning ddr ungdomar
och personal som triffar samordnarna fanns.

Naér jag sedan trdffade ungdomarna personligen beréttade jag dter om syftet,
anonymiteten och att deltagandet var frivilligt liksom deras majlighet att nér
som helst avbryta sin medverkan." Denna information férmedlades dven i
form av en samtyckesblankett som samtliga ungdomar undertecknade.

De forsta intervjuerna genomfordes fran juni 2007 till februari 2008. In-
tervjuerna varade mellan 20 och 60 minuter och diktafon anvédndes vid alla
intervjuer efter att de medverkande forst tillfrdgats om de godtog detta.
Transkribering av inspelat material gjordes inte direkt efter intervjuernas
slut utan nagra dagar efterdt vilket minskade férutsattningarna for att doku-
mentera och kommentera detaljer. Jag férsokte minska denna negativa effekt
med hjélp av mina faltanteckningar vilka beskrev kontexten dér intervjuerna
utspelades, det jag upplevde som visentligt under intervjuns gang samt en
kort ssmmanfattning av intervjun.

I samband med att jag besokte sarskilda ungdomshem fick fem ungdomar
information om att de skulle vara med i projektet och att de skulle f4 en sam-
ordnare. Informationen framférdes ofta av institutionspersonalen infoér mina
besdk. De berdrda ungdomarna beréttar att de inte haft ndgon kdnnedom
om projektet och samordnarna.’”? Av dessa ungdomar var en svensk och fyra

' Institutionspersonalen och ungdomarna fick garantier for att jag i publikationer och presen-
tationer av undersokningens resultat kommer att avldgsna namn liksom andra uppgifter som
skulle kunna anvéndas for att identifiera de berdrda (detta géller alla namn som ndmns). Over
huvud taget forsokte jag i alla mina kontakter betona att studiens intresse ror erfarenheter och
upplevelser avseende generella sociala fenomen som gor eller gjort sig gallande under projek-
tets gang och att det ddrfor inte fanns nagon avsikt att dokumentera personuppgifter. I min
analys har jag férutom namn pd personer tagit bort eller férandrat namn pa ldnder, landsdelar,
kommuner och stadsdelar.

2 Aven samordnaren Martin beréttade under en intervju att personal frén en SiS-institution
kontaktat honom efter att jag intervjuat en ungdom dér och informerat honom att den ung-
domen &r med i projektet men att han inte tréffat sin samordnare. Martin tackar mig for detta
och berittar att projektledningen glomt att informera samordnargruppen om pojken och att
pojken varit utan samordnare “i en méanad”. (FA 0821)
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hade annan bakgrund, fyra ar pojkar och en flicka, tre av dem var placerade
pé utredningsavdelningar och tva pa behandlingsavdelningar.’

Uppfoljningsintervjuer

Uppfoljningsintervjuer genomfordes med tretton ungdomar tre till tolv
manader senare. Sju av de intervjuade var frdn Malmg, tre frén Géteborg och
tre frén Stockholm. Atta av dem var pojkar och fem flickor (alla var mellan
15 och 20 ar gamla). Fem av de uppfoljningsintervjuade ar etniska svenskar
och 4tta har en annan bakgrund. Tva av ungdomarna tréffade jag och inter-
vjuade pé SiS sérskilda ungdomshem under 2007, resterande elva intervju-
ade jag under 2008. Det var svart att hitta ungdomarna efter deras vistelse pa
SiS-institutionerna. Mina fdltanteckningar ger exempel pa detta:

Den --- augusti pabdrjade jag arbetet med att hitta ndgra av de ungdomar fran
Skane som jag intervjuat tidigare for att gora uppfoljningsintervjuer. Min tanke var
att kontakta den personal vid institutionen som jag intervjuat vid samma tillfalle
och be om vidare upplysningar. Ar den placerade kvar pa institutionen, flyttad
till en annan institution eller hemma? Jag fradgade ocksd om eventuellt telefon-
nummer till ungdomen. For att {4 information om dessa ungdomar kontaktade
jag tidigare intervjuad personal pa 11 institutioner med ovan ndmnda fragor.
Forst kontaktade jag --- (en SiS-institution) och pratade med behandlingsassistent
--- (BA:s namn) angdende pojken Ivan. Under samtalet fick jag det mobilnummer
som behandlingsassistenten nyligen fatt av Ivan via e-post. Fram till den --- au-
gusti ringde jag Ivans telefonnummer flera ganger, &ven pa helgen men jag fick
inget svar. Efter sex dagar ringde jag dven Ivans kontaktman pa frivarden i den
aktuella kommunen och frdgade om Ivans telefonnummer. Han uppgav samma
telefonnummer som Ivans behandlingsassistent pa SiS-institutionen. (FA 0819) Jag
fortsétter att ringa honom. Flera dagar senare svarar Ivan och vi bokar tid for en
intervju. Han var pratsam och verkade vara glad att hora av mig. P4 intervjudagen
dyker Ivan inte upp pé den plats som vi kommit 6verens om. Jag ringer honom
pa mobilen och skickar meddelande men han svarar inte. Jag ringde Ivan flera
génger den kvillen och dagarna efter men han svarade inte. (FA 0820)

Den --- augusti kontaktade jag dven utredaren --- (UT:s namn) fran --- (SiS ut-
redningshem) och frdgade om kontaktuppgifter f6r ungdomen --- (ungdomens
namn) fran --- (stad). Utredningssekreteraren beréttade att efter mitt senaste be-
sok till institutionen ”ifrdgasatte man om jag hade ritt att komma och intervjua
personal och ungdomar”. Utredningssekreteraren sa vidare att jag ska “kontakta
samordnaren Annika eller --- (en i projektledningen)” och att de har information
om --- (ungdomens namn). Jag forklarade att anledningen till att jag ringt upp

3 Det kan finnas en mangd mojliga forklaringar till varfor ungdomarna inte tidigare blivit

informerade om sitt deltagande i projektet. I tvd exempel mirks att jag varit tidigt ute och att
samordnarna kanske inte hunnit ringa eller méta ungdomen i fraga. Den forklaringen kan
dock inte vara aktuell i frdga om de dterstdende ungdomarna som varit placerade i allt fran
nio veckor till cirka ett 4r pa de sédrskilda ungdomshemmen som jag besokte.
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den institutionspersonal som jag tidigare talat med, f6r information om en viss
ungdom, var att jag ville begrédnsa antalet manniskor som visste att jag pratat
med en viss ungdom.(FA 0819)

Idag den --- september 2008 forsokte jag fa information om 10 av de ungdomar,
fran Goteborgs- och Stockholmstrakten, som jag intervjuat under 2007 och 2008.
Jag kontaktade cheferna pa sex av institutionerna samt en socialsekreterare med
en forfrigan om de berdrda ungdomarna. Nagra av cheferna var bortresta och
skulle dterkomma pé onsdagen, jag fick dock en del information om vissa ung-
domar, vissa telefonnummer fick jag omgédende frdn ndgra institutionschefer
men i ndgra av fallen blev jag hdnvisad till socialtjansten dar det blev stopp pa
grund av sekretessen. (FA 0816)

De ungdomar som inte lingre var placerade pa de sédrskilda ungdomshem-
men var svdrare att f4 ny kontakt med. Efter en tids letande hittade jag elva
av dessa. Tvd ungdomar som fanns pa ett HVB-hem ringde jag upp och
intervjuade per telefon. Av de 6vriga nio som nu var hemma efter vistelsen
pd institutionen tréffade jag tre personligen och de intervjuades p4 ett café,
de resterande sex intervjuades per telefon.

Intervjuerna genomfordes mellan september och december 2007 (tva av dem
pa institution) och mellan augusti och oktober 2008. De personliga intervju-
erna varade mellan 30 och 120 minuter. Diktafon anvéandes vid alla intervjuer
efter att jag forst fragat om de gick med pd det. Alla uppfdljningsintervjuer
genomfordes enskilt.

Under telefonintervjuerna samtalade jag med den berérda ungdomen pa
ett informellt sdtt om samordnarnas insats efter vart senaste mote (pa det
sdrskilda ungdomshemmet). Intervjuerna varade mellan 15 och 30 minuter.
Under intervjuerna nedtecknade jag det sagda, i citatform, vilket senare sam-
manfattades i ett dokument.

Observationer —Var intervjuerna genomfordes

For att genomfora intervjuerna besokte jag femton sdrskilda ungdoms-
hem." Tjugotre olika avdelningar besoktes, inom en och samma institution
besoktes ibland flera avdelningar. Femton ganger besokte jag behandlings-
avdelningar, sju génger utredningsavdelningar och en gang var jag pa en
akutavdelning. Under 2007 var jag pa behandlingsavdelningar elva ganger,
fyra ganger péd utredningsavdelningar och en géng pd en akutavdelning.
Under 2008 besoktes fyra behandlingsavdelningar och tre utredningsav-
delningar. Trettio ungdomar triffade jag pd behandlingsavdelningar, atta
pa utredningsavdelningar och en pé en akutavdelning (det var den andra
intervjun med den ungdom som jag triffade pd ett HVB-hem f6rsta gdngen).

4 Dethandlar om 15 administrativa enheter, men rent geografisk besokte jag 18 institutioner

placerade pa olika orter.
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Faltobservationer genomfordes fran juni 2007 till oktober 2008. En del filtan-
teckningar skrevs i samband med mina forsok att kontakta ungdomarna for
uppfoljningsintervjuer. Under analysen kodades féaltanteckningarna'® for att
skydda aktorernas identitet.

Vid faltobservationerna nedtecknade jag mina iakttagelser pa papper bade
fore, under och efter intervjuerna, dessa anvidnde jag senare for att vidare-
utveckla respektive anteckning. Vanligtvis gjorde jag detta samma dag och
med hjilp av det nedtecknade och mina minnesbilder fran observationstill-
fallet skrevs filtanteckningarna ner som en text.'® Féltanteckningarna ger en
inblick i den pafrestande miljé ddr ungdomarna vistas och dér intervjuerna
utspelades.

Genom filtanteckningarna har jag férsokt levandegéra de ungdomar som
intervjuats. I studier ddr ungdomar ses i skuggan av siffror och procenttal blir
de 14tt objektiviserade, och denna filla har jag férsokt undvika i min fram-
stdllning."” Ibland antecknade jag iakttagelser om deras yttre attribut, t ex att
de var bleka i ansiktet, rispade, morkhdriga, ljushériga, eller talade svenska
med eller utan brytning. Istillet for att ensidigt utga fran bilden av placerade
ungdomar som psykologiskt traumatiserade har jag velat ge forutséttningar
for en aktorsorienterad bild, ddr ungdomarnas framtradanden kan betraktas
som nyansrika och 8ppna for tolkning.

En fdltanteckning talar inte for sig sjdlv, utan maste tolkas kontextuellt.
Viktigt att podngtera dr att en tolkning alltid &r ofullstandig. Sdésom Gubrium
och Holstein papekar kan verkligheten ses som mangsidig. Varje tolkning &r
i grunden oavslutad och kan vidaretolkas.”® Darfor dr det viktigt att anteckna
under féltarbetet. Filtanteckningarna kan dppna dorren for vidaretolkning,
som i denna studie ddr mina anteckningar om ungdomarnas utseende och
accent gav néring till en nyfikenhet om etnicitetens betydelse i ungdomsvar-
den.”

Strukturering och disposition

I denna studie har jag alltsd anvant mig av teknikerna intervju och observa-
tion. Under min bearbetning av materialet gjorde jag en tematisering for att
lattare definiera de kategoriseringar som skapas i den sprakliga diskursen.
Tematiseringen utgick fran studiens syfte: att férsoka beskriva och kartldgga
hur ungdomar upplever, tolkar, och definierar projektet och samordnarna.
De teman som jag lyfter fram i analysen dr en abstrahering av de vanliga

5 Datum och mé&nadsnamn togs bort och kodnummer (01-99) lades till. Aret (07 eller 08)
stdimmer 6verens med den ursprungliga versionen.

16" Jfr. Emerson, Fretz, Shaw (1995), s.17-65.

17 Se t.ex. 1 Arneng (2006).

8 Gubrium och Holstein (1997).

19 Se i Basic (2009).
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samtalsamnen som dok upp under intervjuerna. Samtal om aktorernas lokala
och specifika forstaelse av interaktionen analyserades och sattes i relation till
den studerade kontexten.

I rapportens Inledning presenteras studiens syfte och empiriska material.
Under avsnittet Ungdomarnas roster analyseras hur de intervjuade ungdomarna
beskriver projektet och samordnarna. Denna del 4&r uppdelad i ett avsnitt som
behandlar berittelser och beskrivningar som ges under institutionsplaceringen
samt ett avsnitt dar ungdomar som skrivits ut fran institutionen far komma
till tals. Studien avrundas med rubriken Avslutning. Hér dtervander jag till
mitt syfte och diskuterar mina resultat.

2.2 Ungdomarnas roster

De intervjuade ungdomarna beskrev ofta projektet genom att vardera sam-
ordnarens insats. Nar ungdomarna tillfragas vad de tycker om projektet
refererar de till samordnarna, “hon 4r bra”, “han har hjdlpt mig” eller “jag
vet inte vad hon gor”. Ibland sammanfogas samordnaren och projektet till
ett, som ndr en pojke siager: "MVG ska halla i métet.” I ungdomarnas berit-
telser om projektet finns inga kopplingar till projektets tanke (behovet av ett
okat samarbete mellan de inblandade aktorerna i vardkedjan). Ungdomarna
likstaller projektet med samordnaren.®

De intervjuade ungdomarna visar genom sina berittelser olika bilder av
projektet och samordnarna under och efter vistelsen pa det sdrskilda ung-
domshemmet. I analysen tolkas de uppvisade bilderna dels genom att de
sdtts in i den kontext dar de framstélls, dels jamfors framstdllningarna i ett
tidssammanhang (ex. ungdomen X sa ett under sin placering pd institutionen
men efter sex manader sdger han ndgot annat).

Forst skall ungdomarnas synpunkter nér de intervjuas pa institution rela-
teras. I ndsta avdelning i rapporten skall synpunkter frdn ungdomar efter att
de skrivits ut frdn institution beskrivas.

2.2.1 Intervjuer under institutionstiden

I detta avsnitt skall forst kort diskuteras hur ungdomarna sag pé projektet
i sig. Hir kommenteras projekttitel och den rabatt kommunerna fick for att
placera ungdomarna p4 institutioner. Sedan féljer ett langre avsnitt om sam-
ordnarnas betydelse f6r ungdomarna.

Varfér "MVG”?

En del ungdomar uppvisade en osdkerhet i fragan om vad samordnaren
skulle gora i vdrdkedjan nér de berédttade om sitt forsta mote med samord-
naren. Beskrivningen férknippades ibland med projektets titel Motverka

2 Jmf med Storbjork (2007), s.120.
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vald och giang och darigenom med projektets mal, en kamp mot gédng och
vald (se tex. FA 0733, 0809). En morkharig flicka, som under flera manader
var placerad pd en behandlingsavdelning berittar féljande om vad projektet
handlar om:

Sara: Overhuvudtaget sé vet jag inte s& mycket om MVG-projektet mer &n att
det dr mot véld och géngbildningar och sant.

Sara var placerad pa en SiS-institution i 6ver ett ar och hon triffade sam-
ordnaren bara en gang under den tiden (FA 0733). Hennes okunskap om
projektet och hennes refererande till projektets titel kan forklaras med sam-
ordnarens otillrdckliga nérvaro.

Jag dr inte med i ett gdng
En pojke som talar svenska med brytning uppmarksammar projektets titel.
Han berdttar om forsta méte med samordnare:

Fadil: Forst sa han “hej jag &r Tobias” sen sa han efternamnet, jag glomde vad
det &r. Sen sa han ”jag d&r MVG-samordnare” da fradgade jag: Vad ar MVG? och
da sa han "motverkan av vald och gidng” och d4 sa jag, frégade jag: Vad &r det
f6r mening med det? s sa jag att jag inte 4r med i ndgot gang, haller inte pa med
véld och sant.

I Fadils beréttelse kan vi & ena sidan se hur projektets mal aktualiseras i
beskrivningen: “motverkan av vald och gidng” och & andra sidan kan hans
uttalande dven ses som ett avstdndstagande fran projektets malgrupp, “jag
ar inte med i ndgot gang, haller inte pa med vald”.

Om subventionen

Deltagande kommuner i projektet fick fran och med den 1 juli 2006 en sub-
vention pa 40 procent,” en ekonomisk reduktion av kostnaden f6r vardav-
gifter for ungdomar placerade vid de sdrskilda ungdomshemmen inom SiS.
Tanken med rabatten var att ge kommunerna en méjlighet att satsa mer pa
den eftervdrd som redan fanns inom kommunen eller att bygga upp en helt
ny eftervard. En del intervjuade ungdomar kédnde till och uppméarksammade
subventionen i intervjuerna. En asiatisk flicka och en sydslavisk pojke som
var placerade pa behandlingsavdelning gav sin bild av subventionen:

Mira: ... ja ... jag vet ocksd dessutom att det hir projektet ger Soc rabatt pa alla
placeringar och det tycker inte jag (sinkt rost) liksom ... Jag skojat med (otydligt
ord) dd kommer de att placera mig &nnu langre nénstans ...

2t Fran och med den 1 april 2008 justerades MVG-subventionen till 30% av den fakturerade
dygnsavgiften.
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Nesim: om att kommunerna har fatt sant bidrag, de fran SiS, s att de kan placera
billigare sa nu kan de placera manga fler.

G: Mmm.

Nesim: S& det handlar mycket om pengar nir de placerar och sént och i och med
detta kan jag ndmna ett exempel, eee, i artikeln kritiseras socialen att de placerar
nu mycket pa grund av den rabatt som de fick av SiS.

Ovan citerad flicka uppmarksammar och kritiserar rabatten i personifierande
termer, “da kommer de att placera mig dnnu langre”. ”"De” som kan “pla-
cera” i sammanhanget &r socialtjansten och de framstélls frén en makt- och
kontrollaspekt. Samtidigt sdger hon att hon skojat om det och vill framstalla
sig som insiktsfull och genomskddande vad géller pengarna som motiv for
projektet.

Nesim beskiver subventionen bland annat genom att ndmna andra akto-
rer i vardkedjan: “socialen” och ”SiS”. Utifran en artikel i tidningen berat-
tar pojken att kommunerna har fatt subventionen fran SiS, placeringar har
blivit billigare, och nu kan socialtjdnsten “placera manga fler”. Det “handlar
mycket om pengar nir de placerar” sager pojken och presenterar sig som en
som kénner till omstandigheterna: hur bristande ekonomi i kommunerna har
betydelse for placeringar.

Om skillnader jamfort med tiden innan

Enligt de beskrivna malsdttningarna for projektet skall de ungdomar som
ingar i projektet uppna positiva och bestdende fordandringar avseende sin
livssituation och att familjens och nétverkets mojligheter att fungera starks.?
En del ungdomar berdttar om skillnaden jamfort med tidigare vardplane-
ringar. En pojke som var placerad pa en behandlingsavdelning berittar:

Ivan: Tomas (samordnare) &r sd bra. (...) Det finns stora skillnader, jag hade
ingen samordnare innan mmm, det &r en skillnad, och plus att jag far mer hjalp
nu...

Hela intervjun med den ovan citerade pojken genomsyras av uppskattning
avseende samordnarens insats. Samordnaren framstélls under intervjun som
en advokat eller foretrddare (se senare i analysen) och hans insatser uppskat-
tas (se FA 0720). Skillnaden jamfort med tidigare insatser férklaras genom
samordnarens roll i vardkedjan och genom pojkens pépekande om att det
nu finns mer hjélp att fa.

Andra ungdomar beskriver samordnarna mer negativt. Tre ungdomar
med icke-svensk bakgrund fran en behandlingsavdelning beréttade att de
inte vet sd mycket om sina samordnare och att det var oklart f6r dem vad en
samordnare kunde hjilpa dem med (se senare i analysen). Anda hoppades

2 http:/ /www.stat-inst.se/ zino.aspx?articleID=6918, 081110.
p p
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dessa ungdomar pa att fa hjdlp av samordnarna efter vistelsen pa de sédrskilda
ungdomshemmen (se FA 0706). En flicka som jag intervjuade pa ett utred-
ningshem berittar féljande om sin samordnare:

Azra: Min MVG heter Erica, men jag tycker inte det dr sd ... det dr ingen skillnad
liksom, hon ringer inte sa ofta sa dér allts§, det dr ingen hjdlp ... Men hon har
sagt att hon i alla fall ska ga med mig nu ett &r efter jag har kommit hérifrén och
kolla att det gér bra i skolan och sadar.

Den tveksamma instillningen verkar bestd av tvd komponenter. A ena sidan
far vi en narmare forklaring till det som kritiken grundar sig pa, “hon ringer
inte sd ofta” och ”det dr ingen hjédlp”, & andra sidan skapas @nda en férvént-
ning utifrdn det som samordnaren berattat for flickan.

Ungdomarnas berittelser om projektet och samordnarna under vistelsen
pad ungdomshemmen framvisar en blandning av uppskattning, kritik och fram-
tidsforvintningar.

Uppskattande berittelser om samordnare

”Forst tyckte jag illa om honom. Men sen borjade vi prata”

Den forsta kontakten mellan ungdomarna och MVG-samordnarna aterbert-
tar de intervjuade ungdomar genom att vardera samordnarna. Varderingen
tycks vara paverkad av det som ungdomarna upplevt och bevittnat i sina
tidigare men dven nuvarande kontakter med myndigheter. En del ungdo-
mar berittar att de ogillade samordnarna vid de forsta métena men att rela-
tionen forbéttrats efter en tid. Anledningen till att de ogillat samordnarna i
borjan kunde bero pa tidigare och aktuella konflikter med andra myndig-
hetsutdvare. I beréttelserna uppméarksammas nirheten och avstindet i relatio-
nen genom att ungdomarnas upplevelser laddas med betydelse.” Intervjun
med en flicka pa en behandlingsavdelning och hithérande faltanteckning
exemplifierar detta:

Rana: Allts, i borjan sd tankte jag, varfor ska en person till vara in i beha ...
alltsd i min behandling (...) och forst tyckte jag illa om honom. Men sen borjade
vi prata (...)

Goran: Ok.

Rana: S4 nu dr han bra alltsa, ja, han dr inte sd farlig faktiskt.

Goran: Mmm.

Rana: Och han ser till att allt blir som vi har bestimt pad méten och jag ar ratt
n6jd med honom (...)

Goran: Vad &r det som gjorde att det blev béttre senare (i flickans kontakt med
samordnaren)?

2 Se Collins (2004), s. 109.
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Rana: Jag vetinte, nir jag hade problem med personalen (p4 ett SiS-hem) sé ringde
jag honom och beréttade vad de gor och hur de dr och han lyssnar pé en och jag
har véldigt svart att lita pd en vuxen, det har héint grejer och sa (...)

Goran: Ok. Eee. Har du ndgra spontana tankar, ndnting som du vill berdtta om
dina tidigare upplevelser pa andra hem och sént?

Rana: Personalen var for javliga. De ... sket i en totalt. De sidger hela tiden: det
ar vi som bestimmer 6ver dig ...

Flickan ovan é&r kritisk till socialtjanstens hantering av henne. Hon &r tarégd
ndr hon berédttar om hur personalen pi ett sirskilt ungdomshem sa att de
inte hade tid att prata med henne nédr hon “behévde och ville prata” med
dem. (FA 0734)

Det paradoxala i sammanhanget &r att det som haft betydelse vid det forsta
fordomandet (av samordnaren) ligger senare till grund for ett accepterande.
Flickans tidigare konflikter med myndighetsuttvare gor att samordnaren forst
ses som "en farlig vuxen”, men senare konflikter med institutionspersonalen
skapar en interaktion med samordnaren. A ena sidan aktualiseras ett avstand
mellan aktorerna genom de aterberidttade konflikterna men & andra sidan
anvinds samma beréttelser for att forklara ndrheten i relationen.

Samordnarnas “mittenposition”

I projektets broschyr, som ungdomarna ofta fick av sina samordnare, star
det “Din samordnare kommer ibland att delta pd moéten pa institutionen.
Samordnaren stdr inte pa den ena eller den andra sidan utan ska se till att
alla i ditt ndtverk samarbetar sa bra som mgjligt for ditt basta”. Utifrdn ndgra
ungdomars beréttelser framkommer det att samordnaren ibland just ar en
sddan “spindel i ndtet” som samordnar insatser utan att ta ndgons parti. Tva
flickor fran tvd olika behandlingsavdelningar berdttar om den upplevda
interaktionen mellan olika aktorer:

Maria: S& Marcus har pa papper, detta som alla vill lyfta upp sa han séger till
exempel till min mamma, du kan bérja sen nésta och sd haller han pa ... ja sam-
arbetet dr bra tycker jag. (...) Jag tycker att detta &r bra alltsa for att ... liksom,
han lyfter fram saker ... han ir en duktig person tycker jag. Han ér riktigt bra,
han lyssnar, han tar inte ndns sida utan han liksom har sin egen sida om man
kan sédga sa.

Linda: Jag tror att hon (samordnare Annika) star mitt, alltsa i mitten liksom, for att
hon inte stér pa ndn sida egentligen eller jag vet inte riktigt, hon &r lite fram och
tillbaka (...) hon star mellan mig, socialen, mamma och pappa, hon &r i mitten.

Den fo6rsta flickan ovan verkar vara néjd med samordnarens, socialtjans-
tens och institutionens insats under hennes behandlingstid. Hon &r med pa
motena och delaktig i eftervardsplaneringen. (FA 0807) Linda beréttade &ven
att samordnaren gor ett bra jobb i hennes fall. Hon sdger att andra inblan-
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dade aktorer upplever henne (Linda) som “manipulativ”, en som “spelar ut
vuxna mot varandra”. Linda berédttar att hon inte ndrvarar pa motena, att
hennes socialsekreterare tillfrdgar henne om vad hon vill ta upp under métet
och att hon i slutet av motet informeras om de tagna besluten. (FA 0733)

Ungdomarnas beskrivningar malar upp en bild av en neutral och delaktig
samordnare. Det intressanta i ssmmanhanget dr hur framstillningen gors.
Flickan som é&r delaktig i sin planering exemplifierar sina argument med
praktiska exempel, sd som “han sdger till exempel till min mamma, du kan
borja”. Linda som bara ndrvarar pa slutet av sina méten dr mer osdker och
har svart att positionera sin samordnare, “hon &r lite fram och tillbaka”.

Samordnare som hjilp, stéd och fixare

Flertalet ungdomar i intervjuerna ser inte samordnaren som ndgon som
star i “mitten” utan ndgon som dr pa deras sida. Ungdomarna som &r ndjda
med sin samordnare berdttar hur samordnaren ”stdllt upp” for dem, varit
6dmjuk, flexibel och empatisk. Det vanliga ar att ungdomarna exempelvis
sdger: “han/hon har hjilpt mig”. Man kan se en mangd olika beskrivningar
av vad som menas med “hjilp”. Samordnare som hjédlper ungdomarna fram-
stdlls som ett stod, en som driver fragor och som é&r fixare. Nedan fljer en
del av en intervju med Lars, som jag trdffade pa ett behandlingshem tva
ganger under en tremédnaders period. Han &r positiv till sin samordnare och
de andra inblandade aktorerna (se FA 0705, 0722):

Lars intervju 1: Han (samordnaren Stefan) har st6ttat mig pd méten, han har varit
paminsida, han har ... pressat pa for att jag ska {4 plats ddr jag ska gé till ... han
har hjélpt mig mycket faktiskt. (...) Han har stottat mig pd motet som jag haft pa
--- (en SiS-institution) och s& har han stéttat mig pa (otydligt ord) allt sant. Han
har varit dér och hjilpt mig.

Lars intervju 2: Han (samordnare Stefan) har gjort ett bra jobb, han har stottat
mig, han har hjélpt mig att lyfta upp frdgor som jag behovt hjalp med och sént.

I intervjuerna ovan specificeras hjdlpen som ungdomen far av samordnarna
samt samordnarens plats i relationen. Lars uppméarksammar att hans sam-
ordnare har varit pa hans ”sida”, att samordnaren drivit aktuella fragor lik-
som ”stottat” Lars under moten bland annat med de frdgor som Lars velat
stdlla under motena. En pojke dr mycket nojd med sin samordnares insats
men ger en annan bild av hjélpen:

Djani: Aaa hon (samordnaren Lisa) skriver allting typ, sen om jag vill ha hemresor
da fixar hon det (...)

Goran: Kan du forsoka ge mig ett konkret exempel da hon hjilpte dig med
nédnting?

Djani: Nér jag fick hemresor fran --- (namn pd ett HVB-hem, tidigare place-
ring)
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Goran: Kan du beskriva hur detta gick till?

Djani: Jag var pa --- (namn pa ett HVB-hem, tidigare placering) tvd manader och
sen ville jag ha hemresan, jag sa till henne s fixade hon det med socialen. Hon
ringde till dem och s&nt, mmm.

Goran: Ok. Fick du veta om hon var tvungen att motivera for socialen varfér du
skulle fa tillatelse f6r hemresa?

Djani: Aaa hon motiverade.

Goran: Kommer du ihdg vad hon sa?

Djani: Nej, hon sa du kan dka hem och jag fragade aldrig vad hon sa till dem.
Goran: Ville socialen 1ata dig fa 4ka hem p& permissioner fr&n borjan?

Djani: Ja, men inte sa tidigt, sen fixade Lisa det.

Denna pojke verkar se sin samordnare som en som hjadlper honom och som
ar pa hans sida (FA 0804). Pojkens exempel i citatet visar en bild av en fixar-
samordnare, en som fixar det praktiska, i detta fall permissioner.**

Permissioner och samordnarna

Betydelsen av permissioner under ungdomarnas vistelse pa de sarskilda
ungdomshemmen ér ett dterkommande tema i berdttelserna. Ungdomarna
uppmérksammar den praktiska hjdlpen de far av samordnarna. Tvé pojkar
pa tva olika behandlingsavdelningar berédttar om permissionsfrdgan som
diskuterades under métet:

Lars: Han (samordnaren Stefan) har ocksa sagt det p& métena och sant, om per-
missioner, da kdnns det for mig att det 4r ndgon som stottar mig.

Goran: Mmm, har det gétt bra med permissioner? Fick, fick du permis?

Lars: Ja, ja, jag fick mycket.

Elvis: Ja, ... sd jag ville ha permissioner, sd jag ville att hon (samordnaren Patricia)
lyfter upp mina permissioner under métet. Det dr det enda jag fragade henne
alltsd, kan du ta upp permissioner (...) sa sa hon ja “Elvis 6nskan &r att han vill
pa permission sd mycket, och s mycket, och det, och det.”

Goran: Mmm. Och hur gick detta till? Fick du lov att ha permissioner?

Elvis: Ja, jag ska dka nu pa fredag.

Betydelsen av permissioner uppmarksammas av en del intervjuade ung-
domar. Permissionsfrdgan ses av ungdomarna som ett filt dar den praktiska
hjdlpen fran samordnarna kan markas. Frdgan ar viktig for ungdomarna
som vill ha permission och visar pa ett tydligt resultat avseende samordna-
rens hjilp, ” Ja, jag fick mycket”, “Jag ska dka nu p4 fredag”.
Permissionsfrdgan och hjélpen déri kan ses som situationsbetingad, nagot
som dr aktuellt i en viss situation, i detta fall under vistelsen pa ungdoms-
hemmen. Trots att Elvis beskriver den praktiska hjdlpen som han fick av

samordnaren med positiva ordalag sdger sig Elvis vilja avsluta kontakten med

2 Jmf med Storbjork (2007), s.121.
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samordnaren efter vistelsen p4 ungdomshemmet (FA 0710). Ar det s4 att det
situationsbetingade behovet av hjdlp upphor efter avslutad vistelse pa ung-
domshemmet? Den frdgan ska vi forséka besvara under avsnittet “Intervjuer
efter institutionstiden”.

”Du kan ringa nar du vill”

Ungdomarna som &r ndjda med sina samordnare beskriver dem som mer
tillgangliga dn socialsekreterare.” Att ha telefonkontakt med sin samordnare
under placeringstiden pa ungdomshemmet uppskattas av ungdomarna. Vid
beskrivning av telefonsamtalen framtrader tva nyanstyper, tjinstesamtal och
underlittandesamtal.

Tjanstesamtal dr sddana telefonsamtal dédr samordnare och ungdomar dis-
kuterar framtida méten, frdgor som ska lyftas upp, problematik som dykt upp
m.m. Ungdomarna refererar ofta till tjanstesamtal nar de berattar om arbetet
som deras samordnare g6r “han ringer alltid innan soc-métet och kollar vad
jag vill ta upp”. Flera ungdomar uppmarksammar emellertid telefonsamtal
som strdacker sig utdver det vanliga tjanstesamtalet. Elvis som var placerad
pa ett behandlingshem och en pojke placerad pé ett utredningshem beskriver
kontakterna med sina samordnare:

Goran: Nir traffar du henne, nér pratar ni i telefon? Ar det bara infor motet eller
hinder det d&ven mellan métena?

Elvis: Hon (samordnare Patricia) sdger till mig, ”du kan ringa nér du vill”.
Goran: Mmm.

Elvis: Om du har nét du vill beritta eller &r oklart, ja sa kan jag ringa nér jag vill
och hon kan ringa nir hon vill mig nét, att prata och sént.

Goran: Du verkar vara positiv till hennes insats. (...)

Elvis: Hon é&r bra.

Goran: Kan du ge ndgot exempel p& ndgonting bra hon gjorde?

(Nagon skriker hogt pa korridoren)

Elvis: Hon ringer mig.

Goran: Mmm.

Elvis: Hon &r p&4 métena. Hon lyssnar pa dig, hon framfor dina &sikter, hon, ...
man kinner sig trygg ndr man vet att man kan ringa till henne och séga “ja, hur
det ar det”.

En pojke berdttar om hur hans samordnare ringt honom, bland annat f6r att
onska God jul, vilket han uppskattat:

Albert: Hon (samordnare Lisa) ringer en gang i veckan eller typ varannan
vecka.

Goran: Ok.

Albert: Hon ringde f6r ndn dag sen, igar, sen ringde hon nan vecka innan, ville
sdga god jul (skratt).

% Aven i Storbjork (2007) s.122.
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Goran: Gjorde hon s&?

Albert: Aaa. Hon ringer ibland (...)

Goran: Hur upplevde du det nédr hon ringde och 6nskade dig god jul?

Albert: Nej, jag blev glad.

Goran: Har det hint ndnting sant innan?

Albert: Nej.

Goran: Att socialsekreterare ringde kanske?

Albert: Nej, socialsekreterarna har aldrig ringt, nej. Det dr bara hon. Hon &r den
foérsta som ringer (skratt) sa jag blev lite s& hir “va” (skratt) man visste inte att
hon skulle ringa, det blev en 6verraskning, aaa.

Att prata med ungdomarna under disharmoniska tider kunde verka lug-
nande f6r dem under deras placering pa ungdomshemmen.* I berittelserna
ovan kan telefonsamtalen ses som ett sitt for samordnarna att genomfdra
sitt uppdrag men dven som ett tillfdlle att underldtta ungdomarnas tillvaro
under placeringstiden.

Projektets uppdrag genomférs genom bland annat tjdnstesamtal, ndr man
maste diskutera sddant som ar vasentligti drendet. Telefonsamtalens 6vergang
till en mer personlig kontakt, som skall underlitta f6r ungdomen, maérks i
julhélsningen i ovanstdende citat som pojken hédnvisar till och som bereder
honom viss glddje och trygghet om inte annat s for stunden.

Tjanstesamtal och underldttandesamtal verkar vara viktiga f6r en del ung-
domar och bdda typerna av telefonsamtal tycks uppfylla en viktig funktion.

Berdttelser om en engagerad samordnare

Detta avsnitt handlar om tvd ungdomars beskrivning av en och samma sam-
ordnare. Badda tvd dr mycket positiva till samordnarens insats men under
deras berittelser framvisas olika bilder av en engagerad samordnare — sam-
ordnaren som karismatisk person och samordnaren som advokat.

Den ena pojken heter Elvir och jag trdffade honom pa en behandlingsavdel-
ning. Under intervjun dr han pratsam och medveten om sin situation. Hans
férméga att uttrycka sig och beskriva det han upplevt fére placeringen gor
att jag blir forvanad 6ver att hans livsdde ser ut som det gor. Han ar saklig,
noggrann och dynamisk i sin berittelse. Flera ganger under intervju stéller
jag mig sjdlv frdgan “hur hamnade han hér?” (FA 0727)

Elvir: Sa han (samordnare Tomas) ringde mig och férklarade att han skulle hjdlpa
mig och sd dar. I borjan var det lite svart att lita pd honom faktiskt, trodde vem va
han? Jag hade lite problem med soc, socialen, jag fick ny social (otydligt) men sen
nér jag traffade honom sa var han en jéttetrevlig man faktiskt och han forklarade
vad han ska hjélpa mig med och jag gillar honom faktiskt jattemycket, litar pa
han jattemycket och ndgra ganger har jag inte, jag har, jag har inte kunnat prata
med socialen, jag har pratat med Tomas istillet, att han kan séga till socialen ist&l-

% Ge Hermodsson och Hansson (2005), s.37-39.
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let och sént. Han hjdlper mig jattemycket faktiskt, han sétter press pa socialen,
han vill att de ska go6ra en bra eftervard till mig. De ska inte bara sitta mig pa
ett behandlingshem och sen glomma bort mig. Han pratar med mina fordldrar,
min mamma och min pappa, och min mamma och pappa gillar honom faktiskt.
Han &r en bra man och har hjalpt mig jattemycket. Vi hade ett méte och en vecka
senare eller ndn vecka sen ... Han varnar och han kor till soc alltsg, eee, han satte
press pd dem alltsd “Elvir vill ha s mycket idrott, mycket behandling, mycket
det, han ska f& hjélp med egen lagenhet” for att soc glommer bort det. (...)
Goran: Mmm.

Elvir: Han &r en person man kan lita pd. Han har alltid hjidlpt mig och om jag
mdr daligt s& ringer han och pratar med mig. Han ringer och fragar hur jag
kénner mig ... jag gillar honom jattemycket faktiskt. (...) Det dr som att han &r i
min &lder. Han &r inte i min &lder, (...) men jag kan prata med honom om mina
problem och gé trana kanske med honom eller fika. Det kdnns bra att ha ndgon
som dr som han faktiskt.

I bérjan ndr samordnaren ringde Elvir forsta gangen férknippades han med
en socialsekreterare, en vuxen till i hela vdrdhavet. Senare, efter att de motts
personligen, modifierades synen successivt. Elvir framstéller samordnaren
som en person som bryr sig, som hjdlper till, som vill honom vél. Elvir jamfor
samordnaren och socialsekreterarna och samordnaren beskrivs som ndgon
som ”sétter press pa socialen” och papekar vikten av “en bra eftervard” vil-
ket Elvir uppskattar. Dessa superlativer i beskrivningen skapar bilden av
en samordnare utdver det vanliga ddr samordnarens karisma genomsyrar
beskrivningen av honom.

Den andra pojken dr Ivan som citerades under avsnittet Om skillnaden jim-
fort med tiden innan och honom tréiffade jag pa en behandlingsavdelning (FA
0720). Han &r ocksa positiv till samordnarens insats men hans beskrivning av
samordnaren &r lite mer formell.

Goran: Ja, vi pratade om hur du upplever den insats som din samordnare gor?
Om du kunde exemplifiera nanting som han gor ...

Ivan: Alltsg, ... hur han (samordnare Tomas) arbetar f6r mig?

Goran: Ja, ja.

Ivan: Alltsa han &r bra.

Goran: Mmm.

Ivan: Eee, eem, han pratar bra och tydligt, jag kan forstd vad han snackar om.
Goran: Mmm.

Ivan: Om jag inte fattar, han kommer, han hjilper mig for att du ska fatta, han
hjalper ocksd bra sa, om jag vill sdga nanting pa ett mote eller nanstans, sd kan
han alltid sédga det f6r mig istéllet.

Goran: Ni pratar innan motet om det, som ni ska beritta, det du vill att han
lyfter upp?

Ivan: Om jag vill det, men det beror, i vilken situation, for att oftast da kan jag
sjalv prata. Han tar hand om métet och jag brukar prata.

Goran: Mmm.
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Ivan: Men det kan komma, att det finns saker som jag inte vill ta upp, sa istéllet
tar han saker for mig.

Goran: Mmm.

Ivan: Typ som han har beréttat, han &r min andra rost.

Goran: Mmm.

Ivan: Det &r han som &r, ... om jag vill att han ska snacka for mig pad motet s&
behover jag inte Sppna munnen bara séiga till honom vad han ska séga.

I intervjun ovan beskrivs samordnarens insats i lite mer formella termer om
vi jamfoér med foregdende intervju. Den specifika vokabuldr som férknippas
med en uppskattande beskrivning av samordnaren forekommer dven om
tonen i beskrivningen dr ndgot mer formell. Samordnaren framstéills som
en aktor som arbetar for ungdomen, liknande en advokat, och Ivan beskri-
ver sig sjdlv som kompetent. Sammantaget framstalls samarbetet mellan
samordnaren och ungdomen som en form av allians. Ivan sdger: “Han tar
hand om moétet och jag brukar prata”. Detta kan ses som en fingervisning om
hur samarbetet under ett mote ser ut, det finns en tydlig arbetsférdelning.
Samordnaren ansvarar for motets upplagg och Ivan for sin egen talan.

”Det dr ocksa viktigt att mina forildrar gillar honom”

Anhoriga betraktas som nédvindiga och som en resurs i ungdomars vard-
kedja. Resonemanget &r bland annat att involverade anhdriga har lattare att
motivera ungdomarna till behandling.” Flertalet ungdomar som sdger att
de dr ndjda med sina samordnare beréttar att samordnarna har kontinuerlig
kontakt med deras forédlder/ fordldrar. Det vanliga &r att samordnarna ringer
eller besoker fordldrarna infor motet, frdgar om fordldrarna har ndgonting
som de vill att samordnarna ska lyfta upp under métet. En del av de nojda
ungdomarna pdpekar att den kontakten dr viktig.

Elvir: Han (samordnaren Tomas) har kontakt med mina fordldrar och han hade det
iborjan pd ut ... i utrednings ... borjade han tréffa mina foréldrar. Han forklarade
sjdlv vad han jobbar med och ... sen forsta gangen de triffades, de gillade honom
mycket och de vet att han bryr sig mycket faktiskt och sant. Han berdttar om
framtiden, han frdgar mina foradldrar hur de vill ha det, hur det skulle se ut for
mig i framtiden och hur det ska vara och mina foréldrar gillar honom jattemycket
och det ar ocksa viktigt att mina foraldrar gillar honom, forstar du?

Elvir uppskattar kontakten som finns mellan hans féraldrar och samordna-
ren. I beréttelsen ovan beskrivs en kontinuitet i kontakten mellan Elvirs for-
aldrar och samordnaren (se dven FA 0727). Samordnaren kontaktade Elvirs
foraldrar i borjan, under Elvirs vistelse pa utredningshemmet, férklarade sin
roll och frdgade foréldrarna om deras syn pa framtida planering. Kontakten
med forédldrarna fortsatte under, och efter, Elvirs vistelse pa ungdomshem-

¥ Se Bangura Arvidsson och Akerstrom (2000), s. 56.
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met (se FA 0815). Denna typ av uppfdljning av anhérigkontakter var annars
relativt ovanligt (se ocksa Andersson m.fl. 2009).

Berittelser om samordnarnas makt

Enligt MVG-projektets ledning innehar MVG-samordnarna inte nagot for-
mellt beslutsmandat och de ska anvédnda sig av ”fragans makt” nir de agerar
ordférande pa motena och genom detta paverka socialtjansten och institu-
tionerna. Under tiden den unge &r inskriven pa ett sarskilt ungdomshem
”skall samordnarna ligga ldgt” men dnda delta i métena. Projektledningen
pédpekade flera ginger att “fokus i projektet ligger pa eftervarden”.”

En del intervjuade ungdomar uppmaérksammar dndd den makt som sam-
ordnarna har. Deras bilder 6verensstimmer inte med den framstéllning som
lanseras av projektledningen och samordnarna. Ungdomarna pratar inte i
termer av “frdgans makt” utan de framstéller samordnarna som en aktdr som
har makt, de ar ett kontrollorgan som ska kontrollera socialsekreterarna. En
flicka pd ett utredningshem beréttar om det positiva med sin samordnare:

Goran: Mmm. Ok, har du triffat ndagon MVG-samordnare fram tills nu?

Hao: Aaa. Det har jag faktiskt.

Goran: Ok och hur upplever du den personen?

Hao: Som nat bra.

Goran: Mmm.

Hao: Alltsa det enda jag tycker dar bra med den sam ... ordnaren

Goran: Samordnaren.

Hao: Att hon (samordnaren Annika) kommer att finnas hela tiden efter utred-
ningen, till jag tar eftervard.

Goran: Mmm.

Hao: Och det gor att man kdnner att, att man inte blir sa lamnad sen allts3, att
hon, socialen, de har olika ... min social dr en bra socialsekreterare men inte
helt, s& ibland sa kdnns det som att de &r jittefalska, man behdver ndgon annan
liksom fran staten som ska kolla om de gor ritt sd att det inte blir fel i alla fall.
Det &r bra.

Flickan ovan &r mitt i en padgdende utredning och hon antar att den 4r bety-
delsefull. Hon beréttar att personalen pd utredningshemmet inte gor sitt
jobb, ”de sitter bara framfor datorn” och tittar pa internet (t.ex. “mobler pa
IKEA”) och det gor att hon &r orolig for utredningsresultatet som egentli-
gen skall grunda sig pa de iakttagelser som personalen gor. Under intervjun
undviker hon 6gonkontakt med mig men vid négra tillfdllen mérker jag att
hennes 6gon &r tarfyllda. (FA 0724)

Hon ér kritisk till socialsekreterare och institutionspersonal men positiv till
samordnaren. Den positiva synen pd samordnaren verkar vara levande pa
grund av samordnarnas fokus pd eftervard och flickans 6nskan om att ”inte

% FA 0726; 0730; 0725

66



lamnas sen”. Socialsekreterarna utpekas som ”falska” och kontroll fran staten
rattfardigas som en preventiv sdkerhetsatgédrd. Liknande resonemang fann
jag i samtalet med Elvir nédr han berédttade om sin samordnare:

Elvir: Han (samordnaren Tomas) sétter press pa dem, kanske socialen inte vill
men de madste lyssna pa samordnaren.

Beskrivningen av hur ungdomarna upplever samordnarnas arbetsuppgift
visar pd vissa positioner i relationen. Elvir markerar exempelvis klart att
samordnaren “sdtter press pd” socialsekreterare och att socialsekreterarna
i sin tur "kanske inte vill men de madste lyssna pd samordnaren”. Genom
denna framstéllning aktualiseras implicit bilden av samordnaren som en
kontrollant som har makten att 6vervaka socialsekreterarna, trots att detta
inte &r fallet formellt sett.

Samordnaren som paverkare

Att anvianda “fragans makt” och genom denna paverka socialtjansten och
institutionerna verkar vara den grundldggande idén med MVG-projektet.” I
ungdomarnas beréttelser kan vi urskilja en del lyckade exempel ddr samord-
naren beskrivs som en aktor som vann gehor och paverkade. Elvirs beréttelse
exemplifierar detta:

Goran: Kunde han (samordnaren Tomas) paverka din behandling?

Elvir: Ja, ja, han var ... i borjan talade han om vad jag vill ha, faktiskt i, i --- (SiS
utredningshem). Jag forklarar for honom vad jag vill ha, behandling pé det sét-
tet och --- (en behandlingsform) eller vanlig behandling. Jag sa till honom tva
olika behandlingshem faktiskt och han pratade med socialen sa att jag hamnar
pa ett bra stille, alltsd med mycket rutiner och regler och de skulle jobba med
kriminalitet och droger.

Goran: Mmm.

Elvir: S& han har gjort, att han pratat mycket med socialen och det har paverkat
min behandling faktiskt och han gér det dn i dag faktiskt. Han pratar mycket om
min eftervard vilken behandling jag ska ha, hur ska det se ut ...

Elvirs upplevelse av samordnarens insats avseende hans behandling ger en
inblick i en vardplanering som pabdrjades under tiden pé utredningshem-
met dédr samordnaren fick del av informationen kring ungdomen och utifran
denna diskuterade med socialsekreterarna. Nér Elvir intervjuades var han
pa en behandlingsavdelning som bedriver en viss typ av behandling® vilket
kan ses som ett mojligt resultat av hiandelseférloppet som Elvir beskriver.
Samordnarens betydelse avseende nuvarande och framtida behandlingsfra-
gor papekas, “han gor det dn i dag faktiskt, han pratar mycket om min efter-
vard, vilken behandling jag ska ha”.

2 FA 0726; 0730; 0725.
% Se FA 0727.
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”Da fick jag san MVG-samordnare och nu kanns
det mer som att allting ar planerat”

Flertalet ungdomar uppmarksammade skillnaden jamfort med tidigare vard-
planeringar. Dessa intervjuer genomsyrades ibland av uttalad kritik mot den
tidigare vardplaneringen och av berém f6r den kommande vardplaneringen
dar samordnaren dr huvudaktor.

Detta exemplifieras i en intervju med en flicka som utférdes i slutet av
hennes placering pé ett behandlingshem. Under intervjun ar hon pratsam
och positivt instélld till alla inblandade i hennes véardkedja. Hon hade under
flera r varit placerad pé olika SiS- och HVB-hem och detta &r, enligt henne
sjdlv, hennes eget fel. Hon sédger ”jag behvde mogna lite”. Hon har synliga
breda &rr frdn handleden uppat pd bdda underarmarna (ca tiotalet pa varje).
(FA 0734) Hon beréttar om sin forra utslussning frdn samma institution som
inte gick sd bra:

Solbritt: ... sen sa flyttade jag till --- (en stad) och bodde dar en méanad eller
nanting och s gick det inte s bra. Ingenting var planerat eller liksom, det var
bara (otydlig) sa da flyttade jag tillbaka till --- (en mé&nad) d& och jag har bott pd
den avdelningen sen i --- (mé&nad) och nér jag flyttade in d& fick jag sén MVG-
samordnare och nu kdnns det mer som att allting &r planerat (...) det ar sa klart
och inte sa rorigt. Alltsg, jag tycker att det gar skitbra.

Hon fortsatte med att beskriva pa vilket sdtt samordnaren forbattrat situa-
tionen:

Solbritt: (...) han (samordnaren Tobias) har verkligen sett till att det gors och han
har kollat upp saker, han har hjilpt mig att kolla upp lagenheter och ...

Goran: Mmm.

Solbritt: ... och sett till att socialen ... de har blivit mycket béttre nar han har varit
med, och dé slipper hon (socialsekreterare) ta allting pa sig utan han hjélper ocksa
till och det har varit jattebra allting. (...)

Genom att samordnaren presenterat konkreta alternativ och 1tit flickan vara
med och leta behandlingshem har hon hittat en variant som hon ar ngjd
med:

Solbritt: Eee, till exempel, jag har letat, var ndnstans ska jag efter att jag har varit
hér, jag ska flytta i --- (en manad) va, eee, och d&, (hostar) han har hjilpt mig
att kolla upp lite olika stéllen, eeem, sa forst sd hittade han --- (namnet pa en
eftervardsverksamhet) heter det, det tillhor ocksé --- (namnet pa ett HVB-hem),
eee, traningsldgenheter och sant, eee, valde jag att prata med dem och sant sa
tyckte jag att det inte passade, de hade sana lagenheter pa fel stille, som inte &r
bra, eee, och s§, sa hittade han (hostar) ursikta, sd kom han ... (...) Eee, sen sa
la han typ tre andra forslag, eee, och sd kollade jag dem och han hittade ett som
heter --- (en eftervardsverksamhet), mmm (...) sd kollade jag det och det verkade
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som riktig bra, eee, d4 ringde han till soc och pratade med dem och sént, s4, eee,
fixade de ett méte dér och jag har pratat med dem och jag ska, eee, ha kontakt
med --- (eftervdrdsverksamhet) och fa lagenhet i --- (en ménad).

Goran: Var nagon stans?

Solbritt: Jag fick vélja mellan tva stycken, antingen --- (stadsdel) det &r --- (en
stad) centrum eller --- (stadsdel) sa jag kollade bada lagenheterna i --- (en dag i
veckan) sa jag fick vélja.

Goran: Mmm.

Solbritt: Sa jag har bestamt mig for den i --- (stadsdel).

Det visentliga i sammanhanget, i de fall ddr samordnarna beskrivs i uppskat-
tande ordalag, 4r ungdomarnas deltagande i den egna planeringen. Flickan i
ovanstdende fall fick paverka och detta tycks ha betydelse f6r hur hon senare
beskrev samordnarens insats. Hon uppmérksammar den praktiska hjalp hon
fick av samordnaren. Framstéllningen gors genom hennes tidsmissiga jamfo-
relser, hon forhaller sig till datid, nutid och framtid i sin beréttelse. Datiden
beskrivs som “det gick inte sa bra. Ingenting var planerat”. Nutiden beskrivs
ddremot som en planerad tillvaro, “nu &r allting planerat”. Framtidstankarna
gar till valet av ldgenhet, det ska vara i ratt bostadsomrade, detta &dr en del
av planeringen ddr samordnaren spelar en viktig roll, han &r med och ger
praktisk hjalp.

Alliansen mellan ungdomen och samordnaren

Theodore Caplow (1968), undersdker i sin studie om koalitioner i en triad
relationen mellan olika organisationer.® Enligt honom skapas ofta en kon-
kurrenssituation i interaktionen mellan medlemmarna dér tvd ingdr i en
allians och stdller den tredje utanfor® Caplow beskriver, inspirerad av
Simmel,® relationerna i triaden som instabila och littforinderliga. I en triad
kan en medlem kdnna sig utanfér men vid forandrade omstiandigheter kan
den ene eller bada i dyaden kdnna sig som inkrdktare.* Denna lattférander-
lighet i relationerna gor att tvd medlemmar i en triad tenderar att alliera sig
mot den tredje.®

En del ungdomar visar pa en allians mellan dem och samordnaren dér
deras gemensamma relation gentemot socialsekreteraren framstills som en
vi och de-dikotomi. I tre av ungdomarnas berittelser kan man utlédsa tvd olika
nyanser i relationerna som aktualiseras, styrka och besuvikelse.

31 Organisationer dr f6r Caplow inte bara foretag och statliga byrder utan dven familjer, géng,
fangelser, m.m. (Caplow, 1968, s. 49).

2 Caplow (1968).

3 Jfr Simmel (1902), s. 45—46.

3 Sellerberg (1973), s. 87; Caplow (1968), s. 19.

% Sellerberg (1973), s. 87; Caplow (1968), s. 2.
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Allians

Monika dr positiv till sin samordnares insats men hon tycker inte att hon
behover samordnaren efter avslutad vistelse pd institutionen. Monika &r ner-
vOs under intervjun och hon har ett hdrband som hon tvinnar i sina hdnder
hela tiden. Flera gdnger under intervjun dr hennes 6gon tarfyllda, bl.a. nir
hon beréttar om hur ”socialtjansten har testat henne” och nér hon berattar
om hur hon blev placerad ldngt bort fran sina kompisar som varken miss-
brukar eller dr kriminella. Under intervjun 4r hon blek i ansiktet. (FA 0805)
Monika berdttar om md&tena ddr samordnaren narvarade:

Monika: Eee, hon (samordnaren Annika) sitter ju med och sen lyssnar vi vad
som ségs och sen utgér vi ifrdn det, men sa framfér hon min talan typ “"Monika
skulle behtva det, Monika vill det hér, vi tycker s& hiar” och hon framfor det som
jag vill och ja annars sa sitter hon for det mesta tyst s& det dr ungefdr som om vi
ar en och samma person.

Goran: Mmm.

Monika: Vi pratar och tycker samma.

Goran: Som en forstarkning pa din sida, om jag uppfattade det ratt?

Monika: Det &r s att jag har en pa min sida, alltsd ofta tycker socialen samma
och &r man sjidlv mot tva socialer eller en social s, da &r det positivt att ha med
MVG-samordnaren liksom. Sa upplever Annika det ocksa.

Flickan ovan beskriver sin samordnare som ndgon som stir pa hennes sida,
en som pratar med henne och som ”tycker samma”. P4 andra sidan under
de omtalade motena stdr socialsekreterarna. Alliansen mellan flickan och
samordnaren skapar en styrka i motet “mot” socialsekreterarna. Liknande
resonemang framfors av Lars under uppféljningsintervjun pd en behand-
lingsavdelning;:

Goran: Hur upplever du moétena?

Lars: Bra det har varit langa méten och sa.

Goran: Vad tycker du om métena och folket som sitter dér?

Lars: Jag tycker inte om att det dr s& mycket, det ar jobbigt. Det kdnns som typ,
att det dr typ jag mot resten, jag och Stefan (samordnaren) typ mot soc och dem.
Det dr jobbigt alltsd, det &r massa moten hela tiden.

Besvikelse over bruten allians

Krle, en morkhdrig pojke, var placerad pa en behandlingsavdelning. Han
beskrev sin samordnare i positiva termer, som en person som hjélpte honom
och hans mamma mycket. Enligt honom férsékte socialtjansten i --- (namn av
stad) “kora 6ver honom” mdanga génger men MVG-samordnaren tilldt inte
detta. Krle berittar att han kunde ringa sin samordnare sent pé kvillarna och
att han gjorde det ndr personalen pad --- (SiS-institution) ”férnedrade” och
“hotade” honom. Han sédger att han var vildigt n6jd med samordnarens insats
men nu har han inte ldngre kvar henne. Krle beréttar om socialtjansten:
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Krle: Socialtjansten, de lurar mig mycket.

Goran: Mmm.

Krle: Forstar du, de sdger en sak sen sdger de en annan sak. Det fick de inte gora
nér Evi (samordnaren) var med s& nu nér Evi dr borta, du vet ... Om jag hade
Evi nu, de skulle inte kunna gora som de gjorde, att séga till mig du ska gd hem
och sen fick jag inte g& hem, du vet? De kunde inte géra s& men nu kan de for
att det finns ingen som kollar det och det allts§, det finns ingen som kollar upp
sdna saker. Forstar du?

Denna beréttelse andas besvikelse 6ver att samordnaren inte langre dr med
i vardkedjan. Besvikelsen syns genom pojkens berittelse om tiden nér sam-
ordnaren var med och bevakade socialsekreterarnas atgdarder. Berattelsen
och féltanteckningarna frdn ovanndmnda intervju ger oss dven en inblick i
relationen mellan samordnaren och ungdomen i fraga. Det ser ut som att en
allians skapats mellan pojken och samordnaren genom att institutionsperso-
nalen och socialsekreterarna uteslutits (se nedan).

Konflikt — andra formerar sig mot alliansen

Pojken Krle i avsnittet ovan berdttar om konflikterna som uppstod i samord-
narnas relation med de andra inblandade aktorerna. Pojken dr osédker pa var-
for den aktuella samordnaren inte ldngre finns kvar, men han lidgger fram
tva mojliga anledningar. For det forsta fick Krle hjélp av samordnaren, efter
en konflikt pd den aktuella institutionen, i form av information om de regler
som géller for de sdrskilda ungdomshemmen. Detta sdgs inte ha uppskattats
av personalen pa avdelningen. For det andra tror Krle att socialsekreterarna
ansdg att samordnaren tog 6ver under ndgra av de moten som Krle refererar
till.

Krle: Hon (samordnaren Evi) har hjdlpt mig med en sak till exempel foérklarade
hon, du vet, reglerna som finns pé institutionen. De har dessa regler, s férklarade
hon reglerna f6r mig och sént och hjilpte mig med det hér. De ville att jag skulle
flyttas till en annan avdelning sen sa Evi till mig “om det hdnder en san sak d&
dr det personalen som ska flyttas inte eleven”.

Samordnare Evi kontaktades samma kvall:

Krle: Jag kontaktade Evi pa kvillen, jag ringde till henne. Jag pratade om vad
som har hént och sént, sd jag sa till henne, jag vill inte vara hir och sant. Hon sa
att jag ska lugna ner mig, férsoka att ldsa en bok sa tar vi det imorgon. Klockan
var mycket du vet.

Goran: Mmm.

Krle: 54 jag ville att de flyttar mig, jag kdnde mig osédker, de sa nej, det gar inte
att flytta mig och sdna grejor men alltsd du vet MVG &r bra for att de, de kan
reglerna forstar du. For att, det &dr inte alltid sa att socialen foljer regler, sd som
de sdger, plus du vet om inte Evi finns d4 kan de séga vad som helst utan att de
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kanske gor det, forstdr du? Men nér jag hade Evi d& holl de det de sa. Da kan de
inte sdga annorlunda, hon skriver upp allting (...), allt skulle hallas.

Goran: Ok.

Krle: S& det var det som var bra.

Krle ser hjdlpen han fick av samordnaren som en mgdjlig anledning till att
institutionspersonalen ogillade samordnaren i fraga. Krle uppmaérksam-
made dven andra konflikter under sjdlva moétet:

Goran: Mmm. Har Evi (samordnaren) nén gdng hamnat i diskussion med soci-
altjansten?

Krle: Ja alltsg, det har hint manga ganger faktiskt. De har sagt till Evi “varfor
alltsd, dr det du som héller i motet”, du vet MVG ska hélla i motet.

Goran: Mmm.

Krle: De (samordnarna) skickar blanketter och snt, sen, min soc, hon sa till Evi
”ar det du som ska hélla i métet” och ”vem har gett dig klartecken att du far gora
det” och s&nt. S& du vet, det blev lite tumult dar. (...)

Goran: Mmm, ok, s& kan du komma pa ndgonting annat som Evi och socialen
diskuterade forutom detta, om vem som ska halla métet? Typ permissionsfragor
eller ndgonting sant?

Krle: Inte vad jag kommer pé sa. Inte riktigt. (...) Nér hon (samordnare Evi) kom
pa mitt forsta mote --- min soc blev sd “vem dr du och varfér dr du hir” och s&
dir, och hon visste inte ens vad MVG var for nét. S& fick hon beritta for henne
och sant, sdna grejer. Du vet, min soc sa till Evi ”du bestimmer inte nénting eller
sd, du dr bara med eller?”, Evi sa “ja, for det mesta dr jag bara med, jag skriver
upp och sdnt” sen s& sa hon ”du fattar inga beslut” s& det blev lite s&, du vet. De,
de ville att de ska bestimma.

Goran: Socialtjansten?

Krle: Aaa, det dr lite sa. (...) Néar Evi har varit har har hon skrivit mycket och séna
grejer, du vet, alltsd, det har mest varit for att de inte skulle kunna lura mig och
sana grejor. Att de till exempel ... hon skickade blanketter hem och s§, allting
gick rétt till pd motena alltsa.

Pojken Krle beskriver ndgra moten da det pagick diskussioner mellan sam-
ordnaren och socialsekreteraren och diarigenom pévisar han en konflikt mel-
lan dessa tva genom sina dterberdttade minnen av konflikten. Resultatet av
motesdiskussionen beskriver Krle genom att sdga “det blev lite tumult”. Krle
beréttar vidare att problematiken som diskuterades under métena handlade
om fragor som: vem ska halla i motet och vem ska fatta beslut i drendet.
Praktiska fragor rorande den unge diskuterades inte. Krle beskriver social-
sekreterarna, i det egna fallet, som 6verkorda av samordnarens kompetens
och rattvisekdnsla. Samordnaren sédgs ha ”varit hér (i vardkedjan) for att de
(socialsekreterarna) inte skulle kunna lura mig”.

En liknande dynamik uppmaéarksammades av andra aktorer som inter-
vjuades i utvdrderingen av projektet (se utvdrderingsdelen som handlar om
socialsekreterare och institutionspersonal). Réddslan for att samordnarna tog
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for mycket plats under moétena, eller i sjdlva planeringen, gjorde sig géllande
under projektets gdng och detta uppméarksammades dven av en del ungdomar.
En pojke med ett finskt namn p4 ett utredningshem beréttar foljande om sitt
senaste mote:

Matti: Vi pratade om att jag hade aterfall och hon (samordnaren Lisa) satt och
skrev allt, hon fragade ibland, allt méjligt, sa dar. Vad skulle hidnda, frédgade hon
ocksa (...) hon tog soc plats, hon pratade mer &n socialen.

Goran: Jasa?

Matti: (skratt) Ja.

Goran: Ok.

Matti: Hon frdgade alla fragor socialen ville frdga, aaa.

Kritiska berdttelser om samordnare

Ungdomarnas kritiska berittelser om samordnarna kan indelas i tva grup-
per, implicit kritik och explicit kritik. Implicit kritik kan férknippas med de
berittelser dar ungdomarna &r kritiska till en viss kontext dar samordnarna
ingar. Det kan handla om ungdomens missndje med vardplaneringen eller
kritiska synpunkter pd motets genomforande. Den explicita kritiken riktar
sig direkt till samordnarna sjélva och deras yrkesutdvande.

Implicit kritik
Méten utan elev

En del ungdomar som var placerade pa sérskilda ungdomshem upplevde
att de inte alls fick komma till tals under behandlingen. Hermodsson och
Hansson (2005) beskriver i sin studie av ungdomarnas delaktighet i sin
behandling att ungdomarnas majligheter och upplevelser om att f4 komma
till tals dels kan bero pd hur samspelet mellan socialsekreterarna, persona-
len pé de sdrskilda ungdomshemmen och ungdomarna ser ut, dels pd hur
ungdomarna sjidlva uppfattar detta samspel och sitt eget handlingsutrymme
i sammanhanget. Flertalet intervjuade ungdomar upplever i denna studie att
socialsekreteraren och institutionspersonalen séllan eller aldrig férstar dem
och flera av ungdomarna uttrycker uppgivenhet. Det dr ingen idé att forséka
komma till tals, de blir inte tagna pa allvar eller lyssnade pa.*

I projektet ingick att ungdomarna skulle vara med vid de méten som
rorde dem. Trots detta uppmarksammade flertalet intervjuade ungdomar att
personalen pd en del sirskilda ungdomshem haft som matesrutin att endast
tilldita ungdomarna att ndrvara under en del av métet. Intervjuerna var in-
formella s& omréadet berérdes inte alltid. Anda var det dtta ungdomar av 40
och fem av 22 anstédllda pé sédrskilda ungdomshem som spontant berittade

% Hermodsson och Hansson (2005), s. 40—46.
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om den ovanndmnda métesrutinen som praktiserats pa sju av de sdrskilda
ungdomshemmen.

Ungdomarnas ndrvaro pa métena varierade beroende pé vilken institu-
tion det handlade om, det kunde handla om ”sista kvarten” eller om ”forsta
halvtimmen” men det gemensamma draget i berdttelserna var ungdomarnas
kritik mot métenas utformning. Kontextuell kritik kan utldsas genom en ater-
kommande fras i ungdomarnas beréttelser ”jag tycker att det ar fel, for det ar
mitt liv det handlar om”. Alla de ndrvarande aktorerna i detta sammanhang
kan kdnna sig utpekade av ungdomarna.

Cassandra dr en blond flicka som var placerad pd en behandlingsavdel-
ning. Hon beréittade att hon enbart triffat sin samordnare en gdng ”och sen
forsvann hon (samordnaren)”. Cassandra visste inte vad det var hennes
samordnare gjorde. Cassandra var negativt instélld till ndstan alla de inblan-
dade i vdrdkedjan och hennes resonemang om samordnarnas outférda arbete
verkar vara en reflektion utifrdn hennes tidigare upplevelser av socialtjanst
och institutionspersonal. (FA 0733) Cassandra beréttar om samordnarens roll
under motet:

Cassandra: Jag har aldrig mérkt att hon (samordnaren Sandra) var pa métet, utom
ndr hon och mamma gick till toaletten da fick jag se henne, ... jag sdg henne.
Goran: S& du menar att en del av métet utspelas utan dig?

Cassandra: Aaa. Det ar alltid sa. Det brukar det bli, s, aaa.

Goran: Hur brukar det bli, kan du beskriva?

Cassandra: Det brukar oftast bli sa att de sitter och pratar sen sa kallar de in mig
efter en stund och beréttar vad de har pratat om och vad har de kommit fram
till. Om jag har nanting att séga ...

Upplevelsen av att inte fa vara med dd man sjdlv diskuteras beskrivs som
”jobbig”. Aven om man inte kan paverka ”det dr de som tar beslut”, vill man
veta vad som sags:

Goran: Sa hur upplever du de métena som handlar om dig?

Cassandra: Jobbigt.

Goran: Varfor dr det jobbigt?

Cassandra: Fér man vet att man har inget att sidga till om i vilket fall, utan ...
det kidnns bara onodigt. Det &r de som tar besluten och jag kan bara sdga vad
jag tycker.

Goran: Mmm.

Cassandra: Det brukar inte bli sa mycket (otydlig) i det ...

Goran: Skulle du vilja eller tycker du att detta &r en bra idé att du ar med pa
motet fran borjan till slut?

Cassandra: Ja.

Goran: Vad dr det som kan bli bra for dig d&?

Cassandra: Tycker inte att folk ska prata om mig nar jag inte dr ndrvarande. Jag
vill hora vad som sdgs, det dr andd om mig de pratar, jag vill veta vad det r.
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Cassandras berittelser beskriver métesrutinerna pa institutionen nir hon
sdger “det &r alltid sd. Det brukar bli s&”. Hennes kritik aterfinns i hela
beréttelsen, vi ser genom hennes resonemang att hon inte anser att motet
ska genomfdras pa detta sétt. Aktorerna sitter med pa motet samtidigt som
Cassandra stdngs ute. Samordnaren beskrivs av Cassandra som frdnvarande
och oviktig. En del ungdomar har uppmérksammat mer aktiva samordnare
under métena trots att ungdomar sjdlva inte narvarat pa motet fran borjan
till slut. En ljusharig pojke, Peka, pd en utredningsavdelning och en morkha-
rig flicka, Rita, pa en behandlingsavdelning berittar om hur métena utspela-
des pa respektive institution:

Goran: Nér du ténker tillbaka i tiden, har det alltid varit s§, p4 alla institutioner,
att du ndrvarar pd moétet hela tiden?

Peka: Aaa, inte pa alla méten. P4 vissa sitter man inte med pa hela métet, bara
typ, halva motet.

Goran: Ok, pa vilken institution?

Peka: Nar jag satt pd --- (en SiS-institution) sa fick jag bara va’ med halva mo-
tet.

Goran: Ok, forsta halvan eller andra halvan, vet du det?

Peka: Forsta halvan.

Goran: Den forsta halvan.

Peka: Sen fick jag vara med i slutet, en kvart ndr man ska gd genom allt som de
har tagit upp och jag och socialen har tagit upp.

Goran: Ok.

Peka: Aaa.

Goran: Kan du beskriva om du kommer ihag hur métet pa den SiS-institutionen
gick till?

Peka: Forsta var, typ, bara med soc och samordnaren (Lisa) och jag.

Goran: Soc, samordnaren och du?

Peka: Aaa, sen en SiS-personal som, typ, kontaktperson.

Goran: Ja.

Peka: Sen gick jag ut efter en halvtimme sa de satt dar och pratade, sa dar vad
de ska gora at mig, vad som kommer att hinda med mig.

Goran: Ok.

Peka: Sen fick jag komma in och hora det som &r bestamt.

Goran: S5& du far veta ...

Peka: Vad som kommer att hinda (...)

Goran: Tyckte du da att det &r ett bra satt att ha mote pa?

Peka: Aaa, sa dir. Det var helt ok.

Goran: Det var ok for dig. Vad tycker du om att narvara pa motet hela tiden,
frdn bérjan till slut?

Peka: Nej, de har aldrig frdgat mig. Det ar béttre att sitta pd motet hela tiden,
man vet vad som sédgs och man kan inte missa nanting.

Goran: Ar det en bra idé eller dalig idé?

Peka: Det dr béttre att sitta hela tiden pd motet, aaa.
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Det varierar mellan métena, ibland far flickan och mamman prata separat
med myndighetspersonerna:

Rita: Forsta gangen var jag med hela tiden men sen har de gjort, att férst ska de
prata med socialtjansten och behandlingssekreteraren och forestdndaren, inte
jag, inte mamma fick vara med. Sen pratar de med mig och ser vad jag tycker,
sen gdr jag ut och de pratar med min mamma.

Goran: Ok, och blev det nét beslut pd det métet? Fick du veta vad de beslutade
pa motet?

Rita: De har inte sagt sd mycket. (...)

Goran: Var Marcus (samordnaren) ndrvarande p4 det motet?

Rita: Aaa, han var det.

Goran: Ok, mmm. Fick du veta ndgonting frdn honom sen?

Rita: Nej, jag har inte pratat med honom.

Négra av de aktiva aktérerna under métena ovan, dr samordnarna Lisa och
Marcus. I broschyren som ungdomarna fick av sina samordnare star bland
annat att samordnarens uppgift ar att “bidra till att alla inblandade i ditt (ung-
domens) nitverk faktiskt deltar pa bésta satt”. Om vi antar att ungdomarna
sjdlva ingdr i sitt “nédtverk” kan man ténka sig att samordnarnas arbetsupp-
gift var att se till att ungdomarna nérvarade under hela métet. Om inte annat
sa for att ungdomarna upplever att dessa méten handlar om “deras liv”.
Samtidigt har kanske samordnare inte lyckats dstadkomma denna néarvaro:
de har inte haft mandat att genomdriva detta.

De ungdomar som bara fitt begrinsat deltagande till métena har uttalat
sig kritiskt om samordnarna vilket inte skapat férutsdttningar for ett lyckat
framtidskontrakt mellan ungdomen och samordnaren. Cassandra svarar pa
om hon har planer pa en framtida kontakt med samordnaren:

Cassandra: Jag vet inte riktig vad ska jag ha henne till (skratt), s& nej.

”lag ska flytta, ndr — inte planerat, hur det ska ga till — inte planerat”

Under placeringen pa institution vdcks frdgan om ungdomarnas planering
avseende eftervarden, dvs. tiden efter institutionsvistelsen. I broschyren
som ungdomarna fatt av samordnarna star det att samordnaren “har till
uppgift, bl.a. att bidra till att din (ungdomens) vardplan héller”. En del av
ungdomarna uppmaérksammade brister i vardplaneringen som samordna-
ren deltog i. Hér, liksom i andra inldsningssammanhang, anvédnds vérd och
behandling som kamprekvisita.”” Denna implicita kritik &r riktad mot sam-
ordnarna men dven mot de andra aktorerna i sammanhanget. En av dessa
ungdomar dr Fadil, som var placerad pa en behandlingsavdelning.

Fadil &r en pratsam pojke som papekar vissa brister i sin planering och han

¥ Wasterfors och Akerstréom (2006), s. 139-159.
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vet inte vad samordnaren Tobias gjort tidigare eller vad han gor nu i vardpla-
neringen. Vid sitt forsta mote med Tobias reagerade Fadil direkt vid presen-
tationen av MVG med att sdga “jag dr inte med i nat gang”. Om personalen
pd institutionen beréttar han att en del av dem &r ”fyrkantiga” och han ger en
beskrivning pd hur han testat personalens granser vid exempelvis laggdags,
klockan 22.00. Vidare beridttar han om den personal pd institutionen som ar
”ok” och som ibland skjutsar ungdomarna till affarer som séljer tobak till
minderdriga. Om sin socialsekreterare sdger Fadil “han &r forvirrad” (samma
kommentar om Fadils socialsekreterare gavs av behandlingsassistenter pa in-
stitutionen). (FA 0708) Fadil beréttar f6ljande om planeringen efter sin vistelse
pa det sdrskilda ungdomshemmet:

Fadil: ... det kunde planeras bittre, det kom sa fort nu med detta familjhem och
det var inte planerat sa fran borjan.

Goran: Ok, vad dr det som dr planerat?

Fadil: Att jag ska flytta, ndr — inte planerat, hur det ska g till — inte planerat, i
vilken skola ska jag ga — det dr inte klart ...

Fadil sidger i ovanstdende citat att hans vardplan modifierats, ”det var inte
planerat sd fran borjan”. Han tycker inte heller att vardplanen kan beskrivas
i termer av en “vdrdplan” som “héller”. Fadil papekar felaktigheterna och
beskriver dem med uttrycken “inte planerat” och ”inte klart”. Den explicita
betydelsen av det som Fadil beréttar &r att vardplaneringen inte &r klar trots
att man vet att Fadil ska flytta till ett familjehem, det implicita i det sagda
kan knytas till ansvarsfragan i kontexten. Alla i sammanhanget inblandade
aktorer kan ses som ansvariga for bristerna i planeringen, inte minst samord-
naren som ska se till att ungdomens “vardplan haller”.

Explicit kritik

Den explicita kritiken riktar sig direkt mot samordnarna och deras yrkesuto-
vande. De ungdomar som &r kritiska till samordnarens insats framfor kriti-
ken pa en méngd olika sitt. Jag lyfter fram ndgra av de beskrivningar som
formedlar den explicita kritiken.

”|ag ser henne som ndn som inte gor ndnting och far pengar gratis”

Sara trédffade jag pd en behandlingsavdelning. Hon hade varit placerad pa
det sdrskilda ungdomshemmet i mer &n ett &r fore mitt besok. Sara berit-
tade att hon triffat sin MVG-samordnare en mdnad tidigare. Under inter-
vjun berédttar Sara att hon trdffade samordnaren en halvtimme fére ett mote
med socialen och institutionspersonalen. Vid detta tillfille berédttade Sara for
samordnaren vad hon ville att samordnaren skulle lyfta upp under métet.
Métesrutinen pd denna SiS-institution var sddan att ungdomarna inte del-
tog under hela moétet, darfor vet inte Sara om samordnaren verkligen lyfte
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upp hennes fragor. Samordnaren har inte ringt henne ndgon gang efter detta
mote. Sara berédttade dven att hennes fordldrar dr negativt instillda till MVG-
samordnaren. (FA 0733) Sara berittar s hir om sin samordnare:

Sara: Om jag ska, drligt talat jag vet inte vad hon (samordnaren Kristina) gor. Jag
har bara tréffat henne en géng. (...)

Goran: Du sédger att du har triffat henne en géng. Kan du beskriva nir detta
hande och hur kontakten sdg ut? Vad har ni pratat om?

Sara: Eee, innan soc-motet for en manad sen sd kom hon, men en halvtimme
innan och s& sa hon vad hon heter och att hon kommer fran MVG-projektet och
att min kommun &dr med i det och sen sd skulle jag beritta vad jag ville att hon
ska lyfta upp pa motet och det &r allt.

Goran: Ok. Vad har du sagt till henne?

Sara: Att jag vill flytta och varfor jag vill flytta och sé sa hon att hon ska ta upp
det, sa.

Goran: P4 moétet.

Sara: Aaa.

Goran: Ok.

Sara: Sen har jag inte snackat med henne mer.

Goran: Mmm. Har du haft ndgot méte efter det motet?

Sara: Nej.

Goran: Ok, hon har inte ringt dig eller ...

Sara: Nej.

Goran: Har hon pé négot sétt berdttat om hur det gatt pd motet?

Sara: Nej.

Goran: Har du ringt henne?

Sara: Nej.

Goran: Har du tinkt pa att kanske ringa henne och kolla hur det har gétt pa
motet?

Sara: Jag tycker dnd4 att det 4r hennes skyldighet att ringa mig. Jag ska inte
behova ringa henne. (...)

Besvikelsen visar sig ocksa i instdllningen till att anvdnda samordnare i fram-
tiden. Sara kommer tillbaka till den uteblivna kontakten: samordnare kunde
"tagit sig dtminstone fem minuter”:

Goran: Om du tittar pa framtiden, finns det ndgon plats fér samordnaren, ser du
henne som ndgon som kan hjilpa dig langre fram?

Sara: Nej.

Goran: Varfor?

Sara: For attjag ser henne ... hade hon velat hjdlpa mig pd nét sétt alltsd, nu sager
jag hur jag ser pd saken.

Goran: Visst, visst. Det dr det som &r viktigt.

Sara: Om hon ville hjédlpa mig sa hade hon tagit sig tid dtminstone fem minuter
och ringa hit och fraga eller siga om ”sa blev det pa moétet, vad tycker du om
det” och jag tycker att det &r vdrre, hon kunde atminstone ringa och sdga ”det
gick inte sd bra pd métet men vi far se ndsta gang” eller “vad tycker du, vad ska
jag ta upp pa detta motet ” eller ...
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Goran: Mmm.
Sara: Som jag sa innan, jag ser henne som nan som inte gor nanting och far
pengar gratis, typ sa.

Saras beréttelse andas besvikelse och cynism i férhallandet till samordnaren.
Hon beskriver en insats som dr néstan ett ar férsenad och en samordnare
som inte dr intresserad av ”att verkligen va med” och péverka utan finns dar
“bara for pengarnas skull”. Sara skisserar dven ett mojligt scenario, om hur
samordnare kunde ha hjidlpt henne genom att “ringa” och diskutera det som
hént p4 motet. Detta uttalande kan ses som ett férslag pa hur samordnaren
kunde ha skott sitt arbete pé ett battre sétt.

Samordnare som forsvann

Négra ungdomar som ér kritiska till sina samordnare formulerar sin kritik
genom att omtala samordnaren som en aktor som plétsligt dok upp och sen
bara férsvann.

Pa en behandlingsavdelning triffade jag tre pojkar frdn samma stad. Alla
tre var kritiska mot socialtjansten och vad galler institutionspersonalen sa
de: “vissa dr bra, vissa dr ddliga”. Alla tre verkade fysiskt trotta (somniga)
under intervjuns gang. Tvad av dem har Stefan som samordnare och en har
Patricia. De tre vet inte s& mycket om sina samordnare, det &dr oklart fér dem
vad en samordnare skulle kunna hjdlpa dem med i deras respektive fall. Tva
av dem har en kontakt med sin samordnare och hoppas fa hjilp senare, efter
institutionsvistelsen. (FA 0706) Den tredje pojken berédttar om samordnarens
avbrutna insats:

Goran: Vad dr det som gor att du inte har honom (samordnaren Stefan) lingre?
Imad: Jag vet faktiskt inte vad som hdnde. Nanting i f6rsoket dr avbrutet, nanting
... jag vet faktiskt inte hur det gick tll. (...)

Goran: Upplevde du att du fick ndgon hjilp genom att du tréffade honom? Har
ni pratat infér motet?

Imad: Ja men vi triffades inte sd mycket, sd mycket sd att man inte kénde ... jag
markte inte om det hjélpte eller inte. Vi tréffades en—tva gédnger, sa man kunde inte
se du vet. Om man ... om jag haft ett avtal ndgra manader, d& hade jag mérkt.

Pojken ovan presenterar en mdjlig forklaring till varfér samordnaren for-
svann “nanting i forsoket dr avbrutet” till skillnad fran flickan Cassandra
som jag namnt tidigare, hon som var upprord 6ver att hon inte fick vara
med pd motet. Hon &r ocksé placerad pa en behandlingsavdelning och hon
berittar:

Goran: Nu tanker jag frdga dig om du har ndgon MVG-samordnare?
Cassandra: Aaa, det har jag. Fast jag vet inte var hon tog vdgen?

Goran: Det dr ocksa ett resultat i sig. Vad kan du sdga om din MVG-samordnare?
Cassandra: Jag vet inte. Hon (samordnaren Sandra) dok bara upp nér jag kom
tillbaka till --- (namnet pa avdelningen p4 SiS-institutionen) och var pd soc-métet
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och sen bara forsvann hon. Jag vet inte riktigt. Hon har inte varit pd ndgot mote
eller hort av sig ndt, sa ja (skratt) ingen aning.

I Cassandras beskrivning finns ingen foérklaringsdynamik, hon kan inte ge
nagon forklaring till varfor hennes samordnare ”férsvann”.

Vissa ungdomar har nér de beskrivit samordnaren som en aktor som gav
sig tillkdnna och sen forsvann kunnat ge en mojlig forklaring till “varfor?”
det blev sé (pojken i berdttelsen ovan). Men andra har i stéllet bara skildrat
en tomhet nér de skulle forklara det och bara konstaterat “Hon har inte varit
pad nagot mote eller hort av sig” (flickan i ovanstdende berattelse).

Samordnare som “bara satt med”

En del ungdomar som ér kritiska till samordnarens insats formulerar sin
kritik genom att berdtta om de praktiska saker som respektive samordnare
gjorde eller inte gjorde i ssammanhanget. Detta kan ses som en utgdngspunkt
i ungdomarnas viardering av samordnarnas insatser.

En flicka som jag tréffade pd ett utredningshem beréttade att hon hade varit
placerad pa flera olika sérskilda ungdomshem och HVB-hem under de senaste
tvd dren. Nu hade hon Stina som MVG-samordnare. Flickan var rispad pd bada
armarna med synliga farska sar. Hon beréttade att hon tréffat sin samordnare
pd ett mote men innan dess hade samordnare varken ringt eller tréffat henne,
inte heller hade hon presenterat sig eller frdgat om vad som skulle tas upp
pa motet eller liknande. ”"Hon bara satt med” sédger flickan. (FA 0806) Flickan
berdttade om motet dédr hon trédffade sin samordnare:

Goran: Mmm, kan du beskriva motet?

Magdalena: Ett vanligt soc-méte, det var bara det att hon satt med.

Goran: Ursékta?

Magdalena: Ett vanligt soc-méte, det var bara det att hon satt med.

Goran: Ok, kommer du ihdg vad hon heter?

Magdalena: Stina eller nanting sant.

Goran: Ok ... och kan du beskriva hennes insats, vad gjorde hon?

Magdalena: Jag har inte den blekaste aning. Hon satt bara med. Sa inte sa mycket,
eller hon fragade en massa.

Goran: Mmm.

Magdalena: S& ndr de forklarar sa vet jag att jag ska flytta snart. S& hon undrade
“hur &r det dér, hur lang &r behandlingen” typ sa.

Goran: Mmm.

Magdalena: Massa sana fragor (tystare sagt)

Goran: Har du triffat henne ndn gang innan métet?

Magdalena: Nej.

Berittelsen ovan ger exempel pd betydelsen av det gjorda och ogjorda hos
en samordnare utifrdn ungdomens egen beddmningsprocess. Flickan upp-
marksammar att samordnaren Stina inte kontaktat henne innan métet och
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att samordnaren ”bara satt med” under motet. Resultatet av beddmningen
dr att flickan banaliserar betydelsen av samordnarens insats, &ven om sam-
ordnaren ”frdgade en massa” sa trivialiseras dess betydelse.

Besvikelsen

Nagra ungdomar som ar kritiska till samordnarens insats uttrycker sin kritik
genom att peka pd en sirskild handelse eller kidnslan av utebliven hjalp fran
samordnarna som den anledning som gett upphov till deras besvikelse. En
intervju med en sydslavisk flicka exemplifierar en sddan hédndelse.

Flickan verkar vara lugn och sansad under intervjun. Hon har varit place-
rad pa en utredningsavdelning i 6ver 4 manader och under den perioden har
hon triffat sin samordnare tvd ganger. Forsta gangen hon triaffade samord-
naren var under ett méte och andra gangen kom samordnaren pd besok och
pratade med henne. MVG-samordnaren har enligt flickan aldrig ringt henne
eller fragat om vad hon skulle vilja lyfta fram under métet. Delgivning av
utredningen skedde, enligt flickan, per telefon eller via post som skickades
till socialtjansten. Hon sédger att hon inte har ndgon kannedom om vad hennes
utredning visade. Flickan berittar vidare att hon inte har ndgon kontakt med
sin MVG-samordnare och énskar inte ha ndgon i framtiden. (FA 0811) Flickan
berdttar nedan om sina tvd méten med samordnaren:

Azra: Ja och sen s& da pratade vi ocksé lite om min framtid och sadér, och andra
géngen s& kom hon (samordnaren Erica) sjdly, s§ d& satt vi linge och pratade
om allt mojligt, massor av saker. Hon sa ocksa att hon skulle komma en gang till
innan min utredning tog slut. Men hon har inte gjort det, och nu &r den slut.
Goran: Ok, s& du vet, eller vet du vad som ska hinda med dig efter utred-
ningen?

Azra: Ja, nu kommer jag att {4 flytta till ett 5ppet behandlingshem en bit utanfor
Sundsvall.

Goran: Ok, men du har inte pratat om detta, du har inte pratat med din sam-
ordnare om detta?

Azra: Na.

Goran: Om din utredning, ni har inte l4st den tillsammans och s&?

Azra: N3, det har vi inte.

Anledningen till att jag fragar flickan om hon och samordnaren last utred-
ningen tillsammans dr min reaktion pa en berittelse som jag hort under en
annan intervju. En annan flicka, som jag intervjuade pa samma avdelning,
berdttar att 6verlamnandet av hennes utredning intrdffade under ett méte
och att hennes samordnare ldste upp och forklarade utredningen f6r henne
infor motet (FA 0811).

Intervjun ovan beskriver en vindpunktshindelse, en sadan hiandelse som
forandrar nagot, har forandras ett uppskattande perspektiv till ett kritiskt.
I borjan verkar flickan vara ndjd ndr samordnaren Erica kommer och pratar
med henne ”om allt mgjligt”. Vandpunkten kommer nir samordnaren lovar
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att komma pd besok “en gang till” innan utredningen avslutas men haller inte
sitt 16fte. Flickan blir besviken och hennes instillning fordandras.

En annan flicka pd samma utredningsavdelning berédttar om samordnarens
uteblivna hjélp. Flickan séger att hon varit placerad i fem manader och att hen-
nes MVG-samordnare heter Kristina. Det verkar som att flickan kdnde hopp
infor sitt forsta mote med Kristina som ska ha sagt att hon skulle hjdlpa henne,
men med tiden uteblev hjdlpen. Flickan séger: ”forsta gangen ringde hon och
sa atthon ska hjdlpa mig ... detldt bra tinkte jag ... sen hdnde ingenting”. En-
ligt henne har hon och samordnaren Kristina ingen kontakt, eftersom Kristina
aldrig ringer eller kommer pa besok. Flickan berittar att Kristina hjalpt henne
vid nagot tillfille, t.ex. ndr hon ldste upp utredningen {6r henne och forklarade
delar av den. Flickan vill gdrna ha kvar samordnaren i fortsattningen men
under forutsattning att Kristina borjar hjdlpa henne. (FA 0811)

Fredrica: Ja, jag tycker det dr bra att de, typ gor sitt jobb och sd, men det som jag
tycker dr daligt, att de séger att de ska hjilpa fast de inte har hjélpt da. De sdger
att de ska ringa ofta och titta hur det &r med en, men de tittar inte ens hur det ir,
de kommer inte forbi och tittar ens.

Har uppticker vi en besvikelse i berdttelsen som verkar ha sin borjan i dis-
tinktionen mellan ungdomens och samordnarens upplevelse av hjilp. Att
ldsa utredningen f6r ungdomen och férklara delar av den kan av samord-
naren och dven en utomstdende aktor ses som en hjdlp som ungdomen far
av samordnaren. Denna flicka ser daremot hjdlp mer i form av samtal och
besok av samordnaren. Franvaron av denna typ av hjdlp uppfattas av den
unga som nonchalans fran samordnarens sida vilket i sin tur kan foérsvdra
framtida interaktion mellan dem. Samma flicka pekar pa ytterligare en hédn-
delse som en anledning till sin besvikelse. Hon beréttar att hon under 6ver-
lamningsmotet, nédr institutionspersonalen 6verlaimnade hennes utredning
till socialtjansten, blev arg och gick ut fran méotet (FA 0811). Under intervjun
undrade jag hur den aktuella samordnaren hanterade situationen:

Goran: Har hon (samordnaren Kristina) frégat dig varfér du gick ut mitt under
motet?

Fredrica: Nej.

Goran: S& detta bara passerade forbi pa nat satt?

Fredrica: Nja, hon kom ner efter métet och sa: “God jul och gott nytt &r, vi ses
nasta ar!” (skratt)

Goran: Varfor skrattar du? (skratt)

Fredrica: (skratt) Ja alltsd, hon kom ju ner och sa “God jul och gott nytt &r, vi ses
nésta ar!”, da visste jag ju attjag skulle vara hér langre. Det var ju en utredning som
tog slut men d& visste jag att jag skulle vara hiar under hela nyér och julafton.
Goran: Ok, och nir var detta motet, cirka?

Fredrica: December, den --- (dag) december hade ju min utredning tagit slut da.
Goran: S det var en dalig signal som du kunde ldsa ut?
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Fredrika: Men jag fattade ju, kommer hon ner till mig och "God jul och gott nytt
ar, vi ses nésta ar!”, jag bara — “Vad menar du, ska jag sitta har s& lange?”
Goran: (skratt)

Fredrica: Hon bara ”Jag kan inte sdga nanting, du far prata med dina social-
sekreterare”, jag bara “Ja ok” s gick hon.

Berdttelser om kontakt som avbrots

En del ungdomar berdttar om en kontakt med samordnaren som stagnerade
tills den slutligen helt upphorde. Andra ungdomar berdttar om hur kon-
takten avbrots plotsligt. I bade de stagnerade kontakterna och de plotsligt
avbrutna kan vi se att det handlar om kontaktreduktion det vill sdga att kon-
takten mellan samordnaren och ungdomen ddmpas. En pojke pa behand-
lingsavdelning ger oss ett exempel pd kontaktreduktion.

Jag traffade pojken pd samma behandlingsavdelning dér jag traffade ung-
domen Krle som ndmns under avsnittet “Konflikt — andra formerar sig mot
alliansen”. Dessa tva har samma samordnare, Evi. I bérjan av placeringstiden
var han inte sa fortjust i tanken att ha en MVG-samordnare. Han sédger atthan
reagerade pd projektets namn och resonerade att samordnaren Evi bara skulle
vara ytterligare en vuxen pd socialtjdnstens sida. Han sédger att han tréaffade
Evi personligen i februari 2007 och att han efter detta inte tréffat henne ndgon
gang utan blivit uppringd av henne cirka fyra—fem ganger under juni—juli 2007.
Efter detta upphorde kontakten mellan dem. Under tiden pd institutionen fick
han hora av andra MVG-ungdomar vad en MVG-samordnare gor och nu séger
han att han gédrna vill ha en MVG-samordnare. (FA 0809) Pojken beskriver hér
sin forsta och efterfoljande kontakt med samordnaren Evi:

Sven: Nej, det var bara fraga om jag vill ha henne (samordnaren Evi) sa det var
ingenting f6r mig, jag satt bara tvé veckor, hon har aldrig varit p& behandlings-
konferens och sént, s§ att ... Jag har inte pratat med henne s& dér allmént. (...)
Goran: Hon ringde men hon var inte pa behandlingskonferensen?

Sven: Nej, jag sa att jag inte ville.

Goran: Du sa att du inte ville?

Sven: Aaa, att jag inte ville, det 4r nog vad jag sa, att jag inte ville.

Goran: Finns det ndgon forklaring till det?

Sven: Jag var rétt sé forbannad i och med jag inte fick ga hem p& min brors f6-
delsedag sd jag var néra att sticka dédrifran ocksa sa ...

Goran: Jaha, sa hon kom vid fel tidpunkt kan man ténka sig?

Sven: Aaa. (skratt)

Goran: Fradgade hon nan géng sen om att ndrvara vid méten?

Sven: Nej, nej. Jag har inte snackat med henne sen dess. Det var senare i juni,
juli.

Goran: S& du har tréffat henne nén gang i februari och sen har ni pratat ndgra
ganger per telefon?

Sven: Ja.

Goran: Hur manga ganger, ungefar?
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Sven: Fyra—fem, max.

Goran: Fyra—fem, max, ok. ... Kommer du ihdg vad ni pratade om vid sista
telefonsamtalet?

Sven: Hon fradgade bara hur jag m&dde och sant. Jag vet att hon undrade hur det
gick och sant (...)

Den minskade kontakten som omtalas i ovanstdende intervju beskrivs av
pojken som om den var styrd av honom fran forsta bérjan da han tackade
nej till en samordnares inblandning.* Vad géller den foljande telefonkontak-
ten malas en diffus bild upp om vem som avbrét kontakten, pojken som nu
sdger sig vilja tréffa sin samordnare upplever att samordnaren inte har hort
av sig till honom pé sex méanader.

”lag vet inte vad han gor”

Naégra ungdomar gér mig uppmaérksam pa att de inte kan urskilja vad deras
samordnare gor i vardkedjan. Ungdomarna sédger det direkt, exempelvis:
"jag vet inte vad han gor” eller indirekt genom den férklaring som de ger,
exempelvis: “han gor ingenting under ett mote”, “han sitter och lyssnar”.
Ungdomar som ér kritiska till samordnarna upplever ibland samordnarens
insats som otydlig, svér att definiera och forklara. Fler exempel pa uttalad
otydlighet avseende samordnarens insatser hittar vi i en intervju med en
flicka pd ett utredningshem.

Flickan ger korta svar och jag anvdnde mig av all min kunskap for att &
flickan att utveckla sina korta svar men det kdnns dnda inte som att det gick
sd bra. Hon sa i alla fall att hon inte visste vad hennes samordnare gjorde,
att hennes samordnare bara satt pa motet utan att siga ndgonting. Hon &r
inte glad 6ver att vara inldst och visar staketet som kan ses genom ett fonster
fran det rum som vi sitter och pratar i. Hennes férklaring till varfér hon bli-
vit placerad dr hennes “vagabonderande”. (FA 0724) Hennes beréttelse om
kontakten med samordnaren:

Goran: Vad pratade ni om nér han (samordnaren Martin) ringde?

Lisa: Jag vet inte ... jag vet inte ens vad han gjorde dar. ... Jag vill bara att han
gar ivag, jag vill inte (otydlig)

Goran: Mmm, ok, sa du verkar inte, eee, du verkar inte ha positiva tankar om
honom?

Lisa: Nej.

Goran: Har ni tréffats pa ndgot mote?

Lisa: Ja.

Goran: Det har ni gjort. Vad gjorde han pa moétet?

Lisa: Ingenting.

Goran: Ingenting?

Lisa: Han satt och lyssnade.

% Ungdomarna kan inte vilja om de ska ha en samordnare eller inte.
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Flickan ovan ger en diffus forklaring nédr hon beskriver samordnares bris-
tande aktivitet under ett méte. Samordnare framstélls som ndgon som inte
gOr ndgonting, en som ”satt och lyssnade” vilket skulle kunna ses som en
aktivitet i sig. P4 en behandlingsavdelning triffade jag Fadil som beréttar sa
hir om sin samordnares insats:

Fadil: Jag vet inte vad han gor. Han siger att han ska forsoka hjdlpa mig, och s,
med utslussning och grejor, men jag fattar inte riktigt. Det 4r som ... dimmigt,
om man kan sédga sa. Jag har inte fatt reda p& vad han gor, jag vet liksom att han
forsoker skynda pé processen och grejor och si. Hjilpa mina foréldrar, hjdlpa
mig men, aaa. Min farsa kan han inte hjélpa han &r i Iran liksom, mamma har
problem och sa. Det enda problem som hon har &r ekonomi och jobb men hon
klarar sig sa.

Fadil gor mig uppmaérksam pa att han inte fatt reda pa vad samordnaren gor
samtidigt som han menar att han kidnner till en samordnares arbete, exem-
pelvis att “skynda pd processen” och “hjélpa fordldrarna”. Men Fadil pépe-
kar ocksa de svdrigheter som finns for samordnaren att bistd med denna
hjalp till fordldrarna.

De beskrivningar jag far av de kritiska ungdomar som inte kan avgéra vad
deras samordnare egentligen tillf6r genomsyras av synpunkter pd otydlighet
kring deras insatser. Detta forhdllande bland andra har gjort att en del av
ungdomarna ifrdgasatt samordnarnas roll samt vilken nytta de gor.

”|ag forstdr inte riktigt vad hennes roll dr”

Jag triffade Mira tvd ganger. Forsta gdngen var pa ett HVB-hem och andra
gangen, tva och en halv manader senare, pd akutavdelningen pa ett sarskilt
ungdomshem. Miras beréttelser vid de olika tillféllena ger oss en forklaring
kring hennes osdkerhet pa vad en samordnare ska, och inte ska, géra. Hon
formedlar dessutom en kénsla av att samordnaren inte tillfér ndgot.
Avdelningspersonalen informerade mig vid mitt besok att flickan, som
jag skulle triffa pa akutavdelningen (da visste jag inte att det var Mira), var
psykiskt sjuk och att jag skulle “ta det forsiktigt med henne”. Nér vi kom in
pé avdelningen konstaterade jag att en plexiglasskiva skilde personalen fran
ungdomarna och vérdaren férde mig till en flicka som han skulle presentera
for mig. Jag ser da att det &r Mira, samma flicka som jag intervjuade den --- ---
2007. Vi fick prata pa avdelningen medan andra ungdomar fritt gick omkring
oss. Jag dr nu den enda vuxna personen inne pa avdelningen, all personal
verkar befinna sig bakom plexiglaset. Mira dr upprord och ledsen, hon gréter.
Hon visar upp sar pd sin hogra och vinstra armled samtidigt som hon berit-
tar varfor hon forsokt ta livet av sig. Hon kunde inte forsta hur hon kunnat
hamna mellan stolarna med tanke pd att hon var f6r ung f6r vuxenpsykiatrin
och f6r gammal for barnpsykiatrin. Hon kunde inte sdga vilken nytta hennes
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samordnare gjorde och konstaterade att hon sjdlv klarade av att tala om sina
onskemal pa motena. (FA 0706) Nedan foljer Miras beréttelser om samord-
naren under vistelsen pda HVB-hemmet (intervju 1) och under placeringen pa
akutavdelningen (intervju 2):

Intervju 1

Mira: Alltsd, hon (samordnaren Patricia) &r ... jag, jag har inga problem med
att fora min talan p4 métet med soc eller institutionen . (...) Alltsg, vi hade soc-
motet, det senaste som hon var med p4, det var nitverk eller s§, ja ... s& det tog
fyra timmar, alltsd. Jag, jag vet inte, efter varje mening som hon siger sé fragar
hon om jag forstar och det gor jag. Alltsé jag forstar (skratt) (...) jag upplever inte
att hon tillfér nanting, varken fran eller till. Det &r ingen speciell skillnad ... jag
forstar att hon ska liksom vara som nan slags sprakror som, eee, for mig, men
jag kdnner mig liksom som en idiot for att de inte tror att jag kan féra min talan
sjalv. (...) Alltsa hon har vél inte s& mycket betydelse, s det 4r inte ... hon fattar
absolut inga beslut, det dr inte hennes roll utan det 4r bara liksom ...

Intervju 2

Goran: Har du under tiden sen vi tridffades férsta gdngen tréffat din samord-
nare?

Mira: Ja, jag har tréaffat henne (samordnaren Patricia) tva génger tror jag.
Goran: Tva ganger har du tréffat henne, ok, kommer du ihag vad ni pratade
om?

Mira: Ja, en gang var det soc-métet pd --- (férra HVB-hemmet) och da, dé var
det ingenting. Det var bara vanligt soc-méte och sen nir, eee ... tva gdnger var
det, eee, jag vet inte men jag vet liksom inte ... jag frdgade henne sjdlv om hon
kédnde att hon gor ndn nytta, ooo, da sédger hon typ ”det &r manga som sager det”
men jag menar, det dr ju mitt fall ... sd, sa hon ”det kan man inte ta stillning
till”. Men &r det, men, eee, alltsd, det hon gor, det &r att hon skriver ner och sen
fragar hon mig vad jag vill? Da skriver hon det och sen sa sdger hon det till min
soc men, men jag kan sdga det sjdly, alltsé jag har inget problem att uttrycka mig,
att prata om mina asikter ... Jag blir inte upprord pad soc-métet jag kan sjélv sdga
vad jag liksom ...

Goran: Mmm.

Mira: S4 att, aaa. Hon gor ju ingenting, hon kan ju liksom inte ... Jag bad henne
liksom att hon skulle ringa min advokat och hon sa att det inte dr hennes roll,
sa att ... jag forstar inte riktigt vad hennes roll ar alltsa. Jag fragade henne men
fick bara svaret att hon ska hjdlpa mig framféra mina asikter till, aaa, till soc och
andra myndigheter, eee, ok. (skratt)

I den forsta berittelsen som utspelar sig under vistelsen pa ett HVB-hem
framstélls samordnaren som rollds, obetydlig, maktlés. Under den andra
intervjun upprepas Miras stédllningstagande. Dessutom rapporterar hon om
att den hjélp hon ber om avvisas. Det dr inte mycket som har fordandrats i
beskrivningen. Bdda intervjuerna ger exempel pa att flickan inte klart kan
se vad det 4r som en samordnare ska utféra f6r arbete och darmed upplevs
samordnaren som obetydlig och oanvandbar.
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Alliansen socialsekreterare — samordnare

Vissa ungdomar har sjdlva kommit att definiera vilka en samordnares arbets-
uppgifter dr. Samarbetet mellan samordnaren och socialsekreteraren ses av
vissa ungdomar som en allians mot dem sjdlva. Vissa ungdomar som fran
borjan upplevt en antagonism gentemot socialsekreterarna uppfattar ibland
att dessa samarbetar med samordnarna. Ungdomarna vill betona relationen
mellan dem genom att t.ex. siga “han (samordnaren) hjilper soc”.

Nedanstaende intervju med en pojke beskriver hur han upplevde alliansen
mellan samordnaren och socialsekreteraren. Jag trdffade pojken pa ett behand-
lingshem och han talade om f6r mig att han varit placerad pa olika stéllen
under de senaste sex dren. Han har en negativ syn pa institutionspersonalen
som “bara jdvlas med ungdomarna”, ”sitter vid datorn” och ”gor ingenting”.
Hans syn pa socialsekreterarna och MVG-samordnaren é&r lika negativ. Han
sdger ocksa att personalen pa institutionen ”spelar snélla” bara for att jag ar
péd besok. Han jamfor personalen pd denna SiS-institution med den pd en an-
nan och han berémmer personalen pa den andra institutionen ”dom &r snélla
och pratar med en”. (FA 0731) Han beréttar om kommunikationen med sin
samordnare:

Goran: Kan du beritta om dina kontakter med Stefan?

Ado: Ingenting, han, ... han hjilper soc allts&. S& om jag frdgar honom om hjilp
han sdger “jag kan inte géra nanting”, ingenting. (...) Han &r pé& socialens sida,
Stefan. Han édr inte pa min sida.

Goran: Ok. Eee, kan du ...

Ado: Om jag ber honom om hjilp att komma ut och sant s& sdger han att han inte
kan gora nénting och sdna grejor. Det &r klart att han kan gora ... Socialen lyssnar
pa MVG. (...) Han ringde mig och jag sa “jag vill inte ha dig lingre, ring mig inte
och sa”. Ok, om du vill ha min hjilp sa ring.”(Ado citerar samordnaren) “Jag
ska inte ringa dig for du hjdlper inte, nej”. ...

Goran: Ok.

Ado: Han &r pé socialens sida. Nér vi har mote sédger han: socialen séger s, s,
sd. Han &r inte p4 min sida. Den enda som jag har p4 min sida det 4r, vad heter,
min familj — ingen annan. (...)

Denna pojke &r inte misstanksam som ndgra av de andra varit i bérjan innan
de 6vertygats om samordnarnas positiva inverkan. Istéllet dr han, enligt
sin egen berittelse, positiv inledningsvis men blir besviken efter utebliven
hjalp:

Ado: I bérjan sa han att han ska hjélpa mig.

Goran: Ni tridffades.

Ado: Ja vi triffades och han sa att han ska hjdlpa mig. Da ténkte jag, ja han ska
hjédlpa mig, férsta géngen jag traffade honom.

Goran: Mmm.

Ado: Sen visade det sig att han inte hjilper.
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Goran: Ok. Har han varit pd métena?

Ado: Mmm.

Goran: Vad gjorde han under sjdlva motet?

Ado: Han pratade med soc och sant. Han séger inte ... han sdger ibland ”att nér
han kommer ut, hur ska hans framtid se ut?” och sént, ”vad har ni fér planer?”
och sant. Det 4r det enda han siger.

Goran: Mmm, ok. Har han pratat med dig innan métet och eventuellt fragat ”vill
du att vi lyfter upp ndnting pa motet?”

Ado: Nej.

Den forvantade hjdlpen kan ha varit orealistisk men uppenbarligen racker
det inte med “fragans makt”. Att stdlla frdgor om framtiden som “nér han
kommer ut” och “vad har ni f6r planer” racker inte f6r att samordnaren skall
vinna pojkens uppskattning eller respekt.

Relationen i triaden som beskrevs ovan (ungdom—-samordnare-socialsekre-
terare) ger exempel pa ett pastatt samarbete mellan tvd aktorer (samordnaren
och socialsekreteraren) dar den tredje (pojken) upplever att han lamnas utan-
for. Pojken beréttar att samordnaren ”i borjan sa att han ska hjdlpa” honom
och hans resonemang gér ut p4 att “socialen lyssnar pa” vad samordnaren
séager, eftersom pojken tror att samordnaren har makt. Med tiden upplevdes
samordnaren i frdga som en aktdr som stod ”pa socialens sida”, inte pa ung-
domens sida. Orsaken till detta resonemang &r att pojken upplever det som
att samordnaren under motet framfor socialsekreterarens tankar, “han sédger,
socialen sdger sd, sd, sa.” Den aktuella pojken férmedlar genom sin berat-
telse de upplevda positionerna i relationen. Det kan sammanfattas s hidr, om
samordnaren inte hjdlper mig utan framfor socialsekreterarens synpunkter
da &r han inte pd min sida.

Den beskrivna relationen mellan samordnaren och socialsekreteraren i
den ovanstdende berittelsen uppfattas av pojken som en koalitionsliknande
gemenskap. Genom att framhéva positioneringen i relationen verkar han
skapa de antagonistiska allianser till vilka han dterkommer senare.

Berdttelser om isolering och samordnare

Hermodsson och Hansson (2005) beskriver i sin studie hur separering fran
andra ungdomar dr “en stark upplevelse” for de ungdomar som varit med
om det. Att bli avskiljd och isolerad fran andra vicker starka kénslor hos
ungdomarna, framfdrallt att bli inldst i ett rum dér radslan for att tappa kon-
trollen och fa panik blir patrangande.®

Flertalet ungdomar patalade i sina berittelser hdndelser d4 de efter brak
placeras i observationsrum eller vdrdas avskilda fran andra ungdomar. Fre-
drica som citeras under avsnittet Besvikelsen beskriver samordnarens agerande
vid en sddan handelse.

3 Hermodsson och Hansson (2005), s. 68-70.
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Under intervjun sitter vi pa ett kontor. Fredrica berittar att hon flera gdnger
varit placerad i ett observationsrum och tvd gdnger blivit vardad i avskildhet.
Forsta gdngen var det under tva veckor och andra géngen en och en halv vecka.
Varden, sdger hon, i avskildhet bestod i att hon placerades i ett besoksrum pa
institutionen utan TV eller tillsyn av personalen, “de kom bara med maten”
sager flickan. Efter intervjun visade flickan observationsrummet dér hon
satt placerad och besoksrummet som hon hade bott i vid tva tillfdllen (sam-
manlagt 20 till 25 dagar). Observationsrummet méter 1,5x2 meter, man ser in
genom en liten glasruta, vaggarna &r slitna och det finns inga mobler, bara en
madrass. Flickan beréttar att institutionspersonalen tog bort madrassen fran
cellen efter att hon stéllt den mot glasrutan. Pa fradgan varfor hon gjorde det
svarade hon: ”jag ville inte bli iakttagen”. Besoksrummet &r c:a 2,5x2 meter
med en ljusbrunt runt bord, tre bla fatoljer och en tvasitssoffa. Flickan berat-
tar att hon inte hade ndgon TV under placeringen i detta rum. Hon hade en
dator och tidningar. Hon fick sova pé soffan och klagade pa att hon hela tiden
hade ont i nacken. Nir hon berittar om detta nu skrattar hon och skojar om
det men jag kan tinka mig att det inte var sd roligt just dd. Tidigare nér vi pla-
nerade for hur och var intervjun skulle genomféras talade institutionschefen
om for mig att besoksrummet var upptaget, jag upptéackte att detta inte var
sant nar flickan visade mig rummet. Kanske ville man inte aktualisera eller
levandegora berittelsen som flickan gav?* (FA 0811) Hennes beréttelse om
tiden i observationsrummet:

Goran: Har du berittat om detta for nagon, har du beréttat for din socialsek-
reterare?

Fredrica: Ja, de far ju veckobrev varje vecka vad som hinder med mig och sa,
men ndr jag satt dar uppe fick jag inte tag pa min soc, hon hade inte ringt mig
pa en manad da. Men till sist ringde hon mig och fragade vad som hade hint, de
hade fatt veckobrev, MVG-samordnaren har ocksd ringt mig, hon visste inte om
det, sen pratade vi lite och sen sa hon bara ”“Ja du far vil skéta dig s& kommer
du ner nan géng”, sé jag blev sur dér ocksa ...

Goran: Kom det inte pa tal att hon skulle ringa institutionschefen och prata om
det?

Fredrica: Nej. Hon (samordnaren) ringde efter att hon (socialsekreteraren) hade
pratat med mig, hon visste inte att jag satt ddr uppe sa jag beréttade for henne
att jag satt dar uppe, sa hon bara “Jaha, da far du vél skéta dig sa du kommer
ner”, jag bara ”Vad menar du? Du borde upp och ringa och sdga vad du tycker
och sant.” For jag satt ju dar ganska lange ocksd, en vecka &r ju lange att sitta dar
utan nanting, dd hade jag ju inte dator, det fick jag forst efter ndgra dagar.

Flickan vill med sin beréttelse forklara betydelsen av hur hon upplevde placering-
en i observationsrum och varden under avskildhet. Hon belyser &ven frénvaron

0 Min undran &r en produkt av sammanhanget som jag kunde observera. Intervjuer med
flera ungdomar genomférdes i den administrativa delen av institutionen: vid flera tillfallen
var besoksrum lediga.
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av praktisk hjilp fran samordnarens sida. Nu, nir hon beréttar om hindelsen i
efterhand, sa skapar hon ett mgjligt hjdlpscenario som hon tycker samordnaren
borde ha presterat i kontakten med de andra inblandade aktérerna under den
aktuella hiandelsen. Hennes resonemang gér ut pd att hon fick ett for hart straff
och att samordnaren borde tagit en aktivare roll i skeendet.

Framtidsforvintningar pd MV G-samordnaren

Under mina samtal med ungdomarna fick jag d@ven en inblick i deras pla-
ner, 6nskningar och forvantningar for tiden efter vistelsen pa de aktuella
hemmen. Ungdomarna presenterade olika bilder av samordnarna i sina
beréttelser, ibland anvédndes en uppskattande och ibland kritisk termino-
logi. Ungdomarnas beskrivningar later oss se hur de upplever sin MVG-
samordnare men dven de andra inblandade aktdrerna.

Ungdomarna som beskrev samordnaren i positiva termer under vistelsen
pa det sarskilda ungdomshemmet férvintade sig ofta en fortsatt kontakt med
samordnaren dven efter institutionsvistelsen i motsats till de ungdomar som
beskrev samordnaren i negativa termer. De ungdomar vars beskrivning av
samordnaren under placeringen pd ungdomshemmet haft en kritisk ton, vill
vanligtvis inte ha ndgon framtida kontakt med samordnaren.

Uppskattning genom beskrivna forvantningar
“Det dr bdttre med en MVG-samordnare dn med soc”

En del av de ungdomar som varit positiva till samordnarens insats bekréftar
samordnarnas insatser genom att bl.a. patala att de i fortsittningen hellre vill
ha kontakt med samordnaren &n med socialsekreteraren.

Maria som citeras under avsnittet Samordnarnas “mittenposition” berat-
tade att hon var néjd med bade samordnarens och socialsekreterarens samt
institutionspersonalens insats. And4 varderar hon under intervjun samordna-
ren och socialsekreteraren genom att vélja det alternativ som hon anser vara
béttre — samordnaren. (FA 0807)

Goran: Om vi tittar framét, hur skulle du vilja ha din framtid?

Maria: Allts4, jag skulle vilja bo med min hund och pojkvénien ldgenheti--- (en
stad). G& i skolan, ha kontakt med min soc fortfarande, aaa, det ar det.

Goran: Ser du Marcus (samordnaren) nagonstans i den planen? Tror du att ...
Skulle du vilja ha en MVG-samordnare ldngre fram?

Maria: Aaa. Jag tycker att det dr battre med en MVG-samordnare d4n med soc,
det tycker jag.

Flickan beskriver ovan en idyllisk framtid och ndmner ndgra viktiga sym-
boler. Hon vill bo med sin “hund och pojkvén i en ldgenhet” och hon vill
gd i skolan, detta kan ses som normalitetssymboler. Det faktum att hon é&r
placerad p4 ett sérskilt ungdomshem gor att hon tinker pa eftervard varfor
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hon dven ndmner en socialsekreterare i ssmmanhanget. Flickan ndmner inte
samordnaren sjdlv utan gor det forst efter att jag stéllt frdgan om hon inte
”ser Marcus i den planen”. Genom sitt svar véljer hon att ersétta en mindre
bra socialsekreterare med en ”béttre” samordnare. Harigenom skapas ett
bevis pd hennes uppskattning av samordnaren.

Samordnaren som kontrollant

De ungdomar som beskriver samordnaren som en kontrollant verkar utga
utifrdn sina egna referensramar dédr samordnarens roll i framtiden definieras
som sddan. Samordnaren ses som en aktdr som ska kontrollera de andra
inblandade. Hao som jag citerar under rubriken Berittelser om samordnarnas
makt berdttar om sina tankar inf6r framtiden:

Hao: Eee, jag vill ga i skolan igen, jag vill fixa nénstans att bo, en lagenhet vill jag
ha. Egen ldgenhet i Stockholm téankte jag, jag vill bort fran skitet i --- (en annan
stad i Sverige), jag ska sluta med drogerna och fixa jobb, pa helger kanske, och
leva normalt liv.

Goran: Ok, mmm. Vilken roll i detta tror du samordnaren kommer att spela
framover? Ser du samordnaren dar nanstans i detta som kommer att ske?
Hao: Eee, ja, jag tror att hon (samordnaren Annika) kan, att ...

(ndgon gar igenom rummet vi sitter i)

Hao: Alltsd jag tror att, eee, man kan inte lita p& sin social hela tiden.

Goran: Mmm.

Hao: Men samordnaren ... den ska se till att socialen gor rétt, ar det inte sa?

Hennes stravan efter att fa leva ett normalt liv synliggdrs i berdttelsen om
framtiden déar hon lyfter fram olika normalitetssymboler sdsom ”ldgenhet”,
”“bort fran skitet”, “jobb”. Med en aning osdkerhet framstélls samordnaren
som en aktor vars uppgift det dr att bevaka hennes resa mot det normala,
”samordnaren ... den ska se till att socialen gor ratt”.

Socialsekreterarna framstélls i ovanstdende berittelse som opalitliga och i
detta sammanhang uttrycks relationen mellan ungdom och samordnare som
stabil. Instabiliteten i relationen kan framtrdda vid en eventuell begéran fran
flickan till samordnaren, om att denne ska dtgadrda en, av flickan upplevd,
felaktighet som socialsekreterarna orsakat. Om samordnaren, i ett sddant fall,
inte upplevs gora tillrackligt for flickan, d& skulle hon férmodligen bli besviken
liksom ndgra av de andra intervjuade ungdomarna i denna studie.

Samordnaren som hjdlp

Ungdomarna som i sina beréttelser uttalar uppskattning for samordnarna
sdger ofta att samordnaren har ”hjilpt” dem. Samma monster i beskriv-
ningen kan urskiljas i deras berattelser om framtida forvantningar. De ger
olika exempel pa den forvintade hjilpen, det kan handla om hjélp i relatio-
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nen till socialsekreteraren, stod i en allmdn mening eller férvdntning som
t.ex. att “prata” med samordnaren i framtiden.

Tre flickor talade med mig om sina forvantningar pd samordnaren efter in-
stitutionsvistelsen. I det forsta exemplet (Ex.1) har vi Linda som var placerad
pa ett behandlingshem (se FA 0733). Lagg marke till att Linda var placerad
pa samma behandlingsavdelning som de kritiska Sara och Cassandra. Dessa
tre berédttade for mig att ungdomarna pa denna avdelning inte deltog i hela
motet. I det andra exemplet (Ex. 2) talade jag med Rana som ocksa var place-
rad pd en behandlingsavdelning, (se FA 0734) och i det tredje exemplet (Ex.
3) aterfinns en mager och ljushdrig flicka placerad pd en utredningsavdelning
(se FA 0706):

Ex. 1

Linda: Jag tycker nog faktiskt att jag vill ha henne (samordnaren Annika) kvar
for att hon har en del i spelet, hon hjélper dnda till samtidigt.

Goran: Mmm.

Linda: Hon hjélper mig i kontakten med socialen och alltsd, kér som fan spel
med alla, och det &r vl bra nér jag flyttar hem i och med att jag ska ha kontakten
med soc nér jag flyttar ocksa.

Goran: Mmm.

Linda: Det &r klart att det &r bra att ha henne.

Ex. 2

Goran: Vill du ha kontakt med honom (samordnaren Stefan)?
Rana: Ja, ja vill, vill ha kontakt med honom, som ett stod.
Goran: Mmm.

Rana: Tills jag kan klara mig sjalv.

Ex. 3

Silvia: Nar jag behover hjalp med liksom, alltsd jag kan inte skdta dom pé soci-
alen, forstdr du?

Goran: Mmm.

Silvia: Kanske inte allts4, sa eller om jag inte férstar boken, om jag undrar ndnting
om vad jag ska gora kanske sd kan, kan frdga samordnaren f6r hon (samordnaren
Annika) vet ju dnda.

Samordnarna framstills ovan som kompetenta och kunniga, som en hjilp
och ett stod som ungdomarna uppskattar. Socialsekreterarna beskrivs som
aktorer som maste skotas och som inte kan undvikas i eftervdrden. Linda
sdger att hon ska “ha kontakten med soc” efter vistelsen pa institutionen och
samordnarens nédrvaro upplevs som sjélvklar for henne. Det forvantade sto-
det som ndmns i exempel 2 kan ses som en allmén forvantan, ospecificerad i
forhallande till vad den ska omfatta men begrédnsad i tid da hon séger “tills
jag kan klara mig sjalv”.

Hjalpen som ungdomarna forvantar sig fa av samordnarna utformas pa
olika sitt i de olika ungdomarnas berittelser. Ibland handlar férvantningen
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endast om att ha ndgon ”att prata med”, detta &dr en typ av basal forvantning
men dndd viktig fér ungdomarna. En pojke pd en behandlingsavdelning som
inte visste s& mycket om hjélpen han kunde f& av sin samordnare uttryckte
hopp om att fa hjélp senare, efter institutionsvistelsen. (se FA 0706).

Goran: Vad tycker du, vilken roll kommer samordnaren att spela i ditt framtida
liv? Forvantar du dig ndgon hjalp av henne (samordnaren Patricia) framover?
Latif: Jag vet inte, nan att prata med.

Goran: Mmm.

Latif: Eee, jag vet inte. Det &r, ... jag har glomt nu vad de gor, de MVG, vad ar
det de har hjélpt till med? Vad &r det de ska hjélpa till med?

Pojkens osédkerhet i exemplet ovan pd samordnarens arbetsuppgifter under
placeringen pa det sédrskilda ungdomshemmet ser ut att skapa en banal fram-
tidsforvintning, pojken vill ha nadgon ”att prata med” i framtiden. Pojken
uppmérksammar inte en eventuell hjélp i kontakten med de andra aktorerna
eller framtida hjdlp vid planering av kommande méten.

De banala framtidsférvantningarna kan inte bara forklaras med att ung-
domarna inte har klart for sig vad en samordnare gor. Lars, som jag traffade
pa ett behandlingshem tvé génger under tre manader och som var positiv
till samordnarens insats berdttade f6ljande under den andra intervjun (se FA
0705, 0722):

Goran: Behover du hjdlp av din samordnare langre fram?
Lars: Ja, det ar bra att ha honom (samordnaren Stefan) att snacka med och
sant.

Samordnare for sékerhets skull”

Ganska givet dr att en del ungdomar &r osédkra i sina beréttelser om sin fram-
tid. Det som de uppmaérksammar i beskrivningarna dr andra inblandade
aktorer runt dem som har specifika uppgifter. Under intervjuerna kunde den
allmédnna osdkerheten dndé skapa ett sdkerhetstinkande hos ungdomen i
fraga. Ett exempel pa en sddan interaktiv dynamik finner vi i intervjun med
en flicka som jag traffade pa ett behandlingshem (se FA 0734, citeras ocksa
under avsnitt: “Da fick jag en sdn MVG-samordnare och nu kdnns det mer
som att allting dr planerat”):

Goran: Kédnner du att du behoéver samordnaren i fortsittningen ocksd, i kom-
munen sa att sdga?

Solbritt: Nej, jag vet inte riktigt. Det dr svart. Jag skai --- (kommunal frivird-
verksamhet) ha tva kontaktpersoner didr som jag fick och de kommer att gora det
mesta, eee och sd, men om jag inte hade fatt --- (kommunal frivardsverksamhet)
och de tva kontaktpersonerna sd hade jag nog velat det.

Goran: Mmm.
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Solbritt: Men nu s§, det vet jag faktiskt inte. Men jag tycker &nd4 att han (sam-
ordnaren Tobias) ska va” kvar ett tag till for att se hur det gér. (...) Nu ska jag
byta socialsekreterare ocksa och flytta till en egen ligenhet och ldra kdnna nytt
folk, det &r nog bra att ha nénting kvar sa ...

Goran: Ja, ja. Kénner du att du kan ringa upp honom om det dyker upp négra
svérigheter och problematik som du vill diskutera?

Solbritt: Aaa, jag har ként att jag kan gora det men sen sd har jag inte ringt ho-
nom.

Goran: Ok.

Solbritt: Men dnd4, jag har ként att jag hade kunnat. Det har inte dykt upp nan-
ting. Nar det var nanting s kontaktade jag min kontaktperson.

I denna beskrivning mérker vi en osdkerhet hos flickan om samordnarens
framtida roll. Hon beskriver de tvd andra aktorerna i vardkedjan (kontakt-
personerna) sa att de har en klar framtida uppgift men det finns en ambiva-
lens i beskrivningen av samordnaren. Denna osdkerhet verkar dock skapa
en tanke om sdkerhet for sin egen del nér flickan borjar reflektera 6ver att
flytten till annan kommun medf6r en ny socialsekreterare och hon kommer
fram att "det ir nog bra att ha” samordnaren ett tag till.

”Han ska bara gora sitt jobb”

Ivan som intervjuades pa ett behandlingshem och som citeras bland annat
under avsnittet ”Berdttelser om en engagerad samordnare”, beskriver
sin vardkedja som en samling aktorer dar alla inblandade ska gora sitt.
Samordnarens uppgift i kedjan &r att ”"gora sitt jobb” det vill sdga i forsta
hand “hélla bra i métena”, och i andra hand att hjilpa och ge rad till Ivan.

I Ivans beréttelse kan vi dven notera den kunskap om vardkedjan som han
forfogar 6ver och ddrmed aktualiseras en kontrollaspekt i sammanhanget.
Genom attIvan dr insatt i de andra akt6rernas arbetsuppgifter kan han l4ttare
paverka sin situation. Jag fradgar vad han forvéntar sig av Tomas (samordna-
ren) i framtiden:

Ivan: ... Alltsd det ... det dr ingenting jag forvantar mig av Tomas.

Goran: Mmm.

Ivan: Det dr ingenting som jag vill att han ska ... bara att han gor sitt jobb bra ...
sa blir han glad och jag blir glad. Jaaa ... det dr ingenting som jag vill att Tomas
ska fixa till mig, exempelvis skola eller ndgonting sant speciellt. For det har jag
--- (kommunal frivardsverksamhet) plus jag har mig sjélv som jag kan hjdlpa mig
med. Jag kan alltid g& och stka skola sjélv, jag kan inte springa runt de vuxna
hela tiden, jag maste klara mig sjdlv, det ocksa ...

Goran: Det &r kanske bra att han finns ...

Ivan: Ja, ja. Det &r alltid bra att ha nén i nirheten, det kan alltid komma pro-
blem.

Goran: Men det dr ocksd rétt instéllning att du vill gora det sjalv.

Ivan: (...) om jag inser att det ar skitsvart, att jag inte kommer in i skolan d& ska
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jag alltid kontakta ndgon som kan hjilpa mig, exempelvis Tomas. Jag ska fraga
honom om réd, jag ska fraga honom om hjilp, eller kontakta --- (ovan ndmnd kom-
munal frivardsverksamhet), “kan ni hjdlpa mig med skolan”, sa de fixar skolan,
jattebra, och jag har en plats i skolan som vintar pd mig som de har fixat.
Goran: Aaa, det ar bra.

Ivan: 5§ att de kan fixa en plats till ndgon om den behéver men jag férvintar mig
inte att Tomas ... Bara han gor sitt jobb bra.

Goran: Mmm.

Ivan: Att han héller bra i méten och att han upplyser alla vad kommer att ske till
ndsta mote. For att det dr alltid bra, som du mérker, f6r att, aaa, man har papper
dér det star vad det ska borja med och vad det ska sluta med. Sa att det &r det
jag forvantar mig av Tomas, att han skoter hela det jobbet. (...)

Ivan: Alltsa alla skoter sitt, alla personer som ar pa métet skoter sitt.

Goran: Mmm.

Ivan: Jag skoter mitt eget med --- (kontaktpersonen pa institutionen), mamma
skoter sitt med --- (familjterapeut), Tomas skéter sin egen bit med MVG.
Goran: Mmm.

Ivan: --- (socialsekreterare) skoter sitt med sina vdnner, --- (ndmnd kommunal
frivdrdsverksamhet) skoter sitt s att det dr bra planerat s8 att, sa att exempelvis
det som jag tyckte var javligt bra &r om man har problem d& vet jag vilka ska
jag vanda mig till.

I Ivans intervju far vi en skildring av en mangd aktdrer som har olika arbets-
uppgifter och ansvarsomrédden i hans vardkedja. Frivdrdsverksamheten i
den aktuella kommunen beskrivs av Ivan som viktig vid hans senare &ter-
vandande till hemkommunen. Samordnarens uppgift och ansvar férknippas
mer allmént till ospecificerad och eventuell hjalp och rdd, samt mer speci-
fikt till motena. Ivan uppmarksammar samordnarens insats vid métena dar
motets dagordning beskrivs som sarskilt viktig.* Han framstdr pa manga
sdtt som den ideale “vardkedjeungdomen” — en av de fa intervjuade som
uppskattar de manga olika professionellas involvering.

I Ivans beskrivning av varden ar han positiv genom att séga att den &r “bra
planerad” samt att han vet vem han ska kontakta i det fall nagot problema-
tiskt dyker upp. Detta verkar aktualisera en kontrollaspekt hos Ivan Gver
vardkedjan genom den kunskap om den som han besitter. Genom att Ivan
kénner till aktorernas olika uppgifter och ansvarsomraden kan han kontrollera
olika skeenden och pa sd sitt paverka. Ivan exemplifierar med ett abstrakt
problem:

Ivan: Till exempel, vi sdger jag har problem med skolan, jag kan vinda mig dit till
--- (kommunal frivérdsverksamhet), jag har problem med rgsten, jag kanske inte
vagar sdga nanting nén gdng dd vander jag mig till Tomas, om jag har problem
med familjen kan jag vinda mig till --- (familjeterapeut)

Goran: Mmm.

4 Tfr Collins (2004), s. 150-151.
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Ivan: Om jag har problem pa --- (det sdrskilda ungdomshemmet dér Ivan &r pla-
cerad) vander jag mig till --- (kontaktpersonen pa institutionen), sa det dr alltid
bra att ha olika vdgar man kan gé.

Goran: Ja.

Ivan: 54 att alla g6r samma sak, till exempel --- (familjeterapeuten) skoter famil-
jen med mamma, Tomas och --- (kontaktpersonen pd SiS-institutionen) ... och
sen kommer jag in i bilden dér ocksa. --- (kontaktpersonen pé SiS-institutionen)
gor det och det ocksd, sen det och det ocksg, s& hos honom kan man f4 reda pé
fyra—fem saker.

Goran: Mmm.

Ivan: Vi séger att han har reda pé bara mig, Tomas bara om méten och rosten,
--- (kommunala frivardsverksamheten) bara om skolan och praktik och det som
ar bra.

Goran: Mmm.

Ivan: Sa det jag behover hjdlp med &r att veta vem ska jag vinda mig till, med
vilka jag ska ta upp det. Det blir ocksa svart att vilja, exempelvis Tomas och ---
(kontaktpersonen pa SiS-institutionen) héller pd med samma sak. D4 méste jag
tanka, vilka ska jag vdanda mig till, vilken ar béttre, &r det Tomas som &r battre
an ---(kontaktpersonen pé SiS) eller om --- (kontaktpersonen pa SiS) ar béttre &n
Tomas?

Kritik i beskrivna férvantningar
”lag har inte fatt ndn hjdlp av henne och vi har ingen kontakt ndstan heller sG ...”

Ungdomarna som é&r kritiska till ssamordnarens insats under tiden pd de séar-
skilda ungdomshemmen beskriver ofta sina framtida kontakter med sam-
ordnare i samma negativa anda. Tva flickor som varit placerade pd samma
utredningsavdelning under fem respektive fyra manader, berdttar om tva
olika samordnare. Den ena vill giarna ha en framtidskontakt, medan den
andra inte tycks vara sd intresserad:

Alma: Alltsd hon (samordnaren Kristina) har ju hjdlpt mig lite grann och s, om
hon fortsétter s4, sa vill jag vl ha kvar henne.

Goran: Mm. Vad tycker du om din?

Sjeza: Nej alltsd ... jag har inte fatt ndn hjalp av henne (samordnaren Erica) och
vi har ingen kontakt nédstan heller s4 ...

Goran: Du har inte ringt henne nén gang och sagt “Jag har det och det proble-
met?”

Snjeza: Nej, det har jag inte.

Goran: Har du hennes telefonnummer?

Snjeza: Ja.

Det som hédnder vid de forsta kontakterna mellan samordnaren och ungdo-
men tycks ha betydelse for efterféljande interaktion. Alma beréttade innan
att hon fick sin utredning upplést och forklarad av samordnaren i fragan.
Den insatsen fran samordnaren kan vara en av anledningarna till att hon vill
fortsitta ha kontakt med samordnaren. Den andra flickan lyfter fram att hon
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inte fatt ndgon hjilp av samordnaren och att de “har ingen kontakt nédstan”
vilket anges som en forklaring till varfér hon inte vill ha kontakt med sam-
ordnaren i framtiden.

Ungdomarnas negativa attityd gentemot en fortsatt kontakt med samord-
naren efter institutionsvistelsen kan anta olika former och ha olika forkla-
ringar.

Adam tréaffade jag pa en behandlingsavdelning. Under intervjun med Adam
framtradde en osédkerhet kring vad hans samordnare gér. Om samordnarens
insats under métena sager han: “hon skriver ner, och sa, vad de pratar om,
aaa, det dr bara det”. Adam &r trots detta positiv till att samordnaren finns
med i spelet.(FA 0731) Adam svarar emellertid negativt pa fragan: forvéantar
du dig nén hjilp av din samordnare i fortsdttningen?

Adam: Nej, dérfor att hon (samordnaren Sandra) &r ingen hjélp faktiskt.
Goran: Va?

Adam: Jag forvantar mig ingen hjilp, sa jag har ingen aning faktiskt. ...

Goran: Mmm.

Adam: For att jag visste inte alltsd att det &r hennes jobb att hjdlpa mig efterat
och sant.

Goran: Det visste du inte?

Adam: Nej.

Den uteblivna hjdlpen framstélls av Adam som en anledning till varfor han
inte vill ha kontakt med samordnaren i fortsdttningen. Den andra anled-
ningen dr Adams uttalade okunskap om samordnarens roll i ungdomsvard-
kedjan, “jag visste inte alltsa att det dr hennes jobb att hjdlpa mig efterdt”.

Den tidiga interaktionen mellan aktorerna verkar ha betydelse f6r den
framtida interaktionen. De ungdomar som &r ndjda med sina samordnare
forvantar sig ofta fortsatt kontakt med samordnaren efter institutionsvistel-
sen till skillnad mot de missndjda ungdomarna som oftast inte forvéntar sig
nagon kontakt med samordnarna i framtiden.

”Hon dr bara formedlare”

Mira som citerades under avsnittet “Jag forstar inte riktigt vad hennes roll
ar” verkar uppleva sin samordnare som obetydlig och oanvandbar. Detta
exemplifieras i den andra intervjun pa en akutavdelning:

Goran: Kan du se din samordnare som nagon som kan hjilpa dig i framtiden?
Mira: Nej, alltsd huvudsaken ér att hon (samordnaren Patricia) inte kan goéra sa
mycket, hon kan inte agera, hon ar bara formedlare, hon kan inte agera.

Goran: Mmm. ... S4 hon kan inte gora nén nytta for dig?

Mira: Hon har inte kommit upp med nét forslag eller nanting s4, jag har inte s&
speciell kontakt med henne nu. ...

Goran: Forsoker hon skapa kontakt med dig?

Mira: Nej.
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Under intervjuerna beskriver Mira samordnaren som rollds, obetydlig och
maktlds. Samordnarens sprakrorsinsats beskrivs av Mira som en nedvérde-
ring av henne sjdlv. Den negativa synen pa samordnarens insats halls levande
i Miras berittelse om framtiden. Samordnarens oanvandbarhet gestaltas och
en simplifiering av samordnarens roll blir aktualiserad genom att Mira sidger
“hon &r bara férmedlare”.

Om tvdnget

Ungdomarna som medverkat i projektet fick en samordnare utan att de till-
fragats om de ville ha en. Tvénget, i relationen mellan ungdomar och sam-
ordnare, framtrdder i ndgra intervjuer.

En pojke som jag trdffade pa en utredningsavdelning beskrev tvanget i
relationen med samordnaren. Vi satt pd hans rum och pratade. Pojken var
lang och mager med langt, fargat har och blek i ansiktet. Han var lugn och
sansad, pratade utan brytning langsamt, med samma tonlédge, och han hall
sig till &mnet. Han berédttade att han de senaste sex mdnaderna varit placerad
pa olika barn- och vuxenpsykiatriska avdelningar. De senaste elva veckorna
hade han varit pd den aktuella utredningsavdelningen. Han beréttade att
han skulle tillbaka hem till sina foréldrar nasta vecka och verkade vara glad
for det. Han beréttade ocksa att han aldrig pratade med sin samordnare i te-
lefon och att han bara trdffade samordnaren en gang under ett méte. Pojken
beskrev institutionspersonalen med neutrala termer “vissa dr bra, vissa dr
daliga” och socialtjansten i negativa termer. Enligt honom blev hans hemgéng
forsenad pd grund av socialtjdnstens ineffektivitet. (FA 0709) Han berdttade
om forvantad hjilp frdn samordnaren i framtiden och knét an till tvdnget i
sammanhanget:

Goran: Forvéntar du dig nagon hjilp av samordnaren i framtiden?

Urban: Lite svart att svara pa. Det 4r klart att man tréffar henne (samordnaren
Annika) om soc anser att detta ska behdvas. Hon dr dér, att finnas till det.
Goran: Mmm.

Urban: Sa det &r ... det har jag inte bestéllt ...

I citatet ovan framstélls tvdnget i relationen mellan ungdomen och samord-
naren genom att samordnaren forklaras vara ndgot patvingat av socialtjans-
ten. Pojken beskriver sig sjdlv som begrinsad i sin majlighet att agera nér
han sédger ”det har jag inte bestallt”.

“Det behévs ju en mer personlig relation”

Ungdomarna som ér kritiska i sina berittelser om samordnarna beskriver
ibland hur samordnarna borde presentera sig och sina majliga insatser for
ungdomarna och de andra inblandade aktérerna.
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En flicka, vars bada fordldrar dr missbrukare och som jag tridffade pa en
behandlingsavdelning, visade sig vara en pratglad intervjuperson och samtalet
jag hade med henne visar pa de svarigheter som forskaren stéter pa nér denne
inte behérskar diskursen. Flickan pratar som en del av de dldre narkomaner
som jag trédffat pa mitt gamla jobb inom kriminalvarden och flera ganger un-
der intervjun bad jag henne att §versitta den jargong som hon anvénde (ofta
handlade det om att dka fast eller namn p4 olika narkotiska preparat). Hon
hade nyligen varit pd rymmen och knarkat men den hér dagen var hennes
forsta dag i skolan pa det sarskilda ungdomshemmet. Hon berdttade dven att
hon var hoppfull eftersom hon snart skulle fylla 21 ar och att socialtjansten
och institutionen nu var tvungna att planera ndgonting fér henne eftersom
de snart skulle forlora méjligheten att varda henne enligt LVU. Flickan be-
rattade att hon inte hade nagot fortroende for sin MVG-samordnare Eva och
hon gérna ville byta ut henne. Hon berittade att Eva aldrig traffade henne
personligen, de hade kontakt via telefon och flickan sa dessutom att hon inte
tyckte om Eva personligen. Vidare sa hon “socialen suger” och att det var
”skont att prata med dig och slippa skolan”. (FA 0808) Jag fragade flickan om
hon kunde se sin samordnare som ndgon som kunde hjdlpa till i framtiden sa
att det blev béttre f6r henne?

Mona: Jag ser henne som ett bihang pa nat sétt, hon bara foljer med pa kopet typ,
sd jag har liksom ingen tilltro till henne f6r hon har aldrig bevisat f6r mig att hon
ar ndn att lita pd liksom. S& jag ser inte henne i min framtid.

Goran: Ok, det var det som jag undrade. Har ni ndgon gang fram tills nu pratat
personligen, som jag och du pratar?

Mona: N4, det har vi inte. Vi har suttit sjédlva och pratat, jo men hon har ringt
till mig innan mé&tena typ, men da &r det ju bara typ ”Ja vad vill du framfora
pa detta mote?” och sa. Hon kdnner inte mig som person och jag kidnner inte
henne som person och da ar det svért att ha tilltro till ndgon, man vill ju ha den
personen kvar om man kidnner personen, men jag vet inte vad hon gar for. Det
bara blir konstigt liksom.

Goran: Mmm.

Mona: Det behdvs ju mer en personlig relation. Det hade varit skitbra om man
kunde sétta sig ner med sin MVG-samordnare och liksom prata som vi gér nu
liksom, att hon frdgar mig om mitt liv, hur det har sett ut, vad det dr man far
hjalp med och sa.

Mona beskriver samordnaren som ett “bihang”, ndgon som inte dr betrodd
och detta utesluter enligt flickan deras interaktion i framtiden. I slutet av
intervjun férmedlar flickan en instruktion till samordnaren om hur ett sam-
spel mellan en samordnare och en ungdom skulle kunna g4 till och hur sam-
ordnaren borde genomfdra sina insatser. Det viktiga som understryks i berét-
telsen dr behovet att prata med ungdomarna personligen istéllet for att bara
prata med dem i telefon. Man kan tycka att detta ger en forvéantad bild av
hur samordnaren i framtiden borde hantera interaktionen med ungdomen.
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2.2.2 Intervjuer efter institutionstiden

Efter vistelsen pa de sédrskilda ungdomshemmen beskriver en del av ung-
domarna sina samordnare med superlativer. Andra ungdomar déaremot
beskriver sina samordnare som obetydliga aktorer som inte kan hjélpa dem.
I 6vergangen mellan institution och eftervard beskrivs ibland samordnarna
som franvarande och som framlingar for ungdomarna. Det vanligaste bland
de intervjuade som jag gjort upprepade intervjuer med dr att den kidnsla som
fanns for samordnaren under sjdlva vistelsen pa institutionen dven fanns
kvar efterat. Det finns dock avvikelser (se nedan i analysen).

Vad hiande med ungdomarna sen?

Under de sista mdnaderna av MVG-projektet kontaktade jag flera av de sar-
skilda ungdomshemmen f6r att férsoka fd information om vissa av de ung-
domar som jag intervjuat. Av de trettionio ungdomar som jag samtalat med
under deras vistelse pd ungdomshemmen fick jag fram information om tju-
goatta (hur jag gjorde redovisas i avsnittet Uppfdljningsintervjuer).

Av de tjugodtta ungdomarna dr tio tillbaka hos minst en av sina foréldrar,
tre har atervént till sina kommuner och ett eget boende, fem &r fortfarande
kvar pa nigra av de sdrskilda ungdomshemmen, sex &r placerade pa olika
HVB-hem. En ungdom hade rymt (FA 0819, FA 0818) och tre ungdomar miss-
lyckades jag med att fa information om.*

Att fa kontakt med ungdomarna for uppféljningsintervjuer var inte sa latt
om vi jimfor med tiden nér de var placerade pa institution. Elva av de tjugo-
atta ungdomarna uppfoljningsintervjuades och mina svarigheter att fa triffa
en del av dem var patagliga (se under avsnittet Uppf6ljningsintervjuer).

”Tomas dr trevlig men han bara skriver
pd papper och sen hdnder ingenting”

Uppfoljningsintervjun med Elvir kdnnetecknades av en besvikelse pd plane-
ringen men beskrivningen genomsyras av positiv terminologi ndr samord-
naren Tomas omtalas.

Elvir beréttar att han under hosten 2007 skrevs ut fran det sarskilda ung-

2 Jag avslutade mina efterforskningar avseende flickan som ndmns i forsta faltanteckningen
(FA 0819) under avsnittet ”Uppfdljningsintervjuer” nir jag ringt upp ett ogiltigt telefonnummer
till socialsekreteraren, numret hade jag fatt av utredningssekreteraren pa utredningsavdelningen
dér jag tréffat flickan. (FA 0819, FA 0818) Det visade sig angdende Rana, som jag citerar under
avsnittet “Forst tyckte jag illa om honom men sen borjade vi prata”, och Ado, som citeras under
rubriken ” Alliansen socialsekreterare —samordnare”, att de aktuella institutionscheferna visste
att ungdomarna var tillbaka i sin hemkommun och att de efter utskrivningen hade kontakt
med en frivdrdsverksamhet i den aktuella kommunen. Institutionscheferna visste ddremot
inte om flickan eller pojken hade atervént till ndgon av sina foréldrar eller till ndgot HVB-hem.
(FA 0819, FA 0818)
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domshemmet dér vi forst trdffades och att han i enlighet med vardplanen
bosatte sig i en kommun som inte &r med i MVG-projektet. Elvir berattar att
han hade regelbunden kontakt med den ovan ndmnda SiS-institutionen, han
fortsatte att gd pd moten pd den institutionen. Om sin tid i den nya kommunen
sager Elvir, “jag blev lurad”, ”jag blev lovad ldgenhet men fick gruppboende,
jag blev lovad larlingsjobb men fick praktik”. Vidare sdger Elvir att han pra-
tade med “chefen dér pa socialen” om den utlovade ldrlingsplatsen och att
chefen sa: “du far acceptera det”. Elvir sdger ocksd att den nimnda chefen
gjorde avdrag pa hans socialbidrag utan att “motivera varfor”, och att chefen
ar spelberoende. (FA 0815)

Efter tvd manaders vistelse i den nya kommunen kontaktar Elvir sin mamma
och pappa for att klaga pa situationen och han séger att de tillsammans kom-
mer Sverens om att han flyttar tillbaka till sin ursprungliga kommun igen
(den kommun som dr med i MVG-projeket). Detta genomfors i praktiken och
socialtjansten i MVG-kommunen uppfattar detta som ”avbrott i behandlingen”
sdger Elvir. (FA 0815)

Elvir beréttar att under de tvd manaderna i den nya kommunen hade han
och samordnaren Tomas telefonkontakt ”cirka en eller tva gdnger per mdnad”.
Vid flytten till sin gamla kommun ringde Elvir inte Tomas och Tomas hade
ingen kdnnedom om den planerade flytten. Angdende sina kontakter med
samordnaren Tomas efter flytten till den gamla MVG-kommunen, &r Elvir
mycket positiv. Han sédger att de pratar “en till tvd ganger per manad” och att
Tomas dr “jéttetrevlig” samt att de senast ”pratade igar”. (FA 0815)

Om sin relation med socialtjansten i den gamla MVG-kommunen och Tomas
aktiviteter déri berdttar Elvir i mer negativa termer. Elvir sdger att “Tomas ar
trevlig men han bara skriver pa papper och sen hiander ingenting”, “han kan
inte hjdlpa”, “jag pratar med Tomas, Tomas sédger det till socialen men sen hén-
der ingenting, socialen gor som de vill”. Elvir beréttar dven att socialtjansten
lovade att hitta skolplats 4t honom men att ”de gjorde ingenting” och att ”sko-
lan hittade jag (Elvir) sjdlv”. Vidare berattar Elvir att han gérna vill fortsatta
med det vadrdprogram som han pdbédrjade pa det sarskilda ungdomshemmet
med att det inte finns i denna kommun. Han séger att han gar i skolan nu,
undviker sina gamla “déaliga” kompisar och “skéter” sig. (FA 0815)

Under sin vistelse pa det sidrskilda ungdomshemmet framstallde Elvir
samordnaren Tomas med en gillande beskrivning som skapade en bild av en
perfekt samordnare. Han bade tycker om honom och uppfattar honom som
effektiv. Telefonkontakten mellan Elvir och Tomas verkar vara tit och Elvir
uppskattar detta.

Under uppfdljningsintervjun, nédr vi pratade om samordnarens insatser
under eftervdrden tycker han fortfarande om Tomas men nu uppfattas han
emellertid inte langre som effektiv. Samordnaren framstilldes som en obe-
tydlig aktor som inte kunnat paverka socialtjansten.
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Vill du komma hdrifran snabbare?

Samir var en pojke med en ldng historia av placeringar som jag intervjuade
pa ett utredningshem. Han tyckte inte om sin socialsekreterare och inte hel-
ler om majoriteten av personalen pd institutionen dér jag traffade honom.
Samirs samordnare var Susanne och han triffade henne en gang infor ett
mote och under motet och han tyckte att “hon var bra” och att hon hjélpte
honom. (FA 0812) Samir berittar om sitt enskilda samtal med samordnaren
infér motet:

Goran: Vad sa hon nér ni trédffades har?
Samir: Hon (samordnaren Susanne) frdgade lite frdgor om varfor jag var har och
om jag vill komma hérifran snabbare?

Cirka dtta mdnader senare intervjuade jag Samir en andra gang. Han berét-
tade att han kom ut fran institutionen vi tréffades pa efter en manad och att
han under den tiden trédffade Susanne tva gdnger pd moten. Efter utskriv-
ningen frén institutionen har Susanne inte ringt honom nédgon gang eller
pratat med honom infér ett mote. (FA 0810) Samir talade om vad Susanne
hade gjort under métena pa institutionen:

Samir: Hon satt och hjélpte mig.

Goran: Hur hjélpte hon dig?

Samir: Jag vet inte, hon rittade socialen, det dr hennes fortjanst att jag &r hemma
nu fast att jag har LVU.

Under den forsta intervjun beskrev Samir sin samordnare som en hjdlpande
aktor. Han hade fortroende f6r Susanne och det fortroendet grundade sig
endast pad ett samtal dem emellan. Under uppfdljningsintervjun pavisar
Samir den hjdlp han fatt av samordnaren, han anser att han skrivits ut fran
institutionen snabbare genom att samordnaren “rdttade socialen”.

Personliga aspekter pa relationen

Under den forsta intervjun pd en behandlingsavdelning berédttade Linda
att samordnarens néirvaro i virdkedjan upplevdes som sjidlvklar for henne.
Samordnaren beskrevs av Linda som en uppskattad hjélp och ett stod.

Linda uppféljningsintervjuades efter nio manader och hon berittade att
planeringsmdétena brukade hallas tidigt pd morgonen ofta hemma hos henne
och att hon inte medverkade pé grund av att hon sov d&. Samordnaren nérva-
rade pa nagra av dessa moten. (FA 0820) Vi sitter under intervjun pa ett kafé
och Linda berittar om sin samordnare, fortfarande i positiva termer:

Goran: Vad tycker du om Annika (samordnaren) fradn borjan fram till nu?
Linda: Gullig tant (skratt) om jag kan sdga sa (skratt) hon ringer ju och ”eee, hej
stumpan eller sndckan” eller ndnting sant och séger alltid “hur &r det med dig”,
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sen ndr man traffar henne kramas hon och du vet “hur &r det med dig” och s3,
gulliga saker.

Goran: Mmm.

Linda: Hon var liksom inte den strikta dckliga tanten liksom, (Linda gor ett
gnisslande ljud som nér en dorr 6ppnas) hon var den glada, gulliga tanten, som
liksom kunde prata, eee, och hélla med, och hon var med p& min sida inte p&
soc sida.

Goran: Mmm.

Linda: Hon férsvarade mig mer.

Goran: Ok.

Linda: Utifrén, alltsd nér jag tinker, jag dr inte dum i huvet liksom, jag kan tala
f6r mig sjdlv liksom och det kan jag gora vildigt bra ocksa.

Goran: Mmm.

Linda: Och om det &r nénting som jag saknar och vill att det ska gd genom d&
hjélper ho ... hon haller inte med socialen.

Goran: S4 hon dr ndgot positivt?

Linda: Hon é&r positiv, hon har positiv energi.

Goran: Precis.

Linda: Jag tycker om henne.

Goran: Behover du henne sen, i fortséttningen?

Linda: Jag vet inte men det skulle va trevligt typ att trdffa henne och fika och sént,
det skulle aldrig bli ndgot problem (otydligt) det &r klart vi gor, utan problem.
Goran: Mmm, men i métessammanhang dédr man diskuterar planeringen, vad
som ska hinda, skulle du 6nska henne d§, att hon var kvar?

Linda: Ja alltsd, hon brukar alltid sitta sig bredvid mig. (skratt)

Goran: Ok, hur kidnns det att hon brukar sitta sig bredvid dig?

Linda: Det &r bara trevligt liksom man mérker pd en manniska om den bryr sig.
Man mérker liksom pé henne att hon &r lite mer s§ mot socialen nér hon sitter
bredvid mig, typ visar finger till dom liksom. (skratt)

Goran: Jaja, ok.

Linda: Det dr dnda positivt, man blir glad.

Goran: Precis.

Linda: For en gangs skull en ménniska som star pa min sida. (skratt)

Berommet i beskrivningen handlar inte om samordnarens aktiviteter och
hennes paverkan utan mer om Lindas personliga upplevelse av samordna-
ren, till exempel nédr Linda sdger “for en gangs skull en médnniska som star
pd min sida”. Att inte std pa socialsekreterarens sida upplevs av Linda som
viktigt i relationen till samordnaren, lika viktigt verkar det vara att "trédffa”,
prata med och “krama” samordnaren.

Samordnarens roll, att vara “ungdomens rost”, uppskattas av Linda, trots
att hon sédger att hon “kan tala for sig sjdlv”, sd lange samordnaren Annika
”inte héller med socialen”.

Linda beskriver samordnarens insats i métessammanhanget med tonvikt
pa det personliga i relationen och inte sd mycket i termer av samordnarens
betydelse vid eventuell planering. Fér Linda verkar det vara viktigt att sam-
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ordnaren Annika ”sétter sig bredvid” henne och pa sa satt markerar att hon
dr “mot socialen”.

Berdttelse om motesverkligheten

Under forsta intervjun pa behandlingshemmet beréttade Elvis att hans sam-
ordnare Patricia hjélpt honom med permissioner och att han hade uppskat-
tat att samordnaren sa: ”du kan ringa mig nar du vill”.

Uppfoljningsintervjun med Elvis utspelades elva médnader senare pa ett
café och Elvis var numera kylig i beskrivningen av samordnaren. Han hade
nyligen kommit hem frén institutionen dér vi triffades forsta gdngen och
samordnaren Patricia beskrev han som ndgon som sitter med och ”haller
ordningen” under métet. (FA 0819) Jag fragar Elvis om samordnaren Patricia
hjalpt till under tiden pd institutionen och nu efterét:

Elvis: Nej, hon har inte hjdlpt mig sd, men, ... men hon, ja ibland pa métena ...
det har hént vissa saker sa hon sa detta som vi pratade om innan och det har
hjélpt mig, annars ... Vad kunde hon hjidlpa mig med?

Goran: Kunde du till exempel ringa henne och ha nagra 6nskemal kring dina
permissioner, att hon pratade med socialen eller personalen, att hon kdmpar for
dig sa att sdga?

Elvis: Sdna grejer har inte hant. (...)

Goran: Vem nérvarade pa motet, det sista motet?

Elvis: Sista motet, det var ingen fran --- (sdrskilda ungdomshemmet), det var
min pappa, min mamma eee, soc, tolk och kontaktpersonen fran --- (frivards-
verksamheten i kommunen).

Goran: Patricia var inte med?

Elvis: Nej.

Goran: Hade ni pratats vid innan métet?

Elvis: Nej. De senaste métena har hon inte varit med. Hon var med mest fran
borjan och lite mot slutet, annars har hon varit sjuk, var pa semester och sa.

Elvis uppskattade samordnarens insats vid forsta intervjutillfdllet men vid
uppfoljningsintervjun verkar framstillningen ha fatt en mer kritisk ton.
Beskrivningen av samordnarens insatser framstélls i en otydlig form men
Elvis uppmérksammar d@ven den rent praktiska frdnvaron av samordnaren.

Samordnaren medverkade bara pa det sista motet som holls pa det sarskilda
ungdomshemmet och sedan lyser samordnarens insatser med sin frénvaro i
Elvis beréttelse. I Elvis beskrivning kan vi urskilja hur samordnarens prak-
tiska franvaro fran planeringen just nar han behévde hjalpen under de forsta
dagarna, efter att han dterviant hem, verkar vara viktig (se nedan).

”|ag skulle aldrig gora det heller, ringa henne och sdga: jag har problem”

Under uppfodljningsintervjun pekar Elvis pd bristerna i sin planering. Han
sager att han sokt skola i god tid, under placeringen pé det sirskilda ung-
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domshemmet och trots att terminen bérjat f6r tvd veckor sen sa vet han &nnu
inget om och i sd fall vilken skola han ska borja pa. (FA 0819) Han berittar
om sina forsok att f4 plats pa en skola:

Elvis: Jag sokte ... jag sokte till ... jag sokte nan gang i januari—februari men ...
jag vet inte. De har sagt till mig nu (det &r slutet av augusti méanad) i tva veckor
”vi ska ringa, vénta”, ”vi ska ringa, vanta”

Goran: Mmm.

Elvis: Och nu denna vecka ... mdste de ringa soc.

Goran: Kédnner du att du kan f4 hjélp angdende detta av Patricia? ... Typ ringa
henne och beritta ”sa har ar laget just nu, kan du hjdlpa mig med detta?”

Elvis: Nej.

Goran: Du tror inte det?

Elvis: Nej ... for att, skulle jag vilja ha rad eller ndnting sént, hon &r kanske bara
en san som ger rad, hon kan inte fixa sd att det blir sa. Eller kan hon?

Goran: Jag vet inte, jag vet inte. Jag trodde att du vet.

Elvis: Hon ar inte sdn som fixar skolan och sdnt, hon har inte den biten.

Goran: Jaja, ok.

Elvis: Sa jag tror inte att hon kan fixa ndnting sant.

Goran: Ok men vad 4r hennes bit?

Elvis: Det dr att vara pa mina méten, eee, halla lite kontakt med mig, snacka lite om
hur métena gick och sant, eee. Det dr den uppfattning jag har fatt av henne.
Goran: Visst.

Elvis: Att hon dr med p& mina méten och att hon héller ordning p4 ... under
motena och under métena far fram det jag vill och det de andra vill ocksa.
Goran: Sa du ser inte henne som ndgon som du kan ringa upp och saga “ett
problem har dykt upp, kan du se till att ordna det pa nat satt?”

Elvis: Nej och jag skulle aldrig gora det heller, ringa henne och sidga “jag har
problem och bla, bla, bla”.

Goran: Varfor?

Elvis: Jag tycker inte att ... jag hade inte gjort det. Jag kdnner inte henne bra, hon
hade inte kunnat hjilpa. Jag hade inte gjort det.

Elvis beskriver sin skolsituation som ett situationsbetingat och akut pro-
blem. Med anledning av detta fragar jag honom om han bett samordnaren
om hjdlp. Elvis efterfoljande beskrivning av samordnaren ger oss en bild av
samordnaren som radgivare, medverkande pd motena med “lite kontakt”
med ungdomen f6r att “snacka lite om hur métena gick”. Den bilden kan
ses som en forenkling av en samordnare om man ska knyta an till MVG-
projektets broschyr ddr samordnare beskrevs som ndgon som ska “bidra till
att din (ungdomens) vardplan haller och att alla inblandade i ditt ndtverk
faktiskt deltar pa basta sitt. Det som planeras for dig for tiden efter institu-
tionen ska verkligen genomforas”.

Elvis papekar dven att han efter elva manaders sporadiska kontakter med
sin samordnare fortfarande kdnner osidkerhet inf6r att ringa henne pa grund
av atthan ”inte kdnner henne bra”. Detta antyder att det handlar om en okénd

105



person som han inte kan anvanda exempelvis i handelse av ett situationsbe-
tingat problem.

”Hon hjdlper mig ingenting, men hon dr trevlig att prata med”

Tiden som gétt mellan mina intervjuer med ungdomarna kan liknas vid en
labyrint av olika hindelser, méten, konflikter, besvikelse och glddje som de
unga gatt igenom. Det som hdnde under tiden speglas i ungdomarnas berat-
telse vid den andra intervjun. De kan beskriva hindelser som préglas av
uppskattning, gladje och fortroende men ocksa besvikelse och kritik. I vissa
av fallen kan vi under den forsta intervjun mérka en osdkerhet hos ungdo-
men avseende deras intryck men med tiden har beskrivningen forandrats till
uppskattning.

En liknande beskrivning av samordnaren, som ungdomen Elvis ovan fram-
forde, dar samordnaren framstélls som en okdnd person, fick jag av en del
ungdomar under intervjuerna som gjordes under deras vistelse pa de sérskilda
ungdomshemmen. I ndgra av fallen avtog framlingskénslan efter en tid.

Romano &r en finsk pojke som jag trédffade pd en utredningsavdelning och
han beréttade att han nyligen triffat sin samordnare och att han dérf6r har
svart att beskriva relationen med henne. (FA 0804) Han berittar foljande:

Goran: Kan du tdnka dig att ringa henne (samordnaren Erica) och prata med
henne om det som méste lyftas upp pa motet?

Romano: Nej, jag har svért att ringa till okédnda personer.

Goran: Mmm. S& hon &r fortfarande okind for dig?

Romano: Mmm.

I intervjun ovan ser vi ett framlingskap beskrivas i relationen mellan sam-
ordnare och ungdom, i vissa avseenden liknar det Elvis tidigare berattelse.

Atta manader senare genomfdr jag en uppfoljningsintervju med Romano
per telefon. Han berittar om Erica, den gamla samordnaren, och Stina den
nya i positiva termer. Han blev placerad pa ett HVB-hem en manad efter att
vi tréffats och han séger sjdlv att “det funkar bra”. (FA 0818) Han beskriver
kontakten med sin nuvarande samordnare pa foljande sétt:

Romano: Ibland hor hon (samordnaren Stina) av sig mycket, ibland inte. (...)
Jag har triffat henne fem-sex ganger sen placeringen pa HVB-hemmet, (...)
hon har inte varit p4 alla méten, kanske pa tva—tre, men hon kommer sjdlvmant
utan mote. (...) Jag kdnner inte att hon hjélper mig nanting men hon &r bra, hon
kommer och pratar med mig.

Romano uppmaérksammar den personliga aspekten i relationen med sin sam-
ordnare. ”Jag kdnner inte att hon hjdlper mig” sdger Romano men detta fram-
stélls inte som det viktigaste i sammanhanget. Det viktigaste for Romano &r
att samordnaren “kommer och pratar med” honom.
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Under uppféljningsintervjun berdttade Romano om nér han haft sitt senaste
mote med samordnaren “1ang tid tillbaka, aaa, ndn gdng innan sommaren”
men att de tva “pratade i telefon férra veckan” om hur Romano “har det”. P&

min frdga om Romano vill ha sin samordnare i fortsittningen sdger han:

Romano: S4 klart att jag vill ha henne.
Goran: Varfor?
Romano: Hon hjdlper mig ingenting men hon &r trevlig att prata med.

Ungdomens erkdnnande av sin samordnare

Efter ett mote pd socialtjansten i en kommun intervjuade jag en pojke som
tidigare varit placerad pa en SiS-institution, och hans mamma.

Andrés mamma &r pratsam och mycket positiv till hela vardkedjans insats.
André dr inte negativ till ndgonting men inte lika glad och positiv som mam-
man. Vid ndgra tillfdllen reagerar mamman pa Andrés lite likgiltiga attityd
vid beskrivningen av aktorernas insatser. (FA 0719) I sin beskrivning av sin
samordnare dr André osdker:

Goran: Ordférande pd métet var en MVG-samordnare, hur upplever ni henne,
vad vet ni om henne? Har ni ndgra spontana tankar?

André: Jag vet inte faktiskt, det eee, jag tycker att det &r bra, det fungerar bra
och s§ ... att ha henne (samordnaren Titti) liksom och ha dom motena, eee, det
fungerar bra. Det &r till stor hjalp.

Goran: Mmm.

André: Sen vet jag vl inte sd mycket om MVG-projektet men jag tycker att de
hir métena ér till stor hjalp. ...

Goran: Vad ar det som du uppfattar som bra pa métena?

André: Mmm, alltsé jag vet inte. Om vi inte skulle haft dom hédr motenasd ... jag
vet inte. Jag vet inte faktiskt, det hade inte varit, gatt lika bra.

Andrés berittelse &r artikulerad i en positiv anda men dndé verkar det som
att han andas en osdkerhet kring det som hdnder under métena och det som
samordnaren gor.

Efter elva manader intervjuade jag André per telefon och han sa att “det
gdr bra, allt flyter bra, jag gar i skolan, avstar droger ...”. Om alla inblandade
i vardkedjan beréttar han i superlativ. ”Om de inte hjalpt mig hur skulle jag
annars bli drogfri”, ”jag dr jattendjd med hur de gjorde (...) det gick jattebra
med socialen”. (FA 0816) Om samordnare Tittis insats berdttar han i annu

positivare ordalag;:

André: Hon var mer insatt dn de andra, hon forstod béttre dn socialen, hon visste
hur allt ska ldggas upp ... det dr svért att beskriva.

André berdttade dven att under ar 2007 ringde Titti honom regelbundet,
minst en gang i mdnaden, infér motena pa socialtjansten men dven “bara for
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att fraga hur gar det”. André beréttar att han ”aldrig behovde ringa henne,
det var hon som ringde mig”. Under 2008, trots att hennes insats som sam-
ordnare i Andrés drende var avslutad, skickade Titti e-post till André ”bara
for att kolla hur det gar”. (FA 0816)

Andrés beréttelse efter elva méanader visar att en del av den osdkerhet som
fanns om samordnaren vid forsta intervjun har forsvunnit. Han berittar att
han vet vad samordnaren gjort och lyfter fram det positiva med samordna-
ren. Hans beréttelse om samordnaren och de andra aktorerna genomsyras av
glddje och uppskattning. Den osdkerhet som han férmedlade under den forsta
intervjun och som sedan, med tiden, férandrats till uppskattning kan ses som
Andrés sitt att ge samordnaren erkdnnande i dennes roll. Erkdnnandet kan
utldsas ndr André sdager ”hon var mer insatt dn de andra, hon foérstod bittre
an socialen, hon visste hur allt ska laggas upp”.

Ingen kontakt pa institutionen, ingen kontakt efterdt

Cassandra som jag tréffat pd en behandlingsavdelning berattade att hon efter
vistelsen pd institutionen flyttat hem till sin mamma, att hon gar i skolan nu
och att “det gér bra” for henne. Cassandra beréttar att hennes samordnare
”aldrig har ringt under hennes tid p4 institutionen”, att samordnaren ”nér-
varade pa det forsta motet — fick jag hora” (observera att ungdomarna inte
ndrvarar under hela motet pa den institutionen). Efter det har Cassandra
aldrig sett sin samordnare eller hort ndgonting av henne igen, sdger hon. Vid
hemkomsten berittar Cassandra “blev det p4 tal att hon (samordnaren) ska
ndrvara pd motet och det ville vi inte ”. (FA 0818) Jag undrade vem det var
som inte ville att samordnaren skulle vara med pd motena:

Cassandra: Mamma och soc, de sa att det dr onddigt att blanda in en till vuxen.
Goran: Vad ville du, du &r ocksa viktig i det hela?

Cassandra: Jag var inte heller for att hon ska vara med, det 4r ingen nytta av
henne.

Goran: Vad heter din samordnare?

Cassandra: Jag vet inte det var lange sen, hon var (fysisk beskrivning som stam-
mer in pa samordnaren Sandra).

Berdttelse om ouppfylld forvdntan

Pa en utredningsavdelning samtalade jag med Leonardo. Hans samordnare
ar Elisabet och han hade pratat med henne ndgra génger per telefon. De
traffades aldrig och enligt honom ska Elisabet komma pé besok med hans
socialsekreterare nédsta vecka. Han berittar hur personalen pa en annan SiS-
institution kallade honom ”blatte” och att han anmaélde detta till institutions-
chefen ddr men att ingenting hdande. Han beréttar och skrattar samtidigt nar
han beskriver hur institutionspersonalen en gang pé fraga om hans permis-
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sion sa: “kontakta socialsekreteraren for detta” och socialsekreteraren sa att
det &r “institutionspersonalen som fattar beslut om detta”. (FA 0804) Under
placeringen, da vi traffades, hade Leonardo vissa férvantningar pd den sam-
ordnare som han inte triffat:

Goran: Har Elisabet nan géang forklarat for dig vad det &r hon ska gora?
Leonardo: Jag snackade med henne en gédng och da foérklarade hon, skickade
papper om MVG som jag skulle lédsa.

Goran: Mmm. Vad sa hon, kommer du ihag?

Leonardo: Att jag ska va pd soc métet typ, “jag hjélper ... forséker ...”, sana

grejer typ.

Goran: Hjélper ...

Leonardo: Hon snackar med soc, hon dr typ pd min sida ... inte pa soc sida.
Goran: Har du sett ndnting av detta som hon berittade i verkligheten?
Leonardo: Vi har inte haft méte d&nnu, nej ... vi far se nésta vecka.

Goran: Hur later detta med MVG-samordnare f6r dig?

Leonardo: Om det funkar da ldter det bra.

Efter atta manader dr Leonardo hemma och vi pratar med varandra i telefon.
Han berdttar att han trdffat MVG-samordnaren Elisabet pa tva moten, en
gang pd --- (det sirskilda ungdomshem dér jag tréffat honom forsta gangen)
och en géng pad HVB-hemmet. De hade inte pratat innan eller efter motet.
Under sin tid inom MVG-projektet hade samordnaren inte ringt honom
en enda gang, varken under placeringen pd SiS, HVB-hemmet eller senare
nidr han flyttat hem (Leonardo var placerad fran oktober 2007 till juli 2008).
Leonardo uppger att han sjdlv aldrig ringde Elisabet, han sa ”det skulle kén-
nas jattekonstigt om jag ringer henne”. Enligt Leonardo har Elisabet inte hel-
ler ringt hans fordldrar. (FA 0815) Leonardo svarar pa fragan ”vad gjorde
Elisabet under de tvd méten dér hon nirvarade?

Leonardo: Hon (samordnaren Elisabet) bara satt dr.
Goran: Sa hon ndnting under métet?
Leonardo: Nej, hon bara satt.

Leonardo beskriver samordnarens korta medverkan med en implicit kritik.
Leonardo upplevde det som att hans samordnare inte gjorde ndgot under
hans vistelse pd institutionen och dédrmed har hans forvantningar forblivit
ouppfyllda. Detta sdg ut att forsvara en framtida interaktion emellan honom
och samordnaren.

Nir jag gjorde min uppf6ljningsintervju med Leonardo bodde han hos sina
foraldrar och arbetade. P4 min frdga om han ville ha fortsatt kontakt med
Elisabet svarade han "“jag kdnner inte att Elisabet hjdlpte mig ndnting och jag
vill inte ha henne i fortséttningen”. (FA 0815)
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”Vad skulle hon géra?”

Det tidigare samspelet mellan ungdomen och samordnaren tycks ha betydelse
for den framtida interaktionen och ungdomarnas beskrivning av denna.

Under min forsta intervju med Adam, som jag intervjuade pa en behand-
lingsavdelning, uppvisade han osdkerhet om vad hans samordnare skulle
gora i vardkedjan. Under den férsta intervjun var Adams ton negativ nar
han talade om institutionspersonalen och han menade att personalen gérna
demonstrerade sin makt i forhallandet (FA 0731). Efter tio manader gjorde
jag en uppféljningsintervju med Adam per telefon och hans beskrivning av
samordnaren praglades av hur obetydlig denne ansdgs vara.

Adam beriéttar att han f6r fyra ménader sen skrevs ut fran institutionen och
att MVG-samordnaren Sandra inte ringt honom sedan dess. Adam berittar
vidare att Sandra varit pd de flesta métena under hans tid pa institutionen
men att hon aldrig brukade ringa honom innan métet. P4 min fraga ”vad
gjorde Sandra pd métena?” svarade Adam: “Hon bara satt dér och skrev, hon
diskuterade ingenting”. (FA 0817)

Adam beskriver ocksd personalen pé --- (det sédrskilda ungdomshemmet
dar vi traffades forsta gdngen) med termen “maktmissbrukare”. Han berit-
tade foljande om foérhallandet pd ungdomshemmet: “personalen misshandlar
elever, jag menar de slar elever i huvudet”. (FA 0817) Diskussionen om per-
sonalen pa det sirskilda ungdomshemmet fortsatte:

Adam: Om du sitter fel pa stolen slar personalen dig i bakhuvudet.
Goran: Har ni klagat hos institutionschefen?

Adam: Nej, vi sa ingenting. Ingen vagar sdga nanting.

Goran: Har du berittat f6r Sandra att personalen slér elever?
Adam: Nej, vad skulle hon gora?

Har ovan ser vi hur samordnaren som framstills som obetydlig for Adam,
som nagon som inte kan paverka sammanhanget. Den interaktiva dynamik
som Adam utsatts for under tiden pa institutionen tycks paverka hans berat-
telse. De omtalade upplevelserna ger oss dven en inblick i Adams framtida
forvantningar. Adams svar pa frigan om han skulle vilja ha kontakt med
samordnaren Sandra i framtiden 4r: “Det spelar ingen roll f6r mig, hon &r
inte viktig for mig.”

”Han bara forsvann”

Nir jag tréffade Fadil under hans vistelse pd en behandlingsavdelning gjorde
han mig uppmaérksam p4 att han inte fatt veta vad en samordnare gor i vard-
kedjan och han berittade sedan om det som en samordnare ska gora sd som
att hjdlpa hans forédldrar och “paskynda processen”. Nio ménader senare &r
Fadil p4 ett HVB-hem och jag telefonintervjuar honom.
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Fadil berattar att han placerades pd HVB-hemmet i slutet av sommaren
2008. Under tiden pa det sdrskilda ungdomshemmet, dar vi traffades forsta
gangen, sdger Fadil att MVG-samordnaren Tobias varit med pd métena och
Fadil beskriver hans insats: “han var med och bollade idéer men jag vet inte
vad han hjalpte med”. (FA 0810)

Beskrivningen ovan har inte férandrats sa mycket fran hur samordnarens
insats beskrevs nér jag traffade Fadil forsta gangen pa det sdrskilda ung-
domshemmet. Samordnaren framstills av Fadil som en obetydlig aktér som
dr med utan att Fadil kan peka pa de omrdden dar samordnaren faktiskt
"hjalper” till.

Fadil berittar dven att samordnaren Tobias inte har ringt honom nagon
gang efter placeringen pd HVB-hemmet, han har inte kommit pa besok eller
varit pd motena. (FA 0810) Jag fragar Fadil om samordnaren sagt till honom
att han avslutat sin kontakt eller att projektet nirmade sig sitt slut och att han
déarfor drar sig tillbaka? Fadil svarar:

Fadil: Nej, han bara forsvann.
Goran: Har ndgon pd métena undrat vad som hinde med honom?
Fadil: Nej ingen undrade, ingen fragade ... han bara forsvann.

Cynism i berdttelsen om samordnaren

Manga av ungdomarna som inte deltog pd moten under placeringstiden
har kommit att framstélla sina samordnare med kritiska termer. Detta for-
hallande verkar inte skapa forutsittningar for ett framtida samspel mellan
ungdomen och samordnaren. Jag fick se en sddan negativ framstillning i
samtalet med Sara som berittade om sin medverkan vid métena och hur hon
upplevda sin samordnare (se avsnittet “Jag ser henne som nédn som inte gor
nanting och far pengar gratis”).

Jag tréffar Sara efter nio ménader, hon &r hemma hos sina foréldrar och gar
i skolan. Vi sitter pa ett kafé och pratar om tiden som gatt sedan vart senaste
mote. Sara berédttar att hon borjade nérvara pd métena cirka fem manader efter
att vi tréffades forsta gdngen (det var hennes pappa som kravde detta under
ett mote). Samordnaren Kristina var ocksd med pa moétena men Sara lade inte
marke till att samordnaren gjorde ndgon nytta pa de métena. Sara sager att hon
bara trdffade samordnaren Kristina under sjdlva motet och att Kristina ringde
henne efter métet och ibland infor motet. (FA 0820) Sara beréttar sjdlvmant
om tiden efter vistelsen pa det sdrskilda ungdomshemmet:

Sara: ... men sen, nu nér jag har kommit hem, s& jag har haft méten ocksé men
da har hon (samordnaren Kristina) inte ringt och fradgat mig om vad vi ska ta
upp pa métet. Det gjorde hon bara pé --- (sdrskilda ungdomshemmet). Hon har
varit med pa motet.

Goran: Hon har varit med pa motet?
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Sara: Ja, jag hade ett méte.

Goran: Ok.

Sara: Forra veckan, tror jag.

Goran: Hér pa socialen?

Sara: Ja ... och s& ringde hon mig inte innan och frdgade vad vi ska ta upp pé
motet.

Goran: Vad gjorde hon pa motet?

Sara: Hon var med.

Goran: Ja, ja men, sa hon nénting, diskuterade ...

Sara: Ne;j.

Goran: Ja precis. Men vilken roll spelar samordnaren i din tillvaro nu?

Sara: Mmm, jag vet inte ... Jag tycker inte hon gor nét speciellt nu, alltsd mina
moten hade sett likadana ut utan henne ocksa. ...

Goran: Du ringer inte henne?

Sara: Ne;j.

Goran: Hon ringer inte dig?

Sara: Ne;j.

Goran: Hur ménga génger har ni pratat sen du blev utskriven?

Sara: Tvd moten har jag haft, da har jag tréffat henne.

Goran: Men har hon ringt dig innan?

Sara: Ne;j.

Goran: Innan métena?

Sara: Ne;j.

Goran: Efter motena da?

Sara: Nej.

Goran: Utan hon bara kom pa motet?

Sara: Kom pa métet och sen nir det var klart s& gick hon. ... Jag tycker att hon
ringde innan bara for att de frén institutionen sa, typ “ooo vad bra hon &r, hon
ringer innan motet” sen nar man har flyttat hem ringer hon inte.

Saras beréttelse om den egna samordnaren é&r full av cynism som inte tycks
ha minskat ens efter Saras vistelse pa institutionen. De gamla minnena ver-
kar pragla nutiden och detta kan skonjas i hennes berittelse. I beréttelsen
presenteras dven olika forklaringar till det upplevda, exempelvis resonerar
Sara kring det faktum att samordnaren ringde henne under tiden hon var
placerad till skillnad fran nu da samtalen lyser med sin franvaro.

Betydelsen av koén

Den 6vergripande referensramen fér genusforskningen ar att den ser konet,
etniciteten och maktférhallandet mellan kvinnor och mén som en avgérande
samhdllelig organisationsprincip. For att kunna forsta och tolka den soci-
ala verkligheten dr det, enligt genusforskare, av stor vikt att se vad kon och
social ojamlikhet som grundas pd kon, innebir for allomfattande samhalls-
strukturer och f6r de enskilda ménniskornas handlande.®

8 Jfr Hagerstrom (2002), s. 275-298; de los Reyes (2002), s. 31-48.
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Under uppféljningsintervjuerna fragade jag en del ungdomar om MVG-
samordnarna borde ta hdnsyn till om deras klient 4r pojke eller flicka. Me-
ningarna bland ungdomarna gdr isdr. En del av de tillfrdgade svarade att en
samordnare ska arbeta pa samma sitt oavsett om klienten dr pojke eller flicka.
En flicka kallad Linda gav ett nyanserat svar:

Goran: Vad tycker du om att MVG-samordnarna ndr de gor sitt jobb madste ta
hénsyn till om klienten dr en pojke eller en tjej?

Linda: Alltsg, om de gor likadant som hon (samordnaren Annika) gjorde med
mig dd spelar det inte s stor roll, alltsa bara om det fungerar sa tror jag allts3,
nej det spelar ingen roll. Det dr liksom samma jobb ... det gor ingenting speci-
ellt om det &r en kille eller en tjej, det &r ndstan samma intriger det handlar om
oavsett om det &r en kille.

Linda anser, liksom mdanga andra ungdomar att samordnaren under sitt
yrkesutévande stéter pd samma “intriger” oavsett om det handlar om en
pojke eller en flicka. For att detta resonemang ska halla i Lindas beskrivning
skapar hon en forutsittning for sitt resonemang. Sammanhanget maste upp-
fylla ett krav for att det ska gélla i Lindas beskrivning, de andra samordnarna
madste gora “likadant som hon (samordnaren Annika)” eller med andra ord
maste de andra samordnarna vara lika duktiga som Annika alternativt upp-
levas som sddana av sina ungdomar.

Sara pdpekar att en samordnare maste kunna ge olika typer av hjdlp till en
flicka respektive en pojke. Hon beréttar:

Sara: Allts§, jag tycker det for att ... tjejerna, med en tjej fungerar det olika och
dven for att vi sdger att det dr en tjej och en kille och de har gjort samma sak och
de blir placerade for samma problem men da har tjejen tankt pd ett sitt, killen
har téankt pa ett annan sétt.

Goran: Mmm, mmm.

Sara: Killen har kanske tédnkt ”0j jag mdste gora det for att jag ar kul for mina
kompisar” eller jag vet inte vad, och tjejen har det gjort for ndnting annat. D&
mdste MVG eller samordnare tinka pd att “ja men han &dr sdn som vi, inte sd
som hon som agerar p4 ett annat sitt”. Om tjejen &r helt lugn och s&, d&4 méste
hon jobba pa ett annat sétt och ... man maste behandla personerna beroende pé
hur de ar.

Goran: Och for att gora det mdste man ...

Sara: Tréffa en och lyssna, det rdcker inte att man triffas en géng.

Sara uppmarksammar i sin beréttelse ndgon typ av bakomliggande anled-
ning till ungdomens placering eller som en forklaring pad en viss abstrakt
hidndelse som hon gjort viktig i sammanhanget. Samordnarna ska enligt
henne ha den bakomliggande anledningen i dtanke nér de planerar fér ung-
domarna. Hela den beskrivna processen tar tid och Sara papekar detta nar
hon sédger: ”det racker inte att man tréffas en gang”.
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Betydelsen av etnicitet*

Enligt Hylland Eriksen (2000) &r etnicitet en aspekt pa sociala forhallanden
mellan aktorer som betraktar sig sjdlva som kulturellt avskilda fran medlem-
mar av andra grupperingar med vilka de har ett minimum av regelmaéssig
interaktion. Allméant sett blir en social identitet mest vasentlig ndr den tolkas
som hotad. Etniska identiteter, som gestaltar ett fortlopande sammanhang
med ddtiden, kan pa detta sitt fungera psykologiskt lugnande for enskilda
ménniskor i disharmoniska tider. Sociala identiteter &r, enligt Hylland Erik-
sen, inte bestdende och det finns ett ndra samband mellan identiteter och soci-
ala omstindigheter.*

En del av de ungdomar som jag uppfdljningsintervjuade tillfrdgades dven
om det fanns behov av att invandrarungdomar fick en annan typ av service av
sina samordnare? Sara, som varit kritisk mot sin samordnare under tva inter-
vjuer svarar nedan pd min fraga: ” Tycker du att en MVG-samordnare behover
ge en annan typ av hjilp, en annan service till en invandrarungdom?”

Sara: Nej allts3, ... jag tycker inte de behéver ge en annan service, men de maste,
den samordnaren ha lite koll pA om man &r fran ett annat land, d4 har man en
annan kultur och s &r det, alltsa, de behGver inte behandla personen p4 ett annat
sdtt utan vara lite lyhérda.

Goran: Mmm.

Sara: ... den dr frdn ett annat land och ...

Det som efterfrdgas av Sara r en 6nskan om att samordnarna tar hansyn till
vem ungdomen ifrdga dr och fran vilken kulturell bakgrund den unge kom-
mer, utan att det blir en sdrskiljande behandling av ungdomen. Sara beskri-
ver begreppet etnicitet tydligare i ett sammanhang nér ett visst praktiskt
problem diskuteras. Hon skapar tva kategorier under sin beskrivning, den
forsta kategorin dr “barn” den andra &dr ”“invandrare”. Sara berdttar om en
fraga i enkdten som hon och hennes forildrar fick av samordnaren Kristina
som de tyckte var for svar.

Goran: Ok, och vilken fraga var svar?

Sara: Eee, vad har du dndrat i ditt pro-sociala beteende?

Goran: Ok, vad har du svarat pa den fradgan?

Sara: Att jag tycker att de skulle gora lattare fragor till oss barn. (skratt)

Goran: (skratt)

Sara: Vad ska jag skriva annars? Jag vet inte vad de vill. (...) Inte ens min mamma
fattar frdgorna sa ... De borde ha ndn annan enkit for invandrare, s§, lite finare,
lite lattare.

Goran: Mmm.

# Se vidare analys av etnicitetens betydelse i ungdomsvarden i Basic (2009).
% Hylland Eriksen (2000), s. 22; 81-89.
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Sara: Om jag fradgar nan invandrare nu pa stan “vet du vad det pro-sociala &dr”,
hur ménga ska svara ratt? 4

2.3 Avslutning

Projektet Motverka Vald och Ging (MVG) startades efter att SiS fick i upp-
drag av regeringen att utveckla en forstarkt vardkedja inom ungdomsvar-
den. I projektet anstédlldes 24 samordnare som ett std och en lank mellan den
unge, familjen, socialtjansten och institutionen samtidigt som de deltagande
kommunerna i projektet fick subventioner av staten fér ungdomar placerade
pa sarskilda ungdomshem. Syftet med denna studie har varit att utifrdn mitt
empiriska material kartlagga och beskriva hur ungdomarna upplevde, defi-
nierade och tolkade projektet och samordnarna i relation till de andra akto-
rerna i vardkedjan genom kategoriseringar i den sprdkliga diskursen.

Ungdomarnas beskrivningar av projektet och samordnarna é&r fyllda av
uppskattning, kritik och framtidsforvintningar. Projektet som sadant likstalls i
huvudsak med samordnarna av de intervjuade ungdomarna.

En del ungdomar forklarar att de inte tyckte om sin samordnare vid de
forsta kontakterna men att relationen forbéttrades efter en tid. Ungdomarnas
tidigare konflikter med myndighetsutovare gjorde att samordnaren, vid forsta
kontakten, uppfattades som ”en farlig vuxen”.

Ett dterkommande tema i ungdomarnas beréttelser om uppskattade sam-
ordnare handlar om permissioner och telefonkontakt under vistelse pa ung-
domshemmen. Ménga ungdomar ldgger stor vikt vid den praktiska hjilp de
fick av samordnarna i frdga om permissioner men de visar dven hur mycket
de uppskattar telefonkontakten med samordnaren under placeringstiden.

Ungdomar som berédttar om sina samordnare i positiva ordalag malar fram
olika bilder av en engagerad samordnare. Det kan handla om en karismatisk
samordnare, samordnaren som advokat eller en samordnare som ”sdtter
press pa socialen”. Samordnaren beskrivs dven som en aktdr som arbetar for
ungdomen, ”pratar bra och tydligt” sa att ungdomen ”f6rstar”, “bryr sig om
en” samt en som “tar hand om motet”. Flertalet av de ndjda ungdomarna
berittar &ven att samordnarna har fortlopande kontakt med deras fordlder/
foréldrar.

De berittelser ddar ungdomarna ger en uppskattande bild av samordnaren
genomsyras av en koalitionsbeskrivning av relationen samordnare-ungdom,
en form av omtalad allians, dir relationen med socialsekreteraren och/eller

‘6 Enligt projektledningen fick samordnarna direktiv att i muntlig och i forenklad form stélla
enkitfrdgorna till ungdomar och forédldrar och fylla i enkiten sjdlva. Tanken var att inte an-
vanda svéra begrepp sdsom ”pro-socialt beteende” utan anpassa fragan s att ungdomar och
foraldrar forstar vad som menas med sddana svara begrepp. Projektledningen sédger vidare
att en samordnare inte foljde direktiven utan skickade enkéten till de berérda per post. I vart
empiriska material ser vi att flera samordnare inte foljde direktiven utan skickade enkéaten per
post eller gav den personligen till ungdomarna och férildrarna.
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institutionspersonalen beskrivs genom en vi och de-dikotomi. Genom denna
skildring av forhallandet pekar en del av de intervjuade ungdomarna pd den
makt som samordnarna forfogar 6ver, en kontrollmakt 6ver socialsekreterar-
nas atgarder.

En del ungdomars berittelser om samordnaren har en kritisk ton. Den ut-
tryckta kritiken i dessa berittelser kan delas in i tva grupper, implicit kritik
och explicit kritik. Den implicita kritiken kan kopplas till de kritiska berittelser
som tar upp en viss kontext i vilken samordnarna ingdr. Har kan vi bland
annat ge de exempel ddr ungdomarna gor oss uppmarksamma pa ndgra av
ungdomshemmen dér det finns en métesrutin som innebér att de unga sjdlva
bara medverkar under en del av méotet och dér det finns brister i eftervards-
planeringen dédr samordnaren deltar.

Den explicita kritiken riktar sig direkt mot samordnarna och deras yrkesuto-
vande. I beréttelserna formedlar en del ungdomar sin besvikelse och cynism i
forhallandet till samordnarna. Kritiken framstélls ofta genom att ungdomarna
beréttar om praktiska saker som samordnarna gjort eller inte gjorti deras givna
sammanhang. Det kan handla om en kontakt med samordnaren som avbrutits
stegvis eller plotsligt, kdnslan av utebliven hjélp eller en specifik hdndelse.

En del av de intervjuade ungdomarna som beskrev sina samordnare p4 ett
kritiskt sdtt uppvisade en osikerhet kring definitionen om vilka en samordna-
res uppgifter egentligen var. I dessa beréttelser framstills samordnarna som
rollosa, obetydliga, maktlosa och oanvandbara i det egna drendet. Genom
saknaden av en klar definition pd vad deras samordnare gor i vardkedjan
skapar ndgra av ungdomarna egna definitioner. De kan dé se pa samarbetet
mellan samordnaren och socialsekreteraren som en allians som &r riktad mot
den unge.

Ungdomarna som beskrev sina samordnare i en positiv ton under institu-
tionstiden forvantade sig ofta en fortsatt kontakt d@ven efter institutionsvis-
telsen. De ungdomar som ddremot uttalade sig kritiskt om sina samordnare
under vistelsen pa institutionen, ville vanligtvis inte ha ndgon kontakt med
dem i framtiden.

En del ungdomar som varit positiva till samordnarnas insatser bekréftar
dessa insatser nér de berdttar om sina framtida férvantningar pa sin samord-
nare. Ungdomarna uppmarksammar i sina berattelser det fordelaktiga med en
samordnare jaimfort med en socialsekreterare. Samordnaren framstélls som en
aktor som dven i framtiden ska kontrollera de andra inblandade aktorerna i
vardkedjan. De ges en bevakande roll. De ungdomar som ddremot ar kritiska
avseende sina framtida forvantningar pa samordnarna lyfter fram den ute-
blivna hjdlpen och det tvangsmaéssiga i relationen (ungdomarna ar tvingade
att ha en samordnare kopplad till fallet). En del ungdomar ser det inte som
ndgot negativt om samordnare dr med i vdrdkedjan men de kan dnda inte se
vad en samordnare skulle kunna tillféra dem i framtiden.
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De ungdomar som talade om sina samordnare i kritiskt tonfall berdttade
ibland hur de ansdg att samordnarens insats skulle ha utformats i kontakten
med den unge och de andra aktorerna. Denna framstéllning skulle kunna ses
som en instruktion till samordnaren avseende ett samspel som lagger vikt vid
den personliga aspekten.

Efter avslutad vistelse pd de sdrskilda ungdomshemmen beskriver flera
av ungdomarna sina samordnare bdde med uppskattning och kritik. Oftast
foljer upplevelsen av samordnaren pa ungdomshemmet med och haller i sig
aven efter att SiS-institutionen lamnats. Med andra ord behaller ungdomarna
sina positiva eller negativa bilder av samordnaren fran institutionstiden till
efter utskrivningen.

En del av ungdomarna beskriver sina samordnare under institutionsvistel-
sen med superlativer och skapar pa sd sitt bilden av en perfekt samordnare.
Telefonkontakten mellan ungdomarna och samordnarna lyfts fram som viktig
av ungdomarna och hér avses dven kontakten efter avslutad institutionsvis-
telse. Betydelsen av samordnarnas arbete knyts oftast inte till ndgon enskild
insats vid en planering utan det &r relationen i sin helhet som bedoms.

Den personliga aspekten i relationen mellan ungdomar och samordnare
framstélls som viktig och det verkar som om den aspekten fyller en viktig
funktion. Ett sddant samspel mellan samordnare och ungdom kan gora att
samordnarens forutsdttningar att paverka blir storre under férutsdttning
att samordnaren accepteras av socialsekreteraren i drendet. Om samarbetet
mellan samordnare och socialsekreterare &r bristfalligt kan socialsekreteraren
komma att uppleva ungdomens uppskattning av samordnaren som en allians
mellan ungdom och samordnare mot socialsekreteraren vilket kan komma
att fa negativa effekter pa den unges vardkedja.

Andra ungdomar beskriver efter institutionstiden sina samordnare som
obetydliga aktdrer som inte kan hjdlpa dem, inte heller paverka vardkedjan.
I 6vergangen mellan institution och eftervard beskrivs samordnarna ibland
som fradnvarande. Ungdomarnas beréttelser om dessa samordnare genomsyras
ofta av kyla.

Den bristande kontakten mellan samordnare och ungdom under institu-
tionstiden verkar pédverka interaktionen mellan samordnare och ungdom
aven efter placeringen. Ungdomarna uppvisar i dessa fall bristande vilja att
interagera med sina samordnare. Ofta blir det s att ungdomen upplever
samordnaren som en framling, ndgon som inte kan tillféra ndgonting.

En del av ungdomarna som inte deltagit pa sina méten under tiden pa de
sdrskilda ungdomshemmen beskriver sina samordnare med kritiska termer
bade avseende tiden pd ungdomshemmet och efterdt. Dessa omstdndigheter
verkar inte skapa forutsattningar for ett lyckat framtida samarbete mellan
ungdomarna och samordnarna vilket en del av ungdomarna gett uttryck for
efter avslutad placering pd institutionen.
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Samordnarrollen enligt ungdomarna

Samordnare dr uppskattade nér de ar tillgédngliga for de unga, nir de enga-
gerar sig for deras sak, nédr de spelar rollen av advokat for de unga, nér de
vagar ”sdtta press pd socialen”.

En uppskattad samordnare lyssnar pa de unga, tar sig tid, planerar deras
fall, ringer dem och ordnar (”fixar”) praktiska saker for dem.

Samordnare uppskattas vidare om de &r trovéardiga och fortroendeingivande,
och detta tycks enbart intridffa om de samtidigt &r personliga. En samordnare
som intar rollen som ytterligare en distanserad och formell myndighetsper-
son blir sannolikt inte populdr bland de unga. Samtidigt maste samordnaren
behdrska myndighetsperspektiven. En omtyckt samordnare dr en som kan
kontrollera och inspektera vad 6vriga myndighetsaktorer gor, han ska inte
bara inta en kompisroll.

Samordnare uppskattas inte av de unga néar de inte gor ndgon skillnad. En
samordnare som inte ringer eller pd andra satt tar kontakt, som férblir okdnd
och anonym och som forefaller ha ett otydligt eller “dimmigt” uppdrag féar
ingen respekt. Samordnare uppfattas som obetydliga och oanvindbara om
de inte framtrader som tydliga personer i de ungas vérld.

Om samordnaren enbart tar pa sig rollen av ytterligare en person ”pd mo-
tet”, en person som ”sitter med” utan att det mérks, da 16per samordnaren
stor risk att bli foremal for kritik frdn de unga. Samordnaren maste, utifrdn
deras perspektiv, ta plats och aktivt tala fér de ungas sak. Om detta inte sker
véljer de unga en annan aktor i det persongalleri som omger dem alltmedan
samordnaren forblir betydelselds, perifer och meningslés. Det spelar da ingen
roll om samordnaren bedoms som “trevlig”. Den personliga kontakt som
de unga efterstravar innebdr inte att de har 6verseende med att “ingenting
hinder” genom denna kontakt; tvartom tycks man da bli extra besviken och
misstanksam.

En samordnare som helt ansluter sig till andra aktorer, framf6r allt social-
tjansten, blir inte uppskattad. Samordnaren maste upptrada relativt oberoende
gentemot andra vuxenaktorer i detta sammanhang om han eller hon ska
tillerkdnnas betydelse.

Sammanfattningsvis finns en stor variation pd hur samordnare uppfattas. En
gemensam namnare &r att uppdraget som samordnare och det sammanhang
i vilket samordnaren agerar forefaller tillrackligt tanjbart for att en enskild
individ ska kunna spela rollen pa vitt skilda satt. Det ar forst nédr individen
(den enskilde samordnaren) véljer en aktiv, padrivande, sjdlvstindig, per-
sonlig och relativt stark rollframstéllning som han eller hon har en chans att
fa betydelse i de ungas 6gon. Det betyder i praktiken att det dr forst nar den
enskilde samordnaren 6verskrider de formella rollféreskrifterna som han el-
ler hon blir uppskattad.
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3 Modrars roster om samordnare i ungdomsvarden
Av Goran Basic

3.1 Inledning

Foréldrar till de ungdomar som ingick i projektet skulle, enligt projektpla-
nen, utgora en viktig del i planeringen av varden och i eftervard. Anhoriga
betraktas som nédviandiga for att forstd ungdomarnas problem samt ses som
en resurs. Resonemanget &dr bland annat att involverade anhoriga har lat-
tare att motivera ungdomarna till behandling.” Samordnarna skulle dérfor
"utgora ett stod for den unge samt vara en lank mellan den unge, familjen,
socialtjansten och institutionen”.*

Detta kapitel har sin utgdngspunkt i det empiriska material som samlats
in genom kontakter med de forédldrar vars barn varit aktuella inom projektet
mellan juni 2007 och oktober 2008. De jag samtalade med blev enbart mammor,
det var de som var mest synliga och involverade. De tillfrdgades hur de sdg pa
samordnarna och projektet, och sedan analyserades dessa muntligt gestaltade
erfarenheter. | materialet ingdr ocksa faltanteckningar fran behandlingsméten
och intervjuer under ovan ndmnda period.

Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att utifran det empiriska materialet beskriva och kart-
lagga hur de modrar vars barn varit placerade pd de sédrskilda ungdomshem-
men upplever, tolkar, och definierar projektet och samordnarna i relation till
andra aktorer inom ungdomsvardkedjan (socialsekreterare, ungdomar, och
personal pa de sirskilda ungdomshemmen) genom de kategoriseringar som
formas, aktualiseras och markeras i den sprakliga diskursen.

Mina fragestéllningar ar:
4. Hur beskriver mddrarna samordnarna och projektet?
5. Hur upplever médrarna andra aktorer i vardkedjan?

Jag vill i denna undersékning uppmaérksamma vad som sdgs eller uttrycks

icke-verbalt, hur detta uttrycks, nir det uttrycks samt i vilka situationer kate-
goriseringarna synliggors implicit eller explicit.

¥ Se Bangura Arvidsson och Akerstrom (2000), s. 56.
“ http:/ /www.stat-inst.se / zino.aspx?articlelD=6918, 081201.
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Metod

Studien bygger pa material av kvalitativt slag, frimst handlar det om inspe-
lade intervjuer och observationer. Nedan redogor jag for hur materialet sam-
lats in samt ger en beskrivning av mina iakttagelser under filtarbetet.

Intervjuer

Atta foréldrar (mammor) vars barn medverkat i projektet intervjuades och jag
analyserade hur de sjdlva beskrev sina upplevelser och erfarenheter. Dessa
fordldrar har jag tilldelat fiktiva namn. Fyra av dem é&r etniska svenskar och
fyra har annan bakgrund.®

Uppfoljningsintervjuer genomférdes med fyra av dessa fordldrar efter cirka
ett &r. Min tanke med detta var att uppméarksamma eventuella skillnader och
likheter i fordldrarnas berattelser om samordnarna och projektet efter ett ar.

Under 2007 (juni-oktober) intervjuade jag fyra fordldrar, tre i Malmo och
en i Stockholm. Under augusti och september 2008 gjorde jag en uppfoljande
intervju via telefon med de fyra férdldrar som jag intervjuat under 2007 samt
telefonintervjuade fyra nya fordldrar, en fran Malmg, tva fran Goteborg och
en fran Stockholm.

En intervju genomférdes tillsammans med en mamma och hennes son. De
Ovriga intervjuerna genomfordes enskilt.

Kontakten med de forsta fyra fordldrarna formedlades av samordnarna
och kontakten med resterande fyra fordldrar fick jag genom informanter pa
socialtjdnsten eller institutionen ddr deras barn varit placerade.

Foréldrarna fick garantier for att jag i publikationer och presentationer av
undersdkningens resultat kommer att avlagsna namn liksom andra uppgifter
som skulle kunna anvéndas for att identifiera de berérda (detta géller alla
namn som ndmns). Jag var noga med att i alla mina kontakter betona att
studiens intresse rorde erfarenheter och upplevelser av generella sociala fe-
nomen som uppstod under projektets gdng och att jag darfor inte hade ndgon
anledning att dokumentera personuppgifter.

Intervjuerna varade mellan 30 och 60 minuter och diktafon anvandes vid
de intervjuer dér foréldrarna och jag traffades personligen.® Transkribering
av det inspelade materialet gjordes inte direkt efter intervjun utan efter ndgra
dagar vilket férsvdarade dokumentation av och mgjligheten att kommentera
detaljer. Denna negativa effekt férsokte jag mildra genom de faltanteckningar
jag fort. I dessa beskrev jag omstandigheterna kring intervjuerna, alltsd det jag
upplevde som vasentligt under sjélva intervjun samt en kort sammanfattning
av intervjun.

% Kon och etnicitet hos de intervjuade grundas p& mina intryck, de intervjuades beréttelser
samt filtanteckningar fore, under och efter intervjuerna. Jag nedtecknade dven information
om de intervjuades utseende, namn, uttal.

% Jag fragade forst de medverkande om de godtog detta.
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Under telefonintervjuerna samtalade jag med de berorda fordldrarna pd ett
informellt sidtt om samordnarnas insats. Intervjuerna varade mellan 15 och
30 minuter. Under intervjuerna nedtecknade jag det sagda, i citatform, vilket
senare sammanfattades i ett dokument.

Observationer

Féltanteckningarna som anvénts i denna studie &r skrivna medan intervju-
erna utférdes vid planeringsmoéten som holls av institutionspersonal eller
socialtjansten avseende ungdomar aktuella i projektet. Filtobservationerna
genomfordes fran juni 2007 till oktober 2008.

Vid féltobservationerna nedtecknade jag korta iakttagelser pa papper eller
pa min hand och dessa anvidnde jag senare for att vidareutveckla respektive
anteckning. Detta gjorde jag vanligtvis samma dag och med hjilp av det ned-
tecknade och mina minnesbilder frén observationstillfillet skapades faltan-
teckningarna som en text.”! Att direkt skriva ner allt jag sdg och hérde under
observationen, for att pd sa satt minimera férdréjningen mellan hiandelse och
anteckning, fann jag for det mesta vara svart. Ofta hade jag séllskap av en eller
flera aktorer och jag forsokte att skriva sé lite (eller kort) som mojligt for att inte
stora eller missa delar av handelsedynamiken som utspelades pa faltet. Under
analysen kodades filtanteckningarna® for att skydda aktorernas identitet.

Strukturering och disposition

Studien anvander sig av teknikerna intervju och observation. Under bearbet-
ning av materialet gjordes en tematisering for att ldttare definiera de katego-
riseringar som skapas i den sprakliga diskursen. Tematiseringen utgick fran
studiens syfte: att forsoka beskriva och kartldgga hur foérdldrar upplever,
tolkar, och definierar projektet och samordnarna. De teman som lyfts fram
i analysen &r en abstrahering av de samtalsémnen som vanligtvis dok upp
under sjélva intervjuerna. Samtal om aktorernas lokala och specifika forsta-
else av interaktionen analyseras och relateras till den studerade kontexten.

Studiens syfte och det empiriska materialet presenteras i rapportens Inled-
ning. Rubriken Forildrarnas roster innehaller analysen av hur de intervjuade
fordldrarna beskriver projektet och samordnarna. Det kan vara i termer av
uppskattning samt implicit och explicit kritik. I avsnittet Om ett mote skildras
en samordnares forberedelse infor ett mote samt sjdlva motet dér etnicitet, kon
och maktférhallanden mellan akt6rerna kom att synliggéras. Avslutningsvis
atervander jag under avsnittet Avslutning till studiens syfte och hér diskuteras
mina resultat.

51 Jfr. Emerson, Fretz, Shaw (1995), s. 17-65.
52 Datum och manadsnamn togs bort och kodnummer (01-99) lades till. Aret (07 eller 08)
stimmer 6verens med den ursprungliga versionen.

121



3.2 Médrarnas roster

Modrarna likstdllde i sina berattelser ofta projektet och vardkedjans moten
med samordnaren. De intervjuade beskrev projektet, i likhet med de inter-
vjuade ungdomarna, genom att viardera samordnarens insats. Harigenom
bed6éms, dvs. uppskattas eller kritiseras samordnarna genom de olika bilder
som visas upp. De uppvisade bilderna tolkas i analysen genom att séttas in
i den kontext ddr de framstdlldes men beskrivningarna jamfors dven i ett
tidssammanhang (ex. mamma X sa en sak under projektets bérjan men ett &r
senare sdger hon ndgot helt annat).

Av de 4tta intervjuade var fyra i huvudsak positiva i sin beskrivning av
samordnarna och fyra var kritiska. De fyra f6rsta intervjuades under 2007
(Vidia, Lida, Ann och Matilda) och jag triffade dem genom samordnarna.
Tre av dem beskrev sina samordnare pd ett positiv sdtt medan den fjarde
hade ett negativt tonfall. De fyra som intervjuades i slutet av projektet (Hen-
rietta, Elina, Britt och Aida) kom jag i kontakt med genom mina kontakter
pa institutionen och socialtjansten, tre av dem var negativa i sin beskrivning
av samordnarna och en var positiv. Uppfoljningsintervjuer gjordes med de
fyra som intervjuats under 2007 (Vidia, Lida, Ann och Matilda) och vid dessa
beskrev tvd av dem fortfarande samordnarna pd ett positivt sétt medan de
tvd andra var 6vervdgande negativa i sina beskrivningar.

Forst skall jag titta pa modrarnas synpunkter vid den f6rsta intervjun for att
i ndsta avsnitt beskriva fordldrarnas synpunkter fran den andra intervjun.

Uppskattning och kritik

De som intervjuades vid ett tillfdlle gav saval uppskattande beskrivningar
av samordnarna som kritiska synpunkter.

Uppskattande beskrivningar
Om samordnares makt

Enligt MVG-projektets ledning innehar MVG-samordnarna inte nagot for-
mellt beslutsmandat och de ska anvédnda sig av ”frdgans makt” nir de agerar
ordférande pa motena och genom detta paverka socialtjansten och institu-
tionerna. Under tiden den unge dr inskriven pa ett sarskilt ungdomshem
”skall samordnarna ligga ldgt” men dnda delta i métena. Projektledningen
pépekade flera génger att “fokus i projektet ligger pa eftervarden”.”

Vissa foraldrar beskriver dnda, liksom de intervjuade ungdomarna, sam-
ordnaren som en aktér med makt att 6vervaka socialsekreterarna. Deras upp-
fattningar 6verensstimmer inte med den beskrivning som projektledningen
och samordnarna ger. Samordnaren beskrivs d4ven som en aktiv aktor, ndgon
som pdaverkar de andra aktorerna.

% FA 0726; 0730; 0725.
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Efter ett socialtjanstmote angdende ungdomen André (efter hans vistelse
pa institutionen) intervjuade jag honom och hans mamma Matilda. Matilda
var pratsam och mycket positiv till vdrdkedjans alla insatser. André var inte
negativ till ndgonting men inte lika glad och positiv som mamman. Vid nagra
tillfallen reagerade mamman pa Andrés lite likgiltiga attityd vid beskrivningen
av aktorernas insatser. (FA 0719) Matilda berdttar om samordnaren Titti:

Matilda: Jag tycker att det &r jdttebra att hon &r med, ... MVG ... f6r hon (sam-
ordnare Titti) liksom, hur ska man sdga? Hon kollar ju upp socialen sa att de gor
det de ska. Jag tycker att hon &r jéttebra. (...) Jag tycker ocksd att det &r bra att vi
har s&na méten, att vi tréffas, att skolan & med och det ir jéttebra.

Goran: Upplever du att det dr hennes fortjanst att det dr sa?

Matilda: Mmm. Ja, det gor jag lite faktiskt.

Matilda berdttade om ett lyckat exempel pad atgarder dar samordnaren
beskrevs som en aktér som vann geh6r. Hon konstruerar en aktiv aktor,
nagon som “kollar upp socialen” och har en positiv paverkan pa andra akto-
rer. En annan mamma aktualiserar samordnaren ur skyddsaspekt.

Lida kom till Sverige for femton &r sedan och hon & mamma till pojken
Elvir som jag intervjuade pa ett behandlingshem (se FA 0727). Intervjun med
Lida genomférdes pa hennes arbetsplats (Lida dr egen foretagare). Hon dr en
pratsam intervjuperson. Jag behdvde néstan inte stdlla ndgra fragor till henne,
hon berittade sjdlv och jag kommenterade kort det hon sa. Hon var ngjd
med samordnare Tomas insats och missnéjd med socialtjanstens insats. Hon
berdttade i positiva ordalag om behandlingshemmet dar Elvir vistades. Om
personalen p4 institutionen sa hon: “mycket bra och duktig personal”. Lida
har en dldre son som ocksa missbrukar narkotika och i sin berittelse relaterade
hon till honom. Hon exemplifierade hur socialtjansten sparar pengar, hur de
inte ville placera ungdomar som behover hjdlp, genom att relatera till sina
soner. Under intervjun var hon upprord flera ganger och hade tarar i 6gonen.
(FA 0735) Lida berdttade om samordnarens framtidsroll utifran sina tidigare
kontakter med socialtjansten:

Lida: Sa verkligen, utan Tomas skulle vi ha ett riktigt bekymmer med socialen.
Goran: Var det sa innan?

Lida: 54 var det innan darfor ...

Goran: Vad kan detta bero p4, att ni hade bekymmer med socialtjansten?

Lida: Pa ett sétt dr de sndla med pengar och Tomas sa till dem ... 40 procent SiS
betalar, forstar du?

Goran: Mmm.

Lida: (...) Jag mérkte hur de gjorde innan f6r da tdnkte de mycket p4 att spara
pengar men sen Tomas ... projektet alltsg, att det dr 40% de far hjdlp med. De
mdste gora mer nu. Darfor kontaktar Tomas dom och s& ”Vad har ni gjort? Ska
vi gora det? Ska vi gora det?” De sdger “Ja, vi ska prata med chefen, vi ska prata
med chefen. Vi ska fraga chefen?” men Tomas ringer dom hela tiden. (...) S& han
gor sa mycket, han kontaktar mycket socialen att de gor nanting.
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Goran: Mmm.
Lida: Skulle inte Tomas vara med, Elvir skulle inte va’ fortfarande pa institutionen.
For linge sen skulle de sdga ”det rdcker med behandlingen”.

Lida beskrev samordnaren som ndgon som ringer till socialsekreterarna
och paverkar hindelseforloppet med hédnvisning till den rabatt som soci-
altjansten far vid placeringar pa de sdrskilda ungdomshemmen (se senare
under avsnittet “Subventionen som kamprekvisita”). Hon — och hennes son
—vill, till skillnad frdn utgédngspunkten i projektet om korta vardtider, ha en
forlangd institutionsvistelse. Matilda liksom Lida pratade inte i termer av
”frdgans makt” utan hon framstéllde samordnaren som en aktor med makt,
nagon som kontrollerar och paverkar socialsekreterarna.

Om vikten att planera — framtidsforvdntningar

Jag fick under mina samtal med férdldrarna en glimt av vad de planerade,
onskade och forvintade sig av tiden efter barnens vistelse pa institutio-
nen. Nagra fordldrar uppméarksammade vikten av att planera ungdomens
framtid, den del i vardkedjan som ofta forknippades med samordnarna.
Foraldrarnas beskrivningar later oss se hur de upplever samordnaren men
dven de andra inblandade aktorerna. Lida jamfor exempelvis samordnarens
insats med socialtjanstens handlande. Hon berittade om samordnarens sitt
att jobba:

Lida: De (samordnarna) jobbar for ungdomar och pé ett annat sétt. Jag traffade
honom (samordnare Tomas) fyra ganger. Han visade mig hur de ska jobba med
min son till ... framtiden alltsd. Och jag mérkte faktiskt att det &r mycket béttre
eftersom de planerar mycket, de har san planeringsbok och de kan snabbt se vad
mamma tycker, vad skolan sdger, hur Elvir vill och sen vad socialen séger till
planering. Och ocksa vad Tomas tycker, och till sist vad blir av det alltsa. Socialen
ville himta min son tillbaka hem frén institutionen och jag var inte alls med p&
detta, dérfor attjag vet att han kommer att hamna dér igen ... Det &r en stor grupp
dédr min son tillhor, de dr som maffia kan man sdga. Mycket elaka, mycket ... De
tar knark, de har mycket ... mycket dumma saker att halla pa ...>

Lida uppmairksammade samordnaren och hon jamférde hans framtidsinrik-
tade arbetssdtt med socialtjanstens férsummande. En annan mamma upp-
skattade samordnarens framtida ndrvaro genom att beskriva tryggheten som
kunde forsvinna om samordnaren eventuellt limnade vardkedjan. Matilda
berédttade f6ljande pa min fraga: “Forvantar ni er ndgon hjalp av samordna-
ren framover?”:

5 Lida beréttade att socialtjénstens plan stoppades nér hon ringde till &klagaren, frén Elvirs
senaste riattegdng, och berdttade om socialtjanstens plan som enligt henne avvek mycket fran
den planering som en socialsekreterare framfort under sjdlva rattegdngen. Nar dklagaren pratat
med representanter frén socialtjansten dndrade sig socialtjansten och Elvir fick stanna kvar pé
institutionen. (FA 0735)

124



Matilda: Ja. ... Jag vet inte vad men jag hoppas att bade soc och samordnaren
(samordnare Titti) finns med ett bra tag framover. Det dr en trygghet att ha dem,
tycker jag.

Goran: Mmm.

Matilda: Om de slutar, sé att vi ska klara oss sjdlva, s tror jag att det kommer
att kénnas tomt, att inte ha ndgon som liksom frégar och ... Det dr en trygghet
att ha dem.

Goran: Men den ridslan finns hos dig ...

Matilda: Aaa.

G: Att man avbryter kontakten ...

Matilda: Ja.

Goran: Tidigare dn du har tankt dig?

Matilda: Att vi nu méste klara oss sjélva, att det blir sa. Det ar sa skont att ha
dem omkring sig.

Goran: Mmm.

Matilda: Det dr vart natverk som vi har hir, SiS med MVG och soc.

Om en orolig mamma och en aktiv samordnare

Lida som omndmnts i avsnittet ovan uppskattade samordnaren och i sin
beskrivning visade hon upp olika bilder. De bilder som oftast dok upp i hen-
nes beréttelser handlade om en orolig mamma och om en engagerad sam-
ordnare. Bilderna sammanfogades i kontexten genom en gemensam ndm-
nare, sonen Elvir. Lida berattar om sin sons framtid:

Lida: Jag tycker att de skulle tinka lite pa framtiden. De ska ge honom mer
skoltid, de tanker inte s& mycket pd Elvirs skola just nu.” Jag sitter och tanker
pa skolan, jag vet inte ... Detta dr ett stort bekymmer for mig, for Elvir ocksa, att
de inte har planerat skolan till honom. ...

Goran: Mmm.

Lida: Just nu planerar de att han ska leva dér (en stad néra institutionen) och de
pabehandlingshemmet tycker att han maste ha kontakt med behandlingshemmet.
Personalen som arbetar ddr och socialen och Tomas, alla tycker att det &r mycket
bra om Elvir far ligenhet dér. Tva gdnger om veckan ska han dnda komma hit
(till mammans hemstad).

Lida visade under intervjun att hon var orolig. Det fanns en planering for
hennes son och alla inblandade verkade vara néjda med den. Hon var ocksa
ndjd med planeringen men skolfrdgan verkade skapa oro. Samordnaren
uppméirksammas som en aktiv aktor, som en av de andra myndighetsper-
sonerna. Sonens positiva syn pa samordnaren verkade avspeglas pd mam-
man:

Lida: Han tycker mycket om Tomas. Tomas kontaktar honom mycket mer &n
mig.

% P4 det behandlingshemmet 4r man mer fokuserad pé behandling, skola har man en géng i
veckan.
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Goran: Mmm.

Lida: Han pratar mycket med Elvir. ”Vad tycker du? Jag tdnker pa detta. Vad
tycker Elvir? Tror du att ...”. Elvir har beréttat {6r mig att Tomas kontaktar honom
mycket, de har mycket kontakt i telefon eller sént.

Lida var ndjd med samordnarens insats och anledningen till det verkade
vara den goda relation som fanns mellan hennes son och samordnaren.
Ungdomarna som var placerade pa institution uppskattade att ha tele-
fonkontakt med sin samordnare. Likadant var det for mamman ovan som
uppskattade att sonen hade kontakt med sin samordnare under placerings-
tiden.

Telefonsamtalens betydelse

Just telefonsamtalen med samordnarna verkade vara viktiga for de inter-
vjuade mammor som uppskattade samordnarnas arbete. I Andersson, Lund-
strom och Sallnds (2009) rapport av projektet framgar att dessa kontakter var
mycket sparsamma efter utskrivning fran institutionen.”® De uppskattande
modrarna lyfte emellertid fram de telefonsamtal da samordnaren och for-
dldern diskuterade framtida moten, fragor som ska lyftas upp, problematik
som dykt upp, m.m. Hur ett telefonsamtal upplevs olika av en mamma och
hennes son upptickte jag nar Matilda, André och jag diskuterade ett férspel
till ett mote:

Goran: S& mest aktiv brukar hon vara (samordnare Titti) och en dag innan métet
fragar hon om ni vill lyfta upp ndgonting under sjilva moétet.

André: Det dr typ det enda hon gor.

Goran: Mmm.

Matilda: Jag ... Jag har lite mer kontakt med henne. Visst hon ringer angdende
fragor pa motet men ibland kan hon ringa och héra om allting &r bra med honom
(med André) (...)

Goran: Brukar MVG-samordnaren ringa dig och frdga om du har négra fragor
innan motet?

André: Aaa, det brukar hon gora. Det dr den enda géngen hon ringer mig,.
Goran: Mmm. Skulle du 6nska att hon ringer lite oftare?

André: Nej.

Matilda: Men hon hilsar alltid ... hon hélsar alltid till dig och det har jag sagt
till dig.

Bangura Arvidsson och Akerstrém (2000) uppmérksammar i sin studie om
familjearbetet att det finns skillnader i fordldrars och ungdomars upplevelse
av hjalp och stéd som de far av institutionsanstéllda.”

%  Andersson, Lundstrém och Sallnis (2009).
% Bangura Arvidsson, Akerstrdm (2000), s. 50-54.
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Liknande kan urskiljas i citatet ovan men sjdlva scenen utspelas pa en annan
plats (socialtjanstkontor). Mamman och sonen ser inte telefonkontakten som de
har med samordnaren pd samma sétt. Sonen refererar till janstesamtal nér han
berittar om arbetet som hans samordnare gor, en antydan till en professionell
relation mellan honom och samordnaren. Mamman uppmaérksammar emel-
lertid telefonsamtalet som ndgot som gar utover det vanliga tjdnstesamtalet,
samtalet tycks 6verga till en mer personlig dimension. Mammans upplevelse
av telefonkontakten kan ha varit sddan att hon kénde en viss trygghet, nagot
som omtalats i avsnittet ”Om vikten att planera — framtidsférvantningar”.

Hon fick pappan att vara med

Majoriteten av fordldrarna som jag traffade under mitt filtarbete var mam-
mor. Papporna framtrddde sidllan. Jag trdffade bara tvd pappor under de
moten jag observerade.”® Tvd mammor som jag intervjuade uppmarksam-
made och uppskattade samordnarnas insatser; en samordnare lyckades fa
ungdomens pappa att vara med i vdrdkedjan, den andra samordnaren for-
béttrade relationen mellan en mamma och en pappa.

Telefonintervjun med Aida utforde jag mellan min forsta och andra intervju
med hennes son Samir. Aida beréttade i positiva termer om samordnaren
Susanne, “hon dr en underbar kvinna” var Aidas ord. Om Samirs upplevelse
av Susanne berdttade Aida: “Samir tycker mycket om henne”; ”Samir tycker
att hon dr rattvis, inte som Paulina (socialsekreteraren)”, “Han tror att han
fick vara hemma fast han har LVU tack vare Susanne”. (FA 0810) Aida speci-
ficerade hjdlpen som hon fick av samordnaren Susanne:

Aida: Hon (samordnare Susanne) hjilpte hela vér familj, hon pratade med pappa
(...)

Goran: Kan du beskriva vad hon gjorde som é&r bra?

Aida: Nér hon kom d4 pratade inte jag och pappa, sa hon pratade med pappa
och fick honom att va’ med.

Aida beskrev samordnaren som en viktig aktor, ndgon som lyckas aterféra
den liank som saknats i vardkedjan genom att engagera de aktorer som inte
var engagerade. Liknande resonemang framférdes av Matilda som uppskat-
tade bade samordnaren och métena som denne sammankallade. I slutet av
intervjun sa hon:

Matilda: Mycket av de hdr motena har faktiskt gjort att hans pappa och jag kan
prata med varandra. Det har vi inte gjort forut. I borjan sa pratade vi inte med
varandra. I borjan var det ocksa svdrt pd motena har. (...) Nu gér det jattebra. Vi
maste ocksd ha en kontakt, ringa till varandra. Det funkar jattebra nu.

% Nagon enstaka pappa namndes ocksd under nagra intervjuer och filtanteckningar.
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Subventionen som kamprekvisita

Négra av de intervjuade fordldrarna lyfter fram subventionen pa socialtjans-
tens placeringskostnad som ndgot positivt for ungdomarna. Lida anvdnder
till exempel rabatten som ett argument mot besparingar inom socialtjansten
och darmed far subventionen en sarskild betydelse i hennes berittelse. Lida
berédttade foljande om hur en socialsekreterare letade efter en plats pd insti-
tutionen f6r hennes son:

Lida: De (socialsekreterarna) sa till mig att vi maste kolla upp detta med institu-
tioner ... Vi ska kolla upp vad det kostar, vad det kommer att kosta socialen”.
De har ringt, alltsd framfor mig, de ringde till olika institutioner och fragade
“Vad kostar det hos er? Ja, 1500 ... Ja, 40 procent, vi har rabatt av Tomas ...”. De
tar 40 procent av det hir projektet du vet.

Goran: Mmm.

Lida: “Vad kommer det att kosta? Chefen maste veta!” Alltsd man marker att
de dr mycket mer noggranna fér pengar dn fér ungdomar. De jobbar inte f6r
ungdomarnas skull, férstar du mig?

Goran: Mmm.

Lida: De tanker pa vad det kommer att kosta, hur mycket kommer projektet att
betala. ”40 procent, aha, ok”... Alltsa jag mddde daligt den dagen nir jag kollat
hur de ringer hit och dit om vilket behandlingshem é&r billigast. Jag madde jat-
teddligt pa grund av detta, bara att kolla hur de ringer.

Lida beskrev hidrovan hur stkandet efter en plats pa institutionen gick till.
Subventionen nimndes av Lida flera ganger under berittelsen. A ena sidan
jamstdlldes samordnaren och projektet med subventionen och & andra sidan
anvandes subventionen som kamprekvisita i Lidas resonemang. Lida visade
att hon hade kunskap om subventionen och hon lyfte gdrna upp den liksom
sin kritik om hur socialsekreteraren i sonens fall anvinde subventionen i sin
kalkyl.

Denna framstéllning aktualiserade den ekonomiskt laddade verkligheten
i den aktuella kommunen eftersom en placerad ungdom betydde att kom-
munens budget anstrdngdes och rabatten pd placeringskostnaden blev en
ekonomisk lattnad som uppskattades. Lidas kontextuella resonemang tonade
ned den ekonomiska betydelsen f6r kommunen, hennes stravanden var att
fa en s& bra behandlingsplats for sin son som mgjligt oavsett kostnaden for
kommunen. Hon var kritisk till socialsekreterarens tillvigagangssatt och de-
lade med sig av sina kdnslor i sin beréttelse, “jag madde jattedaligt pa grund
av detta”. Genom att hon kritiserade socialtjansten och delade med sig av
sina kédnslor framstéllde hon sig som en bekymrad men situationsmedveten
mamma.
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Samordnare — ingen podng nu, men en framtidsidé

Som tidigare ndmnts betonade nagra fordldrar vikten av att planera for fram-
tiden, dvs. det som skall komma efter ungdomarnas vistelse pa institutionen.
Dessa framstéllningar gjordes pa olika sitt.

Ann dr mamma till pojken Lars som jag intervjuade vid tva tillfdllen under
hans vistelse pd en institution. Hon var en pratsam intervjuperson som trots
tidsbrist ville stdlla upp pa att intervjuas. Hon konstruerade samordnarens
framtida betydelse genom att & ena sidan beskriva en framtidsidé med en
samordnare och & andra sidan genom att bagatellisera den praktiska bety-
delsen av samordnaren i hennes sons fall. Framstéllan gjordes med hjélp av
en balansering i beskrivningen. Ann berdttade om samordnarens insats pa
det senaste motet:

Ann: Han (samordnare Stefan) var med pa motet sist och han har gjort ett sant
kompendium och det har jag suttit och ldst och sa sa: ”Ja visst, det dr fint” men
det dr anda deras regler (andra inblandade myndighetspersoner). Det ar deras
beslut som giller, sa dr det. ...

Goran: Mmm.

Ann: Tyvarr. ... Han framfor Lars 6nskemdl om Lars inte séger det sjalv ... men
sen hander det ingenting. Sa ar det ju.

Goran: Mmm.

Ann: Sen vet jag inte om ndgra ar, om man kan sdga sa, om det blir battre om
man fortsétter att ha sdna hdr samordnare. For jag vet att folk inte vet vad det
ar, hur det fungerar. For att det dr sa mycket nytt.

Ann balanserar nér hon beskriver samordnarens praktiska arbete. Tva diko-
toma framstadllningar kan urskiljas: & ena sidan pratade hon om de hinder
som samordnarna stotte pd i sitt praktiska arbete i form av ”deras regler”
(andra myndighetspersoner) som man arbetade efter och & andra sidan lyfte
hon fram sjélva idén med samordnarna som ndgot som skulle kunna bli bra
i framtiden. Balanseringen synliggdrs ndr Ann aktualiserade beskrivningar
som kan jamforas i den explicita och tidsméssiga kontexten.

En explicit jamforelse skapas genom anvdndandet av olika ord som innebér
invandningar eller motsatsforhallanden exempelvis men och i nagot fall sen (se
vidare avsnittet Projektet utifran institutionspersonalens perspektiv). Dessa
ord sdrskiljer men kan dven forena olika verklighetsbeskrivningar. Néar det
kommer till den tidsmaéssiga jamforelsen anvander berdttaren datid, nutid
och framtid i sin beskrivning av samordnarna. Vanligast 4r att en negativ be-
skrivning av datiden neutraliseras genom en positiv beskrivning av nutid och
positiva férvantningar pd framtiden. Vi far genom beréttelserna olika bilder
av samordnarna vilka sedan jaimf6rs och anviands som attribut f6r den balan-
sering som uppstar. Genom den balansering som uppstér i framstéllningen
avgransas och forenas diametrala beskrivningar av samordnarna varmed
balansen i framstallningen av dem dterstalls.
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Balansen i Anns berittelse synliggjordes genom den explicita jaimforelsen
ndr samordnaren Stefan omtalades. Han beskrevs som en aktor som gjorde sitt
arbete, dvs. han anvdnde samordnarnas arbetsverktyg, den sé kallade 6verens-
kommelsen (“kompendium”) och forde ungdomens talan. ”"Men sen hiander
det ingenting” enligt Ann och balansen i hennes berittelse kristalliseras.

De nutida svarigheterna balanserades i beréttelsen genom en ljusare fram-
tidssyn. Anns férhoppning var att framtiden skulle féra med sig en f6rdndring,
att okunskapen om samordnarna skulle minska och att den nya samordnar-
rollen skulle komma att accepteras. Samordnarens framtida praktiska bety-
delse gjorde sig gdllande i Anns svar pa frdgan jag stdllde: “Tror du att Stefan
kommer att spela ndgon roll i virdkedjan senare?”:

Ann: Det tror jag. Jag tror att det kommer mer in i slutet faktiskt, pa nat satt.
Goran: Mmm.

Ann: Att dd kan han ju mera paverka, alltsa insatser kanske och lite sa. Jag tror
att det &r lite tidigt for han att komma in, jag tror mer i slutet.

Goran: Mmm.

Ann: Diaremot tycker jag anda att han ska va med fran bérjan.

Goran: Mmm.

Ann: Men jag tror att han paverkar mer vid slutet faktiskt. (...) Han &r ju jat-
tegullig, alltsd Stefan. (...) Han &r valdigt vanlig och jag hor pa honom att han
bryr sig vildigt mycket om Lars och att han &r dér ... Alltsa ... Forstar du? Och
det gladjer mig.

Goran: Mmm.

Ann: Jag dr Lars mamma och det &r sd att man mérker om folk bryr sig faktiskt
eller om de bara pratar skit. Det méarker jag med en géng.

Kritiska beskrivningar av samordnare eller rollen
Om samordnares bristande makt

Vissa fordldrar uppméarksammade bristen pa beslutsmandat hos samord-
narna. En mamma uppmairksammade exempelvis makt som en bristvara
hos samordnarna dar maktbristen i sig relateras till handlingar av andra
inblandade aktorer.

Ann visade frustration och besvikelse ndr hon beskrev hur institutions-
personalen bemoétte ungdomarna och hon gav berém och uppskattning nar
hon beskrev sina kontakter med socialtjansten. I Anns beréttelse framstalldes
samordnaren som en trevlig person som bryr sig men som bara framfor det
som hennes son vill utan att ndgot konkret hiander. Enligt henne gor de andra
aktorerna som de vill utan att bry sig om det som samordnaren framfort. Un-
der intervjun var Ann upprord flera gdnger. Detta intensifierades sarskilt nar
hon beréttade om sin sons missbruk och da sa hon: “Jag kan inte lata honom
knarka ihjal sig”. Vid detta tillfélle torkar Ann tararna fran kinden. (FA 0704)
Nedan f6ljer vart samtal efter min fraga: “Vad kan du sdga om samordnarens
insats i det hela?
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Ann: Stefan menar du?

Goran: Ja.

Ann: Alltsé jag maste sdga arligt att vi har triffats vid tva eller tre tillfallen. Tva
tillfdllen var motet. Jag har egentligen bara pratat med Stefan en gang sjélv. Han
ar valdigt vénlig och vildigt go och s§, men jag vet inte vad han gor. Vad har
han gjort egentligen? ...

Goran: Fick du forklarat av honom vad det dr som &r tanken med ...

Ann: Ja, jo, ja.

Goran: Det hela?

Ann: Ja, ja. Om jag har forstétt rétt s dr hans jobb att se till att Lars sak kommer
fram. ... Sa har jag forstatt det men, men sen tror jag att han dr styrd efter dessa
regler ocksa faktiskt. Det tror jag. Han kan inte bara komma in och sidga “jag
tycker att Lars ska ...” sd funkar det inte, utan han sitter mest med, tycker jag,
och liksom forsoker fa fram vad Lars tycker men sen blir det inte mer. Han har
inte den makten, faktiskt.

Ann beskriver samordnaren som ”vénlig och go” men utan beslutsmandat
som medfor att han inte kan péverka. Genom en sddan framstillning aktu-
aliseras en positionering i relationen. A ena sidan framstélls samordnaren
som underordnad de andra myndighetspersonerna pa grund av sin mjuka
stil, ndgot som kan ses som ett resultat av hans avsaknad av formell makt. A
andra sidan framstélls samordnaren som 6verordnad i den personliga rela-
tionen till mamman. Trots avsaknaden av beslutande makt uppskattar mam-
man samordnaren som person dven vid den andra intervjun ett ar senare (se
senare i texten).

Implicit kritik — méte utan mamma

En mamma som intervjuades under 2007 var implicit kritisk i sin berattelse
om samordnaren. Kritiken i sig fokuserade inte direkt pd samordnaren utan
pa en viss kontext ddr samordnaren ingick. I detta fall handlade det om kri-
tiska synpunkter pd hur métena genomférdes ndr mamman inte tilldts nér-
vara eftersom dottern inte 6nskade det.

Intervjun med Vidia genomfordes i hennes ldgenhet och innan jag samtalade
med hennes dotter som vid tillf4llet var sjutton &r gammal och placerad pa
en institution. Vidia har bott i Sverige i 24 ar och &r fortidspensionar. Hon var
mycket negativ till alla inblandade aktoérerna. Hon berittade allméant kritiskt
om socialtjansten och institutionen och betonade att det var Mira, dottern, som
fick igenom att Vidia f6rbjods delta pa motena. Vidia framstéllde sin dotter
som en manipulativ aktor som lurade de inblandade. Vidare beréttade Vidia
att hon inte visste vad samordnaren Patricia gjorde i vardkedjan. Vidia sig
henne som en ytterligare myndighetsperson som “tror p4 teatern som Mira
spelar”. (FA 0736) Vidia kommenterade det faktum att hon utelamnades frén
motena som handlade om hennes dotter:
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Vidia: Det ligger nu pa Mira. Jag upplever som att alla, myndigheterna, att de
mest, mest lyssnar pa ungdomarna. Inte pa forédldrarna.

Goran: Mmm. Och det upplever du som negativt?

Vidia: Ja (...) till exempel, jag 6nskade att vara pd motet med Mira. De hade ett
mote for ndgra veckor sen, eee, pé institutionen och jag sa till dem att jag vill
vara med. Jag ville veta vad det dr som géller. Vad de planerar, vad de ténker,
vad Mira sdger dérfor att hon manipulerar hela tiden och spelar teater. S, s,
sd, jag ville vara med, jag & mamma men Mira sa nej.(...)

Goran: Vad sa Patricia?

Vidia: Patricia sa “Mira, mmm, ville inte att du ska va" p4 métet och f6r hennes
skull &r det bra att du inte &r med”.

Alla de myndighetspersoner som ingick i Miras vdrdkedja kan kénna sig
utpekade av Vidia. Anledningen till kritiken ovan verkar vara myndighets-
personernas benédgenhet att ge efter f6r dotterns dnskningar som i myndig-
hetspersonernas 6gon framjar barnets behandling. Detta gdr att utldsa i det
Vidia beréttar om samordnarens kommentar avseende anledningen till att
hon inte fick medverka pd métena: “f6r hennes skull &r det bra att du inte &r
med”.

Missndje med alla inblandade aktorer i vdrdkedjan

En annan mammas kritik mot samordnaren aktualiserades i en strid strom av
kritiska uttalanden om alla de inblandade aktdrerna i ungdomsvardkedjan.
Mamman anforde en historik préglad av missndje med alla de inblandade i
vardplaneringen och ddrmed ocksa med samordnaren. Henrietta flyttade till
Sverige fOr trettio ar sedan och jag intervjuade hennes son p4 ett utrednings-
hem (FA 0709). I slutet av projektet ville jag genomféra en uppfoljningsinter-
vju med pojken och trots att han sa att han ville triffa mig sé lyckades jag inte
med detta. Henrietta hade berittat f6r mig om hans dygnsvanor, ndgot som
aven jag uppfattade, dvs. att han sov pa dagarna och var vaken pa nitterna
(FA 0819).

Négra dagar senare intervjuade jag Henrietta per telefon.  hennes berittelse
framtradde ett missndje med alla de inblandade aktdrerna. (FA 0815).

Det dr inte enbart vardkedjans representanter som kritiseras. Om tiden
fore pojkens placering pa det utredningshem dir jag samtalat med honom
berdttade Henrietta att sonen blivit misshandlad av en larare i rskurs sex och
att han hade borjat skolka fran skolan nér han gick i dttan eftersom han inte
védgade ga till skolan pa grund av en konflikt han haft med ndgra andra barn.
(FA 0815) Henrietta berattade: I stillet for att skolan springer efter honom
sprang jag efter skolan. Henrietta meddelade att hennes son gérna ville byta
klass men en lédrare i skolan hade sagt: “ni maste skriva ansokan”. Henrietta
blev upprord och pratade hogtljutt: (FA 0815)

Henrietta: Jdvla héstar, ni tittar bara fram! Sitt en stol dér och 1at honom g4 till
skolan!
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Att sédga till ndgon “Javla hastar, ni tittar bara fram ...(ett sydslaviskt uttryck
som ordagrant Gversatts till svenska)” betyder i Henriettas kultur ungefar:
”javla dumskallar, ni &r sa fyrkantiga”. Att forknippa en aktor med en hést
som bara tittar fram ger en antydan att skolpersonalen i detta fall inte var
flexibel avseende pojkens dnskan om att fa byta klass utan man fastnade i
den byrdkratiska mallen som i vanliga fall skall f6ljas nér en elev vill byta
klass.

Henrietta berdttade vidare att efter det misslyckade klassbytet bérjade sonen
roka hasch. Nar hon upptéckte detta kontaktade hon socialtjansten och bad
dem om hjélp. Pojken placerades i enlighet med LVU pa det utredningshem
dérjag traffade honom. Efter denna placering flyttades han till ett SiS-skolhem.
P& skolhemmet var pojken “mycket aktiv i skolan” enligt Henrietta och de
som nirvarade pa motena beromde honom och sa att han var ”duktig i sko-
lan”. Detta skolhem hade ingen matematikundervisning under den tiden och
Henrietta papekade flera gdngen under métena att hennes son behovde ett
betyg i matematik. “Ingen lyssnade pd det” menade Henrietta. (FA 0815)

Samordnaren Clara hade ringt till Henrietta infér motena pd institutionen
och fragat vad hon ville att Clara skulle ta upp. Henrietta sa att hon flera
ganger sagt till Clara ”att lyfta upp” detta om matematikundervisningen.
Clara hade aldrig framfort detta enligt Henrietta utan hon fick sjilv ta upp
det. (FA 0815)

Henrietta berdttade dessutom om en episod pad skolhemmet dd hennes
son haft ont i magen och inte kunnat g4 till skolan under cirka en veckas tid.
Personalen pa institutionen antog att pojken simulerade menar Henrietta.
Lakarundersokningen hade visat att pojken var laktosintolerant och att han
verkligen haft ont i magen pa grund av detta. (FA 0815)

Henrietta var kritisk ndr hon berdttade om skolarbetet pd institutionen,
om personalen som arbetade dar och om samordnarens insats i det hela. (FA
0815)

I bérjan av 2008 kom Henriettas son hem fran skolhemmet. Han fick inget
skolbetyg fran institutionen med motiveringen att skolan pd institutionen inte
kunde utfarda betyg mitt i terminen. Detta ledde i sin tur till att ingen gym-
nasieskola i kommunen kunde anta pojken. P4 det senaste motet som holls,
tre veckor efter terminens borjan, berdttar hon att personal frdn gymnasiet
sagt att ”vi ska ordna schema” for pojken men det hade inte hédnt fram till
den dag vi samtalade. (FA 0815)

Nir jag telefonintervjuade Henrietta hade hennes son varit hemma i cirka
sex manader utan ndgon sysselséttning. Samordnaren Clara hade ringt fyra
ganger under de sex mdnaderna, det var infér métena och hon fradgade vad
pojken ville sdga pa motet. Jag fragade om Clara hade fragat Henrietta vad
hon ville lyfta upp pad métet och Henrietta svarade: “jag brukar lyfta upp luren
och sdga mitt (nédr Clara och sonen pratar)”. Vidare berdttade Henrietta att
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Clara ringt inf6r de fyra motena men att hon bara narvarat pa tva av dem. En
uppgift som Clara hade tagit pa sig var att ordna fram betyg fran skolhem-
met och Henrietta sa att detta inte gjorts. Hon var upprord 6ver detta och
sade: (FA 0815)

Henrietta: Om vi ber om ndnting, ingen gor ndnting. Vad ar det for skoj? Helt
ointelligent folk, anvidnd hjarnan ...

Henrietta var dven kritisk till de olika frivdrdsinsatser som hennes son fick
efter institutionsvistelsen. Om ART* sdger hon att “den behandlingen” utfors
av personal som inte &r utbildad till att utféra behandlingen. Hon menade
att personalen pa ART ldrde hennes son att “svara artigt”, ndgot som sonen
redan kan, men de hjdlpte honom inte med hans aggressivitet. Vidare berit-
tade Henrietta att socialtjansten fran kommunen kopte en tjdnst av “en grupp
som skulle hjdlpa” sonen. Om den gruppen sade hon: “De gjorde ingenting,
de bara tog pengar fran socialen”, ”"de bara kom nagra ganger och pratade
med mig eller pojken en kvart”. Efter tvd manader avbrot Henrietta deras
insats. Upprord fragar hon sig ”Ar de galna i huvudet?”. Henrietta beskrev
slutligen samordnaren Claras insats under motena: (FA 0815)

Henrietta: Hon bara sitter och skriver. Hon som samordnare ska géra mycket
mer. Jag dr inte bara missndjd med henne (samordnaren Clara), jag &r inte nojd
med ndgon annan.

Man har kunnat uppmaérksamma ambivalenta kénslor hos férédldrar infor
institutionen och socialtjansten dven i andra studier. Oftast handlar det om
att fordldrarna upplever att de inte far den hjélp och det stod som de onskar,
varken fran institutionen eller fran socialtjansten.”” Henrietta ansdg att hon
inte fatt hjalp av skolan nir hon uppméarksammat sonens f6rsta problem.
Den hjdlp som hon senare fatt av socialtjansten bestod av att sonen place-
rades pd en institution vars personal kritiseras i deras yrkesutévande. Efter
sonens vistelse pd institutionen beskrevs de stodinsatser som kommunen
betalat for som triviala. Samordnarens uteblivna hjilp i sonens fall demon-
streras och en anvisning till samordnaren om hur denne borde genomféra
sina insatser ges: “samordnare ska gora mycket mer”.

Ingen kontakt pd institutionen, ingen kontakt efterdt

En mamma var kritisk i sin berdttelse om samordnaren péd grund av dennes
frdnvaro under dotterns vistelse pa institutionen. Argumentet for kritiken
var férknippad med déatid (dottern &r hemma nu) men den anvandes fort-

% Aggression Replacement Training (l4s mer om ART i Goldstein, Glick, Carthan & Blancero,
1994).
% Se till exempel i Bangura Arvidsson, Akerstrom (2000), s. 51.
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farande som en forklaring till varfér samordnaren inte vidlkomnades efter
dotterns institutionsvistelse.

I slutet av september 2008 ringde jag upp Britt som &r mamma till Cassan-
dra, som jag intervjuat tvd gdnger, under hennes vistelse pa en institution och
efterdt ndar hon kommit hem. Britt berdttade att Cassandra “mar bra nu” och
att hon ”fick en fantastiskt bra hjdlp under tiden pa institutionen och dven
efter ...”. (FA 0810) Britt visste inte vad samordnaren i dotterns fall hette. Vi
smapratar och hon beskriver samordnarens utseende och vi enas om att det
nog ar samordnaren Sandra. Om henne sa Britt f6ljande: (FA 0810)

Hon doék upp efter tiden pa institutionen och vi ville inte ha henne d&. Hon var
med pa ett méte med socialtjgnsten och hon ringde en gang men jag sa: “nej,
tack” man kan inte dra nén nytta av henne.

Under uppfoljningsintervjun med Britts dotter Cassandra berittade flickan
att mammans och socialsekreterarens resonemang i frigan om samordna-
rens ndrvaro pa motena var “att det dr onddigt att blanda in en till vuxen”.
Cassandra ville inte heller att samordnaren skulle aktiveras efter hennes
institutionsvistelse, ”det dr ingen nytta med henne” sa hon.

Cassandras antydan om en allians mellan mamman och socialsekreteraren
fanns med i bakhuvudet pa mig nér jag intervjuade Britt. Jag frdgade henne
om hon diskuterat sin standpunkt om samordnarens nérvaro i vardkedjan med
dotterns socialsekreterare men Britt menade att sd inte varit fallet. (FA 0810)

”Hon bryr sig kanske om projektet men inte om min son”

En mamma kritiserade bade institutionspersonalen pa institutionen dar
sonen tidigare varit placerad och samordnaren, men gav samtidigt berém
till socialsekreteraren i fallet. Beskrivningen ger & ena sidan en bild av en
allians i relationen mellan mamman och socialsekreteraren och & andra sidan
visas en motsittning upp i relationen till samordnaren och institutionsper-
sonalen.

I mitten av september 2008 blev jag uppringd av en institutionschef som gav
mig telefonnumret till socialsekreteraren som varit ansvarig for pojken Adam.
Jag ringde upp och lamnade mitt telefonnummer pa socialsekreterarens tele-
fonsvarare och hon ringde upp mig efter cirka tva timmar. Néar jag forklarade
varfor jag ringer fick jag direkt mammans mobilnummer.®* (FA 0817)

1 Att jag fick mammans telefonnummer direkt upplevde jag som ovanligt. Socialsekreterare
och olika HVB-hem héinvisade vanligtvis till sekretessen nér jag fragade efter ungdomar och
deras foraldrar. De frdgade ofta vem jag dr, vad jag gor, mitt telefonnummer, e-postadress. Nar
de bad om det s fick de information om MVG-projektledarens namn och om utvarderings-
gruppledarens namn. Efterdt lovar de att de ska ringa tillbaka men vanligtvis hdnder ingenting,
de ringer inte tillbaka. (FA 0817)
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Jag ringde upp Elina pa mobilen samma dag. Hon dr mycket kritisk mot
institutionspersonalen pa den institution dér sonen varit placerad. Elina be-
rattade om Adams vistelse pa institutionen: (FA 0817)

Under de nio ménader som Adam var placerad utsattes han for fysisk och psy-
kisk misshandel. Adam var chockad nar han kom till institutionen. Att barn blir
misshandlade dér, att personalen &dr séna maktmissbrukare!

Vidare berdttade Elina att hon anmdlt institutionen till lansstyrelsen. (FA
0817) Hon gav mig en sorglig berdttelse om de andra placerade barnen:

Jag tycker synd om alla barn som é&r placerade pa sana stéllen. De rymmer for
att de inte klarar tillvaron dér! (Elina &r upprérd, hon pratar hogt).

Elina berittade vidare att Adam kommit hem fran institutionen for fyra
manader sedan och att han arbetade p& en praktikplats. Elina var positiv
i sin berédttelse om socialsekreteraren som var “engagerad” och som ringde
henne ”ofta”. Elina sa dven ”vi kommer sd bra 6verens”. Socialsekreteraren
hade dven hjélpt henne i hennes kamp mot institutionen d& hon anmalt den
till lansstyrelsen. (FA 0817)

Samordnaren Sandra hade inte gjort s& mycket i Adams fall sedan han
kommit ut fran institutionen enligt Elina. (FA 0817) Hon beskrev Sandras
uteblivna insatser:

Hon (samordnaren Sandra) bryr sig inte, hon ringer inte Adam, hon ringer inte
mig. Vi har haft fyra moten sen Adam kom hem fran institutionen, hon har inte
varit pd ett enda. (...) Hon bryr sig kanske om projektet men inte om min son.

Under Adams placering pad institutionen ndrvarade Sandra, enligt Elina, pa
néstan alla moten och pé ett mote efter pojkens institutionsvistelse fradgade
hon socialsekreteraren i fallet om samordnaren. (FA 0817)

Elina: ”Vad har hént med Sandra?” Och ingen av de nédrvarande visste vad som
hade hiant med henne.

Elina ger oss i sin berittelse en bild av den allians som finns mellan henne
och socialsekreteraren pa sddant sétt att deras relation till samordnaren
och inte minst institutionspersonal beskrivs som en vi och de-dikotomi.
Socialsekreteraren framstélls som en aktdr som star pd mammans sida,
nagon som ar engagerad och ger stod. P4 andra sidan finns samordnaren
och institutionspersonalen.

Uppfoljning — andra intervjutillfillet

Aven vid det andra intervjutillfdllet ges sivil uppskattande som kritiska
synpunkter.
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Uppskattande beskrivningar av samordnare
Mammans erkdnnande av vdrdkedjan

Vid f6rsta intervjun med Matilda gavs en positiv bild av samordnaren och de
andra inblandade aktdrerna. Aktorerna framstilldes av Matilda som hennes
trygghet i disharmoniska tider. (Se under avsnittet Om vikten att planera —
framtidsférvantningar). Denna berdmmande beskrivning av alla inblandade
aktorer holl sig levande dven vid den andra intervjun. Insatserna kring hen-
nes son var nu avslutade och allt fungerade bra kring honom nu vilket gor
att vardkedjans aktorer far erkdnnande.

Jag ringde upp Matilda i slutet av september 2008. Hon berédttade da att
socialtjansten avslutat insatserna kring hennes son André i slutet av januari
2008. Sedan dess hade ”allt gtt bra for André, en gdng har han varit full
men det gér bra i skolan nu, han har flickvan ...”. (FA 0816) Matilda beskrev
samordnarens insats:

Titti (samordnaren) brukade ringa till mig och André innan métena pa soci-
altjansten och ibland ocksé bara for att se hur vi mar. (...) Titti hittade dven
intensivstodjare Leo och rekommenderade honom till socialtjansten. (...) Titti
skickade e-post till oss efter att drendet var avskrivet hos socialtjansten. (...) Titti
var jattebra, hon brydde sig verkligen.

Den ovanstaende beréttelsen beskriver mammans erkdnnande av samordna-
ren. Ett liknande tonfall kunde urskiljas ndr mamma berédttade om de andra
inblandade aktorerna. Om deras insats berdttade Matilda f6ljande:

De (andra inblandade aktorer) har engagerat sig jéttebra allihop, socialtjansten
som placerade honom p4d institutionen nir det var som vérst, sen polisen ocksa,
Leo intensivstodjare.

I slutet av intervjun berdttade mamman med en ledsen rost hur det sista
motet pd socialtjansten hade fortlopt. Det intressanta &r att urskilja att dessa
olika professionella med tiden blivit viktiga som personer, de dr inte langre
enbart tjanstemén: (FA 0816)

Vi var pd métet och de berdttade hur det ska ga till, det kdndes tomt att alla bara
férsvann. André har blivit en bra kille igen, som innan, och det dr fortjansten av
alla som har jobbat s bra ihop, polisen, socialtjansten, Titti och Leo.

”Han dr rdtt person pad rdtt plats!”

Vid den forsta intervjun uppmirksammade Ann samordnarens begrans-
ningar avseende beslutsfattande men hon beskrev dndd samordnaren i en
positiv ton (se mer under avsnittet Om samordnares bristande makt). Vid
den andra intervjun var hennes omdéme om samordnaren fortfarande
positivt trots att samordnaren varit frdnvarande under den senaste tiden.
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Samordnaren hade enligt henne blivit “den enda positiva figuren” i hela
vardkedjan.

I mitten av september 2008 ringde jag upp Ann och eftersom hon fragade
om det sd berittade jag kortfattat vad jag hade gjort under det senaste &ret. Jag
berdttade om mitt faltarbete och antalet aktérer som jag intervjuat i projektet.
Hennes spontana kommentar pa det som jag hade beréttat var: “Det behdvs
verkligen, jag haller p4 att bli galen i det hela”. (FA 0815)

Ann fortsatte vart samtal och beréttade att hennes son Lars hade flyttat
ifran den institution dér jag intervjuat honom till ett 5ppet HVB-hem som efter
nagra manader lades ner (Ann sa ”det var 4nda inte ritt behandlingsform f6r
Lars, det var mycket knark dér”). Lars hade fatt sin nya placering inom SiS
for tre manader sen. (FA 0815) Om sina kontakter med samordnaren Stefan
berdttade Ann:

Sen Lars flyttade tillbaka till kommunen, tills nu, har Stefan (samordnaren)
kontaktat mig en gdng och det var for linge ... ldnge sen ... Men det spelar inte
nan roll, vi 4r 6verens i allt.

Ann berittade att hon inte triffat Stefan den senaste tiden och att han sillan
ringde upp henne. Till det senaste métet som hélls pd den nya institutionen
kunde Stefan inte komma berattade Ann. Samordnaren verkade vara franva-
rande men han fick 4ndd berdm av mamman: (FA 0815)

Han &r duktig, han bryr sig, han &r ritt person pa ratt plats! Vi hade tur med
honom, han 4r den enda positiva figuren av alla inblandade.

Kritiska beskrivningar av samordnare
”|ag vet inte varfor hon finns 6verhuvudtaget”

Vidia var vid den forsta intervjun implicit kritisk i sin berdttelse om samord-
naren. Hon hade inte fatt lov att ndrvara pa métena efter att dottern 6nskat
sa och detta verkade vara anledningen till att hon hade kritiska synpunk-
ter om alla aktorer (se tidigare under rubriken Implicit kritik — méte utan
mamma).

Under september ménad 2008 intervjuade jag Vidia for andra gangen och
nu via telefon. Jag frdgade henne om hur det gick med henne och dottern
Mira. Vidia beréttade att dottern nu var placerad pd ett HVB-hem och att hon
med tiden hade dndrat sig i frdigan om mammans nadrvaro pd métena, “jag far
ndrvara pd motena nu”. Tvd av de fyra métena ordnade MVG-samordnaren
Patricia och tva arrangerade personalen pd HVB-hemmet. Vidia sa att pa det
senaste motet narvarade ”“soc, jag, Patricia, Mira och personalen” och att vid
det tillfallet diskuterade man “Miras missbruksproblem, skolgdng, permis-
sioner”. Vidare fir jag veta att numera var Mira hemma hos Vidia 6ver helgen
och ”det gar bra” menade Vidia. (FA 0815) P4 min fraga: “Vad tycker du om
Patricias insats i ert fall?” svarade hon:
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Vidia: Arligt talat sa tycker jag att det &r ingen hjélp av henne. Om man ringer
henne s sdger hon hela tiden “ring till soc”.

Goran: Ok, men vad gor hon annars?

Vidia: Hon ordnar ... Ringer runt och fragar vad jag vill siga under moétet, sen
skickar hon kallelse, vad vi ska ha p4& motet. Om det handlar om problem som
min dotter har eller ndn information som vi undrar 6ver, om institutionen till
exempel, s& sdger hon ”fraga socialen, frdga institutionen”. Hon kan inte eller
vill inte sdga till oss.

Vidia berittade att samordnaren Patricia ringde henne bara infér métena,
aldrig utdver detta samt att Mira delade mammans negativa syn pa samord-
naren Patricia. (FA 0815)

Vi kan se i uttalandena ovan att grunden for Vidias kritiska beskrivning av
samordnaren férdndrades med tiden. Tidigare hade Vidia varit mer allmént
kritisk mot alla de inblandade akt6rerna p& grund av att hon forbjudits att
nédrvara pd motena men med tiden fordndrades detta. Efter att hon fatt tilldtelse
att vara med pa moétena fick hon nu en inblick i vardkedjans dynamik eller
bristerna i denna. Nu blev samordnaren den enda aktor som kritiken riktas
mot och grunden for kritiken var den bristande service som Vidia upplevde
fran samordnarens sida. Denna framstéllning aktualiserade frédgan om behovet
av en samordnare. Vidia beréttade foljande i slutet av intervjun:

Jag vet inte varfér hon finns 6verhuvudtaget. Vad f&r hon pengarna for? For att
skriva ett papper pa motet?

”Bara suttit och snackat skit”

Vid den forsta intervjun hade Lida varit n6jd med samordnarens insats. Hon
berittade d& om en aktiv samordnare som satte press pa socialtjansten och
hade en bra relation med hennes son. Vid den andra intervjun kunde man
utldsa en fordandring i Lidas perspektiv. Samordnaren Tomas kritiserades lik-
som de andra aktorerna.

Jag ringde upp Lida i mitten av september 2008. Hon kom ihag mig och
hon berattade s& hdr om aktorerna i Elvirs vardkedja (FA 0820):

Lida: Tomas (samordnaren) och alla andra som var med pd métena har bara suttit
och snackat skit, de har bara snackat, ingenting har hént.

Elvir hade enligt Lida atervant hem i bérjan av 2008 och sedan dess hade det
inte hant ndgonting. Hon berittade att hon och hennes man hade fatt kimpa
for att Elvir skulle f& borja pa bilmekanikerutbildning och att “socialen bara
sa: ingen skola i kommunen vill ha Elvir”. (FA 0820)

Elvir hade borjat sin utbildning i en annan kommun och enligt Lida sva-
rade socialen dem: “ni har hittat skolplats sjélva, s& Elvir dr ert ansvar nu”.
(FA 0820)

139



Vi kan pdminna oss om hennes ursprungliga beskrivning av samordnaren,
som effektiv och resultatinriktad: “Han visade mig hur de ska jobba med min
son till fra ... framtiden allts. Och jag markte faktiskt att det &r mycket béttre
eftersom de planerar mycket, de har sdn planeringsbok och de kan snabbt
se vad mamma tycker, vad skolan sédger, hur Elvir vill och sen vad socialen
sager till planering. Och ocksa vad Tomas tycker, och till sist vad blir av det
alltsd.”

Lidas sista kommentar “till sist, vad blir av det” pekar pé att uppf6ljning och
ansvarstillskrivning gjordes, som hon uppskattande sag det, via planerings-
boken (”6verenskommelsedokumentet”). Nu har det emellertid inte blivit s
mycket av ... De l6ften kring inte bara planering utan ocksa om uppfdljning,
som samordnaren tycktes utlova, har grusats.

Lida berattade vidare att hon inte klarade den ansvarsborda som forflyttades
fran socialtjansten till henne. Hon hade salt sitt foretag och var nu arbetslos
(FA 0820). Lida berittade ocks3 att sonen behallit sina vanor fran institutionen
och att hon hade svart att uppfylla hans férvantningar (FA 0820). Hon sa:

Lida: Elvir har fordandrats mycket, han vill hela tiden att jag kor honom nénstans
... som en taxi. Personalen p4 institutionen korde hela tiden.

3.3 Om ett moéte

I detta avsnitt analyseras ett mote, dar en manlig fordlder framtrader. I
Bangura Arvidsson (2003) studeras bland annat hur socialsekreterare ser pa
sitt arbete vad géller pappor i ungdomsvardkedjan. De bilder som framtra-
der under intervjuer med socialsekreterare dr dikotoma. Antingen framstalls
papporna som ansvarsfulla och nérvarande eller sa framstills de som fran-
varande, oansvariga och vdldsamma.®

Jag tréffade inte s& manga pappor under mitt filtarbete som jag ndmnt
tidigare. Nar jag f6ljde en samordnare, fére och under ett méte, uppmarksam-
made jag samordnarens engagemang for att aktivera en styvpappa, en aktor
som tidigare varit franvarande. P4 métet var samordnaren ordférande och
hans engagemang f6re och under métet gav bilden av en aktiv aktr som vann
gehor. Analysen av detta méte visar hur kon, etnicitet och maktférhéllandet
mellan de inblandade aktorerna synliggors.

Faltanteckningarna dr kronologiskt presenterade, dvs. de foljer tidsmas-
sigt hdandelseforloppet vid det observerade tillfillet. Forst analyserar jag ett
telefonsamtal frén bérjan till slut och sedan ett mote pd samma sétt. Huvud-
amnet i kontexten &r en flicka som var avviken fran ett HVB-hem och som
diskuterades bland aktorerna.

2 Bangura Arvidsson, Maria (2003), s. 143-174.
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Telefonforspel

I Bangura Arvidssons intervjuer med socialsekreterarna urskiljs tre kan-
netecken for gott faderskap. Ett gott faderskap innebdr pappans nérvaro,
ansvar och “gréanssittning” i relationen till sina barn. En del av socialsekre-
terarna uppmarksammade &ven att barn har behov av sina pappor for att pa
sa satt kunna knyta an till en manlig forebild.®®

Under ett telefonsamtal f6re motet pd socialtjansten forsokte samordnaren
Marcus uppmuntra en styvpappa att engagera sig i styvdotterns vardkedja.

Den 16 november 2007, runt klockan nio ringde samordnaren Marcus upp
Viktor som dr Hollys man och styvpappa till Maya, som var pa rymmen fran
ett HVB-hem. (FA 0701) Vi &r p4 Marcus kontor, jag sitter bakom honom i en
hoérna, dricker te och antecknar. Marcus inleder samtalet med Viktor med att
stdlla en fradga: “"Har du mojlighet att prata nu?”. (FA 0701)

I bérjan av telefonsamtalet berdttar Marcus om vad morgondagens méte
kommer att handla om: "Moétet handlar om hur man ska goéra en planering
sd att det funkar”. (FA 0701)

I den forsta delen av samtalet var samordnaren Marcus mestadels tyst och
han sa ord som: "Mmm, just det, ja, ja, ok”. Viktor verkade vara pratsam och
Marcus var positiv till det som Viktor sa, “Jag vill att du och Holly séger detta
imorgon sa att det blir ett tydligt uppdrag”. (FA 0701)

Vidare sdger Marcus att ”det dr viktigt att man lyfter upp idéer om hur
man vill att det ska bli ndr Maya kommer hem sd att det blir lite hopp infor
framtiden”. Marcus beréttade vidare om malet f6r moétet: ” Att skolan funkar
vid hemkomsten, att det finns en sysselsittning fér Maya”. (FA 0701) Marcus
sager vidare: ” Det maste finnas hopp att det ska funka, du och Holly ska
diskutera det och skapa tydlighet f6r oss andra. Det &r viktigt att du ar med
pa motet. Det sdgs och beslutas saker som du inte dr f6r”. (FA 0701)

Telefonsamtalet mellan samordnaren och styvpappan ger en bild av sam-
ordnarens forsok att engagera styvpappan. En rad argument som kan &ver-
tyga styvpappan om behovet av hans nédrvaro kan urskiljas i samordnarens
beréttelse ovan, exempelvis “Det sdgs och beslutas saker som du inte ar for”.
Samma argumentfldde pekar pa styvpappans ansvar, det d&r han och hans
fru som ska diskutera &mnet fore motet och ”skapa tydlighet” f6r de andra
inblandade.

I slutet av samtalet sager Marcus: ”Da blir det inldsning”. (FA 0701)

Jag kunde inte hora Viktor under hans samtal med samordnaren, men sam-
ordnarens svar och den aktuella kontexten gav en antydan om vad de pratade
om. Den enda aktdr i sammanhanget som kan ldsas in &r Maya som var pa
rymmen fran ett Sppet HVB-hem. Genom sitt pastdende (eller svar till Viktor)

6 Ibid.
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pédpekar samordnaren att socialsekreterarna forfogar over vissa maktmedel,
det dr de som kan placera ungdomar p4 institutioner.®

Efter samtalet véande sig Marcus till mig och vi samtalade om familjen i fraga.
Han berittade att Viktor dr svensk och Holly kom till Sverige med sin dotter
fran Indien for ett visst antal dr sen och att man under tidigare méten anvéant
tolk. Marcus beréttade att Viktor inte hade varit delaktig tidigare fast “han
har mycket att sdga (sagt med allvarlig ton, inte ironiskt)”. Holly beskrivs av
Marcus som problematisk pa grund av “hon gar pa sin dotters linje, bakom
ryggen pa institutionen och socialtjansten”. Exempelvis sd vet Holly att “Maya
ar i Norrkoping hos sin pojkvians familj” och att hon kommer att dtervianda
till institutionen 16rdagen den 21 november efter en fodelsedagsfest. Vidare
papekar Marcus att “det viktigaste ar att Viktor dr med pa taget”. (FA 0701)

I Bangura Arvidssons studie konstruerar en del socialsekreterare etnisk
tillhorighet som nagot betydelsefullt, likaval som kon, i ungdomarnas kon-
takt med sina fdder.®® Efter telefonsamtalet ovan aktualiserar samordnaren
etnicitet och kén i sin beréttelse. Sammanhanget framstalls som dualistiskt.
Samordnaren infogar en etnisk skiljelinje mellan styvpappan och mamman,
styvpappan dr svensk och mamman ar det inte. Vidare skildras mamma och
dotter som ett bekymmer, de ses som allierade mot de andra aktorerna.

Formotet

Den 17 november 2007, innan métet borjade, samlades ndgra av aktorerna i
vardkedjan i motessalen. Detta sillskap bestod enbart av myndighetsperso-
ner, styvpappan och mamman var inte med. Sattet pa vilket sallskapet sam-
lades i motessalen gav en bild av spontanitet, alla myndighetspersonerna
kom cirka 30 minuter tidigare till moétet. Férdldrarna kom in i motessalen i
exakt rétt tid (eller kanske slapptes de in forbi receptionen i exakt tid). Infor
och under férmétet aktualiserades kon och etnicitet som sérskilt viktiga och
samordnarens inflytande i vardkedjan synliggjordes. Styvpappans plane-
rade ndrvaro pd motet diskuterades flitigt bland de nédrvarande och stam-
ningen tycktes vara forvantansfull. Nedan aterfinns faltanteckningar fran
den dagen, dvs. frdn den stund d4 Marcus och jag kommer in pa socialtjanst-
kontoret.

| véntrummet

Socialtjansten &r placerad i kommunhuset som &r nybyggt och det krévs
bade entrékort och nycklar f6r att komma in. Allt verkar vara st som pé
alla institutioner och socialtjanstkontor som jag besokt. Marcus beréttar att

¢ Ten del kommuner &r det bara enhetschefen som har delegationsritt att placera ungdomar
pa institutioner, socialsekreterarna saknar denna rétt.
% Bangura Arvidsson, Maria (2003), s. 143-174.
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han tidigare arbetat i denna kommun som socialassistent och att han kdnner
en del av de anstillda.(FA 0716)

Vi anmailer oss i receptionen och vintar i vantrummet. Marcus upprepar
(for mig) en del information om familjen. Maya dr sexton &r gammal och
placerad for “vagabonderande”, hon varken dricker eller knarkar. Just nu
ar hon pd rymmen. Forra gdngen nér hon flydde fran institutionen var hon
ndstan en médnad i Finland hos pojkvdnnen. Marcus beréttar igen att Viktor
ar svensk och att Holly och Maya ar invandrare till Sverige. Han séger vidare
att Holly och Maya pratar ”délig svenska” och att en tolk var med pa forra
motet. Tolkens kunskaper i svenska beskrivs som déliga, “han pratar dilig
svenska ungefdar som Holly”. Marcus sdger dven att Holly inte verkar forsta
vad tolken sdger nér han pratar indiska. Jag berattar d4 att man kan krava av
tolkférmedlingen att skicka en mer kompetent tolk, att tolkfdrmedlingarna
ibland skickar outbildade och okunniga tolkar med flit for att formedlingen
da tjanar béttre pa denna tolk. Marcus svarade att ”det dr svart” att krdava ny
tolk fran féormedlingen med tanke pa att “den tolken (fran férra métet) ar sa
rar”. (FA 0716)

Hylland Eriksen (2000) beskriver etnicitet som ett synsétt pa de sociala
forhallanden som uppstar mellan aktdrer som betraktar sig sjdlva som kul-
turellt avskilda frén andra gruppers medlemmar med vilka de anser sig ha
ett minimum av regelmassig interaktion.®® En vanlig skillnad mellan olika
grupper ar spraket,” denna markor uppmaéarksammas av samordnaren ovan.
Holly, Maya och tolken placeras i kategorin de som pratar "dilig svenska. Deras
bristande kunskaper i svenska och inte minst i deras hemsprak illustrerar de
besvdr som kan uppstd under métena.

Mammans deltagande pa motet dr beroende av hennes méjlighet att forsta
vad de andra inblandade aktérerna pratar om men &dven att sjdlv kunna ut-
trycka det hon kidnner. Samordnaren verkade bli stélld infér ett dilemma nér
jag berdttade for honom att han kunde kridva en kompetent tolk av tolkférmed-
lingen. A ena sidan ser samordnaren en problematisk mamma som motarbetar
vardkedjan, & andra sidan finns en “rar” men okunnig tolk. Samordnaren
valde i detta fall att skydda tolkens intressen istéllet f{or mammans.

Samtal med socialsekreterare — alliansen

Marcus berittade ocksd att socialsekreteraren i fallet var nyanstélld och tack-
sam for den hjélp hon fatt av Marcus. Efter en tid i vantrummet traffade vi
socialsekreteraren dér. Hon sldppte in oss. Vi satt i ett motesrum och Marcus
laste upp den tankta dagordningen for socialsekreteraren som verkade posi-
tiv till den. Tolken fran det f6rra motet (som pratade ”dalig svenska”) namn-

¢ Hylland Eriksen (2000), s. 22; 81-89.
7 Tbid, s. 47.
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des i diskussionen och socialsekreteraren talade dd om att hon glomt att boka
tolk for detta mote. (FA 0716)

Den uteblivna tolken som mamman behovde f6r att fullt kunna delta pé
motet diskuterades inte vidare av vare sig Marcus eller socialsekreteraren.
Det verkade som om detta inte upplevdes som ett hinder f6r métets genom-
forande.

Under samtalet mellan samordnaren och socialsekreteraren fick jag en kénsla
av att samordnaren ville pdverka socialsekreteraren utifran den diskussion
som han hade haft med styvpappan. En annan méjlighet ar att samordna-
ren hade kunskap om socialsekreterarens planer nir han samtalade med
styvpappan. Under diskussionen om dagordningen sa Marcus f6ljande till
socialsekreteraren:

Jag tycker att det ar bra om du i en separat punkt, i bérjan av motet, sdger vad
det dr som ggller i fall Maya inte atervander till institutionen. Att nésta steg kan
bli 1ast avdelning”. (FA 0716)

Socialsekreteraren sade att detta var ”“en bra idé”. (FA 0716)

Samordnarens forslag till socialsekreteraren dr i linje med det samordnaren
lagt fram i samtalet med Viktor, “Da bli det inldsning”. Bilden ger en aktiv
samordnare som forsoker paverka andra deltagare. Han verkar strdva efter
konsensus med socialsekreteraren i friga om motets innehdll. P4 detta sétt
forsoker samordnaren bygga upp en dold allians med socialsekreteraren
infér det kommande motet. Malet med alliansen tycks vara att 6vertyga de
andra aktorerna om allvaret i situationen,® det vill sdga att Maya l6per risk att
hamna pa last avdelning. Kanske tanks denna ”allvarlighetsmarkor” ocksa
anviandas som pdtryckning i syfte att involvera styvpappan.

Négot senare kommer Mayas kontaktperson fran HVB-hemmet in i mo-
teslokalen. (FA 0716)

I diskussionen som f6ljde recenserade Marcus Mayas foréldrar, aktorer som
inte var ndrvarande for stunden: “Maya och mamma haller ihop” och ”Viktor
ar valartikulerad. Han kommer idag”. (FA 0716) Socialsekreteraren verkade
lyssna pa samordnarens berittelse om styvpappan med stort intresse utan

att kommentera sa mycket. Hon gav egna synpunkter pa relationen mellan
Viktor och Holly: "De &r 6verens om att de inte dr 6verens”. (FA 0716)

Rodney M. Coe och Christine G. Prendergast (1985) visar i sin analys av
interaktionen mellan en ldkare, en patient och en anhérig att varje interaktion
under ett mote kan innehalla fler allianser som varierar i varaktighet, tema
som diskuteras och mal som aktérerna vill uppna.

% Se i Hedberg, Cederborg och Johanson (2007). Alliansen mellan en socialsekreterare och
en sjukskoterska uppmarksammas som ett Gvertalningsredskap i relationen till en patient
(angdende patientens matvanor).
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Vi kan hér urskilja en allians mellan samordnaren och socialsekreteraren
som tar sig uttryck i deras beskrivning av alliansen mellan mamman och dot-
tern. Samordnarens och socialsekreterarens agerande visar tva aktorer som &r
samkorda i sitt framtrddande, de diskuterar styvpappan, dottern och mamman
fast de dr inte ndrvarande i moteslokalen. Mamma och dotter framstalls som
allierade, som att de haller ihop mot de andra akt6rerna. Samordnaren och
socialsekreteraren ger snarare stod at varandras redogorelser dn att argumen-
tera mot varandra. Samordnaren verkar vara forvantansfull infér styvpappans
deltagande pa motet. Styvpappan likstélls med de andra aktdrerna, han stér
ocksd utanfor Mayas och mammans allians.

Kontaktpersonens beskrivning av Mayas ode

Formotet fortsdtter och socialsekreteraren fragar kontaktpersonen om Mayas
tid pd HVB-hemmet. Hon intresserade sig sérskilt for ”Om relationen mellan
mamma och Maya har fordndrats?” Kontaktpersonen svarade:

Maya har férandrats men inte i sin relation med mamma. Hon befinner sig i en
period dér hon soker sin identitet, hon &r mycket inriktad mot Indien. Hon vill
inte prata om pappa Viktor, hennes pappa finns i Indien. Det &r inte s att hon
dr arg pd Viktor, utan pappa som giller finns i Indien.

Vidare beréttar kontaktpersonen att “Maya ar duktig i skolan”. Skolgdngen
ar mycket fokuserad pa inldrning av det svenska spraket. (FA 0716).
Sprakundervisningen aktualiseras som sédrskilt viktig i kontaktpersonens
berittelse. Framstillningen kan tolkas som kontaktpersonens f6rsok att visa
upp det arbete som gors for att hjdlpa Maya att forbéttra sitt sprak.

Socialsekreteraren ndmner att en utredning tidigare gjorts pa en SiS-
institution och att den visade att Maya &r underbegavad. Kontaktpersonen
motsatter sig denna formulering och sédger: Vi har gjort ett antal tester och vi
hittade ingen brist i begavningsniva. Det gamla resultatet kan bero pa brister
i spraket.” (FA 0716)

Under mitt faltarbete fick jag ta del av kritiska synpunkter om de utred-
ningar som gors pa SiS sédrskilda ungdomshem. En del socialsekreterare kriti-
serade till exempel sdttet som utredningar gors pd och de padpekade att olika
tester kan ge olika resultat avseende en och samma ungdom. En del ungdomar
sdger ocksd att de vid utredningen vagrade att delta i testerna vilket i sin tur
orsakade felaktiga resultat.

Socialsekreteraren berdttade da att Maya hade placerats i en “normal”
klass i grundskolan, for ett ar sedan, och hon péstod: “Det &r sjdlvklart att
det tidigare inte gatt bra i den kommunala skolan eftersom hon forst nu lar
sig svenska”. (FA 0716)
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Motet

Formotet pagick i cirka en halvtimme och diskussionen avbréts nar Viktor
och Holly kom in i métesrummet. De ndrvarande i lokalen gjorde en kort
presentation och métet borjade. (FA 0716)

Samordnare Marcus var ordférande pa métet. Socialsekreteraren borjade
med att informera om att Maya var under LVU och att hon pd grund av sitt
avvikande fran HVB-hemmet var efterlyst. (FA 0716)

Vid sina tidigare kontakter med de inblandade akt6rerna hade samordnaren
forsokt aktualisera tanken om att en ldst avdelning var nésta steg om Maya
inte dtervande till HVB-hemmet. Dels berdttade samordnaren for Viktor att
inldsning kunde bli nésta steg, dels tyckte han att socialsekreteraren skulle
ndamna detta under motet. Socialsekreteraren sa dock ingenting om detta.
Den lasta avdelningen ndmndes inte av de ndrvarande aktdrerna under den
resterande delen av motet.

Framtrddande av en engagerad styvpappa

Viktor ifragasatte HVB-hemmets sidkerhetsrutiner och stillde en del fragor
till kontaktpersonen, bland annat om hur det gick till ndr HVB-hemmets per-
sonal gjorde bedomningen att Maya inte skulle avvika frdn permissionen.
(Maya avvek frdn hemmet i samband med permission). Kontaktpersonen
svarade att personalen gjort “en felbedémning”. (FA 0716)

Nér styvpappan kritiserar och stéller krav pa kontaktpersonen framstar
han som en engagerad aktor. Han verkar vara férberedd infér motet, han &r
dynamisk och utstralar ndrvaro och ansvarskénsla. Han stdller HVB-hemmet
som ansvarigt for Mayas avvikande.

Stamningen pd motet verkade anstrangd och samordnaren Marcus tyck-
tes forsoka ldtta pd stimningen nér han foreslog att kontaktpersonen skulle
berdtta om den verksamhet som bedrivs pa hemmet och som &r knuten till
Maya. (FA 0716)

Om Maya pa HVB-hemmet, sprdket och tabudmne

Kontaktpersonen delade forst ut ett hifte med en beskrivning av hur verk-
samheten pd HVB-hemmet bedrivs. Hon beréttade ocksé att pd Mayas avdel-
ning fanns flickor fran 14 till 18 ar. Kontaktpersonen berdttade vidare att
Maya varit tillbakadragen i borjan av sin vistelse pd institutionen, att “hon
efter maten gick direkt till rummet” men att hon senare “6ppnade sig for
personalen”. (FA 0716)

Kontaktpersonen forsokte beskriva det fortroende som skapades mellan
personalen pad hemmet och Maya. Framstéllningen gjordes med en tidsméssig
jamforelse, i bérjan var Maya “tillbakadragen”, men med tiden ”6ppnade”
hon sig for personalen.
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Vidare berdttade kontaktpersonen att Maya gar pa ART och att personalen
pa grund av hennes ”sprakbrister” brukade g& igenom arbetsmaterialet med
henne fore lektionen. Vid de ART-tillfdllen d& man inte gatt igenom arbetsma-
terialet fore hade Maya bara sagt “jag vetinte” och kontaktpersonen férklarade
detta med ”sprakhinder”. (FA 0716)

Under denna del av métet aktualiserar kontaktpersonen dels etnicitetsmar-
koren — spraket, dels kompetensen hos personalen pa HVB-hemmet. Stravan
efter att normalisera Mayas tillvaro kan utldsas genom de insatser som gors
pa hemmet (ART). Sprakbristerna ses som ett hinder som Gverbryggas av
personalen som arbetar extra med Maya.

Vidare berdttade kontaktpersonen att Maya skulle komma att aterplaceras
pa Introduktionsfasen nir hon dtervande till hemmet. Detta skulle medf6ra
att hon under cirka tva veckor inte skulle f4 permissioner. Kontaktpersonens
berittelse sker med hanvisning till det hifte som hon delade ut i borjan av
motet. I hiftet finns de krav formulerade som en ungdom maste uppfylla
for att f4 flytta fran en lagre till en hogre fas och jag uppfattade att flera av
dessa var daligt anpassade f6r de ungdomar som inte talar sd bra svenska.
Till exempel ska en ungdom kunna ”f6resla en acceptabel kompromiss” och
“kunna uttrycka 6nskan om specifika forandringar” for att flyttas upp till en
hogre fas. (FA 0716)

Under det fortsatta motet reflekterade Viktor 6ver sprdkets betydelse for
Mayas placering péd institutionen. Han menade att ”allt borjade ga snett”
ndr Maya placerades i en vanlig klass i skolan utan att kunna svenska spra-
ket. Aven Holly uppmirksammade spraket men d& géllde det hemspraket,
indiska, spraket som Holly har gemensamt med sin dotter men som Maya
borjat glomma (”indiskan &r borta nu”). (FA 0716)

Spréaket och sprakhindren var ett dterkommande tema under métet. Aven
Viktor och Holly hade sina perspektiv pd Maya i férhallande till spraket. Ba-
das synpunkter fokuserade pa historiebeskrivning, Viktor férsokte hitta en
anledning till varfor “allt borjade ga snett” med Maya och Holly var ledsen
over att det indiska spraket, den gemensamma ndmnaren som hon hade med
sin dotter, nu var “borta”.

Aven socialsekreteraren relaterade till Mayas sprakkunskaper. Hon refe-
rerade till kontaktpersonen och upprepade det som kontaktpersonen namnt
pa formotet, det hade gjorts en utredning av Maya pa --- (namn pa ett SiS-
utredningshem) och man hade kommit fram till att “de psykiska problemen
som visades i utredningen” berodde pa spraket. (FA 0716)

Socialsekreteraren ovan gor en anknytning till denna diskussion om spra-
ket och i framstédllningen kritiserar hon ett utredningshem inom SiS. Kritiken
grundar sig pd kontaktpersonens resonemang kring frdgan pd formétet. Den
delen av métet missade Viktor och Holly och den presentation socialsekrete-
raren gor nu kan de uppfatta som en representativ sanning som accepteras
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av alla ndrvarande pa moétet. Ingen av de ndrvarande pa motet motsédger sig
socialsekreterarens stdndpunkt att utredningen &r bristfallig och att resultaten
"berodde pa spraket”.

Darpa frdgade Viktor kontaktpersonen om Maya pratat med personalen
pa institutionen om sin systers dod, ett &mne som hon ”aldrig vill prata om”.
Kontaktpersonen svarade att Maya ”pratade lite om detta med personalen”.
(FA 0716)

Styvpappans fradga om styvdotterns tabudmne forstarker bilden av en en-
gagerad styvpappa som bryr sig. Kontaktpersonen visar upp det fortroende
som Maya kédnner for personalen pa institutionen, genom att imnet som Maya
”aldrig vill prata om” tagits upp med personalen pa institutionen. Kontakt-
personens framstallning sitter igdng en diskussion om varfér Maya inte vill
diskutera amnet med sin mamma. Kontaktpersonen: “Hon vill kanske inte
oroa mamma?” (FA 0716)

Om Maya och mamma

Motet fortsatter med att Holly, pd en bristande men begriplig svenska, berat-
tar att hon i Indien hade arbetat i en storstad och varit tvungen att lamna
Maya hos sin mamma p4 landsbygden. (FA 0716) Om den tiden sade hon:

Telefonerna fanns inte som idag sa jag pratade med henne en gdng pa sex manader.
Maya var elva &r nir vi kom hit och jag ville krama henne da (Holly sétter sina
héander i kors pa sina brost) men hon vill inte. Hon sa: “jag &r stor nu mamma
(hdnderna placeras parallellt rakt ut som for att markera avstdnd.) (FA 0716)

Alla ndrvarande pa métet verkade bli berérda av Hollys beréttelse. Datidens
dynamik och dess betydelse for det ndstkommande kan utldsas i mammans
framstéllning. Mamma beskriver de svéra forhallandena i hemlandet och
langtan efter sin dotter. Férhéllandena blev béttre efter att hon och dottern
kom till Sverige men langtan till dottern permanentades, hon hade vuxit upp.
Forutom spraket anviander mamman handrorelser for att visa sina kénslor
och for att illustrera distansen som nu finns mellan henne och dottern.*

Den av samordnaren framstéllda alliansen mellan mamma och dotter kunde
inte utldsas i denna del av motet. Mamman berdttade om en distans mellan
henne och dottern dar utrymmet for en allians verkade vara marginellt.

Vidare fragade Viktor om de tester som gjorts pa Maya pa HVB-hemmet
hade visat tecken pa droganvandning. Kontaktpersonen svarar nekande. Vik-
tor fragade d&ven om Maya roker och kontaktpersonen svarade att det gjorde
Maya. Holly sa att hon kédnde till detta men papekar ”att hon (Maya) inte vill
roka framfor mamma”. (FA 0716)

% Jfr. i Berger och Luckmann (1966), s. 34.
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Styvpappan stéller manga fragor under moétet och detta skapar bilden av en
engagerad styvpappa. Han framstills som nédrvarande i styvdotterns liv och
som en ansvarstagande aktor. Hans frdga om dotterns rokning och mammans
kunskap om detta ger en bild av bristande samarbete dem emellan. Styvpap-
pan dr till skillnad frdn mamman okunnig om att Maya roker.

Marcus stéllde nu fragan till Holly om vad hon tankte om Mayas framtid.
Holly berittade att “Maya hélsar att hon kommer tillbaka den 21 november”.
Holly beréttade vidare att hennes 6nskemal var att Maya skulle komma hem
fran institutionen i januari eller februari 2008 och att hon skulle borja skolan
igen. Hon forklarar varfor: det kommer hela tiden nya ungdomar till institu-
tionen och att dessa kontakter inte var sa bra for Maya. Holly sa ocks4 att det
viktigaste var att Maya borjade kédnna tillit f6r henne igen. Tilliten skadades
efter den forra avvikelsen till Finland nér hon ”“tipsade socialen och polisen
vid Mayas hemkomst”. (FA 0716)

Om ndtverksarbetet pd HVB-hemmet

Vidare berdttade kontaktpersonen att det pa hemmet fanns ett ndtverksar-
bete som fokuserade pa relationen fordldrar — barn. Viktor reflekterade 6ver
den familjeradgivning som familjen tidigare fatt av socialtjansten. Om famil-
jerddgivningen sade han: “Bortkastad tid. Jag kunde hellre tillbringa tiden
med att titta pd fotboll”. (FA 0716)

I diskussionen som foljer sager Marcus: “Det viktigaste nu dr att familjen
och kontaktpersonen samarbetar och att alla drar &t samma hall”. Viktor sdger:
“Maya kan bli mycket manipulativ och jag hoppas att hon kanske mognat
lite”. Kontaktpersonen berommer dter nitverksarbetet och sdger “alla som
provat det &r ngjda”. (FA 0716)

Samordnaren forsokte i fallet ovan ge ett allméant rdd, vikten av ”att alla
drar &t samma hall”. Kontaktpersonens berittelse skulle kunna ses som ett
forsok att marknadsfora nitverksarbetet pd HVB-hemmet. Styvpappan ger
emellertid inte upp sin skeptiska linje och inget beslut fattas kring deltagande
i natverksarbetet.

Efter denna diskussion foreslog samordnaren att vi skulle ta en paus pa
cirka tio minuter. (FA 0716)

Att atervdnda till HVB-hemmet

Under andra delen av moétet diskuterades Mayas dtervandande till HVB-
hemmet. Kontaktpersonen sa: “Tagbiljetter fixar vi om Maya kontaktar oss”.
Holly menar: “Hon kommer 100 procent att kontakta institutionen” och
Holly &terberéttar det som hon sagt till Maya: ”Det &r tio personer som job-
bar f6r dig som flyr runt, vet du hur mycket detta kostar?”. Kontaktpersonen
fragade om Maya klarar av att resa sjélv eller om ndgon fran institutionen
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behover eskortera henne. Samordnaren Marcus kommenterade: ”Neeej,
Maya &r bra pa att resa” (alla i rummet skrattar f6rutom Holly). (FA 0716)

Under denna del av métet visade Holly knappast upp den av samordnaren
antagna alliansrelationen, utan snarare sin samhallsorienterade medborgar-
identitet: hon var medveten om de stora kostnaderna och meddelar ocksa att
hon uppmérksammat sin dotter pa detta. Holly skrattade inte 4t samordnarens
skdmt om “vagabonderandet” och anledningen till detta kan 4 ena sidan vara
att Holly inte forstar skamtet och & andra sidan att hon inte finner sin dotters
0de som ett lampligt &mne att skdmta om.

Efter institutionen

Darpd diskuterades Mayas atervandande till hemkommunen. Viktor var
mycket aktiv. Han sa bland annat att ”“det ar inte bra att Maya atervander
till gamla skolan” med motiveringen att hon senast hamnade i en ”st6-
kig klass” och att hon var “chockad efter forsta dagen i skolan”. Nu kan
Viktor sdgas konstruera en jamforelsevis respektabel och ambitios ungdom.
Kontaktpersonen sade da att det dr viktigt med en “bra dverlamning” fran
HVB-hemmet till socialtjansten, ”att allt blir klart innan hon kommer hem”.
(FA 0716)

Viktor fortsatte att visa upp sitt engagemang under resten av motet. I dis-
kussionen gor han aterblickar och papekar tidigare felaktigheter samt ger rad
som kan underlitta styvdotterns atervandande till hemkommunen.

Kontaktpersonen aktualiserade vikten av att Mayas 6vergang fran institu-
tionen till hemkommunen planeras vil. Socialsekreteraren och samordnaren
kommenterade inte 6vergdngen, de var tysta under diskussionen.

”Ingen bra idé att gora ndgonting forhastat”

Vi ndrmade oss motets slut och Marcus stéllde fragan: “Vad gor vi om Maya
inte kommer tillbaka nu den 21:a?”. Holly svarade: "Hon kommer tillbaka,
100 procent”. (FA 0716) Socialsekreteraren sade da:

Vi vet var hon &r och att hon har det bra och det 4r ingen bra idé att géra nagon-
ting forhastat och skramma henne att fly. (FA 0716)

Samordnarens fraga till motesdeltagarna kan ses som ett forsok att skapa en
back-up-plan i det fall Maya inte dtervéander till institutionen.

Att géra “nénting forhastat”, som socialsekreteraren sdger, innebir i detta
fall att ga med polisen till adressen dar Maya uppehéller sig och ta henne med
tillbaka till HVB-hemmet. Maya var, som socialsekreteraren upplyste om i
borjan av motet, efterlyst och ett sddant “férhastat” scenario hade 6vervégts.
Alla motesdeltagare var 6verens om att inte blanda in polisen i detta skede.
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Mammans forslag

Mayas mamma, Holly, satt tyst under storre delen av métet. Vid nagot till-
félle gav hon mycket korta svar pa ndgon fraga eller en kort kommentar pa
amnet som diskuterades.

Holly verkade vara sdker pd att Maya skulle atervinda till HVB-hemmet
sjdlv. Trots detta vande hon sig plotsligt till Viktor och sa: ”Viktor, kan vi
aka till Norrkoping och tréffa den familjen, prata med dem och kéra Maya
tillbaka?”. Kontaktpersonen svarade da: “det dr en jattebra idé med tanke pa
att man da kommer att visa ett enat vi hos er fordldrar”. Marcus och social-
sekreteraren var ocksa positiva till forslaget. Viktor sa: “Ok, vi ska kora och
hdamta Maya”. (FA 0716)

Ovan kan vi se en ovantad fordandring i planen f6r Mayas dtervandande till
HVB-hemmet. Hela métet har tidigare préglats av foljande atervandningssce-
nario: Maya kontaktar institutionen — Institutionen skickar tagbiljett - Maya
atervander sjélv. Alla verkade vara ndjda med den planeringen.

Den fraga som Holly stéllde till Viktor ("kan vi kéra Maya tillbaka?”) var
pa nagot sitt en familjeangeldgenhet, det verkade som att det bara var Holly
som kunde stdlla den. Frdgan kan ses som en koalitionssokande akt fran
Hollys sida, ett forsok att skapa en koalition med Viktor. Viktors bekriftande
svar kan dven ses som ett bekréftande av koalitionen som visar upp ”ett enat
vi” hos forédldrarna.

Slutet av métet — utvdrdering och bokning av ndsta mote

I slutet av motet sammanfattade Marcus motet. Han gick igenom de &mnen
som diskuterats. Efter detta bad han deltagarna att utvirdera motet. Alla
verkade vara néjda och gjorde sina korta tilldgg. (FA 0716)

Viktor sa: ”Det vidrsta innan var att man beslutade saker men ingenting av
detta gjordes”. Holly beréttade: “Jag ér sdker att det kommer att bli bra denna
gangen” och hon upprepade detta som hon sagt till Maya om kostnader: ” Vet
du hur mycket detta kostar kommunen?”. Socialsekreteraren sa att det &r
positivt att Viktor var med nu. (FA 0716)

Det sista som de ndrvarande gjorde pa motet var att boka tid f6r ndsta mote.
Alla tittade i sina almanackor men inte Viktor. Han sa: ”Nar man ar foretagare
da géller det bara att avboka ndgonting annat den dagen”. (FA 0716)

Avslutningen av moétet aktualiserade dter bilden av det som héant tidigare
och dess betydelse for nuet. Viktor verkade vara sérskilt fokuserad p4 tidigare
begdngna felaktigheter.

Hans framtrddande under detta méte gav bilden av en nidrvarande och
ansvarsfull styvpappa som vdgar sdtta granser for sin styvdotter. Socialse-
kreteraren och Holly framstod som marginaliserade aktorer under métet,
de hade lite talutrymme under métet. Kontaktpersonen framtrddde som en
expert och hade mycket att sdga i frdgan om Mayas behandling och de olika
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behandlingsalternativ som fanns pa HVB-hemmet. Samordnaren framtradde
som en koordinerande aktor, en som kunde aktivera viktiga akt6rer och som
var medveten om planens betydelse for en lyckad héndelseutveckling.

Har planen foljts?

Sju dagar efter moétet, den 24 november 2007 (Maya skulle atervant till HVB-
hemmet den 21 november) ringer jag Marcus och frégar om Maya atervant till
HVB-hemmet. Han svarar forst ja, att Maya har dtervant till HVB-hemmet.
Efter cirka en kvart ringer Marcus mig igen och sdger att han forst fatt infor-
mationen av socialsekreteraren att Maya &tervint till HVB-hemmet men att
personalen pd HVB-hemmet sédger att Maya inte har kommit tillbaka. (FA
0716)

Personalen pa HVB-hemmet beréttade f6r Marcus att Holly och Viktor
fick forhinder att kéra Maya tillbaka till HVB-hemmet den 21 november, sa
Maya kontaktade institutionen sjélv och fick tagbiljetter av dem. Fram till den
dagen jag pratade med Marcus hade Maya inte dtervant till HVB-hemmet.
(FA 0716)

3.4 Avslutning

Syftet med denna studie har varit att beskriva och analysera hur fordldrar
vars barn var placerade pé sirskilda ungdomshem upplevde, definierade
och tolkade projektet och samordnarna i relation till de andra aktorerna i
vardkedjan genom kategoriseringar i den sprdkliga diskursen. “Fordldrar”
blir i stort liktydigt med modrar, eftersom alla férdldrar som intervjuats i
denna studie dr kvinnor dvs. mammor. Under ett moéte som dgnades ett
analysavsnitt, d&r emellertid en styvpappa néarvarande (avsnittet om Maya
och mamma).

De mammor som berdttade om samordnarna malade upp olika bilder av
uppskattade samordnare. Det kunde handla om samordnare som hade makt
att exempelvis “kolla upp socialen” men d&ven om samordnare utan makt
som trots det &ndd uppskattades. Samordnare som beskrevs pa ett positivt
sdtt sdgs d@ven som aktdrer som var engagerade och tog en aktiv roll. Denne
ringde ofta till mammorna, kdmpade for deras barn och var framgéngsrik
i att engagera franvarande pappor. Den positiva samordnaren sdgs som en
“trygghet” som trots sina begransningar fick ett erkdnnande i sin roll. De an-
sags framtidsinriktade till skillnad fran socialtjansten, de “bryr sig” och detta
visade de genom sin omsorg for detaljer och i sjdlva interaktionen.

De mammor vars beréttelser om samordnaren innehade en kritisk ton var
ofta dven kritiska till de andra inblandade aktdrerna. Kritiken i sig fokuserade
inte bara pd samordnaren utan pa en viss kontext ddr samordnaren ingick.
I de fall samordnaren kritiseras explicit ger beskrivningen dels bilden av
samordnaren som franvarande fran vardkedjan, dels ges bilden av allianser
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som skapats som motpol till samordnaren. I ndgra fall ligger mammornas
ouppfyllda férvantningar till grund for kritiska berattelser om samordnarna.
Det kan handla om bristande service fran samordnarens sida eller som i en
mammas fall som upplevde att samordnaren “bara pratar”, ”sitter med”,
“men sen blir det inte mer”. Det kan ocksd handla om att kdnna sig utestangd
som forélder.

Det sjdlvklara sattet att betrakta ett mote dr att se det som ett forum dér
problem diskuteras, beslut fattas, frdgor behandlas m.m. Detta sitt att beskdda
ett mote har jag delvis kringgéatt.”” Det som &r viktigt att uppméarksamma &r
att under detta projekt utspelades manga moten. Métesdynamiken kan forstas
vara annorlunda p& andra méten som inte har berdrts av denna studie. Sam-
tidigt visar min analys dtminstone en del av den sociala métesverkligheten
och sannolikt pekar den pa ndgra allménna tendenser.

En samordnare lyckades engagera en styvpappa, en aktor som tidigare varit
franvarande. Hur de olika métesaktdrerna framtrader (styvpappan, mam-
man, samordnaren, socialsekreteraren och kontaktpersonen) konstruerar kon,
etnicitet och maktforhdllanden mellan de inblandade aktérerna.

Mammans framtrddande gav bilden av en marginaliserad aktor som inte
sade s& mycket under motet. Detta kunde bero p& hennes bristande kunskaper
i det svenska spraket. Spraket och sprakhindren i relationen mellan mamma
och dotter var ett dterkommande tema under métet. Mamman var i behov
av en tolk, vilket socialsekreteraren inte hade bokat till detta méte och ingen
av aktorerna pa motet opponerade sig, ingen kommenterade detta. Samtidigt
har hon ett visst inflytande: det dr hennes forslag till konkret 16sning, som
accepteras (dven om denna sedan inte realiseras).

Styvpappan upptradde under motet som en aktiv aktor, bdde ndrvarande
och ansvarsfull i relationen till sin styvdotter. Han verkade vara férberedd
infor moétet, han var dynamisk i sitt framtradande och stéllde krav pa mo-
tesaktorerna.

Samordnaren visade under métet upp sig som en aktiv aktor. Hans fram-
tradande kristalliserar olika alliansformer: dels framstédllde han mamma och
dotter som allianspartners i sin beréttelse, dels visade han genom sitt upptra-
dande pa métet upp alliansen mellan sig sjdlv och socialsekreteraren.

Samtidigt havererade, efter all denna motesverksamhet, sjdlva den tdankta
atgdrden: hamtning av den flicka som var pa rymmen ...

7 TJfr i Schwartzman (1989).
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4 Projektet utifran institutionspersonalens perspektiv
Av Goran Basic

4.1 Inledning

Syftet med foreliggande delstudie &r att beskriva och kartldgga hur personer
som arbetar pa de sdrskilda ungdomshemmen upplever, tolkar, och definie-
rar projektet i sin helhet. Sarskilt uppeholl sig de anstillda i intervjuerna
vid samordnarna, men tolkade och aktualiserade ocksd hur andra aktorer
i ungdomsvardkedjan (socialsekreterare, ungdomar och féraldrar) uppfat-
tade projektet.

Mina fragestéllningar ar:

6. Hur beskriver de anstéllda pé de sérskilda ungdomshemmen samordnar-
na och projektet?

7. Hur upplever personalen pa de sérskilda ungdomshemmen de andra ak-
torerna i vardkedjan, som socialtjanstens anstallda?

Metod

Nedan f6ljer en redogorelse for hur jag samlat in materialet samt en beskriv-
ning av det som jag uppmarksammat under féltarbetet.

Intervjuer

Kvalitativt orienterade intervjuer genomfordes med tjugotva personer som
arbetade pa de sédrskilda ungdomshemmen och triffade samordnarna under
sitt yrkesutovande. Intervjugruppen utgjordes av tolv behandlingsassis-
tenter, sex utredningssekreterare och fyra avdelningsforestdndare, tretton
av dem var mén och nio kvinnor (alla var mellan 25 och 65 ar gamla). Av
de intervjuade var nitton etniska svenskar och tre hade annan bakgrund.”
Fordelningen mellan kon och etnicitet i grupperna var som foljer:

Behandlingsassistenter: 10 mén, 2 kvinnor, 2 med annan bakgrund &n svensk.
Utredningssekreterare: 0 méan, 6 kvinnor, 0 med annan bakgrund &n svensk.
Avdelningsforestdndare: 3 mén, 1 kvinna, 1 med annan bakgrund &n svensk.

"t Bakomliggande fakta, som kon och etnicitet hos de intervjuade, grundas pd mina faltanteck-
ningar fore, under och efter intervjuerna. Jag nedtecknade information om intervjupersonernas
utseende, deras berittelse, deras namn och deras uttal.
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Under 2007 intervjuade jag atta behandlingsassistenter, fem utredningsse-
kreterare och tre avdelningsforestdndare och under 2008 fyra behandlingsas-
sistenter, en utredningssekreterare och en avdelningsforestandare. En inter-
vju genomfordes med tva utredningssekreterare tillsammans. De 6vriga
intervjuerna genomfordes enskilt.

Samtliga som tillfrdgades var villiga att stidlla upp for en intervju. Jag bru-
kade ringa institutionscheferna med en forfragan om de kunde hjélpa mig
att fd mota institutionspersonal som under sitt yrkesutévande traffade MVG-
samordnare. Jag bad institutionschefen att vidarebefordra informationen om
syftet med studien till mgjliga intervjupersoner och talade om att anonymitet
garanterades liksom mojlighet att ndr som helst avbryta sin medverkan. Ef-
ter den inledande kontakten brukade institutionschefen kontrollera om det
fanns nagon som hade samarbete med samordnarna och utifran detta fick
jag kontakt med den aktuella avdelningen dédr ungdomar och personal som
trdffade samordnarna fanns.

Nar jag sedan trédffade institutionspersonalen personligen berdttade jag
ater om syftet, anonymiteten och att deltagandet var frivilligt liksom deras
mojlighet att ndr som helst avbryta sin medverkan.”

Intervjuerna var mellan 20 och 60 minuter ldnga och de genomfordes pé
intervjupersonernas arbetsplatser, dvs. pa de olika sédrskilda ungdomshem-
men. Jag strdvade efter att ge de intervjuade utrymme att ta upp narliggande
dmnen som de sjédlva fann relevanta samt att sjdlva intervjun skulle utspelas
i en samtalsorienterad stil ddr jag som intervjuare tog pa mig rollen som
samtalspartner.

Diktafon anvdndes vid alla intervjuer och de intervjuade tillfragades forst
om de gick med pd detta. Transkribering av inspelat material gjordes inte
direkt efter intervjuernas slut utan ndgra dagar efterdt, vilket minskade for-
utsdttningarna for att dokumentera och kommentera detaljer. Denna negativa
effekt forsokte jag minska med hjdlp av mina féltanteckningar i vilka jag
beskrev kontexten dér intervjuerna utspelades samt det vésentliga som jag
antecknade under intervjuns gang.

72 Institutionspersonalen fick garantier for att jag i publikationer och presentationer av un-
dersokningens resultat kommer att avldgsna namn liksom andra uppgifter som skulle kunna
anviandas for att identifiera de berorda (detta géller alla namn som ndmns). Over huvud taget
forsokte jag i alla mina kontakter betona att studiens intresse ror erfarenheter och upplevelser
avseende generella sociala fenomen som gor eller gjort sig géllande under projektets gang och
att det ddrfor inte fanns ndgon avsikt att dokumentera personuppgifter. I min analys har jag
férutom personers namn tagit bort eller férandrat andra identifikationsmoment sa som farger,
namn pa lander, landsdelar, kommuner, veckodagar och stadsdelar.
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Observationer

Under studiens insamlingsfas har jag vistats pa manga stéllen och métt olika
aktorer. Samordnarna har rest runt och foljt efter ungdomarna som placerats
pa olika stéllen, ibland en bra bit frdn hemkommunen. Jag har ddrmed ocksa
fatt folja ungdomarna, samordnarna och de andra involverade i projektet.
Mycket av tiden har jag fatt tillbringa ute pa ”faltet” som varit stort och brett,
jag har alltsd inte f6ljt en och samma arbetsgrupp eller institution.

For att genomfora studiens intervjuer besokte jag femton av de sdrskilda
ungdomshemmen.” Tjugotre olika avdelningar besoktes, ibland flera avdel-
ningar inom en och samma institution. Jag bestkte behandlingsavdelningar
vid femton tillféllen, utredningsavdelningar vid sju tillféllen och vid ett tillfzlle
var jag pd en akutavdelning. Under 2007 besokte jag behandlingsavdelningar
elva génger, utredningsavdelningar fyra ganger och en akutavdelning en
gang. Under 2008 besokte jag fyra behandlingsavdelningar och tre utred-
ningsavdelningar.

Faltanteckningar dr skrivna i samband med bestken pé de olika sarskilda
ungdomshemmen. Olika situationer som jag bevittnat har nedtecknats i faltan-
teckningar. Det kan réra sig om beskrivning av miljon pd ndgon institution eller
kortare sammantriffanden fore, under och efter intervjuerna. Iakttagelserna
under faltobservationerna nedtecknades pa papper och anvéndes senare for att
vidareutveckla respektive anteckning. Vanligtvis gjorde jag detta samma dag
och med hjilp av det nedtecknade och mina minnesbilder fran observations-
tillfallet skrevs faltanteckningarna ner som en I6pande text.” Under analysen
kodades féltanteckningarna” for att skydda aktorernas identiteter.

Under min bearbetning av materialet gjorde jag en tematisering for att
lattare definiera de kategoriseringar som skapas i den sprakliga diskursen.
Tematiseringen utgick fran studiens syfte: att forsoka beskriva och kartldgga
hur personalen pé de sirskilda ungdomshemmen upplever, tolkar, och defi-
nierar projektet och samordnarna. De teman som jag lyfter fram i analysen &r
en abstrahering av de vanliga samtalsamnen som dok upp under intervjuerna.
Samtal om aktérernas specifika forstaelse av interaktionen analyserades och
sattes i relation till den studerade kontexten.

Disposition
I rapportens Inledning presenteras studiens syfte och empiriska material.

Under avsnittet Synpunkter pd projektet skildras hur de anstdllda pa de sar-
skilda ungdomshemmen framstaller projektet i relation till de andra akto-

73 Det handlar om 15 administrativa enheter, men rent geografisk besékte jag 18 institutioner
placerade pa olika orter.

7 Tfr. Emerson, Fretz, Shaw (1995), s.17-5.

75 Datum och méanad togs bort och kodnummer (01-99) lades till. Aret (07 eller 08) stimmer
overens med den ursprungliga versionen.
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rerna. Hér diskuteras, bland annat, projektets titel och ekonomi. Under
rubriken Synpunkter pd samordnarna analyseras hur de intervjuade beskriver
samordnarna. De formulerar savil uppskattning som kritik. Under avsnittet
Synpunkter pd socialsekreterarna formulerar de institutionsanstéllda sin kritik
mot socialsekreterarna i relation till samordnarna och ungdomarna. Studien
avrundas med rubriken Avslutning. Har atervander jag till mitt syfte och dis-
kuterar mina resultat.

4.2 Synpunkter pa projektet

Undersokningar har visat att tiden pa behandlingsinstitution ofta inte leder
till bestaende forbattringar eftersom dterfallsfrekvensen ar hog.” Efter tiden
pad ungdomshemmet dtervinder ungdomarna ofta till en situation liknande
den som var orsak till att man hamnat inom sambhillets vdrd.” Denna bak-
grund skisseras ofta bade som en forklaring och som ett anammande av pro-
jektet bland de institutionsanstéllda.

”Det ar bra att det finns nan som foljer upp”

N4gra av de intervjuade uppmérksammade brister hos socialtjansten innan
projektet startades. Vardinsatserna vid de sdrskilda ungdomshemmen fram-
stdlldes ofta som lyckade i kontrast till misslyckandet med eftervarden i
hemkommunen. De fall dér socialtjansten utpekades som mindre kompe-
tent i hanteringen av vdrden som ungdomarna ftt efter institutionsvistel-
sen, tycktes bidra till ett erkdnnande av projektets varde.

En utredningssekreterare talade exempelvis om projektet i positiva termer
genom att hdnvisa till sin tidigare arbetslivserfarenhet inom socialtjansten och
de brister som finns i eftervarden (FA 0722). Nar jag fragar henne om projektet
och om samordnarna beskriver hon idén med projektet sd hér:

Jag tycker det dr en jattebra idé darfor att, som jag sa tidigare, s& ar det en helt
okvalificerad gissning men det kdndes som att tidigare var det sa: fran social-
tjdnsten fick man, aaa, “vi skickar ungdomen runt pa behandlingshem”, eee,
”och dér kan man gora en hel del”. Det kan man ju faktiskt géra men sen kom
ju ungdomen tillbaka till sin vanliga miljé och hamnade i samma sorts liv som
hon hade innan. Aven om man tar till sig mycket fran behandlingshemmet s4 ar
det ju l4tt att man gar tillbaka kanske till sina gamla kompisar, eee, allt vad det
kan va, man kanske har nétverk kring sig som inte dr sd starka och det gor ... d&
faller man igenom en géng till.

Malet for projektet som det formuleras i regeringsuppdraget ar att de ung-
domar som ingdr i projektet ska uppna positiva och bestdende férandringar

76 Sallnds, Vinnerljung, Kyhle Westermark (2004); Armelius, Bengtzon, Rydelius, Sarnecki &
Soderholm Carpelan (1996), s. 13; Arneng (2006), s. 3, 25.
77 Sluten ungdomsvard — En uppf6ljning, (2002), s.120.
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i sin livssituation samt att de ska bryta umgéinget med kriminella kamra-
ter. Vidare ska familjens och nitverkets mojligheter att fungera stdrkas och
det ska dven ske en forbéttring i den unges skolgang och/eller chanser till
arbete. Slutligen ska projektet bidra till att skapa fungerande modeller for
samarbete mellan SiS och socialtjansten.”® Dessa malséttningar upplevdes
som positiva av ovanstdende utredningssekreterare och hon hanvisade till
samordnarna:

Utredningssekreterare: Dérfor tycker jag att det dr bra att det finns ndn som
foljer upp, som finns mellan institutionen och socialtjansten och familjen, som
haller ihop det hér. Vad det dr vi ska jobba med ndr ungen kommer hem sa att
man inte missar det och inte tappar bort det. /Mmm/ Sa dérfor tror jag det &r
bra med MVG-samordnarna.

Goran: Mmm, och du ... det som du sédger, du gar lite efter din arbetslivserfar-
enhet?

Utredningssekreterare: Mmm.

Goran: Inom socialtjansten?

Utredningssekreterare: Aaa.

Goran: Du kinde att det gick till s§, ibland, innan?

Utredningssekreterare: Ja, ja ibland kan det bli s& att man ... ja, det finns inga
stora behov ndr, ndr ungdomen kommer ut efter behandlingshemmet ... sd, det
finns inget missbruk, det finns ingen kriminalitet eller nénting, ja, da har det
visat sig att pd soc har man inte lyckats jobba med det. D& tinker man att det
hér fungerar tills, ja, det kommer in anledningar och sént.

Goran: Mmm.

Utredningssekreterare: Och da har vi inte koll pa vad som egentligen hénder.
Goran: Mmm.

Utredningssekreterare: Sa dérfor dr det bra att man gor ett eftervardsarbete
med ungdomarna sd att man inte bara sldpper ut dom som att de ar ... fardig-
behandlade.

Utredningssekreteraren beskriver en lyckad véardinsats under ungdomarnas
placering pd det sarskilda ungdomshemmet (”det finns inget missbruk, det
finns ingen kriminalitet”) men dven det misslyckande som sker efter att ung-
domarna &tervander till hemkommunen. Ungdomarna beskrivs som icke
"fardigbehandlade” efter institutionsvistelsen och det nodvéandiga med ett
bra ”“eftervardsarbete” aktualiseras. Olika anledningar till att ungdomarna
far aterfall, efter att de &tervint till hemkommunen, framstills av utred-
ningssekreteraren som svara att kontrollera och dérfor vilkomnas projektet
och samordnarna.

Ungdomar som "utsatta” for olika projekt

Nagra av de anstéllda pé de sédrskilda ungdomshemmen gor mig uppmérk-
sam pa att mdnga projekt paborjas och avslutas med de placerade ungdo-

78 http:/ / www.stat-inst.se/ zino.aspx?articlelD=6918, 081201.
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marna. Ungdomarna beskrivs som utsatta for projekt. De placerade ungdo-
marna framstélls som offer utsatta f6r manga nya aktorer i vardkedjan.

En behandlingsassistent, som jag triffade p& en behandlingsavdelning, var
inte sd pratsam under intervjun. Hans beskrivningar &r korta och han verkade
vara trott under intervjun, han berdttade att samordnaren Patricia gor ett bra
arbete men att det dr ”6verflodigt” men tanke pa att behandlingsavdelningen
redan arbetar enligt den modell som Patricia anvédnder sig av. (FA 0713) I
slutet av intervjun fragar jag: "Har du ndgonting mer som du vill tillagga
innan vi avslutar? Ndnting som &r vart att nimna men som vi missade?”.
Behandlingsassistenten gor foljande tillagg:

Behandlingsassistenten: Ja, det &r ett projekt, det hér, och jag blev lite granna
tagen. Vad hander sen? Om det ska permanentas och utifrdn den mdojligheten,
for de elever som var med 21 manader och sen efter det ...

Goran: Ja.

Behandlingsassistenten: Till vilken nytta? Men det &r det lite grann med projekt,
och manga klienter har varit utsatta for det, rdtt manga projekt. Nu kommer
ndnting som kommer att bli véldigt bra och det blir inte f6r alltid. Sen f6rsvin-
ner de personerna, ndr pengarna tar slut, sa det dr en sdn tanke som jag har haft
i detta drende (dar samordnaren Patricia dr inkopplad).

Placerade ungdomar framstills i uttalandet ovan som en utsatt kategori, de
ar utsatta for “rdtt ménga projekt” och darigenom utsatta for manga nya
personer som trader in och ut ur viardkedjan. Denna beskrivning av ung-
domarna som offer skapas genom den nya aktdrens ndrvaro, eller réttare,
nér de forsvinner fran vardkedjan. Behandlingsassistenten ovan beréttar att
med ett projekt och nya aktorer skapas forutsdttningar fér ndgonting “val-
digt bra” som vid projektets slut férsvinner. Aktérerna som drabbas vid pro-
jektets upphorande dr ungdomarna vilket den intervjuade behandlingsas-
sistenten ogillar.

”Missvisande projekttitel”

En del av de anstillda pa de sdrskilda ungdomshemmen uppvisade en osi-
kerheti fraga om vad projektet handlar om. Denna osikerhet i beskrivningen
fanns kvar en ldng tid efter projektets borjan. Vi finner den i observationer
och intervjuer till borjan av dr 2008. Kanske drojde den kvar dnnu langre?
Faltanteckningen nedan ger en inblick i den osédkerheten.

Vid min ankomst till behandlingsavdelningen méts jag av tva behandlingsas-
sistenter, en av dem é&r en véltrdnad man c:a tva meter ldng med tatueringar pa
armarna och den andre mannen &r kraftigt byggd c:a 190 cm 1dng. Vi hélsar pa
varandra och under tiden vi véntar pa avdelningsférestdndaren samtalar vi om
MVG-projektet. Den kraftiga mannen ar nyfiken och vill veta mer om MVG-
projektets mal och MVG-samordnarnas arbetsuppgifter med anledning av att
han ska triffa sin “f6rsta samordnare nu pd onsdag”. Han verkar vara ovetande
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om projektet och om det som samordnarna gor och han forsoker & information
om projektet och samordnarnas arbetssétt av mig. Jag har medvetet undvikit att
ge honom information (jag bytte samtalsdmne) for att eventuellt inte férsvéra
ndgonting for samordnaren Martin som ska besdka institutionen pa onsdag.
(FA 0731)

Samordnarna som besokte de sédrskilda ungdomshemmen brukade sjilva
beskriva tanken bakom projektet och sitt arbetssitt. Beskrivningen forknip-
pades ibland med projektets titel, "Motverka véld och géng” och dérigenom
med projektets mal, en kamp mot gang och vald. En del samordnare tog &
andra sidan avstand fran projektets titel och projektets mal nér de beskrev
det for institutionspersonalen. En behandlingsassistent berittade féljande
om vad projektet handlade om, utifrdn den beskrivning av projektet han fatt
av samordnaren:

Goran: Vad fick du veta om MVG-projektet av dom (samordnarna), vad beréttade
de om projektet och deras jobb?

Behandlingsassistenten: Det de beréttade var ... det de berdttade f6r mig var for
det forsta att titeln “Mot vald och géng”, att den &r lite missledande, att detinte dr
riktigt det de héller pa med, for véldigt f& av vara killar &r huvudproblematiken
vald och géng. Det finns helt klart men det dr inte det som dr huvudbetonat.
Goran: Ok, (skratt).

Behandlingsassistenten: Men de tyckte det var missvisande, utan att det handlar
mer om att de ska vara ett sprakror f6r eleven och vara till hjalp.

I behandlingsassistentens berittelse ovan kan vi & ena sidan se hur projektets
titel och mal aktualiseras i beskrivningen: “Mot vald och gidng” och & andra
sidan kan hans uttalande &ven ses som en fingervisning till projektets verk-
liga malgrupp och syfte, i synnerhet avseende samordnarnas perspektiv.
Beskrivningen tonar ned betydelsen av titelns malgrupp, dvs. de ungdomar
som dr gangmedlemmar och héller péd med vald, for att lyfta fram samord-
narens alternativa forklaring — att vara ”ett sprakror for eleven och vara till
hjalp”.

Reflektioner kring ekonomiska begransningar
MVG-projektet — en ”jdttegod” tanke men ...

De ekonomiska medlen framstélldes som viktiga i diskussionerna med de
anstdllda vid institutionerna vid véra allmdnna samtal om ungdomsvar-
den. Deras berittelser genomsyras av beskrivningar om hur kommunernas
pafrestade ekonomiska situation styr varden och eftervarden som ungdo-
marna fér. En intervju med en behandlingsassistent ger exempel pa en sddan
framstéllning.

Behandlingsassistenten var positivt instdlld till den enda samordnare som
han tréffat, ssmordnaren Patricia. Hans positiva argumentation f6r samordna-

161



rens roll &r som han sjdlv sdger “egoistisk”, detta pa grund av att han ogdrna
ar ordforande under motet. Han &r positiv till att ndgon annan kommer och
haller i klubban under moétet sd att “han kan koncentrera sig pa ungdomens
behandling” under métet. Han beréttar ocksa att han ryktesvis fatt hora ne-
gativ kritik om samordnarnas arbetssétt av andra anstallda. (FA 0710) I slutet
av intervjun anknyter behandlingsassistenten till tanken med projektet:

Behandlingsassistenten: Tanken &r jattegod. Att det finns ndgon som, ndgon som
hanger i ndr man (ungdomarna) flyttar fran institutionerna. Det tycker jag ar jt-
tepositivt. /mmm/ Och jag hoppas att det finns ekonomi hos kommunerna f6r
att det ska bli bra fér ungdomarna. Tyvérr, oavsett hur manga som vill vil, om
det inte finns pengar sé spelar det ingen roll.

Goran: Visst, visst. Det blir tomma ord ...

Behandlingsassistenten: Precis. Vi kan sitta och planera hur mycket vi vill.
Goran: Ja, ja.

Behandlingsassistenten: Da spelar det ingen roll. For att om det inte finns pengar
till insatserna sd kvittar det.

Den bristande ekonomin sdgs kunna sitta kdppar i hjulen for socialtjanstens
verksamhet och dess genomforande (Se avsnittet Roster fran socialtjansten).
Detta perspektiv var framtrddande under intervjuerna med de institutions-
anstallda.

Subventionen

Subventionen skulle ge kommunerna en ekonomisk reduktion av kostnaden
for ungdomar placerade vid de sédrskilda ungdomshemmen, en rabatt pa
40 procent.” Den besparing av kostnaden som gavs skulle ge en mojlighet
att satsa mer pd den eftervdrd som redan fanns i kommunen eller att bygga
upp en helt ny eftervdrd. Det var just den form som efterlystes i citatet ovan.
Beréttelserna kring rabatten relaterade oftast till de ekonomiska forutsatt-
ningarna i kommunerna eller till stigande antal placerade ungdomar efter
projektets start.

Subventionen for kostnaden av vardavgifterna for de ungdomar som place-
ras pa institutioner som ett led i projektet nimndes av ndgra av de anstéllda
pa de sdrskilda ungdomshemmen och den delen av projektet beskrevs med
ett positivt tonldge.

En avdelningsforestandare som jag traffade pa en behandlingsavdelning
hade klara synpunkter om MVG-projektet och om MVG-samordnarna. Han
ansag att idén med projektet var bra och att en sddan insats behovs. De flesta
samordnarna som han triffat &r “duktiga och paldsta” men pd grund av att
ett bra samarbete “redan finns” mellan hans institution och olika socialtjanst-

7 Frén och med den 1 april 2008 justerades MVG-subventionen till 30% av den fakturerade
dygnsavgiften.
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kontor “behovs de inte”. Han beskrev hur tva av de tre samordnare som han
tréaffat forsokt vara ordférande pa motet men att han till slut fick “ta 6ver
motet” eftersom motet handlade om ungdomens behandling. Den tredje sam-
ordnaren beskrivs av avdelningsforestdndaren som ”sd pass smart” att han
inte krdavde ordférandeskapet under métet. (FA 0705) Han dr uppenbarligen
inte helt fortjust 6ver samordnarnas tillkomst i den s.k. vardkedjan, ddremot
anser han att subventionen kan ”“anvéndas till ndgot vettigt”:

I min roll anser jag MVG-projektet och samordnarens roll &r att se till s& den
rabatt som kommunen fér, att de pengarna ska anvéndas till nanting vettigt. Inte
bara for denna unge, utan for flera ungar och att MVG-samordnarna kan och
ar lampliga att jobba med det, det ser vi inte mycket av. De dr glada i hemkom-
munen att fd en billigare plats.

Q77

Det som efterfragas ovan dr en aktiv samordnarroll som ska “trycka pa
kommunerna att anvidnda de pengar som blir 6ver efter subventionen. Han
framhaller svdrigheterna med att anvédnda rabatten till ungdomarnas efter-
vard och ger sjdlv en forklaringsmodell till hur rabatten skulle kunna anvén-
das med hjélp av samordnarnas paverkan. Aven en annan avdelningsfore-
stdndare uppmaéarksammade 6kningen av antalet placerade ungdomar efter
projektets borjan.

Avdelningsforestandaren var bade kritisk och uppskattande till samord-
narnas arbete men ville giarna papeka att fokus for deras jobb ska ligga pa
tiden efter ungdomens placering pd SiS-institutionen. (FA 0706) I bérjan av
intervjun, nér jag frdgade honom: “Har du ndgra spontana tankar om MVG-
projektet?” berédttade han foljande:

Avdelningsforestdndaren: Tanken &r ju att staten tar stérre ekonomiskt ansvar
for, for ungdomarna i och med att de ger en rabatterad avgift till kommunerna.
Sa vi har markt att vissa kommuner gar in och omhéndertar fler ungdomar nu
... och, eee, jag tror att det dr en av skillnaderna — att de har fatt det rabatterat.
Jag tycker att det &r nodviandigt. Som till exempel --- (en kommun).

Goran: Mmm ... Detta med ekonomin, du menar att detta har styrt lite grann
hur de placerar.

Avdelningsforestandaren: Helt klart, absolut. (suckar) Det &r lustigt, man ser
till exempel en stor kommun som --- (en kommun) hér i ndrheten, de har om-
hindertagit helt klart fler ungdomar nu 4n de gjorde innan ... Jag kan inte sdga
att det 4r s§, men man behover inte vara példst for att forsta att det handlar om
ekonomi.

Avdelningsforestdndaren beskriver subventionen genom att nimna andra
kategorier: “stat”, “kommuner” och “ungdomar”. Kommunerna har fatt sub-
ventionen fran staten vilket gjort det billigare att placera och resultatet i en
del kommuner &r att fler ungdomar omhéndertas. Avdelningsfoérestdndaren
bejakar dven att “det dr nodvandigt” att staten tar storre ekonomiskt ansvar
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vilket pekar pa att han bejakar fler placeringar och att subventionen &r en
vidlkommen atgard.

Vi dr ocksd i behov av MVG-resurser!

Bristande ekonomi i kommunerna och det positiva med subventionen &r ett
aterkommande tema under intervjuerna med de anstdllda pa de sdrskilda
ungdomshemmen. De tvd ekonomiska aspekterna upplevs av de institu-
tionsanstdllda, bland annat, som betydelsefulla f6r antalet placerade ung-
domar och ddarmed &ven for det praktiska genomférandet av det dagliga
arbetet pa institutionen.

En behandlingsassistent uppméarksammade férandringar pd sin institution
efter MVG-projektets paborjan. Jag samtalade med behandlingsassistenten
efter att ha intervjuat en ungdom som var positiv till samordnarens insats.
Behandlingsassistenten &dr inte s positiv i sin beskrivning av samordnaren
eftersom samordnarnas nérvaro sigs ha skapat mer arbete f6r behandlingsas-
sistenten. I slutet av intervjun fragar jag: ”Ar det nénting som du vill tilligga,
nanting som vi missat ndimna?”. Behandlingsassistenten gor foljande tillagg:

Behandlingsassistenten: Jag tycker att, eee, ndr man har satsat sa mycket pengar
pa de har MVG-samordnarna, alltsd med det hdar MVG 6verhuvudtaget sa skulle
man ocksd haft pengar till institutionerna. Att vi skulle haft en person som skulle
fattnan form av, eee ... for att det hér tar vildigt mycket av min arbetstid, valdigt
mycket liksom av min arbetstid, eee, telefon, méten, i och med att det ar hela
Sverige. Imorgon gar hela min dag. ... Jag tycker att det skulle vara bra om vi
haft en pa vér institution som har MVG-ansvaret, eee.

Goran: Du menar att din tid fér behandling minskas?

Behandlingsassistenten: Ja. Vi har tre stycken MVG-killar hér och, eee, ju fler
MVG-killar vi har hiar desto mer behandlingstid tar det. (...) Vad jag tanker &r
ndr man har satsat sa mycket pengar sa skulle man kanske gett till institutionen,
eee, en 25 procents tjanst eller liknande.

Konkurrens om de ekonomiska resurserna som investerats i projektet kan
utldsas i citatet ovan. Behandlingsassistenten dberopar i sin beréttelse resur-
serna som satsats i projektet som legitima for anvandning pa de sdrskilda
ungdomshemmen. Den intervjuade anvander sig av retoriska redovisningar
ndr han beréttar om vikten av att satsa ekonomiska medel inom de sirskilda
ungdomshemmen. Han menar att det merarbete som uppkommit i och med
projektet medfort en minskning av behandlingstiden vilket paverkar arbetet
med ungdomarna negativt.

4.3 Synpunkter pa samordnarna

Institutionspersonalens berittelser om samordnarna forevisar en blandning
av uppskatining och kritik. Olika samordnarbilder jamfors i institutionsper-
sonalens berittelser och anvinds ddarmed som verktyg for balansering i fram-
stallningen.
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Uppskattande beskrivningar av samordnare
Att vara insatt

Samordnarnas arbetsuppgift gestaltas som komplicerad av en del institu-
tionsanstédllda och samordnarna som lyckas med den komplicerade uppgif-
ten uppskattas och far ddrigenom ett erkdnnande i sin yrkesroll. De upp-
skattade samordnarna framstills ofta som insatta eller &tminstone som en
"példst” aktor som har en 6vergripande syn pa de 6vriga inblandade.

En ungdom var mycket positiv till samordnaren Tomas insats. (FA 0720)
Nu triffar jag den unges behandlingsassistent, som ocksa uttalar sig uppskat-
tande. Han beréttar foljande om samordnaren Tomas, den enda samordnare
som han tréffat:

Behandlingsassistenten: Han &r ordférande under métet och ... det som &r viktigt
just for samordnare &r, att va bra paldst i varje drende.

Goran: Mmm.

Behandlingsassistenten: Darfor att om han ska, eee, flika in, om han ska stoppa
nagonting, om han ska sa att sdga fortydliga sd maste han veta vad sjidlva drendet
handlar om annars blir det lite 16jligt.

Goran: Mmm.

Behandlingsassistenten: Och jag tyckte att Tomas gjorde det bra, vildigt bra, jag
var lite férvanad, att han var sé pass inne i drendet.

Aven behandlingsassistenten dr alltsd berommande. Det han framforallt
anser vara foredomligt 4r samordnarens insyn i fallet: & man inte det "blir
det lite 10jligt”. Att han uttrycker forvaning Over att samordnaren lyckats
”valdigt bra” kan tyda pa ett motvilligt erkdnnande — men samtidigt en viss
respekt.

Att strukturera méten

Samordnarnas ordféranderoll under méten pa institutionerna och den for-
béattrade strukturen pa dessa uppskattas av en del av institutionspersonalen.
Rollen som ordférande tycks ge samordnarna utrymme att skapa struktur
under métena och darmed framstalls de som strukturgynnande aktorer.

En behandlingsassistent uppskattar att ndgon annan ” haller i klubban”
under motet. (FA 0710) Han berittar om sina kontakter med den enda sam-
ordnare han tréffat. Hon “tar gédrna ordférandeklubban”.

Behandlingsassistenten: Det &r ocksa skont kan jag tycka, vi behéver inte ... an-
nars har det ofta fallit pa institutionen att liksom halla métet och sd. S& jag kan
tycka, det dr skont.

Goran: Kan du komma pé nat exempel da nanting lyfts upp som du tyckt var
bra pa sdna méten?

Behandlingsassistenten: Alltsa det dr svért att hitta ett specifikt men, men just den
rollen som, som ordférande gor att en annan ... att man ... man kan koncentrera
sig pd andra saker dn vem som begér ordet och ...
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Att samordnaren &r ordférande under métena anses som viktigt av behand-
lingsassistenten som gillar att slippa gora det praktiska under métet: hélla reda
pd vem som ska fd ordet. Under intervjun framkom att ett amne dér assistenten
ansag sig behova extra koncentration under moétet var fragorna kring ungdo-
marnas behandling. Samordnarnas ordférandeskap under métena beskrevs
dven som strukturframjande.

Efter flera intervjuer med olika ungdomar tréffar jag en behandlingsas-
sistent vars tva elever® ingdr i MVG-projektet. Detta dr anledningen till att
han traffat tvd samordnare. Hans syn pa samordnarna &r positiv. Han berat-
tade uppskattande om en sdrskild episod da en samordnare satte press pa
en socialsekreterare angdende nagonting som inte blivit av. (FA 0804) Hans
beskrivning av en av de tvd samordnarna han triffat handlade framforallt om
den administrativa strukturen:

Den ena ir strukturerad under hela métet med socialtjansten och hade en dag-

299

ordning, 834, och punkter som vi f6ljde. Det tycker jag var kanon, det var véldigt
strukturerat och sé...

Behandlingsassistenten beskrev samordnaren som strukturgynnande under
motena. Han beskrev vilka de minimala foérutsittningarna var for att ett
mote skulle genomforas — att f4 ut en dagordning i samband med métet och
att arbeta i enlighet med den.

Att ge praktisk hjdlp
De institutionsanstéllda som dr néjda med samordnarnas insatser berittar
ofta om samordnarnas praktiska hjdlp. Samordnarna framstélls som akt6-
rer som har ”6vergripande koll” och som hjélper socialsekreterarna, insti-
tutionspersonalen, ungdomarna och forildrarna. Ibland ges en koalitions-
beskrivning av relationen behandlingsassistent — samordnare dér relationen
mellan dem gentemot socialsekreteraren beskrivs som gemensamt kritisk.
Nedan f6ljer en del av en intervju med en behandlingsassistent som jag
samtalade med inf6r min intervju med en placerad pojke. Behandlingsassis-
tenten dr positiv till samordnaren och beskriver honom som trevlig och vars
funktion i fallet ar positiv. Det &r institutionen som sammankallar till m&ten
och eleverna nirvarar endast under slutet av métet nér socialtjansten, institu-
tionspersonalen, férdldrarna och MVG-samordnarna har diskuterat klart. (FA
0708) P4 min fraga om den nya aktoren i ungdomsvardkedjan, samordnaren
Tobias, svarar han:

Behandlingsassistenten: ... han dr med pd métena, eee, men inte delaktig utan,
eee, lyssnar mycket och kollar. Han kommer med tankar, framfor allt sé fradgar han
men ger dven reflektioner om vad som sagts och kan dven ga tillbaka till andra
moten ”sd hér sa vi pa det motet faktiskt”, eee, aaa, han kollar upp det liksom.

% Ungdomar placerade pé sdrskilda ungdomshem bendmns ofta som “elever”.
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Goran: Ok.

Behandlingsassistenten: Sa det &r positivt, det tycker jag.

Goran: Har ni kontakt innan métet?

Behandlingsassistenten: Det dr framf6r allt han och socialsekreteraren som har
kontakt.

Goran: Ok.

Behandlingsassistenten: Men han ringer dven hit och (otydligt) och sa dar. Sen
har han hjélpt till, eee, himtat mamma nén géng och sa dér och kort. Aaa, han
har varit en resurs helt enkelt.

Behandlingsassistenten sédger att samordnaren ar en aktér med ”6vergri-
pande koll”, nadgon som hjalper socialsekreterarna och institutionspersona-
len samt ungdomens mamma. Samtalen fortsétter och behandlingsassisten-
ten ger ett mer detaljerat exempel pa samordnarens hjilp:

Behandlingsassistenten: Under ett méte diskuterade vi en fortsatt placering med
socialsekreteraren déir socialsekreteraren, eee, har glomt en sak som vi sa forra
motet. Vi planerade en sak pa métet innan, men nédsta méte sa var det liksom “nej”
(...) och dér sa Tobias att, ja, ”s& var det faktiskt ... det hir sa vi d& och det har
har vi tagit med mamma”, eee, och s sa han liksom att det blir vildigt konstigt
om vi helt plétsligt &ndrar den planeringen och inte ens diskuterar saken med
mamma eller pappa och inte med pojken heller.

Goran: Mmm.

Behandlingsassistenten: Han hade ocksa den uppfattningen att, eee, vi hade lagt
den planeringen ...

Goran: Mmm.

Behandlingsassistenten: Som helt plotsligt &ndrades, s han stéttade oss i det
laget. /Ok/: Sa det var ju jatteskont att ha honom med liksom.

Behandlingsassistenten berittar att under det tidigare métet hade socialse-
kreteraren tidnkt placera pojken hos mamman, vilket institutionspersonalen,
den unga omhéndertagna pojken och hans mamma, antagit och arbetat efter
under de sex veckorna tills ndsta méte.

Sa pa ndsta mote sa blev det en jattevandning och dé sa socialen att det var ... “det
hir har aldrig varit min tanke, det har jag aldrig sagt utan det har varit familje-
hemsplacering som jag har pratat om hela tiden”. Eee, s& dér &ndrades det helt
plotsligt, eee, (skratt) och det blev vildigt konstigt for oss och for pojken och for
mamman liksom, eee. Sen om det var rétt eller fel ... Det dr en bra grej, kanske.
Det som dr dumt &r att vi pd forsta motet sa till mamma det som &r planerat. Och
da hjélpte Tobias oss, eee, han kunde g tillbaka liksom, aaaa, men s& var det
faktiskt “det sa vi och det har jag skrivit upp hér” sa det var bra.

Behandlingsassistenten beskriver samordnarens hjdlp genom att papeka att
han och samordnaren tolkat den tidigare planeringen pd samma sétt. Deras
minne frdn vardplaneringen skilde sig frdn socialsekreterarens. Genom
denna skildring av forhallandet pekar behandlingsassistenten pa ett samar-
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bete, ett vi i kontexten mellan samordnare och assistent dér den tredje akto-
ren, socialsekreteraren, kritiseras for sina handlingar.

Samtalsinspelet tycks emellertid enbart vara en momentan interaktions-
madssig hjalp. Bidraget handlade om att rddda ansiktet for behandlingsas-
sistenten. Resultatet fér ungdomens del sdgs @nda ha blivit det som socialse-
kreteraren férordade.

Sen att det fortfarande &r sd att socialtjdnsten bestimmer det, att det fortfarande
blir en placering i familjehem, som inte &r klar men sa gott som klar.

I beréttelsen ovan mélar behandlingsassistenten upp en uppskattande bild
av samordnaren dar férhallandet mellan behandlingsassistent och samord-
nare beskrivs som en koalition, alltsd en form av omtalad allians dar relatio-
nen gentemot socialsekreteraren utformas genom en vi och de-dikotomi.

Att kontrollera socialsekreterarna

En del intervjuade behandlingsassistenter beskriver samordnaren som en
aktor som ska kontrollera socialsekreterarna. De intervjuade verkar utga
utifrdn sina egna referensramar dér tidigare upplevelser i kontakten med
socialtjansten ligger till grund f6r en framtida definiering av samordnarens
roll. Institutionspersonal framstaller ofta aktuella och tidigare interaktioner
med socialsekreterarna med kritiska termer. (se senare under avsnittet “Om
socialsekreterarna”) Ibland anses det som samordnarnas uppgift i samman-
hanget att férsvara ungdomarna infor socialtjdansten.

En behandlingsassistent som ar kritisk till projektets namn men uppskattar
idén med MVG-samordnarna, ser de senare som kontrolldrer av socialsekre-
terarna: (FA 0804)

Behandlingsassistent: Att han (ungdomen) har ndgon hjélp ocksd infér social-
tjansten, en samordnare som ska ta till vara hans rattigheter. ...

Goran: Tycker du att det dr ndnting som behovs?

Behandlingsassistent: Absolut det tycker jag.

Goran: Har du under dina ar hér varit med om att socialtjansten har kért 6ver
elever?

Behandlingsassistent: Aaa, det har jag varit. Absolut. (...)

Goran: Kan du ndmna ett exempel?

Behandlingsassistent: Jag har triffat de krankande socialtjanstpersoner som
tycker att eleven ska va dér (pd institutionen) for att han har ju ett beteende och
bara va dar.

Goran: Ingen direkt behandlingstanke i placeringen?

Behandlingsassistent: Nej, nej.

Goran: Utan for placeringens skull?

Behandlingsassistent: Aaa, precis. Och vad &r tanken med att de vill ha en fortsatt
last placering efter --- (ett utredningshem) och det fungerade bra dér. Det finns
ingen anledning att ha eleven pa fortsatt last, det tillfér ingenting.
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Behandlingsassistenten tycks utga fran egna erfarenheter fran tidigare inter-
aktioner med representanter fran socialtjansten. Det &r kanske mot denna
bakgrund han beskriver samordnarens uppgift som att hjdlpa ungdomen
inf6r socialtjansten och “ta till vara hans rattigheter”.

Om moéten utan elever

En del anstillda pa institutionerna och flertalet av de intervjuade ungdo-
marna uppmarksammade mig pd att personalen pd ndgra av hemmen haft
som motesrutin att endast lata ungdomarna nédrvara under en del av métet.
Intervjuerna var informella sd omrddet berérdes inte i alla intervjuer. Nér jag
gar igenom mina intervjuer visar det sig att dtta ungdomar av 40 och fem av
22 anstdllda spontant berédttar om de motesrutiner som sju av de sarskilda
ungdomshemmen tillimpar.

Denna brist pd ungdomars medverkan under de méten dér deras behand-
ling planerades gick mot projektidén som betonade att ungdomarnas med-
verkan var en viktig del i sjdlva projektet.

En av intervjuerna behandlade detta tema. Den intervjuade ar en utred-
ningssekreterare, som var relativt ung jamfort med ménga av dem som jag
trdffade pa andra institutioner. Hon berdttade att ungdomarna medverkade
under hela métet pd detta behandlingshem men att de inte nérvarade hela
tiden pd det s.k. uppdragsmotet nar uppdraget diskuteras med socialtjansten.
(FA 0812) Utredningssekreteraren berédttade om tidigare métesrutiner och
samordnarnas forsok att férandra dem:

Goran: Méarker du om ungdomarna fick mer utrymme att séga sitt sen MVG-
samordnarna borjade jobba?

Utredningssekreteraren: Ja, jag vet inte om det har mer med MVG-samordnarna
att gora och den nya organisationen. Det kan det vara, men vi har konstaterat,
alltsd, nu dr eleverna mer med pa métena dn de var férut, det kan jag sédga. Forut
hade man tradition att de inte ska vara pad métena eftersom de oftast ... Social-
tjdnsten begir oftast att sitta sjdlva, att inte eleven ska spara ur. Nu har det gatt
véldigt bra och det &r flera av MVG-samordnarna som har framfort att de vill
att eleven ska vara med pa métet.

Vissa moten kan emellertid vara kénsliga for den unge att ta del av, sdger
hon, varfor institutionen och socialtjansten tréffas separat:

...ibland pa uppdragsméten sd har man diskuterat bakgrunden med eleven och
vilka ... Varfor dr han héar och vad de vill att vi ska utreda, sd pa det forsta motet
ar eleven inte med hela tiden f6r da sitter vi bara och &ltar om det gamla, utred-
ningar, varfor vill socialtjansten aktualisera och sd vidare? Eee, det sédgs bara det
som han vet, da blir de bara arga och ledsna att lyssna pa. Da tar vi det separat,
sen far eleven komma och berétta om sig sjdlv. Och pa de andra tvd métena ar
de med frén borjan. Och ibland &r eleven med fran borjan pa uppdragsmétet om
sddant dr 6nskat fran socialtjansten.
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Utredningssekreterarens berédttelse ger en inblick i de tidigare motesruti-
nerna pd institutionen. Hon séger exempelvis “Forut hade man tradition att
de (eleverna) inte ska va pd motena”. Samordnarna framstélls som aktorer,
som forordat fordndringen av denna tradition.

Beroende pa vilken institution det handlar om kunde ungdomarnas ratt
att ndrvara se olika ut, ibland fick de vara med sista kvarten, ibland under
forsta halvtimmen. Den gemensamma forklaringen fran personalen pé ung-
domshemmen till att de inte fick vara med under hela métestiden var att
ungdomarna inte skulle klara av pafrestningen som métet innebar. En del av
de anstillda kritiserade dessa motesrutiner och visade uppskattning for sam-
ordnarnas forsok att forandra det traditionella sittet att genomfora moten.

Engagerad samordnare — en viss ambivalens

Samordnarnas medverkan vid métet rérande ungdomarna handlade om att
stilla fragor till motesdeltagarna och genom dessa frdgor uppmérksamma
eventuella brister. Under férutsittning att socialtjansten respektive institu-
tionen gav sitt tillstdnd skulle samordnaren fungera som ordférande pa
dessa méten. Sdlunda gavs samordnarna inte ndgot formellt beslutsmandat.
Enligt projektledningen skulle samordnarna anvénda sig av “fradgans makt”
och genom denna pdverka socialtjansten och institutionerna. Under tiden
den unge dr inskriven pa ett sirskilt ungdomshem ”skulle samordnarna
ligga lagt”. Projektledningen papekade upprepade gdnger under samman-
komster med samordnarna att “fokus i projektet ligger pa eftervarden”.®
Denna ambition &versattes emellertid av samordnarna till att tidigt med-
verka i planeringen. En utredningssekreterare som &r positiv till idén med
MVG-projektet, anser emellertid att samordnarna inte ska vara med i ett for
tidigt skede (FA 0722):

Utredningssekreteraren: Sen var det en annan samordnare som var valdigt ak-
tiv som ville va med p4 forsta moétet, pd andra métet och, hmhm, som &ven tog
kontakten med fordldrarna och som jag upplevde d& i ganska tidigt skede och
att det verkade lite konstigt kanske for foréldrarna ocksd darfor att han gjorde
ungefdr samma sak som jag skulle gora och det lter lite dubbelt.

Goran: Mmm.

Utredningssekreteraren: Men det berodde pé att den hér personen var valdigt
engagerad, ville gora ett valdigt bra jobb.

En del av de intervjuade ansdg, som denne utredningssekreterare, att det var
negativt om samordnarna engagerade sig for mycket. Sddana synpunkter
bifogade ofta en ”flaggning” om att det kunde vara ett arbete som skulle
genomforas av ndgon annan aktor eller att det kunde ha negativa konse-
kvenser under vissa forutsattningar. Ett sétt att “géra for mycket’ tycks vara

8 FA 0725; 0726; 0730.

170



att ta egna kontakter med ungdomarna eller att alltfor starkt ta ungdomarnas
parti. I ndgot fall utvecklades en tydlig konflikt kring samordnarens engage-
mang i en viss ungdom.

Kritiska beskrivningar av samordnare
”|ag var oforberedd pa MVG-samordnarens funktion och syftet.”

Samordnarnas praktiska yrkesutévande, ndr de kopplades till olika fall
beskrevs av en del institutionsanstillda p4 ett kritiskt sitt. Det hdnvisades
ofta till bristande information om projektet och samordnarens forsta kon-
takt med vardkedjan mitt under en pagdende utredning eller behandling.
Kritiken framstéller samordnarna som besvirliga och svara f6r samarbetet.

Tva utredningssekreterare beskriver MVG-projektet som ett samverkanspro-
jekt som behévs och vilkomnas. Samordnarna som de tréffat beskrivs emeller-
tid som forvirrade och utredningssekreterarna séger att de i borjan inte visste
vad samordnarna gjorde i vardkedjan, ”sen har det blivit battre och lattare”.
Utredningssekreterarna berdémde utredarnas och behandlingsassistenternas
kompetens pd utredningsavdelningen och uppmérksammade brister i sam-
arbetet mellan socialsekreterarna och MVG-samordnarna. (FA 0724) Under
intervjun stéllde jag foljande fraga till utredningssekreterarna: “Har ni ndgra
spontana tankar, hur upplever ni métena med samordnarna?”

US1: Jag var oférberedd pd MVG-samordnarens funktion och syftet. Jag tror att
jag har fatt alldeles for lite information innan det startade.

Goran: Vad hidnde nér ni traffades forsta gangen?

US1: Mmm ... d4 sd ringde MVG-samordnaren hit, d4 var vi mitt i en utredning
pd en flicka hér sd ringer hon och presenterar sig och talar om att hon ska vara
med. (...) Man kan ldsa om MVG pé niétet men det har inte varit férankrat hér.
Vad ar syftet? Hur kommer det att se ut, s pa nat satt mitt i s dyker det upp
en ny person i detta.

Goran: Mmm.

USI: Jag tycker att presentationen, som MVG-samordnaren sa till mig forsta
gdngen i soc.motet hédr, kunde varit mycket tydligare. Vi satt fortfarande med
fragetecken efter presentationen. Det &dr ocksd sd hir att nar hon var med férsta
gangen da var det var muntliga 6verlamning, nér alla utredare triffas tillsam-
mans med flickan, socialtjanst och familj och vi ldmnar 6ver utredningen. Det
blev vildigt stokigt och brikigt pa motet och det var ett irritationsmoment, ett
orosmoment, for alla satt dar och de funderade vem &r det och vad gor hon hér
och meningen med detta? S det var den allra forsta traffen med MVG. Sen har
det blivit battre och littare efter, vi startade dnda lite i kaos kan jag tycka.

Utredningssekreteraren beskriver projektet och samordnarens praktiska
yrkesutdvande i relation till ndgot hon rubricerar som kaos i borjan av pro-
jektet. Vad bestdr detta “kaos” av? Varfor blir de storda? Enligt intervjun
tillsattes en ny person dessutom ”“mitt i en utredning” vilket relateras till
den ytliga bild av projektet som de fatt genom internet. Ordet kaos tycks
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anvandas for att dramatisera ssammanhanget. I fortsdttningen av intervjun
undrar jag: Hur gjordes presentationen? Vad ar det som gjorde att det blev
ett orosmoment?

US1: Mmm, aaa, det var en vildigt kort presentation. Flickan visste ju inte vem
detta var sen tidigare och satt som ett fradgetecken och det blev ocksd ... Mam-
man brydde sig 6verhuvudtaget inte om att hon var med, MVG-samordnaren,
da. Viss kylighet mellan socialférvaltning och MVG-samordnaren.

Goran: Mmm.

US1: Och det blev sd “aha, hur gor vi nu och s4” men vi férsoker ju genomféra
motet som planerat och det gjorde vi men det var dnd4 lite storning i det hela.
US2: Det var kanske fel tajming, att komma in.

USI: Det var fel.

US2: Mitt i utredningen.

USI: Ja precis.

Utredningssekreteraren lyfter fram den tidpunkt dd samordnaren trddde in
i arbetet. Dessutom presenterar hon en bild av en brist i samarbetet mel-
lan samordnarna och tvd viktiga samverkanspartners, socialférvaltningen
och familjen. Varfor dr det ett problem att komma in “mitt i utredningen”?
Triadliknande férhéllande presenteras, i relationen socialsekreterare—ung-
dom-samordnare dér framstillningen genomsyras av en franvarande koa-
lition. Samordnarna kritiseras for sitt samarbete med socialsekreterarna och
ungdomarna dér en explicit koalition mellan triadaktorer uteblir i kontrast
till ungdomarnas och socialtjanstpersonalens berattelser dér koalitionsfram-
stillningar dr vanliga. Den beskrivna interaktionen ovan tycks dnda aktua-
lisera motsdttningar som i sin tur konstruerar bilden av samordnarna som
besvirliga och svdra att samarbeta med i jamforelse med de institutionsan-
stdllda som snarare konstrueras som kompetenta och duktiga.
Med tiden har det dock fungerat battre med samordnarna:

US1:jag tycker att de agerar annorlunda nu dn de gjorde i borjan. De dr mer med,
de &r mer p4, pa ett positivt sitt och, och delaktiga och jag tycker att det fungerar
bra mellan MVG-samordnarna och oss.

Samtidigt dr fortfarande manga aktorer tveksamma till samordnarna:

USI: ... men fortfarande sd &r det sa att eleverna fortfarande inte vet vad de dr
fér manniskor, vad ar det som ar syftet? Och kontakten mellan MVG-samordnare
och socialtjansten tror jag dr dalig eller réttare sagt det har varit ddlig med dem
som jag haft, aaa.

US2: Det dr kanske fel att sla ihop dem for att de tycker kanske inte samma
sak.

US1: Aaa.

US2: Socialtjansten och MVG, jag tror att de har svért att skilja pa vad som ar
skillnaden.

US1: Aaa.
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Om en ifragasdttande samordnare

En del institutionsanstédllda framstdller samordnarna som ifrdgaséttande
gentemot socialtjansten och institutionspersonalen. Ibland framstélls relatio-
nen mellan institutionspersonalen och socialtjansten som en form av allians
gentemot samordnaren.

En utredningssekreterare berdttar om de ifrdgasdttande samordnarna genom
att exemplifiera en av dem:

De (samordnarna) har varit ifrdgasattande mot socialtjansten sa de kan bli val-
digt ifrdgasdttande mot oss ocksd. “Varfor har ni reagerat som ni har gjort i den
situationen?” Det var en elev som misshandlade en personal hér tidigare och vi
tog beslutet att vi inte har kapacitet att ha honom i och med att vi inte har den
strukturen pd den hér institutionen, sd vi flyttade honom till en annan institu-
tion som har mycket storre majligheter, mer struktur. Battre for honom i stérsta
allméanhet och just for att personalen hér har uttryckt att de inte kan kontrollera
den eleven. Och det beslutet hade en samordnare svért att ta, hon forstod inte
varfor.

Utredningssekreteraren ovan visar pa en allians mellan dem sjélva och soci-
altjansten ndr hon beskriver den gemensamma standpunkten i frdgan om
den forflyttade eleven. Samordnaren framstills som en utomstdende aktor
som behover en forklaring och som sedan inte forstar den — underforstatt ett
av alla begripligt skal: en vdldsam ungdom. Har ramas den kritiska beskriv-
ningen in genom en bild av en samordnare som stror kritik omkring sig: forst
ifragasatts socialtjansten och sedan institutionen. (Det kan tilldggas att sdval
ungdomens som samordnarens version skiljer sig frdn denna atergivning.)

Beskrivningar av ett forcerat arbete

De institutionsanstéllda liksom de socialtjanstanstdllda som talar kritiskt
om samordnarna papekade sillan att samordnarna gjort for lite i ett 4rende.
Ibland kritiserades samordnarens alltfor stora inblandning vilket upplevdes
som ett storningsmoment. I en del av berittelserna beskrivs samordnarna
som ndgra som skapar stress. En behandlingsassistent som var ansvarig for
en pojke, som var ndjd med sin samordnare Tomas, (FA 0727) berdttade fol-
jande om samordnarens arbete i borjan av pojkens placering.

For en vecka sen hade killen (den placerade pojken) kommit hit. Han (samord-
naren Tomas) skulle ha ett méte. MVG-métet hade vi och man bérjade prata
framtiden, alltsd efter --- (namnet pa det sirskilda ungdomshemmet vi var pd)
och det kdndes inte ritt. Det var fel liksom, killen ville knappt vara har och man
pratar vad vi ska gora efter --- (namnet pé det sirskilda ungdomshemmet vi
var pa). Aaa, det var sd negativt, negativt liksom pa det viset da. Sen hade vi ett
annat mote hér for ungefér tvéd—tre veckor sen och det verkade valdigt hastigt.
Vi dkte till --- (en MVG-kommun), mamman skulle va’ med och soc skulle va’
med och métet var viéldigt forcerat och sant hér. Det fanns ingen lugn och ro pa
det viset.
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I intervjun ovan framstélls samordnaren som ett storningsmoment i det
arbete som en behandlingsassistent utfor. Kritiken handlar om det som sam-
ordnaren gjorde som, om vi lanar behandlingsassistentens termer, kom for
tidigt eller var ”véldigt forcerat”.

Avdelningsforestandaren pa en akutavdelning var bade kritisk och gav
berom till olika samordnare han traffat och han papekade géirna i sin berit-
telse att fokus for samordnarnas arbete ska ligga pa tiden efter ungdomarnas
SiS-placering. (FA 0706) Men dven denne intervjuperson anser dock att sam-
ordnaren gatt for fort fram: de “lagger sig i” for tidigt.

Avdelningsférestandaren: De ringer till oss och tar kontakt, de berittar vem de ér,
eee, de kommer och presenterar sig. Vissa har gjort det pa vildigt bra sétt andra
har gjort det pa mindre bra sitt. Vissa, ... kan jag tycka, gér in lite vdl hart i detta
tidiga skede, eee, och forsoker att, inte styra uppdraget, men att de gar in alltsa. ..
de gar in, hur ska jag sdga ... en del ... de dr inte speciellt palédsta egentligen och
det &r inte sd latt for dem.

Goran: Mmm.

Avdelningsforestdndaren: De kommer in och tycker vildigt mycket, vildigt
stort (otydligt ord), om du forstar hur jag menar, och pratar om saker som jag
har uppfattat att de egentligen inte riktigt forstar, flera stycken av dem. Men
det géller att vara lite diplomatisk och forsiktig dar (skratt) att inte doma och sa
vidare men sd har det varit, tyvérr.

Sedan fortsétter han sin kritik genom att forklara att samordnarna inte vet
hur institutionerna arbetar:

Avdelningsforestdndaren: Och de forstar kanske inte heller, eee, hur en institution
fungerar. Du kan f6rstd ... det maste man acceptera. Ja menar vissa avdem, MVG-
samordnarna, kommer fran socialtjinsten och de kan inte se de olika enheternas
funktion inne p4 en institution. S& de kan komma och ha véldigt mycket asikter
om saker som (...) vi egentligen inte ska rora vid. Forstar du?

Goran: Ok. Kan du ge ndgra exempel?

Avdelningsforestandaren: En del av samordnarna har tyckt till om ndgra ung-
domar “varfor dker ni inte ner till stan och gér pa teater” och sdna saker va, och
det kan handla, ungefar som att man fragar héjdhoppare varfér hoppar du inte
tre meter i hojdhopp. De forstar inte vad det hdr handlar om. Och d& hamnar
man i en besvirlig situation och de, de fdr ungdomarna att trigga 16s pa det de
tycker och det fungerar ju inte sa.

Anledningen till det felaktiga handlandet &r enligt avdelningsforestdndaren
det faktum att en del av samordnarna tidigare arbetat inom socialtjansten
men att de inte har ndgon erfarenhet av hur institutionerna ar uppbyggda
och hur de fungerar. Forutom den praktiskt betingade kritiken avseende det
stresskapande som en del samordnare sdgs medfora, handlar kritiken implicit
om andra inblandade aktorer. Genom det f6r tidiga och felaktiga agerandet,
i citaten ovan, konstrueras en samling negativt paverkade aktorer. Hit hor
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ungdomen, mamman och socialsekreteraren som implicit paverkas av sam-
ordnarens forcerade handlande. Avdelningsforestandaren formulerar sig lite
forsiktigt, men nir han ombeds ge ett konkret exempel framstéller han sam-
ordnarna som en aning naiva. De kan ldgga fram orealistiska forslag, som
skapar en vilja (“triggar 16s”) hos ungdomarna, som institutionen sedan inte
kan uppfylla. Tvértom, ldser vi in, skapar sddana initiativ besvikelse och en
situation som institutionen (i onddan) tvingas hantera.

Kamp om motet, kamp om eleven

Samordnarna framstdlls av en del institutionsanstéllda pa samma satt som
av en del socialtjdnstanstdllda — som en administrativ och organisatorisk
borda. Dessutom kan denna person stilla till med problem under sjdlva
motet genom sina initiativ. En avdelningsférestandare beskriver tanken med
projektet bra men urvalet av MVG-samordnare och det praktiska genomfor-
andet var han negativ till. (FA 0731) Organisationers representanter kan vara
ambivalenta infér nya projekt eller policyforandringar. Det nya kan upple-
vas som ndgonting positivt i teorin, ndr man pratar om ”“idén”, men prak-
tiska exempel kan ge en mer negativ bild.*

Nar han gett uttryck for att han uppskattar projektets idé, exemplifierar han
dess konkreta problem. Hér talar han om en samordnare som ville férandra
en motestid:

Avdelningsforestandaren: Nar han (samordnaren Stefan) ringer sa att sdga och vill
dndra tiden sa gér det inte att d&ndra tiden for att forsta motet &r, eee, dagen efter.
Det gar inte att ... Det &r flera, eee, personal som dr inblandade, socialtjansten &r
inblandad och det dr det, som jag forklarade fér honom, att han maste diskutera
det med socialtjansten och komma 6verens med dem om tiden.

Goran: Mmm.

Avdelningsforestdndaren: Nar jag forklarar for individen, eee, att ... hur ... att det
finns ett ndstkommande mote, dd ville han att det motet &ndras och da séger jag
”det dr en tid som vi har kommit 6verens med socialtjansten och du ska kolla med
socialtjansten, om socialtjansten kan dndra sin tid dd kan vi &ndra den ocksa.”

Avdelningsforestdndaren tycks ha velat ha en mer 6dmjuk samordnare, en
som inordnar sig i géllande motesstruktur och fullbokade kalendrar. Det
rackte emellertid inte med tidskraven utan svdrigheterna exemplifieras
ocksé via hdnvisningar till otydliga roller och svéarigheter att hantera "befals-
ordningen” betrdffande kontakter med den unge:

Avdelningsforestdndaren: ... Det var forsta motet, det var inte klart, rollerna vare
sig for honom eller f6r avdelningen hir. Trots att jag hade férklarat f6r honom s&
ringer han till avdelningen och séger: “jag vill prata med ungen” och personalen

8 SGe i Akerstrom (2006), s. 57—74.
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hénvisar till avdelningsférestdndaren men han ... trots att jag hade pratat med
honom innan.

Goran: Mmm.

Avdelningsforestdndaren: D& han aterigen ringer till avdelningen s& skapade
det en sd att sdga ... en, eee, stdmning av ovilja till samarbetet, sa det blev svart.
Det dr nanting som togs upp i deras, eee, samordningsorganisation, att det finns
sdna brister.

Den mjuka linjen avseende samordnarens initiativ i relationerna med andra
aktorer som foresprakades av MVG-projekts ledning™® gdr inte att se i ovan-
stdende citat. Samordnaren beskrivs av avdelningsférestindaren som en
aktor som tagit olika initiativ men utan samordning med de andra aktorerna.
For det forsta utvecklades en tydlig konflikt kring samordnarens engage-
mang i en viss ungdom som enligt avdelningsférestdndaren ”skapade en
stdimning av ovilja till samarbete”. Till samordnarens alltfér manga krav pa
deltagande adderades dessutom hans krav pa att vara motesledare.

Denna samordnare hade skickat en sd att siga dagordning for métet, att hon ska
leda métet och det &r nénting som inte hade férankrats eller blivit diskuterat. Det
ar s& att vi leder dom har métena, det ar inte ndgon annan.

Sjdlva séttet att tala kring samordnarna eller att presentera sig sjdlv kan ocksa
ge upphov till bevakandet av sin organisations sdrskilda kompetens. De
fyra avdelningsforestdndare som jag intervjuade i denna studie var for det
mesta positiva till projektets idé och f6r det mesta negativa till samordnarnas
praktiska yrkesutovande. Ett liknande resonemang fordes av de enhetsche-
fer inom socialtjansten som intervjuades.* Avdelningsforestdndarna verkar
skydda sina organisatoriska gransrevir, medan behandlingsassistenterna
som arbetar ndrmare samordnarna och ansvarar for den vardagliga hante-
ringen av ungdomarna, var mer positiva betrdffande férdelarna med sam-
ordnarnas praktiska arbete.

Den skriftliga overenskommelsen

Somliga anstdllda pa de sdrskilda ungdomshemmen kritiserade enstaka
samordnare for att de forsokte “ta 6ver ett mote”. Ett scenario som beskri-
vits av tvd behandlingsassistenter dr att en samordnare, utan att informera
de inblandade métesaktorerna, tog 6ver ordfoérandeklubban under métet.
Detta moétesdvertagande beskrevs genom att samordnarnas arbetsverktyg,
den skriftliga dverenskommelsen, konstruerades som sarskilt viktigt och jam-
férdes bland annat med ADAD-intervjuer.*

8 Se FA 0725; 0726; 0730.

8 Fast dd handlade kritiken bade om MVG-projektets idé samt samordnarnas yrkesutévande,
se i kapitel “Roster fran socialtjansten”.

8 Se: http:/ / www.stat-inst.se/ zino.aspx?articlelD=7145, 081222.
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I slutet av en intervju berdttade en behandlingsassistent om en annan
behandlingsassistent som upplevt samordnarens agerande under ett mote
“pd ett ganska negativt sitt”. Den aktuelle behandlingsassistenten arbetade
dagen da jag bestkte institutionen och han visade sig villig att samtala med
mig. Nar han berdttade om hur MVG-samordnaren ”tog 6ver hans méte”, var
han klart upprord. Behandlingsassistenten ville vid detta mote diskutera med
socialtjansten om de hade ordnat skola och fritidsaktiviteter f6r pojken Fadil,
som snart skulle flytta till ett familjehem. Samordnaren ville i stéllet diskutera
punkter som fanns pa 6verenskommelsen. Denna 6verenskommelse dr sam-
ordnarnas arbetsverktyg som enligt behandlingsassistenten redan anvands i
andra vardmodeller s som BBIC* och vid ADAD-intervjuer. Under intervjun
ar behandlingsassistenten upprord flera gdnger, han blir r6d i ansiktet och
hojer rosten nér han berdttar om moteshéandelserna. Enligt honom var alla
motesdeltagare, utom samordnaren Tobias, alltsa assistenten sjdlv, socialse-
kreteraren, pojken Fadil och hans mamma alla negativa till samordnarens
agerande under motet. (FA 0708) Vidare berdttade behandlingsassistenten
om Overenskommelsen och en stridslysten samordnare:

Han ville verkligen strida for det, att det &r ndnting som MVG-samordnarna har
tagit fram som arbetsredskap (skriftliga 6verenskommelsen). Men da sitter jag
nu med en pojk som dr pa motet, vi sitter ... soc ... handldggare, behandlings-
assistenten, en mamma, socialsekreteraren, MVG-handldggaren och d§ tar han
fram det dokumentet. “Det hir vill jag att vi gor idag”. Men det &r ett ldge dér
vi har en pojk som ska flytta till ett familjehem, ingenting &r klart och vi vill ...
Egentligen ska vi diskutera formaliteterna runt hans utflytt, nir ska han flytta,
eee, hur ska det ga till, eee, hur kdinner mamman och sa vidare, och sé vidare,
men d& kommer Tobias med sitt papper och sidger “nej”. Da tar han 6ver hela
motet, nu dr det detta som géller idag och jag blir javligt frustrerad ver det. Jag
tankte ”fan, det har inte med saken att géra”. (...) Jag var helt oférberedd, jag satt
dédr som ett frdgetecken. Va fan? ... nir ska han borja skolan i --- (kommunen),
vem ska ta i det och hur ska det ga till och s& vidare. Det var viktigt fér mig, inte
hans javla papper det var helt oviktigt for mig. Han tog 6ver hela métet och det,
eee, eee, tyckte jag var, eee, inte bra.

Isamverkansavtalet mellan Statens institutionsstyrelse och kommunerna stér
det att “vardplaneringen regleras i en skriftlig 6verenskommelse mellan den
unge/vardnadshavare, socialtjansten och det sarskilda ungdomshemmet”.*’
Den skriftliga 6verenskommelsen aktualiseras som sarskilt viktig i den ovan-
stdende berédttelsen om motesovertagandet, som ett heligt objekt om vi lanar
Collins begrepp.® Behandlingsassistenten beskriver 6verenskommelsen som
ett dokument som redan anvinds inom ungdomsvérden och ddrmed bana-

% Se: http:/ / www.socialstyrelsen.se / Amnesord /barn_ungdom /BBIC/, 081222.
 http:/ / www.stat-inst.se/ document/Samarbetsavtal_MVG.pdf, 081222.
8 Collins (2004), s. 79-101, 150-151, 183-222.
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liseras betydelsen av samordnarnas arbetsredskap. Samordnaren framstalls
som en stridslysten aktor som driver fram anvdndningen av 6verenskom-
melsen och ddrmed marginaliseras det viktiga kring ungdomens 6vergang
till ett familjehem och skolplacering.

Den praktiska hjidlp som pojken behover vid 6vergangen aktualiseras av
behandlingsassistenten som viktigare i jamforelse med samordnarens Gverens-
kommelse, denna ses mer som ett exempel pa onodig rekvisita. I fortsattningen
av intervjun utkristalliseras detta i jimforelsen mellan tvd dokumentverktyg.
Behandlingsassistenten beskriver utgdngspunkten i samordnarnas yrkesuto-
vande:

Behandlingsassistent: Det dr sa hédr att MVG-samordnarna arbetar utifrdn ett
papperskoncept med frdgor som egentligen, eee, vi redan anvadnder. Ett sant
fradgeformulédr som gar under namnet ADAD.

Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Och déar dr det precis likadant upplagt som i ADAD (...)
nu kommer MVG-samordnaren med ytterligare ett dokument som bygger precis
pa samma sak och da sager jag forst “det hér &r ju ADAD, du kan ldsa i ADAD
sen” eller “du kan titta i vdran ... sa hér jobbar vi, fast vi har det inte har”.

Overenskommelsen beskrivs som ett frageformuldr som institutionsperso-
nalen redan anviander vid ADAD-intervjuer. Harmed uttrycks institutions-
personalens arbetsverktyg som ndgonting positivt i motsats till samordnar-
nas som beskrivs som en kopia av ADAD-dokumentet, en kopia pd nagot
som redan finns. Det implicita i det ovanstdende &r att vi fran de sdrskilda
ungdomshemmen anviander oss av kvalificerade arbetsverktyg jamfort med
samordnarna, de andra, som dubblerar samma arbete.

De bdda dokumenten, 6verenskommelsen och ADAD, far genom berit-
telsen en sérskild betydelse och framstélls darfér som sérskilt viktiga. De
anvidnds av den intervjuade som kamprekvisita nar han ska beskriva den egna
yrkesstatusen. I denne behandlingsassistents beréttelse finns inslag av en
byrdkratisk, principfast, men “tom”, orientering i samordnarnas arbete med
ungdomen och hans aktuella angeldgenheter.

Samordnaren som kontrollor — chef — behandlare

Institutionspersonalen beskriver ocksa samordnarnas praktiska yrkesuto-
vandeirelation till olika forvantningar. Indgra av intervjuerna framkom mot-
sattningar mellan forvantade samordnarroller och erfarenheterna av dessa.
Dessa motsadttningar blir aktuella bdde i institutionspersonalens beskriv-
ningar av samordnarna avseende det forvantade, liksom nar bilder ges av
det faktiska skeendet under samordnarnas yrkesutdvande. Samordnarna
beskrivs ibland som kontrollorer, chefer och behandlare — roller som inte
uppskattas av institutionspersonalen.
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En avdelningsférestdndare som uttryckt sig kritiskt om samordnarnas satt
att arbeta sédger i slutet av intervjun (FA 0731):

Avdelningsférestdndare: De (samordnarna) ska inte komma hit och ifragasatta
min personal. Det dr det som jag tycker dr mérkligt for att vi har andra instanser
som kommer och kontrollerar oss.

Goran: Ja, ja.

Avdelningsforestandare: Samordnarens roll dr inte att komma och kontrollera
min personals arbetssétt utan de ska relatera sitt jobb till, eee, sjdlva projektet.

I citatet ser vi en motsittning mellan en forvantad rollbeskrivning, att inte
kontrollera institutionsanstéllda och “relatera sitt jobb till sjdlva projektet”,
i kontrast till beskrivningen av det faktiska som héander, att kontrollera och
ifrdgasdtta personalen pa institutionen. Interaktionen ovan tycks aktualisera
de motsattningar som i sin tur skapar bilden av samordnarna som kontroll6-
rer. Somliga institutionsanstillda framstéller samordnarna som behandlare,
dven denna bild framstills i kritiska ordalag.

JamfGrelser utgor en grund f6r bedomningar. En behandlingsassistent hade
tréffat tvd samordnare. Den ena var samordnaren Annika som beskrevs med
berém, medan den andra, samordnaren Stefan, beskrevs mer kritiskt (FA 0734).
Behandlingsassistenten berdttar nedan om samordnaren Stefans arbetssatt:

Behandlingsassistenten: Han (samordnaren Stefan) har ringt och fragat hur det
gétt och tyckt vildigt mycket om hur detta drende ska skétas och hur vi ska gora
med flickan i frdga och ... Om jag hade kommit och frdgat honom “vad tycker
du, hur ska man organisera”, da dr det ok om han tycker nanting och eventuellt
ger ett rdd men jag tycker att han gétt in som: S8 hér ska ni gora!”

Goran: Mmm.

Behandlingsassistenten: Som en chef ungefér, eee, ja han har inte haft klubban
och bankat oss men han tyckte mycket i alla fall. (skratt)

Goran: (skratt)

Behandlingsassistenten: Han har ocksd pratat med tjejen sd att ... “sa hér ska ni
gora”. Ja, jag tycker att han betett sig mycket som behandlare.

Motsittningen aktualiseras bade nér behandlingsassistenten beskriver sam-
ordnaren Stefan i termer av det forvintade samt nér han ger bilden av det
faktiska som hander. Det kan ocksd noteras att en markering gors av sam-
ordnarens samtal med flickan: hér har han upptritt som “behandlare”, dvs.
enligt behandlingsassistentens sitt att betrakta det, agerat utanfor projektets
ramar.

4.4 Balansering i framstillningen — beskrivningarnas nyansering

Att jamfora sig med andra sociala kategorier &r vanligt och ofta nédvandigt
for att kunna se sig sjdlv i férhéllande till andra. Man kan séga att vi dagligen
sysslar med ett kontinuerligt utarbetande av identiteter dér sociala jamforel-
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ser spelar en stor roll. Man jamfor sig med sin egen grupp och med andra,
granskar och utvédrderar hur man sjdlv har det, upplever tillvaron, och beter
sig i kontrast till andra.®

De intervjuade institutionsanstillda i denna studie balanserar sina beskriv-
ningar nar de beskriver projektet och samordnarna. Balanseringen blir synlig
nédr beskrivningar jamfors och jamforelsen i sig kan bli explicit, implicit eller
tidsmaéssig.

Den explicita jamforelsen aktualiseras ibland med anvidndning av ord som
signalerar invandning eller motsats sdsom men och i ndgot fall sen, ord som
skiljer ut (men dven forenar) tva motsatta verklighetsbeskrivningar.

Den implicita jamforelsen kdnnetecknas av tvd separata verklighetsbeskriv-
ningar som ingér i samma kontext och kan jamforas. De intervjuade beskriver
ofta samordnarnas handlande pa mer 4n ett sétt i en och samma beréttelse.
Ofta far vi genom den ena verklighetsbeskrivningen en positiv bild av sam-
ordnarna, en form av socialt erkdnnande i yrkesrollen. Den andra framstall-
ningen verkar aterstdlla balansen i berdttelsen ddr samordnarna beskrivs i
negativa ordalag.

I den tidsmissiga jimforelsen forhaller sig berdttaren till datid, nutid och
framtid ndr de beskriver samordnarna. Det vanliga &r att en negativ datids-
beskrivning ofta neutraliseras med positiv nutids- och framtidsbeskrivning.

Olika bilder av samordnarna malas upp i institutionspersonalens beréttel-
ser, dessa bilder jamfors och anvands ddarmed som verktyg for en balansering
av framstéllningen. Genom att “bade och”-bilder presenteras i berattelserna
konstrueras, avgransas och forenas motsatta samordnarbeskrivningar och
balansen i framstéallningen av samordnarna aterstalls.

Den explicita jamforelsen

Ett tydligt mal med projektet &r att forbattra samverkan mellan de berdrda
aktorerna, sdrskilt triaden samordnare, socialtjanst och institution. Insti-
tutionspersonal gestaltar hur detta utspelas pé féltet och genom detta aktu-
aliseras tva verklighetsbeskrivningar i en och samma beréttelse — samord-
narna som obetydliga och samordnarna som hjdlpsamma.

En avdelningsforestdndare som jag traffade pa en behandlingsavdelning har
klara synpunkter om MVG-projektet och om MVG-samordnarna. Han beréttar
att idén med MVG-projektet dr bra och att en sddan insats behovs. De flesta
samordnare som han tréffat ”ar duktiga och paldsta” men pa grund av ett bra
samarbete “som redan finns” mellan institutionen och olika socialtjanstkontor
”behovs de (samordnarna) inte”. (FA 0705) Han berédttar om hur samordnarna
upplevs av de andra avdelningsforestdindarna som han pratat med:

8 Akerstrdm (2006; 2004); Snow och Anderson (1987).
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Avdelningsforestdndare: Det upplevs av flera forestdndare hér, att de MVG-
samordnare som vi har tréiffat 4r mest i vdgen.

Goran: Ok.

Avdelningsforestdndare: En institution som behover stod och hjélp i samarbetet
med socialtjansten och for att plocka fram den unges rittigheter och s, eee, d&
kan de gora vildigt mycket men om samarbetet finns ...

Goran: Mmm.

Avdelningsforestandare: D4 tror jag, da &r det rétt jobbigt for dem att komma
in.

Goran: Visst.

Avdelningsforestandare: Vad dr det dd samordnarna ska dgna sig at?

Goran: De ska inte forstora det som fungerar i en vardkedja? ...
Avdelningsforestandare: Flera upplever att vi har en ytterligare médnniska att ta
hénsyn till som stjél tid frén fordldrar och fran socialforvaltning under ett méte
och framférallt fran eleven.

I citatet ovan kan vi utldsa att avdelningsférestdndaren vill visa upp den
samarbetskompetens som finns i relationen mellan hans institution och olika
socialtjanstkontor och som i sin tur marginaliserar betydelsen av samord-
narna. A ena sidan framstills det hir som att socialtjansten och institutio-
nerna delar uppfattningen att samordnarna dr obetydliga pa grund av det
samarbete som redan finns. A andra sidan beréttar avdelningsforestdndaren
att det finns institutioner som behover hjélp i sitt samarbete med socialtjans-
ten och detta kan tolkas som en form av erkdnnande av behovet av samord-
nare. Beskrivningen gors med hjélp av en explicit jamforelse ("men”) dér
samordnarna alternativt konstrueras som hjilp som behovs i samarbetet pa
somliga institutioner och socialtjanstkontor.

Den behandlingsassistent som jamforde samordnaren Annika med samord-
naren Stefan beréttar att hon och hennes kollegor inte var ndjda med Stefans
insats pa grund av att han pratade fér mycket under ”soc-métena” och ddrmed
"tog over motet”. (FA 0734) Behandlingsassistenten beskriver det positiva
med samordnarna, men forldgger detta till det personliga utférandet. Denna
uppskattande beskrivning f6ljs upp av en kritisk jamforelse.

Det som jag ser &r att det &r mycket mer ordning pa soc-métena. Det gér inte att
jamfora, allt dr i god tid och det dr dagordningar, inbjudan och Annika (sam-
ordnaren) haller ocksd i soc-moétet, sa det ar valdigt strukturerat. Hon ser ocksa
till att det vi bestimmer att det genomférs ocksd, sen vet jag att med den andra
samordnaren (samordnaren Stefan) &r man inte lika néjda for att han lagger sig
for mycket i behandlingen och det gor inte Annika utan hon liksom gér genom
dagordningen och héller ordférandet da och sen upprepar hon vad som har
sagts och det som ska goras och sen. Hon ldgger inga synpunkter pa hur vi ska
arbeta och sa.

Behandlingsassistenten mélar upp tva olika bilder av samordnare i en och
samma beréttelse. Den ena bilden visar en kompetent samordnare, en struk-
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turbdrare i ungdomsvardkedjan. Denna bild f6ljs direkt av en motsatsbild
("sen vet jag att ...”) som verkar anvdndas som en balanseringsrekvisita.
Den explicita jamforelsen av samordnarna konstruerar tvd motsatta samord-
narbeskrivningar samtidigt som balansen i framstéllningen av samordnarna
aterstalls.

Den implicita jamforelsen

I ett annat exempel har vi en avdelningsforestindare som berdttar om tva
olika samordnare utan att explicit jimfora dem: ”tva helt skilda samordnare,
det gdr inte att jamfora dem”. Forst berdttar avdelningsforestandaren en
beréttelse om den uppskattade samordnaren och sen, efter en stunds tvekan,
berdttar avdelningsforestindaren om den andra icke uppskattade samordna-
ren. Den uppskattande beskrivningen &r betydligt kortare dn den kritiska
beskrivningen. Genom att separat berédtta om de tvd samordnarna aktuali-
seras en jamforelse i kontexten, en implicit sddan ddr samordnarna jamfors
indirekt (inte som i den explicita jamforelsen: samordnaren x gor pa sd sétt
men inte samordnaren y).

Avdelningsforestdndaren beréttar i superlativer om den férsta MVG-sam-
ordnare som hon tréffat, samordnaren Tomas. Hon uppskattar den struktur
som Tomas frambringade pa motet och de PowerPoint-presentationer som
han gjorde. Hon ger ocksa berom for att han lyckades stimulera eleven ”att
sitta stilla” p& motets 2,5 timmar och engagera sig. (FA 0809) Avdelningsfo-
restdndaren berédttar om samordnaren Tomas:

Avdelningsforestandaren: Han (samordnaren Tomas) var otroligt duktig, han
skickade ut, eee, sdna hir kallelser till fordaldrarna och till oss och till alla, sa han
gjorde dagordning, han samlade upp mina erfarenheter, férdldrarnas erfarenheter.
Den killen var otroligt duktig att lyssna av, blandade sig inte i behandlingen, han
bara sag till att vi foljde, eee, dagordningen. Han hade alltihop p& whiteboard,
vad vi hade f6r mal, vad &r delmélen, vem gor vad, vem har ansvar for att det
gors, otrolig struktur (...) kanon, kanonbra var det.

--- Nédr man var p4 motet sé fick man for sig att han var ganska osynlig men han
var ju verkligen synlig i natverket.

Goran: Mmm.

Avdelningsforestdndaren: Till att knyta ihop, plocka fram och, eee, fdnga tillbaka
igen och, aaa, och samlade in ménga i nédtverket och han gjorde ett jittejobb att
finna genomforandeplaner som gick in i var klient.

Goran: S& du upplever honom som en stor hjilp?

Avdelningsforestandaren: Mycket stor hjalp.

Avdelningsforestandaren tvekade forst nar hon ombads att berdtta om den
andra samordnaren. Forst efter min uppmuntran berdttar hon om samord-
naren Marianne och konflikten mellan aktdrerna i en ungdoms vardkedja.
Under beréttandet dr avdelningsforestandaren upprord, hon hojer rosten
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och tappar ord flera ganger ndr hon skall beskriva Mariannes handlingar. I
sin beréttelse ger avdelningsférestdndaren en bild av den konflikt som hon
sjdlv och socialsekreteraren i friga hade med samordnaren Marianne och
som spred sig till chefsniva.” Efter intervjun fragade avdelningsférestdnda-
ren mig vad ungdomen tycker om Marianne och jag svarade att jag inte far
lov att berétta detta. (FA 0809) Avdelningsférestdndaren berittade om det
forsta motet med socialtjansten och ungdomen dar samordnaren Marianne
ndrvarade:

Jag tar det fran borjan. Det borjade s hér och det var fullstindigt katastrofalt.
--- Efter detta mote sa var vi fullstandigt tillplattade i skorna. Vi sdg ut som javla
guldfiskar, vi bara satt och gapade, “vad &r detta?”. Jag har aldrig blivit sa krankt
tror jag i min yrkesroll och, eee, och det var hemskt att, alltsd det var hemskt
... Vi har pratat jattemycket om det, nér jag ser att vi sitter fem stycken som jag
tycker har massor med erfarenheter: tvé socialsekreterare, tva férestdndare och en
behandlingsassistent som har massor med erfarenheter, att vi blir total plattade,
vi dr inte virda ndgonting och ingen av oss sdger ndnting ... Jag forstér inte att
den kvinnan kan komma in och fa fem stycken erfarna méanniskor att kidnna sig
som skit. Det &dr for mig ofattbart vilken kraft denna kvinna har. Jag ... jag blev
sa forbannad, nir jag tanker pa det, att vi satt dér, sd hér och ingen av oss sdger
nanting. Hon bara kor.

Avdelningsforestdndaren berittade att socialsekreteraren fragat samordna-
ren Marianne, ndr samordnarna presenterade sig i kommunen, om samord-
narna &r en tillsynsmyndighet och att samordnaren Marianne svarade: ”Nej,
men jag ska se till att du gor ditt jobb”. Konflikten pd métet ovan handlade
bland annat om planering efter institutionsvistelsen. Intervjun fortsatter med
fokus pa det praktiska som hdnde under motet:

Mamman och Arash dr med pa motet, s& kommer hon (samordnaren) in och
presenterar sig och sdger, “hér ska ni géra genomférandeplan och vi ska ha mal-
sattning, vi ska ha mal, och malet &r att Arash ska flytta hem till mamma”. Aaaha
”det har vi som mal”, da gor socialsekreteraren “vauuu”,.... "Men herre gud”
sdger socialsekreteraren ”ldser ni i MVG-handlingar och bakgrunden?”. ”"Nej,

det gor jag aldrig ”, “nehej”... "Nu ska vi gora genomférandeplan och malet &r
att Arash flyttar hem och nu ska vi se hur ldng tid detta tar.”

Avdelningsforestdndaren och socialsekreterarna upplevde maélséttningen
som felaktig och samordnarens sitt som provokativt. Stimningen pa métet
aterberdttas som “frustrerande”:

Detblev sa frustrerande, sa vi ville ju liksom avsluta detta sa snabbt som mgjligt,
eee, med Marianne och pa nét sitt tygla det lite, jag tror att alla kénde s4, allihopa

% Kommunens socialchef, institutionschefen fran det sdrskilda ungdomshemmet och MVG:s
projektledare.
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“nu maéste vi ha vick Marianne” s att jag kan beskriva vad --- (avdelningens
namn) dr, vad det ar jag behover, eee, hur ser vardplanen ut, att vi gar igenom i
lugn och ro, s& som vi alltid brukar gora.

Efter det ovan beskrivna métet utspelades nagra méten till och enligt avdel-
ningsforestdndaren ”klankade” Marianne ofta pa motesaktorerna (myndig-
hetspersoner i Arashs vardkedja) om “hur fel de gjorde”. Férutom i sam-
band med métena dterspeglades konflikten enligt avdelningsforestdndaren
genom inslag i institutionens oroliga vardag:

Hon (samordnaren Marianne) gick dven 6ver sina befogenheter tycker jag. Jag
forstar henne, nir jag tanker pa det nu, hon ringde mycket till Arash, hon ringde
mycket till hans mamma som ett stdd men det var alltsa, eee, hon uppmanade
mamman att klaga pa oss, ... och sa.

Avdelningsforestandaren berdttar om hur andra professionella, som social-
sekreteraren, blivit upprérda: en mycket emotionell beskrivning. Aven for
pojken sdgs det vara en fordel ndr Marianne inte dr ndrvarande pd moten
som ror honom:

Det var inte bra for Arash, det var inte bra f6r hans mamma, det var absolut inte
bra for oss som fick utstd magsar varje gang vi utsattes for detta. I alla fall i slutet
blev det sd hér att socialsekreteraren ringde till mig ett par ganger per dag och
grdt och var helt uppgiven och, eee, tyckte att hon blev sd kérd och att Marianne
var sd elak mot henne, sd hon ringde till Marianne och skéllde ut henne och tyckte
att hon var inkompetent och storsta idioten och sa en massa sana har fula ord.

Avdelningsforestdndaren ovan beskriver tva olika samordnare i tvd separata
berittelser. Den ena beskrivningen framstiller en uppskattad samordnare,
den andra en motsats till denna, ndgon som &r odnskad i ungdomsvardked-
jan. Genom att separat berdtta om de tvd samordnarna aktualiseras en jamfo-
relse i kontexten och pé sé vis skapas en balans i framstéllningen. De positiva
och negativa beskrivningarna verkar neutralisera varandra och beréttelsen
om samordnare balanseras darmed. Beréttelsernas podng tycks vara att sam-
ordnare dels kan vara mycket bra, men ocksa stilla till mycket problem i insti-
tutionslivets vardag med dess samarbetande néarbyrakrater.

Den tidsmassiga jamforelsen

De intervjuade institutionsanstéllda utviarderar samordnarna, ibland genom
att forhalla sig till det som har hant (détid), det som &r aktuellt eller pagar
(nutid) och det som forviantas hinda (framtid). I deras berittelser kan vi
utldsa att en negativ beskrivning av datiden ofta neutraliseras med en posi-
tiv beskrivning av nutiden och framtiden.

En behandlingsassistent &r mycket ndjd med samordnarnas insats. I borjan
av MVG-projektet var hon orolig men nér hon tréffade den forsta samord-

184



naren, Marcus, utformade de tillsammans ett arbetssitt, vilket senare ockséa
tillampades med de andra samordnare hon triffade (hon triffade fem olika
samordnare). Metoden grundar sig pa att samordnaren ar bade ordférande
och sekreterare pad motet.(FA 0807) Behandlingsassistenten berédttar om sam-
ordnarna i datid och nutid:

Behandlingsassistent: Jag hade ju en del farhdgor innan, eee, jag var lite skeptisk
innan, att det ska bli en myndighetsperson till. Hur ska eleverna uppleva att det
sitter hir flera myndighetspersoner och att alla ska tycka och tédnka och jag var
orolig att de ska ga i allians med eleven, forstar du?

Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Men det var inte riktigt s, utan de &r som ordférande
under métena, for agenda for alla och sammankallar f6r métet och s&. De jobbar
mycket med utslussen efter virden hir, vilken jag tror eller tycker brister.
Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Det tar tid att fa upp utsluss och eftervédrd. Man maste
jobba med det i ett tidigt skede for &ven om det kdnns att, ett ar i vir behandling,
att man har tid, s& maste man diskutera det i ett tidigt stadium. Dér var de god
hjalp tycker jag.

Hon beskriver att hon i ddtiden kdnde oro 6ver att ha en ny aktor i ungdoms-
vardkedjan, en som eventuellt kunde “ga i allians” med ungdomen mot de
andra aktorerna. I nutidsperspektivet lyfter hon fram samordnarnas prak-
tiska hjalp, ndgot som tycks ha ddmpat hennes skepsis. Nutidsbeskrivningen
grundar sig pd en framtidstanke, att planera tiden efter institutionsvistelsen.
Det verkar som att behandlingsassistenten ovan, genom att jaimféra 6ver
tiden, interaktivt balanserar sin framstéllning.

En annan behandlingsassistent berdttar med ett positivt tonfall om sam-
ordnarna han tréffat (FA 0709) nér jag frdgar honom: ” Hur upplever du
samordnarna?”

Eee, min forsta tanke nér vi fick reda pa att de skulle komma, samordnarna,
tankte vi “vad ska de samordna till”? Ar vi inte m&nga som ska samordna? Det
undrade man, men ingen forstod vad det handlade om, for att det dr ju faktiskt
sd att det dr efter tiden hér (pa institutionen), som dr viktigt att den hdr samord-
naren dr med. Man har sett nu att vi faktiskt kan ha nytta av dem (samordnarna).
De kommer att se till att en hel generation av elever foljs efter vistelsen har pa
institutionen.

Behandlingsassistenten ovan balanserar sin framstéllning genom en tids-
mdssig jamforelse, han forhaller sig till datid, nutid och framtid under sin
berittelse. I datiden beskrivs farhdgor med den nya samordnarfunktionen,
rédslan for att olika samordnarfunktioner ska krocka med varandra. I nuti-
den aktualiseras framstillningen om att “ha nytta” av samordnarna, som i
sin tur neutraliserar farhagor fran ddtiden. Det viktiga i nutidsbeskrivningen
ar att samordnarnas insatser ska fokusera pd tiden efter ungdomens vis-
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telse pd institutionen. Behandlingsassistentens framstéllning av framtiden
dr genomsyrad av nutidens eftervardstanke ddr samordnarna beskrivs som
betydelsefulla f6r “en hel generation av elever”.

4.5 Synpunkter pa socialsekreterarna

Berittelserna fran institutionsanstallda ar ofta kritiska mot socialsekreterar-
nas praktiska yrkesutévande och mot det motstand som socialsekreterarna
uppvisar i relation till samordnarna. Kritiken &r sarskilt stark pa de utred-
ningshem som jag besdkte och kommer bland annat till uttryck genom att de
institutionsanstdllda beskriver socialtjansten i en del kommuner som inef-
fektiv vid beslutsfattande ("tréga”) liksom ndr de berdttar om rutinerna i
kommuner vilka begrdnsar samordnarnas kontakter med de placerade ung-
domarna.

”Motstandet finns hos socialtjansten”

Projektet Motverka Vald och Gang dr planerat som ett samarbetsprojekt mel-
lan socialtjdnsten och Statens institutionsstyrelse. En del av personalen frn
de sdrskilda ungdomshemmen beréttar att samordnarna stdter pa svarig-
heter i samarbetet med socialsekreterarna. Det beskrivna stérningsmomen-
tet i samarbetet dr intressant, bland annat i det avseendet att projektet ger
socialtjansten rabatt pa den fakturerade placeringskostnaden hos SiS, vilket
uppmarksammats av vissa institutionsanstéllda.

Tva utredningssekreterare berittar att tanken med MVG-projektet &r bra,
att ett sddant samverkansprojekt behdvs. Utredningssekreterarna vet inte
vad MVG-samordnarna gor men de uppmaérksammar den daliga kontakten
mellan socialtjansten och MVG-samordnarna som ett tydligt tecken pa att
samarbetet som projektet ska framja inte fungerar. (FA 0724) Utredningsse-
kreterarna berdttar om brister i samarbetet mellan en socialsekreterare och
en samordnare:

US1: Jag pratade med en socialsekreterare och dd hamnade socialsekreteraren
och MVG-samordnaren i en ritt sd hetsig diskussion hér efter ett méte (djupt
andetag) dér jag var med (skratt) och tankte varfor star jag har? (skratt) MVG-
samordnaren menade att de skulle boka motet, eee, langre fram, efter tiden har
och socialsekreteraren ville inte detta (djupt andetag).

US2: Som ett uppféljningsmote?

US1: Ja.

US2: Mmm.

US1: Och dir s forsokte ... Det var en man (samordnaren Stefan) och han
forsokte sdga, “ja, men vi behévde gé genom vad ska hinda framéver och sd”.
Socialtjansten sdger “nej nu vet du, du har varit hir, nu ska vi genomféra detta
och vi kommer att ha motet sen och d4 far du komma med”, men han ville boka
ett mote och hon ville inte boka ett méte (djupt andetag), sd hon blev ratt sa ir-
riterad och mer eller mindre bara satt sé.
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US2: Det blev inget mote?

US1: Nej. (--)

Goran: Det kan g4 till pa sa sétt ocksa?

UST1: Jag tycker att motstdndet finns hos socialtjansten inte hos MVG-samordnarna
for jag tycker att de &r véldigt véanliga, trevliga och positiva i kontakten. (...)
Socialtjdnsten &r ritt sa ... De tycker kanske att det &r jobbigt att det kommer
ytterligare en till som vill vara med och pa nét sétt ska ha lite tillsyn. Jag vet inte,
det ... det fungerar inte jattebra kan man sédga.

Utredningssekreterarna beskriver som observatorer att samarbetet mellan
socialtjansten och samordnarna inte &r friktionsfritt. De pekar ocksa ut vari-
fran motstdndet hérror: “motstdndet finns hos socialtjansten”, samtidigt
som de visar pd samordnarnas vilja till samarbete genom att siga: “"de ar
valdigt vénliga, trevliga och positiva i kontakten”. Genom denna framstéll-
ning gestaltas utredningssekreterarna som samarbetsvilliga gentemot sam-
ordnarna i kontrast till socialtjansten som framstélls som samverkanshin-
drande.

Ungdomarna "ar inte djur, de ar manniskor som behover hjalp”
— berittelsen om en "trog socialtjanst”

Ungdomarna som var placerade pa de sdrskilda ungdomshemmen beskrevs
av en del institutionsanstillda som svdvande “i ovisshet” pa grund av soci-
altjanstens ineffektivitet vad géller beslutsfattande. I dessa beréttelser pre-
senterades, forutom socialsekreterarnas ineffektivitet, de placerade ungdo-
marna som offer, de institutionsanstéllda som kompetenta och samordnarna
som aktiva aktorer som stéller krav pa socialsekreterarna.

En behandlingsassistent (pa en utredningsavdelning) ar kritisk till att
ungdomarna vistas for lang tid pd utredningsavdelningen. Behandlingsas-
sistenten har haft kontakt med tvda MVG-samordnare och han ar positiv till
deras arbete. Han beskriver med glddje en MVG-samordnare som stillde
krav pd en socialsekreterare. (FA 0804) Han berédttar om det praktiska arbetet
samordnarna gor:

Tanken med deras jobb verkar att vara elevens eller den unges sprakror i relation
till socialtjansten och, eee, den kvinnan (samordnaren) som jag innan pratade
om, dar blev jag ganska imponerad utifrdn detta som jag sdg.

Det handlar om en socialtjanst som &r ganska trég, de har svért att komma
till beslut, de har svért att uttrycka beslut, de har 6verhuvudtaget svért att fatta
beslut, de hela tiden ... Dir var jag véldigt mycket och tyckte att det var viktigt
att det fanns ett beslut, att vi har nénting att sdga till eleven s att han slutar
svdva i ovisshet och det hdnde inte mycket. Den MVG-samordnaren kravde av
mig att ha samtal med honom (socialsekreteraren), kravde ett beslut av honom,
kravde ett datum dér beslutet ska fattas, det gjorde hon véldigt bra tycker jag.
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Behandlingsassistenten uppméarksammar att samordnaren stéller krav pa
socialsekreteraren som &r “trog” och ddarmed konstrueras en aktiv samord-
nare. Vidare berittar behandlingsassistenten om den f6r ldnga placeringsti-
den p4 utredningshemmet:

Behandlingsassistent: Sen kan jag tycka att det kan ta 1ang tid. En utredning ska
va atta veckor, sa kan det va att socialsekreteraren blir sjuk eller dker pa semester,
da drojer det fyra veckor till p& utredningen, s& & man uppe i 12 veckor och sen
ska socialsekreteraren hitta en plats da. Vi kommer med forslag. Det kanske &r
sommar och socialsekreteraren har fyra veckors semester dd blir ungdomen kvar
fyra veckor till hdr. Man dr uppe i fyra ménader innan ... det tycker jag ar ...
Goran: Inte bra?

Behandlingsassistent: Det dr det verkligen inte.

Goran: Det &r verkligen ett skrammande scenario.

Behandlingsassistent: Aaa, och det férekommer. Det dr ingenting som gors med
flit utan det blir bara sa. Semestrar, sjukdomar och arbetsgivare ersétter inte sina
forsta timmar. De (ungdomarna) dr inte djur, de &r ménniskor som behéver hjélp.
Det hér &r ett § 12-hem, utredning inte behandling, detta &r forvaring.

Ett mal i arbetet med ungdomarna har varit att forkorta institutionsvistel-
sen. Har har samordnarnas arbete vilat pa forskning, som presenteras via
forelasningar och litteratur. Budskapet har varit att korta vardtider dr mer
effektiva. Har handlar det dessutom om en utredningsverksamhet. Har app-
laderas denna stravan till att tydliggora och forkorta en institutionstid, som
enbart sdgs utgoras av “forvaring”. Socialtjdnsten i en kommun med social-
sekreteraren i spetsen framstélls som ldngsam och otydlig vad géller besluts-
fattandet, medan samordnaren utgor en allians, som med kraft kan driva pa
den byrakratiska hanteringen.

Begriansad samordnare: daliga forutsattningar for eleven

Socialtjansten sdgs i vissa fall ha begransat samordnarens kontakter med
ungdomarna. En utredningssekreterare kommenterar i en intervju dessa
svarigheter som hon uppfattar som orimliga i samordnarens yrkesroll.
Utredningssekreteraren framhédvde den kompetens som fanns inom det
besokta utredningshemmet och pekade pa dterkommande konflikter med
socialtjansten i en av MVG-kommunerna. Hon berdttade att “den senaste
konstigheten” som socialtjansten i den kommunen gjort sig skyldig till var
ett avbrott av en flickas utredning fast hon hade ”allvarliga missbruksprob-
lem”. Den flickan var med i MVG-projektet och jag hade intervjuat henne
innan jag trdffade utredningssekreteraren. Nér intervjun med utrednings-
sekreteraren avslutades slippte hon ut mig ur hemmet och fragade vad
flickan beréttat om sin socialsekreterare under intervjun. Jag forklarade da
for utredningssekreteraren att jag inte far lov att sprida den typen av infor-
mation. (FA 0706) Hon &r kritisk till socialtjansten som ldgger hinder i vigen
fér samordnarens arbetet.
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Utredningssekreteraren: De tilldter inte MVG-samordnarna att ha kontakt med
eleven mer &n precis timmarna fore soc-motet och det innebér att man véljer tid-
punkter. MVG-samordnarna pratar med ungdomen nir dngesten dr som hogst,
orosmomenten som storst, férvantningar som storst och unge ... Vad som ska
hinda pa socialtjanstmétet och jag tycker att det dr ganska taskiga forutsittningar
f6r ungdomssamordnare. (---)

Goran: Mmm. Om vi till exempel tar den flickan jag pratade med (flickan som
jag intervjuade f6re utredningssekreteraren), eee, upplevde du att samordnaren
hade kontakt med hennes mamma eller foraldrar?

Utredningssekreteraren: Nej, inte med tjejen heller, det accepterar inte social-
tjdansten.

Goran: Socialtjansten accepterar inte att ...

Utredningssekreteraren: Ungdomssamordnaren fick tréffa flickan har en timme
fore socialtjansten ... De fick inte ha telefonkontakt, ingen brevkontakt, ingen
besokte henne 6ver huvudtaget. ... Sa jag vet inte hur mycket restriktioner den
kommunen har férhandlat sig till? Det vet inte jag.

Goran: S& du upplever inte detta som positivt?

Utredningssekreteraren: Vad?

Goran: Detta att samordnare begrinsas i sina kontakter med ...
Utredningssekreteraren: Jag tycker att detta ar sjdlvklart att ungdomssamordnare
mdste ha kommunikation bdde med den unge och familjen, den unges nétverk
ocksd, att kunna vaga samman och inf6rliva samforstdnd bade med socialtjansten
och institutionen.

Samordnaren beskrevs som begrdnsad i sitt yrkesutévande som ett resul-
tat av en speciellt férhandlad interaktionsmall i samordnarens kontakt
med ungdomen, vilket kritiseras av utredningssekreteraren. Samordnarens
roll kunde varit berikande f6r bade samarbete och for ungdomarnas fram-
tida behandling, om de bara fatt arbeta enligt en ténkt plan. Vi kan séle-
des utldsa vissa forvantningar som aktualiseras om begransningar upphor.
Samordnarna forvéntas “inforliva samforstdnd badde med socialtjansten och
institutionen”.

4.5 Avslutning

Syftet med denna studie &r att utifrdn mitt empiriska material kartldgga och
beskriva hur de anstillda pa de sdrskilda ungdomshemmen tolkar, definie-
rar, och upplever projektet Motverka Vild och Ging och samordnarna genom
kategoriseringar i den sprakliga diskursen.

Institutionsforetradare uppmarksammar olika brister hos socialtjansten i
en del ungdomsfall. Vdrden som placerade ungdomar fér vid de sdrskilda
ungdomshemmen beskrivs ofta som lyckad i kontrast till eftervarden. Projektet
tycks réttfardigas genom beréttelser ddr socialtjansten pekas ut som langsam
och otydlig avseende ungdomens eftervard.

En vanlig uppfattning dr att kommunernas ekonomiska situation styr bade
varden och eftervarden som ungdomarna far. Den omtalade subventionen

189



avseende kostnaden pa vardavgifterna (som en del av projektet) beskrevs
vanligen i positiva ordalag. Subventionen sattes ofta i samband med kom-
munernas svara ekonomiska forutsdttningar och den faktiska 6kningen av
antalet placerade ungdomar under projekttiden.

De flesta som jag intervjuade under denna studie var kritiska till social-
sekreterarna de mdétte i sitt arbete. Berdttelserna var genomsyrade av kritik
mot socialsekreterarnas praktiska yrkesutévande och mot motstdndet som
socialsekreterarna uppvisade i relation till samordnarna. Brister i samarbetet
mellan socialsekreterare och samordnare omtalades ofta vilket skapade bilden
av de institutionsanstédllda som samarbetsvilliga gentemot samordnarna i
kontrast till socialsekreterarna som framstilldes som samverkanshindrande.
De placerade ungdomarna framstilldes i detta sammanhang som offer for
otillfredsstédllande samverkan.

De nya aktorerna i ungdomsvardkedjan, samordnarna, beskrevs av de
institutionsanstédllda med en blandning av uppskattning och kritik.

Samordnarnas arbetsuppgift framstills av en del institutionsanstillda
som komplicerad och de av samordnarna som lyckades med den invecklade
uppgiften uppskattades och erkédndes i sin yrkesroll. De uppskattade sam-
ordnarna beskrevs som insatta i &renden, som en ”paldst” aktor, ndgon som
framjar strukturen och som hjélper socialsekreterarna, institutionspersonalen,
ungdomarna och forédldrarna.

En del av de intervjuade beréttade att personalen pd vissa av de sdrskilda
ungdomshemmen haft som métesrutin att inte 1ata ungdomarna nérvara pa
hela motena. Ungdomarna framstélls av ndgra av de intervjuade som svaga
aktorer som inte klarar att ndrvara pa hela métet och darmed rattfardigas
rutinen att inte ldta dem vara med. Andra kritiserar ddremot mé&tesrutinen
och uppskattar samordnarnas forsok att fordndra det traditionella sattet dér
ungdomarnas deltagande begransas.

Samordnare och institutionsanstéllda beskrivs ibland som koalitionsparter
dér relationen gentemot socialsekreteraren gestaltas genom en ”vi och de”-
dikotomi. Nutida och datida interaktion med socialsekreterarna forklaras i
kritiska termer och samordnarnas arbetsuppgifter beskrivs da som ndgon som
kontrollerar socialsekreterarna och pé s sitt férsvarar ungdomarna.

Ibland beskrivs samordnarna som ifrdgasdttande mot socialtjansten och
institutionspersonalen, denna framstédllning genomsyras av en koalitionsbe-
skrivning av relationen mellan institutionspersonalen och socialtjansten dér
samordnaren gestaltas som en utomstdende aktor.

Institutionsanstélldas beridttelser om samordnarnas praktiska yrkesuto-
vande aktualiserar motsdttningarna mellan en forvantad samordnarroll och
erfarenheter av hur rollen faktiskt gestaltas. I dessa beskrivningar framstélls
samordnarna som kontrollorer, chefer, behandlare, okunniga, kriavande,
ifrdgasdttande och som stresskapare. De samordnare som beskrivs med
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dessa kritiska termer uppmaérksammas séllan for att de gjort for lite, utan de
framstélls som en aktor som gjort f6r mycket.

Samordnarna som kritiseras dterges ibland som stridande aktorer som
forsoker ta 6ver moten och alltfor starkt driva anvdndning av sitt eget ar-
betsverktyg, den skriftliga dverenskommelsen, under métena. Den skriftliga
overenskommelsen beskrivs av en del intervjuade som 6verflodig.

Samordnarrollen och meningen med projektet

Samordnarens roll kan framsta tydlig pa papperet. I direktiven fran projekt-
ledningen framgér vad samordnarna bor géra (och inte gora) att till exempel
tillimpa frdgans makt och vara ett sprakror for eleven. Men i materialet for
denna undersokning dr otydlighet utgangspunkten.

De institutionsanstédllda kénner inte till och dr osdkra pa samordnarens
roll och projektets syfte. Vanliga fragor som stélls dr: Vad dr meningen med
projektet? Vad ar syftet? Varfor kallas projektet Motverka Vald och Gang?

Samordnarens utformning av arbetet vixer fram under projektets gang
och da far samordnaren en betydelse. Definitionerna och uppgifterna ges
inte genom att man ldser pa i projektets dokument eller for att man fragar
projektledningen utan det sker i samspel med konkreta samordnare som da
visar vad de gor och kan gora. Projektets praktiska betydelse skapas i sjdlva
den sociala processen.

Genom dessa erfarenheter skapas en bild av en 6nskad respektive en o6n-
skad samordnare. Den 6nskade samordnaren ger praktisk hjélp, 4r insatt,
strukturerar moten, kan vinnas 6ver i koalitioner. Den oonskade samordnaren
ar alltfor engagerad, okunnig, forcerad, stresskapande, kontrollerande eller
socialt klumpig.

Rollbeskrivningen betrdffande samordnarna formas gédrna av institutions-
personalen genom jamforelser ddr man balanserar mellan det positiva och det
negativa. I den tidsmaéssiga jaimforelsen finner vi exempel fran datid, nutid
och framtid i utviarderingen av samordnarna. Den negativa beskrivningen
av datiden neutraliseras ofta genom den positiva beskrivningen av nutid
och framtid. De olika beskrivningarna av samordnare jamfors och pa sa sétt
aterstélls balansen i beréttelsen.

I beskrivningen av samordnaren och dennes roll framstalls samordnaren
som en social skapelse och inte en produkt av projektets idé. Idén uppfattas
snarare som diskursivt otydlig (ndr den uppfattas som vagt formulerad) och
organisatoriskt otydlig (ndr man undrar vem som gor vad i vardkedjan). De
institutionsanstédllda formulerar (“ritar upp”) en tydligare samordnarroll som
de bygger pa nér de talar om sina “vanliga” akuta problem som exempelvis
socialtjanstens troghet.
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5 Roster fran socialtjansten
Av Goran Basic och Malin Akerstrém

5.1 Inledning

Socialtjansten dr den myndighet, som har beslutsmandat bade betraffande
placeringar pa behandlingsinstitutioner och ocksa den myndighet som skall
bedriva eftervard nar ungdomarna skrivs ut frén institutionerna. I projektet
betonades att samverkan mellan socialtjansten och Statens institutionssty-
relse var vasentlig. I sjdlva vardkedjemodellen finns ocksd en sddan samver-
kan inbyggd. Samordning av insatser var en barande tanke.

Eftersom vi vet att sdidan samverkan mellan organisationer kan utmana
professionsgranser, rutiner och traditioner (Reitan, 1998), dr det vasentligt att
studera hur representanter for socialtjansten uppfattade projektet.

Syftet med denna delstudie &r att utifran intervjuer och observationer
beskriva och kartldgga hur personalen inom socialtjansten upplever, tolkar,
och definierar sig sjdlva och samordnarna, i relation till andra aktorer i ung-
domsvérdkedjan (ungdomar, fordldrar, och institutionspersonal), genom
kategoriseringar som formas, aktualiseras och markeras.

Fragestéllningar &r:
8. Hur upplever socialtjanstens personal projektet?
9. Hur beskriver socialtjanstens personal samordnarna?
10. Hur upplever socialtjanstens personal sin arbetsuppgift inom vard-
kedjan?

Metod
Intervjuer

Kvalitativt orienterade intervjuer genomfordes med 39 socialtjanstanstallda.
Intervjugruppen utgjordes av 13 enhetschefer (senare i analysen EC) och 26
socialsekreterare (senare i analysen SS). Majoriteten dr kvinnor och kommer
frdn ndgon av de storre stdderna som ingdr i projektet, dvs. Malmd, Goteborg
eller Stockholm, och de &terstdende kommer frdn resterande kommuner i
projektet. Det absoluta flertalet av de intervjuade dr etniska svenskar.”!

%1 Bakomliggande fakta om de intervjuades kén och etnicitet grundas p4 mina (Goran Basic)
iakttagelser fore, under och efter intervjuerna i form av intervjupersonernas utseende, deras
utsdgelser, deras namn, deras accent.
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Samtliga fran socialtjansten, som tillfrdgats att samtala om projektet, var vil-
liga att stdlla upp for en intervju men svérigheter att f4 kontakt med de berérda
och f& deras samtycke f6r intervjuer gjorde sig sdrskilt gillande i kontakten
med ndgra av enhetscheferna. Féltanteckningar ger en bild av detta:

Efter ménga telefonsamtal fick jag tag pé --- (namn av enhetschefen) (...). Jag
uppfattade det som vildigt svart att {4 telefonkontakt med henne. Flera génger
lamnade jag meddelanden pé hennes telefonsvarare och till receptionisten som
lovade att mejla henne men nagon respons fick jag inte. Jag 6vervigde moijlig-
heten att sjdlv mejla henne men jag tyckte att det skulle vara béttre om jag fick
prata med henne for att forklara mina 6nskemal. Nér jag slutligen fick tag pé
--- (namn av enhetschefen) var hennes forsta reaktion att hennes egna kunskaper
om MVG-projektet mest 1&g pé en teoretisk nivd och att de direkt inblandade
cheferna hade bittre kunskap om projektet. ---- I samband med detta férklarade
jag vikten av den teoretiska kunskapen vid analysen av det praktiska. Forst efter
detta bokade vi in en tid for en intervju. (FA 0717)%

Efter intervjun med --- (namn av enhetschef) (se FA 0717) satsade jag pa att kon-
takta “de direkt inblandade cheferna” som hade en praktisk inblick i samordnar-
nas arbete (...). Flera gdnger lamnade jag meddelanden pa deras telefonsvarare
och till receptionisten som lovade att mejla till dem men inte heller hér fick jag
nagon respons. (FA 0728)

Forsta kontakten med personerna inom socialtjansten skedde i allménhet pa
de moten som observerades. Ndgra intervjuer genomfordes i grupper men
de flesta genomfordes enskilt. Dessa socialsekreterare arbetade med "MVG-
ungdomar” och hade ddrmed kontakt med samordnarna.

Intervjupersonerna informerades om syftet med studien samt garanterades
anonymitet och méjligheter att ndr som helst avbryta sin medverkan. De fick
garantier for att vii publikationer och presentationer av undersékningens re-
sultat kommer att avlagsna namnen pa personer liksom andra uppgifter som
skulle kunna anvandas for att identifiera de berdrda (detta géller alla namn
som namns). Undersdkningen ror erfarenheter och upplevelser avseende ge-
nerella sociala fenomen som gjort eller gor sig gidllande under projektets gang
och det dérfor inte fanns nagot behov att dokumentera personuppgifter.

Forutom namn pa personer har namn pa lander, landsdelar, kommuner,
stadsdelar och annat som skulle kunna férknippa individer och socialtjanst-
kontor tagits bort.

Intervjuerna var mellan 30 och 80 minuter ldnga och de flesta genomfordes
pa intervjupersonernas arbetsplatser, pa olika socialtjanstkontor. (Tva inter-
vjuer genomfordes pa telefon.) Diktafon anvandes vid alla intervjuer utom en

2 Under analysen kodades faltanteckningarna for att skydda aktorernas identitet. Siffra for
datumen och ménaden togs bort och kodnummer (01-99) lades till. Aret (07 eller 08) stimmer
overens med den ursprungliga versionen.
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telefonintervju. Transkribering av inspelat material gjordes inte direkt efter
intervjuernas slut utan ndgra dagar efterdt, vilket minskade forutsattningarna
for att dokumentera och kommentera detaljer. Denna negativa effekt forsokte
jag (Goran Basic) minska med hjélp av faltanteckningar i vilka jag beskrev
kontexten dér intervjuerna utspelades.

Observationer

Faltanteckningarna som anvénts i denna studie dr skrivna i samband med
besok pa olika socialtjanstkontor, medan intervjuerna utférdes under moten
som holls av ledningen for projektet” samt vid planeringsméten som holls
av institutionspersonal eller socialtjansten avseende placerade ungdomar.

Vid faltobservationerna, fore, under och efter intervjuerna, nedtecknades
korta iakttagelser pa papper eller pd handen, dessa anvidndes senare for att
vidareutveckla respektive anteckning. Detta gjordes vanligtvis samma dag
och med hjilp av det nedtecknade och minnesbilder frén observationstillfallet
skapades faltanteckningarna som en text.”* Under motena nedtecknades iakt-
tagelser samtidigt som motesdiskussionen spelades in pd diktafon. Vésentliga
delar av métesdiskussionen transkriberades noggrant och ordagrant.

Tillvagagédngssittet vid observationerna i denna studie liknar till sin natur
etnografisk forskning dér forskaren studerar manniskor i deras vardag. Enligt
Emerson et al genomfor en etnograf sitt faltarbete under en 1dng tid (flera
manader).” Filtet har emellertid i detta fall varit ett vittférgrenat sddant; det
har inte handlat om att folja arbetet eller personerna i en arbetsgrupp eller
pa en institution.

Bearbetning och analys

Under bearbetningen av materialet gjordes en tematisering for att lat-
tare definiera de kategoriseringar som skapas i den sprdkliga diskursen.
Tematiseringen utgick fran studiens syfte: att forsoka beskriva och kartldgga
hur personalen inom socialtjansten upplever, tolkar, och definierar projektet
och samordnarna. De teman som lyfts fram i analysen dr en abstrahering
av de vanliga samtalsamnen som dok upp under intervjuerna. Samtal om
aktorernas lokala och specifika forstielse av interaktionen analyserades och
sattes i relation till den studerade kontexten.

Inspirerad av Jaber F. Gubrium och James A. Holstein (1997, 1997/1998) har
denna studie forsokt finna svaret pd vad det &r som hdnder men ocksa hur detta

% Projektets ledning och en referensgrupp ansvarade fér dvergripande policyfragor medan
tre regionala arbetsgrupper (syd, vést och 6st) var ansvariga for lokala verksamhets- och sam-
arbetsfragor. En del av det som sades pa métena anvands i analysen.

% Tfr. Emerson, Fretz, Shaw (1995), s. 17-65.

% Emerson, Fretz, Shaw (1995).
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hiander.” Detta gor att analysen, som ytterst styrs av empirin, dr dynamisk i
det avseendet att den ror sig mellan interaktioniska och diskursiva ansatser.

5.2 Enhetscheferna: MVG som statens projekt

Socialtjanstens representanter gav relativt hetereogena svar niar de bedémde
projektet. De enskilda socialarbetarna kunde redovisa saval kritik som upp-
skattning. En tydlig skiljelinje fanns emellertid mellan dessa anstéllda, som
arbetade direkt med samordnarna och deras chefer inom socialtjansten. De
sistndmnda var betydligt mer kritiska.

Ifrdgasattandet uttrycktes i formuleringar av en dikotomi — ”vi/de” be-
traffande socialtjansten och staten, ibland var staten liktydig med SiS, i syn-
punkter pa projektet som en ekonomisk felsatsning samt ett ifrdgasattande
av tvdngsvard.

Vi/De-resonemang

“Problemet ligger i monopolet som SiS har” (FA 0729)

Det ovan ndmnda uttalades av en enhetschef infor ett mote nér vi pratade
om ungdomsvarden i allménhet. I en del intervjuer med socialtjansten kan
man utldsa att samordnarna inte 4r ndgot som socialtjansten 6nskat sig och
att projektet anses ha kommit till dem "uppifran”. Vissa beskriver detta som
ndgot man far “ta” som en del av arbetet, men som man inte &r sarskilt entu-
siastisk infor — projektet dr ndgot som far skademinimeras:

Enhetschef: Eh och det deklarerade ju jag tidigt i borjan ocksd att vi har alltsd inget
specifikt behov av att fylla ndgon lucka f6r ndgonting, alltsd i var organisation,
eller ... har behov av en samordnare pa ndgot satt. Utan vi férsokte skapa, fick
skapa en roll som pd nagot sitt inte storde vart ... arbete, som var uppbyggt, i
for stor omfattning --- liksom utgick ifrdn att ”ja, nu har vi det hér, vi har inte
efterfrdgat det men vi dr en av dom kommunerna, och nu géller det att gora det
bésta mojliga av det och inte bli ett offer for ndnting som man inte liksom tycker
... OK, da far vi vél ta stafettpinnen da”. Lite grann det resonemanget var det.

Vissa uttrycker sig mer tydligt kritiskt och f6r fram projektet som ”“en borda”.
Ett problem &r att det implicerar ett underkdnnande av den egna verksamhe-
ten. En enhetschef och en socialsekreterare berittar i slutet av en intervju:

Enhetschef: det hela handlar om en attitydkonflikt mellan stat och kommuner
och att det dr synd att socionomer pd ldg nivd &dr tvungna att ga med den bérdan
(EC menar attitydkonflikten som en borda).

Socialsekreterare: ... och de (SS menar de som startade projekt) sdger att vi gor
ett daligt jobb ... det dr en dalig inledning av projektet.

% Gubrium, Jaber F. & Holstein, James A (1997); Holstein, James A & Gubrium, Jaber F
(1997/1998).
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I citaten ovan kan vi urskilja tre kategorier som aktualiseras i beskrivningen:
stat, kommuner och enskilda socialsekreterare. Den framstillda koalitionen
gor sig gdllande genom definiering av den tredje i triaden, en sorts motstan-
dare. Genom att definiera motsittningen som en ”attitydkonflikt mellan stat
och kommuner” klargérs den egna positionen till det uttalade “problemet”.
Statens institutionsstyrelse, som styrs av staten, konstrueras explicit och
implicit som statens allianspartner. Kommunen konstrueras som den tredje
i relationen och kategorin “socionomer pd 14g nivd” framstélls som offer i
denna kamp, det dr de som &r “tvungna att gd med den bordan”.

Intervjupersonerna anser att socialtjansten genom projektets tillkomst pekas
ut som inkompetenta avseende den vdard som ungdomarna ges efter insti-
tutionsvistelsen. Uttalandet “och de sédger att vi gor ett daligt jobb” &r & ena
sidan en forklaring till pastdendet att projektet inleddes pa felaktiga grunder
och & andra sidan en exemplifiering av “problemet” i monopolfrdgan som
gor sig gédllande genom en vi och de-dikotomi.

Det dr “de” som har inlett projektet och det dr ”vi” som mdste implementera
det, sdger enhetschefen och socialsekreteraren ovan. En makt- och kontroll-
aspekt konstrueras genom positioneringen i den beskrivna relationen. Staten
framstélls som 6verldgsen i relationen och socialtjansten som underlagsen.

Denna dikotomi gestaltades dven i annan interaktion, inte bara i intervju-
erna. Vid olika sammankomster formerades ibland kategorierna synligt och
konkret. Denna tendens kan illustreras via ett moéte — tendensen urskiljdes
dven vid andra méten — som skulle handla om hur kommunerna anvéander
subventionspengar. De inbesparade medlen var avsedda att anvéndas till 6p-
penvdrdsinsatser; ndgot som projektledningen betvivlade hade realiserats.

Innan lunchen stod cirka sju enhetschefer fran olika kommuner och vén-
tade, de tas om hand av en konferensvérd, som foér dem till restaurangen dér
lunchen ska intas. Tva bord &4r reserverade av SiS. Vi som har kommit i tid
sitter vid ett bord och dter. Det dr representanterna fran socialtjansten och jag
(Goran Basic) sjdlv. En person fran Socialdepartementet tillkommer. Ingen
frén SiS dr narvarande.

Att motets organisatorer uteblivit diskuteras flitigt av de ndrvarande vid bordet.
Diskussionen &r praglad av att man skdamtar pa SiS bekostnad. Négon sdger:
“har de kort vilse”, ”vi klubbar besluten si kan de skriva under nir de kom-
mer”. (...) 12.15 kommer tva personer fran MVG-projektets ledning och tre
institutionschefer fran SiS. ”SiS-ganget” hélsar pé oss och sitter sig vid det andra
bordet. Tvérs 6ver, pd andra sidan av restaurangen, sitter en samling ménniskor,
ca 20 stycken vid tva hopsatta bord. Flera vid mitt bord diskuterar detta och en
enhetschef kommenterar “om de ville sa kunde vi sitta tillsammans, som de pa
andra sidan”. (FA 0729)

Féltanteckningen fran restaurangen ovan ger en bild av ”vi/ de-tudelningen”
som &r tydlig och som diskuterades av de ndrvarande vid mitt bord.
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Socialtjanstens anstédllda som satt vid bordet under lunchen talade om de
andra badde innan och efter att de kom till restaurangen. Efter lunchen holls
motet och placeringen uppritthalls dven dar via de skilda organisationska-
tegorierna.

Moteslokalen vi sitter i dr ganska stor och vi sitter i tre rader, som i en skol-
klass, pa foljande satt:

Projektledare (vid tavlan)

En frén SiS En projektled.
En frén Soc Tva frén Soc En Socialdep.
Tva fran Soc En Friv. Org. Tva Friv. Org.
Tva fran SiS Tva fran Soc

Jag (FA 0729)

Bilden fran motet visar att om ndgon har séllskap vid bordet da &r det av en
medlem av den egna kategorin. Under motet verkar de olika personalkatego-
rierna vara samtrimmade i sitt framtradande. Deltagarna kritiserar inte var-
andra utan stodjer snarare varandras inbordes redogorelser. Férekommande
brister och fel placeras hos “de andra”, medan ”vi” jobbar professionellt.
Interaktionen mellan métesdeltagarna verkade vara anstrangd, vilket delvis
kan ha berott pa att frigan om hur kommunerna anvéint de medel som var
tankta att sparas in genom subventionerade placeringar var kinslig.

Distinktionerna géller emellertid inte bara mellan olika organisationer eller
professioner, till exempel socialtjdnsten och institutionerna, utan exempelvis
ocksa mellan olika regioner. Under det ovan ndmnda motet kommenterar
projektledningen det bristande intresset och deltagandet i projektet, som
socialtjdnsten i en specifik kommun demonstrerat.

Subventionen

Tanken med att en subvention ingick som en del av projektet, var att ge
kommunerna en ekonomisk reduktion av kostnaden for ungdomar place-
rade vid de sérskilda ungdomshemmen inom Statens institutionsstyrelse.
(Subventionen var ursprungligen 40 procent, senare fran 1 april 2008 utgjorde
den 30 procent av dygnsavgiften, under december 2008 hojdes den dterigen
till 40 procent). Den besparing av kostnaden for sddana placeringar var att
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kommunerna skulle ges mojligheter att satsa mer pa den eftervard” som
redan fanns i kommunen eller att bygga upp en helt ny eftervard.

Berittelser om hur bristande ekonomi sétter kdppar i hjulet f6r verksamhe-
tens genomfdrande dr framtraddande under intervjuerna med socialtjanstens
personal. Oftast relateras detta till de finansiella medel som regeringen sat-
sade i projektet. Tva enhetschefer ger sin bild av den ekonomiska situationen
i kommunerna:

Enhetschef: Jaa sa tanker jag att det blir att vi 4r pa fel sida, man forstarker tvangs-
vdrd, SiS vard och de delarna som alla ska férsdka jobba ifran alltsd. Andra sitt att
jobba dr att inte hamna dér, s man forstarker i fel anda. Ge oss rabatten att jobba
mer forebyggande istéllet, det skulle bli mer stimulerande och uppiggande.

Enhetschef: Det dr en stdndig brist pa pengar (...). Det finns inga pengar for
grundliggande behov. Det &r liksom standigt prat om att det far du inte gora,
det far du inte gora, det far du inte gora. Och just de hdr som kostar tre—fyra
tusen kronor dygnet ju, det kommer mera resurser f6r dem och det finns massor
med ménniskor ute pd tomterna, i ldgenheterna, p4 fritidsgardar, 6verallt, men
de behover bara lite grann liksom, for att det ska bli béattre f6r dem, och de far
inte det p& grund av det hir.

Socialtjansten préglas historiskt av idékonflikter som aterspeglas i perso-
nalens berdttelser om institutionsvard kontra oppenvérd samt statlig styr-
ning kontra kommunalt sjdlvstyre (se artiklar av Qvarsell, Edebalk, Sward
i ”Villkorandets politik”, red. Sward och Egerd, 2008). Enhetscheferna ovan
framstéller regeringens satsning som felaktig, ndgonting som framjar den
verksamhet som ska undvikas — tvangsvard. Mgjliga satsningar konstrueras
hir som tva separata verkligheter, sluten vird och forebyggande arbete. Den ena
verkligheten framstélls som ekonomiskt stabil men som felaktigt forstarks,
“tvangsvard, SiS-vdrd och de delarna som alla ska forsoka jobba ifran”. Den
andra verkligheten konstrueras som ekonomiskt instabil, dir det rader “en
standig brist pd pengar” men den rattfiardigas dock som, ”stimulerande och
uppiggande”. Aven ungdomar konstrueras i ekonomiska termer genom att
ndgra nimns som de som redan “kostar tre—fyra tusen kronor dygnet” kon-
tra de ménga ungdomar som bara behover ‘lite grann’ {or att f& det battre.
Nir en enhetschef, en socialsekreterare och intervjuaren diskuterar rabatten,
menar enhetschefen att politikerna anser att de kan anvianda pengarna som
det passar dem och att det &r svart att f6lja upp hur de anvénts:

Enhetschef: ... Men tanken &r och jag skulle bli 6verlycklig om staten sédger att
pengarna ska anvéndas till de ungdomarna under redovisning.

7 Anvandning av begreppet “eftervard” har kritiserats av ndgra intervjuade och pd nagra
moten som jag observerade da begreppet for dem antyder att sjdlva vdrden enbart sker pa
institutionen (FA 0726). I texten anvinds begreppen eftervird och 6ppenvérd for de insatser
som &r aktuella efter institutionsvistelsen (se mer under avsnittet Eftervardsspoket).
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Goran: Men vet du hur --- (stadsdel med manga placerade ungdomar) anvander
sina pengar?

Enhetschef: Men de far inga pengar, de betalar mindre och dnda ligger de pé
minus. (skratt)

Goran: 58 man vet redan nu att det blir minus.

Enhetschef: Det blir alltid (skratt)

Socialsekreterare: Som sagt en rabatt dr inga pengar man far.

Stadsdelspolitikerna beskrivs som en aktiv kategori med makt, medan soci-
altjanstens personal framstills som en cyniskt genomskddande kategori,
men utan dessa maktbefogenheter. Andra enhetschefer rattfardigar stads-
namndspolitikernas handlande genom att framhdlla svarigheterna med
att binda subventionen till en viss individ. Detta kan ses som ett retoriskt
knep eftersom rabatten inte d&r dmnad att f6lja en viss individs eftervard. En
enhetschef forklarar rabatten med hjélp av en tankt ungdom, “Pelle”, nér vi
pratar om eftervarden:

Pelle som (otydligt, alla ndrvarande pratar samtidigt) 2000 kronor per dygn under
si och sa lang tid, jaha da blev det 119 000. Vad kan vi géra med 119 000 som &r
bast for Pelle? Det funkar inte s§ utan det blir s har att med de 119 000, det blir
lite mindre underskott, men det gar inte direkt till Pelle.

I diskussionen om subventionen aktualiserades dven fragan om satsningen
verkligen leder till en framgangsrik behandling, ndr man talar om rabattens
negativa konsekvenser. En enhetschef berattar sd har om subventionen:

Enhetschef: ... Dessutom vill vi undvika att ta bort vederbérande frén hans familj
alltsé. (...) Det gor vi bara om det dr starka skl eller skyddsaspekten och har
kommer dé& en rabatt pd just tvdng och institutionsplacering, det blev forvanande.
(...) dven en social rapport for 2006 (visar mig publikationen) visar att ungdomar
som vistats lange inom SiS har délig chans att lyckas i livet. Nu placerar man
som aldrig forr pa grund av rabatten.

Michael Lipsky (1980) beskriver narbyrdkrater” som tjdnstemén inom offent-
lig sektor som har personlig kontakt” med medborgarna och stor handlings-
frihet nir det géller utfoérandet av sina arbetsuppgifter. Exempel pa nérby-
rakrater i Lipskys mening dr anstdllda inom skolvdsendet, socialtjansten,
polisen, réttsinstanser, sjukvdrden m.m. Interaktionen i den organisatoriska
kontexten underlittas av att individen férvandlas till ett hanterligt d&rende
for organisationen — individen omvandlas till klient genom kategoriseringar

% En alternativ 6versdttning av begreppet street-level bureaucracy, férutom nirbyrikrati, &r

grisrotsbyrdkrati.
% Med personlig kontakt menas alla former av kontakt méanniskor emellan sd som 6ga mot
Oga, per telefon, via brevvéxling samt under olika sammantraden (Lipsky, 1980, s. 3)
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i spraket och genom de dokument som anvands inom organisationen. Med
andra ord ersétter en byrdkratisk identitet den individuella identiteten.'®

Enhetschefen ovan tycks vixla frdn ungdomens byrakratiska identitet till
den individuella ndr férklaringen av ett hogre dandamal kraver det, da blir
"klienten” “Pelle”. Det negativa med subventionen lyfts fram genom att en
idékonflikt dramatiseras med kategorierna “vederbérande — ungdomar” som
huvudroll. Satsningen pa ”tvang och institutionsplacering” kritiseras jamfort
med Oppenvard som foresprdkas genom berittelser i vilka man dberopar
ungdomarnas och familjernas basta.

Subventionen uppfattades emellertid av majoriteten av de intervjuade som
ett positivt besked frdn regeringen men det praktiska genomfoérandet visade
sig vara svart. Det tycks som att forstarkningen av 6ppenvardsinsatserna fram-
stdlls som beroende av kommunernas vilja att investera de sparade pengarna
och klart definiera vem som individuellt far pengarna/insatsen.

Faltanteckningar fran motet ddr socialtjanstens representanter fran de olika
regionerna bland annat redovisade hur deras kommuner anviant de sparade
pengar, som diskuterades ovan, visar att enhetscheferna bara knapphandigt
kunde rapportera om de medel som skulle sparats genom rabatten. En kom-
mun har tillsatt tva tjdnster inom ”familje- och behandlingsenheten” och
ovriga kommuner definierar sina insatser som ett “f6rsok att svara upp mot
individen”. Stamningen pa moétet var laddad, redovisningsfragan tycktes latt
minerad. Trots att motesdmnet var just subventionen verkar interaktionen
under motet fokusera pa aktorer som kritiseras men som egentligen har mar-
ginell betydelse for anvdandningen av subventionen i kommunerna, ndmligen
samordnarna:

Enhetschefen fran en kommun beréttar hur de i den aktuella kommunen férbe-
reder placeringar, gor en bra eftervardsplanering, har familjen med ”i den har
vardkedjan” genom de hidr samordnarna, men ibland har vissa svérigheter d&
samordnarna kommer med forslag till bland annat eftervard. En institutionschef
tar upp detta med ”frdgans makt”!” och “ingenting annat” som samordnarna
ska uttala sig om angdende vard eller eftervardsinsatsen. (FA 0729)

Synpunkter kring felsatsningen

Tvangsvérd kontra férebyggande verksamhet var ett tema, som diskutera-
des av flera enhetschefer. Under intervjuerna uttalades synpunkten att man
istallet for projektet borde ha satsat pa andra ting. Omraden som nimndes
var skolan och ett férebyggande arbete under fritiden. En enhetschef berédttar
under tiden vi pratade om projektet, hur det skulle kunna fungera béttre:

100 T ipsky (1980), s. 59-60.
101 Se ldngre fram under avsnittet Konstruktion av samordnare.
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Enhetschef: Alltsa som jag ser det sa borde det inte finnas ndgot MVG-projekt
overhuvudtaget. Det dr en valdig forlust for samhaéllet att man mdste placera sa
manga ungdomar pa institutioner. Alltsd detta dr en brist p& och stor forlust for
de resurser som uppenbarligen inte finns. Man skulle ha ett helt annat eeh, fore-
byggande arbete ddr man mycket tidigare fdngar upp de har ungdomarna s att
de inte utvecklar sin kriminalitet och sitt missbruk i den destruktiva riktningen
att de méste placeras p4 institutioner (...) kommunerna har haft ont om pengar
en lang tid tillbaka, sen 90-talet och framat sa har det inte varit resurser att satsa
pa det forebyggande arbetet ...

Idékonflikten betraffande slutenvard kontra 6ppenvard samt statlig styrning
kontra kommunalt sjélvstyre aktualiseras i enhetschefens beréttelser. Citatet
ovan kan ses som en retorisk redovisning av vikten att satsa forebyggande
genom ekonomiska medel som socialtjansten &dskar, vilket forstarks genom
aberopande av ekonomisk forlust fér samhaéllet.

Alla analyserade intervjuer och féltanteckningar genomsyras av berittelser
om bristande ekonomi, pengar som inte finns och chefer och politiker som
sparar. Det forebyggande arbetet och skolan ndmns som omrdden som tidigare
varit oprioriterade och nu ar i behov av ekonomisk satsning.

Projektet framstdlls som ndgot som maste forklaras, som ett slags problem
i sig. Att socialtjanstpersonalen ifradgasitter att projektet 6verhuvudtaget
paborjades och att de framhaller att det inte dr “vi” utan ”de andra” (SiS och
staten) som &r problemet konstruerar en bild av projektet som en felsatsning.
Ansvaret for felsatsningen ldggs hos staten och SiS eftersom projektet startats
for att tgarda problem och pastddda brister hos socialtjansten.

Dokumenten

Ett arbetsverktyg for de myndighetspersoner som &r delaktiga i ungdoms-
vardkedjan &r olika skriftliga dokument. Socialtjanstpersonalen anvander sig
av ”vardplanen”, personalen péa de sdrskilda ungdomshemmen arbetar med
“behandlingsplanen” och samordnarna har tagit fram den sé kallade ”skrift-
liga 6verenskommelsen”. En socialsekreterare berattar i slutet av intervjun,
ndr hon tillfrdgas om det finns nagot som hon vill tilldgga, som vi kanske
glomt ndmna under intervjun:

Socialsekreterare: (...) ... Det behover inte heta 6verenskommelse, det kan fort-
farande ... men att anvianda samma koncept som 6verenskommelse for behand-
lingsplan och det dr kanske inte sd l4tt eee att ta bort det inne pd inst ... det dr sd
lang tradition kring behandlingsplanen pa institutionen.

Goran: Behandlingsplanen kan man ha som en bilaga f6r dem som vill ldsa?
Socialsekreterare: Men behandlingsplanen forlorar da sin funktion om man har
overenskommelse och om man ska félja 6verenskommelsen.

Goran: Mmm. Hér kan man prata om kamp mellan dokumenten.
Socialsekreterare: Lite grann. Jag tycker att dverenskommelser ... det &dr valdigt
viktigt ... Behandlingsplanen ... vi har vardplanerna.
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Goran: Mmm

Socialsekreterare: Och vardplanen ska 6vergripa. Vi gér dom s& konkreta som
mojligt. Behandlingsplanen ska va mer konkret och eee det &r det vi ska folja sen
och det ska ocksa tagit ... det ticker samma omréden och da har du alla parter.
Jag tycker att det &r dubbelt arbete.

Projektets 6verenskommelse framstélls som ett dokument dér berdrda par-
ter kommer 6verens om en mer ldngsiktig planering for den unges framtid,
an den behandlingsplan som institutionerna anvander. Socialtjanstens vard-
plan framstalls som 6vergripande och konkret, “vdrdplanen ska 6vergripa.
Vi gor dom sa konkreta som mgijligt”. Harigenom aktualiseras en sanning
dér socialtjanstens vardplan ses som nagonting positivt i kontrast till institu-
tionernas behandlingsplan som ses som ndgot “traditionellt” men som kan
forbattras med hjdlp av projektets 6verenskommelse. Det implicita i det ovan
sagda dr att vi fran socialtjdnsten redan gor det de andra menar &r nytt.

Dessa dokument: vardplanen, behandlingsplanen och 6verenskommelsen
laddas under berittelsen med en sarskild betydelse och darmed framstélls
de som sarskilt viktiga, som heliga objekt om vi ldnar Collins begrepp.'” De
anvands av den intervjuade som kamprekvisita i framstéllan av sin egen yr-
kesstatus. En ”6vergripande” vdrdplan visar pd en kapabel socialsekreterare
samtidigt som en ”traditionell” behandlingsplan beskriver de anstéllda pa de
sarskilda ungdomshemmen som begransade i sitt yrkesutévande pd grund av
omoderna verktyg. Overenskommelsen ses av socialsekreteraren ovan som
ett uttryck for onodig rekvisita.

5.3 Socialtjanstens anstéllda om samordnarna

I projektet anstilldes 24 samordnare vars huvudsakliga uppgift var att knyta
samman alla de insatser som ber6r ungdomarna under och efter placeringen
pa institutionen med malet att pa sa sédtt uppna en héllbar och fungerande
vardkedja. Samordnarna skulle vid motena rérande ungdomen medverka
genom att stélla fragor till motesdeltagarna och genom det uppmérksamma
eventuella brister.!® Samordnare har inget formellt beslutsmandat utan skulle
istdllet anvanda sig av ”frdgans makt” och genom denna paverka socialtjdns-
ten och institutionerna. Under tiden den unge ar inskriven pa ett sdrskilt
ungdomshem ”skall samordnarna ligga 1agt” men dnda delta i de moten dér
tiden efter placeringen diskuteras. Projektledningen papekade flera ganger
att “fokus i projektet ligger pd eftervdrden”.!™ Diskussionen i detta avsnitt
ror framforallt socialarbetarna, men vissa synpunkter fran deras chefer kom-
mer ocksa att inforlivas i diskussionen.

102 Collins (2004), s. 79-101, 150-151, 183-222.

15 Under forutséttning att socialtjansten respektive institutionen ger sitt tillstand fungerar
samordnaren som ordférande pd dessa méoten.

104 FA 0725; 0726; 0730.
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Saval uppskattande element som kritiska roster betrdffande samordnarna
aterfinns i vdrt material. Ett sldende inslag &r variationen. En socialarbetare
kunde relatera bade positiva och negativa erfarenheter som liankades till
skilda samordnares sitt att hantera sin yrkesroll. En annan variation rorde
erfarenheter Gver tid; vissa var initialt starkt ifrdgasdttande men erfarenhe-
ter fran ett fruktbart och smidigt samarbete med en samordnare forandrade
deras installning.

Samordnarnas yrkesutdvande beskrivs av socialtjanstens anstéllda ofta i
relation till olika forvantningar. Inte sdllan innefattas en ambivalens i dessa
beskrivningar. Socialsekreterarna bejakar och uppvisar en teoretisk acceptans
av sjdlva projektidén, men luftar pa olika sétt ett antal tveksamheter; invand-
ningar som har att géra med det praktiska utférandet av verksamheten.
Detta dr en inte helt atypisk hallning vis-a-vis nya policyimplementeringar
(Akerstrom, 2006).

I samband med en intervju skickade en socialsekreterare ett svar pa ett
e-postmeddelande dér det framhalls forst den otydliga samordnarrollen,
sedan fylls argumentering pa med en demonstration av att den skrivande
inser det potentiella vardet av samordnarrollen, men en rad “men”-faktorer

radas upp:

Tyvirr kan jag inte vara med dd jag 4r pd semester vilket dr synd eftersom jag har
vissa asikter gallande samordnarrollen. Men du far gdrna framféra foljande:

Samordnare har en mycket otydlig roll. Trodde tanken var att personen skulle
samordna sjdlva uppféljningsmétena och inte som det ser ut i dagsldget dvs
boka in egna moten med fordldrarna och ungdomen, pé eget initiativ géra egna
besok pa institutioner/hvb-hem/skolor, pa eget initiativ foresld insatser pa
uppfoljningsmoten ndr klient ndrvarar. Kan tdnka mig att samordnare skulle
kunna vara bra, som en liank, om samarbetet mellan soc och inst kér ihop sig
fullstandigt (vilken kanske inte &r s& vanligt) eller om det skulle visa sig att upp-
f6ljningsmotena ar vildigt ostrukturerade och meningsldsa eller om soc tj behover
hjélp med att formulera tydligare vardplan eller nét ... Men nér vi redan &r en
sa pass effektiv och resultatinriktad enhet med utbildning i forskningsbaserade
metoder sdsom SAVRY, ADAD, ar det svart att se vad samordnare skulle kunna
tillfora ... Det kidnns inte heller rimligt att samordnare ska folja drendet tills det
avslutas, trots att §12-hemsplaceringen avslutas. Om tanken &r sddan kravs en
MYCKET tydligare beskrivning av vilken roll samordnaren ska ha. Det &r inte
hallbart att socialtjansten regelbundet ska ringa och “rapportera” vad som sker
i drendet.” (FA 0813)

I e-postbrevet ser vi en motsittning mellan en férvantad rollbeskrivning,
att “samordna uppfoljningsmétena” kontra en oro for att den faktiska
rollen kommer att handla om att pd olika sdtt agera "pd eget initiativ”.
Motsédttningen aktualiseras bdde nédr socialsekreteraren beskriver samord-
narna i termer av det hon siger sig ha férvantat och nér socialsekreteraren
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ger bilden av farhagor kring det som faktiskt kan intraffa: att samordnarna
tar egna initiativ. Den ovan framstéllda interaktionen aktualiserar motsétt-
ningar som kan uppkomma om socialarbetarna forvédntas “rapportera” till
samordnarna. Samtidigt beskrivs samordnare som onddiga — organisationen
ar redan sdval effektiv som forskningsinitierad.

Nedan skall férst den kritik som luftades redovisas, sedan den uppskattning
som rapporterades diskuteras.

5.3.1 Kritik och farhagor

Kritiken eller farhdgorna kring samordnarna eller samordnarrollen beskrevs
i termer av att de skulle fungera som kontrolldrer. Kontrollfunktionen rela-
terades i relation till farhdgor kring att samordnarna skulle upptrdda som
ungdomarnas foretradare. Dessutom tycktes ungdomarna framtrdda som ett
konkurrensobjekt — vem som bést kdnde till ungdomarna lyftes fram som en
fraga. Vidare kunde kritiken handla om att samordnarna var betydelselosa.

Samordnarna som kontrollorer

Att “fokus i projektet ligger pd eftervarden” och att “samordnarna skall ligga
ldgt” under ungdomens institutionsvistelse konstruerar en institutionell
position dér det finns brister i ungdomsvarden hos socialtjansten. Kanslan
av “utpekande” var framtrddande under intervjuerna med socialtjanstper-
sonalen och det exemplifieras i beskrivningen av den nya yrkeskategorin,
samordnarna. Ibland beskrivs kontrollfunktionen relativt neutralt samtidigt
som man kan vara noga med att peka ut var det juridiska ansvaret egentli-
gen dr placerat, nimligen hos socialtjansten.

Enhetschef: Socialtjansten har det formella juridiska ansvaret for drendet. Det &r
ingenting att diskutera om. Samordnarna har inget juridiskt ansvar 6verhuvud-
taget utan samordnarna var mer en kontrollr som ska hallakoll ... som ska kon-
trollera att kommunen lever upp till sina (otydlig) vad géller eftervardsinsatser.
Om dom inte gor det sa ska samordnarna ta upp en diskussion med kommunen:
“varfor gor ni inte det ni lovat att gora” och det krdver en 6dmjukhet bade fran
samordnarna och fran socialtjansten (...)

Socialsekreteraren nimner ibland rutiner som skapats tillsammans med andra
aktorer som institutionspersonal. Ibland uppfattas denna fungera bra och man
anser att ytterligare parter komplicerar arbetet. En del av denna inblandning
ar just kontrollfunktionen, vilken av de flesta intervjuade uppfattas som nega-
tivt. Ndr en enhetschef och en socialsekreterare diskuterar projektet fragar sig
den senare retoriskt “hur manga led av kontroll skall vi ha?:

Socialsekreterare: Sen é&r jag lite skeptisk, att de (samordnarna) kommer och
péatalar saker, vem ska kontrollera dem, hur ménga led ska vi ha? Man borde
sdkerstélla detta i varje organisation. Man ska stélla séna fragor och diskutera
kritiskt, inte ... hur ménga led (...)
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Goran: Detta ar kénsligt?

Socialsekreterare: Sana fragor maste varje organisation sédkerstélla det ar ett
minimikrav. En samordnare ska inte behéva komma f6r det. Det ar farligt om vi
inte har en dynamisk organisation sjalva. (...)

Enhetschef: Staten har for sig att detta inte gors och att de fér aterfall. Detta dr
grunden for MVG, &terfallen. Och d4 sdger man att ungdomen kommer hem
och skolan vet inte det. Det dr frimmande for oss men det kan finnas kommuner
som jobbar sa ...

Att pdpeka felaktigheter i en lattforanderlig interaktion kan péaverka akto-
rernas relation. Under diskussionen var socialsekreteraren upprord (se inter-
vjuarens kommentaren: “detta dr kinsligt”) och amnet lyftes upp mitt under
den pdgdende diskussionen om forutsdttningarna for en lyckad avslutning
av projektet. “Sen dr jag skeptisk” kan ses som en vandning som syftar till ett
retoriskt skapande av ett ifrdgasattande.

Enhetschefen sldtar 6ver socialsekreterarens kritik genom att ndmna att
anledningen till att projektet startades var dterfall och enhetschefen menar
att dessa problem kan finnas i andra kommuner men inte i hans egen. Dessa
problem kan i sin tur bero pa att tiden efter institutionsvistelsen inte &r forbe-
redd, till exempel att det inte har beretts plats pa ndgon skola. Sddana brister
kan enligt projektledningen ses som typexempel ddr samordnarna kan bidra
genom att informera skolan infér ungdomens ankomst.

Samordnarna som stresskapare

Samordnarna framstélls av en del av socialtjanstens personal som ett stor-
ningsmoment i arbetet, som till exempel ndr samordnarna beskrivs som
stresskapare. Kritiken handlar inte om att samordnarna gjort for lite utan om
det som samordnarna faktiskt gor. Flera av de intervjuade har, sérskilt inled-
ningsvis, ndmnt att samordnarna skapade merarbete; oreda i rutiner, fler att
boka in pa méten, fler att informera etc. En enhetschef talade bekymrat & sina
anstélldas rakning:

Och sen upplevde socialsekreterarna en ganska sd stor stress, de blev nerringda
av ... eee MVG-samordnarna att de mé&ste liksom boka tider och sa. Oooch, och
samtidigt s& har jag brist p& personal s& det var ju véldigt, det blev en véldigt
stressig situation att de ringde liksom alla socialsekreterare samtidigt, sa visste
jag att jag inte har tillrackligt med personal ...

En del av socialsekreterarna tycks helt enkelt undvika det ”stresskapande”
som samarbetet med samordnarna kan medfora. En intervjuad har helt
enkelt avhallit sig fran att ta kontakt med samordnaren igen, efter den forsta
kontakten:

Socialsekreterare: Tomas (samordnare) ringde upp mig, och han var vildigt trev-
lig pé sé sitt, jag pratade ganska linge med honom, men nér jag lade pa luren
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sé kinde jag sa hir; “Nej men jag orkar inte”, alltsd for d& blev det nat sént dér,
bérjan av kontakten innebar ju, men da ville han ha lite “Kan du skicka, kan du”
liksom, och jag sattju ddr med en unge som jag kénde att jag maste liksom hélla i
hela tiden, ska jag behova skicka papper till honom, vad ska han géra nu? Alltsa
jag blev inte, han var jittebra och positiv och trevlig och s&, men f6r mig blev det
bara ytterligare en person. (...) Nu var han véldigt trevlig att prata med, men
samtidigt s& var det sa har att egentligen sé& kdnde jag bara “Nej men du bara
stor, nu hade jag annars haft en timme hér, och kanske hunnit skriva nét pa den
dér LVU:n eller hunnit ringa nén eller s&”. (...)

Goran: Och Tomas &r fortfarande inte med i spelet?

Socialsekreterare: Nej.

Goran: Ar det nan idé for dig att kontakta Tomas och aktivera honom?
Socialsekreterare: Nej. (...)

Goran: Ok, det blir komplicerat sa att sdga? Har Tomas forsokt att kontakta dig
igen?

Socialsekreterare: Mm, det tror jag att han har gjort.

Goran: Ok.

Socialsekreterare: Jag tror att det dr for att jag inte har ringt tillbaka, det kan va
sd illa.

Konkurrens om “ungdomens rost”

Konkurrens om ungdomarna kan utlédsas i vart empiriska material. Nagra
socialtjanstanstdllda undrade vem som skulle féretrada ungdomen i och med
att projektet startade. Denna fradga var brinnande under projektets forsta ar,
2007, men den diskuterades &ven under projektets andra ar. En enhetschef
berittar i forsta halvan av 2008 om sin forsta traff med samordnarna &dret
innan:

Enhetschef: Jag blev ganska provocerad ...

Goran: Ok

Enhetschef: ... for att de uttryckte, s& hir att eee ”vi dr klientens rost” ... och d&
undrade jag vad vi dr (skratt) s& var det nédr det borjade (...) da blev jag ganska
upprérd ooo och frdgade dem om de skulle fundera pa hur de presenterar sig
for det var inget bra sétt (...) jag utgdr fran att mina socialsekreterare ar klientens
rost (...) jag blev ganska provocerad.

Senare i intervjun aterberdttar enhetschefen vidare hur hennes socialsekre-
terare reagerade starkt ndr samordnarna framfoérde att de ska vara “ungdo-
mens rost”. Samordnarna framstélls av socialtjansten som fortvivlade under
sin interaktion, pa grund av oklarheter i sin roll, vilket resulterar i den frus-
tration som en del av socialtjdnstpersonalen ger uttryck for. Forutom den
praktiska stresskapande paverkan som samordnarna anklagas for, handlar
kritiken om konkurrensen mellan de inblandade aktorerna om relationen till
ungdomarna.

Om vi ska anvdnda Caplows terminologi dr det ett triadliknande f6rhal-
lande som aterberittas i relationen socialsekreterare — ungdom — samordnare.
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Enhetscheferna ovan framstaller en dyadisk interaktion mellan socialsekrete-
rare och ungdomar dér relationen riskeras genom uppkomsten av en tredje
aktor i rollen som “ungdomens rost”. Enligt Caplow préglas relationerna i
triader av den katalyserande verkan, vilket innebdr att antagonism i en relation
kan 6ka sammanhallningen i en annan. Caplow menar att motsattningen i en
relation medvetet kan skapas och framhdvas av medlemmar vars mal &r att
oka solidariteten i en annan relation.'® Den typen av katalyserande verkan
kan exempelvis gora att statusordningen hos medlemmar i en organisation
forandras.'

Triadens lattforanderlighet gor att ménga olika varianter av koalitioner
kan skapas. En existerande dyadstillhet kan latt fordndras till ett utanférskap
for socialsekreteraren om det skapas en allians mellan samordnarna och
ungdomen.

Samordnarna som betydelsel6sa

Ett tydligt mal med projektet handlar om att samverkan mellan de berérda
aktorerna skulle forbéttras, sdrskilt triaden samordnare, socialtjanst, insti-
tution. Socialtjanstens personal har sin syn pd hur detta utspelas pa faltet.
Genom sin konstruerade bild framstills ibland samordnarna som ett hinder,
om de dr okunniga. En enhetschef, som beskrivit sin enhet som ”extra kun-
niga” i frdga om ungdomsvarden sdger om samordnarna att “dom kan man
overleva utan”:

... Ska man va samordnare sd maste man va kunnig om de tva system man
samordnar och samtliga anstédllda samordnare i --- (en kommun) &r inte det (upp-
rord). Sen har jag ocksa forstatt att, eeh, att det inte dr samtliga SiS-institutioner
som omfamnar detta med hjértat och da blir det ocksd ett problem for att de,
samordnarna méste vara forankrade i bdda organisationerna (...) jag tycker det
mest intressanta i detta projekt dr inte bara samordnarna, dom kan man 6verleva
utan, till och med rabatten utan det hér att det blir Sppenvérd, att man anvander
pengarna produktivt, f6r syftet med rabatten &r inte att kommunen ska spara
pengar utan att den anvénds till eftervardsinsatser.

Den citerade enhetschefen beskriver kompetensen i sin egen enhet genom
att jamfora sina som hon sagt tidigare i intervjun ”otroligt duktiga” social-
sekreterare med en del av samordnarna som framstélls som okunniga om
de organisationer de ska samordna. I fortsattningen utvarderas jamforelsen
och behovet av en forklaring gor sig gallande. “Sen har jag ocksa forstatt att”
kan ses som en vandpunkt i sokandet efter en forklaring som sedan aktuali-
seras, ”det dr inte samtliga SiS institutioner som omfattar detta med hjértat”.
Enhetschefen ovan framstiller en utgéngspunkt, att socialtjansten och insti-

105 Sellerberg (1973), s. 87; Caplow (1968), s. 4.
106 Caplow (1968), s. 4-5.
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tutionerna dr pd samma spar vad géller synen pd samordnarna, vilket kan
tolkas som en form av framstalld koalition.

”Samordnarna, dom kan man 6verleva utan” kan ses som en banalisering av
betydelsen som knyts till samordnarna. Kategorin obetydliga samordnare skapas
genom en retorisk konstruktion av ett mal som finns utdver det vanliga ”att
man anvander pengarna produktivt”. En socialsekreterare och en enhetschef
diskuterar samordnarnas arbete:

Socialsekreterare: De har inte s mycket att gora, verkar sa ...

Enhetschef: Aaa. Sen det som &r nédstan knepigast for dom, dr kontakt med institu-
tionerna. Att de (samordnarna) har mer problem i kontakten med institutionerna
an i kontakten med socialsekreterarna.

Socialsekreteraren ovan beskriver samordnarna som en kategori som i jam-
forelse med socialsekreterarna har ”inte sd mycket att géra” och som har
svarigheter i sina kontakter med institutioner. De andra (”institutionerna”)
aktualiseras som problematiska fér samordnarnas yrkesutévande och genom
detta formas kategorin Vi som oproblematiska for samarbetet. Motivet till
konstruktionen av samordnarna och socialsekreterarna som oproblematiska ges i
form av denna férklaring om hur ett bra samarbete gar till ”det underldttade
att hon forde protokollet, att hon holl i métet, det var hjalp”.

Eninteraktiv dynamiki triaden verkar vara anledningen till att verkligheten
ovan gestaltas som mangsidig. Tva verklighetsbeskrivningar gor sig gallande
i en och samma berittelse — samordnarna som sysslolosa och samordnarna
som hjélpsamma.

5.3.2 Uppskattande omdémen

Vissa socialarbetare uppskattade samordnarna, en del efter en initial tvek-
samhet. Ndgra ansag att det vissa ogillade, kontrollaspekten, var ndgot efter-
stravansvart. Andra ansdg att samordnarna tillforde erfarenheter, ndgon att
reflektera tillsammans med: ”"bolla drenden” eller ndgon som kunde ge idéer
om olika 6ppenvardsinsatser. Att samordnarna kunde administrera effektivt
var ocksa ndgot som viarderades.

Samordnarna som kontrollorer

Den betydelse som ibland tilldelades samordnarrollen var i allménhet inte
uppskattad. Vissa socialsekreterare ansdg emellertid att denna var till gagn
for verksamheten. De ansdg att den kunde forbattra relationen till institutio-
nerna (5iS institutioner). Underforstatt ter det sig som om samordnarna kan
bidra med att fd socialtjansten att stdlla tydligare krav pa institutionernas
behandling:

Socialsekreterare: Det dr bra att det finns ndgon annan, en tredje part som gar in
och tittar p4, vi, socialtjansten och institutioner har ju byggt upp vissa rutiner
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kring detta men ibland har man bra ... vissa dr bittre p& det och vissa dr sémre pé
det, vad det géller socialtjdnsten och institutionen, eeh, utifrén att vi kanske inte
ar tydliga med uppdragen till dem och inte riktigt alltid bra pa att veta vad det
ar vi ska fraga efter (otydligt), och institutionen &r naturligtvis i sin behandling
kanske inte alltid, eller beskriver vad de gor ...

Socialsekreteraren dr medveten om att brister finns och vialkomnar att sam-
ordnaren ”gdr in och tittar pd” det man gor. Bilden av samarbetet mellan
socialtjansten och institutionerna beskrivs genom de “rutiner” som skapats
tillsammans. Eventuella fel i hanteringen av arbetet fordelas mellan social-
tjdnsten och institutionen. Ansvaret konstrueras genom att specifikt peka pa
var felet finns: ”vi kanske inte &r tydliga med uppdragen till dem” och ”insti-

tutionen beskriver” inte vad de gor under behandling.

Samordnarna som en hjilp

En process ddr man trots viss initial skeptisk héllning 4nda sédger sig upp-
skatta samordnarnas arbete gor sig gillande under en del intervjuer och i
faltanteckningar. Nagra hade fatt hjdlp med praktiska ting, administrativ
hjdlp m.m. Detta underlittades sjélvfallet av att samordnarna tidigare arbe-
tat som socialarbetare. Dessutom uttrycktes en uppskattning att gemensamt
fa dryfta hanteringen och besluten betrdffande ungdomarna.

”Bolla drenden”

Mycket av arbetet som socialsekreterare utfor gors i enskildhet med klienter.
Virderingen, dryftandet och redovisningen av arbetet blir emellertid till och
utfors med kollegor (Pithouse, 1985). I detta sammanhang uppfattas samord-
narna ibland som ndgon man kan reflektera tillsammans med. Detta gemen-
samma dryftande uttrycks exempelvis genom att man uppskattar att ha en
s.k. medhandldggare. For oss utvdrderare var detta nagot nytt, att denna
dubbleringsfunktion fanns. Man péstod ockséd att medhandldggare sillan
fanns nu i ekonomiskt bistrare tider. Denna bild éverensstimmer inte med
vara fdltobservationer. Pd de flesta av de moéten med ungdomar vi observe-
rade fanns tva socialsekreterare narvarande; vi hade emellertid svart att for
ungdomarnas del urskilja ndgot mervéarde i denna dubbleringsfunktion.

Att de intervjuade uppskattade att ha ndgon, som man uttryckte det, att
“bolla drenden” med bekriftas i faltobservationer av olika slag. Tva social-
sekreterare beréttar foljande, ndr de pratar om att samordnarna kan avlasta
socialsekreterarnas arbetsborda:

Socialsekreterare 1: (...) Det dr verkligen det man vill alltsd, sd att det &r det man
hade hoppats, eeh, men jag tycker nog inte avlasta, det tycker jag inte men jag
tycker att, eeh, det &r bra att man har nén och bolla, ndn som kanske kommer
utifran alltsd som stéller fragor liksom som tdnker, “vad har du tankt pa detta,
hur tinker de det, hur ser du pa det” ndn till som stéller fragor, det &r alltid bra
liksom.
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Socialsekreterare 2: S& det tycker jag skett en stor férandring, jag tycker att de har
blivit battre det tycker jag, for vi har tittat pd (otydligt) eee men jag tycker att det
finns en tredje part d&. Man blir mer ... och s& 14r man sig nytt och sa kommer
nyaidéer ... min omedelbara tanke var ju att aaa det 4r mycket som ar krangligt
och det blir det ju i vissa lagen att ha den tredje parten och eee i det hela, men i
det stora hela tycker jag det &r en bra idé.

Socialsekreterarna aktualiserar en dualitet. I det forsta citatet ovan ar inte
samordnare ndgon “avlastare” utan istédllet ndgon man kan “bolla drenden
med” dvs. fa en diskussionspartner. I det andra citatet gors “nya idéer” gal-
lande som en kontrast till “krdngel” som kan uppstad under arbetet med vissa
ungdomar. Dualiteten mellan férklaringarna verkar uppfylla en utforskande
funktion for socialsekreterarna ovan. Presentationen av samarbetet mellan
de inblandade aktorerna s6ks under samtalets gang, det skapas och beva-
ras i diskursen. Flera olika forklaringar pd vad som menas med “hjalp” kan
urskiljas och genom detta konstrueras samordnare som idégivare och struk-
turbarare.

Samordnare som extra resurs

Ibland tycks verkligen samordnarna ha fungerat som avlastare. Vid ndgra
tillfallen tycks de ha anvints som extra eller vikarierande socialsekreterare,
nadgot som uppskattats:

Enhetschef: Och da sa sa jag: ”sa har ar laget for oss eee att vi har jatteont om
personal, vi har jattemycket sjukdom, jatteménga ungdomar placerade” eee ”din
personal ringer och jagar min personal och det blir bara virre, sé jag har férslag
om ni verkligen vill hjélpa till, det &r s& att vi har den hér pojken p& den och den
institutionen och vi skulle verkligen behéva en planering men jag har ingen att
skicka. Skulle du (samordnare Lotta) tdnka dig att dina samordnare pratar med
den hér pojken s4 att vi hittar en planering framéver” (...) och sen pratade hon
med sina samordnare och da blev det sd. Det var vildigt positivt.

Goran: Mmm

Enhetschef: Och sen nir jag hade socialsekreterare sd kunde det kopplas pa sé att
sdga ... det var en vildigt bra grej men det gick, de liksom ... de gjorde nanting
utdver liksom.

Samordnarna som idégivare

De socialsekreterare som &r positiva till samordnarnas insats uppmaérksam-
mar samordnarnas betydelse for ungdomarnas eftervdrd. Samordnarna
framstélls som aktdrer som har insikt om olika eftervardsatgéarder och detta
uppskattas av socialsekreterarna. En socialsekreterare, cirka 30 ar gammal,
som intervjuades efter ett mote dr positiv till samordnarnas insatser (FA
0732). Hon berittade nir vi diskuterade en samordnare:
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... de (samordnarna) ser ocksa sikert jattestor variation pa eftervardsmajligheter,
ja det dr kanske nénting som vi saknar hir liksom vad kan man d&. Alltsé just det
hér utbytet &r jattebra, att man kan fanga idéer eller man kan komma p4 saker
som vi kanske hade missat och sa.

Socialsekreteraren ovan uppskattar samordnarnas hjilp vid Gvergéngen
fran institutionen till eftervarden. Socialsekreteraren goér en positionering
i relationen ndr hon framstéller samordnaren som nagon som ”“ser” olika
"eftervardsmoijligheter”, samordnaren konstrueras som ndgon som har en
overgripande inblick i eftervdrdsinsatser. Socialsekreteraren ovan tycks
virdesitta den erfarenhet som samordnarna forfogar 6ver samt det utbyte
under interaktionen som aktualiserar nya idéer i planeringen av ungdomar-
nas behandling.

Samordnarna som moéteshdllare

En del socialsekreterare uppskattar samordnarnas engagemang i samband
med moéten, vilket tycks avlasta socialsekreterarna. En del som inledningsvis
var skeptiska har senare virderat just denna administrativa hjélp:

Socialsekreterare: Jag kan sdga att jag har inga som helst problem i kontakten
med dem idag. Det var initialt, tinkte: nej, en till!

Goran: 54 i vissa fall kan det uppfattas som en vuxen till?

Socialsekreterare: Det underlittade att hon (samordnares namn framkom inte un-
der intervjun) férde protokollet, att hon holl i métet, det var hjilp, verkligen.
Goran: Det gor du vanligtvis?

Socialsekreterare: Ja och det uppfattade jag som hjilp. Det tycker jag var bra.
Men jag har haft vildigt mycket att gora sa vi hade ...

En av de {4 enhetschefer som &r positiv till alla inblandade i ungdomsvard-
kedjan berittar att hon i borjan var skeptisk till projektet. Tveksamheten grun-
dade sig i resonemangen att samordnarna skulle bli en borda, till exempel
att yrkeskategorin skulle ge upphov till &nnu en person de skulle ta hdnsyn
till ndr de bokade méten. Efter samtalen med sina socialsekreterare beskriver
enhetschefen samordnarnas insatser med en positiv vokabuldr (FA 0814):

Enhetschef: Socialsekreterarna som har traffat MVG-samordnarna ute p& institu-
tionerna mer har beréttat om vad de gor och s&, och de &r ju, jag kan ju sdga att
de dr nojda, faktiskt, socialsekreterarna, att de finns, ja att de dr just samordnare,
att de liksom, de har inte blivit ytterligare en borda som man ska ha med sig
och komma éverens med och s&, utan de verkligen &r samordnare och de héller
i saker och ting, de héller i motena, de samlar till méten, de far liksom ihop alla,
sa de har ju snarare, tycker jag vad jag hor, avlastat alltsa socialsekreterarna.
Goran: Ok. Sa det &r rent praktiskt fran er sida, att det verkar vara nagot som
nagorlunda avlastar socialtjansten vad géller jobb och sdnt? Vad &r det rent prak-
tiskt som de gor for att underlédtta for socialsekreterare s att sdga?
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Enhetschef: Ja det som jag vet att de praktiskt har gjort och gor, det ar just det
hir att de samlar till méten och att de ocksd haller i métena ndr motena &dr pa
institutionen med alla inblandade, och att de &r lite utanfor och liksom styr, hal-
ler i métena.

Enhetschefen ovan beskriver den hjidlp som hennes socialsekreterare berit-
tat om. Hjdlpen exemplifieras med samordnarens insatser i anknytning till
moten. Samordnare framstélls som en aktor som “styr” och “héller i métena”
vilket uppfattas som avlastande for socialsekreterarna.

Samordnarna som strukturbdrare i vardkedjan

En del socialsekreterare framstéller samordnarna som erfarna och kunniga,
sarskilt i relationen med ungdomarna, deras forédldrar och personalen pa
sarskilda ungdomshem. Den framstillda samordnarkunnigheten ger en bild
av samordnare som strukturbédrare ddr samarbetet mellan socialsekreterare
och samordnare underldttas om det finns en personlig relation dem emellan.
Intervjun med en socialsekreterare och féltanteckningar i samband med den
ger exempel pa detta.

En socialsekreterare dr generellt kritisk till samordnarnas arbetsinsatser.
Kritiken i beskrivningen tycks grunda sig i samarbetet med en speciell sam-
ordnare. Samordnaren framstélls som en belastning, “en ytterligare person
som man hela tiden méste tdnka pé att halla informerad” och ”en kontroll-
funktion gentemot oss (socialsekreterarna)”. Socialsekreterarens berattelse &dr
samtidigt fylld av berom betrdffande en annan samordnare. Socialsekreteraren
sammanfattar hur hon anser att en kompetent samordnare ska fungera:

... kanske det ocksd att MVG-samordnaren i de hdr métena ska vara som ndgon
form av ordférande som for dagordning, och det har ocksa varit bra tycker jag,
for d& har man alltid fatt ut ett protokoll, vad sades, vad beslutades, vem skulle
gora vad, och det &r inte alltid att man kanske f6r upp det sjdlv i sina anteckningar,
sd att det har varit ritt skont att f4. Och d& har ocksd MVG-samordnaren sett till
att det har kommit ut kopior till alla som &r inblandade i drendet.

Socialsekreteraren ovan framstéller en strukturbdrande samordnare under
och efter métena i ungdomsvardkedjan. Ordféranderollen som samord-
naren forfogar over under motena uppskattas av socialsekreteraren. Hon
beskriver hur de minimala forutsittningarna for ett mote ldttare uppfylls
da en samordnare deltar, sdsom att f& ut en dagordning och ett protokoll
i samband med motet. Nar samordnaren deltar uppnds dven de optimala
forutsattningarna for ett mote, berittar socialsekreteraren. Att fa pa papper
”vad sades, vad beslutades, vem skulle géra vad” under och efter métet kan
ses som socialsekreterarens framstillning av det maximala som kan uppnas
med hjilp av en samordnare.
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Framstédllningen genomsyras dven av den personliga aspekten i relationen.
Socialsekreteraren berdttar om “madnga tréffar”, telefonsamtal och samdkande
med samordnaren och detta verkar skapa en personlig relation dem emellan
som verkar underlédtta samarbetet. Socialsekreteraren berdttar om samspelet
med samordnaren:

Ibdda dom (drendena) dr Susanne samordnare. Vilket jag alltsa tycker &r bra for
jag har ju lart kdnna henne nu och vi kommer véldigt bra 6verens, sé vi har ju
ritt kul ihop ocksd hon och jag. Jag gillar att samarbeta med henne ...

Medlare — kontakt med ungdomar och familj

Efter ett tvdngsingripande kan relationen mellan ungdomar och deras famil-
jer vara frostig i relation till socialtjansten. I triaden socialtjansten, ungdo-
mar/familj och samordnare, kan den senare fungera som en medlare. Vissa
socialsekreterare pdpekade detta som en fordel. Berommet de ger vissa sam-
ordnare handlar om att de kan fa en mer fortroendefull kontakt med for-
dldrarna och ungdomarna, sirskilt ndr dessa dr arga pd socialtjansten. En
socialsekreterare beskriver den hjdlp hon fitt av en samordnare som bade
kunskapsmaéssig, men ocksd betrédffande relationerna med forédldrar och
ungdomar:

Och d4 var ju Susanne bra att ha med, dels sa har ju hon ocksa erfarenhet av att
arbeta pa institution tidigare, sa hon ar vil kunnig (ohorbart) vilket inte jag &r,
sa hon kunde stilla mycket bra fragor till institutionen som inte jag skulle ha
kommit pd. Hon fick en bra kontakt med ungdomen, hon fick en bra kontakt
med vardnadshavaren, som i det hér fallet &r mamman d4, ocksa. S att nir det
var mycket upprorda kinslor och sa, sa kunde hon vara med och liksom, ja ringa
och ha lite sa dér lugnande samtal som kanske inte jag skulle ha hunnit med.
Och ocksa barnet och mamman fick komma med synpunkter som hon kunde
ta med sig och stélla fragor till mig om det fanns ndgot som jag kunde &dndra pd
eller gora annorlunda och likasd institutionen. Sen kunde hon ocksa vara med
att tanka kring vad som héander efter, vad som hinder efter han hade varit pa
last institution. De gjorde ju en véldigt bra utredning pa den héar pojken dar vi
fick rekommendationer, men dar kunde ju ocksd Susanne vara med att, ja med
sin erfarenhet tycka och tidnka, sd att det blev s bra som mgjligt for killen.

Socialsekreteraren ovan framstéller en samordnare som &r aktiv pd ett over-
gripande sdtt. Samordnaren framstélls av socialsekreteraren dels som erfa-
ren och kunnig i sina kontakter med de sdrskilda ungdomshemmen, dels
som behandlare i relationen till ungdom och férélder. Genom samordnarens
deltagande kom ungdomen och mamman till tals och det blev, som socialse-
kreteraren uttrycker det, en ”sd bra som mdjligt” planering for ungdomen.
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5.3.3 Balansering — det positiva nyanseras av ett "men”

Niér socialtjanstanstéllda beskriver det positiva med samordnarnas hjélp i
ungdomsvardkedjan f6ljs detta inte sdllan av en balansering som ibland lyf-
ter fram socialtjanstens fordelar, ibland luftar viss kritik mot samordnarna.
Detta gors pa lite olika sdtt. Nedan berdttar tva socialsekreterare om sam-
ordnarnas relationer med ungdomar. Dessa vdrderas — man talar om hur
ungdomarna kan ha lattare att fa kontakt med samordnarna, eftersom det &r
socialsekreterarna som varit med om att placera ungdomarna pa institution.
Sedan framhalls emellertid att betrdffande fordldrarna &r det socialtjansten
som har korten pa handen:

Socialsekreterare 1: Eee nu som i detta fall sa finns det ingen konflikt mellan mig
eller mamma eller pojken liksom. Jag kan tdnka mig att hade det varit en san dér
man &r jattearga pa socialtjinsten s Tomas (samordnare) dr jattebra kanal att na
dem genom ungdomssamordnare i stéllet, jag tror att det kan bli jatteviktigt.

Socialsekreterare 2: Jag tror faktiskt eee ungdomarna dr positiva till det tror
jag faktiskt. En av férdelarna med MVG ér just att ungdomarna kénner sig ...
att det de har att siga kommer fram och kinner sig sedda ... extra. Det méarks
ndr man placerar och det dr socialsekreterare som placerat mig dér och ... d&ven
om man oftast far en god relation med ungen som socialsekreterare men det dr
bra med en extra person som forsakrar att folk faktiskt hor mig. Eee sé jag tror
faktiskt ungdomarna &r faktiskt positiva till det att det borjar goras pa det séttet
i de flesta fallen.

Goran: Mmm

Socialsekreterare 2: Eee och fordldrarna ... de &r, de har, jag har varken fatt det
ena eller det andra. Fordldrarna ... de har accepterat den rollen, de finns dér och
sd var ... och d&r med och hjélper till. Jag har inte hort nét att ... for att 4nda vill
fordldrarna att fordldrarna vander sig till socialsekreterare dnda. Jag tror att det
har blivit viktigare f6r ungdomen &n fordldrarna i forsta hand i och med att de ar
hir eee det &r for lite utbud att komma och sédga utifrdn alla men detjag vill sdga.
Foraldrarna vander sig 4nda till socialsekreterare mycket men for ungdomen blir
MVG-samordnaren ritt viktig faktiskt. Det har blivit det.

Séttet socialsekreterarna ovan beskriver nyttan av samordnarens insatser kan
ses som ett erkdnnande av alliansen mellan ungdomarna och samordnarna.
Socialsekreterarna modifierar emellertid erkdnnandet av alliansen genom
en balansering. I det forsta citatet erkdnner socialsekreteraren koalitionen i
abstrakta termer, samordnare kan hjdlpa till ”dér man ér jattearga pa soci-
altjdnsten” genom att jamfora med det praktiska ”fallet” dar det “finns (...)
ingen konflikt mellan mig eller mamman eller pojken”. I det andra citatet
utfor socialsekreteraren en balansgang genom att 4 ena sidan framhéva att
”for ungdomen blir samordnaren ritt viktig” och & andra sidan fordldrarna
“vander sig dnda till socialsekreterare”. Genom balansgdngen péavisar soci-
alsekreterarna sin stéllning i triaden.
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Den beskrivna alliansen mellan ungdomar och samordnare kan av social-
sekreterarna upplevas som det Caplow kallar f6r en revolutiondr koalition,""”
dvs. en interaktion som hotar den aktuella statusordningen i ungdomsvérd-
kedjan. Samordnarfunktionen &r ndgonting nytt i ungdomsvardkedjan och
det &r ett kdnt fenomen att organisationsforetradare kan ha en tendens att
stdlla sig avvaktande infor det som &r nytt.'”® Balanseringen aktualiseras ofta
med anvdndning av konjunktionen men. Intervjucitaten ger en inblick i hur
en forklaring konstrueras:

Ex 1:

Socialsekreterare: (...) sdd det som var bra var att hon (samordnarens namn fram-
kom inte under denna intervju) tog pa sig rollen att vara oberoende ordforande,
skrev ner, anteckna, det var mycket skont men dndd sa &dr det en person till som
man ska meddela och det dr mycket folk inblandat (vér betoning).

Ex 2:

Goran: Hur gick det till pa motet?

Socialsekreterare: I det motet dar Tomas (samordnare) hade en ordféranderoll
sa eee, han holl koll pa tiden och han eee vad gjorde han egentligen?(skratt)
eee ddrav han ... vi gick och presenterade oss fran borjan ... tréiffats tidigare
och sen ... det blev lite strukturerat. Mer strukturerat dn vad det skulle kanske
varit annars. (...) Personligen sd, sd tycker jag att deras roll egentligen ar valdigt
bra men pd nat satt sa kdnns det lite 6verflodigt ... eee eftersom om jag utgar
fradn mig sjalv s§, jag ar sdn som vill ha kontakt med institutionen sjalv, i direkt
kontakt. (var betoning)

Ovan har vi ndgra exempel dér tva men skiljer (men dven forenar) tva mot-
satta verklighetsbeskrivningar. I exempel 1 sdger socialsekreteraren ”“det
var mycket skont men dndd sa dr det en person till som man ska meddela”.
I exempel 2 ndmner socialsekreteraren det positiva med den struktur som
samordnaren skapat pd motena men papekar dven det ”6verflodiga” i sam-
manhanget.

Den ena verklighetsbeskrivningen far vi genom den positiva bilden av
samordnarna, en form av socialt erkdnnande i yrkesrollen. Genom att ak-
tualisera ett erkdnnande tycks socialsekreterarnas status i triaden paverkas
negativt. Den andra framstéllningen verkar aterstillande f6r statushierarkin
i triaden och samordnare transformeras till en i mdngden, ndgon som trots
allt inte ar sa betydelsefull.

5.3.4 Att presentera samarbetet — alliansen

Socialtjanstpersonalen ger sina recensioner av samordnarna, “den samord-
naren dr bra” medan ndgon annan inte alls dr bra, varigenom de skapar en

107 Caplow (1968) s. 50-51.
108 Jfr. Akerstrém (2006), s. 57-74.
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bild av den ideala samordnaren. Ibland framstélls samordnaren som en
”allierad i drendet” av socialsekreterarna. Detta illustreras bland annat i ett
mote som handlade om samarbetet mellan samordnarna och socialtjansten
i ndgra kommuner. Métets aktorer dr ndgra samordnare och enhetschefer,
en socialsekreterare, en person fran MVG-projektets ledning och en anstalld
pa ett sédrskilt ungdomshem. (FA 0721) Interaktionen under ett lokalt arbets-
gruppsmote ger bilden av ett pdgdende samarbete mellan en socialsekrete-
rare och en samordnare. Bland annat sades detta pa motet:

Presentationsrunda c:a k1 9, socialsekreteraren presenterar sig: ” Anledningen att
jag dr hir idag, det var att Erica (MVG-samordnare) skall prata lite om hur vart
samarbete har blivit, sa att sdga. S& jag ska inte ndrvara jamt mmm”(...)

Runt 9.20 sédger socialsekreteraren som fram tills nu f6r det mesta varit tyst:
"”Jag vet om vi skulle séga allts, jag vet inte om jag ska va med alltsa utifrdn de
fragorna, att vi ska prata lite om hur Erica och jag samarbetar.”

Motesordforande: “aaa”

Socialsekreteraren: “eller ? (skratt). Erica och jag har tva drenden ihop och vi har
jobbat ganska lange ihop nu eee faktiskt, sen tidigt ...” .

MVG-samordnare Erica: “tidigt i varas, ja”.

I faltanteckningen ovan initieras berittelser om samarbete mellan yrkesgrup-
perna pa ett mote. Efter tjugo minuters véantan lyfter socialsekreteraren fram
punkten om samarbete pd motet. En gemensam historia tas fram som kan
skapa forutsdttningar for samarbete. Socialsekreteraren fortsatter att berétta
under métets gang:

”vi jobbar sa tétt ihop, gor besok tillsammans pé institutionerna. Vi planerar
ocksa eee alltsd behandlingsalternativ eee 6verenskommelser med familjer (...)
vi dr 6verens om vad som ska std, vi 6verlappar varandra under uppdrag (...)
ndr jag fattar beslut da pratar jag alltid f6rst med Erica sa vi dr informerade om
vad vi sysslar med sa dér. Sa kan man sdga”.

Samordnare Erica beréttar vidare om samarbetet med socialsekreteraren i
liknande termer som socialsekreteraren gjorde. Tvd dagar tidigare under en
kaffepaus berdttade samordnare Erica att socialsekreterarna i den aktuella
kommunen ”férvantar sig en allierad i drendet” och att hon ”inte gar i denna
falla”. (FA 0716). Sddana synpunkter luftas sjdlvfallet inte publikt, har fram-
star man istédllet som ett team, den allians samordnaren inte ville ingd — men
dé gallde det ungdomen, hir géller framtrddandet en tjanstemannapublik:

Erica: “vi dr 6verens om planeringen (...) hur vi ska jobba eller hur vi tanker (...)
jag gdr inte in i dina drenden, i ditt jobb, men vi diskuterar planeringen ”.
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Socialsekreteraren sdger med hog rost: “det gér s bra”. (...) ”for mig &r MVG-
samordnaren ett oerhort bra komplement alltsd om man kan séga sé eee som &r

en bra viktig person som har jobbat linge eee vi diskuterar mycket och s§ ... dr
det hér rimligt, det &r svért att beskriva. Vi hors i telefon vi ses inte varje dag
men Vi ses pa alla uppfdljningsméten, det gor vi. Nésta vecka ska vi till --- (ett
landskap i Sverige) till exempel.”

I avsnittet ovan dramatiseras samarbetet mellan yrkesgrupperna genom att
socialsekreteraren och samordnaren beskriver det praktiska genomférandet
av jobbet. ”Vi (...) planerar (...) behandlingsalternativet” och ” vi dr 6verens
om planeringen (...) hur vi ska jobba eller hur vi tanker ” skapar bilden av ett
starkt Vi, ett samarbete, en koalition. Under fortsédttningen av motet undrar
en enhetschef:

Enhetschef 1 frdgar socialsekreteraren: “har det gett dig béttre kontakt med
institutioner det att Erica finns om du tanker tillbaka?”.

Socialsekreteraren: “(...) det vet jag inte, svart att sdga (tyst)”.

Samma Enhetschef 1 fragar igen socialsekreteraren: “Har det blivit béttre sam-
arbete mellan institutionen och socialtjansten med Erica?”

Socialsekreteraren svarar: “det har blivit fler méten tror jag aaa det kan handa

”

Enligt Enhetschef 1 ett bra resultat av projektet dr “bara om samarbetet mellan
socialtjansten och institutioner forbéttras”.

I detta sammanhang kan det vara svdrare att prisa samarbetet: socialarbeta-
ren kan tinkas vara medveten om sin chefs skeptiska instéllning till projek-
tet. Enhetschefen reflekterar ovan 6ver projektets mal. Att forbattra ”samar-
betet mellan institutionen och socialtjansten” lyftes upp och péa sé sitt ver-
kar han vilja neutralisera bilden av ett starkt Vi frén tidigare. Bilden av det
overgripande malet skapas i kontrast till det perifera i form av ett starkt Vi.
Den andra enhetschefen efterfragar en avgransning mellan samordnarens
och socialsekreterarens roller:

Enhetschef 2 sidger: ”det later ju véldigt positivt, det ni beskriver och sa, men det
du tycker dr att du far en att reflektera med sa att sdga och jag vill inte 1dta kritisk
men jag vill bara lyfta fragan: att definiera vad ar samordnarens roll?”

Enhetschef 3 siger: ”jag tanker sé hér, som socialsekreterare vill man givetvis ha
ndgon att reflektera med och det har med socialsekreterarnas arbetsuppgift att
gora de hér reflektionerna, sé att sdga, men vad &r det som en samordnare ska
tillféra som redan inte ingdr, som man skulle kunna gora med en annan kollega
i gruppen eller sa. Det blir liksom en forstarkning med ytterligare en socialse-
kreterare liksom eller hur skulle jag uttrycka det” (...)
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Enhetschef 2 beréttar for motesdeltagarna om samordnarrollen: “det dr tva saker
som (otydligt) den ena &r ju da den héar ordféranderollen, en sarskild sak for att
lyfta fram barnets perspektiv, att forstarka barnens perspektiv, det dr en sak, eee,
den andra rollen skulle kunna va att, till exempel, att ha nén slags éverblick 6ver
situationen och pa sd vis skulle samordnaren hjélpa till att komma ihag omréden
som vi, till exempel i granskningar, har fatt kritik for pa socialtjansten, att hélla
reda pé barnets hilsosituation och framfér allt, tycker jag, skolgéng (...).”

Enhetscheferna ovan reflekterar Gver socialsekreterarens och samordna-
rens framstillning av samarbetet och neutraliserar denna framstéllning. Det
efterfrdgade samarbetet mellan samordnaren och ungdomen, ”att lyfta fram
barnets perspektiv, att forstarka barnens perspektiv” verkar hidr anvandas
som hypotetiska inneborder, framkastade som forslag. De bygger pa en
idag allmént accepterad retorik, allménkulturellt accepterade argument.
Socialsekreterarens svar framstéller skillnaden mellan samordnarens och
socialsekreterarens position i vardkedjan:

Erica star utanfor alltsé jag &r ju inne i socialtjansten och jag kanner att Erica stal-
ler sig utanfér mmm och ténker pa andra saker som jag inte gor s& att sdga. For
mig dr det inte samma som att jag bollar med en kollega, vad tycker du Erica,
du stdr utanfor tycker jag.

Socialsekreteraren forklarar att samordnaren “star utanfér” och i framstall-
ningen kan vi utlédsa att socialsekreteraren presenterar samordnaren som en
aktor som kan tillfora ndgot positivt just darfor att hon dr utanfor och inte
ytterligare en socialsekreterare i drendet.

5.4 Synpunkter pa de sérskilda ungdomshemmen

Socialtjanstanstilldas beréttelser och beskrivning av SiS sédrskilda ungdoms-
hem &r kritiska savdl mot deras yrkesutévande som de verktyg och begrepp
som anvands inom behandlingsinstitutionerna. Under ett méte mellan en
samordnare och en socialsekreterare som observerades samt under en inter-
vju beréttar tva socialsekreterare om SiS. Under det f6rsta motet handlar kri-
tiken om att behandlingen och utredningar tar for lang tid, nasta utdrag fran
en intervju kritiserar savél behandlingsform som kategorin som anstélles:

I var fortsatta diskussion visar socialsekreteraren behandlingsplanen fran en
SiS-institution och kommenterar: “om ett ar 6vervidgning'®... det var ingen som
reagerade pa det. (FA 0701)

Socialsekreteraren: ... ungen ska liksom kliva rakt in i den och sa, anpassas efter
det, och att det véldigt lite utgér fran ungdomens behov liksom. Jag tycker att
det &r ganska fyrkantigt, jag tycker att det dr "S& har gor vi hér, var sé god och

19 Socialsekreteraren menar att man ska gora 6vervagningen tidigare dn om ett ar.
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passain!” (... ) Det &r SiS usla p4 tycker jag. De har liksom mén, och mycket bif-
far jobbar dér pd § 12-hem som jag kan kénna att jaja. (...)

Bilden kontrasteras mot en sjdlvgod image, som presenteras utat:

Jag tycker att SiS &r en organisation som garna sldr sig for brostet och tycker att
de &r ganska bra, de visar upp lite olika forskningsrapporter har och dar, och
sa kan man sjdlv kdnna niar man har varit pa de dér institutionerna ibland, da
tanker man “Jaha?”. Alltsa dr det den hir varden vi far for tre och ett halvt, el-
ler fyratusen per dygn? Det kan jag kdnna mig rétt ... ja, jag tycker man kanske
skulle kunna goéra mer.

Aterberittad institutionskritik

Socialtjdnstens personal berdttar ibland att samordnarna moter svarigheter
vid en del institutioner. Den dterberéttade storningen i interaktionen ar ”ska-
deglad” i det avseendet att projektet administreras av SiS; samordnarna &r
anstéllda av SiS och har ddrmed samma arbetsgivare som Gvriga anstillda
pa de sdrskilda ungdomshemmen. Detta var en synpunkt som inte luftades
sd ofta, men den forekom. Vi kan 1&ta en enhetschef foretrada den:

Béda organisationerna maste ha fortroende for deras kompetens och sen méste
bédda organisationerna sdga ’vi stéller upp pa detta’ inte bara med munnen utan
ocksd med skdggen och hjirtat och dér har jag uppfattat av mina socialsekre-
terare att det kan vara lite si och sa fran institutionens sida (...) Och jag tror att
det dr en utmaning for SiS att (...) de f&r undersoka ocksa sa att verkligen alla
SiS institutioner tycker att detta projekt dr bra. Mina socialsekreterare menar
att nagra institutioner undrar vad det hir ska va bra f6r, med samordnarna och
sant. Och det blir konstigt (kort och snabbt sagt men med styrka — pd grénsen
till irritation).

En del institutioner ifrdgasédtter projektet medan socialtjansten ”stiller upp
(...) med skdggen och hjartat”... Enhetschefen anvander sig av laddade
symboliska uttryck nér socialtjanstens samarbete med projektet dramatise-
ras. Institutionernas forhallningssdtt mot projektet och samordnarna kon-
strueras genom att aterberatta den andras synpunkt i fragan. Enhetschefen &r
kritisk genom uttalandet ”det kan vara lite si och s& frén institutionens sida”
eller “nagra institutioner undrar vad det hér ska va bra for”. Genom fram-
stillningen aktualiseras socialtjansten som samarbetsvillig gentemot sam-
ordnarna i kontrast till institutioner som framstills som samverkanshind-
rande.

Eftervardsspoket

Intervjuer med en del socialtjansteman och i materialet fran faltanteckningar
kritiseras anvandning av begreppet “eftervard” eftersom det tycks antyda
att sjdlva vdrden enbart sker pa institutionen. Deras uttalanden innehaller
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kritik mot uppfattningen ”att ungdomarna aker ivag (...) och blir fardigbe-
handlade pa en institution”. Under en intervju diskuterar en enhetschef, en
socialsekreterare och intervjuaren begreppet eftervard:

Enhetschef: Det dr olyckligt att fran SiS-institutionen héller man fast vid begrep-
pet eftervard (se faltanteckningar 0726) det &r ett 1800-talsord i mina 6ron och
eee man befiste det ordet bade ifran SiS-institutionen, att man deltog i tiden
hér i den sé kallade Miltonutredningen och efter det borjade en efter den andra
fran SiS institutioner prata om eftervard. Darfor att det dr ju sa att man satter
institutionen och institutionens roll i centrum. Fére och efter institutionen men
ungdomen &r inte pd institutionen hela sitt liv utan de far hjélp och stod hela
végen dnda tills de blir vuxna sa det &r samma vard de fér, det ska bli samma.
De &r inte pa semester fran kommunen. (...) Jag bryr mig om ungdomarna, var
och en. Och dir kan vi se, pa ett teoretiskt sitt, en vits med detta ndmligen om
de tanker som vi: den ungdomen ska inte bli pa institution hela livet och att den
dr en individ dven pa institutionen da ska kommunen vara med dven pa insti-
tutionen. Vi kan inte jobba fore och efter.

Socialsekreterare: Fore vard, vard och eftervard, det blir valdigt markligt.
Enhetschef: Det &r ingdng vissa tider, utgdng vissa tider ... d4 ska man se att
individanpassa det. Kan man hjilpa till med det, att férs6ka hamta kommuners
asikter hur denna pojke eller flicka har det. Vi kdnner vederbérande.

Den bild som enhetschefen formedlar &r att personalen pa SiS sarskilda ung-
domshem dr gammalmodig, “fran SiS-institutionen haller man fast vid begrep-
pet eftervdrd, det &r ett 1800-talsord i mina 6ron” men dnda att “man sétter
institutionen och institutionens roll i centrum”. Kommunens betydelse mar-
ginaliseras i sammanhanget fast ungdomen framstalls som knuten till kom-
munen, “de dr inte pd semester frdn kommunen”. Hela vardkedjan, eller om vi
lanar socialsekreterarens formulering ”f6re vard, vard och eftervard”, verkar
beskrivas som en uppséttning av slutna forpackningar. Slutna, var och en for sig
och utan samverkan vilket hindrar att resultat i yrkesutévandet uppnas.

5.5 Avslutning

Syftet med denna delstudie &r att utifrdn det empiriska materialet kartlagga
och beskriva hur personalen inom socialtjansten upplever, tolkar och defi-
nierar projektet och samordnarna i férhallande till andra aktorer i ungdoms-
vardkedjan.

De anstéllda pa socialtjansten upplever projektet som ett projekt som har
kommit “uppifran”, fran staten, och som en konsekvens av att socialtjansten
utpekats som inkompetent att hantera ungdomsvarden. Socialtjansten praglas
historiskt av idékonflikter som aterspeglas i socialtjanstanstilldas berattelser
om till exempel institutionsvard kontra Sppenvard och statlig styrning kontra
kommunalt sjélvstyre. Regeringssatsningen i projektet framstalls som tvivel-
aktig pa grund av att det framjar tvangsvard, en verksamhet som de anser
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inte bor stodjas. Nar socialtjanstanstillda havdar att projektet dr en felsatsning
anvander de sig av ekonomiska argument. De ungdomar som finns i den slutna
varden “kostar tre fyra tusen kronor dygnet” vilket dr en stor kostnadsmaéssig
insats jamfort med vad som behovs for ungdomar i férebyggande arbete.

Berittelserna om projektet genomsyras av en vi och de-tudelning, dar vi
(socialtjansten) framstélls som kompetenta, men andd utsatta for ett de (“Staten
och SiS”) som har uppenbara brister. Projektet definieras av de intervjuade
som ndgot som startats for att dtgérda problem och brister inom den egna
myndigheten och som maste forklaras. Genom férklaringarna forséker man
peka pa det man faktiskt utfér och den kompetens man besitter.

Att konstruera sin verklighet i vi och de-termer kan vara ett tecken pa sam-
verkansbrister ddr varje myndighet dr upptagen med sin egen verksamhet
och varken har intresse eller tid till utokad interaktion med de andra. “Fore
vard, vard och eftervard”ger oss bilden av en samling forpackningar som kén-
netecknas av slutenhet, brist pd samordning och isolering av aktorer.

Socialtjanstens foretrddare har intervjuats samt observerats och spelats in
pa moten. Deras berittelser ar praglade av bristande ekonomi, dvs. pengar
som fattas samt politiker som sparar. De intervjuade anvédnder sig av reto-
riska redovisningar nér de berdttar om vikten av att satsa ekonomiska medel
pd bland annat forebyggande arbete. Socialtjanstens betydelse lyfts fram
genom att meningen med projektet ifragasitts samt genom aberopande av
en ekonomisk forlust for samhdllet. De ekonomiska medel som socialtjansten
behover verkar inriktas mer mot en institutionell forstarkning av resurser an
till individuell hjalp riktad till de mest utsatta ungdomarna.

Subventionen, som skulle anvandas till eftervard, framstélls av de anstéllda
vid socialtjansten som en projekttanke som &r svar att genomfora. Social-
tjdnstens anstdllda beréttar dels om stadsndmndspolitikers dberopande av
ekonomiska underskott i kommunen, dels om svérigheterna att binda sub-
ventionen till en viss individ. Diskursen priglas av dessa konfliktmarkdorer:
kommunbudget kontra individuella behov.

De nya aktorerna i ungdomsvardkedjan, samordnarna, framstills av
socialtjanstpersonalen som att samordnaren inte har ndgon formell makt.
Motséttningar verkar aktualiseras bade néar socialsekreterarna beskriver
samordnarna genom termer av det forvantade och nér socialsekreterarna ger
bilden av det faktiska som hander. De aktualiserade motsittningarna verkar
frammana en bild av samordnarna som stérande, stresskapande, obetydliga
och kontrollerande.

Ingen av de intervjuade socialtjanstanstillda har uttryckt att samordnarna
har gjort for lite utan kritiken handlar om det som samordnarna faktiskt gor.
De yngre socialsekreterarna verkar mer positiva i sina berattelser om sam-
ordnarna jamfort med dldre kollegor och enhetschefer som dr mer negativa.
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Néar samordnarna framstélls positivt handlar det ofta om hjalp i kontakten
med ungdomarna och férédldrarna.

De socialsekreterare som uppskattar samordnarnas insatser berdttar om
samordnarnas betydelse for ungdomarnas eftervard, ddar de ofta framstalls
som kunniga i frdga om eftervdrdsinsatser. Den gestaltade samordnarkom-
petensen konstruerar samordnaren som en strukturbdrare och idégivare.
Samarbetet mellan socialsekreterarna och samordnarna aterberédttas av de
intervjuade dér den personliga relationen mellan aktorerna aktualiseras ("vi
har ju ratt kul ihop”).

De socialtjanstanstilldas berittelser om personalen som arbetar pé sérskilda
ungdomshem é&r kritiska mot de verktyg och begrepp som de anvénder. De
olika administrativa arbetsverktygen: vardplanen, behandlingsplanen och
overenskommelsen laddas med sédrskild betydelse och framstills ddarmed
som sdrskilt viktiga. De intervjuade ger verktygen betydelsen av kamprekuvisita
i markeringen av sin yrkesstatus. Socialsekreterarnas arbetsverktyg som éar
en ”overgripande” vardplan skapar bilden av socialsekreterarna som kvalifi-
cerade yrkesrepresentanter. Institutionernas ”traditionella” behandlingsplan
framstélls som omodern, ett epitet som dven tillskrivs personalen pa de sér-
skilda ungdomshemmen. Projektets “6verenskommelse” beskrivs av en del
socialsekreterare som onddig, av andra som ett uttryck f6r modernitet som
skulle behova implementeras pa de sarskilda ungdomshemmen.
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6 Den administrativa hallningen
Av Malin Akerstrém

Organisatoriska former av formaliserad, administrativ karaktdr ter sig nas-
tan ofrdnkomliga i dagens ”projektvarld” (Sahlin, 1996, Sulkunen, 2007).
Referensgrupper och arbetsgrupper utgor i allmédnhet, liksom i detta pro-
jektfall, en 6verbyggnad. Till denna hor ocksd krav pd dokumentation och
planer: en vid variation av byrdkratiska formular. I det hidr utvirderade pro-
jektet karakteriserades dven de mer verksamhetsnira aktiviteterna av en
administrativ hallning.

Samordnare och socialarbetare d4gnade mycket tid &t och uttryckte ett inten-
sivt engagemang i relation till administrativa och byrdkratiska arrangemang.
Iintervjuer och faltanteckningar aterfinns denna inriktning i distinktioner mel-
lan dokument och drenden, kommentarer kring konflikter och uppskattande
samspel mellan yrkesverksamma pd méten och i ett administrativt sprakbruk,
medan ungdomarna hamnade i en “diskursiv skugga”.

Samordnarnas orientering kunde emellertid ha tett sig annorlunda. Ur-
sprungligen och i utlysningen av deras tjanster formulerades en av deras
uppgifter i termer av att “vara ett stod for ungdomen”. En sddan skrivning
ar naturligtvis 6ppen for tolkning, men flera av samordnarna och dven andra
involverade beskrev i projektets inledning samordnarna som “ungdomens
och familjens sprékror” eller att de skulle ha ett ungdomsperspektiv. Aven
sddana termer dr 6ppna for tolkningar men kan dndé antas vara orienterade
mot ungdomarna, som konkreta personer. Aven ursprunget i samverkansmo-
dellen som handlade om att motverka fragmentiseringen, sa att klienter inte
skulle ”hamna mellan stolarna”, och ”sétta klienten i centrum” och anvianda en
helhetsbild kunde antas verka for en personorienterad blick pa verksamheten.
De retoriska former varvid projektet presenterades f6r omvarlden understrok
ocksa de individuella ungdomarnas centrala position i verksamheten.

Personliga beréttelser och nérbilder i myndighetens tidning samt i pro-
jektledarens beskrivningar till forskare och andra utomstdende namngavs
ungdomar. I texten till ett stort reportage i SiS i Fokus (nr 1 2008), forklarar
man att: ”Sdrskilda samordnare som foretrader klienter blir allt vanligare inom
socialt arbete. ... Men hur fungerar det i praktiken?” Sedan beskrivs ett, som
lasaren uppfattar det, typiskt fall: “Inger Oversitter det jag vill” sdger den
unge mannen ... Sedan malas scenen upp. Man sitter i hemmet, hos pappan
och Jakob “Kaffe och kaka stdr uppdukat pa matsalsbordet. Det skdmtas och
smapratas, och runt benen svansar blandrastiken Nova ... Projektet startade
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for drygt ett ar sedan och sedan dess har
Inger Azrak haft kontakt med Jakob (se
bild). I dag paminner de om tva gamla
kompisar som avspant gnabbas med var-
andra.” (s 11)
5S4 smaningom kom denna fokusering
pa enskilda ungdomar att alltmer tonas
ner. Fordndringen avspeglades ocksa i
sprakbruket. Medan man inledningsvis re-
fererade till “7ungdomssamordnare” talade
man efter hand endast om “samordnare”.
Utvecklingen sammanfattades av en sam-
ordnare som ett resultat av 6verlaggningar,
som skett over tid: ”vi kom efter mycket
diskussioner att enas kring att testa en
metod, som handlade om en administrativ
samordning”. En annan samordnare tyck-
tes ha glomt den inledande orienteringen,
nédr hon entydigt férklarade i en sista uppfoljningsintervju, att ungdomar eller
fordldrar som tyckte att samordnarna varit osynliga missuppfattat projektet;
samordnarna skulle inte vara “en extra kontaktperson” f6r ungdomen. Istéllet
skulle de se till att “sdkra vardkedjan”. Uttrycket sammanfattade uppgifter,
som handlade om att bevaka att dokument kring behandlingsplaner foljdes
upp och att olika involverade yrkesgrupper kom till méten, gavs och tog sitt
specifika ansvar. Projektledningen gav ocksa sitt stod och medverkade till att
projektet gavs denna betoning.

Aven om den administrativa hallningen var sanktionerad dr det sociologiskt
intressant att underséka hur denna avspeglar sig i vart material. Nar man laser
intervjuer eller faltanteckningar, avspeglas intresset for det administrativa
inte som en neutral instdllning utan som ett starkt engagemang. Méten och
dokument &r starkt involverande. Den administrativa hallningen avspeglar sig
ocksd i det byrdkratiska spraket: refererandet till regelverk, till myndigheter
och i transformerande av ungdomar till “drenden’. Det hade ju varit mgjligt
att samordnarna i storre utstrackning exemplifierade och belyste projektet
via illustrationer av konkreta ungdomar — 4ven om projektet inramades via
moten och dokument. Istéllet 4r ungdomarna egendomligt franvarande. Néar
de upptrader gor de det som konsldsa och opersonliga ting; de tillhor bak-
grunden eller tycks vara bifigurer i en byrdkratisk kamp.

Kapitlet ar strukturerat sa att forst moten, sedan drenden och till sist do-
kument diskuteras.
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6.1 Méten

Den amerikanska antropologen Helene Schwartzman har i boken The Meeting
uppmarksammat det moderna livets utbredda moéteskultur. Hon vdnder pa
det sjdlvklara sittet att betrakta dessa sammankomster. Moten uppfattas
som ett medel for att fatta beslut, diskutera igenom, 16sa problem, foérhandla
kring fragor. Istéllet tycks behovet av att diskutera problem som dnnu inte
ar formulerade, generera moten. Organisationer och grupper, skriver hon,
behover dessutom méten {or att konstituera och presenterar sig som en enti-
tet i forhallande till bade sig sjdlva och andra.

Inspirerad av hennes ansats skall de méten som omtalats och bevistats dis-
kuteras som ett &mne i sig och inte enbart som underlag for studier av annat
(t.ex. vad som sades, vilka beslut som fattades, vem som deltog).

Arbetsdagens mdl och mening

En tjanstemans arbetsdag bestar av médnga delar: telefonsamtal, s.k. doku-
mentation, inldsning osv, men for samordnarna dr det de moten man har
under dagen, som tycks vara det som definierar yrkesrollen, ungefar som
lektionen eller féreldsningen for lararen medan forberedelser och efterarbete
hamnar i bakgrunden. Méten strukturerar och sétter fokus pa arbetsdagen.
Detta giller d@ven forskarens blick. Redan i fdltanteckningarnas allra forsta
mening ramas dagens arbete in:

Jag har egentligen inte planerat ndgon observation denna dag. Men jag ringer
Annika om ett annat drende och hon beréttar att hon pd eftermiddagen ska pé
ett mote hos socialtjansten i Borgeby som jag gérna far vara med p4. (Faltan-
teckning)

Idag foljer jag med Stefan pa ett “Néatverksmote ” pd Hemstads utredningshem.
(Féltanteckning)

Den hir dagen ska jag folja med samordnarna pd ett méte med ett antal sektions-
chefer inom socialtjansten. (Féltanteckning)

Varje observation inleds med det forskaren och samordnarna uppfattar som
dagens uppgift: socialtjdgnstmoéte, ndtverksmote och mote med sektionsche-
fer. Aven avsaknaden av méten visar pd uppfattningen att dessa &r deras
arbetsarena per excellence. Vid ett besok pa en av huvudorterna noteras for-
middagen som “hindelselos” darfor att moten blivit instédllda. En av sam-
ordnarna ursdktar bristen pa ndgot att observera eller medverka i; vid nésta
besok skall utvdarderaren fa se “lite mer aktivitet”:

Jag kommer till lokalen i Gunnestad vid 9.30-tiden. Lotta har talat om att jag ev.
kunde folja med pd ett méte med en pappa till en ungdom, men hon har inte
lyckats fa tag i honom s& det méste stéllas in. Formiddagen dr tdmligen “héndel-
selos”, samordnarna kollar och svarar pa e-post, ringer da och d& nagot samtal.
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Lotta sdger att jag haft lite otur. Pa grund av att ett par méten blivit instédllda och
flyttade s& har just den hir veckan varit ovanligt lugn for deras del. Vi kommer
Overens om att forsoka ordna sd att jag far se lite mer aktivitet ndr jag besdker
dem igen till hosten.

Att bristen pa méten definieras som en hdndelsels dag kanske avspeglar
att for tjanstemannen dr motet en hdndelserik form. Nar den amerikanske
sociologen Erving Goffman skrev ”"Where the Action is” skrev han om dra-
matiska, 1att 6desmattade aktiviteter som spel etc., dédr det finns mojlighet att
prova sina egenskaper, sin moraliska karaktdr och kompetens. Just detta &r
kanske det som provas under motet for dedicerade administratorer.

En annan indikation pa hur medlemmarna i en yrkeskategori definierar
arbetets kdrna kan dterfinnas i det sitt varvid de kvantifierar det de beréttar
om. En ldrare kan berédtta om hur ménga klasser han haft och en arkitekt hur
manga hus han ritat. Samordnarna markerade och métte ut sitt arbete i dren-
den, men ocksd i moten. Nar man vid en samordnartréff vid ndgot tillfalle
klagade 6ver arbetsbelastningen &r det antalet d&renden man &r bekymrad
over (forst skulle man ha 15 drenden, sedan blev det 20). Siattet man foreslar
att hantera arbetsbelastningen handlar om att minska, “glesa ut”, de méten
man bevakar.

Elisabet sdger att en variant att minska arbetsbelastningen &r att glesa ut: “"Man
behover kanske inte vara med p& métena var sjétte vecka, utan kan vara med
var tredje ménad om det fungerar”. Annika nickar och upprepar sin synpunkt
fran formiddagen om att man maste vara tydlig som samordnare om man fasar
ut sig sjdlv, t.ex. om man slapper ordfoérandeskapet sa bor man kolla vem som
da kommer att halla i métet osv. Annika har dock en invédndning. Hon séger att
en tanke med samordnarskapet var kontinuiteten f6r den unge, och hur gar det
med den? Elisabet svarar att det bara blir aktuellt att glesa ut om det fungerar
med planeringen. Annika nickar, men séger ocksa att hon ser flera fall dér det
fungerar valdigt daligt ... (Fédltanteckningar, april 2008)

Flera undersokningar visar att manga yrkesverksamma uppfattar moten
som tidssloseri; sloseri darfor att de ses som urholkande av den tid man vill
dgna at det som betraktas som yrkets kdrna. Istudier av yrken som har med
manniskor och manniskors férandring att gora finns ett antal exempel. Den
amerikanska forskaren Mansbridge (1983) visar exempelvis hur en s.k. alter-
nativ rddgivande hjidlporganisation “Helpline”, som styrdes genom direkt-
demokrati, valde nya former nir de anstillda och frivilligarbetarna borjade
uppfatta motesverksamheten som alltfor betungande.

En rdcka andra studier av foretagsvarlden visar att chefer och arbetsledare
tillbringar en merpart av sin tid i olika moéten; en tidsatgang de underskattar
ndr de sjdlva far uppskatta den jamfort med faktisk tidsdtgang. Tidsatgdngen
har ocksa okat fran 1960-talet till de senast rapporterade, ndgot som enligt
en stor forskningsgenomgang av foretagsledare och anstéllda uppfattas som
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ett problem (Romano och Nunamaker, 2001). I samma 6versikt uppfattas
motesverksamheten som problematisk: “meetings suffer from a myriad of
problems, making managers and workers alike dissatisfied with the process
and the outcomes in many cases” (s. 11). Chefer och arbetsledare tillbringar
exempelvis mer tid i méten &dn i aktiviteter de sjdlva sdger sig vilja dgna sig
at, som planering eller strategiskt tdankande.

Moten kan emellertid ocksé uppskattas. Enligt Schwartzman, som kom-
menterat en tidigare genomgang av liknande studier, rapporteras att en del
tjanstemdn anser att motesverksamheten ger mojlighet till férhandlingar
samt snabb information och att information kan lockas fram under méten.
Andra rapporterar att de snarare ”“star ut” med moten dn uppskattar dem
(1989:55-57).

Sammantaget kan man alltsd inte férvénta sig att ménniskor ska uppskatta
moten, omfamna dem med entusiasm. Den bild vi far av de yrkesverksamma
deltagarna i projektet dr emellertid inte denna motvilliga och distanserade.
Méten omfamnas; de ses som nodviandiga och sjdlvklara. Vi hittar inte sarskilt
mycket av klagomal, irritation eller att man ser dem som onddig tidspillan.
Moten ir deras arbetsarena.

Formellt sett var motesbetoningen angiven. I dokumentet Samordnarrollen
inom Virdkedjeprojekt ungdom — MVG, hittar man formuleringen under rub-
riken Behandlingsplanering /uppf6ljningsméten: “Motet dr samordnarnas
viktigaste forum”.I en mycket mer grundldggande mening tycktes emellertid
moten varit samordnarnas hemvist: ett verktyg eller en arena for att utarbeta
sin yrkesroll.

Motesindelningar

En sddan utforskande strategi som den ovan diskuterade antropologen
Schwartzman (1989) foreslagit kring moten per se kan inledas med att under-
soka vilka méten som forekommer i materialet. Det visar sig att det handlar
om ett relativt stort antal moten som sérskiljs: de namnges pa olika saitt. Att
det som &r en kulturell angeldgenhet ges ménga bendmningar &r en etable-
rad etnografisk observation, betrédffande allt fran ris (Hanundofolket har 92
bendmningar pa risvarianter; se Brown, 1965) till taxonomier kring narkoti-
kamissbrukares vokabuldr (Agar, 1994:73-88). I denna undersckning relate-
rades och separerades méten pa foljande sitt:

Olika typer av méten

Arbetsgruppsmote Referensgruppsmote
Extramote Rekommendationsmote
Foérmiddagsmote Samordna samordnarméte
Formote Skolmote

Gruppmote Soc-mote
Informationsméte Teammote
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Inskrivningsmote Telefonmote
Lokala arbetsgruppsmoéten  Uppdragsmote

Mittmote Uppfoljningsméte
Nétverksmote Veckomote
Personalmote Videométe
Planeringsméte Overldamningsméte

Forutom dessa moten dterfinns i vart material:

Moten som refererar till varandra:
Forra motet

Foregdende moten

Naésta mote

Kommande moten

Moten som referenser till olika kategorier av manniskor:
Mote med socialtjanst

Mote med fordldrar

Osv.

Gamla och nya former:
Videométen skiljs fran “vanliga moten”

Sammanbindningsord, som pekar pa plats samt tid och rytm:
Moteslokaler och motesrum
Mbotestiathet, motesfrekvens och métestider

Motesdeltagare

I en del av dessa sammankomster deltar tjdanstemadn som administrerar pro-
jektet. Referensgruppsmoten arrangerades, en form som idag alltid tycks
krdvas i olika formaliserade storre projekt. Dessa sags sannolikt som nod-
vandiga eftersom projektet handlade om samverkan mellan olika myndig-
heter: socialtjansten och SiS. Till dessa referensgruppsméten lades lokala
arbetsgruppsmoten. I bdda dessa fanns personer som institutionschefer,
enhetschefer inom socialtjansten, forste samordnaren fran varje ort och pro-
jektledning.

I andra méten deltog de som var fokus for projektet: ungdomarna. Dessa
moten avsag behandlingen vilken sdgs i en linjar form, vilket illustrerades av
termer som planeringsmoéte, mittmote och uppféljningsmote.

Under dessa moten fanns kategorier som socialsekreterare (ibland tva
personer), kontaktpersoner fran institutionerna, intensivstodjare, drogtera-
peut, socialrddgivare, coach, larare, familjeterapeut, psykolog, hemterapeut,
skolkurator, familjehemsrepresentanter, personal fran 6ppenvard med namn
som Ditt Val, Avanti eller Malet — och samordnare. Eftersom manga, saval
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ungdomar som de professionella, har noterat att det dr manga yrkesrepre-
sentanter involverade kring ungdomarna med kommentarer som “maénga
vuxna” eller “ménga myndighetspersoner” riaknade vi pa detta. Det visade
sig att under de tjugoatta moten dar ungdomar var med, som vi observerade,
deltog i genomsnitt 6 professionellt involverade. Dessutom fanns i de flesta
fall ndgon eller ndgra familjemedlemmar med.

Slutligen fanns den typ av méte som bendmndes teammote och gruppmoéte.
Det kan noteras att dessa inte inkluderade den unge eller hans eller hennes
familj. Teamet eller gruppen refererade till de professionella, trots de uttalade
mdlen om ungdomarnas och fordldrarnas delaktighet i behandlingen.

Moteskedjor

Bade eftermdten och formoten utgdr en slags moteskedjor eftersom dessa
moten refererar till varandra, eller rédttare de utgor en social form som del-
tagarna refererar till och anvénder sig av, varvid bdde formen vidmakthalls
och innehdllet i denna — besluten, diskussionen, konflikterna, kan anviandas
for att foresld nya moten.

P& ett formellt plan var vardkedjeprojektet uppbyggt i en byrdkratisk
kedjeform. Samordnarna kunde exempelvis diskutera fragor som hérrorde
fran den egna gruppen; fragan skulle sedan behandlas i projektets lokala
arbetsgrupp eller referensgrupp och sd sméningom kunde man i egna méten
referera tillbaks till den byrakratiska beslutshierarkin: “p4 referensgruppens
mote har vi fatt mandat att ....”. Sjdlva behandlingen av de unga var ocksa
strukturerad i en tidsméssig form, dar det ena métet skulle gripa tag i det forra
och forbereda infor nésta: akutméte, intagningsmoéte, planering, mittmote,
avslutningsmote, overlamningsmote. De olika moétena skulle folja upp det
som sagts tidigare och planera framdt inf6r ndsta mote.

Parallellt med den formaliserade ordningen fanns emellertid en métenas
egendynamik. Nya moten kunde genereras ndr man trédffades vid de redan
institutionaliserade schemalagda sammankomsterna. Efter ett inbokat utred-
ningsmote pa en institution pratar samordnaren med socialsekreteraren. “De
kommer Gverens om att man bor triffas snart och gora en planering for den
fortsatta tiden tillsammans med Q. s att det blir tydligt for honom vad som
ska hinda.” (faltanteckning). Har hanvisar samordnaren eller socialsekrete-
raren alltsd inte till redan fastlagda sammankomster.

En annan typ av egendynamik utgors av for- och efterméten.

Méten om moten

Efter det att ett mote hdllits forekommer inte sillan ”post-meeting”
(Schwartzman, 1989:137) dédr "métet” som nu objektiviserats kan ventileras.
Ofta hélls dessa informellt i mindre grupper.
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Aven i detta projekt genererades andra méten eller tminstone anvéndes
till att dryfta andra moten. Detta sker efter varje méte, om tid och méjligheter
till interaktion finns. (Se avsnittet Utvarderingar av méten). De i gruppen som
kan stanna kvar eller som man har sarskilt vanskapliga relationer till samlas
for att dryfta det motet resulterat i — eller inte resulterat i.

Ibland tycks emellertid andra sorters formella méten, sdrskilt om det inte
dr sd strikt arrangerade med dagordning med mera dgnas t ett tidigare mote.
Sa var exempelvis fallet en arbetsdag mot slutet av april 2007 (ndstan fyra
madnader efter det att samordnarna béorjat fa sina “drenden’).

Pa formiddagen har samordnargruppen varit péd informationsméte hos chefer
inom socialtjansten. Sedan lunch. Eftermiddagen dgnas at ett teamméte. Férmid-
dagens méte med socialtjansten avhandlas under storsta delen av tiden. Det gick
inte sdrskilt bra anser man, vad kan vi fortydliga? Varfor dr de negativa? Sedan
diskuteras dven kommande méten. Ska man vara med pa planeringsmote?
Vissa institutioners behandlingsméten utviarderas och man varnar varandra: P&
Stjarnhult dr de segare &n gammalt tuggummi ... ”S& boka inte in ndgot annat
samma dag om ni har méte ddr”. (frén faltanteckning)

Moten holls inte enbart efter ett annat moéte, dven ” formoten” férekom, vilket
vi ser spdr av fran filtanteckningarna ovan. Teammotet férvandlas i ndgon
man till férmote i den mening att samordnarteamet resonerar kring hur man
skall stilla sig till andra méten, planeringsméten och behandlingsméten —
och en institutions tidsméssiga hantering av méten diskuteras.

I allménhet handlar forméten om att forbereda en viss linje eller argumenta-
tion. Det klassiska formotet bygger upp en allians eller agenda inf6r ett kom-
mande mote. Sddana allianser kunde emellertid vara kénsliga, darfor dr inte
sdllan formoten dolda for vissa av deltagarna pad det stundande métet. I ett
fall befarar man att ett synligt f{érmote kan innebéra problem. En samordnare
beréttar vid en féltobservation om méten hon skall ha med socialsekreterare
under férmiddagen. I ett fall har den unge pojke som skall diskuteras en
”svarmotiverad mamma” och samordnaren sager ”Vi pratade om att jag och
socialsekreteraren kanske tillsammans skulle prata med henne. Men det finns
en risk med det, och det &r att om jag kommer tillsammans med socialsekre-
teraren sd kan det uppfattas som att jag ocksa tillhor socialtjansten.”

Formoéten kunde emellertid ibland kommenteras som rimliga och oproble-
matiska. Under ett méte inom samordnargruppen i projektets inledande fas
diskuterades socialtjdnstens skeptiska hallning. En sektionschef frén social-
tjansten har véackt fraigan om hur oenighet mellan socialsekreterare och sam-
ordnare ska hanteras: blir inte ungdomar och féréldrar forvirrade da? Svaret
har varit att samordnare inte ska driva ndgon linje, de ska finnas med for att
kunna stélla fragor. Har hdnvisar de till projektmodellen om samordnaren,
som ordférande pd moten, som med “frdgans makt” kan aktualisera omra-
den, utredningar, placeringar osv., som missats i planeringen fér ppenvard.
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I efterdiskussionen tycktes detta 16sas genom att man enas om att formdoten
med socialsekreterare maste till. Att stdlla oforberedda fragor under ett méte
ar "inte relationsskapande”.

Man pratar ocksd om vikten av att kommunicera med socialsekreterare fore
motena, Tomas menar att Ingela (frén socialtjansten) under férra métet hade en
podng nar hon menade att vissa fragor kan stélla socialsekreteraren i dalig dager.
Fragans makt under sjdlva métena &r inte relationsskapande med soc. sdger To-
mas, och han fortsétter: ”Vi bor inte ta upp en stor, ny fraga vid ett mote utan att
prata med socialen om det f6rst”. De andra haller med, och menar att fragor under
motena kan ha funktionen att gora det tydligare f6r den unge vad som hander,
det dr da fragor som man fran institutionen och soc. redan har svaret pa.

Anvidndningen av “fragans makt” var ursprungligen avsett att ge sam-
ordnarna mdjlighet att strukturera olika yrkesrepresentanters insatser (att
“lyfta” glomda eller forbisedda fragor, dtgarder, omrdden). I samordnarnas
diskussion blir nu istéllet ”fragans makt” avsedd fo6r ungdomarna. Fragorna
under motet foreslds istéllet vara en mojlighet att tydliggora for den unge
vad som hédnder: ”frdgor som man fran institutionen och soc. redan har sva-
ret pd”. I detta samtal blir forméten i en mening en mojlighet till att ta udden
av en mojlig oenighet och konflikt. Potentiella problem med en dold allians
aktualiseras dock inte, inte heller utgdngspunkten i projektet ddr ungdo-
marna skulle vara delaktiga i planering och behandling.

Till skillnad fran eftermdten upptrader férmoten i en institutionaliserad
form, som innebar att de ibland refereras till med ordet forméte. Efterpratet
angavs emellertid aldrig i vart material som “efterméten”. De férekom i in-
formella samlingar eller klickar av grupper. Ibland blev ett teamméte eller ett
annat mote delvis transformerat till en utvardering av ett annat mote.

Formoten och efterméten integreras inte sillan; det ena leder till det andra.
Dels kan det innebéra att man bestammer sig for ett nytt, separat mote, vid
sidan av det mote, som formotet skulle forbereda. Dels kan ett och samma
mote ha bagge ingredienser. Sa var exempelvis fallet nir en samordnare be-
stamt tid med en socialsekreterare efter ett méte pd en institution. Utrednings-
sekreteraren hade under sammankomsten “ként sig 6verkoérd” och nu ville
samordnaren prata med socialsekreteraren sd att det fungerar béattre nésta
gang. "Eftermotet” utvecklas emellertid ocksa till ett férmote i det att man
forbereder det som skall sédgas vid ndsta mote. Samordnaren noterar att:

... hon last i ADAD™ att den unge anser sig ha syn- och horselproblem, nagot
som inte diskuterades senast och som samordnaren tycker dr viktigt att ta upp
vid ndsta méte. 'Det kan ju vara det som stéller till det med hans skolgang, viktigt
att f4 klarhet i det’. Det dédr tinker jag stdlla frdgor om under métet, &r det OK?

10 Ett utvarderings- och dokumentationssystem som Statens institutionsstyrelse anvander sig
av. ADAD é&r uppbyggt av intervjuer med ungdomarna vid inskrivning, utskrivning och efter
behandling.
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Framtida medaktorer forbereds sdledes sa att de inte ska spoliera nédsta fram-
trddande — samordnaren forsoker i detta fall involvera socialsekreteraren sa
att hon inte motarbetar samordnarens f6rslag, dvs. hon férbereder marken
for ett gemensamt teamarbete vid den framtida sammankomsten.

Utvdrderingar av méten

Engagemanget i det som hander under métet ger avtryck i diskussioner med
andra efter ett méte. De deltagande hédnger sig &t bedomningar: var det ett
bra eller daligt mote? I de allra flesta av vara féltanteckningar diskuteras de
andra professionellas insatser, inte ungdomarna. Detta hindrar naturligtvis
inte att man underforstatt bedomer de yrkesverksammas insatser i ljuset av
hur effektiva de ar i forhdllande till ungdomarna. Samtidigt kvarstar att de
som i huvudsak figurerar i samtalen &r socialsekreterarna, behandlingsper-
sonal eller annan vard- eller pedagogisk personal.

Vi kan se hur de professionella recenserar varandra nér en utvardering med
uppskattande inslag gjordes efter en traff pa ett ungdomshem. Fordldrarna
har varit med och pa motet har det beslutats om en familjehemsplacering,
efter det att pojken skrivs ut fran institutionen.

Efter motet pratar Stefan med socialsekreteraren. De tycker bada att moétet gick
bra ... Stefan och jag sétter oss i bilen och kor till Stockberg. Han &r verkligen
nojd med socialsekreteraren: “Hon ér jédttebra, helt med p& banan”.

Stefan, som dr samordnare, dr ndjd. Det dr dock svart utifran faltanteckning-
arna att riktigt veta vad samordnaren dr ndjd med: om det &r formen av
placering — eller om sjdlva det sociala samspelet med de andra parterna har
fungerat vil. Hans kommentar géller socialarbetaren, som &r “helt med pa
banan”. Ungdomen &r emellertid inte riktigt “med pa banan”, men det ar
forskaren i det hdr fallet som kommenterar pojken A:s tveksamhet och f6r in
honom i samtalet.

Jag sédger att jag tyckte A. verkade tveksam till planerna. “Det ar knepigt hér,

oo

han vill egentligen hem men de vill inte ha honom hemma”. ”Ja, s& darfor var
de néjda med familjehemslosningen”, sédger jag.

Motesdeltagarnas utvdrderingar kan ocksd vara kritiska. Efter ett méte
med en mamma, en dotter och en socialsekreterare pa socialférvaltningens
kontor argumenterar samordnaren i ett samtal med utvdrderaren intensivt
mot socialsekreterarens sitt att skota motet. Socialsekreteraren, anser hon,
har inte foljt den tdnkta modellen: flera delansvariga representanter som
skulle medverkat har inte gjort det och familjen har inte varit tillrackligt
informerad:

Annika och jag f6ljs &t ut fran kontoret, stiger ut i varsolen. Jag fragar vad hon
tyckte om métet: “Jag blir s trott att jag far lust att sdtta mig ner hir pa trappan”.
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Hon fortsatter: "Hon [socialsekreteraren] gjorde alla fel man kan gora, det hir var
sé 1&ngt fran idealet som man kan komma”. Jag frégar vad hon tinker p&. “Ja, var
fanns VIKA-personalen, till exempel? Var fanns ldraren? Skolan ér ju jatteviktig
i detta. Och det ar inte klart med resurspersonen heller. Det hdr métet skulle ha
hallits tidigare, nu dr hon ju redan hemma”. Hon séger att hon inte tycker att det
fungerar i Hyllebruk, men att hon fick ldgga band pa sig under métet och inte
ta kritiken inf6r familjen.

Hon ska prata med socialsekreteraren senare, sdger hon, och frégar mig vad jag
tyckte om motet. Jag sdger ndgot om att samforstandet verkade saknas, man hade
kanske kunnat férankra planen béttre sd att mamman inte blivit sa upprord. An-
nika: “Ja, planen ska skrivas i samforstind. Du horde sjélv om skolan, att hon vill
gd ien liten grupp och inte i sin klass. Skolan borde ha varit har”.

Sjalvklart kan utvarderingarna ocksd vara blandade men i allméanhet &r det
socialtjdnstens anstéllda eller andra yrkesmdssigt involverade som kom-
menteras i samtalet med utvdrderaren, inte den unga man eller kvinna, som
sammankomsten handlat om: “Pa védgen ut stimmer jag av med Patricia,
som dr nojd med matet. Men en sak hon inte gillade var att det under métet
niamndes namn pa andra elever. Hon séger att hon tycker att det &r onddigt
och oetiskt att ndmna namn pé det sittet. Men annars sdger hon att hon har
fortroende for Asa (en rektor).

Ett mote genererar inte sdllan flera utvarderingar — beroende pa vilken
publik man har, dvs. med vem man samspelar. Har har Joakim, som skriver
faltanteckningarna, varit med pd ndgot som kallas “"Natverksmote 2”. Den f6r-
sta utvdrderingen involverar samordnaren, socialsekreteraren och en larare:

Efter motet blir det lite ”eftersnack” i koket. Berit, lararen och Annika pratar, jag
star med och lyssnar. Annika séger att hon vill vara med i planeringen dven vad
géller skolan for den unga. Lararen sager att hon ska kontakta lararen pa S:s skola
om vad som behover goras. Berit sdger att hon ska triffa sin chef och diskutera
drendet, om det eventuellt finns egna 6ppenvérdsinsatser istillet for MST. Jag
far dock intrycket att varken Annika eller Berit fullt ut tror pa l6sningen med
hemterapeuten, som familjen haft tidigare utan att det funkat sa bra.

I en andra utvirdering efter samma mote fortsdtter granskningen. Nu har
samordnaren forskaren som samtalspartner f6r bedomningen:

Snart kommer Annika och hon erbjuder mig skjuts i hyrbilen. Hon verkar gan-
ska pessimistisk angdende drendet, och inte minst betraffande den kamrat som
besokte S. medan vi var dar: ”Jag kanner till den familjen sedan tidigare, dér
finns manga problem. Det &r verkligen inte ndgon bra kompis f6r henne”. Hon
tror inte alls pé 16sningen med hemterapeuten, men verkar befara att det danda
kommer att bli denna 16sning som soc. bestdimmer sig for: “Det har inte fungerat
innan, s& varfor skulle det fungera nu? Familjen har redan provat hemterapeuten
och trivs inte med henne”.
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Roliga och mindre roliga maéten

Bedomningar kring moten handlar inte enbart om utvarderingar; de kan
ocksa uppfattas som mer eller mindre lustfyllda. I borjan av projekttiden
var det mdnga praktiska arrangemang, som samordnarna fick skota. Telefon-
inkoppling, datorer, mobleringen av kontoren var inte alltid i ordning, vilket
orsakade viss irritation. Dessutom moétte de ovéantat motstand hos social-
tjdnsten infor den egna yrkesrollen. I en gruppintervju som gjordes i inled-
ningen av projektet med flera samordnare handlar diskussionen mycket om
dessa startsvérigheter, men man uppskattar &ndd ”att komma igang”.

Erica: ---- Jag tycker det var skitkul att va pé socialtjansten och tréffa socialsekre-
terare och ser fram mot dom flesta foraldrar och ungdomar jag har. Dom métena
tycker jag ar skitkul ...

Ina: Det &r olika pé dagar sjdlvklart men jag tycker d&ndé det har vant liksom.
Johanna: Jag kénner attjag gar igdng nu nér jag far borja jobba i samtal och komma
ut och triffa ungdomar och forildrar igen, da bara vinta ”det dr det har som &r
javla roligt”. Inte bara sitta med negativa socialsekreterare som bara sdger “néh
hah”. For d4 orkar ...

Den ena samordnaren uppskattar att “va pa socialtjansten”, medan hon info-
gar ett litet “men” kring ungdomarna och férdldrarna. Den tredje samord-
naren, Johanna, betonar ungdomar och fordldrar som &r det som &r “javla
roligt”. I bagge fallen tycks det vara de olika kategorierna av méanniskor man
ser fram mot att arbeta med — inte typ av moéten eller att abstrakt utveckla
dokument eller arbetsstt.

Moteskamp

Den bdrande tanken under projektets gang involverade representanter for
olika myndigheter samt en ny yrkeskategori (samordnarna), som skulle
samarbeta kring hur de institutionsplacerade ungdomarna skulle hante-
ras. En sddan samverkan innefattar nya rutiner och férdndrade maktrela-
tioner, vilket baddar for motsattningar av skilda slag. Forskare inom faltet
“Interorganizational Relations” har ocksa noterat: “It is perhaps not surpris-
ing that the wielding of power, which can be characterized as the ability
to influence, control, or resist the activities of others, arises as an issue in
the context of many varieties of research in inter-organizational relations.
(Huxham och Beech, 2008:555). Eftersom samverkan mellan organisationer
delvis handhas via méten och sammankomster dr det kanske naturligt att en
sadan maktfrdga kan handla om mé&teskampen.

Maktkampen i det hir studerade projektet kunde handla om formalia: vem
som fick vara ordférande, vem som skulle besluta om dagordning, vem som
skulle skriva protokoll osv. Det handlade ocksa om en kamp om makten till
och p& motet. Moteskampen innebar sdledes en rad analytiskt atskiljbara
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strider. Makten till moten innefattade en strid om att f§ komma till moten,
bli inbjuden eller bestimma tider. Ibland berittar samordnarna om att so-
cialtjdnstanstéllda hanvisar till direktiv man fatt om att inte ta hansyn till
samordnarnas onskemal:

....eeejag vet att vi har haft problem med en stadsdel dir jag hade ett d&rende dir
man har instéllning som en socialsekreterare sdger “vi har for farao att vi ska inte
ta hdnsyn till er” nér, vi kan ta, vi bokar tider med institutioner eller pd méten och
motena dr varat liksom viktigaste forum for var del. Och det blir svart nér deras
instdllning &r sa tydlig for det innebér ocksa att, att man tar ingen hiansyn nér
jag sdger “nér ni bokar tider kan ni tédnka er titta pa de hdr dagarna dd jag ar inte
bokad” da far jag mail tillbaka “vi har fatt direktivet att inte ta hansyn till er”.

Makten péd eller under méten innefattade socialpsykologiska strider sdsom
Johan Asplund (1987) beskrivit dem eller de retoriska strider som Jacobsson
(2000) analyserat. Jacobsson underséker hur medlemmarna i den svenska
dovvirldens olika falanger foregriper och bemoéter varandras kritik genom
skilda argument, beréttelser och metaforer. Asplund resonerar kring makt
som dr episodisk och utévas ansikte mot ansikte av individuella aktorer.
"Det karakteristiska for den mest elementdra makten &r att den blir utage-
rad i konkreta situationer.” (1987:14-15) Asplund anviander subtila exempel,
som att medvetet avsta fran att besvara en halsning. I detta sammanhang
observerade vi inte just denna form av maktutévning, men vil utnyttjandet
av smakommentarer.

Genom smafragor eller anméarkningar under projektets gang kunde konflik-
terna skonjas. Socialsekreterarna uttryckte ibland svarigheter att koordinera i
sina vanliga motesrutiner. Vissa ansdg ocksa att den nya yrkeskategorin var
onddig. Ibland kommer sddana synpunkter fram dven ndr medlemmarna
tréffar varandra. Ett exempel gavs mot slutet av en sammankomst nér nya
moten skulle planeras. Nar Annika, som dr samordnare, vill koordinera alla
involverade (larare, hemterapeuter, resurspersoner, personal fran ett behand-
lingsprogram) for att spara tid, svarar socialsekreteraren:

“Maste du vara med p4 alla méten, dd?” och Annika sédger att det bor hon vara
eftersom hennes uppdrag &r att ha fokus p4 eftervarden. Hon véander sig till mig
och sdger nagot i stil med att “sd dr det val?” och jag sdger att s har jag ocksa
uppfattat det. (Féaltanteckning)

"Mdste du vara med pd alla moten, di?” Nodvandigheten av samordnarens nér-
varo pa méten betvivlas. Formuleringen &r ifrdgasidttande, men inte 6ppet
konfrontatorisk. For att 16sa situationen tar samordnaren hjilp av utvér-
deraren — en expertroll vi erhdll ibland, for att fa stod f6r sin definition av
anstéllningens plikter. Ett dnnu tydligare ifrdgasdttande uttalas i samband
med ett uppfoljningsmote med Valet, en 6ppenvardsverksamhet i en av stor-
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stidderna. Den unge pojken har varit ndgot av en monster-MVG-ungdom,
med flera avklarade skolbetyg och utbildningsplaner. Han har skrivits ut
men har nu fatt ett dterfall och vid négot tillfdlle druckit och rokt hasch.
Forklaringen placeras i bristen pa sysselsdttning, hans kontaktperson sager
“Han avskyr att vakna i tomhet och inte ha ndgot att gora, inget jobb, ingen
skola.” Situationen &r fortfarande inte 16st. Anja frdn Familjebasen undrar
da varfor inget var klart ndr han kom hem och séger att “hon forstétt att det
ska MVG jobba med, just de sakerna.” Samordnaren forklarar att Valet sjdlva
velat skota kontakterna med skolan.

Moteskampen kunde ocksd demonstreras genom dgandestrider, som av-
slgjas i formuleringar som “hennes méte” eller “mitt mote”. Hér fanns sam-
ordnare som kritiserade socialsekreterare for att vilja d4ga ett mote, men det
fanns ockséd de som kritiserade samordnare foér samma sak. Eller, som hér, en
behandlingsassistent, som sédger sig vara beredd att férsvara sin ritt att dga
motet — han har ryktesvidgen hort talas om att vissa samordnare tar sig for
stora rattigheter eller gor ansprak pa for mycket inflytande under behand-
lingskonferenser dédr de medverkar:

Behandlingsassistent: ... men ryktet sdger det (med hog rost), det finns nigra
MVG-samordnare som gérna dr med och foér samtalen nér det &r behandlings-
konferens och min .... vad jag har fatt tilldelad mig s& ar det att de ska sitta med,
lyssna av, anteckna och givetvis géra som Tobias (en samordnare) komma med
sma fragor. Men det &r inte de som dger motesrummet, det &dr jag som gor det
eller socialsekreteraren. --- Om de kommer in och sitter sig i rummet och helt
plotsligt dger motet da dr det sa att jag kommer att ifrdgasétta det.

Meéteskonkurrens och uteblivna méten

Néagon knackar p& dorren, Berit har ett annat mote som bérjar nu. Ni far borja
utan mig, jag kommer snart, siger hon till personen i dorren. (Socialsekreteraren
maste skynda sig att avsluta ett mote)

Jag skulle gérna ha varit med pa motet med skolan imorgon, men det kan jag
tyvérr inte. Men jag ska ga pa motet med VIKA péd torsdag (Samordnaren kom-
menterar information hon just fitt pa ett mote).

Tidsatgéngen f6r motesverksamhet f6r chefer och arbetsledare har, som tidi-
gare framgétt, 6kat drastiskt (Romano och Nunamaker, 2001). Studierna har
framforallt varit inriktade pa affarsvérldens chefer men denna trend tycks
aterfinnas dven i “grasrotsbyrakraternas” varld.

En konsekvens av denna métestéthet dr att nya moten blir svéra att organi-
sera eftersom arbetsdagarna redan ar intecknade for andra méten. I vart mate-
rial dterfinner vi mdnga exempel pa svarsynkroniserade kalendrar; framf&rallt
visas denna svdarighet ndr man vid slutet av ett méte skall finna tider for
nasta:
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Det blir ett kort eftersnack, for klockan dr 16 och ett annat mote vantar. Man enas
med viss mdda om en ny tid, fredagen den 5 juni kl. 10.00.

Efter sddana svarbestimda motestider och med allt mer upptecknade al-
manackor forsoker samordnarna ibland effektivisera motesgrupperna; att
samla alla involverade. Detta dr emellertid inte alltid helt enkelt. Social-
sekreterarna kan anse att 4ven om detta vore bra, dr det en svar uppgift
att organisera — allas scheman méste da passas in. Hér héller métet pé att
avslutas:

... Ingrid summerar: ”OK, till ndsta mote ska S. ---. OK?”. Mamman sédger att det
ar OK. Helena sédger att hon framéver gérna vill att de kan sld samman méotena
lite béttre, for det ska vara ett mote angdende S. med skolan snart, och ytterligare
ett med ART. Ingrid haller med om att det &r manga méten, men menar att det
ar svart att hitta tider som passar alla. Helena sédger att hon forstar det, men att
hon har ménga drenden och har svart att finna tid till alla méten redan som det
ar, sa for hennes del vore det jittebra om métena kan samlas ihop till en och
samma dag.

En mojlig indikation pd moteskonkurrensen &r att trots att s manga moten
innefattar i snitt 6 deltagare (mellan 3 och 10 i vdrt material) ndr den unge var
med, fattades inte sédllan ndgon eller ndgra deltagare. Fran ett uppféljnings-
mote skriver Joakim, filtobservatdren: “Klockan hinner bli kvart dver, sedan
sdger Eva att det dr lika bra att vi borjar métet utan socialtjansten (Marco och
Ann fran socialtjansten i Malmo skulle ocksd ha varit med pa métet, men de
kommer inte att dyka upp.)” I andra sammanhang &r det till exempel rektorn
frédn en skola eller andra involverade som inte kommer — ofta férklaras detta
med ett kolliderande mote.

Ett genomgdende tema i vdra intervjuer har varit att sarskilt socialsekre-
terarna dr svdra att fa tag pa. Tillgéngligheten per telefon &r begransad for
ungdomarna och deras fordldrar. Aven samordnarna kan ibland uppfatta
tillgdngligheten som ett problem, men ibland ocksd som en resurs i deras
yrkesroll: kontakten med socialforvaltningen dr ndgot de kan hjdlpa ungdo-
marna med (de har socialsekreterarnas e-postadresser, eller vet vilka chefer
de ska vdnda sig till).

Men &ven vi som forskare och utvérderare upplevde svérigheter att f3 till-
gang till de yrkesverksamma utanfor avtalade moétestider. Inledningsvis tankte
vi oss att vi kunde fdnga de verksamma i flykten, sméprata lite dd man dnda
trdffades i olika ssmmanhang. Detta var emellertid inte ndgon lyckad metod.
Vi kan ge ndgra exempel; ett intréffade efter ett behandlingsmote:

Jag forsoker prata lite med soc. om hur hon tycker att det funkar men hon ar
stressad: ”Jag madste ivdg nu, ska vara pa ett annat mote klockan ett”. Hon tittar
pa klockan. “Det blir ingen lunch idag”, sdger hon resignerat.
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En annan situation som avspeglar svartillgangligheten utanfoér kalendrar-
nas inbokade tider, utspelades efter ett referensgruppsmote, nér den nérva-
rande utvarderaren fragar om projektledaren kan ténka sig att bli intervjuad.
Han ér villig och skall bara gora ett kort drende for att sedan aterkomma
till moteslokalen dér intervjuaren véantar. Projektledaren kommer emellertid
tillbaka och meddelar att han nog var lite férhastad: han hade andra méten
sd intervjun far vanta till en annan gang.

En diskussion om att inféra videokonferenser vid ett antal referensgrupps-
moten, kan ses som ett forsok att beméstra tidsatgdngen (genom insparade
resor) for de involverade. Videoanvandningen motiverades ocksd som en
mojlighet for fordldrar som bodde langt fran sina barn att hdlla kontakt med
dessa. Forslaget motte emellertid visst motstand, ndgra argumenterade mot
ink6p av videokonferensutrustning eftersom dessa befarade att videomdoten
skulle minska fordldrarnas besok pa institutionerna.

Alla dessa faltanteckningar vittnar om en méteskonkurrens. Samtidigt fanns
det ett tryck efter fler moten. P4 ett referensgruppsmote klagar exempelvis
en socialchef 6ver att samordnarna inte varit synliga i hennes kommun. En
faltanteckning fran ett referensgruppsmote:

Vidare sdger enhetschefen fran Hambergs socialférvaltning att “samordnarna
i Hamberg dr osynliga helt enkelt” och att man efterfrdgar att samordnarna &r
mer ute i Hamberg och tréffar socialsekreterarna.

Det rituella

Det formella Métet som heligt objekt (Collins, 2004) tydliggors i dess ritu-
ella form. Denna kan urskiljas genom att den avskiljs frdn moéten som sam-
lar samma personer. Tva illustrationer skall ges nedan, det forsta illustrerar
ett vanligt fenomen — vantrummet och den senare samlingen i det formella
motesrummet. Det andra r6r den samordnargrupp, som har interna méten
sarskilt avdelade for en mer formell diskussion. Det senare dr kanske mer
aktuellt for dem som ldser texten med en utvarderingsblick. Vi kan fundera
over tidsanviandningen: hur mycket tid skall anvéndas f6r interna méten
dér information till andra narbyrakrater utvdrderas. Kan sddant dryftas pa
lunch- eller kaffepauser?

Fran vantrum till méteslokal

Infér moétet vantar inte sdllan deltagarna i vantrum eller korridorer. Man
smdpratar om annat, vader och vind. Hélsningsceremonier genomférs, man
nickar, tar i hand eller kramas. Nar man stiger i in moteslokalen understry-
ker troskeln en lokal, situationell rite de passage; det ceremoniella understryks
ocksd interaktionsmdéssigt nar alla satter sig, harklar sig, vissa tystnar, tittar
igenom sina papper. Det formella métet inleds da alla samlas och fokuserar
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pa ndgon som &r ordférande, eller denne/ a tar befélet och inleder med nagot
ord som ”védlkomna” eller ”Ja, dd ska vi prata om ...”

Motet halls och avslutas inte séllan genom att nya tider f6r nya méten be-
stams eller konfirmeras. Hélsningsceremonier tar aterigen vid, man tarihand
eller sdger adjo. Efter motet forekommer ofta en utvardering mellan de parter
som triffas i mindre grupper eller med ndgon part som inte varit med.

Allt detta kan urskiljas i faltutdraget nedan fran ett besok tillsammans med
en samordnare vid ett socialkontor.

”Véantrum”. Pa nagot sétt far jag kanslan mer av en tandldkarmottagning dn
ett socialkontor, med tidskrifter att ldsa och ndgra fatoljer. P4 viaggen i det lilla
vantrummet sitter dock en affisch som beskriver de fem harskarteknikerna, vil-
ket det knappast hade gjort p& en tandldkarmottagning. Efter en stund kommer
dven den unga P. och hennes mamma. Den unga ser piggare ut &n i Tofteby, men
hon sdger till mamman att hon har huvudvirk. De smapratar lite, Annika fragar
hur det kidnns att komma hem. Bra, tycker den unga, som har tagit en tidskrift
och borjat 1dsa i denna. Annika pratar &ven med mamman, de kommenterar det
fina vddret.

Socialsekreteraren Cecilia kommer och hdmtar oss, och nu kommer ocksi hemte-
rapeuten Britt som kdnner familjen sedan tidigare. Den unga verkar vilja ndja sig
med att skaka hand, men Cecilia insisterar pa en kram. Vi gar in i ett samtalsrum
en bit bort i korridoren, nagra stolar kring ett runt bord. Den unga sitter bredvid
mamman, sedan Cecilia, Annika, jag och hemterapeuten. Cecilia (socialsekrete-
raren) siger att hon nu ska beritta ... / Motet utspelar sig /

Man bokar tid for uppféljning en manad senare, den 14 maj kl. 15.00 pd samma
plats. Man skiljs &t, vi skakar hand. Den unga sédger att hon ar trott, klagar ater
6ver huvudviark. Men nu ska de hem och vara ute pa garden en stund, “kanske
spela fotboll”, sdger den unga.

Till det rituella hor att man séatter ramar kring det som definieras som méten.
Genom en sédrskild markering i interaktionen skiljer man andra samman-
komster fran det man kallar f6r “moten”. Atkinson, Cuff och Leer (1978) har
i en engelsk studie visat hur méten initieras ndr man avbrutit for kaffepaus.
Naér och hur skall det riktiga motet inledas? Det visar sig att det behovs en
hel del kulturell kunskap kring sm4 koder — i detta fall anvdndes det eng-
elska “Right-er” som en inledning for att finga och fokusera deltagarnas
uppmaérksamhet. Scenen och rollerna hjélper till: det &r ordféranden som
yttrar “right-er”.

Aven i vart material finner vi denna avgransning. Vi finner liknande hark-
lingar, samlingar infér moten. I motet ovan inleddes det med att socialse-
kreteraren forklarade att “nu ska jag berdtta”, varmed hon fortsatte med att
beskriva den tinkta behandlingsplaneringen.

Sddana inledande smdord eller markeringar markerar borjan pd ett mer for-
mellt, disciplinerat tal ddr man héller sig till dagordning eller vissa teman, om
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en formell dagordning inte finns. Till det formella motet hor ocksa en speciell
ton och en professionell vokabular. Vid avslutningen tackas de medverkande,
deltagarna tar upp sina kalendrar for att boka ett nytt mote. Sedan samlas
papper samman, man skakar hand, sdger hej, vinkar. Efter detta dterupptas
ett mindre formellt och fokuserat samtal om vader och vind, sjukdomar, korta
meddelanden om vart man &r pé vag eller vilka aktiviteter som planeras.

Lunchen skiljs fran teammotet

Distinktioner mellan mé&ten, som inbegriper samma grupp méanniskor under
en sammanhéingande tidsperiod, markeras ocksd genom uttalade, mer av-
talade beslut. I en utvirdering &r dessa kanske mer intressanta: de visar hur
deltagarna lagger upp och anvinder sin tid. En dag pa varen 2007, mot slu-
tet av april ndr samordnarna varit anstillda ndstan fyra manader, &r en sam-
ordnargrupp ute pa ett informationsméte péd formiddagen. Motet samlar ett
tjugotal personer: sektionschefer inom socialférvaltningen samt fyra sam-
ordnare. Cheferna &r skeptiska till projektet och samordnarna forklarar och
forsvarar sin roll. Mtet slutar och samordnarna smapratar efter métet, som
de dr missndjda med. De dker dérifrdn, ndgra dker och koper lunch, man
samlas i lokalen.

Vi éar tillbaks i lokalen och dter lunch (falafel / kebab) i koket. Samordnarna ska
tala om motet senare pa eftermiddagen nér de har teammote, men de enas om
attinte diskutera det under sjidlva lunchen. Vi talar darfér om allménna ting, som
detbegynnande varvadret. Efter lunchen fortsitter dagens arbete (datorkrangel
som hanteras, en 6versittning till arabiska av information kring projektet som
man skall diskutera med SiS)

Teammotet halls i “vardagsrummet” och bérjar med en summering av forra
motet. Sedan handlar diskussionen till mycket stor del om erfarenheterna av
morgonens moéte ...

Har avdelas sd att sdga tiden mellan olika méten genom att man uttryckligen
bestammer att lunchen inte utgér det slags méte dar man skall diskutera de
amnen som hor till teammétet. Det forra dr en lunch, dar vader och vind kan
diskuteras, medan teammotet kan anviandas till att bland annat utviardera det
forra motet. Avgransningen gors ocksd med hjilp av rumsférandring: fran
koket till vardagsrummet. For en utanforstdende ar det noterbart att avhand-
landet kring det férra motets “ej lyckad informationstraff” halls utanfér de
legitima lunchsamtalen. Har skulle man kunna ténka sig en forklaring i form
av en ”facklig linje” ddr man hart holl pa sin icke-arbetsrelaterade lunchtid
som fri tid. Samtidigt meddelade ibland samordnarna (sérskilt langre fram
i projektet) att de inte hunnit 4ta lunch. Snarare tycks férklaringen vara att
teammoten ar helgade, dvs. betraktas som givna och skyddsvérda, ndgot
som hor deras professionella vérld till. En punkt att fylla detta mote med blir
informationsproblemen.
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6.2 Arenden som arbetsuppgifter

Arenden - och inte konkreta ungdomar — framstir som arbetsmaterialet.
Detta géller savil projektledning som samordnare. Projektledningen kan
sdgas “ga fore” i denna arbetspresentation i det att man presenterar arbets-
uppgifterna med denna terminologi. Nar projektledaren presenterar arbets-
uppgifter eller nyheter internt viljer han denna terminologi. Vid ett referens-
gruppsmote som samlar enhetschefer och institutionschefer beréttar han om
nyanstillda samordnare, men pdpekar dven att det inte finns ndgra tankar
att anstélla ndgra ytterligare samordnare utan de som arbetar nu far helt
enkelt gilla ldget och ta drenden som kommer in. I denna arbetssituation &r
perspektivet inte sd féorvanande. Till det centrala kontoret strommar doku-
ment, som innefattar ansokningar om institutionsvard, in. Detta skall tas om
hand och detta gors den byrdkratiska gangen.

Terminologin anvdnds emellertid inte enbart pa den centrala nivan, langt
frén de konkreta ungdomarna. Den anvinds ocksa av de médnniskor som har
personlig kontakt med dem de skall varda, straffa eller utbilda. Det géller i
stort alla de anstéllda, som arbetar i mdnniskohanterande byrakratiska insti-
tutioner, som Lipsky i en modern klassiker, Street-Level Bureaucracy, analyserat.
Socialarbetare, poliser, ldarare — alla de yrkesgrupper som i offentligt finan-
sierade verksamheter har bade beslutanderétt och ett visst eget utrymme att
fatta beslut — tenderar att ge dem de handhar en byrdkratisk identitet. Medan
manniskor som skall hanteras har sina mangfacetterade problem och vill att
de ska hanteras situationsspecifikt, uppfattar tjansteménnen dem istéllet som
“bundles of bureaucratically relevant attributes rather than as whole persons”
(Lipsky, 1980:76).

Varje tjansteman zoomar sdledes in och séllar i médnniskors berittelser,
onskemadl eller livsomstandigheter utifran sin organisations krav. Denna blick
innebér att man inskranker den levnadshistoria, de problem osv. som klienten
eller patienten for fram till ett antal kriterier, relevanta for en viss institution
eller organisation. Det &r tjdinstemadnnens uppgift. De skall bedéma rétten till
bidrag, ge omdomen eller betyg, utfarda sanktioner.

Att anvdnda termen “drende’” pekar pa den institutionella, organisatoriska
inramningen (Emerson, 1991). Ett drende &r ndgot som per definition handhas
inom en byrakrati. Ndr man arbetar i en byrdkrati har man en organisations
rationalitet att ta hdnsyn till: att processa "drenden’.

Rationaliteten illustreras bland annat i uttryck som ”drendedragning”,
”darendepdrmar”, “drendemappar”. Den illustreras ocksd i den kvantitativa
forekomsten. S& anviandes exempelvis ordet drende eller d&renden 58 ganger
under en gruppintervju med samordnare.

243



Gd in och ut ur drenden

Arenden anvindes emellertid inte enbart om klienter utan ocksi om sittet
att arbeta. Samordnarna kunde “ga in” och ”ga ut ur” drenden.

Nar man gar in i drenden betyder det att man far tillgang till motestider, kan
samla information via dokument, man bestimmer métestider och kontaktar
ungdomarna och deras tjansteman. Att “ga ut ur” drenden innebér att man
avslutar drendet formellt eller att man blir avskild eller trader ifrdn engage-
manget. Blir man avskild “tas man bort fran drendet”.

Har skulle man kunna ténka sig att uttrycken representerar relationen till
ungdomarna eller fordldrarna, dvs. att det var dessa som var grindvakter i
betydelsen de som ”sldppte in eller ut”. Denna roll kunde de inte formellt
inta, men hypotetiskt skulle &ndd dessas motstand kunna anféras som ett skél.
Socialarbetare kunde inte heller formellt avvisa samordnarna, men gjorde
det likval. Det &r de, eller enheten ”socialtjansten” som inte sags ”sldppa in”
samordnarna i d&renden.

Ibland forklaras svarigheterna i forstdende, organisatoriska, neutrala termer:
”det var svart att komma in darfor att de hade en stor omorganisation, de var
i en annan process, de hade inte tid att slappa in en tredje part om man sager
sd ...” (intervju med samordnare). Oftast handlar det emellertid om motvilja
och revirstrider. Hela kommuner kan karakteriseras i form av denna inslapps-
potential. Man jamfér kommunerna i beskrivningar som handlar om vilka
som varit 6ppna, svdra, latta. Ett exempel dr ndr ndgon i en smdkommentar
konstaterar: ” Herrljunga dr ju den kommun dér det varit ldttast att komma
in ...”. Det allra vanligaste dr emellertid att svdrigheter i tillgdng till &renden
talas om i relation till enskilda socialarbetare.

Goran: Kan du berétta rent praktiskt hur gér det i sdna drenden dédr man inte
blir inslappt?

Emilia: Till exempel har jag ett drende tillsammans med en stadsdel dar socialse-
kreteraren forsta gdngen nér vi triffas sa vill hon inte lyssna pa mig. Alltsa vi hade
kommit Gverens att jag skulle tréaffa henne i en timmes tid eee tiden krymptes till
20 minuter for att hon hade annat att gora och inte hann med det. Jag fick inte
mojlighet att férklara vad min roll ar for jag kdnde ocksa ... jag skickade material
via mail till henne, regeringsbrev om uppdrag, samverkansavtal, 6verenskom-
melse att hon kunde liksom ldsa in sig i ...

Svaret handlar till dels om praktikaliteter: hur det gick till med férhalningar
etc.,, men ocksa om de anstrdngningar man sjélv gjort, ddr vardet av projek-
tet har motiverats infor socialarbetaren — motiveringarna ramas in via en
administrativ argumentering: “regeringsbrev om uppdrag, samverkansav-
tal, 6verenskommelse”.
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En annan samordnare beskrev en socialsekreterare som ”inte vill sldppa
motena”. Hon far inte gora det hon “egentligen ska gora, exempelvis vara
ordforande pd motet, skriva dagordning ...”.

Jag kommer att backa, jag ska ga ut ur drendet, jag kommer att avsluta det drendet
efter motet, triffa féraldrar och ungdomen. Det 4r ingen idé att jag finns med.

Sddana beskrivningar kunde ibland mildras genom att man talade om andra
samarbeten dér det fungerade vél och ibland genom att man forklarade
att det kunde finnas skal till att socialsekreterarna inte ”“sldappte in en”. Sa
menade exempelvis en samordnare att det i och for sig fanns skél: arbets-
bordan (hir finns emellertid ett avslutande “men”), ”Vi forstdr att de har
mycket att gora i drenden, visst, men ibland kénns det sd att de medvetet
ignorerar att ...”

Vidare talar samordnarna i termer som att “ta pa sig” och “dra sig ut ur”
drenden. Har handlar det mer om egna avvagningar och beslut. Diskussionen
handlar terigen inte om ungdomar. ” Arenden” tycks ha 14ng hanteringstid.
Man forklarar i en intervju den 1 september 2008 (projektet skall avslutas sista
december 2008) att man inte tar pa sig nya drenden:

Sandra: Det dr véldigt kort tid kvar. Plus att de ska tycka att vi kan géra ndn nytta
for ett par manader och s dér, att det ska va etiskt ok att ga in f6r sd kort tid ...

Eva: Plus att man sitter med de gamla ungdomar som man kédnner att man
gOr ingen nytta langre nu efter institutionen, man drar sig ut ur sana drenden
ocksa.

Termen “drenden’ avspeglar det avgransade intresse som varit ett skal till
samverkan: problem med ”stuprorsorganisationer”, dvs. smalt specialiserade
verksamheter. Samordnarna skulle 6verbrygga detta — de skulle se mer till
hela individen, dennes behov, motivation, rimliga 6nskningar. Ungdomarna
skulle inte ”falla mellan stolarna” nir de skrevs ut fran institutionerna och
sociala myndigheter, skolan, 6ppenvérdsverksamheten kanske 6vertog det
direkta ansvaret. Av detta skél skulle man hypotetiskt kunnat tinka sig att
samordnarna inte skulle anvéant sig av denna terminologi darfor att de inte
hade detta smala, byrdkratiska perspektiv pd ungdomarna.

Hur kommer det sig da att termen anvands sa flitigt? Dels dr de anstdllda
samordnarna tranade i denna vokabuldr, de har tidigare arbetat som soci-
alarbetare. Dels reproduceras sannolikt dessa reducerande tendenser via
motesverksamheten. Ibland handlar vindningarna inte ens om kollegor utan
om modeller som skéter &renden och blir d& sublimt opersonliga: “MultifunC
gar ut nu fran drendet, och vardkedjan tar Gver”.

Deltagarna pa skilda moten intresserar sig for vissa, pd forhand, givna
fragestdllningar. Nya omraden kan dérfor ha svart att komma upp till ytan
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dér ungdomarna kan inbjudas till mer fylliga beréttelser. Dessutom d&r méten
tidsbestdimda och &r besatta av manga aktorer, som skall ges ordet. Slutligen
fungerar sannolikt moétesverksamheten som en formuleringskorsett. De som
talar dér skall tala ett professionellt sprak — enligt samordnarna var detta ett
bidrag de gav ungdomarna, som inte sjdlva kunde framféra sina synpunkter
inom denna stilart.

6.3 Dokumenten

Att dokument varit viktiga dr naturligt d& utredningen och handhavandet
av ungdom i institutionsvard omges av olika slags handlingar: rapporte-
ringar, utredningar, domar, behandlingar som formuleras i skriftliga pla-
ner. Ndr projektet tog form utkristalliserades en idé ddr man sarskilt skulle
bevaka ungdomens vidg genom myndigheter och behandlingsprogram mot
ett 6vergripande mal att ungdomarna skulle klara sig sjélva i hemmet eller
i eget boende, gd i skola eller ha ett arbete. Detta arbete skulle sdkerstal-
las genom en s.k. overenskommelse, ddar mal och delmdl formulerades.
”Overenskommelsen” var sdledes ett viktigt arbetsverktyg.

Men &dven andra dokument tillméts en stor vikt i projektet. Samlat motte vi
foljande dokument i var utvardering:
Overenskommelsen
Genomférandeplan

Vardplan

Behandlingsplan

Journal Digital

ADAD

Familjeutredningar

Nétverkskartor

Utredningar av flera typer

De olika dokumenten dyker upp dels i det konkreta arbetet under skilda
moten, dels i argument och redovisningar av arbeten under intervjuer.
Nedan ska ges ndgra olika exempel pd hur man arbetar med dem samt dis-
kussionen kring dem.

Dokumenten i arbete

Det praktiska arbetet med dokument sker i olika situationer. En sadan éar
samordnarnas forberedelser f6r mdten, sdsom inldsningar av utredningar
och annat. Nagon samordnare menade i en inledande intervju att de inte
laste in sig pd dessa innan de trdffade ungdomarna i fraga “man ska inte fa
forutfattade uppfattningar”. Efterhand som projektet fick mer betoning pa
den administrativa disciplinen sdgs sannolikt i de flesta fall dessa dokument
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som startskottet for arbetet. I samtal med socialsekreterare och andra kunde
information frdn ”"drendemapparna” utgora viktiga pusselbitar i framtida
diskussioner med institutionspersonalen eller socialtjanstanstdllda. Ett
exempel dr en samordnare, som under en féltobservation ldst en mapp och
kommenterar att hon sett att en av ungdomarna som snart skall diskuteras
under ett méte har klagat 6ver syn- och horselproblem.

Hur ndgra olika dokument, som utredningar, ”projektrelaterade”, samt
samordnarnas eget dokument ”Overenskommelsen”, hianvisades till och
arbetades med under ndgra olika méten skall relateras nedan.

a) Utredningar

Dokumenten anvédnds ocksd under moten for att presentera utredningar
eller redovisa forslag till rekommendationer och beslut. Under ett méte,
som bendmns nitverksmote av samordnaren och rekommendationsmote
av den medverkande psykologen p4 ett utredningshem medverkar en rad
personer: en psykolog, en lirare, en utredningssekreterare, en ung flicka (F.)
som dr objektet for diskussionen, hennes syster, pappan, tvad socialsekrete-
rare samt utvdrderaren. Efter ett tag 6verlamnas ordet till psykologen Bertil.
Samordnaren lyssnar och antecknar ibland. Flickan tittar ofta ner, men sneg-
lar ibland p& pappan och ler.

Enligt psykologen Bertil, som granskar sina papper, dr F. svag pa vissa begav-
ningstest, vilket han menar kan f6érklara en del av hennes problem i skolan. Hon
ar dock enligt testet duktig pa att rdkna, ndgot som forvanade honom eftersom F.
sjdlv sagt att hon tycker att matte &r jobbigt. Han redogor for ett antal ytterligare
test, angdende t.ex. sjdlvbild, dngest, ilska osv.

Efter detta foljer diskussioner med andra involverade och sedan &r det dteri-
gen dags for Bertil, som berdttar om familjeutredningen. Han férklarar att
det dr han som gor det eftersom familjeterapeuten &r frdnvarande. Bertil har
ritat R:s slakttrad pa en whiteboard och berittar lite om relationerna inom
familjen:

Det har varit konflikter mellan f6éréldrarna (som ej bor tillsammans) och F. har
inte haft ndgon att vinda sig till. Nu har hon dock bérjat f& kontakt med sin
syster, ndgot han forstétt att F. ser som positivt. F. och systern ler mot varandra.
Mot métets slut forsoker samordnaren f& besked om konkreta platser och tider
for F:s forflyttning frén utredningshemmet.

Tva dokument dr i svang: en psykologutredning och en familjeutredning.
Dessa dr producerade av tva personer, som utsetts att ha specialkompetens
for dessa omraden: en psykolog och en familjeterapeut.

Hela motet karakteriseras, for det forsta, av att man via dokumenten re-
laterar och diagnosticerar den diskuterades problem pa ett sdtt som om hon
och familjen inte varit dér. Psykologen férmedlar sledes resultat frén ett be-
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gdvningstest och forklarar att flickan dr svag pa testet; en information, som
sannolikt i andra sammanhang skulle ses som okénslig. Vidare skulle det i
de flesta situationer betraktas som onddigt att forklara att det varit konflikter
i familjen, nér familjen sitter med — en familj som kan antas kidnna till denna
del av familjelivet.

Parentetiskt finns hér en intressant interaktion mellan méten ddr man
hénvisar till samma dokument. Vid ett senare méte med F. pa ett HVB-hem
héanvisas till begdvningstestet och sdrskola rekommenderas. Under ett tredje
mote nér flickan gar pa ett gymnasium och bor pa ett familjehem, vdnder sig
aterhallet upprorda ldarare mot psykologutredningen och rapporterar: “Hon
fungerar utmarktidmnena och dr pd vig mot VG i bade svenska och engelska.
Jag kan inte se ndgra inldrningssvarigheter hos henne” .

For att dtervanda till motet, som relaterades ovan, ar det, for det andra,
svart att se kopplingen av de resultat, som redovisas med hjdlp av utrednings-
dokumenten till de beslut man foreslar. Nar Bertil forklarar att han “ska dra
rekommendationen” forklarar han att F. behover ett stabilt boende, dir hon
kanner trygghet och far struktur pd sin vardag. Forslaget ar darfor att F. un-
der en 6vergdngsperiod skall f& vidare vard pd institution, men pa en 6ppen
avdelning med stod for anpassad skolgéng, aktiv fritid och familjearbete, F.
ska ocksa fa en kontaktfamilj. P4 sikt &r malet att F. ska komma hem och bo
hos pappan. Samordnaren och socialsekreterarna antecknar, enligt faltanteck-
ningarna, febrilt. Socialsekreterarna accepterar rekommendationen och ingen
tar sdrskild notis om systerns invandning ndr hon undrar om det inte finns en
risk med att vara pd institution, att F. ddr kan tréffa fler ungdomar som varit pa
fel vdg. Kanske finns hir andra icke utsagda skal for denna rekommendation,
overforing till institution, an de har uttalade (Emerson, 1991). Mgjligen har
man tagit underhandskontakter; pappan meddelar att han forst hade pratat
med F. om ett familjehem, men att han nu tyckte att den féreslagna 16sningen
var “jattebra”. Alternativen har inte diskuterats under métet och relaterandet
av resultaten i utredningarna har inte dberopats.

b) Projekt-dokument

Under ett besok i maj 2007 tréffar samordnaren, Sandra, for forsta gdngen en
av de ungdomar hon skall ha ansvar f6r. Det dr en femtonarig pojke och han
och hans kontaktman véntar i ett besoksrum péa ett ungdomshem:

Den unge kommer, vi tar i hand och sdger hej. Han har baseballkeps pa huvudet,
ger ett forsiktigt och blygt intryck, sétter sig ner i soffan bredvid kontaktpersonen.
Sandra delar ut broschyrer om MVG till bade killen och kontaktpersonen och pre-

- Aven i andra sammanhang har vi sett en sddan dialog. Ett exempel handlade om ett barn
som diagnostiserats som “ldgbegédvad” p4 ett utredningshem, men ddr HVB-hemmet ansag
att detta berodde pa spréksvarigheter i testsituationen. Aven samordnarna har relaterat sitt
misstroende mot dessa tester.
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senterar projektet: det dr ett regeringsuppdrag som gar ut pa att forsoka se till att
det gar sa bra som mgjligt for ungdomarna niar de kommer ut fran institutionen.
Den unge nickar, men séger inte s& mycket, dr tyst och ldgmaéld. Hon ber honom
berétta lite om sig sjélv. /Detta gérs / Sandra antecknar i sitt block.

Sandra sldpper fragan om vad som har hént, fragar istéllet kontaktpersonen om
hur det gér pa avdelningen. /Diskussion/

Sandra fragar kontaktpersonen om det gjorts en ADAD-intervju, han skruvar lite
pa sig: “Jag dr osdker om det har gjorts, det dr egentligen inte mitt ansvar ...”.
"Vet du?” fragar Sandra den unge, “har man gatt igenom ett formular och stallt
en massa fragor till dig ndr du skrevs in pa institutionen?”. Den unge skakar pa
huvudet, det har man inte gjort.

Sandra antecknar, métet borjar lida mot sitt slut.

Sandra visar formuldret som hor till effektutvirderingen, fragar om den unge vill
vara med i den forskningen. Hon beréttar att det dven betyder att forskarna kan
gd igenom register och journaler som har med honom att géra. Kanske tycker
den unge att detta inte 1ater bra, for han sdger utan storre betanketid nej till detta.
”Okej, d& skriver jag det”, sdger Sandra och sitter ett kryss i en ruta. Hon gor
inga forsok att 6vertala honom. Sandra séger ndgot om att de ses snart igen, vi
skakar hand med den unge, séger hejd4 och lamnar institutionen.

Utdrag fran denna féltanteckning illustrerar hur dokument, som handlar om
projektet ocksa integreras i samspelet mellan samordnarna, ungdomar och
olika behandlingsverksamma. Broschyrer frén sjdlva projektet delas ut, reger-
ingsuppdrag namns, den unge och kontaktmannen tillfrigas om ADAD-
intervjun gjorts och slutligen visar samordnaren ett formuldr dédr den unge
mannen tillfrdgas om han vill vara med i forskningen kring projektet. Ovriga
fragor och samtal kring den unge blir relativt kortfattade och handlar om
hans livssituation utanfor institutionen och om intressen och annat inne pa
institutionen. Samtalet ar relativt styrt, det har lite av checklist-format, dér
de olika dokumenten, MVG-broschyren, ADAD-intervjun och samtyckes-
blankett utgor viktig rekvisita.

c) Overenskommelsen

Dokumentet ”6verenskommelsen” har varit ett arbetsunderlag f6r samord-
narna. Eftersom dokumentet varit ett sa viktigt instrument skall vi sérskilt se
pa hur detta anvands under ett méte. Motet hélls av en samordnare, Patricia,
som varit en av de starkaste forsvararna av detta dokument och som anser
att just denna del varit en framgéng i projektet. Hir anvénder hon "6ver-
enskommelsen” pa ett uppfoljningsméte som hélls i slutet av januari 2008.
Andra deltagare &dr pojken, M., hans mamma, rektorn vid den skola dar M.
borjat, en drogterapeut, tva socialsekreterare (Hanna och Jeanette) samt
utvérderaren:
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Patricia delar ut dagordningen och den senaste versionen av den s.k. 6verens-
kommelsen (gjord i december). --- Patricia tar upp 6verenskommelsen och sédger
att de kan borja med familj och boende. “Hur fungerar det?” “Jo, det gar bra”,
sdger M. Mamman haller med men tilldgger ocksa: “Ja, det gor det, men det kan
vara lite svart med tiderna ibland. /- En diskussion kring detta foljer. / — Hanna
frén soc sager att det kanske kan vara nédvandigt med véackningshjilp i borjan,
men att han sen maste klara det sjdlv. Patricia tilldgger: ” Att sjélv ta ansvar for att
komma upp pa morgonen, kan det vara nagot att lagga till i 6verenskommelsen?”,
undrar hon. M. rycker pa axlarna, verkar inte se detta som ndgon viktig fraga.
Mamman tycker dock det: ” Att ldgga sig sent och komma upp i tid, det gér inte
ihop”. Hanna fran soc instimmer och gor ett férsok att {4 med M. i diskussionen:
“Tycker du det, M.? Gér det ihop?”. "Ja, jag tycker det”, svarar han. Han siger
att han for det mesta fixar att komma upp i tid, det &dr inget stort problem.

Patricia gar vidare i 6verenskommelsen: “Fritiden, hur dr det med den?” Enligt
M. handlar denna mest om att vara med kompisar och &ven att spela datorspel.
“Har du hittat ndgra nya kompisar da?” fragar Patricia (det har med att ”valja”
kompisar finns med i 6verenskommelsen). “Nej, jag har inte fatt ndgra nya van-
ner hir pa Beltan”, svarar M. /Lite mer prat kring detta./

Niésta punkt handlar om kropp och hilsa, men den kan vi hoppa 6ver sdger
Patricia, eftersom det fungerar bra. M. nickar.

Nésta omrdde handlar om sociala fardigheter. “Hur dr det med konflikter mellan
er?” undrar Patricia. “Nej, som jag sa innan sé ar tiderna det enda som vi haft
diskussioner om, annars 4r han lugn och sansad”, svarar mamman. “Det 4r en
skillnad mot innan, eller hur?”, sdger Jeanette (en socialsekreterare). M. nickar.

Man gér vidare, nédsta punkt dr droger/kriminalitet. M. sdger att han &r drogfri,
det har funkat bra, men har gér inte sé ofta pd AA/NA-méten som tidigare. ---
“Behover du draghjilp for att komma ivég, vi har ju pratat om att du skulle hitta
ensponsor?”, fragar Jeanette.”Ja, det &r majligt”, svarar M. --- “Vad &r ditt mal?”,
frdgar Hanna, “hur ofta vill du g&?” M: “Ja ... tva ganger i veckan, kanske”. /
Mer diskussion/ Patricia: ”Vi har ju Pia hér frén 6ppenvarden. Hur funkar det
for er del?” "Det gar bra”, svarar Pia, /fyller ut med detaljer/

Patricia gar vidare i 6verenskommelsen: Vi vet ju inte hur linge Asa (rektorn)
kommer att vara borta, sd vi far prata om skola och arbete. Du kan vil berétta vad
du gor, M.?” M. beriéttar forst om sin praktik. Han trivs bra med det. Déaremot
gar det inte lika bra péa skolan, tycker han: “Det &r en grupp tjejer som stor. De
springer ut och in och struntar i lararen. De &r a pain in the ass, faktiskt”, sdger
han med eftertryck. “Men det kan 16sa sig snart, de far IG och jag hoppas att de
inte far vara kvar”.

Mamman siger ocksd att hon tycker att syokonsulenten pé skolan verkar smatt
forvirrad, det &r ndgot med anstkningarna infor hosten dér hon och M. inte fatt
klart besked frén syo. Patricia sdger att det dr viktigt att kolla av med henne sa
att det inte missas ndgot.
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Patricia fortsatter, undrar om ndgon har ndgot mer att sdga angaende planeringen.
Det &r tyst nagra sekunder, sedan siger Jeanette “nej”. Mamman undrar hur
linge M. ska ha LVU i hemmet. /Diskussion/

Asa (rektorn) kommer in, ber om ursikt £6r att hon varit borta under métet. Mam-
man tar upp det har med stokigheterna i klassen, Asa svarar att hon dr medveten
om att det varit problem med en del elever. /Diskussion/ Mamman tar upp sin
kritik av skolans syokonsulent. Asa sager att hon vet att syon pa skolan inte alltid
fungerar sd bra, men siger att hon sjélv kan sétta sig ner med mamman och M.
och prata om vad som giller betrédffande gymnasieansokan. / Diskussion/ Métet
ndrmar sig slutet, vi bestimmer en tid for ndsta mote.

Talordningen &r arrangerad sd att rubrikerna (Sociala fardigheter, kropp och
hélsa, etc) utgor en slags fragelista, som Patricia initierar, varvid pojken sva-
rar och mamman fyller i. Vissa delar kan betraktas som ett mjukt forhor:
Hur gar det nu med ...? De flesta av foljdfrdgorna stills sedan av ndgon av
myndighetsrepresentanterna (dvs. inte av samordnaren). Patricia haller en
ganska lag profil i diskussionen, for den mest vidare till ndsta punkt nér de
ar klara med den foregdende. Vid ndgot tillfalle aktualiserar hon en fornyelse
av overenskommelsen: ”Att sjdlv ta ansvar for att komma upp pa morgo-
nen, kan det vara nagot att lagga till i 6verenskommelsen?” eller "Har du
fatt ndgra nya kompisar?” I ovrigt driver Patricia 6verenskommelsens olika
teman, punkt efter punkt: familj och boende, fritid, kropp och hilsa, sociala
fardigheter, droger och kriminalitet. Hon driver métet genom att annonsera
nya teman frdn 6verenskommelsens rubriker, ndr diskussionen ar avslutad
kring en punkt, men later de andra diskutera.

Patricia har inte bara ”frdgans makt” vid dessa tillfdllen utan ocksa en form
av “konstaterande makt”. Vissa punkter eller teman i 6verenskommelsedo-
kumentet ldmnas snabbt: Patricia forklarar till exempel att “kropp och hilsa”
fungerar bra, sd det kan vi hoppa 6ver.

Samspelet sker emellertid inte enbart som ett mjukt forhor mellan pojken
M. och myndighetspersonerna. Diskussionen kring ”familj och boende”
aktualiserar en konflikt mellan modern och sonen kring tider: de &dr de enda
av parterna som 4r i viss konflikt under dokumentgenomgangen. Det hela
mynnar ut i en form av férhandling mellan mamman och sonen: Hér ges
modern stdd av de andra vuxna. Det hela ebbar ut, det ir inte helt klart vad
som bestdms, men intrycket av utbytet dr att det hela formuleras utan hjélp
av overenskommelsen som formellt skriftligt verktyg, att M. utsétts for en
moralisk pétryckning av de férsamlade kvinnorna, han férvéntas nu komma
upp sjalv utan vackningshjilp. Dokumentgenomgéangen ger emellertid ocksa
detta par: modern och sonen — en mdjlighet att gemensamt framfora kritik
mot ansvariga myndighetspersoner. Har riktas den mot rektorn kring bris-
ter i skolan. Resultatet blir ett 16fte frdn rektorn om tid for diskussion kring
gymnasieval.
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Dokumentens status

Dokumenten anvidndes emellertid inte enbart som arbetsunderlag och
check-lista for ”forhor” under méten, som planer eller diagnoser eller som
dokumentation av utfort arbete. De var ocksa objekt for stundtals intensiva
diskussioner. Deras status varierade emellertid med hénsyn till hur viktiga
de ansdgs vara. Medan 6verenskommelsen, som var projektets eget arbets-
verktyg, av vissa samordnare uppfattades som projektets kdrna kunde andra
yrkesrepresentanter betrakta det som ett onddigt dokumentet. Ungdomar
och forédldrar uppfattade “6verenskommelsen” i allménhet, i kontrast till de
yrkesverksammas involvering, som timligen perifer.

Dokumentkamp

Representanter fran socialtjansten och fran institutionerna framfoérde vid
olika tider bade farhdgor och uttrycklig kritik av 6verenskommelsen. De
ansdg att 6verenskommelsen kunde kollidera med, dubblera eller stéra de
befintliga dokument som de sjdlva arbetade med i form av behandlings- eller
vardplaner.

Det nya dokumentet uppfattades av manga socialarbetare och institutions-
anstéllda som arbetsbelastande och ett symptom pé byréakratisering av arbetet.
Nér samordnarna informerade om sitt uppdrag vid ett méte vi ndrvarade vid,
kommenterade en institutionschef den skriftliga 6verenskommelsen med att
“nér det redan finns den typen av dokument tycker jag inte att man behover
skapa dnnu ett dokument ovanpd de andra”. Kommentaren framférdes med
visst eftertryck.

Vid ett annat moéte, ett informationsméte for socialchefer fragade en av dessa:
”Vad &r det for skillnad mellan den behandlingsplan som redan gors och den
overenskommelse som ni pratar om? Har ser jag en stor risk for forvirring?”
Trots samordnarnas forklaringar rackte dessa inte, sektionschefen 14t sig inte
overtygas: ”Jag tycker fortfarande att det l1ater forvirrande. Pd en utredning; till
exempel, ddr ger vi ju i uppdrag att utreda vilka insatser den unge behéover.
Det gar inte att gora en plan innan detta dr klart”. Samordnaren h6ll med och
konstaterade att “p4 akut- och utredningsavdelningar har vi en annorlunda
roll”. Kvinnan accepterar svaren, men ser inte helt 6vertygad ut.

Aveniintervjuerna med samordnarna dterberattas en miangd sddana ifraga-
sattanden. De relaterar konflikterna och forsvarar dokumentet ’6verenskom-
melsen’ infor intervjuaren. I ett fall berdttas om en socialsekreterare som ”inte
vill f6rstd, utan tycker att det racker med vardplanen eftersom institutionen
sedan gor en egen behandlingsplan. Men vdrdplanen dr inte konkret som var
overenskommelse, den dr bara allmén och till for lansratten.”

Denna forklarande ton ersétts ibland med en tydlig, ironisk kritik déar
kompetenskonkurrens tydliggdrs via dokumenten. I en gruppintervju mot
slutet av projekttiden diskuterar samordnarna de olika instdllningarna hos
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socialsekreterarna. En av dem anser att de dldre inte klarat av att arbeta med
samordnarna: ”“De kédnner sig krankta”.

Kvinna 1: ”Vi har faktiskt gitt den har BBIC-utbildningen” (hdrmande rost).
“"Men vad bra dé, jobba efter det” har jag tinkt, jag har inte sagt det, men ...
Déremot de unga dar lyser forandringsbendgenheten ... De &r intresserade, de
dr positiva, de dr tacksamma.

Kvinna 2: Fér mig dr det mer blandat. Beroende p4 individniv4 och organisa-
tionsniva och stressniva.

Kvinna 1: Visst ... det finns ju dom som har jobbat ldnge, och som kan det hir pa
sina fem fingrar. Som dr inkérda pa det hdr med planer och lagtexter och. Men
jag menar kommer man till en forvaltning som inte vet skillnad pa vardplaner
och behandlingsplaner. D4 blir man radd! ... Och d& dr man oerhort kompetent,
tillika tycker man ...

Aven andra yrkesgrupper kunde vara irriterade pa ”verenskommelsen”. I
en intervju med en behandlingsassistent pa en institution beskriver assisten-
ten utgdngspunkten i samordnarnas yrkesutovande:

Behandlingsassistent: Det &r sd hér att MVG-samordnarna arbetat utifrén ett
papperskoncept med fragor som egentligen, eee, vi redan anvédnder. Ett sant
fradgeformuldr som gar under namnet ADAD.

Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Och dér dr det precis likadant upplagt som i ADAD (...)
nu kommer MVG-samordnaren med ytterligare ett dokument som bygger precis
pa samma sak och d4 séger jag forst “det hér &r ju ADAD, du kan ldsa i ADAD
sen” eller ”du kan titta i viran ... sd hir jobbar vi, fast vi har det inte har”.

Aven mellan samordnarna kunde dokumenten ge upphov till tvister, eller rét-
tare sagt, sittet att hantera detsamma kunde skapa konflikter. Inledningsvis
var man inte helt 6verens om nér 6verenskommelsen skulle skrivas. Vid en
av samordnarorterna ansag tre samordnare att dokumenten skulle utformas
ndr ungdomarna skrevs in vid en institution, medan en annan samordnare
menade att den skulle formuleras redan under utredningen av en ungdom.
De tre argumenterar: : “Detta mdste vi prata om, jag forstar inte riktigt hur
hon tanker. Vi maste ju vénta tills soc. hittat ett limpligt behandlingshem och
beslut har fattats pa soc”. En annan fyller i: “Det maste finnas en vardplan
[den som ges till ldnsrétten vid ans6kan om LVU], den &r vart uppdrag. Pa
utredningsavdelningar eller akutavdelningar finns ingen riktig vardplan”.
Och den tredje ger stod och fyller i med ett exempel: “Om jag ska sy en kos-
tym till ndgon, da véntar jag val tills jag mo6ter honom och vet hur stor den
ska vara”.

Aven andra, mer tydliga konflikter utvecklades under hand. Samordnarna
hade ansvar for olika regioner och hade sina geografiska tillhérigheter i olika
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stader; de formerades pd detta sitt tre olika lokala kulturer (Silverman och
Gubrium, 1994). Inom dessa utbildades lite olika sétt att arbeta, ndgot som
uppgavs skapa viss forvirring pa ungdomsinstitutionerna. Anstéllda pa be-
handlingshemmen métte olika samordnare, som representerade olika sitt att
arbeta. I en gruppintervju med samordnare dryftas skilda arbetssédtt mellan
de olika samordnarorterna:

Stefan: I borjan var det fokus att vi skulle gora lika. I A-regionen har de hjélpt till
att skriva 6verenskommelsen, men trots att det blev “nej” till att vi skulle skriva
overenskommelsen, har de fortsatt med det. Till slut blev det OK fran ledningen
att vi gor olika ...

Annika: Da &r vi dér igen, “mjuk i ryggen”, f6ljsamhet mot socialtjansten ...
Det hir med 6verenskommelsen. Det har varit krig mellan oss, B-regionen och
C-regionen.

Joakim: Egna varianter?

Annika: Ja ... Da far projektledare ett uppdrag. ”du véljer”, mellan olika varianter.
Han gor det. Men de skiter i dem.

Kampen, eller ”kriget”, som samordnaren uttryckte det tycks ha sin grund
i tva aspekter. Dels huruvida man skall hjélpa till att skriva 6verenskom-
melsen eller om det &r socialsekreterarens uppgift. Dels betrdffande sjdlva
utformningen av dokumentet. Sjdlva skrivandet av, eller ifyllandet av doku-
mentet kan ocksd framstdllas som, om inte en kamp, sd en gransmarkering
i férhéllande till socialsekreterarna. Vi skall hjélpa till att dokumentet blir
upprdttat, anser en samordnare:

Patricia: Utan att sjdlva skriva dom och inte ta éver nét ansvar ... myndighets-
ansvar dér, vilket ocksé férankrades i referensgruppen ... Och d4nda far vi frégan
om vi kanske kan hjilpa till att skriva dom. Och det kan vi ju inte. Men vi kan
hjélpa till.

Clara: Bolla.

Patricia: Ja det kan vi.

Joakim: Ar det ndn samordnare som skriver? Jag vet ndn som sagt ... sekreterare.
Ar det i C-regionen?

Patricia: I B-regionen gor vi inte det.

Elisabet: I A-regionen gor de ocksa.

Patricia: ... Det gor vi inte. For vi dr inte sekreterare till ndgon (bestamt skratt).
Utan vi dr samverkanspart!

Denna instéllning sdg vi ocksa gestaltad ndr Patricia mot slutet av ett mote
undrar om Hanna, som ér socialsekreterare, kan revidera dverenskommel-
sen sd att den dr uppdaterad till ndsta mote. Hanna sédger att hon inte kan
ta pd sig att revidera den, hon har inte antecknat tillrdckligt noggrant for att
gora det. “Okej, men da blir det ingen plan d&”, sdger Patricia kort och borjar
lagga samman sina papper. Hanna séger inget. I tystnaden och avsaknaden
av kongenialt avslutande sméprat anar man en kamp ...
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”Overenskommelsen” lyckades siledes, paradoxalt nog, skapa konflikter.
Dokumentet tyckts ha blivit ett verktyg i kampen mellan professioner och
kompetensstrider inom yrkeskategorier.

Vokabuldrkontroll

Under den sista, ssmmanfattande intervjun med en av samordnargrupperna
utspelade sig ett intressant utbyte. Mycket tidigt forklarar en av samord-
narna vad det viktigaste varit:

Patricia: Och s var det det har med planerna. Det har 4ndé varit vart viktigaste
instrument.

Joakim: Tanker du pa 6verenskommelsen?

Patricia: Jag ténker pa genomférandeplanerna ... som vi kallade 6verenskommelse
i borjan (14tt skratt med eftertryck)

Joakim: ... Har ni bytt namn nu? (forvénat/ forvirrat tonfall)

Patricia: Ja. Det var vél s§ hér: Forst pratade vi 6verenskommelse, sen s& fanns
behandlingsplanerna pa institutionerna.

Joakim: Just det.

Patricia: Sen finns det i verkligheten genomférandeplaner i socialtjansten, som
har blivit ett begrepp f6r ménga inom socialtjansten, fast det funnits tidigare.
Joakim: Kallas det genomférandeplaner i BBIC?

Patricia: Det heter genomfoérandeplaner i lagen. Det &dr det som géller va.
Joakim: OK ...

Eftersom det under projekttiden varit en stark kamp for ”6verenskommel-
sen” som samordnarnas eget dokument och arbetsverktyg, &r Joakims latt
konfunderade reaktion: “Har den bytt namn nu?” férstdelig. Svaret som ges
ar att “overenskommelsen” var ndgot som fanns forr. Bendmningen tillhor
det forgdngna, det som dr passé. Parallellt fanns behandlingsplaner, men
dessa placeras i ett institutionskontext. ”Genomférandeplaner” finns ”i
verkligheten” i en annan kontext: socialtjansten.

Den intervjuade “gor expertis”, hon férevisar sin kompetens genom att un-
dervisa intervjuaren om den riatta bendmningen, samt att ”de funnits lange”,
det &r bara det att alla inte ként till dess forekomst. Hon inte bara undervisar
utan korrigerar intervjuaren ocksd ganska bestdmt. Joakims létt forvirrade
respons far inget forstdende gensvar. Nar han fradgar om det “kallas genom-
forandeplaner”, rittas han: ”det heter genomforandeplaner”. Den gamla
‘dverenskommelsen’ avfirdas. Nu handlar det om genomférandeplanen,
”det dr det som géller”.

Dokumentet = projektet?

Samordnarnas bedomning av projektet som helhet likstilldes i intervjun
ovan med svar, som handlade om dokumenten. Aven i en annan slutinter-
vju med en grupp samordnare dr det dokumenten som forst aktualiseras pa
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den 6ppna fragan om hur man tycker att projektet blev, nu nir det 16per mot
sitt slut:

Joakim: Hur har projektet blivit? Blev det ungefdr som ni férvantade er?

/1&ng tystnad/

Man: Nja ... Manga av de saker vi sa frdn bérjan har inte blivit. Vi sa nio méanader,
tre triffar. Det finns inte. Men man anpassar sig ... Man gér runt vissa saker, t.ex.
overenskommelsen ... mycket stress, vi har tjatat, mer dn sex manader, tva tréffar,
sen blev det bara liten del av vart arbete. Ibland finns inte ...

Joakim: Anvénds inte 6verenskommelsen alltid?

Kvinna 1: Det drendet jag har i Torestad, dar anvands den. Och vad jag forstatt
av andra kolleger anvinds den i Torestad.

Kvinna 2: Det beror pa. Vissa institutioner och HVB-hem har behandlingsplaner
och det beror pd hur dom ser ut. Om den kan motsvara genomférandeplanen,
overenskommelsen eller s&.

Aven en intervju gjord lite tidigare under projektet stéller verenskommel-
sen i centrum. En frdga om hur samordnarnas arbete ser ut innan och efter
ungdomarnas institutionsvistelse stdlldes darfor att flera av ungdomarna
och fordldrarna klagade 6ver (ibland bara konstaterade) att kontakten med
samordnarna minskade ndar ungdomarna limnade institutionerna. Denna
tendens visas ocksa tydligt i Andersson, Lundstrom och Sallnis (2009)
effektutvardering av projektet. Eftersom fokus i projektet skulle placeras pa
overgangen fran institutionerna var ungdomarnas och férdldrarnas upp-
gifter nagot vi ville f6lja upp. Vi tankte oss att det kunde vara svarare for
samordnare att halla kontakten med ungdomarna néir de inte ldngre var sta-
tiondra, bundna till institutionen. Gorans fradga beméts emellertid inte med
reflektioner kring kontakter med ungdomarna utan fylls med innehall om
”dokument” och arbetsfordelningen kring dokumentansvaret:

Goran: Kan ni gora en jamforelse om hur ert jobb ser ut ndr en ungdom é&r place-
rad pd en institution jamfort med den tiden ungdomen kommer ut, till sitt hem
eller till ett HVB-hem? Finns det ndgra skillnader?

Sandra: Aaa det dr, 6verenskommelsen tdnker jag ndr ungdomar flyttas vidare,
det gor vi i samband med utflytt och inte innan, jag gor sa. Det finns de som har
anvint den pd institutionen men da tycker jag, har ménga sina dokument att
arbeta efter och da handlar det om uppdrag, vad dr det som socialtjdnsten séger
till behandlingshem, vad ska de gora och sen har jag fokus pa 6vergangen i mitt
dokument, och sen har jag anvint dokumentet efterdt. Sa ibland &r jag ordfo-
rande da och uppdaterar dokumentet och ibland att man ser till att det kommer
igen liksom att det &r socialsekreterare som dr ordférande och jag uppdaterar
dokumentet.
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En parentes — ungdomarna och mammorna om dokumenten

Eftersom ungdomarna och deras familjers medverkan var en vésentlig del
av projektet kan det vara intressant att kort kommentera hur dessa betrak-
tade dokumenten. En allmén slutsats ar att dessa tedde sig starkt perifera.
Kontrasten till den starka involvering som dokumenten utloste bland de
professionella, dr idgonfallande.

For ungdomarna och familjerna var det istéllet samordnarna som personer
som var viktiga. Var dessa trevliga? Var de effektiva sa att ungdomarna sag att
de astadkom en forandring? Dokumentens betydelse ter sig milt sagt margi-
nell. Dokumenten kommenteras i mycket liten utstrackning under intervjuer
och féltobservationer av ungdomar och fordldrar. Nar de kommenteras &dr det
sdtt varpd de noteras talande:

Roine: Jag hade papper i rummet som jag fick av honom. (samordnaren) och dar
hade han liksom fyllt liksom ... fyllti grejer.

Goran: Mmm.

Roine: Jag har sldngt det tror jag.

Goran: Vad tycker du om det papper du fick av honom?

Roine: Det stod liksom bara att, bara s4 ... insatser, delmal och m4l.

Har blir 6verenskommelser nagra “papper” — som ér slingda — tror den
intervjuade, ndgot som inte tycks vara virt att ldagga pd minnet. En annan
intervjuad ung man definierar samordnarens verksamhet genom att for
intervjuaren forklara vad de gor: ”“De skickar blanketter och sant.”

Aven under behandlingsméten tycks uppméarksamheten inte vara riktad
mot vad som skrivs och undertecknas. Under ett méte pd socialtjansten i Fren-
nestad dr bdde André och hans mamma aktiva under diskussionen men vid
sjdlva undertecknandet av 6verenskommelsen, skriver André bara pa utan
att ldsa eller riktigt ha uppméarksammat vad som skrivits:

Vidare diskuteras var André ska bo. Hans 6nskemadl &r att bo tva veckor hos
mamma, tvd veckor hos pappa. Fé6r mamma och pappa ar det ok.

Under motet skriver socialsekreteraren i Gverenskommelse-dokumentet och séger
nagot om att det dr inte sa 14tt att folja vad som ska skrivas var. Titti (samordnare)
kommenterar att hon ocksa antecknar om det behéver tilliggas ndgonting.
/Diskussion om droger med en intensivstddjare frain kommunen/
Socialsekreteraren l4ser det som &r skrivet i verenskommelsen och alla skriver
under overenskommelsen. André tittar inte i dokumentet utan vill bara skriva
under. Han har svart att hitta var p4 dokumentet han ska skriva.

Oscarsson och Stenius (2007) konstaterar i en utvdrderingen av Vard-
kedjeprojektet (ett projekt f6r vuxna missbrukare), att den kontraktstanke,
som fanns inbyggd i detta projekt var paradoxal. Dels &r projektet till sin
natur tidsbundet, medan man i kontraktet férutsitter langsiktighet och pla-
nering. Dels vilar kontraktstanken, avtalet, pd en idé om fria, oberoende par-
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ter. I Vardkedjeprojektet, liksom i det foreliggande MVG-projektet handlar
det om tvdngsomhéndertagna individer. Tanken att en tvingad part skriver
ett fritt, obundet avtal ter sig fraimmande i den bild som ges av kontraktet.
Det dr emellertid inte enbart forskare som uppmaéarksammar sddana para-
doxer; en intervjuad mamma till en omhédndertagen pojke i vart projekt,
pekar dven hon pa denna obalans i maktrelationen.

Haér visar man (institutionspersonalen) all sin makt med kontrakt hit och kontrakt
dit. Dar kdnner jag lite, ”vi &r de som har makt och vi goér som vi vill” --- han
(samordnaren) har inte en chansidet .../ mmm/ han var med sist pd métet och
han har gjort ett sant kompendium och det har jag suttit och ldst och sa sa: ”ja
visst det dr fint” men det dr d&nda deras regler, det dr deras beslut som géller, sa
drdet... /mmm/ tyvérr ... Men han framfor Lars 6nskema&l om Lars inte siger
det sjdlv. ... Men sen sd hdnder det ingenting. Sa &r det ju.

Hon &r inte sd kritisk till sjdlva 6verenskommelsen (ett “kompendium”),
som ju ocksd skulle ses som ett kontrakt, men kanske har det d&nnu inte kun-
nat anvdndas pa det sdtt som de uttalade kontrakten. Samtidigt dr det verk-
ningslost. Det ena dokumentet stdr sig sldtt mot det andra. Samordnaren har
inte en chans, hur vénlig han &n &r och hur fint hans kompendium &n &r.
Vissa fordldrar kan emellertid uppskatta dokumenten. En mamma betonar
till exempel vardet av det hon kallar planeringsboken (sannolikt det samord-
narna bendmner ”6verenskommelsen” eller ”genomférandedokumentet”).

Och jag markte faktiskt att det &r mycket béttre eftersom de planerar mycket,
de har san planeringsbok och de snabbt kan se vad mamma tycker, vad skolan
sager, hur Elvir vill och sen vad socialen séger till planering. Och ocksa vad Tomas
(samordnare) tycker, och till sist vad blir av det allts4.

Vi kan beteckna denna mammas uttalande som ett “motsagande fall” efter-
som det skiljer sig fran de ovan citerade ungdomarna och andra foraldrar.
For henne dr dokumentet ndgot som tydliggor och 6ppet redovisar Elvirs
behandling. Alla kan se vad olika parter: skola, mamma och Elvir sjélv, sagt
och dnskat sig. Sannolikt &r det sdvil denna synlighet men ocksa synlighet i
konsekvenserna av 6nskemalen som uppskattas “vad det blir av det”. For de
andra citerade var dokumentet “ndgra papper”, en samordnare ndgon ”som
skickade blanketter”, “ett kompendium”; ett objekt, som genom bendmning-
arna, men ibland ocksa explicit, betraktades som verkningslost.

6.4 Spanningen mellan de tvd perspektiven: kontakten
med ungdomarna och det administrativa perspektivet

Narbyrékrater arbetar ofta i yrken som har motstridiga eller ambivalenta syf-
ten pdpekar Lipsky i sin moderna klassiker Street-Level Bureaucracy (1980:40).
Maélen &r vagt formulerade, och dessutom idealistiska: “Public service goals
also tend to have an idealized dimension that make them difficult to achieve
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and confusing and complicated to approach” (s 40). P4 vart omrade handlar
det t.ex. inte om exakta krav sdsom att ungdomarna skall avsluta sin skol-
gadng med godkint i svenska, engelska och matematik utan projektet har
som mal att “ungdomarna uppndr positiva och bestdende forandringar av
sin livssituation”, ”stdrka familjens och nitverkets mojligheter att fungera”,
”att vardkedjan for ungdomar bidrar till att skapa fungerande modeller fér
samarbete mellan SiS och socialtjansten”.

Om vi koncentrerar oss pa spanningen mellan att vara “ungdomens rost”
och ”véardkedjans kvalitetssdkring”, som var det sprak de involverade sjidlva
anviande, dr enbart dessa syften till del motstridiga. Vems lojalitet vill man ha?
Vi har genom hela materialet sett koalitionsbildningar och allianser, ibland
ocksd en uttryckt radsla for sddana. Det finns dessutom en motstridighet i
prioriteringsfragor. Tiden &r begrdnsad. Moten, dokumentation och doku-
mentarbete tar tid. Véljer man och prioriterar kontakten med ungdomar, finns
sannolikt inte lika mycket tid till det administrativa engagemanget.

Spanningarna mellan kraven pd en administrativ hallning och det som kal-
lades ett ungdomsperspektiv, dvs. att mer vara ungdomens sprakror eller att
hélla en tiatare kontakt med dessa, dr inte sirskilt framtridande eller starka
i intervjuerna med de yrkesverksamma. Det forekommer d& och d&, som i
en latt moloken kommentar frdn en samordnare, pa vég till ett mote: “I bilen
pratar vi en del, jag undrar hur det gdr med samordnandet. Han séger att det
gar saddr, han tycker att samordnarna med tiden i projektet kommit langre
bort fran tanken att tala fér de unga. Samordnarna har istéllet ndrmat sig soc.
och institutionerna”. (féltanteckning, tidig var 2008)

Projektledningen intog en principiell hallning, men vi kan i denna hallning
urskilja att man maste ta spjarn mot andra énskemadl. I intervjun berattar
projektledaren om fall ddr samordnare konsulterat honom for att diskutera
policyfragor:

Projektledaren: ... sen andra situationen dér (...) dédr det finns en efterfragan pa
samordnare som ungdomar tycker dr hemskt bra och dér det har gatt si bra att
drendet avslutas av socialtjansten, “vad gor vi nu? Ska vi hidnga kvar trots att
drendet avslutades av socialtjdnsten” for nitverket vill sdkra upp det hela.
Goran: Ja, vad har ni kommit fram?

Projektledaren: Det fick de inte ha kvar. Utan jag sa “nej”. Om socialtjansten
avslutar, vi har en samarbetspartner som &r socialtjansten och d& blir det jat-
tekonstigt om vi hdnger kvar.

Projektledaren formulerar det sa att det dr socialtjansten som &dr samarbets-
partnern. Samtidigt uttrycktes i regeringsuppdraget att det handlar om att
utveckla en vardkedja. Aven om socialtjansten ar den part, som framférallt
namns, finns andra parter i kommunerna, som skolan, som é&r en viktig del
i en vardkedja. Att skolan dr en av flera viktiga “behandlare”, vet vi sedan
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tidigare forskning — vardkedjeprojektet skulle enligt regeringsuppdraget
utgd fran forskning. Andra ”samarbetsparter”, som ju hdnvisas till som skél
att bryta kontakten, skulle enligt skrivningarna om ungdomarnas och for-
dldrarnas delaktighet kunna vara just dessa. Deras 6nskemal skulle darfor
kunna vaga tungt, sdrskilt som det i regeringsbeslutet och dess bilaga ocksa
anvandes formuleringar som att det huvudsakliga mélet var: att de ungdo-
mar som ingdr i projektet uppndr positiva och bestdende férdndringar i sin
livssituation.” Vidare skulle man “forstarka natverket”, ”forbattra den unges
skolgéng och/eller majlighet till arbete”. Dessutom anvands begrepp som
delaktighet, 1angsiktighet och kontinuitet ... Projektledningen hade alltsa i
detta fall kunnat vila bade pa uppdragets formuleringar och pad andeme-
ningen och intentionerna i uppdraget — “the spirit of the law”. Att man s
klart avgréansar sig till relationen med socialtjansten &r kanske talande?

Motsédttningen mellan perspektiven, var som ndmnts ovan, dr inte sarskilt
stark betrdffande de professionella. Daremot urskiljs den tydligt om man stéller
intervjuer med ungdomar och foréldrar mot de yrkesverksammas. Ungdo-
marna — de som utgdr fokus for projektet — uttrycker ibland uppskattning 6ver
projektet. Ungdomarna och fordldrarna uppskattar sarskilt de samordnare,
som lagt sig vinn om att gd utanfor protokollet. En médnniska som framtra-
der i form av en person, utanfér den byréakratiska rollen tycks ha gett visst
hopp om engagemang och mdjligen en framtida relation, som stricker sig
nagot lingre 4n sammantradet. P4 samma sétt blir ungdomar och foraldrar
besvikna pa de samordnare som intar en alltfor tydlig byrakratisk hallning.
Ibland formuleras en besvikelse, till och med bitterhet, ver det man ser som
ett ointresse for de konkreta personer, som projektet dr avsett att hjalpa. (Se
kapitlet om ungdomar i denna rapport). Kontakterna med samordnarna som
de och deras barn haft under institutionstiden jamfors med kontakterna nar
ungdomarna skrivits ut fran institutionerna; de forra sades ha varit tétare,
vilket ocksd bekriftas av en enkit till samordnarna (Andersson, Lundstrom,
Sallnds, 2009). En mamma séger uppbragt om samordnare efter det att sonen
lamnat institutionen: “Hon (Sandra) bryr sig inte, hon ringer inte Adam, hon
ringer inte mig, vi har haft fyra moten sen Adam kom hem frén institutionen
hon har inte varit pd ett enda”, “hon bryr sig kanske om projektet men inte
om min son”.

6.5 Variationen

En relativt enhetlig bild har presenterats. Det fanns emellertid variationer.
Den administrativa hallningen blev for det forsta alltmer méarkbar 6ver tid
— vilket flera samordnare och vara egna observationer vittnar om. For det
andra utbildades ndgot olika lokala kulturer inom de skilda samordnargrup-
perna. For det tredje férekom variationer mellan samordnarna.
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Vid en av orterna talade flera av samordnarna kring sitt uppdrag som “ung-
domens sprakror”, att ha ett “ungdomsperspektiv” under den forsta varen.
Det var inte bara sa att man talade om ungdomar, man uttryckte det ocksa
genom sitt praktiska arbete. I filtanteckningen nedan ser vi att man visserligen
arbetar med protokoll, méten och telefonkontakter, men det uttrycks ocksa ett
starkt engagemang betrdffande vardagliga, praktiska angeldgenheter i direkt
kontakt med konkreta ungdomar:

Jag gér in till Stefan. Han sitter vid datorn. “Jag haller pa med protokollet fran
motet, jag ska skriva rent det”.

Jag gér in till Tomas igen. ”“Jag blir verkligen férbannad”, sdger han, ligger frén
sig anteckningsblocket pé bordet och vinder sig till mig. “Fick precis ta emot
klagomal fran en tjejs mamma. Tjejen upplever det som att personalen mobbar
henne pé institutionen. Okej, hon hade f&tt ndgon sorts dngest och slagit sonder
en stol, men d& hade personalen sagt: Va fan gor du, dr du dum i huvet eller?’
Jag menar, det handlar ju &nd& om att man bland personalen maste ha ett pro-
fessionellt forhdllningssitt”. Han berittar att han sett regelrdtt mobbning pé
institutioner, kanske inte alltid illa ment men nér personalen skdmtar med de hir
ungdomarna med sa svdra problem sa &r de inte alltid med pa noterna.

Tomas ringer nu upp och far nu tag i en av dem han sokt tidigare, en ung kille
A.som han vill prata med infor ett mittmote pd institutionen Asken. ”Tjenare A.,
hur dr liget?” Aven hir r det tydligt att det handlar inte bara om att stimma
av infér moétet om det dr ndgot som A. vill ta upp. Det handlar ocksd om att via
mer “vardagligt” och nyfiket smdprat etablera en relation. “Har ni gym ocksa,
vad schysst!” I bérjan tyckte du ju att vaggarna foll 6ver dig, men nu &r det
okej?” Aven detta samtal &r langt, runt en 20 minuter. “Ja, man far ju reda pa
en del”, sdger Tomas efter att han lagt pa luren. “Killen hade en vil fungerande
vérd, men nir han kom fanns det ingen eftervard sa killen kraschade ju direkt,
vagabonderade i ett halvar. Det dr precis sddant vi ska jobba med! Vi behovs!”
sdger han med eftertryck. “Om vi hade varit ddr hade det aldrig hant”.

Enligt en senare intervju (ungefar i mitt-tid) hade man, enligt en annan sam-
ordnare i samma arbetsgrupp, “tappat ungdomsperspektivet”. I slutinter-
vjun tar en tredje samordnare i samma grupp bestamt avstand fran nagot
som liknar ”"kontaktperson” med ungdomen. Ingen motséger henne i denna
gruppintervju. Hela projektet sammanfattas nu i administrativa, byrdkra-
tiska termer:

Joakim: Hur har det blivit det hir projektet?

Clara: Jattestor fraga.

Patricia: I borjan var det mycket att sdtta ramarna, d& hade vi inte exakt vad vi
hur det skulle g4 till. Vi hade ramarna, samverkan och planerna men hur ska vi
gora? Och det var det vi gick ut och prévade och prévade olika sétt. Till exempel
nédr det gdllde planer. Och fick referensgruppens godkdnnande. --- I borjan tog
det mycket tid att g& ut och informera om detta. Det ar ett samverkansprojekt. Vi
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ska inte bestimma, men vi ska samverka. Vi la mycket tid pd att motivera, berétta
och tala om ... Vi ska inte ta 6ver, vi ska samverka ... Gilla det ... S& far vi gora
sd gott vi kan och samarbeta om detta ... Och s var det det hiar med planerna.
Det har dnd4 varit vart viktigaste instrument.

En representant for samordnarna pa en annan ort férklarade i en tidig inter-
vju att “vi forsoker sdtta ungdomen i fokus” och att ”vi vill ha kontakten
med ungdomens familj”. Denne huvudsamordnare anvédnde ett samtal vid
ett koksbord med en mamma som en retorisk bild av framsteg i arbetet:

Till exempel en mamma som bérjade, hade kommit in i hopploshet och ... i och
med att jag kom in och satte mig vid kéksbord och frégade henne hur hon har
tankt, vad hon har f6r drommar och nér bérjade hon formulera sig, nir hon gjorde
detborjade hon, hon blev starkare som mamma, fick sjélviortroende tillbaka. Det
ar viktigt det som hon har att sdga.

Konkretiseringar &dr viktiga som retoriska verktyg (Potter, 1996). Exempel kan
utgora stoff i sddana konkretiseringar. I fallet ovan anvander den intervjuade
till och med markeringen "Till exempel” innan han berittat om sitt typfall.
Det man kan dstadkomma genom anviandningen av exempel dr enligt en
analys av Wasterfors och Holsanova (2005) en slags kortfattad induktion,
dér man héirleder det allménna ur det enskilda fallet. Exempel kan anvéndas
i férhéllande till ndgot som &r allmént, vagt eller abstrakt och ddrmed for-
sOka tydliggora detta. Retoriskt brukas exemplen alltsd for att sammanfatta
och illustrera en vald del av en asikt, eller som hér, en kompetens. Det sam-
ordnaren vill formedla hér &r att han vill lyfta fram forélderns roll och att
han har en yrkesmaissig empatisk orientering; en inriktning som i projektets
senare skeden kanske skulle avfardas. Insatser av denna typ horde mojligen
till det man sade sig inte syssla med: “behandling”.

Vid den tredje huvudorten tycktes, ett halvar in i projektet, den admi-
nistrativa rollen redan fran projektets inledning vara tydlig hos flera av
samordnarna. Sittet att beskriva projektet dr fyllt av en vokabuldr som mal,
delmal, metodutveckling, utoka former for samarbete med socialtjanst, olika
Oppenvardsenheter etc. Nagon sdger bestimt att man inte vill ga for “djupt
in i d&renden” eftersom detta “4r behandling”. Aven om det &r tillfalligheter
som avgor vid vilken tidpunkt man bestker samordnarna, vilka moten de
har inplanerade etc., 4r val av vokabulédr och diskurs ingen tillféllighet; de
uttrycks inom givna ramar.

Under ett besok i samordnarlokalen dgnas formiddagen at telefonsamtal,
man besvarar och skriver e-post. Ingen av dem tycks vara starkt engagerad i
nagon konkret ungdom. Atminstone avspeglas inte detta i faltanteckningarna
genom att de t.ex. dterberédttar det for faltobservatoren, pa det engagerade satt
som Tomas gjorde i de inledande utdragen fran filtanteckningarna i detta
avsnitt. Efter lunchen halls ett internt mote pa ett av samordnarnas rum. Jag
saxar ur diskussionen:
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Man pratar om hur man ska 16sa det inf6r semestrarna. Om det skulle hinda ndgot
“akut” i ett drende s dr det viktigt att de har &tminstone lite koll p4 varandras
drenden. Lotta: ”Vi ska ju egentligen inte agera sa mycket i d&rendena, det &r soc.
som har ansvaret, men det kan ju vara vikarier under sommaren dir ocksd”. De
pratar ocksd om att tipsa en journalist, som tidigare intervjuat dem angdende
projektet. De menar att om tidningen skriver om detta sd skapar det en press pa
politikerna att gora nagot vettigt for pengarna.

Diskussionen kommer sedan dter in pa behovet av mer tydlighet och struktur i
projektet. Vad férvéantas av dem i projektet? Hur ska man prioritera? Lotta: "Hur
mycket ska ldggas pa andra saker &n pa drenden, t.ex. metodutveckling? Ska det
vara 80 procent drenden och 20 procent annat, som att dra igdng samverkanspro-
jekt med olika aktdrer, t.ex. skolan? Eller nagon annan férdelning? Det ar viktigt
att klargora om vi ska jobba med metodutveckling eller d&renden”.

Lotta sdger att hon upplever ett visst “glapp” mellan projektledningen och sam-
ordnarna, det finns ett stort behov av att samordna samordnarna. (Diskussion
kring samordnargruppernas skilda arbetssitt)

Sandra &r tveksam till att g& in for djupt i drendena: “Det &r att g& in i behand-
lingen, det finns en risk att man drar igang saker som far olyckliga konsekvenser”.
Lotta menar att det r viktigt att det kommer fram hur J-E ser pa processen: ”Vad
ar egentligen syftet med projektet?”, siger hon. "For nér det blir f6r otydligt och
spretigt lagger man det annars pa sig sjdlv, blir missndjd, tvivlar pd sin egen for-
mdga”. Eva och Sandra héaller med, de hoppas att de hér sakerna ska bli tydligare
efter motet den 22 maj. (En sammankomst dér alla samordnare skulle delta och
vars tema var: “Samordna samordnarna”) Hur ska vi se pa ordféranderollen,
den &r ju inte likadan som i BBIC.

Fortsatt diskussion kring samordnarrollen .... Nu dr vi alla trotta, det har varit
ett ganska langt mote. Resten av eftermiddagen blir lugn, vid 16.30-tiden tar jag
och Eva bussen hem.

Aven féltobservationer fran ett méte vid ett behandlingshem kan anvindas
for att dskddliggora den administrativa hallningen fran dtminstone en av
samordnarna pd denna ort. Behandlingsassistenten déar gor sig till tolk for
den unge pojken, som ar inskriven vid behandlingshemmet, och ber under
motet om hjdlp eller formedling av kontakter. Han beréttar att ungdomen
inte f&r kontakt med “soc”. “De pratar om honom och inte med honom, det
ar vl sa du har kint det”, sdger han /den unge nickar/ och behandlingsas-
sistenten frdgar Sandra, som dr samordnare: “Om det dr problem med soc,
kan han prata med dig da?”. Svaret blev klart nekande: “Nej, da hanvisar
jag till henne (socialsekreteraren). Om det &r problem sa maste de 16sas med
handldggaren pé soc, s att det inte blir ndgon triangulering”.

Sddana propder ansdg andra samordnare frdn andra orter — dtminstone i
projektets inledning (och dér &r vi vid denna intervju) att de kunde hjilpa till
med i meningen att etablera kontakt med socialsekreterarna. Ibland i form av
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att de erbjod sig hjdlpa till att konkretisera kommunikationen, 6nskemal och
fragor fran ungdomar pd méten. En av grundpelarna i projektet var for ovrigt
att de unga skulle involveras och delta i sin behandlingsplanering.

Hallningen varierade saledes 6ver tid men ocksa i viss man inom den lokala
kultur som utbildades inom varje samordnargrupp pa de olika orterna. Vidare
varierade den ganska givet med preferenser hos de olika samordnarna. De
enskilda samordnarnas skilda héllningar dr ndgot vi tydligt ser avspegla sig
i materialet.

6.6 Sammanfattande diskussion

“Det som ndgot ovédntat inte tas upp i sdrskilt stor utstrackning vid samta-
len om syftet med projektet med VPK ar klienterna och vad dessa foérvintas
uppna efter varden.” skriver Jessica Palm (2007, s 172) i en utvardering av
ett vardkedjeprojekt, som SiS tidigare drivit. Samma slutsats kan vi dra.

Ungdomarna hamnar i diskursiv skugga nér de projektinbegripna pro-
fessionella kommenterar sitt arbete. Nar man gar igenom intervjuerna med
samordnarna, men dven socialarbetarna, dgnas det mesta talutrymmet at
relationerna dem emellan."? Oppna fragor om projektet besvarades ofta med
diskussioner om dokument eller kollegor. Fér samordnarna kunde sarskilt
frdgan om samarbetet med socialtjansten utlosa ldnga och engagerade svar.
Man jamforde olika kommuners enhetschefer inom socialtjansten, sina erfa-
renheter om huruvida ”“man kommit in” eller ”f4tt tillgéng” till &renden, hur
manga moten som krdvdes innan socialsekreterarna insdg virdet av deras
medverkan, huruvida man fatt vara ordférande eller €] osv.

Avenide delar av intervjuerna eller i diskussioner efter méten dér intervjua-
ren eller observatoren inledde samtal om andra anstdllda — dvs. dér fragorna
inriktades pd annat dan ungdomarna, kunde man ténka sig att samordnarna
skulle ha bytt &mne och borjat tala om ungdomarna. Vi byter ju alla samtals-
amnen och lyckas fa in samtal i banor som inte r6r det vi tillfragats om. Detta
hinde emellertid mycket séllan.

Samtidigt ges utforliga svar pa de direkta frdgorna om ungdomarna, men
ungdomarna omtalas sdllan i sdrskilt konkreta termer: de blir séllan till man-
niskor av kott och blod, med vanor, viljor, personligheter under vara inter-
vjutillfallen. De f6rblir “drenden”. Inte sdllan leder dessa fragor in pd byte
av samtalsdmne. Man gar over till samtal om socialtjanstens anstéllda eller
andra yrkesverksamma.

Sociologen Pithouse som studerat socialarbetare noterar att nédr de redovisar
sitt arbete dr det kollegorna som é&r i fokus: ”Social organization of social work
is located in the office setting and not simply in encounters with clients. For
itis in the office that work is “seen” and competence established through the

12 Tendensen dr ndgot mindre bland institutionspersonalen, sannolikt darfor att de arbetar
med ungdomarna i vardagen.
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oral accounts provided by workers” (Pithouse, 1985:87). Han skriver om hur
deras arbete med klienter ofta dr dolt och att de maste synliggora sitt arbete
infor sina arbetskamrater.

Samtidigt ar det kanske inte sa att kollegor beho6vs for att legitimera och
synliggora arbetet: f6r vissa samordnare eller andra tjanstemén ar det kanske
helt enkelt roligare att mota dessa dn personer med problem. I Meeuwisses
(1996) analys av ett socialarbetarprojekt var det bristande intresset for klien-
terna talande. Fa ville ta del av den klientundersokning hon genomfért. Trots
erbjudande om grannskapsarbete flydde socialsekreterarna snart grannskapet:
kontoret med kollegial gemensamhet var mer lockande.

I det hér studerade sammanhanget blandas flera olika yrkesrepresentanter;
en médngd ”social-yrken” &r involverade. De som interagerar mest intensivt
ar emellertid samordnarna och socialarbetarna. Man kan anta att de vill pre-
sentera sig som kompetenta yrkesarbetande; de kan emellertid inte gora det
genom att tala om sina fall som de arbetat med i dolda rum. Projektet bygger
till sin natur p4 viss oppenhet och vare sig den ena eller den andra gruppen
ar i en situation déar de tilldelats en 6verordning. Socialarbetarna har formell
makt, men samordnarna dr & andra sidan tillsatta for att bevaka samordningen
av olika insatser — dvs. i viss man 6vervaka socialarbetarna. For bagge parter
géller uppenbarligen, som Pithouse noterar, att mycket av arbetet sker pa
kontoret i samspel med kollegor.

Samspelet mellan samordnare och socialtjanstens anstéllda uttrycks eller
omtalas ofta i konflikttermer, ndgot som avspeglar hur integrerade dessa rela-
tioner varit, om man foljer den sociologiske klassiker Georg Simmels analys.
F6r honom dr ndmligen konflikt ett uttryck for stark involvering. Samtidigt
visade det sig i den "effektutvardering” som utforts av projektet att en stor
andel samordnare i en enkét ansdg sig ha sédrskilt goda relationer med social-
tjdnsten, battre 4&n med ungdomar och deras f6réldrar (Andersson, Lundstrom,
Sallnds 2009). Det &r svart att entydigt forklara denna diskrepans."® Kanske
kan det vara sa att de negativa relationerna, konflikterna och motstdndet
”sticker ut” frén det samarbete som fungerar och rullar pa, men att det blir
sa viktigt att de involverade uppehéller sig vid detta eftersom arbetet da ses
som ifrdgasatt av dem som har makten att intervenera.

Nér man inte refererar till relationen i motsittningstermer kan det handla
om att man undervisat socialarbetarna eller att man forbéttrat deras rutiner.
Aven hir stills ungdomarna i diskursiv skugga: relationen mellan dessa
yrkesgrupper, det fungerande samarbetet, kompetensjamforelser eller mot-
sdttningar som stdr i fokus.

13 En mojlig forklaring kunde vara att samordnarna i denna del av Anderssons m.fl. effekt-
utvirdering, tillfragades efter tre manader och att bilden férandras ju langre man samarbetat.
Detta motsdgs emellertid av de intervjuade: enligt dem var relationerna mer anstrangda i
inledningen av projektet.
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Sjalva den administrativa hdllningen kan delvis forklaras genom arbetet i
sig — men inte hur det kom att bli pa detta sitt. Renée Anspach (1997) visade
i en studie av olika yrkesgrupper kring neonatalvardade barn, att 1dkare och
sjukskoterskor kom till olika slutsatser betrédffande vilken chans barnen hade
att 6verleva. Hennes slutsats var att deras olika prognoser berodde pa vilka
erfarenheter de gjorde i arbetet. Skéterskorna grundande sina uppfattningar
pé hur barnen reagerade, hur de kidndes, hur de interagerade med skoéter-
skorna och fordldrarna. Lakarna 4 sin sida grundade sin uppfattning mer pa
tekniska resultat, prover och diagnostiska resultat. Att samordnarna i denna
undersokning intar en administrativ hallning, anviander en byrakratisk vo-
kabuldr och férordar metoden att “sikra vardkedjan” framfor att interagera
med ungdomarna, d&r med Anspachs analysperspektiv naturligt eftersom
motesverksamheten dr deras arena. Frdgan om varfér denna betoning kom
att dominera dr emellertid inte lika l4tt att besvara.
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7 Sdkras vardkedjan? Noteringar om samspel,

planering och uppfdljning under méten
Av Malin Akerstrém

Den administrativa héllning, som karakteriserade projektet, diskuterades i
forra kapitlet. Detta innefattade en fokusering pa méten, dokument och ett
sprak ddr ungdomar gavs en byrakratisk identitet som “drenden’. Vidare var
det uppenbart att engagemanget avspeglade denna orientering samt andra
professionellas agerande. Eftersom projektet alltmer fokuserade pa moten
mellan olika professionella “for att sikra vardkedjan” kan det vara vasent-
ligt att relatera och reflektera kring vad som utspelas under dessa méoten.

En samordnare, som drev denna administrativa héllning, férklarade att
”sdkra vardkedjan” innebar att man via méten och dokument som ”6verens-
kommelsen” eller ”genomférandeplanen” tydliggor bade konkretiserade mal
och delmal samt férdelade uppgifter och tydliggjorde ansvarsférdelning. Vissa
samordnare antog att uppldgget med moten och dokument skulle fungera som
en social kontroll f6r andra professionella i vardkedjan. “Det &r inte okey att
inte ha gjort saker till ndsta mote ...”

Det ligger i sakernas natur att enkla eller snabba beslut inte alltid kan fat-
tas betrdffande dessa problematiska ungdomar, dvs. beslut i meningen fasta,
klara och snabba beslut, som far sdkra konsekvenser. ”"Vardkedjan” och
samverkan malar trots detta upp en bild av sikerhet och férutsdgbarhet dér
den ena ldnken hakar i den andra och dér samarbetet sker funktionellt och
friktionsfritt. Nar sd inte sker, kan man fraga sig om ndgon form av “accoun-
tability” férekommer, dvs. om de professionella stélls till svars for eventuella
tillkortakommanden.

Ytterligare en vésentlig fraga géller vad samverkan skall forbéttra. Vi kan
hypotetiskt tanka oss att

a) samverkan skall “sdkra vdrdkedjan” for att férhindra att arbete inte
ska dubbleras, att saker och ting gors i fel ordning etc.

b) samverkan skall ”sdkra vardkedjan” for att sdkerstilla att olika akto-
rer faktiskt utfor sitt arbete.

Ibédgge fallen kan det under de méten, som sigs vara samordnarnas yppersta
arena, uppenbaras att brister har féorekommit i de olika professionellas yrkes-
utdvande. Finns det exempel dar ndgon stélls till svars ndr det star klart att
saker och ting inte blivit gjorda? Deltagarna i vardkedjan skall planera och
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sedan rapportera atgdrder. De har med andra ord en viss insyn i varandras
agerande.

Ett tredje tema som kort skall diskuteras &r om méten fokuserar pé pla-
nering. “Samordnare” for tanken till att vissa atgdrder eller aktiviteter skall
genomforas. Konkreta omraden i livet skall prickas av vid checklistan ”6ver-
enskommelsens” punkter — familj och boende, fritid, kamrater och milj,
kropp och hilsa, sociala fardigheter, droger/kriminalitet, skola och arbete.
Tanken é&r att vissa punkter skall kunna avféras, medan omrdden ddr man
fortfarande hittar problem noteras och man foreslar olika l6sningar. Trots
denna ”sakliga inriktning” hittar vi en hel del samtalsutbyten under méten
som ror annat, exempelvis allmdnna noteringar kring ungdomars egenskaper
och beteende.

Kort sagt vad hénder pé alla dessa moten? I detta sammanhang avgransar
jag mig till de méten dar ungdomar och fordldrar deltog. For att diskutera den
bild av samverkan och samordningen som skall ske pa méten, skall forst ndgra
exempel ges dir sddana aktiviteter fungerar. Man planerar, fordelar arbetet och
aterrapporterar ... Sedan skall ndgra exempel ges nér planeringen inte verk-
stéllts och jag frdgar mig ocksd om detta leder till ndgon form av ansvarstill-
skrivning. Dessutom skall jag diskutera hur dven andra ting dn planering
diskuteras: framforallt ror de kommentarer kring ungdomars egenskaper och
beteenden, som inte givet kan sdgas hora till konceptet “planering”.

7.1 Tydlighet, planering och ansvarstillskrivning?

Begrepp som samordning och koordinering ger en bild av effektivitet. Denna
bild 4r emellertid till viss del bedréglig. Vardagsgdromal som blir till admi-
nistrativa 1dngbédnkar var inte ovanliga. Det dr sldende hur vissa ”delmal”
och efterfoljande beslut inte sillan diskuteras upprepade ganger utan att
ndgot tydligt intraffat. Sjdlvfallet beror detta delvis pa att de ungdomar man
skall ta hand om inte enkelt anpassar sig till de beslut man méjligen formellt
tagit tillsammans med dem (”formellt” darfor att i vissa sammanhang tycks
de inte vara med pd noterna, enligt faltobservationerna sitter de ibland tysta,
pillar med skosnoren eller svarar enstavigt). Ibland kan ungdomarna antas
uppriktigt ha velat det de varit med om att planera, men av olika anled-
ningar har de valt eller hamnat i aktiviteter och sammanhang som strider
mot den forvantade handlingsplanen: Man kanske uteblir efter en permis-
sion, aterfaller i missbruk, eller dr involverad i en konflikt pa en institution.
I denna utvidrdering dr emellertid uppdraget att undersdka hur de profes-
sionella agerat i forhallande till projekttanken. Projektet vilade pa samverkan
och pd méten. Det underliggande temat dr att 6ka effektiviteten, vilken prag-
matiskt skall vila pd att agerandet eller praktiken upprétthalls genom tydlig
arbetsdelning och ocksd uppféljning av tidigare aktualiserade 16sningar eller
beslut. ”Nu ringer jag och kollar om det finns en plats pa den och den skolan
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till vdren, sa kan du forsoka fa pappan att medverka i behandlingen, att han
kommer till ndsta natverkstrdff ... och sd har familjehemsmamman fixat tid
hos ldkaren for besvaren med ...”.

Motsatsen &r att moten eller den administrativa hallningen ges ett egen-
varde. Man mots, planerar och rapporterar f6r att man enligt mallen skall
motas, planera och rapportera. I en sddan hallning blir uppféljningen av
reella atgédrder inte sé intressanta. Eftersom vi ser att en hel del beslut eller
allménna riktlinjer formuleras som planering, dr det viktigt att se om dessa
realiseras. Vi har darfor undersokt faltobservationerna pd jakt efter sddana
uppfoljningar.

7.2 Samordning som fungerar: beslut som realiserats

Manga malsittningar handlar om langsiktig planering dar delmdlen bitvis
avverkas. Somligt dr ganska givet. Ett tema som droger och kriminalitet &r
oftast avklarat efter en tids vistelse pa en institution. Andra dr mer framat-
blickande och kan inte klaras av genom inldsning eller korta insatser. S4 kan
exempelvis “fardig skolutbildning” vara ett langsiktigt mal dédr delmdlen
kan handla om att den unge skall bli fardig med engelskan. Vigen dit kan
handla om att ldraren lovar att borja ge laxor, att behandlingspersonalen ”i
man av tid” ger laxhjélp, att den unge far mer enskild undervisning eller att
den unge sjdlv lovar att vara mer koncentrerad eller inte stora andra under
lektionstid.

Vid vissa méten tycks man skilja mellan en genomgéang av de formella doku-
menten ”“6verenskommelsen” eller genomfdrandeplanen samt institutionens
eller socialsekreterarens vanliga planering och uppfoljning. Ibland tycks ett
visst dubbelarbete forekomma. Man kan ha tackt in flera livsomraden f6r den
unge, men sedan tar man en ny runda varvid dokumentet anvands.

Oavsett detta — om det dr dubbelarbete eller ej, kan man under méten
ibland urskilja en planering f6r de unga och beslut som {6ljs upp. S ar till
exempel fallet med ndgra institutionsmoten. P4 ett sddant mote kommenteras
den unges &sikt om sin behandling da kontaktpersonen siger att han maste
framféra den pa ett vettigt sitt. "Vi mdste trdna pa detta’, sdger hon. Nesim
ska borja i en ART-grupp, det ser man som ett sétt att trana detta. Vid nésta
mote f6ljs denna ART-kurs upp och kommenteras:

Nesim deltar med liv och lust i aktiviteterna hir pa institutionen och det fung-
erar bra”. Kontaktpersonen berittar att den unge 4r med i en ART-grupp och
att han tycker det &r roligt. ”Sarskilt rollspelet, eller hur Nesim?” Nesim ler och
nickar. Kontaktpersonen: “Nesim dr viktig i ART-gruppen, han har satt ribban
for de andra”.

Sedan sdger ndgon explicit att nu skall genomférandeplanen gds igenom.
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Forsta temat dr hélsa, dér sdgs ndgot om att det ska bokas tid hos tandldkaren.
Synundersékningen, som det talades om vid forra métet, dr gjord och resulterade
alltsa i ett par glasogon.

Detta handlar om ett institutionsméte pa ett av SiS behandlingshem. Vi har
flera sddana rapporteringar fran denna typ av méten, ddar berém delas ut till
den unge, framsteg inom skola eller andra aktiviteter diskuteras. Uppférande
sdgs ha forbattrats och prickas av, hdlsolaget diskuteras. Eftersom detta sker
inom institutionen &r det svart att veta vilken betydelse ndrvaron av sam-
ordnaren haft. En betydelse de sjdlva — och i viss m&n andra professionella
— pekar pd &r att ungdomarna och deras fordldrar i hogre utstrackning fatt
ndrvara pa moten som halls under institutionsplaceringen. Fragan &r emel-
lertid om aktiviteter som ART-trdning inte borde hora till institutionens egen
vardagsbehandling, dvs. inte rdknas in i projektets ram. Samordnarna skulle
enligt projektplanen ha fokus pé eftervdrden, nar ungdomarna var fardigbe-
handlade inom institutionens ram.

Frén ett antal observationer kan vi se hur uppféljningar gors dven efter en
institutionsplacering.

Filtanteckningar 070403
Stodet till mamman och styvpappan ser psykologen (pa utredningsavdelningen)
som viktigt, och ocksa en hjalp till en aktiv fritid for Elsa.

Filtanteckningar 070514

Hemmavistelse. M6te pa socialkontor: Nu kommer mamma ocksd, och berittar
att Elsa d&r med kontaktpersonen och trianar (gym, styrka och kondition, om jag
forstar det ratt). S& Elsa kommer lite sent till motet, de tyckte att det var viktigt
att komma igdng med tréningen, forklarar mamman.

I detta fall arrangerades kontakterna med en kontaktperson som medverkat
vid konkretiseringen av en ”aktiv fritid”. Denna kontaktperson har engage-
rats av socialsekreteraren. I detta fall var socialsekreteraren en, som inte ville
att samordnaren skulle vara integrerad i vardkedjan.

I ett annat fall var en samordnare mer tydligt integrerad i vardkedjan. I ut-
draget nedan fran filtobservationen anvands ” 6verenskommelsedokumentet”
och i detta ssmmanhang diskuteras vad som skall ske efter institutionsvistel-
sen. Man diskuterar skolan infor utskrivningen:

Filtanteckningar 071212

Man diskuterar vad skolan kan erbjuda, det handlar om en kombination av
teori och praktik dér James ska vara i skolan huvudsakligen pé torsdagar och
fredagar. Rektorn: ”Vi kan eventuellt dven erbjuda ndgot pd mandagar och ons-
dagar, vi kan diskutera kring det. Det kan vara st6d i andra &mnen eller ndgon
form av praktik”. Samordnaren: "Hur ser du pa det, James, om du inte skulle
ha mé&ndagarna och onsdagarna i skolan?” James: “Jag behover rutiner, behéver

komma upp pd morgnarna”. “Ja, men vi kan ordna praktik till dig, det gar att
16sa”, sdger rektorn.
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Filtanteckningar 080125

James berittar férst om sin praktik. Han dr pd ett hunddagis och trivs bra med
det. (Jag dr lite osdker pa omfattningen av praktiken, tror att det ar ett par dagar
i veckan.) Det handlar om att g& ut med hundarna, ge dem mat osv.

I detta fall tycks planering, arbetsdelning och uppfdljning betriffande en
praktikplacering fungera med tydlighet, samverkan och enligt mallen.

7.3 Otydlighet, brist pa uppféljning och sammanbrott i planering

Via tre exempel skall avsaknad av tydlighet illustreras. For det forsta note-
rade filtobservatoren ibland i strommen av hindelser under moten, avsak-
naden av beslut eller klarhet. For det andra ska ett exempel pa otydlighet
betrdffande relativt konkreta ting (ont knd, musikdator, sommarpraktik)
askadliggoras. For det tredje skall jag anvénda ett fall dér vi kan folja méten
over tid betrdffande en diskussion om en skolplacering, som i slutdndan inte
realiserades.

Féltobservatorens anteckningar:

Nedan foljer ett fatal av de manga reflektioner filtobservatoren lite paren-
tetiskt antecknar kring otydlighet nér han f6ljer diskussionerna runt métes-
borden.

Skola, natverk, kontaktfamilj

Felicia ska komplettera det som behovs for att kunna pabdrja gymnasiet.
Felicia sdger att hon ska ga i ndgon form av privatskola till hosten, for att
komplettera matten. Hon verkar inte kunna detaljerna, det dr som jag upp-
fattar det inte helt klart &nnu exakt hur skolgangen ska ordnas, men det ska
alltsa komma igang efter sommaren.

Kontaktpersonen siger att hon menar att det har med nétverket &r viktigt
for Felicia, sdrskilt ndr hon lamnar Oxama (ndgot som dr planerat ska ske om
fyra manader). “Det dr bra att ha ndgon annan som kan stétta, eftersom du
bara har din pappa”. Felicia nickar, men jag upplever det 4andéd som att det hér
med nétverket och hur det eventuellt ska utvecklas hdnger lite i luften.

Frdgan om att utse en kontaktfamilj f6r flickan tas upp, minns ej om det
var av Eva (kontaktperson) eller Stefan (samordnaren). Ronny (fran HVB-
hemmet) sédger att det dr en tanke som de har, men som jag uppfattar det ar
det dterigen oklart exakt av vem och nir som detta ska goras.

Eventuellt inkop av drogterapeut

Psykologen rekommenderar att Ivan far vidare behandling for sitt hasch-
missbruk --- De ska dérfor anlita en drogterapeut, men detta maste kopas in
externt och Andy kan dédrfor inte sdga exakt ndr denna del av behandlingen
kommer igdng. “Kan det ske innan nédsta mote, dvs, inom sex veckor?” fra-
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gar Tomas (samordnare). Andy svarar att han hoppas pd det men inte kan
garantera helt sakert.

Permission

Man diskuterar olika alternativ, ... &r tveksamma till en permission 6ver hela
helgen. Daremot kan man ténka sig en kompromiss, till exempel torsdag till
lordag. ... Vid institutionen har en “trappa” som ndr ungdomarna skoter
sig innebdr gradvis mer frihet och mer ansvar. Ivan nickar och haller med,
han vill skota sig. (Hér far jag intrycket av att det &r lite otydligt vad som
bestdms, annat dn att Ivan eventuellt snart ska fa de efterstravade helgper-
missionerna om han skoter sig.)

Praktik/skola

”Skola och arbete”, sdger Clara (samordnaren drar 6verenskommelsen), “jag
har pratat med Gunilla (studievédgledaren) och hon sager att Christian &r i
skolan och att han 4r studiemotiverad. Planen ar enligt Gunilla att nésta ter-
min ska Christian ha en eller flera praktikplatser”. Christian sdger att han vill
klara skolan. Socialrddgivaren funderar pa om malet med IV-programmet
ar att ldsa pa gymnasiet eller om det dr en larlingsinriktning. Man pratar
en stund om detta, jag uppfattar det som att det kan vara badda delarna. En
elev kan gd gymnasiet pa IV men samtidigt kombinera med ndgon form av
larlingsplats (i samband med just denna diskussion hade det sékert varit bra
om ndgon fran skolan varit med for att reda ut begreppen).

Detaljerna betrdffande skolgdngen bestimmer man ska redas ut pé ett méte
mellan ldrare p4 institutionen, rektorn pa skolan ev. coacher. Pojken nickar,
verkar néjd med uppldgget (dven om det hdr med skolan/praktiken dnda
kénns lite hdangande i luften, tycker jag).

Samordnarna strdvar inte sillan efter att planerna, som gors upp betraffande
den unges framtid, ska vara tydliga och tidsbestimda. Ibland haller emel-
lertid socialsekreterarna emot. Det kan finnas en osdkerhet angdende plats-
tillgdng, vilka insatser som finns tillgangliga, vilka insatser som kommunen
ar beredd att bekosta osv. Socialsekreterarna kan behdva forankra forslagen,
fa acceptans hos sina chefer, som var fallet med férslaget om drogterapeut
ovan. I vissa fall ger sddana héllningar upphov till irriterade efterkommenta-
rer frdn samordnare som anser att socialsekreterarna borde varit férberedda
for ett besked under motet. Att institutionspersonalen inte alltid ger besked,
som hér vid diskussionerna om en eventuell permission, kan bero pa en
intern beslutsordning. Detta, liksom socialsekreterarnas tveksamhet infor
olika forslag innan dessa “férankrats” internt, visar pd en av svarigheterna
— det tungrodda — i samverkanstanken. I flera fall har man s4 att sdga flera
parallella administrativa besluts- och métesstrukturer att ta hansyn till.
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Vidare kan fragor diskuteras och bli limnade obesvarade darfor att vissa
representanter inte dr ndrvarande, som i fallet ovan med skolrepresentanten.
Samverkan utan en tydlig ansvarsférdelning kring vem som tar reda pa detta,
som i fallet praktik / skola kan i sédana fall hinga kvar méte efter méte. Ibland
ar den typen av information vésentlig for att inte missa ansékningstider,
ansoka till ratt program etc. Alla anstrangningar som gors for exempelvis att
klara skolgdngen inom institutionen blir pa detta sétt i viss man verkningslosa.
Ibland kan det ocksad handla om tréghet inom institutionerna som nér dessa
uppges vara ovilliga att skriva ut intyg om uppnddda skolresultat “mitt under
terminen”. Vi har i materialet funnit klagomal frén fordldrar och ungdomar
som missat skolplaceringar av sddana formella misstag.

Otydlighet kan emellertid vara avsiktlig. Ibland tycks férslagen rinna ut
genom formuleringarnas vaghet. Ett exempel &r diskussionen om kontaktfa-
milj dar den ansvarige pa HVB-hemmet'* forklarar att det “&dr en tanke” de
har. Vidare ar det oklart om detta skall f6ljas upp och i sé fall av vem. Kanske
ar man inte intresserad av forslaget?

Flera av vagheterna, oklarheterna och haverierna i planeringen tycktes
uppstd ndr ungdomarna skrevs ut fran institutionsplaceringen — det dr kompli-
kationer med skola som uttrycks i flera intervjuer, med sommararbete, praktik
osv. —just sddana verksamheter som virdkedjan skulle lotsa in ungdomarna
i. Ndgra av dessa omrdden exemplifieras nedan.

”Vem tar hand om kndet?”

Detta fall far vara en prisma for de vardagliga diskussioner som ibland férs
pa moten med olika professionella. Samtalen nedan rér en pojke, Christian,
som varit placerad pé ett utredningshem, sedan en behandlingsinstitution
och till sist ett familjehem. (Se ocksa Thelanders kapitel) Vi har f6ljt honom
pa alla dessa stéllen, men hér skall endast tva moten dér familjehemmet &r
involverat diskuteras. Nagra olika konkreta diskussioner visar hur dtgarder
inte blir 16sta mellan dessa méten trots inblandning av ett stort antal profes-
sionella. De konkreta &mnen som diskuteras ror en musikdator, ett ont kna
och sommarpraktik ...

Mote 1

Christian bor nu i ett familjehem i en mindre skansk stad. Det forsta motet ar
ett “6verldmningsmote” dér personalen fran behandlingsinstitutionen skall
vidarbefodra sina erfarenheter och en ”6verenskommelse”, dvs en planering
av fortsatt behandling skall skrivas. Femton personer berdknas komma. Tva
uteblir men det dr dnda ett stort mote med representanter fran skolan, fran
behandlingshemmet, en socialrddgivare, familjehemmet, mamma, socialf6r-
valtning och samordnare.

14 HVB betyder Hem for vard och boende. De flesta &r privat drivna.
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Man gdr igenom punkterna i dverenskommelsedokumentet. Skolan rap-
porteras ”funka jattebra”. Diskussionen gar vidare till praktik dar det visar
sig att pojken skulle ha 2-3 dagars praktik men dnnu inte fatt det.

Anders, familjehemspappan, undrar om de sjdlva kan fixa en praktik. Pernilla
(larare) sdger att det gér bra och att de om de hittar en lamplig arbetsplats ska
kontakta henne s& kan hon kontakta firman och ordna sjdlva pappersarbetet.
Anders nickar, sdger att han har ett par stycken han tanker p4 som han ska ringa,
sager till Christian ndgot om att det hdr med praktiken kommer att ordna sig.

Sd smaningom kommer man fram till temat fritid. Pojken vill borja trdna
pa ett gym, men han besvéras av ndgon form av knadskada. Anders, familje-
hemspappan sédger att de méste kolla upp hur det & med Christians kni.
Ett annat fritidsintresse dr musik:

Mamman sédger ndgot om att hon har ordnat en dator som han ska fa, som han
kan anvanda som musikdator. Christian tittar uppmérksamt pa henne. Socialrad-
givaren Ulf sdger att han gérna hjélper till med detta, &ven Anders och Agneta
(familjehemsmamman) 4r positiva till att Christian utvecklar sitt musikintresse.
Agneta beréttar att musik som Christian skrivit ska spelas snart pa ett lokalt ar-
rangemang. Christian far mycket berém for detta. ”Vad fort det har gatt!” sager
Ann fran Oxelstrand (institutionen).

Efter att allt detta gétts igenom tar samordnaren upp Overenskommelsen
och den fylls i efter lite knot frdn de Gvriga. Samma saker som diskuterats
tidigare fylls i men man kommer ocksé in p4 lite andra fragor: hilsofrdgor,
fraga om korkort och 6vningskorning vilken Christian séger att styvpappan
skall ta hand om samt frdgan om sommarjobb, vilket socialrddgivaren kom-
menterar:

Ulf beréttar att Christian troligen kommer att kunna fa ett sommarjobb under
tre veckor i kommunen. Han sédger att Christian sjdlv mdste skriva en ansokan,
men sedan kan han (eller soc.sekr., minns ej riktigt) se till att ansokan behandlas
med fortur. Christian nickar, sédger att det ska han gora. “Det lter ju jattebra”,
sdger Agneta.

Sammanfattningsvis: I avrapporteringen fran institutionen har meddelats
att Christian fungerat vél. Betrdffande planeringen har vi 1) en skolform som
skall undersokas, 2) en praktik som ldrare fran skolan siger sig arbeta med
samt en familjehemspappa, som sdger sig kunna hjdlpa till med praktiken
och forsakrar att ”det ska ordna sig”, 3) ett ont knd som familjehemspappan
sdger att de tar ansvar for, 4) ett musikintresse som alla uppmuntrar déar
mamman siger sig kunna ordna en dator for detta och socialradgivaren ska
hjdlpa till med denna, 5) socialrddgivaren, mgjligen i samarbete med soci-
alsekreteraren kan ta ansvar om pojken sjélv skriver en ansékan om som-
marjobb.
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Hir tycks alltsa uppgifter vara klara och tydliga och arbetsdelningen lagd.
Vad hédnder da pa néstfoljande mote?

Moéte 2

Det andra moétet gar av stapeln en médnad senare. Medverkande dr famil-
jemamman, samordnaren, socialrddgivaren, och tva socialsekreterare for-
utom den unge och filtobservatoren. Lat oss titta vad som hiant under denna
manad — har arbetsfordelningen fungerat?

Jag saxar fran faltanteckningarna:

Det onda kndiet

Nista tema (i 6verenskommelsen) &r kropp och hélsa, “hur fungerar det?” undrar
Clara (samordnaren). “Joo, jag méar bra”, svarar Christian och beréttar att han
slutat roka. Men han har inte kommit igdng med nagon styrketrdning, eftersom
han fortfarande inte kollat upp sitt knd som han har ont i. “Jag kan knappt lyfta
ett mjolkpaket”, skojar Christian. “Det dr viktigt att det kollas upp”, sédger Clara
(samordnare), “vem kontaktar likare om detta?” Man pratar en stund om vilken
vardinréattning som ar lamplig, sjukgymnast, vardcentral eller specialist, “fast till
en ortoped behovs vil en remiss?”, siger Agneta (familjehemsmamma). Social-
sekreteraren sdger till sist att hon ska kolla upp det och meddela Clara.

Musikdatorn

“Hur gér det med musikintresset?” undrar Clara. Christian beréttar att hans
mamma (den biologiska, hon kunde inte komma pa detta méote) har sagt att hon
kan koépa en musikdator till honom. Agneta (familjehemsmamman) undrar hur
det &r nér det géller sddana utgifter, socialsekreteraren sidger att om (den biolo-
giska) familjen har pengar &r det forst och framst dessa som ska anviandas. Famil-
jehemmet har redan en lite dldre dator som Christian skulle kunna anvinda som
musikdator. Ulf (socialradgivaren) séger att han ska hjélpa Christian att optimera
datorn f6r musikproduktion, sldnga ut onédiga program och sé vidare. Agneta
sdger att det ldter bra, ”for om den gamla datorn fungerar sa kan ju pengarna
anvindas till att kopa program och annan utrustning som behovs istillet”. “Ni
kan vl kolla upp detta till ndsta mote”, sdger Clara och Ulf nickar. (Jag minns
att denna frdga var uppe redan vid det forra métet.)

Sommarjobb

”Sist pratade vi om ett eventuellt sommarjobb &t Christian hur har det gatt med
det?” Ulf (socialrddgivare) svarar att han har fatt listan med sommarjobb och
att han och Christian ska skicka en ans6kan nista gang de traffas. Men han tror
att det ska g& bra med att 4 ett sommarjobb i Faringe kommun. Maria (soc.sekr)
ger honom en fragande blick, sdger att hon hort att det &r ont om platser. Ulf,
Maria och Ann-Mari (bagge soc.sekr) diskuterar detta en stund, utan att som jag
uppfattar det komma till riktig klarhet om mgjligheter till sommarjobb.

Sammanfattningsvis har inte mycket — om nagot — verkstillts. Dessa tva
moten ger upphov till en rad kritiska invandningar och fragestallningar
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betrdffande samverkan och vardkedjemodellens tdnkta utfall. En familje-
mamma — som man kan anta vore ansvarig for att se till att ungdomarna i
hennes vard far en basal sjukvérd har inte tagit detta ansvar. Ingen reagerar.
Ingen sédger heller att detta dr hennes framtida ansvar. Istéllet diskuteras till
vem man skall vinda sig med ett sdidant problem. Ansvaret ldggs pd soci-
alsekreteraren som i sin tur skall vanda sig till samordnaren. Denna arbets-
fordelning tycks vara situationell, den kan knappast vara genomtankt: just
denna socialsekreterare skall sluta sin tjanst inom kort. Motet dr hennes sista,
en situation som knappast ckar méjligheterna att uppgiften blir genomford.
Inte heller diskuteras efter métet enligt vara observationer eller i eftersamtal
med samordnaren om denna arbetsférdelning var sa valgenomtankt.

Musikdator diskuteras dterigen: ingen kommenterar varfér den dnnu inte
blivit inkopt. Samtidigt hyllar alla den unges talang, alla tidigare instanser
har uppmuntrat till en ”aktivt fritidsintresse”. Man undrar var motivationen
tar vagen med dem som fér véanta: en valkdnd process i uppskjutanden ar att
“motivation dwindles” (Sellerberg, 2008).

Varfor tar vissa yrkeskategorier initiativ som socialrddgivaren ovan, varfor
foreslar han att han (pa betald arbetstid) skall fixa med en dator (vilket han
sedan inte gor). Fallet med ink6p av musikdator kunde kanske vid detta mote
vara klart.

Betraffande sommarjobbet har en person, “socialradgivaren” involverats.
Enligt faltanteckningarna tas emellertid inte trdden upp, d&ven om socialsekre-
teraren undrar om inte tiden dr knapp (och kanske med detta l&tt kritiskt anty-
der att ansékan borde ha skickats). Samordnaren sammanfattar endast: ”Clara
avslutar diskussionen om skola och arbete med att sdga att skolan mailar en
rapport varje fredag om hur det gar for Christian.” Fragan om sommarjobb
blir inte — kan kanske inte vid denna tidpunkt bli mer tydliggjord. Skall den
diskuteras vid nédsta méte (8 maj) dr det troligen for sent att arrangera.

Det &r virt att notera att de vuxna i detta sammanhang &r manniskor som
far ersattning for att dtgarda olika ting, vilket man kan sétta i relief till den
konventionella familjen som enhet, som verkstaller sédana konkreta ting — dér
ses de som dtaganden som innefattas i foraldraskap och vars genomférande
de flesta lyckas med trots heltidsarbete.

Ytterligare en kritisk invdandning ror fragan om vad dessa ungdomar lar
sig av denna typ av moten: onda knédn kan man inte sjilv eller med hjilp av
fordldrar g med till en vardcentral ... det skall arrangeras via tjanstemdn,
som vidarebefordrar fradgan till en annan tjansteman ... En musikdator kan
man inte via ett familjebeslut inképa — det ska en betald tjansteman ta ansvar
for — som sedan inte gor det. Vidare ldr man sig att sommarjobb kan man
véanta och vinta med att soka.
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Skolplacering som inte blev av

Det dr kédnt fran forskning om ungdomsvard att institutioner som ldagger
vikt vid utbildning uppvisar “klart béttre resultat” (Andreassen 2003: 328).
Samtidigt tycks skolgdngen nedprioriteras eller dsidosattas av institutio-
nerna (Andreassen 2003: 329). Borland (1998) visar att ungefdr 70 procent
av ungdomarna i samhallsvard saknar skolkompetens efter utskrivning fran
institution eller fosterhem. Samtidigt &r avklarad skola det ungdomar och
foraldrar prioriterar hogst.

Detta skolproblem har varit ett aktualiserat omrade under senare tid vilket
bland annat visat sig i att Skolverket nyligen gav Statens institutionsstyrelse
en anmarkning. Myndigheten har sedan dess uppmarksammat problemati-
ken. Eftersom Andreassens bok Institutionsbehandling av ungdomar. Vad siger
forskningen? varit spridd bland samordnare och de ocksa hort honom foreldsa,
har medvetenheten om vikten av skolans betydelse varit spridd. Detta kan vi
ocksd utldsa bland véra observationsnoteringar. Frdgor om skolarbetet finns
alltid med, samordnarna och ibland forildrarna, har tryckt pa institutionsper-
sonalen att betona skolundervisning mer. Pa vissa utredningshem har man
inte haft skolverksambhet, eller kanske ytterst lite tid, trots att eleverna ibland
varit placerade dar under mdnga manader.

Genom att folja ett fall, ungdomen Ivan, som ocksa relateras mer utforligt
i Thelanders kapitel om samordnarnas arbete, kan vi se hur skolfrdgan kan
omtalas som prioriterad, men sedan faller bort ndr den unge atervander till
sin hemkommun. Jag inleder med utdrag fran faltanteckningar ddr man kan
f6lja hur man under mer 4n ett ars tider pa olika sitt talar om skolan som ett
prioriterat omrade.

Saxat ur féltanteckningar:

Mote 1. Samordnaren summerar: ”Okej, mdlet dr att ga i skolan, och dd méste
vi uppfylla tvd delmadl: komplettera betygen och trdna de sociala fardighe-
terna sd att det fungerar bra med skolkamraterna”. (Institutionsmote. Datum:
070305. Sju vuxna deltar)

Mote 2. "Det gar bra med Ivan: han skéter skolarbete och deltar i institutio-
nens aktiviteter pd ett bra satt.” (Institutionsmote. Datum: 070410. Fem vuxna
deltar)

Moéte 3. Man géar vidare pa temat ”skolan”. Ivan vill komma in pa gymna-
siet, men madste da forst lasa in nionde klass. "Hur gar det?”, undrar Tomas
(samordnaren). Ivan sédger att det gar bra, han trivs i en liten grupp som det
ar pa Ramésa (behandlingsinstitution). Lararen Maria héller med om att det
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fungerar bra, &ven om Ivan &r béttre pd svenskan dn pa engelskan. Marco
(soc.sekr) och d@ven Ann (kontaktperson) sdger att det dr bra att I. vill g& i
en vanlig skola, eftersom det &r ett stdlle dir man kan fa vanliga ungdomar
som kompisar och inte bara Ramésaungdomar. “Och kompisar blir inget
problem”, sdger Marco, “Ivan &r sd social att han kommer att f4 kompisar
direkt”. (Institutionsmaote. Datum: 070828. Sju vuxna medverkar)

Mote 4. Maria borjar med att fraga Ivan hur han sjélv tycker att det gar i
skolan. “Det gar bra, battre och battre, tycker jag”, svarar Ivan. Maria (ldrare)
sdger att I. jobbade bra. ... Saga (soc.) sdger att de ska diskutera hemgéngen
och att hon &r ansvarig for 6verlamnandet till IV-programmet i Malmo nér
det blir aktuellt: "De kan ta 6ver efter var han dr”, sdger hon. (Institutionsmate.
Datum: 071009. Sex vuxna medverkar)

Moéte 5. Det dr natverksmote. Vi sitter i en ring i ett lite kalt rum med en
whiteboard i ena dnden och en gron heltickningsmatta. Mitt i rummet pa
golvet ligger en hog med sma stenar. Hasse, fran Familjebasen, ska fungera
som motesledare. Han hilsar oss vdlkomna och forklarar varfor stenarna
finns dar: ”Ni ska ta en sten for varje framsteg som Ivan har gjort under den
hér tiden, och sedan beritta for gruppen varfor ni tog stenarna”. Folk verkar
lite tveksamma, men till sist tar flera i gruppen ett par stenar var: Marco
(kontaktpersonen fran Ramadsa) tar en hel hog, “det dr sd manga framsteg”,
sdger han.

Nu har en 6ppenvardverksamhet tritt in i bilden, de representeras av tva
”coacher” som skall vara ett stod for de unga, men i verksamheten ingar
dven sddant som att ta urinprov. Bdda &r i min mening ganska "typiska” for
mdénga av dem som jag mott som jobbar med ungdomar med problem. De &r
svartkldadda, Faron med streetwear: séckiga byxor och sneakers, Huzze med
svarta jeans och t-shirt. Bdda ser ut att trana styrketrdning.

Det har blivit tid for kafferast. I ett litet ”forrum” har man dukat fram kaffe,
juice och kakor. Jag hamnar vid ett bord med Saga, Clara och Huzze. Saga
(soc.sekr) ndimner att man planerar for Temmertskolan nér det géller Ivan,
men att rektorn Paula Eggert tyvérr inte kunde komma pa dagens mote.
Huzze (coach fran ppenvardsverksamhet Valet) verkar negativ: “Dér ska
han inte g&”, sdger han innan ndgon annan drar i honom och han férsvinner
frdn vért bord.

Saga sédger till mig och Clara (samordnare), tycker kanske att vi ser fragande
ut: “Det d&r Temmertskolan som géller for elever som Ivan, men det finns ju
andra 16sningar med kombinationer av praktik och sd. Det kan sdkert bli
bra”.

Under métet fortsatte sedan betoningen av skolan. Bestken till den plane-
rade placeringen i Sppenvadrden begriansades da dessa skulle ta alltfor mycket
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tid i ansprdk fran skolarbetet, “betygen dr viktigastinuldget”. Enldng diskus-
sion fors kring hur Ivan skall kunna bdrja i en vanlig gymnasieskola hosten
2008. Om han inte hinner ldsa in betygen p4 institutionen ska han fa stod
fran Temmertskolan med det under varen, plus ocksd ndgon form av praktik.
Detaljerna betrédffande skolgdngen bestimmer man ska redas ut pd ett méte
mellan Maria (ldrare Ramasa), rektorn pd Temmertskolan ev. Huzze /Faron
och Ivan. Ivan nickar, verkar n6jd med upplédgget (dven om det hdr med sko-
lan/ praktiken dndé kédnns lite hdngande i luften, tycker jag). (Nétverksmote pd
forortslokal som dr den kommande oppenvdrdsverksamhetens, den unge fortfarande
inskriven pd institutionen. Datum: 080109. Tio vuxna medverkar)

Mote 6. Institutionstiden sammanfattas: Samordnaren frdgar om Ivan vill
tilldgga ndgot, han svarar: “Jo, det har gétt bra”, sager han. “Det har hjilpt
mig mycket, det dr det basta som hdnt mig”. “Du har gjort ett jattejobb”,
sdger familjeterapeuten till Ivan, som nickar. Kontaktpersonen siger att per-
sonalen tycker sd bra om Ivan att de nu har svart att skiljas fran honom.

Huzze fran (6ppenvardsverksamheten) sdger att det har varit lite problem
med skoldelen. Han har pratat med rektorn och begért att Ivan ska fd sin
undervisning i Valets lokaler: “For dér ar det lugn och ro, han ska inte vara
pa Tammertgymnasiet bland de eleverna”. Men tydligen har rektorn dnnu
inte gatt med pa detta utan hanvisat till att de inte kan skicka ivég sina larare.
Hon menar att Ivan maste komma till skolan for undervisningen. Saga (soc.
sekr) tilldgger att de ska forsoka l6sa detta, Huzze sdger att kompromissen
kan bli att I. far komma till skolan sent pa eftermiddagen, ndr det inte dr sa
manga elever kvar pd skolan. Faron inflikar med eftertryck i rosten: ”Vi har
inte investerat ett 4r pa ett behandlingshem for att sedan skicka honom till
en katastrofskola, det &r inte bra”. Huzze sdger ndgot om att sista ordet inte
ar sagt, men att frdgan snart ska losas.

Huzze (coahen fran 6ppenvarden) sager att deti dagsldget bara dr planerat
skola tva timmar i veckan for Ivan (han ska ldsa upp sin engelska till godkant
betyg), men han tilligger: ”Vi siktar pa fyra timmar men far ta vad vi far”.
(Avslutningsmote pd institutionen. Datum: 080213. Tio vuxna nirvarande)

Mote 7. Detta &r det sista motet och dr ocksa ett s.k. uppféljningsméte. Det
halls pa Valet, en dppenvardsverksamhet i en av storstiderna. Anja sdger
att motet nu ocksa ska prata om Ivans skolgdng. Saga (soc.sekr) sdger dn en
gang att de forsokt utan att lyckas. Huzze inflikar att han fatt beskedet att
IV-programmet dr 6verbokade och inte kan ta emot Ivan f6rran till hosten.
Ivan har efter att ha forklarats varit ndgot av en ménster-MVG-ungdom,
skrivits ut och har nu fatt ett aterfall. Férklaringen placeras i bristen pa sys-
selsidttning, hans kontaktperson siager: “Han avskyr att vakna varje dag i
(férortens namn) i tomhet och inte ha nagot att gora, inget jobb, ingen skola.”
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Anja fran Familjebasen undrar dd varfor inget var klart nar Ivan kom hem och
sdger att “hon forstdtt att det ska MVG jobba med, just de sakerna.” Samord-
naren forklarar att Valet sjdlva velat skota kontakterna med skolan.
(Forortslokal. Datum: 080409. Nio personer nirvarande)

Ivans fall illustrerar klara brister i samverkansmodellen. Har aterfinns bade
en otydlig arbetsférdelning och inget ansvarsutkravande.

Sammanfattningsvis blir resultatet att denne unge man inte har nagon skol-
placering; ndgot som skulle vara en hérnpelare i projektet. Skola dr ndgot alla
inblandade arbetat for och talat om p4 méte efter méte under mer &n ett drs tid.
Som utvérderare ter det sig egendomligt att ingen tycks ha ansvar for att en
sa basal uppgift inte skotts. Ansvaret i eftervarden 6verlamnas till en ”coach”
i en 6ppenvardsverksamhet, som tagit stark stdllning mot den skola som var
aktuell: Diar skall han inte vara. Kanske grundas hans stédllningstagande i de
associationer skolan ifraga har som “IV-skola”, dvs. att den har manga elever
som inte klarat av alla de vanliga gymnasieprogrammens krav. Socialsekre-
teraren som 20070910 sagt att hon tar ansvar for att pojken blir inskriven pa
IV-programmet har uppenbarligen inte gjort detta. Kommunen som accepterat
avtalet med MVG, ddr samordnare dr en viktig del, tilldter &nda att 6ppen-
vardsverksamheten avsiger sig samordnaren. Projektledningen tar inte strid
med kommuner som trots att de skrivit under avtalet inte samarbetar. Detta
var inte den enda gdng detta skedde. Hér finns alltsd en rad vuxna som saval
motarbetar varandra, som sldpper sitt ansvar och gar f6rbi skrivna avtal.

Detta sista mote slutar i fragetecken: Kontaktpersonen — en ny sddan,
"Tesch”, sdger innan han maste ga till ett annat méte, att han tycker att Ivan
saknar livserfarenhet och att han forsoker hjalpa honom med det. Huzze
forklarar att de “kanske har ordnat en 16sning”, en folkhdgskola.

Fullstédndig genomklappning: skuldplacering

Ovan har vi gatt igenom skolproblematiken. Nu skall ndgra andra brister
i samma fall diskuteras. Samtidigt kan den parallella tendensen att lagga
ansvaret framforallt pd den unge, men ocksa forlagga skulden till brister hos
andra frdnvarande professionella uppmarksammas.

Vid ett mote har kontaktpersonen, som pojken uppskattar, pa institutionen
talat om vikten av att pojken far hjalp med att skapa rutiner i sitt liv: “Han
behover mer schemalagd tillvaro den forsta tiden”.

Vid nédsta mote tycks den dppenvardsverksamhet som nu skall ta Gver
svara pa denna uppmaning nir planering infér hemflytten diskuteras. Sam-
ordnaren:

”S4a jag lamnar ordet till Valet”, sdger hon. Huzze gar fram till whitebo-
ardtavlan, dédr han borjar rita upp Ivans veckoschema. ”Vi &r fyrkantiga pa
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Valet”, sdger han och tilligger ndgot om att de jobbar med tydliga scheman
for ungdomarna. P4 tavlan skriver han sa hér:

Maéndag  Valet 9.30-14.00

Tisdag Jobb kyrkan vaktmaéstare 8.30-16.00
Onsdag  Valet 9.30-14.00

Torsdag  Jobb 8.30-12.00 Skola 13-15

Fredag Jobb kyrkan vaktmaéstare 8.30-16.00

Man skulle kunna se veckoschemat som en atgardsleverans — en konkretise-
rad aterknytning till det tidigare angivna behovet av struktur. Det &r emel-
lertid fortfarande en abstraktion.

Vid ndsta méote ndr Ivan dr placerad hemma, dr inget realiserat. Skolan har
vi redan sett att den inte blivit av, men nu &r inte heller den utlovade prakti-
ken realiserad.

”Vad hander nu?” fradgar Anja (en av méanga professionella). Huzze ger en
ganska utforlig redogorelse for vad som hédnt. Det var planerat pd Ramdsa for
en kombination av praktik och skola f6r I. “Men praktiken {6ll, tyvérr, dér var
en dubbelbokning, och skolan kunde inte hjélpa till.”, sdger Huzze.

Huzze sdger ocksd att Ivan ska fa en mdnads kommunalt sommarjobb,
nagot som ordnas via skolan. Han tilligger ocksa att I. ska skriva en CV, “sa
att han ska kunna s6ka jobb om skolan faller”. ” Annars kan han ju jobba pa
helgerna”, fortsdtter Huzze. Han sédger ocksa att Ivan klarade att sjdlv soka
socialbidrag, ”sa han kan fixa det mesta”. "Ja, jag klarade det”, inflikar Ivan.
Huzze sager att han forstatt hur viktigt det dr att stilla krav pa Ivan. Det var
inte konstigt att Ivan trivdes pd Ramdsa, menar Huzze, ”for dar gullade man
med honom”. Huzze séger att Valet har gjort sitt bésta for att hjdlpa Ivan,
“han har varit hér fler timmar &n vad han egentligen skulle”.

Hela motet handlar om att (se diskussion om Egenskapsprat) Ivan far
en uppstrackning. Hans negativa egenskaper listas och framférallt dr hans
”coach” aktiv under detta stora mote. Ingen stiller emellertid coachen mot
vaggen eller ndgon annan vuxen med myndighetsansvar till svars betraffande
utebliven skolplacering eller praktik. Man ldter ocksa ansvaret vila pa insti-
tutionen som ”gullat med honom” std opdtalat. Den goda relation med kon-
taktpersonen — till exempel — (se Thelanders kapitel) 4r nu ndgot som publikt
forklaras som felaktig. I detta fall tycks dessutom institutionens utférande av
uppgifter faktiskt ha fungerat: den unge &dr njd med sin kontaktperson och
undervisningen sédgs ha fungerat pd institutionen.

Pa detta sétt kan atgarder pa papper (”6verenskommelser” och genomfor-
andeplaner) eller presenterade pa whiteboard te sig som tomma fabrikationer
— planering, atgérder och uppfoljning medan dess konkretioner rinner ut i
sanden. Ingen moraliserar 6ver de professionellas bristande ansvar, medan
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en stor samling vuxna nu samfillt kan forklara vilka egenskaper den unge
har (instéllsam, lat osv.) samt krédva att den unge sjdlv ska skapa rutiner i sitt
liv. Det dr krav vi vet att de flesta vdlanpassade vuxna utan trassliga barn-
och ungdomserfarenheter har svért att leva upp till under exempelvis en
arbetsloshetsperiod. Inte heller nagot sandr valanpassade tondringar brukar
klara detta.

Ingen reflekterar heller 6ver att den insats i form av prat, dokument, andra
anstrangningar och ekonomiska kostnader alla dessa vuxna anstéllda tidigare
satsat, nu bara sipprar ut i ett intet.

Médte pa socialkontor

Foljande utdrag utgor ett exempel pa ett mote som inte foljer projektidén om
planering, samordning och uppf6ljning av dtgarder, men som dndd bedéms
av den aktuelle samordnaren som valfungerande.

Motet pd socialkontor inleds med att Kristin, som &r socialarbetare ber Mota
Resort rapportera om vad som héint sedan forra moétet. Det har hédnt en del
sedan foérra motet, sdger Henry och Annette fran Sppenvarden. De berittar
att flickan har varit pd PRAO (arbetslivspraktik), men att hon inte trivts med
denna, de har fatt veta att flickan skolkat en del frén sin praktik. “Daremot”,
sager Anette, “sa har ADL-traningen fungerat bra, och hon héller bra ordning
pa sitt rum”.

Flickan har ocksé vid tva tillfillen varit borta 6ver natten utan tillstdnd (hos
en pojkvan?), ndgot som inte ar tillatet (flickan har fortfarande LVU, dvs. ar
tvdngsomhédndertagen). Socialsekreteraren talar allvar med bade behand-
lingspersonalen och den unga flickan. ”Ni mdste strama upp det lite” sdger
hon till HVB-personal, som nickar.

”Vad tycker du om detta, D.?” fragar samordnaren. ” Vet inte, inget”, svarar hon
och 4r sedan tyst. Hon tittar mest ner, verkar emellandt inte lyssna sarskilt upp-
marksamt. “Tjurig tonaring!” har jag skrivit i mina anteckningar, och mamman
sager till henne: “Lyssna nu!”. Mamman tar till orda, séger ndgot om att hon fatt
ett eget boende och att det verkar fungera bra med D. Mota Resort verkar vilja
forklara sig ytterligare, de sdger ndgot om att det beh6vs mer struktur och mer
planering for D. for att det ska fungera. Kristin nickar.

Mamman inflikar att D. kanske snart kunde f§ komma hem till henne pa permis-
sion (6ver natten, om jag forstar henne ritt). “Nej”, sdger Kristin med eftertryck,
”vimaste forst se till att allt fungerar pa Mota Resort, forst da kan det bli aktuellt
att sova 6ver hos mamman”. Den unga verkar stott, sager: “OK, &dr vi klara d&?”
For jag har annat jag vill ta upp”, sdger hon och borjar prata om att hon vill ha
pengar till ridning och att hon beh6ver mer pengar till kldder. “Nej, inte nu”,
sager Kristin, “det dér tar vi sedan med Mota Resort”. Den unga sédger nagot
om att hon behover gé ut, reser sig upp och lamnar rummet, sldr igen dérren
med en small.

Motet gar mot sitt slut, man bokar en tid f6r ndsta mote innan mamman gar ut
efter dottern.
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"Jag kanske verkar strdng idag”, sdger Kristin (till Henry och Annette, kanske
delvis ocksa riktat till mig?), men jag kan vara gullig om jag vill”. Tobias (sam-
ordnaren) nickar: “Mm, det &r viktigt att hon ser att ‘jag maste skota mig for att
fdrida’.” Anette sdger att hon blev arg pa den unga (nér hon 1jog om att hon varit
borta fran ungdomshemmet). “Jag och Henry tog in henne i ett enskilt rum och
hon mérkte att vi var férbannade, d4 sdg jag att hon reagerade. Hon har annars
varit nonchalant”. Kristin nickar och sdger: Vi méste nysta i varfér hon gor
sddana val och sticker ivdg fran boendet. Kanske &r det normalt for henne att
flacka omkring?” funderar hon.

Jag frdgar samordnaren vad han tyckte om moétet, han sdger att han tycker att
Kristin &r bra: “Hon har bra struktur, hon vet vad hon gor. Sddana hir méten
tycker jag dr exempel pa tillfdllen dar jag kanske inte hade behdvts som sam-
ordnare”.

For en utomstdende ter sig samordnarens slutsats som anméarkningsvard.
Hir har inte férekommit ndgon planering: mal eller delmal i ndgon form av
konkreta termer har inte diskuterats, férutom att flickan skall héllas i stra-
mare tyglar. Motet dr en form av uppstrackning som riktas bade mot flickan
och dppenvérdsverksamheten. Vare sig modern eller flickan kan ségas vara
delaktiga i behandlingsplanering, ndgot som enligt projektplanen var en
utgangspunkt. Det som sker &r att en arg ung flicka gar ut och smaller igen
dorren. Kanske behovs denna typ av interaktion, men den &r ldngt fran den
bild av vardkedja, dokumentation, stegvisa konkreta delmal, som madlas upp
i projektplanen eller i dokumenten kring samordnarrollen.

Ungdoms- och familjeinvolvering

Ett tydligt mal i projektet var att ungdom och foréldrar skulle vara delak-
tiga i planeringen. Eftersom samordnarna alltmer intog en administrativ
samordnarroll, trots den ursprungliga skrivningen dar samordnarna ocksa
skulle vara "ett stod for den unge”, &r det vasentligt att se hur denna integre-
ring fungerat i vardkedjan.

Inledningsvis kan vi se hur ungdomars 6nskemadl kan yttra sig. Det kan
handla om en efterldngtad Mp3-spelare som &r kvarldamnad hos en kompis,
som finns utanfor institutionen. Inte séllan ror det permissioner, 6nskemal
om traningskort pa ett gym, ridning, man vill i de flesta fall ha besked om
tvdngstiden for institutionsplacering: “nédr upphér LVU?”, oftast vill man
forkorta den, i ndgot enstaka fall férldanga den.

Diskussioner kan ocksd handla om sddant man inte vill ha i form av pla-
ceringar efter institutionen eller behandling pa institutionen. Ett exempel
utgdrs av samtal som terapi. Det finns de som vill ha psykologsamtal och i
tidningen SiS i Fokus (nr 1, 2008) rapporteras det om Jakob, som fatt hjdlp med
en psykologkontakt han velat ha av sin samordnare. I vara féaltanteckningar
hittar vi emellertid endast ungdomar som inte vill ha samtalsbehandling.
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Ungdomarna vi talat med eller hort under méten anser att samtal inte utgor
nagon konstruktiv behandling. Ibland uttrycker man synpunkter pd att de &r
meningslosa, ibland att de inte férstar vad som sags.

Henry och Annette beréttar ocksa att flickan haft tid hos My Way, en form av
samtalsstod f6r unga vars fordldrar missbrukar, men att hon efter ndgot besok
har uteblivit frdn dessa. D. dr uppenbarligen inte n6jd med erfarenheterna av My
Way: ”"De snackar en massa bullshit”, sidger D., "det ar skittrakigt! Jag begriper
inte vad dom snackar om”.

Ett annat méte utspelar sig hemma hos en familj. Samordnaren introducerar
dokumentet ”6verenskommelsen” och ett samtal om familjens kontaktper-
soner introduceras. Mamman sédger att hon dr n6jd med en av stédperso-
nerna, men att hon tycker att en annan kontaktperson, Tony, ”slarvar”. Tony
har hand om familjesamtalen men dessa har tydligen inte varit sa lyckade,
varken enligt mamman eller pojken U. ”Jag behover ingen psykologgrej”,
sager U., "behover bara hjidlp med praktiska saker”. Mamman nickar.

Eva-Mari (soc) nickar, men sager: "Mm, men du har blivit domd till vard i tings-
ritten, och dar ingdr de har familjesamtalen”. ”Okej, okej”, sdger U., “jag kan
vél traffa honom, men jag kan inte se hur han ska kunna hjidlpa mig”. Eva-Mari
och Lotta (samordnare) tittar pa varandra, Lotta sdger: “Ja, men dd blir det svart
att fa samtalen att fungera, om du inte tycker att det &r meningsfullt”. Eva-Mari
haller med Lotta, och tilligger: “Vad behover du U., som du ser det?” “Jag vet
inte”, svarar han, “men jag beh6ver ingen som beréttar fér mig att kriminalitet
ar fel, for det vet jag redan”.

Trots de ofta kritiska kommentarerna ar olika former av samtalsgrupper
eller individuella samtal en sjdlvklar behandlingsform, som institutions- och
Oppenvardsverksamhet insisterar pd. I fallet ovan tycks det juridiska beslu-
tet tvinga fram dem. Men i fall dar behandlingsinstitutionen sjélv sdger att
en ung flicka eller pojke inte behéver dem?

Felicia beréttar att hon far samtal tvd ganger i veckan p&d Oxama (ett stérre HVB-
hem), det &r Jonny och en annan i personalen som haller i detta. “Kénns det
bra?”, fragar Stina (kontaktperson fran institutionen). “Ehh ... njaa, det kdnns
ratt meningslost, faktiskt”, svarar hon. Det dr tydligen sd att hon inte kdnner
ndgot behov av att prata om det som hént henne.

I efterdiskussionerna med de professionella pratar man om Felicia. Jonny
sdger att hon egentligen &r lite for frisk som person for att vara pa Oxama:

”Hon har varit med om trauman, men hon &r inte traumatiserad”, sdger han och
verkar med det mena att hennes upplevelser som han ser det d&ndé inte priglar
henne idag ... Man talar ocksa lite om samtalen med Felicia. Jonny séger att de
har samtal, men att han inte skulle vilja kalla det for terapi egentligen.
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Hur kan det komma sig att man vidhaller samtal som bade den unge och
“behandlaren” tycker dr 6verflodiga? Sannolikt darfor att samtal dr en insti-
tutionaliserad form av verksamheten: det dr helt enkelt det man kan ta till,
det som finns och som uppfattas som ett program man kan presentera for
omvdérlden i form av forkortningar som KBT, ART etc. (Aven vardagliga
verksamheter som att stida, badda sitt rum, borsta tdnderna etc. ges sddana
beteckningar, diagnostiseras och bedéms i samtal och pd moten under
beteckningen ADL-tréning, dvs. aktivitet i det dagliga livet.)

Pa behandlingshemmet ovan, Oxama, hade man fitt rekommendationen
att flickan skall fa en “rikare fritid”. Hon uppger vid ett méte att hon har
det trist pa sin praktik, som tycks handla om att g& ut med hundar. Dess-
utom har hon trékigt pa helgerna har hon beréttat f6r kontaktpersonen. Nar
hennes kontaktperson, Stina, lite forsiktigt tar upp fragan om fritiden med
behandlaren férvandlas emellertid tristessen till en pedagogisk metod. Fran
faltanteckningarna: “Jonny sdger ndgot om att detta dr en del av vad F. maste
lara sig att hantera: “Det maste inte hdnda saker hela tiden, Snap! Snap! Snap!
[han kndpper med fingrarna], &ven det &r ndgot som hon méste ldra sig”. Har
handlade det om huruvida en rekommendation fran utredning fran SiS om
“rikare fritid” foljts — avsaknaden av aktiviteter kan knappast indefinieras i
detta. Andra behandlingsmetoder kan ju faktiskt férorda starka eller uppslu-
kande intressen som en motpol mot icke 6nskvérda aktiviteter. Kanske har
helt enkelt behandlingshemmet inget mer att erbjuda.

De professionellas brister vands inte sdllan till kritik och utpekande mot de
unga. I denna beskrivning malas bilden av en aktivitetstorstande actionflicka
— kanske ndgot bortskamd. Faltobservationerna har under hela tiden flickan
foljts varit de motsatta och enligt HVB-hemmets egna diagnoser har man talat
om henne med ord som tillbakadragen och lagt sjélvfortroende.

Det ungdomarna faktiskt vill d4? En vasentlig sak handlar om permissioner
och om fortsatt vardform eller utskrivning. Fallet ovan &r det enda exem-
plet vi funnit ddr en ungdoms rost varit effektiv. Hon lyckas med hjilp av
socialsekreteraren — inte samordnaren — avstyra ett gruppboende “med stod
av LSS”. (LSS - Lag om st6d och service till funktionshindrade, har ndmns
lagbegavade — alternativ som sérskola antyds). Behandlingshemmet ("HVB-
koncernen”) argumenterar vid senare méten for att ha kvar henne - trots att
hon enligt mo6tet ovan “egentligen” &r for frisk att vara hos dem.

Flickan blir utskriven till ett familjehem och inskriven vid en skola. Det &r
pa denna skola man avfirdar intelligensutredningen fran SiS utredningshem:
”inga inldrningsproblem. P& vig mot VG ...” (se kapitlet Administrativ hall-
ning, dokumentkamp) och Oxamas diagnos om 1agt sjdlvfortroende. "Det
har hon inte visat har”. Det dr sldende hur olika dessa diagnostiska etiketter
sétts i skilda behandlingssammanhang.
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Hur har argumentationen och samspelet betraffande placeringars utstrack-
ning i tiden gestaltat sig? Kortare placeringstider dr ndgot som samordnarna
—och ungdomarna —i allménhet argumenterar for (se Thelanders kapitel om
konkreta illustrationer). Aven har bygger man pa resultat som Tore Andreassen
visat i boken Institutionsbehandling av ungdomar, som varit en grundpelare i
projektet. Vara faltobservationer under moéten ger inte beldgg for nagot storre
inflytande hirvidlag. Detta kan emellertid ha funnits enbart genom att en
delvis utomstdende person fatt insyn i beslut kring placeringstider: enligt SiS
egen utvdrdering av projektet har vardtiderna for de placerade ungdomarna
inom projektet forkortats. Vi har emellertid vissa noteringar fran sddana
forsok. En samordnare berédttade exempelvis om att hon tagit strid for att fa
en orimligt langvarig tvangsplacering att upphdra, genom att uppmuntra
ungdomar och foréldrar att skriva till Overklagandendmnden. Det finns ocksé
ett motsatt fall (se Fordldrakapitlet i rapporten) dar modern och sonen i en
intervju rapporterar att de ville ha en f6rldngd institutionsplacering med LVU
och att samordnaren hjilpte dem med detta.

Ett moéte illustrerar emellertid hur ett sddant inflytande kan vara svart att
tillskansa sig om socialsekreterarna dr motvilliga. Deras synpunkt dr vasentlig
eftersom denna form av administrativ rétt ger tjdnsteman ett mycket starkt
inflytande (till skillnad fran rédtt som avgors via traditionella domstolar). I
detta fall befinner vi oss pa en institution. Man har hallit ett f{ormdéte; detta
behovs anser man, eftersom pojken vid foérra métet blev arg och upprord
och nu — aterigen — vill ha besked om nir hans LVU skall upphoéra. Kristin,
socialsekreteraren som for befilet (det dr tva socialsekreterare med) hdvdar
att pojken maste ha fortsatt LVU. Detta framférs ocksa under det formella
motet. Pojken ldmnar motet, klart upprord, och nu dr vi vid ”eftermétet”
med de professionella:

Kristin nickar, sdger: “Det dr svart det har med LVU, svart att forklara f6r honom
hur vi ser pa det. Han ser LVU som ett 6vergrepp och inte som omsorg”.

Vera vinder sig till Erik (inst.repr.) “Kan ni jobba med LVU-frdgan?”, undrar hon.
”Ja, men inte garantera resultat”, siger han. Erik fortsdtter med att sdga att han
tycker att det borde kunna ga att ge ndgon sorts besked i LVU-frgan till R., han
ar uppenbarligen inte helt enig med socialsekreterarna pa den punkten. ” Ar det
verkligen sa farligt att sdga att om den positiva trenden fortsétter sa finns det
ingen anledning till LVU? R. behdver nédgot tydligt och konkret: "Om du skoter
dig, inte slar folk pa kéften, gar till psykologen och sa vidare sa kommer du att
slippa LVU".”

Lotta verkar halla med Erik, hon fyller i: “Det kan brytas ner i ett antal punkter:
inget véld, inga hot, inget sjdlvdestruktivt beteende, delta i familjesamtal, delta i
psykologsamtal”. Vera invander: ”Ja, men det kan vara problematiskt med dom
hér yttre kriterierna. D4 foljer han dom men har samtidigt ett inre kaos”. Lotta:
“Men kan man inte utga frén att han om sex manader har internaliserat dom?”
”Nej, det dr inte sdkert”, invander Vera. Kristin héller med Vera, det har verkat
fungera dven tidigare men spruckit vid hemgangen.
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Ett tidsobestimt LVU som “omsorg” tycks inte enbart uppfattas som tvek-
samt av den unge utan ocksd av de andra professionella i den s.k. vard-
kedjan. Hér star de tvad representanterna fran socialtjdnsten pd ena sidan,
ovilliga att ge ndgot konkret besked i LVU-frdgan, medan institutionsforetra-
daren och samordnaren & andra sidan gédrna vill ge ett mer konkret besked.
Argumenten kring delmal, ”att bryta ner till ett antal punkter” hjilper
inte. Vera, “medhandlidggaren” fran socialférvaltningen, stéder Kristin och
anvédnder ett motargument som dr omdjligt att vare sig diagnostisera eller
konstatera ndr det fullfoljts: “hans inre kaos”. Ddrvid blir det.

Familjen d&, ges de nagot inflytande? En fordel enligt projektplanens mal
med dessa moten ar att de ger fordldrar ett visst inflytande, som bygger pa
ndgot storre insyn och ett konkret méte med de aktorer, som bestimmer Sver
deras barn. Genom insyn och direkta méten kan &mnen som kanske annars
inte aktualiseras kommenteras. Hér ser vi en pappa som kan ge synpunkter
pa laxor under institutionstiden:

Samordnaren undrar om S. sjalv kdnner att det gér framat i skolan. “Nej, det tycker
jag inte”, sdger S. allvarligt. Lararen siger att det kan vara knepigt att avgora,
att S. helt enkelt far lita pa ldrarna nér de séger att han faktiskt gor framsteg.
Samordnaren undrar om S. far ndgra laxor, S. svarar “nej”. Lararen sdger att S.
vill ha léxor, det blir en stunds diskussion dédr pappan tycker att S. absolut bor £4
laxor ndr han nu sjélv vill ha det, undrar varfor detta inte redan gjorts. Lararen
kan inte ge ndgot riktigt bra svar, upplever jag (fdltobservatoren), men sédger att
de ska ordna med ldxor framéover.

I andra fall ser vi fordldrar som bdde berommer vissa professionella samt luf-
tar viss kritik. Har en mamma som vill fororda en viss skolform, Meteoren,
men samtidigt undrar varfor praktik inte genomférts. Detta diskuteras under
ett 6verlamnings-/ planeringsméte. Hennes undran kring praktiken kan upp-
fattas som en kritik mot Meteorens personal, trots att hon uppskattar skolan:

Nu f6ljer en lang diskussion kring olika mojliga framtidsscenarion betraffande
skola/ praktik. Mamman sédger efter en stund att hon vill att Peter ska ga kvar
pa Meteoren, eftersom det fungerar sa bra dédr. Samordnaren fragar vad Peter
sdger om det, han svarar att han inte haft tid att fundera. Man bestimmer inget
definitivt, men jag far andd intrycket av att diskussionen mynnar ut i att Peter
troligen ska vara kvar p& Meteoren i ytterligare ett &r. Peter ska ocksd ha ar-
betspraktik 2-3 dagar i veckan, ndgot som redan &r bestimt men som &nnu inte
blivit av. Mamman undrar varfor. Pernilla (en av ldrarna pa Meteoren) svarar
att de héller péa att forsoka ordna en plats men att det kan vara svart att hitta
arbetsgivare som vill stdlla upp.

Vi ser ocksa fall dér fordldrar l4tt tycks ha vertalats till ett forslag som de
sager sig sjdlva inte ha foresprakat. I flera fall avstdr de fran att argumentera
kring ett forslag de sjdlva givit, men inte fatt gehor for. I andra fall dr de
relativt tysta.
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En intressant tendens dr att méten inte séllan fungerar som en form av ge-
mensam vuxen linje infér ungdomarna. Det kan handla om klagomaél pa sena
tider hos ungdomarna dar fordldern far medhéll av de professionella. Ibland
initieras sddana samtal av fordldrarna. Ibland kan ett férdldraomddme kring
hur det gar med ungdomarna nir de 4r hemma vara i stort sett berommande,
men med ett tilligg, ”det enda dr vél tiderna, att ga och ldgga sig”. Vid andra
tillfdllen kan det vara nadgon professionell som tar upp en trad fran tidigare
moten och stéller en fradga, som nedan:

Samtalet kommer in pa nattsdmnen, Berit (soc.) sdger ndgot om att det inte &r
bra att hon anvdnder mobilen pé natten. Elsa blir irriterad, sdger ndgot om att
mobilen och sin mp3-spelare dr det enda hon sjdlv bestimmer 6ver. Mamman
invander att det inte ar bra f6r Elsa nir hon blir vackt av mobilen, det stor hennes
sémn, siger att hon kan ta mobilen pd natten. Elsa blir upprord, siger att det far
hon inte, ”d4 tar jag din mobil i sa fall!” Mamman och Elsa diskuterar en stund,
jag far en kinsla av att det dr sa hér det kan se ut hemma hos familjen ibland.
Gunilla (soc., medhandldggare) gar efter en stund in i diskussionen och siger att
“ndr man &r fjorton bestimmer faktiskt fordldrarna, det maste du acceptera”.

Andra klagomal frén foéréldrar, d& de tycks soka en allians med tjanstemén-
nen, kan rora utbildning och arbete:

Man bérjar prata om skolan, det ar tydligen sa att Gunther nyligen har hoppat
av sina gymnasiestudier. Nu pagar en diskussion om praktikplats f6r Gunther.
Coachen fran CIMI sédger: “Du vill ha betyg fran gymnasiet, men det tar for lang
tid tycker du?” Gunther nickar: “Jag vill bli lagerarbetare, jag har sagt det tusen
ganger!” sdger han med viss irritation i rosten.

Mamman svarar: ”Ja, men du hoppade ju av en utbildning till jobb pa lager!”
sager hon med eftertryck. De fortsétter diskutera detta en stund, Gunther har
tydligen tidigare avbrutit en utbildning som mamman tyckte att han borde ha
slutfért om han nu verkligen vill jobba pa lager. Efter en stund sdger coachen
Mats att han tycker att de nu jobbar i fel dnde: ”Gunther maste jobba med sig
sjalv och med vardagen, annars ar det risk fér nya misslyckanden. Vi maste fa
igang Gunther, ge honom energi och aktiviteter sa att han kdnner att det hander
nagot varje dag”.

Monika (soc.sekr) instimmer: ”Ja, forsoka hitta ndgot sa att du inte hoppar av”.
“Han har gjort grejer férut”, siger mamman och menar att sonen borde kunna
komma igdng med nédgon vettig sysselsdttning. Samordnaren antecknar i 6ver-
enskommelsen, summerar diskussionen: ”Jag skriver som huvudmal att Gunther
ska arbeta och tjana pengar, och som delmal att han ska fylla pa med energi med
hjilp av insatser fran CIMI”.

Modern fér lufta sin irritation, hon tycks vilja ha hjdlp med att f& Gunther
att acceptera att han skall g& en utbildning. Dessutom vill hon att han ska
ha ”en vettig sysselsittning”. Hon far emellertid inte nagot tydligt gensvar.
Coachen vénder kraven till att istdllet handla om att ”jobba med sig sjdlv”.
Svaret i form av samordnarens skrivna delmal eller mal tycks vara en kom-
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promiss: huvudmadlet &r arbete, men delmalet (det man enligt projektplanen
skall bryta ner till konkreta insatser) dr att han skall ”fylla pa sin energi” med
hjélp av insatser frdn CIMI — 6ppenvérdsverksamheten.

Partnerskap, allianser eller forsok till sddana kan alltsd formeras mellan
forédldrar och tjansteman. Ett annat ”partnerskap” ar den unge och féréldern.
Ibland handlar sddana om att man gemensamt pladerar f6r ndgon form av
eftervdrd, praktik eller f6r en permission. Ibland handlar alliansen, ”teamet”,
om att man gemensamt visar upp framgangar. Det kan handla om att man
gemensamt vill framhalla framsteg i beteende, peka pa en lyckad permission
till exempel:

Samordnaren fragar, eftersom Oskar har varit pa permission sedan det senaste
motet: “Hur har det gdtt hemma?” ”Vijobbar pa det inom familjen, det gér béttre
nu”, sdger han och pappan haller med. ”Vad dr det som dr béttre nu?”, undrar
samordnaren. “Jag kan behérska mig mer, vi kan prata, jag gar undan nér jag blir
sur”. Hans pappa héller med, sager att han tycker att sonen dr mer mogen nu.

Beteende- och egenskapsprat: Utanfor “planeringen’?

Eftersom projektplanen fokuserades pa planering, mal och delmédl, som
skulle konkretiseras och prickas av vartefter dr det av intresse att ndgot kom-
mentera motesutrymme som inte upptogs av sddana fragor. Atminstone
kan man ifrdgasitta om beteende- och egenskapsprat bor integreras i plane-
ringen. “Behandling” skulle inte tillhora projektuppgifterna. Vad behandling
bestar av dr inte ldtt att reda ut och om man tillimpar den i projektet hyllade
Andreassens bok Institutionsbehandling av ungdomar skulle man kunna havda
att fardig skolgéng ar en langt mer verksam behandling &n t.ex. ART-kurser.
P4 samma sétt skulle man kunna hédvda att forkortad institutionsplacering &dr
en annan behandlingsinsats. Det som konventionellt brukar inga i behand-
lingsbegreppet dr diagnos via samtal och samtal som terapi. I dessa samtal
ar koncentrationen ofta forlagd till individen — inte hans eller hennes sam-
manhang. Sa var fallet 4ven vid de méten vi foljt.

I en annan studie av svenska ungdomsvardshem visade det sig atten av de
saker personalen skrev i olika journaler var noteringar kring ungdomarnas
humor, de rapporterades vara sura, ledsna, nere, arga, ibland glada och soliga
(Wisterfors och Akerstrom, 2008). En poing i sammanhanget var att humoret
tillskrevs individerna. Det var som om dessa kinslouttryck eller humérsvang-
ningar uppstod ur intet, “inne i” personerna. Det fanns fa noteringar kring
hur samspelet med andra, med andra ungdomar eller med personalen kan
ha format dessa sinnesstimningar.

Vid de hér studerade métena fanns noteringar kring humér, men vanli-
gare var att aktorerna uppeholl sig vid dels beteende, dels egenskaper hos
ungdomarna. Ibland vdvs humornoteringar emellertid in i samtalet, som
nedanstdende utdrag visar:
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Aven Hanna (avdelningsforestandare, behandlingsinstitution) berémmer Ne-
sims utveckling under sommaren: “Han har jobbat hir pd institutionen under
sommaren ocksd. Han och en annan elev fixade ett staket hir utanfor, vi var alla
mycket imponerade. Visst finns det stunder nér han blir arg, men det &r langre
mellan tillfdllena”. Hanna berattar om ett tillfdlle ndr hon lovat visa Nesim ett
papper, men glomde bort det sd han fick vanta. “Tidigare hade du blivit jattearg”,
sdger hon till Nesim, “men nu kunde du hantera det utan att bli arg”. Den unge
nickar och ler, han verkar uppskatta allt berommet.

Mycket ofta “zoomade” man in egenskaper och karaktirsdrag hos ungdo-
marna, utan att ge en bakgrund eller kontextualisera. Inte heller exemplifie-
ras de. Formuleringarna dr ofta mer konstaterande i sin utformning.

Psykologen 6ppnar métet, beréttar i stora drag vad han sa till soc.sekr. De andra
frén institutionen fyller i. Lararen: “Han &r kreativ, skriver dikter och vill halla
pa med musik”. Beteendeutredaren: “Han har svért att uttrycka kénslor och
hantera stimuli”.

Beddmningar sker av anstédllda vid samma institution varfér man kan fun-
dera lite 6ver hur de tolkar sina utsagor eller att de problematiseras. Att vara
kreativ, skriva dikter och syssla med musik brukar tolkas som sétt att uttrycka
sig. Ett sitt att “hantera stimuli” kan ju vara att “hélla pd med musik”.
Bedomningarna av egenskaper och beteende fortsétter vid nya méten. Vid
en senare tidpunkt forklarar lararna pa den skola pojken nu gar i att han &r
“trevlig, social och kommer i tid”.

Ett méte som hélls betriffande den pojke vi foljde i avsnittet ”Skolplacering
som inte blev av” bestdr av rafst- och réttarting. Till bakgrunden hor att, som
Goffman pdpekar i sin klassiska bok Totala institutioner, de intagna sd sma-
ningom kan tréttna pé att standigt fa sin personlighet bedémd, bedomningar
som dessutom fluktuerar. Till saken hor att denne unge man, liksom ménga
andra tidigare pd institutionerna varit foremadl for ett antal “egenhets- och
personlighetsbeskrivningar”. Héar handlar det inte om att beteenden ér fel-
aktiga. Har handlar det om egenskaper.

Vi befinner oss i en kéllarlokal i férorten pa ett uppféljningsmoéte. Det &r ett
10-tal vuxna plus pojken Ivan. Dessa har misslyckats med vardplaneringens
skol- och praktikplacering. Ivan, den pojke vars havererade skolplacering
relaterades tidigare, har vid ndgot tillfille druckit 61 och rokt hasch.

Ann (frén frivarden) sdger att hon tycker att motet ska fokusera pa sdkerhet
kontra risker for Ivan. Hon skriver upp ”Sékerhet” och “Risk” pa tavlan och ber
alla att komma med f6rslag pd vad hon ska skriva under respektive rubrik. Alla
fyller pa och det ser efter en stund ut ungefér si har:

Sékerhet Risk
Stort professionellt ndtverk L. orkar inte tdnka
Hemmet Ostrukturerat
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Mamman I. vet inte hur han ska tdnka

Mognad Omogen

Kanslig Lat

Familj och sldkt Vénner
Natverksmotet Ensam

Vianner Instéllsam

FMN Olydig

Flickviannen Saknar sysselsittning
Lydig

Det &dr coachen Huzze fran 6ppenvardsverksamheten Valet som bidrar med
de mest kritiska kommentarerna under rubriken “Risk” (”Ivan orkar inte
tanka”, ”“Lat”, ”Instdllsam”), han nidmner under “Siakerhet” endast ”Stort
professionellt ndtverk”.

Allt som handlar om Risk &r individuellt utpekade déliga egenskaper hos
Ivan, den unge mannen, utom ”saknar sysselsittning”. Den enda positiva
individuella egenskapen “lydig” dr egendomligt nirliggande den riskabla:
“instdllsam”. Dessutom kan Ivan inte sld sig till ro med att det trots allt var
nagot positivt som tillerkdndes honom eftersom man bland riskfaktorerna
ocksé 4terfinner att han &r olydig.

Att det ar Huzze fran den 6ppenvardsverksamhet som Malmg stad anlitar,
som dr sd kritisk dr noterbart eftersom att hans yrkestitel &r ”coach”. Med
denna brukar man bendmna en person som skall stédja, uppmuntra, fa en
att vaga. Hur detta gors genom att man publikt, i pojkens nérvaro, tillskriver
honom egenskaper som utgor risker, dr gatfullt. Inre egenskaper kan antas
svdrare for pojken att uppfatta som ndgot han kan férdandra jamfort med kritik
for tillfalliga beteendedvertrddelser. Det dr denne coach och hans medhjélpare
som nu har givits ansvar for Ivan.

Vidare star det inte klart hur denna egenskapslistning ska anvandas i plane-
ringen av den framtida behandlingen - inte heller anvénder sig samordnaren
av ”frdgans makt” for att klargora detta.

7.4 Ansvarsuppfoljning?

Moten kan fungera som ansvarsuppfoljning. En av samordnarna som dri-
vit den administrativa hallningen ansag ju som pdpekades i inledningen att
moten och dokumenten har en kontrollerande funktion: Det &r inte OK att
komma pd méten och inte ha gjort det man ska.

Det dr mojligt att det fungerar sa, men vi ser fa kommentarer kring uteblivna
atgarder. Ndgra smakommentarer forekommer. Under ett mote beklagar
man att den fysiska traningen inte kommit igadng. Flickan vill gdrna ga till
ett gym och trdna. Familjehemsmamma sidger da att hon inte kopt ett gym.
kort med hanvisning till att “ett arskort kostar ju 6.000:- och vi vet ju inte
om hon (flickan) stannar hos oss.” Socialsekreteraren sdger da kort att “man
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kan ju kopa ett kvartalskort”. I ett annat fall nar en havererad skolplacering
diskuteras dr det samordnaren som far kla skott ndr en representant fran kom-
munens socialtjanst fragar henne ”Ar det inte sént som MVG-samordnarna
skulle ordna?” Samordnaren i fraga sédger till faltobservatoren efter motet
att orsakerna bottnade i en konflikt mellan 6ppenvardsverksamheten som
inte velat ha med samordnaren och skolan. Detta tas emellertid inte upp till
diskussion under métet. Slutligen har vi fallet med sommarjobb (se ovan i
detta kapitel under Otydlighet, faltobservatorens anteckningar) dér en person
involverats: en person med otydlig yrkesbeskrivning, en “socialradgivare”.
Samtliga personer runt bordet torde vara ndgon form av radgivare, hér kanske
socialsekreteraren 6nskar sig ndgon med lite mer handlingsorientering. Hon
tittar frdgande pd honom och undrar om det inte &r ont om platser. Det ar
mojligt att tolka hennes yttrande som en viss form av latt kritik.

Det &r sdllsynt att vi ser samordnarna sjélva yttra sig 6ppet kritiskt. Moj-
ligen beror det péa att de inte har ndgon egentlig makt- eller mandatbas. Ett
exempel dr en samordnare som stéller en frdga. Har fungerar kanske “fragans
makt”, som den enligt projektidén &r tankt att gora. Frdgan som stélls tycks
uppfattas som en latt kritik:

Tomas (samordnaren) gar vidare i genomférandeplanen, han undrar hur det
gatt med familjesamtalen som Petter skulle hélla i. Har minns jag inte exakt vad
Torsten svarar, men de hade tydligen ndgot samtal runt skolavslutningen i juni.
Sedan skulle det ha varit nagot ytterligare samtal under sommaren (s uppfat-
tar jag det), men det métet blev inte av, det var ndgot missférstdnd angdende
tidpunkten.

Aven filtobservatérens kommentarer styrker att sddana kritiska ansvarsfra-
gor sdllan dryftas. I ett fall, som relaterades ovan, fanns det en tydlig uppgift:
sommarjobb, och en tydlig arbetsdelning: det &r socialrddgivarens. Nar det
visar sig att socialrddgivaren inte skott detta, dr det socialsekreteraren som
reagerar. Hon gor det genom att enligt faltanteckningar ge honom en fragande
blick och sager att hon hort att det &r ont om platser ... Féltobservatdren lag-
ger till sin egen kommentar:

(De diskuterar detta en stund, utan att som jag uppfattar det komma till riktig
klarhet om Christians méjligheter till sommarjobb. Medan jag skriver detta blir
jag pamind om hur séllan det &r som jag hort ndgon samordnare siga rakt ut
vid ndgot mote: “Men det dér skulle ju du kolla upp, varfor har inte det gjorts?”
Spontant kan jag inte minnas att jag ndgon gang hort det sdgas rakt ut pa det
sdttet.)

292



7.5 Diskussion

Samordning och méten — rader identitet ddremellan? Ar samordning moten?

Sannolikt inte, men detta intryck kan man f om man laser faltanteckningar
fran moten och intervjuutdrag (som behandlas i 6vrigt i rapporten), som
om (vissa) aktdrer antog att sd var fallet. Moten kunde lika vél ses som ett
instrument f6r samordning men tendensen tycks vara att instrumentet blir
huvudsaken. Hur kommer detta sig? Férmodligen av de antropologiska skél
som hénvisats till i kapitlet Den administrativa héllningen. Méten manifeste-
rar enighet, handlingskraft, “nu hdnder det nat”, och innefattar en etablerad
rituell form. En sddan manifestation dr emellertid inte nodvandigtvis samma
sak som ett resultat.

Inledningsvis stilldes fragan: vad skall samverkan foérbattra? Vi kan hypote-
tiskt tanka oss att

a) samverkan skall ”sékra vardkedjan” for att forhindra att arbete inte
ska dubbleras, att saker och ting gors i fel ordning etc.

b) samverkan skall “sdkra vardkedjan” for att sdkerstélla att olika akto-
rer faktiskt utfor sitt arbete.

Samverkan uttrycks inte i den motesverksamhet vi studerat genom a) sam-
ordning, koordination, arbetsférdelning som &r fruktbar och konstruktiv,
rationell eller effektiv. Mojligen kan den ha okat tendensen betréffande b)
en social kontroll i att sdkerstélla att betalda anstéllda, tjanstemén, familje-
hemsforetradare etc. utfor sitt arbete. Aven betriffande denna aspekt tycks
emellertid finnas stora brister.

” Accountability” eller ansvarsskyldighet, t.o.m. ansvarstillskrivning, var
ytterst knapphéndig. Det fanns sannolikt, som i alla grupper, en social kon-
troll, men den uttrycktes mycket lagmalt — om alls. Den administrativa (by-
rakratiska) héllningen ser vi manifestera sig dven betraffande denna aspekt;
det samordnarna eller andra aktorer bad om ursédkt f6r handlade exempelvis
om brist pd dagordning, eller ndr man forklarade brister i motet med att man
sjdlv inte var sammankallande. I fall dar uppenbara brister, felaktigheter el-
ler haverier i vardkedjan intraffat forsvinner frdgan om vem som bar ansvar
for detta. I ndgot fall intrdder en egendomligt administrativ arbetsdelning,
i andra fall riktas indirekt kritik mot tjansteman, andra professionella som
inte dr ndrvarande pa moten. I flera fall vands kritiken mot ungdomarna dér
deras beteende eller inre egenskaper granskas publikt infér mdnga vuxna
samtidigt som de sjdlva dr ndrvarande. Det finns som vi sett det, ingen ater-
koppling till de anstélldas brister vare sig till utférda intelligenstester, som
beddmts vara felaktiga (de finns kvar i ungdomarnas journaler), till uteblivna
skolplaceringar, uteblivna gympakort, arbetspraktik eller till onda kndan som
inte tas till sjukvarden.
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Sammanfattande slutdiskussion

Sammanfattningen nedan &r strukturerad

i avsnitten: Vardkedja
24 samordnare
* Den administrativa hallningen 230 miljoner
* Véardkedjan kontra sammansatta 1 juli 2006 — 31 dec 2008
relationer Overenskommelsedokument
* Variationen Samverkan
* Ekonomi Subvention
* Effektiv projekttid Ungdomars och foréldrars
* Utvarderingssvarigheter delaktighet
* Avslutande kommentar Planering och uppfdljning

Den administrativa hallningen

Organisatoriska former av formaliserad, administrativ karaktar ter sig nés-
tan ofrankomliga i dagens ”projektvirld” (Sahlin, 1996; Sulkunen, 2007).
Referensgrupper och arbetsgrupper utgor i allménhet, liksom i detta pro-
jektfall, en 6verbyggnad. Till denna hor ocksa krav pa dokumentation och
planer: en vid variation av byrdkratiska formuldr. I det har utvdrderade
projektet karakteriserades &ven de mer verksamhetsnédra aktiviteterna av en
administrativ hallning.

Samordnare och socialarbetare dgnade mycket tid &t och uttryckte ett inten-
sivt engagemang i relation till administrativa och byrdkratiska arrangemang.
Iintervjuer och faltanteckningar aterfinns denna inriktning i distinktioner mel-
lan dokument och drenden, kommentarer kring konflikter och uppskattande
samspel mellan yrkesverksamma pa méten och i ett administrativt sprakbruk.
Ungdomarna, ddremot, hamnade i en “diskursiv skugga”.

Samordnarnas orientering kunde emellertid ha tett sig annorlunda. Ur-
sprungligen och i utlysningen av deras tjanster formulerades en av deras
uppgifter i termer av att “vara ett stod fér ungdomen”. En sddan skrivning
ar naturligtvis 6ppen for tolkning, men flera av samordnarna och dven andra
involverade beskrev i projektets inledning samordnarna som “ungdomens
och familjens sprakrér” eller att de skulle ha ett ungdomsperspektiv. Aven
sddana termer dr 6ppna for tolkningar men kan dnda antas vara orienterade
mot ungdomarna, som konkreta personer. Aven ursprunget i samverkans-
modellen som handlade om att motverka fragmentiseringen i varden, sa att
klienter inte skulle ”hamna mellan stolarna”, och ”sétta klienten i centrum”

295



och anvinda en helhetsbild kunde antas verka for en personorienterad blick
pé verksamheten.

De retoriska former varigenom projektet presenterades f6r omvarlden un-
derstrok ocksd de individuella ungdomarnas centrala position i verksamheten.
Berittelser och ndrbilder av ungdomar och samordnare, som gestaltade en
personlig relation och ett personligt engagemang, forekom i myndighetens
tidning. De forekom &ven i projektledarens beskrivningar till forskare och
andra utomstdende.

Sd smaningom kom dock denna fokusering pd enskilda ungdomar att allt-
mer tonas ner. Forandringen avspeglades ocksa i sprakbruket. Medan man
inledningsvis refererade till “ungdomssamordnare” talade man efter hand
endast om “samordnare”. Utvecklingen sammanfattades av en samordnare
som ett resultat av 6verlaggningar, som skett 6ver tid: ”vi kom efter mycket
diskussioner att enas kring att testa en metod, som handlade om en adminis-
trativ samordning”. En annan samordnare tycktes ha gléomt den inledande
orienteringen, nér hon entydigt forklarade i en sista uppfoljningsintervju, att
ungdomar eller fordldrar som tyckte att samordnarna varit osynliga miss-
uppfattat projektet; samordnarna skulle inte vara “en extra kontaktperson”
for ungdomen. Istdllet skulle de se till att “sdkra vardkedjan”. Uttrycket
sammanfattade uppgifter, som handlade om att bevaka att dokument kring
behandlingsplaner f6ljdes upp och att olika involverade yrkesgrupper kom
till moten, gavs och tog sitt specifika ansvar. Projektledningen gav ocksa sitt
stod och medverkade till att projektet gavs denna betoning.

Aven om den administrativa hallningen blev dominerande &r det noterbart
hur den avspeglar sig i vara intervjuer eller métesobservationer. Moten och
dokument &r starkt involverande och utgor en “kamp-arena” for olika invol-
verade yrkesrepresentanter. Vilket dokument skall gélla — ert eller vart? Vem
haller i motet? Vem skriver dagordning och fungerar som ordférande? Det
hade ju varit mojligt att samordnarna och dven andra yrkesrepresentanter
i storre utstrackning exemplifierade och belyste projektet via illustrationer
av konkreta ungdomar — 4ven om projektet inramades via méten och doku-
ment. Istdllet 4r ungdomarna egendomligt frdnvarande. Nar de upptrader i
intervjuer eller andra samtal gér de det som konsldsa och opersonliga ting;
de tillhor bakgrunden eller tycks vara bifigurer i en byrdkratisk kamp.

Anammandet av den administrativa héllningen varierade emellertid, saval
over tid som mellan enstaka samordnare. Vissa var mer ungdomsorienterade
—en mojlighet som framférallt gavs i inledningen av projektet. De personliga
kontakterna och kinslan av engagemang strackte sig utanfér dagordningen
och protokollet, vilket uppskattades av ungdomar och anhériga (givet att
samordnarna forutom att vara sympatiska, ocksd visade sig vara effektiva
i den byrakratiska vardapparaten). Det personliga tycktes ge 16fte om en
involvering som skulle hélla sig 6ver tid. Andra samordnare drev den by-
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rakratiska linjen hart: ungdomarna meddelades att de sjdlva fick ta kontakt
med socialsekreterare eller andra anstédllda och samordnarna uppfattades
som nagon vars uppgift var att “skicka blanketter”. Nagon besviken mamma
ansag att hennes sons samordnare aldrig synts till efter institutionsvistelsen,
“Hon bryr sig kanske om projektet, men inte om min son”, var hennes slutsats.
Sadana erfarenheter kan snarare forstirka en misstro och cynism vis-a-vis
myndighetspersoner.

Konsekvensen av betoningen pa moéten blev att vi inom projektets ram ur-
skilde en méingd olika m&tesbendmningar: tjugotre skilda distinktioner — allt
frén ”arbetsgruppsmote” till ”6verlamningsmote”. Att det som &r en kulturell
angeldgenhet ges manga bendmningar &r en etablerad etnografisk observation.
Vid dessa moten fanns en rad yrkesrepresentanter narvarande. Vid referens-
gruppsmoten och lokala arbetsgruppsmoten medverkade institutionschefer,
enhetschefer inom socialtjansten, forste samordnaren fran varje ort och pro-
jektledning. I andra méten deltog de som var fokus for projektet: ungdomarna.
Dessa moten avsdg behandlingen vilken sdgs i en linjar form, vilket illustre-
rades av termer som planeringsmote, mittmote och uppféljningsméte. Under
dessa moten fanns kategorier som socialsekreterare (inte sillan tva, eniform
av “medhandlédggare”), kontaktpersoner fran institutionerna, intensivstddjare,
drogterapeut, socialrddgivare, coach, ldrare, familjeterapeut, psykolog, hem-
terapeut, skolkurator, familjehemsrepresentanter, personal fran 6ppenvard
med namn som Valet eller Malet — och samordnare. Under de méten dér
ungdomar var med deltog i genomsnitt sex professionellt involverade vuxna.
Dessutom fanns i flera fall ndgon eller ndgra familjemedlemmar med.

En bédrande tanke och syfte med projektet var att samverkan kring de unga
skulle férbattras. P4 de moten som manifesterade denna samverkan samlades
4-13 vuxna deltagare runt den unge. En konsekvens av denna motestdthet &r
att nya moten blir svara att organisera eftersom arbetsdagarna redan dr inteck-
nade for andra moéten. I vart material aterfinner vi manga exempel pa svarsyn-
kroniserade kalendrar; framforallt visas denna svarighet ndr man vid slutet av
ett mote skall finna tider f6r ndsta. Tidsatgangen for motesverksamhet for chefer
och arbetsledare har generellt sett tkat drastiskt (Romano och Nunamaker,
2001). Studierna har framf6rallt varit inriktade pd affdrsvérldens chefer men
denna trend tycks aterfinnas dven i socialsektorns narbyrdkratiska varld.

Sdkrades vdrdkedjan?

Eftersom projektet alltmer inriktades pa moten mellan olika professionella
”for att sdkra vardkedjan” kan det vara viasentligt att relatera och reflektera
kring vad som utspelades och uppndddes under dessa méten. Genom doku-
ment som ”6verenskommelsen” eller ”genomférandeplanen” skulle mal och
delmal tydliggoras och konkretiseras, man skulle vidare férdela uppgifter
och tydliggéra ansvarsférdelning. Vissa samordnare antog att uppldgget
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med moten och dokument skulle fungera som social kontroll f6r andra pro-
fessionella i vardkedjan. “Det dr inte okey att inte ha gjort saker till nasta
mote ...”

Det ligger i sakernas natur att enkla eller snabba beslut inte alltid kan fat-
tas betrdffande dessa problematiska ungdomar, dvs. beslut i meningen fasta,
klara och snabba beslut, som far sdkra konsekvenser. ”Vardkedjan” och
samverkan malar trots detta upp en bild av sdkerhet och férutsdgbarhet dér
den ena ldnken hakar i den andra och dar samarbetet sker funktionellt och
friktionsfritt. Nar sd inte sker, kan man fraga sig om ndgon form av “accoun-
tability” férekommer, dvs. om de professionella stélls till svars for eventuella
tillkortakommanden.

Ytterligare en viasentlig fradga galler vad samverkan skall forbattra. Vi kan
hypotetiskt tanka oss att

c) samverkan skall ”sékra vardkedjan” for att forhindra att arbete inte
ska dubbleras, att saker och ting gors i fel ordning etc.

d) samverkan skall ”"sékra virdkedjan” for att sdkerstélla att olika akto-
rer faktiskt utfor sitt arbete.

I bagge fallen kan det under de moten, som sades vara samordnarnas
yppersta arena, uppenbaras att brister har férekommit i de olika professio-
nellas yrkesutdvande. Fanns det i dessa fall ndgon som stélldes till svars nar
det star klart att saker och ting inte blivit gjorda? Deltagarna i vardkedjan
skulle planera och sedan rapportera atgérder. De har med andra ord en viss
insyn i varandras handlande. Agerar de utifrdn denna insyn?

Ytterligare ett tema rorde huruvida méten fokuserade pa planering. ”Sam-
ordnare” for tanken till att vissa atgédrder eller aktiviteter skall genomfdoras.
Konkreta omraden i livet skall prickas av vid checklistan ”6verenskommel-
sens” punkter — familj och boende, fritid, kamrater och milj6, kropp och hélsa,
sociala fardigheter, droger/kriminalitet, skola och arbete. Tanken ar att vissa
punkter skall kunna avforas, medan omraden dar man fortfarande hittar pro-
blem noteras och man foresldr olika 16sningar. Trots denna “sakliga inriktning”
hittar vi en hel del samtalsutbyten under méten som ror annat, exempelvis
allmédnna noteringar kring ungdomars egenskaper och beteende.

Kort sagt, vad hinde p4 alla dessa méten?

Samordning och méten — rader identitet ddremellan? Ar samordning méten?
Sannolikt inte, men detta intryck kan man fa om man lédser filtanteckningar
frdn moéten och intervjuutdrag, som om (vissa) aktorer antog att s ar fallet.
Moéten kunde lika vil ses som ett instrument f6r samordning men tendensen
tycks vara att instrumentet blir huvudsaken. Hur kommer detta sig? Formod-
ligen dérfor att moten har sekundédra funktioner: Mten manifesterar enighet,
handlingskraft, “nu hdnder det ndt”, och innefattar en etablerad rituell form.
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En sddan manifestation dr emellertid inte nédvéandigtvis samma sak som ett
resultat.

Sammanfattningsvis uttrycks inte samverkan i den motesverksamhet vi
studerat genom a) samordning, koordination, arbetsférdelning som &r fruktbar
och konstruktiv, rationell eller effektiv. Mdjligen kan den ha 6kat tendensen
betrédffande b) social kontroll i att sékerstélla att betalda anstéllda, tjanstemén,
familjehemsforetradare etc. utfor sitt arbete. Aven betréffande denna aspekt
tycks emellertid finnas stora brister.

Atgirder som pa papper (”6verenskommelser” och genomforandeplaner)
eller presenterade pa whiteboard ter sig ibland som tomma fabrikationer —
planering, atgérder och uppfdljning, medan deras konkretioner rinner ut i
sanden.

Ett problem utgjordes sannolikt av samordnarnas bristande mandat. Sam-
ordnarna strdvade inte séllan efter att planerna, som gors upp betriaffande den
unges framtid, skulle vara tydliga och tidsbestimda. Ibland héller emellertid
socialsekreterarna emot. Det kan finnas en osékerhet angdende platstillgéng,
vilka insatser som finns tillgangliga, vilka insatser som kommunen &r beredd
att bekosta osv. Socialsekreterarna kan behova forankra forslagen, fa accep-
tans hos sina chefer. I vissa fall ger sdédana hallningar upphov till irriterade
efterkommentarer fran samordnare som anser att socialsekreterarna borde
varit forberedda for ett besked under motet. Att institutionspersonalen inte
alltid ger besked, betraffande fragor kring exempelvis eventuell permission,
kan bero pa en intern beslutsordning. Detta, liksom socialsekreterarnas
tveksamhet infor olika forslag innan dessa ”forankrats” internt, visar pa en
av svdrigheterna — det tungrodda — i samverkanstanken. I flera fall har man
sd att sdga flera parallella administrativa besluts- och méotesstrukturer att ta
hénsyn till.

” Accountability” eller ansvarsskyldigheten, t.o.m. ansvarstillskrivning, var
ytterst knapphéandig. Det fanns sannolikt, som i alla grupper, social kontroll,
men den uttrycktes mycket ldgmalt — om alls. Den administrativa (byrakra-
tiska) hallningen ser vi manifestera sig dven betrédffande denna aspekt; det
samordnarna eller andra aktorer bad om ursédkt f6r handlade exempelvis om
brist pa dagordning, eller ndr man forklarade brister i motet med att man
sjdlv inte var sammankallande. I fall dar uppenbara brister, felaktigheter el-
ler haverier i vardkedjan intraffat forsvinner frdgan om vem som bar ansvar
for detta. Mycket séllan riktas kritik mot de professionella och da i form av
mycket forsiktiga och indirekta synpunkter. I flera fall viands kritiken mot
ungdomarna déar deras beteende eller inre egenskaper granskas publikt infér
manga vuxna, samtidigt som ungdomarna sjdlva dr narvarande.

Det finns som vi sett det, ndstan ingen dterkoppling till de anstélldas
bristande dtgérder, vare sig i relation till intelligenstester, som beddmts vara
felaktiga (de finns kvar i ungdomarnas journaler), till uteblivna skolplace-
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ringar, uteblivna gympakort, till onda kndn som inte tas till sjukvarden eller
till arbetspraktikplatser som inte realiserades — allt exempel pd konkretioner
som skulle sidkras genom vardkedjan och dess hyllade 6verenskommelse eller
genomforandeplan.

Vérdkedjan

Numera tycks vardkedjor vara ett administrativt vanligt férekommande
fenomen. Inte sillan kopplas en samordnare till dessa projekt. I en s6kning
jag gjorde pa internet via Googles svenska sidor fann jag 228.000 tréffar.
Vid s6kning pa samordnare+vardkedja blev resultatet 4.720 tréffar (den 28
december 2008). Vad sdager denna utbredda férekomst av vardkedjemodel-
ler, samordnare och projekt? Den berittar sannolikt ndgot om vart samhalles
fragmenterade, specialiserade karaktr. Vi tanker oss att vi behover vardked-
jor darfor att de vi har (socialtjansten i sin helhet till exempel) i praktiken inte
tycks fungera. Betrdffande ungdomsvarden: ndar ungdomar skrivs ut fran ett
behandlingshem skall de i teorin mottagas av en skola, en 6ppenvardsverk-
samhet, av socialforvaltningens insatser, samt ndgon form av familj. Detta
fungerar inte, menar man, utan en samordnare som lierar dessa institutioner
och myndigheter beh6vs som en integrerande lank.

Varfor satsar man pd vardkedjor som projektform? Det tycks vara det mo-
derna samhallets satt att prova sig fram. Det finns kanske en viss misstro, en
rddsla att binda sig vid nya fasta och dyrbara strukturer. Samtidigt blir detta
en paradox. I “projektsamhaéllet” befdsts fragmenteringen. Sarskilt paradoxalt
blir detta i verksamheter déar projekten just skall varna om kontinuitet for
klienter.

En ldnk till eftervarden?

Under tiden den unge dr inskriven pa ett sirskilt ungdomshem ”skulle sam-
ordnarna ligga lagt” men dnda delta i de moten dar tiden efter placeringen
diskuteras. Projektledningen pdpekade flera ganger att ”fokus i projektet lig-
ger pa eftervarden”. And4 kom en del tid av samordnarnas arbete att forldg-
gas till institutionsmoten: utredningsméten, inskrivningsméten, natverks-
moten, etc.

Detta motsdger naturligtvis inte att samordnarna dnda haft fokus pd ef-
tervarden, samtidigt sdger kanske prioriteringarna ndgot om att det ter sig
lattare att fasa in sig i en befintlig motesstruktur dar dessutom klienterna (i
detta fall ungdomarna) befinner sig pa plats.

Vardkedjan kontra sammansatta relationer

Vérdkedjan ger upphov till en typ av mekanisk bild. Ord som kedja &r en
mekanisk eller maskinell metafor. Ndr man talar om samordnare fors tanken
till logistik, ord som 6verlamnande ger associationer till paket. Den sociolo-
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giska uppgiften dr att undersoka hur denna byrdkratiska, abstrakta modell
har uppfattats och anvints. Under projektets gdng har det varit tydligt att
allianser, koalitioner och medlande insatser utvecklats. Aven ridsla for alli-
anser och koalitioner har aktualiserats. Samordnarna gavs ménga betydel-
ser, men en av dem: att samordnarna skulle vara ungdomens sprakror eller
"r0st” har exempelvis véckt starka reaktioner. Ungdomarna och forildrarna
har 4 sin sida uppskattat de samordnare de uppfattat ”stéllt sig pa deras
sida”, dvs. de som kunnat forsvara eller dversitta deras onskningar till ett
professionellt sprak.

Tillgénglighet

En intressant mekanism i vardkedjerelationerna &r att samordnarna inte
bara samordnar aktiviteter och atgédrder. De kan ocksd fungera som ”dorr-
Oppnare” i relation till andra myndighetsutvare, sddana som klienten pa
pappret skall ha en direkt kontakt med. Flera studier som undersokt ”Case-
managers” visar enligt Sanfordt och Milward (2008:164-166) att dessa under-
lattar tillgédnglighet till andra myndigheter eller vardsystem. Man har s.a.s.
en byradkrat, som kénner till spelets regler. Vissa av dessa undersckningar
indikerar att den ursprungliga eftersokta effekten har uppnatts just genom
denna okade tillgdnglighet. Andra undersdkningar ddremot visar enligt
forskarna att samverkan forbéttrade tillgangligheten till servicegivare men
forbattrade dnd4 inte hilsan eller livssituationen hos klienterna.

Oavsett vilken effekt tillgangligheten haft i det hdr undersokta projektet ar
tillganglighet ett aktuellt tema bland de intervjuade. Samordnarna har pa flera
satt patalat svarigheten att fa tag pa socialsekreterarna. De byts ut ofta och
under vissa perioder, som sommaren, dr de svdra att fa tag pa. Svérigheterna
foér ungdomarna ar emellertid storre. De kan endast ringa (Internet och darmed
e-postkontakt med socialsekreterare dr inte tilldtet for dem under institutions-
placeringarna). Att na fram pa telefon ar svart och situationen forbattras inte
av att ungdomarnas tid numera dr mer strukturerad &n tidigare genom 6kade
krav pé deltagande i exempelvis ART-kurser och skolundervisning.

Att de ungdomar som var ndjda med sina samordnare darfor lyfte fram att
de senare dr mer tillgdngliga dn socialsekreterare dr knappast férvanande.'>
En uppskattad samordnare hjilpte dem ocksa med att kontakta socialtjans-
ten. Detta var emellertid ndgot alla samordnare inte ville gora. Vissa angav
principiella skil: de unga skall sjdlva av pedagogiska skl ta dessa kontak-
ter eller sa ville samordnarna inte att socialsekreterarna skulle uppfatta att
ungdomarna och samordnarna hade en egen relation, eller ”gick i allians”.
Andra samordnare hjélpte till: vissa av dem hade kontakt med ungdomar
dven pa kvillstid.

15 Aven i Storbjork (2007) s.122.
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Variationen

Samordnarna skulle vid méten rérande ungdomen medverka genom att
stélla fragor till métesdeltagarna och genom det uppmaéarksamma eventuella
brister. Samordnare har inte ndgot formellt beslutsmandat utan skulle istl-
let anvanda sig av ”“frdgans makt” och genom denna paverka socialtjansten
och institutionerna. Under forutsittning att socialtjdnsten respektive insti-
tutionen ger sitt tillstdind fungerar samordnaren som ordférande pa dessa
moten. Denna neutrala héllning var emellertid inte oladdad. Redan i de
tidiga forhandlingarna med kommunernas socialtjanst innan projektet sjo-
sattes, mottes projektledaren av en stark misstro mot projektet; man uppfat-
tade samordnarna som en kontrollfunktion.

Regeringsuppdraget innebar vidare att man inte kunde stélla krav pa soci-
altjansten om exempelvis den eftervdrd som var téankt f6lja med subventionen.
Man hade heller inte femton kommuner att férhandla med eftersom de stora
kommunerna har manga olika lokala nimnder. I realiteten blev det 50-60
parter man forhandlade med. Enhetscheferna frén socialtjdnsten var ocksa
fortsattningsvis starkt ifrdgasattande under projektets gdng. Man havdade
sin organisations mandat och beslutsratt i att dga saval moéten, som kunskap
och samverkanskompetens betrédffande ungdomarna.

Projektberedvilligheten i kommunerna varierade. Samma variation &ter-
finns ocksad bland dem som involverades i den praktiska verksamheten.
Samordnarens roll kunde framstd som tydlig pa papperet. I direktiven fran
projektledningen framgdr vad samordnarna bor gora (och inte gora) att till
exempel tillimpa fragans makt och vara ett sprakror f6r eleven. Men i materia-
let f6r denna undersckning &r otydlighet utgangspunkten. Socialsekreterare,
institutionsanstéllda, ungdomar och férédldrar kdnde inte till och var osdkra
pa samordnarens roll och projektets syfte. Vanliga fragor som stélls dr: Vad
dr meningen med projektet? Vad ar syftet? Varfor kallas projektet Motverka
Véld och Giang? Denna titel stimde inte pa problematiken f6r ménga av ung-
domarna som var knutna till projektet.

Samordnarens utformning av arbetet védxer fram under projektets gang.
Definitionerna och uppgifterna ges inte genom att man léser pa i projektets
dokument eller for att man fradgar projektledningen utan det sker i samspel
med konkreta samordnare som da visar vad de gor och kan gora. De invol-
verade formulerar en tydligare samordnarroll som de bygger pd nér de talar
om sina vardagliga erfarenheter. Genom dessa erfarenheter skapas en bild av
en Onskad respektive en oonskad samordnare. Den 6nskade samordnaren ger
praktisk hjalp, dr insatt, strukturerar méten, kan vinnas 6ver i koalitioner. Den
oonskade samordnaren &r alltfér engagerad, okunnig, forcerad, stresskapande,
kontrollerande eller socialt klumpig.

Saval uppskattande element som kritiska roster dterfinns alltsd i vart ma-
terial, inte sillan lankade till skilda samordnares olika sétt att hantera sin
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yrkesroll. En annan variation rorde erfarenheter 6ver tid; vissa var initialt
starkt ifrdgasdttande men erfarenheter fran ett fruktbart och smidigt samarbete
med en samordnare fordndrade deras instdllning. Detta géllde framforallt
socialarbetarna. Aven dvriga involverade kunde p4 detta sitt genom praktisk
"bevisning” dvertygas om vinsten med samordnare. Har aterfinns emeller-
tid inga statiska relationer. Det finns ungdomar och féréldrar, som efter att
ha starkt uppskattat sina samordnare, uttrycker besvikelse nir dessa efter
institutionsplaceringar inte ldngre hor av sig eller hjilper till i den fortsatta
vardplaneringen.

Den personliga aspekten i relationen mellan ungdomar och samordnare
framstélls som viktig och det verkar som om den aspekten fyller en viktig
funktion i vardkedjan. Ett sddant samspel mellan samordnare och ungdom
kan gora att samordnarens forutsattningar att paverka vardkedjan blir storre
under forutsattning att samordnaren accepteras av socialsekreteraren i drendet.
Om samarbetet mellan samordnare och socialsekreterare dr bristfalligt kan
socialsekreteraren komma att uppleva ungdomens uppskattning av samord-
naren som en allians mellan ungdom — samordnare mot socialsekreteraren,
vilket kan komma att f& negativa effekter pa den unges vardkedja.

Samordnare uppskattas vidare av ungdomarna om de ar trovirdiga och
fortroendeingivande, och detta tycks enbart intrédffa om de samtidigt &r per-
sonliga. En samordnare som intar rollen som — ytterligare en — distanserad
och formell myndighetsperson blir endast &nnu en av de manga vuxna, som
omger dessa ungdomar. Samtidigt méste samordnaren behédrska myndighets-
perspektiven. En omtyckt samordnare dr en samordnare som kan kontrollera
och inspektera vad 6vriga myndighetsaktorer gor, han ska inte bara inta en
kompisroll.

Samordnarna skulle vara mer dn byrakratiska tjanstemén, de skulle ocksa
vara effektiva. De uppskattas inte av de unga nér de inte gér ndgon skillnad.
En samordnare som inte ringer eller pa andra sitt tar kontakt, som forblir
okdnd och anonym och som forefaller ha ett otydligt eller ”dimmigt” uppdrag
far ingen respekt. Samordnare uppfattas som obetydliga och oanvandbara om
de inte framtrdder som tydliga personer i de ungas varld.

Om samordnaren enbart tar pa sig rollen av ytterligare en person ”pa métet”,
en person som “sitter med” utan att det mérks, da 16per samordnaren stor
risk att bli foremadl for kritik frdn de unga. Samordnaren maste, utifrdn deras
perspektiv, ta plats och aktivt tala fér de ungas sak. Om detta inte sker véljer
de unga en annan aktor i det persongalleri som omger honom eller henne
alltmedan samordnaren forblir betydelsels, perifer och meningslos. Det
spelar da ingen roll om samordnaren bedéms som “trevlig”. Den personliga
kontakt som de unga efterstrdvar innebdr inte att de har 6verseende med att
“ingenting hidnder” genom denna kontakt; tvdartom tycks man d& bli extra
besviken och misstdnksam.
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En samordnare som helt ansluter sig till andra aktorer, framfor allt social-
tjdnsten, blir inte uppskattad. Samordnaren méste upptrada relativt oberoende
gentemot andra vuxenaktorer i detta sammanhang om han eller hon ska
tillerkdnnas betydelse.

Sammanfattningsvis finns det en stor variation i hur samordnare uppfat-
tas. En gemensam ndmnare dr att uppdraget som samordnare och det sam-
manhang i vilket samordnaren agerar forefaller tillrackligt tédnjbart for att
en enskild individ ska kunna spela rollen pa vitt skilda séitt. Det dr forst nar
individen (den enskilde samordnaren) viljer en aktiv, padrivande, sjdlvstdn-
dig, personlig och relativt stark rollframstéllning som han eller hon har en
chans att fa betydelse.

Ekonomi

Merparten, 80 procent, av den ekonomiska satsningen har fordelats till de
inbegripna kommunerna, vilka anvint dessa till den subventionerade insti-
tutionsplaceringen. Antalet placeringar i projektkommunerna har 6kat med
ca 46 procent under projekttiden och andelen unga som med tvang placerats
vid lasta eller lasbara institutioner. Med tanke pd att motsvarande forand-
ring inte skett i de kommuner som star utanfér MVG, bor 6kningen forklaras
av subventionerna (Andersson, Lundstrom, Sallnis, 2009).

Kommunerna har valt att satsa de subventionerade medlen pa att 6ka pla-
ceringen av ungdomar pa de sédrskilda ungdomshemmen, “rea p4 inldsning”,
som en involverad i projektet uttryckte det. Ett annat — och tankt — scenario var
att kommunerna anvént de insparade medlen, som “rabatten” mdjliggjorde,
till satsningar pa olika former av eftervard. Detta dr ndgot som ingen av de
intervjuade representanterna fran socialtjdnsten rapporterar ha intréffat. I
och for sig har det kanske inte funnits ndgra insparade medel eftersom man
kopt fler placeringar (dven om dessa varat under en kortare tid dn géangse
placeringar). Detta dr emellertid inte ett argument man framfor, snarare me-
nar man — vilket kan tyckas vara ett kommunhushéllsméssigt storre problem,
att sddana tillskott inte gér att f6lja: “de gdr bara in i kommunens budget”
eftersom pengarna inte var dronmaérkta.

Socialtjanstens foretrdadares, framforallt enhetschefernas, synpunkter &r
emellertid prdglade av en ekonomisk argumentering. Denna &r retoriskt in-
riktad pd att demonstrera socialtjanstens besvarliga situation: kommunernas
bristande ekonomi &r ett genomgdende tema, pengar som fattas samt politiker
som sparar. De intervjuade argumenterar mot denna bakgrund om vikten att
satsa ekonomiska medel pd bland annat férebyggande arbete. Socialtjanstens
betydelse lyfts fram genom att meningen med projektet ifrdgasatts samt genom
aberopande av en ekonomisk forlust for samhallet ndr man inte investerar i
forebyggande arbete eller i eftervard. Samtidigt ter sig denna kritik ganska
tveksam i ljuset av de observationer vi gjort.
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Man kan stélla sig fragande till prioriteringar av kommunernas resurser
pa omradet. Vi ser en hel del oklara yrken, “socialrddgivare”, “coacher” och
“hemterapeuter” vars insatser inte alltid efterfrdgas och vars insatser inte enligt
vdra observationer alltid varit fruktbara och konstruktiva. Dessutom tycks
socialtjansten under senare dr ha “smygdubblerat” sin personal genom att
infora ett system med “medhandléaggare”. Inte séllan var tva socialsekreterare
med pd moten, arbetstid som dessutom blev &dn langre eftersom dessa méten
ibland holls pé institutioner 1angt frdn hemorten. Denna arbetsorganisation ter
sig tveksam eftersom ett av de bestdende intrycken fran denna undersékning
ar bristen pa tillgénglighet till socialsekreterarna for framforallt ungdomarna
och deras foréldrar.

Effektiv projekttid

Projekttiden varade mellan 1 juli 2006 och 31 december 2008, dvs tva och ett
halvt ar. I realiteten blev den effektiva tiden med samordnare i arbete visent-
ligt kortare. Vissa menade att projektet effektivt I16pte under endast ett ar.

Inledningsvis férhandlade projektledningen med kommunerna om upp-
lagget for projektet, man utannonserade tjansterna for de 24 samordnarna
(6ver tusen sokte dessa), gallrade bland anstkningar och intervjuade vissa.
De forsta samordnarna anstélldes sedan vid arsskiftet 2006/2007. Sedan
foljde utbildning for dessa. Samordnarna var inledningsvis engagerade i att
inordningsstélla kontor, datorer etc.

Samordnarna upplevde det vidare som att personalen ute ”pa filtet”, t.ex.
socialsekreterare och institutionspersonal, ofta inte visste sarskilt mycket om
MVG-projektet eller samordnarnas arbetsuppgifter, varfor de ansdg att de
maste ldgga mycket tid pé att beritta for bade socialtjansten och institutio-
nerna om projektet och sin egen arbetsroll. Samma erfarenhet rapporteras fran
projektet “Ett kontrakt for livet”. Trots massiva informationsinsatser “kom
andaini tredje verksamhetsdret samtal fran (socialtjdnstens) enhetschefer som
var ovetande om projektets existens. Enskilda socialsekreterare visste annu
mindre om projektet. Det var sdledes svart att sprida informationen till alla
nivier i den kommunala organisationen.” (Hajighasemi, 2008:31). Har finns
uppenbarligen svarigheter i ett s komplext och kanske alltfor stort politiskt-
adminstrativt falt, att sjosdtta projekt.

Vidare dgnades tid (konferenser och méten) &t diskussioner om hur sam-
ordnarrollen skulle mejslas ut och hur det dokument man skulle anvénda,
”dverenskommelsen”, skulle utformas, etc. Samordnarna uttryckte entusiasm;
man skulle delvis bryta ny mark, samtidigt som de uppfattade uppdraget
som oklart och otydligt. Denna blandning &r kanske inte en helt ovanlig in-
stallning i mellanorganisatoriska projekt. Janet Newman (2005) rapporterar
i en understkning av ‘senior public managers’ i ett sddant projekt i England
att: “The fragmentary and sometimes contradictory nature of the experience
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of respondents was illustrated in the frequent juxtaposition of the themes
of “confusion’ or ‘loss” on the one hand, and ‘freedom’ and ‘excitement’ on
the other.” (2005:724). Samtidigt hade projektledningen tidigt informerat om
arbetets fria, sjdlvstindiga och flexibla natur. Som utvérderare ar det dock
svart att forstd hur uppdraget att hjdlpa ungdomarna genom eftervarden kan
uppfattas som otydligt.

Samordnarna far endast ett fatal “drenden” till att borja med under véaren
2007 och forst vid forsommaren 2007 (ett ar efter projektets formella start)
koncentreras arbetet till samordnandet av dtgarder kring ungdomarna.

Redan under sommaren 2008 (projektet avslutades 31 december 2008) har
man meddelat de socialarbetare och ungdomar man arbetar med att man
borjar avveckla. Samordnarna uppger att de inte langre tar nya “drenden”.
Motiveringen var att detta skulle vara oetiskt. Tanken ter sig tveksam — om
projekttanken alltmer férandrades till att “sdkra vardkedjan” administrativt
(se nedan) kan det knappast vara oetiskt att 6verlamna dokument i en annan
tjanstemans hénder: Det ar hela idén med den byrakratiska strukturen. I den
ar vi utbytbara.

I en av de tre stora arbetsgrupperna (Malmo, Goteborg, Stockholm), Go-
teborg, engagerade sig samordnargruppen under sista halvéret 4t att skriva
samman en bok/rapport om hur man samordnar (Abdali m.fl. 2008). Detta
gjorde de trots att projektledningen under ett referensgruppsmote uttalade
sin tveksamhet kring detta sitt att anvanda sin arbetstid. Som utvarderare ter
sig en sddan arbetsallokering som en flykt undan sina klienter, méjligen som
ett tjanstefel, &ven om det i denna skrift finns flera intressanta och virdefulla
reflektioner.

Utvarderingssvarigheter betriffande effekter

En allmén slutsats man kan gora av en processutvdrdering som denna ér att
projektet dr sannolikt svarutvarderat betrdffande effektfragor. For det forsta
har vi sett hur den effektiva tid projektet varit i verksamhet (samordnar-
nas arbete), varit begransad till drygt ett r, trots att projektet pd pappret
varade under tva och ett halvt dr. For det andra har projektarbetet varie-
rat: forutsdttningarna for samordnarna att delta i vardkedjan har skilt sig i
olika kommuner, alla har inte vilkomnat samordnarna. Dessutom har deras
arbetssitt skilt sig savil fran de olika personliga satten att arbeta, som under
tidens gang. Projektet tilldt ett mer personligt stod till en borjan till att allt
mer inrikta sig pa en administrativ samordnarfunktion. For det tredje har
subventionen inneburit att institutionsplacering av ungdomar har 6kat med
46 procent. Det dr svart att gora trovardigt att de intagna MVG-ungdomarna
kan jamforas med andra institutionsplacerade, vilket projektledningen hév-
dar. Jamforelser med andra, tidigare ar ndr MVG inte fanns visar, menar
man, att MVG-ungdomarna inte d4r mindre belastade. Denna bedémning
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vilar pd de undersdkningsinstrument man har tillgdngliga ddr det finns ett
begransat antal variabler dokumenterade. En socialsekreterare som rekom-
menderar institutionsplacering har ju si odndligt ménga fler variabler, som
hon eller han kdnner till och tar hansyn till i sitt beslutsfattande. Fradgan &r
vad man utvarderar.

Avslutande kommentar

Det bestdende intrycket av detta projekt dr den administrativa hallningen.
En pragmatisk hallning, jamf6ért med den administrativa, skulle “sdga” att
samverkan eller vardkedjan utférs genom ageranden, praktik. “Nu ringer
jag och kollar om det finns en plats pa den och den skolan till varen ... sd kan
du besoka den franvarande pappan och férsoka fd honom intresserad av ...
och sa har vi fixat tid hos ldakaren f6r besvdren med ... ”. Detta kan ju férut-
sdtta moten, men moten maste i sig inte generera sddan handling. Det finns
en risk att moten (och deras kringgardande byrdkratiarbete) blir malet sna-
rare dn medlet. Man mdéts, splittras, méts igen, splittras. Man dterupptécker
splittringen, kallar till nytt méte. Nya aktorer kommer till, de ska ocksd mota
de redan etablerade aktdrerna, sen forsvinner de, motena fortsatter. Under
tiden kan den unge SiS-klienten vandra tyst och i diskursiv skugga i “o6n-
skad riktning”, alltmedan projektet ser lyckosamt ut eftersom de anstéllda
aktorerna upplever storre samordning.

En pragmatisk héllning skulle innebéra en annan definition av méten: vi
mots forst nér vi har gjort det och det, och ska genomféra ndgot nytt. Om vi
inte hunnit, kunnat etc. skjuter vi upp moétet och arbetar vidare. Att motas i
just ett “mote” har inget egenvérde, vi kan lika garna métas flyktigare eller
pa andra sitt, om det passar arbetet béttre. Det blir generande att ha ett mote
utan att nagot har hint sen sist. Man kan ocksa tdnka sig att moten, enligt en
pragmatisk hallning, ska genomf6ras i alla fall, just for att vi ska kédnna lite
skam och komma igdng med det vi borde fa gjort.

Vid vissa moten dr emellertid trogheten i hdndelseférloppen uppseende-
véickande. Saker som borde ha kunnat klaras av mellan méten dr inte avkla-
rade. Brister i atgdrderna f6ljs inte upp av en ansvarstillskrivning. Engage-
manget i det som hdnder under métet ger avtryck i diskussioner med andra
efter ett mote. De deltagande hinger sig &t bedomningar: var det ett bra eller
daligt mote? I de allra flesta av vara faltanteckningar diskuteras emellertid de
andra professionellas insatser, inte ungdomarna. Detta hindrar naturligtvis
inte att man underforstatt bedomer de yrkesverksammas insatser i ljuset av
hur effektiva de &r i férhallande till ungdomarna. Samtidigt kvarstar att de som
i huvudsak figurerar i samtalen med de professionella &r socialsekreterarna,
behandlingspersonal eller annan vard- eller pedagogisk personal. Samtidigt
befinner sig ungdomarna i en diskursiv skugga.
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P4 uppdrag av Socialdepartementet har SiS under perioden | juli 2006 till 31
december 2008 genomfoért ett projekt som tog namnet Motverka Vald och Gang
(MVG). | projektet ingick |5 utvalda kommuner; i férsta hand storstaderna Stock-
holm, G&teborg och Malmé och deras grannkommuner. | uppdraget ingick att
subventionera kommunernas vardavgifter och att anstdlla kvalificerade samord-
nare. Tusentalet ungdomar skrevs in pa SIS institutioner fran de deltagande kom-
munerna under projektet som totalt kom att kosta 223 miljoner kronor.

Malet med projektet var att de ungdomar som deltog, skulle uppna positiva och
bestaende férandringar av sin livssituation, bryta umganget med kriminella kamra-
ter och forbdttra sin skolgang. | uppdraget ingick ocksa att forbattra familjens och
natverkets mojligheter att fungera. Projektet skulle dessutom bidra till att skapa
fungerande modeller for samverkan mellan SiS och socialtjansten. Projektet ge-
nomgar tvd utvarderingar, dels denna processutvdrdering, dels en effektutvarde-
ring vars resultat vantas dr 2010.

Den har redovisade processutvarderingen av MVG-projektet har genomforts av
Goran Basic, Joakim Thelander och Malin Akerstrém vid Lunds universitet. Mate-
rialet bestar av intervjuer med ungdomar, férdldrar, samordnare, socialtjdnstper-
sonal, institutionspersonal och projektledning. Darutdver har méten observerats
och en enkadt distribuerats till socialtjansten.

Statens institutionsstyrelse SiS
Box 163 63, 103 26 Stockholm Tel 08-453 40 00 Fax: 08-453 40 50
wwwi.stat-inst.se
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