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Utvérdering av datamaterialet i Vattenskadeundersékningen

Forord

Arbetet som utfdrts i denna studie har initierats av Vattenskadecentrum som ett
uppdrag till FuktCentrum. Forutom forfattaren har féljande personer bidragit
till innehallet i rapporten: Thomas Svensson, statistisk radgivning, Gunilla
Bok, intervjuer med skadeinspektérer samt UIf Antonsson, forslag till nya
forskningsprojekt. Samtliga personer, inklusive forfattaren, var vid arbetet
anstéllda vid SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut.

Boras, Januari 2014
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Utvérdering av datamaterialet i Vattenskadeundersékningen

1 Bakgrund

Vattenskadeundersokningen innehaller ett stort datamaterial kring olika typer
av vattenskador under aren 1977-2011. Data kommer fran inrapportering av
besiktningsmén i form av ifyllda skadeenkéter, se bilaga 1. Ett stort arbete har
gjorts for att sammanstalla delar av detta material. Rapporter i lattéverskadlig
form finns fr&n 1977, 1987, 2002, 2005, 2008, 2009, 2010 samt 2011. Dessa
finns tillgangliga pa www.vattenskadecentrum.se.

Antal inrapporterade, dokumenterade vattenskador i
Vattenskadeundersokningen varierar mellan aren. | rapporten fran 1987
rapporteras flest skador, 13 101 stycken. Sedan minskar antalet inrapporterade
skador. Under senare ar dokumenterades flest skador 2002, 7 382 stycken,
medan 2011 var aret med lagst inrapporterade skador, 1 070 stycken.
Insamling av data har gjorts under tva perioder, en under varen och en under
hosten, under totalt 4-5 manader. Fran och med 2011 sker insamlingen under
hela aret.

| tabell 1 redovisas statistik dver villahem- och fritidshus forsakringar i
Sverige aren 2008-2011 enligt Svensk Forsakring (1) tillsammans med antalet
registrerade skador i vattenskadeundersokningen. Antalen anmélda skador
enligt Svensk forsékring varierar mellan aren, men i férhallande till totala
antalet forsékringar sa ar fordelningen densamma (3-4 %). Antalet skadefall
per ar som rapporterats i vattenskadeundersokningen é&r litet i forhallande till
totala antalet anmélda vattenskador per ar. Andelen har minskat med aren.
Skadorna som finns inrapporterade i vattenskadeundersokningen far alltsa
betraktas som ett litet stickprov av totala antalet skador i Sverige.



Tabell 1 Vattenskador i Sverige under aren 2008-2011. Data fran Svensk
Forsakring och Vattenskadeundersékningen

Ar 2008 2009 2010 2011

Antal forsakringar® (1) 2221181]2219941|2 226 032|2 295 207

Antal anmélda vattenskador (1) 57 575 62 741 78 677 70 254

Andel anmadlda vattenskador i

forhallande till totala antal 3% 3% 4% 3%

forsékringar

Antal vattenskador som

rapporterats i 4 801 4375 2796 1070

Vattenskadeundersokningen

Andel skador i

vattenskadeundersokningen i 8% 70 4% 204

forhallande till totalt antal
anmalda vattenskador

Villahemfodrsakring och fritidshusférsakring




Utvérdering av datamaterialet i Vattenskadeundersékningen

2  Syfte och avgransning

Det insamlade datamaterialet i vattenskadeundersokningen utgor ett litet
stickprov av det totala antalet inrapporterade vattenskador i Sverige. Syftet
med denna studie ar att beddma om materialet ar ett representativt stickprov
och hur data kan anvéndas for att dra slutsatser om vattenskador i svenska
bostader.

Genom att vidare analysera datamaterialet kan kunskaperna kring vilka de
vanligaste skadorna ar 6ka ytterligare. Detta kan ocksa leda till att nya viktiga
forskningsomraden identifieras och nya studier genomfors. Genom denna
6kade kunskap och genom spridning av resultaten kan i férlangningen antalet
nya vattenskador minska. For att kunna dra sakra slutsatser fran de data som
finns maste det sakerstéllas att datamaterialet utgor ett representativt stickprov.

Ett annat syfte med projektet ar att identifiera forskningsprojekt inom omradet
baserat pa data i vattenskadeundersokningen.

Vi har haft tillgang till insamlade data fran aren 2008-2011 och det ar dessa
som denna analys avser. | vissa fall har analysen gjorts enbart pa
permanentbostader och i vissa fall har bara data fran villor anvants. Urvalen
som gjorts for varje analys redovisas i metoddelen.
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3 Metod

For att beddma om datamaterialet kan anses vara ett representativt stickprov
har tre tillvagagangsatt anvants i denna studie. Dels har datamaterialet som
sadant anvants, genom att t ex titta pa fordelningar mellan lika ar, dels har
information i datamaterialet jamforts med statistik fran SCB och Svensk
Forséakring. Det tredje angreppssattet har varit att intervjua nagra slumpmassigt
valda skadeinspektorer for att fa en bild 6ver hur enkaten anvants.

3.1 Fordelning av byggar av fastigheterna i materialet

Eventuellt kan fler skador i vissa alderskategorier &n andra forvantas beroende
pa byggsatt och detta skulle i sa fall kunna speglas i datamaterialet. Ofta har
dock husen renoverats under aren och om skadan intraffar i nya installationer
ar det istallet installationsar som skall betraktas, inte husets byggar. Om
aldersfordelningen av de byggnader som ingar i materialet speglar
aldersfordelningen av alla byggnader i Sverige kan detta vara en indikation pa
att materialet ar ett representativt stickprov fran hela populationen av bygg-
nader.

Materialet delades in i tiodrsklasser pa samma satt som finns i SCBs
datamaterial (2), vilket innebar hus byggda innan 1930, hus byggda 1931-
1940, 1941-1950 osv. Villor och lagenheter i flerbostadshus varderades var for
sig. Gruppen fritidshus analyserades inte eftersom statistik for denna typ av
byggnader inte finns tillganglig hos SCB.

3.2 Fordelning av andelen skador per lan

Till varje skada som rapporterats i Vattenskadeundersdkningen finns ett
postnummer, dit fastigheten dar skadan intréffade tillhor. Varje rapporterad
skada kopplades till ett I&n med hjalp av postnummer registret som finns
tillgangligt hos postnummerservice (3). Fordelningen av inrapporterade skador
per lan kunde da jamforas med andelen befintliga byggnader per lan enligt
Statistiska centralbyran (2). Dessutom jamfordes andelen skador per lan
jamforas med data om totalt inrapporterade skador per 1&n enligt Svensk
forsakring (4). Gruppen fritidshus analyserades inte heller har.



3.3 Fordelning av huvudsaklig anledning till vattenskada

Tre huvudskaliga anledningar till skada kan anges i enkéten: Ledningssystem,
utrustning samt tatskikt vatrum (fraga 9 i enkéten). Skadan som rapporteras
kan kopplas till fem olika utrymmen (fraga 8). Fordelningen av skadefall inom
dessa omraden har jamforts mellan aren. Om rapporteringen ser likadan ut fran
ar till ar kan det vara en indikation pa att det ar ett representativt stickprov.

3.4 Anvandning av enkaten av skadeinspektorer

For att fa en uppfattning om hur enkaten anvands och besvaras av
skadeinspektorer har 10 personer intervjuats per telefon. Fragorna hade till
avsikt att fanga upp hur ofta enkaten anvands, vad som stérsta anledningarna
till att den inte fylls i & och om det finns omraden i enkaten som &r svarare &n
andra att fylla i och eventuellt utesluts pa grund av detta.

Tva av namnen till skadeinspektorer har vi fatt fran ett av forsakringsbolagen,
aterstaende har vi valt ut bland foretroendeentreprendrer till
forsakringsbolagen som vi funnit genom att soka i Google.

3.5 Forslag till nya forskningsprojekt

Data om skadorna fran alla aren 2008-2011 har slagits samman. Utifran detta
datamaterial har vi pa grundval av de vanligaste skadorna inom varje
skadeorsaksomrade (Ledningssystem, Utrustning och Téatskikt vatrum) ges
forslag till forskningsprojekt inom respektive omrade.
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4 Resultat och diskussion

4.1 Sammanfattning av datamaterialet

De fem storsta anledningarna till skador i byggnaderna, summerat fran alla
insamlingsar, som ingatt i Vattenskadeundersokningen listas i Tabell 2.
Kostnaden for olika skador &r inte kant och det ar mojligt att skador som &r
farre till antalet innebar hogre kostnader &n sddana som intraffar oftare.

Tabell 2 De fem vanligaste orsakerna till skador i Vattenskadeundersokningen.

Skadeorsak Antal Andel

vattenskador | vattenskador av
totala antalet

Korrosion av vattenledningar 2713 21 %

Annan skada i ledningssystemet (inte orsakat av

stopp eller baktryck, korrosion, mekanisk dverkan, 1977 16 %

konstruktionsfel, utférandefel eller frysning)

Genomforingar i tatskiktet 1461* 11%

Skador i tatskikt? 895 7%

Utstromning fran diskmaskin 850 7%

Totalt antal inrapporterade skador 2008-2011 13042 100 %

*avser summan av skador som motsvarar alternativ 3,4,7,8,9 eller 10 i fraga 12.

4.2 Fordelning av byggar av fastigheterna i materialet

4.2.1 Smahus

I Sverige finns totalt ca tva miljoner smahus. Den storsta andelen smahus ar
byggda aren 1971-1980, foljt av hus byggda innan 1930 och hus byggda 1961-
1970. | det insamlade materialet i Vattenskadeundersokningen finns data fran
3920, 3 488, 2 336 respektive 908 villor under aren 2008-2011. | Figur 1
visas fordelningen av andelen byggnader i tioarsklasser i hela landet (SCB)
respektive i Vattenskadeundersokningen. Utan att gora nagon statistiskt
berdkning kan beddmningen goras att fordelningen av antalet skador i
tioarsklasserna ar ungefar 6verensstammande med fordelningen av antal
byggnader i Sverige i samma aldersklasser nar det galler smahus/villor. Det

som utmarker sig &r hus byggda innan 1930.
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A. Vattenskadeundersékningen
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Figur 1 Procentuell fordelning av villor i tiodrsklasser av byggnadsar i det
insamlade materialet i (A) Vattenskadeundersokningen for respektive ar
under perioden 2008-2011 samt i (B) hela landet under aren 2010 och
2011enligt Statistiska centralbyran (SCB). Data for &ren 2008-2009
saknas fran SCB.

4.2.2 Flerbostadshus

Aven antalet bostader i flerbostadshus i Sverige beraknas vara ca tva miljoner.
Den storsta andelen ar byggda aren 1971-1980 f6ljt av hus byggda innan 1930
och hus byggda 1961-1970. | Figur 2 visas fordelning av andelen bostader i
flerbostadshus i Sverige och i datamaterialet i Vattenskadeundersokningen.
Hér ar dverensstdmmelse mellan SCBs data och de insamlade data inte lika
tydlig som i fallet med smahus. I Vattenskadeundersokningen varierar
dessutom andelen av olika grupper mellan insamlingsar. Detta beror troligen
pa att antalet inrapporterade vattenskador ar mycket lagt for denna grupp av
byggnader. Under aren 2008-2011 rapporterades 672, 573, 125 respektive 68
vattenskador i flerbostadshus.
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A. Vattenskadeundersékningen
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Figur 2 Procentuell fordelning av flerbostadshus i tioarsklasser av byggnadsar i
det insamlade materialet i (A) Vattenskadeundersokningen for respektive
ar under perioden 2008-2011 samt i (B) hela landet under aren 2010 och
2011enligt Statistiska centralbyran (SCB). Data fér aren 2008-2009
saknas fran SCB.

Det insamlade materialet verkar alltsa utgora ett stickprov fran alla byggnader
i Sverige avseende byggnadsar for villor. Detsamma géller inte for
flerbostadshus.

Om slutsatser om antalet skador i vissa byggnadsarsklasser maste materialet
vagas utifran fordelningen av byggnader i Sverige. Detta galler for
villor/smahus. Inga sadana slutsatser kan dras fran data fran flerbostadshus.
Dessutom maste hansyn tas till om det &r en ny installation eller om skadan
intraffat i en installation som ar lika gammal som byggnaden.
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4.3 Fordelning av andel skador per lan

| Figur 3 visas fordelningen av antal byggnader (smahus och flerbostadshus) i
Sverige per lan. Endast fordelningen for 2011 visas eftersom det ar samma
aven tidigare ar. Fordelningen av inrapporterade skador per lan enlig Svensk
forsakring (1) visas i Figur 4. Tillgangliga data finns fran 2011 och 2012.
Analysen av data fran vattenskadeundersékningen i denna rapport avser inte
ar efter 2011. Eftersom det inte finns data fran Svensk forsakring fran tidigare
ar, men fran 2012, redovisas de senare eftersom siffrorna indikerar att
fordelningen av vattenskador mellan olika lan ar samma oavsett ar och att
alltsa inte ndgot lan &r dverrepresenterat nagot ar da det galler skador.

Fordelningen av vattenskador mellan olika 1an foljer i stort sett samma
fordelning som antal alla byggnader i Sverige, vilket tyder pa att nagot lan inte
har fler skadefall &n ett annat. Att det trots allt finns en skillnad mellan
materialen kan vara en avspegling av att fordelningen av flerbostadshus
respektive smahus skiljer sig mellan olika lan. | datamaterialet fran Svensk
forsakring (1) finns inte denna uppdelning, varfor en jamforelse for varje
grupp inte & mojlig. Dessutom finns ett antal fall d&r det &r okant i vilket 1an
som skadan intraffat.
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Figur 3 Procentuell férdelning av antal bostéder (villor och flerbostadshus) i
Sverige per lan ar 2011 enligt SCB. Fordelningen under &ren 2008-2010
visas inte i diagramet men foljer samma monster.
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Figur 4 Procentuell férdelning av anmélda vattenskador i bostader per lan under
aren 2011 och 2012 enligt Svensk Forsakring.

| materialet fran Vattenskadeundersokningen, Figur 5, varierar andelen skador
fran respektive lan mellan de olika aren och féljer inte fordelningen av antal
hus i Sverige (Figur 3) eller férdelningen av inrapporterade vattenskador
(Figur 4). Detta géller aven nar materialet delas pa hustyp. Detta visar att
Vattenskade-undersokningens data inte ar representativt for de vattenskador
som intraffar nar det galler lansniva. Att det varierar mellan aren ar sannolikt
ett resultat av att det &r olika personer, stationerade i olika regioner, som
rapporterat in de olika aren. Inga slutsatser kan darfor dras om samband mellan
region i Sverige och risk for vattenskada.
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Figur 5 Procentuell férdelning av antalen inrapporterade vattenskador per lan
och &r i Vattenskadeundersokningen. Data fran ar 2008-2011.

4.4 Fordelning av skador

Fordelningen av antalet skador i de tre kategorierna av skador som kan anges i
enkéten i Vattenskadeundersokningen (Ledningssystem, Utrustning respektive
Tatskikt vatrum) redovisas per ar i Figur 6. Andelen vattenskador kopplat till
vilket utrymme skadan intraffat i redovisas i Figur 7.
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100 % -
Skadeorsak
80 % O Ledningssystem
O Utrustning
60 %
’ B Tatskikt vatrum
40 %
20 %
0 % -
2008 2009 2010 2011
Insamlingsar

Figur 6 Procentuell férdelning av antalet skador orsakade av ledningssystem,
utrustning eller tatskikt i vatrum i insamlade data i
Vattenskadeundersokningen (Fraga 9). Data for respektive insamlingsar

2008-2011.
100 %
Huvudsakligt utrymme
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0 %-
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Figur 7 Procentuell férdelning av skador i olika utrymmen i insamlade data i
Vattenskadeundersokningen (Fréga 8). Data for respektive insamlingsar
2008-2011.

Trots att det inrapporterade antalet vattenskador skiljer sig mellan aren &r
andelen ungefar densamma mellan aren avseende vad som orsakat skadorna
och var skadorna intraffat. Detta tyder pa att materialet ar ett stickprov fran
alla vattenskadade byggnader. Storsta orsaken till vattenskador i de byggnader
som ingatt i Vattenskadeundersokningen ar skador i ledningssystemet, foljt av
utstrdomning genom tétskikt och skador i utrustning. Det ar dock mdjligt att
denna fordelning snarare foljer av att en viss typ av skada dr léttare att
rapportera in &n en annan och det stora bortfallet av data skulle kunna paverka
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resultaten. Aven liknande felkéllor nar det géller utrymme dar skadan
intraffade &r tankbara.

4.5 Anvandning av enkaten av skadeinspektorer

Det &r ett litet antal skadeutredare som intervjuats i denna studie sa det gar inte
att dra langtgaende slutsatser.

Alla som intervjuades kéande till enkéaten. Generellt s& varierar det mycket hur
den anvandes av de tillfrdgade. Da den inte anvéands sa beror det pa brist pa tid
eller att man inte ser nyttan av enkéten och inte pa att enkéaten i sig som svar
att forsta eller fylla i.

Utgaende fran svaren fran de tillfragade personerna verkar det darfor inte som
att vissa skador ar 6verrepresenterade i materialet pa grund av att de ar lattare
att klassificera an andra. Daremot menade ett par av de tillfragade att man later
bli att fylla i skadeenkdaten da det rér sig om sma vattenskador och eller nar
man jobbar pa I6pande rakning. Om detta &r ndgot som galler generellt
kommer det naturligtvis att avspegla sig i det insamlade datamaterialet, vilket
innebér en ytterligare felk&lla ndr man skall utvérdera resultaten.

Man menar att man periodvis fyller i enkaten mer ofta &n annars, till exempel
da det kommer paminnelser fran forsakringsbolagen.

For att 0ka antalet inrapporterade enkater menar man att det maste finnas
tydliga rutiner kring detta och det maste vara enkelt att rapportera in vid
samma tillfalle och pa samma satt som man dokumenterar skadan till det
forsakringsbolag som man utfor arbetet at, det vill séga med hjalp av datorn
och/eller mobiltelefonen. Nagra av de tillfragade menar att det enda sattet ar
att gora enkaten obligatorisk, t ex genom att enkaten maste vara ifylld och
inskickad innan uppdraget kan slutrapporteras. | nagot fall tillimpas denna
rutin redan.

Ett forslag lyftes kring omtag av enkéten, dar representanter fran

forsakringsbolagen och fortroende entreprendrerna tillsammans gar igenom
denna och eventuellt omarbetar fragorna.
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Utvérdering av datamaterialet i Vattenskadeundersékningen

4.6 Forslag till nya forskningsprojekt

4.6.1 Forslag 1. Oforstorande tillstandsbedémning av befint-
liga ledningssystem

Den enskilt stérsta orsaken till skador i Vattenskadeunderstkningen ar
korrosion av vattenledningar. Om detta avspeglar forhallandet i alla byggnader
i Sverige finns vinster att gora genom att kunna bedéma i vilket skick en
ledning befinner sig i, om det finns risk for skada och utifran detta géra
underhall. Idag finns ingen, for oss kand, ofdrstérande teknik for att géra en
sadan tillstandsbedémning. Syftet med detta projekt ar att ta fram sadan teknik
och ge rad till hur underhallet skall géras for att minska risken for skador.
Genom att vidare analysera materialet i VVattenskadeundersdkningen kan
eventuellt ocksa risker for vissa byggnadsar beaktas.

4.6.2 Forslag 2. Minskning av risken for skador orsakat av
genomforingar

Hélften av alla skador (1461 stycken) som rapporterats in i delen ”Utstromning
genom tatskikt” ar orsakad av nagon form av genomféringsfel. Dessa skador
utgor ocksa en stor andel av de totala antalet inrapporterade skador.

Tidigare forskning (5) har visat att en stor andel av skadorna i anslutningarna
till golvbrunnar i vatrum uppkommer som en foljd av felutférande. Ett forslag
pa forskningsprojekt ar darfor att vidare undersoka detta och dven varfor det ar
sd. Beror det pa slarv eller dalig kunskap hos hantverkarna eller &r det helt
enkelt for “svart” att gora ratt?

4.6.3 Forslag 3. Diskmaskiner

Bland skador orsakade av utrustning sa star diskmaskiner for storsta andelen
skador, 40 % (345 stycken). Av dessa bedéms ca 60 % orsakas av skador pa
slanganslutningen.

Ett tankbart forskningsprojekt inom detta omrade skulle darfor kunna vara att
studera och vérdera olika anslutningar till diskmaskiner samt att eventuellt ge
forslag pa hur dessa skulle kunna forbattras. Ett projekt skulle ocksa kunna
omfatta vattenanslutna kyl- och frysskap dar det ocksa rapporteras skador idag.

Ett annat tdnkbart projekt kan vara ett informationsprojekt for att sprida
kunskaperna kring mojligheterna att anvanda béttre anslutningar och
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utrustning som larmar vid ledningsbrott och lackage. Demonstrationsprojekt
kan byggas dar man visar pa rekommenderade byggnadssétt for att undvika
omfattande skador vid lackage. Informationen kan rikta sig saval till fackman
som privatpersoner som renoverar och bygger hus. I det senare fallet kan till
exempel kunskap spridas via byggvaruhandeln.

4.6.4 FOorslag 4. Fortsatt arbete med enkéatsvar

For att fa en sa sann bild som majligt éver hur vattenskadorna i Sverige ser ut
och for att kunna folja trender osv sa ar det hogst vasentligt att
inrapporteringen till Vattenskade-undersokningen dkar markant. Okande
kunskaper kring vattenskador kan pa sikt leda till forbattrade installationer,
material, byggsystem och byggmetoder samt forbattrat underhall. Detta i sin
tur skulle leda till minskat antal skador och lagre kostnader for atgarder.
Insamlade data fran majoriteten av anmélda vattenskador varje ar kan da
analyseras pa samma sétt som i denna rapport och jamforas med data fran
tidigare ar. Det kan ge ytterligare information om tidigare insamlad data &r
representativ.

Det finns en stor potential att kunna utvardera materialet pa en mangd olika
satt och mer omfattande analyser kan goras. Fragestallningar som ar
intressanta att undersdkas kan formuleras tillsammans med experter inom
omradet, och svar sokas i datamaterialet. Sakert finns mycket kunskap
dokumenterat hos de enskilda forsékringsbolagen som sammantaget kan
anvandas tillsammans med resultaten fran Vattenskadeundersokningen. Att
dessutom koppla kostnaderna till olika typer av skador och olika byggsystem
kan ytterligare ge kunskaper om hur omfattande renoveringar dessa medfér.
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Utvérdering av datamaterialet i Vattenskadeundersékningen

5 Sammanfattande diskussion och slutsatser

Materialet i Vattenskadeundersokningen &r mycket vardefullt for att identifiera
vilka typer av vattenskador som &r vanligast bland de till férsakringsbolagen
anmalda skadorna, dven om det &r ett litet antal skador av de totala skadorna
som intraffas som registrerats i Vattenskadeundersokningen under aren 2008-
2011. Fordelningen av skador orsakade av ledningar, utrustning respektive
tatskikt ar ungefar den samma fran ar till ar. Detta ger en indikation pa att det
ar ett representativt material da det galler dessa grupper av skador. Analys av
materialet kan darfor anvandas som vagledning for att gora atgarder for att
minska antalet vattenskador ddrmed lagre kostnader for privatpersoner,
forsakringsbolag och samhallet i stort. En sadan atgard ar att initiera forsk-
ningsprojekt for att 6ka kunskaperna kring varfor dessa skador uppkommer
och hur de kan forhindras. | denna rapport ges forslag till tre sadana projekt.

Det & mer osékert att anvénda det insamlade materialet till att dra slutsatser
om hur stor andel av totala antalet byggnader i Sverige som har en viss typ av
skada, for att prediktera risker for framtida skador, jamfdra antalet skador per
ar eller att hitta trender. Detta beror pa att det finns ett stort bortfall i
datamaterialet, det vill sdga det finns enbart information om ett mindre antal av
de intraffade skadorna som anmalts till forsakringsbolagen. Rapporteringen
kan till exempel paverkas av vilken inspektor som rapporterat in skadan.

Vid varje analys av resultaten av data i Vattenskadeundersokningen maste man
darfor vara forsiktig med sina tolkningar. Till exempel innebér fa inrapportera-
de skador en storre osdkerhet da det finns manga svarsalternativ pa en fraga
eftersom det da blir mycket fa svar i varje kategori. Man bor darfor vara
forsiktig att dra for omfattande slutsatser av dessa svar. Generellt &r antalet
insamlade data for flerbostadshus lagt varfor ett annat exempel &r att det &r
svart att jamfora olika typer av boendeformer. Datamaterialet fran flera
narliggande ar kan slas ihop for att fa ett storre underlag.

Det finns en potential att gora manga intressanta och mer omfattande analyser
kring vad som orsakar vattenskador i Svenska byggnader om inrapporteringen
av skador med hjalp av enkaten 6kar markant. Insatser behovs da for att 6ka
inrapporteringsfrekvensen. Skadeinspektdrer har i intervjuer framfort onske-
mal om praktiska rutiner for hur inrapporteringen skall goras samt gett forslag
pa att inrapporteringen med skadeenkaten skall goras obligatorisk i samband
med slutredovisning av uppdraget. Onskemal finns ocksa om okat samarbete
mellan skadeinspektorer och forsakringsbolagen/Vattenskadecentrum kring
enkdtens utformning. For att kunna beddma bortfallet i samband med framtida
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inrapportering kan enkéten behéva kompletteras med ett par fragor sa att det
lattare att folja upp enskilda svar.
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Utvérdering av datamaterialet i Vattenskadeundersékningen
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Utvérdering av datamaterialet i Vattenskadeundersokningen
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