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Forord

I forord papekar forfattare emellandt att de i all hast héll pd att glomma
just forordet, i det stressiga tillstdind vari boken firdigstilldes. Jag vill
absolut inte pdstd att det senaste dret inte har varit hektiskt. Men de som
jag hir vill tacka har jag nog funderat pi lika linge som 6vrigt innehall.
Utan er, mina vinner, si hade inte avhandlingen varit den samma.

Jag vill bérja tacka mina forildrar, for att ni alltid visar ert stod och
har gjort mitt liv sd enkelt att leva. Mamma — som likt minga andra
anstillda pa Forsikringskassan, arbetade dir ett helt arbetsliv — ér vird
ett sirskilt tack for kommentarer “frén insidan”, i lisning av manus.

Om mina férildrar har stérst del i skapandet av mig som minniska
— ett inte alltfr vigat pastdende, ens for en sociolog — sa ir det lika sjilv-
klart att Antoinette Hetzler 4r den som har stérst del i skapandet av mig
som sociolog. Tack Toni! Utan dig hade jag nog aldrig fitt denna chans.

Ar 2002 anstillde Antoinette mig i ett forskningsprojeke tillsammans
med Daniel Bjerstedt — min sedan dess stindige sociologiska vapendra-
gare — som nist efter Antoinette har varit mest involverad i mitt arbete.
Vi reste runt pd 20 Forsikringskassekontor under lika minga veckor: det
var en ménga ginger intressant resa som innehdll allt frin ate bli ut-
slingd fran ett kontor till bullkalas och presenter pa ett annat samt fot-
bollsfeber och sommarmarknader i halva Skine. Tack for dite sillskap,
pa hela denna resa, som har pégite lika linge som vi har kint varandra.

Under &r 2005 blev mina forskningssubjekt mina frimsta arbets-
kamrater. Till handliggarna i ”Y-stad” vill jag rikea ett sirskilt tack —
Harriet, Nina, Ingrid och Janet — faktum ir att ni emellandt fick mig att
kinna mig mer hemma hos er, in p& min ordinarie arbetsplats.

Jag vill pd samma ging tacka styrgruppen, som lit mig f6lja sitt arbe-
te under tva dr, samt lotsade mig till Y-stad — allra mest vill jag tacka
Mats. Samtidigt vill jag rikea ett stort tack till "forsikrade” och handlig-
gare som jag har fitt tilldtelse att intervjua och observera. Det ir en sliten
klyscha — men det gor den inte mindre sann — utan er hade sannerligen
inte denna avhandling skrivits. Tack till alla er arbetslésa sjukskrivna,
som for ett dgonblick slippte in mig i era liv.



Jag har dock dagligen besoke ett arbetsrum pa Sociologiska institutio-
nen i Lund, och dir finns sjilvklart flera goda arbetskamrater, vilka jag
vill rikta ett gemensamt tack till. Jag vill sirskilt lyfta fram Marcus Pers-
son, for hjilpen i s6kandet efter generaliserade andre, likasd Christian
Poulsen och Joakim Thelander for er vinskap och ert stéd, samt Martin
Sunnerdahl f6r att alltid vara redo datageneral. Tack ocks3 till Katarina S,
Magnus R, Sara E, Martin B, Johan V, Henrik L, Terese A och Mimmi
B, for att ni har formdgan att gora arbetsdagarna roligare.

Ofta har nigra av mina "privata” vinner fungerat ocksd som arbets-
kamrater. Martin Eriksson har med hjilp av Skype kommunicerat mer
med mig, 4n de flesta, pd nigot sitt (Martin har ocksd hjilpt mig med
att mandvrera allt frin en rosa gris till photoshop). Samuel Andersson ir
ocksd en sirskilt god vin, med sociologisk 6rnblick — mycket limplig att
ha vid sin sida vid lisning av manus. Andreas vill jag tacka for lunch-
sillskap pd Sopis. Tack ocksa till Syster Nina och Pelle, Syster Ina och
Clas, Poppen och Robban, samt alla andra goda, goda vinner.

Avslutningsvis vill jag rikta ett tack till samtliga bibliotekarier vid So-
cial- och beteendevetenskapliga biblioteket i Lund, for att ni alltid 4r si
hjilpsamma. Det finns dock en bibliotekarie som mitt hjirta bultar
sirskilt for. Inte bara for att hon har varit en fantastiske petig korrekturli-
sare och dessutom har ordnat allt vad giller disputationsfest samt blivit
en stor del av denna slutprodukt: men mest for att hon dék upp da
Lashing Patsy spelade pi Jeriko: Julia, kocham cie! Tack ocksd Saskia —
min bista virmekilla — 4ven om du kan f3 litet problem att lisa detta.

Ekonomiska bidrag har erhillits frin Crafoordska Stiftelsen och Eke-
dahl-Lundbergska Fonden.

I forord papekar forfattare emellandt att de har skrivit férordet “né-
gonstans mellan Are och Givle”, eller fran nagon mer exotisk plats eller
vilkind virldsmetropol. Men de som jag hir vill tacka har jag nog fun-
derat pd lika linge som 6vrigt innehall, s3 ni forstar att det vore orimligt
att avkriva mig en sidan underskrift.

Daniel Melén, mestadels i Skine, definitivt under 2000-talet.



I Introduktion till
sjukskrivningssystemet

EN LAG, GRA BYGGNAD pi endast tre-fyra vaningar. Over huvud-
ingdngen listes ordet: "Arbetsfornedringen”, och i en skold vilfirds-
statens motto: "Arbete ir frihet”.!

Orden hade sprayats pd Arbetsformedlingens fasad, de sistnimnda
pa tyska, och skulle pdminna om &verskrifterna till nazisternas koncent-
rationsliger i Auschwitz och Sachsenhausen. Kanske var det osynliga
partiet som aterigen hade gjort sig skyldigt till en 6verraskande attack. Ty
i tidningarna kunde vi under den hir tiden lisa om sidana rider mot
Arbetstérmedlingen och AUC (arbets- och utvecklingscenter). AUC fick
emellandt ett sprayat tilligg av shwitz och dess entrédorrar hade vid nigra
tillfillen kedjats fast och lasen limmats igen. Ungdomarna var arga. De-
ras rittigheter, ansig de, hade tagits ifrin dem. Och som ett led i det
vixande missndjet mot myndigheternas stringare kontroll av arbetslosa
och sjukskrivna fick Forkrinkningskassan respektive Arbetsfornedringen
sina egna hemsidor pd Internet.

Jag befinner mig i Malmé och éret 4r 2005. Det ir forsta gingen jag
ser de tyska slagorden som en protest mot den svenska vilfirdsstatens
arbetslinje, och de piminner mig om vad jag liste i en bok fem-tio &r
tidigare: orden lir ha anvints i en reklamkampanj fér Landsorganisatio-
nen (LO), pd Uppsalas bussar under 1980-talet. Den gingen kunde
orden ldsas pd de grona bussarna under nigra dagar, innan LO férmod-
ligen insdg sitt misstag om den inte helt genomtinkta kopplingen som

' Mer in inspiration till dessa ord ir linad av Huxley (1932/2003:19). Lit oss kalla
det ett plagiat.



kunde goras till koncentrationsligren (se Ekstrand 1995:46). Jag minns
inte kampanjen — om 4n jag mycket vil kan ha sett den i min fodelsestad
— men fascineras av att LO, med starka band till socialdemokraterna,
begagnade sig av samma ord som 20 dr senare skulle anvindas som en
protest mot socialdemokraternas arbetslinje. En skillnad var att det osyn-
liga partiet anvinde sig av originalsprik, medan det mer synliga partiet
oversatte orden till svenska. En annan skillnad var att LO betraktade
arbetslinjen som grundbulten till emancipation, medan de som klottra-
de ned Arbetsférmedlingens fasad sdg den som ett hinder for emancipa-
tion. Vad hade hint under dessa 20 ar? Eller var det ingenting som hade
hiant — var det bara tvi olika synvinklar att betrakta linjen ur?

I nista kapitel introduceras arbetslinjen som 4 ena sidan en social rit-
tighet (LO ovan) och & andra sidan som statens disciplinerande och
kontrollerande mekanismer (den klottrade varianten). Linjen betraktas
hirmed inte som enbart det ena eller det andra, utan som just en linje
vilken, mer eller mindre, drar it de tvd dndpunkterna. Arbetslinjens
vara eller icke vara dr dock inte avhandlingens hjirta, utan ska forstis
som bakgrund till det som hir fokuseras: det vill siga arbetslosas over-
representation bland lingtidssjukskrivna. Eftersom arbetslinjen linge
har varit akeiv i arbetsloshetsforsikringen, och under 1990-talet har
gjort intdg i sjukforsikringen, dr dock begreppet centralt for forstdelsen
av sdvil arbetsloshets- som sjukférsikringen.

Avhandlingen tar avsats i arbetslgsas overrepresentation bland sjuk-
skrivna och utvecklas till en tredelad analys av; a) forstdelse till denna
overrepresentation; b) arbetslsa sjukskrivnas bemistrande av sin situa-
tion, deras arbetsorientering och anstringningar att dtergd till arbete;
samt ¢) Arbetsformedlingens och Forsikringskassans handliggares arbete
med att hjilpa "de f6rsikrade” tillbaka till arbete.

ARk

Den sistnimnda frigestillningen (c) utvecklas till en indireke analys av
samverkan mellan vad jag i avhandlingen benimner som Arbetsférmed-
lingen och Forsikringskassan, men som egentligen asyftar davarande
Riksforsikringsverket (RFV) och Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS). De
tvd myndigheterna fick &r 2003 i uppdrag att gemensamt gora en verk-
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samhets- och handlingsplan f6r samverkan inom rehabiliteringsomré-
det. Samarbetet — som jag har f6ljt genom ett filtarbete — bedrivs mellan
Linsarbetsnimnder och Forsikringskassor och ir inriktat pé insatser for
arbetslosa sjukskrivna, med madlet att fler arbetslgsa sjukskrivna ska fi
arbetslivsinriktad rehabilitering. Syftet med insatserna i samverkan ir
vidare att deltagarna ska dterfi sin arbetsformaga och tergd till arbete.
Medel till samverkan var inledningsvis hogst fem procent av de berik-
nade sjukpenningsutgifterna. Och dessa fem procent var en utokad till-
delning, som inte negativt fick paverka den ordinarie verksamheten
(RFV 2004:5:7-11).

Samverkan har fungerat som empirisk ingang till avhandlingen, och
analysen av samverkan ir en av avhandlingens infallsvinklar. Jag vill
dock understryka att avhandlingen inte 4r en utvirdering av samverkan
mellan myndigheterna. Studien ir frimst en analys av arbetsloshet och
sjukskrivning, med syfte att skapa forstelse till varfor arbetslosa, oftare
dn anstillda, blir sjukskrivna.

Historien bakom studien stir att finna i en friga som vickees dill liv i
en tidigare undersokning. Varen 2002 anstilldes jag som forsknings-
assistent i ett projekt som analyserade lingtidssjukskrivningar i Skdne.
Antoinette Hetzler (projektledare), jag sjilv och Daniel Bjerstedt jimfor-
de hir resultaten frin 2001-02 med en liknande population av langtids-
sjukskrivna frin 1990-93 (som Hetzler hade insamlat tillsammans med
bland andra Kjell Eriksson). Vad som uppticktes i undersokningen
finns redovisat i Sjuk-Sverige: Forsikringskassan, rebabilitering och ut-
slagning fran arbetsmarknaden. Sirskilt ett resultat i undersskningen
kom att finga min uppmirksamhet, nimligen den negativa utveckling
arbetslosa sjukskrivna uppvisade mellan 1990-93 och 2001-02. De
arbetslgsa hade blivit betydligt fler bland de lingtidssjukskrivna; de
arbetslgsas sjukskrivningar varade nu — till skillnad frin tidigare — ling-
re 4n de anstilldas; och arbetslosa sjukskrivna fortidspensionerades oftare
dn anstillda sjukskrivna, vilket inte var fallet i bérjan av 1990-talet. Jag
sdg som mitt uppdrag att utveckla min avhandling med bakgrund i
denna problematik. Jag drevs av viljan att svara pd wvarfor arbetslosa
uppvisade denna negativa utveckling.

Avhandlingens 6vergripande syfte dr att utforska den samvariation
som forknippas med arbetslgshet och sjukskrivning. Min frimsta stri-
van har varit att utreda varfor arbetslosa dr Gverrepresenterade bland
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sjukskrivna; varfor arbetslosas sjukskrivningar varar lingre; och varfor
arbetslgsa oftare 4n anstillda fortidspensioneras (erhaller sjuk- eller akei-
vitetsersittning). Avhandlingens huvudsakliga friga idr kortfattat: Varfor
blir arbetslosa, sjukskrivna och vad hindrar dem art dtergd till arbete?

Utover detta syfte — som 16per genom hela avhandlingen och frimst
fokuseras i det sjunde och avslutande kapitlet — har avhandlingen ytter-
ligare tvd syften. For det forsta analyseras Arbetsformedlingens och Fér-
sikringskassans handliggare, dels ur en kontext av traditionell proble-
matik som ”nirbyrikrater” stills infér, dels utifrin den synnerligen
komplicerade situation som handliggarna stills infor i samverkan mellan
Arbetstérmedlingen och Férsikringskassan, med dess dubbla regelverk.
For det andra underséks arbetslosa sjukskrivnas arbetsorientering, och
hur de agerar for att aterga till arbete.

Sammanfattat som ytterligare tvi problemformuleringar frigar jag
mig i kapitel V: Hur beter sig (handliggarna pi) Arbetsformedlingen och
Forsiikringskassan for att dterfd arbetslosa sjukskrivna till arbete? Och i det
direfter f6ljande kapitlet dr min fragestillning: Hur ger de arbetslisa sjuk-
skrivna uttryck for sin arbetsorientering? 1 dessa kapitel finner jag svar
som hjilper mig att forstd arbetsmarknadens struktur och hur den be-
démer arbetsformaga. I kapitel VII diskuteras arbetslosas 6verrepresenta-
tion bland sjukskrivna, i kélvattnet av kapitel V och VI. Det sista kapitlet
tar sdlunda avsats i filtarbetet (kapitel V och VI), dir det konstateras att
de forsikrades uttryckta arbetsorientering, och handliggarnas arbete, inte
dr av storsta vike for de forsikrades dterkomst till arbete. Strukturen dol-
jer ndgonting annat.

Kapitel VII byggs hirmed pa de empiriska kapitlen, genom att kon-
kurrerande hypoteser till arbetslosas 6verrepresentation bland sjukskriv-
na utesluts av min empiri. I dessa kapitel framstdr forklaringar pd mik-
ro- och mesonivd som foga 6vertygande — vilket fir analysen i kapitel VII
att luta sig mot forklaringar frimst pid makronivd. Hirmed binds de tre
frigestillningarna samman genom en forstielse till arbetsldsas 6verrepre-
sentation bland sjukskrivna. Min konklusion ir att arbetslsa inte lingre
okar i inflodet till sjukskrivningarna, men diremot har svérare att ta sig
ur “sjukskrivningssystemet”.

Utover dessa tre vergripande frigestillningar som fokuseras i varsitt
kapitel vicks sjilvklart ett antal relaterade fragor: Vilka mojligheter har de
forsikrade att pdverka sin situation? Har de méjlighet att vilja mellan
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arbete, arbetsloshet, sjukskrivning och fortidspension (sjuk- och aktivi-
tetsersittning)? Vilken idr de arbetslosa sjukskrivnas sjilvbild, och vad
har denna for betydelse for deras fortsatta arbetsliv? Vilken betydelse har
handliggarna for de forsikrades framtid? Skyddas de forsikrade av sjuk-
forsikringssystemet och av deras handliggare, dd handliggarna vill ridda
de arbetslésa undan arbetsloshet, till vad som upplevs vara en drigligare
tillvaro som sjukskriven eller fortidspensionir? Eller idr orsaken till ar-
betslosas dverrepresentation bland sjukskrivna ett systemfel som har att
gora med att arbetsldsa sjukskrivna "hamnar mellan stolarna”, pd grund
av att Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen bygger sin verksamhet
runt olika begrepp (att ha arbetsformaga respektive att vara anstillnings-
bar)? Ar arbetslosa sjukskrivna en icke prioriterad grupp sjukskrivna, da
de saknar en advokat i form av en arbetsgivare? Och vilken roll spelar
staten? Forsoker sambhillet "gdmma” arbetslésa genom att kategorisera
dem som sjukskrivna (dold arbetslshet)? Samt, vilken betydelse har
arbetsmarknaden?

Med ansats i dessa frigor, som kan lisas som arbetshypoteser, disku-
teras varfor arbetslosa i 6kad utstrickning befinner sig i lingtidssjuk-
skrivning, och vad utvecklingen betyder for risken att permanent slis ut
fran arbetskraften. Avsikten 4r hirmed att analysera vilka mojligheter
marknaden, staten, dess institutioner (Arbetsformedling och Forsik-
ringskassa) och tillhérande handliggare samt de forsikrade sjilva, har att
gora arbetslosa till en overrepresenterad grupp bland lingtidssjukskriv-
na.

ARk

Symboliken i den i inledningen beskrivna arbetslinjen och dess kopp-
ling till den svenska vilfirdsstaten ger sig till kinna i nistkommande
kapitel (II), som vandrar i fotspiren av den svenska socialpolitikens
historia, med fokus pa sjuk- respektive arbetsloshetsforsikringen. Den
svenska vilfirdsstaten har hogt och linge burit arbetslinjens fana, med
syfte att inte bara striva efter att erbjuda alla medborgare arbete, utan
ocksd att uppritthilla en arbetsmoral hos medborgarna, si att de strivar
efter att arbeta. I kapitel II redogérs ocksd for begreppen vilfird, socialt
medborgarskap, socialforsikring och arbets(o)f6rmaga samt olika forklar-

13



ingsmodeller till samband mellan arbetsloshet och sjukskrivning, pi
mikro-, meso- och makronivi. Hiri diskuteras attraktions- och utstot-
ningsmodellen samt systemmodellen.

I kapitel III framliggs avhandlingens teoretiska grundvalar och hir
diskuteras frimst relationen mellan minniska och sambhiille, eller mellan
aketor och struketur. Make 4r hir ett centralt begrepp, betraktat som min-
niskans mojlighet att gora fria val kontra att styras av andras vilja. Hirtill
fors en diskussion om aktdrens attityder, och om att hennes attityder
paverkas av hennes medaktdrers attityder (generaliserade andre). Hir
forklaras begreppen status (social position) och roll, vilka — like maktbe-
greppet — kommer att f6lja avhandlingen till dess slut, och hir fordjupar
vi oss dven i sociologins tre nivier — mikro, meso, och makro — och
samspelet mellan dem.

I det tredje kapitlet diskuteras ocksd hur arbetsléshet och sjukskriv-
ning bedéms i forhallande tll ansvar och ansvarsfrihet. Hir hivdas
bland annat att sjukskrivning av tradition har varit en mer legitim orsak
4n arbetsloshet till att inte forvirvsarbeta. Men den skala som de tva
forsikringarna dr bosatta pd ir i stindig rorelse, och under senare &r har
sjukforsikringen nirmat sig arbetsloshetsforsikringen, genom en i sjuk-
forsikringen stirke arbetslinje. Det senare tydliggors inte minst i psyki-
atriska diagnoser — som sedan 1970-talet har vunnit mer acceptans, men
nu dterigen oftare ifrdgasitts.

I kapitel IV fir vi mota mina forskningssubjekt. Kapitlet inleds med
en beskrivning av hur jag nirmade mig filter. Denna process paborjades
genom att jag foljde en styrgrupps (med medlemmar frin Arbetsfor-
medlingens (Af) och Forsikringskassans (Fk)) manatliga moten. Efter att
ha deltagit i styrgruppsméten under ett rs tid introducerades jag for
den lokala niva dir samverkan dagligen sker, och f6r de handliggare som
arbetade i samverkan. Dessa handliggares arbete foljdes under ett &r,
genom deras beredningsméten (mellan Af- och Fk-handliggarna) och
trepartsmoten (mellan handliggarna och de arbetslgsa sjukskrivna), samt
vissa andra sammankomster. Jag deltog i tre lokala samverkansgrupper,
med avsike att alltid nirvara di 6vriga gruppmedlemmar triffades. Till-
sammans med handliggarna métte jag femton arbetslésa sjukskrivna
("forsikrade”) i samverkan (trepartsmdten) och hirutéver intervjuade jag
nio arbetslgsa sjukskrivna inom ramarna f6r en utvirdering av ett reha-
biliteringsprojekt. Dessutom intervjuades ytterligare sju handliggare vid
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Arbetstérmedlingen och Férsikringskassan. Den forsta delen av kapitel
IV behandlar hur min roll som deltagande observator accepterades — ett
resultat som minst sagt varierade.

Denna forsta del av kapitel IV bearbetas till stor del utifrin etnogra-
fisk litteratur, medan den senare frimst dgnas it fenomenologiska och
etnometodologiska resonemang. I kapitlets andra del diskuteras forskaren
som intervjuare och observatér samt vilka tolkningsramar jag har for
avsikt att producera forskningen inom. Hir dgnas uppmirksamhet at
hur vi f6rstdr minniskors tal och handlingar utifrin en ofta icke ifriga-
satt, eller en for givet tagen, livsvirld. Hir diskuteras ocksd hur vi kan
vidga véir kunskap som flexibla och undersékande forskare, som analyse-
rar ett problem med empiri och teori i vixelverkan.

I ovan nimnda block av "bakgrundskapitel” introduceras de begrepp
som anvinds i avhandlingens empiriska analyser, for att misstérstind
mellan forfattare och lisare i mojligaste man ska undvikas. I det hirefter
foljande blocket av empiriska, analytiska, kapitel lir vi kiinna de personer
vi har bekantat oss med i kapitel IV. Med hjilp av socialpolitisk forstiel-
se (kapitel II), sociologisk teori (kapitel III) och fenomenologiska och
etnometodologiska analyser (kapitel IV), tar jag mig i det femte kapitlet
an hur handliggarna i samverkan gir tillviga for att losa de problem
som de dagligen stills inf6r.

D3 den stérsta delen av det empiriska materialet har samlats in i
samband med att jag har f6ljt samverkansarbetet mellan Arbetstérmed-
lingen och Forsikringskassan forefoll det vara omojligt att undgd ate
studera de tvd organisationernas arbetssitt, trots att en sddan studie ur-
sprungligen inte var planerad. I kapitel V diskuteras handliggarnas
maktforhillande gentemot sina arbetsgivare och hur detta paverkar deras
mojligheter att utféra sitt arbete, och vidare hur detta paverkar de forsik-
rade i mote med handliggarna. De senare stills liksom andra s kallade
nirbyrdkrater (street level bureaucrats) infér dilemmart atc skota sina
arbetsuppgifter utifrin en stram budget och att anvinda sig av ett matt
av handlingsfrihet i den dagliga kontakten med “klienterna”, utan att
bryta mot lagar och regler. Det dr dock inte ovanligt att nirbyrikrater
upplever sig vara tvingade att bryta mot vissa regler for att 16sa sina var-
dagliga bryderier. I samverkan mellan tvd organisationer blir reglerna
sirskilt paradoxala, eftersom de tvd regelverken (Arbetsfsrmedlingens
och Férsikringskassans) emellant emotsiger varandra, och pa grund av

15



att handliggarna moter de forsikrade utifrin olika perspektiv — att ha
arbetsforméga, pd Fk-handliggarnas sprik, respektive att vara anstill-
ningsbar, pa Af-handliggarnas sprik.

I kapitlet fir vi ocksd ta del av de kriterier som orsakar vilka forsikra-
de som viljs ut (genom #riage) som limpliga samverkansdeltagare. Dessa
kriterier tas ofta for givna och upplevs som oproblematiska, tills det att
den prioriterade gruppen av forsikrade tar slut och nya, mer eller mind-
re arbetsoformigna, miste rekryteras for att fylla projekeplatserna. Hir
diskuteras ocksd handliggarnas relation till de forsikrade som kompis
respektive regeltolkare. Maktrelationen mellan de tvd parterna viger oftast
over till handliggarnas férdel, men likt handliggarna — vilka 4r under-
stillda sin organisation — som kan bryta mot organisationens regler, kan
de forsikrade forsoka att gd en annan 4n handliggarnas vig.

I kapitel VI visar sig dock flertalet forsikrade jag méter ge uttryck for
samma mal som handliggarna — det vill siiga en vilja att dtergd till arbete.
Vi bor nu vara medvetna om att uttalade mal inte alltid 4r samma sak
som egentliga mil, utan kan lika girna vara vad sindaren av ett budskap
formodar att mottagaren forvintar sig hora. Hirmed kan inte de forsik-
rades ord tolkas som sanningar. Diremot kan uttalanden anvindas till
att skapa forstielse om i detta fall arbetsmarknadens struktur. Det visar
sig nimligen finnas stora skillnader mellan hur kvinnor respektive min,
gamla respektive unga, ligutbildade respektive hégutbildade samt im-
migrerade respektive infddda, uttrycker sig. I de fall jag inte finner up-
penbar bakomliggande forstaelse till de forsikrades uttryck som inte kan
forbises, anvinder jag mig hir av en fenomenologisk och etnometodolo-
gisk tolkning. Eftersom de nimnda kategorierna ir traditionella sociolo-
giska grundbegrepp for klassificering av 6ver- och underordning, ir det
nira till hands att tolka de forsikrades uttryckssitt som skapade av hur
deras mojligheter bedoms pd arbetsmarknaden. Ju mer attraktiv den
forsikrade dr pd arbetsmarknaden (hégutbildad yngre infédd man i
jimforelse med lagutbildad ildre immigrerad kvinna), desto storre ir
sannolikheten att dterkomma till arbete. Och de med daliga forutsite-
ningar uttrycker hirmed ett behov av att dtergd till arbete, sannolikt som
foljd av risken att fértidspensioneras. De forsikrade — och handliggarna
— utgdr med andra ord frin att de kan péverka sina mojligheter att atergd
till arbete. Samtidigt tydliggors att de forsikrade oftast agerar efter de pi
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dem stillda forvintningarna, och att det forvintade beteendet med-
vetandegors forst dd monstren bryts.

I det hirefter foljande, sista, kapitlet konstateras att de forsikrades ut-
tryckta arbetsorientering 4r av mindre vike for deras framtida 6den och
dventyr. Av det lilla antalet forsikrade jag foljer, kan jag sjilvklart inte
skapa mig en allomfattande uppfattning om arbetslosa sjukskrivnas
framtida potential pd arbetsmarknaden, men med hjilp av annan empiri
tydliggors att inte sirskilt manga fler forsikrade aterkommer till den
ordinarie arbetsmarknaden med hjilp av samverkan, i jimforelse med de
forsikrade som inte medverkar i samverkan. De arbeten som 7skapas”
genom samverkan, skapas genom lonebidrag, i periferin av den ordina-
rie arbetsmarknaden, med férhoppning om framtida uppgradering.

I kapitel VII ifrigasitts ocksd den for givet tagna orsaken till arbetsls-
sas Overrepresentation bland lingtidssjukskrivna. Arbetsléshet féranleder
inte nodvindigtvis sjukskrivning, utan sjukskrivning kan ocksé — kanske
till och med oftare 4in omvint — orsaka arbetsloshet. Hir menar jag mig
gora en ny upptickt som kriver mer uppmirksamhet i framtida statistis-
ka analyser. Teoretiskt har sambandet visserligen diskuterats, men da
flodet mellan de tva forsikringarna tidigare har analyserats har forskare
funnit ett endast ringa flode fran arbetsloshet till sjukskrivning, och ett
nirmast obefintigt fldde frin sjukskrivning till arbetsloshet. Problemet
med dessa analyser ir att de inte har tagit hinsyn dill att sjukskrivna som
blir arbetslosa kvarstdr i sjukforsikringen dven efter att de har blivit ar-
betslosa. Jag hivdar sdledes att arbetslgsas 6verrepresentation bland sjuk-
skrivna (bland annat) ir avhingig att sjukskrivna férlorar sina arbeten.
Det som gor denna uppfattning mer relevant in exempelvis att arbetsls-
sa har incitament att sjukskriva sig, ir att jag kan koppla min forstelse till
forindringar pd arbetsmarknaden (lis: svagare anstillningskontrake) och
en stirke arbetslinje i sjukforsikringen, under samma tidsperiod som
andelen arbetslgsa har dkat bland sjukskrivna. Till skillnad fran denna
utveckling har de ekonomiska incitamenten for arbetslosa att bli sjuk-
skrivna minskat, och inte 6kat, under en period som arbetslgsa har fort-
satt att 6ka bland sjukskrivna. Kapitel VII kan sammanfattas som en
hypotes till arbetslosas 6verrepresentation bland lingtidssjukskrivna.
Men nu gér jag hindelserna i forvig. Lit oss ta det hela frin bérjan. Det
dr hog tid att besoka tiden for vilfirdsstatens fodelse.
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II Hela arbetslosheten —
halva sjukfranvaron

Jag vet inte hur det 4r nu men i min barndom fick jag ofta se
och héra sddana dir hysteriska kvinnor i byarna och i klostren.
Man forde dem till hogmaissan, de ylade och gnillde som hun-
dar sd act det hordes i hela kyrkan, men nir man bar in sakra-
mentet och férde dem fram till det, upphérde genast ”besatthe-
ten” och de sjuka lugnade sig alltid f6r nigon tid. For mig som
barn tedde sig detta mycket mirkligt och underligt. Som svar pd
mina frigor fick jag d& hora av godsigare och framférallt av mina
ldrare i staden att allt det ddr bara var forstillning, att de gjorde
sig till s& dir f6r att slippa arbeta och att man alltid kom till ritta
med det genom tillborlig stringhet och som bekriftelse pa det
berittade man olika historier. Men sedermera horde jag av likare
och specialister till min hidpnad att det hir inte alls var friga om
nagon forstillning, utan att det var en forfirligt svar kvinnosjuk-
dom, framf6rallc hir hos oss i Ryssland tyckees det, som bar
vittnesbérd om hur svirt kvinnorna pa landet kunde ha det och
att sjukdomen fororsakades av hirt arbete alltfor kort tid efter en
svar och icke normalt férlpande f6rlossning, som 4gt rum utan
ndgon som helst likarhjilp; dessutom kunde den vara en foljd
av ndgon otrostlig sorg, misshandel etc., som vissa kvinnliga na-
turer i motsats till flertalet inte formar uthirda (Dostojevskij

1986:57).

Om vi flyttar forfattaren till orden ovan ett par hundra mil visterut och
nistan lika minga ar framdc i tiden, kunde de ha varit ett inligg i dagens
svenska sjukskrivningsdebatt. Det Dostojevskij beskriver handlar kort
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och gott om sjuka verkligen ir sjuka, eller om arbetsoférmigna verkligen
inte kan arbeta. I detta kapitel skrivs en bakgrund till sjukskrivningarnas
utveckling, pa vilken vi bygger avhandlingens vidare resonemang. Vi
kommer hir koncentrera oss pd hur arbetsléshet och sjukskrivning ska
forstds, 1 den svenska vilfirdsstatens historia och samtid.

Av storsta vike for kapitlet dr att den svenska vilfirdsstaten bytte kurs
under 1990-talet och att méilet om full sysselsittning redan tidigare hade
ersatts av mélet om inflationsbekimpning. Sverige foljde nu i det spér
som de flesta europeiska vilfirdsstater antog redan under 1970-talet
(Korpi 2003:605f) och en del i denna férindring var ansvarsforskjut-
ning frin stat till individ. Arbetsldsa, och i dagens Sverige sirskilt sjuk-
skrivna, kom dterigen att betraktas ha storre ansvar for att de inte arbetar,
likt under det tidiga 1900-talet.

Syftet med kapitlet 4r att introducera nédvindiga begrepp — sdsom
socialt medborgarskap, arbetslinjen och arbetsofdrmdga — tor att skapa
forstelse for de resonemang som féljer i kommande kapitel, likasa att ge
en inblick i det svenska socialférsikringssystemet. Forst gives en kort
resumé om den svenska modellen och direfter redovisas arbetslinjen
samt sjuk- och arbetslgshetsforsikringarna, och avslutningsvis framliggs
teorier som forsoker forklara samspelet mellan férsikringarna. Tanken ir
frimst att sitta in avhandlingen i en socialpolitisk ram, att lisa som bak-
grund till vad som komma skall. Hirmed ir kapitlet en historisk over-
blick 6ver de svenska socialférsikringarnas historia, med fokus pé arbets-
linjens nirvaro i, och reglerna for, arbetsloshets- respektive sjukforsik-
ringen. Lit oss borja med att forklara ett antal grundliggande begrepp:
vad ir en socialférsikring, vad ir socialt medborgarskap, och vad dr

vilfird?

Vilfird och socialf6rsikring

Utbyggandet av vilfirdsstaten tog fart under efterkrigstiden, dd de sociala
utgifternas andel av BNP och de socialpolitiska programmens omfatt-
ning okade (Edebalk 1996:45). Den moderna vilfirdsstaten, eller den
stat som i ordets ritta bemirkelse dr att betrakta som vilfirdsstat, sig
dock ljuset forst under 1970-talet (Esping-Andersen 1990/2000:156).
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Vilfirdsstater kom nu att utvecklas mot universalism, medan tidigare
former tillfredsstillde ett minimum av vilfirdsbehov hos dem som var i
allra storst behov av (ekonomiskt) st6d (ibid:157f).

En socialforsikring ir en sidan modern, universell, forsikring mot
inkomstbortfall. Den kan antingen vara obligatorisk eller bygga pa ett
subventionerat frivilligt medlemskap. Definitionen innefattar i detta
sammanhang arbetsloshetsforsikringen (frivillig, men subventionerad,
varfér den inte i alla sammanhang anses vara en socialforsikring) samt
pensions- och sjukférsikringarna (obligatoriska; Edebalk 1996:10f).
Begreppet socialforsikring dr utifran definitionen ovan egentligen miss-
visande da det inte dr en forsikring i dess tekniska mening (se dock Lars-
son m.fl. 2005). Oavsett om vi betraktar socialférsikringar som "forsik-
ringar” eller inte, sd dr trygghet deras grundpelare (i jimforelse med
traditionell fattigvird eller ekonomiskt bistind), di utbetalning sker utan
individuell ekonomisk behovsprovning (Edebalk 1996:10f).

Socialférsikringarnas avsaknad av behovsprévning gér dem mindre
stigmatiserande 4n ekonomiskt bistind, och di begreppet vilfird inte
bara syftar till god ekonomisk standard utan ocksd vilmaende, kan soci-
alférsikringar sigas skapa mer vilfird 4n exempelvis fattigvird. Med
Marshalls ord handlar socialritt inte frimst om att utjimna inkomst-
skillnader. Detta dr "bara” en effekt av att risker forskjuts fran individ till
samhille. Vilfirdsstatens roll ir, enligt Marshall, frimst att i ett mer
generellt perspektiv utjimna status mellan dem som 4r mer respektive
mindre lyckligt lottade, eller som Marshall sjilv uttrycker: ”Equality of
status is more important than equality of income” (Marshall 1950/
2000:40). I en utopisk vilfirdsstat existerar inte utpriglad fattigdom,
och inte heller utbetalar den st6d med tillhérande skam eller stigma.

Marshall delar in medborgarskapet i ett civilt, ett politiske och ett so-
cialt medborgarskap. Det civila elementet bestdr av personliga friheter
sdsom yttrandefrihet, religionsfrihet, dganderitt och juridiska rittigheter;
det politiska medborgarskapet innebir skyddandet av enskilda och mino-
ritetsgrupper, samt ritt till bildande av fackféreningar och politiska par-
tier; och med det sociala medborgarskapet syftas ekonomisk trygghet
och vilfird, social sikerhet samt ritt atc delta i samhillet p& samma vill-
kor som andra medborgare (Marshall 1950/2000:32). Det sistnimnda,
sociala medborgarskapet, tillhandahalls bland annat genom skola och
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sociala servicemyndigheter sisom Arbetsfsrmedling, Forsikringskassa
och Socialférvaltning (Lindqvist 1997b:40).

Enligt Mishra (1990) tillfredsstiller vilfirdsstaten ett socialt med-
borgarskap — det medborgarskap vi hir ir intresserade av — genom att
forebygga fattigdom och att uppritthélla en minimistandard fér med-
borgarna, omfattande; 1) en reglering av marknaden, med ett mal om
full sysselsittning; 2) ett universellt offentligt system fér inkomsttrygg-
het, utbildning, hilso- och sjukvird, boende och barnomsorg; och 3)
ett socialt skyddsnit med selektiv (inkomstprévad) socialhjilp (Mishra
1990:18f). Vilfirdsstaten inskrinker hirmed marknadens inflytande
over medborgarna (Briggs 1969/2000:18ff). Men hirtill kontrolleras
medborgarna av staten (Offe 1982/2000:74f).

En svensk modell

I vilfirdsforskning dgnas ofta uppmirksamhet it att skilja mellan Aur
stater viljer att uppnd vilfird (Marshall 1970/1975:12) och hur stater
forhiller sig dll marknadsoberoende (de-commodification; se Amark
2005:203), vilket har legat till grund f6r teorier om olika vilfirdsregi-
mer”. Marknadsoberoende skapas genom att socialpolitiken motverkar
marknadskrafterna, si att arbetskraften inte endast betraktas som en vara
(jfr Marx 1867/1985:72ff) som kan kopas pd en marknad tll ligsta
pris. Marknadsoberoende ger siledes arbetslosa mojligheter att invinta
ett arbete som nigotsdnir 6verensstimmer med deras utbildning och ger
den arbetsoftrmaigne nigon ersittning for att hon inte kan arbeta: “The
concept of decommodification represents the idea that social policies of
modern welfare state provide a level of income maintenance, which al-
lows individuals to ‘opt-out of work’, thereby reducing the necessity to
sell their labor at any price in order to survive” (Van Voorhis 2002:4).
Esping-Andersen tar avstamp i 18 OECD-linder och analyserar va-
riationer i dessa vilfirdsstaters tillgodoseende av sociala rittigheter och
hur staterna styr medborgarnas livsval genom olika arrangemang mellan
stat, marknad och familj. Utifrin resultaten skapas tre typer av vilfirds-
regimer som kategoriseras som /liberala, korporativa (ocksi kallade kon-
servativa), samt socialdemokratiska (Esping-Andersen 1990/2000:161-
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163). Esping-Andersen utgir frin Marshalls begrepp socialt medborgar-
skap och studerar staters tillméotesgdende av det. I denna kontext blir de-
commodification centralt. En hog grad av marknadsoberoende innebir
hirmed en storre frihet f6r individen, och blir ett méce pa vilfirdsstatens
generositet (Esping-Andersen 1990/2000:1571; Amark 2005:272).

I en stat som tillgodoser de sociala rittigheterna genom medborgar-
skapet (generell/socialdemokratisk vilfirdsmodell) foreligger ett storre
métt av marknadsoberoende dn i en stat som endast initialt tillgodoser
rittigheterna och direfter forvintar sig utbyte genom prestation (liberal
vilfirdsmodell/grundtrygghet; Esping-Andersen 1990/2000:157-161;
Amark 2005:272f). Behovsprivade sociala rittigheter fyller alltsd inte en
lika stark marknadsoberoende funktion som de universella, men di er-
sittningen i de senare oftast r ldg, kvarstdr ett métt av marknadsberoende
dven i dessa. Fullstindigt marknadsoberoende ir for 6vrigt knappast
mojligt. Ett sidant foreligger forst dd en arbetstagare kan limna sitt arbe-
te pd grund av exempelvis sjukdom under en lingre tid, utan att sjuk-
domen behéver verifieras och utan att det paverkar den drabbades eko-
nomi. Ett sidant system skulle fsrmodligen 6verutnyttjas.

Den socialdemokratiska regimen (Esping-Andersen 1990) — eller
den generella inkomsttrygghetsmodellen (Korpi & Palme 1998), som ir
ett annat namn for samma kirna av linder — bildas frimst av de nordis-
ka staterna (vilka ir langtifrin identiska; Amark 2005:269). Aven dessa
stater bir pd inskrinkningar i de sociala rittigheterna, sisom sjukférsik-
ringens karensdag, krav pa likarintyg efter en veckas arbetsoformdga, 80-
90-procentig ersittning och ett inkomsttak. Sidana inskrinkningar har
skapat oreda om vad som egentligen kiinnetecknar den svenska modellen.
Edebalk (2006:16) menar att vi har en universell, inkomstbortfalls-
kompenserad, modell, medan Korpi och Palme anser att systemet byggs
pa grundtrygghet (eftersom grundersittningen i frimst pensionssyste-
men har hillits pi en lig nivd; Amark 2005:160). Systemet har ocks3
varierat over tid, och ir egentligen inte ett system, dd det limnar plats for
olika principer i olika forsikringar. Men vi kan konstatera att inkomst-
bortfallsprincipen (se nedan) rider i de forsikringar som hir frimst
intresserar oss — det vill siga sjuk- respektive arbetsloshetsforsikringen

(jfr Amark 2005:178f).
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Ett stycke svensk historia

Den svenska vilfirdsstaten byggdes med hjilp av ett dominerande soci-
aldemokratiskt styrelseskick (jfr Korpi 1983/2000:82f; se Amark
(2005:198f) som menar att Korpis s& kallade makeresursteori bara ir
delvis tillfredsstillande).? Under 1950-70-talen kom svensk ekonomisk
teori att domineras av Rehn-Meidner-modellen. Modellen byggde pi att
uppritthalla full sysselsittning i kombination med hog ekonomisk till-
vixt, inflationsbekimpning, solidarisk l6nepolitik, begrinsande foretags-
vinster och selektiva dtgirder (Pontusson 1992:4; Brulin & Bickstrom
2006:100).” Denna politik skulle motverka den arbetsloshet som upp-
stod pd grund av simre konjunktur, utan att skapa inflation, och skulle
forbittra svaga gruppers stillning pd arbetsmarknaden, samt forbittra
matchningen mellan efterfrigan pa, och utbudet av, arbetskraft (Regnér
2000:81f). Under perioden 1950-70 fick likhetsbegreppet ny betydel-
se. Tidigare innebar likhet lika levnadsstandard for alla, men forindra-
des nu till ett likhetsbegrepp med rétterna i inkomsttrygghet (inkomst-
bortfallsprincipen), vilket innebar att alla skulle ha ritt till att behlla sin
levnadsstandard. Prestation kom séledes att ersitta medborgarskap som
rittvisenorm, och likhet kom att betyda ricevisa (Amark 2005:224).
Under 1960 och 1970-talen skrevs minga nya socialpolitiska lagar
och under samma period expanderades den offentliga sektorn genom att
Sverige valde en annan vig dn ovriga oljekrisdrabbade linder. 1974
gjordes socialférsikringar skattepliktiga och ersittningsbeloppen 6kade
(Marklund 1988:41), vilket innebar att de sociala avgifternas andel av
BNP o6kade (Pontusson 1992:9). Till skillnad frin Rhen-Meidner-

modellen, som utmanade den for givet tagna sanningen om att en stat

* Amark menar att maktresursteorin lingtifrin ir vattentit, di avgsrande beslut for
den norska vilfirdsstatens utveckling (samma socialdemokratiska modell som den
svenska) egentligen inte togs av socialdemokratiska regeringar. Dessutom var soci-
aldemokratin starkare 1 Danmark 4n Finland, men trots detta 4r Finland, i storre
utstrickning in Danmark, att likna vid de svenska och norska systemen (jfr Amark
2005:1989).

? Selektiva dtgirder innebar att storforetagen lockades att investera i fabriker pa orter
med hég arbetsloshet och en aktiv arbetsmarknadspolitk, med rétlig arbetskraft,
prioriterades sdvil mellan orter som mellan olika yrken och utbildningar.
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hade att vilja mellan ekonomisk tillvixt och resursfordelning, acceptera-
de den tredje vigens politik (under 1980-talet) att forst satsa pa ekono-
misk tillvixt och direfter fordela resurserna (ibid:9).

Under bérjan av 1990-talet infoll en ny kris som f6ljd av 1980-
talets hoga inflation, och denna ging svarade politiken med en retritt.
Staten minskade sina utgifter och 6vergav malet om full sysselsittning
och samtidigt blev fackféreningarnas frimsta mal ekonomisk stabilitet
snarare 4n hojda loner, vilket 6kade lonespridningen. Under 1990-talet
steg savil den 6ppna som dolda arbetslosheten, och arbetslinjen stirktes
genom att arbetslosa skulle utbildas och trinas in i limpliga yrken (SOU
2001:79:102-104).

En 6kad anvindning av trygghetssystemen i kombination med mins-
kade offentliga medel satte vilfirdssystemet under hért tryck, vilket re-
sulterade i mirkbara inskrinkningar i de sociala rittigheterna. Hetzler
menar att utvecklingen kan beskrivas som en fyrstegsforindring av vil-
firdsstaten, innebirande; 1) ett forindrat vilfirdsbegrepp; 2) inskrink-
ning i antal berittigade till ekonomisk kompensation (sdsom sjukpen-
ning); 3) ett okat avstind mellan hégsta och ligsta [6n och mellan ligsta
I6n och bidrag; samt 4) en férindring av sysselsittningsbegreppet
(Hetzler 2000/2007:3f; 2005a:15ff).

Vilfirdsbegreppet har (1) kommit att bli ett virde som skapas med
tillvixe (Hetzler 2005a:18).% 1 Sverige har det varit ovanligt att (2)
minska kretsen av berittigade, men sjukforsikringen har inskrinkts ge-
nom att begreppet arbetsf6rmiga har omdefinierats, vilket har fitt antalet
indragna fall av sjukpenning att 6ka (ibid:20). Det dr dock fortfarande
(3) vanligare att ersittningsnivdn sinks — 6kat avstind mellan [6n och
bidrag — vilket har skett vid flera tillfillen under 1990-talet. En férind-
ring av sysselsittningsbegreppet (4) slutligen, har skett genom skapan-
det av en tredje arbetsmarknad. Staten har hirmed kommit att kriva en
motprestation av medborgarna, for ritten att erhdlla ersittning frin de

* Ekonomiskt vilmiende (tillviixt och full sysselsittning) anses numera sillan vara for-
enligt med social vilfird. Istillet hivdas ofta social vilfird bekosta det ekonomiska
klimatet (Mishra 1984:6f; 19). Jfr ocksa Piersons (1991:7) diskussion om synen p
vilfirdsstaten som 4 ena sidan omdjlig i industriell kapitalism, och & andra sidan
som en motor for utvecklingen av kapitalistisk ekonomi. Se ocksd Forsberg (2007).
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sociala trygghetssystemen, exempelvis genom att sjukskrivna deltar i
rehabiliteringsitgirder (Hetzler 2005a:21; jfr arbetslinjen).

Pierre Rosanvallon talar med liknande retorik om tre steg i vilfirds-
statens kris: 1970-talets finansiella kris, foljt av 1980-talets ideologiska
kris (d& tvivel restes om vilfirdsstaten som den ritta vigen) och den nu,
vid sidan om de andra, aktuella filosofiska krisen (uppstinden som f6ljd
av mindre social solidaritet och otillrickligt legitimerade sociala "rittighe-
ter”). Orsaken till den filosofiska krisen ir att 6kad strukturell och ling-
varig arbetsloshet har exkluderat en del av arbetskraften, samt orsakat
segregation mellan grupper och minskat viljan att dela pé riskerna (Ro-
sanvallon 2000:3-5). Rosanvallon menar att sociala rittigheter tidigare
har forstitts som civila rittigheter, som en férlingning av frihet och au-
tonomi, men att de sociala rittigheterna har blivit till politiska rittighe-
ter, inte generella like de civila, utan bundna och riktade som de politis-
ka (ibid:6; jfr Marshall 1950/2000:32f).

Sammantaget finner vi en vilfirdsstat som forskjuter mer ansvar till
individen. Sverige har dock inte gitt dver till war/efare,G men attityder
om att en medborgares vilfird ir avhingig hennes personliga ansvar har
kommit att fi storre utrymme i svensk vilfirdspolitik. Vi har ocksd nir-
mat oss en liberal vilfirdsmodell, med fler privata forsikringar som
komplement till de offentliga. Vissa forskare menar visserligen att de
inskriankningar vilfirdsstaten Sverige har gitt till motes 4r marginella (jfr
SOU 2001:79). Men vilfirdsstatens forindrade kurs kan ha underskat-
tats dd hiansyn frimst har tagits till storleken pé utgifter for vird, omsorg
och utbildning. Krympande sociala rittigheter och statens mindre fokus
pa full sysselsittning dr méjligen en mer relevant méttstock pd vilfirds-
statens tillbakaging (Korpi 2003). Den svenska vilfirdsstatens retritt

5 Rosanvallons resonemang ir mer triffsikert pa hans hemland Frankrike och innu
mer USA, men har viss relevans dven vad giller svensk utveckling med tanke p4 att
vi hade undkommit en omfattande debatt om fisk med socialforsikringarna om
inte den filosofiska krisen hade p&bérjats.

S Workfare bygger pi samma princip som arbetslinjen om att disciplinera medborgar-
na, och innebir att vilfird skapas genom arbete, men betraktar dll skillnad frin
arbetslinjen villkoret att arbeta som absolut. Den som arbetsvigrar, forvigras hir-
med det ursprungligen behovsprovade bidraget (Benner 1997:70). Work Fare
limnar ocksd &ver ansvaret till individen att finna arbete (modellen ir vanligare
inom liberala vilfirdsregimer med mindre offentliga apparater).
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blir hirmed tydligare om vi faller tillbaka pd Marshalls resonemang om
att vilfirdsstaten syftar till att utjimna orittvisor, inte bara till ekonomi,
utan ocksi till status.

Arbetslinjen

Aktiv arbetsmarknadspolitik 4r ett vilkint drag i den svenska vilfirdssta-
ten. Tanken bakom denna politik var att statsbudgeten skulle tillatas bira
underskott for att stimulera konsumtion, och att aktiva dtgirder skulle
stimulera dterging till arbete. Arbetslinjen — som uttrycker denna aktiva
arbetsmarknadspolitik — ska betraktas i kontrast till kontantlinjen, dir
arberslinjen innebir att ersittning frin en socialférsikring f6ljer av en
motprestation, till skillnad frin kontantlinjen som utbetalar ersittning
utan motprestation (Amark 2005:67; Lindqvist 1997b:42ff).
Arbetslinjen bygger pa en tanke om full sysselsittning och reciproci-
tetsprincipen (motprestation), det vill siga att staten ska ordna arbete at
alla och att alla vuxna bér forsorja sig och sina familjer genom arbete
(Junestav 2001:134). Linjen kan hirmed dels betraktas som en social
rittighet och dels som en utvidgning av statens disciplinerande och kon-
trollerande mekanismer, vilka begrinsar individens autonomi (Lindqvist
2000:28).” Arbetslinjen blir med andra ord till en vilutvecklad vil-
firdsstats kontroll- och disciplineringseffekt. For att ett generellt vil-
firdssystem ska fungera formodas det krivas ett stort individuellt an-
svarstagande, som motverkar dverutnyttjande, dir dvervakning, kontroll
och disciplinering kommer inifrin medborgarna sjilva, genom normali-
serat och vanemissigt beteende (jfr Lindqvist 1998:109; se kapitel I1I).
Medborgarens rittigheter och skyldigheter férenas hirmed i ett och
samma program, dir moralen talar om for oss vad vi har skyldighet att
gora, medan rittens struktur limnar foretride it vad vi har ritt att gora
(Habermas 1998:92). Habermas menar att: "Individuella rittigheter ir
kirnan i moderna rittsordningar” (ibid) och utvecklar sitt resonemang

7 Indelningen kan ocksd betraktas som tredelad, i ett disciplineringsperspektiv, ett sjilv-
hjilpsperspektiv, och ett réittighetsperspektiv (Junestav 2004:242).
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genom att forklara att rittigheterna ger medborgarna “ett legalt spelrum
for att handla utifrin egna preferenser” (ibid), vilket frigor henne frin
moraliska pidbud. Moralen talar siledes om vad vi har plikr att gora,
medan 7ditten talar om vad vi har rist ate gora. Det sjilvklara exemplet i
sammanhanget ir att arbetslinjen talar om att vi bor arbeta, med undan-
taget att vi kan befrias frin arbetslinjens principer med st att ta del av
sjukforsikring vid arbetsoformdga.

Den traditionella arbetslinjen var frimst disciplinerande och upp-
fostrande, men under 1960- och 1970-talen kom ritten till arbete att
omfatta ritten till ett meningsfullt arbete (Esser 2006:14). Linjens mot-
poler — kontroll/disciplinering respektive medborgarnas rittigheter —
har direfter varierat i takt med ekonomisk konjunktur, men har generellt
rort sig frin disciplinering till rittigheter (Fransson & Sundén 2005:4:
63-65). Under 1990-talet har dock disciplineringen okat och linjens
rorelse frin piska till morot har vints i motsatt riktning (Lindqvist
2000:69f; Esser 2006:15).

Arbetslinjen har linge priglat arbetsloshetsforsikringen, och genom
1992 érs rehabiliteringsform introducerades den ocksa i sjukforsikring-
en (Hetzler 2003b:44-47; 2004:87). Reformen innebar ansvarsfor-
skjutning for rehabilitering frin Forsikringskassa till arbetsgivare och
samtidigt infordes en sjukloneperiod for arbetsgivare, vilken syftade till
att oka deras incitament att reducera korttidssjukfrinvaron (Lindqvist
2000:66f; 1998:112-114). Som foljd av inférandet av arbetslinjen har
strivan att rehabilitera till arbete fortydligats, likasd strivan att arbetsfor-
mdgan ska bedémas gentemot hela den nationella arbetsmarknaden, savil
vad giller region som yrke (Hetzler 2004:87; Fransson & Sundén
2005:48f). Vilfirdsstaten ska hirmed prioritera aktiv arbetsmarknads-
politik, dven di sidana &tgirder ir mer kostsamma in sjukpenning
(Hetzler 2003b:44ff; SOU 2000:78).

Arbetslinjen har gjort tydligt avtryck i sjukférsikringen genom malet
om att minska langtidssjukskrivningarna med 50 procent mellan 2003
och 2008, samtidigt som antalet fortidspensioneringar ska reduceras
(Hetzler 2004:88). Genom arbetslinjen forflyttas ocksd fokus fran sjuk-
dom till arbetsformaga, vilket har inskrinke likarkdrens tidigare, i det
nirmaste, monopol pd bedémningen av arbetsfsrmaga (jfr Lindqvist
1998:85). Detta kan betraktas som ett sitt for staten att via den numera
forstatligade Forsikringskassan forsoka ta makten 6ver sjukfranvaron,
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genom ett snivare sjukdomsbegrepp som inte tilliter att sociala och
arbetsmarknadsskil ligger till grund for sjukskrivning” (Lindqvist
1997b:60). Introduktionen av arbetslinjen i sjukforsikringen kan sam-
tidigt betraktas som ett forsok att minska medikaliseringens verknings-
grad (Lindqvist 2000:14). Men linjen ir allgame starkare férknippad
med arbetsloshetsforsikringen dn sjukforsikringen (Hetzler 2003b:48).%

Sjuk- och arbetslgshetsforsikringen

Sjukférsikringen

Sévil sjukpenning som arbetsloshetsersittning forsérjer dem som inte
kan uppnd sjilvforsérjning genom arbete, antingen pd grund av avsak-
nad av arbetsf6rmiga eller pd grund av avsaknad av limpligt arbete
(Hetzler 2004:82). Sjukdom ger emellertid inte automatiske ritt till
sjukpenning. Sjukpenning handliggs av Forsikringskassan och ir inte
att forvixla med allmin kompensation f6r den som ir sjuk, utan ersitter
inkomstbortfall f6r den med (minst en fjirdedel) arbetsoformdga. De till
synes generdsa reglerna utesluter dem som inte har nigon sjukpenning-
grundande inkomst (SGI: de som har arbetat kortare 4n ett ar) — frimst
ungdomar (Palme 2000:74) och, kan vi anta, de som ir fodda utom-
lands.

Vi finner Forsikringskassans forlaga i det forra sekelskiftets sjukkas-
sor, som under 1900-talets forsta hilft utvecklades mot en allmin och
obligatorisk sjukforsikring (Edebalk 1996:67). Fram dll 1950-talet

hade medborgarna varit lika infor lagen, genom att ersittning vid sjuk-

® Medikalisering “innebir en tendens att omforma det sociala till det biologiska”
(Sachs 2002:85) och forekommer di sociala problem formuleras som medicinska
sddana, samt syftar till att lyfta fram den medicinska kunskapens expansion och
viktigare roll vad giller volym och fordelning av vilfirdsstatens bidrag och service
(Lindqvist 1997b:47-49). Medikalisering innebir ocksé att strukturella orsaker till
exempelvis arbetsldshet forskjuts till individuella orsaker, sisom brister hos indivi-
den. Medikalisering gor siledes strukturella arbetsmarknadsproblem till individuel-
la, avhiingiga exempelvis sjukdom eller handikapp (jfr Schram 2000; Peralta Prieto
2006:65; 118£f).
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dom utgick oberoende av de férsikrades inkomster. Men 1955 infordes
en allmin sjukférsikring med inkomstbortfallskompensation, genom en
tvidelad sjukpenning med en lika-for-alla grundsjukpenning och en
inkomstgraderad tilliggssjukpenning (Amark 2005:210; Edebalk
2006:13-16). Det nya ledordet blev full inkomsttryggher (behallen lev-
nadsstandard) i kontrast till det tidigare likhetsbegreppet som syftade till
lika levnadsstandard for alla (ibid:223f). Under 1970-talet beskattades
forsikringspremierna och ersittningsnivin hojdes. Samtidigt uppticktes
behovet av ett tak for att undvika “6verforsikring” (hogre eller lika hog
ersittning vid sjukdom som vid arbete; Amark 2005:211f; 223 266).

Sjukforsikringen forindrades i flera omgangar under 1990-talet,
med konsekvenser frimst f6r lingtidssjukskrivna och fortidspensionirer
(Palme 2000:72). 1991 sinktes ersittningsnivan frin 90 till 75 procent
av den sjukpenninggrundande inkomsten (SGI) under de tre forsta
dagarna, vilket var forsta gingen sedan efterkrigstiden som villkoren
gjordes mindre generdsa (Sjoberg & Bickman 2001:273). Regeln gill-
de fram till 1995, da dven dag 4 till 14 sinkees till samma niva, for att
dterigen 6ka 1998. Ersittningen har alltsd varierat, men har varit 80
procent sedan 1998 (plus ytterligare 10 procent for kollektivanslutna
med avtalsférsikringar; ibid). Till skillnad frin de flesta linder har inte
Sveriges sjukforsikring nagon bortre tidsgrins (SOU 2001:79), men
sjukpenningen skall omprévas till sjuk- eller aktivitetsersittning (for-
tidspension) om det ir rimligt att anta att sjukfallet kommer att paga
lingre in ett dr.

Den fo6r korttidssjukskrivna visentligaste forindringen var att det in-
fordes en karensdag 1993, som fortfarande lever kvar. En annan princi-
piellt viktig férindring var att det 1992 inférdes en sjukloneperiod om
tvi veckor.’ Férindringen innebar att arbetsgivaren fick bira hela kost-
naden av korttidssjukfrinvaron (arbetslosa ersitts av Forsikringskassan
dven under de tvi forsta veckorna). For att ytterligare engagera arbetsgi-
varna i arbetstagarnas hilsa inférdes ett medfinansieringskrav om 15

’ Mellan 1996 och 1998 var denna period 28 dagar for att sedan iterg till 14 dagar
och direfter (under bérjan av 2000-talet) 6ka till 21, och aterigen 4tergd dll 14
dagar.
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procent av sjukpenningen (Palme 2000:72), vilket dock snabbt slopa-
des.

Inkomsttaket har under de senaste artiondena varit 7.5 basbelopp i
savil pensions- som sjukférsikringen, vilket har inneburit att den relati-
va ersittningen har minskat (Palme 2000:75). De flesta forvirvsarbe-
tande som omfattas av kollektivavtal har dock avtal om likvirdiga ersitt-
ningsnivder upp till inkomster om 30 basbelopp (avtalen giller inte
privatanstillda inom LO-kollektivet och sillan tillfilligt anstillda). For-
utom dessa tillidgg till, och inskrinkningar i, socialférsikringarna finns
individuella privata sjukf6rsikringar som i allminhet intrider forst efter
langvarig sjukfranvaro. De privata forsikringarna okade med 130 pro-
cent mellan 1992 och 2000, och bestod ar 2000 i fyra stora forsik-
ringsbolag av 395 000 forsikringar (SOU 2001:79:126f; se Sjoberg &
Bickman 2001:274 och Hetzler m.fl. 2005:253 f6r detaljer om férind-
ringar under 1990-talet).

Arbetsloshetsforsikringen

I borjan av 1900-talet etablerades den forsta kommunala arbetsfrmed-
lingen med statligt stod (Regnér 2000:81). Till skillnad frin sjukkas-
sorna som var lokalt ordnade, blev arbetsloshetskassorna centralt sam-
ordnade (Edebalk 1996:42f), och till skillnad frin sjukkassorna som var
obligatoriska, férblev arbetsloshetskassorna frivilliga.

Sverige valde hirmed en annan modell — den si kallade Gent-
modellen (statligt stod till fackliga kassor) — 4n de flesta linder (vid den-
na tid var det vanligare med en obligatorisk arbetsloshetsforsikring
administrerad av staten; Edebalk 1996:107; Amark 2005:266). En
orsak till den valda vigen var en utdragen process i riksdagen pa grund
av partipolitiska motsittningar (Eriksson 1991:21f), bland annat till
foljd av den hoga arbetslosheten under perioden (Amark 2005:110).
Detta gjorde att Sveriges arbetsloshetsforsikring infordes senare in de
flesta industrialiserade linders (Regnér 2000:81). Ytterligare en orsak
till den valda vigen var att universalism inte skulle innebira tvangsfor-
sikring (f6r grupper med liten risk for arbetsloshet (Amark 2005:107).

Den svenska modellens universella karaktir omfattas siledes av un-
dantaget med den frivilliga arbetsloshetsforsikringen. Som kompensa-
tion for bristande universalitet vixte det kontanta arbetsmarknadsstddet
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fram (tidigare kommunalt kontantunderstod, KAS), som frimst har
varit ett stod f6r unga med begrinsad arbetslivserfarenhet och utan med-
lemskap i a-kassa (Amark 2005:106-111). Genom en hog tillhérighet
till a-kassan (och det kompletterande kontantunderstédet) har dock sy-
stemet “fitt en omfattning och kompensationsférméiga som vil tal jimfo-
ras med allminna och obligatoriska arbetsloshetsfrsikringar” (Edebalk
1996:125; se ocksi Amark 2005:111).

Den som ir arbetslés och registrerad som arbetssskande pa arbets-
formedlingen ir berittigad till arbetsloshetsersittning om hon har varit
medlem i en arbetsloshetskassa i minst ett 4r och har arbetat i sex mina-
der (minst 70 timmar per minad) under den senaste tolvménadersperi-
oden (eller 450 timmars arbete under en sammanhingande sexmdina-
dersperiod; SOU 2001:79:132). Villkoren f6r arbetsloshetsforsikringen
ir sdledes tre till antalet: grundvillkoret, arbetsvillkoret och medlems-
villkoret. Grundvillkoret innebir att den arbetssskande aktivt soker arbe-
te och 4r beredd att ta ett limpligt arbete, eller att delta i ndgon arbets-
marknadspolitisk atgird om sidan erbjuds. Arbetsvillkoret innebir att
den forsikrade maste ha arbetat ett antal m3nader for att ha rite till er-
sittning. Och medlemsvillkoret innebir att den arbetssékande ir anslu-
ten till en arbetsloshetskassa (om endast det sista villkoret inte dr upp-
fylle erhalles kontant arbetsmarknadsstod; Sjoberg & Bickman 2001:
262).

De fem karensdagarna i arbetsloshetsforsikringen avskaffades 1987,
for att aterinféras under 1990-talet (Eriksson 1991:25-28). Ersitt-
ningsnivdn i arbetsloshetsférsikringen sinktes stegvis frin 90 procent
1990 till 70 procent 1996, for att aret dirpa oka till 80 procent. Arbets-
l6shetsforsikringens inkomsttak innebir dock att den reella ersittnings-
nivin ir ligre 4n den formella procentsatsen. Dessutom har andelen
forsikringstagare som har en 16n over taket 6kat (Sjoberg & Bickman
2001:264; Regnér 2000:90f): 1999 omfattades 75 procent av de ar-
betslosa av ersittning frin arbetslgshetskassa, medan 7 procent hade ritt
till ersittning frin grundférsikring och 18 procent var of6rsikrade
(1990 var 29 procent oférsikrade; SOU 2001:79:133f). Huvudregeln
ir sedan 1998 att antalet ersittningsdagar dr begrinsat till 300 dagar
(450 for dem ver 57 4r), men en sddan period har ofta kunnat forling-
as till tva sddana (Higglund & Jansson 2007:21f; se Sjoberg & Bick-
man 2001:263 for detaljer om férindringarna under 1990-talet).
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Sammanfattning: sjuk- och arbetsléshetsforsikringens
utveckling under 1990-talet

Genom inférandet av karensdagar i bida forsikringarna har ersittningen
minskat och villkoren skirpts. Dessutom har antalet som uppbir sjuk-
forsikring minskat pa grund av hardare krav, utan att antalet “forsikra-
de” har minskat (Palme 2000:82; Hetzler 2005a:20). Ersittningsnivin
har inte aterhimtats fullt ut, utan ir idag 10 procentenheter ligre i bida
forsikringarna 4n i borjan av 1990-talet (SOU 2001:79:126). Dessut-
om har inte de maximala ersittningsnivderna justerats i takt med loneut-
vecklingen, varfor skillnaden mellan den faktiska och den formella er-
sittningsnivin har 6kat for manga (Sjéberg & Bidckman 2001:297). De
ekonomiska incitamenten for arbete har med andra ord 6kat (Sjoberg &
Bickman 2001:288).

Ersdttningsniverna har i teorin varit desamma for bida forsikringar-
na (80 procent), men i realiteten har sjukforsikringen varit generosare,
dels pd grund av mojligheten att avtala sig till ytterligare 10 procent,
dels pa grund av sjukforsikringens tidigare hogre inkomsttak. Taken har
dock pé senare dr justerats sd att sjukforsikringen inte ska Gverstiga ar-
betsloshetsforsikringen (Regeringens proposition 2002/03:100; Higg-
lund & Jansson 2006:14). Forindringen ska tolkas som att det férmo-
das finnas samband mellan de tva f6rsikringarna och att antalet arbetsl-
sa bland sjukskrivna antas 6ka om sjukférsikringen ger hogre ersittning
in arbetsloshetsforsikringen.

”Moral hazard”

Det férmodas finnas ett samband mellan hur generds en forsikring ir
och hur minga som utnyttjar den (moral hazard). Ofta forutsitts arbets-
l6shet virderas positivt och l6nearbete negativt. Arbetslosa antas hirmed
ha en reservationslon som innebir att den som ir arbetslos kommer att
acceptera ett arbete som ger bittre ersittning 4n arbetsloshetsersittningen,
men inte ett arbete som ger lika eller simre ersittning. En generosare
ersittning leder med detta tankesitt till mindre aktivt arbetssokande,
men mot slutet av ersittningsperioden forutsitts arbetssékandefrekven-
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sen Oka, eftersom det di foreligger risk for utforsikring (frin arbetslds-
hetstorsikringen; Sjoberg & Bickman 2001:265-269).

Om vi lyfter blicken mot moral hazard i sjukforsikringen idr det
frimst de korta sjukfallen som ir av intresse. Det dr denna effekt som
dsyftas med uttryck som att "man sjukskriver sig”, snarare in att diskutera
varfor vi blir sjukskrivna. D3 det kommer till lingtidssjukskrivningar dr
det emellertid inte mojligt att sjukskriva sig, eftersom det krivs likarintyg
(efter 7 dagar) och handliggning av Férsikringskassa (efter 14 dagar for
anstillda). Det dr dock rimligt att tinka sig att det finns de som sjukskri-
ver sig en dag eller tvd. Detta kan te sig som rent fusk, pa sé sitt att min-
nens sjukskrivningar tenderar att 6ka med nigra procentenheter under
fotbolls-VM eller olympiska spel (se Skogman Thoursie 2004, om Cal-
gary OS 1988), men torde oftare ske pd si sitt att personen i friga kin-
ner sig halvsjuk och viljer att stanna hemma fran arbetet, for att i fore-
byggande syfte undvika ett lingre sjukfall. Den moraliskt tveksamma
handlingen kan ocksé ske kvillen innan sjukfrinvaron, di festen limnas
med f6r manga promille alkohol, vilket far till f6ljd att den sjuke verkli-
gen ir sjuk dagen efter, om in sjilvforvallat. Ytterligare ett exempel ir
den som stannar hemma en andra sjukdag “for sikerhets skull”. Yrke,
arbetets karakdir, alder, kon, forsikringssystem och de férsikrades per-
sonliga attityd gentemot sjukfrinvaro dr exempel pd faktorer som kan
paverka om vi gir till arbetet eller stannar hemma (Sjoberg & Bickman
2001:271f; 276; 280). Detta sammantaget kan fi en anstilld (eller
arbetslos) att arbeta (eller s6ka arbete), och en annan att inte arbeta (eller
inte soka arbete), trots samma objektiva arbetsoformdga (jtr sjuknirvaro).

Det bor dock ocksd nimnas att en forsikring kan ha omvind effeke, i
motsats till vad som antas utifrin “moral hazard”. Okat vilméende till
foljd av en vilutvecklad forsikring (vilmiende som féljd av bittre eko-
nomi och mer trygghet), leder enligt detta resonemang till stérre sanno-
likhet att soka arbete (som i en "god cirkel”; Alm 2001:52f). Arbetslosa
som upplever sig vara stigmatiserade lider enligt detta resonemang av
mer psykiatrisk problematik, vilket fir ett mindre aktvt sokbeteende
som foljd (Alm 2001:46-52).
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Om samband mellan arbetsloshet och sjukskrivning

Sverige har i modern tid haft en tradition av lag arbetsloshet (Forslund
& Holmlund 2003:27ff). I bérjan av 1990-talet 6kade emellertid ar-
betslosheten drastiske, for att nigra &r senare atergd, om in till en hogre
nivd 4n under 1980-talet. Samtidigt som arbetslosheten steg minskade
sjukskrivningarna, och da arbetslésheten direfter minskade, okade dter-
igen sjukskrivningarna. Arbetsloshets- och sjukskrivningstalen har med
andra ord en historik av att reducera varandra (jfr SOU 2002:5; Melén
2005b). Denna negativa samvariation askidliggors i figur 2.1:
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19 Observera att hir inte gors ndgon skillnad mellan hel- och deltid, varfér en person
samtidigt kan &terfinnas i flera kategorier. Arbetslds 4r hir "6ppet arbetslos”; sjuk-
skriven 4r med SCB:s ord “frénvarande frén arbetet (AKU) p.g.a. egen sjukdom”
(mer dn en vecka); och fortidspension ir dversatt frin ¢j i arbetskraften (AKU)
p.g-a. arbetsofésrméga”. Definitionerna kan ifrigasittas och siffrorna skiljer sig till
viss del i jimforelse med annan statistik, men kurvorna visar samma tendenser oav-
sett vilka killor som anvinds (enligt Riksrevisionen (RiR 2005:14:11) exempelvis,
dkade fortidspensionerna (inklusive sjukbidrag) frin 422 000 till 540 000 mellan
1998 och 2004).
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Diagrammet demonstrerar att arbetslosheten 6kade mellan 1991 och
1994, for att stanna pd en hog niva till 1997 och direfter minska, for-
visso till en hogre “stabil" niva 4n utgingsliget under 1980-talet. Sjuk-
skrivningarnas utveckling visar en motsatt kurva, med en minskning
frin och med 1989 till en lig nivd 1996, for att direfter 6ka (under
samma period som arbetslosheten minskade). Det 4r viktigt att notera att
sjukskrivningsnivin var hog dven under 1980-talet. Det sena 1990-
talets nivder 4r med andra ord en tillbakaging till 1970- och 1980-
talens nivder, och ir faktiske ligre dn si (Esser 2006:39).

Okade sjukskrivningar kan reducera antalet arbetslosa, och vice versa,
men som vi ser i figuren tar inte arbetslshets- och sjukskrivningskur-
vorna ut varandra (se dock Hoog 1991:205 som visar stérre samhorig-
het mellan sjuktal och arbetsléshet under 1970- och 1980-talen). Till
siffrorna kan fortidspensioner och sjukbidrag adderas (numera perma-
nent och tidsbegrinsad sjukersittning samt aktivitetsersittning). Det
totala antalet fortidspensionirer har trendmissigt okat frin 1987 ill
idag, och okade frimst 1992-1993 di arbetslosheten okade som mest
(antalet nybeviljade fortidspensioner har dock minskat under perioderna
1988-1991 och 1994-1996; RFV 2004:1:9f). Men till skillnad frin
arbetslgshetsnivin har fortidspensioneringarna inte minskat, utan har
fortsatt att oka efter 2003 (d& sjukskrivningarna har minskat; RiR
2005:14:22). Som vi forstdr idr antalet frinvarande pd grund av arbets-
oformdga langt fler in dem som ir arbetslosa. Arbetsloshet och sjukskriv-
ning involverade i runda tal lika ménga personer vid sekelskiftet, medan
fortidspensionerna ir den storre gruppen av de tre (jfr Sjoberg & Bick-
man 2001:287; se figur 2.1).

Figur 2.2 Antal sysselsatta i Sverige 1987-2004 (SCB: AKU).
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Med enkel matematik forstdr vi att den rotala franvaron har fordubblats
under 1990-talet, fran 400 000 till 800 000 (se figur 2.1, och till detta
kan ett 6kat antal i aktiva arbetsmarknadsatgirder adderas). Det bor dock
understrykas att detta inte betyder att maskinerna har stulit 400 000
arbetstillfillen frin arbetstagarna, och att allt firre sysselsitts pd arbets-
marknaden. Antalet sysselsatta ir visserligen nigot ligre idag 4n for 20 &r
sedan, men idag stdr fler till arbetsmarknadens férfogande (vilket till viss
del kan forklaras av att fler deltidsarbetande numera anmiler sig som
halvtids arbetssokande (jfr Wikman 2002:1)."" Av figur 2.2 kan vi
utldsa att sysselsittningen minskade drastiskt 1991 och bérjade dterhim-
ta sig 1997. Summan av befolkningen i arbetstér dlder som inte arbetar
(pa grund av arbetsloshet eller arbetsoformdga) har sjunkit med cirka
100 000 personer mellan 1987 och 2004.

”Sjuk-Sverige”

En visentlig skillnad mellan dagens och 1980-talets sjukskrivningar ir
att andelen ldnga sjukskrivningar har blivit fler och lingre, och att ande-
len arbetslosa har okat bland de langtidssjukskrivna. Andelen arbetslosa
ir betydligt storre bland sjukskrivna 4n befolkningen som helhet (SOU
2000:121:247; 259) och mellan 1997 och 2003, di lingtidssjuk-
skrivningarna 6kade, befiste arbetslosa sin roll som en av de mest over-
representerade grupperna bland sjukskrivna. Arbetslgsas sjukskrivning-
ar varar genomsnittligt lingre tid, och de bir oftare 4n anstillda p3 fler s3
kallade sociala riskfaktorer (sisom psykiska besvir och missbruk; RFV
2002:1:3).

""" Diremot torde inte antalet deltidssjukskrivna ha paverkat utvecklingen d& dessa
inte har 6kat under 1990-talet. Bland awvslutade sjukfall var andelen lingtidssjuk-
skrivna pa deltid 87 procent, savil 1990-93 som 2001-02 (se Hetzler m.fl. 2005
och Melén 2005a:30ff for information om studien). Under 2000-talet har dock
antalet deltidssjukskrivna 6kat. Ar 2003 var 31 procent deltidssjukskrivna i Skine,
for ate 2005 ha 8kat till 35 procent (sjukfall lingre dn 60 dagar; Forsikringskassan
Skdne 2003-2005; dessa siffror ska inte jimf6ras med siffrorna ovan, d4 de senare
inte underséker avslutade, utan pagdende, sjukfall).
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Hetzler med flera (2005) visar att ett medellingt sjukfall (bland
sjukfall lingre in 60 dagar) 6kade frin 198 till 378 dagar mellan 1990-
93 och 2001-02. D4 projektet ASYR (Arbete, Sjukdom och Yrkesinrik-
tad Rehabilitering) frin 1990-1993 (bestdende av 8000 avslutade ling-
tidssjukfall vid Forsikringskassan Malméhus) tio ar senare fick sin tvil-
lingpopulation (ASYR II; sjukfall som avslutades vid Skénekassan sista
kvartalet 2001 och férsta kvartalet 2002) var den negativa trend som de
arbetslgsa sjukskrivna uppvisade, en av de tydligaste utvecklingstenden-
serna bland de lingtidssjukskrivna (se Melén 2005a:30ff).

I undersgkningen frin 1990-93 (ASYR I) var 14 procent inregistre-
rade med "arbetsforhéllande arbetslos” hos Forsikringskassan di de sjuk-
skrevs, och i undersskningen frin 2001-02 (ASYR II) hade andelen
okat till 19 procent (Melén 2005a:34)."> Ur materialet uppticktes ocksi
att de arbetslosas sjukfall 1990-93 varade i genomsnitt lika linge som de
anstilldas (198 dagar), medan de arbetsldsas sjukfall hade okat till en
medelsjukskrivningslingd av 450 dagar 2001-02, att jimfora med 358
dagar for anstillda sjukskrivna (Melén 2005b:119f). Samtidigt hade
andelen fortidspensioner bland sjukskrivna i allminhet, och bland ar-
betslosa sjukskrivna i synnerhet, 6kat. Frin att 1990-93 ha fortidspen-
sionerat 13 procent av de anstillda och 14 procent av de arbetslgsa, hade
Forsikringskassan 2001-02 kommit att tilldela 25 procent av de an-
stillda, och 43 procent av de arbetslgsa, fortidspension, som avslutning
pa sjukfallen (ibid:121). Det finns hir en samvariation, vari arbetslsas
lingre sjukfall kan bidra till att forklara savil den stora andelen arbetslosa
bland sjukskrivna (de kommer inte dirifrin), som deras oftare fore-

kommande fortidspensioneringar (den enda utvigen; se Melén m.fl.
2005).

"> Andelen arbetslosa bland sjukskrivna var 27 procent i Skine 4r 2003; 30 procent &r
2004; och 33 procent dr 2005 (Forsikringskassan Skdne 2003-2005). Notera
dock att denna sjukfallskartliggning ger en 8gonblicksbild av sjukfallen lingre 4n
60 dagar i Skine, och inte 4r att jimféra med siffrorna frdn den ovan nimnda stu-
dien, som bygger pd avslutade sjukfall. En orsak till den stora andelen arbetsldsa i
Forsikringskassans undersokning kan vara att arbetsldsas sjukfall varar lingre och
inte avslutas i lika stor utstrickning som anstilldas. Diremot 4r det intressant att
jimfora dren 2003 till 2005, dir andelen arbetslésa har 6kat frin 27 dll 33 pro-
cent (Forsikringskassan Skdne; se kapitel VII).
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Samvariation mellan arbetsloshet och sjukskrivning

Mikroniva — attraktionsmodellen

Forklaringen till att arbetslosa har 6kat som andel bland sjukskrivna, da
sjukskrivningarna savil har 6kat (1990-talet) som minskat (2000-talet)
dr inte helt okomplicerad.

Det har bland annat hivdats att orsaken till arbetslosas 6verrepresen-
tation bland sjukskrivna finns att finna i incitamentsteori (se Larsson
2006; Kommittédirektiv Dir. 2004:129). Modellen antar att det finns
en attraktion i sjukforsikringen, i férhallande till arbetsloshetsforsikring-
en, och att arbetslgsa genom rationellt 6vervigande viljer att vara ling-
tidssjukskrivna, d& detta genererar hogre ersittning, ett icke tirande pi
de begrinsade a-kassedagarna (undvikande av si kallad utforsikring;
sjukforsikringen har ingen tidsgrins) och undslippande av att soka ar-
bete (Adolfsson & Rastam 1994; Sjoberg & Bickman 2001; SOU
2001:79).

Attraktionsmodellens forklaringsménster rér sig inom ramarna for ett
generost socialfrsikringssystem med attraktiv ersittning som uppsoks
vid mindre arbetsoformdga. Ersittning av en socialforsikring antas viljas
framfor ett arbete, och en mer attraktiv forsikring férmodas viljas fram-
for en mindre attraktiv. Forklaringarna som ryms inom modellen har
varierat, men innebdrden ir att forsikringen ir attraktiv och att medbor-
garna ir opdlitliga. 1970-talets terapeutiska samhille,"”” 2000-talets lika-
re som péstds sjukskriva sina patienter eftersom patienterna kriver det,
jakt pa fuskande sjukskrivna, och sjukskrivning som framkommer pa
grund av moral hazard, ir exempel pé forklaringar som riktar misstink-
samhet mot missbruk och 6verutnyttjande av forsikringarna (Hetzler
2005a: 12).

Foérklaringarna pa mikronivd méste vidgas bortom ekonomisk inci-
tamentsteori for att goras relevanta i en analys av langtidssjukskrivningar
och fértidspensioneringar (det finns visserligen ekonomiska incitament

" Alle fler av livets villkor definieras och diagnostiseras som sjukdomar, exempelvis sorg
(Chriss 1999; Hetzler 2005a:11; jfr medikalisering).
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for arbetslosa att vara sjukskrivna, men knappast for arbetslosa sjuk-
skrivna att fortidspensioneras, di en fortidspension endast ersitter 64
procent av historisk inkomst; se Higglund & Jansson 2006:18). De
ekonomiska aspekterna kan vigas mot att fortidspensionens fordel bor i
att kriva mindre av individen, sitillvida att hon i framtiden inte behéver
komma att std till arbetsmarknadens férfogande och inte regelbundet
behéver bestka likare. Kanske kan den ekonomiska nackdelen att vara
fortidspensionir i dessa fall kompenseras av fordelen att leva ett liv utan
overvakning? A andra sidan har det visat sig vara ovanligt att sjukskrivna
sjilva inkommer med ansokan om fértidspension. Fértidspensionering
sker oftare pd Forsikringskassans initiativ (Hetzler & Eriksson 1981;
Hetzler 2005a; Palme 2000:40).'

Larsson (2006:107-110) finner samband mellan utf6rsikring frin
arbetsloshetsersittning och 6kad sannolikhet for sjukskrivning, om in
hon inte kan faststilla att sannolikheten okar pd grund av ekonomiska
incitament."”” I Larssons studie uppmirksammas ocksi att inkomstens
storlek har betydelse f6r sannolikheten att bli sjukskriven (om den eko-
nomiska vinsten av sjukforsikring i jimférelse med arbetsloshetsforsik-
ring 6kar, sd 6kar ocksd sannolikheten for sjukskrivning; ibid), vilket dr
ett mer intressant resultat. Om vi antar att Larssons hypotes ir ritt — att
de forsikrade har mojlighet att simulera sjukdom (genom att fi likarna
att intyga deras sjukdom), och viljer sjukskrivning framfor arbetslds-
hetstorsikring — talar emellertid ingenting for att dessa attityder skulle ha
uppstitt under slutet av 1990-talet. S& linge regelsystemet har varit det
samma (eller som i detta fall di rittigheterna har inskrinkes), borde

41993 kunde minga linga sjukfall "bortpensioneras” med effekten att fortidspen-
sionerna 8kade samtidigt som léngtidssjukskrivningarna minskade (Palme 2000:69;
72; 83). Se Hetzler och Eriksson (1981) som visar att det stora flertalet fortidspen-
sioneringar sker pd Forsikringskassans, och inte de forsikrades, initiativ.

En alternativ forklaring ir act sjukskrivning infaller pd grund av att hotande utfor-
sikring frin a-kassa kan utlosa stress och orsaka ohilsa (se Higglund & Jansson
2007:41). Och av min empiri att déma antyds ytterligare en méjlig forklaring: act
Arbetsférmedlingen sinder de arbetsstkande till Forsikringskassan dé utforsikring
nirmar sig och det visar sig att arbetsmarknaden inte ir intresserade av arbetsso-
kande med begrinsad arbetsformédga (se kapitel VII). Se ocksd Higglund & Jans-
son (2006:46f) som finner att utflddet frin arbetsldshet inte bara okar till sjuk-
skrivning d4 utforsikring nirmar sig, utan ocks till utbildning.
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attityderna ocksa ha varit si. Frigan aterstdr dirfor: Varfor har sjukskriv-
ningarna bland arbetslosa dkar under slutet av 1990-talet och 2000-
talet?

Socialférsikringssystemet forindrades som ett led i attraktionsmodel-
lens diskurs 2003, da sjukpenningen justerades si att den inte skulle
overstiga arbetsloshetsersittningen (Regeringens proposition 2002/03:
100). Arbetslosas andel bland sjukskrivna kan hirmed férvintas ha
minskat, men tvirtom har andelen arbetslgsa sjukskrivna fortsatt att 6ka,
varfor forindringen inte verkar inte ha fitt avsedd effeke.'® Likas3 har
fortidspensioneringarna fortsatt att oka trots att de har gjorts mindre
attraktiva (utifrin antagandet att “frihet” 4r det attraktiva med fortidspen-
sion), genom en expanderad anvindning av tidsbegrinsad sjukersittning.
Utvecklingen pi omrddet talar siledes for en minskad attraktionskraft,
likasd gor resultat frin komparativ och institutionellt inriktad forskning,
som inte ger nigra empiriska belidgg for att rygg ocksd dr arbersskygg (Es-
ser 2006:65). Forsoken att verifiera attraktionsmodellen har samman-
fattningsvis sillan varit lyckosamma, atminstone vad giller lingtidssjuk-
skrivna.

Det vore dock forhastat att forkasta attraktionsmodellen, eftersom
korttidstrainvaro péverkas av attraktionskraft (Sjoberg och Bickman
2001:280f). Sjukforsikringen kan hirvid, vad giller korta sjukskriv-
ningar, betraktas som attraktiv, men det legitimerar inte att anvinda
modellen som en avgorande orsak till arbetslgsas overrepresentation

bland /lingtidssjukskrivna.

Mikroniva — "nedbrytningsmodellen”

En annan mojlig forklaring till samvariation mellan forsikringarna ir att
arbetsloshet kan orsaka arbetsoformdga. Analysen befinner sig hir fortfa-

'® Higglund och Jansson (2007:50f) menar dock att vissa forsikrade fortfarande har
hégre SGI (sjukpenninggrundande inkomst) in AGI (arbetslshetsforsikringens
ersittningsgrundande inkomst), medan dnnu fler har hégre AGI 4n SGI, och att
de senare dr underrepresenterade bland de arbetslosa sjukskrivna. Detta, menar
forfattarna, betyder att de ekonomiska drivkrafterna i vissa fall kvarstdr. Men d&
AGI oftare 4r hogre in SGI, sd borde andelen arbetslésa bland sjukskrivna minska
och inte oka.
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rande pé individniva och siktar in sig pa att samhillet producerar lang-
tidssjukskrivningar (med psykiatriska diagnoser) bland arbetsmarkna-
dens mindre privilegierade grupper. Med enkel sprikhistorik kan vi
spara begreppet arbets/ds till att forstd arbete som norm och arbetslds
som ndgon som saknar nigot, en saknad som kan utmynna i psykisk
ohilsa och sjukskrivning (jfr Jahoda 1982; Alm 2001; se kapitel VI).
Modellen ir emellertid inte tillfredsstillande eftersom andelen arbetslgsa
bland sjukskrivna inte var hog under de &r som arbetslosheten var hog,
medan vi diremot finner fler arbetslésa bland sjukskrivna idag, da ar-
betslosheten ir ligre. Orsaken till det paradoxala torde std att finna i
strukturella forklaringar.

Makronivd — utstétningsmodellen

Diskussionen mdste vidgas med sociologisk forstielse om makroteoretis-
ka resonemang, dir utstétningsmodellen kan anvindas till att forklara ate
omfattande regional arbetslgshet formodas utmynna i omfattande for-
tidspensioneringar. Modellen betonar att de med svag hilsa riskerar att
bli lingvarigt arbetsldsa, vilket ofta leder till sjukskrivning och vidare till
fortidspension (Grape & Lindqvist 1997:131; jfr Hoog 1991:200).
Arbetslosa stots hirmed ut fran arbetskraften till fortidspension.

Beatty med flera (2000:621f) fir hir exemplifiera mitt resonemang.
De menar att det i alla samhillen finns en sida av dold sjukdom och en
sida av dold arbetsloshet (de senare ir inte aktivt arbetssdkande, men deras
arbetsmarknadssituation reflekterar en forlust av anstillning). Beroende
pa hur arbetsoftrmdga definieras kan arbetslgshetsnivin regleras, och pa
detta sitt kan en nedging i antalet arbetstillfillen leda till 6kad sjukskriv-
ning istillet for okad arbetsloshet (ibid).

Teorin vill ocksa lyfta fram att anstillda, i tider med hog arbetslgshet,
inte végar lita sig sjukskrivas pa grund av risken for férlorad anstillning.
Men di arbetslosheten minskar vigar de som har varit sjuknirvarande
att vara sjukfranvarande (Hoog 1991:206; Knutsson & Goine
1998:30). Detta kan vara en forklaring till att sjukskrivningarna i Sveri-
ge okade samtidigt som konjunkturen forbittrades och arbetslgsheten
sjonk (H66g 1991:206). Och likaledes anstills fler med nedsatt arbets-
forméga (svag hilsa) i en hogkonjunktur, vilket fir sjukskrivningarna att
oka di arbetslgsheten minskar. Modellen hjilper oss dessutom att forstd
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hur sjukskrivningarna (och arbetslosheten) kan minska da fortidspen-
sioneringarna okar, eftersom de som fértidspensioneras oftast har varit
sjukskrivna en lingre tid. Alternativt hade manga fértidspensionerade
med dterhimtad arbetsférméga forblivit sjukskrivna eller blivit arbetslosa
(Hoog 1991:211).

Utstdétnings- och attraktionsmodellen

Ovan nimnda resonemangen har kopplats samman till en utstétnings-
och attraktionsmodell (Marklund 1992:9f; Hoog & Stattin 1992:94ff;
Lindqvist 2000:151-163). I utstétnings- och attraktionsmodellen foku-
serar utstoning de strukeurella férindringsprocesserna pa arbetsmarkna-
den, som leder till selektering av arbetstagare dir vissa stéts ut frin ar-
betskraften. Attraktionen finner vi i de aspekter av socialférsikringssy-
stemet som uppmuntrar till att s6ka sjukskrivning eller fértidspension
(Hetzler 2005a:11f). De forsikrade agerar hirmed utifrin sina struktu-
rellt avgjorda positioner, exempelvis sdsom ovan beskrevs angdende sjuk-
nérvaro (se kapitel I1I).

Mesonivd — systemmodellen

"Problemet med utstétnings- och attraktionsmodellen ir att den inte kan
forklara hur [min kursivering] strukturella forindringar kopplas till
mikroprocesser” (Hetzler 2005a:12). Modellerna forbiser nimligen hur
socialforsikringssystemer fungerar — sdsom hur Forsikringskassan kan
fortidspensionera dem som annars skulle ha forblivit sjukskrivna eller
arbetslsa — varfor vi hir tar systemmodellen till hjilp.

Med systemmodellen asyftas att socialforsikringssystemet, likare,
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och dess handliggare paverkar
forekomsten av exempelvis arbetsloshet och sjukskrivning. Arbetsfor-
medlingen, och dess anstillda, lever efter hrt uppsatta ekonomiska krav.
Utgifterna kan dock minskas genom ett minskat antal klienter, vilket
hypotetiskt kan fungera som incitament f6r Arbetsformedlingen att for-
flytta arbetssokande till Forsikringskassan, inte minst da arbetslosa med
begrinsad arbetsférméiga anses vara synnerligen svéra att aterfd till arbete.
Ett liknande resonemang kan kopplas till Forsikringskassan: de forsik-
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rade som stdr lingst ifrin arbetsmarknaden, som ir svirast att rehabilite-
ra till arbete, ir ofta sjukskrivna som kommer frin arbetslgshet, vilka pa
detta sitt [6per storre risk att fortidspensioneras. Genom systemmodellen
kan vi hirmed férstd hur socialférsikringssystemet péverkar andelen
arbetslosa sjukskrivna.

Men mesonivin handlar inte bara om att se om sitt eget hus. En an-
nan aspekt av systemmodellen ir att arbetslsa kan sjukskrivas och for-
tidspensioneras av en empatisk Forsikringskassa som vill ridda de for-
sikrade (frin arbetsloshet, till i forsta hand sjukpenning och i andra
hand fértidspension) som bedoms vara lingt ifrin arbetsmarknaden.
Handliggarna gor stindigt sidana val och prioriteringar i sin vardag och
kan paverka vilka som ska riddas och vilka som ska tvingas dtergd till
arbetsloshet (Hetzler 2004:114; jfr Lindqvist 2000:129f; se ocksd kapi-
tel V).

Mesonivin behandlar socialfrsikringssystemets praxis. Och med
hjilp av modellen kan vi férstd hur sjukskrivningarnas lingd har okat
under 1990-talet. Under 1980-talet sade praxis att rehabiliterade sjuk-
skrivna skulle skickas till arbetsloshet om de hade arbetsformaga i nigot
yrke, trots att sidant yrke inte fanns i regionen. Under 1990-talet for-
dndrades praxis till att arbetsférmdgan prévas i forhillande till arbeten
som individen faktiskt har chans att fi (H66g 1991:209). Hir ser vi
utstotnings- och systemmodellen i samspel. De med begrinsad arbets-
forméga stéts ut frin arbetsmarknaden till sjukskrivning, och kan genom
forindrat praxis stanna kvar i sjukforsikringen.

Sammantaget frambringar detta en bild av att samhillsekonomi och
politik samspelar med handliggare och forsikrade, vilket sammantaget
bidrar till att orsaka ett utbytesférhallande mellan arbetsléshet och sjuk-
skrivning, samt mellan sjukskrivning och fortidspension. Genom att se
det hela som en process i vixelverkan tar jag vara pd samtliga perspektiv.
Férklaringarna samvarierar och utesluter inte varandra.

Vi bérjar hirmed nirma oss den sociologi avhandlingen represente-
rar. Interaktion mellan tva eller flera personer och myndigheter, sam-
manlinkat med strukturella férhdllanden, kan skapa en relevant modell
for den forstdelse jag soker. Ur detta perspektiv vixer min tolkning av
arbetslsas overrepresentation bland sjukskrivna fram, och utvecklas i
nista kapitel. Strukturella faktorer pad makronivd samverkar foljaktligen
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med den mesonivd som beskriver myndigheternas funktionssitt, med
vilka individen interagerar.

Sociala rittigheter innebir inte frimst att utjimna inkomstskillnader,
utan att utjimna medborgares status, genom det civila, det politiska och
det sociala medborgarskapet. I avhandlingen ir det sociala medborgar-
skapet av intresse, mer specifike rittigheten att fi hjilp att dterkomma till
arbete och att erhilla ekonomisk kompensation vid arbetsloshet eller
arbetsoformdga, samt skyldigheten att aterga till arbete.

Sverige har, i en tradition av generell vilfirdsmodell, givit sina med-
borgare omfattande sociala rittigheter. Denna modell — om vi kan tala
om en sidan — karakdiriseras av universalitet, inkomstbortfallskomp-
ensation och en stark arbetslinje, stopt ur principen om hjilp till sjilv-
hjilp och full sysselsittning. Men under 1990-talet 6kade arbetslgsheten
och nir den si sakteliga minskade, ersattes den av ett 6kat antal lingtids-
sjukskrivna. Samma 4rtionde reducerades generositeten i bade arbetslos-
hets- och sjukférsikringen.

Lagre sysselsittning innebir dock inte att arbetslinjen har forsvagats.
D4 arbetslinjen idr tvidelad i en rittighet och en skyldighet att arbeta, har
den senare mer kommit att ersitta den forra. Hirmed har 1990-talet
uppvisat en omvind trend i jimforelse med storre delen av efterkrigsti-
den, samt har fitt arbetslinjen att vidgas till att omfatta, inte bara arbets-
l6shetsforsikringen, utan ocksd sjukforsikringen.

Sjukforsikringen dr utformad enligt den svenska modellens univer-
sella karakedr. Diremot utgor den frivilliga arbetsloshetsforsikringen ett
undantag frin universalitetsprincipen. A andra sidan innehar minga
arbetstagare medlemskap i a-kassa och de som inte ir anslutna till sidan,
men som har nigon arbetslivserfarenhet, har ritt till kontant arbets-
marknadsstod, vilket har fitt arbetsloshetsforsikringen att fungera snar-
likt en allmin och obligatorisk férsikring. En annan skillnad mellan de
tva forsikringarna ir att sjukpenning i vissa fall berittigar till hogre er-
sittning 4n arbetsldshetsforsikringen (pa grund av ett hogre “inkomst-
tak”, vilket innebir att hoginkomsttagare fir hégre sjukpenning 4n ar-
betsloshetsersittning). Detta antas piverka andelen arbetslésa bland
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sjukskrivna (genom incitament), ett antagande som har gjort att ersitt-
ningsnivderna for de tvé forsikringarna har samordnats.

Samvariationen mellan arbetsloshet och sjukskrivning kan samman-
fattas med att hég arbetsloshet brukar sammanfalla med 13g sjukfrinvaro,
och vice versa. Att arbetslgsa dr verrepresenterade bland sjukskrivna, att
deras sjukskrivningar varar lingre och oftare avslutas med fortidspen-
sion, ir ytterligare faktorer som talar for ett samband mellan forsikring-
arna. Men forklaringarna hirtill varierar.

Den nimnda mikronivins forklaringskraft (att ekonomiska incita-
ment paverkar beteende) betraktar jag som mindre betydelsefull vid
langtidssjukskrivningar. En konkurrerande forklaring pa mikroniva ir
att arbetslosa “bryts ned” av arbetslgshet och utvecklar arbetsofvrmdga.
Inte heller denna férklaring bor tilldelas f6r stor uppmirksamhet, efter-
som sjukskrivning minskar, och inte okar, vid hog arbetslgshet. Med
sociologiska glasdgon vill jag istillet vidga analysen och ta hjilp av annan
forstielse.

Med systemmodellen (mesoniva) asyftas att socialforsikringssystemet,
likare, Forsikringskassan och dess handliggare paverkar forekomsten av
arbetslgshet och sjukskrivning genom regler och praxis. Och utifrin
makronivd (utstotningsmodellen) betraktas en arbetsmarknad som inte
rymmer alla som vill och kan arbeta. Olika socialférsikringar kan hir-
med betraktas som olika 16sningar pa hur de som inte fir plats pa ar-
betsmarknaden kategoriseras: om den 6ppna arbetslosheten minskar, si
kan andelen sjukskrivna 6ka, och om sjukskrivningarna minskar, kan
fortidspensioneringarna 6ka.

Samtliga dessa tre nivier samvarierar. Minniskor agerar utifrin struk-
turer, och handliggarna arbetar i ett regelsystem samt interagerar med de
forsikrade. Det dr 4t dessa resonemang — om samspel mellan individ,
samhille och mellanliggande nivder — som avhandlingens tredje kapitel
kommer att dgnas. I de dirpd foljande empiriska kapitlen belyser jag
min diskussion utifrin handliggares (kapitel V) och forsikrades (kapitel
VI) samspel med socialférsikringssystem och sambhille. I avhandlingens
sista kapitel (VII) dterkommer vi till diskussionen om de samvarierande
forklaringsmodellerna till arbetslgsas 6verrepresentation bland langtids-
sjukskrivna, arbetslosa sjukskrivnas lingre sjukskrivingar och deras ofta-
re férekommande fortidspensioneringar. Hir nidrmast ska vi férdjupa
oss i sociologisk teori — lat oss besoka minniskan, och samhillet.
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[IT Makt, struktur och den (o)fria

aktoren

P4 varje vining, mitt emot hisstrumman, tittade affischen med
det vildiga ansiktet pd honom frin viggen. Det var en bild av
det slaget vars blick ser ut att folja med ens rérelser. STORE-
BROR SER DIG lydde texten nertill (Orwell 1949/1984:5).
[...]

“Existerar Storebror?”

"Naturligtvis. Partiet existerar. Storebror ir partiet forkroppsli-
gat.”

“Existerar han pa samma sitt som jag?”

“Du existerar inte”, sade O’ Brien.

Annu en ging kom kinslan av hjilplshet. Han kinde till, eller
kunde forstilla sig, argumenten som bevisade att han sjilv inte
existerade; men de var nonsens, de var bara en lek med ord. In-
nehdll inte pastdendet "Du existerar inte” en logisk orimlighet?
Men vad tjinade det till att siga det? Hans tankar skrumpnade
ihop i forvig infor de obesvarbara, galna argument med vilka
O’Brien skulle krossa honom.

”Jag tror jag existerar”, sade han trott. "Jag ir medveten om min
identitet. Jag uppfyller ett visst rum. Inget annat fast foremal kan
fylla upp samma rum pa samma ging. Existerar Storebror i den
meningen?” (ibid:232f).

Storebror existerar, svarar O’Brien. Men annorlunda menade han det
vara med Winston Smith, inledningens huvudperson. Winston tror sig
visserligen ha bevisat sin existens genom tinkandet. Men samtidigt
misstror han sig sjilv. Frigan ter sig egentligen mirklig: det dr klart att

47



Winston och alla andra minniskor existerar, om de ir medvetna om sin
existens. Sociologiskt betraktat dr dock O’Briens invindning intressant:
en minniska dr knappast en minniska utan ett samhille. I det sociala
samspel dir véra olika roller tar sig form, skapas ocksé vi, i samspel med
var omgivning.

Féljande teoretiska genomging ir tudelad. Dels diskuteras aktorer
och hur deras attityder paverkas av generaliserade andres attityd, dels
behandlas begreppen struktur och aktdrskap (handling) samt huruvida
vi har mojlighet att utféra 6nskvirda handlingar. Hir analyseras saledes
dels aktorens attityder och handlingar, dels aktorens férméga eller of6r-
mdga att handla sisom hon 6nskar, vilket inte minst piverkas av hennes
status. Avhandlingens analys formas hirmed i en kontext av individen i
samspel med samhillet."”

I kapitel II diskuterades det svenska socialforsikringssystemet och
medborgarens forhallande till vilfirdsszazen. Forhillandet mellan med-
borgare och stat ska betraktas som bakgrund till detta kapitel, dir statens
makt beaktas (jfr forindringar i lagarna som styr social-férsikringarna
och dess betydelse for medborgarna). Ett av det forra kapitlets syften var
att introducera en diskussion om samspelet mellan arbetslgshet och
sjukskrivning. I detta kapitel kommer diskussionen om de tre forklar-
ingsnividerna (makro, meso och mikro) att utvecklas, genom att visualise-
ra motet mellan staten och dess lagar (makro) samt de arbetslosa sjuk-
skrivna och Af- och Fk-handliggarna (mikro), pd Arbetsfsrmedlingen
och Forsikringskassan (meso). Som brobyggare tar vi hjilp av Buckley
och Hacking och deras resonemang om hur stimpling ovanifrin (public
labeling/labeling from above) skapar en arena for en aterkoppling (loo-
ping effect/feed back loop) hos individen och strukturen.

7 Struktur 4syftar yttre betingelser som styr minniskors handlingar (minniskan som
styrd av samhillet), medan aktdrskap (handling) dsyftar hennes méjlighet att pa-
verka de yttre betingelserna och dirmed samhillet (samhillet som styrt av minni-
skorna; fér den oinvigde rekommenderas Mansson 1985:15-24 for en introduk-
tion). I avhandlingen uttrycker ordet struktur denna traditionella betydelse, som
motsats till aktdrskap. Men jag vill samtidigt fortydliga det émsesidiga férhéllandet
mellan aktor och struktur, snarare in motsittningarna mellan dem. Struktur ér inte
ndgot 16srycke frin aktdrerna, utan ir rutiner som produceras och reproduceras av
handlande aktdrer (se Giddens 1984:2ff). Strukturen kan siledes forindras ge-
nom avvikande beteende (se Buckley 1967).
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Syftet med kapitlet dr att férbereda lisaren f6r kommande analyser.
Hir presenteras den teoretiska grund avhandlingen vilar pa. Ett kom-
plext problem — sisom arbetslosas Gverrepresentation bland sjukskrivna
— kan inte forstis utifrin enbart en forstielsenivi. De forsikrade (arbets-
l6sa sjukskrivna) samt Af- och Fk-handliggare befinner sig i ett samhille
— och miste ta hinsyn till ett socialférsikringssystem — dir samtliga tre
nivder (makro, meso och mikro) méts. Hir presenteras hur jag forstr
dessa tre nivder, i vixelverkan. Lit oss bérja med den mest konkreta,
mikronivin.

Aktéren och rolltagandet

Katten Janson fick sitt namn genom ett missforstind. Nir Bamse fore-
slog Farmor att katten han riddade frin att drunkna skulle heta Katten
Jamson, eftersom han (eller hon?) jamade sa forskrickligt, horde Farmor
att hans mirkliga namnf6rslag var Katten Janson. Anekdoten ir ett stycke
svensk serietidningshistoria, men visar ocksd hur rolltagandets princip
kan exemplifieras i sin enklaste form. Genom att Bamse och Farmor tar
varandras roller — de ser situationen ur varandras perspektiv och vill inte
sdra varandra for namnforslagen (Bamse vill inte sira Farmor for hennes
diliga horsel och Farmor vill inte sira Bamse f6r det mirkliga namnfér-
slaget) — blir missforstandet ett faktum, och Jamson fir heta Janson.
Med rolltagande menar G. H. Mead att vi sitter oss in i vira medak-
torers attityder (eller perspektiv som han anvinder synonymt; von
Wright 2000:90) och pa sd site forstar andras situation. Herbert Blu-
mer (1969/1998:8) sammanfattar symbolisk interaktionism med ett
liknande, kanske mer bekant, exempel dn Katten Janssons namn, nimli-
gen Meads boxare.'® Blumer exemplifierar med Meads tvi nivier av

'® Minniskor och djur kan enligt exemplet dtskiljas genom att de forra (vi) har formiga
att interagera symboliskt, sdsom i exemplet med Farmor och Bamse ovan. Exemplet
bygger pd att en boxare (A) kan héja sin gard for att parera boxare B:s attack, vilket
g6r handlingen till en enkel respons (en handling som sker savil i ett hundslagsmél
som i en OS-final i boxning). Men boxare B kan ocksé finta ett slag fér att ppna
A:s gard, for att sedan slé genom den 6ppna garden. Om A fSrutser B:s slag, sd har
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social interaktion: the conversation of gestures respektive the use of signifi-
cant symbols. Det forsta 6versitter Blumer med icke-symbolisk interak-
tion, och det andra, har ni redan forstdtr, med symbolisk interaktion.
Det f6rra innebir att “aktéren” (som hir knappt ir att betrakta som ak-
tor) responderar pd andra personers handlingar (eller efter givna kultu-
rella monster) utan att reflektera diréver, medan det senare ir en aktiv
process dir aktorerna tar varandras roller sisom Bamse och Farmor
(Blumer 1969/1998:8f). I det senare sker inte handlingen som direke
respons, utan efter tolkning. Detta skapar en akzor (ibid:15):

The human being is not a mere responding organism, only re-
sponding to the play of factors from his world or from himself;
he is an acting organism who has to cope with and handle such
factors and who, in so doing, has to forge and direct his line of

action (ibid:55).

For att avgora vad som ir en limplig handling i en aktuell situation
handlar akt6ren inte bara genom att ta andras roller, utan ocksd genom
att fora en inre dialog mellan ”jaget” och “miget” (sd kallad sjilvinterak-
tion; ibid:15; 55)." Tinkande kan hirmed betraktas som ett samtal
mellan akt6ren och generaliserade andre (hennes bild av samhillets sam-
lade attityder; Berg 1998/2003:60). Och genom "det inre samtalet” kan
aktoren vilja mellan att emotsitta sig, eller att anpassa sig efter, férvintat
beteende.

Elisabeth (se figur 4.1, kapitel IV) exemplifierar sjilvinteraktion pa
ett i sammanhanget passande sitt. Nir hon berittade f6r mig att hon

hon interagerat symboliskt. Om A 4r en minniska har hon siledes till skillnad frin
hunden méjlighet att tolka vad som komma skall. Genom att sitta sig in i B:s situa-
tion (eller genom att ta hennes roll) kan ocksd A genomskada B:s skenattack mot
huvudet som just en skenattack, och kan férbereda sig pa ett kommande slag i mel-
langirdet. Hunden skulle offra allt for att avstyra attacken mot nosen (jfr Mead
1934/1976:70; 1934/1962:72f; Blumer 1969/1998:8f).

" Mead (1934/1962; 1934/1976) delar in gjilvet (social Self) i ett ’jag” ("1”) och ett
“mig” ("Me”). "Jaget” dr hir individens individuella attityd, eller en reaktion pa
”en social situation som finns inom individens erfarenhet” (Mead 1934/1976:
135), medan “miget” ir sjilvet i en social kontext: ”en bestimd samhillsordning i
véra egna attityder” (ibid).
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blev sjuk, under tiden som hon var langtidssjukskriven, skrattade hon &t
sin situation, samtidigt som hon berittade att "der var tur i oturen” (se
kapitel VI). D3 jag lyssnade till Elisabeth vicktes jag forst av en besvi-
rande kinsla eftersom jag — starkt pdverkad av arbetslinjens principer
(hdr: generaliserade andres attityd; se nedan) — inte forstod hur hon
kunde beritta att det var tur i oturen att hon blev sjuk under sin sjuk-
skrivning. Men det Elisabeth menade var att hon 4ndi inte kunde ha
borjat arbeta pd grund av sitt psykiska tillstind ("utbrindhet”), och att
(den fysiska) sjukdomen tillfilligt stillade hennes krav pa sig sjilv att
dtergd till arbete. For Elisabeth var det alltsd en littnad att "bli sjuk” (jfr
disease; se nedan) under sjukskrivningen, eftersom detta legitimerade
henne att slippa det upplevda kravet att gora alle i sin make for att dtergd
till arbete. Genom att ha tagit till sig generaliserade andres attityd ansig
hon siledes att hon borde arbeta. Men, genom att stdta pd ett hinder
(sjukdom), slapp hon kinna kravet pi sig, och kunde slappna av, under
tiden f6r sjukdomens fortging. Elisabeth bytte siledes roll och “slapp”,
tillfillige, ldta sina attityder bearbetas av generaliserade andres attityd.
Men, di den fysiska sjukdomen (disease) forsvann, kom hon terigen att
kinna krav pd sig att arbeta, trots att hon var fortsatt arbetsoformagen pa
grund av "utbrindhet”.

P4 jakt efter generaliserade andre

Enligt Mead ska handlingar forstds utifrin generaliserade andres attityd,
vilken finns att finna i alla grupper (eller med exemplet arbetslinjen
ovan, som en overgripande attityd till arbete inom en stat), och ir att
forstd som gruppens forvintningar pd aktorens handling, inneboende i
aktoren sjilv (det vill siga de attityder som aktéren antar att de andra
har). Med Meads ord heter det att: ”Det organiserade samhille eller den
sociala grupp som ger individen hans jags enhet kallas "den generalise-
rade andre’”> (Mead 1934/1976:120). Ett samhille kan med Meads
exempel vara ett baseballag. Baseballspelarnas attityder ordnar sig till,
vad spelarna uppfattar vara, en enhet, vilken etablerar sig i deras egna
attityder. En akt6rs handling paverkas med andra ord av hur hon tolkar
de andras attityder. Baseballspelaren 7ir alla andra som 4r med i laget,
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dtminstonet sd tillvida [sic] som dessa attityder paverkar hans egen
speciella respons. Vi fir di en ’andra’, som ir en organisation av
attityderna hos dem som 4r med i samma process” (ibid:120).

Gerth och Mills tillfogar att vi gor "val” mellan olika konkurrerande
generaliserade andre, eller normer i olika sammanhang (1953:95f).
Utifrdn de senares tilligg kan vi sammanlinka vér diskussion med Mer-
tons referensgruppsteori. Merton menar att vi anvinder oss av tre hu-
vudgrupper av referenser; 1) signifikanta andra i vir nirhet, med annan
status; 2) de som har samma status som oss, men inte finns i vir nirhet;
och 3) de som varken har samma status eller befinner sig i var direkta
nirhet (Merton 1949/1957:231). Om vi uppehéller oss vid de tvd
forsta grupperna — och betraktar generaliserade andres attityd till arbete,
med de arbetslosa sjukskrivnas 6gon — forstar vi att arbetslosa sjukskriv-
na dels kan anamma samma attityder till arbete som icke arbetslgsa sjuk-
skrivna i direket interaktion (primirgrupp) och dels samma attityder som
andra arbetslosa sjukskrivna utan interaktion (sekundirgrupp). Och vi
kan skapa en hypotes om att det frin den forsta gruppen finns attityder
som talar om for de forsikrade att de bér gora ritt for sig genom arbete,
attityder som kan antas vara svagare hos den senare gruppen (Gerth &
Mills 1953:96-100; jfr differential association; Sutherland & Cressey
1934/1960:74-80).

Vi bér dock férenkla, och pd samma ging utveckla, Mertons referens-
grupper for att hir maximera nyttan av teorin. Jag betraktar arbetslosa
sjukskrivnas situation utifrdn tvd kontinuum. P4 den ena axeln finner vi
status hos aktdrer vars attityder de antar (hir som arbetande eller icke-
arbetande) och péd den andra finner vi grad av socialt utbyte (signifikanta
respektive icke-signifikanta andra, eller primir- och sekundirgrupp).
Genom modellen finner vi fyra, och inte tre, méjliga attityder till arbete
hos de forsikrade (om dn de tre forsta 4r mer givna 4n den sista); 1)
generaliserade andres attityd om att arbeta; 2) samhillets allmidnna atti-
tyder till arbete (samma attityd som den forsta gruppen); 3) signifikanta
andras attityder till arbete, vilka 4r i samma sociala position som de for-
sikrade (vilka kan bira pa konkurrerande attityder; differential associa-
tion); och 4) andra med samma status, som de forsikrade inte har direkt
kontakt med (som kan antas bira pd samma attityder som den tredje
gruppen: jfr Mertons andra referensgrupp). Den férsta och tredje grup-
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pen faller in som primirgrupper, medan de tva dvriga bildar tvd méjliga

sekundirgrupper (jfr Cooley m.fl. 1933:210f):

Figur 3.1 Arbetsldsa sjukskrivnas hypotetiska attityder till arbete

Primirgrupp

Betraktar arbete som norm Betraktar inte arbete som norm

Sekundirgrupp

Vi kan sammanfatta resonemanget med begreppet socialisering, dir anta-
gandet grundar sig pd att attityderna i 1 och 2 socialiserar medborgarna
till att arbeta, medan 3 och 4 fir exemplifiera misslyckad socialisering,
betraktat med statens 6gon. Genom att folja pilarna forstdr vi att en akeor
kan vara mer eller mindre fast forankrad pd arbetsmarknaden (den hori-
sontella axeln) och ha mer eller mindre direkt kontakt med andra aktorer
(den vertikala axeln). Foérdelen med att betrakta modellen som tva 16-
pande axlar dr att vi slipper ldsa virt resonemang till fyra kategorier. Ett
kontinuum har inte endast tvd positioner (som i “arbete” eller “icke-
arbete”), utan innefattar flera ligen med varierande, och forinderliga,
positioner. Aven de som forvirvsarbetar sitter mer eller mindre sikert pa
sina arbetsmarknadspositioner, vilket hypotetiskt kan paverka deras atti-
tyder till arbete, och de som ir sjukskrivna har lingre eller kortare vig
tillbaka till arbete (se Melén 2005b:134).

Attityderna i 1 utgdr generaliserade andres attityd, enligt Meads teori,
medan 2 delger samma attityder, men i férhéllande till de i staten over-
gripande normerna.”® Attityderna betraktas hir som stopta ur arbetslin-

*® Jfr Durkheims (1933/1997:24-27; 69f) begrepp kollektivt medvetande. Durkheim
menar att det kollektiva medvetandet frimst kinnetecknar forindustriella, tradi-
tionella samhillen, byggda p& mekanisk solidaritet som frimst hélls samman av reli-
gion. Industrialiserade samhillen priglas, menar han, snarare av en organisk solida-
ritet, utan lika starka gemensamma virderingar. Vikan dock i den senare samhiills-

53



jens princip om att arbeta, medan attityderna i férhallande till 3 avviker
frin samhillets generella attityder (Gerth & Mills 1953:96-100; jfr
differential association; Sutherland & Cressey 1934/1960:74-80). Det
fjarde alternativet (4) torde vara mindre betydelsefullt i sammanhanget,
eftersom arbetslosa sjukskrivnas eventuellt avvikande attityder sprids
bland dem genom interaktion. Men ett tinkbart forum dir de forsikra-
des avvikande attityder kan stirkas utan att de méter varandra genom
direkt social kontakt, ir forsikrade som kommenterar varandras inligg pa
debattforum pd Internet (exempelvis di dagstidningar liter lisarna
kommentera en nyhetsartikel om sjukskrivningar). Aven denna “sub-
grupp” dr fullt mojlig att betrakea i termer av differential association (jfr
Sutherland 1937/1947:206f; Buckley 1967:167).

Eventuellt avvikande attityder till arbete (3 och 4) formas dock ur en
kontext dir de forsikrade dr medvetna om sambhillets generella attityder
till arbete. De forsikrade i dessa presumtiva grupper bir alltsi pd kon-
kurrerande attityder till de 6vergripande, samtidigt som de 4r medvetna
om sitt avvikande. Jag vill dock inte hivda att arbetslosa sjukskrivnas
instillning till arbete skiljer sig frin icke arbetslosa sjukskrivnas, eller att
langtidsarbetslgsas attityder skiljer sig frin korttidsarbetslosas (se Nor-
denmark (1999a:56ff) som inte finner nigot sidant samband mellan
langtidsarbetslgsa i jimforelse med korttidsarbetslosa). Men vi kan anta
att avvikande attityder till arbete 4r fullt méjliga.

Med resonemanget framliggs en teori till samhillets syn pa de icke
arbetandes attityd till arbete. De forsikrades wu#talade arbetsorientering
foljer dock inte det teoretiska monstret (se kapitel VI). Modellen 4r med
andra ord teoretiskt relevant — jag vill hivda att samtliga fyra grupper i
figur 3.1 dr fullt rimliga — men i sammanhanget fir endast samhillets
overgripande attityder till arbete stod (1 och 2). De resultat som disku-
teras i kapitel VI talar siledes emot arbetslosa sjukskrivnas avvikande
attityder, och arbetslinjens attityder verkar vara sé starka att de genomsy-
rar dven de lingtidsfrinvarandes attityder till arbete. Nu tinker den kri-
tiske lisaren att de forsikrade kan uttrycka sig vara bundna tdill arbete,

formen betrakta arbetslinjens attityder till arbete som en i Sverige allmint vederta-
gen attityd. Jfr ocksd Webers (1978:45ff) diskussion om “den asketiska protestan-
tismens yrkesetik”.
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trots att de inte ir det (ett spel for galleriet). Aterigen teoretiske, betyder
dock detta att de langtidsfrinvarande, trots sina avvikande attityder, later
sina handlingar styras av samhillets 6vergripande attityder till arbete:
annars hade de inte anstringt sig att uttrycka arbetslinjens principer,
utan hade oppet forsokt bryta mot dem. Dessa gor siledes aktiva val
genom sjilvinteraktion, till skillnad frin passiva individer som later sig
styras. For att 4skddliggora skillnaden mellan det sjilvinteragerande sub-
jektet och det mer passiva objektet, later jag exemplifiera med tva forsik-
rade frin mitt filtarbete (se figur 4.1, kapitel IV).

Klas exemplifierar det forra pa ett synnerligen tydligt sitt. Klas ir vil
medveten om arbetslinjens principer om att han bér gora sig anstill-
ningsbar s& fort som mdjligt. Men samtidigt har han for lite arbetsfor-
mdga for att arbeta vid tiden f6r hans méte med Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan. Klas borde — enligt arbetslinjen — forsoka gora sig
anstillningsbar, men 4r vil medveten om den stress och depression som
forvirvades i samband med att han blev uppsagd pi grund av arbets-
brist. Klas anvinder siledes sin arbetsofdrmdga i en inre dialog (sjilvin-
teraktion), for att 6vertyga sig sjilv, och sina handliggare, om att han
inte kan, men egentligen vill, arbeta. Klas 4r med andra ord vil medve-
ten om generaliserade andres attityd, men viljer att inte lyssna till denna,
och agerar istillet utifrin sin vilja att avvakta dtergang till arbete.

Aktoren i strukturen

Till skillnad fran Klas ger inte Clara sken av att ha funderat sirskilt
mycket pa sin arbetsforméga i forhéllande till arbetslinjen, utan tar ar-
betslinjen for given. Clara ir forutsittningslost inriktad pd att gora rite
for sig enligt arbetets organiserande effekters principer (se figur 6.2,
kapitel VI), trots att litet talar for att hon s& kan géra. Clara agerar” sale-
des efter forvintningarna pd henne.

Clara for oss in i begreppet struktur. Genom strukturell ordning av-
gors forvintningarna pa de forsikrades beteende, i forhallande till kon,
dlder, etnicitet och utbildning. Det férvintade beteendet ir alltsd avhing-
igt akedrernas sociala positioner (status). Aktdrernas positioner gor att de
med lig arbetsmarknadsposition ofta ger uttryck f6r behovet att folja
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normen att vilja atergd till arbete, medan de med hégre position antas ha
“ritt” att gora andra val. De mer ovintade valen — mot strukturen — kan
goras, men undviks oftast, eftersom de kriver mer av aktdren. Och det ir
oftast forst di de ovintade valen gors, som strukturen uppmirksammas
(se Elias, kapitel VI).

Likt Mead menar Linton (1936) att vi har olika roller, knutna till
olika sociala processer. Varken Mead eller Linton placerar férvisso indi-
viden i ett socialt system, eller en struktur. Men di Mead gor sig oum-
birlig med begreppen generaliserade andre och sjilvinteraktion, tortjinar
Linton att omnimnas di han pd et fortjanstfulle site framligger den
abstrakta forstielsen av begrep psparet szatus (social position) och roll, och
ar upphov till spridningen av begreppsparet som i sammanhanget har
inarbetats i sociologin (se Merton 1949/1957:368). Linton definierar
status som:

The polar positions in such patterns of reciprocal behavior are
technically known as stzatuses. [...] A status, in the abstract, is a
position in a particular pattern. It is thus quite correct to speak
of each individual as having many statuses, since each individual
participates in the expression of a number of patterns (Linton

1936:113).

Utifrdn betydelsen av status som en av en individs mdnga sociala posi-
tioner (Linton) — snarare 4n som kopplad till privilegierade familjer och
patriarkala strukturer (se Maine 1884:170)*' — kan vi skapa oss en upp-
fattning om roller som tillhérande olika sociala positioner. En minniska
knyter siledes en roll till en status, och en annan roll dll en annan sta-
tus, utefter vilka hon forvintas agera:

! Se ocksd Webers definition: “In contrast to the purely economically determined
‘class situation’ we wish to designate as ‘status situation’ every typical component
of the life fate of men that is determined by a specific, positive or negative, social
estimation of honor (i Gerth & Mills 1946/1958:186f). Denna stillning ir allesd
inte samma sak som klasstillhérighet (och bygger inte bara p& férmégenhet), dé sta-
tusbegreppet 6verbrygger klassgrinserna och dr mer abstrakt 4n klassgrinserna

(ibid).
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A réle represents the dynamic aspect of a status. The individual
is socially assigned to a status and occupies it with relation to
other statuses. When he puts the rights and duties which consti-
tute the status into effect, he is performing a role (Linton

1936:114).

Talcott Parsons kopplar samman begreppsparet, status-roll med ett soci-
alt system. Han anvinder sig av begreppsparet och kopplar det till en
strukturell ordning, samt bygger sitt handlingssystem om social struk-
tur pd tre element; 1) aktirerna i systemet, vilka bildas av; 2) deras sta-
tus och roller; 3) och utfor olika handlingar, utifrin status och roll (Par-
sons 1951/1964:24-26). For att organisera begreppen tinker vi oss en
social kontext som bestiende av ett antal personer. Interaktionen mellan
aktorerna sker utifrin deras inbordes relationer, som bygger pd deras
status, och ordningen péd dessa relationer bildar systemets struktur. Ut-
ifrin status agerar hirmed medlemmarna och trider in i roller i det soci-
ala systemet (Parsons 1951/1964:25). Med utgingspunkt i indelning-
en lir sig de olika aktorerna hur medaktsrerna agerar, och forvintar sig
att de kommer att handla (Gerth & Mills 1953:83). Med en position
foljer siledes rittigheter och skyldigheter och dirmed férvintat beteende.
Den som ir sjukskriven, exempelvis, forvintas vara sjuk och singlig-
gande, och féormodas inte kunna kratta 16v, dven om arbetsofdrmdigan ir
av psykiatrisk natur och trots att "sjukskrivning” ir ett vilfirdsstatligt
administrative begrepp snarare dn ett medicinskt sddant (Hetzler
2004:81; jfr Elisabeth ovan). Arbetsloshet eller sjukskrivning kan hir-
med bli till en tillfillig master status, med tillhérande f6rvintningar.

Parsons uppmirksammar oss pa att uppdelningen av aktoren i dels
status och dels agerande subjekt (roll) 4r viktig for att belysa henne i
samspel med sin omgivning. Han menar att det ir i interaktion med
andra aktdrer som roller fastslis. En roll (och status) férindras hirmed i
takt med att véra relationer utvecklas och ger olika positioner i férhéllan-
de till olika minniskor, och dessutom olika positioner gentemot samma
minniskor i olika sammanhang (jfr Parsons 1951/1964:25f).

I Parsons begreppsvirld idr samhillet ett handlingssystem, dir kon-
sensus fokuseras av de diri verksamma aktdrerna. Jag vill hir inte skriva
in mig i denna tradition, men jag anvinder Parsons rollbegrepp som en
vig att forstd aktoren i samspel med struktur (Parsons 1951/1964:32).
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Jag vill alltsd inte pastd att vi viljer mellan att handla sdsom férvintas av
oss eller att alieneras frin samhillet (jfr Parsons (1951/1964:32-30).
Visserligen leder ofta tydlig avvikelse till kraftigt frimlingskap — sdsom
en hemlds missbrukare — men oftare torde just missbruk kunna ske
innanfér hemmets skyddande viggar, dir avvikelsen aldrig uppfattas
som avvikelse (och i det senare fallet finns storre mojlighet att komma
tillbaka till ett "normalt” beteende; jfr status).

Med begreppsparet status-roll vill jag framhiva att en status som ar-
betslos sjukskriven fér med sig en syn pd rollen som den arbetslgse
sjukskrivne forvintas itrida. I kapitel VI beskriver jag exempelvis hur
arbetslgsa sjukskrivna forvintas vilja tergd till arbete, inom vilket yrke
som helst. Och di de forsikrade bryter mot dessa forvintningar gor de
sig skyldiga till ett brott mot socialférsikringssystemets tankekonstruk-
tion. Detta innebir inte alltid nigra avgsrande problem for de forsikra-
de. Didremot blir regelbrottet till ett storre eller mindre problem, bero-
ende pd vem som gor sig skyldig till det. Hir blir de forsikrades 6ver-
gripande status av stor vike, sitillvida att de som har en status som vil-
utbildad, infédd man, littare kan bryta mot forvintningarna, 4n en lig-
utbildad, immigrerad kvinna. Och likadant torde det vara med den
champagnedrickande, respektive den burkélsdrickande, alkoholisten.

Aktoren och sambhillet har sammanfattningsvis vissa gemensamma
och andra icke gemensamma mél, vilket innebdr att vi kan férindra
samhillet, men framforallt paverkas av sambhillet och dess normer (Tiri-
yakian 1965:685). Giddens férséker évervinna denna uppdelning mel-
lan akedr och struktur genom att analysera struktureringen av det sociala
livet, utan att forbigd individens reflexiva och aktiva deltagande (Gid-
dens 1984:2-19). Min utgingspunkt ir, likt Giddens, att minniskan
varken ir helt fritt handlande, eller helt bunden av sambhillets struktur.
Minniskan agerar visserligen oftast inom de ramar som omger henne,
och upplever sig vara begrinsad till att gora vissa val, men kan oftast
handla annorlunda. Med Giddens ord reproduceras véra handlingar,
men ir inte determinerade (ibid:2):

58



Agency concerns events of which an individual is the perpetra-
tor, in the sense that the individual could, at any phase in a
given sequence of conduct, have acted differently. Whatever
happened would not have happened if that individual had not
intervened. Action is a continuous process, a flow, in which the
reflexive monitoring which the individual maintains is funda-
mental to the control of the body that actors ordinarily sustain
throughout their day-to-day lives. I am the author of many
things I do not intend to do, and may not want to bring about,

but none the less 4o (ibid:9).

De 7regler” Giddens menar att vi foljer ska alltsd inte betraktas som
egentliga regler, utan ska snarare forstis som regelbundenbeter eller ruti-
ner. Giddens talar i sammanhanget om att handlingar sker som a durée
eller a continouos flow of conduct (ibid:3). Vi styrs siledes av vira vanor,
och de tillhérande sanktioner som féljer om vi bryter mot vanorna
(Giddens ibid:19). Walter Buckley (1967) framligger en konkurreran-
de och tydligare teori om vixelverkan mellan akedr och struktur, genom
att betrakta dem som tvi separata enheter, vilket ger aktorers status storre
betydelse for samspelet mellan de tvé (se Archer 1982) — en teori som vi
nedan ska ta del av.

Strukeur, aktor och dterkopplad strukeur

I Buckleys teori finner vi linkar till sdvil tidigare nimnde Mead som
Parsons. Meads teorier om sjilvet (och Cooleys om spegeljaget; se Coo-
ley 1902/2005:183f) har lagt grunden till teorier om att vi inte bara
betraktar oss utifrin andras formodade attityder, utan ocksd kan uppfatta
oss pd samma sitt som vi antar att andra uppfattar oss, samt till och med
agera utifrin denna sjilvuppfattning, genom s kallad stimpling: “label-
ling places the actor in circumstances which make it harder for him to
continue the normal routines of everyday life and thus provoke him to
’abnormal’ actions” (Becker 1963/1973:179; se ocksd stigma (Goffman
1963/2005:7-14) och sjilvuppfyllande profetia (Merton 1949/1957:
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421)). Avvikelse sker hir i betraktarens 6gon (Becker 1963/1973:4),
men kan bli till aktsrens sjilvbild och handling (ibid:178-180).

Vi kan betrakta stimpling utifrin avhandlingens problemstillning.
Den arbetslose langtidssjukskrivne, pd vig tillbaka till arbete, riskerar att
stimplas som arbetsoformaigen, vilket kan fa till foljd att den forsikrade
istillet for att fortsitta kimpa for ett nytt arbete, ger upp och later sig
styras av den pdklistrade arbetsoformdgan, som nu ocksé har tagit plats i
hennes medvetande. Men ingenting talar for att det méste bli pa detta
sitt, bara att risken for en fore detta lingtidssjukskriven arbetslos att
finna ett arbete minskar i jimforelse med om hon hela tiden hade varit
aktiv pd arbetsmarknaden. Och hirmed 6kar risken for att de forsikrade
ger upp hoppet om att dtergd till arbete (jfr Becker 1963/1973:177-
180). "Stimplingsteori” har kritiserats just for sin otillricklighet att for-
klara varfor vissa stimplade beter sig sdsom de stimplas, medan andra
inte later sig paverkas av stimpeln. Enligt Becker (1963/1973:178f) ska
dock inte stimpling betraktas som en teori, utan som ett redskap att
forstd hur avvikande beteende kan uppsta.

Ett annat avgorande problem med ”stimplingsteori” idr att den inte
kan forklara hur stimpling skapar avvikande beteende. Stimpling har
ofta blivit till ett trivialt resonerande snarare 4n ett sociologiskt begrepp
som kan beskriva hur avvikande produceras (se Pollner 1978:279).
Men, tankegingen ir intressant och har utvecklats, varfor grundidén
med stimpling kan anvindas som utgingspunkt i ett perspektiv som
detta.”

Walter Buckley medverkade till att utveckla en dppen systemteori — ge-
nom att bland annat Parsons slutna system utvecklades med att betrakta
aktorers avvikande handlingar som méjliga f6r systemférindring — och
talar om public labeling (offentlig stimpling; exempelvis av en expert
sisom en likare), till skillnad fran traditionell stimpling. I Buckleys
begreppsvirld heter det att ’social control’ is not a separate part of a
system — something ’set up’ by or imposed upon a system — but is
inherent in the interrelations and interactions of elements that make up

** Se ocksa kapitel VI, dir jag kopplar fyra kluster av forsikrade till Beckers fyra typer av
“avvikande beteende”. Notera samtidigt att avvikande inte 4r samma sak som
stimpling, eftersom avvikande kan ske utan att det uppmirksammas (jfr Pollner
1978:2819).
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the system” (Buckley 1967:164f). Buckley forklarar hirmed att avvi-
kande beteende rekonstruerar strukturen genom vixelverkan mellan akeor
och strukturell ordning, dir avvikande handlingar studsar tillbaka till
ordningen, som dirmed modifieras (ibid:167). Genom att referera till
Scheft (1966) vidgar Buckley sin teori om avvikande beteende till att
omfatta andra former av avvikande, sdsom psykiatriska sjukdomar:

A deviation-amplifying feedback loop is thus set up [...] rever-
berating from ‘ego’” and his behavior to significant others, to the
public such as psychiatrist, court judge, family physician, or so-
licitous neighbor, and back to ego’s self-conception. Ego’s ad-
vance into overt deviant role-playing is furthered when the psy-
chiatrist, for example, attempts to fit ego’s presumed sympto-
matic behaviors into traditional clinical categories [...] Finally,
the aggregation of such deviant roles has its feedback effects on
the community, its structure, its tolerance level, and the conse-
quent nature of the ‘societal reaction’ to further deviance (Buck-

ley 1967:169-171).

Buckley liter en modern systemteori ta ansats i Parsons slutna system,
med tilldgget att betrakta systemen som dgppna (Buckley 1967:27), och
betraktar stzatus som en komponent fér huruvida avvikande beteende
uppmirksammas och fir aktéren att stimplas som avvikare (ibid:169).
Buckley menar, likt minga andra av Parsons kritiker, att Parsons svarli-
gen kan forklara social forindring (ibid:30f). Med public labeling for-
enar Buckley, pi ett bittre sitt in Parsons, struktur och aktdrskap. Sam-
tidigt kan han 6ppna forstdelsen till hur strukturen forindras, och kan
hirmed tydliggéra hur system fortgir, trots, och tack vare, avvikande
beteende.

Med stimpling kan vi frstd hur ndgon med avvikande psykisk hilsa
kan stimplas som avvikare och erhilla en psykiatrisk diagnos, vilken
paverkar hennes fortsatta handlande (till exempel genom att psykiatern
forsoker fi henne att erkinna sin avvikelse; Buckley 1967:171). Malin
(se figur 4.1, kapitel IV) visar ett utmirkt exempel pd detta i kapitel VII,
dir hon beskriver att "man som utbrind inte vill acceptera att man dir
sjuk”. Men, med samma ord tydliggor Malin att hon di intervjun
genomfors dr mycket vil medveten om sin sjukdom, da hon har stimp-
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lats av den, list om den, och diskuterat den. Hennes upplevelse av sjuk-
domen har hirmed skett i vixelverkan med ”sjukdomskategorin”.

Buckleys och Scheffs frimsta bidrag till stimpling finner vi i att den
stimplade inte alltid beter sig sisom férvintas. Det senare kommer att
forindra bilden av det i framtiden férvintade beteendet, och hirigenom
forindrar akedren sjukdomens struktur. Syftet att hir anvinda Buckley ir
sdlunda att skapa forstdelse dll hur avvikelse vixelverkar med strukeur,
utifrn vilken vidare avvikelse kommer att betraktas. Public labeling byter
hirmed fokus frin den stimplade aktoren till en mer abstrake niva, cill
kategorin som framstir genom stimpling.

Elias dr hir ett bra exempel (se figur 4.1, kapitel IV; kapitel VI). Eli-
as dr arbetsoformigen inom det yrke han tidigare har arbetat, och stinger
av andra yrkesvigar. Hans beteende kan betraktas som ett "forsok” att
aterkoppla strukturen (forindra bedémningen av arbetsforméga i forhal-
lande till ett specifikt yrke istillet for att betrakta arbetsfrmaga i forhal-
lande till hela arbetsmarknaden; se kapitel II), samtidigt som hans age-
rande 4r ett svar pd inférandet av arbetslinjen i sjukférsikringen. Innan
makronivin forindrades — det vill siga da arbetsformigan borjade be-
démas gentemot hela arbetsmarknaden (se kapitel II) — hade Elias haft
“rdtt” att agera sisom han nu agerar. Socialisering ir, kort sagt, sillan
fullindad, utan paverkas av aktorerna som inte liter sig (om)socialiseras.

Jag viljer att anvinda public labeling gemensamt med Ian Hackings
labeling from above. Hacking (2002:99ff)* introducerar begreppen
making up people och looping effect genom att betrakta stimpling (eller
stigma) ur ett abstrake perspektiv,”* med syfte att lyfta fram hur vi upp-
ritthdller vira livsmonster. Hacking aterskapar” i stor utstrickning
Buckleys tankar (jag finner dock ingen referens dirtill), men hir finns
ocksd nigra intressanta avvikelser. Skilet till att jag viljer att luta mig mot
dem bdada ir att teorierna har mycket gemensamt, samtidigt som Hack-

» Hacking introducerar begreppet 1986, men det refereras hir som 2002 d3 artikeln
terpublicerades. Originalet med samma titel finns i Heller m.fl. (red.) Reconstruct-
ing individualism (autonomy, individuality, and the self in western thought) (1986).
Hacking tar avstamp i Foucaults resonemang om hur vansinniga gick frin fingens
bojor till fingenskap i likarens vérd (jfr Foucault 1972/1983:153; 295f; se Hack-
ing 2004:294-297), vilket sammanférs med Goffmans stigma, snarare 4n (bland
annat) Beckers stimplingsteori.
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ings labeling from above vid nirmare betraktelse pa ett tydligare sitt
framhiver de stimplade aktirernas handlingsutrymme och interaktionen
mellan aktor ett begrepp. Hackings labeling from above uttrycker ocksd
mer explicit att stimplingen sker frin nigon expert (sdsom likare).
Buckley (1967) och Scheff (1966) betraktar aktdrerna snarare som
stimplade likt stimplingsteori (jfr Becker ovan), men som stimplade
genom public labeling, dir de stimplade kan paverka stimplingskatego-
rin genom att avvika frin den. Hacking tillfor stérre vike till aktorerna i
interaktion med begrepp, och ger dirmed sjilvklassificering ett nytt
ansikee.”

Skillnaden mellan vad som hir &syftas — vilket Hacking och Buckley
har gemensamt — och stampling eller stigma® ir att vi avser stimpling av
“experter” och en abstraktare samhillsniva samt hur kategorier forindras
(strukturer som férindras genom labeling from abovelpublic labeling),
och att vi utifrin kategorierna skapar oss sjilva (pa denna senare punkt ir
Hacking tydligare in Buckley). Stimplingsteori (eller stigma, som repre-
senteras av Goffman i citatet nedan) utgér frin konkret nivé i interaktion
mellan tvd individer, utan plats f6r den stimplade att forindra kategorin:

Goffman’s idea of looping applies to one rather well-understood
phenomenon of face-to-face interaction. Mine, much less under-
stood, applies to a quite different phenomenon bearing on classi-
fication itself. Yet it is very probable that my kind of looping, at
the abstract level of discourse, works only because of Goffman’s
concrete looping effect, at the interpersonal level of face-to-face
interaction (Hacking 2004:299).

Like Giddens som talar om self-negating prophecies (i motsats till sjilv-
uppfyllande profetior; Giddens 1979:244) menar sivil Buckley som

5 Se ocksi Hetzler (1981:35) som anvinder en liknande forklaring till arbetsskador.

% Stigma refereras till Goffman (1963/2005). Goffman skiljer mellan tre typer av
stigma: 1) kroppsliga missbildningar; 2) flickar pd den personliga karaktiren (ex-
empelvis viljesvaghet och bristande hederlighet; och 3) ”tribala’ (stambetingade)
stigman som ras, nation och religion” (Goffman 1963/2005:14). I avhandlingens
kontext ir det den andra formen av stigma som intresserar oss, men det ir inte
orimligt att denna andra kategori sker i samvariation med exempelvis den tredje
(etniskt minoritet som en bakomliggande orsak till arbetsloshet).
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Hacking att den stimplade inte miste f6lja den upptrampade stigen,
utan har mojlighet att reagera pd stimpeln. En kategori kan forindras
nerifrin-och-upp och 6ppna for fler som kategoriserar sig pd samma
sitt. Detta nya sitt omfattar en vidare forstielse av den ursprungliga
kategorin, genom att den vidgade kategorin interagerar med tidigare
klassificerade, mer eller mindre vetenskapliga rén och blivande klassifi-
cerade (Hacking 1995b:370; se ocksd Buckley 1967:167-171). Med
making up people kan vi forstd hur nya kategorier (sdsom sjukdomar)
uppstdr och sprids, vilket forsitter kategorin i stindig férindring.
Hacking beskriver scenariot som fem punkter bestdende av; a) en ka-
tegori eller klassifikation (sjukdomen); b) de stimplade minniskorna
som klassificeras enligt kategorin (de sjukskrivna); c) institutioner (lika-
re, Forsikringskassa och forskares och andras vetenskapliga och populir-
vetenskapliga artiklar); d) kunskap (sillan fastslagen sidan utan oftare
antaganden grundande pd siffror ("att det dr vetenskapligt bevisat att fem
procent lider av utbrindhet”, etcetera)); och slutligen e) experterna (som
skapar och validerar kunskapen (d)), som i stor utstrickning arbetar i
institutionerna (c) med att “bota” de stimplade (b) och samtidigt
motarbetar kategorin (a) (Hacking 2006:12f). Hacking summerar:

There is a looping or feedback effect involving the introduction
of classifications of people. New sorting and theorizing induces
changes in self-conception and in behaviour of the people classi-
fied. Those changes demand revisions of the classification and
theories, the causal connections, and the expectations. Kinds are
modified, revised classifications are formed, and the classified

change again, loop upon loop (Hacking 1995b:370).

Genom att anpassa oss till nya kategorier institutionaliserar vi oss sjilva
och rekonstruerar kategorierna. Det idr detta Hacking asyftar med #he
looping effect (i en svensk utgdva av Hacking (1999) dterkopplingseffekr
och med Buckleys (1967:167) vokabulir feedback loop). Det ir forst di
en kategori ("utbrindhet”) skapas, som personer kategoriseras enligt
kategorin och blir "utbrinda”. Och da kategorin finns, finner fler perso-
ner sin identifikation med kategorin (Hacking 2002:103). /fter/eapp—
lingseffekten forindrar kategorin enligt de fem stegen ovan, utover dessa
steg dr ingen /oop den andre lik:
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I do not believe there is a general story to be told about making
up people. Each category has its own history. If we wish to pre-
sent a partial framework in which to describe such events, we
might think of two vectors. One is the vector of labeling from
above, from a community of experts who create a “reality” that
some people make their own. Different from this is the vector of
the autonomous behavior of the person so labeled, which presses

from below, creating a reality every expert must face (Hacking
2002:111).

Mer konkret kan vi med hjilp av stimpling ovanifrin forstd hur social
forindring — sisom ett 6kat antal lingtidssjukskrivningar — dstadkoms.
Genom att staten i samspel med marknaden (makro) definierar begrep-
pet arbetsofdrmdga, anpassar sig socialférsikringssystemet (meso) diref-
ter, och likasd gor de forsikrade (mikro). Hirtill agerar inte alltid de
forsikrade som forvintas av dem (exempelvis vad giller uttrycke arbets-
oformdga), och hirmed kan kategorin som sjukskriven forindras, och
paverka socialforsikringssystemet och andra, mer eller mindre, arbets-
oformigna, samt lagstiftarens bedomning av den (se kapitel VII).

Jag vill hir sirskilt framhiva den mellanliggande — meso — nivin,
som i vart fall bestdr av likare och handliggare vid Forsikringskassa och
Arbetstérmedling, vilka dels fungerar som konkreta ”stimplare” (som
stimplar ovanifrin), dels skapar sina egna kategorier for stimpling (se
kapitel V).

Hetzler bygger i sammanhanget en modell av rittens roll i socialpoli-
tiken inom Habermas teoretiska ramverk, och belyser samhillsutveckling
med sammankopplingen mellan social integration och systemintegration
(Hetzler 1984:37-39; 146f). Med modellen kan vi férstd hur ett lag-
rum ofta delger dem som utdvar lagen pd mellanniva ett tolkningsut-
rymme och “tillimpningsbeteende”. Hirmed fokuseras vad myndighe-
ten uppfattar som lagens maél, dess val av tillimpningsteknik, samt hur
den reagerar pa trycket frin befolkningen” (ibid:45). Omformandet av
detaljreglerande lagstiftning till ramlagstiftning exempelvis, gor lagen till
sprakror for lagstiftarens overgripande policy, och forflyttar kontrollen
ovanifrin, till kontroll frin medaktdrer och kontroll inom aktdrerna

sjilva (jfr ibid:147).
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Sammanfattningsvis skapas sociala kategorier genom samspelet mellan
mikro, meso och makro, dir de méts pd mellannivd. Med teorin vill jag
komma it interaktionen mellan individ och samhille. Azerkopplingen ir
att betrakta som en dubbelbottnad process, dels vari aktdren dterkopplar
— forindrar — strukturen, dels vari aktdren aterkopplar sig sjilv, och
upplever sig tillhora en viss kategori. Resonemanget dskadliggors i figur
3.2

Figur 3.2 Aterkoppling mellan makro, meso och mikro

@ Struktur, lagar, kategorier, marknad

Aterkopplad

struktur

SGCialf‘o’rsdkringsxyslem
och viilfirdsmyndigheter

\
Mikro Aktir

Aterkopplad aktir<
Den &terkopplade strukturen 4r samma struktur som tidigare, men en
forindrad sidan: lika litet som en aktor ir likadan &r efter ir, dr struktu-
ren konstant. Diskussionen dterkommer i kapitel VII, dir jag exemplifi-
erar med hur "utbrindhet” uppstod, spreds och mojligen forsvann. Dir
diskuteras vixelverkan mellan makro, meso och mikro, i en analys av
hur arbetsoformdga definieras pd makronivi. Genom att arbetsmarkna-
den bedémer arbetsformiga paverkas socialforsikringssystemets bedom-
ning av densamma, och direfter styrs dven de som stimplas som arbets-
oformigna (de lingtidssjukskrivna). En mer krivande arbetsmarknad
paverkar hirmed upplevelsen av arbetsoftrmdga hos dem som har svart
att leva upp till kraven om produktivitet, vilket i sin tur péverkar meso-
nivins bedomning av den. Det forindrade beteendet (de forsikrades
upplevda arbetsofdrmiga) kan fi mesonivin att reagera, da sjukskriv-
ningarna stiger i hdjden, vilket kan fi lagen (makro) att skrivas om, an-

66



passad efter mikro, meso och makro (hir: arbetsmarknaden) i samspel

(jfr Hetzler 1984:43-45; 48f).

I maktens korridorer

I den forda diskussionen om struktur och aktdrskap har maktbegreppet
diskuterats, utan att ha problematiserats. Det dr nu dags att, om inte
dissekera begreppet, s snitta i dess yta. Syftet dr hir att skapa forstdelse
om vilka méjligheter forsikrade har att paverka sin situation, och hur de
styrs av staten, socialforsikringssystemet och dess representanter i form
av likare samt Af- och Fk-handliggare. Maktférhallanden ir, som Weber
(1978/1986:28) beskriver, inte alltid (eller sillan) synliga. I det f6ljan-
de lyfter jag kortfattat fram teoretiker med relevanta maktdefinitioner,
med syftet att visa hur mer och mindre synlig makt utovas.

Vad dir make?

Weber definierar makt som “the possibility of imposing one’s will upon
the behavior of the other persons” (Weber 1978/1986:29). Definitio-
nen har linge verkat som referenspunke f6r maktbegreppet. Tidigare
generationers samhillsvetare och filosofer faststillde ofta make i termer av
formégan att indra nigon annans beteende, det vill siga att B handlar
som A och inte som B sjilv 6nskar. Gerth och Mills uttrycker det som
att: " Power is simply the probability that men will act as another man
wishes” (1953:195). Denna pétryckning kan ske genom B:s ridsla for
A, eller genom att A manipulerar B och ir inte sillan beroende av A:s
auktoritet (ibid). Om A och B har olika mil, och A besitter mer makt in
B, slutar handlingen nirmare A:s, dn B:s, mal (eller om malen ir flera,
fir A fler mal uppfyllda in B; Russell 1938/1986:19).

Hanna Arendt f6rstdr makebegreppet i forhillande till grupper, sna-
rare 4n individer, och menar att: ”Power corresponds to the human abi-
lity not just to act but to act in concert. Power is never the property of an
individual; it belongs to a group and remains in existence only so long
as the group keeps together” (Arendt 1969/1986:64). Att A har make

over B innebir hirmed att A representerar en grupp (eller klass) och B
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en annan, dir A:s grupp besitter mer makt dn B:s. Kapaciteten att nd ett
mél 4r med denna forstielse att betrakta som mer visentlig dn att malet
verkligen uppnds (Lukes 1986:1ff).

Maktens tre dimensioner

Steven Lukes (1974) menar att den renaste formen av makt — di ett
maktforhillande utan tvekan foreligger — 4r da den ir osynlig. Denna
tredje dimensionens makt ska betraktas i ljuset av de tva forra. Den forsta
dimensionens makt fokuserar beteende som péverkar den andra parten i
en foreliggande konflike, sétillvida att B paverkas av A och att ett beslut
som ligger nirmare A:s vilja fattas (Lukes 1974:11ff). Dimensionen
kidnner vi igen frin teoretikerna ovan.

Den andra dimensionens makt &syftar potentiell och latent make
(Bachrach & Baratz 1972:35) och representeras av Bachrach och Barawz
(1972), vilka ocksd skiljer make frin inflytande, auktoritet, tving och
manipulation (ibid:44f; 51ff). Kirnan i perspektivet ir att lyfta fram
icke-beteende och icke-beslut (Lukes 1974:16f), det vill siga att analyse-
ra sidant som undertrycker utmanande perspektiv (B & B 1972:55).
Icke-beslut sker genom vad Bachrach och Baratz kallar maktens andra
ansikte (och vad Lukes kallar maktens andra dimension). Genom den
andra dimensionens makt kontrollerar maktinnehavaren agendan och
styr forforstdelsen (B & B 1972:57f), och makten finns i ate hindra “fel”
beslut frin att komma upp pd agendan, si att "ritt” beslut kan fattas utan
konkurrerande alternativ (Lukes 1974:16ff). Spelreglerna skrivs si att de
gynnar dem som skriver reglerna.

Den tredje dimensionens make ir relevant di en potentiell konflike
foreligger. Medvetandegors den latenta konflikten kan den uppstd, men
sd linge detta inte sker, kan ojimlika férhallanden reproduceras (Lukes
1974:21ff). Enligt den tredje dimensionen kan makt skapa och upp-
ritthdlla 6nskemal och begir i motsats till "egentliga intressen” (Lukes
1986:10). Perspektivet tar avsats i Arendts resonemang och kritiserar de
tv forsta dimensionernas fokus pa beslut och icke-beslut samt individ-
perspektiv, likasd deras utgingspunkt om att aktérerna ir medvetna om
sin vilja. Lukes lyfter fram att vi pd grund av en riddande hegemonisk
ordning inte alltid 4r medvetna om vira egentliga intressen (Lukes
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1974:21ff).” Den tredje dimensionen styr — indirekt och for oss omed-
vetet — vira handlingar till att f6lja givna monster.

Gramscis hegemonibegrepp bor hir definieras. Med hegemoni asyf-
tade Gramsci en klass ekonomiska och kulturella dominans éver en an-
nan klass, men begreppet har utvecklats till en vidare betydelse av poli-
tisk, kulturell och moralisk styrning med samtycke (jfr Forgacs 1988/
1999:422f; se ocksd Gramsci 1981). Den tredje dimensionens makt ir
hegemonisk satillvida att ridande strukturer betraktas som sjilvklara.

I forhallande till socialforsikringssystemet agerar oftast medborgarna
efter vad som upplevs vara sjilvklarheter. Men da exempelvis reglerna
som styr sjukforsikringen skrivs om, for att ge forsta och andra dimen-
sionerna mer utrymme, si regleras ocksd den tredje dimensionen. Skill-
naden stir i att betrakta minniskor som handlande subjekt (andra och
tredje dimensionen) eller som objekt, vars handlingar kan kontrolleras
(forsta dimensionen). Som subjeke tror vi ofta att vi 4r fria, till skillnad
frin objekten som (motsigelsefullt nog) inser att de 4r slavar.

Aktoren idr dock sillan helt maktlos. Regler foljs inte per automatik,
utan tolkas, f6ljs, anpassas och utmanas utifrin den status vi besitter
(Fay 1996:232; Berger 1963/1994:128). Beslutsutrymmet dr hirmed
mer eller mindre begrinsat. Men, di tredje dimensionens makt ir
omedveten, ir den svirare att utmana.

Vi kan hir atervinda till ett tidigare exempel. Vi talade ovan om Klas
i termer av aktor, som 6vervigde generaliserade andres attityd till arbete
utan att folja den, respektive Clara som mer oreflekterat lit sig styras av
arbetsmarknadens ordning. Clara kan i sammanhanget, till skillnad frin
Klas, betraktas vara styrd av tredje dimensionens makt. Klas mdste dir-
emot, sett med handliggarnas 6gon, styras med hjilp av forsta eller
andra dimensionen, for att han ska handla sdsom socialférsikringssyste-
met 6nskar. Forsta dimensionens makt hade varit nédvindig for att fa

7 Lukes perspektiv har kritiserats av Giddens (1979; 1984) som ifrigasitter Lukes
forsok att urskilja maktsfirens tredje dimension. Aven om det kan diskuteras huru-
vida tredje dimensionen ir att kategorisera som makt (se Giddens 1979:90ff), sa
menar jag att det visentliga med Lukes resonemang ir att vi kan finna tre former
av “makt”: synlig makt som konkretiseras genom beslut, osynlig makt som fére-
kommer genom icke-beslut, och omedveten makt som sker genom omedvetna “be-
slut”.
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Klas att agera enligt arbetslinjens 6nskemdl, men di denna inte finns
tillginglig i samverkan, fir handliggarna néja sig med att forsoka paver-
ka Klas med andra dimensionens makt — vilket misslyckas.”® Alternativt
hade lagen (makro) kunnat skrivas om, si att handliggarna hade fitt rite
att tillimpa forsta dimensionens make, och fétt Klas att agera sdsom soci-
alférsikringssystemet 6nskar.

Samtidigt bor vi ha kapitel IT i dtanke, dir det tydliggjordes att staten
kan forindra spelreglerna genom lagindringar (se forindringarna i soci-
alférsikringarna under 1990-talet) samt politik (jfr Jordan 1998: 1ff).
Hir tydliggors statens makt 6ver medborgaren, och hur denna make ir
tinkt att utovas av handliggarna i socialfrsikringssystemet (men som vi
ser i kapitel V gor handliggarna inte alltid sdsom lagstiftaren forvintar
sig). Just det forhéllande att statens makt 6ver medborgarna formedlas
via statens ndrbyrikrater (se kapitel V), gor att dess make 6ver medbor-
garna inte ir fullstindig. Diremot ir den omfattande. Staten kan exem-
pelvis ta rittigheter frin medborgarna om de inte uppfyller sina plikeer
(jfr forsta dimensionens makt). I samverkan, vari forsta dimensionens
make inte dr akeuell, kan andra dimensionen aktualiseras — handliggarna
kan positionera de forsikrade och styra dem mot en handling genom att
inte presentera en alternativ handling som ett valbart alternativ (se kapi-
tel V). Och tredje dimensionens makt 4r stindigt nirvarande da statens
forhillande till medborgarna analyseras, eftersom medborgarna oftast
agerar sisom de forvintas agera. Med tredje dimensionens makt kan vi
forstd varfor Clara strivar efter att dtergd till arbete, trots att hon ir ar-
betsofvrmagen.

Hir bér dock noteras att forindrade regler inte alltid fir genomslag,
eftersom de som férmedlar makten (nirbyrikraterna) inte alltid inarbetar
reformerna (Ahrne 1989:165). Genom att utévning av lagen sker i
samspel med tillimpande myndigheter och medborgare (Hetzler
1984:43-45) kan vi betrakta de tre dimensionerna i forhillande till
sociologins tre betraktelsenivier. Forsta dimensionens makt koncentrerar
sig pd statens makt 6ver medborgaren (makro), medan andra dimensio-

8 Handlidggarna kan anmoda, men inte kriva, deltagande i samverkan, tll skillnad
frén arbetsloshetsersiteningen som kan dras in om de arbetssékande inte soker ar-
bete, eller sjukpenningen som kan dras in vid bristande disease.
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nen fokuserar handliggarnas make 6ver de férsikrade (meso), och den
tredje dimensionen analyserar medborgarens oreflekterade, inre, kontroll
over sig sjilv (mikro).

Medborgarens forhéllande till staten kan sammanfattningsvis regleras
genom yttre eller inre kontroll, och kan paverkas direkt av statlig kontroll
eller indireke av sig sjilv. Med Hetzlers (1984:39-42; se ovan) exempel
har de svenska lagarna inom socialférsikringssystemet utvecklats till
ramlagar, utan detaljreglering och med stérre handlingsutrymme for
tillimpande myndighet, samt minskad kontroll av medborgarna. Detta
innebdr samtidigt en makdorskjutning frin den forsta till den andra och
tredje dimensionens makt. Sammanfattningsvis bygger en utpriglad
vilfirdsstat (av skandinavisk/socialdemokratisk modell, se kapitel II) pa
en idé som stir lingt ifrin ett 6vervakningssamhille. Men resultatet for-
vintas bli det samma i s& mén att medborgarna sitter statens mél framfor
de individuella. T ett 6vervakningssambhille ser storebror dig, for att lina
George Orwells sprakbruk. Och i ett samhille byggt runt en generell
vilfirdsmodell bor storebror i dig, i de normer du mer eller mindre
medvetet anpassar dig efter. Hir overvakar du dig sjilv (jfr Foucault
1975/1987:207-209).

Sjukroll och arbetsoformdiga

Tidigare diskuterades aktdrens status och roll, ett begreppspar vi nu ska
dterkomma till. Parsons definierar sjukdom som en férsimring av kapa-
citeten att utfora en roll (Parsons 1951/1964:31), och finner tva rittig-
heter som foljer av sjukrollen: den sjuke tillits; a) avstd frin normala
sociala aktiviteter (sisom forvirvsarbete); och b) betraktas ha ritt till
omsorg och att inte kunna tillfriskna av egen fri vi/ja. Baksidan av de tvd
rittigheterna ir lika minga skyldigheter; att c) se sitt tillstdind som oons-
kat; och d) att s6ka professionell hjilp och att samarbeta f6r att bli frisk
(Parsons 1964/1965:113; Sachs 1987:85):
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Perhaps illness can best be conceived of as the impairment of the
individual’s capacity for effective performance of social roles and
of those tasks which are organized subject to role-expectations
(Parsons 1964/1965:112). (1) It is a partially and condition-
ally legitimated state in which others are expected to treat the sick
person with compassion, support, and help; but it is not to be
evaluated as in itself a “good thing”; (2) It is the basis of a series
of legitimized exemptions from the fulfillment of normal expec-
tations, in work, family obligations, and even in showing con-
sideration and good temper toward others; (3) Through the
conception of incapacity the individual is not held responsible
for his state, in the sense that he could be expected to become
well through “pulling himself together” by an act of will; and
(4) It has a definitely ascribed goal of action which is given pri-
ority over other goals, namely to “get well.” The patient himself
is expected both to seek competent technical help and to cooper-
ate actively with therapeutic personnel in getting well

(ibid:113).

I kapitel II redogjordes for skillnaden mellan sjukdom och arbetsoforma-
ga, och att inte all sjukdom orsakar arbetsoformdga. For att kunna fora
den diskussionen vidare, preciserar vi sjukdomsbegreppet som bestien-
de av illness, disease och sickness: i//ness (som Parsons ovan beskriver;
Lindqvist 1997a:16) ir sjukrollen och individens upplevelse av sjuk-
dom samt hur den férmedlas (Sachs 1987:51), eller den sjilvrapporte-
rade ohilsan (SBU 2003:31). Begreppet ir sirskilt relevant dé vi analy-
serar psykiatriska diagnoser, men ocksi ett vanligt benbrott skapar mer
eller mindre upplevelse av sjukdom, som f6ljd av att alla minniskor har
olika smirttroskklar och behandlas olika av sin omgivning (bland annat
beroende pi status). Illness kan betraktas som lidandet klitt i en symbo-
lisk drike genom bemétande frin andra (diribland likare) och varierar
mellan kulturer, varfor det ir i stindig ftjr'zindring.29 Det andra begrep-

% Sachs menar att “illness-dimensionen av minskligt lidande, det vill siga den som
har att géra med sjukdomars sociala orsaker och relationer, blivit medikaliserad och
dirmed individualiserad” (Sachs 2002:85). Detta, menar hon, kan ske genom att
medicinare har lagt beslag dven pa illness-begreppet, vilket tenderar att f& det soci-
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pet, disease, ir vad som skapas genom likarens teoretiska kunskaper och
instrument (det likaren finner som orsak till lidande, men inte ir lidan-
det; Sachs 2002:97-99). Disease representerar den diagnostiserade ohil-
san (SBU 2003:31).

Oversatt till svenska kan 7//ness betraktas i termer av “sjuklighet”,
medan disease ir sjukdom (inriktat pd de medicinska och biologiska
aspekterna; Lundberg 1990:14f). Utifrin distinktionen finner vi ocksd
det overgripande begreppet sickness, det vill siga sjukrollens status, bil-
dat av (fysisk) sjukdom i samspel med (mentala och kulturella) "attity-
der”. Sickness ir tolkningen av sjukdomen och ger en socialt sanktione-
rad etikett till "den sjuke” (Sachs 2002:97-99).

Arbetsloshet och sjukfrénvaro — ansvar och
ansvarsfrihet

I Parsons strukturfunktionalism lever sambhillet, som ovan nimndes, i
harmoni. Dess medlemmar ir i denna betraktelse medvetna om vissa
gemensamma mal och strivar efter att uppnd dem. Individens hilsa och
forméga att prestera blir hiri grundliggande for sambhillets funktion,
medan sjukdom (illness) blir till en storning — ett avvikande — frin
stillda forvintningar och formodad ordning. Sjukdom ger samtidigt
aktoren en tillfillig fristad frin férvintningarna pd henne (Lindqvist
1997a:16).

Utifrdn Parsons (1964/1965:112f) definition av sjukdom blir den
sjuke, ansvarsfri. Hon befrias frin arbetsplikt och hills heller inte ansva-
rig for sitt tillstind, d& hon inte betraktas kunna tillfriskna av egen fri
vilja. Sjukskrivna har med hjilp av sidan forstdelse betraktats vara icke
ansvariga for att tillfriskna, medan arbetsldsa oftare har tvingats axla en

ala att omformas till det biologiska (ibid). Jag antar att den definition av illness som
SBU anvinder (sjilvrapporterad ohilsa) 4r en sddan som Sachs reagerar pé. Det 4r
hir tydligt hur det sociala har individualiserats. Se ocks& Scheper-Hughes & Lock
(19806), vilka diskuterar hur mezaforer forvandlas till sjukdomar, genom “somatiza-
tion”.
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status som de sjilva ansvarar for (se kapitel II). Verkligheten ir visserli-
gen mer komplicerad 4n en forenklad teoretisk modell, och sa dven hir.
Alla sjukskrivna gér inte fria frin ansvar for sitt tillstind, och alla arbets-
l6sa anses inte vara ansvariga for sin arbetsloshet. Men jag vill hivda att
de tvd begreppen befinner sig pé en skala, och tenderar att dra &t de olika
indpunkterna:

Figur 3.3 Arbetslshet och sjukfrinvaro — ansvar och ansvarsfrihet

Arbetsloshet Sjukfrinvaro

Eget ansvar < » Ansvarsfrihet

Under 1990-talet har arbetslinjen byggts in i sjukforsikringen, vilket
har minskat avstindet mellan sjuk- och arbetsloshetstérsikringen, om 4in
arbetslinjen fortfarande 4r nirmare sammanlinkad med arbetsloshetsfor-
sikringen (se kapitel II). Sjukdom har, utifrin Parsons definition, verkat
som ett legitimt skil att mildra arbetslinjens krav pd skyldigheten att
arbeta. Men sjukdom och arbetsoftrmdga ir inte samma sak, och ifriga-
satt arbetsofvrmdga forekommer oftast dd sjukdomen (disease) inte objek-
tivt kan verifieras. Ifrigasittandet behover f6r 6vrigt inte finnas i de for-
sikrades omgivning for att de forsikrade ska kinnas vid det, utan det
ricker att det bor i generaliserade andres attityd till arbete (jfr Elisabeth i
bérjan av kapitlet). Sjukskrivning med endast i//ness (utan disease) pla-
cerar sig med detta resonemang vister om dem med disease. En synlig
sjukdom (med tydlig disease) berittigar hirmed oftast per automatik till
ansvarsfrihet, medan en diffus sjukdom (utan disease) oftare betraktas
med misstinksamhet. Figuren kan med andra ord ritas som féljande,
kanske mindre kontroversiella, alternativ till figur 3.3:

Figur 3.4 Illness och disease — ansvar och ansvarsfrihet

Illness Disease

Eget ansvar < » Ansvarsfrihet

Psykisk ohilsa saknar ofta disease och blir betraktad som avhingig eget
ansvar, medan den tydligare somatiska sjukdomen behandlar aktoren
som ansvarsfri for sin arbetsofdrmdga (den deprimerade forvintas i storre

utstrickning kunna “skirpa till sig”, medan den med ett benbrott for-
vintas ha rite till att forst tillfriskna, for att direfter dtergd till arbete; se
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Elisabeth ovan). P4 detta sitt kan psykisk ohilsa linkas till i//ness, medan
somatisk ohilsa hirtill tillskansar sig disease.®® Vi far di en ny linje, fort-
farande med samma ofixerade placering:

Figur 3.5 Psykisk och somatisk ohilsa — ansvar och ansvarsfrihet

Psykisk ohilsa Somatisk ohilsa

Eget ansvar < » Ansvarsfrihet

Det har dock linge ordats om minniskans ansvar for sina sjukdomar (jfr
Sontag 1979; Hetzler 1981). Idag tas det for givet att vi bor leva sé att vi
undviker risker, att vi bér motionera, ita ritt och inte (miss)bruka alko-
hol och andra droger (se Moas (Fk) uttalande om en 6verviktig man i
kapitel V). Och med hjilp av en stirke arbetslinje i sjukforsikringen har
Forsikringskassan ytterligare minskat avstindet mellan sjukfrinvaro och
arbetslgshet, och fort 6ver mer ansvar till de forsikrade. Sjukfrinvaro gir
alltsd samma vig som arbetslshet, frin ansvarsfrihet i riktning mot eget
ansvar.

Sammanfattningsvis kan vi med avhandlingens andra kapitel som
bakgrund se att sjukforsikringens status har glidit frin skalans vinstra
till hégra dnde, i takt med uppbyggandet av vilfirdsstaten. Men vi kan
ocks3 se ett trendbrott under de senaste 20 dren, med en omvind rorelse
fran ansvarsfrihet till ansvar. Forindringar pd arbetsmarknaden har givit
individen storre ansvar for sitt 6de (Sennett 1989:138; 150-160). Or-
saker till arbetsloshet har individualiserats (Beck 1986/1998:120;
152). Och genom arbetslinjens introduktion i sjukforsikringen har
dven sjukskrivning belagts med mer eget ansvar in tidigare. Linjen i

figur 3.3/3.4/3.5 ir, liksom arbetslinjen, i stindig rorelse.

*® Hirmed inte sagt att psykisk ohilsa per automatik orsakar arbetsofdrmdga i alla pa
arbetsmarknaden férekommande arbeten, medan en muskulo-skeletal sjukdom ger
arbetsofdrmdga i ett arbete, men arbetsfdrméga i ett annat. I ett fall med djup de-
pression och ett benbrott torde visserligen den forra orsaka en mer generell arbets-
oférmdga, medan den sjukskrivne med benbrott torde kunna utféra nigot arbete.
Men vid "stressreaktion” torde arbetsoférmdgan vara begrinsad dll mer stressiga
och krivande arbeten (eller endast till beltidsarbete), medan ett diskbrock torde or-
saka mer generell arbetsofdrmdga.
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I avhandlingens teoretiska genomging har vi 6ppnat for den diskussion
som kommer att f6lja i kommande analyser. Inledningsvis diskuterades
symbolisk interaktionism, dir en teori om generaliserade andres attityd
presenterades. Hir nimndes ocksd att den i Sverige s starka arbetslinjen
oftast blir till en &vergripande attityd, dven bland dem som pé grund av
arbetsloshet eller sjukskrivning inte har arbetat pd ménga ar. Vidare
diskuterades att vi tar till oss vira medaktorers attityder och tenderar att
betrakta oss sdsom vi betraktas av andra, och kan komma att agera utifrin
stimplade attityder. Samtidigt konstaterades att var sjilvupplevelse ir
laingt mer komplicerad 4n si. Det finns inte ndgot orsakssamband mel-
lan hur vi betraktas av andra, hur vi betraktar oss sjilva, och hur vi
handlar i olika situationer.

Socialpsykologiska forklaringar kan dock inte férklara strukturella
problem, och da var problemformulering dven berér sociologins mak-
ronivd, har jag vidgat den analytiska diskussionen. Fér att 6verbrygga
barridren mellan mikro och makro tog jag bland annat hjilp av Buckley
och Hacking. Genom att anvinda deras resonemang om stimpling ovan-
ifran (public labeling/ labeling from above) forstir vi hur en éterkopp-
lingseffekt kan f3 till foljd att kategorier rekonstrueras. Okade sjukskriv-
ningstal exempelvis, sker genom samspel mellan individer (mikro),
socialforsikringssystem och dess handliggare (meso), samt staten, dess
lagar och arbetsmarknad (makro; se kapitel VII).

Ofta infrias arbetslinjen relativt oreflekterat i generaliserade andres at-
tityd till arbete (jfr tredje dimensionens makt). Men di avvikande attity-
der forekommer, kan Af- och Fk-handliggare i samverkan, med subtila
medel (jfr andra dimensionens make), férsoka styra de forsikrade mot
arbete (se kapitel V). Hirutover kan Arbetsformedlingen respektive For-
sikringskassan i ordinarie verksamhet mer konkret utéva sin make ge-
nom att f3 arbetssokande att mer aktivt soka arbete, med hot om indra-
gen arbetslgshetsersittning  respektive indragen sjukpenning vid
bristande disease (jfr forsta dimensionens makt). Genom att applicera
maktbegreppet pd diskussionen om struktur och aktorskap askadliggors
att aktoren kan ha avvikande attityder och vilja agera avvikande utan att
lyckas med det, pd grund av att hon styrs i annan riktning. Hir dr akes-
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rernas status avgorande, dels for férvintningar pa hennes handlingar,
dels for mojligheter att handla sisom dnskas.

Lat mig summera. Symbolisk interaktionism fokuserar aktiren och
hur hennes attityder paverkas av generaliserade andres attityd. Hir
betraktas aktoren i ovrigt fri att handla sisom hon onskar. Med struktur
dsyftas hur samhillet begrinsar detta handlingsutrymme. Hir idr stazus
av sirskilt intresse, d4 minniskans roller formas i férhillande till andras
status. Aktorens handlingar péverkas siledes dels av attityder, dels av
social position (status), och dessutom av maktutévning (gestaltad av mer
eller mindre tving, frin exempelvis staten). Och genom att betrakta
mikro i samspel med makro och meso, forstdr vi ate strukturen inte ir
last, utan kan paverkas av aktorerna (vilka har mer eller mindre mojlig-
het att paverka (aterkoppla) strukturen, beroende pi status). Om attity-
derna till att vilja arbeta forsvagas, kan siledes lagen (strukturen) forind-
ras, och utdvas genom maktens forsta dimension.

I slutet av kapitlet diskuterades huruvida sjukdom drabbar en person
och gor henne oansvarig for sitt tillstind, medan arbetsléshet 4r nirmare
forknippat med eget ansvar. Hur ska vi med ett sddant resonemang for-
std nedliggning av ett foretag och arbetsloshet som infaller efter en ling
och trogen tjinst? Och hur ir det med en psykiatrisk diagnos som ofta
betraktas i termer av mer eget ansvar dn en somatisk sjukdom, di den
forra ofta saknar disease? Forsikringskassans stirkta arbetslinje 4r ett kon-
kret exempel pa att skalan ir i rorelse och att avstindet mellan arbetslos-
het och sjukfrinvaro minskar. I diskussionen atskiljs ocksa arbetsoforma-
ga frin sjukdom. En sjukdom uppstir genom #llness och disease, det vill
siga di de tvd gr samman i sickness, men ir inte samma sak som arbets-
oformdga. Och det dr nir sjukpenning utbetalas trots att sjukdom inte
kan verifieras (avsaknad av disease) som den forsikrades subjektiva ar-
betsofvrmdga (ung. illness) ifrigasitts.

Vi dterkommer till de begrepp och teorier som hir har redovisats. Ef-
ter att i nista kapitel ha bekantat oss med de forsikrade jag har mott i
mitt filtarbete, diskuteras handliggares 6verlevnadsstrategier, och hur de
vixelverkar med de forsikrade (kapitel V). Den diskussion som i detta
kapitel har dgnats at de forsikrades status, utifrdn arbete, arbetslgshet och
sjukdom samt de roller de forsikrade itrider, aterkommer i det sjitte
kapitlet. I kapitlet direfter diskuteras arbetslgsas Gverrepresentation
bland sjukskrivna, bland annat utifrin Buckley och Hacking samt en
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analys av en arbetsmarknad i férindring, och ett arbetstérmagebegrepp i
ett lika férinderligt tillstdnd.

I nista kapitel (IV) introduceras ett fenomenologiskt och etnometodo-
logiskt resonemang som, tillsammans med de teorier som hir har fram-
lagts, anvinds till att forstd handliggares (kapitel V) och forsikrades
(kapitel VI) handlingar. Kopplingen mellan nista kapitel och de teorier
som hir har diskuterats finner vi bland annat i nista kapitels resone-
mang om att aktdrer ofta betraktar sin vardag som for givet tagen (jfr
generaliserade andres antagna attityd). En annan trdd mellan kapitlen
finner vi i rolltagandets princip som ligger till grund for en metodologi
som innefattar att aktrers handlingar bor betraktas ur deras perspektiv,
for att vi ska kunna forstd deras handlingar. Avhandlingen ska emellertid
inte betraktas som teoretisk. Resonemangen bygger till stor del pd den
empiri som har insamlats under mitt filtarbete, varfér det nu ir god tid
att betrida filtet. Hir nirmast ska vi fi bekanta oss med Mats och hans
kollegor, samt de forsikrade jag har fite tillfille att mota. Lat mig fa in-
troducera dem for er.
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IV Moéte med verkligheten, och

forstielse av den

At the time I did not clearly see that there was much more to a
study of a group than an examination of its activities and per-
sonal relationships at a particular point in time. Only as I began
to see changes in these groups did I realize how extremely im-
portant it is to observe a group over an extended period of time

(Whyte 1943/1993:309).

D4 jag stiger in pa Forsikringskassan moter dess receptionister mig med
granskande, misstinkliggorande blickar, och vilkomnar mig med fraser
som: “Har du avtalat tid? Sitt ned och vinta pd din handliggare!” D3 jag
trider in pd Arbetstérmedlingen tillits jag tvirtom, likt andra arbetsss-
kande, yra omkring, men si ir Arbetsfsrmedlingens funktion ocksd
annorlunda. Som sjukskriven forvintas jag passivt sitta och vinta, och
som arbetssokande forvintas jag vara aktiv och klara mig pa egen hand:
"Kom giirna in och jobbsurfa, men stjil inte vir tid”, ir de ord jag pa
Arbetstérmedlingen hér formas som av en inre rost.

Beskrivningen ir sjilvklart en forenkling av en lingt mer nyanserad
verklighet. Men efter ett ar pa Arbetsformedlingens (Af) och Férsik-
ringskassans (Fk) lokalkontor var det s& min upplevelse formades, inte
minst genom att jag sjilv, dtminstone inledningsvis, blev bemétt som en
klient (eller kund) bland andra. Kanske hade det varit annorlunda om
jag hade varit kortklippt, renrakad och burit slips. Men, sa var ¢j fallet.
Efter nigra veckors tid slipptes jag dock in bakom grinsen som avskiljer
de anstillda frin de arbetssokande pd Af, di en arbetsformedlare antydde
att jag borde ha lirt mig var jag skulle g& och att jag var mogen att klara
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mig péd egen hand, utan att behdva stora honom i hans arbete. Och efter
en tid kunde jag ocksd vandra i korridorerna utan att vicka misstink-
samhet bland personalen. P4 Férsikringskassan var friheten diremot
mindre. Dir kinde jag mig alltid 6vervakad — dock inte av mina hand-
liggare — och kunde inte komma och g& som jag ville. Men till ett av
kontoren fick jag koden av en arbetsférmedlare (sic), som hade fatt den
av sin kollega pé kassan, och p sé sitt kunde jag smita in bakom barrii-
ren, utan att behova sitta i vintrummet bland ”de andra sjukskrivna”.

Jag var invigd i Forsikringskassans arbete redan innan avhandlings-
arbetet paborjades, och jag visste att organisationen var misstinksam mot
utomstdende. Under det halvir som jag tillsammans med min kollega —
Daniel Bjerstedt — reste runt pa lokalkontoren for att lisa journaler i en
studie om langtidssjukskrivna (se Hetzler m.fl. 2005) lirde jag mig
ocksd att kontoren ofta ser likadana ut, och att de liga och avlinga husen
med de gronvitrandiga markiserna pastds ha samma arkitekt, men sillan
dr stidernas kulturmirkta stoltheter. Jag lir ocksd sent gldmma doften av
Katrin — det vill siga toaletternas karakeiristiska doft av rengéringsmedlet
som jag misstinker har samma namn som de lika obligatoriska pappers-
handdukarna.

Avhandlingens overgripande syfte 4r dock inte att studera organisa-
tionernas miljo per se, utan att undersoka arbetslgsa sjukskrivnas situa-
tion. Detta kapitel har tvd mer avgrinsade syften. Till att borja med be-
skriver jag hur jag har gétt tillviga for att besvara avhandlingens birande
fragor (se kapitel I). I forsta delen av kapitlet presenteras hur jag nirma-
de mig filtet, mina forskningssubjekt och intervjupersoner, och hir
diskuteras ocksé hur jag gick tillviga vid genomférande av observationer
och intervjuer.

Kapitlets andra mél — som uppfylls i dess senare hilft — 4r att beskri-
va tolkningsprocessen, och vilka redskap jag har anvint mig av for detta
indamal. Jag redogor hir f6r mina metodologiska och epistemologiska
angreppssitt, och placerar avhandlingen i dels en etnografisk och dels en
fenomenologisk-etnometodologisk tradition, dir insamlandet av det
empiriska materialet frimst har skett med etnografisk metod, medan
tolkningen frimst har utarbetats utifrin fenomenologiskt och etnometo-
dologiskt resonemang. Jag framhiver skillnader och likheter mellan tra-
ditionerna och hur jag har anvint mig av dem. Likasd diskuterar jag
fordelar med ett flexibelt forhéllningssitt till forskningsprocessen, dir
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jag har arbetat empirinira, men sjilvklart utifrin ett teoretiskt ramverk.
Hirmed betraktar jag analyserna som skapade av empiri och teori i vix-
elverkan, dir jag fortlopande har &terkommit till de béda. I kapitlets
senare del finner vi ocksd ett arv frin det forra kapitlets genomging av
symbolisk interaktionism och min syn pa att viga vara subjektiv, i tolk-
ning av ett kvalitativt material. Tolkning sker hirmed utifrin den “verk-
lighet” som aktorerna befinner sig i, och hur aktorerna forstir den. Min
analys tar med andra ord hinsyn till sdvil vad som sigs i ett samtal som
hur det uttrycks, samt inte minst, i vilket ssammanhang.

Min trampolin — att etablera kontakt med filtet

Samtidigt som jag stod inf6r uppgiften att komma i kontakt med arbets-
l6sa sjukskrivna att intervjua, blev jag informerad om ett nystartat sam-
verkansprojekt mellan Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan, som
verkade vara som skriddarsytt for avhandlingens syfte. Efter att ha slus-
sats vidare genom ett antal gatekeepers, via min handledare och vidare
genom hennes kontaktnit pa Forsikringskassan, triffade jag mitt mél —
Mats — som var projektledare i samverkan. I mars 2004 kontaktade jag
Mats, varefter jag besokte honom pé hans kontor, och nagra veckor sena-
re blev jag inbjuden att delta i de styrgruppsméten som skedde inom
projektets ramar.

Samverkan ir ett storskaligt projekt som sker i Sveriges samtliga lin
och har som syfte att forbittra mojligheterna for arbetslosa sjukskrivna
att atergd till arbete (se kapitel I). Jag f6ljde samverkan pd linsnivd och
inledde mitt arbete med att observera styrgruppens ménatliga méten,
vilka fungerade som en bro till filtet dir den dagliga verksamheten
skedde. Under dessa méten diskuterades hur samverkan mellan de tva
myndigheterna fungerade och hur projektets resultat stod sig i jaimforel-
se med andra lin (se kapitel V). Samtidigt skapade jag mig en overblick
av organisationerna och byggde en relation till dem. Tiden i styrgrup-
pen blev dirfér en inkérsport till den lokala nivin i dubbel bemirkelse,
dels kunskapsmissigt (att bekanta mig med filtet), dels kontaktmissigt
(Mats som gatekeeper). En annan férdel med denna delstudie var att jag
hade nytta av att se arbetet frin andra sidan. Inte sillan férekom me-
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ningsskiljaktigheter mellan ledningen i styrgruppen och handliggarna
”pa filtet”. Och genom min insikt i bdda perspektiven var det littare for
mig att forstd vad som hinde och varfor asikterna gick isir (jfr Becker
1998:91).%"

Det rider inga tvivel om att jag var ett udda inslag i styrgruppen.
Bland de i medeldldern karridrsklittrade minnen och kvinnorna kinde
jag mig mer in ung och sig enligt en av deltagarna (Christina) ut som
en sidan som “fastslir alla mina fordomar om forskarstuderande”, antagli-
gen syftandes pd mitt yviga har och mitt frinvarande framtridande. P4
grund av detta upplevda awvstind sokte jag mig nirmare gruppen (jfr
Davies 1999; Widerberg 2002:178), och diri frimst Mats (som jag
ocksi kommunicerade med via e-post). Jag vill inte 6verdriva riskerna
med outsider and insider myths (Hammersley & Atkinson 1983/1995:
109). Men det rider inga tvivel om att jag kom utifrin och efterstrivade
nirhet.

Kliderna gér mannen!

Fér att nirma mig styrgruppens medlemmar valde jag mina klider nog-
samt. Kliderna hade provats tidigare, dé jag hade intervjuat Skénes poli-
ser, och fungerade det d4, si borde de vil fungera nu (se Crapanzanos
(1980) diskussion om otherness: om olikhet mellan etnografen och “de
andra”). Inledningsvis var jag nagot nervos, s som de flesta av oss 4r di
vi triffar en grupp okinda minniskor som vi vill géra gott intryck pa.
Samtidigt som vi i sidana situationer forsoker vara oss sjilva, s& maste vi
tinka pa att vara tillmotesgdende, trevliga och tacksamma, och kanske
allra mest verka kompetenta och pilitliga (jfr Esterberg 2002:69). Med
dessa resonemang vill jag inte pastd att jag inte var mitt sanna jag pa
dessa styrgruppsmoten, samtidigt som jag inte var mig sjilv till dess
yttersta spets. Mitt sanna jag ir dock inte nigonting fixerat, utan intar

°' D4 handliggarna exempelvis diskuterade ett nystartat for-rehabiliteringsprojekt var
det ett helt annat ljud i skillan dn nir styrgruppen diskuterade samma projekt, och
jag kunde bara hélla god min och kinna av stimningen i rummet (jfr Becker
1998:91; 100). Jag gav mig alltsd inte in i diskussionen som sprakrér for de andra,
istdllet satt jag tyst och lyssnade.
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olika skepnad i olika situationer (jfr Mead 1934; Fay 1996:36; Davies
& Harré 1999:35; se kapitel III). I olika situationer spelar vi olika rol-
ler, och i mitt framtridande infér styrgruppen blev de klider jag valde
att bira en del av den fasad jag byggde upp (Goffman 1959/2000:
28ff).

Efter ett ars deltagande i styrgruppen tog jag steget till filtet dir den
dagliga samverkan skedde, varav jag foljde tre sidana lokala samarbeten.
Inledningsvis f6ljde jag arbetet genom att delta i veckovisa beredningsma-
ten — vilka beredde drenden f6r samverkansprojektet — som bedrevs av
grupper om fem till tio handliggare frin Af och Fk. Och i nista steg
deltog jag i organisationernas gemensamma mdten med presumtiva pro-
jektdeltagare (zrepartsmiten med arbetslosa sjukskrivna), varefter jag
foljde de arbetsldsa sjukskrivnas (de forsikrades) process i projekeet.

Empiritridet

Innan vi tar steget till denna del av filtet 4r det pa sin plats att presentera
de forsikrade och de anstillda vid Arbetsformedlingen och Forsikrings-
kassan som jag har mott. Mitt empiriska material sprider sig 6ver flera
nivéer for att ge bdde djup och bredd till forstielsen om mina fragestill-
ningar, eftersom jag anser det vara viktigt att studera problemet ur olika
perspektiv (jfr Becker 1998:91).°* For att inte gora empirin mer
svartillginglig 4n nodvindigt dskadliggor jag ett nitverk av de personer
jag har mott i mitt filtarbete (figur 4.1). Idén idr himtad frin Whytes
Street Corner Society och gar ut pa att rita ett trid dver intervjupersoner-
na, samt vilken relation de har till varandra. Mats (gazekeeper och spin-
del i nitet) och nyckelpersonerna pa Af och Fk i Y-stad — Harriet, Nina,
Ingrid och Janet — ir virda sirskild uppmirksamhet, d& dessa ofta dter-
kommer i avhandlingen. De forsikrade 4r inskrivna i den ordning jag
triffade dem och i parenteserna anges deras dlder och sjukskrivningsor-

% Att ha stor spridning i ett empiriskt material ir dock inte okomplicerat, d4 det finns
risk att ett perspektiv prioriteras framfor ett annat (Becker 1963/1991:173). Det
finns hirmed en risk act handlidggarnas perspektiv har prioriterats, som f6ljd av att
jag har spenderat mest tid med dem (jfr “over-rapport” och “go native”;
Hammersley & Atkinson 1983/1995:110f). Jag blev p4 ett annat sitt en av hand-
liggarna, 4n en av de forsikrade eller en i styrgruppen (Becker 1963/1991:173f).
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sak (diagnos), medan kon forhoppningsvis framgir av deras namn. Jag
rader er att notera sidnumret, di jag befarar att ni flera ginger kommer
att behova dterkomma till triadet:

Figur 4.1 Empiritridet
SAMVERKAN
Styrgrupp (Af/Fk) INTERVJUPERSONER
Josefin a,\';ll :tzr an Lennie 9 intervjuer med forsakrade, i rehabproj.
Klara - Henrik Joakim (58; utmattndepr.)
Fia Christina  |ngg Johan (25; depr.)
Teresia Mirjam (50; fibromyalgi, diskbrock)
»| Elisabeth (45; utbrand)
Af Fk Mikaela (50; nackskada, muskelinflam.)
3 David (46; fotskada) Samt observations-
Inger (40; utbrand) och enkatstudie
Malin (37; utbrand)
X-stad Y-stad-1  Y-stad-2 Anna (50; utbrand)

Y-stad-1

4 intervjuer, Af (handldggare + psykolog)

Birgit
Britt
Maja
Gustav
Harriet, Ingrid, nders 4 intervjuer, Fk (handlédggare)
Nina Birgitta  [iplus ett Rickard
(Bengt, pa | (Berit,vissa \varierat antal Julia
berednings{ treparts-  [pa beredn.- Mikael
méten) moten) _|méten) Carolin

4 intervjuer, anstéllda rehabproj.
Marika

Férsikrade i Sanna
orsdkrade i Eva ) )
samverkan Tina Samt observationsstudie

(trepartsméte)

Y-stad-2

Hanna (30; utmattndepr.)

Bjérn (30; dysteni, utmattndepr.)
lan (55; diabetes, ryggont)

Elias (30; handskada)

Lars (30; angest, m.m.)

Lilian (55; reumatoid artrit)
Peter (50; broskskada kna)
Kalle (40; ryggskott)

Clara (50; rygg, hjarnskakn.)

Maud (50; diverse psyk. besvar)
Klas (30; Stress, depr.)

Gudrun (60; depr. och diverse)

Jan (40; missbruk, personlighetsstor,
Lisa (55; utbrand, dyslektiker)

Mona (30; utmattndepr.)
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Trubbel i X-stad

Det forvinansvirt problemfria forhéllandet till Mats och samverkans
styrgrupp skulle utvecklas med kontake till filtet dir den dagliga verk-
samheten bedrevs. Mats introducerade mig f6r tv sddana lokala nivaer,
med tvi helt olika resultat. Som projektledare hade han som uppgift att
ndgon gang per ar besoka samtliga som arbetade i projektet, for att se hur
samarbetet fungerade och att diskutera resultat och framtid. Férutom
lokalkontorens berorda handliggare (oftast tvd per kontor) brukade deras
chefer nirvara vid triffarna. DA jag f6ljde Mats till X-stad och Y-stad var
mitt syfte frimst att bli introducerad fér handliggarna. I X-stad gick inte
detta lika bra som jag hade hoppats. Hir tyckte cheferna att det var en
delikat idé att ha mig pé plats, eftersom de anség att det var ett ypperligt
tillfille att fi en inblick i hur samarbetet fungerade. Men handliggarna
var inte av samma asikt. Detta mirktes redan i vdlkomnandet, under det
forsta motet:

Ulla (Fk) Du har vil tystnadsplike?

Daniel Absolut.
Ulla Annars kan du gi.
Daniel [I'?]

Av Ullas kommentar att doma ir det tydligt att jag inte har uppndtt den
efterstrivansvirda tillit jag soker. Att Ulla reagerar som hon gor fir dock
skyllas pa mig och hennes chef, da varken jag eller chefen hade informe-
rat Ulla om den sekretess som jag omfattades av. For mig var det si
sjalvklart att materialet skulle avidentifieras och att jag omfattades av sek-
retess att jag glomde att tala om det f6r handliggarna. Jag hade diskuterat
det med Mats och Ullas chef, men vi gldmde att fora informationen
vidare till dem som mest behovde den.

Ullas agerande visar emellertid prov pd ndgonting mer, nigonting
storre 4n att jag bara missade att informera henne. Det visade sig ganska
snabbt att jag inte var lika vilkommen hos handliggarna i X-stad som
jag hade hoppats. Det hir handlar mycket om kiinslor och bedomningar
hur jag upplevde att jag blev behandlad (vilket kunde jimforas med den
andra orten, Y-stad, dir mottagandet var bittre). Handliggarna tog, till
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skillnad frin i Y-stad, inte for vana att meddela mig om ett méte blev
instille (trots att jag var tvungen att resa en, forvisso kort, stricka med
buss eller tig) och framférallt var det tydligt att de inte ville ha med mig
pa trepartsméten (de moten dir de forsikrade medverkade).

Under de méten dir jag deltog (beredningsméten) diskuterades vilka
drenden som kunde vara aktuella f6r samverkan. Handliggarna avhand-
lade da potentiella deltagare och bestimde sig for vilka som skulle kallas
till mote. Och di jag frigade om jag fick medverka fick jag stindigt
samma svar: Nej, men med olika motiveringar med samma innebéord.
Handliggarna menade att orsaken var att de forsikrade inte ansigs vara
limpliga, d& de led av psykiatrisk problematik, inte sillan av missbruks-
karakeir. Just i X-stad, menade de, var de arbetslosa sjukskrivna speciel-
la: 80-90 procent av dem bedémdes vara sjukskrivna med psykiatriska
diagnoser (en for handliggare pd andra orter forvisso inte ovanlig siffra
att hofta till med; se kapitel V). Handldggarna ville alltsd skydda kinsliga
forsiikrade fran att, sd att siga, bli forskade pd. Men jag tror inte att detta
var hela sanningen.

For att kunna formedla min upplevelse av relationen till handliggar-
na i X-stad vill jag terge ett beredningsméte. Under métena antecknade
jag flitigt vad som sades och hur det sades. Till skillnad frin styr-
gruppsmoten och trepartsmoten som bandades, ansdg jag berednings-
moten intriffa for ofta for att hinna avlyssna banden, varfor jag forsokee
anteckna s& detaljrikt jag férmidde. I borjan av maj sattes min yrkesroll
pa prov av Ulla (Fk). Det som hinde beskrivs bist som en chockartad
upplevelse, d& Ulla for ett 6gonblick stack hil pd min roll som forskare.
I slutsekunderna av métet kommer Ulla fram till mig och siger: "Vad
skriver du om oss? [Det] mdste jag se!” Innan jag hinner reagera har hon
rycke blocket ur min hand. Hon stillde visserligen en retorisk fraga.
Men jag varken hann eller kunde besvara den, innan blocket var férlorat.
Jag minns (genom anteckningsblocket) att jag log nir jag forst hérde
orden. Men ganska snabbt f6rvringdes mitt leende till ett uppochned-
vint uttryck av att ha klivit ned i for kallt badvatten. Antagligen blev jag
knallréd i ansikte och min férsta tanke var: "Hjilp! Vad [fan] har jag
skrivit?”

I anteckningsblocket beskriver jag situationen som ’orroligr genant’.
De sekunder hon synade mina anteckningar upplevdes som minuter av
paralysering. Resultatet av handlingen, férutom den tillfilliga chocken,
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var emellertid inte enbart av ondo, utan var fruktbar ur metodsynpunkt.
D3 Ulla hade list igenom siduppslaget log hon. Hon berittade en anek-
dot om en annan studie som hon hade tagit del av och drog paralleller
till mitt block, och de stindiga citaten av vad som sades (se kapitel V om
vad jag hade skrivit i blocket just denna dag).33

Efter hand borjade jag forlora hoppet om att fa triffa forsikrade i X-
stad. Strax efter blockstolden 3kte jag dit och kom for andra gingen pi
kort tid till ett instillt mote utan att ha meddelats dirom. Mina och X-
stads handliggares vigar skildes dock &t fredligt. Nédgra veckor senare
berittade Moa (Fk) att hon hade litet daligt samvete 6ver att inte ha lyck-
ats griva fram nigra trepartsméten dt mig, och jag berittade att det gick
bittre i Y-stad och att det dirfor var i sin ordning. I blocket har jag skri-
vit om en “helomvindning i X-stad’, syftandes pd min bittre relation
med handliggarna, varfér jag hade forvintat mig fortsatt kontake med
dem (om in bara genom beredningsméten). Trots detta kom vi till ett
naturligt avslut. D4 sommaren slog ut gjordes ett semesteruppehall i
samverkan, och till hosten di jag antar att métena aterupptogs tog jag
aldrig kontakt med handliggarna. Jag hade forvintat mig att de skulle
kontakta mig, eftersom jag hade bett dem om det, men di det inte sked-
de kinde jag att det var dags att g& vidare. Jag ser dock inte mina cirka
10 besok i X-stad som blott ett misslyckande eller bortkastad tid. Ibland
leds vi ritt och ibland leds vi fel, samtidigt som det inte finns ritt och
fel. Mina besok lirde mig mycket om metod, men ocksd om filtet, som
fordjupade min forstielse om hur det ir att arbeta som Af- och Fk-
handliggare. Jag fick se hur handliggarna arbetade i X-stad, vilket jag
kunde jimfora med dem jag foljde i Y-stad.

» En annan komplicerad situation vad giller min roll som forskare framkom di Janet
(Af) och Ingrid (Fk) upplevde att Kalle under sitt forsta trepartsméte hade sagt att
han kinde sig relativt frisk och ville arbetsprova, medan Kalle i efterhand sade att
han vid métet hade sagt att han ville avvakea tills hans arbetsférmaga hade forbite-
rats. Handliggarna frigade mig d4 om jag kunde spela upp bandet frén métet. Jag
lyckades dock ta mig ur detta forskningsetiska dilemma genom att beritta om min
upplevelse av vad Kalle hade sagt, vilket kiindes bicttre 4n att spela upp bandet for
dem.
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Med 8ppna armar i Y-stad

I Y-stad upplevde jag att handliggarna tog emot mig med dppna armar
redan frin forsta dagen. Den frimsta orsaken, upplevde jag, var att che-
ferna hir inte var initiativtagare till mitt deltagande. D4 Mats introduce-
rade mig, skedde det direke till en storre grupp handliggare i samver-
kan. Det var dirmed littare att bedéma vilka som var intresserade av
mitt arbete, och i ndgon man valdes jag av en samverkansgrupp, snarare
dn att jag valde dem, vilket inte 4r en ovisentlig aspekt. Om min nirvaro
i X-stad kan sammanfattas med ordet misstinksambet, si beskriver ny-
fikenher min tolkning av handliggarnas kinslor om min nirvaro i Y-
stad. Jag tror inte att handliggarna i Y-stad kinde sig hotade av mig,
utan snarare privilegierade, som nigon att dra nytta av.**

Den forsta tanken som nu mojligen slar lisaren ir att det rider stor
skillnad mellan kommunerna och att detta forklarar underlaget av arbets-
l6sa sjukskrivna, och vidare handliggarnas intresse av att lita mig obser-
vera deras arbete. Detta var ocksd vad handliggarna i X-stad hivdade. Jag
ndjer mig emellertid inte med denna forklaring. X-stad och Y-stad ir
grannkommuner, vilket talar for att deras arbetsmarknad ir gemensam,
likasd 4r sammansittningen av befolkningen jimforbara. I X-stad péstod
visserligen handliggarna att deras forsikrade var for skéra for att wussittas
for mig. Men iven i Y-stad ansig handliggarna att de flesta forsikrade led
av psykiatrisk problematik. Det som bist 6verensstimmer med min
upplevelse dr huruvida jag betraktades som ett hot eller en tillging. Sam-
verkan i X-stad hade myndigheternas 6gon pé sig sedan tidigare, da
resultatet inte var vad det borde ha varit. Handliggarna ville hirmed
inte, med min tolkning, att en forskare skulle skriva en bok om deras
arbete, eftersom de inte litade pd forskaren (som deras chefer hade tagit
kontakt med). I Y-stad triffade jag helt enkelt ritt och i X-stad triffade
jag fel.

Som f6ljd av att mitt arbete i X-stad inte utvecklades sisom jag hade
hoppats, tog jag vara pd mina kontakter i Y-stad, och utvecklade mitt
arbete med att f6lja och jimfora tv olika samarbeten mellan Af och Fk.

% 1 en intervju pa ytterligare ett annat Af-kontor tyckte jag mig till och med kunna
lisa av lite stolthet hos den intervjuade handliggaren, d4 hon med ett glatt leende
frigade " Varfor har du valt oss?”
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Aven detta andra samverkansarbete skedde i Y-stad, med andra deltagare
frin Af (samma frin Fk). Samarbetet i Y-stad-2 flot dven det problem-
fritt.

Antligen trepartsmbte

Min kunskap om arbetslésa sjukskrivna har till stor del uppnétts genom
att jag har foljt handliggarnas arbete. Till skillnad frin styrgruppsmaéten
som intriffade en ging i ménaden, intriffade handliggarnas bered-
ningsmoten varannan vecka. D3 jag foljde tvd beredningsgrupper it
gingen (forst Y-stad-1 och X-stad, sedan Y-stad-1 och -2) innebar detta
ett mote i veckan. Hirtill tillkom triffar med handliggarna vid treparts-
moten (med de forsikrade), vilka under den mest intensiva perioden
skedde en till tvd ginger i veckan. Utéver dessa triffar deltog jag i ge-
mensamma handliggartriffar och en utbildning samt f6ljde handliggar-
na till arbetsplatstriffar, med forsikrade som jag tidigare hade triffat i
trepartsméte (frimst tillsammans med Harriet (Af)).

Infér trepartsmotet meddelades de forsikrade om min nirvaro. Till-
sammans med kallelsen till métet (oftast frin Ingrid (Fk)) bifogades ett
brev frin mig, dir min forskning beskrevs. I brevet stod skrivet hur jag
kunde kontaktas om de inte ville ha mig nirvarande pd moétet (detta
skedde aldrig, diremot kontaktade Peter mig for att uttrycka sin glidje
over min nirvaro). Trots att jag, och frimst handliggarna i X-stad, befa-
rade att de forsikrade inte vill ha mig nirvarande, var det inte nigra
forsikrade som mirkbart stordes av mitt deltagande. Tvirtom sokte sig
ofta (yngre) min till mig genom att placera sig nira mig under mdtet,
dir jag satt en bit bort frin handliggarna. Detta monster uppticktes forst
av Ingrid (Fk) och inte av mig sjilv — icke desto mindre var det en in-
tressant iakttagelse, som kan kopplas till diskussionen om nirhet och
distans.

Under métena deltog ”den forsikrade” och minst en handliggare frin
Fk respektive Af (ofta tvd frén Af). Motena varade i cirka 45 minuter (tva
av trepartsmoten skilde sig frin 6vriga genom att endast pagd i cirka 20
minuter, bida med tvd yngre min (Elias och Klas) som inte var intresse-
rade av projektet; se kapitel VI) och var uppbyggda pé si vis att hand-
liggarna inledde med en introduktion om vad samverkan handlade om,
varefter de forsikrade fick chansen att beritta sin arbetslivshistoria, in-
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klusive arbetsloshets- och sjukhistorik. Det sistnimnda var ofta ett kiins-
ligt moment och slutade mer 4n en ging i tirar. Endast vid ett tillfille
ombads jag att inte banda hela métet. Det var Bjorn som vid tv kinsli-
ga tillfillen bad mig pausa bandspelaren, vilket upplevdes vara litet
mirkligt av sdvil handliggarna som mig, men bara pd s vis att vi for-
undrades av hans integritet (det som inte fick bandas rérde Bjorns pri-
vata problem och ir sjilvklart det jag idag minns bist av honom). Efter
denna historiska 6versikt blickade vi framait. Motet avslutades med att
diskutera vad de forsikrade ville gora med sin framtid och vad de olika
parterna ansig om ett eventuellt projekedeltagande.

Redan inledningsvis under métena betonades att eventuellt deltagan-
de var frivilligt, och att det skulle betraktas som en chans att fi dterkom-
ma till arbetslivet. Denna flexibilitet framholls med ord som “du dr
experten pd dig sjilv’, "tink pad dig sjilv, vad vill du?”, och att samverkan
inte var "firdiga program” utan att “dina behov styr”. Efter de inledande
10 minuterna med projektinformation fungerade métena som handlig-
garnas intervjuer av de forsikrade, med mig lyssnandes i bakgrunden.
Motena kan hirmed betraktas som en form av intervju, utan att jag styr-
de samtalet. Min roll var mycket passiv och bara vid nigra enstaka tillfil-
len hérs min rést pa banden, ofta vid direke tilltal sdsom: "Har vi gloms
nat, Daniel?”, syftandes pa att jag efter en tids deltagande kunde dagord-
ningen lika vil som handliggarna.

Totalt triffade jag 15 forsikrade i trepartsméten (i detta forsta mote
avgjordes om deltagarna i samverkan skulle pabérjas, vilket skedde i 12
fall av 15). Jag motte 11 forsikrade med handliggarna i Y-stad-1 och 4
med deras kollegor i Y-stad-2. Urvalet var bekvimt sétillvida att jag val-
de att f6lja de 15 forsta presumtiva samverkansdeltagarna, vars métesti-
der passade min kalender. Det har tidigare nimnts att arbetslosa sjuk-
skrivna ofta har psykiatriska diagnoser och si dven dem jag triffade i
samverkan (9 av 15). Och de forsikrade hade i de flesta fall varit arbets-
l6sa och sjukskrivna en lingre period (minimumkravet var sjukskriv-
ning i tvd minader, men oftast hade sjukfallen varat nirmare ett ir och
inte sillan tre-fyra ar).

Utover det inledande trepartsmotet foljde jag de forsikrades tid i pro-
jektet. Jag triffade dock inte nigon av de forsikrade utan handliggares
nirvaro (om in jag vid ett tillfille motte Hanna p4 stadens gator, dé jag
valde att inte hilsa fére henne (jfr Goffman 1963/2005:105), vilket fick
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till foljd att hon inte sdg, eller ville se, mig). Samtliga forsikrade som
deltog i samverkan dterkom till nya trepartsméten (utom Mona och Cla-
ra som foll bort innan uppfsljningsmétet), vilka ocksd observerades.
Hanna triffade jag ocksd en ging tillsammans med Harriet pd Arbets-
formedlingens kontor, di bland annat en handikappkod registrerades.
Motet gav mig inte sd mycket, varfor jag fortsittningsvis rationaliserade
bort dessa moten.”> Dessutom besoktes Ian, tillsammans med handlig-
garna, pd hans praktikplats (Sambhall), dir ett mote holls tillsammans
med honom och hans arbetsledare.

Om intervjuerna

Intervjuerna med de forsikrade genomférdes med personer som deltog i
ett rehabiliteringsprojeke for arbetslgsa sjukskrivna (intervjuerna genom-
fordes i samband med en utvirdering av projektet; se Melén 2000).
Intervjuerna skedde silunda inte med samma personer som jag observe-
rade. Samtliga intervjupersoner var dock arbetslsa sjukskrivna da inter-
vjuerna genomfdrdes, och 6verstimde vil med dem jag motte i samver-
kan. Deras arbetslivs-, arbetsloshets-, och sjukdomshistorik var, precis
som de forsikrade i samverkan, varierande. Méinga hade dock en period
om ett eller flera &r av arbetslivsfrinvaro bakom sig och oftast var psyki-
atrisk problematik orsak till arbetsoformdgan (6 av 9 hade sjukskriv-
ningsdiagnoser som kan relateras till stress och depression).

Hirtill genomférde jag sju intervjuer med handliggare samt en in-
tervju med en psykolog pd Af. Dessa handliggare arbetade i samverkan
pa andra orter dn X-stad och Y-stad, medan psykologen arbetade deltid i

%5 En forvisso mycket intressant lirdom av métet var att jag fick ta del av att handi-
kappkodning framstilldes som en férdel f6r Hanna, sd hon inte skulle tvingas soka
sidana arbeten hon inte klarade, och att koden kunde tas bort nir helst hon 6ns-
kade (jfr Holmqvist 2005:240-242; se kapitel VII). Det tydliggjordes hir atc Af-
handldggarna har som strategi att ge projektdeltagarna en handikappkod fér att
underlitta dterging till arbete genom l6nebidrag. Frigan dr om detta ir till godo el-
ler ondo. Holmgqyist 4r évertygad om det senare, medan jag i kapitel VII presenterar
min analys av kodningen. Problemet bor i att en handikappkod underldttar att
finna arbete med stdd, men forsvérar att finna arbeta utan stdd (se ocksd kapitel

V).
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projektet. I utvirderingen av rehabiliteringsprojektet intervjuades ocksa
fyra projektanstillda.

Merparten av intervjuerna varade lika linge som ett trepartsméte (40-
45 minuter), den kortaste i 25 minuter och den lingsta avrundades efter
90 minuter (den senare tenderade att beréra omriden som lig langt
utanfor mitt syfte med intervjun) eftersom en ny intervjuperson vinta-
de. Intervjuerna med deltagare och anstillda i rehabiliteringsprojektet
genomfordes i ett sammantridesrum som jag fick forfoga over, medan
intervjuerna med handliggarna skedde pd deras kontor. Samtliga inter-
vjuer skedde bakom stingda dorrar, utom Maja (Af) som intervjuades i
ett 6vergivet lunchrum, en férmiddag vid 10-tiden.

Intervjuerna spelades in pd band och féljde olika ménster beroende
pd om jag talade med handliggare eller forsikrade. Till de forsikrade
hade jag cirka 25 basfrigor som jag ville berora, och som 6ppnade for
foljdfragor. En av intervjuerna (med Johan) bestod av cirka 30 frigor
och lika manga svar, och maste dirmed betraktas som ett misslyckande,
medan de flesta intervjuerna skapade mer levande samtal. Nyckelfrigor-
na till handliggarna var reducerade till hilften. Vissa av frigorna som
ingick i mitt batteri kiindes ibland dumma att stilla. Men i intervjuerna
visade det sig ofta att minga av de "7dumma” frgorna, inte var s dum-
ma, utan snarare utvecklande (jfr Becker 1998:154f). Intervjupersoner-
na svarade nimligen ofta ovintat och annorlunda mot vad jag hade for-
vintat mig.

Intervjuer kan betraktas som semistrukturerade (Esterberg 2002:87),
dock till att tendera att vara strukturerade med tanke pé att de varade i
det nirmaste lika ling tid. Jag styrde dock bara vilka huvudfrigor som
togs upp, medan ordningen pi frigorna varierade och intervjupersoner-
na tillidts tala dll punke, varpd jag stillde passande foljdfragor och upp-
muntrade dem att utveckla sina resonemang (Bryman 2002:301). Ly-
hordhet var genomgdende ett nyckelord for att skapa foljdfragor, varfor
jag — for att kunna uppritthilla ett akdivt lyssnande — maximalt genom-
forde tvd intervjuer under en och samma dag. Det ir ocksd pa sin plats
att nimna att intervjun med Maja (Af) mojligen var att betrakta som
ostrukturerad och improviserad (jfr Esterberg 2002:89), en modell jag
inte var ndjd med — bland annat di tystnaden som emellanit uppstod
kindes mer himmande 4n givande (jfr Widerberg 2002:101f) — varfor
jag kvicke atergick till min semistrukeurerade trygghet. Intervjuerna med
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de forsikrade var generellt — pd grund av fler férutbestimda frigor —
nagot mer strukturerade in dem med handliggare.

Problem att finna intervjupersoner

Jag hade inledningsvis for avsike att intervjua de forsikrade jag triffade i
samverkan, och gjorde ocksd tvd sidana forsok. Det forsta misslyckandet
skedde med Peter. Peter ringde mig infor trepartsmétet for att uttrycka
sin glidje 6ver att jag skulle nirvara, vilket jag tog som en invit till att
kontakta honom fér en intervju, efter att vi hade métts i hans treparts-
mote. Nir jag kontaktade honom hade en av hans familjemedlemmar
rakat ut for en olycka, varfor han avbéjde en intervju. Och nista ging vi
triffades — vid ett andra trepartsméte — kinde jag mig inte manad att
friga honom igen, eftersom jag tidigare hade bett honom att héra av sig
di han ville intervjuas (diremellan hade jag dock frigat honom genom
e-post).

Det andra forséket (Jan) ir egentligen ett kapitel i sig. Jag tyckte att
Jan vore sirskilt intressant att intervjua eftersom han hade ett forflutet
som sisongsarbetare.”® Jan stillde girna upp pi en intervju, men kunde
tyvirr inte vid det aktuella tillfillet, eftersom han skulle hjilpa sin far
med skogsavverkning, cirka 20 mil bort. Diremot gav han mig girna
sitt telefonnummer, vilket jag ringde. Problemet var att Jan skulle besska
sin far varje ging jag ringde for att boka en tid for intervju. Efter tre
forsok gav jag upp och lit mig inse att han nog inte ville lita sig inter-
vjuas (eller snarare inte orkade eller vigade), trots att han varje ging
bedyrade motsatsen och skyllde pa resan till sin far (jfr ursiktande ac-
count lingre fram). Jag kopplade ocksd samman den inte dvertygande
sanningshalten i hans ord med hans missbruksdiagnos och hur han
under trepartsmétet inte ville kiinnas vid denna sjukdom (se kapitel VI).

* Manga arbetslosa sjukskrivna hade i en tidigare undersskning visat sig erhilla en
anstillning direkt efter sjukskrivningen (se Melén 2005b:121), vilket hade viickt
misstankar om att sisongsarbetare med begrinsad arbetsférmiga blir sjukskrivna
istillet for arbetslésa under /gsisong. Det var dessa tankar jag ville diskutera med
Jan.
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Den 9 september 2005 skrevs foljande rader om vad kvasipsykologen
kallar fornekelse:

Jag ringer Jan, for kanske 4 gingen, sedan samverkansmitet. Jag
har ringt med jamna mellanrummen nu under sommaren. Ca var
tredje vecka. Varje ging fir jag samma svar: “jag ska dka till [far]
imorogn, dvermorgon, eftermiddag, och ir borta en vecka”, otrolig
dilig timing alltsd. Eller inte.

Det hiir iir en slags fornekelse. Han vdgar inte bli intervjuad,
men inte heller vigar han st for det, han har ju sagt att det ir OK
en gang, dessutom ndr jag nu har frigat, dé jag ringer honom, ir
det samma sak, han vill, men inte nu. jag fragar om han verkligen
vill, absolut siger han, men inte just nu passar det, - jag har ju
lovat”. "Men det ir lugnt, du behover inte”. ”Jodd, det ir ok, och
du ska ju ha nit, men inte just nu’.

Kanske borde jag sluta forfolia honom. men han siger ju indd att
han vill. Men detta tar tid for mig, leta efter andra. Aven Peter
slingrar sig, hir ej av sig via mailen. Det dr littare att vara med
mig, dé dven andra ir med [trepartsmiten]. Men svért bli inter-
vjuad, for personligt.

Jag kan forlita mig pd intervjuerna pa [rehabiliteringsprojektet],
som far komplettera min etnografiska studie, behover egentligen
inte fler iin dessa 10 intervjuer.

Jag minns att telefonsamtalet som foranledde anteckningarna skedde i
min ligenhet en varm sommardag, och att jag pd klassiskt manér vand-
rade runt i ligenheten under de smanervésa minuterna di samtalet
genomfordes. Citatet — en halvsida dokumenterad som 050909-Jan-
fornekelse som jag skrev direkt efter samtalet — har jag tinkt ska férmedla
de kinslor jag bar pd direke efter samtalet (for att iterskapa en si genuin
kinsla som mojligt har jag valt att limna tokig meningsuppbyggnad och
felskrivningar som imorogn intakta). Jag borjade inse att Jan inte vill
medverka, och pi liknande sitt funderade jag over Peter. Jag lter mig
styras av filtet och forsoker losa problemet med intervjupersoner och
inser, mojligen som en konstruktion, att jag egentligen inte behover fler
intervjuer 4n de jag genomfor i rehabiliteringsprojektet. P4 grund av de
bada misslyckade forssken och att jag upplevde det vara kiinsligt att friga
de forsikrade om de ville lata sig intervjuas (det forsta trepartsmdotet var
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ofta omskakande for de férsikrade och inte sillan hade de brittom frin
motet), bestimde jag mig f6r att néja mig med intervjuerna i rehabiliter-
ingsprojektet. I efterhand (di jag hade gjort nio av tio planerade inter-
vjuer) insdg jag ocksa att materialet bérjade uppna si kallad mittnad. De
nya intervjuerna bekriftade i stor utstrickning de tidigare, och jag upp-
levde att ytterligare intervjuer hade foga att tillfra vad giller nya per-
spektiv och erfarenheter (Bryman 2002:291f). Det foreligger forvisso
en risk att den upplevda mittnaden ir en konstruerad attityd mot mate-
rialet. Det ir inte sikert att jag hade upplevt mittnad om jag hade inter-
vjuat Jan, Peter, med flera i samverkan, di de méjligen hade tillfort nya
dimensioner. Dessutom hade det varit en fordel att intervjua samma
personer som jag triffade i trepartsmdten, eftersom jag di hade kunnat
jimféra mina upplevelser, inte bara med handliggarnas, utan ocksid med
de forsikrades. Men, tyvirr blev sé ej fallet.

Observations- och enkitstudie i rehabiliteringsprojektet

Inom ramarna f6r det ovan nimnda rehabiliteringsprojektet (dir inter-
vjuerna genomfordes) gjordes ocksd en enkiit- och en observationsstudie.
Frigeformuliret skickades ut till samtliga deltagare (162 deltagare, varav
74 besvarade formuliret) och observationsstudien utférdes genom att jag
foljde en av femton deltagargrupper under fem veckomiten. Motena
varade i tvd timmar med en paus i mitten, och leddes av en av projektets
mentorer. Observationerna var deltagande till sin form, dé jag, precis
som de forsikrade, deltog i diskussionen om veckans hindelser och
“tvingades” beritta om ndgonting trevligt som skulle ske i den stundan-
de helgen, i positiva rundan (jfr Hammersley & Atkinson 1983:93ff).
Observationsstudien gav mig tillfille att skapa mig forstdelse av verk-
samheten och kunskap om interaktionen mellan gruppmedlemmarna
inom gruppen, mellan personal och gruppdeltagare, samt mellan pro-
jektets olika grupper. Det sistnimnda gjordes framforallt en sommardag
di jag medverkade vid en picknick i en park, med tipsrunda, kubbspel,
kaffe och kakor. Denna dag skapade en djupare forstdelse i projekedelta-

garnas liv.
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Att delta som observatdr

I studien har observationerna av etiska skil, men ocksd av prakeiska, varit
dppna, satillvida att samtliga har varit medvetna om syftet med min nir-
varo (ingen har dtminstone undanhillits denna information, men i re-
habiliteringsprojektet har méjligen nigon missat att ligga mirke till vem
jag var, om de missade min presentation (som skedde tvd ganger; jfr
Esterberg 2002:51)). Nackdelen med 6ppna observationer ir att delta-
garna anpassar sitt beteende efter observatoren (Esterberg 2002:52f;
57ff; Widerberg 2002:16), en risk som dock har minimerats av mote-
nas formella karakeir, och dessutom minskat efter hand som studien har
pagatt (jfr Esterberg 2002:72).

Graden av deltagande har varierat. Under styrgrupps- och treparts-
moten har jag haft en mycket passiv roll och endast svarat pa tilltal, var-
for dessa moten har pagate i vanlig ordning, med mig och bandspelaren
som vittnen. Aven under beredningsmoten med handliggarna har min
roll varit passiv i jimforelse med ovriga deltagare. Men jag har genom
den mindre formella motesformen tilldtit mig att vara mer aktiv 4n un-
der styrgrupps- och trepartsméten. Under beredningsméten kunde jag
friga hur gammal den tidigare omtalade kvinnan var, eller vilken dia-
gnos den nyss omnimnda mannen hade, om jag inte hiingde med i den
ofta snabba genomgingen av presumtiva projekedeltagare. Jag har dir-
emot (sjilvklart) inte lagt mig i handliggarnas arbete och har inte forsoke
paverka beslut huruvida en person mi vara akruell for samverkan. De
ginger jag har yttrat mig om mer 4n det mest banala dr dé jag har fitt en
friga stilld tll mig, inte sillan inom ett omrdde dir min kunskap anses
vara mer omfattande in handliggarnas (exempelvis di omtentamen vid
universiteten diskuterades). Beredningsmétenas mindre formella karak-
tir (samt mojligen vetskapen om att dessa méten inte bandades) orsaka-
de att jag kiinde mig mer avspind, och var ndgot mer aktiv.

I rehabiliteringsprojektet var jag mer aktiv och tog pa ett annat sitt en
plats i gruppen, dven om den aldrig kiindes helt naturlig. Jag medverka-
de pd lektionerna och forsokte prata med deltagarna under rasterna. At
anteckna i ett block, vilket skedde under samtliga métesformer, upplev-
des inte som problematiskt (med undantag av blockstolden i X-stad) da
det nistan alltid var méten som observerades, dir samtliga nirvarande
satt med papper och penna framfér sig (Esterberg 2002:73). De obser-
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vationer som inte var av traditionell métesform (bilresor och fikapauser
samt uteblivna forsikrade som gav en “hiltimmes” diskussion om nist-
kommande trepartsmdtesdeltagare), nedtecknades si fort jag kunde, an-
tingen pd en parkbink pa vig hem, eller vil hemma i soffan.

Bandspelaren och flugan

Under mitt forsta styrgruppsmdte bad jag om lov att banda kommande
moten. Under det andra moétet (det forsta som bandades) lovade jag att
pausa bandspelaren under en viss sekvens, da framtiden f6r en av mo-
tesdeltagarna (Christina) skulle avgéras. Christina var den forsta att
inskrinka bandspelarens métesdeltagande med orden: "Den [diskussio-
nen] behiver ju nidvindigtvis inte vara med pi band’. Detta styr-
gruppsmote priglades av uppmirksamhet pa bandspelaren, vilket tyder
pa att jag var allt annat 4n osynlig:

[Kommande organisationsférindringar diskuteras]
Klara (Af) Detta ir vil inget vi ska sinda i radio?
Lennie (Fk)  Definitivt inte i radio, skulle vara féor6dande om

[de anstillda] hér det forst frin det hillet.

Daniel Jag har inga planer pé det.

[...]

Mats (proj.)  Vafan skulle jag siga?

Christina Stryk det [underforsttt svordomen, vilket sigs
samtidigt som Christina ser pa Daniel].

Daniel [skratt]

Under detta forsta bandade moéte tog deltagarna stindigt notis om att
savil jag som bandspelaren var pa plats. Like de flesta etnografer sedan
Malinowskis dagar strivade jag efter att, si att siga, vara en fluga pd vig-
gen. Men i inledningsskedet pdiminde min nirvaro mer om en fluga pd
koksbordet, om in jag aldrig jagades dirifrin. Genom att lyssna till
banden frin méten blir det tydligt att jag syns pi ett helt annat sitt un-
der det forsta métet, i jimforelse med de senare (jfr Esterberg 2002:72).
Det ir frimst under det forsta métet — sd nir som pa ett undantag vid ett
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senare mote dd en “hemlig”, icke till protokollet ford, diskussion halls —
som kommentarer om bandspelaren faller:”

Josefin (Af)  Ah, det skulle jag utanfor bandet vilja héra vem

det dr, var.
Lennie (Fk)  Var, var detta?
Josefin [...]

Henrik (Fk) Ej vara fall.

Mats (proj.) Kan du gi tillbaka dir Daniel, och spola bandet?

Daniel [Ar tyst: stiller sig ndgot frigande, men utgir
fran att det 4r ett skimt].

Lennie En punkt kvar.

Mats Nej forst Christina [Christina limnar rummet].
[Mats berittar att Christinas framtid skall diskutera].

Lennie Och du fir stinga av din bandspelare... [klick].

Under de forsta motena — i sévil styr- som beredningsgrupp — upplev-
de jag mig undersokas av granskande blickar. I den etnografiska proces-
sen uppstir dock efter hand efterstrivad osynlighet, medan fullstindig
osynlighet sjilvklart inte 4r mojligt att uppnd di mite fysiska jag upptar
en av de stolar som finns runt det bord dir métet sker. Redan under det
tredje styrgruppsmotet diskuterade styrgruppen obehindrat — jag och
bandspelaren lyssnade, utan att det dgnades sirskilt mycket uppmirk-
samhet 4t oss. Jag hade blivit, om inte ett med gruppen, si dtminstone
en utvixt av den. Efter hand reflekterade inte heller métesdeltagarna lika
starkt Sver att jag eller bandspelaren fanns i rummet (Fetterman
1988:36), och levererar firre kommentarer som de ovan nimnda. Man
(och kvinna) tog inte lingre hinsyn till mig sisom de gjorde under det

%7 Faktum ir att det vid ett [ingt senare méte foreslogs att bandspelaren skulle stingas
av dé en eventuellt kommande tjinstetillsitening diskuterades. Lennie avfirdade
dock forslaget med att forklara ate det inte var troligt att jag forsokte silja “nyhe-
ten” till radio, och att radio, eller andra massmedier, inte torde vara sirskilt intres-
serade av "nyheten”. Lennie visade dirmed tillit (se Brewer 2000/2002:85f) dill
mig (eller insdg begrinsningarna i mitt nitverk eller massmediers intresse av organi-
sationerna).
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forsta métet, da jag vid flera tillfillen uppmanades att inte spela in 7a”,
att inte spara ”’b”, och att de ville veta ’¢” utanfér bandet.

P4 beredningsméten — som inte bandades — var det ocksa tydligt att
min nirvaro uppmirksammades under de férsta motena. Det var tydligt
att handliggarna tog vil hand om mig och forklarade begrepp och
forkortningar som de med all ritt antog att jag inte férstod. Det f6ll sig
siledes naturligt f6r dem att forklara forkortningar av typen df (de for-
sikrade) och FL (forsikringslikare) och med tiden lirde de mig att lisa
mellan raderna — dd namnet pd nigon ofta omnimnd chef diskuterades,
nagon i lidkarintyg frekvent forekommande likare omnimndes, eller dter-
kommande forsikrade avhandlades — sa att detaljer inte behévde forkla-
ras. | bérjan séktes ocksd min blick dd nigot raljerande sades, som for att
visa att de egentligen inte var elaka utan bara hade en jargong som for en
utomstdende kunde verka okinslig. Samtidigt vill jag notera att dven jag
vande mig vid deras beteende, sdsom de vande sig vid min nirvaro (var-
for de av mig upplevda forindringarna méjligen inte var sd omvilvande
som jag uppfattade dem).

Samtidigt 4r det viktigt att klargora att jag aldrig blev av med min
forskarroll pa si vis att jag betraktades som en fullvirdig medlem av
gruppen. Jag blev inte en av dem, utan betraktades hela tiden som en
outsider (jfr Whyte 1943), om in accepterad i den roll jag spelade (jfr
Esterberg 2002:71). Exempelvis pavisades mitt semimedlemskap da
styrgruppen bokade in ett “arbetsmite”, pa nigon av stadens konferens-
anliggning med tillh6rande middag. Det kanske mest intressanta med
den e-postkorrespondens jag hade med Mats i frigan, ir att jag dir utgir
fran mitt icke fulla medlemskap, trots att Mats antyder att jag 4r inbju-
den (vilket jag inte var). Denna heldag ir ett bra exempel pa vad ezno-
grafen Daniel gir miste om.” Ju lingre tid processen pigick, desto firre
blev emellertid dessa tillfillen och desto mindre hinsyn togs till mig.

% Relationen till handliggarna foljde samma ménster (nistan alltid accepterades jag i
min roll, men blev i undantagsfall pAmind om motsatsen). Ett exempel pé att min
nirvaro inte accepterades var dé jag ville medverka i ett uppféljningsméte med Jan
(som jag tidigare hade triffat i ett trepartsméte och dessutom hade talat med i te-
lefon angdende en eventuell intervju), men inte fick delta pa grund av att han inte
ansdgs vara limplig, som f6ljd av hans sjukdom.
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Tolkning, metodologi och analytiska perspektiv

If we call an animal a dog we have already performed a kind of
typification. Each dog is a unique individual and as such differ-
ent from all other dogs, although he has in common with them
a set of characteristic traits and qualities. By recognizing Rover as
a dog and calling him so, I have disregarded what makes Rover
the unique and individual dog he means to me (Schutz 1964/
1971: 233f).

Hir nirmast ska vi limna det praktiska metodarbetet och nirma oss de
analytiska och metodologiska resonemang, med hjilp av vilka avhand-
lingen har skrivits. Som Alfred Schutz ovan antyder ska vi hir diskutera
hur situationer tolkas, men ocksd vad som foranleder tolkning. Férst
gives en introduktion till kvalitativ metod.

Kvalitativ metod betraktas ofta vara mer flexibel in kvantitativ och ir
dirfor limplig att anvinda om forskaren vill uppticka nya fenomen och
aspekter som inte har overvigts teoretiske (jfr induktion). Jeff Hearn
med flera (2003) menar att kvalitativ forskning dr limpligt vid ett hete-
rogent material (ibid:43f), eftersom kvalitativ forskning ligger storre vike
vid att uppticka (explore) och gmm/eaf ? det empiriska materialet (jfr
Blumer 1969/1998:40-44), medan en kvantitativt orienterad forskare
av tradition mer dgnar sig 4t teorigrundad hypotesprovning (jfr deduk-
tion), om in utifrin en uppsjé oberoende variabler. Om vi exempelvis
vill komma &t de forsikrades och handliggares upplevelser av bemotande
frin den andra parten, gor vi detta bist genom intervjuer. Fordelen med

» Granskning féljer inte en given mall, utan liknas, av Blumer, vid hur vi granskar ett
for oss okint fysiskt objekt: “[...] we may pick it up, look at it closely, turn it over as
we view it, look at it from this or that angle, raise questions as to what it might be,
go back and handle it again in the light of our questions, try it out, and test it in
one way or another [...] inspection is flexible, imaginative, creative, and free to

take new directions” (Blumer 1969/1998:44).
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att kombinera intervjuer med observationer ir att jag som observator kan
tolka situationen wutifrdn.

Intervjuernas effeke

Uttolkaren av en intervju miste dock vidta forsiktighet. Vad betyder
egentligen att en forsikrad berittar att bemétandet frin hennes arbersfor-
medlare har varit fruktansvirt? Utan att férenkla resonemanget f6r myck-
et kan vi anta att handliggaren inte hade &tergett situationen pd samma
sitt som den forsikrade. Kanske hade handliggaren menat att det var den
forsikrades beteende som inte var acceptabelt (tink er in i en situation
ddr tva bekanta ir i konflikt och bada anfértror sig till er, ofta kan ni se
att bida i ndgon mén har rite utifrin sitt perspektiv, trots att deras upp-
levelser gar rakt isir). Genom mitt angreppssitt har jag hirmed samlat
pa andras upplevelser, varfér det har varit en fordel att ta del av upple-
velser ur olika perspektiv.

Inte nog med att vi upplever situationer pa olika sitt, berittelser for-
mas dessutom i interaktion med intervjuaren. Historien skapas pd si vis
mellan sindare och mottagare, och hur passiv lyssnaren in forséker vara,
styr hon berittelsen i nigon utstrickning. En berittelse speglar allts3 inte
verkligheten, utan blir till en utsaga av verkligheten, varfér en berittelse
frambringar verkligheten, snarare 4n att verkligheten frambringar berit-
telsen. Resultatet av en intervju blir hirmed ett sitt att sitta sig in i be-
rittarens framstillande av fakta, snarare in att lyfta fram innehiller som
Jfakta (jtr Wisterfors 2004:21f; Riessman 2002:698-705; 1993:21ff),
di det som framkommer i en intervju i stor utstrickning ir den inter-
vjuades presentation av sig sjilv (eller den hon vill vara; jfr Goffman
1959/2000:23; 28ff). Med detta sagt, vill jag framhidva min strivan att
undvika att styra berittarforfarandet, samtidigt som jag ir medveten om
att en helt objektiv beskrivning dr omojlig, vilket maste beaktas i en ana-
lys (jfr Fay 1996:230). Genom att jimféra intervjuer med 6vrig empiri
kan jag virdera det som framkommer i olika sammanhang och samman-
fora detta till det som jag presenterar. Jag kan forstd vilka betydelser in-
tervjupersonerna fister vid ett begrepp, genom att lyssna till vad som
sigs, men ocksd genom Aur det uttrycks (jfr Thelander 2006:74f). 1
studien dr vad som sigs mina data, om in hur det sigs idr av storsta vike
for forstielsen av vad som avses.
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Observerationer skapar heller inte per automatik validitet. Validitet ir
i kvalitativ forskning av tradition nirmare associerad med fortroende,
tillit eller trovirdighet, snarare dn sanning, di det senare forutsitter en
objektiv verklighet. ”"Validitet” infinner sig om ’resultaten” upplevs
overtygande av lisaren och om tolkningar inte rycks ur sitt samman-
hang, samt om forskaren beskriver hur hon har gitt tillviga, si att pro-
cessen kan foljas frin A till O, och samtidigt kritiseras utifrin samtliga
steg (Riessman 1993:651ff; 68). Resultaten kan ocksa antas vara valida da
de inte uppnds av endast en intervju eller observation, utan har lokal/
forklaringskraft (local explanation; Alasuutari 1995:152), och om resul-
taten har framkommit genom mer 4n en metod (observation och inter-
vju; jfr triangulering; Silverman 1993:156).

Subjektiv objektivitet eller objektiv subjektivitet?

Med det ovan sagda har jag klargjort min syn av behovet att angripa ett
problem utifrdn flera perspektiv. Av lika stor vike ir att forskaren skapar
forstdelse om “de andra”, utifrdn deras forstdelse. I kapitel III introduce-
rades symbolisk interaktionism som teoretiskt perspektiv, vilket vi nu
har metodologisk anvindning av, i forstdelsen av att vi méste ta den and-
res roll for att forstd hennes handling. Blumer menar att: "To try to
catch the interpretative process by remaining aloof as a so-called ‘objec-
tive’ observer and refusing to take the role of the acting unit is to risk the
worst kind of subjectivism” (Blumer 1962:188). Blumer siger att alla
forsok till objektiviter gor forskningen subjektiv, eftersom vi aldrig kan
komma bort frin oss sjilva och vir forforstielse. Forst dé situationen kan
ses ur den andres perspektiv kan vi forstd den.

Synen pi objektivitet dr inte unik f6r symbolisk interaktionism, och
det vore rentav mirkligt att péstd att etnografisk, eller annan kvalitativ,
forskning idr objektiv. Subjektivitet dr att betrakta som en tillging (jfr
Skeggs 1999:59), och objektivitet kriver ett matt av subjektivitet. Ob-
jektivitet kan efterstrivas, men i termer av drlighet, ansvarsskyldighet och
att utforligt redovisa det vi finner — men knappast neutralitet (Fay
1996/2004:244; jfr diskussionen om validitet ovan). P4 motsvarande
sitt menar Fay att forskaren mdste efterstriva reflexivitet (medvetenhet
om att forskarrollen paverkar och interagerar med “de andra” och att
forforstielsen paverkar resultaten; ibid:230). Det visentliga blir hirmed

102



att medvetandegora forforstaelsen, istillet for att striva efter att tillintetgd-
ra den, dd det senare idr att betrakta som oméjligt (Blumer 1969/
1998:36). I samstimmighet med ovan nimnda forfattare imnar jag inte
bedriva neutral forskning. Samhillsvetenskaplig forskning ir inte, ut-
ifrin det forskningsfilt jag representerar, “objektiv’, utan mdste vara
subjektiv, men irlig och reflexiv.

I dialog mellan empiri och teori

Den reflexiva forskaren som Fay beskriver forsoker gardera sig mot att
inte endast finna det hon soker. Om vi férvintar oss att finna fler kom-
mentarer av viss typ, dr det troligt att just sidana uppmirksammas, me-
dan andra hamnar utanfér vart synfilt. Med ett empirinira forhillnings-
sitt minskas risken for detta. Enligt Blumer (1969/1998:38) kan inte
teoretiserande, hur genialt det in ma4 vara, ersitta nyttan av att lira kiinna
filtet. Den upptiickande (explorer) forskaren upplever istillet filtet i en
flexibel process, dir fragestillningarna foljer filtet, snarare 4n att filtet
anpassas efter frigestillningarna. Detta betyder inte att undersokningen
inte har nigot mal. Ett motiv ir redan frin bérjan fokuserat, men fokus
kan flyttas till andra motiv — i samma eller andra bilder — i takt med
undersékningens fortskridande.

Likt minga andra kvalitativt inriktade sociologer har jag arbetat in-
duktivt (Esterberg 2002:7), men har, till skillnad frin Blumer, forsoke
undvika att lasa mig till induktiv analys. Redan innan materialet insam-
lades fanns manga idéer om filtet, varfor ett deduktivt forhdllningssite
ocksd har aktualiserats. For att uttrycka det annorlunda ser jag forsk-
ningsprocessen som en stindigt pigiende dialog mellan teori och empiri
(Esterberg 2002:8f). Jag vill kalla det flexibilitet. (Och i irlighetens
namn, vilken forskare arbetar antingen strikt deduktivt eller induktivt?)
Urvalet har alltsd i nigon mdin varit teoristyrt (jfr teoretiske urval; Bry-
man 2002:291):
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Although one starts any effort at thick description, beyond the
obvious and superficial, from a state of general bewilderment as
to what the devil is going on — trying to find one’s feet — one
does not start (or ought not) intellectually empty-handed. Theo-
retical ideas are not created wholly anew in each study; as I have
said, they are adopted from other, related studies, and, refined
in the process, applied to new interpretive problems (Geertz

1973:27).

Geertz menar att forskare aldrig pabérjar forskningsprocessen intellektu-
ellt tomhinta. Och om vi ir medvetna om var forférstielse, och hela
tiden ir sjilvkritiska, har det mindre betydelse om vi strivar efter att
verifiera eller falsifiera en hypotes. Viktigast ir att vara drlig mot sitt ma-
terial. Ett empirinira forhéllningssitt minskar risken for att skapa empi-
riska bilder efter ridande teoretiska ramar. Jag ger hellre bilden frihet att
vixa fram, 4n att anpassa den efter ramen.

Varfdr etnografi?

Jag har tidigare i kapitlet benimnt studien som etnografisk och ska nu
lyfta fram arbetets etnografiska karakdir och diskutera fordelar och nack-
delar, samt likheter och skillnader, mellan etnografi och andra metodo-
logiska traditioner. Etnografi ir att forskaren har en nira och bestdende
kontakt med det filt hon studerar, f6r att skapa en uppfattning om den
ridande kulturen (Hammersley & Atkinson 1983/1995:1). Tanken
med etnografi bygger pd att ju mer etnografen ser, desto djupare forstel-
se kan skapas. Metoden kan exemplifieras med att det som utan forfors-
tdelse tolkas som en banal gest, kan délja nigot helt annat. Metoden fir
etnografen att komma fram till mer tillfredsstillande svar, som bygger pd
djupare, mer ingdende, forstielse, 4n vad som vore mojligt genom en
enstaka observation. Med thick description (djup, ingdende, detaljerad
beskrivning; Geertz (1973:6ff) linar begreppet av Gilbert Ryle) forsoker
vi nidrma oss de bakomliggande orsakerna till det vi i ett férsta moment
kan se med blotta 6gat. Thick description foljer av att arbeta etnografiskt —
eller med Geertz ord, ernografi dr thick description (Geertz 1973:9f).
Genom thick description kan vi forstd skillnader mellan beteende som pi
ytan ter sig likadana; exempelvis kan ett blinkande 6ga i situation “a”
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betyda att X forsoker bli av med stérande skrip i 6gat, medan samma
gest i situation ”b” betyder att X forsoker pdkalla sin vins Y:s uppmirk-
samhet (for atc lura Z), eller kan i situation ”¢” betyda atc X lider av
ticks. Vi dr hirmed beroende av forstahandsinformation frin filtet, om
inte annat s for att forstd vad vi annars inte 4r medvetna om att vi gir
miste om (Blumer 1969/1998:37-39).

Genom att komma nirmare forskningssubjekten har min forstielse
om deras handlingar okat (jfr Hammersley & Atkinson 1983/1995:
109ff). Pauserna mellan trepartsméten exempelvis, frambringade ofta
fruktbar informell kunskap. Under pauserna diskuterades tidigare och
kommande méten och framforallt vilka forsikrade som skulle komma «ill
motet. Under dessa tillfillen hade jag mdjlighet att helt ostrukturerat
“intervjua” handliggarna. Jag passade helt enkelt pa att friga sidant jag
undrade 6ver och handliggarna diskuterade, medan jag lyssnade och
ibland aktivt deltog i diskussionen. Och hir, menar jag, skapades den
djupare, mer ingdende, forstaelsen.

Min utgangspunkt ir att etnografer inte endast 4r intresserade av att
finna en specifik [6sning till ett avgrinsat problem, utan att de ir intres-
serade av att utveckla och knyta samman olika teorier och slutsatser, for
att skapa en mer generell forstdelse av ett fenomen (Becker 1998:208).
Jag kan visserligen inte hivda att jag ger en representativ bild av de ar-
betslosa sjukskrivnas 6de, dd de inte har ett gemensamt sidant. Men
min studie kan betraktas portrittera och representera de erfarenheter jag
har fatt ta del av genom mina egna och andras upplevelser (jfr Williams
1984:176). Denna forskning ger er, lika litet som annan forskning, en
heltickande eller sann bild av ett problem. Tanken ir istillet att skapa
vilunderbyggda, tills vidare gillande, hypoteser, utifrin ett empiriskt
material, som kan fortsitta testas i vidare forskning. De valda citaten
illustrerar typiska uttryck i mitt material. Vidare kan materialet anvindas

“ Kusenbach (2003) talar i ssmmanget om att go-along i jimforelse med hanging out:
”Go-alongs are a more modest, but also a more systematic and outcome-orientated
version of "hanging out’ with key informants” (Kusenbach 2003:463). Actt go-along
innebir att folja ”de andra” i deras naturliga miljs, vilket Kusenbach kallar en hy-
brid mellan deltagande observation och intervjuer, dir "de andras” vardagliga liv
undersdks (Kusenbach 2003:463ff). I avhandlingsarbetet spenderade jag mycket
tid pd detta sitt i samband med de méten jag deltog i, oftast dock sittandes ("siz-
along”).
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till att skapa en uppfattning om hur forskningssubjekten agerar utifrin
hur de tolkar sin verklighet. Denna fenomenologisk-etnometodologiska
kunskap limpar sig sirskilt vil dé jag inte har full tillging till filtets alla
vrdr och situationer.

Fenomenologi och etnometodologi

Som etnograf forsoker jag forstd hur eller varfor nigonting intriffar ge-
nom thick description, och som etnometodolog séker jag mig bakom det
for givet tagna och forsoker forklara hur verklighet konstitueras (Gubri-
um & Holstein 1997:52). Till skillnad frin etnografen som menar att
forstdelse av en kultur skapas genom att den upplevs, anser etnometodo-
logen att forstielse kan skapas pd avstind. Skillnaden infinner sig i hur
filtet definieras, vilket innebir att etnometodologen observerar och ana-
lyserar fran askadarplats (jfr Gubrium & Holstein 1997:38). Etnome-
todologer vill ocksd vara dir, men anser inte att dir finns innan det kon-
strueras. De vill inte overdriva nirheten (Gubrium & Holstein
1997:38), utan anser att vissa monster bist uppticks pa avstind (jfr
Williams 1984:178f).

I studien sviktar jag som genuin etnograf da jag inte har tagit del av de
andras vardag (jfr Gubrium & Holstein 1997:52). Istillet har jag
kombinerat ett etnografiskt férhallningssitt med ett etnometodologiskt,
di jag likt en etnometodolog har observerat de forum jag har haft till-
ging till.*! Rollerna som jag analyserar ir bara en av de roller deltagarna
har till varandra, och jag vet inte vad som sker nir handliggarna respek-

' Etnometodologi och etnografi skiljer sig ocksa 4t satillvida att det inom den senare
traditionen ofta limnas plats for en férhoppning om att lita “de andra” kommuni-
cera med lisaren, medan etnometodologen levererar sin tolkning av vad “de
andra” egentligen menar. Som ett led i detta 4r det av storre vike for etnografen att
analysen av en situation dverensstimmer med de andras uppfattning av den (jfr
local explanation; Alasuutari 1995:152). Genom att ha latit utvalda forsknings-
subjekt (styrgruppen och handliggarna i Y-stad) ta del av texten innan den publi-
ceras hoppas jag ha undvikit tolkningar som gir stick i stiv med de inblandades
tolkningar (jfr Riessman 1993:66; Skeggs 1999:52; Hine 2000:57; Widerberg
2002:155). Aven hir har jag alltsd tagit en medelvig mellan etnografisk och etno-
metodologisk tradition, d4 jag som etnograf borde ha latit fler ta del av texten, dir-
ibland de medverkande arbetslésa sjukskrivna.
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tive de forsikrade triffas pa andra filt eller, i Goffmanska termer, scener.
Risken att jag beskadar ett skidespel med mig som publik (jfr Goffman
1959/2000:205f) dr dock minimal, dé jag bevittnar en formell samva-
ro, dir beslut fattas.

Med hjilp av Schutzs fenomenologi forsoker jag tolka dven det jag
inte har forstahandsinformation om, och soker forstdelse till mojliga
tolkningar av en hindelse. Beroende pa vilka referenser vi anvinder oss
av kan samma beteende tolkas som mirkligt eller helt naturligt. Psykolo-
gens och forildrarnas tolkning av barnets beteende exempelvis, faller

tillbaka pd olika referenser (Schutz 1964/1971:2306).

[...] if parents observe that their child acts in a “strange,” i.e.,
atypical way, a psychologist may comfortingly inform them that
it is “typical” for children of that age to behave as their child
does. Parents and psychologists simply use different systems of
relevances and therewith different types for interpreting the same

event (ibid).

Garfinkel bygger vidare pa Schutzs fenomenologi och underssker hur vi
framstiller var historia, nutid och framtid, och hur vira val anses vara
mer sjilvklara, in vad en utomstidende mdjligen skulle anse. I sin studie
om Agnes (som beskriver hur Agnes genomgar ett kdnsbyte och upple-
ver sig vara, och med fysiska métt ir, en kvinna, med undantaget av sina
storande konsdelar; Garfinkel 1967:119-122), beskriver Garfinkel inte
bara hur Agnes framstiller sitt konsbyte som en nédvindighet. Han
forsoker ocksd skapa forstdelse om wvarfor historieomskrivning fordras i all
social kontext, och hur vi anvinder historier till att uppritthélla social
ordning. Agnes rekonstruerar sin historia for att den ska 6verensstimma
med hennes nutid och framtid, och i efterhand kan hon betrakta sig som
kvinna (flicka) inda sedan fodseln (ibid:129f). Garfinkel visar hur Ag-
nes resa till en annan stad for att borja leva som kvinna vid 17 érs élder
(genom klidder och beteende) var storre dn det medicinska konsbytet tre
dr senare (Agnes jimforde avligsnandet av de manliga konsdelarnas med
bortférandet av vilken annan illasinnad utvixt som helst; ibid:120f).
Agnes uthiirdade aren mellan att komma ut som kvinna och operationen:
"Her self-described feminine feelings, behavior, choices of companions,
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and the like were never portrayed as matters of decision or choice but
were treated as given as a natural fact” (Garfinkel 1967:132).

Garfinkels historia om Agnes illustrerar kirnan av den epistemologi
jag hir anvinder. Traditionen har sina rétter i Schutz fenomenologi och
bygger pa att det for givet tagna skapas i livsvirlden, forstdidd som en
intersubjektivt upplevd verklighet. Livsvirlden ir inte personlig, utan
gemensamt medveten inom en grupp (in-group, till skillnad frin andra
grupper; out-groups; Schutz 1962/1967:2071f; 218; 312).% Erfarenhe-
ten ir delad mellan deltagarna i denna livsvirld (Schutz & Luckmann
1973:4) och skapas exempelvis av handliggares gemensamma f6rstielse
om de forsikrades framtid, utifrin de egenskaper som de forsikrade
bedéms utifrin (Hetzler 1994:136-139). Livsvirlden dr erfarenhetsba-
serad och fir oss normalt att handla sdsom vi sjilva och andra inom
samma livsvirld tidigare har handlat. Tidigare lyckosamma (icke ifrdga-
satta) handlingar leder séledes till repetitiva handlingar, s& linge virlden
bedoms vara den samma som di handlingen diri senast genomférdes
(Schutz & Luckmann 1973:7):

By the everyday life-world is to be understood that province of
reality which the wide-awake and normal adult simply takes for
granted in the attitude of common sense. By this taken-for-
grantedness, we designate everything which we experience as un-
questionable; every state of affairs is for us unproblematic until

further notice (ibid:3f).

Genom att studera handlidggares och forsikrades upprepande handlingar
pa de moten jag observerar kan jag avsloja de monster som rekonstrue-
ras, och genom att analysera monstren avsljas de tankemiissigt konstrue-
rade typikaliteterna — det som foranleder det for givet tagna. Hirigenom
kan vi exempelvis forstd varfér X bedoms vara aktuell for samverkan
medan Y inte bedoms vara det, trots att de utifrin genomforda objektiva
bedomningar (diagnos, yrke, etcetera) kan bedomas ha samma chanser
att rehabiliteras (se kapitel V). Genom att problematisera vardagslivet 7

“ Jfr diskussionen om Mead i kapitel II: Mead talar om att aktérer antar (1934/1976:
120-128) eller assumes (1934/1962:156) andras attityder. Se ocksd Persson
2007:80ff.
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sig finner vi livets dolda strukturer och kan forklara handlingar som pa
ytan verkar slumpmissiga (jfr Hetzler 1994:1306f).

Fenomenologi och etnometodologi ifrdgasitter (analyserar och kom-
mer bakom) det som tages for givet (Garfinkel 1967:10f). Och det ir
oftast d "reglerna” for det sjilvklara bryts, exempelvis di en ny hindelse
uppstdr som inte passar in i den givna mallen, som “reglerna” med-
vetandegors. Samtidigt kan dessa nya hindelser 6ppna f6r nya tolkningar
som ifrdgasitter det for givet tagna (ibid:37ff; 75; Hetzler 1994:136-
139).

Metodologin erbjuder alternativa tolkningar av handlingars betydel-
se, som de som utfér handlingen inte nédvindigtvis kidnner igen sig i.
Det ir emellertid inte forutsatt att etnometodologen vet vad de studera-
des handlingar betyder och dirmed per automatik har tillging till san-
ningen”. Etnometodologen erbjuder inte ett facit till det beteende som
studeras, diremot en beskrivning av hur tolkningar foljer givna mallar,
med forstéelse till vilka tolkningsmetoder aktorerna anvinder i sitt dagli-
ga leverne (Alasuutari 1995:36). Etnometodologen kan hirmed inte
pastd att A egentligen betyder B, men 6ppnar for forstdelse till A samt
for alternativa tolkningar.

Konversationsanalys (CA) ir sprungen ur en gren av Garfinkels et-
nometodologi och férséker, precis som etnometodologi, forstd varfor
“verkligheten” konstitueras s som den konstitueras. Men di etnometo-
dologer studerar vad som gors (handling) for att avsloja det som tages
for givet, strivar konversationsanalytiker efter att férstd hur verkligheten
upplevs genom hur minniskor uttrycker sig (i tal).

Konversationsanalys vill komma bakom rationaliseringar och si kal-
lade accounts. Garfinkel visar till exempel hur Agnes anvinder sig av
eufemismer, anspelningar och generaliseringar samt pratar om sig sjilv i
tredje person for att passera (passing devices; Garfinkel 1967:167f).
Accounts (Garfinkel anvinder sjilv begreppet) bygger vidare pa denna
tradition och asyftar (redovisande) forklaringar och utelimnande av fakta
(Becker 1998:101) som syftar till att ursikta (excuse) eller rittfirdiga
(justificate) en olimplig handling, eller handlingens konsekvenser (Scott
& Lyman 1968:406).

Ursikter (excuses) anvinds for att erkinna en handling som dilig,
men som aktdren inte anser sig vara ansvarig for (pd grund av yttre om-
stindigheter; jfr ibid:47-50), medan rittfirdiganden (justifications)
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anvinds di aktoren bedomer sig vara ansvarig for handlingen, men an-
ser att handlingen kan bedémas vara positiv ur ett annat perspektiv. Det
senare innebdr att handlingen normalt vore fel, men att den speciella
situationen krivde den (jfr ibid:47; 51f). I denna studie dr wursiktande
accounts vanliga i samband med att forsikrade inte dyker upp till et
trepartsmote. De erkidnner att handlingen (att inte komma) var felaktig,
men fornekar fullt ansvar f6r den, eftersom hunden hade itit upp kallel-
sen eller att de var for sjuka for att komma till métet.” Rittfirdiganden
dr mindre vanliga i studien och beskrivs formodligen bist med huruvi-
da det ansdgs vara limpligt att lita samverkan betala aktivitetsstod, och
framtida anstillningsstod, till Lisa som praktiserade i en “sexbutik”.
Harriet forsvarar den moraliskt tvivelaktiga handlingen med att verk-
samheten inte ir olaglig, och sd linge butiken betalar de skatter och av-
gifter som ska betalas, menar hon att det inte finns nigra formella hinder
att stddja arbetsgivarens kostnader for Lisa. Harriet forstdr dock mycket
vil (framforallt) Ninas moraliska invindningar mot att lita staten sub-
ventionera en anstillning i en butik i en tvivelaktig bransch, men ritt-
firdigar beslutet med att inga formella hinder foreligger, samt att sam-
verkan med sidant stod kan skapa en anstillning (se kapitel V).

For att komma &t de sprakliga nyanserna och bland annat avslsja ac-
counts har jag forsoke att dterge citat si exakt som mojligt — genom att ha
transkriberat intervjuerna med tankepauser (...) (ej att férvixla med
[...] som innebir att jag utelimnat en bit av ett citat), kompletterat med
tidsangivelse vid ling tystnad [X sekunders tystnad]. Likasd har utdrag-
na uttal [nii] eller [naaj (nej)] skrivits ut och ett pabdrjat men ej avslutat
ord [trett-, (trettio)] presenterats. Dessutom har forkortningar [nin]
samt dialeke [8ssd (ocksd) eller tatt (tagit)] och rent grammatiska fel [en
misslyckande] skildrats. [Vissa uteblivna ord forklaras ocksd si hir.]
Och ord som skiljer sig 4t i tal- och skriftsprak har fatt karakeiren av det
forra [4 (och) samt dom (de eller dem)]. Med detta grepp forsoker jag
formedla en si genuin kinsla som méjligt. Jag har dock avstitt frin at
gora utskrifterna 6verdrivet detaljerade, for att undvika att flytta fokus

® Ingrid (Fk) berittar visserligen ocks om et tillfille dir *den forsikrade” verkligen
kom till métet med en, av sin hund, tll hilften uppitna kallelse: “med bitmiirken
och allt’. Denna ging var ursikten alltsd sann, men dé kom ocksd “den férsikrade”
till motet.

110



fran helhet till detaljer. Dessutom anser jag att alltfér detaljerad transkri-
bering gor texten onddigt svértillginglig.

Etnometodologisk etnografi

I avhandlingen anvinder jag mig av sivil etnografiska som etnometodo-
logiska 6verviganden. David Silverman (1993:51f) introducerar be-
greppet ethnomethodological ethnopgraphy genom att dra i den trdd som
Harvey Sacks (1989) fister mellan Chicagoskolan (symbolisk interak-
tionism, som Silverman (1993:52) kategoriserar som en gren av etno-
grafl) och etnometodologi. Symboliska interaktionister och etnografer
fokuserar — som nu ir bekant — vad som sker i de studerades perspektiv
(Silverman 1993:53). En etnometodologisk etnografi bromsar denna
nirhet till "de andra” och deras subjektivitet samt avgrinsar fokus till
vad minniskor gor, istillet for vad de siger (ibid:54). Som etnometodo-
logisk etnograf nojer jag mig inte med att beskriva arbetslgsa sjukskriv-
nas situation ur deras perspektiv, dven om det ocksd gors. Genom att
studera beteende och hur utsagor tar sig form under moten mellan for-
sikrade och handliggare kan jag skapa mig en uppfattning om varfor
verkligheten upplevs s som den upplevs. Jag forhaller mig till verklig-
heten genom tolkning av vad som gors och sigs, utifrin kunskap om
den struktur aktorerna anpassar sig till.

P4 moten med handliggarna (med eller utan forsikrade) ser jag i for-
sta hand vad som sker, men i efterhand, dd anteckningarna studeras,
skapas ett annat forhillande till materialet, genom att jag fir mer tid att
tolka handlingarna i ljuset av ett fordjupat sociologiskt resonerande. Om
vi dterkommer till exemplet med Harriets (Af) handikappkodning av
Hanna, ir det inte frimst vad som sker som ir det intressanta (Harriet
skriver in en handikappkod i en dator som Hanna godkiinner och gors
medveten om att hon, nir hon si 6nskar, kan be om att fi raderad). Det
intressanta i denna process dr vad handikappkodningen fir for betydelse
for Hannas framtid och hur Hanna konstrueras som arbetshandikappad.
Genom att pendla mellan olika kunskapsteoretiska perspektiv kan en mer
fullstindig forstdelse skapas, in med en strike hallen epistemologisk
ansats.

Att betrakta verkligheten som pai ett eller annat sitt producerad av
dem som lever i den forenar social konstruktionism, etnometodologi och
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symbolisk interaktionism (Gubrium & Holstein 1997:38), och det ir
hir min epistemologiska ansats finner sig till ritta. Men, jag vill under-
stryka att skillnaden mellan realism och relativism 4r en gradskillnad
(Harris 2003:204). Jag har svirt att slippa den verklighet som finns
nagonstans i grinslandet mellan A:s och B:s tolkningar av en situation,
samtidigt som jag ir intresserad av deras utsagor av upplevda verklighe-
ter (ibid:203; jfr Riessman 2002:704f). Och de senare hjilper mig att
tolka verkligheten sisom jag uppfattar den. Hirmed forstir vi ocksa att
tolkningar ir oavslutade och aldrig blir definitiva: nya tolkningar upp-
stdr stindigt i belysning av andra teorier (jfr Harré & van Langenhove
1999:72; Wisterfors 2004:23; Riessman 1993:22f; 2002:704f).

Jag har i tva ars tid f6ljt samverkan mellan Arbetstérmedlingen och Fér-
sikringskassan genom att ta del av ledningens styrgruppsmoten. Likasd
har jag pa nira hill och mer frekvent foljt myndigheternas handliggares
arbete i berednings- och trepartsméten, under ett dr. Det empiriska
materialet har samlats in genom deltagande observationer och intervjuer,
med fokus pa handliggarnas arbetssituation (kapitel V) och de forsikra-
des vig tillbaka till arbete (kapitel VI). I kapitlets forsta del presenterades
mina forskningssubjekt och filtet, och hur jag har gitr tillviga for att
nirma mig det, samt hur jag har agerat i observationer och intervjuer.

I kapitlets senare del har jag fokuserat metodologiska resonemang
med syfte att beskriva hur jag med inte minst fenomenologisk-
etnometodologisk forstdelse har tolkat mitt empiriska material. Jag finner
mig tillritta ndgonstans i grinslandet mellan ett etnografiskt och etnome-
todologiskt angreppssitt, men vill poingtera att jag forst och frimst be-
traktar mig som sociolog. D3 mitt tillvigagingssitt i stor utstrickning
kan kategoriseras som etnografiskt — jag har, under en lingre tidsperiod,
utfort et omfactande filtarbete — har det varit av stor vike att diskutera
etnografins grundprinciper, och utifrin vilka premisser mitt arbete ir
etnografiskt. I samma diskussion har det tydliggjorts att forskningspro-
cessen inte kan betraktas som etnografisk i sin fulla glans, varfér det har
varit vikeigt att lyfta fram de for tolkningsprocessen nddvindiga etnome-
todologiska aspekterna.
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Jag har genomgiende forsoke visa att kunskap inte vixer fram strike
induktivt eller deduktivt, men har framhillit att jag har forsokt nirma
mig filtet s naivt som mojligt, utan alltfér manga férutfattade meningar
utifrdn teoretiska resonemang. Avhandlingsarbetet inleddes dock med
bakgrundsstudier (kapitel II) for att skapa forstielse om filtet, vilket
samtidigt innebar att jag bevandrade mig i sociologisk teori (kapitel III)
och metod (IV). Filtarbetet bedrevs i mitten av avhandlingsarbetet, var-
efter bakgrunds- och teorikapitlen skrevs, i takt med att analyserna tog
sig form, vilka sedermera utvecklades till avhandlingens empiriska och
analytiska kapitel (kapitel V-VII). Huruvida jag har tagit mig frin empi-
ri till teori, eller vice versa, dr alltsd nagot oklart. Inte heller finner jag
ndgra motiv att redogora for detta, dd den storsta delen forskning med
liknande problemstillningar torde leva ett liknande — det vill siga i viss
utstrickning sitt eget — liv. Analyserna har sammanfattningsvis f6ljt
empiriska resultat och teoretiska resonemang i vixelverkan. Arbetet har
ocksd priglats av en grundsyn om att vi maste viga vara subjektiva i
tolkning av kvalitativt material. Tolkning sker hirmed utifrin den "verk-
lighet” som aktorerna upplever, och verkligheten betraktas utifrin deras
olika perspektiv. Analysen tar siledes hinsyn till sivil vad som sigs i ett
samtal, som Aur det uttrycks.

I de tidigare kapitlen har vi stiftat bekantskap med vilfirdsstaten och
sociologisk teori, och i detta har redogjorts f6r det empiriska materialet;
hur det har samlats in och utifrin vilka analytiska utgdngspunkter det
har tolkats. I det nirmaste ska vi fordjupa oss i det empiriska materialet.
Det dr nu dags att anvinda redskapen vi har métt i detta block av bak-
grunds-, teori-, och metodkapitel. Genom en dialog mellan teori och
empiri kommer vi nu att gora de analyser som vi har férberett oss infér.
Félj med, nista anhalt stir i nirbyrakraternas virld!
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V' Samverkan med grinser

Mats (proj.) [...] Ibland kiinner jag mig lite som en brand-
man. Ibland ir det, visst...

Klara (Af) [skratt]

Mats ... a4 det 4r som en skogsbrand, [fniss], ibland ir
den helt slicke, & det ir jdttebra, & sen helt plots-
ligt borjar det ryka ninstans.

Klara [skratt]

Mats ... 4 jag tycker det ir, egentligen, férutsigande.
Tva ritt sa stora elefanter som klampar omkring i
den hir lingonskogen, och knicker kvistar, om
man nu ska fortsitta [med metaforerna]...

Alla [skratt]
Mats ...men...
Alla [skratt]

Lennie (Fk)  Det kommer som en inledning i en blivande lic.
[Daniels avhandling...]

Mats Det ir copyright, det ir copyright...
Alla [skratt]

Lennie ... [du] fir va mycket noga...

Mats ... jag har sagt copyright nu, tre ginger.

Mats blir snippet allvarligare, och fortsitter den diskussion som Lennie
pabérjade innan vi kom in i samtalet, dir Lennie berittade att han hade
fitt hora att det tidigare s vil fungerande samarbetet mellan Arbetsfor-
medlingen och Férsikringskassan inte lingre fungerade. Mats dr emel-
lertid av en annan uppfattning, och sprider metaforerna vilt omkring
sig, for att beskrivna sin upplevelse av situationen. Klara har samtidigt
svart att hélla sig f6r det skratt som strax utbryter i ett fér hela styrgrup-
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pen gemensamt skratt. Citatet anvindes aldrig som inledning i en licen-
tiatexamen, eftersom ndgon sidan aldrig skrevs, men som kapitelinled-
ning borde hir duga som kompensation (och notera att Mats 4ger rittig-
heterna till stycket).

Den av Mats malade bilden av samverkan mellan Arbetstérmedling-
en (Af) och Forsikringskassan (Fk) som tvi elefanter ir inte bara citerad
for att glidja Lennie, utan fungerar ocksd bra som inledning pa ett kapi-
tel som 4r vigt 4t ate diskutera de problem som handliggare frin Af och
Fk moter, dd de ska samverka. De beskrivna samarbetsproblemen dter-
kom inte bara under styrgruppsméten, utan berdrdes ocksd av handlig-
garna. Det hette nistan uteslutande vi och dom”, oavsett vilka jag lyssna-
de till. Nir Mats talade med handliggarna pé lokal niva sa han att *ni dr
inte Arbetsformedlingen, och ni dr inte Forsikringskassan — Ni [tillsam-
mans | diger projektet!” Men vil tillbaka i styrgruppen uttryckees: */bland
har det berott pd oss, och ibland har det berott pdi er”, dd samarbetspro-
blemen diskuterades.

D4 jag intervjuade Mikael och Carolin (Fk) respektive Maja (Af) ex-
empelvis, beskrevs myndigheterna som kolosser och fyrkantiga organisa-
tioner. Ett annat missndje var det som sdvil Af-handliggarna som Ar-
betsformedlingens representanter i styrgruppen framholl, om att Fk-
handliggarna var daliga pa att "leverera fall”, medan Fk-handliggarna
forskot kritiken till andra Fk-handliggare som inte grivde fram limpliga
journaler med presumtiva samverkansdeltagare. Fk-handliggarna kont-
rade dessutom med att Af-handliggarna inte ville godkinna de forsikra-
de som foreslogs. Forsikringskassan menade att Arbetsfsrmedlingens
krav pd arbetsformaga var f6r hoga, varfér Fk-handliggarna endast valde
fall som Af skulle acceptera, samtidigt som de beskyllde Af for att inte
vara insatta i de sjukskrivna arbetslosas problematik. Maja (Af) beskrev
de tvd organisationernas évergripande mal som olika, och dskidliggjorde
med uttrycket "job ready” distinktionen mellan Forsikringskassans defi-
nition av att de forsikrade ska ha arbetsfsrmaga och Arbetsférmedlingens
definition att vara anstillningsbar (jfr RFV 2004:5:37f). D4 den grupp
av forsikrade som handliggarna var 6verens om skulle delta i samverkan
inte lingre fanns till hands, stod handliggarna infor valet att forsoka
rekrytera dem som var for friska eller for sjuka. Och Arbetstérmedlingen
gjorde sitt bista for att undvika de senare.
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Medborgarens mote med myndigheter — sisom Arbetsfsrmedlingen
eller Forsikringskassan — positionerar individen i ett direkt forhillande
till staten (Berger m.fl. 1974:60). Métet mellan forsikrad och handlig-
gare — eller medborgare och ndirbyrakrat™ — ir hirmed att betrakra som
ett mote mellan det privata och det offentliga (Lundquist 1991:97). Af-
och Fk-handliggarna kan med detta som bakgrund betraktas som en
konkret 6vervakande storebror, eller storasyster.

I kapitlet bekantar vi oss med Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan samt deras anstillda, men ocksi de arbetslosa
sjukskrivna (de forsikrade) och de senares upplevelse av motet med
handliggarna. Jag analyserar hur de tvd organisationerna samarbetar for
att dterfd de forsikrade till arbete och avhandlar hur handliggarna skapar
kategorier av klienter for att utféra sitt dagliga arbete. Jag for en
diskussion om handliggarnas roll i forhéllande till de férsikrade, men
ocksi om handliggarnas roll di de forsikrade inte 4r nirvarande.
Analysen himtas siledes utifrdn fyra olika perspektiv; 1) handliggarnas
arbetssituation (utifrn Lipsky (1980), observationer och intervjuer); 2)
Af- och Fk-handliggarnas samverkan (genom observationer och
intervjuer); 3) handliggarnas mote med de forsikrade (genom
observationer och intervjuer); och 4) de forsikrades upplevelse av
handliggarna (genom intervjuer med de férsikrade).

Tanken bakom dessa fyra perspektiv ir att jag vill méila en sd inne-
hallsrik bild som méjligt av samverkan, med syfte att skapa forstielse om
Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan och deras anstilldas agerande.
Det ska nimnas att detta kapitel inte var planerat dd avhandlingsplanen
skrevs, men frigestillningar skapades genom mina observationer och
intervjuer, som jag sedermera férdjupade mig i. Hir tydliggors séledes

“ Jag anvinder mig av begreppet ndirbyrikrat som 6versittning av street level bureauc-
rat, d& jag anser grisrotsbyrdkrat vara nigot otymplig och dessutom ger en miss-
visande bild av handliggarnas funktion (de ir i bista fall nira de férsikrade, men
sillan i en position under de forsikrade). Jag anser ocksa att den direkta Sversite-
ningen “gatunivibyrakrat” ir sprakligt ohdllbar. Innebsrden av begreppen ir dock
den samma (se lingre fram; Lipsky 1980).
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hur en upptickande forskare leds framit i forskningsprocessen till nya
problem att analysera (se kapitel IV). Filtarbetet ledde mig i detta fall till
problemet, snarare in omvint.

Genom kapitlet f6ljer vi myndigheternas arbete och deras anstillda,
fraimst utifrdn Lipskys studie av nirbyrakrater, som visar hur deras arbe-
te priglas av ett dilemma av att vilja mellan att f6lja regler och att anvin-
da sig av handlingsfrihet. Lipskys tes lises hir som ett exempel pa teori-
er som Overbrygger grinser mellan mikro- och makrosociologiska for-
klaringsmodeller (se kapitel III). Handliggarna har precis som andra
aktorer egna viljor och kan pa si vis agera mot stillda forvintningar.
Men deras handlingar anpassas till organisationens ridande regler, nor-
mer, sedvanor och deras tidigare erfarenheter. I de fall samverkan forss-
ker tillfredsstilla tvA motstridiga mal tvingas dock handliggarna vilja det
mest efterstrivansvirda malet, och di regler emotsiger varandra tvingas
handliggarna bryta mot en regel for att striva efter att f6lja den som
upplevs vara mest fundamental. Handliggarna kan hirmed “tvingas”
gora “val” som egentligen sker mot deras vilja.

Kapitlet utgor samtidigt — tillsammans med kapitel VI — en bak-
grund till avhandlingens kirna. Vi finner hir att handliggarna gor sitt
bista for att dterfd de forsikrade till arbete. Ibland lyckas de uppnd sam-
verkans mal, och ibland misslyckas de. Men vad som framférallt tydlig-
gors dr att handliggarna maste ta hidnsyn till vissa strukturer som de inte
har formaga att forindra. Aven i de fall handliggarna nir samverkans
mél, kan deras arbete nimligen betraktas som ett misslyckande, d& de
forsikrade som dtergir till arbete oftast gor det med stéd av lonebidrag.
Ur ett individperspektiv idr detta att betrakta som uppfyllt mal, men i ett
samhillsekonomiske perspektiv finner vi en falsk matematik och inte
okad sysselsittning. Hirmed anvinds samverkans resultat som bakom-
liggande forstdelse till att vi méste finna den huvudsakliga orsaken till
arbetslosas  Gverrepresentation bland langtidssjukskrivna ndgonstans
utanfor nirbyrikraternas virld.
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En teoretisk introduktion till nirbyrikratens virld

Michael Lipsky skapar nirbyrikraten (street level bureaucrat) utifran et
hopkok av anstillda i offentlig tjinst med daglig klientkontake. Grdisrozs-
byrdkrater — som den svenska &versittningen brukar lyda (Lindqvist
2000:126) — eller nirbyrikrater (Lundquist 1991:83) — den term som
jag anvinder mig av — definieras utifrin daglig klientkontakt och hand-
lingsfrihet i arbetet, ibland i strid mot de av organisationen skrivna reg-
lerna (Lipsky 1980:13-25; Lindqvist 2000:126). Utover klientkontake
och handlingsutrymme har nirbyrikrater gemensamt att arbeta utifrin
begrinsade resurser, som f6ljd av att vara anstillda inom offentlig sektor
(Lipsky 1980:45).

Lipsky exemplifierar nirbyrikraten med allt frin lirare, via socialar-
betare, dll poliser, och konstruerar nirbyrakraten av ett sammelsurium
av offentligt anstillda, ibland med storre skillnader 4n likheter. Hans
skapelse ir silunda en férenkling, men jag viljer ind4 att anvinda mig
av hans grepp — jag sammanfattar arbetsfsrmedlaren och forsikringskas-
se-samordnaren (utredaren) som handliggaren — di det ir mindre skill-
nad mellan handliggare pa Arbetstérmedlingen och Forsikringskassan,
in mellan exempelvis lirare och poliser.”

Handliggarna ir fingade i ett ssmmanhang av regler och handlings-
frihet (Lipsky 1980:3; 16). Hiri uppstér ett dilemma, eller den offentli-
ga verksamhetens dialektik, genom ”[S]ékandet efter den korrekta balan-
sen mellan 4 ena sidan medkinsla och flexibilitet och 4 andra sidan opar-

® Lindqist menar att: “En jimfrelse mellan arbetsformedlingens och férsikringskas-
sornas lokalkontor i Sverige visar att grisrotsbyrakraternas [nirbyrdkraternas] hand-
lingsutrymme ir stdrre inom arbetsférmedlingarna, eftersom platsférmedlande ar-
bete 4r mindre reglerat och specialiserat 4n férsikringskassornas sjukpenninghan-
tering” (Lindqvist 2000:128). Och i RFV Analyserar 2004:5 framkommer att:
“Férsikringskassan dr mer individorienterad medan Arbetsformedlingen dr mél-
styrd och ser mer till arbetsmarknadens behov” (s. 37). Férsikringskassan handlig-
ger dock bide utbetalning av sjukpenning och administrerar arbetslivsinriktad re-
habilitering — ”tv& uppgifter som idr mycket olika och som i praktiken kriver mycket
olika handlingsutrymme” (Lindqvist 2000:128). I samverkan har jag foljt den se-
nare av dessa uppgifter, som torde std nirmare arbetsférmedlarnas uppgifter. Men
dven i samverkan har Arbetsformedlingens representanter flera ginger hivdat att

Fk-handliggarna "inte ir tillrickligt flexibla”.
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tiskhet och striket regeltillimpning” (Lundquist 1991:95). I métet mel-
lan handliggare och forsikrad har alltsd handliggaren handlingsfrihet att
l6sa forekommande problem, men bara inom vissa ramar. Det faktum
att niarbyrdkraterna arbetar i underordnade positioner, innebir att de
miste finna sig i myndighetens rutiner och regler, varfér de befinner sig
i en motsigelsefull situation (Lindqvist 2000:126).

I kapitel III fastslogs att aktorer kan handla i motsats till vad som for-
vintas av dem, men att dessa handlingar kriver mer 4n de férvintade,
varfér de senare ofta viljs. Dir fastslogs ocksd att aktorer fattar beslut
genom sjilvinteraktion, beslut som kan fattas trots att aktéren ir medve-
ten om att beslutet dr fel utifrin ett annat perspektiv. Lipskys tes ir att
nirbyrakrater inte frimst styrs av regler och rutiner, likt byrakraten i en
Webersk monokratisk byrdkrati (jfr Weber 1983:151-154), utan “att
klientrelaterade verksamheter i stor utstrickning bér forstds ’nerifrin-
och-upp’ (Lindqvist 2000:126). I sammanhanget trycker Lipsky hart
pa nirbyrikraternas mojlighet att motsitta sig organisationsledningens
mél. Om nirbyrakrater inte 4r 6verens med organisations ledning om
hur arbetet ska skétas har de exempelvis méjlighet att motverka planera-
de reformer. Samtidigt 4r nirbyrikraternas verklighet s beskaffad att om
de 7verkligen sokte f6lja alla, ibland motstridiga, regler skulle verksam-
heten effektivt lamslés” (Lundquist 1991:83). Huruvida nirbyrikrater-
nas handlande ger reformpolitiken sitt innehall, eller vice versa, har dock
diskuterats. Jag lutar mig snarare mot Lipskys kritiker in honom sjilv,
och vill gora gillande att hans bild av nirbyrakraten ir alltfor onyanserad
(jfr Lindqvists 2000:126), dels da det ir stor skillnad mellan olika nir-
byrékraters handlingsfrihet, dels dd@ myndigheter positionerar sina an-
stillda. I kapitlet kommer vi dock se att handliggarna emellandt skriver
sina egna regler. Men nir regler bryts och handliggare ser ut att agera
tvirtemot organisationsstruktur och regler, ir det ofta andra strukturer
som styr dem att handla sdsom de handlar. Skenet bedrar sétillvida att
olika regler emotsiger varandra. Regelbrotten kan f6lja andra, konkurre-
rande, normer, eller handliggarna kan handla efter generaliserade andres
attityd, medan lagen siger ndgot annat (se kapitel III) — oftast sker detta
genom sjilvinteraktion.

P4 motsvarande sitt som nirbyrdkrater (mer eller mindre) styrs av
sina arbetsgivare, si leder handliggarna de forsikrade (jfr Hochschild
1983:49; Ahrne 1989:185). Lipsky utgir frin att nirbyrikraterna har
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ett maktdvertag gentemot sina klienter och att handliggarna hirav kan
styra de forsikrade i onskad riktning. Sjilvklart 4r det inte sd enkelt att
handliggare (A) siger 4t den forsikrade (B) vad hon ska gora, som dir-
med tvingas lyda. Forsta dimensionens makt (se Lukes 1974; kapitel
IIT) existerar inte i samverkan, d& handliggarna inte kan hota de forsik-
rade med att ta deras rittigheter (sjukpenning) ifrin dem (men de for-
sikrade kan ”anmodas” att delta i samverkan) — diremot kan si ske i
deras traditionella arbete (indragen arbetsloshetsforsikring om de sokan-
de inte soker arbete eller indragen sjukpenning vid dtervunnen arbets-
forméga). I samverkan ir den andra dimensionens maket vanligare: att A
fir B att gora sdsom A 6nskar genom att A styr samtalet och hindrar "fel”
alternativ frin att komma upp pa agendan, si att "ritt” beslut kan fattas
(exempelvis genom att handliggarna bara foreslar de forsikrade de reha-
biliteringsprojekt som de sjilva anser vara bra, medan andra rehabiliter-
ingsprojekt kan negligeras). A:s och B:s intressen behover emellertid
inte vara olika. I samverkan har ofta handliggaren (A) och ”den forsik-
rade” (B) samma mal: att B s3 fort som mdjligt ska aterga till arbete. Hir
dr den omedvetna tredje dimensionens makt av intresse.

I sammanhanget 4r positionsteori intressant. Med positionsteori asyf-
tas att en konversation utgdr frin aktdrernas positioner, och att aktdrerna
positionerar sivil sig sjilva som sina medaktsrer (Davies & Harré
1999:38; 41-45). Positionsteori hjilper oss hir forst att vi positionerar
oss utifrdn den status vi har, och att vi genom vér status har olika méj-
ligheter att positionera andra. Handlidggaren har hirmed storre méjlighet
att positionera den som ir arbetslos sjukskriven, dn vice versa.®® Det ir
handliggaren som styr métet med den férsikrade, och genom att posi-
tionera sig som den som innehar en maktposition kan handliggaren fi

% Peralta Prieto (2006:67f) betraktar forhallandet mellan forsikrade och handliggare
utifrén Bourdieus kapitalbegrepp (se Bourdieu 1993:247ff; 269-271; 281ff) och
menar att handliggarna har mer symboliske, socialt, ekonomiskt och kulturellt kapi-
tal @n de forsikrade, vilket ger dem en dominerande position. Jag anser att positio-
nering ir ett limpligare begrepp eftersom teorin lyfter fram minniskors méjlighet
att positionera sig sjilva och andra. Sivida handliggarna har mer kapitalresurser 4n
de forsikrade instimmer jag i Peralta Prietos resonemang, men vad hinder dé en
kapitalstark forsikrad méter en nyanstilld Fk-handliggare. Likasd torde Peralta
Prietos resonemang innebira att en likare har ldttare in Af- och Fk-handliggare
att positionera de forsikrade, vilket heller inte ir sikert.
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den forsikrade att finna sig positionerad. Men da positioner ocksd kan
forindras genom konversation, ir inte framtida positioner klarlagda (jfr
Sui-Lan Tan & Moghaddam 1999:189; Davies & Harré 1999:38ff).

Behovsprovad prioritering — alla heliga ting ir tre

Handliggarna synar de forsikrades yttre egenskaper och skapar pa sd vis
kategorier av dem. Denna kategorisering innebir att unika midinniskor
kommer att omvandlas till forsikrade ("klienter” eller “kunder”) di de
nar Arbetsformedlingen och Férsikringskassan (jfr Lipsky 1980:59; se
ocksd Schutz 1964/1971; 1966/1970, kapitel V). 7

Lipsky (1980:106f) resonerar att nirbyrikrater kategoriserar klienter
genom stereotyper och delar in klienterna i tre olika grupper (triage;
ibid:115). Han lanar #riage-begreppet fran slagfiltens likare och syftar
pa hur medicinsk personal placerar sirade soldater i en av tre kategorier:
dadligt sirade utom hopp om overlevnad; mindre skadade som inte 4r i
behov av akut vard; och de allvarligt sirade som ir i behov av akut vard
for att 6verleva (jfr Lipsky 1980:105ff). Lipsky menar att prioriteringen
kan tillimpas i nidrbyrikraternas virld, och jag menar att den ir sirskilt
relevant i avhandlingens kontext. Medlemmarna i den f6rsta kategorin,
som inte ser ut att g ndgon annan vig in den mot fortidspension (sjuk-
ersittning) till métes, limnas dirhin d& de inte forvintas ge 6nskat re-
sultat (atc dtergd till arbete), och det 4r denna grupp som sirskilt Af-
handliggarna ogirna rekryterar. Medlemmarna i den andra kategorin
anses vara si friska, och st arbetsmarknaden s3 nira, att de bedéms klara
dtergdngen till arbetsmarknaden pa egen hand (vilket dr mycket ovanligt
bland arberslisa sjukskrivna). Och precis som i akutsjukvirden ir det

“ Handliggarna kategoriserar exempelvis arbetslisa sjukskrivna som en form av klien,
tll skillnad frin anstillda sjukskrivna, dir de forra antas ha psykiatrisk arbetsofoir-
mdga. Mikael (Fk) exempelvis, menar att de arbetslosa sjukskrivna till 60-70 pro-
cent har psykiatrisk arbetsofdrmdga och siger: "fir man nén med rygguirk emellandt
sd vet man knappt vad man ska gira med dom, det iir sé sillan man stoter pd dom nu for
tiden. Ofta blanddiagnoser, om inte psykisk i birjan si kommer det efter hand’.
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hir medlemmarna i den tredje kategorin som prioriteras, det vill siga de
som bedéms kunna tillfriskna och &terga till arbete med hjilp av rehabi-
litering. Medlemmarna i didens grupp (1) och de lindrigt skadades grupp
(2) anses ga en klar framtid till métes, medan den tredje gruppens med-
lemmars framtid kan péverkas och dirmed prioriteras. Medlemmarna i
den tredje gruppen bestir inte sillan av dem med mindre allvarliga
diagnoser och relativt kort arbetsléshets- och sjukskrivingserfarenhet:
kort sagt, de som bedoms vara motiverade att aterga till arbete.

Triage pd Forsikringskassan — en tillbakablick

I Forsikringskassans rutiner bedéms alla forsikrade som pensionsiren-
den (ddende), bevakningsirenden (lindrigt skadade), eller rehabiliter-
ingsirenden (i behov av akut vird) efter 45, 90 och 180 sjukdagar.
Problemet med systemet dr att vildigt f& dédsforklaras, och nistan lika fa
anses vara i behov av akut vird, medan de flesta forsikrade anses kunna
tillfriskna pi egen hand. Ar 2001-02 bedomdes siledes de flesta forsik-
rade som bevakningsirenden, som sidana som anses klara sin aterging
till arbete.”® D3 sjukskrivningsirendenas egenskaper bedémdes kategori-
serades 88 procent som bevakningsirenden efter 45 dagar, medan endast
0,8 procent bedémdes som pensionsirenden. Efter 180 dagar hade ande-
len bevakningsirenden minskat till 70 procent, samtidigt som pensions-
drendena hade 6kat till 4 procent (resterande var rehabiliteringsirenden):

% Avslutade fall av langtidssjukskrivningar (lingre in 60 dagar) i Skine 2001-02 (se
Hetzler m.fl. 2005; Melén 2005a:30ff for information om studien).
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Figur 5.1 Andel (%) langtidssjukskrivna som bedéms som rehab-iliterings-,
bevaknings-, samt pensionsirenden efter 45, 90 och 180 dagar,

2001-02.
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Idag vet vi hur framgingsrik denna saga blev. Av samtliga analyserade
sjukfall i undersokningen frin 2001-02 fortidspensionerades 28 pro-
cent (Melén 2005a:34). Av dem som bedémdes som bevakningsiren-
den efter 45 dagar fortidspensionerades 25 procent, och av rehabiliter-
ings- respektive pensionsirendena fortidspensionerades 46 respektive 82
procent (vid bedomningen efter 180 dagar hade andelarna okat till nir-
mare 50 procent for bevaknings- och rehabiliteringsirendena och 85
procent bland pensionsirendena). Mer 4n en fjirdedel av sjukfallen som
analyserades bedémdes klara sig pid egen hand (bevakningsirenden),
men forblodde till dods utifrin Lipskys allegori. I figur 5.2 ser vi en na-
turlig utveckling i att den totala andelen som fértidspensioneras 6kar i
takt med lingre sjukfall, samt den mindre naturliga hoga andelen for-
tidspensionerade:
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Figur 5.2 Andel (%) fortidspensionerade fordelat efter beddmning efter 45,
90 och 180 dagar, 2001-02.
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Av dem som bedéms som pensionsirenden fortidspensioneras 80 pro-
cent, en felmarginal om 20 procentenheter som maéste betraktas vara i sin
ordning, eftersom bedémningarna ir att betrakta som prognoser. Dess-
utom dlderspensioneras drygt hilften av dessa 20 procent inom ett halv-
ar, vilket maste tolkas som att bedémningen som pensionsirende ibland
verkar som en transportstricka till dlderspension (eller helt enkelt tolkas
som pensionsirende med syfte pd alderspension snarare dn fortidspen-
sion).

Problemet bor istillet i den stora andelen fortidspensionerade bland
dem som bedéms som bevaknings- och rehabiliteringsirenden (sirskilt
de forra, som bedéms klara sig pd egen hand). Det ir hir tydligt att
triage inte fungerar som administrativ prioriteringsprincip. Med hinsyn
till den stora andelen som fortidspensioneras kategoriseras alldeles for fa

® Notera att andelen bevakningsirenden utgér 90, 80 respektive 70 procent av
samtliga drenden efter de tre tidsperioderna (se figur 5.1), varfor den totala ande-
len som fértidspensioneras dr 28 procent.
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drenden som pensionsirenden. Manga drenden har uppenbarligen fel-
prioriterats och #7iage méste betraktas som ett misslyckande. Om verkty-
get hade fungerat, hade inte 80 procent bedémts som bevakningsiren-
den (om inte 70-80 procent hade dtergitt till arbete utan rehabilitering).

Resultatet ir sirskile intressant utifrin en historisk tillbakablick.
1990-93 (dd en motsvarande undersokning genomférdes; se Hetzler
m.fl. 2005; Melén 2005a:30ff; kapitel II) ars Malmohus Forsikrings-
kassas arbete byggde i hogre grad pi den prioritering som Lipsky intro-
ducerar, och bedémde inte en lika stor andel som bevakningsirenden.
Efter 45 dagar var hir andelen bevakningsirenden 62 procent och efter
180 dagar var andelen 35 procent: att jimféras med 88 respektive 70
procent 2001-02. Trenden — en med sjukfallslingden ckande andel
pensionsirenden och en minskande andel bevakningsirenden — ir den
samma, men 1990-93 ir andelen forsikrade som bedéms klara sitt ter-
tdg till arbetslivet pa egen hand betydligt firre:

Figur 5.3 Andel (%) som bedéms som rehabiliterings-, bevaknings-, samt
pensionsirende efter 45, 90 och 180 dagar, 1990-93; 2001-02.
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Den storre andelen bevakningsirenden 2001-02 4n 1990-93 ter sig
sirkilt mirklig da fler fortidspensionerades 2001-02. Prognosen om de
forsikrades framtid, eller den behovsprovade prioriteringen (triage), har
siledes tappat sin trovirdighet under 1990-talet. Aven 1990-93 for-
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tidspensionerades den stérre andelen av pensionsirendena (cirka 80
procent), men dd limnades rehabiliteringsirenden och framforallt be-
vakningsirenden mer sillan at 6det att fortidspensioneras:

Figur 5.4 Andel (%) fortidspensionerade fordelat efter beddmning efter 45,
90 och 180 dagar, 1990-93; 2001-02.

Andel (%) fortidspensioneringar av respektive drendeform

90

80

70
60 —+= - Rehabiliteringsirende 1990-93
. —=— Rehabiliteringsirende 2001-02
§ 50 = Bevakningsirende 1990-93
£ 40 .\/ —— Bevakningsirende 2001-02
- - - Pensionsirende 1990-93
30 L - == Pensionsirende 2001-02

20

45 dagar 90 dagar 180 dagar
Beddmning efter antal dagar

I figur 5.4 finner vi att fortidspensionsirenden foga férvanande oftast
avslutas med fortidspension, savil 1990-93 som 2001-02. Men vi ser
ocksd att bevaknings- och rehabiliteringsirendena mycket oftare landar i
fortidspension 2001-02 4n 1990-93. En férklaring till att s& manga
bevakningsirenden avslutas med fortidspension ir troligen att handlig-
garna inte vill delge de forsikrade en dédsdom redan efter 45, 90 eller
180 dagar. Handldggarna later hellre kategorisera drendena som bevak-
ningsirenden (méjligen som f6ljd av ett hinsynstagande till de forsikra-
des ekonomiska situation da ersittningen vid fértidspension ir ligre 4n
vid sjukskrivning; se kapitel VII), dven om de ir medvetna om riskerna
med fortidspension (det torde ocksa vara sillsynt att de forsikrade be-
trakear sig sjilva som "pensionsirenden” efter mindre dn ett halvars sjuk-
skrivning). Detta kan bara tolkas som att handliggarnas handlingsfrihet
har 6kat under 1990-talet. Att den teoretiska prioriteringsordningen inte
foljs i handliggarnas dagliga arbete (misslyckad regelimplementering)
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visar handliggarnas makt gentemot arbetsgivaren, samtidigt som det
tydliggor att handliggarna upplever det vara svart att ta avgdrande pen-
sionsbeslut redan efter nigra ménaders sjukskrivning. Fortidspensione-
ringar blir forst vanliga efter sex till tolv méinader, i bdda undersokning-
arna (jfr Melén 2005a:52).

Istillet for triage verkar Forsikringskassan numera vilja ut de ”svéras-
te fallen” (de som "b6r” fortidspensioneras) for rehabilitering (se Hetzler
2004:93; Melén m.fl. 2005), medan de som behover rehabilitering for
att dtergd till arbete, betraktas som bevaknings'@irenden.50 Frigan ir varfor
Forsikringskassans handliggare har blivit “anarkistiska” och slutat att
gora trovirdiga prognoser. Mojligen har de utvecklat en inre organisa-
tionskultur, en sedvana som innebir att de anser sig ha ritt att fatta be-
slut som inte 6verensstimmer med organisationens regler, antagligen for
att de 4r missndjda med regelverket. Handlidggarna tar lagen i egna hin-
der och visar med ett tydligt exempel hur en lag som upplevs vara orim-
lig mister sin trovirdighet. Men handliggarna behover inte uppleva att
de bryter mot den strukturella ordningen, d& deras handlingar 6verens-
stimmer med gruppens generaliserade andres attityd (jfr Mead 1934/
1976:120; Gerth & Mills 1953:95f; se kapitel I1I).

Triage i samverkan mellan Arbetsfdrmedlingen och

Forsikringskassan

Forsikringskassehandliggare tvingas normalt gora nigot godtyckliga
bedomningar utifrin de begrinsade objektiva egenskaper de tycker sig
finna hos langtidssjukskrivna (jfr Hetzler 2003a:94). Samverkan mellan
Arbetstérmedlingen och Férsikringskassan — som ger handliggarna mer
tid och resurser att gora en rittvis bedomning — kan betraktas som ett
forsok att rdda bot pd handliggarnas problem att bedéma arbetsformaga.
Samverkan kan hirmed aterskapa ordning i kategoriseringsdjungeln och
lita den behovsprévade prioriteringen fi storre betydelse, inte bara i
teorin, utan ocksd i praktiken. Genom samverkan samarbetar myndighe-
terna och skapar en delad f6rstielse om vilka forsikrade som ska erbjudas

 Se stromlinje som tillimpningsmonster (Hetzler 1994:67ff) och hur kategorisering
sker i férhillande till etablerade rutiner och schabloner (se lingre fram i kapitlet).
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deltagande (rehabiliteringsirenden). Carolin (Fk) menar att dessa for-
sikrade ofta har sirskilda behov, samtidigt som de inte fir vara for sjuka
(jtr zriage). Carolin soker Mikaels blick (jag intervjuar dem samtidigt),
som for att forsikra sig om att han delar hennes uppfattning:

Carolin (Fk) Samtidigt ska dom va tillrickligt bra, for att fixa
det, sd dir faller ifrin en stor grupp. ... man mas
te fixa det dir, méta Af, och fejsa oss. Sitta i det
hiar métet och [...] att ringa [arbetsgivare] sjilv
och... Ha ett aktivt deltagande, f6r det krivs, det
kan man nog inte siga annat assi. Du fir inte va
for skor for att va med i projektet, eller hur?

Mikael (Fk)  Absolut.

Carolin Det fir man inte. Lite galen kan man vara. Men
man fir inte vara hur sjuk som helst, va. D3 fixar
man inte det. Du méste 4ind4 vara tillrickligt bra.
Ehh. S4 att, det 4r ju 4nda krav, s3 att siga, du far
vara tillrickligt frisk under din sjukperiod, for att
kunna vara med. Samtidigt som du ska ha beho-
vet, & dir ska finnas en prognos, hur linge... assd
handlar det om en ménad eller, en 4 en halv, di
ska man inte in i projektet 4 vinda, eller hur?

Mikael Absolut.

Sjukdomens status (disease) ska vara avgorande for bedomningen av de
forsikrades framtid, men i praktiken vigs minga andra egenskaper in i
deras arbetsoformdgas prognos. Handliggarna kategoriserar arbetsldsa
sjukskrivna i underkategorier, utifrin egenskaper som élder, arbetslivs-
historia, sjukskrivningsorsak, sjukskrivningslingd, arbetsloshetsperio-
dens varaktighet, etnicitet och kon. Generellt bedoms férsikrade med
allmin psykiatrisk problematik och nedstimdhet vara svéra att rehabili-
tera till arbete. Men da de flesta arbetslsa sjukskrivna bedoms lida just
av siddana problem (om inte som primirdiagnos si itminstone som
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bidragande sjukdomsproblematik) kategoriseras olika psykiatriska
dkommor som mer eller mindre allvarliga.51

Férsikrade med missbrukdiagnoser bedéms ha liten sannolikhet att
dtergd till arbete och limnas ofta utanfor samverkan, medan forsikrade
som lider av stressrelaterade diagnoser oftare rekryteras (trots att de ofta
visar sig vara svira att rehabilitera dd de har svért att inse sin sjukpro-
blematik och med full fart springer framit, med handliggarna som i ett
koppel slipande efter sig). Ett annat exempel ir vad jag i ett bered-
ningsmote fir hora: att iranier 4r limpliga som deltagare, eftersom “de ir
duktiga”. Allra tydligast dr att handliggarna ogirna rekryterar forsikrade
som anses vara omotiverade att tergd till arbete, en bedémning som
grundas i den forsikrades historik i myndigheterna. Och om sidana
tidigare erfarenheter saknas, skapar handliggarna en bild av de forsikra-
des formodade motivation utifrin de ovan nimnda egenskaperna (jfr
Schutz 1962/1967; 1966/1970; Ahrne 1989:167). Utdver diagnoser,
dlder och etnicitet anvinds erfarenhet av arbete, sjukskrivning och ar-
betsloshet samt allmidn sinnesstimning, som egenskaper for att avgora
huruvida samverkan ir akeuell (jfr Peralta Prieto 2006:103; 117).
Hirmed finner vi att inte bara objektiva egenskaper, utan dven subjekti-
va, medverkar till att bilda handliggarnas uppfattning om de forsikrade.

Indireke avgors ocksd pensionsirenden (sjuk- och aktivitetsersittning)
i samverkan, eftersom de forsikrade som inte anses vara aktuella for sam-
verkan, istillet blir aktuella som fortidspensionirer. Inte sillan finns
nagon (halv) arbetsférmiga som arbetsmarknaden inte vill betala for,
varfor handliggarna i vissa fall forsoker “ridda” de forsikrade genom
(hel) fortidspension. I en sidan diskussion i X-stad ber Moa (Fk) Ina
och Lina (Af) att intyga f6r forsikringslikaren (tidigare fortroendelikare,
som arbetar for Forsikringskassan och kan motsitta sig ordinarie likares
likarintyg) att det inte finns nigra arbeten f6r den aktuella forsikrade pa

5" Vid flera olika diagnoser vicks ocks3 ofta en misstanke om ett bakomliggande (alko-
hol)missbruk. Huruvida ett sddant féreligger testas bland annat genom att boka in
de forsikrade till ett tidigt mdndagsméte alternativt ett sent fredagsméte (for att
testa om de kommer till métet). Enlige for givet tagna kategorier (jfr Schutz
1962/1967:279-285; 1966/1970:92-115) misstinks sirskilt forsikrade inom vis-
sa yrkestyper, sdsom sjofarare och kockar, ha alkoholproblem (om de har minga
diagnoser).
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arbetsmarknaden, som argument for att hon bér fortidspensioneras.
Denna typ av diskussioner forekommer frimst bland férsikrade som ir
60 &r eller dldre (jfr Hetzler 2004:106f), men ocksd i den aktuella situa-
tionen med en "svagbegivad® (intellektuellt handikapp) och "kavar” ung

dam (fodd 1982).%

Samverkans mil, medel och resultat

Motstridiga forvintningar frin organisationer, klienter och regelverk, gor
sig stindigt pdminda i nirbyrikraternas vardag och resulterar i mélkon-
flikter och problem att vilja mellan resultat och besparingskrav (Lipsky
1980:41-48; Schierenbeck 2003:30). Samverkan utgér dock nigot av
ett undantag frin motsatsforhillandet mellan ekonomi och resultat, efter-
som de ekonomiska grinserna redan pd férhand ir faststillda efter antalet
deltagare. Eftersom samverkan ofta har strivat efter det sviruppndeliga
mélet att fylla projekeplatserna (pd grund av fi "limpliga fall”), har det
endast i undantagsfall varit svért att fi resurserna att ricka. Problemet har
istillet bott i att samverkan har som mal att dterfd 30-40 procent (bero-
ende pd tidpunkt f6r projektet) av deltagarna i arbete (med eller utan
lonebidrag) eller utbildning, samtidigt som projekeplatserna ska vara
fyllda. Oftast kunde siledes resultatet prioriteras och uppfyllas, medan
mélet om uppsatta volymer fick stryka pé foten. Handldggarna priorite-
rade siledes resultat framf6r volymer, genom att inte rekrytera "de dods-
démda”, eftersom det skulle generera simre resultat.

Den naturliga utvecklingen for de forsikrade i samverkan var ett halvt
till (maximalt) ett drs arbetsprovning. Den forsta rehabiliteringstiden
var frimst inriktad mot aktivitetsstodd “praktik” med enklare arbetsupp-
gifter for att dterskapa arbetsglidje, vilja och motivation for de forsikrade,
vilka ofta hade varit borta frin arbetslivet i manga &r. Direfter var tanken

%2 Det ir viktige att framhiva att handliggare inte ensamma kan besluta om fortids-
pension. Fértidspension sker genom att en socialforsikringsnimnd beslutar om det
4r limpligt (en bedémning som handliggarna menar blev hirdare under 2005).
Fk-handliggarna anser ocksa att Af-handliggarna har dalig insikt i hur fértidspen-
sion tillkommer, och anser att Af-handliggarna tenderar att betrakta fortidspen-
sion som ett okomplicerat, valbart alternativ. Hirtill, menar Fk-handliggarna, mas-
te hinsyn tas till huruvida de forsikrade vil/ arbeta (se kapitel VI).
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att de forsikrade skulle 6ka sin arbetsprovning i sivil intensitet som
omfattning. Malet var att nigon av de arbetsplatser som provades (mot-
tot var att prova flera arbeten) ledde till anstillning, vilket oftast skedde
med hjilp av anstillningsstod och l6nebidrag. Bidraget var hirmed ofta
avgorande for huruvida de férsikrade skulle kunna avsluta samverkan
med att dtergd till arbete.”” Handliggarna betraktades ni sitt mal om de
forsikrade avslutade deltagande i samverkan med en lonebidragsanstill-
ning. Men utifrin avhandlingens problemstillning tydliggér denna
anstillningsform att arbetsgivare inte 4r villiga att betala fullt pris for
arbetskraft med begrinsad arbetsformaga. Vi kan hir anta att handlig-
garna tar for givet att lonebidragsanstillningarna resulterar i ordinarie
anstillningar inom sinom tid, medan de flesta arbetsgivare utgir frin en
lika sjilvklar ekonomisk verklighet om att inte betala full 16n for denna
arbetskraft (se kapitel VII om lonebidrag och anstillning pa den ordina-
rie arbetsmarknaden).

Den behovsprévade prioriteringen (triage) syftar till att avgora de
forsikrades mojligheter till framtida arbete, sa att endast de som férvin-
tas kunna ge ett positivt resultat rekryteras och mélen dirmed uppnis.
Att samverkan dr hirt styrd av sina mal tydliggors under de styr-
gruppsmoten jag deltar i, dir Mats skapar en nirmast hogtidlig stim-
ning under den cirka 15 minuter linga resultatgenomgingen. Under
den vid varje styrgruppsmote dterkommande programpunkten Zger
Mats scenen och skjuter jimforande diagram frin linens resultat med
power point-kanonen. Oavsett hur diliga resultat nagot kontor visar i
den lokala samverkan kan styrgruppen alltid glidjas &t att Linet dr bitere

% Enligt Riksforsikringsverket var andelen av dem som fick arbete med stod av lone-
bidrag 83 procent av det totala antalet som erhéll arbete under premiiraret i sam-
verkan (2003), en andel som hade minskat till 73 procent i april 2004 (RFV
2004:5:31f). I sammanhanget ska nimnas att min gynnas av att erhélla arbete
med stdd, medan kvinnor oftare fir arbete utan stéd (ibid:34). En méjlig orsak till
denna snedrekrytering stavas diskriminering, medan for givet tagna yrkesval dr en
annan (som gor att kvinnor, som ofta har arbetat inom vérden, inte kan &cergd dll
tidigare arbetsplats pd grund av kvarvarande arbetsofdrmdga (jfr REV 2004:5:34).
I styrgruppen nimndes vid flera dllfillen att fler mén 4n kvinnor erhéller l6nebi-
drag (se kapitel VI), vilket pa lokalkontoren ofta forklarades med att l6nebidrag 4r
littast ate f4 anvindning for i smé foretag, dir min oftare arbetar (jfr Schutz 1962;

1966). Se kapitel VII.
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in de flesta andra, eftersom resultaten pa linsnivéd jimforelsevis dr myck-
et goda. Siffrors make ir tydlig i en observation som denna och finner
sin forklaring i att produktivitet mits genom kvalitativa och kvantitativa
mél, dividerat med kostnader. D3 de kvalitativa mélen ir betydligt svara-
re att mita (deltagarnas upplevelse av samverkan) in de kvantitativa
(procent lyckade fall”), faller det sig naturligt att de senare prioriteras
(Lipsky 1980:172). Lika sjilvklart dr att styrgruppens mal smittar av
sig pa handliggarna i deras dagliga arbete, varfor #riage ter sig motsigel-
sefullt. Hypotetiskt torde de lindrigt skadade (grupp 2), och inte de
som kriver mer resurser for att rehabiliteras (grupp 3), vara de som
prioriteras.

Creaming — "en litt pinne”

Vi borde alltsd kunna férvinta oss att handliggarna viljer att rekrytera de
“enklaste fallen” (creaming) di dessa med storre sannolikhet genererar
goda resultat. Creaming ir som bekant inte férenligt med #riage, men
intriffar di handliggarnas beslut slits mellan vilken av grupp ez eller
tvd som ska prioriteras, di den tredje gruppen ir utfiskad och lediga
projekeplatser aterstir (Lipsky 1980:107f).

Valet mellan grupp ett och tvd stir mellan att férsoka ta sig an ett
“omojligt fall” med stor arbetsinsats och liten sannolikhet att nd malet,
eller att ta sig an forsikrade som med stor sannolikhet skulle ha klarat att
dtergd till arbete pd egen hand. Det senare kriver en mindre arbetsinsats
men samma vinst, varfér de “enkla fallen” formodas prioriteras framfor
de som anses vara “omdjliga”, dd beloningen for ett lyckat utfall 4r den-
samma, oavsett insats. For att arbetets insatser i de svarare fallen ska te
sig fordelaktigt borde dessa belonas mer 4dn de enklare (fér den storre
insatsen; ibid). Men da sa ej sker (alla poing ir lika mycket virda) prio-
riteras de enklare fallen, dtminstone i teorin.

Lipsky exemplifierar creaming med arbetstormedlare som hellre for-
medlar arbeten till arbetssékande som anses ha stor chans att fi ett jobb.
Hypotesen stimmer emellertid, trots den snarlika situationen, endast i
liten utstrickning 6verens med min studie, av den enkla anledningen att
grupp tva (vari creaming forekommer) ir mycket ovanlig bland arbetsls-
sa langtidssjukskrivna (fi bedéms std nira arbetsmarknaden). Da crea-
ming forekommer, hymlar emellertid inte handliggarna med det, utan
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talar om det — ofta i skimtsamma ordalag — i termer av att fi "en list
pinne”. Under tiden jag f6ljer samverkan dndras emellertid méilgruppen
till att omfatta arbetslésa med fortidspension (sjuk- och aktivitetsersitt-
ning; tidigare kunde endast arbetslosa sjukskrivna delta i samverkan).
Detta innebar att milgruppen vidgades fran grupp tre till att ocksd om-
fatta grupp err (de dodsdomda), snarare in grupp tva (vari creaming

sker).

Historieomskrivning och vita ldgner — om

handliggares handlingsfrihet

Handliggarna anvinder, som vi ovan har sett exempel pa, sin hand-
lingsfrihet till att bestimma vilka forsikrade som ir limpliga som pre-
sumtiva projekedeltagare (jfr Lipsky 1980). Hirtill tllkommer flera
situationer vari handliggarna kan styra sina arbetsuppgifter. En iakttagel-
se jag gor dr bland annat att handliggarna forligger moten med de for-
sikrade till den lokal som — i man av plats — anses vara mest limplig
utifrin de forsikrades forutsittningar, eftersom den valda platsen anses
ha betydelse for hur de forsikrade uppfattar sin situation och dirmed
sin framtid.

Arbetstérmedlingens lokaler formodas inge hopp om framtiden och
anses dirfor vara att foredra framfor Forsikringskassans mindre forvin-
tansgivande lokaler. Endast vid ett tillfille — och detta 4r anledningen till
att jag vicker frigan — avviker handliggarna i Y-stad-1 frin sedvanan att
mota de forsikrade pa Arbetsformedlingen. Och orsaken till detta ir att
Lars bedoms std sirskilt lingt ifrin arbetsmarknaden, och att handlig-
garna inte vill ge honom onédiga férhoppningar.

En annan aspekt som visar handliggarnas handlingsutrymme ir att
de ibland skriver om regler for att 16sa sina vardagliga arbetsuppgifter.
Nirbyrakraterna accepterar saledes inte alltid de dilemman de stills infor
som orubbliga, utan lir sig att tumma pa reglerna och hantera “oméjliga
situationer” (jfr Giddens 1984; Fay 1996; Berger 1963/1994, se kapi-
tel III). Ingrid (Fk) och Harriet (Af) exempelvis, anser sig behéva skriva
om Lisas sjukskrivning, frin att hennes likare intygar att hon ir dll hilf-
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ten arbetsofdrmagen och till hilften stir till arbetsmarknadens forfogande,
till att bli helt arbetsofgrmagen (hel rehabiliteringsersittning), for att hon
ska kunna delta i samverkan.

Situationen ska lisas som att Lisa med stor sannolikhet har halv
arbetsforméga, men di denna inte har provats anser handliggarna att det
vore bittre att omvandla den formodade halva arbetsf6rmagan till ingen
sddan, och dirmed testa den halva arbetsfsrmagan. Orsaken till forlop-
pet ir lika enkel som kontroversiell: om handliggarna hade utgitt frin
halv arbetsforméga hade risken varit att Lisa hade tvingats att till hilften
std till arbetsmarknadens forfogande (det vill siga vara beredd att arbeta
halvtid) och till hilften arbetspréva, trots att likarintyget inte intygar hel,
utan bara halv, arbetsformiga. Handliggarna gor hir vad situationen
kriver och kan, tack vare den handlingsfrihet som stir tll buds, losa
uppgiften och lita Lisa arbetsprova péd sin formodade “friska halva” (jfr
Lundquist 1991:83).

Ett liknande exempel ir hur Lilian (som for 6vrigt genomgar samma
arbetsofsrmagekonstruktion som Lisa) gors aktuell for samverkan.> Till
skillnad frin andra arberslisa sjukskrivna har Lilian en anstillning (sic).
Handliggarna f6ljer hir sin intuition framfor regelsystemet, och later
henne medverka bland arbetsldsa sjukskrivna trots att hon ir anstilld,
och efter en tid visar det sig ocksé att de har ritt i antagandet att Lilian
inte klarar atergd till sitt arbete. Genom samverkan letar handliggarna
efter andra losningar 4n den kliddkedja Lilian inledningsvis s girna ville
fortsitta arbeta inom, vilket efter en veckas prévotid visar sig vara ritt
beslut, di Lilian inser att hon inte klarar detta arbete och dirmed blir
arbetslis sjukskriven. Ett ar senare blev ocksd den malgrupp som Lilian
representerar (sjukskrivna som inte anses kunna atergd till sitt arbete)
officiellt aktuell f6r samverkan. Detta torde vara ett tecken pd att handlig-
garnas handlingsfrihet omvandlas till formell makt pd si vis att deras
erfarenheter nir ledningen, vilken beslutar att indra reglerna (jfr Buck-

ley 1967; se kapitel 11I).

> Bada dessa betraktas som “litta pinnar”. Samtidigt ska vi vara medvetna om att
samverkan hir anvinds for att testa de forsikrades arbetsférméga, vilken sillan 4r

klarlagd i forhand. Jfr Ahrnes (1989:168) diskussion om svirigheten att pa for-
hand avgdra exempelvis V2 eller 3% arbetsforméga.
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Emellanat tvingas ocksd handliggarna jimka sanningen, inte sillan i
samband med regelbrott. P4 métena i Y-stad-1 for ofta Harriet Arbets-
formedlingens talan genom att i bérjan av métet ta de forsta stegen till att
litta upp stimningen (jfr Goffman 1969:81f). Harriet styr normalt
samtalet och positionerar sig sjilva och de férsikrade (jfr Sui-Lan Tan &
Moghaddam 1999), och anvinder sig av flera tekniker, exempelvis ge-
nom att positionera sig som rehabtant for Elias och Bjorn, vilket littar
upp stimningen och krymper avstindet mellan handliggare och forsik-
rad. Ett annat exempel pd Harriets aktorskap — ocksd det frin samtalet
med Elias — dr de vita ldgner som hon anvinder sig av, for att skapa
bittre atmosfir i rummet.

I métet med Elias forbluffas jag av att Harriet tycker att han har goda
kunskaper i det svenska spriket, da jag sjilv har litet svirt atc héra vad
han siger. Elias kom till Sverige som 17-aring och har levt i Sverige i
drygt 10 4r, utan att — vad jag upplever — tala fullindad svenska. Hans
svenska ir inte orimligt dilig, men inte heller sirskilt bra. Det som for-
bryllar mig #r att Harriet berommer hans sprikbegivning. Men, som
jag senare forstdr Gverdrivs orden for att ridda den mindre trevliga
stimning som har uppstitt under motet. Citatet 4r taget frin motet strax
efter att Elias har forklarat att han inte 4r intresserad av samverkan, och
tonen pd métet ir inte den allra bista:

Ingrid (Fk)  Har du funderat p4 att starta eget [har F-

skattesedel]?

Elias Ja, jag har funderat ocksé p3 att starta eget fore-
tag.

Ingrid Inom samma [bransch]?

Elias Ja. Nan annan jobbar [at mig].

Ingrid Men har du gjort nit mer 4n bara skaffat F-
skattesedel, nan planering, eller ninting?

Elias Ja, man planerar [...] man ska inte sitta hemma.

Harriet (Af) N4, jag forstar.

Ingrid Mm, mm.

[7-8 sekunders tystnad]

Harriet Jaa... Du dr uppvuxen hir? Har studerat & girt i
skolan i Sverige?

Elias Nej ... [sdger nigot jag inte uppfattar].
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Harriet Du pratar svenska s bra i alla fall... verkligen
lysande... ja, ehh, de... du idr ju himla... redig
liksom, du verkligen tinker hur du ska losa din
situation.

Elias Ja... man maste l6sa det pd ena eller ett annat
SAtt...

Faktum ir att jag vid tillfillet betvivlade min férméiga att uppfatta ut-
lindska dialekter. Harriet lurade alltsd inte bara Elias, utan dven mig
(vilket jag i efterhand, nir jag lyssnar till samtalet har svért att forstd).
Det dr6jde ndgra veckor innan jag blev 6vertygad om att Harriet inte var
helt drlig med sin kommentar, d hon refererade till métet.

Ett liknande exempel dr d& Harriet f6r in diskussionen pa Mauds 4l-
der, efter att Maud har berittat sin arbetslivshistoria och Harriet forvinat
utbrister: 7Oj! Det kunde man inte anal”, di Maud berittar hur gammal
hon ir. Maud ir dock — i mitt tycke — lika gammal eller ett par &r ildre
dn hon ser ut att vara. P4 liknande manér frigar Harriet om Klas gillar
datorer”, 4 propos hans t-tréja med trycket "Linux”, vil medveten om att
han enligt sitt likarintyg “dr besart av datorer”. Jag vill inte hivda att det
dr fel av Harriet att nirma sig de forsikrade med sina “vita ldgner”. Syftet
med att lyfta fram hennes agerande ir istillet att visa hur den som posi-
tionerar andra kan gora det genom att lyfta upp dem, och inte nédvin-
digtvis genom att trycka ned dem i ligre position.

Harriet visade sig vara en mistare pi att balansera pa sanningens lin-
je, men trillade under ett mote av den. Eftersom de tvi myndigheterna
styrs av strikt sekretess forsvarades ofta handliggarnas samarbete, di de
var i behov av att diskutera minniskan bakom “den forsikrade”.”” Hir-
med “tvingades” handliggarna stundom att bryta mot sekretessen, med
mer eller mindre bryderier som f6ljd. Jag vill hivda att det fir anses vara
fullt naturligt att Af-handliggarna vet nigonting om NN innan de be-
slutar sig for att kalla henne till ett trepartsméte. Dessutom var det inte
ovanligt att de forsikrade hade en historik hos bida myndigheterna.
Handliggarna hade hirmed ofta olika information om de forsikrade och

% 1 nirbyrakraters arbete omvandlas normalt minniskor till fall (jfr Ahrne 1989:26;
155f; se triage), vilka genom samverkans beredningsméten ocksd kan sigas om-
vandlas tillbaka frin fall till minniska.
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sdg det som rimligt att samla denna, och skapa en gemensam bild av
den forsikrade”, innan hon kallades till trepartsméte. Och det var ofta
sd handliggarna arbetade.’

Sévitt jag kan bedéma led inte handliggarna av nigra avgérande sam-
vetskval pd grund av forfarandet, dven om tillvigagingssittet diskuteras
som ett problem. De bida myndigheterna #ger i stor utstrickning sam-
ma sekretessbelagda information och i den méin informationen ir ny fér
nagon av handliggarna stannar den inom den utvidgade ramen. Pro-
blemet f6r handliggarna ir att de hamnar i en olycklig situation om de
tvingas erkinna for de forsikrade att de bryter mot reglerna. Vid ett till-
fille forsiger sig Harriet, vilket samtliga under métet, utom Lisa, upp-
mirksammar.”” Nedan foljer trepartsmétets sedvanliga inledande mono-
log. I den efterf6ljande dialogen har vi tagit oss 20 minuter in i samtalet
och triffar Lisa, nir Harriet kommer pd att hon vet mer om Lisa 4n hon
borde veta:

Harriet (Af)  Sekretesslagen innebir att Ingrid fir inte lov [att
beritta om dig for mig], alltsd hon kan boka en
tid med oss, jag har ditt namn, jag vet ingenting
overhuvudtaget, eller vi vet ingenting 6ver-
huvudtaget om dig i dvrigt [utéver ditt namn],
innan detta méte ir slut, 8 om du tycker det dr
okej, att du vill vara med, sd kommer du att
skriva pa ett medgivande om att sekretess hivs,
sd att vi kan f3 prata... ehh... assd dven om du
inte 4r med, s4 att siga [...].

[20 minuter senare]

Nina (Af) Vad ir det du jobbar [praktiserar] med?

Lisa Jag jobbar faktiskt i en liten sexbutik.

% Handliggarna kan visserligen soka medgivande om sekretess innan irendet tas upp
i beredningsmétet. Detta gors dock inte d4 det for det férsta skulle ta mycket dd
(varje vecka tas 20-30 drenden upp) och for det andra riskerar att inge onddiga
forhoppningar hos de férsikrade, om det beslutas att de inte 4r aktuella for sam-
verkan (vilket sker i merparten av fallen).

% Sisom jag uppfattar situationen noterar samtliga, utom Lisa, att Harriet forsiger sig.
Detta ir emellertid inte nigonting jag frigar Lisa om, varfér hon kan ha uppmirk-
sammat det, utan att reagera.
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Nina
Lisa
Nina
Lisa

Harriet

Lisa

Harriet

Lisa

Harriet

Lisa

Harriet
Lisa

Mm.

A det ir himla roligt. Sa det jag hjilper till med,
det dr d& att hyra ut film... klider, underklider.
Var ligger den?

[XX-vigen].

Dir var jag ute faktiskt. Det hir kinner jag igen.
Det var ju... Ehh. Det var inte 6ppet.

De 6ppnar 12.

Ja, jag vet, jag var ddr precis innan... Det var inte
oppet, men jag ehh... Jag ringde och pratade
med arbetsgivaren, eller ringde och pratade in pa
telefonsvararen. Han ringde aldrig tillbaka.

Han sa...

Nej, det var, just det. For att det var... Vi har
ehh... méten, med jimna mellanrum, & tar upp
drenden, s& det var bara for att forsoka borja
krafsai... i hur det gick...

N3, for han sa ndn hade ringt, men s kinde inte
jag igen namnet.

Det var jag!

[Jag] frigade om “hon [Harriet] skulle komma
hit, eller?”. Han visste inte, [han] har en miljon
saker i huvet, han ir vildigt distri.

Trots att Harriet pastdr sig vara helt ovetande om de forsikrade — utover
deras namn — har hon besokt Lisas praktikplats for att "kolla liget”, for
att undersoka om arbetsplatsen ir limplig for arbetsprovning i samver-
kan. Samverkansgruppens interna behandling av sekretess stimmer
hirmed inte helt med myndigheternas riktlinjer, vilket Harriet tvingas
erkinna med orden att "vi har miten, med jimna mellanrum, i tar upp
drenden”.”® Samtalet ovan leder oss in i en intressant diskussion: flera

%% Hir behovs ett fortydligande. Jag tolkade forst situationen som att Harriet visste att
just Lisa arbetade i "sexbutiken”. Men d& Harriet fick ta del av texten infér publi-
cering forklarade hon att hon inte visste att just Lisa arbetade i butiken, utan bara
att nigon av de forsikrade hon skulle méta arbetade dir. Detta férindrar dock
inte syftet med diskussionen. Det jag vill lyfta fram #r act Harriet sidger sig inte veta
nigonting om Lisa eller ndgon annan forsikrad, men 4ndé har besoke arbetsplatsen
(om #n inte kopplingen mellan Lisa och butiken var klarlagd).
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beredningsméten i Y-stad-1 aterkom till diskussionen huruvida det ir
limpligt att med l6nebidrag och anstillningsstdd stodja en anstillning i
en butik som siljer sexhjilpmedel och pornografi.

Pornografi eller handikapphjilpmedel?

Det idr upp till handliggarna att bedoma vilka arbetsplatser som ir
limpliga som arbetsprovningsplatser. Bedomningen ir sillan ett stort
problem, men emellanét dyker det upp arbetsgivare som kan ifragasittas
utifrdn olika grunder, och just ovan nimnda arbetsgivare ifrigasattes av
moraliska skil. De tvd mest engagerade i diskussionen om “sexbutiken”,
som Lisa sjilv kallar den, dr Arbetsférmedlingens Harriet och Nina.
Nina ir mest skeptisk, och frigar sig sjilv och de andra handliggarna
retoriskt: “stoder vi vilken verksambet som belst?” Nina menar att en sidan
anstillning inte kan forsvaras av etiska skil, medan Harriet forsoker se
bortom moralen, mot fordelen att skapa arbete. Harriet lutar sig mot det
faktum att verksamheten ir laglig (eller har dtminstone inte bevisats vara
olaglig) och menar att ”/vi borde] undersika affiren, innan vi forkastar
den”.

Under flera méten diskuteras att verksamhetens ekonomi ska grans-
kas, sd att det kan bekriftas att arbetsgivaren inte dras med skatteskulder,
svarta pengatransaktioner eller har en tradition av att betrakta aktivitets-
stod och l6nebidragsanstillningar som gratis arbetskraft.”” Denna form

> Inte alla, men de flesta, handlidggare jag talar med har erfarenhet av arbetsgivare
som anstiller forsikrade med lonebidrag som foljd av att de 4r beroende av arbets-
kraft, utan att ha rdd att betala f6r den. En liknande, bland handliggarna, vanlig
erfarenhet ir arbetsgivare som pa 16pande band anvinder sig av forsikrade i ar-
betstrining, fér att undvika att anstilla nigon. Britt (Af) beridttar: ”Men vi vet art
hiir finns alltsd arbetsgivare som direkt utnyttjar detta. Som inte mer in hinner, si att
siiga, avsluta en person for arbetstrining eller praktik, & si ringer dom 4 siiger vi behiver
ytterligare nigon va. A... som sagt vi har lirt oss det under resans ging att det finns
séna”. Gudrun ir en av dem som upplever sig ha utnyttjats som gratis arbetskraft i
sin arbetsprévning pé ett virdboende, dir hon, dven under julhelgen, tvingades
folja arbetsschemat (egentligen fir inte sddan ”praktik” ersitta avlénad arbets-
kraft). En liknande historia berittar Elisabeth, med erfarenhet frin arbetstrining i
det utvirderade rehabiliteringsprojektet (Melén 2006).

140



av problem anses vara vanliga bland sméaforetagare och kan sammanfattas
med vad Lisa sjilv uttrycker om butiksinnehavaren: "4 han ir precis som
alla andra smaforetagare som jag har stitt pd, dir jag har sokt jobb. De har
inte rdd att ta in ndn. Och kan han fi stod for att ha mig dir sd dr han ju
jétteglad. Han jobbar ju nistan dygnet runt sjilv”. Citatet nedan ir frin
trepartsmotet med Lisa, och tar vid strax efter dir dialogen ovan slutade.
Notera hur Lisa fir konversationen att svinga frin pornografi till handi-

kapp:

Lisa

Harriet (Af)

Lisa

Harriet

Lisa

Ingrid (Fk)

Harriet

Lisa

Harriet

Ja assd, ska man lira sig att inte [bli generad;
gestikulerar Lisa]. Manga siger ju, du [!?], jobba
bland sint, jag ir ju inte buskablyg si va men,
det dr ju ingenting jag snackar om, ass si.

Nej det gor ju inte vi, det ir ju inte korrek,
kulturellt inkorrekt. Vi diskuterar ju inte om vi
anvinder hjilpmedel hemma, eller hur? Det ir,
ja...

[...] sdg ett program pd tv, man skulle ha det
som handikapphjilpmedel. Det hade jag kunnat
jobba med. S4 langt hade jag kommit i min tank-
ebana. Men detta fungerar dven f6r mig. Det dr
faktiskt handikappade som jag har kontakt med
via telefon som, & inte bara pa det sexuellt, utan
ocksd sin massage pa kroppen for att fi iging. ..
forlamningar 4 sint. [...] Fungerar jittebra. Man
hér pé talet att det idr en forlamning. [...] Jag har
sagt det att "kom inte 4 sig det idr bara #dckliga
minniskor som gir in dir”...

Du! Jag dr, den tiden tror jag, den tiden ir nog
forbi faktiskt. Vardagliga...

Men férdomar, fy sjutton: jag bara vintar pa att
de hir réda strumporna ska std utanfor 4 kasta
saker pd oss.

[skratt]

Kanske réda strumporna anvinder det... Kanske
du som har fé6rdomar, kanske roda scrumpor
anvinder bide det ena & det andra, du!

Du! Vinta bara...

Ja. [skratt]
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Lisa rittfirdigar (jfr accounts kapitel IV) den moraliskt tvivelaktiga verk-
samheten med att den ir vilgérande for handikappade minniskors sexliv
och samlevnad (det ir inte en porrbutik, utan en serios affir som hjilper
handikappade). Butiken kan dock mycket vil délja nigra skumraskaffi-
rer. Och for att undvika en eventuell moralkaka, ser vi hur Harriet ned-
an klir sina moraliska tvivel i en ekonomisk och skattemissig drike, ge-
nom maktens andra dimension (se kapitel III). Harriet later sig visserli-
gen inte luras av Lisas skonmélning av verksamheten — d Birgitta (Fk)
pa ett beredningsmote hinvisar till att butiken siljer underklider och
videos, dr Harriet inte lingsam att replikera ”Firskona inte! [Det] ligger
stora gelédildos i fonstret” — men hon tydliggér for Lisa att kraven pa
arbetsgivarna ir stora frin Arbetsformedlingens sida. Lisa svarar di med
att anvinda arbetsgivarens personlighet (mannen bakom f6retaget) som
ytterligare ett rittfirdigande account:

Harriet (Af)  Det gor vi naturligtvis, vi kollar, vi synar folk i
sommarna. SA finns dir... skatteskuld eller sint
sd far vi inte lov att gd in med en anstillning.

Lisa Nihi.

Harriet Eh.

Lisa N4, jag vet inte alls...

Harriet N4, nid. Han, det kinner han sikert till, det idr vi

skyldiga att gora, det gor vi med alla, liksom, vi
dr inte alls finkinsliga dir, det gor vi rake over,
det idr ju det hir. Vi dr dock en del utav staten s&
att siga, si vi kan ju inte 4 ena sidan std 4 ska ha
in pengar, & si ger man med andra handen, va.
Utan...

Lisa Det vet jag inte hur det 4r. Men av erfarenhet,
didr kan jag g emot lite grann, av erfarenhet nir
det giller arbetsgivare 4 arbetsplatser... De kan
vara s skickliga.

Harriet Mm, det ir ritt.

Lisa A skéta alle perfekt, men minskor ska de inte ha
under sig va. A sen kan det vara tvirtom. Jag vet
inte vad han har, men det hir dr en mycket bra
minniska att ha att géra med, att jobba ihopa
med, en av de bista jag haft med att gora.
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Harriet Jag ville beritta det va. Fér det kan vara en anled-
ning att vi inte kan gd in sd att sdg, va. Men vi
kollar allt och alla. Kollar folk dir vi har méjlig-
het att kolla. Man kan liksom inte sitta som en
liten fluga pé viggen 4 hora om de tilltalar sina
anstillda pé ett vinligt & vettigt sitt, eh, utan enda
sittet att stoppa nit sant ir att vira sokande
kommer & berittar att det hir idr ingen bra arbets-
plats, 4 att man helt enkelt bryter den kontakten.
Assd, di ska man ju inte vara kvar... faktiske.
Men, nej, det 4r mycket som gir vr nisa forbi.

Genom att Harriet omvandlar diskussion till att handla om ekonomiska
frigor visar hon att hon inte blev fullt 6vertygad av Lisas forsok att rite-
firdiga verksamheten, vilket far till foljd att Lisa dterigen forsoker byta
tema och talar om butiksinnehavaren, som person, i goda ordalag.
Sammanfattningsvis bedoms butiken vara moraliske tvivelaktig, om in
dessa tvivel lindas in i andra tvivel, som ir littare att argumentera for.

Flexibel, men forutsigbar — livet som for givet taget

Trots den flexibilitet handliggarna uppvisar, och den frihet de har i sina
arbetsuppgifter, reproduceras férutsigbara ménster. De forsikrade be-
traktas utifrin sina egenskaper eller typikaliteter (sdsom kon, alder, etni-
citet, diagnos och arbetslivshistoria) och di en viktig egenskap for att
komma tillbaka till arbete — motivation®® — ir svirbedomd, grundas de
forsikrades forutsedda motivation i de synliga egenskaperna. Med
Schutzs (1962/1967:59f; 279-285; 1966/1970:92-115) ord — ge-
nom att referera till Husserl — gor vi oss skyldiga till #ypifiering. Nir
beredningsgruppen i Y-stad diskuterar och bedémer Jan si gor de det

0 Motivation ir ett omtvistat problem inom Férsikringskassan, d4 det anses vara en av
de viktigaste orsakerna till att dterkomma till arbete frin sjukskrivning. Problemet
4r att motivation 4r svart att mita, varfor Fk har utvecklat f6rsok till sidana mitin-
strument (se exempelvis www.sassam.net). Motivation testas dock bist 7 pdgdende
rehabilitering (sdsom arbetstrining).
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alltsd frimst utifrin hans egenskap som missbrukare, trots att han bara
har vissa likheter, men desto fler olikheter, med andra missbrukare (jfr
Schutz 1964/1971:233f; 1966/1970:100).°" Reaktioner som handlig-
garna har stott pa i interaktion med tidigare forsikrade fir hirmed effek-
ter f6r hur blivande forsikrade kommer att betraktas (Hetzler 1994:
136-139), genom att handlingar som inte ifrigasitts betraktas som lyck-
osamma och repeteras (jfr Schutz & Luckmann 1973:3f). Med st6d av
Mead kan vi ocksd betrakta handliggares beteende som en effekt av att de
antar de forsikrads attityder och dirmed — medvetet eller omedvetet (von
Wright 2000:85) — styr de forsikrade i den riktning de forvintar sig att
de forsikrade vill vandra (Mead 1934/1976:70; von Wright 2000:87).
Lilian som forvintas vara sirskilt intresserad av att atergd till arbete far
hirmed det extra stod hon behéver, medan Peter antas vara mindre in-
tresserad av att arbete, och méter mindre empati. Det dr mycket mojligt
— for att inte sdga rimligt — att handliggarna gor korrekta antaganden av
de forsikrades motivation. Men, handliggarna kan inte lisa tankar, bara
formoda dem.

Hag édlder dr en sirskilt uppenbar barriir for att anses vara akeuell for
samverkan, och forsikrade som har uppnatt en dlder av 60 avfirdas ofta
med motiveringen att de inte ir attraktiva pd arbetsmarknaden. I tidigare
forskning har visats att utrikes fédda behandlas pd liknande sitt (jfr
Peralta Prieto 2006:126), vilket jag inte har upplevt. Ett mojligt exem-
pel pd det senare dr dock Bjérn, som antas ha nigot dolt (mojligen
sprikligt eller kulturellt betingat) problem eftersom han ir arbetslds
inom en bransch dir det anses vara omgjligt att vara arbetslos (han ir
forskollirare).® Vi ska vara glada att handliggarna hir inte foljer sina
ingivelser, utan viljer att triffa Bjorn, eftersom Bjorn visar sig vara en av
de mest motiverade forsikrade handliggarna moter under den tid jag
foljer samverkan. I fallet Bjorn litar alltsd inte handliggarna pa sina ingi-
velser, utan ger honom méjlighet att delta i samverkan.

Ett annat exempel pd hur forsikrade betraktas utifrin typikaliteter dr
Harriets vardagshjiltar. Hjiltarna och hjiltinnorna lider av ett problem-

' Till skillnad frin de flesta missbrukare erbjuds Jan en plats i samverkan (Af-
handlidggarna talar om ett krav om sex manaders drogfritt leverne).

2 Se ocksd diskussionen ovan om att iranier anses vara “bra” forsikrade, vilket kan
tolkas som att andra nationaliteter anses vara mindre "bra”.
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fylle forflutet, men har vint en lingtgiende neritgiende trend uppit
(Bjorn blir senare en av dessa). Harriets kategorisering fungerar som ett
sitt att lyfta fram hjiltarna som sirskilt starke motiverade. De har fortfa-
rande en bit kvar till full arbetsfsSrmaga, men Harriet tror pd dem, och
gor dem till vardagshjiltar. Detta fir till foljd att hjiltarna utifrin sin
typikalitet som hjiltar kan forvintas fi sirskilt stod, di de har vunnit
handliggarnas fértroende (jfr Lipsky 1980:108).

Handliggarna uppfattningar skapas inte bara utifrin egna, utan ocksé
utifrdn kollegors, erfarenheter (Lipsky1980:155f). I skolans lirarrum
och pd lirarkonferenser diskuterar lirare de brikiga eleverna, vilket gor
att en ldrare “drver” andras uppfattning (jfr Lipsky 1980:68), och i Ar-
betsformedlingens och Forsikringskassans fikarum och i beredningsma-
ten sker ett motsvarande utbyte. Fordelen med f6rfarandet ér att hand-
liggarna inte behover “testa” de forsikrade ging efter annan, utan kan pa
detta sitt tjina bide tid och pengar. Men risken ir att nya handliggare
7irver” tidigare handliggares uppfattningar och dirmed reproducerar
agerande och bidrar till att skapa en framtid som annars inte skulle ska-

pas.

Olika nirbyrakrater

Som vi har kunnat utlidsa genom hela kapitlet tar handliggarna olika
mycket plats pd mdtena, och gor dirmed mer eller mindre ansprik pa
make. Till skillnad frin i en Webersk monokratisk byrakrati (jfr Weber
1983:151-154) kan byrakraters roller betraktas utifrin organisations-
kultur, personliga egenskaper, arbetslivserfarenhet och den situation de
befinner sig i, vilket gér dem alla unika. Det har gjorts flera ansatser att
definiera handliggartyper. Mashaw (1981) exempelvis, finner tre mo-
deller grundade i olika arbetssitt: bureaucratic rationality model (BRM),
professional treatment model (PTM) och moral judgment model (MJM).
Kirnan i hans resonemang ir att det inom olika organisationer (béda vad
giller verksamhet och mer specifikt lokalkontor) utvecklas olika arbetssitt
genom en nedirvd och socialiserad organisationskultur. I den forsta
(BRM) uppnir nirbyrikrater mélen till ligsta mojliga kostnad, i den
andra (PTM) ir nirbyrakraten mer klientorienterad, men héller fortfa-
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rande regelboken hirt i handen, medan nirbyrikraten i den tredje orga-
nisationen (MJM) har lagt regelboken &t sidan och skapar sina egna
regler genom att utnyttja sin handlingsfrihet (Mashaw 1981:185-188;
jfr Mashaw 1983/1992:374-377; Handler 1986:306f).

Hetzler (1994) menar, likt Mashaw, att handliggarkulturer reprodu-
ceras inom organisationer och att bedomning av exempelvis sjukpenning
kan betraktas vara sprungen ur inomorganisatoriska processer, snarare in
lagen (Hetzler 1994:67f; 141-143). Hetzler finner tre organisationskul-
turella tillimpningsprinciper: genom dialogminstrer betraktas de forsik-
rade som subjekt vilka ingir dialog med myndigheten; enligt stromlin-
jemdnstret betraktas individerna som objekt och deras drenden avverkas
effektivt som en del av organisationens 16pande-band-verksamhet (rutin
och icke-individualitet; jfr triage); och genom ett minimalistiskt minster
betraktas de forsikrade som ett intring i den ordinarie verksamheten,
dven hir som objekt (bokstavstrogen tolkning av regler; Hetzler
1994:67f; 143). Med hjilp av det efterstrivansvirda dialogménstret dr
sannolikheten storre att de forsikrade, som bemdts som subjekt, accepte-
rar ett negativt beslut (ibid:146f).

Esaiasson avslutningsvis, skapar tre liknande idealtyper av nirbyra-
krater. Den mest framgingsrika handliggaren 4r den som finner sin
motsats i PTM och dialogmonstret: samforstandsskaparen, som kombi-
nerar att folja regler med ett respektfullt bemétande av klienterna. Regel-
tolkaren respektive kompisen ir istillet fokuserade pa att antingen f6lja
regler utan respekt for klienterna, eller ett respektfullt informationsutbyte
utan regler (och en fjirde typ — oversittaren — gor ingetdera; Esaiasson
2005: 10ff; Esaiasson & Ribbhagen 2006).

Kategorisering av olika typer av handliggare (Esaiasson 2005:10ff;
Esaiasson & Ribbhagen 2006) eller organisationskulturer (Mashaw
1981; 1983/1992; Hetzler 1994:141) ir av stor vikt for att forstd sam-
spelet mellan sociologins mikro- och makronivd. Férstdelsen skapas ge-
nom att en mellanniv, eller mesonivd, adderas till ect mikro- respektive
makroperspektiv, och forklarar hur en regel kan fi olika betydelser (se
kapitel I11).* Av min empiri att déma ir dock varken enbart personen

® Anders exempelvis, ansdgs av sin chef vara alltfor liberal i sin tolkning av regler
(kompis), varfor han tvingades till forindring och direfter ansdgs (av sina kollegor,

146



eller organisationen, utan ocksd interaktionen mellan handliggare och
forsikrad, avgérande for den roll handliggaren itrider.

Om positionering och handliggaren som kompis

Lilian r den férsikrade jag méter som i storst utstrickning uppndr ett
kompistorhéllande till handliggarna. Jag tolkar vinskapen som avhingig
handliggarnas och Lilians méinga delade erfarenheter (sasom kén, ilder,
etnicitet och bostadsort), som fir handliggarna att kinna samhérighet
och att identifiera sig med Lilian (jfr Lipsky 1980:108; 151f; 155).
Dessa egenskaper ricker dock inte till att klargora vad som skiljer Lilian
frin andra forsikrade (ménga, for att inte siga de flesta, forsikrade jag
moter ir till medeldldern komna i Sverige fodda kvinnor, om in de inte
bor p& samma ort som nigon av handliggarna). Den andra, bidragande,
orsaken till att Lilian kan bli kompis med handliggarna dr hennes ut-
tryckta motivation och vilja att gora rite for sig genom arbete (hon for-
vintas ge positiv respons av att delta i samverkan; jfr ibid:111). Hand-
liggarnas instillning grundar sig hir i hur de bedomer de forsikrades
motivation, varfor Lilians uttalade motivation fir henne att ta del av det
lilla extra som inte ricker till alla forsikrade (ibid:151). Mead (1934/
1976:210; 252f) menar att sympati innebir att ta nigon annans roll,
men att det ocksd kriver respons, och handliggarna kan med enkelhet
sitta sig in i Lilians upplevelser, varpd Lilian responderar genom att visa
sin vilja att dtergd till arbete,

Det rider inga tvivel om att Lilian emellanat lider av sina krimpor,
men hon viljer hellre att bita ithop och att visa sig frin sina positiva si-
dor. Handlidggarna tror pa Lilian och Lilian responderar genom att inte
ge dem nigon mojlighet att tvivla pd henne. I dialogen nedan méter vi
Janet (Af), Ingrid (Fk) och Lilian. Notera métets hjirtliga stimning:

¢j chefer) bli for mycket av en regeltolkare. Akzgren Anders blev hirmed mer styrd
av organisationen.
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Janet (Af)

Lilian
Ingrid (Fk)
Lilian
Ingrid

Lilian

Ingrid

Viktigt som du siger, diskutera med din likare.
Ar jatteviktigt, hur han bedémer ditt arbets-
utbud, hur mycket orkar du jobba...

Ja, holl jag pa att siga, han skriver ju det jag
sdger.

(]

Nej, men assd...

A, sdg inte sd...

Nej, men han vet ju inte, det 4r som han alltid
har sagt, att hur kinner du sjilv?” "Jag kinner
jag skulle klara det hir pé halvtid”. "Jaa, d4 idr det
sd”. For han vet inte. S4 det 4r pa gott & ont. Jag
kan ju sig-, jag kan ju gi in till honom 3 siga,
7ih, jag kan inte gora nanting mer. For nu dr det
sd d, & nu ir det s& d4, & nir jag gor sa har jag
jatteont dir 4 dir 4 kan inte gora det & det”. A d3
mdsta han tro pé det.

Det maste han egentligen inte. F6r han kan 4nda
siga for att "nja, okej men, utifrin bedémning
medicinska nigonting kanske du skulle kunna”...
men den varianten har du inte provat...

[5-10 minuter senare]

Lilian
Ingrid
Alla
Lilian
Alla
Daniel
Alla

Jaha, hur kommer du in i bilden...?%

Ja, det dr ju jag som betalar pengarna.

[skratt]

[Trevande] Vi ir inte avlyssnade...?
[skratt]

[Pekar pa bandspelaren]

[Skratt igen, denna ging hiftigare skratt]

Lilian tror sig ha lindat likaren runt sitt finger, men Ingrid (Fk) ir ut-
ifran sin kunskap i socialforsikringssystemet inte lika 6vertygade om att
sa dr fallet, eller vill 4tminstone visa Lilian att det inte bor vara si (hir
finner vi siledes ett inslag av handliggaren som regeltolkare och uppfost-

% Frigan stills tll Ingrid och ir berittigad satillvida att Lilian har fitt veta att hon
kommer att ha mest kontakt med Janet, d& Arbetsférmedlingen arbetar mest aktivt
med de forsikrade d4 de stir nira arbetsmarknaden.
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rare, kompisen till trots). Det som jag med det dtergivna samtalet vill
lyfta fram ir frimst hur 6ppet Lilian talar om sin syn pd arbetsf6rmaga
och socialférsikringssystemet, vilket vi kan anta att hon inte hade gjort
om hon hade haft en annan position gentemot handliggarna. Och det ir
ocksd tydligt att dven jag som observator dras med i den hjirtliga stim-
ningen som rdder och kostar pd mig att skoja med de andra, genom att
pavisa bandspelarens nirvaro vid métet. Dessutom ir det ovanligt att de
forsikrade sjilva tar tag i samtalet och stiller fragor till handliggarna (se
sista stycket ovan). Aven detta ir ett tecken pi att Lilian positionerar sig
sjilv, och har storre mojlighet att paverka sin framtid, genom att hon
engagerar sig i samtalet (jfr Davies & Harré 1999; Sui-Lan Tan &
Moghaddam 1999).

I ett sammanhang som detta limpar sig positionsteori vil som teore-
tiskt instrument. Fordelen med positionsteori ir att den lyfter fram att
det drama som utspelas mellan olika rollinnehavare inte ir skrivet i for-
vig, utan framférs som en improvisationsteater av de medverkande akts-
rerna. Handliggare kan normalt positionera de forsikrade genom att
styra samtalet. Men positionerna ir inte lasta (Davies & Harré 1999:38-
45). Det senare mirks inte minst av att Lilian har positionerat om sig
ytterligare till nista méte, dd hon diremellan har triffac Janet (Af) pa tu
kvinna hand, vilket har stirkt deras relation.

Lilian 4r den enda férsikrade jag méter som talar om sin likare som
advokat, i termer av att hon kan pdverka likarens beslut (se Hetzler
2005b). Samtalet handlar hir om huruvida det ir bist for Lilian att —
like tidigare nimnda Lisa — erhilla halv sjukersittning och arbetsprova
pa den andra halvan (att utgd frin ingen arbetsformaiga), istillet for ate
utgd frin halv arbetsforméga (det vill siga att arbetsprova pa arbetsfor-
mégan mellan 50 och 100 procent). Jag vill inte péstd att Lilian mani-
pulerar sin likare. Inte heller 4r jag beredd att pastd att handliggarna
tillsammans med Lilian manipulerar socialforsikringssystemet. Det som
sker 4r att ramarna vidgas for att en “rund” Lilian ska kunna fi plats pd
en “fyrkantig” arbetsmarknad. Och med Lilians vilja och arbetsmoral,
tillsammans med samarbetsvilliga och kommunikativa handliggare,
nirmar sig Lilian sitt mal genom att hon i samrid med handliggarna
kommer fram till att det 4r mest fordelaktigt for henne att vara till hilften
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fortidspensionerad (sjukersittning) for att forsoka arbeta pd den andra
halvtiden.®® Nigonting som hir tydliggors dr act Lilian har lire sig sy-
stemet. Hon vet att hon har storre chans att na sitt mal genom impression
management (Berger m.fl. 1974:58). Hon vet hur hon ska fora sig for
att bli handliggarnas "kompis”, pd samma sitt som Joakim lingre fram
berittar att han forsoker lira sina kamrater i rehabiliteringsprojektet att
de blir behandlade av handliggarna, sdsom de sjilva behandlar handlig-
garna. Problemet 4r att vissa favoriseras framfér andra — alla fir inte
samma stod som Lilian.

Handliggaren som regeltolkare

P4 det sitt som handliggarna tar sig an en kompisrol/ gentemot Lilian,
intar de en uppfostrande roll som Gvervakare och regeltolkare gentemot
Elias, Klas och ]an.66 Elias lider av en allvarlig handskada, men vill «ill
varje pris atergd till sitt rivningsarbete dd han har tillfrisknat, och infor-
mationsteknikern Klas dr mycket vil medveten om sin sjukdom (stress
och depression) och vill férst ma bra och sedan leta arbete inom sin
bransch. Jan, som lider av alkoholmissbruk, férnekar visserligen sitt
missbruk, men det férhindrar honom inte att uppleva arbetsofvrmiga
skapad av andra sjukdomar, varfér dven han hir passar in (se kapitel
VI). Det ir tydligt att dessa unga min inte ir i behov av en kompishand-
liggare och att handliggarna anpassar sig efter situationen. De behover
stod, krav, overvakning och uppfostran (i arbetslinjens anda).

Elias och Klas 4r omotiverade att snabbt dterg till arbete vilket som
helst (se kapitel VI), varpd handliggarna forsoker styra in dem pa “ritt”
vig, men ganska fort ger upp hoppet om att 6vertyga dem om att delta i
samverkan. Den andra dimensionens makt gor sig hir pdmind, dir
handliggarna mer aktivt forsoker styra de forsikrade genom uppfostran,
vilket dock misslyckas. Om handliggarna hade haft tillgang till att hota

% Problemet med arbetsprovning for dem med partiell arbetsformaga var kint i styr-
gruppen, dir det talades om att samverkan i andra lin hade som rutin att alldd
anvinda sig av bel rehabiliteringspenning.

% Jag ir inte siker pa att deras egenskap som unga min ir vad som gor att de anses
beh&va uppfostras, om dn mycket talar for just det (jfr Schierenbeck 2003:187f).
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de forsikrade med repressalier (sisom indragen sjukpenning) ir det
troligt att den f6rsta dimensionens makt hade aktualiserats, men s ir hir
¢j fallet (se kapitel IIT).

De forsikrades beteende kan ocksd anvindas till att analysera hur vil
de klarar att driva igenom sina dnskemal under trepartsméten. Elias och
Klas avbéjer erbjudandet att delta i samverkan (under det introduceran-
de trepartsmétet), och gor dirmed ansprak pa mer sjilvstindighet gent-
emot socialforsikringssystemet 4n andra forsikrade jag moter. Handlig-
garna kan inte positionera dessa forsikrade och lyckas dirmed inte styra
dem i 6nskad utstrickning. Jag har inte observerat nagra kénsbetingade
skillnader i handliggarnas bemétande av de forsikrade under treparts-
moten, sitillvida att en kvinna som uttrycker sddan sjilvstindighet hade
tvingats till deltagande. Istillet vill jag pdstd att mojligheterna att paverka
ett beslut forvaltas olika av olika forsikrade (pd det sitt att Elias och Klas
gor mer ansprik pad make och att péverka sin framtid, genom positione-
ring; se kapitel VI).

Frin regelcolkare till kompis

Lars uppvisar, likt Lilian, en forinderlig position. Under trepartsmotet
overldter han sin talan till en arbetskonsulent, vilket fir motesrollerna att
positioneras om (inte minst dd konsulenten ir en fére detta Forsikrings-
kasseanstilld och bekant med Ingrid (Fk)). Genom att Lars talar genom
sin “advokat” utjimnas maktbalansen, och hans 6nskemil kommer fram
i storre utstrickning dn vad som hade skett utan konsulentens nirvaro
(med viss reservation for att det ir konsulentens, och inte Lars, dnskemal
som yttras). Den traditionella dialogen mellan handliggare och forsikrad
blir hir till en inre dialog mellan Lars och hans konsulent, med hand-
liggarna, och mig, som dhorare:

Konsulent [Gar igenom historisk information om Lars
utbildning och arbete — nyligen har han arbets-
trinat som ~elevresurs” pd en skola]
Inledningsvis sd uppgav Lars ocksi att hans
hinder bestod i att... att det inte fungerade da
han tog p4 sig f6r mycket. Eh, ser inte di sin
begrinsning, siger inte ifrin — f6r manga saker
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Lars
Konsulent

Lars

Konsulent

Lars
Konsulent

Harriet (Af)

samtidigt. A nir du mar daligt, di drar du dig
tillbaka 4 blir initvind.

Ja [suckandes och viskandes].

Mm... S3, borja med tiden ocksa kanske. Ska sig,
du bérjade pa... bérjade pd sex timmar, tre dar
per vecka. Méndag, tisdag, onsdag, halv nio till
tre.

Assd sex timmar... per dag, inte sex timmar per
vecka.

N34, sex timmar, tre dar per vecka. Ja... du har ju
vart dir en ldng provotid om man siger si. Jag
vet i borjan tog du pa dig. Du gjorde det hir
misstaget som du egentligen vet. Tog, tog, for
mycket pd dig. Och fick di mer dngest... Men
hela tiden har vi foljt upp 4... & liksom ocksd sett
vad dr det egentligen du fungerar bist i. Ocksé
grinssittning. .. mot elever. Att... att grins vad
som ir tillitet och inte, va?

[Nickar]

Mm. Mer och mer konstruera, vilka arbets-
uppgifter du skulle ha. Eh... fungerar mycket
bra, under en ling tid, assd du har haft nigra
svackor under tiden. Ehh, du tinkete ocksd pd att
du skulle ha nigra egna [elever], som du skulle
ha ansvar fér, arbetsuppgifter i klassen. Eh, men
det har vi konstaterat, nir du fir egna ansvaret.
Det klarar du inte... Aven du, du provade.

N4, inte just nu.

Som vi ser blir Lars konsulent hans arbetsofdrmdgas sprikror, medan
han sjilv haller en lig profil. Efter hand som métet pagir gives emeller-
tid Lars storre utrymme pa konsulentens bekostnad. Férflyteningen sker
dock inte genom att konsulenten backar eller genom att Lars tar mer
initiativ. Det 4r Harriet — som ocksé nederst i citatet ovan forsoker bryta
“monologen” — som viljer att mer tydligt tilltala Lars, varefter han svarar
pa fragorna. Lars vill dterga till arbete sd snart som mdjligt, medan hans
alter ego — konsulenten — bromsar utvecklingen, si att han inte ska hop-
pa pd nigot han inte klarar av:
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Konsulent [Fortsitter att tala om Lars genom att tala till
honom infér 8hérarna, varpd Harriet avbryter:]
Harriet (Af) Medicinerar du?

Lars Ja, det gor jag.

Harriet A, det gér bra...?

Lars Ja, det gor det.

Konsulent [Fortsitter att ge information om Lars med-

gingar och motgingar] Lars har under tiden
varit nykter, inte vart inlagd, inga kriminella
virderingar. Inte gjort nit dumt.

Harriet [Avbryter igen] Vad har du trivts bist med, att
vara klassvakt eller vara pd bibliotek?
Lars Tja, vad ska man siga. Jag har trives med

alltihopa, sé linge det inte har varit dom hir
situationerna som [...] stressat till mig, s& har det
funkat bra. A s3 linge som huméret & méendet idr
stabilt ocksd, s har jag... kint. Ja, ass3, alltihopa
har kiints bra, bra & funkat. Sen s3, det 4r ju si,
det dr ju sd upp 4 ner det dir, 4 sen efter ett tag
sd... sd slar det ill, 4 sen gir molnet ner igen. A
di blir allting svart i stort sett.

Lars konsulent vill diskutera Lars problemfyllda historia samtidigt som
Harriet (Af) dr mer intresserad av att forflytta diskussionen till framtid
och arbetsférmiga. Hans arbetsoformdga befinner sig nigonstans i grins-
landet mellan den av honom sjilv och hans konsulent definierade ar-
betsoformdgan. Och genom den positionering som konsulenten ir orsak
till, blir 4ven Lars position uppflyttad, om in Harriet forsoker visa att
det ir hon som bestimmer.

Det psykosociala ventilationssystemet

Under beredningsméten dé handliggarna diskuterar de forsikrade, delar
de med sig av sina erfarenheter och vissa forsikrade blir till aterkom-
mande referenspunkter, inte sillan som skrickexempel pd omojliga
“fall”. De forsikrade som har varit sjukskrivna en lingre tid exempelvis,
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har ofta samlat pa sig en tjock journal av likarintyg och anteckningar,
vilket kallas "en roman” och uttrycks med ett litet skratt. Det dr ocksé
tydligt att vissa sidana "kindisar” ofta 4r kinda f6r bdda organisationer-
na, och under beredningsmaten ir det inte ovanligt att Af-handliggarna
kan gissa vem den forsikrade dr, di Fk-handliggarna foredrar ett drende,
och vice versa (jfr diskussionen om sekretess ovan). Faktum ir att Birgit-
ta (Fk) till och med vid ett tillfille undrar om det inte 4r 470603 som
foredras under métet, antagligen som foljd av att dven hon har haft tan-
kar pd att féredra samma person(nummer).

I beredningsgruppens diskussioner kategoriseras de forsikrade som
“bittre” eller “simre” klienter, och sirskilt de senare iterkommer som
referenser. Vissa anekdoter tar oss minga 4r tillbaka i tiden (l&ngt innan
samverkan paborjades). Harriet (Af) nimner en man som skyllde alla
sina misslyckanden pa sin sjukdom (som taget ur Goffmans diskussion
om stigmatiserades sekundira vinster; Goffman 1963/2005:19) och
Ingrid (Fk) refererar ofta till en man som beskyllde Forsikringskassan
for alla sina motgingar. Historierna fyller en funktion f6r handliggarna
att falla tillbaka pa, di anekdoterna blir en ventilering av deras arbetssi-
tuation. Den diliga luften byts ut mot ny luft, genom att historierna
framkallar sma leenden, i en annars mindre glidjefull vardag.

I kapitel IV beskrivs en genant situation dir Ulla (Fk) rycker anteck-
ningsblocket ur min hand med orden "vad skriver du om oss?” Vad jag
dir inte berittade var att jag just denna dag var glad att Ulla, och inte
Moa (Fk), liste i blocket, eftersom jag hade gjort anteckningar om den
senares agerande. Moas humor var smitt vulgir denna dag och hon
uttryckte bland annat att "vi kan ju inte girna skicka ett brev till han”, di
det diskuterades Aur en synskadad presumtiv deltagare skulle kontaktas.
Orden lockade till skratt, och sjilvklart forstir jag att Moa inte hade sagt
s& om den synskadade mannen hade varit nirvarande. Men detta for-
hindrar inte mig att i blocket anteckna: "Moa, dr vresig idag’. 1 blocket
kan jag ocksd lisa att samma handliggare utbrister “men, for helvere”, di
en kvinna inte kan ta en anstillning pd grund av vad Moa upplever vara
olika mindre legitima orsaker. Hon beklagar sig dven 6ver en overviktig
man som inte klarar av att gd ned ett kilo i minaden (det, och mer dir-
till, klarade nimligen hon sjilv, trots att hon till skillnad frin honom
inte hade hjilp av en dietist). Dessutom svir hon &ver ytterligare en
man som pd grund av sin déliga rygg inte kan arbeta, men klarar av att
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titta pa sitt barn spelandes fotboll i en knatteturnering (det antyds att
han foredrar att se fotboll framfér att arbeta), varpa jag skimtsamt er-
bjuds ett "arbete” som handliggarnas spion. Som vi f6rstir reagerar Ulla
pa det jag har skrivit om Moa. Ulla hamnar kvicke i forsvarsstillning och
bekriftar vad jag redan har forstitt: "vi pratar si hir, hir inne, [vi] skulle
aldrig siga till de forsikrade att vi dr trotea pa dom”.

Vi méste forstd att nirbyrakraterna skiljer mellan att tala o7, och tala
till, de forsikrade, dir det forra beteendet visserligen kan te sig stétande,
men madste forstds som en strategi for att hantera en situation som ofta
upplevs vara pressande. Dessutom hinder det sikerligen att nirbyrakra-
terna upplever att de hade kunnat géra mer 4n de har gjort i en viss
situation, och genom att skylla pé offrer och kalla de forsikrade omotive-
rade, istillet for att vara sjilvkritiska, orkar ta tag med nista arbetsuppgift
(Lipsky 1980:153). Jag dr inte hir ute efter att leta syndabockar. Det jag
vill lyfta fram #r att nirbyrikrater, precis som alla andra, emellanit
betvivlar att de verkligen har gjort allt som str i deras make, och pd detta
sitt kan de pysa ut de tvivel som gnager i dem.

Nirbyrakraternas utsatta arbetssituation (jfr Lipsky 1980:23f) orsa-
kar dagligen negativa kiinslor som miste ventileras. Genom ventilerna
kan handliggarna fi utlopp for frustration gentemot de forsikrade, och
hir kan ocksd uttryckas klagomal mot nedskirningar och mindre smick-
rande kommentarer om handliggarnas chefer och andra vilkinda inom
organisationernas ledning. Samtidigt fungerar uttrycken som ett sitt att
positionera sig gentemot de andra. Goftman diskuterar ndgot liknande
med sin dramaturgiska allegori — hur vi agerar pd respektive bakom sce-
nen (se Goffman 1959) — och att vi pd grund av normer agerar annor-
lunda di andra minniskor ir nirvarande, jimfort med di vi dr for oss
sjilva. Skillnaden mellan pi och bakom scenen kan betraktas i tvd etap-
per, dir det forsta steget gar mellan att vara ensam till att vara tillsam-
mans med signifikanta andra, och dir det andra steget gir mellan att
agera bland signifikanta andra och icke signifikanta andra. Handliggarna
iklider sig hirmed olika roller, varav en ir gentemot den interna grup-
pen pa arbetsplatsen och en annan ir gentemot de f6rsikrade eller hand-
laggarnas chefer.
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Impopulira handliggare

Att de forsikrade slipper ta del av handliggarnas ventiler innebir emel-
lertid inte att de senare dr populira bland de forsikrade. Tvirtom ir
klienters missnéje med de dvervakande storebréderna eller storasystrarna
en regel med undantag. De forsikrade jag talar med har dock sillan erfa-
renhet av arroganta handliggare (vilket kan betraktas som att ventilerna
fyller sin funktion). Diremot har minga av dem erfarenhet av bristande
stod. I intervjuerna i rehabiliteringsprojektet pavisas vikten av samspelet
med handliggarna och att handliggarna finns tillgingliga. Av mina in-
tervjuer att doma ir erfarenheterna av Arbetsformedlingen nigot simre
dn erfarenheterna av Forsikringskassan, och en stor del av missnéjet kan
hinforas till att arbetsférmedlare anses ge for litet stod (jfr Peralta Prieto
2006:750).% Ju mer st6d de forsikrade far, desto néjdare ir de.

Johan, exempelvis, 4r n6jd med sin relation med Forsikringskassan,
men upplever att bemétandet frin Arbetsformedlingen ir, som han
uttrycker det, “inte jittepositivt: [det] kindes som de inte brydde sig sirskilt
mycket om en. Det var mycket du kan ta hand om dig sjilv’, typ”. Missno-
jet med Forsikringskassan handlar till stérre del om linga vintetider och
svarigheter att fi tag pd handliggare, 4n att kassan inte ger stod 4t de
forsikrade (men effekten blir ofta densamma). David menar att “den
kontakten som jag har behivt ha med Forsikringskassan har fungerat, okej
att det ibland har tatt bide en vecka i 10 dagar innan man fir tag i den
personen man ska... Men det har ju till sist, har allting gitt fram”. David
dr minst sagt luttrad och blir inte upprérd av att ha behova vinta en
vecka pa att fi kontakt med sin handliggare. Det dr mojligt att han 6ver-
driver nigot, men hans utsaga formedlar likvil en erfarenhet av den av
honom upplevda bristfilliga tillgingligheten pd Fk-handliggare. Oavsett

orsak till Davids uttalande kan vi tolka hans svar som ett problem

%7 Samverkan har som mél att motverka sidan osynlighet genom att arbetsformedlarna
handlidgger cirka 30 sokande per anstilld, istillet f6r som i den ordinarie verksam-
heten, enligt olika utsagor, 200-400 sdkande per handliggare. Birgit (Af) menar,
mdjligen med en smirre dverdrift, att "en traditionell formedlare har hir 400 dren-
den och hir har en coach [handliggare i samverkan] kanske ett par personer som dom
Jobbar med. Assi hiir fir dom den hir mycket, mycket nira relationen, som gir att man
kan hjilpa folk, pa ett totalt sitt mycket, mycket biittre”.
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sprunget ur en Forsikringskassa med svartillginglig personal — en kritik
som Fk-handliggarna ocksd delges av Af-handliggarna under bered-
ningsmoten och som Fk-ledningen delges av Af-ledningen under styr-
gruppsmoten.

Bristande personalresurser ir, enligt savil klienter som handliggare,
de storsta orsakerna till missndje med de bada myndigheterna. Arbets-
formedlingens organisation anses vara uppbyggd runt for fi anstillda for
att ge den service som de sokande dnskar sig (jfr Bjornung-Anderson &
Garsten 1995:39f) och Forsikringskassan lider av samma problem,
men utlovar, tll skillnad frin Af, mer in den kan leva upp till. Forsik-
ringskassans forsikrade har vant sig vid ling vintetid (utbetalning av
ersittning prioriteras framfor rehabilitering; RFV 2004:5:38; Hetzler
2003b:57) och Arbetstérmedlingens ordinarie verksamhet innefattar
inte ndgon aktiv sokhjilp frin arbetsférmedlarna, vilket innebir att de
sokande upplever sig limnade till en dator och en platsbank. Birgit (Af)
sammanfattar den negativa utveckling som mainga forsikrade upplever:

Birgit [...] Jag 6nskar ju vi hade fitt s& mycket resurser
sd vi kunde hjilpa fler. Det dr ju bara si. Det ir
bristen idag, va. Jag tror inte att vi 4r pd ritt vig,
med denna, vad ska vi sig, tekniska miljon idag,
att ringa kundtjinst, att sitta 4 knappa pé datorn.
’Du ska knappa ett om du ska till den tjinsten,
du ska knappa tvd om du ska till den tjinsten’.
Jag menar, jag hor dagligen folk frenetiskt, dom
kommer fram, ‘var ir jag ndnstans, vem ir det jag
pratar med’. ‘Du ir pd Arbetsformedlingen i
[...]°, & det dr desperation som kommer fram. De
orkar inte med det hir telefonsystemet som finns
idag, det knicker en del, helt enkelt. Jag ser bara
om man sjilv ska ringa nanstans, herregud det ir
jittesvart att ta sig fram.

[...] S& att, visst, vi som jobbar i vért verk pratar
ofta kring de hir tre servicevigarna som vi har.
Det vill siga den lokala formedlingen dir vi
fysiskt finns, Internet — amv.se — som vi siger,
och s& kundtjinst [telefon]: tvd utav dom ir alltsd
tekniken.
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Samvaron pé nitet ir otillfredsstillande och hektisk (jfr Sennett 1999/
2006:30). Men trots detta gir Forsikringskassan, genom de nedskir-
ningar de tvingas genomféra, samma dde som Arbetsfrmedlingen till
motes, och gor sig dirmed, enligt Birgit (Af), mindre populira utifrin
de forsikrades perspektiv.®® Missnje med myndigheterna ir dock inte
uteslutande ett missndje med osynliga handliggare, utan ir ocksa ett
problem som kan hinféras till det sociala samspelet mellan f6rsikrad och
handliggare. For Inger var inte “personkemin” med Af-handliggaren
den bista. Det dr tydligt att hennes handliggare — i monologen nedan —
agerade som uppfostrare, och inte bara forsokte lira Inger hur hon ska
soka arbete, utan ocksd hur hon ska svara i telefonen (jfr Schierenbeck
2003:187f). Kommunikationen mellan Inger och handliggaren har
fullkomligt skurit sig. Dessutom menar Inger att arbetsfsrmedlarens
bemétande blev den utlosande faktorn for hennes arbetsofdrmdga. Inger
dr en av tvd forsikrade jag moter som talar om arroganta handliggare:

Inger [...] A sen fick jag en lapp, urtan att triffa min
handliggare da pd Arbetsformedlingen, utan hon
bara limnade pappret jag skulle soka ett jobb. A
di var jag i [i ett annat rehabiliteringsprojekt] pa
fredan. A d& var det svirt med telefoner & man
forsokte ringa 4 fixa det hir med jobbet, men jag
va si pass dilig [sjuk] att pd mindan brakade jag
isamman, 4 min pojke [son] midde jittediligt, si
vi var sjuka bigge tva. A d3 ska man ju ringa 4
sjukanmila sig & soka kursledare i den hir
turbulensen, och jag hade ju s6kt det hir som
jag skulle soka jobb pd. Men pi tisdan i alla fall

s ringde hon [arbetsférmedlaren] hem till mig,

% Angiende att Forsikringskassan minskar antalet anstillda frin 16 000 till 14 600
skriver direkedren, tillsammans med den nu avgéende ordféranden, i en DN-
debatt-artikel (2007-03-19) att antalet telefonhandliggare kommer att férdubb-
las och att ett "specialistcenter” kommer att upprittas for forsikrade med sirskilda
behov. Detta innebir att den dagliga verksamheten kommer att forliggas till tele-
fonkommunikation, medan "sirskilda fall” fir triffa sina handliggare pa specialist-
center.
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4 forst ifrdgasatte hur jag svarade i telefon hemma,
svara med vira efternamn, 4 hur otrevlig som
helst. A hon ifragasatte inte [sic] hur hon kunde
hitta mig hemma, nir man ska va i en atgird atta
tll fyra. A hon fortsatte liksom, att hon skulle
gora allt for att stinga av mig & sd. For jag hade
inte meddelat henne. D4 sa jag att "du vet inte
hur dilig jag 4r’, jag hade vart hos doktorn veck-
an innan, & skulle till doktorn igen. ’Jaha’, det
trodde hon inte pa, 4 det ena med det tredje. A sg
skulle jag hora av mig till henne nir jag hade vart
hos doktorn, & det gjorde jag ju. A hon fortsatte
sin, liksom, terrorisering i princip i fyra dygn,
va. 53 jag ringde till henne s fort jag kom hem
fran doktorn 4 sa att jag hade blivit sjukskriven &
limnade 6ver likarintyg till henne. /{ s& hon sva-
rade bara liksom ’jaha, blev du sjukskriven?’. ’Ja,
det blev jag’. ’Ja, jag ska prata med dig fort-
farande, for jag ska fatta beslut om dig’. Hon
fortsatte liksom sitt otrevliga sitt. S3 sa ju, "ska vi
héras imorrn da, fredag, sa vilken tid d&?’, ’Ja, vi
kan bestimma klockan tio, eller det kanske ir for
tidigt for dig va?” S4 hon var liksom s3 rilig som
man bara kan va, 4 det ir inte bra nir man inte
mér bra i grund 4 botten va. A sen har jag vart
sjukskriven sen dess.

Sésom Inger framstiller situationen (i viss man, kan vi anta, genom
utelimnande av fakta; se kapitel IV; Becker 1998:101) rider det inte
ndgra tvivel om att arbetsformedlaren gor ett diligt arbete. Vi kan sjilv-
klart 7nte ta en utsaga som Ingers som det yttersta beviset pa att den ak-
tuella arbetsformedlaren ir fullstindigt inkompetent, diremot méjligen
som ett antagande om att hon ir 6verhopad med arbete och i fallet Inger
inte skoter sina arbetsuppgifter. Tolkningen ir relevant da Inger berittar
att "hon hade gitt in i viggen i inte var dir sen” — med andra ord blev
dven arbetsformedlaren sjukskriven. Vi kan hir dock inte ta stillning i
konflikten, da vi endast har hért den ena parten. Men vi kan konstatera
att handliggare och forsikrade ir tvd interagerande minniskor, och att en
lyckad dterging till arbete underlittas av samarbete mellan de tva. Joakim
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dr av just denna asike, och menar att likt annat socialt samspel blir for-
sikrade behandlade av handliggarna sdsom de sjilva behandlar handlig-
garna (jfr Bjornung-Anderson & Garsten 1995:42f):

Daniel

Joakim

Daniel
Joakim

Daniel
Joakim

Daniel
Joakim
Daniel
Joakim
Daniel

Joakim

Har du haft mycket kontakt tidigare med Forsik-
ringskassan?

Inte haft sd mycket kontakt, men jag miste siga
att alla kontakter jag haft med Forsikringskassan,
det har varit bra.

Ok.

Det ir méinga som inte haft den [skratt]
erfarenheten, men jag har haft bra kontakt.
Roligt [skratt], att ndn ir ngjd...

Jag tror ocksa att det, ehh, manga tinker sig inte
for, nir de har kontakt med Arbetsférmedlingen
eller Forsikringskassan, att... anstringa sig att
vara positiv istillet for att... ja, gd pd sdn, ja... 41
strumporna si att siga... [sic] Ehh. A det hjilper
faktiske. Jaccemycket. [skratt]

[skratt] Det gor det?

Man fér precis som man vill.

Ja, ok.

Det giller & siga sin sak 4 inte bara skrika.

D4 har du ndt att lira ut till mdnga andra kan-
ske...

Ja, men jag har sagt till dom, allts tipsat en del
att, "gor si har’. A prata lite, och att de
[handliggarna] dr duktiga, att vi behover deras
hjilp, 4 att det vore s skont om vi kunde att fa
det, 3 det, 4 det. A d3 blir det en helt annan mot-
tagning, va, frin Forsikringskassans sida. Det
funkar varje ging, assd, den saken ir klar. Dom
ir inte dummare 4n nin annan, kommer man 3
skriker 4 gormar, da reagerar dom pé det sittet
ocks3.

Vi maste betrakta nirbyrikraters bemétande som sprungen ur en rela-
tion mellan dem och deras “klienter”. Ibland ir det tydligt att en av dem
dr den stdrste boven i dramat. Men det dr lika uppenbart att de flesta
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konflikter har tva sidor (vi behover inte héra den andra sidans perspek-
tiv for att forstd att den forsta framstiller sig osakligt genom ursikeer,
rittfirdiganden och utelimnande av fakta). De forsikrades daliga upple-
velser kan dock med stor sannolikhet minskas om handliggarna ir pro-
fessionella och respektfulla i samspelet med de forsikrade (Esaiasson
2005:10ff; Esaiasson & Ribbhagen 2006). Kompetenta nirbyrikrater
som visar sitt stod for klienterna har stérre chans att bli framgangsrika.
Frigan ir om handliggarna, likt de forsikrade (se Joakim i citatet ovan),
miste spela falske for att samspelet ska fungera si bra som mojligt. En
lika intressant friga ir om de tvd parterna egentligen inte ir medvetna
om varandras falskspel och att det viktigaste dr att visa god vilja. Om
bada parter spelar falskt med 6ppna kort, férindras spelreglerna och det
falska blir tillitet. Men parterna visar hirmed varandra respeke, vilket idr
grundliggande for positiv utveckling. Hirutéver méste handliggarna ta
hinsyn till de regler som de férvintas folja samt finnas tillgingliga for de
forsikrade, for att anses vara framgingsrika ur samtligas perspektiv — en
uppgift som jag med kapitlet har visat, inte alltid 4r den enklaste.

I kapitlet har vi utifrén Lipsky (1980) bekantat oss med "nirbyrikraten”
och de dagliga uppgifter och problem hon stills inf6r, och vi har lyft
fram hur Af- och Fk-handliggare anvinder sig av handlingsfrihet i sitt
dagliga arbete. Genom att ha f6ljt handliggarna i olika situationer har jag
analyserat deras arbete tillsammans med respektive utan forsikrade. Jag
har ocksd studerat de problem som uppstir di tvd stora elefanter eller
kolosser (som projektledare respektive handliggarna beskriver Arbets-
formedlingen och Forsikringskassan) forsoker samarbeta som en. Like
andra processer har detta samarbete tagit tid.

Jag har f6ljt samverkan mellan Arbetstérmedlingen och Forsikrings-
kassan utifrin fyra perspektiv och har hirmed skapat mig en over-
gripande bild av handliggarnas vardagsproblem. Jag har 1) utifrn ob-
servationer av styrgrupps-, berednings-, och trepartsméten samt inter-
vjuer med handliggare analyserat handliggarnas arbetssituation i
forhillande tll maluppfyllelse, regler och handlingsfrihet; jag har 2)

med samma metoder analyserat samverkan mellan myndigheterna; samt 3)
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myndigheterna i dialog med de forsikrade; och avslutningsvis 4) har jag
genom intervjuer med de forsikrade visat deras upplevelser av méten
med handliggarna.

I kapitlet har vi tagit del av guiden till "den framgangsrika handlig-
garen”: det vill siga att mota de forsikrade med respekt, utan att ligga
regelboken 4t sidan. Vi har samtidigt fitt lira oss att det inte alltid 4r si
ldte ate bli en lyckosam nirbyrakrat. Eftersom handliggarna styrs av mot-
stridiga mal och regler tvingas de ibland bryta mot reglerna (sisom sek-
retess) for att verksamheten inte ska lamslds. Detta ir ett tydligt exempel
pa hur det utvecklas en sedvana som styr aktorernas handlingar, s att
handlingarna sker utan stéd av alla regler. Handliggarna “agerar” siledes
genom att “vilja” ett alternativ bland andra (de vill inte bryta mot sekre-
tessreglerna, men upplever sig vara tvingade dirtill; jfr sjilvinteraktion,
se kapitel I1T). Hade de f6ljt denna regel sd hade de inte kunnat skéta sitt
arbete ur ett annat perspektiv.

Kapitlet har fokuserat hur de tvd organisationernas samverkan méing-
faldigar handliggarnas motstridiga mél. Lipsky (1980) fastslar nirbyra-
kraternas dilemma i det ovan beskrivna problemet att tillgodose klienters
behov, utan att bryta mot lagar och regler eller att 6verskrida myndighe-
ternas budget. I detta fall, d4 tvd organisationer med delvis olika mal ska
samarbeta, blir dessa tringmal sirskilt vanliga, och handliggarna tar sig
okad handlingsfrihet och fattar beslut i strid mot reglerna for att 16sa
problemen. Motstridiga mal ger ett oméjligt uppdrag som far handlig-
garnas sjilvpitagna beslutsutrymme att vidgas, tills skruvarna dras it
och reglerna skrivs om. Konklusionen av samverkan blir att en fullindad
samverkan dr omojlig sd linge organisationerna inte uppléses och blir
till en, och da har vi inte lingre nigon samverkan.

Ett av de dilemman handliggarna stir inf6r ér att prioritera mellan ett
volymmal (att fylla platserna i projektet) och ett resultatmal (att drygt en
tredjedel av de medverkande i projektet ska avsluta deltagandet med
arbete eller utbildning). Problemet utkristalliseras bist i urvalet av vilka
forsikrade som ir aktuella f6r samverkan. De minst sjuka, som anses std
nira arbetsmarknaden, antas klara sig pd egen hand (men ir sillsynta
bland arbetslosa sjukskrivna); de sjukaste, som anses vara lingst ifrin
arbetsmarknaden, limnas till ate fortidspensioneras di de har smé chan-
ser att dtergd till arbete; medan medlemmarna i mellangruppen erbjuds
att delta i projektet. Denna behovsprovade prioritering brukar redovisas
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som triage och ir ett instrument som underlittar handliggarnas vardag.
Problemen uppstir di den prioriterade gruppen har tagit slut. Hand-
liggarna tvingas da vilja mellan de tvd 6vriga grupperna. Den ena inne-
haller forsikrade med stort behov av hjilp, men med liten sannolikhet
att atergd till arbete, medan den andra gruppen antas generera goda re-
sultat, men vilkas medverkan kan ifrigasittas da det ir tveksamt om de ir
i behov av rehabilitering (creaming). Handliggarna sorterar silunda de
forsikrade efter deras egenskaper, vilket forenklar en mer komplicerad
verklighet. Men kategoriseringen sker pi gott och ont. A ena sidan ir
den nodvindig for att handliggarna ska hinna med sina arbetsuppgifter,
4 andra sidan fir kategoriseringen till foljd att vissa forsikrade gynnas
och andra missgynnas, och di urvalet grundar sig pa osikra fakta dr det
stor risk att “fel” forsikrade prioriteras. Denna diskussion utvecklas i
nista kapitel.

Aven i de fall samverkans arbete ir att betrakta som lyckosamt, satill-
vida att milet uppfylls och de forsikrade atergdr till arbete, méste vi be-
trakta resultatet med en kritisk blick. I flertalet av de “lyckade fallen”
uppnds nimligen malet med stod av lonebidrag. Detta ger samtidigt ett
svar till frigan varfor arbetslosa ofta kvarstdr i linga sjukskrivningar.
Eftersom tillbakaging till arbete oftast skapas med hjilp av subventione-
rade anstillningar kan detta bara betyda att arbetsmarknadens struktur
inte ir tillrickligt tillitande vad giller begrinsad arbetstsrmaga. Denna
diskussion utvecklas i kapitel VII.

I kapitlet har vi bekantat oss med Arbetsfsrmedlingen och Férsik-
ringskassan och organisationernas handliggares méte med de forsikrade.
Samtidigt har jag givit en bild av de forsikrades syn pa organisationerna
och handliggarna, vilket har lirt oss att missnojet med Forsikringskas-
san frimst orsakas av att de lovar mer 4n de gor, medan Arbetsférmed-
lingens problem anses vara att de har far lagt stillda mal vad giller servi-
ce. Motet med de forsikrade ir att betrakta som en introduktion till nista
kapitel. Det 4r nu tid att lira kiinna dem och pa allvar ta del av den pro-
blematik de stir infér. I nista kapitel tar vi oss an uppgiften att kategori-
sera de forsikrade utifrin begreppet arbetsorientering (trots att jag i detta
kapitel har diskuterat de problem som gor sillskap med kategorisering).
I kommande diskussion #gnar jag de forsikrades sociala positioner (sta-
tus) och roller sirskild uppmirksamhet. Det visar sig att Lilian identifi-
erar sig starkt med sdvil arbete som yrke, medan Gudrun och Maud
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representerar en roll som ger uttryck for lag sjilvkinsla och en stark vilja
att dtergd till arbete, vilket som helst. Ian ir sjukrollen personifierad och
Elias fir i nista kapitel representera yrkesrollen, med uttrycke vilja av att
dtergd till — endast — sitt tidigare arbete.
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VI Nir karriiren krackelerar:
om arbetsorientering

Henry, was being introduced by one person to another. In that
dialogue the introduction went as follows: “This is Henry.
Henry was a lawyer.” Henry interrupted the proceedings by say-
ing, ‘I AM a lawyer.” And so he was — before and at that mo-
ment, and could, in a sense, continue to be in all future mo-
ments. [...] Henry had not been disbarred, nor had his degree
or years of practice and achievements been nullified by his de-
veloping Alzheimer’s. He was not, at that moment, practicing
law, and it is customary to refer to a person who has retired from
some vocation as ‘having been’ a lawyer or a salesperson, etc.
However, this moment presented a special case: Henry not only
considered himself to be a lawyer, perhaps by inclination, men-
tality, achievement, but he also insisted that others view him as
such even though he was not in practice (Sabat & Harré

1999:87).

Henry zir advokat, och identifierar sig med sin tidigare yrkesroll fastin
han ir oférmégen att arbeta pa grund av Alzheimers sjukdom. I féljande
kapitel kommer vi att méta manga arbetslosa sjukskrivna som, likt Hen-
ry, uttrycker sig vara arbetsorienterade, trots att de ir arbetsofdrmaigna.
De flesta vi kommer att mdta avviker samtidigt frin Henry, genom att
den arbetsorientering de uttrycker grundas i ett behov av att ha en ar-
betsplats att dagligen besoka och arbetsplatsen som forum f6r social in-
teraktion, och inte frimst — likt Henry — som f6ljd av yrkesidentifiering.
For ate tydliggora begreppet arbetsorientering gor jag en dtskillnad mel-
lan arbetets organiserande effekter och yrkesidentifiering, genom att kny-
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ta den forra till institutionen arbete och arbetets sociala faktorer, och den
senare till arbetsuppgifter, utbildning och profession. De férsikrade
uttalar mer eller mindre arbetsorientering utifrin dessa tvd aspekeer,
samt uttrycker dirmed ocksd mer eller mindre arbetsoformdga.

Syftet med kapitlet idr att undersoka om och hur arbetslosa sjukskriv-
na uttrycker sig vara arbetsorienterade och arbetsoformigna, samt att ut-
ifrin detta skapa forstdelse om vilka egenskaper som leder till ett behov
av att dtergd till arbete. Med min tolkning, som har sina rétter i Schutzs
fenomenologi och Garfinkels etnometodologi, styr arbetsmarknadens
struktur hur de forsikrade upplever att de méste agera for att dtergd till
arbete och undvika fortidspension. Denna upplevelse tar avstamp i kon,
dlder, sjukskrivningsdiagnos, utbildning och arbetslivserfarenhet och far
de forsikrade att agera (handling) efter sina givna positioner och arbets-
marknadsstatus (struktur). Analysen tydliggor samtidigt hur olika bak-
grund skapar en for givet tagen verklighet med tillhérande férvintningar
pa de forsikrades beteende. Forenklat betyder detta att en hogutbildad
infédd man antas ha rite ate forst tillfriskna och direfter terga till sitt
tidigare yrke, medan en immigrerad arbetarkvinna forvintas gora avkall
pa sin yrkesidentitet for att géra ritt f6r sig inom vilket yrke som helst.
Detta fir till foljd att de senare later arbetets organiserande effekeer fi mer
utrymme i motet med Forsikringskassan, Arbetsformedlingen eller mig.
Och det ir forst di de forsikrade avviker frin det forvintade beteendet
som deras beteende uppmirksammas, och avslojar det for givet tagna
monstret. Vi fir dock inte glomma att uttrycken kan vara verkliga behov,
satillvida att exempelvis Maud har storre lingtan att arbeta 4n Klas, var-
for jag for sadana resonemang dir det finns uppenbara behov av alterna-
tiva tolkningar. Ett exempel pd det senare idr att kvinnorna i storre ut-
strickning 4n minnen betraktar arbetsplatsen som forum fér socialt ut-
byte, vilket kan forklaras med resultat av tidigare forskning.

Kapitlet inleds med en diskussion om forvirvsarbetets icke-
ekonomiska positiva egenskaper, vilken ligger till grund for den féljande
analysen av de forsikrades arbetsorientering. Analysen utarbetas i vixel-
verkan med samtal mellan handliggare/f6rsikrade och teoretiska resone-
mang. Det visar sig att flertalet arbetslosa sjukskrivna jag moter ger ut-
tryck for att de inget hellre vill 4n att dtergd till arbete, medan andra ut-
trycker sin arbetsofdrmdga. Viljan att dtergd till arbete uttrycks tydligast
hos de forsikrade med ligst arbetsmarknadsstatus. Hirmed sammanfors
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kapitlet med det nistkommande, dir framtida méjligheter pd arbets-
marknaden diskuteras.

Idén med kapitlet 4r samtidigt att f6lja de forsikrade i samverkan for
att skapa en uppfattning om hur deras uttryckta arbetsorientering paver-
kar deras mojligheter att tergd till arbete. Och som 6verging till nista
kapitel — dir arbetslosa sjukskrivnas framtida mojligheter pa arbets-
marknaden fokuseras — finner vi att de forsikrades uttryckta arbetsorien-
tering, av materialet att doma, dr av mindre vikt fér deras framtida ar-
betsliv. I kapitel VII fir vi veta varfor. Men nu gir jag hindelserna i
forvig.

Arbetsorientering: yrkesidentifikation och arbetets
organiserande effekter

Marie Jahoda med flera var tidiga med att underséka negativa psykosoci-
ala — och inte endast ekonomiska — effekter av arbetsléshet (Jahoda m.fl.
1933/1971:66; Jahoda 1982:24). Deras studie om Marienthal fann
bland annat att arbetslosa gir miste om tidsstruktur (Jahoda m.fl.
1933/1971:66ff) och att arbetslésas sociala kontakter reduceras. Likasi
fann forfattarna att arbetslosa inte fir sitt behov av deltagande i kollektiva
indamal och aktivitet tillfredsstillt, samt att de forlorar status (Jahoda
1982:39; 83) — faktorer med negativa hilsoeffekter. Resultaten har be-
kriftats i minga studier (se Alm 2001:15f for ett axplock), och inte
minst har det visat sig finnas samband mellan arbetsloshet och depres-
sion (ibid:52).

Paul du Gay (1996) betraktar minniskans behov av att forvirvsarbe-
ta just ur en synvinkel av arbetet som plats for sociala relationer (sociala
kontakter och kollektiva indamadl; Jahoda). I sin teori adderar han en
symbolisk interaktionistisk aspeke till de tva klassiska organisationssocio-
logiska verken av Mayo respektive Braverman, och deras weberska re-
spektive marxistiska perspektiv. Paul du Gay menar att Mayo respektive
Braverman malar in sig i varsitt hérn d& de utgar frin att arbetsorienter-
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ing 4r inbyggt i arbetsmilj6 respektive arbetets utformning, och att alie-
nation undviks genom att arbetet forindras utifrin dessa premisser.®
Utifrin du Gays synsitt producerar arbetsplatser subjekt (du Gay
1996:9-38). Alienerande arbetsuppgifter ir inte, med detta synsitt,
samma sak som att uttrikade arbetare slutar att identifiera sig med arbe-
tet. Mjligen brinner inte alltid den anstillde f6r sina arbetsuppgifter,
och méjligen lyckas inte hennes arbetsledare géra arbetet utvecklande,
men arbetskamraterna kan betyda desto mer.

Till du Gays angreppssitt kan ytterligare ett perspektiv, grundat hos
Jahoda med fleras resonemang, adderas: behovet av att ha en arbetsplats
att dagligen besoka (tidsstruktur och aktivitet). Arbetets organiserande
effekter framstir i detta fall som f6ljd av den ansenliga #id som spenderas
pa en arbetsplats. Ett sddant tids- och rumsperspektiv (arbete som insti-
tution) kan ytterligare forstirka orienteringen till arbete (jfr Husen
1984:105; 135-142).7°

Sammanfattningsvis kan ett arbetes positiva effekter delas in i ekono-
miska, yrkesidentifierande, sociala och institutionaliserande aspekeer, av
vilka vi hir ligger det forsta dt sidan och sammanfér de tva sista till arbe-
tets organiserande effekter.”’ For ate skilja mellan olika former av uterycke
vilja att tergd till arbete delar vi alltsd in det 6vergripande begreppet
arbetsorientering 1 undergrupperna yrkesidentifiering och arbetets organi-
serande effekter.

® Bida ansdg att minniskan (frimst, kan vi anta, mannen) primirt definieras utifrin
forvirvsarbetet och att den moderna produktionsprocessen ir alienerande. Deras
l6sningar att 6vervinna arbetarnas alienation var dock olika. Mayo menade att alie-
nation kunde motverkas av ett professionellt ledarskap och fann l8sningen i att
trina arbetsledningen i att skapa bista méjliga villkor fér arbetarna. Den mer radi-
kale Braverman menade att det kapitalistiska systemet méste ersittas av ett socialis-
tiskt. Alienation kunde enligt honom évervinnas endast om arbetet som det ség ut
&vergavs och direfter dterskapades pa mer demokratisk vig (du Gay 1996:9-11).
Se Mayo (1933) respektive Braverman (1974).

Hirmed inte sagt att sddana institutionella krav upplevs vara negativa. Av min em-
piri att ddma (se lingre fram) ir tids- och rumsdimensionerna nigot som de forsik-
rade anser vara positiva egenskaper av arbete (Melén 2006).

Till detta kan ett perspektiv av arbetslinjens disciplinerande och sjilvhjilpande
effekter adderas (se kapitel II). Begreppet arbetsorientering 4r siledes inte att lik-
stilla med arbetslinjen, om 4n arbetsorienteringen innefattar arbetslinjen.
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Arbets(o)f6rméga, arbetslinjen och arbetsorientering

Arbetslosa sjukskrivna bir pa ett flertal sociala positioner (status). I re-
habilitering tillsammans med andra arbetslosa sjukskrivna har de en
status, dd de arbetstrinar (pd en arbetsplats) har de en annan, och d& de
triffar sina handliggare (pd Af och Fk) har de en tredje status. Dessa
olika positioner f6ljs sjilvklart av olika forvintningar. P4 samma sitt som
en bibliotekarie forvintas vara en kvinnlig bokmal, och en plitslagare
forvintas vara stor, manlig och stark, forvintas en arbetssokande striva
efter att dtergd dll arbete, medan den sjukskrivne forvintas vara arbets-
oformaigen (se kapitel III).

Men f6rvintningarna ir inte alltid forutsigbara. Arbetsfsrmagebe-
greppet har sdvil en objektiv som en subjektiv komponent, vilket i kapi-
tel III diskuterades med begreppen illness och disease. Elisabeth sitter
fingret pd begreppsdistinktionen di hon spontant beskriver hur hon
blev sjuk under sin lingtidssjukskrivning. Elisabeth blev arbetslos efter
att hennes vikariat som virdare for missbrukare avslutades, dir hon hade
arbetat ett och ett halvt &r med stor arbetsbelastning och mycket 6vertid.
Efter tvA manaders kompledighet besskte hon Arbetstérmedlingen, var-
pa hon havererade, och skickades till virdcentralen och blev sjukskriven
for "utbrindhet”. Elisabeth har varit sjukskriven i fem ars tid, men upp-
lever sig inte ha varit "sjuk”, i traditionell mening:

Elisabeth Jag har haft salmonella

Daniel Nihi [forvanat]?

Elisabeth Jag har varit si dalig att det inte 4r kloke assi...
och luftrérskatarr, si jag har fortfarande inte
riktigt... [blivit] bra. Det var ské-, tur i oturen.
Jag tinkte "jag kan ju inte ta ndt jobb mitt i
alltihopa’ [med hég stimma] nir jag inte dr

riktigt... Nu ir jag riktigt sjuk [skratt].

Daniel Ja. [krystat skratt]
Elisabeth Jag kan inte riktigt [skratt], lata bli att skratta.
Daniel [skratt]

Elisabeth Jag har vart sjukskriven i fem ar for psykisk
utmattning, 4 jag har inte vart sjuk en enda ging,
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under den tiden, alltsd i den bemirkelsen, & nu
bara...

Det Elisabeth siger kan lita absurt, men ir egentligen sjilvklart i en
kontext dir sjukdom betraktas som en #llfillig statusforindring (jfr
Parsons 1964:113). Vi madste betrakta hennes resonemang som byggt
utifrin "normalisering”. Vid langtidssjukskrivning normaliseras arbets-
oformdga, vilket gor att sjukskrivningsorsaken inte nodvindigtvis betrak-
tas som en sjukdom utan blir till ett "normalt” tillstind (se Hetzler
2004:91; dessutom omfattas psykiatriska diagnoser av mer eget ansvar,
varfor den fysiska sjukdomen littar pa hennes krav pi sig sjilv att arbeta;
se kapitel III). Sjukdom kan skapa arbetsofdrmdiga hos arbetsformogna,
men sjukdom kan ocksi infinna sig hos redan arbetsoformagna.

Arbetsoformdga miste forstds som motsats till arbetsftjrm;‘iga.72 Det
senare begreppet har forindrats under 1990-talet, genom att Forsik-
ringskassans arbete har anpassats efter arbetslinjens principer om att std
till hela arbetsmarknadens forfogande (Fransson & Sundén 2005:48f).
Tidigare var alltsd sjukforsikringen si beskaffad att arbetsformiga be-
démdes i forhallande till yrke, medan arbetsformiga idag betrakeas i
forhillande till alla pd arbetsmarknaden férekommande arbeten. Pa
samma ging har arbetsofdrmdgebegrepper forindrats, da arbetsoformdga
inom ezt yrke inte dr samma sak som arbetsofdrmdga inom alla yrken.”
Arbetslinjen har gjort att Forsikringskassan officiellt forutsitter att de
forsikrade 4r beredda att gora avkall pa sin subjektivitet (yrkesidentifika-
tion) till f6rman f6r objektivitet (utan krav pa yrke). Handliggarna tar
dock fortfarande hinsyn till de forsikrades subjektivitet (jfr Ahrne
1989:165; se kapitel V; VII). Diremot stimmer forvintningarna pd de
forsikrade oftare dverens med deras mil — de forsikrade 4r ofta beredda
att offra sin yrkesidentifierig for sin arbetsformaga.

7 Hirmed 4r underforstace act dven arbetsoformdga har flera dimensioner (fysisk, psy-
kisk och social arbetsoftirmdga; se Ludvigsson m.fl. 20006).

7> Arbetslinjen innebir ocksi ett stirke resonemang om att en person kan ha halv ar-
betsférmaga, och halv arbetsofdrmdga. Under 2000-talet har det funnits ett mal
om att dka andelen deltidssjukskrivna, om 4n heltidssjukskrivning fortfarande ir
vanligast. Ar 2003 var 31 procent sjukskrivna p4 deltid i Skine, for atc 2005 ha
dkat dll 35 procent (sjukfall lingre 4n 60 dagar i Skdne; Forsikringskassan Skine
2003-2005).
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Genom att analysera samtal mellan férsikrade och handliggare samt
genom intervjuer med de forsikrade har de tre egenskaperna — yrkes-
identifiering, arbetets organiserande effekter och arbetsoformdiga — utkris-
talliserats.”* Med avstamp i min empiri i vixelverkan med teoretiska

resonemang (se kapitel IV) bildas begreppet arbetsorientering och figur
6.1:

Figur 6.1 Arbetsorienteringens bestdndsdelar
Yrkesidentifiering Arbetets organiserande effekter
Arbetsofirmdga

Hirnist ska vi undersoka hur dessa tre aspekter av arbetslgsa sjukskriv-
nas arbetsorientering gives uttryck av de férsikrade, i samtal med mig
samt i samtal med Af- och Fk-handliggarna.

7 Det sociala utbytet och arbetets tids- och rumsdimensioner (det vill siga arbetets
organiserande effekter) framstod som de tvd mest betydelsefulla egenskaperna som
ett arbete dllfredstiller, enligt en utvirdering av ett rehabiliteringsprojekt bland
arbetsldsa sjukskrivna; Melén 2006).
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1) Med starka band till yrke och arbetets organiserande
effekter — de "utbrinda”

Lilian ir ett intressant exempel pad dem som anser yrket vara en avgoran-
de del av sjilvet, samtidigt som hon talar om en bundenhet till arbetets
organiserande effekter (trots att hon till skillnad frin merparten av dem
jag moter med liknande attityder inte 4r “utbrind”). Hon talar om en
stark motivation att dtergd till arbete och vill inte erkiinna nagon sjuk-
dom.

Forsta gingen jag triffar Lilian forstir hon inte vad jag har att géra pa
hennes trepartsméte (med Af och Fk). Hon har ingenting emot min
nirvaro, men hon "har ju en diagnos”, vill dtergd till arbete, och simule-
rar verkligen inte sjukdom. Jag tolkar Lilians positionering som att hon
forutsitter att det finns en grupp arbetslosa sjukskrivna som jag vill
underséka — en "grupp” som hon inte anser sig tillhéra. Hon betrakear
sig varken som sjuk eller arbetslds, utan ir bara i en olycklig, snart dver-
gdende, fas av sitt liv (jfr Parsons 1964/1965:113). Hon forstir att jag
vill undersoka arbetslgsa sjukskrivna och deras problematik, men anser
sig inte 6verensstimma med de kriterier som hon antar att jag 4r intres-
serad av (utifrdn den allminna, for givet tagna uppfattningen om arbets-
l6sa sjukskrivna). Lilian anvinder sin stereotypa bild av arbetslosa sjuk-
skrivna for att positionera sig som icke tillhérande denna grupp (van
Langenhove & Harré 1999:137) och hon demonstrerar tydligt for sin
publik (handliggarna och mig) att hon inte hér hemma bland de
arbetslisa sjukskrivna (jfr Goffman 1969:62). Lilian ir inte som de
andra (se Garfinkel 1967:131), utan positionerar sig mot dem (Sui-Lan
Tan & Moghaddam 1999:183).

Vi kan anta att Lilian positionerar sig emot den stereotypa bild som
gives av arbetslosa sjukskrivna i massmedier (som fuskande, ledsna och
allmint “svaga”, snarare in arbetsofdrmigna) samt utifran det f6ljebrev
hon har fitt av mig till kallelsen till motet (ddr det nimndes att ménga
arbetslosa sjukskrivna har psykiatriska diagnoser): men Lilian ir inte
deprimerad. Nedan fir vi ta del av ett samtal, dir Lilian uttrycker sin
arbetsorientering:
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Lilian

Ingrid (Fk)

Lilian

... det enda ir att nir jag horde talas om det hir
[samverkan], da sa jag till NN [hennes tidigare
handliggare pa Fk], jag dr f6r gammal f6r att sitta
mig 4 ldsa, jag tycker jag kan ganska mycket 4ssd,
d vad ska jag ldsa till? Jag vigrar att sitta mig &
tillverka ndgra sina hir... bocker, eller sint, bara.
Just for det hir som jag sa. [Jag vill] ge samhillet
40 timmar i veckan. Assi. Jag vill jobba. A jag
vill ha ett liv bredvid. Det har jag inte gjort forr
[har inte haft ett liv vid sidan om arbetet]. A det
har jag inte riktigt vant mig vid, att tinka s&
mycket pd mig sjilv. Kan inte bara jobba 4 jobba,
d sen hem & stupa.

Man har ritt till meningsfull fritid &ssa.

Ja, man har ju det, men man har ju 4ssd den hir
instillningen. Det dr kanske lite gammaldags.
Man ska inte utnyttja samhillet for att jag ska ma
bra pa min fritid...

Lilian har lagt ned mycket av sin sjil i sitt arbete, men har insett att hon
inte kan fortsitta pd inslagen vig. Hon ligger stor vike vid att géra ritt
for sig, helst inom sitt gebit (anstilld i en affirskedja f6r damklider),
men kan ocksd tinka sig andra yrken. Som vi kan utlisa av citaten nedan
(samtliga frin intervjuer i rehabiliteringsprojektet; se figur 4.1, kapitel
IV) dr inte Lilian ensam om att uttrycka arbetet som grundliggande for

sjilvet, ur savil ett yrkesperspektiv som ur ett perspektiv av arbetets or-
) yrkespersp persp

ganiserande effekeer:

Joakim

Om jag siger si hir, att jag har jobbat nu, assi
har jobbat i trett- eller det har jag inte, men assd
jag borjade jobba, jag var tjugotre ar, i Sverige, &
nu ir jag femtidrea. A jag kan siga att under dom
dren sa har det bara varit under ett ir, tror jag,
som jag har jobbat for att tjina pengar. Assa de-,
jag trivdes inte med jobbet, men det... ja. Resten
jag har bara gjort det som jag tyckte var roligt.
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Joakim (som har arbetat med datorer och grafisk design) har tidigare
varken varit arbetslos eller sjukskriven samt har varit privilegierad att
kunna arbeta med uppgifter som han upplever har varit roliga. Aven
David — som har arbetat som bilférsiljare — har trivts i sitt yrke, och
menar att de psykosociala effekterna av forlorat arbete var virre in de

fysiska skadorna:

David Jag tyckte det var fruktansvirt att bli uppsagd
ifrin, om man siger, sin anstillning, 4 inte ha nit
jobb kvar. Det ir ju hela den sociala biten med,
triffa kunder 4 arbetskamrater dagligen ju. Sa det
var nistan virre 4n sjilva skadan.

Elisabeth, slutligen, sammanfattar de flesta aspekter av ett arbetes positiva
egenskaper. Ett arbete, menar hon, ir:

Elisabeth dels [...] ett sdtt att fi pengar, men dels ir det
ocks3 ett sitt att m3 bra, 4 det hir med att triffa
andra minniskor, att fi ventilera 4 bolla tankar 4
idéer. [...] Sen ir det ju en fordel om man har et
jobb som man trivs vildigt mycket med.

Som vi snart ska se delar inte alla forsikrade Elisabeths méngfacetterade
bild av arbetslivet. Elias, exempelvis, ser frimst yrkesidentifieringens
egenskaper.

2) Rivningsarbetare Elias

Elias 4r den som utifrin arbetsorienteringsbegreppet mest piminner om
inledningens Henry (advokaten med Alzheimers sjukdom). Han ir 30
dr och betraktar sig utifrin sitt yrke, och menar sig forst och frimst vara
intresserad av att tillfriskna och direfter att aterga till sitt tidigare arbete.
Elias 4r rivnings- och saneringsarbetare (ett tungt arbete som har orsakat
arm- och handskador) och uttrycker en ovilja att arbeta med annat, trots
att hans handskada forsvarar en iterkomst till sidant arbete. Samverkan
kan inte tvinga (men "anmoda”) nigon att delta i projektet, dd endast de
forsikrade som vill delta i projektet ska medverka. Men métet med Elias
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kan betraktas som ett f6rsok att fi honom att begrunda sin framtida yr-
keskarriir. Det dr mojligt att omskolning och samverkan blir aktuellt vid
senare skede, men med tanke pd act Elias avvakear eventuell operation,
later handlidggarna honom vara ifred for denna ging.

Hos Elias uttrycks yrkesrollen, liksom arbetsoformdgan i térhallande
till yrket, som ytterst medvetna (jfr sjilvinteraktion: hur Elias viger sin
sjukdom mot generaliserade andres attityd om att han bor arbeta om han
inte ir sjuk, se kapitel III). Diremot uttalar han stor distans till arbetets
organiserande effekter och arbetslinjens principer (se Lindqvist
2000:66-70).” Elias accepterar inte att objektifieras av socialforsikrings-
systemet utan hivdar sin subjektivitet, bland annat genom att siga: “jag
har mina egna planer’, di hans framtid diskuteras. Han overviger att
starta eget inom branschen, om hans kropp inte klarar det tunga arbetet,
vilket (enligt likarintyg och Fk-handliggare) idr ytterst sannolikt att den
inte gor:

Elias Ja, men jag har ... [jag hor inte vad Elias siger],
3 mycket kompisar, s& man vill helst komma dll-
baka.

Ingrid (Fk) ~ Mm, men vad siger likaren.

Elias De har inte nagot slutprognos.

Ingrid [Tittar i journal] Tveksam till sd tungt jobb.

Elias [Avbryter] Man kan inte bara tinka p& den svarta

punkten i helvetet.

Harriet (Af)  Som rehabtant hir pd Arbetsfsrmedlingen, vill
jag att det ska gi bra for dig, hitta ett arbete som
du mar bra i, for det vore ju synd, sd inte din
hand slutar fungera nir du 4r 30, 4 sen har du
35 ér kvar pa arbetsmarknaden.

Elias Ja.

Ingrid Kanske ir lite s man [likare och tidigare Fk-
handliggare] tinke sig, att du ir sd ung, 4 har
mdnga ar kvar att arbeta.

Elias Ja, ja, jag 4r ung.

75 Notera skillnaden mellan att som Elias vilja 4tergi till sina specifika arbetskamrater
och vinner, och att arbeta for att tillgodose ett grundliggande psykosocialt behov
genom arbetskamrater i mer allminna ordalag.
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Ingrid

Elias
Harriet
Elias

Harriet
Elias
Harriet
Elias
Ingrid

Elias
Ingrid

Elias

Ingrid
Elias
Ingrid
Elias

Harriet

Ingrid

Elias

Foér du ska ju forsérja mig i framtiden, fir man
tinka pd [skratt], sd du inte sitter hir om fem ar
igen... Du dr inte snickare i botten, eller?

Ni.

Du bestimmer ju hur du vill géra.

Jag vill fortsitta med mitt vanliga arbete som jag
har.

Nir ska du bérja i s3 fall?

Sé fort jag blir frisk.

A nir tror du ate det 4r?

Jag hoppas jag blir frisk idag, om det gir...
Nej, men, assd, hur linge 4r du beredd pi att
vinta?

Jag kan vinta si linge det krivs.

[Avbryter] Ja, assd, sd har han [likaren] inte
skrivit i journalen, utan eventuell rehab...
omskolning...

Ordinarie triff med likaren, innan du dé gar
iging, att du kanske borde prova, att det fungerar
att arbeta med det du har gjort.

[Avbryter] Eh, jag kan knappast lyfta ett kopp
kaffe i mina hinder, ska jag g& & skada mig 4nnu
mer?

Naaj.

Vad tinker du [fan]?

Nej, men du sa att du ville...

Det ir inte bra. Jag har ocksd psykiska [problem]
ska jag ga och, innan jag blir frisk, & skada mig?
Nej det gar ju inte...

Men om armen inte blir helt frisk som innan,
har du tinkt vad du di skulle gora?

Ass3, man mdste fundera mer. [...] Man méste
bli forst frisk, si att man méir bra. Att man maAr
psykiskt bra ocksa...

Motet med Elias dr intressant eftersom hans avoga instillning till sam-

verkan skapar en mindre samférstindsskapande dialog 4n vad som ir
brukligt i de méten jag observerar mellan handliggare och forsikrad (se
kapitel V). Nir handliggarna forsoker diskutera Elias framtid ur en
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sjukdoms- och yrkeskontext avbryter Elias, Ingrid med att siga att de
inte kan fokusera det morka, syftandes pd att han lider av smirta och att
handliggarna borde lita tiden lika hans sir. En annan fingslande aspekt
i samtalet 4r att Ingrid (Fk), och inte som oftast Harriet (Af), dr den
mest styrande och positionerande handliggaren, vilket bland annat
mirks genom att Ingrid forhor sig om Elias méjligen kan arbeta som
snickare. Orsaken till att Ingrid 4r mer offensiv 4n vanligt finns antagli-
gen att finna i att Elias 4r Forsikringskassans, och inte Arbetsférmed-
lingens, "problem” om han inte medverkar i samverkan eller pd annat
sitt vidgar sina yrkesalternativ, atminstone si linge han ir arbetsofdrmo-
gen som rivningsarbetare.

Elias styrs inte av tredje dimensionens makt (arbetslinjen), utan ut-
manar systemet och bryter mot férvintningarna pi honom (genom
andra dimensionen; se kapitel III), genom att agera med egen vilja. D4
Elias mirker att handliggarna f6rsoker styra honom i annan riktning 4n
han vill g4, férsvarar han sitt mal genom att hinvisa till att han ocks3 har
fite psykiska besvir som féljd av de fysiska skadorna. Hans forsok at
rittfirdiga (account) sin arbetsoformdga betraktas dock just som ett forsik.
Harriet siger visserligen “nej, det gir ju inte” att arbeta, om han mir
diligt. Men, om inte forr, s& mirks det efter motet att hon inte tar hans
psykiatriska problematik pa fullaste allvar. Och di Elias mirker att
handliggarna inte delar hans uppfattning fulle ut, skiftar han roll frin
jag till man, for att std emot handliggarnas tryck: Elias vet inte nir han
blir frisk, men a/la torde veta att man maéste bli frisk for att kunna arbeta
(jfr Garfinkel 1967:167f; Goftman 1981:145; se ocksd Scott & Lyman
1968:57-60; Buttny 1997:18-22). Genom att byta fot frin jag till man
upplevs hans ord vara mer legitima, for savil handliggarna som honom
sjdlv (jfr Mills 1940:907). Oavsett om handliggarna liter sig piverkas
eller inte, kan de inte géra mycket 4t saken. De maste avvakea tills Elias
har ndgon arbetstormaga i ndgor arbete. Handliggarna kan samtidigt
anteckna att Elias inte 4r motiverad att medverka i samverkan, varfér han
fir som han vill.”®

7 Handliggarna ir redan innan métet instillda pi det omgjliga uppdraget att om-
vinda Elias utpriglade yrkesidentifiering och d4 de inte har nigra repressalier att
hota med, kan de bara lita Férsikringskassan ta hand om honom pé egen hand,

177



Utover Elias méter jag bara Klas som uttrycker yrkesidentifiering i
kombination med arbetsoformdga inom det enda f6r honom intressanta
yrket. Klas ir lika ung som Elias, och ir enligt ett likarintyg “besatt av
datorer” [sic]. Av hans trepartsméte att déma kan han dock méjligen
overviga andra yrken i framtiden 4n dem som har med datorer att gora,
trots att han 7ir besatt av dem”.

3) Med fokus pi arbete — medelilders kvinnor med lig
sjilvkinsla

En tredje "kategori” av forsikrade dr vad vi skulle kunna kalla Forsik-
ringskassans arbetslinjes dromforsikrade, ofta idldre kvinnor som inte
stiller krav, och fogar in sig i ledet. Dessa uppvisar en mindre orienter-
ing till yrke, men ett stort behov av att arbeta. De har ofta méinga ars
erfarenhet av sjukskrivning och deras uttryckta arbetsorientering yttrar
sig 1 termer av att “ett arbete dr allt’.

Till skillnad frin de tidigare, uttrycker inte dessa forsikrade att det
finns ett virde i att arbeta med f6r dem intressanta, meningsfulla och
roliga arbetsuppgifter. Dessa tar for givet (jfr férsta dimensionens makt)
att alla ska arbeta, och talar om arbetet som institution och forum for
social interaktion. For Mirjam idr det viktigt att kiinna sig behovd (jfr
Maccoby 1988:51ff):

Mirjam Alla behovs. A jag tycker "vada alla grupper’, vi
dr en stor grupp tillsammans ju. Tillsammans 4r
vi starka. Jag forstir inte alla dessa som inte ger
oss nén chans, for som jag kiinner mig sjilv har
jag mycket kvar att ge, 4ven om jag inte kan arbeta
med tunga saker. Men jag har enormt mycket att
ge, av mig sjilv, & vill, & kimpar. Jag tycker att
bara man fir visa vad man kan. A alla minniskor
kan ndgonting.

Daniel Mm.

tills han har dcerfte ndgon arbetsférmaga (jfr forsta respektive andra dimensionens
make; kapitel I1I).
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Mirjam A att man ir behévd av nagon. Det ir vildigt
viktigt att kinna sig behovd. Inte uttrikad. Jag
blev fortidspensionerad. Jag ville inte bli fortids-
pensionerad. Men dom sa ’ja, nu har du gétt
hemma i sex 4r’... 4 likaren sa ocks3, att du
kommer aldrig kunna jobba’. A Forsikrings-
kassan. A d& gick jag ner mig ordentligt. For i
min virld finns inte detta hir. Jag skulle vidare
sd sminingom.

[...] Det betyder allt for mig 4 ha ett arbete.

Mirjam siger sig ha blivit fortidspensionerad mot sin vilja, och vill till
varje pris tillbaka till arbete, och Gudrun uttrycker i det nirmaste sam-
ma sak med orden: "folk siger: fixa sjukpension, [det] ir nedryckande —
Jjag vill hellre ha ett arbete och forsirja mig. ... Vill gora nytta, vad det blir
[vilket arbete] vet jag inte”. Gudrun vill dterga till arbete till nistan vilket
pris som helst, men upplevde det vara férnedrande att soka arbete som
lokalvirdare pd samma foretag dir hon tidigare hade arbetat med admi-
nistrativa uppgifter (vilket Af i ett tidigare skede hade uppmanat henne
till). For Mirjam och Gudrun ir det just den av du Gay (1996) be-
skrivna symboliska interaktionen med arbetskamrater samt den av Hu-
sen (1984) beskrivna institutionen arbete som — tillsammans med ar-
betslinjen — lyfts fram som arbetsorienteringens mest grundliggande
principer, Mikaela sammanfattar:

Daniel Vad saknar du [med att inte ha ett arbete]?

Mikaela Ehh... Framforallt att komma ut & triffa folk ju.
Assa... fi... ja, den sociala biten, 4 dels fi gora
nanting. Man kanske kan géra hemma 4ssi, men
man gor ninting som man kinner att... assd
nanting, ndt vettigt, var dag liksom. Man
kommer och gir till ninting assa. Att kinner att
man har presterat, 4ven om man gor det kanske
indd hemma, om man kan ut 4 promenera — det
blir inte samma sak.

Maud, avslutningsvis, har lag sjilvkinsla och delar Mirjams uppfattning
om att ett arbete dr “allt”. Hon menar att hennes liv kretsar runt for-
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virvsarbetet och att hennes sjilvfortroende inte kan forbittras utan ett
arbete. Hon kan tinka sig att arbeta med vad som helst och framhiver att
hon 7sd girna [vill] ut i arbete si att det iir helt otroligt”:

Maud Min kropp ir gjord som s3 att jag kiinner for att
jobba & ha’t socialt.

[...] Man har ju tatt de jobben som har funnits att f3,
forr var det mycket littare.

[...] Jag idr ju 6ppen for det mesta, jag har inte sina

jattestora krav pa vad jag ska gora. Jag bara
kinner jag vill komma ut, jag vill bérja jobba, jag
vill bérja ett nyte liv. A borja ett nyte liv for mig,
innebir att ha ett jobb.

De forsikrade inom denna tredje "grupp” har konserverat sin objektiva
arbetsoformdga genom partiell fortidspension (eller genom att vara pé vig
att erhdlla fortidspension), och ser samverkan, eller rehabiliteringspro-
jektet, som en "sista chans”. Men detta fortar inte deras vilja att arbeta,
tvirtom uttrycker de sig vara oerhdrt motiverade. Lilian sade sig tidigare
ha levt for arbetet, medan dessa arbetar for livet.

4) Arbetsofdrmdga — ett (o)manligt uttryckssite

Avslutningsvis finner vi de férsikrade som ofta pétalar sin arbetsoforma-
ga. Dessa har likt den nyss nimnda gruppen en sirskilt marginaliserad
arbetsmarknadsposition (se Lindqvist 2000:179)”” och ir — pa grund
av deras uttryckta arbetsoformdga — vanligare bland de arbetslosa sjuk-
skrivna som diskuteras under beredningsméten (som potentiella pro-
jektdeltagare), dn bland dem som sedan erbjuds att delta i samverkan.
Dessa forsikrade 4r min som uttrycker en minimal arbetsorientering,
men tydligare arbetsofdrmdga. For dessa ir inte en status som arbetslds
sjukskriven livsavgorande, och om de dterkommer till arbete s& gor de
det for att de vill gora ritt for sig (arbetslinjen) eller av ekonomiska skil,

77 Samtliga arbetslosa sjukskrivna ir visserligen att betrakta som marginaliserad arbets-
kraft, men i stdrre eller mindre utstrickning (se Hetzler 2000/2007:7; 11).
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och inte for att de menar sig ha ett psykosocialt eller yrkesmissigt behov
av att arbeta. Aven dessa bir dock pi generaliserade andres attityd om att
de bor arbeta, men anvinder — genom sjilvinteraktion (Mead 1934; se
kapitel III) — arbetsoformdgan som hinder for att uppfylla kravet att ar-
beta. Hir samlas ocksd de forsikrade som kan framstd som sjilvomkan-
de, och som anvinder sjukdom som forsvar for sina problem (jfr Goft-
man 1963:19).

Peter ir fast i ett dilemma av att inte anse sig ha full arbetsfsrmaga
inom vilket arbete som helst pd arbetsmarknaden, samtidigt som han
menar sig ha full arbetsforméiga inom enklare arbeten. Enligt likarintyg
kan Peter arbeta heltid, vilket han instimmer i, med tilligget att han
klarar arbeta full tid inom ett enklare kontorsarbete, men bara halvtid
inom ett fysiskt mer krivande arbete. Peters problematik uttrycker ar-
betsloshetsforsikringens respektive sjukforsikringens olika funktioner:

Janet (Af) Men hur ir det tinkt. Vad sidger nu likaren &
Forsikringskassa. Ar det tinkt att du ska jobba
heltid, eller 4r det halvtid, vet du det Peter?

Peter Du fragar mig? Jag vet ingenting [rotar efter
papper i viskan]. Likaren har skrivit att...

Janet For jag fr ju den uppfattningen att du sjilv vill
jobba halvtid, stimmer det Peter?

Peter Ja.

Janet Det klarar du av?

Peter A vet du varfér? Dirfér det finns mycket mer

chans 4n [om] jag vintar pd kontorsarbete [pi
heltid]. A jag har manga, assd, utbildningar. S3
om det gir, jag hittar halvtidsarbete, jag siger jag
vintar inte pd det [enklare kontorsarbete pa hel-
tid], som alternativ, jag tar det [ett mer krivande
halvtidsarbete] idag.

[...] Men kanske det, jag menar att, om jag soker 100
procent, alla vill ha ett jobb sjilv ocksd. Men jag
menar om jag soker en arbete som star pa
halvtidsanstillning, eller tre-fyra timmar om dan,
om jag hittar ett sint att jag blir anstilld pa
halvtid, vad hinder med annan halvtid, jag
menar det.

Janet D4 ir det ju sd att da fir du stimpla.
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Peter Mm.

Janet P4 andra halvan, de dagar du har kvar.

Peter Jag vill inte gora det. Halvtidsarbete jag har fatt
pa grund av jag kan inte jobba p4 heltid. Jag

menar inte jag ska springa till facket.

Janet Dir har vi problem Peter.

Ingrid (Fk)  Ddr har vi ett problem.

Janet For likaren siger du kan jobba heltid.
Ingrid Han tror det.

Peter Ja, pd ett sitt, om kontorsarbete, han har ritt

[...]. Han maste skriva tydligt & klart till mig att
"Peter kan arbeta i kontorsarbete 8 timmar’ 4 jag
accepterar det, men ’Peter kan inte arbeta pa
heltid i ett tungt arbete’, enligt alla papper &
dokument som finns va?

Av samtalet kan vi utlisa att Peter dr mer instilld pa att finna ett halv-
tidsarbete 4n ett (littare) heltidsarbete, di hans erfarenhet av arbetsmark-
naden ir att den 4r mer krivande 4n att han har full arbetsforméga. Soci-
alférsikringssystemet accepterar emellertid inte Peters argument. Hand-
liggarna uttrycker visserligen forstielse for hans situation, men upplever
att de miste f6lja myndigheternas regler, varfér heltidsarbete stir overst
pa deras dagordning. Och om inte arbetsoformdgan verifieras av likarin-
tyg dr Peter tvungen att beséka Arbetsformedlingen vid ett eventuellt
halvtidsarbete. Med andra ord accepteras inte Peters dubbla roller — som
delvis arbetstérmdégen och delvis arbetsoformigen — varfor han tvingas
fokusera den forra och forséker finna heltidsarbete (med lonebidrag).
Peter hidvdar sin subjektivitet, men behandlas som ett objekt av arbets-
linjen (med full arbetsférméga) redo att anpassas till socialfrsikringssy-
stemets ramar.’®

Ian uttrycker mer arbetsoftrmdga in Peter, och ser inte nigon framtid
i nigot yrke. Han siger sig visserligen vilja arbeta, eftersom han menar
det vara trikigt att gi hemma. Men hans vilja har i praktiken ersatts av

7® Handliggarna foljer hir med andra ord reglementet, men hade méjligen tagit sig
friheten att skriva sina egna regler i ett liknande fall, med en svenskfédd kvinna (se
kapitel V och lingre fram).
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uppgivenhet. Trepartsmotet med honom flyter daligt som foljd av hans
bristande kunskaper i svenska (han medverkar i SFI: svenska for in-
vandrare) och under métet férekommer flera langa pauser i den haltande
dialogen (som lingst 4r det tyst i 37 sekunder!). Det ir otydligt vad Ian
vill med sitt framtida arbetsliv, om in han efter viss tveksamhet siger sig
hellre arbeta 4n att inte arbeta (ett uttalande som handliggarna fir tillfille
att ifrdgasitta dd han verkar vara omotiverad i den praktik han pabérjar).
Jag vill inte utesluta att Ian har en dold agenda (handliggarna misstin-
ker att hans introverta sméileende, bristande interaktion och &terhall-
samma stil, 4r en utprovad taktik) och ger sken av att vilja arbeta, trots
att han inte vill. Men det diskuteras ocksi om hans indtvinda lugn ir
avhingigt hans bristande svenskkunskaper och arbetsoformdga (efter
motet talas det bland annat om huruvida han lider av intellektuellt han-
dikapp eller har drabbats av posttraumatiskt stressyndrom). Ians upp-
levda arbetsoformdga tar avstamp i odefinierad ryggvirk och ett (verifie-
rat) benbrott. Ingrids (Fk) bedémning ir att ryggvirken inte pa egen
hand berittigar till sjukpenning, om 4n det 4r den skada som #r upphov
till hans subjektiva arbetsofdrmadga:

Harriet (Af)  Eh, om du fick vilja... sjilv, om du fick drom-
ma & en morgon vaknade upp & fick vilja precis

sd du vill ha det: vad hade du hittat pd d&?

Ian [10 sekunders tystnad] Ingenting.

Harriet D3 hade bara suttit 4 njutit, eller?

Ian Ja.

Harriet Du hade bara suttit 4 haft det bra?

Ian [Ytterligare 10 sekunder] Ja.

Harriet Om du hade fatt vilja fritt, ¢j arbetat. Hade bara
stannat hemma 4 njutit av dagen, eller?

Ian N3, det ir bittre 4 jobba.

Harriet Det ir bittre att jobba, ja...

Ingrid (Fk) Mm.

Ian Trakigt sitta hemma.

Harriet Vad hade du da jobbat med?

Ian Spelar ingen roll till mig.

Harriet Spelar ingen roll, ni.

Ian Miste jobba.
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Ingrid Vissa [jobb] kan vara roligare, tink [ger
exempel]...?
Ian Jobb finns inte roligt 4 inte roligt: det ir jobb.

Det ir oklart vad Ian vill géra med sitt arbetsliv. Han uttrycker senare
att bristande utbildning hindrar honom frén att finna arbete, vilket méj-
ligen ir orsak till att han anser att arbeten inte kan vara mer eller mindre
ndjsamma. Den uppgivenhet vi finner hos honom &terkommer hos
Kalle, likas en sjilvkinsla som har nitt botten:

Kalle Jag ir vildigt misstinksam pa vad jag har, om det
verkligen kan fungera. A varfor jag dr miss-
tinksam... Allt som jag har provat inom en,
ja, fyra-femdrsperiod, det har misslyckats.

[...] Jag har provat under en ling tid nistan allt
mojligt, & det har inte hjilpt, det jag har fitt hora
av likaren, att ndn ging det kommer bli bra av
sig sjilv, men dom kunde inte veta nir. [...] Det
har péverkat mig vildigt mycket, psykiskt.
Fysiskt kommer, efter en tid, man blir van, man
vet att man har ont, 4 det 4r si, men man indrar
helt sin livsstil, man blir mer isolerad. [...] Om
man skulle g mer 4n 500 meter, du fir ont, &
om man vet det gor det, du vill inte ga, da vill
man inte gir ut [...]

Janet (Af) Ehh... Arbete, utbildning... om du fick
drémma... ehh, om du tinker att du kan ta vilket
jobb du vill, utan négra hinder, vad skulle du
vilja jobba med? Hur ser din drém urt?

Kalle Drom... ni, jag har slutat att dromma.

[...] Ja, jo, om det finns nét som jag har bestimt, for
att som allt annat... Jag vill inte misslyckas mer.
Jag tror inte jag skulle klara av en misslyckande

till.

Som vi ser anvinder Kalle samma grepp som Elias (ovan) och skiftar fot
fran jag till man (och du) for att skapa forstielse om att man dndrar livs-
stil om man bir pé en sjukdom, varpa en fysisk dkomma fir mer allvar-

liga psykiska konsekvenser (jfr Garfinkel 1967:167f; Goffman 1981:
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145). Handliggarna forsoker dock fi Kalle att se ljusare pd sin framtid
och ger honom — sévil som Ian — chansen att drimma, varpa Kalle me-
nar att han har slutat att dromma och Ian svarar att "esz jobb dr ett jobb”.
Ian och Kalle har ocksd, kan vi anta, passiviserats av den uppgivenhet
som har skapats av deras linga frinvaro (jfr Jahoda m.fl. 1933/1971:
79; Alm 2001:84f; Beatty m.fl. 2000:621; Hetzler 2003b:62; Melén
m.fl. 2005:221-225; Odmark 2005:14f; 57f).

Avslutningsvis ska vi dgna vir uppmirksamhet 4t Jan och hans mot-
sigelsefulla subjektiva arbetsoformdga (motsigelsefull sétillvida att den
huvudsakliga sjukskrivningsorsaken — missbruk — fértrings, medan han
ger uttryck for arbetsofvrmdga genom andra sjukdomar med mindre
disease). Utdver Jans missbruk finns en diagnos som vittnar om psykisk
insufficiens (och enligt ett nyinkommet likarintyg "personlighetsstor-
ning”, vars grund ocksd diskuteras under maétet) samt ett intyg om kni-
skada (dessutom talar Jan om reumatiska besvir som han har varit ling-
varig sjukskriven for, vilket Ingrid (Fk) inte finner i hans journal). Kni-
skadan ir den diagnos som Jan lyfter fram under motet, medan hand-
liggarna ir mer intresserade av att diskutera hans syn pa alkoholintag:

Jan Det dir reagerar jag ocksa pd [liser i likarintyget]:
laingvariga missbruksproblem...

Harriet (Af)  Vadd ir det sjilvfornekelse, eller dr det bara kort
tid?

Jan Ja, kanske, jag vet inte, men har bara bott i Y-stad
nagra ar, kinner inte [likaren]. [Hinvisar till
vinner som] varit hemma ett 4 ett halvt ir,
alldeles for linge tycker jag. [Jag] kinner manga
missbrukare. Det ska jag inte forneka.

Harriet Tur for dig, [di] kan du siga: "han har det
virre”. ..

Jan Nii.

Ingrid (Fk)  Struntai dom som har det virre.

Jan Nej, men jag ska inte skylla pd andra. Men en

som har suttit hemma i tio ir, ir trettifem 3 har
pension. Det 4r min definition av langvarigt
missbruk.

Ingrid Men det ir nog inte [likarens] definition.
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Jan Nej det ir det ju uppenbarligen inte eftersom
han skrivit sa.

Ingrid [Det] tar tid att skaffa sig ett missbruk. Ej
behandlingshem efter helgsupande efter kortare
tid, [d4] skulle halva Sveriges befolkning vara pa
behandlingshem ibland.

Jan Behandlingshem stillde bara till det f6r mig.
Dom sdg till jag blev tvingsomhindertagen. [...]

Jan uteblev frin sitt senast inbokade mote med Af, vilket han ursiktar
med att han hade cyklat omkull och inte vigade komma, di det — like
motet innan dd han kom pé kryckor — vore, som han sjilv uttrycker, "en
typisk missbrukargrej” att ramla och sla sig. Jan ger ett utmirke exempel
pa ett ursiktande account. Han hade ett, enligt honom vid tillfillet, bra
motiv till att inte komma till métet, om 4n han i efterhand inser att det
inte var det bista val han har gjort. Orsaken till att handliggarna maste
utreda huruvida Jan ir nykter eller inte 4r att detta dr avgérande for hans
eventuella framtida deltagande i samverkan (Af kriver sex mdnaders
nykterhet for deltagande). Under ett senare mote fir de ocksd svar pa sina
frigor, och Jan tvingas efter minga turer erkinna ett martligt alkohol-
bruk, om 4n han fornekar missbruk. Han dr vid detta tillfille redan med
i samverkansprojektet, men tvingas kort direfter limna samverkan och
faller tillbaka till Férsikringskassans ordinarie handliggare, pd grund av
att han drerfaller dll spriten.

Arbetsorientering bland de férsikrade — en sammanfattning

Om vi sammanfattar de forsikrades berittelser ovan finner vi en utveck-
lad figur av 6.1, nu i sillskap med de forsikrade. I figur 6.2 visas de
forsikrades formulerade arbetsorientering: de som ger uttryck for yrkes-
identifiering placeras nira triangelns vinstra spets, och de som uttalar
arbetets organiserande effekter — det vill siga virdet av att ha ett arbete att
dagligen besoka (arbete som tidslig och rumslig institution) och arbetet
som social funktion (symbolisk interaktion) — placeras lingre hogerut,
medan de som uttrycker arbetsofdrmdga hamnar lingre ned i figuren.
Notera att merparten ger uttryck for ett behov av arbetets organiserande

effekter (se figur 4.1, kapitel IV f6r de forsikrades dlder och bakgrund):
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Figur 6.2 Arbetsorientering bland de férsikrade
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Vi kan pd samma ging hivda att det befarade oliktinkandet bland ling-
tidsfrinvarande frin arbete (differential association), inte uttrycks s
starkt som mojligen kunde forvintas. Hirmed inte sagt att samtliga for-
sikrade 4r oerhort motiverade att dtergd till arbete. Men faktum ir at
endast ett fital av de forsikrade uttrycker avvikande attityder. Och endast
de som uttrycker sidana, menar jag, har slippt generaliserade andres
attityd till arbete. De som definierar sig i férhallande till andra normer
dn att arbeta, utan att uttrycka det, bir nimligen fortfarande pa generali-
serade andres attityd (se sj@lvinteraktion, kapitel I1I). Och dirmed ir de
forsikrades attityder anpassade till samhillets allminna attityder, dven
om deras handlingar avviker frin attityderna (vilket vi vet mindre om).

Arbetsorientering och arbetsoformdga, med Schutzs
glasbgon

Syftet med genomgingen ovan ir att visa hur de forsikrade positionerar
sig 1 forhdllande till arbetsorientering, i termer av yrkesidentifiering,
arbetets organiserande effekter och arbetsofdrmdga. Min avsike ir att lyfta
fram att alla forsikrade uttrycker sig i férhallande till en status till arbe-
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tets organiserande effekter, en annan status till yrke, och en tredje till
arbetsoformdga, vilket gor att de upptrider som mer eller mindre arbets-
orienterade.

Det ir tydligt att de forsikrades formulerade arbetsorientering kan
hianféras till kon, alder, utbildning och etnicitet. Kvinnorna uttrycker
vilja att snabbt aterg till arbete, medan fler av minnen anger att de forst
vill tillfriskna och direfter terga till tidigare yrke. P4 liknande sitt visar
de yngre att de oftare investerar mer av sig sjilva i specifika yrken (jfr
Bjornung-Anderson & Garsten 1995:19; unga ir hirmed, likt min-
nen, arbetsofdrmaigna inom specifika yrken). De ildre, ddremot, ger mer
uttryck for orientering till arbetets organiserande effekter. Samma uttryck
dterkommer ur perspektiven utbildning (jfr Bjérnung-Anderson &
Garsten 1995:10) och etnicitet, dir de hogutbildade och infédda oftare
uttrycker yrkesidentifiering, medan de ldgutbildade och utlandsfodda
oftare uttrycker sig vara orienterade till arbetets organiserande effekter.

Det dr uppenbart att de forsikrade tror sig kunna paverka sitt framti-
da arbetsliv genom deltagande i samverkan. Min f6rstdelse till de skill-
nader jag finner i uttalad arbetsorientering hos kvinnor respektive min,
gamla respektive unga, ligutbildade respektive hégutbildade samt im-
migrerade respektive infodda, tar avstamp i Schutzs fenomenologi om
det for givet tagna (se Schutz 1962/1967; Schutz & Luckmann 1973;
Hetzler 1994:136-139; kapitel IV). De ildre arbetslosa sjukskrivna
(sdrskile kvinnorna) som har forlorat fotfistet pa arbetsmarknaden, foruc-
sitts vara yrkesflexibla om de har f6r avsikt att undvika fortidspension,
vilket fir dem att uttrycka ett behov av arbetets organiserande effekter
snarare in yrkesidentifiering.”” De yngre (frimst minnen) kan istillet

7 Notera att vi diskuterar lingtidssjukskrivna, och inte arbetsmarknadens primira
sektor (jfr Lindqvist 2000:179; Hetzler 2000/2007:7; 11). Arbetslésa sjukskrivna
har oftare varit anstillda i ligre yrkespositioner 4n innehaft arbetsmarknadens
toppositioner (se Melén 2005a:41; 50f 55; Melén & Bjerstedt 2005). Jag &skid-
liggr alltsd inte en generell bild av arbetskraften. Notera ocksé att det jag beskriver
inte behéver vara en verklig bild av arbetsmarknaden, utan att det ricker med att
sitta fingret p4 de forsikrades upplevelse av den, vilken de agerar utifrdn. I sam-
manhanget 4r ocksd Sennetts (1999:129f) betraktelser intressanta. Han menar att
den idldre arbetskraften har blivit en arbetsgivarnas barlast, medan ungdomar kan
anstillas till minimiléner utan trygghet. Kanske har denna utveckling natt Sverige,
men i ndgot annan skepnad. I Sverige, dir lagen om anstillningsskydd fortfarande
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uttrycka sin yrkesidentifiering, eftersom de inte riskerar fértidspensione-
ring i lika stor utstrickning. Dessutom har de yngre ofta investerat mer i
utbildning, vilket okar deras “antagna rittighet” att avvakta dterging till
arbete, tills de har funnit ett limpligt sddant. De idldre — som med storre
sannolikhet kommer att fértidspensioneras — forvintas istillet offra sin
yrkesidentifikation f6r arbetslinjen. De férsikrade agerar, med min tolk-
ning, utifrin ett for givet taget monster.

P4 samma sitt som kvinnor agerar utifrin en mindre gynnad posi-
tion dn min, och ildre agerar utifrin en mindre gynnad position in
yngre, si agerar utrikes fédda utifrin en 4n mer missgynnad position.
Likt de infodda dr de utrikes fédda representerade i hela figuren. Ménga
placerar sig dock i triangelns hogra del, genom att uttrycka att det inte
finns roliga arbeten, och att likt Ian siga att "ett arbete 4r ett arbete”. De-
ras mindre uttryckta yrkesidentifiering kan med stor sannolikhet hinfs-
ras till tidigare arbetslivserfarenheter. De immigrerade har ofta fitt bérja
frin botten i den yrkeshierarkiska ordningen och forvintas hirmed vara
yrkesflexibla (Esaiasson & Ribbhagen 2006:51), och med medvetenhet
om omgivningens férvintningar om att vara yrkesflexibla, agerar de
sisom forvintas av dem. Aven detta sker utan att ifrigasittas av dem
sjilva eller ndgon annan — det som sker, sker i 6verensstimmelse med

det for givet tagna (jfr Schutz 1962/1967; Schutz & Luckmann 1973).

Kdnsroller och sjukroller

Att min gynnas framfér kvinnor i samverkan tydliggérs genom en un-
dersokning genomférd av tidigare Riksforsikringsverket. REV (2004:5:
34)* visar att 16 procent av minnen och 11 procent av kvinnorna i
samverkan erholl arbete med stdd (totalt hade 83 procent av dem som
erholl arbete genom samverkan négon form av stéd, och i 90 procent av
dessa fall stdd med lonebidrag; se kapitel VII om l6nebidrag och an-
stillning pd den ordinarie arbetsmarknaden). Som kuriosa kan nimnas

rdder, dr arbetslosheten hégre bland ungdomar och utrikes fédda (SOU
2001:53:48f). Men den ildre arbetskraftens férsimrade férhillanden tydliggors
genom fortidspensioner (se Hetzler 2003b:50 och kapitel VII).

80 Se ocksd RFV 2003:15:26f, dir liknande siffror framkommer.
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att samma undersokning visar att fler kvinnor 4n min i samverkan fir
arbete utan statligt stod, och sedan tidigare vet vi att fler kvinnor dn min
fortidspensioneras.®’ Det verkar siledes vara si att kvinnor diskrimineras
av Arbetsférmedlingen och thrs'zikringskassan.82

En alternativ forstdelse till kvinnors uttryckta arbetsorientering ir att
kvinnor verkligen har ett stérre behov av arbete, som forum for sociala
kontakter (se lingre fram). Denna férklaring blir relevant av det faktum
att de flesta kvinnorna, men bara ett fital av minnen, siger sig ha ett
behov av att arbeta for att “vara sociala” och att mota arbetskamrater.

Kvinnor antas dock generellt vara mer orienterade till familj och for-
vintas offra eventuell yrkesroll fér man och barn (jfr Ferguson
1980:165f; Beck 1986/1998:223f). Hetzler (2007:9f) exempelvis,
finner att kvinnor med familj var mindre beroende 4n min att arbeta
under mitten av 1990-talet (en skillnad som inte infinner sig tio ar
senare), vilket fick till foljd att de hade littare att acceptera fortidspension
(Hetzler 2007:13f). Aven de psykiatriska diagnosernas Gverrepresenta-
tion bland anstillda sjukskrivna kvinnor, men arbetslisa sjukskrivna
min (se Melén 2005b:116), talar for att min utvecklar mer ohilsa av
arbetsloshet.

Alm (2001:52f) finner emellertid ingen signifikant skillnad mellan
arbetslésa mins och kvinnors psykiska ohilsa. Hon forklarar sina resul-
tat med att kvinnor i Sverige har en ling tradition av forvirvsarbete och
menar samtidigt att forvirvsarbetande kvinnor generellt mir simre in
min, pa grund av att kvinnor tar hand om merparten av hemarbetet (jfr
Hochschild 1989:6-10; Bjérnberg & Kollind 2003; Ahrne & Roman
1997:139; Beck och Beck-Gernsheim 2001:101ff) i kombination med
deras ligre yrkesstatus. Motsvarande skillnader i psykisk ohilsa fore-
kommer inte bland arbetslosa kvinnor och min eftersom arbetslosa,
oavsett kon, mir simre av att vara arbetslosa.

#12001-02 fortidspensionerades 39 procent av de arbetslosa lingtidssjukskrivna
minnen i Skdne, medan motsvarande andel kvinnor var 46 procent (Melén
2005b:122).

82 Bland handliggarna talades om att lnebidrag mest anvinds i smi foretag, varfor
kvinnor, som ofta ir anstillda i offentlig sektor, inte fick ta del av bidragen i samma
utstrickning som min. Aven detta torde ligga i linje med det for givet tagna.
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Mycken svensk forskning backar upp Alms argument. Tidigare Riks-
forsikringsverket (RFV 2002:16:36f; 41) visar att fler sjukskrivna
kvinnor 4n min anser sig kunna arbeta om de fick bestimma &ver sin
arbetssituation, medan fler min dn kvinnor énskar atc fortidspensione-
ras.*’ Vidare finner Nordenmark (1999b:144) stark arbetsorientering
bland sivil arbetslésa min som kvinnor, och att kvinnor mellan 30 och
35 samt midn mellan 51 och 61 har mest negativa attityder till egen
arbetsloshetssituation (Nordenmark (1999c:118). Esser finner likaledes
att (sdrskilt yngre; 18-24 ar) kvinnor i storre utstrickning 4n min ir
bundna till arbete (Esser 2005:74; 2006:54). Och resultaten fir stod
av Ahrne och Roman som finner att fler kvinnor in min "uppger att de
skulle forvirvsarbeta dven om det inte var ekonomiskt nddvindigt”
(Ahrne & Roman 1997:43).

Sammanfattningsvis  vill jag hivda att  kvinnors  uttryckea
arbetsorientering ocksd ir en f6ljd av arbete som forum f6r sociala
relationer. Av sévil min som Ahrne och Romans (jfr Ahrne & Roman
1997:43f; Roman 1994:54) studier ir arbetsorientering utbredd bland
savil kvinnor som min, men utifrin ndgot olika premisser. Fér min
verkar arbetets ekonomiska och yrkesorienterande aspekter vara viktigare,
medan kvinnor 4r mer orienterade till arbete som bas for socialt utbyte
(se ocksd Hetzler 2007:9f; 15). Forklaringen finns méjligen att finna i
att minnen har fler sociala kontakter utanfor arbete och familj (Holm-
berg 1993/1999:139-144), varfor hans sociala liv inte ir lika beroende
av arbetskamrater. Som en effekt kan minnen tilldtas bli mer passiva av
arbetslgshet eller sjukskrivning (subjektiv arbetsoformdga), medan kvin-

% 43 procent av de undersskta kvinnorna och 41 procent av minnen ansig sig kunna
arbeta deltid, medan 16 procent av kvinnorna och 15 procent av minnen ansig
sig kunna arbeta heltid vid enkittillfillet, om de sjilva kunde bestimma &ver sin
arbetssituation (RFV 2002:16:36f). Samtidigt ville 16 procent av kvinnorna och
25 procent av minnen bli fértidspensionerade (ibid:41). I en liknande underssk-
ning (RFV 2005:5: 16f) dterkommer resultaten, men 4r hir inte statistiskt signifi-
kanta d4 hinsyn tas till andra variabler. Diremot visar samma undersékning (RFV
2005:5:18f; 37) att heltidslangtidssjukskrivna kvinnor i storre utstrickning in min
vill arbeta deltid. Dessutom har fler heltidslingtidssjukskrivna kvinnor dn min fore-
slagits att arbeta deltid. Det sistnimnda har frimst skett av likare (ibid:21).
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norna behaller sin aktivitet genom bland annat hemarbete (jfr Bj6rn-
ung-Anderson & Garsten 1995:26).%

Ytterligare en mojlig forklaring till kvinnors uttryckta arbetsorienter-
ing ma vara att jag har funnit skillnader i hur kvinnorna och minnen
uttrycker sig i motet med nirbyrikraterna. Mojligen positionerar sig
minnen mot systemet och handliggarna (vilka oftast 4r dldre kvinnor; jfr
Davies & Harré 1999:38; 41-45; se kapitel V), medan kvinnorna later
sig underordnas makten. Hypotesen fir delvis medhill av min analys.
Men endast ett fital av miannen (Elias och Klas, samt mojligen Peter)
visar, med min tolkning, prov pd att utmana handliggarnas maktsver-
tag. Hirtill kan Ians och Kalles agerande tolkas som en strategi for att
motsitta sig handliggarnas vilja (men detta sker mer subtilt, genom
starkare sjukroller, och fir lisas som en hypotes).

En sista aspekt som inte kan utelimnas ir det faktum att kvinnor ofta
arbetar, och foérvintas arbeta, deltid. Sambhillet — inklusive likarkar,
handliggare® samt de forsikrade sjilva — genomsyras av detta for givet
tagna faktum som fir till f6ljd att sjukskrivna kvinnor forvintas visa
partiell arbetsforméga, medan sjukskrivna min forvintas vara helt utan
arbetsforméga. Detta kan fi till f6ljd att sjukskrivna kvinnor uttrycker en
vilja att knyta allt hdrdare band till arbetets organiserande effekter, me-

% Med liknande resonemang kan vi finna en alternativ forklaring till variationerna i
uttalad arbetsorientering bland de yngre och de ildre. D4 de yngre inte har gjort
sig beroende av forvirvsarbete i samma utstrickning som ildre — eftersom de kan
antas ha fler sociala kontakter vid sidan om arbetskamrater och familj och inte har
hunnit skapa ett starke forhillande till institutionen arbete — kan de antas vara
mindre knutna till arbetets organiserande effekter.

% Utover Lisa och Lilian (se kapitel V) finner jag inte nigot som tyder pa att handlig-
garna i samverkan skiljer mellan kvinnor och min. Men detta kan vara en foljd av
att hel eller partiell arbetsoftrmdga endast diskuteras vid sirskilda tillfillen i sam-
verkan, eftersom sjukskrivningens omfattning ir fastslagen redan innan samverkan
pabdrjas. Det kan ocksd vara s att handliggare i mindre utstrickning 4n likare
styr de forsikrade mot hel- eller deltidssjukskrivning. Enligt Férsikringskassan
(Analyserar 2005:5:21f) har signifikant fler kvinnor 4n min foreslagits méjligheten
att sjukskrivas p& deltid av likare. Nagon sddan kénsskillnad finner kassan emeller-
td inte vad giller forsikrade som har foreslagits deltidssjukskrivning av Fk-
handldggare. Dessutom ir det, enligt de forsikrade, betydligt vanligare att likare
4n handliggare foreslar deltidssjukskrivning, vilket talar for att handliggarna vanli-
gen ndjer sig med att lyssna pa likaren, utan att ifrdgasitta huruvida det 4r limp-
ligt med hel- eller deltidssjukskrivning.
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dan sjukskrivna min har littare att lossa knutarna. Denna struktur
drabbar inte bara kvinnor. Peters problem kan beskrivas utifrin samma
problematik, di han endast upplever sig kunna arbeta halvtid inom de
arbeten som férekommer pd arbetsmarknaden, men saknar ett likarintyg
som styrker halvt varaktig arbetsoformdga. Huruvida en kvinna med
samma problematik skulle ha haft ett likarintyg som styrke halv arbets-
oformdga ska vi lata vara osagt. Men klart idr att arbetsmarknaden och
socialforsikringssystemet ofta ir lasta i dessa strukturer. Kvinnor erhaller
hirmed oftare in min halv sjukpenning och halv fértidspension, di de

anses ha halv latent arbetsftjrm;‘iga.86

Samhillet i miniatyr — struktur och akedrskap

Yrkesidentifiering 4r ocksé en friga om utbildning, di den ofta gir hand
i hand med hégre utbildning (dock med Elias som undantag). De hog-
utbildade finner vi nirmare triangelns vinstra linje, medan de forsikra-
de nira den hégra linjen ir ligutbildade. Utbildning skapar hirmed
yrkesidentifikation och di hog utbildning 6kar chanserna for mindre
fysiskt krivande arbeten, ir de hogutbildade oftare arbetsoformigna inom
specifika yrken och arbetsformégna inom andra yrken, medan dem med
mindre utbildning ir fastlasta i yrken med arbetsoformdga. Dessutom
tages det for givet — av arbetsmarknad, handliggare och de forsikrade
sjilva — att den med mer utbildning har mer ritt att flja sin yrkesiden-
tifiering 4n den med mindre utbildning (trots att arbetslinjen ska vara
universell). Hirmed vicker den ligutbildade som bryter mot detta
monster uppmirksamhet. Elias val hade hirmed mojligen inte upp-
mirksammats om han hade varit likare, tminstone inte om han hade
varit f6dd i Sverige (Buckley 1967:169; jfr Garfinkel 1967:37ff; se
kapitel IV). A andra sidan bor Elias problem ocksi i att han ir anstilld i

% Bland langtidssjukskrivningar (lingre in 60 dagar) i Skine erhsll kvinnor hel sjuk-
penning i 85 procent av sjukfallen sdvil 1990-93 som 2001-02, medan motsva-
rande andel f6r min var 90 procent, vid bida mittillfillena (p<0,001; se Melén
2005a:30ff; Hetzler m.fl. 2005). Och enligt tidigare RFV (1998:1:69f) beviljas
kvinnor oftare 4n min partiell fértidspension och sjukbidrag (numera sjuk- och ak-
tivitetsersittning): 45 procent av kvinnorna respektive 33 procent av minnen be-
viljades partiell fortidspension 1996 (av samtliga nybeviljade fértidspensioner).
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ett tungt arbete, vilket fortydligar den ”dubbla diskriminering” som
lagutbildade utsitts for i forhéllande till hogutbildade (och som drabbar
kvinnor i forhillande till min, samt utrikes fodda 1 férhallande till inri-
kes fodda).

Om vi sammanfattar resonemanget ovan finner vi fyra kluster (jfr de
fyra presenterade grupperna av uttryckt arbetsorientering och arbetsofor-
mdga) 1 samma figur som den vi har lirt kiinna i figur 6.1/6.2. Med
begreppet kluster vill jag fortydliga att jag inte pistdr att alla forsikrade
som ger uttryck for yrkesidentifiering och arbetets organiserande effekter
ar som Lilian. Diremot pdminner de forsikrade som jag har placerat i
det forsta (1) klustret mer om Lilian 4n dem i 6vriga kluster. Klustren
har saledes bildats genom att jag i analys av samtalen med de forsikrade
har sammanfért dem som uttrycker liknande arbetsorientering, utifrin
det helhetsintryck jag har fitt av deras formulerade behov av att arbeta,
deras yttrade yrkesidentifiering och deras atergivna arbetsofdrmdga:

Figur 6.3 Arbetsorientering som uttryckt i fyra kluster av férsikrade

Yrkesidentifiering Arbetets organiserande effekter

O
&)

Arbetsoformdga

De forsikrade i de tre 6vre klustren (1-3) beskriver sig som mer arbets-
orienterade 4n dem i det fjirde (4), och i det forsta och framféralle det
tredje klustret finner vi de forsikrade som ger uttryck for ett behov av att
arbeta, samt en orubblig ovilja att utnyttja samhillet. De forsikrade i
kluster fyra uttalar arbetsoformdga och att de arbetar av ekonomiska och
arbetsmoraliska skil (fér att de maste), medan fritiden ir tiden fér dem
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att leva. Och de forsikrade i kluster tvd identifierar sig med ett specifike
yrke, medan deras formulerade behov av att arbeta gives mindre uttryck.
Deras arbetsoformdga fir hirmed mer uttryck 4n hos dem i kluster ett
och tre, om dn mindre utryck dn hos dem i kluster fyra, eftersom deras
arbetsoformdga ir bunden tll specifikt yrke och inte till hela
arbetsmarknaden.

Triangeln kan ocksd betraktas som ett samhille, med samspel mellan
aktor och struktur. De forsikrade kan rora sig mellan de olika klustren,
men mojligheten att forflytta sig varierar beroende pé position (se kapitel
III). Triangeln ska hirmed betraktas som att samtliga i de 6vre klustren
(1-3) har enklare att vandra till det nedre (4), 4n vice versa. Och di de
forsikrade i kluster tvd (2) besitter en hogre position 4n dem i kluster tre
(3), har de férstnimna mer arbetsférmiga. I detta tinkande liser sig de
forsikrade, vilket ytterligare forsvarar forflyttning uppét i hierarkin. Det
ir med andra ord svirt att dterskapa subjektiv arbetstérmiga hos nigon
som har kiint sig tvungen att byta ut arbetstérmigan mot arbetsoformdga
(se kapitel VII).

Det idr samtidigt tydligt att szazus (dir infodda vilutbildade min har
hégre arbetsmarknadsstatus 4n immigrerade lagutbildade kvinnor)
medverkar till att avgora de forsikrades beteende som avvikande eller inte
(jfr Buckley 1967:169). Om vi erinrar oss diskussionen om, och
minns Beckers (1963/1973) definition av, avvikande beteende (kapitel
III), kan vi koppla samman Beckers modell med klustren i figur 6.3.
Becker urskiljer fyra typer av "avvikande beteende”; 1) de anpassade som
varken betraktar sig sjilva som avvikare eller betraktas som avvikare av
andra; 2) de som avviker och betraktas som avvikare; 3) de oritt ankla-
gade som betraktas som avvikare utan att anse sig vara det; och 4) de
hemligt avvikande som avviker utan att betraktas som avvikare (Becker
1963/1973:19f). Vi kan exemplifiera med hur det finns bilférare som
foljer trafikregler, sdsom hastighetsgrinser (1). Det finns dock ocksi de
som bryter mot trafikreglerna och ertappas for sina lagévertridelser (2).
Hirtill kan de adderas som anklagas for att ha kort for fort, men som
overklagar och slipper béter: de oritt anklagade (3). Dessutom finns de
som bryter mot trafikregler — lat oss siga de som normalt kér 100 km/h
pa 90-vig — utan att ertappas som avvikare (4; jfr Pollner (1978:274f).

Genom att ta ansats i ett perspektiv om att det anses vara normalt att
arbeta, och fér den som inte arbetar att forsoka dterkomma till arbete, kan
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de i det forsta klustret i figur 6.3 betraktas som icke-avvikare. Dessa
uttalar vad som forvintas av dem, genom att siga sig vara orienterade till
frimst arbetets organiserande effekter, men ocksa till yrke, samt menar
sig vilja dtergd till arbete sd fort som mojligt. Dessa betraktas inte som
avvikare och betraktar sig likaledes inte sjilva som avvikare, utan ir bara
inne i en dvergdende period av sitt liv (i en sjukskrivning som blev
lingre 4n vad de sjilva, och andra, hade forvintat sig). De i kluster tva
diremot, avviker medvetet frin vad som forvintas av dem (om inte forr,
sd blir de varse om sambhillets allminna attityder till arbete under métet
med myndigheterna), och deras avvikande — utpriglade yrkesidentifie-
ring — uppmirksammas. Samtidigt noterar handliggarna att dessa har
stark subjektivitet och anses vara svéra att rehabilitera till arbete. De i det
tredje klustret dr oritt anklagade sitillvida att de har betraktats som for-
tidspensionsfall (avvikare), trots att de forsoker anpassa sig, s att de kan
dtergd till arbete. Avslutningsvis 4r de i kluster fyra att betrakta som
hemligt avvikande, di de forsoker smilta in bland de anpassade, som
motiverade att dtergd till arbete. Men samtidigt uttrycker dessa sin ar-
betsoftrmdga som orsak till att inte arbeta, och upplever sig hirmed av-
vika frin attityden om att alla bér arbeta. De sistnimnda har alltsd passe-
rat som icke-avvikare eller anpassade, men avsldjas som avvikare genom
samverkan.

De prioriterade arbetsldsa sjukskrivna — fyra kluster

av tvd mojliga

Det som skiljer de forsikrade jag moter frin andra arbetslosa sjukskrivna
dr att dessa tar del av arbetslivsinriktad rehabilitering, medan endast 15
procent si gjorde vid tiden for mitt filtarbete. Resterande 85 procent
bedomdes siledes vara for friska eller for sjuka for samverkan (se kapitel
V), vartér de forsikrade jag har métt torde skilja sig frin andra forsikra-
de. De jag moter har dock — liksom de flesta arbetslosa sjukskrivna (se
Melén 2005a; 2005b) — oftast varit frinvarande frin arbete en lingre
tid, likasd dr deras arbetsoftrmdga ofta orsakad av psykisk ohilsa och de
har gemensamt att Forsikringskassan dnnu inte har givit upp hoppet om
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dem. Likt de flesta arbetslosa lingtidssjukskrivna hamnar dven de flesta
jag moter i sjukskrivning, fortidspension eller arbetsloshet, varfor jag
menar att de som deltar i samverkan trots allt inte avviker sirskilt mycket
frin dem som inte deltar i samverkan,” sirskilt da merparten av dem
som dtergdr till arbete, anstills med stod av 16nebidrag (se kapitel VII).
Det borde rimligen vara stérre skillnad i resultat mellan de forsikra-
de som deltar i samverkan och dem som inte deltar i samverkan. Med
kunskap om samverkans rekrytering (se kapitel V) finner vi dock ett svar
till frigan, vad som har gétt snett. D3 samverkan har problem att fylla
deltagarplatserna har vissa forsikrade rekryterats trots att de inte borde ha
rekryterats, och principen om behovsprovad prioritering (triage) har
frangdtts. Med kunskap om #riage kan vi forstd att tva av de fyra klustren
inte borde férekomma i samverkan. For det forsta borde de forsikrade i
det andra (2) klustret inte ha fitt anbud om att delta i samverkan, efter-
som de inte motsvarar arbetslinjens foérvintningar om yrkesflexibilitet.
Trepartsmotena med Elias och Klas kan hirmed betraktas som misslyck-
ade forsok att forindra deras instillning till att byta yrke. Fér det andra
borde inte de forsikrade i kluster fyra (4) vara aktuella {6r samverkan, d&
deras uttryckta arbetsofdrmdiga gives for stora proportioner. Samtliga i
kluster fyra accepterar visserligen medverkan, men i vissa fall, kan vi
anta, genom att via sj@lvinteraktion viga generaliserade andres attityd till
arbete mot andra attityder om att inte vilja arbeta (till skillnad fran Klas
och Elias utmanar inte dessa handliggares maktposition). Hirmed inte

¥ Under perioden januari-april 2007 tergick 10 procent av samtliga deltagare i sam-
verkan i riket (som varit inskrivna i samverkan i ett 4r) till arbetsléshet, medan 37
procent gick tillbaka till Forsikringskassan (sjukskrivning/fértidspension) och 33
procent pabérjade ett arbete (varav 71,5 procent med, och 28,5 procent utan,
stdd (I6nebidrag)). Dessutom pibérjade 16 procent av deltagande ndgot arbets-
marknadspolitiskt program (Férsikringskassan/Arbetsformedlingen 2007). T ett
urval av var tredje avslutat langtidssjukskrivningsfall (lingre 4n 60 dagar) i Skéne
mellan oktober 2001 och april 2002 4tergick 18 procent av de arbetslésa sjuk-
skrivna till arbetsléshet, medan 43 procent fortidspensionerades och 27 procent
pabérjade en anstillning (Melén 2005b:121). Jimforelsen ger en fingervisning om
att samverkans deltagare bara gir en ndgot ljusare framtid till métes in dem som
inte tar del av samverkan med Af (33 procent respektive 27 procent dtergick till
arbete), om 4n jimforelsen bér lisas med forsiktighet da vi jimfér pdgdende med
avslutade sjukfall.
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sagt att samtliga dessa forsikrade utgdr "omojliga fall”: Peter gar en posi-
tiv framtid till métes och likasé gor den unge Johan.

En annan orsak till "misslyckandet”, med storre dignitet, dr att
samverkan inte kan styra arbetsmarknaden. Hypotetiskt borde de
forsikrades uttryckta arbetsorientering piverka deras fortsatta arbetsliv,
satillvida att de i kluster 1 och 3 snabbt skulle dtergi till arbete, medan
de i kluster 2 skulle dtergd till arbete efter en lingre tids sjukfrinvaro,
samtidigt som de i kluster 4 skulle g mot fortidspension. Men faktum
dr att de forsikrades uttryckta arbetsorientering inte, mer in marginellt,
paverkar deras framtid (likt de flesta arbetslosa sjukskrivna kvarstir dessa
i socialforsikringssystemet).*® De flesta forsikrade jag moter iterfaller till
Forsikringskassan, (sjukskrivning/fértidspension) eller nirmar sig i
bista fall (sisom Peter ovan) arbetslivet med stod av lonebidrag eller s&
kallade nystartsjobb. For individen ir forvisso dessa anstillningsformer
att betrakta som andra anstillningar, men ir det knappast utifrin ett
arbetsmarknadsperspektiv (dven om tanken ir att de s& sminingom ska
komma att 6vergd till ordinarie anstillningar; se kapitel VII). Cynikern
skulle nu hivda att orsaken till att sddana skillnader inte infinner sig,
stdr att finna i att de forsikrade spelar ett spel for galleriet, och simulerar
att de 4r mer eller mindre motiverade att arbeta, trots att de egentligen ir
ointresserade av att arbeta. Men i nista kapitel kommer vi att forstd att
orsaken frimst ir en annan.

I kapitlet har vi funnit tre aspekter av arbetsorientering som de forsikrade
ger uttryck for, i samtal med mig samt med Af- och Fk-handliggare.
Genom att analysera hur arbetsorientering uttrycks genom yrkesidentifi-
ering, arbetets organiserande effekter samt arbetsoformdga skapas en figur
(figur 6.1/6.2/6.3), vari de forsikrade placeras. Flertalet jag méter ger
uttryck for orientering till arbetets organiserande effekter, och firre ut-
trycker yrkesidentifiering, medan vissa uttalar sin arbetsoftrmdga.

% Notera att mitt empiriska material inte ger en allomfattande bild av samtliga delta-
gare i samverkan, varfor hir hade varit intressant med en mer omfattande studie.
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Jag har bland annat noterat att de yngre uttrycker ett mindre behov
dn de ildre av att ha en arbetsplats att dagligen beséka. Utifrin min ana-
lys, som tar ansats i fenomenologiska och etnometodologiska tankeging-
ar, finner vi forstdelse till denna skillnad i att de ildre anser sig vara
tvingade att visa handliggarna att de har ett behov av att dterkomma till
arbete, for att undvika fortidspension. De yngre agerar istillet utifrin en
verklighet med stérre sannolikhet att dtergd till arbete, oavsett hur de
handlar. De yngre har ocksa oftare lingre utbildning och anses "ha ritt”
att avvakta arbete tills deras arbetsforméga kan komma till sin ritt inom
det yrkesomride vari de dr utbildade. De med hégre utbildning visar
sig ocksé vara mer yrkesorienterade in dem med ligre utbildning.

Kvinnorna uttrycker sig, mer 4in minnen, vara orienterade till arbe-
tets organiserande effekter. Detta ir delvis 6verraskande och férklaringar-
na hirtill 4r antagligen flera. Kvinnornas ligre arbetsmarknadsposition
har gjort att de, pa samma sitt som de ildre, miste visa sig kimpa har-
dare in minnen, di den segregerade arbetsmarknaden gér att minnens
dterging till arbete prioriteras. Kvinnorna vet hirmed, likt de ildre, att
fortidspension vintar om de inte uttrycker motivation att terga till arbe-
te. Vidare antyder tidigare forskning att min har fler sociala kontakeer
utanfor familj och arbete, medan social kontakt genom arbete blir vikti-
gare for kvinnor. Samhillet — och de forsikrade sjilva — tar ocksd oftare
for givet att arbetsofdrmdgna kvinnor har nagon kvarvarande arbetsfor-
miga och kan fortsitta att arbeta deltid, medan arbetsofdrmigna min
mindre ofta anses ha nigon kvarvarande arbetsf6rmaga. Resonemanget
kan méjligen ocksd hinforas till hur min respektive kvinnor upptrider
gentemot makt, representerad av nirbyrikrater. Mgjligen har kvinnor
lire sig att visa sig vara duktiga, medan minnen positionerar sig mot
systemet och mot handliggarna (vilka ofta ir idldre kvinnor). Denna sista
hypotes fir delvis medhall av min analys, di Elias och Klas, samt méjli-
gen i viss man Peter, visar prov pd maktansprik gentemot handliggarna.

Analysen visar ocksd att de utrikes fodda uttrycker sig vara mindre
yrkesorienterade 4n de inrikes fodda, och att utrikes fodda dr de enda jag
moter som ir beredda att arbeta med vad som helst. Flera av dem som
inte 4r fodda i Sverige menar att det inte finns roliga arbeten, utan att "ett
jobb ir ett jobb”, medan de infodda (sirskilt de yngre) i storre utstrick-
ning vill ha ett f6r dem intressant arbete. Aven dessa resultat kan hinfs-
ras till de forsikrades status pa arbetsmarknaden: de inrikes fédda vill
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inte sjunka i yrkeshierarkin, medan de utrikes fédda har tvingats bérja
fran botten i sitt nya hemland, oavsett tidigare yrke. Samhillet tar siledes
for givet att de flesta inrikes fodda kan avbéja ett arbete som lokalvirdare,
medan ingen forvintar sig ett sidant agerande frin den utrikes fodde.
Och efter detta monster anpassar sig de forsikrade. Mest yrkesflexibla dr
siledes utrikes fédda arbetarkvinnor, vilka ocksd har ligst position pa
arbetsmarknaden, sivil som i andra sammanhang. De férsikrade tror
med andra ord att de kan paverka sin framtid genom att uttrycka motiva-
tion att atergd till arbete — och likasd tror handliggarna.

I kapitlet har vi visat exempel pd den tankeging som fordes utifrin
fenomenologi och etnometodologi i kapitel IV. Det ir forst da nigon
bryter mot ett forvintat monster — sdsom att Elias hidvdar sin yrkesiden-
titet som rivningsarbetare, trots att han i likhet med andra ligutbildade
inte forvintas identifiera sig med sitt yrke — som de f6r givet tagna struk-
turerna uppmirksammas. Om Elias hade haft ett statusyrke dr det moj-
ligt att han hade tillétits tillfriskna f6r att sedan dtergd till sitt yrke. Men
med tanke pa att han inte har investerat i utbildning, och att han vill
arbeta i ett tungt yrke, ifrigasitts hans val utifrin arbetslinjens principer
om att std till sela arbetsmarknadens férfogande. Detta exemplifierar en i
teorin universell arbetslinje, som i praktiken 4r individanpassad.

Det bor framhivas att de tolkningar jag hir gor visserligen ir att
betrakta som hypotetiska, di mitt empiriska material inte pd nigot sitt
ger en allomfattande bild av alla arbesslisa sjukskrivna. Tolkningarna ir
silunda frimst ett instrument att anviinda i vidare forskning. Men da de
stimmer vil 6verens med den bild av arbetsmarknaden jag har bekantat
mig med under avhandlingsarbetets ging, och som frimst utkristallise-
ras i nista kapitel, talar ingenting emot analyserna. Jag betraktar dem
siledes som tills vidare gillande.

Vi har nu idgnat ett kapitel &t att forstd arbetslosa sjukskrivnas arbets-
orientering, utifrin arbetets organiserande effekter, yrkesidentifiering och
arbetsoformdga. Det dr hirmed god tid att i ett avslutande kapitel samla
ihop de tankar som har grundlagts. Efter de tre inledande kapitlen (in-
ledning, bakgrund och teori) har vi med hjilp av en introduktion till
det empiriska materialet (kapitel IV) dgnat tvd kapitel 4t handliggarna
(kapitel V) och de forsikrade (kapitel VI). Nu dterstdr ate utveckla hittills
forda resonemang. I det avslutande kapitlet ska vi — frimst med hyjilp av
de tva senaste kapitlen, men ocksé utifrdn kapitel II, IIT och IV — besvara
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avhandlingens birande friga: Varfor blir arbetslisa, sjukskrivna och vad
hindrar dem att dtergd till arbete?
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VII Sjuka som blir arbetslosa och

arbetslosa som blir sjukskrivna

Grannen
Beck

Grannen

Beck

Grannen

Ska du ha en stinkare?

N4, du hor ju sjilv. Fy fan assd. Du, vill du hora
en, en liten rolig historia d&?

Nej!

Jo. Det ska du fi héra. Du, lyssna nu: det var en
amerikan, en ryss 4 en svensk som satt pd en pub
4 sd kom det en kille in som liknade Jesus, va, si
dom frigade: "Va, ir det, eh, du som ir Jesus?’
’Ja’. D4 sa amerikanen si hir: *Jag har haft si ont
i ryggen under en lingre tid, tror du att du
skulle kunna hjilpa mig med det, va?’ Ja, pa
amerikanska da, naturligtvis. A di siger Jesus sd
hir att: ’Ja’. Vips, [sd] var han frisk. [D4]
kommer ryssen fram 4 siger: "Jag har haft en sin
fruktansvird... migrin’, ja, pa ryska di. Fan,
Jesus kan ju alla [sprik]. ... Vips, s va han frisk.
Sé frigar Jesus vad han kunde gora for svensken:
"Nej, for fan’, sa svensken; 'rér mig inte, jag dr
sjukskriven’.89

Sveriges kanske mest kiinda kriminalare upptrider forst reserverat, men
utbrister efter en stund i skratt it grannens anekdot. Martin Becks efter-

¥ Citatet 4r linat frin slutscenen ur filmen Flickan i jordkillaren (2006), av Harald
Hamrell (regi) och Cecilia Borjlind & Rolf Bérjlind (manus).
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tinksamhet 6vergér i fortjusning di han inser att Sverige mycket rikeigt
har hégre sjukfrinvaro 4n de flesta andra linder, och kommer mojligen
pa sig sjilv av att emellandt ha tvivlat pd de sjukskrivnas instillning till
arbete. Sveriges hoga sjukfrinvaro, och arbetslosas overrepresentation
bland sjukskrivna (SOU 2002:62:47; Melén 2005a:34; 2005b:103;
Forsikringskassan 2003-2005; se kapitel II), miste ha en orsak, och
antagligen ir bristfillig arbetsmotivation, fusk eller simulerad sjukdom
den orsak siavil Beck som de flesta av oss har letat efter. Eller, ir detta
bara ett forenklat resonemang som bygger pi ekonomisk teori om
minskligt handlande och stigmatisering av utsatta grupper? Finns det
mojligen andra forklaringar? Ja, och det 4r t dessa vi ska dgna oss i f6l-
jande kapitel.

Syftet med detta avslutande kapitel 4r att forklara varfor arbetslosa ir
overrepresenterade bland sjukskrivna, varfér deras sjukskrivningar varar
lingre och varfér de oftare fortidspensioneras, 4n anstillda sjukskrivna —
tre frigor som hinger samman genom att arbetslésa har svarare dn an-
stillda sjukskrivna att dtergd till arbete, vilket gér att deras sjuskrivningar
varar lingre och att de oftare fértidspensioneras. Jag tar hir ansats i den
samvariation vi fann mellan arbetslshet, sjukskrivning och fortidspen-
sion i kapitel II. Vidare diskuterar jag arbetsmarknadens utveckling un-
der 1990-talet och hur denna har péverkat socialférsikringssystemet.
Avslutningsvis integreras analyserna frin kapitel V och VI som en grund
att bygga upplosningen pa. Jag kommer ocksa att ifrdgasitta det for givet
tagna sambandet mellan arbetslgshet och sjukskrivning, genom att hivda
att sjukskrivning kan infalla fore arbetslgshet, lika vil som omvint.

I kapitel II diskuterades orsaker till att arbetslosa blir sjukskrivna. Vi
kunde dir lisa om forklaringar pd mikroniva (dels genom att arbetslos-
het frambringar ohilsa och sjukskrivning, dels genom att de férsikrade
kan ha incitament att vilja sjukskrivning framfér arbetsloshet). Vi tog
ocksd del av en forklaring pd makronivé (att “svaga” st6ts ut frdn arbets-
marknaden genom arbetsldshet, sjukskrivning och fortidspension) och
dessutom fordes en diskussion pd mesoniva (dir aktorer (de forsikrade
och handliggare) méots och dir handliggare tar beslut om de forsikrades
framtid, i samrdd med dem och utifrin sitt handlingsutrymme samt i
forhillande till socialf6rsikringssystemet). Tiden 4r nu kommen att an-
vinda dessa modeller av nedbrytning och attraktion (mikro), utstétning
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(makro) samt system (meso) och med hjilp av dem forsta varfor arbets-
16sa dr 6verrepresenterade bland sjukskrivna.

De forsikrades uttryckta arbetsorientering och uppvisade motivation
att arbeta har marginell betydelse for deras framtida arbetslivskarriir
(kapitel VI). Likasd har handliggarnas urval av forsikrade till samverkan
mindre betydelse for de senares dterging till arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden (kapitel V). Genom att ta ansats i dessa analyser kom-
mer vi hir bakvigen fram till svaret pd avhandlingens overgripande
friga. Det kommer att tydliggdras att socialforsikringssystemet och dess
regler har anpassat sig efter en vilfirdsstat i forindring. Och dessa for-
dndringar har pdverkat handliggares bedomning av arbetsformaga, ex-
empelvis genom att de erbjuder de forsikrade ett arbetshandikapp for att
dterfi dem till arbete med hjilp av lonebidrag. Och efter denna utveck-
ling har de férsikrades arbetsoformdga forindrats. Ingingen till detta
kapitel sker ocksa frin bokens tredje kapitel. Hir klargors hur jag betrak-
tar aktorer i vixelverkan med andra aktorer, strukturer och mellanlig-
gande nivder. Sjilvklart har vi alla, beroende pé status (social position),
nagon mojlighet att folja vir egen vilja, men denna miste betraktas i
relation till strukeur.

Den fria aktoren — mikroniva

I kapitel IT diskuterades attraktions- och utstétnings- samt systemmodel-
len. Attraktionsmodellen soker forklaringar i incitamentsteori och utgar
fran att det finns en attraktion i sjukforsikringen i férhallande till arbets-
loshetsforsikringen, dé sjukforsikringen inte kriver motprestation (ar-
betsofvrmdga befriar fran arbetssékande) och dessutom inte har haft ni-
gon ovre tidsgrins (ingen risk for utforsikring; se kapitel II och III).
Problemet med modellen ir att den inte tar hinsyn dll att savil likare
som Forsikringskassa bedémer arbetsoformdgan for den lingtidssjuk-
skrivne. Attraktionsmodellen har siledes storst forklaringskraft i sjukfall
kortare 4n en vecka, dir sidan bedémning inte sker, medan vi i ett fall
som detta — dir vi diskuterar lingtidssjukskrivningar — har mindre
hjilp av attraktionsmodellen.

205



Attraktionsmodellen ir en férenkling av verkligheten, di den neglige-
rar samhillet och ser de forsikrade som fritt agerande aktorer som be-
stimmer sig for att vara friska eller sjuka. Jag betraktar med andra ord
forklaringar utifrdn attraktionsmodellen som ofullstindiga. En okad
omfattning av fusk eller en férindrad instillning till arbetsofgrmdga kan
heller inte forklaras av relevant samhillsteori, di inget talar for arz, hur
eller varfor forindrade attityder plotslige skulle ha frambringats under
slutet av 1990-talet.

De forsikrade dr dock delaktiga i sina langtidssjukskrivningar (jfr Be-
atty m.fl. 2000:621; Alm 2001:84f; Hetzler 2003b:62; Melén m.fl.
2005:221-225; Odmark 2005:14f; 57f). Exempelvis antas arbetslgsa
sjukskrivnas ofta redan linga frinvaro frin arbete, leda till 4n lingre
franvaro, orsakad av psykisk ohilsa och uppgivenhet.” Denna forklaring
— nedbrytningsmodellen — 4r mer relevant i sammanhanget, och myck-
en empirisk forskning har funnit att arbetslgsa (eller langtidssjukskriv-
na) bryts ned under sin frinvaro, och kommer allt lingre ifrin arbets-
marknaden som foljd av att arbetslosheten eller sjukskrivningen fort-
skrider (se kapitel II; VI). Denna forklaring ska med andra ord inte
forringas. Men, dé antalet sjukskrivna tenderar att vara hogre vid lag
arbetsloshet dn vid hog arbetsloshet (se kapitel II), miste vi vinda oss
utanfor detta resonemang for att finna en rimlig forklaring till samspelet
mellan de tvd forsikringarna (om endast nedbrytningsmodellen hade
varit aktuell sd borde sjukskrivningarna ha 6kat och inte minskat vid hog
arbetslgshet). Dessutom férutsitter nedbrytningsmodellen att arbetslos-
het foranleder sjukskrivning. Och huruvida det ir med den saken fir vi
tillfille att dterkomma till lingre fram.

Passivitet dr en tredje méjlig forklaring pé individniva. Mikael (Fk)
menar att arbetsldsa sjukskrivna, som generellt har varit frinvarande frin
arbete en lingre tid 4n anstillda sjukskrivna, "pd ett annat sirr inrittat
sig i att gd hemma ocksd. Man har lagt upp sitt liv kring det. Maken eller

% Nordenmark (1999a:30) finner visserligen att en lingre period av arbetsloshet ska-
par ett stdrre psykosocialt behov av att arbeta, i motsats till vad som brukar antas.
Detta motsiger dock inte att en ldng arbetsléshets- eller sjukperiod blir lingre av
dkad ohilsa, d& det inte 4r viljan att dtergd till arbete som minskar, utan férmigan
att gora det. Avstdndet till arbete 8kar bland annat som f6ljd av ligre SOC (Sense
Of Coherence; se Alm 2001:84f).
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hustrun riknar med att den hir personen... kan ta hand om hem i himta
a limna barn, & man har kipt hund under tiden, som man ska gi ut i
passa — eller gi ut @ rasta — tre ganger per dag sd... si plossligt kommer vi
a ska borja stilla krav pd, att man ska bryta det. A det ir inte si enkels.
Brice (Af) uterycker i det nirmaste samma sak som Mikael. Men, som
foljd av feministisk skolning (eller méjligen av en tillfillighet) exempli-
fierar hon problemet som sirskilt relevant fér kvinnor:

Britt For det 4r vildigt, vildigt, minga som har svért
for att bryta rutiner som man har skapat sig
under kanske ett par, tre drs tid hemma. Om vi
nu tinker pd att, en ... kvinna i fyrtiodrsldern,
som ir sjukskriven och gir hemma, assd det ir
vildigt, vildigt litt for hela familjen att inritta sig
efter att hon ir hemma alltid, iven om hon har,
eh, virk och ont, men hon gor 4nda si gott hon
kan i hemmet, och hon finns alltid dir. S det ar
ju inte bara det hir man ska... bryta, eh, frin att
ha gt sjukskriven och komma ut i arbetslivet,
utan det 4r ju vildigt, det 4r ju hela familjens
rutiner som ska dndras pa, att man ska bryta det.
... A detir ju inte sd ldte alla ginger.

Jag dr 6vertygad om att Britt har ritt i antagandet om att risken att socia-
liseras in i en roll som hemarbetande (med begrinsad arbetsforméga) ir
storre for kvinnor in for min.”’ Men resonemanget stimmer inte Gver-
ens med analysen i kapitel VI, dir vi visade att kvinnorna uttrycker sig
vara mer arbetsorienterade in minnen (se ocksd RFV 2002:16:36f; 41).
Maojligen har vi funnit precis det vi talade om i slutet av kapitel VI, det
vill siga att kvinnor bara wuttrycker starkare arbetsorientering, eftersom
strukturen kriver det av dem om de vill undvika fortidspension. Detta
skulle med andra ord betyda att kvinnorna inte 4r mer motiverade in

°' I sammanhanget kan nimnas ate fler fortidspensionerade kvinnor (45 %) 4n min
(33 %) beddms ha restarbetsférmaga vid fortidspensionering, méjligen som f6ljd av
att hemarbetet 4r medriknat i ett pensionsbeslut, med argumentation som — om
hon klarar arbeta i hemmet tvi timmar om dagen, sé har hon en fjirdedels arbetsformdiga

(jfr RFV 1998:1:691).
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minnen, utan lika motiverade att dtergd till arbete. Alternativt har inte
passivisering si stor betydelse som handliggarna formodar.

Handliggare p&d mellanhand — mesoniva

Handliggarnas antagande tar ansats i att arbetsoftrmdga uppstar pa indi-
vidnivd. Men problemet ir inte s okomplicerat, och vi maste hir vidga
vér forstdelse utanfor aktoren, genom att rikta vir uppmirksamhet mot
socialforsikringssystemet. Meso- eller mellannivén finner sin forklaring
inom savil handliggares beslutsomride som det regelsystem de har att
anpassa sig efter (se kapitel V).

D4 jag fragar Fk-handliggare varfor arbetslosa dr Gverrepresenterade
bland sjukskrivna och varfér deras sjukfall varar lingre, visar de sig vara
medvetna om #ven sin egen roll, och svarar att de arbetslgsa inte har
varit en prioriterad grupp av sjukskrivna. Som orsak till denna bristande
prioritering anges bland annat avsaknad av arbetsgivare, vilka — dtmin-
stone inledningsvis i sjukfallet — har f6r vana att bevaka sina anstilldas
sjukfall. De arbetslosa sjukskrivnas drenden har ocksd — enligt Mikael
(Fk) — varit daligt utredda. Mikael tilligger dessutom att innan samver-
kan med Af pabérjades, férekom det att Fk-handliggarna riknade med
att arbetsformedlarna skulle ordna rehabilitering och atergang till arbete
for arbetslosa sjukskrivna, varfér deras sjukfall ofta hamnade pd hog i
arkivet. Dessa problem — tillsammans med Forsikringskassans fokus pé
arbetsforméga respektive Arbetstérmedlingens fokus pd anstillningsbar-
het (se kapitel V) — har populirt sammanfattats med begreppet “att
hamna mellan stolarna”,”? vilket samverkan mellan Af och Fk har som
syfte att motverka. Mikael — och hans kollega Carolin — menar ocksa att
en avgorande orsak till arbetslosas generellt lingre sjukfall 4r att Forsik-
ringskassan inte har ritt att lata arbetslosa sjukskrivna ta del av arbets-

’? Begreppet har frimst anvints i massmedier, men jag har ocksi vid flera tillfillen
tagit del av sddana diskussioner i styrgruppen och i handliggarnas beredningsmé-
ten. I mer formella sammanhang har begreppet inte givits lika stort utrymme, men
det forekommer i Forsikringskassans (2006) Svar pd regeringsuppdrag (Dnr
31813/2006:7). Begreppet ir dock inte nytt (se Ahrne 1989:179).
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livsinriktad rehabilitering (vilket handliggarna inda emellanat liter de
forsikrade gora, genom att anvinda sin handlingsfrihet och innovativt
kalla exempelvis arbetstrining f6r nigonting annat). Arbetsférmedling-
en, menar han, saknar ofta de ekonomiska resurserna att fullgora sitt

uppdrag. Mikael fortiljer:

Mikael ...att medlena varit s férdelade att vi inte fitt lov
att gora aktiva kép till arbetslosa. Det ir ju
Arbetstérmedlingen som ska sta for aktiv
rehabilitering av arbetslosa sjukskrivna. A
Arbetstérmedlingen har ju aldrig ndgra pengar.
Ehh, s3 det blir att det enda vi kan képa till en
arbetslds, det 4r ju ren utredning. Alltsd antingen
f.m.u. — medicinsk utredning — eller ocksi en
a.l.u. — allesd arbets-, utredning, dtta veckors
arbetsprovning — & det gor ju att, da [tidigare] i
alla fall s3 kopte man ju en massa tjinster till
arbetslésa som man var tvungen att kreativt...
kalla ndnting annat. Man kanske ville ha det till
en arbetstrining for att personen skulle kunna
komma ut i arbete, men det fick man inte kalla
det for, di fick man kalla det for en prévning,
tester, ja! S3 vi var ju lite lasta dd av hur det sig ut
— 4 ser ut, de reglerna finns fortfarande — men
inom projektet [samverkan] har vi lite andra
friheter... att jobba med den hir gruppen av
minniskor.

Minga arbetslosa sjukskrivna anses ha blivit "anonyma i systemer”, efter-
som de har pendlat mellan myndigheterna, med omvixlande arbetslos-
hets- och sjukskrivningsperioder om tvi till tre manader (di handlig-
garna inte har genomfort nigra utredningar). Ménga arbetslgsa sjuk-
skrivna antas hirmed ha fitt borja om frin borjan var ging de har dter-
kommit till respektive myndighet, och denna saknade kontinuitet anses
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av handliggarna ha gjort ménga korta sjuk- och arbetsloshetsperioder till
en enda liang franvaroperiod.”

Handliggarna uttrycker ocksd att de forsikrade skyddas frin andra
vilfirdssystem och fir stanna kvar i forsta hand i sjukforsikringen, och i
andra hand i arbetsloshetsforsikringen, istillet for att skickas vidare till
socialforvaltningens ekonomiska bistdind (jfr Lindqvist 2000:129f).
Mikael (Fk) sammanfattar detta med att "vi har en bit kvar till soc. For
att det dr fortfarande skam- och skuldbelagt att fi ekonomiskt bistind, i det
dr ndt som dterspeglas hos handliggare, man drar sig for att ta upp det med
den forsikrade — den sikande — att det kanske dr dirifrin du ska fi din
ersittning — att man forsoker losa det pa andra hall.

Carolin (Fk) tillidgger att likare har medverkat till arbetslésa sjuk-
skrivnas langa sjukfall (jfr Hetzler 2005b): "Jag hade ett likarintyg nyss,
kan visa dig, ddr stdr det, ’i princip finns ingen arbetsformiga’, & det
blir man sjukskriven tvd ménader till [f6r]”. Carolin tolkar likarens
intyg — ”i princip ingen arbetsférmiga” — som att det finns ndgon,
mindre, arbetsformdga, varfor likarintyget inte anses vara vad det borde
vara (d& det saknas en tydlig diagnos). Vad Carolin inte nimner — och
vad som 4r 4n mer relevant — ir att ndgon Fk-handliggare har accepterat
det tveksamma intyget, trots att denne borde ha ifrigasatt utbetalning av
sjukpenning. Handldggaren har hir gitt utanfor sjukforsikringens ramar
och tagit ett beslut som inte borde ha tagits (se kapitel V om handligga-
res handlingsfrihet).

Handlidggarna viljer ut aktuella forsikrade till samverkan genom be-
hovsprovad prioritering (triage), vilka ofta erhéller ett arbetshandi-
kapp.”* Detta innebir att manga forsikrade som medverkar i samverkan

% Enligt socialfgrsikringsutredningen 4r detta resonemang inte sd relevant, dd endast
en minoritet av de arbetslosa respektive sjukskrivna har pendlat mellan forsikring-
arna: 12 procent av de arbetslosa och 7 procent av de sjukskrivna samt 8 procent
av de fortidspensionerade hade sivil en arbetsloshets- som en direkt foljande sjuk-
skrivningsperiod bakom sig, innan den 4tgird som de vid tillfillet f6r underssk-
ningen befann sigi (Higglund & Jansson 2006:6; 20-23; 19-33; 36). Notera dock
att denna andel torde vara stérre bland just arbetslisa sjukskrivna.

% Syftet med att koda arbetslosa sjukskrivna som arbetshandikappade ir ate fi dem
att dtergd till arbetsmarknaden. Metoden ir framgéngsrik om vi betraktar den ur
ett perspektiv av att underlitta att finna anstillningar med lonebidrag, men mind-
re effektiv vad giller att finna anstillningar pa den ordinarie arbetsmarknaden. Av

210



officiellt blir varaktigt arbetsoformigna av att delta i projektet. Af-
handliggarna handikappkodar siledes de forsikrade (verifiera deras funk-
tionshinder) f6r att kunna bevilja dem ett l6nebidrag, och genom ett
sddant dterskapa deras arbetsformiga, med forhoppning om att l6nebi-
dragsanstillningen kommer att resultera i en ordinarie anstillning (detta
gors av Af-handliggarna, i samforstaind med Fk-handliggarna). Det som
sker 1 samverkan ir sdlunda att det abstrakta konkretiseras, dir mellanni-
vin fungerar som en férmedlande link mellan strukeur och aktor (se
kapitel III) genom att handliggarna strivar efter att finna arbete at de
forsikrade). Men handliggarna viljer bara vilka forsikrade som genom
samverkan erhdller bestdende arbetsoformdga (genom arbetshandikapp
eller fértidspension), medan arbetsmarknaden redan har bestime att de
ir arbetsofdrmaigna.

Det faktum att arberslisa har fortsatt att 6ka som andel av sjukskrivna
(se Forsikringskassan Skine 2003-2005),” trots att de har blivic mer
prioriterade (genom samverkan) och att deras rittigheter har kommit att
inskrinkas (genom att deras sjukpenning har sinkes till samma nivd som
deras a-kassa; se kapitel II), kriver att vi kopplar samman mikro- och
mesonivd med makroniva.

9014 arbetslosa sjukskrivna som hade deltagit i samverkan i december 2003 var
5748, eller 64 procent, kodade som arbetshandikappade (frimst rorelsehinder och
psykiska arbetshandikapp). Av dem som inte hade ndgot arbetshandikapp erhsll
3,6 procent arbete utan stdd, medan 2,1 procent av dem med arbetshandikapp
erholl sédant. Detta talar for att det 4r en nackdel f6r de forsikrade att erhélla en
handikappkod. Men om vi tar hinsyn till de arbeten som skapas med hjilp av stsd,
finner vi en helt annan bild. Av de arbetslosa sjukskrivna utan arbetshandikapp far
2,5 procent arbete med stéd, medan motsvarande andel bland dem med arbets-
handikapp ir 19,3 procent (RFV 2004:5:33). Férsikrade utan handikapp har
med andra ord nistan dubbelt s3 stor sannolikhet att finna arbete (utan stdd) jim-
fort med dem med som har erhillit ect arbetshandikapp. Men, d4 andelen som er-
haller arbete utan stdd i4r s ringa kan handikappkodningen 4ndé& betraktas som
positiv, d& ett arbetshandikapp leder till mer dn sju ginger sa stor chans att erhélla
ett arbete med stéd. I december 2003 hade 83 procent av dem som fick arbete
genom samverkan stod, i april 2004 hade andelen minskat dll 73 procent (RFV
2004:5:32).

Samtidigt har antalet arbetsldsa i inflodet dll langtidssjukskrivningarna minskat
(Higglund & Jansson 2006:31f), ett motsigelsefullt fakcum som analyseras lingre
fram.
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211



Staten och den nya arbetsmarknaden — makroniva

Forklaringar till arbetslgsas 6verrepresentation bland sjukskrivna landar
i en gemensam forstdelse om att arbetslosa sjukskrivna kvarstér i lingre
sjukskrivningar 4n anstillda sjukskrivna (och pa samma sitt kan arbets-
l6sas 6verrepresentation bland fértidspensionerade forstds; se Melén
m.fl. 2005:221-226). I kapitel V diskuterades en av forklaringsmodel-
lerna, den ovan nimnda mesonivdn, och i kapitlet direfter fokuserades
frimst aktorerna — de arbetslosa sjukskrivna (pd mikro- och mesoniva). I
dessa kapitel lirde vi oss bland annat att oavsett hur mycket handliggar-
na (kapitel V) respektive de forsikrade (kapitel VI) kimpade for att de
sistnimnda skulle dtergd till arbete, s& hade anstringningarna mindre
betydelse f6r de forsikrades tillbakaging till den ordinarie arbetsmark-
naden. Filtarbetet, som ligger till grund for dessa tvd kapitel, kan siledes
anvindas till att utesluta forklaringarna pa mikro- respektive mesoniva,
som de mest betydelsefulla f6r arbetsldsas lingtidssjukskrivningar. Och
om vi besvarar frigestillningen — varfor arbetslosa dr dverrepresenterade
bland langtidssjukskrivna — med att den frimsta orsaken ir att arbetslgsa
sjukskrivna kvarstdr i lingre sjukfall 4n anstillda sjukskrivna, maste vi
leta efter svaret pd den dterstiende, tredje, makronivan.

Med foljande analys vill jag fortydliga hur arbetsmarknadens struk-
turomvandling har drivit anstillda med bristande arbetsférmaga till att
bli arbetslosa sjukskrivna (jfr Hetzler 2003b:54f). Diskussionen vilar
pa premisserna att a) Sveriges har ett unikt socialférsikringssystem (lik-
nande men inte likadant som sina nordiska grannlinder; se kapitel II),
med en politik som har strivat efter att motarbeta arbetsloshet; och b) att
arbetslgshet kan uppstd i form av dold arbetsloshet; samt en mer gene-
rell premiss c) att den globala arbetsmarknaden har genomgitt en om-
vandling under 1990- och 2000-talet.

Overgingen till den arbetsmarknad vi finner i Castells (1996) ndt-
verkssamhiille leder inte per definition till 6kad arbetsloshet, utan inne-
bir frimst en omvandling av arbetsmarknadens struktur och férindrade
anstillningskontrakt. Sennett (1999:32) 4r en av dem som menar att
fasta lingtidsanstillningar har kommit att ersittas av kortsiktighet och
projekt: en utveckling han menar frimst har skett i USA, men enligt
Castells (1996/1998:184; 228; 270; 284) inte heller har skett dir i
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den utstrickning som Sennett vill gora gillande. Castells menar dock att:
"Generellt hiller den traditionella arbetsformen, som bygger pi heltids-
sysselsittning, tydlig yrkesidentitet och ett karridrmonster 6ver livscykeln
sakta men sikert pa att urgropas” (Castells 1996/1998:275).

Castells — och @nnu mer Sennetts — resonemang om arbetsmarkna-
dens strukturomvandling ir langt mycket lingre komna 4n den svenska
arbetsmarknadens verklighet (jfr le Grand m.fl. 2001:84-87; 113f).
Wikman redogor for utvecklingen av vikariat samt behovs- och projekt-
anstillningar, och finner "en i stort sett fordubbling av antalet som arbe-
tar korttid som mest ett dr, frin 1991 till 1999” (2002:18). I figur 7.1
askadliggors andelen tidsbegrinsat anstillda av total sysselsittning:”

Figur 7.1 Tidsbegrinsat anstillda som andel (%) av samtliga sysselsatta 1990
till 2004°7

Andel (%) tidsbegrinsat anstillda

— Andel (%) tidsbegriinsat anstillda
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Artal

De studier som bekriftar att visstidsanstillningarna har okat har sillan
enats om huruvida férindringarna ir tillfilliga och orsakade av ekono-

% Betink att anstillda vid personaluthyrningsforetag inte ingir i statistiken, vilka ir
anstillda med en ny form av osikra kontrakt som inte existerade i bérjan av 1990-
talet, men som &r 2001 uppskattningsvis utgjorde 1 procent av den totala syssel-
sittningen (Wikman 2002:1) och som direfter har fortsatt att 6ka. Se ocksd SCB:s
(2005:12) skrift ”Sysselsittning och arbetsléshet 1976-2004”.

%7 Killa: SCB: Statistikdatabasen: Arbetsmarknad: Sysselsatta (AKU) efter kon, ilder
och anknytningsgrad till arbetsmarknaden (notera att diagrammet avser andel, ¢j
antal).
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miska konjunkturer, eller om de ir orsakade av en strukturomvandling
(se Magnusson och Ottosson 2003:70f). I vilfirdsbokslutet for 1990-
talet (le Grand m.fl. 2001:84-87) menar forfattarna att utvecklingen kan
ha orsakats av det tidiga 1990-talets lagkonjunktur, pa grund av att ar-
betsgivare inte ir riskbenigna vid ligkonjunktur och dirmed inte nyan-
stiller med andra anstillningskontrakt 4n flexibla sddana. Wikman
(2002:17f) menar dock att konjunkturen endast kan ha spelat en biroll i
dramat, eftersom okningen har varit relative konstant och att andelen
tidsbegrinsade anstillningar inte har minskat efter krisen. Han menar att
analyser med ett lingt historiskt perspektiv, s att siga, missar de unika
triden for den skymmande skogen, di 30-drig data inte urskiljer den
tydliga utvecklingen under 1990-talet (Wikman 2002:18). Jag utgir
fran att Wikman har rite i antagandet att utvecklingen frimst ir en effeke
av strukturomvandling, eftersom vi inte har sett en tillbakaging av den-
na typ av anstillningar efter att konjunkturen har vint. Oavsett orsak till
utvecklingen dr dock risken att anstillda med flexibla anstillningskon-
trake (projekt-, behovs- och visstidsanstillningar) och vikariat férlorar
sina arbeten i samband med arbetsoftrmdga.

D3 1980-talet 6vergick i 1990-talet var sysselsittningen pi den
svenska arbetsmarknaden hdg, varefter den avtog och fick den dittills
begrinsade arbetslosheten att vixa (se figur 2.1/2.2, kapitel II; Regnér
2000:37:86f; Melén & Bjerstedt 2005:77). Mellan 1990 och 1993
okade arbetslosheten, varefter den férblev pd en hog nivé till och med
1997, varpid den dittills marginella minskningen tog fart (Regnér
2000:806f; figur 2.1). Nir den ekonomiska krisen var 6verspelad dkade
sysselsittningen, men inte till samma nivd som tidigare (figur 2.2).

Vi kan med stod av utstotningsmodellen anta att sysselsittningens
nedgéng gjorde att antalet anstillda med begrinsad arbetsformiga mins-
kade under forsta halvan av 1990-talet. Frin och med 1997, di arbets-
l6sheten minskade, ckade lingtidssjukskrivningarna som f6ljd av att (a)
det av arbetsmarknaden definierade arbetsfsrmagebegreppet hade for-
dndrats; vilket (b) férindrade socialférsikringssystemets bedémning av
arbetsoformdga; och (c) dterkopplades hos dem som blev sjukskrivna (se
lingre fram; kapitel III). Méinga med begrinsad arbetsformiga utsorte-
rades hirmed till langtidssjukskrivning och fértidspension under slutet
av 1990-talet och bérjan av 2000-talet.
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Figur 7.2 En hypotes till de svenska arbetsloshets- och sjukskrivningstalen
under 1990- och 2000-talet™

1990

(:;E; 1997

2001

2005

% 1990-1997 “Full” sysselsittning &vergick i 6kad arbetsléshet, vilken var hogst
1993, men fortsatt hdg t.o.m. 1997.

1997-2001: Arbetslésheten minskade och sjukskrivningarna ¢kade, genom (a) en
strukturomvandling av arbetsmarknaden, (b) ett efter arbetsmarknaden anpassat
socialforsikringssystem (eller en efter marknaden anpassad vilfirdsstat; re-
commod-ification) och (c) en dterkopplingseffekt.

2001-2005: Sjukskrivningarna minskade genom (d) 6kad fértidspensionering och (e)
ndgot dkad arbetsloshet. Andelen arbetslosa sjukskrivna (f) fortsatte att dka p.g.a.
arbetslésas lingre avstind till arbetsmarknad och svagare anstillningskontrake.
Minga arbetsldsa sjukskrivna fortidspensionerades (d), vissa lyckades dtergd till ar-
betsmarknaden (X) och andra fortsatte att vara arbetslosa sjukskrivna (f). Féreids-
pensionerade (d) utsorteras frin arbetskraften (Y).

Efter 2005 kvarstir malet om minskat sjuktal, men nu vrids fokus dessutom mot
minskade fértidspensioneringar, som dock dnnu inte har minskat, mer 4n margi-
nellt bland min. Diremot har sysselsittningen dkat och arbetslésheten samt sjuk-
skrivningarna minskat. Arbetslosa kan fortsitta 6ka bland sjukskrivna genom att
fler sjukskrivna férlorar sina anstillningar.
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Nir sjukskrivningarna i bérjan av 2000-talet minskade; si okade (d)
fortidspensioneringarna; och i viss min (e) arbetslosheten, samtidigt
som de aktiva arbetsmarknadsatgirderna fortsatt var omfattande. Direfter
okade sysselsittningen (se figur 2.1/2.2). Utvecklingen kan férklara hur
arbetslgsa sjukskrivna (f) har kunnat fortsitta att 6ka som andel av ling-
tidssjukskrivna. Ty de som i forsta hand &tergdr tll arbete frin sjuk-
skrivning dr de med relative mest arbetsforméga och som har nira kon-
takt med arbetsmarknaden (anstillda sjukskrivna), medan de med mer
arbetsoformdga och som saknar anstillning, mindre sannolike dtergdr till
arbete. Arbetslosa sjukskrivna, med lingre vig tillbaka till arbetsmark-
naden, kvarstir hirmed oftare in anstillda sjukskrivna i sjukforsikringen
(se Melén 2005a:40f; 52; 2005b:119-122). Hirtill kan tinkas att
handliggarna later dessa kvarstd som sjukskrivna (se kapitel V), trots att
de har ndgon arbetsf6rmiga — en arbetsformiga som inte bedoms vara
tillricklig for att ricka till en anstillning (men som genom samverkan
och lonebidrag kan leda till en anstillning). Dessutom innebir de svaga-
re anstillningskontrakten (orsakade av arbetsmarknadens strukturom-
vandling) att anstillda lingtidssjukskrivna blir arbetslisa sjukskrivna,
vilket 4n mer 6kar andelen arbetslgsa bland sjukskrivna. En parallell
utveckling 4r att arbetsldsas sjukskrivningar i bérjan av 1990-talet oftast
avslutades med tillbakaging till arbetsléshet, medan de i borjan av
2000-talet oftare avslutades med fértidspension (se Melén 2005b:
120f). Hir ser vi hur en ventil (arbetsloshet) har ersatts av en annan
(fortidspension).

Hirtill kan socialforsikringssystemets arbetslinje adderas: sedan mit-
ten av 1990-talet ska de forsikrades arbetsforméga bedomas i férhéllande
till hela arbetsmarknaden. Tidigare forblev sjukskrivna som inte be-
démdes kunna atergd till arbete (anstillda) sjukskrivna. Numera blir
dessa oftare (arbetsldsa) sjukskrivna, om deras arbetsgivare inte kan be-
reda dem annat arbete (vilket har blivit ovanligare att arbetsgivare kan,
eftersom arbetsmarknaden har kommit att stilla hardare krav pd de an-
stilldas arbetsformdga). Om praxis hade forindrats enligt arbetslinjen,
sd hade arbetslésa sjukskrivnas — med nigon restarbetsformdga — sjuk-
penning dragits in. Men da arbetslinjen mestadels har verkat officiellt
(som regel), men inte inofficiellt (i handliggarnas praxis; jfr Ahrne
1989:165), forblir de arbetslosa sjukskrivna. Om arbetslinjen hade
fungerat i praxis s hade de arbetslgsa sjukskrivna blivit arbetslosa med

216



arbetslgshetsersittning, och om arbetslinjen inte hade existerat i sjukfor-
sikringen Sverhuvudtaget hade de forblivit (anstillda) sjukskrivna. Nu
hamnar de mittemellan och kvarstdr som arbetslosa sjukskrivna. Tanke-
gingen askadliggors i figur 7.2.

Med Esping-Andersens ord — om vi minns dem fran kapitel IT — har
vi tagit ett kliv tillbaka mot 4terigen mer marknadsberoende (re-commod-
ification). Detta innebir att den svenska vilfirdsstaten har kommit att
lata sig styras av marknaden i storre utstrickning 4n under 1970- och
1980-talen (d& marknadsoberoendet var storre; de-commodification).
Statens anpassning till arbetsmarknadens krav pd arbetsfsrmiga har
hirmed tvingat fram sjukskrivningar bland arbetslgsa (genom att social-
forsikringssystemet omvandlar dem med begrinsad arbetsforméga till
sjukskrivna). I en annan (lis: liberal; Esping-Andersen 1990/2000:
161-163) vilfirdsmodell hade staten helt kunnat lita sig styras av
marknaden, och di hade ménga arbetslosa sjukskrivna varit arbetslgsa
eller anstillda med simre kontrakt och ligre l6n.

I sammanhanget bér nimnas att fértidspension och sjukbidrag om-
vandlades till sjuk- och aktivitetsersittning under samma period (efter
2003) som fortidspensionerna okade och sjukskrivningarna minskade:
"Den indrade terminologin hade en tydlig avsikt. Tanken var att sjuker-
sittning inte nédvindigtvis skulle pagd fram till dlderspensionen” (RiR
2005:14:37). Forindringen innebar bland annat att den tidsbegrinsade
sjukersittningen skulle anvindas oftare, och hirtill infordes “vilande
fortidspension” och skirpta efterkontroller (ibid:8). Staten forsokte alltsd
minska antalet fortidspensioner genom att stirka arbetslinjen i forsik-
ringen (ibid:20) med forhoppningen att forindra handliggarnas bete-
ende (ibid:9f). Men i verkligheten forlings oftast tidsbegrinsningen,
och i praktiken 4r ”de nya” forsikringarna desamma som de tidigare
(ibid:58). Den mer temporira sjukersittningen betraktas fortfarande
som en slutstation, likt fortidspension (ibid:52). Och dé kunskapen om
vigen in till fortidspension 4r omfattande, men kunskapen om vigen ut
frin den 4r mycket begrinsad (ibid:53), kan férindringarna ha fitt mot-
satt effeke, det vill siga gjort fler, istillet for firre, till fortidspensionera-
de. Det har nimligen blivit littare att erhilla fortidspension (eftersom
det antas vara littare att komma ut frin den), men di det fortfarande ir
lika svirt att komma ut frin sjukersittning som det var att komma ut
fran fortidspension, har resultatet blivit 6kad input, utan okad output
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(vilket mirks under 2007 genom ett dkat antal nybeviljade sjuk- och
aktivitetsersittningar; se Forsikringskassans ménatliga pressmeddelanden
med bilagor om ohilsotalet). Och fortidspension (sjukersittning) ir
fortfarande oftast utan dtervindo, och lika omfattande som tidigare. Det
dr samtidigt intressant att notera att det totala antalet sjuk- och aktivitets-
ersittningar har 6kat bland kvinnor, men minskat bland min (ibid).

Arbetsoformagen av arbetsloshet eller arbetslgs av
arbetsoformiga?

Det har ovan insinuerats att sjukskrivning kan infalla fére, och orsaka,
arbetslgshet. Men, kan en anstilld verkligen bli uppsagd pa grund av
arbetsoformdga? Ja, manga av de arbetslésa sjukskrivna jag har mott har
mist sina arbeten som foljd av arbetsoformdga. 1 det foljande ska vi dgna
oss at denna diskussion; huruvida arbetsloshet infaller fore och dirmed
orsakar arbetsofdrmdga, eller om arbetsoftrmdga foranleder arbetsloshet.

Minga handliggare menar att arbetslgsas Gverrepresentation bland
sjukskrivna dr orsakad av sviterna av arbetsloshetskrisen i bérjan av
1990-talet och en direfter bestiende ligre sysselsittning (se ovan och jfr
figur 2.2, kapitel II). Arbetslosa anses med detta resonemang vara en
urskiljbar grupp av sjukskrivna som lider av omfattande problematik (se
kapitel V om typifiering och kategorisering; Schutz 1962/1967; Schutz
& Luckmann 1973, se kapitel IV). Carolin och Mikael (bdda Fk) menar
att "gruppen” arbetslosa sjukskrivna kinnetecknas av att:

Carolin [De] har en personlighetsstérning [Carolin syftar
med min tolkning pd vad som med Arbetsfor-
medlingens terminologi betraktas som intellektu-
ella handikapp] i botten, men har varit vilfunge-
rande i 30 ar — eller vilfungerande, fungerat ut-
ifrn den syssla & jobb, va. A var sjutton hittar
man detta jobb som pdminner om det hir [tidi-
gare arbetet]. A formodligen ir det s& kanske att
man kommer aldrig igen...
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Mikael

Minga av dessa hir... marginalarbetena, assé
vaktmistare, eh allt-i-allo, dom [arbetstillfillena]
forsvinner, dom finns inte lingre, eh, & det idr
ménga av dom som, assd dom tjinsterna skulle
behovas massor av. [...] De som har personlig-
hetsstérning [se ovan] eller vad man ska kalla det,
som da skulle funka jittebra pa en arbetsplats,
men det finns ingen arbetsgivare som ir beredd
att betala dom.”

Carolin och Mikael delar de flesta handliggares (som jag talar med)
uppfattning om att arbetsloshet intriffar fore sjukskrivning. Utifrin
deras synsitt har minga arbetslosa sjukskrivna haft begrinsad arbetsfor-
mdga sedan ling tid tillbaka, och har som féljd av en mer skoningslds
arbetsmarknad blivit arbetslgsa (utstétningsmodellen), vilket har orsakar
psykisk problematik, forvirrat arbetsoformdgan och gjort dem sjukskriv-
na. Birgit (Af) delar denna forstdelse och tilligger att vissa arbetsldsa
sjukskrivna blir arbetsofdrmdigna av arbetsloshet som f6ljd av att de i
lingden inte stir ut med situationen som arbetslosa. De orkar inte med:

Birgit

Assa jag tror det dr, det 4r, assd det fsrekommer —
jag tror inte det dr generellt — en del orkar inte
med, va. S3 ser man att ens dagar bérjar ta slut,
sd blir man nervés, man kanske gir hemma, man
tycker att viggarna trillar 6ver. Det ir Litt att det
blir en sjukdomskinsla, 4 ridslan att hamna
utanfor. A speciellt, tror jag, om minniskor di
saknar ritt kompetens for den arbetsmarknad
som finns, de kanske inte orkar gi i skolan: ’jag
kan inte sitta mig dir igen, det finns inga jobb
till det jag kan’, & d4 4r det nira man kinner efter,
sd gar man till doktorn, vill ha lite tabletter, si

? Aven Maja (Af) delar Mikaels uppfattning om att arbetsgivare ir tveksamt instillda
dll att anscilla forsikrade med begrinsad arbetsfSrmiga. Se ocksdé Humpage
(2007:223f) som diskuterar samma problematik i termer av arbetsgivares fokus pa
vad arbetshandikappade inte kan gora, istillet for vad de kan gora.
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blir man sjukskriven. A d3 ir det just det hir
fenomenet att inte orka med.

Like Mikael och Carolin menar Birgit att arbetslosa sjukskrivna idr en
grupp med begrinsad arbetsfsrmiga och marginaliserad arbetsmark-
nadsposition, vilka sedan ling tid tillbaka har sttt utan arbete, och till
slut 7inte orkar med’. For cynikern later det som att hon beskriver en
attityd som innefattar lag arbetsorientering och lika lig motivation. Men
egentligen rimmar hennes forklaring vil med hur arbetsoformdga upp-
stdr genom de forsikrades vixelverkan med arbetsmarknad, socialforsik-
ringssystem och sjukskrivande likare. I andra sammanhang hade inte
alla dessa arbetslgsa sjukskrivna upplevt sig vara arbetsoformigna. Upp-
levelsen dr nimligen relativ, dd den skapas i férhallande till samhillet.

Sambandet mellan utforsikring frin a-kassa och 6kad sjukskrivning
miste inte bero pa att de forsikrade soker ekonomisk trygghet, utan kan
ocksd hinforas till okad stress dd utforsikring nirmar sig (se Higglund
& Jansson 2007:41). Det kan dessutom vara si att aktuell arbetsfor-
medlare forflyttar den sékande till Férsikringskassan, dd hon inser att
arbetsmarknaden inte ir intresserad av den sokandes begrinsade arbets-
forméga. Sjukskrivningen skulle hir méjligen ha skett tidigare, men
forst dd utforsikring nirmar sig, kommer handliggare och sékande till
insikt om att den senare inte ir anstillningsbar, om 4n hon anser sig
vara arbetsformogen. I exemplet "borde” sjukskrivningen ha skett tidiga-
re, men forst dd krisen uppenbaras, verkstills sjukskrivningen. Sam-
bandet mellan utforsikring frin arbetsloshetsforsikringen och sjukskriv-
ning ir sammanfattningsvis langtifran klarlagt (se kapitel II).

D4 jag later Mikael och Carolin (bida Fk) utveckla vilka diagnoser
som ir vanligast bland arbetsldsa sjukskrivna summeras de flesta psyki-
atriska diagnoser jag har hort talas om. Till detta adderar Carolin att det
inte 4r ovanligt att exempelvis missbruksdiagnoser déljer sig bakom
andra diagnoser (sirskilt vid flera diagnoser for samma sjukfall), vilket
Mikael utvecklar med att nimna att arbetslésa sjukskrivna ofta bir pa
nagon social problematik (se kapitel V): ”Der finns en annan problematik
runtomkring ocksd, som kommer med arbetslisheten... for ofta ir det ju si
att, att man dr arbetslis forst d sen blir man sjukskriven. Det ir fi som gir
den andra vigen runt”.
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Fk-handliggarnas uppfattning — att arbetslgshet intriffar fore sjuk-
skrivning — kan majligen forklaras av organisationskultur. Overtygelsen
overensstimmer vil med en studie frin divarande Riksforsikringsverket
(siffror frin oktober 1993) dir det framkommer att 90 procent av de
arbetslosa langtidssjukskrivna (lingre 4n 60 dagar) var arbetslosa di
sjukfallet pabsrjades (RFV 1994:6:31).'%

De forsikrade Ian, Gudrun, Jan, och Lars motsvarar den syn Mikael
och merparten handliggare (sirskilt pd Fk) har pa gruppen arbetslosa
sjukskrivna, da dessa forsikrades arbetsloshet paborjades for manga dr
sedan och direfter 6vergick i sjukskrivning. Dessa har ocksd pendlat
mellan Arbetsfsrmedling och Férsikringskassa samt har — eller har tidi-
gare haft — kontakt med socialférvaltningen. Men flodet mellan arbets-
l6shets- och sjukférsikringen ir inte sirskilt omfattande (se Bidckman
(2006:606f; 78; 82; Higglund & Jansson 20006:6; 20-23; 19-33;
36)"" och alla arbetslésa sjukskrivna idr inte som de ovan nimnda. Riks-
forsikringsverkets studie (ovan) genomférdes dessutom innan férind-
ringarna av arbetsmarknaden skedde under 1990-talet, men har inda
fitt std som rikemirke for handliggarna, utan att kunskapsliget har upp-
daterats. Mikaels analys 4r med andra ord inte helt korrekt.

De flesta forsikrade jag méter bir pd en historia av att ha blivit ar-
betslosa som foljd av deras begrinsade arbetsformiga (mojligen pa
grund av mitt urval av empiri; se kapitel IV). Dessa har, till skillnad
frin de ovan nimnda, blivit arbetslésa under sjukskrivningsperioden.
Jag menar inte att den bland handliggarna etablerade uppfattningen ir
en vanférestillning, mycket riktigt kan arbetslgshet infalla fore sjuk-
skrivning, men inte i den utstrickning som férmodas. Forsikringskas-
san (och Arbetsformedlingen) har forenklat verkligheten, genom att

190 Siffrorna samlades in genom ett frigeformulir ll forsikringskassorna, om vilket jag
inte finner mer information, varfér undersskningens resultat bor betraktas med
forsiktighet.

" Bickman (2006) finner att flodet frin arbetsloshetsforsikringen till sjukforsik-
ringen var 10 procent fér min och 13 procent for kvinnor (2006:66f; 78). Ande-
len torde dock vara storre bland arbetslisa sjukskrivna 4n bland alla sjukskrivna.
Bickman finner ocksd att gverrisken att hamna i omfattande sjukskrivning 4r pdtag-
ligt hogre f6r dem med en historik av omfattande arbetsléshet, dn for dem som har
tillhort arbetskraften (se Bickman 2006:82).
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betrakta den som oproblematisk och sjilvklar (jfr Schutz 1962/1967;
Schutz & Luckmann 1973).

P4 samma ging som Mikael och Carolin (ovan) férklarar att arbets-
loshet foranleder sjukskrivning, och att manga arbetslésa sjukskrivna
lider av mer problematik 4n anstillda sjukskrivna, s sitter de fingret pa
att arbetsoformdga toranleder arbetsloshet. I ena andetaget (A) hivdar de
att de arbetslosa sjukskrivna lider av tidigare problematik som har orsa-
kat deras arbetsloshet, vilket utmynnar i en sjukskrivning, och i det
andra (B) siger Mikael att det 4r fi som gir andra vigen runt (det vill
siga fran sjukskrivning till arbetslgshet). Men om vi sammanfér A och
B forstdr vi att oavsett vilket som intriffar forst s dr det begrinsad arbets-
formdga som har gjort dem (arbetslosa) sjukskrivna.

Britt (Af) 4r den enda handliggare jag intervjuar som explicit ut-
trycker att sjukskrivning intriffar fére arbetslgshet och att arbetsloshet
hirmed infaller som foljd av svirigheter att omplacera anstillda sjuk-
skrivna. Sjukskrivna som inte kan omplaceras blir hirmed arbetslisa
sjukskrivna — en uppfattning som stimmer bittre 6verens med de for-
sikrade jag moter. Det dr intressant att Britt avviker frin den allminna
uppfattningen, di hon har begrinsad erfarenhet av att arbeta med arbets-
l6sa eller sjukskrivna (hon rekryterades direke till samverkan frén nir-
ingslivet). Orsaken till Britts avvikande uppfattning kan vara att hon
inte har hunnit socialiseras in i myndigheternas f6r givet tagna resone-
mang. Skilet till att jag i st6rre utstrickning har triffat de férsikrade som
Britt beskriver dr visserligen sannolikt att de som har ling arbetsloshet
bakom sig bedoms std for lingt frin arbetsmarknaden for att fi erbju-
dande om att medverka i samverkan (jfr zriage, kapitel V). Jag vill pape-
ka att urvalet av min empiri inte ger en allomfattande bild av arbetslosa
sjukskrivnas historik, utan representerar en i viss utstrickning sirskild
kategori av arbetslosa sjukskrivna (se kapitel IV och V). Men om vi stu-
derar resultatet av samverkan finner vi att endast ett fital av de medver-
kande atergér till en anstillning pd den ordinarie arbetsmarknaden, var-
for likheterna mellan arbetslosa sjukskrivna (en mork framtid pi ar-
betsmarknaden) torde vara stérre 4n skillnaderna (att viljas ut, eller att
inte viljas ut, till samverkan). Britts bild av kopplingen mellan arbets-
l6shet och sjukskrivning dr hirmed intressant, i ljuset av hennes bak-
grund. Malin exemplifierar hennes tankar:
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Malin For ett 4 ett halvt ar sen nir jag hade varit
sjukskriven, hmm, ja ett halvir, eller hur det
blev, si. D4 var jag dir [pd arbetsplatsen] och
ville provjobba — for det ir ju det, som utbrind
sd vill man inte riktigt acceptera att man ir sjuk,
det dr ju hela det hidr om att vill jobba, & da tyckte
jag att jag ville prova att jobba — sa jag provade att
jobba i tre omgaingar, men det gick inte. S3 att vi
kom i princip dverens om att jag, jag fick sluta
dir. Hon [arbetsgivaren] kunde inte ha mig kvar
for, alla de hir gingerna jag arbetsprova, -prova,
att komma tillbaka, si ville hon anpassa sig efter
min stress, 4 det gir ju inte i det yrket. Hon kan
ju inte tink-, hela tiden anpassa sig efter hur jag,
vad jag tdl, sd... jag slu-, blev uppsagd. Sa det
var liksom, ja [suck], sjilva uppsigningen skedde
kanske efter — ett dr ungefir — det att jag varit
sjukskriven ett ar, kan man siga, cirka, nit sént.

Malin ir en "utbrind” knappt 40-4rig kvinna som var tvungen att sluta
arbeta som f6ljd av den arbetsofdrmdga hon ddrog sig genom studier och
extraarbete. Hon har arbetat som receptionist och varit anstilld inom
virden, och hennes arbetsoformdga borjade uppstd da hon studerade vid
komvux for att forbereda sig for hogskolestudier i folkhilsovetenskap,
samtidigt som hon arbetade som personlig assistent. Hon "brinde ut
sig” 1 ett foljande sommarvikariat som hon anstilldes i, trots att hon
redan innan anstillningen paboérjades ansdg att hon egentligen behévde
semester och vila. Den stress hon ddrog sig i studier kombinerade med
extraarbete forvirrades silunda under sommarvikariatet och orsakade hel
arbetsoformdga och sjukskrivning, varpid hdgskoleutbildningen inte
kunde pibérjas. Efter nigra minaders sjukskrivning atergick hon till att
arbeta dir hon hade varit sommarvikarie, vilket efter ytterligare nigra
ménader — och, vad hon kallar, tre arbetsprovningar (inte att forvixla
med Forsikringskassans begrepp) — orsakade ett lingre sjukfall, nu som
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uppsagd, arbetslos sjukskriven.'” T efterhand har Malin fitt insikt om
sin arbetsoformdga och utvecklat en sjukroll som “utbrind” (se kapitel
IIT), men hennes berittelse tydliggor pd samma ging att hon inte betrak-
tade sig som sjuk under den tid hon métte de forsta symtomen.

Malins historia ir inte unik. Manga "utbrinda” har under en lingre
tid fornekat sjukdom, men har efter en tids sjukskrivning blivit med-
vetna om den. De har forsoke intala sig att de dr tillrickligt friska for ate
arbeta, och om inte de forsta signalerna hade fornekats, s hade troligen
sjukdomens blomning kunnat undvikas. Likasd har ménga "utbrinda”
jag har mote i efterhand tagit till sig en sjukroll. Aven Mona blev — like
Malin — "utbrind” genom att kombinera studier med extraarbete. Och
andra delar erfarenheten att forst ha blivit sjukskrivna och direfter ha
tvingats limna sin anstillning: Elias, Clara och David blev — precis som
Malin — uppsagda pa grund av arbetsoformdga och Klas blev uppsagd pa
grund av att arbetsbrist uppstod samtidigt som hans arbetstérméiga var
begrinsad (pd vig tillbaka frin en sjukskrivning); och Mikaela, Anna
och Bjorn — som var behovs- eller projektanstillda eller hade vikariat —
blev arbetslosa som f6ljd av att deras anstillningar nddde sina slut under
pagidende sjukfrinvaro. Hanna, slutligen, sade upp sig dd hon upplevde
att hon inte lingre stod ut med kraven i arbetet som projektledare. Pro-
blemet var att hon inte forstod allvaret i sin arbetsofdrmdga, varpd en
ling period som arbetslds sjukskriven vintade. Hennes avsikt var nigon
veckas obetald “semester” och att direfter séka nytt arbete, men efter né-
gon vecka som arbetslds blev hon sjukskriven istillet for anstilld.'”

Klas, Mikaela, Anna och Bjérn blev forst sjukskrivna och direfter ar-
betslosa, och Elias, Clara, David och Malin sades upp pa grund av ar-
betsoformdga. De forra (Klas med flera) blev med andra ord arbetslosa
sjukskrivna pd grund av en flexibel arbetsmarknad, da deras anstill-
ningskontrake gick ut d& de inte var fullt arbetsformoégna. Och de sist-

' Notera hur Malin uppger att hon ”slu- blev uppsagd” pa grund av arbetsoformdga.
Samtidigt som Malin ogirna talar om sin arbetsléshet som orsakad av uppsigning,
forsvarar hon arbetsgivaren genom att siga sig forstd act hon inte kan begira att
arbetsgivaren ska anpassas sig efter hennes begrinsade arbetsférmaga.

' Hanna sade upp sig for att séka nytt arbete, men broc ihop under arbetsléshetspe-
rioden. I ett fall som detta idr det oklart om arbetsloshet féranleder sjukdom eller
om sjukdom féranleder arbetsléshet, men jag betraktar det som att arbetsofdrmdiga
intriffar fére arbetsloshet, medan arbetsloshet intriffar fore sjukskrivning.
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nimnda (Elias med flera) blev arbetslosa sjukskrivna pé grund av upp-
signing, dd de inte bedomdes kunna dtergd till sina tidigare arbetsupp-
gifter efter en tids arbetsofdrmdga (och da arbetsgivarna inte kunde finna
andra arbetsuppgifter 4 dem). Det senare har blivit vanligare genom
hogre krav i arbetslivet i kombination med Férsikringskassans nya linje
om att tillsammans med Arbetsformedlingen f6rsoka finna arbete &t de
sjukskrivna som inte forvintas kunna 4tergd till arbete hos tidigare ar-
betsgivare. I samtliga nimnda fall 4r sjukdom upphov till arbetsloshet,
och inte arbetsloshet orsak till sjukdom.

Bland de 24 férsikrade jag moter, har 17 vandrat frin sjukskrivning
till arbetsloshet och 7 frin arbetsloshet till sjukskrivning (riknat som
vilken period som var den forsta att 6vergd i den andra, oavsett om ytter-
ligare perioder direfter har f6ljt). Vi kan komplettera detta tafatta forssk
att kvantifiera ett kvalitativt material med det frigeformulir som jag
skickade ut till samtliga forsikrade i det utvirderade rehabiliteringspro-
jektet (se kapitel IV). I projekeet lit jag samtliga deltagare ange arbetslos-
hetsperiodens respektive sjukperiodens bérjan. Enligt de svarande hade
55 procent haft en lingre sjukskrivningsperiod dn arbetsloshetsperiod,
medan 19 procent forst blev arbetsldsa och direfter sjukskrivna, och 26
procent uppgav att de blev arbetslésa och sjukskrivna samridige.'** Sjilv-
ifyllda historiska uppgifter som dessa bor betraktas med forsiktighet,
inte minst di svarsfrekvensen ir lag och urvalet diskutabelt, men det ir
helt klart en fingervisning om att antagandet att arbetsloshet orsakar
sjukskrivning, och inte vice versa, behéver nyanseras.

Min hypotes falsifieras inte av empirisk forskning som har visat att
flodet mellan arbetsléshet och sjukskrivning — och mellan sjukskrivning
och arbetsloshet — dr begrinsat. Bickman (2006:65ff) finner att bara
cirka 10 procent som 1997 var "omfattande arbetslosa”, var omfattande
sjukskrivna” 2002 (ungefir lika stor andel var fortfarande ”omfattande
arbetslgsa”). Och bland dem som var “omfattande sjukskrivna” 1997
var bara cirka 2 procent “omfattande arbetslosa” 2002. Diremot var
nirmare 40 procent av de “omfattande sjukskrivna” 1997 fortsatt “om-
fattande sjukskriva” 2002, och hirtill hade knappt 35 procent av nimn-

1462 av 74 svarande svarar pé bdda frgorna. Bortfallet 4r med andra ord stort, d&
endast 74 av totalt 162 projektdeltagare besvarade enkiten.
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da kategori frin 1997 hamnat i "alternativ forsérjning” 2002 (fortids-
pension, socialbidrag, vissa studerande och hemarbetande). For det
forsta visar detta vad vi redan visste, att lingtidssjukskrivningar ofta blir
mycket 1anga och/eller 6vergir i fortidspension. For det andra — det som
i sammanhanget 4r det mest intressanta — antyder det att min hypotes
om att de med begrinsad arbetsofdrmdga torst blir sjukskrivna och diref-
ter arbetslosa sjukskrivna, snarare 4n att de forst blir arbetslésa och dir-
efter sjukskrivna, kan stimma. Vare sig nigon ir arbetslos eller anstilld
sjukskriven si kategoriseras hon nimligen som sjukskriven, varfor de
som vandrar frin anstilld sjukskriven till arbetslos sjukskriven inte by-
ter forsikring. Den som diremot forst blir arbetslos och direfter sjuk-
skriven kategoriseras forst som arbetslés och direfter som sjukskriven
(ndgot som bara sker i 10 procent av fallen med omfattande arbetsloshet
1997).

Hir finner vi samtidigt en mojlig forklaring till att andelen arbetslosa
har 6kat bland lingtidssjukskrivna under 2000-talet (Forsikringskassan
Skine 2003-2005), samtidigt som andelen arbetslosa har minskat i
inflodet till lingtidssjukskrivningarna (Higglund & Jansson 2006:
31f). De anstillda sjukskrivna som blir arbetslésa sjukskrivna finns
nimligen inte med i inflédet tll sjukskrivna (frin arbetsloshet). Enda
sittet att undersoka dessas forekomst dr att analysera lingtidssjukskrivnas
arbetsforhéllanden i en longitudinell studie (genom att folja ett antal
sjukskrivnas inkodade arbetsférhallanden” dé& sjukfallen pabérjas och
hur arbetsférhallanden utvecklas ar for ar som sjukskrivningen pégir).
Minga anstillda sjukskrivna blir med mitt resonemang arbetslosa sjuk-
skrivna under sjukskrivningens fortgdende. Aterigen, detta bekriftar inte
min hypotes, men resultaten talar for att den ir fullt rimlig.

Det ir tydligt att alla forsikrade och deras sjukfalls utveckling 4r uni-
ka. Genom handliggarnas gemensamma tolkning skapas dock en férenk-
lad verklighet utifrin den for givet tagna omstindigheten att arbetsloshet
orsakar sjukskrivning (jfr Schutz 1962/1967:207ff; Schutz & Luck-
mann 1973:3-7). Problemet med denna forenkling ir att den befister
de individuella forklaringsmodellerna till sjukskrivning, medan de mak-
ro- och mellansociologiska aspekterna skjuts 4t sidan. Handldggarna tror
visserligen inte att de forsikrade simulerar sjukdom, men de forskjuter
de struketurella férklaringarna och antar att de forsikrade “inte orkar med”
eller utvecklar subjektiv arbetsofdrmiga av att vara arbetslosa. Handlig-
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garna har ritc i att de med begrinsad arbetsformiga trings bort frin
arbetsmarknaden. Men det behéver inte vara de forsikrade som ir for
svaga, det kan ocksd vara arbetsmarknaden som ir for stark.

Med diskussionen vill jag nyansera uppfattningen om orsaker till
sjukskrivning, inte genom att hivda att Forsikringskassan har fel, utan
genom att fortydliga att verkligheten dr mer varierad 4n den férmodas
vara. Mitt syfte dr inte frimst att avgora vilken firdriktning som 4r mest
trafikerad, utan att 6ppna 6gonen for att vigen faktiske inte dr enkelrik-
tad. Jag vill lyfta fram att sjukskrivningar bland arbetslgsa kretsar runt
det forinderliga begreppet arbetsformaga. Och det dr da arbetsmarkna-
dens bedomning av arbetsformiga forindras, som ventilerna mellan
arbetslgshet och sjukskrivning 6ppnas och stings. Samhillet kan hirmed
délja arbetsldshet pa samma sitt som det kan dolja sjukdom (Humpage
2007:228; Beatty med flera 2000:621f), och arbetsldsa kan bli arbets-
oformdigna, eller arbetsoformigna kan bli arbetslosa.

Aterkopplad arbetsofdrmdga — exemplet utbrindhet

Vi ska dock inte helt limna aktoren dirhin. I kapitel III métte vi Walter
Buckley och Ian Hacking samt en beskrivning av hur sjukdomar kan fi
liv genom vixelverkan mellan sambhille, dess institutioner och medbor-
gare. I diskussionen fragar sig Hacking retoriskt nir multipel personlig-
het uppstod, och Gverraskar med att leverera ett svar: multipel person-
lighet uppstod, enligt Hacking, en sen eftermiddag den 27 juli 1885
och platsen var Paris (Hacking 1995a:171). Minniskor med "multipla
personligheter” fanns emellertid tidigare 4n si, och inte bara i Paris.
Men begreppet fanns inte, och siledes inte heller kategorin.'”
Utbrindhet uppstod — om vi tillimpar Hackings resonemang — i
USA 1974, med Freudenberger som upptickare (jfr Hacking 1995a:

'% Foucault anvinder en liknande forklaringsmodell till skapandet av vansinne (Fou-
cault 1972/1983; 295f och kriminalitet (Foucault 1975/1987; jfr Winther
Jorgensen & Phillips 2000:20), men berdr inte aktdren i samma utstrickning som
Hacking, varfér den senares resonemang hir ir att foredra. Se ocksd Durkheim

(1895/1966) respektive Scheff (1966; jfr Horwitz 2002:6f; 14f).

227



171; se Friberg 2006:59). Men sjilvklart fanns problematiken tidigare
in si (1890 hette det neurasteni; Johannisson 2002:18).'% Forst efter
tillkomsten av kategorin har dock "utbrindhet” kategoriserat minniskor
som “utbrinda”, genom likares stimpling av patienter. Efter hand stod
inte bara att lisa om utbrindhet i likares tidskrifter, utan kunde iven tas
del av i massmedier. Fler gjordes hirmed medvetna om symtomen och
kunskapen om utbrindhet rekonstruerades. Detta skapade en dterkopp-
ling, och loopingen tog ett varv.

Aterkopplingen ir hirmed dubbelbottnad; for det forsta kan aktorer
skapa sig tillhorighet till en kategori; och for det andra frambringar akts-
ren en dterkoppling — eller en forindring — i kategorin (av strukturen).
Aterkopplad arbetsoférmadga ir dock varken en féljd av tving (att staten
tvingar arbetsldsa till sjukskrivning) eller de forsikrades val (att arbetsls-
sa viljer att vara sjukskrivna). Det betyder inte heller att det finns ett
syfte att dolja arbetsloshet, utan att férindringar skapas i ett samspel,
som utvig frin ett arbetsmarknadsproblem, bestiende av bristande till-
ging pd arbetstillfillen och dirmed hoga krav pé arbetstagarna (jfr Hetz-
ler m.fl. 2005:2370).'

Det vi ser ir alltsd ett samspel mellan stat, marknad, likare, andra ex-
perter, Forsikringskassa, massmedier och allminhet, dir Forsikringskas-
sans handliggare och likare kan medverka i utvecklingen av spridning-
en, eller motverka den (om kategorin anses ha fitt for stort genom-
slag).'” Uppkomsten av ett begrepp, sisom “utbrindhet”, skapar dock
inte "utbrinda” minniskor. Diremot vixelverkar kategorierna, genom att

1% Johannisson (2002:27) jimfér det senaste sekelskiftet med det forra och menar att
likheterna mellan dem ir sliende. Nervtrotthet (neurasteni) uppstod, precis som
utbrindhet, i Nordamerika for att snabbt sprida sig tll Europa och Sverige, frimst
bland arbetarklassens kvinnor. En diagnos har en karriir och historier upprepar sig,
idetta fall med hundra drs mellanrum.

Huruvida staten har haft som syfte att dolja det verkliga antalet arbetsldsa genom
att behandla arbetslésa med begrinsad arbetsformiga som en reservarmé av ar-
betskraft later jag vara osagt (se Humpage 2007:228).

Nirbyrakrater kategoriserar de forsikrade utifrin en gemensam forstdelse, varfor
synen pd en diagnos och arbetsofdrmdga skapas i en for handliggarna gemensam
interaktionsprocess (Schutz 1962/1967; Schutz & Luckmann 1973). Nirbyrakra-
terna sprider hirmed synen pd sjukdomar bland varandra, och di de inte i4r fri-
kopplade frin 6vriga samhillet interagerar denna process med en mer dvergripan-
de process (jfr Lipsky 1980:155f).
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den férra 6ppnar dorren for de senare, varpd de senare kan forindra den
forra.

Idag betraktas wutbrindher — eller utmattningssyndrom, (uwtmattnings)-
depression eller maladaptiv stressreaktion som det numera heter (se Social-
styrelsen 2003:7) — nirmast som en folksjukdom. Som medicinsk dia-
gnos betrakrtat stod utbrindhet i hindelsernas centrum ett fital 4r under
slutet av 1990-talet och bérjan av 2000-talet. Sjukdomen ansigs dock
ha visat en alltfor skrimmande utvecklingskurva, inte minst pé grund av
anvindandet av diagnosen som primirdiagnos i sjukskrivningen (dia-
gnosen skulle egentligen endast forekomma som kompletterande dia-
gnos), och rekommenderades dirfor av Socialstyrelsen att ersittas av
frimst utmattningssyndrom (ibid). Enligt tidigare Riksférsikringsverket
(REFV 2004:7:7) diagnostiserades 3 procent av de langtidssjukskrivna
som utbrinda ar 2000, for att efter Socialstyrelsens rekommendationer
ha minskat till 1 procent 2003. Detta innebar inte att sjukdomens sym-
tom férsvann, bara att en diagnos ersattes av annan. Samtidigt antyder
Socialstyrelsens beslut en tilltro till att sjukdomar utvecklas genom &ter-
koppling hos aktérer. Omvandlandet av "utbrinda” till personer med
“utmattningssyndrom” fir dock inte de utbrinda (eller gravt stressade)
att genast tillfriskna. Diremot kan hir finnas en férhoppning om att
forindra debatten om utbrindhet, och upplevelsen av sjukdomen (ill-
ness).

I Skdne orsakade "utbrindhet” 1,1 procent av sjukfallen bland ling-
tidssjukskrivna 2001-02 (se Hetzler m.fl. 2005; Melén 2005a:30ff).
Den betydligt mindre uppmirksammade diagnosen ”(akut) stress- och
krisreaktion” orsakade samtidigt 7,4 procent av sjukfallen, medan “de-
pression” gav upphov till 6,4 procent av sjukskrivningarna. Det fanns
liknande symtom redan under det tidiga 1990-talet, men diagnoserna
var inte de samma: 1990-93 anvindes "ospecificerad neuros” i 6,0 pro-
cent av de undersokta langtidssjukskrivningarna i Skéne (ibid), medan
3,5 procent av de sjukskrivna hade diagnosen “depressiv stérning som
ej klassificeras annorstides”. Dessutom var 1,7 procent sjukskrivna med
diagnosen “ospecificerad krisreaktion”. 1990-93 var inte nigon ut-
brind”, och bara hilften si minga var deprimerade i jimférelse med tio
dr senare (som andel av langtidssjukskrivna), men ungefir lika stor an-
del var arbetsoftrmaogna pi grund av orsaker som kan hinféras till kris,
stress och neuros, om in antalet kris- och stressreaktion mdngdubblades
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samtidigt som neuroserna forsvann (se Hetzler 2005b:195-197).
Monstret utbrindhet skapades under 1990-talet. Men vad hinder om vi
driper monstret? Jo, monstret uppstdr i annan skepnad — monstret ir
nytt, men monstret ar det samma.

Diskussionen om dterkopplad arbetsoformdga ir sirdeles relevant da
vi studerar arbetslisas arbetsoformdiga, di arbetsldsas sjukskrivningar
oftare har psykiatrisk bakgrund.'”” Det ir svart att aterkoppla ett ben-
brott, eftersom likarvetenskapen objektivt kan verifiera ett sidant. Men
med utmattningssyndrom ir det annorlunda. Den senare diagnosen ir
svar att mita och verifiera, varfér den (1) vicker mer misstinksamhet
och (2) riskerar att spridas mer pd mellanminsklig nivd. Den som har
ont i benet och besdker en likare for ate fi en fraktur bekriftad, accepterar
oftast likarens falsifierande av diagnosen om inte ndgra objektiva fynd
patriffas (om si inte sker sd dr den aktuella diagnosen snarare “hypo-
kondri”, vilken #r nirmare besliktad med “utmattningssyndrom” in
“fraktur pi fotled”).""’ For den som inte bemistrar sin situation utan att
uppleva stress dr det enklare att kategorisera sig som “utbrind” och att fi
“utmattningssyndrom” bekriftat, dd diagnosen inte har samma objektiva
bedomningsgrund som ett benbrott.

Aterkopplad arbetsoformiga framstir genom stimpling ovanifrin (la-
beling from above/public labeling) i samspel med upplevd situation.
Aterkopplingen sker alltsi som forsvar mot upplevd situation. De som
dterkopplar arbetsoformdga pi grund av utbrindhet har mindre arbets-
forméga in konkurrerande arbetstagare, och anses vara “for sjuka” for
arbetsmarknadens krav (jfr kluster 4 i figur 6.3, kapitel VI). Samtidigt
siger sig sdvil “utbrinda” arbetslosa sjukskrivna (jfr kluster 1 i figur
6.3), som de flesta sjukskrivna och fortidspensionerade, vilja och kunna
arbeta, dtminstone deltid (Beatty m.fl. 2000:622; Hetzler 2003b:63;
Humpage 2007:223; RFV 2002:16:36f; 2003:15:29f). Hirtill finns

'°2001-02 hade 31 procent bland arbetslosa, och 19 procent bland anstillda, léng-
tidssjukskrivna psykiatriska diagnoser (Melén 2005a:45f; 2005b:115f). "Ut-
brindhet” idr ocksd “vil si vanligt, om inte vanligare, bland arbetslésa @n bland ar-
betande” (Hallsten m.fl. 2002:15).

"% S3vil “utmarttningssyndrom” (F43.8A) som “hypokondri” (F45.2) klassificeras
som psykiatriska sjukdomar enligt ICD-10: (se http://www.internetmedicin.se/

icd/icd.asp).
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nigra undantag: de som utmanar systemet och forsdker forindra struk-
turen (jfr kluster 2 i figur 6.3).

Vi dterkommer hir tll den diskussion vi forde i kapitel 111, om mik-
ro, meso och makro. Arbetsmarknaden (makro) placerar aktorer (mikro)
med begrinsad arbetsformdga utanfor arbetsmarknaden, som fir social-
forsikringssystemet (meso) att stimpla aktrerna som arbetsoformaigna.
Det stora antalet sjukskrivna fir lagstiftaren att reagera, dd reglerna antas
vara felaktiga, vilket fir strukturen att terkopplas genom att lagarna
skrivs om. Vid lyckad implementering av lagen pd mesoniva skulle de
forsikrade ha tilldelats en ny status — arbetslshet istillet f6r sjukskriv-
ning — men di mesonivan inte vill acceptera lagen (makro), fir det till
foljd att de forsikrade stannar i sjukforsikringen, férvisso med ny status
inom den overgripande — som arbetslgsa sjukskrivna istillet for anstillda
sjukskrivna. De "nya arbetsofdrmigna” har hirmed utovat tryck pd de
socialpolitiska institutionernas strukturer, och har fite strukturerna att
soka nya losningar (Hetzler 1984:48f).

Exemplet visar samtidigt rittens roll i socialpolitiken, frin detaljregle-
rande lagar till ramlagstiftning (ibid:147). Detaljreglering av sirskilda
fall forflyttas genom ramlagstiftning till tillimpande myndighet (meso)
snarare 4n lagstiftaren (makro), samtidigt som medborgarna utsitts for
mindre kontroll och antas gora ritt for sig genom eget ansvar (arbetslin-
jen; se kapitel IT och III; ibid:39-42).

Om vi minns férra kapitlet si utrycker flertalet av de forsikrade jag
moter att de axlar ett sddant ansvar och att de har viljan att dtergd till
arbete. Trots detta 4r det ovanligt att de atergir till den ordinarie arbets-
marknaden. D3 de forsikrades uttryckta arbetsorientering ir avhingig
deras arbetsmarknadsstatus (se kapitel VI) — de med diliga forutsitt-
ningar uttrycker tydligast vilja att arbeta — och da den uttalade arbetsori-
enteringen endast har liten betydelse for de forsikrades mojligheter att
finna arbete, viger arbetsmarknadens bedomning av de forsikrade tyngre
dn deras arbetsmotivation, eller Af- och Fk-handliggarnas arbete i sam-
verkan. De forsikrade kan alltsd paverka om de ska anses vara aktuella for
samverkan, men eftersom de som viljs ut att delta ofta gir samma vig
oavsett hur de diri beter sig, dr det arbetsmarknadens struktur som av-
gor vilka som limnar samverkan med ett arbete pid den ordinarie ar-
betsmarknaden. Aven arbetsgivarna ir lista i det for givet tagna (jfr
Humpage 2007:223f). Fér en arbetsgivare — som vill f s mycket ar-
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betsforméga for sa liten kostnad som mojligt — betyder ett arbetshandi-
kapp en begrinsad arbetsformiga — en begrinsad arbetsformiga som
endast dr vird att kopa till ett reducerat pris. Om den aktuella arbets-
oformdgan verkligen har betydelse fo6r det utférda arbetet 4r av mindre
betydelse, eftersom sjukhistoriken som sddan vicker misstanke.

Falsk matematik och arbetsmarknadens bedémning
av arbetsformaga

Med hjilp av den forstdelse pa vilken jag har byggt avhandlingen inser
vi att de flesta arbetslosa sjukskrivna som antas ha férindrat sin instill-
ning till arbete, eller som rentav antas fuska med sjukforsikringen, ir
intringda i ett hdrn och forsoker anpassa sig efter situationen. Ling
franvaro fran arbete kan dock féda uppgivenhet och lingre frinvaro, och
illness (ung. subjektiv arbetsoformdga) kan — som skapad av frinvaro —
leva vidare utan disease (ung. objektiv arbetsoformdga):

It is a diversion of workers with significant illness or disability
from unemployment-related benefits to sickness-related benefits.
As the number of unemployed swells, competition from the fit
and healthy pushes those with illness or disability further back
in the queue. Their chances of finding work declines. Their dis-
illusion grows. [...] once on sickness benefits, people are staying
there longer rather than returning to employment. Longer stays
on sickness benefits are consistent with the notion that there are
fewer job opportunities for workers with illness or disability
(Beatty m.fl. 2000:621).

Avstandet till arbetsmarknaden vixer, som Beatty med flera ovan skriver,
for de arbetsoformogna, dels som foljd av att arbetslosa med begrinsad
arbetsforméga hamnar lingst bak i kon till arbete di friska arbetssokande
tillkommer, och dels som f6ljd av den desillusion som skapas av att kén
framfor dem vixer. Det dr hirmed viktigt att gora tydlig dtskillnad mel-
lan vad som brukar kallas bristande motivation, attityd, eller instillning
till arbete, och vad som hir &syftas: "attityd” som subjektiv arbetsoforma-
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ga, som skapad av arbetsmarknadens faststillande av objektiv arbetsfor-
maga:

[...] people within the labor market have adjusted their defini-
tions of sickness to the changing definitions of work and the
management revolution in everyday working life. What is seen
as changing attitudes towards work, with an implication of the
weakening of the work ethic, is simply the advancement of man-
agement’s new definitions of work ability. Many individuals feel
that they do not have physical or mental ability to produce the
work capacity demanded and if the demanded work capacity is
“normal” then they are “sick” (Hetzler 2003b:63).

Med avhandlingen — teori och empiri — i retrospektiv 4r det uppenbart
att 6kningen av lingtidssjukskrivningarna inte bara har orsakats av for-
dndrad instillning till arbete. Sjukfrinvaron har dkat som foljd av att
arbetsformégebegreppet anpassar sig efter arbetsmarknadens utveckling.
Detta innebir att hogre krav pa effektivitet och arbetsférméiga okar sanno-
likheten for objektiv arbetsoformdiga, och forindrad — inte instillning till
sjukdom, utan — subjektiv arbetsofdrmadiga.

Jag betraktar samverkan mellan Arbetsférmedling och Forsikrings-
kassa som skapad i kolvattnet av denna arbetsmarknadsutveckling, med
mélet att motverka fortidspensionering av arbetslosa sjukskrivna och att
skapa arbete till dem. Att arbetsmarknaden verkligen har kommit att
kriva mer av arbetstagarna mirks inte minst av att samverkan har stillts
infor verkligheten att vilja mellan att forsoka rehabilitera till obefintliga
arbeten eller att skapa anstillningar med stod av l6nebidrag.'"! Myndig-
heternas reella val har alltsd stitt mellan att l3ta de forsikrade limna ar-
betsmarknaden via fértidspension eller att anstilla dem med ekonomiske
stod, och i bada alternativen faststills de forsikrades arbetsoformdga (di

" Att subventionerade arbeten anses vara en vinst for individen (se Hetzler

2004:92) 4r en annan friga, som inte befinner sig inom avhandlingens fokus. Hu-
ruvida lonebidragsanstillningar i lingden hjilper minniskor med nedsatt arbets-
forméga att erhilla en ordinarie anstillning 4r oklart, om 4n mycket talar for att s&
sillan ir fallet. Det finns ingen studie som pavisar ett sédant samband, varfor hir
eftersoks mer forskning (se Ackum Agell & Richardson 2002).
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lonebidrag normalt kriver ett funktionshinder som inkodat arbetshandi-
kapp). Tidigare (innan samverkan) prioriterades det forra (se Hetzler
2003b:57), medan samverkan har blivit ett forsok till det senare. Vi
finner hirmed ett schema som konkluderar utvecklingen for arbetslosa
sjukskrivna, som skapat av en arbetsmarknad i forindring, i kombina-
tion med aterkopplad arbetsoformdga. For det forsta (1) stiller arbets-
marknaden hogre krav pd arbetsformaga. Detta fir till foljd att (2) staten
och aktuella myndigheter (Af och Fk) samt deras nirbyrikrater accepte-
rar marknadens spelregler och ger upp hoppet om att rehabilitera till
den ordinarie arbetsmarknaden, och istillet viljer mellan att skapa arbe-
ten med l6nebidrag eller att fortidspensionera de forsikrade. Det avslu-
tande steget (3) ir att arbetstagarna forindrar sin upplevda arbetsoforma-
ga. Pa detta sitt anpassas subjektiv arbetsofdrmdiga till arbetsmarknadens
(objektiva) bedomning av arbetsf6rmaga (jfr Hetzler 2003:64). Och de
forsikrade accepterar hirmed, och rekonstruerar (dterkopplar), sin situa-
tion, utan att skapa den.

Detta avslutande kapitel har dgnats &t att diskutera avhandlingens 6ver-
gripande friga genom att ha fokuserat varfor arbetslgsa oftare 4n anstillda
dr sjukskrivna, varfér deras sjukfall varar lingre och varfér de oftare for-
tidspensioneras. Jag har hir integrerat tidigare kapitel och latit teori och
empiri i dialog utmynna i en hypotes, som til att provas i framtida
forskning.

Infér kapitlet gnades ett kapitel (V) 4t att analysera samverkan mellan
Arbetstérmedlingen och Forsikringskassan samt de diri anstillda hand-
liggarnas arbete med att hjilpa arbetslosa langtidssjukskrivna tillbaka till
arbete. Direfter foljde ett kapitel (VI) vari jag undersokte de forsikrades
syn pa sin situation och deras motivation att dtergd till arbete. Vad som
genom dessa tvd kapitel blev uppenbart var att den huvudsakliga bak-
omliggande forstdelsen till arbetslosas 6verrepresentation bland lingtids-
sjukskrivna inte frimst kan hinforas till de forsikrade eller handliggarna
i socialférsikringssystemet, om 4n de bida genom drerkoppling medver-
kar till utvecklingen. Mitt filtarbete leder oss indirekt fram till den enda
dterstiende forklaringsnivin. Genom att summera avhandlingen tydlig-
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gors att handliggarna i samverkan gor sitt bista att dterfd de forsikrade
tll arbete, och att flertalet forsikrade uttrycker ett behov av att arbeta.
Men oavsett handliggarnas arbete och de forsikrades uttryckta motiva-
tion kvarstdr arbetslosa som 6verrepresenterade bland langtidssjukskriv-
na. Arbetsgivare vill inte anstilla dem med begrinsad arbetsfrmaga,
dtminstone inte utan lonebidrag eller andra subventioner.

Med bakgrund i studien ifrigasitter jag den ofta for givet tagna ak-
torsnivin (mikroniva). Istillet riktar jag fokus mot sambhillet, och hur
individer interagerar med varandra, med socialférsikringssystem och
dess nirbyrikrater (mesonivd) samt med stat och marknad (makronivd).
Min forstielse tar ansats i att arbetsmarknaden kriver maximal arbets-
forméga av arbetstagarna, vilket gor tidigare anstillda med begrinsad
arbetsforméga till arbetsoformaigna, di socialforsikringssystemet anpassar
sig efter marknaden (re-commodification). Vi forstar hir att makro och
mikro méts pad mellannivd, och aterkopplar (férindrar) varandra (se
kapitel III, figur 3.2).

Genom att analysera forindringarna som har skett pd arbetsmarkna-
den och tolka inforandet av arbetslinjen i sjukforsikringen, forstir vi att
det inte ir instillningen till arbete som har forindrats. Orsaken till att
fler blir lingtidssjukskrivna idr att arbetsmarknadens och socialf6rsik-
ringssystemets objektiva krav pd arbetsfrmaga forindras, och att indivi-
dens subjektiva arbetsofdrmiga anpassas efter det forindrade arbetsfor-
mégebegreppet.

Det antas ofta att arbetslosas sjukskrivningar inleds med arbetsloshet,
varpd sjukskrivning foljer. Detta av handliggarna (sirskilc pd Forsik-
ringskassan) ofta antagna scenario skapas genom att de med begrinsad
arbetsforméiga — de som Mikael (Fk) kallar “marginalarbetare” — har
blivit lingtidsarbetslosa och direfter sjukskrivna. Jag har hir nyanserat
detta antagande och lyft fram att dven sjukfrinvaro kan orsaka arbetslds-
het, som foljd av arbetsmarknadens mer flexibla anstillningskontrake
och arbetslinjens inférande i sjukforsikringen, vilka omvandlar anstillda
sjukskrivna som inte kan dtergd till sitt arbete, till arbetslosa sjukskrivna.
Arbetsmarknadens héirdare krav pd prestation och férindrade anstill-
ningskontrake orsakar hirmed att anstillda med ling sjukfranvaro — eller
begrinsad arbetsforméga — kan férlora sina anstillningar. Min empiri
talar for en sddan utveckling, men mitt metodval och urval gor det svért
att generalisera utifrin resultatet. Jag vill dock ifrigasitta den for givet
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tagna uppfattningen att arbetsloshet foranleder sjukskrivning, och wvill
hivda att det omvinda ir fullt mojligt. Samtidige 4r det viktigt att kon-
statera att oavsett om det ir arbetsldshet eller sjukskrivning som féranle-
der det andra, si dr det arbetsofdrmdga som orsakar resultatet som arbets-
16s sjukskriven. Arbetslosas verrepresentation bland lingtidssjukskriv-
na kan hirmed orsakas av att de 4r mer arbetsofdrmigna in anstillda
sjukskrivna, eftersom de "sjukaste” dr de som tvingas sluta sina anstill-
ningar.

Detta gor inte individen helt passiv. Eftersom de férsikrade interage-
rar med socialférsikringssystemet paverkar de utvecklingen, bland annat
genom att sprida upplevelse av sjukdom genom &terkoppling. Aterkopp-
lad arbetsoftrmiga betyder inte att arbetsofvrmdgan inte ir verklig, utan
bara att det maste finnas en kategori av exempelvis "utbrindhet” for att
minniskor ska uppleva sig vara "utbrinda”. I de fall dir arbetsloshet
foranleder sjukskrivning blir en sidan diskussion om &terkopplad ar-
betsoftrmdga relevant, och syftar pa att de som inte lever upp till arbets-
marknadens krav finner sig vara “for sjuka” fér den. Men di muskulo-
skeletal arbetsoformdga orsakar sjukskrivning och direfter uppsigning, ir
dterkopplad arbetsoformdga mindre relevant och arbetsmarknadens
struktur 4n mer tongivande.

Genom jakten pi ett minskat sjuktal dterskapas maojligheten att atergd
tll arbete. Detta underlittar frimst for dem som stdr nirmast arbets-
marknaden att borja arbeta, medan de som stir lingre frin arbetsmark-
naden oftare ir fortsatt sjukskrivna eller fortidspensioneras. Dé en raid
sitts in mot sjukskrivna blir det tydligt vilkas sjukskrivningar som ir
mest problematiska. Idag ser vi att sjukskrivningarna minskar samtidigt
som andelen arbetslgsa fortsitter att 6ka bland sjukskrivna. Det hjilper
alltsd inte att jaga dem som har nétt fram till muren, inte utan att muren
forceras eller de forsikrade hjilpas 6ver den. Det sistnimnda sker genom
samverkan mellan Arbetsformedlingen och Férsikringskassan, men
marknaden vill inte acceptera de arbetslosa lingtidssjukskrivna, utan
sirskilda villkor.

Utvecklingen pa arbetsmarknaden har féte till £61jd ate arbetslosa lang-
tidssjukskrivna oftast har tvé alternativa framtidsvigar att vandra: anting-
en mot fortidspension, eller mot statligt subventionerade arbeten (oftast
med l6nebidrag). Tidigare har fortidspension varit den dominerande
vigen, men samverkan mellan Arbetsformedlingen och Férsikringskas-
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san ir ett forsok att 6ppna den senare. Premissen att arbetsmarknaden ir
for sniv for manga arbetslosa langtidssjukskrivna har hirmed accepterats
av socialférsikringssystemet. De arbetslosa sjukskrivna betraktas nimli-
gen vara arbetsofdrmigna oavsett om de fortidspensioneras eller om de
genom samverkan erhiller en anstillning finansierad med lonebidrag
(vilket oftast innefattar att de erhiller ett arbetshandikapp). Trots att
samverkan uppndr sitt mal om att fi 30-40 procent av deltagarna till
arbete, sd genereras sillan ett arbete utan stdd. Huruvida dessa anstill-
ningar Svergir till traditionella anstillningar 4r i dagsliget oklart.

Som jag betraktar framtiden finns tre alternativa vigar: den rraditio-
nella (mot fortidspension); den fiktiva (att genom samverkan mellan Af
och Fk skapa anstillningar med 16nebidrag); eller den revolutioniira (att
gora upp med marknadens syn pi arbetsforméiga). Samverkan ir som
sagt ett forsok till det andra alternativet, men kan inte skapa arbetstillfil-
len pd den ordinarie arbetsmarknaden i nimnvird utstrickning — for att
detta skulle fungera vore staten tvingad att begrinsa arbetsmarknadens
utrymme. Det finns visserligen ocksd ett fjirde alternativ. Genom en
mer liberaliserad vilfirdsmodell kan de med begrinsad arbetsfsrmaga
komma att dteranstillas med ligre loner och simre anstillningstrygghet.
Detta skulle innebira att de som idag ir arbetslosa sjukskrivna kan mota
framtiden som anstillda. Men deras otrygga anstillningskontrake skulle
tvinga dem att leva med farhigan att nista dag std utan arbete, och om
marknaden fir fritt spelrum, ocksd fruktan att std utan forsérjning. Oav-
sett om de forsikrade dteranstills genom subventionerade anstillningar
eller genom nedbrytandet av det som di en ging var en vilfirdsstat, si
bildar de arbetsmarknadens b-lag. Alternativt fir de éverhuvudtaget inte
delta pa arbetsmarknaden, utan fortidspensioneras. Och ordningen ir
aterstilld.
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Epilog — sjuka som blir arbetslésa och arbetslgsa som
inte blir sjuka

Jag tinker lina mig av Rutgers ord for att avrunda mina tankar. Rutger
attackerade sitt tangentbord en augusti-fredag 2007. P4 Dagens Nyhe-
ters debattsida kunde vi denna dag (10 augusti) lisa om férindringar i
”sjukskrivningssystemet”, och i sin kommentar till artikeln sitter Rutger
fingret pd vad jag hir har dgnat min avhandling &t, om #n han viljer att

blunda for det:

Konstigt
Fran: Rutger. 10 augusti 2007 15:19

Konstigt att s& minga “utbrinda” (manga med icke-svenska tan-
gentbord — ir ni i Thailand eller?) har ork att sitta och skriva
linga vilstrukturerade klagosdnger hir nir de samtidigt uppger
sig vara alltfor trétea for att ens kunna g ut med soporna...

Nej, utbrindhet beror i alla de fall jag stétt pa att man 1) har ett
jobb som man egentligen inte gillar men fortsitter att klinga sig
fast vid f6r att man annars forlorar sin plats i LAS-ordningen el-
ler 2) att man har drabbats av nagot i privatlivet. De LAS-
utbrinda finns foretridesvis i offentlig sektor.

Kom ihdg detta nir ni forsdker diskutera 16sningar pd proble-
met. Att allt skulle vara de elaka kapitalisternas fel 4r helt enkelt

bara fel.

Rutger beskriver det som sker, utan att beskriva hur det sker, och talar
om samma sak som jag, men med omvind retorik: det vill siga att en
mer liberal arbetsmarknad har tvingat de "LAS-utbrinda” att ”klinga sig
fast” i arbeten "man egentligen inte gillar’. De som klinger sig fast i ett
arbete trots att de inte motsvarar arbetsmarknadens krav riskerar allts3 att
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bli sjukskrivna, och de som tvingas slippa taget riskerar att bli arbesslisa
sjukskrivna.

Det erinrar mig om Socialforsikringsutredningens samtal om socialfor-
sikring, med titeln Arbetslisa som blir sjuka och sjuka som inte blir arbers-
losa (Higglund & Jansson 2007). Visst, rapportforfattarna har alldeles
rite i att det dr mirkligt att arbetslosa dr 6verrepresenterade i inflodet till
langtidssjukskrivningarna, medan (arbetslosa) sjukskrivna bara i undan-
tagsfall blir arbetslosa. Tyvirr glommer forfattarna vad som var ett av
deras huvudargument i samma rapportserie bara tvi nummer tidigare:
att flddet mellan forsikringarna dr “forhéllandevis smd”, i bida riktning-
arna (Higglund & Jansson 2006:49f)."* Orsaken till att inte si ménga
arbetslgsa blir sjukskrivna — som hade forvintats — ir att detta flode tas
for givet utan att det dverensstimmer med vad som verkligen sker: sjuk-
dom skapas inte av arbetsloshet i sd stor utstrickning som det har gjorts
gillande, och behover inte vara frimsta orsak till att arbetslgsa dr Gverre-
presenterade bland sjukskrivna. Och anledningen till att vi knappt fin-
ner nagot flode frin sjukforsikringen till arbetsloshetsforsikringen stir
att finna i att sjukskrivna som blir arbetslsa (sjukskrivna) kvarstir i
samma forsikring (sjukforsikringen), och uppmirksammas siledes inte
i utférda analyser. Mojligen ir vissa av dem friska nog att bli arbetslésa,
men de ir inte friska nog att nd en anstillning utan lonebidrag.

Hirmed vill jag lyfta fram férdelen med kvalitativ — upptickande, ut-
forskande — forskning. For att komma runt det f6r givet tagna madste vi
véiga 6ppna fler dérrar pa glint, och det gor vi inte alltid bist med statis-
tiska analyser. Hiar kommer min studie till anvindning. Jag kan visserli-
gen inte hivda att jag har funnit svaret pd orsaken till arbetslosas Gverre-
presentation bland sjukskrivna, men jag limnar nu 6ver till andra fors-
kare att testa den hypotes jag hir framligger. Lit oss ta reda pd om sjuk-
skrivning leder till arbetsloshet, trots att arbetslosa sjukskrivna kvarstar i
samma forsikring vari de var anstillda sjukskrivna. Alldeles for ofta tar

"2 Det forekommer dock en dverrepresentation av arbetslésa i inflodet till lingtids-
sjukskrivna, om in ett “forhillandevis litet” sddant. Andelen arbetslosa i inflodet
till sjukskrivning 4r cirka 15 procent &r 2005 (Higglund & Jansson 2006:22; 31f),
att jimf6ra med en arbetsloshetsnivd pd cirka 6 procent. Diremot gir “for fi [...]
[rin sjukskrivning till arbetslishet” (Higglund & Jansson 2006:31f).
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minniskan — forskaren, lekmannen och -kvinnan — livet som f6r givet
taget. Nu 4r det god tid att ifrigasitta det “sjilvklara”.
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Summary

In 1997 the number of long-term absences due to illness began and
continued to rise in Sweden. A government social insurance program
pays compensation for sick leave and by 2002 the increased costs for
compensation provoked the Swedish government into proclaiming a goal
of reducing sick term absences by 50 per cent to 2008. At the same
time, the causes of long-term illness became a popular source of specula-
tion. Two major lines of thought were centered on either blaming the
individual or blaming the work environment. By focusing on long-term
illness of the unemployed during this period, this dissertation suggests
that there is a growing residual unemployment within advanced welfare
states and programs. Social insurance is used, by the state in interaction
with the actors, as a substitute for unemployment.

In Sweden it is possible to be on sick leave while being unemployed.
If you are sick and unemployed you receive remuneration from the Na-
tional Social Insurance Agency instead of from an unemployment insur-
ance fund. As was the case with the increase of employed people reported
as long-term absent from work due to illness, so too were there increases
in the number of unemployed filing for remuneration for sick-leave. In
fact, the number of unemployed individuals among the long-term ill
increased throughout the entire period, 1997-2004, and is still increas-
ing.

The main question this dissertation poses is “Why are the unem-
ployed in increasing numbers filing for long-term illness benefits and
what is preventing them from finding a job and returning to work?”
This central question has led me to consider two other questions. In
Chapter five of the dissertation, I pose the following question: “How do
street level bureaucrats at the unemployment agency and the social in-
surance agency carry out their work to get the unemployed ill back to
work?” and in Chapter six I ask: “How do the unemployed convey their
intention of returning to work?” The three questions are tied together by
the simple fact that those that are unemployed and long-term ill stay on
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sick leave for longer durations than their employed counterparts with
similar illnesses.

I present my answer to these three questions in Chapter seven. I ar-
rive at my conclusion by a method of elimination. By analyzing and
eliminating the meso-level of behavior — inadequate methods used by
street level administrators coupled with an administrative inability to
create jobs — and the micro-level of behavior — shown by the attitude
and willingness to work of the unemployed — I look for my answer at
the macro-level of societal change and the interplay between processes of
structural changes of society and behavior at the meso- and micro-level.

Background

In Chapter two, I discuss different arguments presented in the literature
as explanations of the increased use of long-term ill absences. The first
argument treats increase use of sick-leave insurance at an individual level
as a rational individual choice. Payments from social insurance for re-
muneration for illness are higher than payments on unemployment, and
the former is considered as an incentive (see Larsson 2006; Kommit-
tédirekeiv Dir. 2004:129). But since payments from the two different
insurances (illness respective unemployment) have been synchronized
in 2003, this is no longer a relevant argument.

A second argument, also aimed at an explanation at the individual
level, is that unemployed people become sick because they are unem-
ployed (Jahoda 1982; Alm 2001). I discard this argument because the
Swedish pattern has shown that unemployment increases when absences
due to illness decrease and decrease when absences due to illness in-
crease. This has led researchers to argue that the two different insurance
systems respond to individuals at different times in a business cycle.
That is, during a recession with high unemployment, an individual
with a job will not risk his position in the job market by taking a long-
term sick leave. Also an employer is hesitant during a recession to take
on a worker with bad health. During times of economic growth and
shortage of workers the situation is reversed and an employer might risk
taking on a worker with a health problem even though the newly em-
ployed worker might soon exit the work place because of sickness or
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disability (Grape & Lindqvist 1997; Knutsson & Goine 1998; Hoog
1991; Hoog & Stattin 1992).

The third argument looks at the way the laws regulating the use of
the social insurance system are used by street level administrators in
everyday life. This argument attempts to connect the macro-level of wel-
fare state development of social insurance, to cover situations of risk with
the micro-level of individual behavior, when individuals lose their foot-
ing in the labour market for one or the other reason. This is done by
analyzing people-processing agencies, as the connecting link (Hetzler
1984, Hetzler 2005a).

Nothing tells us that one argument geared to one of the three levels
(micro, macro and meso) is the right level of analysis. I see the three
levels as being correlated. The thesis presented in this dissertation, how-
ever, is that change at the macro-level seems to be the most determinat-
ing for the levels of everyday behavior. However, structure interacts with
actors at their meeting place within the practical behaviour, taking place
at the meso-level. This in turn results in a constant change in structure
as feedback changes structural behavior, resulting in new laws, new ad-
ministrative procedures and new incitements geared to change individ-

ual behavior (Buckley 1967, Hacking 1995b, Hetzler 1984).

Theory

In the third Chapter I discuss sociology and the common dilemma of
integrating structure of society with the actions of individuals, by using
a perspective which focuses on the macro-, meso- and micro-level of
structure and action. In this work, I rely on Anthony Giddens (1984)
and particularly Walter Buckley (1967:164ff) and Ian Hacking
(1995a/b; 2002; 2004). This means that I look at people as actors but
in a structure that usually maneuvers their actions in different direc-
tions. At the same time people act in other ways than expected, which
means that they are contributing to, and changing, the structures that
maneuvers their behaviour (Hetzler 1984).

The development of a medical diagnosis exemplifies how the indi-
vidual interacts with the structure, in other words how the micro behav-
iour interacts with the macro structure, by using the meso-level. Ian
Hacking uses his theory of labeling from above (as the earlier Walter
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Buckley uses his theory of public labeling) and the logping effect (feed-
back loop) to explain, not just how a diagnosis arises (as Michel Foucault
1972), but also how people interact with the new findings and how they
come to see themselves as sick.

Methods

In understanding the people I have listened to during my study I have
tried to understand zhem from their perspective. In Chapter IV, I hold a
discussion on subjectivism and objectivism, and that we have to be sub-
jective to be “objective” (Blumer 1962; Fay 1996; Skeggs 1999).
Hence, my picture of “the reality” comes from different peoples realities
(Riessman 1993:22f; 2002:704f).

Chapter IV also includes a discussion on ethnography. In my re-
search I spent fully one year together with the street level administrators
(plus another year together with the board) of a current and ongoing
project, designed to co-ordinate the efforts of the social insurance agency
and the unemployment insurance agency to return the unemployed ill
to the labour market, by finding a suitable employment situation. The
time I spent with my research subjects was sufficient to get a good pic-
ture of their working lives (see Hammersley & Atkinson 1983). I met
the street level administrators twice a week and the board every third
week.

I did not however follow the street level administrators through all
their working hours, but concentrated on their meetings with each other
(administrators from the unemployment insurance agency and the social
insurance agency) and their meetings together with the unemployed
long-term ill. T also interviewed nine long-term ill unemployed indi-
viduals and eight street level bureaucrats working within the project

In the second part of Chapter IV, I discuss my phenomenological
and ethnomethodological approach in the analysis of my material. I map
out how to question what is usually taken for granted in the street level
administrators work (Schutz 1962/1967; Schutz & Luckmann 1973).
In the same tradition I also question the common explanations about
why unemployed individuals are filing for long-term illness remunera-
tion.

244



Conclusion

The main conclusion is based on the fact that the levels of change (mi-
cro, meso and macro) interact. People are made up by the structure, but
they also contribute to changing the structure (the looping effect). Not
least the street level bureaucrats and their agencies play a significant role
as an intervening level, connecting the micro with the macro through
their people processing function: such as coding the clients as function-
ally hindered so that they can be employed with financial support from
the state. Often the unemployed long-term ill individual that remains
on sick leave, receives a disability pension or are part-time employed at a
place of employment where the employer is subsidized for the wages
paid to the individual. In any case they are labelled as functionally hin-
dered with diminished work capacity, by both the unemployment
agency and the social insurance agency. Thus the agency administrators
interpret and reinterpret the qualifying criteria for rights to social insur-
ance to meet the daily pressures of getting unemployed persons with
illness back into the job market. Their interpretations are adjusted to
their understandings of a changing labour market. The unemployed ill,
in their turn, adjust their behaviour to the categories constantly being
produced by agency administrators.

As I pointed out above, two related questions to my main objective of
discovering why illness increased among the unemployed and what
hindered their re-entry into labor appeared during the research process.
These questions addressed what administrators did and what motivation
the unemployed ill had to return to work. First and foremost my meth-
ods opened up for an analysis of the street level administrators and their
teamwork, through following teams of street level administrators from
both the unemployment insurance agency and the social insurance
agency as they tried, within the framework of a national project, to get
the unemployed long-term ill back to work. Thus my empirical work
dealt with administrators in two different agencies working within a
coordinated project with clients that were both sick and unemployed.

The co-ordinated project between the two agencies finds work for ap-
proximately 30-40 per cent of the participants — mostly work supported
by the state. Hence, the project is not determining who will work and
who will not, but the project decides who will get a public supported
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job (primarily part-time) or receive an early retirement pension. This is
done through a well-known people processing procedure called #riage,
and was introduced in the methodology of rehabilitation of the long-
term sick by social insurance agencies in the 1990s. If we assume that
work has a positive effect for the individual, one can conclude that the
co-ordinated project was successful for those individuals who returned
to work, even though we do not know how long they will remain in the
work force. However, by analyzing the people processing behaviour of
administrators within the two agencies, I have thus come closer to an-
swering my original dilemma concerning the increase in the number of
unemployed long-term illness and the difficulties to return to a job.

The agency administrators I studied had much the same problems as
other workers within people-processing agencies. They were charged
with obtaining a goal with limited resources and fixed rules from their
respective organizations about how the work was to be done. Here again,
the structure of a co-ordinated project, using administrators from two
different agencies with different goals and different work procedures,
became an expected problem. Administrators from the social insurance
agency were used to working with vocational rehabilitation to return
people to work. Administrators from the unemployment insurance
agency were use to finding jobs for or increasing the skills of healthy
unemployed workers. Conflicts and problems were part of the daily
work situation when these administrators tried to combine their work in
the co-ordinated project. These dilemmas even showed themselves in the
different perspectives presented by administrators higher up in both
agencies as they tried to work out combined best practices for guarantee-
ing the success of the project.

Although plans and methodologies were developed for how adminis-
trators from both agencies would work together with the unemployed ill,
agreed strategies and rules had to be broken and constantly reinterpreted
(see Lipsky 1980). One rule that was broken almost immediately was a
rule protecting the privacy of the clients within the respective agencies.
Street level bureaucrats from both agencies quickly agreed that they could
not co-operate if they could not discuss their clients in their joint weekly
meetings.

As an observer at these weekly meetings, I witnessed a wide variety of
rule-avoiding behaviour. This was seen as a necessary adaptation policy
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by those agencies workers connected to the co-ordinated project and
often meant making new rules about how to enforce work-fare among the
long-term ill.

However, by outlining how the unemployed long-term ill see their
situation, through interviewing nine long-term ill unemployed, and by
listening to the conversations between the street level administrators in
meeting with them — one factor became abundantly clear. That is, most
of the unemployed long-term ill expressed a will to return to employ-
ment. A popular conception of the unemployed long-term ill as gener-
ally satisfied with being on the sick roll is false, although there are
probably those individuals that prefer being “released” from the every-
day demands of a job even if they hide these feelings in both an inter-
view situation and a situation with agency administrators.

I examine how the unemployed ill expresses their will to go back to
work in relation to three aspects — one negative and two positive (figure
6.1). To start with the negative, I concentrate on how the unemployed
ill express their inability to work. This aspect gathers people’s expres-
sions about inability to live up to the demands of the labour market.
The other two aspects I looked at expressed the will to go back to work,
through either identifying with a particular occupation or — what I call —
identifying with the organizing effects of work. The latter is built on two
aspects of the will to work; that is, the social (social interaction: du Gay
1996) and the institutional aspects of work (work considered as in time
and space: Husen 1984; see Jahoda 1933; 1982). Thus, the unem-
ployed long-term ill may express their will to go back to a particular
occupation or any job, in the latter case because work is considered as a
place for daily visits, and where one meets fellow workers.

In Chapter VI, I also find four clusters of expressions of the will to
work given by the unemployed ill — four clusters that are possible to
categorize according to Becker’s types of deviant behaviour (Becker
1963/1973:19f). Those who express both the organizing aspects of
work and who are identifying with specific occupations, are considered
as conformist (1); those who identify with their prior occupations are
considered as pure deviant (2); those who express the organizing aspects
of work are considered as falsely accused (3); and those who express in-
ability to work are considered as secret deviant (4). Thus, in this context
we regard work as a norm, and those who are unemployed long-term ill
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and try their best to go back to work are considered as conformist (when
they express some, but not to much, desire to work in an occupation;
Cluster 1). Cluster 2 is considered as pure deviant since they express
their will to wait for the “right” work to show up. Cluster 3 is consid-
ered as falsely accused since they try to go back to work, but have been
considered as deviant (with an early retirement pension waiting around
the corner). And lastly, cluster 4 is considered as secret deviant because
they express their will to go back to work, but are using their inability to
work as a reason to be non-deviant. This last category is unmasked dur-
ing the project.

Most interestingly we find different sorts of expressions in different
groups of people. Thus, the women express a greater desire than men to
go back to work, whatever the job may be. They do this by expressing
the organizing effects of work, mostly by emphasizing the social aspects
of work. Men more often express the inability to work and desire to go
back to specific occupations. Likewise the younger more often express
their connections to occupations, while the older give utterance to work
as an institutional aspect. And lastly the immigrants and the not so well
educated express the benefits with work through its organizing effects,
while native born individuals and the well-educated more often express
their commitment to particular occupations.

My conclusion of these results is that position in the labour market is
decisive in determining how a person acts when trying to get back to
work from being unemployed long-term ill. Thus a high status gives
the right to wait until the right job emerges, while a lower status makes
you ready to take any job, anywhere, anytime. Hence, immigrant women
in low-income occupations are pleased just to work, while the well-paid
native-born men can wait for the “right” job. If we analyze these catego-
ries different statuses we detect a double discrimination: that is, people
on the bottom of the labour market are more excluded, since they are not
supposed to wait for the “right” work and because their work is more
demanding in the first place. Their way back is therefore tougher be-
cause of this double dilemma.

Phenomenologically-ethnomethodologically speaking, the environ-
ment adjusts to this taken for grantedness, and expects the people to act
as they normally act. Thus, the patterns are only detected when the rules
are broken, such as when an immigrant wants to work in his low status
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occupation despite it being a hard and dangerous job. As long as the
unemployed ill are acting as they usually do, their actions raise no eye-
brows. But when they act differently, their actions are detected (Schutz
1962/1967:2071f; Schutz & Luckmann 1973:3ff).

The street level administrators do their best to help the unemployed
ill back to work. However, as in the mentioned case at the micro-level
(difficulties for the actor to convince the structure of their work ability),
the administrators at the meso-level cannot create work (except that work
which is financed by the state). Thus, as long as the labour market regu-
lates the concept of work ability, which the state and the social security
and unemployment insurance agencies adapt, it does not really matter
how much the administrators try to make the unemployed long-term ill
ready for work — not as long as the labour market is not ready for them.

To sum up, my fieldwork shows that; a) the sereer level administrators
work cannot really change the chances for the unemployed ill on the
open labour market (Chapter V); and b) that an expressed will to go
back to work does not really matter for the possibility of actually going
back to work (Chapter VI). These findings lead me to a hypothesis,
which has perhaps been overlooked in the literature. Normally adminis-
trators assume that unemployment leads to sickness, and that unem-
ployed are on sick leave because their unemployment contributed to
their illness. My findings, however tells us we must question this as-
sumption. Illness must be understood in a context of the labour market.
My hypothesis — grounded in my material — is that employed individu-
als with bad health are being sorted out of the labour force and lose their
jobs. Hence, when the employed cannot live up to the demands of the
labour market — since their work ability is not good enough — they run
the risk of losing their jobs. This aspect has not been totally neglected,
but it has not been reconsidered in the light of what has happened in
the labour market during the last 15 years (see Castells 1996; Wikman
2002). The new reality is a) more flexible contracts in the labour mar-
ket; and b) the introduction of workfare in the social insurance system
for long-term illness.

At the same time as the employment contracts have become more
flexible — extending the possibility of temporary employment — the
share of unemployed has been growing among the long-term ill. I can-
not verify my hypothesis with solely the use of qualitative material, thus
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here we need more quantitative research. However the development in
the labour market supports my hypothesis, contrary to the common
opinion that tells us that people’s attitudes to work and sickness are what
have changed. I believe that it is hard to accept that attitudes towards
work, built-up over a long period of time, would radically have changed
in the late nineties.

Additional information that indicates that my hypothesis is right, is
that the unemployed are still increasing as a proportion of the long-term
ill (Forsikringskassan Skine 2003-05) but are not increasing in input
into the long-term ill (Higglund & Jansson 2006:31f). Hence, the fact
is that most unemployed ill are not leaving unemployment insurance for
sick insurance (see Bickman 2006; Higg-lund & Jansson 2006). In
fact, people are moving from employed long-term ill to unemployed
long-term ill. My hypothesis is that this happens when they have been
on sick leave for several years, when their employment contract has ex-
pired, when a temporary employment position has been drawn-in dur-
ing their sick-leave, or when their employer cannot accommodate a
change in the work place for their functional hinder, and puts them on
notice. Thus, earlier research has not found these people because these
studies have usually focused on individuals leaving one type of insur-
ance for another. In this case, people remain in the same social insur-
ance, but with a new status, unemployed, instead of employed, but still
long-term ill.

It seems like whatever the unemployed long-term ill express, and
however much the street level administrators try to get the unemployed
long-term ill back to work, they cannot create work other than insisting
that the unemployed long-term ill employ himself by being an entre-
preneur or by creating work with support from the state. Hence, as long
as the labour market determines the conditions for employment, there
will always be people that will not fit in. These people could be unem-
ployed, or employed with support from the state, they could be on sick
leave or they could have received early retirement pension — they could
even be employed with bad pay and under worse conditions, perchance
even without contracts of employment. Still, they would be playing in
the labour market’s B-division.

The conclusion then, is that the labour market regulates the concept
of work ability. And the state adjusts to this definition. As a line in this
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adjustment “work fare” is introduced in the social security system, mak-
ing the employed long-term ill, unemployed long-term ill, when they
are unable to return to their former jobs. If workfare legislation were
diligently followed by administrators, the unemployed long-term ill
would still have little chance of gaining employment, and would be
unemployed. If workfare, on the other hand, was never introduced, the
person would remain as a long-term ill individual. Since work-fare is
used in theory, but not in practice, more citizens than expected have
been unemployed long-term ill. Thus, the street level administrators
show that they are not changing their work methods to accommodate a
policy of workfare for the long-term ill, because they know that these
people will not find work at an open labour market. However, through
the project work are created with support from the state.

As the labour market changes, the unemployed long-term ill may ad-
just to their new reality, and change their view of themselves as unable to
work and thus provide feedback to the macro-level of societal change.
However, maybe the individuals are not too weak, instead the labour
market can be seen as too strong.
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