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Kapitel 4

Shopping pa en lokal handelsgata

Devrim Umut Aslan

Forr var det bittre. [...] Det fanns mer affirer. Hir bakom, pA Domustemplet, var det
fullt med restauranger och matserveringar, och affirer dir nere. Mycket har stingt,
men vi hoppas ju att de kommer 6ppna igen. (Bengt, 67 ar)

Jag triffade Bengt®”, en pensionir pid 67 dr, mittemot det lokala kopcentret
Soderpunkten i den gamla Domusbyggnaden. Han berittade att han bor med sin
partner och deras katt cirka 300 meter fran Sodergatan. Han kommer till Sodergatan
nistan varje dag pa sin cykel for att handla mat, precis som han gjorde dagen da vi
skulle ses. Efter ndgra introducerande fragor vandrade vi lings med gatan dir vi forst
besokte en franchise till Ica Supermarket beligen pa en tvirgata, for att sedan ga
vidare till en mindre mataffir som 4gs av en familj frin Turkiet. Under tiden stillde
jag flera fragor till Bengt om Sédergatan och om hur hans shoppingrutiner ser ut. Jag
frigade dven vad han tyckte om gatan. Vart méote varade omkring en timme och
spelades in med en videokamera. I slutet av képrundan diskuterade vi vad som skulle
kunna goras for att gora gatan mer lockande. Bengt tecknade samtidigt ner en karta
over Séder ur minnet. Som citatet ovan visar, var han inte néjd med det nuvarande
handelslidget och berittade att “mycket har stingt” och han menade att ”det var bittre
forr”.

Minga av informanterna i den hir studien uttrycker sin oro éver detaljhandelsliget pa
Sodergatan. Trots den péstddda detaljhandelskrisen besdks butikerna av manga
kunder och nya handlare gor ofta forsok att etablera sig. S6dergatan fortsitter att vara
den centrala shoppinggatan och sociala moétesplatsen i sddra Helsingborg. En av
utgangspunkterna i det hir kapitlet r att undersoka vad som lockar konsumenter till
butikerna pd Sédergatan. Vilka slags shoppingaktiviteter mojliggor och motiverar
denna detaljhandelsgeografi? Med Sédergatan som empiriskt exempel, syftar studien
till att ge en bittre forstdelse f6r konsumenters aktiviteter i marginaliserade handels-
destinationer.”’

% Alla namn i studien ir fiktiva.

7 Studien har utférts inom mitt pigaende avhandlingsarbete, och texten ska dirfor ses som ett utdrag ur
pigaende forskning.
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Sodergatan i Helsingborg

Sodergatan — en historiskt marginaliserad handelsgata

Soder, med sin huvudgata Sédergatan, ir en stadsdel sdder om den medeltida
stadskdrnan i Helsingborg. Stadsdelen uppstod i mitten av 1800-talet som ett
utpriglat arbetarklassomrade.”! Hir var den allmidnna hilsostandarden ligre, det
ansdgs farligare att vistas hir 4n i andra delar av staden och arkitekturen kritiserades
ofta. P4 Séder var ocksi sjilva detaljhandelslandskapet av en annan natur.
Handelsstrukturen i omridet har dock férindrats over tid. De flesta av de
ursprungliga butikerna var tidigt inriktade pi arbetarklassens behov. Det fanns
bagare, enklare klidesbutiker, ndrbutiker och hantverkarbutiker. Efter 1930
moderniserades handeln gradvis, férst med varuhus och senare med stora
livsmedelsaffirer och butikskedjor. Sirskilt efter 1960-talet blev Séder (nidstan) en del
av stadens stadskirna.

Frin 1980-talet och framit skedde flera genomgripande forindringar pa Séder. De
ménga inrdttningarna for arbetskrivande hantverk slog igen eller blev forflyttade till
linder dir tillverkningen ir billigare. Majoriteten av de tidigare invinarna flyttade till

71 Folklivsgruppen 1987, Hégdahl 2007
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nybyggda ligenheter och hus i andra delar av staden. I deras stille flyttade
internationella migranter tll omridet. En betydande del av detaljhandeln i
stadskirnan flyttade till kdpcentret Vila som ligger utanfor staden. Aven om ett
projekt genomfordes under 00-talet for att fornya omradet, var utbudet vid tiden for
den hir studiens genomforande begrinsat till ligprisbutiker, nirbutiker, matstillen
som serverar street food, frisdrer, samt hantverkarbutiker. Idag 4r Séder ddrmed éter
en marginaliserad handelsdestination.

Shoppingaktiviteter pd Sédergatan

Den hir studien tar sin utgingspunkt i det “praktikteoretiska perspektivet””?, vars
frimsta mal 4r att studera minniskors rutinmissiga handlingar i sitt kontextuella
sammanhang. Detta perspektiv tar hinsyn till bide vad konsumenter gor och vad de
siger att de gor under sina shoppingaktiviteter. Studien gick bland annat ut pa att
undersdka hur shopping” som en social praktik’* hinde” pa gatan. Totalt deltog
femton konsumenter i studien mellan januari 2015 och juli 2016.
Forskningsmetoden, videoetnografi”, kombinerades med observationer, intervjuer,
skuggningar och “mentala kartor”.

Det empiriska materialet analyserades sedan noggrant, och aterkommande teman fran
faltarbetet identifierades. Fem olika teman for specifika shoppingaktiviteter som
konsumenterna anvinde sig av blev tydliga: komplementshopping, skippa-och-hitta-
shopping, gemenskapsshopping, destinationsshopping och nischshopping.

Komplementshopping

Jag tycker det 4r en god atmosfir pd nigot sitt... [...] Det 4r lite blandade kulturer
ocksa och bara en sidan sak som att flera stillen har 6ppet sent pa kvillarna, det ser
man liksom inte pd Norr. Utan man kan springa ner och képa mjélk klockan elva pé
kvillen, pa nirbutiken, det 4r inga problem liksom. (Rickard, 30 &r)

Rickard, som arbetar som prist i en nirliggande stad, tycker om omridet och
atmosfiren och han beskriver den som berikad av “blandade kulturer”. Enligt honom

72 Schatzki 2001

7> I denna studie definieras shopping som alla handlingar och processer som leder till ett (potentiellt)

kop.
74 Warde 2005
75> Pink 2001
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dr dock den frimsta kvaliteten pa Séder att det finns manga butiker som 4r 6ppna till
sent pa kvillen, tll skillnad frin i stadens centrum: “det ser man liksom inte pa
Norr”. Pa Séder kan man, som Richard papekar, kopa snacks, enklare mat och andra
dagligvaror 4dnda till midnatt.

En av Soders sirskilda styrkor ir restaurangernas och butikernas generdsa dppettider.
Rickard ir inte ensam om sina shoppingvanor i omradet. Ingrid (53 ar) 4r en av dem
som understryker samma aspekt nir hon beskriver de positiva sidorna av den
restaurang dir hon arbetar. Restaurangen har 6ppet till klockan tre pi natten, nigot
som dr unike i staden.

Komplementshopping kan definieras som att konsumenten soker efter och kdper varor
som han eller hon glémt att kdpa pé ett annat stille, pa grund av en nodsituation eller
ett plotsligt behov. Denna kategori innebdr frimst kopet av dagligvaror.
Komplementshopping ir beroende av flera aspekter: tillginglig billig arbetskraft och ett
regelverk som tillater linga arbetstimmar, samt en 6kning av en samhillelig trend som
kinnetecknas av en slags “bekvimlighetskultur”.”® Det empiriska materialet visar dven
ate tillginglighet i form av centralt lige och en kinsla av trygghet dr viktigt.
Komplementshopping formar ocksa i vilken utstrickning varor och tjinster finns
tillgingliga, eftersom den hir shoppingaktiviteten begrinsar detaljhandeln dill att
framst tillfredsstilla det dagliga behovet av varor och tjinster.

Skippa-och-hitta-shopping

Jag menar for mig bestar gatan av de stillen jag 4r intresserad av. Sa hir ir huset. ..
[tecknar] hir d4r gymmet, hir 4r mataffiren. Vad mer? Hir ir DVD-butiken. Och hir
ir tebutiken. S for mig 4r Sodergatan mer eller mindre detta, for eftersom jag inte ar
intresserad av, du vet, restauranger och annat sint, dr detta ungefir allt. Och... jag vet
inte vad mer. (Fabio, 25 4r)

Fabio, en 25-irig internationell masterstudent, kommer till S6der nistan varje dag for
att ga till badhuset och f6r att handla mat. Under var promenad visar han mig ocksa
andra stillen som han besokt vid tidigare tillfillen. Efter att vi avslutat var tur pa
Sodergatan, bad jag honom att teckna Sédergatan sd som han mindes den. Han valde
bara ut ett par butiker och andra inrittningar och hivdade att han inte mindes resten.
Han menade att ”gatan bestar av alla stillen jag 4r intresserad av”. Fér honom var
Sodergatan “mer eller mindre detta”, eftersom han inte var intresserad av "du vet,
restauranger och annat sant”.

76 Det innebir att konsumenter idag har en tendens att ligga mindre och mindre tid pa shopping. Se
Wrigley & Lambiri 2014

64



Fabios minimalistiska mentala karta

Under vira gemensamma shoppingrundor besdkte manga av informanterna
sporadiskt och rutinmissigt olika butiker. De tog sig i snabb taket frin en butik till en
annan, och visade begrinsad nyfikenhet infor andra butiker. Ett exempel ir Ida, en
28-arig kvinna som arbetar inom kommunen och som tidigare bott pa Séder. Hon
papekade att hon inte varit pa den sédra delen av gatan pa flera ar. Det motsatta
konstaterade Mikaela (26 ar) som ocksa arbetar inom kommunen och bor pa Soder.
For henne var den norra delen av gatan ointressant. Hon visste inte riktigt vilken slags
butiker som ligger dir.

Det selektiva rorelsemonstret i skippa-och-hitta-shopping legitimeras genom att
konsumenterna resonerar kring olika anledningar for att undvika en del butiker.
Mainga hivdade att de inte kinde sig bekvima i vissa av butikerna pid Soédergatan
eftersom de uppfattade dem som 7féga inbjudande”. Flera uttryckte dven en
uppfattning om den “svarta marknaden” som en anledning dill att undvika en viss
sorts handel. En annan aspekt som informanterna lyfte fram var de snabba
forindringarna i detaljhandelslandskapet pd Sédergatan, nigot som gjorde det svért
for dem att kinna till alla nya butiker.

Skippa-och-hitta-shopping innebir alltsd att konsumenten besoker vissa utvalda butiker
och ir ointresserad av eller undviker resten av handelsutbudet. Den hir shopping-
aktiviteten kinnetecknas av dels en ganska mélinriktad shopping, dels en bristfillig
kunskap om handelsutbudet i omréadet. Skippa-och-hitta-shopping innebir ett snabbr,
icke-linjirt och sporadiskt rérelseménster hos konsumenterna. Detta reducerar dven
en stor del av omridet till ett slags tomrum som passeras pa vigen till ett annat mal.

65



Gemenskapsshopping

Hir dr mycket roligare minniskor, man kan prata med alla hir. Det ir inte s3 pa Norr,
dir stannar du inte och pratar med vem som helst. [...] Det ir liksom inte bara att
man kinner varandra, man pratar indé. Likadant nir man gar férbi krogarna, da ropar
folk: "Hej, kom in och ta en 61.” Oavsett om man kinner dem eller inte. Det skulle
aldrig ske pd Norr. Det ir lite annat. (Ingrid, 53 4r)

Ingrid bor i den norra delen av staden, men hon har arbetat i en restaurang pa Séder i
over tio ar. Hon siger att hon ofta kommer till S6der 4ven de dagar hon inte arbetar,
eftersom “hidr ir mycket roligare minniskor” och “det ir inte si pa Norr”. Hon
handlar 4ven i butikerna pa Soder, bland annat i textilaffiren pd Carl Krooksgatan,
som vi senare besokte tillsammans.

Inne i butiken visade hon mig ett tyg hon ville képa, vars pris hon hade forsoke pruta
ner under en tid, men utan framging. Hon tillade att “det 4r samma personal som
alltid har varit hir” och att det 4r "alltid en férdel nir man kinner igen personalen”.

Aven Rickard berittar att han gillar den intima atmosfiren pa Soder. Han uppskattar
att de sma och sjilvstindiga butikerna dominerar, och menar att det ostandardiserade
sittet att organisera butikerna pa ger en mer informell och intim kinsla som han
tycker om.

Handskrivna prislappar
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Gemenskapsshopping ir en shoppingaktivitet vars frimsta kinnetecken handlar om att
bygga sociala relationer genom shopping. Detta innebir att konsumenterna blir en del
av den sociala gemenskapen genom att besoka butikerna och andra platser i omradet.
Detta skapar informella och intima relationer, bide mellan olika konsumenter och
mellan konsumenter och butiksigare. Pi Séder finns dock flera parallella
gemenskaper som inte verkar interagera med varandra.

Destinationsshopping

Jag tror att jag bara har varit hir en ging, och d& var det verkligen bara for att jag var
hir for att himta biobiljetter eller nigot sidant. Och s gick jag forbi och s bara 7ja,
varfor inte?” typ. (Karin, 20 ar)

Karin ir en 20-irig universitetsstudent som bor i Helsingborgs nordostra del. Karin
berittade flera ginger under vir tur i omradet att hon tycker att Soder ir
deprimerande pa grund av de manga betongbyggnaderna, de mérka fasadmaélningarna
och de tomma butikerna. Nir hon ska shoppa dker hon oftast till ett képcenter
utanfor staden. Hon kommer 4ndi ganska ofta till S6der, men av andra anledningar
dn for att shoppa. Nir hon ibland befinner sig pa Soder, hidnder det att hon besoker
butiker och dter pi restauranger dir. Ett exempel dr nir hon passade pa att besoka
Lindex eftersom hon 4nda var i omradet for att himra ut biobiljetter och tinkte, som
i det atergivna citatet, “ja, varfor inte?”.

Aven om varken Soder eller Sodergatan uppfattas som en attraktiv turistdestination
eller som en populir plats for att organisera kulturella aktiviteter, finns det anda ett
fatal inrittningar som lockar folk till omradet. Stadsbiblioteket, badhuset, statliga
institutioner som Arbetsformedlingen och Skatteverket, hogstadieskolor, busstationen
pa Gustav Adolfs Torg och spelcentret Laserdome ir ndgra av dem. Vid olika tillfillen
har dven politiska demonstrationer lockat minniskor till Soder. For 6vrigt forvintas
renoveringen av omradets galleria, S6derpunkten, tillsammans med en ny biosalong,
nya restauranger och en ny mataffir, dra fler beskare till omradet. Det ny6ppnade
konstgalleriet Kulturhotellet och Radisson Blu Hotel beskrevs ocksé av informanterna
som avgorande magneter for att besoka Soder. Nir vissa av dem 4dndé begav sig till
Soder, kombinerade de ofta besdket med shopping.

Destinationsshopping ir en shoppingaktivitet dir konsumenter kombinerar shopping
med andra aktiviteter. Aktiviteten utgdrs av platsens attraktionskraft i kombination
med handelsutbudet och innebir en slags “halvspontan” shopping som frimst uppstéir
pa grund av andra aktiviteter. Dessa aktiviteter kan exempelvis vara forknippade med
speciella tillstdllningar eller olika fritidsaktiviteter. Det kan handla om biobesdk eller
helt vardagliga drenden som att besoka ArbetsfSrmedlingen, att ta sig till arbetet eller
skolan eller kanske bara for att byta buss.
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Nischshopping

Det ir nog en av de f3 sytillbehérsbutikerna i Helsingborg. [...] Detta dr ju nigot som
forsvunnit mer och mer ocksd. [...] Och i den butiken dir borta (pekar mot andra
sidan av gatan) si har man ju dven symaskiner och reparationer av symaskiner och
dylikt. Och det 4r ju ocksa tyvirr nigonting som férsvinner mer och mer. Hela den

biten, specialkunskaperna. (Albin, 55 ar)

Albin, en 55-drig arbetslés man, stannade upp framfor butiken efter att ha gett mig en
guidad tur av omridet. Hela butikens koncept verkade tillhéra en annan era, precis
som Albin papekade: “det ir ju ocksa tyvirr nigonting som forsvinner mer och mer.
Hela den biten, specialkunskaperna.”

Flera av informanterna berittade om mdnga specialiserade detaljhandelsbutiker i
omridet. En av dem var en te- och kaffebutik pa S6dergatan med en 60-érig historia.
Bade Rickard och Bengt nimnde dven en butik som siljer froer och djurmat. Bengt
berittade att butiken erbjuder husdjursvird och att en veterinir kommer dit med
jimna mellanrum for att hjilpa butikens kunder. I omradet ligger dven stadens storsta
second hand-affir, vilken imponerade pi Kati, en internationell student frin
Tyskland. Alfo Gross, en mataffir som mestadels siljer importerade varor frin ostra
Medelhavet till bra priser, var populir bland alla informanterna. John, en 22-rig
nyexaminerad student, visade mig torghandeln med sitt unika sortiment av frukter
och gronsaker som inte finns i vanliga mataffirer. Séder kinnetecknas av en specifik
detaljhandelsgeografi och erbjuder manga olika produkter och tjdnster, som i vissa fall
endast finns i det omradet.

Torghandel pa Séder
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Paraguayo ir en av torghandelns minga specialiteter

Nischshopping dr en shoppingaktivitet dir konsumenten letar efter, och oftast koper,
autentiska eller unika varor och tjinster, som inte nédvindigtvis 4r exklusiva och
dyra. Majoriteten av handlarna i omradet ir oberoende butiksigare och deras
historiska, etniska, kulturella och religiosa bakgrunder har skapat en detaljhandel som
kinnetecknas av en omfattande mangfald vad giller olika slags butiker och produkter.
Den hir specifika handelskontexten mojliggér och uppritthiller, som vi har sett,
ocksa en specifik typ av specialiserad shoppingaktivitet.

Slutsats

I fallstudien av Sodergatan och Séder, identifierades fem olika shoppingaktiviteter.
Som tidigare beskrivits innebir komplementshopping en shoppingaktivitet dir
konsumenten soker upp och koper varor och tjinster som ett komplement till
shopping som egentligen redan ir utford pa andra platser. Skippa-och-hitta-shopping
innebir en aktivitet som utgors av strikt selektiva och rutinmissiga besok i en handfull
butiker, samt ett uppvisat ointresse f6r de icke utvalda butikerna. Gemenskapsshopping
ir en shoppingaktivitet som framkom under filtarbetets gang. Den hir aktiviteten
innebir att social gemenskap skapas genom shopping. Hir ir sokandet efter intima,
sociala och informella virden en viktig drivkraft. Den fjirde shoppingaktiviteten pa
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Sodergatan utgors av destinationsshopping, en aktivitet dir shoppingen kommer i
andra hand och kopplas samman med andra dagliga aktiviteter eller néjen. Den femte
och sista shoppingaktiviteten dr nischshopping som innebir ett sékande efter
autentiska, unika och ovanliga varor eller tjanster som inte kan hittas i det mer
traditionella  butiksutbudet. Det finns anledning att anta att liknande
shoppingaktiviteter uppstir pa andra lokala handelsgator och i andra marginaliserade
detaljhandelsgeografier. Méinga svenska stider har sin egen variant av perifera
handelsgator och sekundira handelsplatser.

Om vi atervinder till Bengts oro for omridets detaljhandelslige kan vi konstatera, att
dven om manga butikskedjor har flyttat frin omradet och det finns en del tomma
lokaler, skapar en lokal handelsgata som Sédergatan sirskilda shoppingaktiviteter och
uppfyller viktiga behov hos sivil lokala konsumenter som hos dvriga. Det dr mojligt
att detaljhandeln pa Soder kunde bli starkare och mer motstindskraftig med hjilp av
sarskild planering, men f6r att dstadkomma detta 4r det nédvindigt att ta hinsyn till
Soders  platsspecifika  shoppingaktiviteter. Genom att till exempel f6rlinga
oppettiderna och skapa bittre belysning och sikrare infrastrukeur skulle en aktivitet
som komplementshopping kunna utvecklas ytterligare. Kinslan av gemenskap skulle
kunna férstirkas genom att inte infora alltfor strikta regler f6r hur detaljhandelsplatser
ska organiseras. En lokal "patriotism” skulle kunna ytterligare stimulera gemenskapen
mellan olika grupper i omradet. Genom att organisera evenemang och forflytta fler
nojen till omradet skulle destinationsshopping kunna bli en vanligare aktivitet. Genom
att uppmuntra etablerandet av fler butiker med ett nischat och specialiserat
produktutbud kan omradet forstirka sin plats som alternativ detaljhandelsdestination.
Avslutningsvis, genom att oka butikernas tillginglighet, och genom att erbjuda
trevliga vigar att promenera, skulle konsumenterna inte alltid "skippa” men istillet
“hitta” oftare. Liknande dtgirder skulle kunna vara delar i utvecklingen av en
nationell planeringsstrategi f6r den svenska detaljhandeln. Styrkan i en sidan strategi
bygger da pa legitimitet frin redan etablerade konsumtionsaktiviteter.
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