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Till statsradet Asa Regnér

Regeringen beslutade vid sitt sammantrade 2014-08-28 att tillsatta en nationell samordna-
re for den sociala barn- och ungdomsvarden (dnr S2014/06314/FST). Vid sitt sammantrade
2016-02-28 beslutade nuvarande regering att forlanga uppdraget for den nationella
samordnaren fran tidigare slutdatum den 30 april 2017 till den 15 december 2017.

Den nationella samordnaren har i enlighet med uppdraget fort dialog med foretradare for
ett antal kommuner for att starka och stédja socialtjdnsten i deras arbete sa att barn och
unga far det stod och den hjalp som de behdver. Besok har gjorts vid tva separata tillfallen
inarmare 50 kommuner av varierande storlek och med en geografisk spridning. Dialog har
aven forts med andra for uppdraget viktiga aktérer. Samordnaren har informerat om
uppdraget till barn-, aldre- och jamstalldhetsministern var tredje manad. Samordnaren
lamnade en slutredovisning av sitt arbete till Regeringskansliet (Socialdepartementet) den
15 december 2017. Amnessakkunniga i den nationella samordnarens uppdrag har varit:
Petra Rinman 22 januari 2015 till 9 september 2016, Eric Hetting 15 juni 2015 till 30 juni 2017,
Pia Tham 5 september 2016 till 15 december 2017, Inger Ky6sti 12 juni till 3 december 2017
samt Karin Kvist Kullberg 3 oktober till 15 december 2017. Foljeforskningen har genomforts
av universitetslektor Robert Wenglén, Lunds Universitet. | uppdraget har samarbete skett
med SKL nationella samordnare Kjerstin Bergman och de regionala utvecklingsledarna, i
enlighet med uppdraget. | rapportens slutskede har Harald Gegner, utvecklingsledare
Socialférvaltningen Lunds kommun, doktorand i socialt arbete Malmo universitet bidragit.
Samrad har vid flera tillfallen skett med myndigheter, barnrattsorganisationer, civilsamhal-
let, privata aktorer som verkar inom den sociala barn- och ungdomsvarden samt med
forskare, i enlighet med uppdraget. Den nationella samordnaren Gverlamnar harmed sin
slutrapport och uppdraget ar darmed slutfort.

Stockholm december 2017
Cecilia Grefve

/Inger Kyosti
Pia Tham
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Tack!

Vid ett avsamraden om slutrapporten fick jag fragan, vad har 6verraskat dig mest under
ditt uppdrag. Med betanketid vill jag svara alla engagerade och kunniga manniskor, barn
som vuxna som jag mott och som har den gemensamma viljan, att bidra till en battre social
barn- och ungdomsvard for dem som verksamheten ar till for och for dem som arbetar i
den.

Denna sida var tankt att tacka alla er som har bidragit i det som vi nu kallar Forbattringsre-
san. Men jag forstod snabbt att skulle jag namnge alla sa skulle denna sida inte racka och
tank om jag glommer nagon, sd istallet tack till er alla.

Min férhoppning ar att foreliggande rapport kommer att inspirera, gora skillnad och leda

till reflektion om hur barnens och ungdomarnas delaktighet och medskapande kan 6ka.
Det egna vardagsarbetet men ocksa att den bidrar till nédvandiga systemforandringar, vilka
i sin tur bidrar till att vivagar utmana hindrande granser for helhetssyn. Avslutningsvis vill
jag dels tacka alla sammarbetskommuner for ert engagemang i arbetet, dels den politiska
ledningen som Overtog uppdraget samt forlangde det.

Med vanliga halsningar
Cecilia Grefve

"Det kravs ett helt nytt satt att tanka
for att 10sa de problem vi skapat
med det gamla sattet att tanka.”

Albert Einstein

FOrbattringsresan

for den sociala barn- och ungdomsvarden (&) Socialdepartementet

% Regeringskansliet

3 Barnets och ungdomens reform 2017



Innehall

BAKGRUND
RESULTAT

SAMTAL MED BARN, UNGA OCH VARDNADSHAVARE

SAMTAL MED FACKLIGA FORETRADARE

NATIONELLA DIALOGER

FOLJEFORSKNING

KOMMUNIKATION FOR OKAD DELAKTIGHET

10 FORSLAG DEN NATIONELLA SAMORDNAREN LAMNAT TILL REGERINGEN

FORBATTRINGSRESAN DEL 2. SAMMANFATTNING AV DIALOGEN VID DE
UPPFOLJANDE KOMMUNBESOKEN GENOMFORDA UNDER OKTOBER 2016 -~ MAJ 2017

DEN NATIONELLA SAMORDNAREN FOR DEN

SOCIALA BARN- OCH UNGDOMSVARDEN FORESLAR:
BARNETS OCH UNGDOMENS REFORM FOR EN HALLBAR FRAMTID

4 Barnets och ungdomens reform 2017

09

16

24

35

45

46

77

83

91

115



SKALEN TILL FORSLAGET OM EN BARN- OCH UNGDOMSREFORM
HUR KAN BARN OCH UNGAS DELAKTIGHET OKA?

HUR KAN EN BRYGGA MELLAN SOCIONOMUTBILDNINGEN
OCH DEN SOCIALA BARN OCH UNGDOMSVARDEN SKAPAS?

DET GALLER ATT SKAPA GODA SPIRALER - OM STABILITET BLAND
PERSONALEN | DEN SOCIALA BARN- OCH UNGDOMSVARDEN

REFERENSER

BILAGA 1. SAMARBETSKOMMUNER
BILAGA 2. MATVARIABLER HANDLAGGARE
BILAGA 3. MATVARIABLER ENHETSCHEF

BILAGA 4. SOCIONOMPROGRAMMENS EGNA BESKRIVNINGAR
AV SAMARBETE MED SOCIALTJANSTEN.

5 Barnets och ungdomens reform 2017

119

131

153

165

187

193

194

195

197



6  Barnets och ungdomens reform 2017



7 Barnets och ungdomens reform 2017



8  Barnets och ungdomens reform 2017



Bakgrund

Regeringens beslut

Regeringen beslutade den 28 augusti 2014
att inritta en nationell samordnare f6r den
sociala barn- och ungdomsvirden frin och
med den 1 november 2014 till och med den
30 april 2017. Uppdraget forlingdes till den
15 december 2017. I samband med fé1ling-
ningen forstirktes uppdraget med kvartals-
visa dterkopplingar. Den nationella samord-
naren ombads under pagiende arbete limna
konkreta férslag som skulle férbittra den
sociala barn- och ungdomsvarden.

De barn och unga som ir i behov av insatser
fran socialtjinsten tillhér i manga fall de mest
sarbara och utsatta i vart samhille. De senaste
aren har flera dtgirder vidtagits for att stirka
och utveckla den sociala barn- och ungdoms-
varden. Atgirderna har bland annat bestatt
av skirpt lagstiftning och ett uppdrag till
Socialstyrelsen att utveckla ett program

for trygg och siker vard vilket bl.a. omfattar
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framtagande av foreskrifter, allmédnna rad
och vigledningar pa omradet samt utbild-
ningsmaterial f6r familjehem och jourhem.
Genom en Gverenskommelse mellan reger-
ingen och Sveriges Kommuner och Lands-
ting finns regionala utvecklingsledare f6r
den sociala barn- och ungdomsvarden som
ett stod f6r genomfoérande av ny kunskap
och forskning smat stimulera ett lingsiktigt
utvecklingsarbete. Regeringen har dven
initierat en lingsiktig satsning for att stédja
kommunerna 1 arbetet med kompetensut-
veckling inom den sociala barn- och ung-
domsvarden. Att fortsitta att utveckla statens
stod till huvudmiénnen i syfte att bidra till
en trygg och siker vard f6r barn och unga
beskrevs som angeldget. Mot bakgrund av
detta utsags den nationella samordnaren
med uppgift att ge kommunerna stéd under
perioden 2014-2017 i deras arbete med att
skapa en trygg och siker vard.



Narmare om uppdraget

Den nationella samordnatrens uppdrag har
varit att i dialog med f6retradare for ett antal
kommuner stirka och stédja socialtjansten i
deras arbete sa att barn och unga fir det stod
och den hjilp som de behéver. Viktiga inslag
i arbetet har varit att stimulera och inspirera
socialtjansten att utveckla verksamheten pa
bista méjliga vis f6r att mota de utmaningar
som finns.

Vidare understroks att arbetet inom social-
tjansten med barn som far illa eller riskerar
att fara illa dr ett viktigt arbete, vilket den
nationella samordnaren skulle lyfta fram i sin
dialog med kommunerna och i andra limpliga
sammanhang,

I den nationella samordnarens uppdrag ingick
att vid tvé separata tillfillen besdka minst 50
kommuner av vatrierande stotlek och med en
geografisk spridning. Ett mal med dialogen
med kommunerna var att ge inspiration och
stimulera till att vid behov tinka nytt och
annorlunda i det praktiska arbetet. Exempel-
vis skulle den nationella samordnaren kunna
bistd med att lyfta goda exempel pa fram-
gingsrika arbetssitt frin andra kommuner
samt fora en dialog kring hur en kommun kan
ta fram lokala handlingsplaner f6r hur den
sociala barn- och ungdomsvirden kan
utvecklas. I den nationella sammordnarensar-
bete skulle kommunernas olika foérutsittning-
ar beaktas. I den nationella samordnarens
uppdrag ingick dven att féra en dialog med
andra f6r uppdraget viktiga aktorer.

I uppdraget tydliggjordes att om samordnaren

finner skil for det skulle samordnaren géra en
analys av vilka atgdrder som langsiktigt
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frimjar bittre spridning och tillimpning av
ny kunskap och andra insatser som kan leda
till att kommunerna ges bittre méjligheter
att tillgodose en trygg och siker vard.

Vidare angavs att samordnarens arbete skulle
aterféras muntligt och skriftligt till landets
kommuner och till andra berérda huvudmin,
med exempel pa hur socialtjinsten kan
fungera pa bista sitt for att en trygg och
siker vard ska uppnds. Samordnaren har
informerat om uppdraget till barn-, dldre-
och jamstilldhetsministern var tredje manad.

Arbetet har bedrivits i samarbete med
Sveriges Kommuner och Landsting och de
regionala utvecklingsledarna f6r barn och
unga. Den nationella samordnaren har
samritt med berérda myndigheter och andra
aktorer som samordnatren ansett vara relevan-
ta for uppdragets genomfoérande. Arbetet har
bedrivits i samridd med Socialstyrelsen,
Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO),
Barnombudsmannen och Linsstyrelserna,
Skolverket, Skolinspektionen, Datainspektio-
nen, Migrationsverket, Allmidnna barnhuset,
Polisen, Statens Institutionstyrelse, Férening-
en Sveriges socialchefer mfl. Den nationella
samordnaren har dven samarbetat med andra
berérda departement, utredare och samordna-
re. For att fa en bred delaktighet i uppdraget
har den nationella samordnaren deltagit vid
en mingd antal, konferenser och méten samt
bjudit in till ett stort antal dialoger med bland
annat fackliga féretridare, privata vardgivare
och barnrittsorganisationer.



Under kommunbesoken har den nationella
samordnaren dven triffat ett stort antal barn,
unga och familjer som haft kontakt med den
sociala barn-och ungdomsvirden samt
fackliga féretridare. Vid kommunbesdken har
dven representanter fran skola, barnomsorg
och hilso- och sjukvird deltagit.

Vad innebdr uppdraget som
samordnare?

Statskontoret (2014) definierar samordnare
en person som dr utsedd av regeringen och
som verkar utanfér myndighetsstrukturerna
for att samordna och genomféra regeringens

politik” (s.5).

Enligt Statskontorets rapport om nationella
samordnare (2014) lyfts inom forskningen tva
forklaringar fram till varfor staten viljer en
otraditionell, horisontell, styrform ofta fram.
Det handlar for det forsta om att staten dr
beroende av flera andra aktSrer f6r att genom-
fora politiken. For det andra tenderar staten
att tillgripa det som bendmns horisontell
styrning nér det handlar om vad som kallas
“wicked problems”, det vill siga komplexa
problem utan enkla I6sningar eller tydliga
slutresultat. Det handlar ocksi om att
statskontoret i likhet med forskningen gor en
bedémning av att samordning pa frivillig vig
ar ett mer effektivt eller politiskt Onskvirt sitt
att ni milen 4n genom tvingande styrning
som reglering och tillsyn. Av rapporten
framgir ocksd att en nationell samordnare
anses ha andra méjligheter 4n myndigheter
eller Regeringskansliet att nd ut till och
péverka aktorer. Vidare kan samordnaren
ocksa anvindas for att synliggéra en friga
och pa si sitt skapa ett férindringstryck.
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Syftet med samordningen dr just att fa
samverkan att fungera bittre med mjukare
6vergangar f6r medborgarna mellan de olika
aktorernas ansvarsomraden.

Planering av uppdraget

Utgangspunkt i Socialtjanstlagen

Under varen 2015 planerades uppdraget

och en genomférandeplan beslutades den 12
mars 2015. Uppdraget utgick ifrin gillande
regelverk. Socialtjanstlagens portalparagraf
samt tva ytterligare paragrafer valdes ut for
att tydliggora inriktningen. Den f6rsta
handlade om att det 4r kommunen som har
det yttersta ansvaret fOr socialtjdnsten inom
sitt omrade:

Varje kommun svarar for socialtjdnsten
inom sitt omrade, och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stéd och
den hjalp som de behover. Detta innebar
ingen inskrankning i det som vilar pa andra
huvudman ...

(2 kap. 1 § Sol).

Den andra handlade om kommunens
férutsittningar att leva upp till socialtjinstla-
gens kvalitetsparagraf:

Insatser inom socialtjansten ska vara av
god kvalitet. FOr utférandet av uppgifter
inom socialtjanstlagen ska det finnas perso-
nal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt
och fortldpande utvecklas och sakras.

(3 kap. 3§ Sol).



Strategiskt urval av kommuner

Kommunerna valdes ut utifrin den kommun-
gruppering som tagits fram inom ramen f6r
Oppna Jimforelser (Socialstyrelsen). Hir
delades kommunerna in i fem grupper utifrin
antalet kommuninvanare. Tio kommuner
inom varje grupp valdes. I den kommungrupp
som bestar av landets storsta kommuner dr
alla utvalda. Utifrdn detta har Stockholm,
Goteborg och Malmé deltagit med bade
centrala férvaltningen och tva stadsdelar,
vilket tillsammans med Uppsala blir tio besok.

I urvalet f6r uppdraget har hinsyn dven tagits
till att alla lin ska vara representerade med
minst en kommun. Kommunerna som deltar
i samarbetet redovisas i bilaga 1.

Forfragan om samarbete

For att sakerstilla att den sociala barn- och
ungdomsvirden i alla dess delar har férutsitt-
ningar att bedrivas med god kvalitet stélldes
frigan om samarbete till kommunstyrelsen i

de valda kommunerna. En onskan framfordes
om att fa triffa presidierna ifrdn kommunsty-
relse, socialndmnd/omsorgsnamnd samt skola/
utbildningsnimnd, kommunens férvaltnings-
ledningsgrupper samt kommuntevisionen.
Vidare beskrevs att samatrbetet med den
nationella samordnaren skulle innebira att
kommunen skulle medverka i en mitning av
utredande socialsekreterares och deras
nirmaste chefers arbetstid, att arrangera tva
kommunbesok for den nationella samordnaren
samt ta fram en plan fér handling — dvs. en
plan f6r hur man 1 kommunen skulle arbeta f6r
att forbittra den sociala barn- och ungdoms-
varden.
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Samatbetet skulle ocksi innebira att den
nationella samordnaren skulle ta med sig
kunskapen frin kommunal niva, lyfta goda
exempel, for att i dialog med olika aktorer
pa nationell nivd och pa det sittet driva pa
utvecklingen mot en social barn- och ung-
domsvard dir barn och unga fir det stéd
och den hjilp som de behéver.

Efter att forfrigan skickades ut svarade tvi
kommuner att de hade svirt att klara sitt
grunduppdrag och att de dérfér tackade nej
till att delta. Dessa kommuner besoktes anda
men mer férutsittningslost. Utifran att tva
kommuner inte deltog alls bjods ytterligare

tva kommuner in: Link&ping och Helsingborg,
Valet av de nya samarbetskommunerna
grundade sig 1 att den nationella samordnaren
onskade belysa tva fragor som just dessa
kommuner arbetat aktivt med. Den ena fragan
var om individuella socialtjinstinsatser kan ges
som service istillet for bistind, vilket 4r en
fraga som har diskuterats 1 flera ar. Har har
Linképing utmarkt sig utifran att de erbjuder
service utan bistindsbedémning. Det bedém-
des dirfor som intressant ur ett nationellt
perspektiv att bjuda in denna kommun i
arbetet. Den andra frigan som den nationella
samordnaren 6nskade belysa var hur man kan
arbeta med att géra barn och unga delaktiga i
beslut. Hir hade Helsingborg arbetat med att
involvera unga i socialtjnstens i kommunens
verksamhetsutveckling och medverkat 1 ett
internationellt projekt kring fragan. Under
2015 nir kommunerna tog emot manga
ensamkommande barn tackade ytterligare

tvd kommuner nej till samarbete.



Utover dessa sammanlagt ndrmare hundra
kommunbesok har den nationella samordnaren
dven genomfért en stor mingd andra kom-
mun/regionbesok.

Genomforandet av kommunbesoken

Information infor besoket

Den nationella samordnaten 6nskade infor
besoket att fa del av dokumentation frin
kommunen som de bedémde var relevant for
att diskutera férutsittningarna for att bedriva
en social barn- och ungdomsvard av god
kvalitet. Hir kunde exempelvis brukarunder-
s6kningar, socialnimndens, skol- och utbild-
ningsnimndens budgetskrivelse inga. Dessut-
om granskningshandlingar av kommun-
revisionen respektive Inspektionen for vard
och omsorg av den sociala barn- och ung-
domsvarden inga.

Tidsmatning

Inf6r varje kommunbesok genomférdes en
mitning av den utredande socialsekreterarens
och den ndrmaste arbetsledares arbetstid.

Bakgrunden till att den nationella samordna-
ren 6nskade genomféra denna tidsmitning
var att det under senare ar ofta framforts att
de minniskonira yrkena inom bland annat
skola, polis och hilso- och sjukvard blivit
tyngda av administrativa arbetsuppgifter som
tidigare bland annat utférdes av sirskilt
anstillda administratorer (Forssell & Ivarsson

Westerberg, 2014). Dessa arbetsuppgifter, dvs.

1IVO 2014-27 Underlaget till rapporten ar 24 inspektioner

administration och dokumentation beskrevs
alltmer “ita upp” tiden for direkta méten med
de manniskor som verksamheten ir till for.
Socialtjansten var inte ett undantag f6r denna
diskussion. Samordnaren tog fasta pa detta
och ville speciellt belysa den sociala barn- och
ungdomsvirden.

Av Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO)
rapport: Tar socialtjansten sitt ansvar for barn och
unga? ' framgick att man vid inspektionerna
anmarkningsvirt ofta patalat allvarliga brister
i nimndernas hantering av anmilningar och
genomférande av utredningar. IVO uttalade
dirfor att det skyddsndt som sambhillet anser
ska finnas f6r barn och unga i praktiken inte
fungerade f6r manga av dem. De brister som
framkom i inspektionerna var sa pass allvarli-
ga att IVO menade att atgirder for att
sikerhetsstilla att man féljer de lagregler som
finns, kravdes av socialnimnderna.

Utifran de problem och brister IVO pitalat
valde den nationella samordnaren att fokusera
mitningen pd den utredande delen i den
sociala barn- och ungdomsvirden.

De fragor som stilldes var:

- Vilka férutsittningar finns fér
socialsekreterare och deras chefer att leva
upp till en social barn- och ungdomsvard
av god kvalitet?

- Har socialsekreterarna tid att géra barn
delaktiga i denna del av verksamheten?

under 2013 och 2014 dar myndigheten har granskat ndmndernas hantering av barnavardsarenden.
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Ambitionen var att med hjilp av en tidsmit-
ning synliggéra vad de utredande socialsekre-
terarna dgnar sin arbetstid at, dir den tid som
avsitts for bland annat administration och
dokumentation skulle synliggdras samt att
utifrin detta inleda en diskussion i kommu-
nerna och pé nationell nivd om hur tiden
anvinds.

Genomférande

Tidsmitningen har skett med stéd av en
smartphone med 12 olika variabler f6r
socialsekreterare och 14 for arbetsledare (se
bilaga 2 och 3) dir varje individ registrerat
vilka arbetsuppgifter som hen dgnat sig at
under fem arbetsdagar. Variablerna, har
arbetats fram tillsammans med tre kommu-
ner och synpunkter har dven inhdmtats fran
de regionala utvecklingsledarna f6r den
sociala barn- och ungdomsvirden som
samordnas via SKL.

Upplagg vid det forsta
kommunbesdket

Det dr kommunerna som planerat beséket
men den nationella samordnaren har énskat
att triffa barn, virdnadshavare och unga som
har erfarenhet av kommunens sociala barn-
och ungdomsvard, fackliga foretridare,
chefer, kommunrevisionen samt den politis-
ka- och férvaltningsmissiga ledningen.
Onskemal om att kommunen 4ven ska
avsitta tid for presstriffar fordes fram.
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Vid bestken har kommunens férutsittningar
for att bedriva en social barn- och ungdoms-
vard av god kvalitet och vilka utmaningar och
mojligheter som finns diskuterats. I samband
med eller efter bestket upprittade samarbets-
kommunerna en plan fér handling om vilka
atgirder de skulle vidta for att forbittra den
sociala barn- och ungdomsvérden eller
forstirka ett redan pigdende arbete.

Under det forsta kommunbesoket fordes dven
en dialog kring om det nationella stédet ér
dndamalsenligt utformat och om det i sin
nuvarande form stédjer kommunens férut-
sittningar att leva upp till en social barn-

och ungdomsvird av god kvalitet.
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Resultat

Matning av utredande social-
skreterares och deras narmsta
chefers arbetstid

Mitning har utforts i 47 kommuner/stads-
delar, se beskrivning av bakgrunden till
mitningen under rubriken Mazning under
Planering av uppdraget. 1 samarbete med tre
samarbetskommuner och med de regionala
utvecklingsledarna arbetades 12 variabler
fram for att kategorisera socialsekreterares
arbetsuppgifter (se bilaga 2) och 14 variabler
for att kategorisera arbetsledarnas arbetsupp-
gifter (se bilaga 3). Mdtningen genomférdes
under 5 arbetsdagar och gjordes infér den
nationella samordanarens forsta kommun-
besok. Detta innebar att olika veckor mattes
i de olika kommunerna.

I mitningen har 1302 socialsekreterare
och 121 av deras arbetsledare deltagit vilket
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innebir att resultatet baseras pd 6510 arbets-
dagar fOr socialsekreterare och 605 arbetsda-
gar fOr arbetsledare. Ambitionen var av skil
som angetts tidigare att enbart mata utre-
dande socialsekreterare, men i manga min-
dre kommuner har socialsekreteraren oftast
olika arbetsuppgifter vilket gor att socialse-
kreterare som dven har andra arbetsuppgifter
har deltagit i mitningen.

Gemensamt for alla var dock att man utred-
de barn och ungas férhallanden.Resultaten
presenteras pé foljande sidor. De tre inledan-
de diagrammen giller socialsekreterarnas

tid och de ndstkommande tre presenterar
resultaten frin mitning av arbetsledarnas
arbetstidmatning,



Utredande socialsekretareres direkta tid

for dem som verksamheten ar till for

13%
DIREKT TID
BARN & VUXNA

2%

BARNTID

35%

ALL OVRIG TID

- Direkt tid barn, ungdom, vuxna
Medverkan vid kvalificerade drenden,
traffar berorda och nirstiende, andra
myndigheter. Kontakt med politiker
iindividdrende, daganteckningar, Lex
Sara. Handledning av personal enskilt
eller i grupp

- Barntid
Samtal i det direkta drendet med enbart
betort barn/ungdom. Ev medverkar dven
vuxen som barn bestamt ska vara med,
dock ¢j familjemedlem.
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Mitningen visar att de utredande socialse-
kreterare som deltagit i mitningen i genom-
snitt anvinder en dryg timme per dag f6r
direkt tid med barn, unga och virdnadshava-
re (12% utgér en timme om dagen vid atta
timmars arbetsdag). Tva procent av dagen
anvinds till enskilt samtal med berdrt barn
eller ungdom. Det finns de kommunet/
stadsdelar som skiljer ut sig. Mitningen har
vid ett par tillfillen resulterat i 0% barntid
och i ett fital fall mer 4n 2% direkt tid med
enskilda barn och unga.



Utredande socialsekreterares tid for dokumentation,

administration och utveckling

Indirekt tid
barn & vuxna

35%

All 6vrig tid

52%

- Indirekt tid barn och vuxna
Dokumentation, utredningsarbete,
analyser, bedémningar och reflek-
tioner avseende 4drenden

- Administration
Hantering av mail, post.
Bide enkel och kvalificerad administra-
tion som inte ar att hanfora till
dokumentation eller utredning

- Utveckling
Diskussioner, moten kring utveckling
av verksamheten kvalitetssystem for barn,
unga och vuxna
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B Indirekt tid barn & vuxna

. M Utveckling
Utveckling
2% W Administration
[ All 6vrig tid

Administration

11%

Mitningen visar att de utredande socialse-
kreterarna i de undersokta kommunerna
anvinder i genomsnitt 35% av sin arbetstid
at indirekt tid sisom dokumentation, Gvrigt
utredningsarbete, analyser, bedémningar
och reflektioner avseende ett arende.
Ytterligare 11% ldggs pa administration
vilket innefattar hantering av mail, och post.
Nir det giller administrationen skiljer det
sig mycket mellan kommunerna. I mindre
kommuner var andelarna oftast hogre.



Resultat av alla matvariabler gallande
utredande socialsekreterare

IT-strul
1%

For-
flyttning

Direkt tid

Barntid
2%

Uppféljning
O% . . .
Administration

0 Indirekt tid
Samverkan 1 /I /O
externt barn & vuxna
s 35%
Utveckling
2%

Handledning
3%

Medarbetartid
3%

Kollegial
konsultation
8%

Sett till alla de tolv mitvariablerna framgir
att socialsekreterarna dgnar lika liten del av
sin arbetstid till utveckling som till direkt
tid med barn. Virt att notera dr att socialse-
kreterarna inte dgnar ndgon tid alls 4t
uppfoljning vilket kan bero pa alltmer
specialiserade organisationer. Férhoppnings-
vis inryms detta till viss del i den indirekta
tiden. Marginellt med tid (1%) dgnas 4t
samverkan med externa samarbetspartners.
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[7 Direkt tid barn & vuxna
M Barntid

B Indirekt tid barn & vuxna
W Kollegial konsultation
B Medarbetartid

@ Handledning

W Utveckling

B Samverkan externt

W Administration

@ Personaltid

M Egen tid

W Forflyttning

W (T-strul



Arbetsledarnas tid for indirekt tid for

barn och vuxna och for administration

Indirekt tid
barn & vuxna

17%

All dvrig tid

60%

Chefsadministration

Anstillning, 16n, fakturor som ej kan
delegeras. Hantering av egen mailbox,
semester och schemaplanering, nimnds-
administration och kontakt med politiker
(obs ¢j individirenden).

Enklare administration

Ingen speciell utbildning eller delegation
behovs. Kopiering, bokning av lokaler, bilar
mm. I princip frigor som kan utforas av
nagon annan.
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Chefs-

administration

17%

B Indirekt tid barn & vuxna

B Chefsadministration
Enklare
administration

6%

[ Enklare administration

I Al 6vrig tid

Indirekt tid barn, ungdom och vuxna
Dokumentation, utredningsarbete, analy-

ser, bedémningar och reflektioner avseende
arende. M6ten med politiker i individdrenden,
ladda ner daganteckningar, lex Sara. Som
framgir av diagrammet dgnar cheferna i ge-
nomsnitt nistan en fjirdeldel av sin arbetstid
till administration (sammanlagt 23%).



Arbetsledarnas tid for arbetsmiljo- och utvecklingsarbete

All 6vrig tid

52%

Arbetsmiljo
Allt som dr delegerat enligt chefsdelegation
for personalens rikning.

Utveckling

Ledningsgrupp och andra méten kring
utveckling av verksamheten kvalitetssystem
f6r barn, ungdom och vuxna.
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Arbetsmiljo

2%

Utveckling

12%

B Arbetsmiljo
B Utveckling

= All ¢vrig tid



Resultat av alla matvariabler gallande arbetsledare

) Direkt tid
For- barn & vuxna
flyttning A%
5%

Personaltid
6%

_Samtal kring
brister go/poroblem Indirekt tid Barntid
barn & vuxna 0%

17%

Egen tid
5%

Arbetsmiljo
20—\

Personalfragor

Medarbetartid

15%

3%
Chefs- Utveckling Uppfélining
administration 12 % 1%
Enklare o)
administration 17%
6%

Virt att siarskilt notera 4r att endast 2%

av arbetstiden i genomsnitt dgnas 4t arbets-
miljéarbete. Hir framgar ocksa att dven
cheferna dgnar en hel del tid at individdren-
den (17%) vilket resulterar i mindre tid till
ledarskapsfrigor. Aven cheferna dgnar
marginellt med tid till uppféljning, endast
1%. Den nationella samordnaren har
podngterat vikten av ett gemensamt utveck-
lingsarbete, vilket dr svart dd medarbetarna
endast har 2% och cheferna 12% av sin
arbetstid till detta.
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W Direkt tid barn & vuxna
M Indirekt tid barn & vuxna
B Medarbetartid

B Uppfoljning

W Utveckling

B Chefsadministration

M Enklare administration
I Personalfragor

B Arbetsmiljo

B Egen tid

B Samtal kring brister & problem
M Personaltid

| Forflyttning



Reflektion/diskussion kring matningen
Den nationella samotrdnaren har haft samtal
med négra av de kommuner dér resultatet av
mitningarna hamnade i det h6gre spannet
for tid med enskilda samtal med barn. I en
av kommunerna framfordes att de inte ville
att detta skulle uppmirksammas i den
nationella samordnarens blogg for att de

var rddda for att de inte levde upp till IVO:s
krav pa dokumentation. En annan kommun
forde fram att de sedan en tid hade arbetat
strategiskt for att fa till mer tid f6r barn och
unga och att det var en viktig del av deras
arbete. Hir framférdes att det inte dr méjligt
att gbra en bra utredning utan att skapa en
bra relation till de berorda.

I minga kommuner har diskussioner dven
forts om hur den indirekta tiden kan goras
mer direkt. Detta utifrin att manga barn,
unga och virdnadshavare, socialsekreterare
och andra i kommunen har fort fram att
tiden med dem som verksamheten ar till for
borde 6ka och tid for dokumentation och
administration minska. Med andra ord kan
delar av dessa arbetsuppgifter liggas pd
ndgon annan for att frigbra tid f6r den
utredande socialsekreteraren att dgna sig ét
andra arbetsuppgifter. Det dr ocksa ndgot
som flera av de kommuner som den natio-
nella samordnaren besokt har gjort eller
planerade att géra.

I mitningen av arbetsledarnas tid framgar
att tid for ett narvarande ledarskap ofta
saknas da en stor mingd olika arbets-
uppgifter ingar i det dagliga arbetet.
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Samtal med barn, unga

och vardnadshavare

Infor kommunbesdken har den nationella
samordnaren bett kommunerna att arrangera
moten for att samtala med barn, unga och
vardnadshavare med erfarenhet av den
sociala barn- och ungdomsvirden.

Kommunerna har sjilva valt ut de personer
som den nationella samordnaren triffat vid
bestken. Syftet har varit att fa del av deras
kunskap om vad som varit bra, ddligt och
vad som kan forbittras i verksamheten.
Detta har méjliggjorts i de flesta av de
nirmare 50 besckta kommunerna.

Den nationella samordnaren traffade 93
personer med egna erfarenheter av den
sociala barn och ungdomsvarden.

Av dessa var:

29 barn fran sex upp till 18 ar

(flicka eller pojke ndr de refereras),

13 unga personer frin 18 ar

(ungdom tjej eller kille nér de refereras,
14 av barnen och de unga var
ensamkommande, 51 fordldrar, varav 40
mammor och 11 pappor.

Ut6ver dessa 93 personer har den nationella
samordnaren dven triffat sju stddpersoner.
Dessa var tre familjehemspappor, en
mormor, tva socialsekreterare och en
behandlare.

Fragestillningarna som skulle beréras
i samtalen skickades ut till kommunerna
1 forvig:

- Hur tycker ni att kontakten med den

sociala barn- och ungdomsvarden har
fungerat?
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- Tycker ni att ni har kommit till tals
1 kontakten med socialtjinsten?

- Hur har socialtjinsten beaktat era
synpunkter?

- Hur skulle socialtjansten kunna bli bittre
isitt arbete i kontakt med barn, unga och
forildrar?

Samtalen pagick mellan 30 minuter och upp
till en och en halv timme. Varje samtal avslu-
tades med att anteckningarna frin métet
listes upp och sedan reviderades om det
fanns behov av detta. Ibland har erfarenhet-
erna ifrdn samtalen tagits upp med féretra-
dare f6r kommunen. Vid varje sidant
tillfalle har samtycke 1 férvig inhdmtats
frin dem som limnat uppgifterna. Alla
informerades ocksa om att deras identitet
inte pa nagot sitt skulle réjas.

Innehallet presenteras utifrin det som mest
frekvent har tagits upp under samtalen och
darefter har olika teman vaskats fram.

I varje tema framf6rs det oftast vad som
varit positivt, negativt och férslag till hur
den sociala barn- och ungdomsvéirden kan
forbittras. Under varje tema presenteras
ndgra citat som dr valda utifrdn att de
férmedlar vad de médnga har tagit upp
under det specifika temat.

Ensamkommande barn och unga dr en del
av den sociala barn- och ungdomsvérden.
Trots detta har den nationella samordnaren
valt att presentera deras erfarenheter under
en sirskild rubrik dd de fért fram synpunk-
ter som till storsta del r6r barn och unga
med deras specifika erfarenhet.



Bemotande och delaktighet

Nar bemétandet ar bra

Det som ofta lyfts fram som viktigt ar att
socialsekreteraren lyssnar och moter barn,
unga och virdnadshavare som de méinniskor
de dr och att de ges méjlighet att berdtta om
sin situation utan att métas av forutfattade
meningar. Vikten av att socialsekreteraren
lyssnar lyftes fram:

Jag har blivit ganska lyssnad pa. Jag har
vetat hur jag ska formulera mig och vad
jag vill ... De socialsekreterare som jag
uppskattar ar de som forstar mig. De har
forstatt hur jag fungerar. Jag kunde saga
vad jag kande for de lyssnade (ungdom
tjej).

Nar bemoétandet inte ar bra

Har har kdnslan av att inte bli behandlad
med respekt, att kinna sig obekvim, att
kdnna sig skyldig och att inte blivit lyssnad
pa lyfts upp i samtalen.

Nar vi kom till socialtjdnsten blev vi forvan-
ade. De behandlade oss inte bra. Det var
inte respektfullt. Det var som att vi var fel
fran forsta dagen. Vi kande oss skyldiga

(pappa).

Jag hade ingen tillit till handlaggaren. Jag
kande mig obekvam ... De ar egentligen
socialsekreteraren som ska utredas. Det
ar hennes brist pa stod och empati som
skulle behdva utredas (mamma).

Flera har fort fram att de inte 4r néjda med

sin socialsekreterare men att det inte ar s3
litt att byta. Ett flertal har dven fort fram att
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det inte alltid dr sé litt att begripa vad en
utredning dr, vilken part som har vilket
ansvar och att det darfér kan behévas mer
information om den pagiende processen.
Dels information om utredningen men
ocksd andra inblandade parters roller.

Det hade varit bra att fa lite tid for att de
skulle ha forklarat vad som géllde. F& mer
information om vad det innebar att ha
kontakt med socialtjdansten (pappa).

De enskilda den nationella samordnaren
traffat har understrukit vikten av att social-
sekreteraren haller vad hen lovar. Om det
inte gar att vidta nagra atgirder r det bittre
att fd veta det pd en ging. Samordnaren
triffade en flicka som berittade f6ljande:

Min socialsekreterare sa att dricker dina
foraldrar igen sa blir du placerad. Forald-
rarna drack men det blev inte ndgon
placering. DA blev jag trott och forvirrad.
Inget hande (flicka).

Forslag for att forbattra bemoétande och
delaktighet:

Det ar viktigt att man ar mogen nar man
arbetar inom socialtjansten. Att man ar bra
pa att lyssna (mamma).

Oavsett var personen befinner sig, i en
utredningsprocess, har 6ppna insatser eller
ar placerad, sd 6nskar manga att socialsekre-
terarna skulle dgna mer tid till att lyssna pa
dem:



Man borde lyssna mer pa ungdomen aven
om man har ett missbruk. Man maste vara
Oppen for alla utgangar. Jag hade kanske
kunnat fa ett ordentligt ordningsamt liv
snabbare om de lyssnat (ungdom kille).

Det handlar ocksa om att skapa fortroende
mellan socialsekreterare och barn, unga och
vardnadshavare:

Det blir aldrig langre samtal med social-
tjansten dar det finns tid for reflektion
over en langre tid. Det blir s& adhoc nar
vi ska traffas (pappa).

Man maste bli bemott som en medman-
niska inte att man direkt ar skyldig. Det var
som att vi var har nere (pekar mot golvet)
och de var ddr uppe (pekar i riktning
uppat). Det hade varit bra att fa lite tid for
att de skulle ha forklarat vad som gallde.
Fa mer information om vad det innebér
att ha kontakt med socialtjansten (pappa).

Under samtalen har dven vikten av att den
sociala barn- och ungdomsvarden ir litt att
na via mejl och telefon lyfts. Exempelvis
kan kontakten férenklas om det gar att
skicka sms eller om den sociala barn och
ungdomsvarden har 6ppet kvillar och
helger. Ett utvecklingsomrdde som tydlig-
gjordes var att tala och skriva sd att det blir
begripligt.

De flesta forde dock fram att de 6nskade att
de hade blivit lyssnade pd i storre utstrick-
ning och att socialsekreteraren hade tagit
hinsyn till deras synpunkter och férslag:

Det ar mycket viktigt att lyssna pd indivi-
den. Att komma med olika alternativ sa
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att man har val. Att frdga ungdomen vad
den tycker. Man maste hitta I6sningar
tillsammans och ta det dar lilla ensam-
motet med ungdomen innan eller efter
man traffar familjehemmet (ungdom kille).

Det handlar om att skapa fortroende.
Man maste tro pd ungdomen mer ...
Det ar viktigt att klargora att man inte
ar fiender (ungdom tjej).

Synen péa den sociala barn- och
ungdomsvarden

Minga av de personer den nationella
samordnaren triffat har berittat att i
smahillet rader en negativ syn pd den sociala
barn- och ungdomsvirden. De uppger att
de dr rddda fOr att sd snart de fir kontakt sd
kommer barnen att bli omhindertagna och
att de inte kan fd st6d av socialtjinsten.
Samtidigt dr det mdnga som férmedlar att de
férindrat sin syn pd socialtjinsten efter att
de fatt kontakt:

Man ska inte tro pa vad alla séger om
socialtjansten. Man maste skapa sig en
egen uppfattning (ungdom flicka).

Jag kan berdtta om att det ar bra med
socialtjdnsten. De har alltid varit negativt
det jag har hort om socialtjansten. Jag ar
chockad 6ver att jag har fatt detta stod av
socialtjansten. Det jag fick hora innan var:
"Blanda inte in dem. De kan ingenting”.

Sa har det inte varit for mig (flicka).

Fértroende for nya respektive erfarna
socialsekreterare

Nya och yngre socialsekreterare lyfts fram
for att de inte har férutfattade meningar och
att de i manga fall ser det som en sjilvklarhet



att prata med barn och unga. De med lingre
erfarenhet lyfts fram for att de har just
erfarenhet och star f6r en kontinuitet i
verksamheten:

Det har varit mycket bra att det har varit
samma person. Métena har varit sa bra
som mojligt. Jag kan inte ge nagon kritik.
Socialtjansten har nog gjort det som de
har kunnat. Viktigt med fortroende for
personen. Ofta har ungdomar svart att
prata med sina foraldrar och da ar det
viktigt att det d&r samma person och man
vill inte fora vidare (ungdom tjej).

Problem med stor personalomsattning
Minga av de personer den nationella
samordnaren triffat tar upp att det dr jobbigt
att byta socialsekreterare, att det 4r arbet-
samt att skapa fortroende for nya personer
och att dela med sig av sina erfarenheter till
manga:

Nu har jag tréffat en och samma i tva ar.
Nu fungerar det battre. Som liten var det
jobbigt att borja 6ppna upp sig for olika
personer (ungdom kille som bor i
familjehem).

Bristande samverkan internt och externt
Ett dterkommande amne i samtalen var
reflektioner kring hur den sociala barn- och
ungdomsvarden ir organiserad:

Stuprdren ar ett stort problem. Olika
enheter jobbar med olika saker och ingen
har kontakt med den andre (mamma)

Vi har kontakt med atta till tio personer i

kommunen per vecka. Detta for att det ar
olika handlaggare, for ett av barnen ar
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barn och det andra en ungdom (mamma).

Forslag pa hur verksamheten skulle
kunna bli battre

Fler erfarna socialsekreterare

Samtidigt som manga beskrev i positiva
ordalag unga och oerfarna socialsekreterare
de mott sa var ett dterkommande tema
vikten av att ha erfarenhet sivil av yrket som
av livet:

F& in flera gamla erfarna personer i
socialtjdnsten. Nu ar det manga unga med
liten erfarenhet. Det &r svart for dem utan
livserfarenhet (pappa).

Battre samverkan

Vikten av att samverka bide internt och
externt har lyfts fram av flera. Att som
torilder sjilv slippa vara den sammanhallan-
de linken. Hir lyfts samverkan mellan olika
aktOrer sa som skola, socialtjanst och hilso-
och sjukvarden fram bdde under utredning,
under 6ppna insatser och vid placering:

Kan man inte gora det enkelt? Att alla
nivaer ar med pa en gang sa att det kan
bli lite mer effektivt. Att det gar att fatta
beslut pa en gdng. Att bade socialsekrete-
rare och chefer finns med pa en gang?
(flicka).

Mer samarbete mellan polis, skola och
socialtjanst behdvs. Skolan kan sakert
forebygga tidigare. Man kanske kan se lite
mer tydligt vilka som ligger i riskzonen?

(pappa).



En mer tillganglig och teknikvanlig social
barn- och ungdomsvard

Det dr manga som uppgett att de skulle
6nska en social barn- och ungdomsvard med
generdsare Oppettider, mer synliga i omréidet
p4 kvillar liksom att man kunde erbjuda
mer flexibla métesplatser sd som 1 hemmet
eller pé ett café, littare att na pa kvillar och
helger men dven att kunna kommunicera pa
ett enklare sitt;

Man skulle behdva fa mojlighet att traffas
pa helger och kvallstid. Nu har jag press
pa jobbet. Har varit borta for mycket
(mamma).

Med hjalp av sms och snabbare hjalp
kanns det som att jag har narmat mig
socialtjansten

(ungdom kille, ensamkommande)

Nigot som ofta beskrevs var att man
onskade mer information om vad social-
tjansten dr och vad de kan erbjuda p4 olika
sdtt:

- ett sirskilt nummer till socialtjinsten,
likt 112,

- attinte numret syns pa telefonridkningen,

- enkel information frian socialtjinsten om
vad de kan erbjuda:

Jag har alltid fatt forklara for mina kompi-
sar vad ett familjehem ar och vad social-
tjansten ar. Det hade varit bra om social-
tjansten informerar om sitt arbete i skolan
(ungdom kille placerad i familjehem).

Nar det fungerar bra

Den nationella samordnaren har ocksa fitt
synpunkter pa arbetet som socialsekreterar-
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na och deras chefer utfér. De aspekter som
har forts fram nir barn, unga och virdnads-
havare tycker att det fungerar bra dr att
socialsekreterarna dr bra pd att lyssna och att
barn far triffa socialsekreteraren utan att
virdnadshavaren dr med:

Vi blev lyssnade pa. Socialsekreteraren
stéllde fradgor och lyssnade pa svaren fran
alla inblandade, foraldrar och barn.
Socialsekreteraren fanns dar nar jag
behdvde. Hon stottade mig ndr jag som
forélder hade det tufft (mamma).

Nar det inte fungerar bra
De sager att min situation ar allvarlig men
anda hander inte mycket (flicka).

Minga av de barn, unga och familjer som
den nationella samordnaren triffat tar upp
att de hade onskat att socialsekreteraren
hade agerat fortare:

Vilja ar farskvara. Det géller att fanga upp
nar en ung person vill. Vi fick indikatorer
for tvd somrar sedan da han diskuterade
droger med en annan kille. Redan dagen
efter hade vi gjort en ansokan till social-
tjansten (pappa som berattar om att hans
son var paverkad av droger i 8 manader
innan socialtjansten beslutade om en
placering).

Aterkommande framfordes att socialsekrete-
rare inte agerat pa allvarlig information:

Jag gick med smutsiga klader och hungrig.
Det gjordes anmalningar, andra foraldrar
sag till att deras barn inte fick leka med
mig. Men det blev inga insatser fran
socialtjansten. Socialtjansten maste ha



med mina foraldrar pa allting de sa att om
vi ar for harda mot dem kanske de inte kan
ga med pa ndgonting. Socialtjansten
behdver ta tag i grunden av problemet,
mina foraldrars missbruk (flicka).

Annan kritik som har forts fram ar att
socialsekreterare lyssnar mer pé forildrar

dn pa barn. Att det 4t ett problem nir en
vardnadshavare misskoter sig och dndé ska
samtycka till olika beslut som rér gemensam-
ma barn. Andra har framfért ett stort behov
av mer tid med socialsekreteraren,

att hen lyssnar och ger tid till ber6rda parter
sd att alla far méjlighet att fora fram sina
synpunkter.

Flera har dven fort fram att socialsekreteren
ofta anvinder gammal information nir de
6ppnar en ny utredning. De enskilda vittnar
om att manga forutfattade meningar finns
hos socialtjinsten och uttrycker att de
upplever att de inte fir chansen till
foraindring:

Ibland finns behov och i andra fall sager
nagon att det inte finns behov. Jag kanner
mig inte trygg i deras varderingar/beddm-
ningar (mamma till en pojke som fatt
bistand till kontaktfamilj till och fran).

Forslag pa hur arbetet kan bli battre

De flesta {6t fram att de 6nskar att de hade
blivit lyssnade pa i storre utstrickning och att
socialsekreteraren hade tagit hinsyn till deras
synpunkter och forslag:

Det ar mycket viktigt att lyssna pa individen.
Att komma med olika alternativ sa att man
har val. Att fréga ungdomen vad den tycker.
Man maste hitta I6sningar tillsammans och
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ta det dar lilla ensammaotet med ungdomen
innan eller efter man traffar familjehemmet
(ungdom kille).

Flera har f6rt fram att det vore bra om
socialtjinsten hade mer kunskap om olika
diagnoser for att det Skar forstielsen for

de som just har dessa. De efterfrigar ocksa
fler hembestk och mer tid f6r att lira kdnna
varandra bittre. Onskemal frin flera har dven
varit att f4 férmedlad kontakt med familjer
med samma erfarenhet som dr mer tillgingli-
ga in socialtjinsten:

Det borde finnas ett skyddsnat for fordldrar
vars barn blir omhdndertagna. Redan nar
du blir gravid finns médravard, BVC men
nar de ar 14-15 finns inget stéd. Da finns
inte ndgot. Vi tyckte att de skulle skapa en
foraldragrupp. Det var inte tankbart. (hos
socialtjansten. skribentens anmadrkning).
Vihar ett bra skyddsnat men man skulle
anda vilja ha ndgon att prata med som har
varit med om nagot liknande. Mellan polis,
socialtjanst och foraldrar behover det [6pa
fri kontakt, alltsa ingen sekretess (pappa).

Onskemail om nitverksmoten framfordes:

Det hade varit bra med flera méten med
hela familjen. Det hade varit battre om vi
hade pratat tillsammans om hur det ar
hemma for da hade vi kunnat l6sa det
tillsammans.

Manga av dem som den nationella samordna-
ren samtalat med har uttryckt en tacksamhet
och framfért manga positiva synpunkter om
de olika 6ppna insatser de tagit del av:

Jag tycker att jag har fatt jattebra hjalp fran



socialtjansten. De har gett mig rad och tips
om hur jag kan tanka och gora. Jag har gatt
pa manga samtal. Ibland har vi gatt hela
familjen, ibland ndgra av oss men oftast
bara jag ensam (pojke).

En familj som fick familjestéd beskrev:

Vifick prata igenom regler och rutiner
hemma. Samtidigt fick vi veta varfér hon ville
komma hem senare osv. Den insatsen var
valdigt bra. De bjod pa fika. Det var det
basta. De hade traff i olika konstellationer.
Forst traffade de flickan och sedan pratade
vitillsammans. Den tredje gadngen traffades
vi gemensamt och pratade om hur vi skulle
ga tillvaga. Viktigt for att man fick hjalp att
forstd varandra battre (pappa).

Jag har haft manga insatser som har varit till
stor hjalp for mig och mina barn (mamma).

Forslag till forbattringar av 6ppna insatser
Enskilda personer som den nationella samord-
naten har samtalat med har framfort att extra
stod till familjer kan férhindra placeringar. Har
har det férts fram att det ofta finns budget fér
placering men inte fér insatser som familjen
efterfrigar trots att dessa ofta dr betydligt
mindre kostsamma dn en placering. Bland
annat dr det minga som Onskar stod i form av
de som tidigare bendimndes "Hemmahosare”.
Man 6nskar hjilp med praktiska saker i
hemmet eller familjebehandling for att
foérebygga placering. En vardnadshavare och
dennes dotter funderar 6ver vad som hade
hint om de istéllet had fitt den ersittning som
familjehemmet fatt — om de da klarat av sin
situation battre. Vad hade hant d4? Hade
foraldrarna kanske kunnat klara av att ha kvar
sina barn
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1 hemmet? Dottern siger att socialtjinsten
sagt att ’Du far girna bo hemma med dina
forildrar men det finns inte pengar”. Nu har
hon bott i flera olika hem:

Jag vill kanna mig dlskad och behdévd, inte
som en pengapase (flicka).

Erfarenheter av placeringar

Idag har jag ett underbart liv och det dar tack
vare socialtjansten och att jag fatt hjalp
(ungdom, kille som tidigare varit placerad pa
HVB och i familjehem).

Det vanligaste samtalsimnet med de barn,
unga och virdnadshavare som den nationella
samordnaren har triffat har varit placeringar.
Det har handlat om positiva erfarenheter som
citatet ovan ger uttryck for, men ocksé barn,
unga och virdnadshavare som férmedlar att
de har kint sig daligt informerade och att de
inte kint sig delaktiga inf6r en placering,
under en placering eller vid placeringens
avslutande. Synpunkterna varierar mellan
individer liksom utifrdn om placeringarna har
gjorts med stéd av socialtjinstlagen (Sol)
eller lagen om sirskilda bestimmelser f6r
vard av unga (LVU).

Synpunkter pa den sociala barn- och
ungdomsvarden infér placeringen

Flera har fort fram att oavsett anledningen till
omhindertagandet s hade den sociala barn-
och ungdomsvirden kunnat stanna upp lite,
funderat och informerat vad olika beteenden
kan komma att leda till. Synpunker har ocksa
handlat om att den sociala barn- och ung-
domsvirden hade behovt ge ett storre mandat
till familjen och deras mojligheter att hitta
egna losningar:



Jag tycker inte att socialtjansten lyssnar pa
barn och ungdomar. De kor sitt egna race.
De vill inte forsta att det finns en annan
|6sning. De sager: Vi ar larda och vi bestam-
mer (flicka).

Nir vil ett beslut om ett omhdndertagande
har fattats har det efterfrdgats mer informa-
tion i samband med beslutet och vad det
innebdr f6r familjen:

Omhandertagandet skedde dven utan att
min mamma kande till detta. Det hade
gjorts en beddmning att min pappa var
farlig (ungdom Kkille).

Den unge menar att han, hans syskon och
mamman hade kunnat informeras om att de
skulle placeras da pappan befann sig utom-
lands i det skede som omhindertagandet
skulle ske. Nu blev det abrupt f6r alla och
onddigt kaotiskt fér barnen.

En mamma beskrev pd samma tema:

Socialtjansten var lite for snabba nar

hon skulle omhandertas. Hon togs direkt.
Hon 6nskade att de skulle forbereda henne
pa att hon skulle placeras pa behandlings-
hem (mamma som hade fatt sin dotter
placerad).

Ytterligare synpunkter som forts fram kom
fran en forilder som inte fick triffa sina barn
innan de placerades, det dr6jde flera manader
innan de sdgs igen. Andra berittade att polis

i uniform himtat en ungdom pa fritidsgard.
En annan berittelse handlade om att polis
som hdmtat barnet i hemmet trots att bade
vardnadshavare och barn var pé socialtjins-
tens kontor samma dag. En ungdom berittade
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att ingen information om hur linge hen skulle
vara placerad limnades vid omhindertagan-

det.

Synpunkter pa den sociala barn- och ung-
domsvarden under placeringen

Barn och unga férmedlar olika erfarenheter
av uppfdljningen, antingen har den fungerat
bra, mindre bra eller daligt:

Bra med uppféljning fran socialtjansten var
sjatte vecka. Jag kande fortroende (ungdom
kille).

De som jag bor med pa HVB éar alla 6verens
om att det inte fungerar i kontakten med
socialtjansten. De kan ta en manad innan
man far kontakt med sin socialsekreterare.
Det fungerar inte. Det maste ju vara mer
regelbundet dn sa. Det racker inte med
manadsmaten som &r inplanerade. Vi vill
ha en person vi kan lita pa, en hjalp som vi
behover. HVB-personalen ar valdigt bra
men det racker inte (flicka).

Efter ett och ett halvt ar fick vi ett brev om
att placeringen skulle avslutas. Jag har inte
blivit kallad pa ndgot mote. Vi visste ingen-
ting (mamma).

Flera barn och unga som ir placerade har fort
fram att socialsekreteraren stiller samma
fragor varje gang de triffar dem for

uppfoljning:

Det verkar som att socialsekreteraren har
samma punkter som hon tar upp vid varje
gang. Om jag tar upp nagot helt nytt sa
lyssnar hon men pratar bara vidare om det
hon sjalv hade tankt att ta upp. De lyssnar
men bryr sig inte om vad jag sager (flicka).



Flera forildrar har delat med sig av erfaren-
heter av att det dr problematiskt f6r barn nir
det blir uppbrott liksom om avsaknad av
information kring socialtjinstens arbete.

Ett barn ska aldrig genomga snabba
uppbrott. Den riktlinjen foljs inte. Barnen
har stéllt manga fragor till oss foraldrar om
vart de olika personerna har tagit vagen. Vi
var pa hemtagningsutredning. Mycket bra,
grundligt och noggrant pa ett behandlings-
hem. De intresserade sig for hur det skulle
fungera, reflekterade, funderade pa vad
som skulle vara ok och sé vidare. Kan inte
vara nojdare. Klockren personal, alltid
narvarande, svarade alltid pa telefon om
inte ringde de upp pa en gang nar det var
mojligt. Men nar utredningen var klar
forsvann allt stod. Vi hade velat traffa
samma manniskor som under utredningen
och inte byta hela tiden (mamma).

En ungdom berittade att han hela sitt liv
trodde att det var hans fel att han var
placerad:

For ndgra manader sedan ordnade de med
ett mote om varfor jag fick komma till
familjehem. Jag fick da veta att det inte
berodde pa mig utan att min mamma
behdvde struktur, att det inte var mitt fel.
Jag har alltid undrat. Jag hade fragat
mamma men hon har bara forklarat lite
vagt. Hon har inte riktigt vetat vad hon
skulle saga (ungdom kille placerad i familje-
hem under stdrre delen av uppvaxten).

Flera foraldrar har fort fram att de saknar

eller saknade stod och information under
den tid som deras barn var placerat:
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Det var ingen som brydde sig om mig utan
det var bara barnen som var i fokus. Det tog
ett helt &r innan jag kom pa behandling
(mamma).

De ser valdigt olika pa utredningar. Det byts
ofta socialsekreterare pa barn och unga
vilket gor att varje ny socialsekreterare ska
ga in och gora sin bedémning om behovet
finns. Finns inte ndgot behov s& avbryts
insatsen.

Socialsekreteraren lovade saker som inte
infriades. Snart ska ni fa traffa barnen men
sa drojde det lange &nda (mamma vars
barn placerades).

Barn, ungas och familjers forslag

pa forbattringar

I flera samtal med vdrdnadshavare och barn
har det framkommit att de hade 6nskat att
socialtjansten hade arbetat med andra
alternativ 4n att barn och unga placerats i
familjechem eller hem f6r vard eller boende.
Flera menar att det hade varit bittre om
socialtjinsten hade férsokt att ge alternativt
stod pad hemmaplan som stiddhjilp, st6d i
hemmet, stéd av behandlingspersonal och
ekonomiskt bistind.

Nigra uppfattar att socialtjinsten kan vara
rigid kring vilket stéd som kan sittas in.
Andra virdnadshavare uttrycker att social-
tjansten har gett dem mycket bra stéd och
blivit hjilpta sd att barnet eller den unga har
kunnat bo kvar hemma.

Vidare framférs att om en placering gors dr
det viktigt att ha kontinuerlig kontakt med
barn och deras forildrar vid placering, att



félja upp familjehemmen mer och att
forbereda bittre for nir ett barn/en ungdom
flyttar hem igen.

Erfarenheter fran samtal med
ensamkommande barn och unga

Den nationella samordnatren har haft
mojlighet att triffa 14 barn eller unga som
alla har erfarenhet av att komma till Sverige
som ensamkommande asylsékande. Alla ir
pojkar. Nédgra har varit i Sverige i flera ar
medan andra kom under hésten 2015. De
erfarenheter de har delat med sig av kring

den specifika upplevelsen presenteras nedan.:

Under tiden som jag har varit i Sverige har
jag upplevt ndgot som jag aldrig forestallt
mig. Ni fran regeringen, om det ar ni som
har bestamt att det ska bli sa har, s& jag vill
tacka er (ungdom pojke ensamkommande).

Positiva erfarenheter av skolan formedlades:

Man tror att man ska komma hit och
omedelbart borja jobba. Det gar inte alls s3,
utan utbildning forst och sedan jobba. Jag
tycker att det har varit bra att f& utbildning
och lara mig mer for att sedan bdrja jobba.
Har gdr man i skolan for egen rakning.

Har gar man i skolan for att lara sig sjalv
(ungdom ensamkommande).

Ensamkommande barn och unga talar bara
om positiva erfarenheter av skolan och det
stéd som de fatt kring undervisningen. En
person har fort fram att sprakundervisning-
en skulle vara lite enklare i boérjan, da
svenskan ar ett svart sprik dr det svart att
hinga med.

33 Barnets och ungdomens reform 2017

En ungdom har berittat om vikten av
besked om upphallstillstind:

Jag fick ga till skolan men kande mig inte
motiverad av att ga i skolan nar jag var i
asylprocessen. Jag visste ju inte om jag
skulle stanna i landet. Jag fick avslag och det
var jobbigt. Nar jag fick uppehalistillstand
vart situationen en helt annan. Allt vande
(ungdom ensamkommande).

Enbart positiva erfarenheter av
kontakten med den sociala barn-

och ungdomsvarden

De ensamkommande ungdomarna som den
nationella samordnaren triffat har alla har
fort fram att de har positiva erfarenheter av
socialtjansten och det stdd de har fatt
dirifran. Diremot dr det inte alltid sjilvklart
f6r dem som varit i Sverige en kortare tid
vilken aktor som star for vilket stod.

Vad de ensamkommande ungdomarna har

framfort som viktigt dr:

bra med hjilp med sommarjobb for att

lira kinna andra och lira sig spraket

- viktigt att f4 hjilp med fritidsaktiviteter
for att ldra sig spraket och fi nya vinner

- fordel att komma till en liten kommun di
man tvingas till att umgas med barn som
vixt upp 1 Sverige

- fordel med storre kommuner dé det finns
ett bredare utbud av aktiviteter.

En ungdom som varit en lingre tid i Sverige
delade med sig av sina erfarenheter och
synpunkter pa hur stodet till nyanlinda kan
bli bittre:

Jag ar med och hamtar ensamkommande
ungdomar fran andra kommuner. D& pratar



jag med dem i tre timmar om vad

de gillar. Jag forsoker fanga upp det pa en
gang. Jag lotsar dem till det de vill gbra. Det
galler att fdnga upp detta pa en gang. Alla
ar motiverade fran borjan Det géller att hjal-
pa dem. N&r man inte har ndgot att gora da
borjar negativa tankar. De flesta tanker/
funderar éver hur 1&g tid det tar att lara sig
svenska. Man maste borja pa en gang.
Manga ar mycket motiverade att ga i skolan.
Jag talar om att det ar viktigt att skota
skolan. Forsta gruppen (de som kom till
denna kommun for ca 5 ar sedan sammor-
narens kommentar) har redan kommit ut i
samhallet. Gatt ut gymnasiet och klarat sig
sjalva. Nu nar det kommer flera s maste vi
kampa ytterligare. Vi ar forsta gruppen och
de ser och lar av oss.

Skolan och hélso- och sjukvarden

I samtalen med barn, unga och vardnadsha-
vare har méinga samtal handlat om skolan
och hilso- och sjukvirden och vikten av

att fd insatser i ritt tid ndr behov uppstar.
Lagstiftningen dr tydlig med att skola och
hilso- och sjukvird ska samverka nir det
finns risk att barn och unga far illa. Manga
av dem vi traffat formedlar erfarenheter av
att detta inte alltid fungerat.

Bade barn och virdnadshavare uttrycker att
skolan borde ga in i ett tidigare skede nir det
uppstir problem dir:

Ingen lyssnade pa oss. Om vi hade fatt stod
fran borjan sa hade han inte blivit placerad.
Det finns inga pengar for assistent i skolan.
Skolan har inte resurser for honom.
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Speciallararen har lamnat in en ansokan till
skolan. Han bryr sig inte om vem som

betalar utan detta maste ldsas (pappa och
mamma till en familjehemsplacerad pojke).

I nian fick jag information om att jag hade
asperger och ADD. Det hade varit battre att
fa veta detta tidigare. Da kunde jag fa hjalp i
skolarbetet med dator (ungdom kille
placerad i familjehem).

Minga har dven tagit upp problematiken att
skola, socialtjanst och hilso- och sjukvard
inte samverkar pd ett bra sitt:

Skolan har inte lyssnat pa socialtjansten om
vad de har sagt. Detta ar socialtjansten eller
BUPs ansvar. Men det ar ndgot som skolan
maste ta tag i (mamma).

Hon var stokig i skolan men man lyssnade
aldrig in vad det var som var problemet
(mamma).

Skolan fungerar inte. Hon hade fina betyg
forut, ndgot som slapade efter, resten flot
pa, hon kdmpade upp allt. Nu &r allt borta
och suget att fortsatta finns inte. Jag tycker
att det ar socialtjanstens fel, i och med att
hon flackat runt s mycket pa olika place-
ringar (mamma).



Samtal med fackliga féretradare

Inledning
Att det rdder en svar personalsituation inom
den sociala barn- och ungdomsvérden ir en

kunskap som vi kan hirleda ett tiotal ar
tillbaka i tiden.

Under senare ar har flera dtgirder ifrin
nationell nivé vidtagits for att stirka och
utveckla den sociala barn- och ungdomsvar-
den. En forutsittning for att dessa atgirder
ska kunna omsittas i praktiken ar dock att
medarbetare och chefer inom den sociala
barn- och ungdomsvirden fir goda férut-
sittningar for att utfora sitt arbete.

Akademikerférbundet SSR har i manga ér
uttryckt oro for personalomsittningen inom
den sociala barn- och ungdomsvarden. Var
tredje socialsekreterare dr ny i yrket och sd
manga som sju av 10 chefer har mindre dn
tre ars erfarenhet som chefer. Detta fir stora
konsekvenser f6r de barn, unga och vird-
nadshavare som soker den sociala barn- och
ungdomsvardens stod.

Vision pekar i rapporten “Fran
#sjuktstressigt till #schystarbetslivl — Nu ar
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det dags att bryta trenden i socialtjinsten”
att stress dr den vanligaste orsaken till
sjukskrivning och antalet stressrelaterade
sjukfall 6kar i snabb takt.

Sedan 2010 har antalet nya sjukskrivningar
till f6ljd av stress bland socialsekreterare
okat med ndstan 70 procent (Killa:Forsik-
ringskassan).

Mot bakgrund av den kunskap som redan
fanns om den héga personalomsittningen
inom den sociala barn- och ungdomsvarden
forde den nationella samordnaren resone-
mang om hur kommunbeséken pa bista sitt
skulle utformas s att personalférsorining
och arbetsmiljéfragor blev ordentligt belysta.
Det handlade framfér allt om vilka fragor
som skulle diskuteras och pa vilken besluts-
nivé. Utifrin detta resonemang bestimdes
att man vid kommunbeséken skulle lyfta
fragorna om medarbetarnas férutsittningar
till politiskt fértroendevalda och chefer, som
har mojlighet att fatta beslut och vidta
atgirder som kan férbdttra situationen.



Vid férfragan till kommunerna om samarbe-
te om den sociala barn- och ungdomsvarden
stilldes fragor utifran socialtjanstlagens
kvalitetsparagraf vad giller medarbetare och
ledare:

- For utférande av uppgifter inom social
tjanstlagen ska det finnas personal med
limplig utbildning och erfarenhet.

Har ledarskapet och medarbetarskapet
férutsittningar for att leva upp till en
social barn- och ungdoms vird av god
kvalitet?

Med stéd av det valda angreppssittet — att
lyfta fragan till kommunledningen och
samtidigt sikra medarbetarnas perspektiv i
samarbetet — valde den nationella samordna-
ren att kontakta Akademikerforbundet SSR
och Vision for att med deras hjilp i
moijlighet triffa de lokala fackliga féretridar-
na i de kommuner som skulle besokas.
Utgangspunkten for dessa samtal

var hur man fran fackligt hall sag pa férut-
sittningarna att arbeta utifran socialtjinstla-
gens intentioner. Méten med fackliga
foretradare holls i alla kommuner utom i en
dir det hade uppstitt ndgon missuppfattning
om vart mote. I de allra flesta kommunerna
var saval Vision som Akademikerforbundet
SSR representerade. Vid nigot kommunbe-
sk var aven Kommunal och Lirarférbun-
den representerade. Engagemanget och
intresset for att bidra var stort —

ungefir 200 fackliga féretridare har deltagit
i den nationella samordnarens samtal runt
om i landet.

Vid ett fatal tillfallen holls samtalen med de

fackliga féretridarna tillsammans med den
aktuella kommunens chef for den sociala
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barn- och ungdomsvarden, men de flesta
samtal fordes mellan den nationella samord-
naren, kollegor till denna och de fackliga
féretridarna. Efter samtalen begirdes
anteckningar in ifran de fackliga féretridar-
na sjilva om samtalets innehall. Vid nagra
kommunbesok foérdes anteckningar av en
kollega till den nationella samordnaren.
Flera lokala fackliga féretridare beskrev att
man haft medlemsmoéte infor den nationella
samordnarens besok for att pa sa sitt ge moj-
lighet till medlemmarna att lyfta sin arbetssi-
tuation direkt till nationell niva.

I varje fackligt samtal framkom information
som har varit visentlig att delge kommun-
ledningen. Detta gjordes dock enbart om de
fackliga foretridarna godkint det.

Samtalen avslutades med att de fackliga
féretridarna lade fram forslag till forbatt-
ringar for att 6ka férutsittningarna for savil
en god arbetsmilj6 for socialarbetarna som
for en social barn- och ungdomsvard av god
kvalitet.



Omraden som berdrts i samtalen med
fackliga foretradare

De omraden som kommit upp i samtalen
kategoriserades och redovisas i fet stil nedan.
Under varje kategori finns underomraden.

Arbetsmiljo - arbetsbelastning, arbetsvillkor,
personalomsattning, 16n.

Ledarskap och organisation - politik, led-
ning, ekonomi, rekrytering, samverkan, behov
av teknikutveckling.

Medarbetarskap - vikten av bra introduk-
tion, tid for reflektion och kunskapsinhamt-
ning, vikten av forebyggande arbete.
Formalia, byrakrati, 6kad detaljstyrning -
dokumentation, administration, lagstiftning,
tillsyn/radslan att saga och gora fel.

Ett viktigt led i kategoriseringsarbetet var att
utifran olika kommunstorlekar att analysera
de omrdden som bertrdes i samtalen for att
se om det verkade finnas nagra visentliga
skillnader i férutsittningar beroende pa
kommunernas storlek. Inga stora skillnader i
materialet framkommer dock i beskrivning-
en av rddande arbetssituation, forutom inom
tvd omraden. I mindre kommuner beskrevs
oftare organisationen utifran ett holistiskt
petspektiv pa barn och familj i den sociala
barn- och ungdomsvarden medan man i
storre kommuner oftare hade delat upp sin
verksamhet i mindre och specialiserade
enheter. Ett annat dtetkommande monster
var att man i storre kommuner oftare
beskrev omorganisationer. Det laga 16neldget
och bristfillig introduktion togs upp i
kommuner i samtliga kommuner oavsett
storlek.
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Arbetsmiljon

Med den férkunskap vi hade om de rddande
arbetsvillkoren inom den sociala barn- och
ungdomsvarden var det naturligt att samta-
len med de fackliga féretridarna handlade
om vad man menade var nédvindiga
forutsittningar for en hilsosam arbetsmiljo.

Hir lyftes vikten av en god arbetsgemenskap
och att ha en rimlig arbetsbelastning som
ger utrymme for att vara med och paverka
samt utrymme att arbeta med det som ér f6r
kirnan i det sociala arbetet. Att ha tillgang
till ett néra ledarskap, kollegor och att ha
roligt pa jobbet var nigra férutsittningar
som lyftes som viktiga:

Vi ér drivna i det vi gor. Vi tycker om varan-
dra och gor ett bra jobb tillsammans.

Vi har mycket roligt. Vi har varandra. Att
vara fackligt engagerad far mig att klara av
och kanna att jag har mojlighet paverka.

Det &r sa skont att jobba har. Oavsett 16n.
Jag vill inte byta for att f8 2000 kronor extra.

Jag som ledare méaste arbeta med att f3
gruppen att borja jobba och tycka om
arbetsplatsen.

Jag trivs med jobbet, jag trivs med gruppen
och jag trivs med chefen. Det ar viktigt for
mig.

En naturlig f6ljdfraga var att samtala med
de fackliga foretrddarna om vad som hinder
nir férutsittningarna saknas for en hilso-
sam arbetsmilj6. Nagot som ofta lyftes,
utéver hog arbetsbelastning, var att den
6kade administrationen och de 6kade



dokumentationskraven innebar att man inte
fick tid £6r samtal och méten med barn, unga
och deras familjer eller tid fér dterhdimtning,

Vara medlemmar har en hog arbetsbelast-
ning och riskerar att drabbas av ohdlsa i
form av stressproblematik. Detta kan
harledas till den 6kade administrationen
och dokumentationen, dar det sociala
arbetet direkt med klienter inte hinns med.
Upplevelsen ar att arbetstiden inte racker
till och det ges heller ingen mojlighet for
reflektion eller forkovran i det aktuella
omradet som medlemmarna arbetar inom.
Tid for dterhamtning &r ocksa nagot som
efterfragas, och behover beaktas i en
nationell plan for handling.

Minga vittnade ocksd om hog personal-
omsittning, sirskilt bland utredande
socialsekreterare:

Under 2014 byttes ungefar halften av
personalen pa IFO Barn & Ungdom ut,
omsattningen ar ndgot lagre hittills under
2015 men i vissa arbetsgrupper upp emot
50 % av personalen. Sedan den nuvarande
organisationen infordes vid arsskiftet 2014
har tva av fyra arbetsgrupper forlorat mer
an halften av sina gruppmedlemmar, i en
dterstdr endast en medarbetare.

Ibland beskrevs att stora 16nepaslag inte rickt
till for att hejda personalomsittningen:

For ett ar sedan fick socialsekreterarna
3-4 000 kronors l6nepaslag. Detta har inte
rackt till.

En annan synpunkt som ofta framférdes var
att arbetet med att utreda barns och ungas
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situation som tidigare varit ett arbete som
krivt ling erfarenhet nu blivit ett ingings-
yrke dir det ofta dr de minst erfarna som
arbetat:

Det ar stor skillnad mellan 2010 och idag.
Da fick vi inte jobba med barn och unga
utan att ha erfarenhet. Idag far de anstall-
ning. Manga som soker som inte har ndgon
socionomutbildning. Man soker sig till
andra arbetsplatser for att man far hora att
det &r sd tufft. Detta behover vivanda.

Lén och 16neutveckling dr ett omrade som
kom upp i samtliga samtal. Ett dterkomman-
de tema var bristen pa l6nespridning, dvs. att
da arbetsgivarna tvingats héja ingdngsloner-
na innebar detta att nyexaminerade kunde
tjina lika mycket som en erfaren, nagot som
ledde till att de som arbetat linge slutade.

Lonerna ar ett hett damne. Manga slutar pa
grund av detta. Det blir ett problem nar
nyanstallda tjanar lika mycket som vi som
arbetat en langre tid.

Vara medlemmar ska givetvis ha hoga
|6ner men medarbetare med hog lojalitet
som stannar kvar hos arbetsgivaren ska
ocksa gynnas. Om I6neglidningen blir for
stor sd minskar trivseln pa arbetsplatserna.
Man blir inte beldnad for sin lojalitet.

Vad kunde da bli battre nar det galler ar-
betsmiljén enligt de fackliga foretradarna?
Samtalen med fackliga féretradare har varit
konstruktiva och 16sningsfokuserade. Alla
samtal har avslutats med frigan om vad som
kan bli bittre nir det giller en hilsosam
arbetsmiljo.



Hir lyfter féretradarna administrativt stod,
bittre teknikutveckling, arbetstyngdsmiit-
ning, flexiblare arbetstider liksom mojlighe-
ten att arbeta pd annan plats 4n pa arbets-
platsen, t.ex. att arbeta hemifran:

Vi har haft ett Iangt samtal om hur man
skulle kunna gora arbetssituationen lite
enklare, t.ex. arbeta hemifran. Mer
flexibilitet.

En god digital arbetsmiljo behdvs. SKYPE
ar inte tillforlitligt vilket &r synd eftersom
vi skulle vilja anvanda oss av detta.

Vitog fram en modell for drendebeddm-
ning. Det skulle vara olika belastningar for
nyutexaminerade och de som har erfaren-
het. Poangen ar bra men det ar sallan som
nagon ligger pa det man ska.

Ett annat dterkommande tema var att f3
administrativt stéd som avlastning:

Man kan tillsatta assistenter som kan vara
behjalpliga i vantan pa att vi far in kvalifice-
rad personal. Varje person har varsin
assistent som foljer med och anteckningar
for att avhjalpa socialsekreterarna. Om
man ar tva frigors tid for socialsekretera-
ren. Man behdver inte tanka konsult utan
medarbetare med andra kompetenser.

For att férenkla rekrytering efterlystes
distansutbildning f6r socionomer i kommu-
ner som lag lingt frin utbildningsorterna.

Ledarskap och organisation

Infér besdken i kommunerna genomférde
den nationella samordnaren en tidsméitning
for att ta reda pd den nidrmsta arbetsledarens
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forutsittningar for ett ndra och nirvarande
ledarskap. Mitresultatet visar att forutsitt-
ningarna behéver bli bittre vilket ocksd
bekriftas i de fackliga samtalen som forts
vid kommunbesoken. Cheferna dr i var
mitning ofta upptagna med manga olika
arbetsuppgifter samtidigt som medarbetarna
efterfragar en tillginglig och nirvarande
chef.

Atrbetsledarens stora betydelse blev tydlig:

Vi ar ndjda med att var chef &r sa tillganglig
som hon ar. Hon kan stétta oss. Hon har
ocksa arbetat lange och kan stodja.

Vihar en tillganglig nara chef. Engagerat
ledarskap. Méarker att ledarna ar hart
pressade ocksa.

Att chefen jobbar med facken och vi har en
Oppen dialog. Chefen jobbar mycket med
frinet under ansvar - hon kraver mycket av
personalen men ger ocksa frihet. Hon har
stor tilltro till personalen.

Nar ledarskapet inte fungerar

Ett icke-fungerande ledarskap och en
organisation som inte ger ett bra stéd har
tyvirr varit vanligare samtalsimnen dn det
motsatta. Chefer som inte dr nirvarande och
organisationer som har fokus pa att halla
budget, 6kar bade chefers och medarbetares
stress 1 en verksamhet som ar sa svarplane-
rad som den sociala barn- och ungdomsvar-
den ar:

Vara chefer har mycket annat att gora. De
har moten pa méten pad moten. Vi har inte
chefer som ar tillgangliga i ett nara ledar-
skap. Vi maste boka tid med dem.



Vihar chefer som dven gor utredningar for
att det inte finns personal. Det blir mycket
kollegial handledning. Sedan ska detta
dubbelkollas med chefer.”

Det blir mycket kritik for att man maste
halla budget. Det handlar om bristande
fortroende. Vi har lyft detta till ledningen
och de har inte svarat upp till detta annu.

Symptomatiskt for var kommun att man vill
visa ndgot utat. Inte s& mycket demokrati.

Mellanchefers knepiga situation belystes:

Den tidigare chefen kdmpade och slet och
forsokte fa till bra I6sningar. Hon var
tandl6s uppat. Ju langre upp i hierarkin du
ar ju samre forstaelse har du fér barn- och
ungdomsvarden.

Det har funnits en ledning dar avdelnings-
cheferna har kort sitt spel och sagt att det
inte pagar nagot fel. Det &r mycket som &ar
undertryckt under ldng tid. Det behovs
resurser och en langsiktighet. Det maste
finnas resurser for arbetet. Det maste
finnas en langsiktighet och ett mal for
verksamheten.

Organiseringen av den sociala barn- och
ungdomsvarden

Chefernas och medarbetarnas férutsittning-
ar har nistan inte diskuterats i nigon
kommun utan att kopplingen har gjorts till
hur den sociala barn- och ungdomsvarden ar
organiserad. Flertalet kommuner ér organi-
serade i stupror samtidigt som flera framfor
det positiva i att arbeta med helheten, dvs.
att f6lja barnet, den unge eller familjen:
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Socialsekreteraren far folja barnet oavsett
vad barnet har fér behov. Barnet har alltsa
kontakt med en och samma person.

Vi kan lite om mycket. Vi har vissa special-
omraden men ska kunna mycket. Jag ser
det enbart som en fordel att ha helheten.
Jag tycker att vi hinner med alla delar s
som att géra utredningar och uppféljning-
ar. Att f3 jobba med helheten ar den del av
arbetet som gor att jag stannar kvar.

Teknik och teknikutvecklingen dr dterkom-
mande omriden da detta ir tidsbesparande.
Aven flexibla arbetsférhallande efterfragas:

Alla har fatt laptop. Vi kan nu jobba tillsam-
mans med dem vi ar till for.

Alla har laptops som ar krypterade. Det gor
att socialsekreterarna har mojlighet att
jobba hemifran och ha tillgang till sekre-
tessmaterial. Aven vid hembesok har man
med sig laptop.

Toppstyrda organisationer

Ett annat aterkommande tema var att
medarbetarna inte alltid gavs méjlighet
till inflytande i viktiga beslut:

Man maste lyssna och involvera medarbe-
tarna mer i beslutsprocesser. Nu dr det
snarare sd att forvaltningen presenterar
forslag till forandring, och sen far man inte
mojlighet till att vara med och paverka. En
grund till personalomsattning d& medarbe-
tare kanner att forvaltningen inte lyssnar
och satsar pa fel saker.

Det ar ett stort glapp mellan ledning och
kvalitetsarbetet och socialsekreterarna.



Vivanliga ser inte ndgra chefer.

Det kommer s& mycket information som
vi aldrig hinner med. Det ar s& mycket
material som gar att stoppa i en parm
men det sipprar inte ned. Vi &r med i vart
praktiska arbete men inte i de stora
dragen. Inget gemensamt kvalitetsarbete
eller arbete med processer.

De fackliga foretradarnas forslag till att
forbattra forutsattningarna for ett gott
ledarskap och for de organisatoriska
férutsattningarna

Ett forbattringsforslag var att fa ett ndrmare
ledarskap:

Forste socialsekreterare skulle kunna vara
en bra 6sning. De kan kanske ge stod
istallet for chefen.

Ett annat ofta dterkommande forbiattrings-
forslag var att kunna arbeta mer integrerat

med helheten. Synpunkten att arbetet blivit
alltfor specialiserat aterkom ofta:

For ndgra ar sedan sarade man pa utred-
ning och uppfoéljning. Det ar inte alltid bra.
| grannkommunen har man ihop detta och
manga tycker att det &r bra.

Nar man hade helheten pagick ett gott
socialt arbete. D& var det inte uppdelat.

Da var det inte s dramatiskt att prata
med socialtjansten. Da kunde vi férebygga
mycket mera. Man hade en helt annan tid
for att lara kédnna familjerna. D& var tanken
hur ska vi hjdlpa den har familjen for att de
ska vara battre?

Det ar mycket tartbitstank i socialtjansten.
Det skulle finnas mycket i kommunen att
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gora men vi ar sa uppdelade. Narmaste
chefen sitter i klam - har bara sin tartbit.

Ett battre och narmare samarbete med andra
myndigheter efterlystes:

Halso- och sjukvarden behover forasin i
arbetet.

Ett gott och fungerande medarbetarskap
Samtidigt som manga enligt ovan betonade
betydelsen av god, nira och tillginglig
arbetsledning lyftes ocksa betydelsen av
kollegialitet och fungerande samarbete i
arbetsgruppen:

Var tredje vecka traffas alla handlaggare for
att diskutera de kurser som vi har gatt,
utveckla rutiner och titta p& genomféran-
deplaner. Denna tid ar viktig.

En viktig faktor &r att vi ar en sa bra grupp.

Betydelsen av en bra introduktion till yrket
lyftes och satsningar pa att forbittra denna:

Introduktionen har blivit battre de senaste
tva dren. Om man pratar med de nya sa
sager de att introduktionen ar bra. Man far
en mentor och en medhandldggare.

Att man inrittat mentorstjinster och
traineeplatser beskrevs pd flera hall:

Mottagandet av nya medarbetare pa IFO
Barn & Ungdom har forbattrats den
senaste tiden med ett strukturerat pro-
gram for olika aspekter av myndighets-
utdvning. Mentorstjanster haller aven pa
att tillsattas.



Traineeprogram med fast anstallda
socionomer och sedan har socionomerna
fatt fordjupa sig i valda enheter. Bra att
socionomerna far fordjupa sig innan nya
borjar myndighetsutdvningen.

Nar medarbetarskapet saknar
forutsattningar

Vittnesmal om att det inte alltid fungerade
som det var tinkt formedlades:

Vissa svarigheter kvarstar da nyanstallda
till foljd av bristande bemanning overlag far
ta akuta och svara arenden.

Introduktionen bestod av en parm. Den
har vi tittat lite i men det hande bara den
forsta veckan. Bland annat har det lett fram
till att jourhemsplacerade barn inte har fatt
besok. Socialsekreterarna har inte kant till
att detta ska goras. Det var ocksa en tanke
om att vi skulle haft besok vid olika enheter
for att Iara sig. Det har inte blivit av.

Konsekvenser av budgetnedskirningar och
sparkrav som drabbade sivil medarbetare
som dem verksamheten var till f6r beskrevs:

Det férsta man drar in pengar pa ar kom-
petensutveckling. Det innebar att man inte
kan g& vidare och utvecklas i ett snabbt
utvecklande samhadlle.

De satsningar som ska vara férebyggande
skars ner for att klara budget. Alla forebyg-
gande insatser kommer att strykas. Den
uppsokande verksamheten dr borttagen
och dven stodsamtal for familjer.

Att anstilla inhyrda konsulter da det inte
varit mojligt att rekrytera fast anstilld
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personal var nagot som inte alltid uppskatta-
des av medarbetarna:

Konsulterna ar vi inte nojda med. Av 6-8
konsulter &r det kanske en eller tva som
gor ett bra jobb. Hur far man spridning pa
detta till andra kommuner? Att de inte
ateranstalls/uppdrag ges.

Forslag pa hur battre forutsattningar i
arbetet kan skapas

Ett ofta dterkommande 6nskemal var att
kunna dgna mer tid 4t dem verksamheten ér
till for:

Vi ska dven jobba med barns delaktighet.
Vivill prata mer med barn och vuxna.

Man ville ocksé gidrna komma in tidigt dvs.
innan problemen eskalerat:

Stark det forebyggande arbetet med hjalp
av lagstiftning.

Onskemal om vidareutbildning/kompetens-
utveckling aterkom:

Arbetsgivaren ska titta pa specialistsocio-
nom. Kan man infora detta i kommunen?
Arbetsgivaren gor en kartlaggning av vad vi
har for utbildning. Alla ska darefter f& en
vidareutbildning.

Formalia, byrakrati, 6kad detaljstyrning
Att formalia inte upplevdes bidra till bittre
socialt arbete var en ofta férekommande
mening, I alla kommuner lyftes den 6kade
dokumentationen som ett problem, bade att
den ir allt f6r omfattande och att kunskaper
saknas om vad som ir gott nog. Mdnga
uppger att nir denna kunskap saknas skriver



man kanske mer dr nédvindigt. Flera lyfter
dokumentationen som ett sitt att ha “ryggen
fri” om det skulle bli en tillsyn:

Oerhdrda mangder dokumentation. Vem
ar det vi skriver f6r? Man tappar kontakten
med barnet i allt skrivande. Vi ska skriva av
respekt for den enskilde men vi skriver for
attvi sjalva inte ska gora fel.

Det framférdes att det 6verhingande hotet
om tillsyn till och med kunde leda till fler
placeringar:

Radslan att gora fel, framfor allt hos unga
socialsekreterare, leder till fler placeringar.

Inte sallan beskrevs de 6kade dokumenta-
tionskraven som ett hinder for att traffa
barnet eller ungdomen:

Det blir mer och mer dokumentation. Alltid
blir det ndgonting lidande. Man énskar att
vi skulle kunna traffa dem mer men det
finns inte pad kartan.

Lara kanna familjer har gatt forlorat - vi

har tappat mjukvaran i den sociala barn-
och ungdomsvarden. Det 8r manniskor.
Relationer helt borttappade. Hur mycket
kan jag std bakom en utredning om jag haft
sa litet tid med barnet och familjen? Inte
roligt att ga till arbetet. Det &r darfor som
inte personal stannar och darfor som det
ar svart att rekrytera.

I samtliga kommuner lyftes att administratio-
nen en betydande del av socialsekreterarens
arbetstid. En del av bakgrunden till obalan-
sen beskrevs vara att administrativa tjinster
tagits bort. Arbetsuppgifterna finns emeller-
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tid fortfarande kvar och utfors nu i stillet av
akademiker:

Socialarbetare har blivit administratorer.
Det finns inga administratdrer som stodjer
verksamheten.

Med &ren har professionen utvecklats till
att bli mer administrativ. Det ar ett hav av
dokument att fylla i. Nar jag borjade var
det samtalet som lag i fokus.

En tydlighet i rollerna pa arbetsplatsen
behdvs. Lat socialsekreterarna vara yrkes-
professionella istallet for endast organisa-
tionsprofessionella.

Lat administrativa proffs f& stodja bade
socialsekreterarna och cheferna i adminis-
trativa uppgifter istallet for att det laggs

ut pa handlaggarna och cheferna.
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Nationella dialoger

Vid sidan av kommunbesoken har den
nationella samordnaren arrangerat och
deltagit i flera nationella dialoger:

- Den forsta arrangerades tillsammans
med barn-, dldre- och jimstilldhets-
ministern. Myndigheter, kommuner
och fackliga féretridare bjods in till en
dialog om den sociala barn- och ung-
domsvarden med fokus pa introduktion,
kompetens, stabilitet och barns del-
aktighet. Denna dialog avslutades med
att SKIL. tog 6ver stafettpinnen och
arrangerade en dialog varen 2016 och
Akademikerférbundet SSR och Vision
arrangerade en tredje dialog i mars 2017.

Direfter bjod den nationella samordnaren in
till flera nationella samrad kopplat till
uppdraget med:

- Myndigheter och fackliga féretridare.

- Aktorer som arbetar pd uppdrag av
socialnimnden

- Barnrittsorganisationer och myndigheter
som foretrider barn och unga

- Forskare i socialt arbete inom omridet

Dessa samrid har alla hallits vid ett flertal
tillfallen. Vid sidan av dem har ett stort antal

samtal med olika aktorer inom omradet forts.

Samarbete har dven skett med SKL och de
regionala utvecklingsledarna, socialstyrelsen
och andra utredningar och nitverk.

Under maj manad 2016 bjods de barn,
ungdomar och vardnadshavare som den
nationella samordnatren hade triffat vid det
forsta kommunbesdket till Stockholm for att
traffa barn, - dldre-och jimstilldhetsminister
Asa Regnér. Syftet med métet var att barnen,
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ungdomarna och virdnadshavarna skulle fa
framféra sina erfarenheter och kunskaper

om hur den sociala barn- och ungdomsvarden
kunde bli battre direkt till statsradet.

Under de senaste aren har svenska kommuner
inspirerats av den sd kallade Skottlandsmodel-
len i arbetet med tidiga insatser f6r barn och
unga, ”Getting it right for every child.”
GIRFEC. Skolan och forskolan har en
samordnande roll i arbete kring barnen och
ungdomarna. En av de framgangsfaktorer
som uppmarksammats ér att alla barn och
unga har en namngiven kontaktperson
(named person) som for skolbarn oftast dr
rektor. GIRFEC betonar det f6rebyggande
arbetet och tidiga insatser samt beskriver hur
samhallets skyddsnat ska fanga upp de barn
som behover det. Foretridare ifrin Skottland
besokte den 25 november 2016 Regerings-
kansliet och forelaste om modellen for
myndighetsforetridare. Detta skedde i
samverkan med SKL. Inbjudare ifrin
Regeringskansliet var statssekreterare Pernilla
Baralt och den nationella samordnaren.

Den nationella samordnatren har vid tva
separata tillfallen informerat om arbetet 1
Riksdagens socialutskott. Vid det forsta
tillfallet informerades om situationen f6r
ensamkommande barn och unga, utifrin
erfarenheterna ifrdn det forsta kommun-
besoket. Det andra tillfillet var information
och dialog om erfarenheterna efter att den
nationella samordnarens uppdrag hade
pagatt 1 18 ménader.

Den nationella samordnaren har i september
2017 medverkat i den Nationella samatbets-
kommittén fér socionomprogrammet samt

1 professorsmétet f6r socialt arbete.



Foljeforskning

Det var flera aspekter som paverkade val av
teoretisk utgangspunkt for foljeforskningen.
Syftet var dels att med st6d av forskning s6ka
eventuella systemfel som skulle kunna ge ett
nytt perspektiv pd resultaten av tidsmitning-
en, minnesanteckningar fran de férsta
kommunbesoken och bloggtexterna. Dels
utifran detta kunna lira och prova nytt for att
driva pa utvecklingen av en social barn- och
ungdomsvard av god kvalitet.

Det som till storsta del har paverkat valet
av teoretisk utgangpunkt har varit:

- Utgingspunkten f6r mitningen dvs.
att det under senare ar skett en férskjut-
ning frin moétet med barn, unga och
vardnadshavare till att mer tid gar 4t till
administration och dokumentation.
Fragan dr om detta ér till gagn f6r dem
som verksamheten 4r till f6r?

- Radslan att gora fel far inte ta Gver.
V7 har gjort allting formellt ritt. 17 ser
dover vara rutiner. Vi arbetar med var varde

grund.” Det dr tre sikra formler f6r en
organisationsledning. Detta leder
emellertid till att drivkraften blir att
undvika fel vilket leder till férsiktighet
och svaga resultat hivdade Mats Alves-
son, professor, féretagsekonomiska
institutionen, LLunds universitet
(Brénnpunkt 18 angusti 2014 i SvD).

- Bittre vard med férre riktlinjer.
Patientsikerhetsarbetet har byrakratiserats
pé ett sitt som i sig sjilvt kan innebiéra
risker for patienterna. Bittre, mer kirnfull
dokumentation och firre nya riktlinjer
skulle gbra varden bittre och sikrare,
skriver Gunilla Hult Backlund, general-
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direktdr f6r Inspektionen f6r vard och
omsorg, INO (Dagens Nybeter, 15 jannari 2015).

Kontakt togs med professor Mats Alvesson
vid Lunds universitet, vilket ledde vidare
till att hans kollega, universitetslektor Robert
Wenglén, kontrakterades for ett foljeforsk-
ningsuppdrag. Resultatet av foljeforskning-
en, som f6ljer hirnist med rubriken ”Hur
skapas mer virde 1 det sociala arbetet med
och f6r barn och unga?” ir samtidigt en
delredovisning av de 50 forsta kommunbe-
s6ken. Den ar forfattad av Robert Wenglén
med en pa férhand given teoretisk referens-
ram.

Hur skapas mer vérde i det sociala arbetet
med och fér barn och unga?

Foreliggande foljeforskning har skett pa
uppdrag av den nationella samordnaren f6r
den sociala barn- och ungdomsvarden.
Uppdraget har varit att med utgingspunkt i
teorin om funktionell dumhet i organisatio-
ner analysera ett empiriskt material framta-
get inom ramen f6r den nationella samord-
narens uppdrag. Det har bestitt av den
nationella samordnarens nedtecknade
sammanstillningar frin nirmare 50 kom-
munbesok och kommunernas minnesanteck-
ningar och planer f6r handling. Det empiris-
ka materialet har dven innefattat den
nationella samordnarens sammanstillningar
av dialoger med andra f6r uppdraget viktiga
aktorer sisom myndigheter, barnrittsorgani-
sationer, civilsamhillet, SKL, privata
vardgivare m.fl.



Sammanfattning

Syftet med denna delredovisning till slutrap-
porten ir att den ska fungera som undetlag
for reflektion kring den vergripande
styrningen av den sociala barn- och ung-
domsvarden:

- Att de enskilda kommunerna ska kunna
anvinda delredovisningen till att
reflekterakring sin verksambhet.

- Att den nationella nivin understods i sin
reflektion kring styrningen och tillsynen
av, samt stodet till, de lokala
huvudmainnen.

- Att andra myndigheter med nira
koppling till den sociala barn- och
ungdomsvarden understdds i sin
reflektion kring hur de bast samverkar
med kommunerna.

Vad behéver ansvariga huvudmin pé
nationell, regional och kommunal niva
beakta och gora for att styrkedjan ska bidra
till att 6ka virdeskapandet f6r barn, unga
och familjer?

Det sammantagna intrycket av studier av
ovan nimnda empiriska material 4r att det
gbrs mycket gott och mycket fungerar bra
inom den sociala barn- och ungdomsvirden
i Sverige. Samtidigt kan det vara av vikt att
uppmirksamma en rad problematiska
monster i materialet. Utredande socialsekre-
terare dgnar 1 snitt ca 2 % av sin arbetstid,
dvs. ca 10 minuter om dagen, till enskilda
méten med barn och ungdomar i behov av
vird. Mangdubbelt mer tid d4gnas at adminis-
tration och dokumentation, vilket 4r en
utveckling som dven har uppmirksammats
inom andra vilfirdsprofessioner. Denna
situation indikerar brister i den sociala

47  Barnets och ungdomens reform 2017

barn- och ungdomsvérden vad giller barns
och ungdomars lagliga ritt att vara delaktiga
och medskapande. Barn och ungdomar
vittnar ocksi om en bristande samverkan
mellan de myndigheter som de har kontakt
med. Vidare framkommer brister i hur
huvudmannen lever upp till lagkravet pa att
informera om vad den sociala barn- och
ungdomsvarden kan erbjuda. Det indikeras
brister 1 den politiska styrningen i kommu-
nerna och stora utmaningar vad giller att
vara en attraktiv arbetsgivare. Det rader
ocksa brist pa vetenskapliga effektstudier
och mer vardaglig och verksamhetsnira
uppfoljning av kvaliteten i och resultaten

av férebyggande arbete, beslut och insatser.
Det finns givetvis dven andra vittnesmal
som framkommer i materialet om den
sociala barn- och ungdomsvarden. En hel
del av dem ér betydligt mer positiva, men
mot bakgrund av problembilden ovan far
man dnda fraga sig hur dessa svarigheter har
uppkommit. Hur kan en verksamhet full av
valutbildade och ambititsa medarbetare och
chefer hamna i detta handlingsmdnster?

I denna studie drivs argumentet att den
sociala barn- och ungdomsvarden i Sverige
har hamnat i ett handlingsménster som
uppvisar en del tecken pa vad som kan kallas
Sfunktionel] dumbet (Alvesson & Spicer, 2012;
2016). Med detta begrepp avses reproduce-
ring av ett systematiskt beteende som inte dr
virdeskapande f6r dem som verksamheten
finns till £6r, trots goda intentioner. Viktigt
att notera 4t att den funktionella dumheten
ir ett organisatoriskt fenomen, en Gvergri-
pande och systematisk brist pa kritisk
reflektion kring den egna verksamheten,
och inte en friga om bristande kompetens



hos den enskilda individen. Analysen i denna
delredovisning pekar mot att grunden till, och
det 6vergripande ansvaret for, situationen gar
att finna i den 6vergripande styrningen och
styrkedjan. Staten har bidragit till det uppkom-
na handlingsmoénstret genom att inféra regler
och rutiner, som kanske var for sig kan vara
vil motiverade men som pa den ackumulerade
nivan reducerar snarare dn Okar det totala
virdeskapandet i den sociala barn- och
ungdomsvérden. Den négot ensidiga byrikra-
tiska styrningen har medfért en Gverdriven
detaljstyrning, vilken i sin tur har medfért en
regelefterlevnadskultur bland de professionella.

Huvudminnen har ocksa ett 6vergripande
ansvar for den uppkomna situationen, vilket
stods av brister i bide ansvarstagandet och
kvalitetsarbetet. Enligt socialtjinstlagen har
de lokalt fortroendevalda ansvar for den
sociala barn- och ungdomsvérden. Trots det
debatteras detta ansvarsomrade sallan i
fullmiktige. Ber6rda nimnder féljer inte
heller i tillrickligt stor omfattning upp arbetet
inom den sociala barn- och ungdomsvéirden
baserat pa effektmil, 4n mindre tvérpolitiska
effektmal som till exempel placerade barns
skolresultat. Vidare brister huvudmannen i
sitt kvalitetsarbete, inte minst om man ser till
hur man hanterar den 6kade konkurrensen pa
resurssidan. Huvudmainnen har inte heller i
tillricklig omfattning ifragasatt bieffekterna
av den statliga styrningen. Snarare har de
bidragit till den byrikratiska styrningen via
de egna systemen for intern kontroll och
kommuntrevision.

Bristerna i ansvarstagandet och 1 kvalitets-
arbetet kanske delvis kan forklaras av brist-
filliga kunskaper om hur man limpligen
styr verksamheten s att den samtidigt ar
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virdeskapande for barn och ungdomar,
likvirdig och rittssiker, attraktiv f6r de
professionella, baserad pa god ekonomisk
hushallning samt vilar pa vetenskaplig grund
och beprovad erfarenhet. I denna rapport
drivs dock argumentet att det snarare handlar
om att radande forestillningar om styrning
och styrkedjan, och en brist pa kritisk
reflektion kring dessa, har medfort

en forindringstréghet. I materialet fran
kommunbesoken nimns att det behdvs

en plan f6r handling snarare 4n dnnu en
handlingsplan. Budskapet dr tydligt fran
kommunerna: De vet vad de vill och bor
gbra, men inte riktigt hur. I varje fall tycks
det rada en pataglig férindringstréghet.

Annorlunda uttryckt handlar det 4 ena sidan
om en styrning som ar mer tillitsbaserad,
vilket innebdr minskad regelstyrning och
mindre av 6verdriven regelefterlevnad bland
socialarbetarna, dvs. mindre av en praktik
som drivs av en ridsla for att gora fel.

A andra sidan handlar det om en styrning
som ar mindre tillitsbaserad, vilket innebar
att i hogre utstrickning félja upp resultaten
av verksamheten pa varje nivéd. Detta stéller
indirekt krav pa att det finns mal som £6ljs
upp via genomtinkta och férankrade kvali-
tetsindikatorer pa samtliga nivaer 1 styrkedjan.



Inledning

Uppdraget

Foreligeande foljeforskning har skett pa
uppdrag av den nationella samordnaren f6r
den sociala barn- och ungdomsvirden.
Uppdraget har varit att med bas i organisa-
tionsteoretisk och kommunalekonomisk
forskning, sirskilt teorin om funktionell
dumbhet i organisationer, analysera ett
empiriskt material (se nedan) tillhandahallet
av den nationella samordnaren.

Syftet med denna delredovisning ér att den
ska fungera som underlag for reflektion
kring den 6vergripande styrningen av den
sociala barn- och ungdomsvarden:

- Att de enskilda kommunerna ska kunna
anvinda delredovisningen till att
reflektera kring sin verksamhet.

- Att den nationella nivin understods i sin
reflektion kring den nationella styrningen
av och stodet till de lokala
huvudminnen.

- Att andra myndigheter med nira
koppling till den sociala barn- och
ungdomsvarden understdds i sin
reflektion kring hur de bist samverkar
med kommunerna.

Malgruppen for delredovisningen dr
ledningsrepresentanter (fértroendevalda och
chefer inom férvaltningen) pa kommunal
nivi, savil som ledningsrepresentanter for
andra myndigheter med koppling till den
sociala barn- och ungdomsvarden, samt
fackliga féretridare medarbetare, barn-
rittsorganisationer (som representerar barn,
unga och virdnadshavare), privata vardgiva-
re och civilsamhillet. Milgruppen ér
foljaktligen inte forskarsamfundet.
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En sadan text hade stillt andra krav pa
teoretiskt problem och teoretiskt bidrag,
samt fler referenser for att styrka detta.

Metod

Foljeforskningen baseras pa en analys av
texter producerade inom ramen f6r den
nationella samordnarens uppdrag, dir 50
kommunbesok ir ett dominerande inslag,
men som ocksa bestir av dialoger med andra
for uppdraget viktiga aktérer sisom myndig-
heter, barnrittsorganisationer, civilsamhil-
let, SKL, privata aktérer m.fl. Dessa texter
kan sdgas folja upp de paragrafer som fanns
med i den nationella samordnarens forfrigan
till kommunerna om samarbete.

I mer konkreta termer bestir texterna av
samordnarens sammanfattande intryck savil
som utvalda citat fran samtalen publicerade
pé bloggen (www.socialbarnungdom.se),
minnesanteckningar frin kommunbesoken
forfattade av kommunrepresentanter, samt
kommunernas inskickade planer f6r hand-
ling (som dven de finns publicerade pi
bloggen). Uppdraget for foljeforskningen
var, som namnts ovan, att analysera dessa.

En vanlig forestillning dr att forskning ska
spegla verkligheten, vilket inom samhillsve-
tenskapen nidrmast dr att betrakta som en
utopi. Forskningsprocessen innefattar
tolkningar och kan aldrig helt friskrivas frin
forskarens och f6r den delen forskningsob-
jektens egna intressen (Alvesson & Skold-
berg, 1994). I mer konkreta termer har den
nationella samordnaren inte talat med



samtliga individer och grupper verksamma
inom den sociala barn- och ungdomsvarden.
Det har skett ett urval. De som sedan har
fatt representera exempelvis kommunerna
har framfort sina tolkningar av verkligheten,
det vill siga vad som har sagts har inte varit
frikopplat frin egna perspektiv och intres-
sen. Med andra ord ir forestillningen om att
forskning ska spegla verkligheten problema-
tisk redan innan forskaren har borjat tolka
och analysera ett empiriskt material vare sig
det dr intervjuutskrifter, minnesanteckning-
ar, tidningsartiklar eller bloggar.

Det finns inte heller ndgot enkelt sitt att
analysera intervijuer, observationer och
dokument. Analysarbete 4r mangbottnat och
kan utféras pa fler dn ett sitt. Rennstam &
Wisterfors (2015) menar att samhillsveten-
skaplig analys limpligen innefattar tre
handlingar: sortera, reducera och argumen-
tera. Tolkningsarbetet i den hér rapporten
har f6ljt denna logik.

Inledningsvis kopierades varje bloggtext och
vad som uppfattades som centrala budskap i
respektive blogginlidgg rubricerades och
sparades. Direfter omsorterades materialet
fran att vara uppdelat efter blogginligg, dvs.
vad som i princip framkom vid respektive
kommunbesok, till att vara sorterat efter
empiriska teman. I nista steg reducerades
materialet ytterligare genom att endast de
teman som var dterkommande i materialet
beholls. Samma process har genomforts vad
giller texter 1 kommunernas minnesanteck-
ningar och planer fér handling,
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Nir vil en rad empiriska teman hade
identifierats, understdodda av ett storre antal
citat ur texterna, reducerades texten pa sa
satt att de citat som bist illustrerade den
upplevda problembilden behdlls, savil som
goda exempel inom samma tema.

Diirefter sattes dessa empiriska teman i
relation till ledningsteorietiska perspektiv
(t.ex. samverkan, resultatstyrning, Human
Resource Management etc.), varefter tre
huvudproblem identifierades och relaterades
till socialtjanstlagen. Slutligen tolkades
materialet med hjilp av teorin om funktio-
nell dumbhet i organisationer.

Samtidigt bér det nimnas att denna process
i praktiken har varit lingt mer sammansatt
och interaktiv 4n vad som kanske framgér av
ovanstaende stycken. Sortering, reduktion
och argumentation har alltsa inte varit en
renodlad steg-fér-steg-process. Forskaren dr
helt enkelt aldrig fri fran sina egna teoretiska
forestillningar, varfor sorteringen savil som
reduktionen inte kan vara helt fri frin vad
forskaren ser som centralt och intressant i
materialet.

For att reducera risken for en alltfor teotribe-
stimd tolkning av materialet har det skett
l6pande moten med den nationella samord-
naren for att sikerstilla att tolkningarna har
uppfattats som valida av de som genomférde
intervjuerna. Vidare har preliminira tolk-
ningar vid tvd tillfdllen presenterats f6r en
grupp av erfarna forskare inom socialt arbete
i syfte att bl.a. stimma av rimligheten i
tolkningarna.

Nagra andra metodaspekter dr virda att
nimna. Citaten frin bloggen, minnesanteck-



ningarna och planerna f6r handling har
anonymiserats. Transparensen har fitt ge
vika f6r motviljan att exponera nagon
kommun eller individ. Jag har heller inte sett
nagot monster i materialet som signalerar att
en anvindning av liten, mellan och stor
kommun, eller Syd-, Mellan- och Nordsveri-
ge skulle tillféra tolkningen av texten nagot
mervirde. Samstimmighet i materialet har
med andra ord varit stot.

Namnas bor ocksa att citaten i texten nedan
kommer fran barn, unga, virdnadshavare,
fackliga, fortroendevalda och chefer. For
den som vill granska detta finns texterna
fran bloggen tillgingliga pa socialbarnung-
dom.se.

Det finns inte med négra citat frin bloggen
dir det dr tydligt att det dr ndgot som den
nationella samordnaren tycker eller tinker.
De citat som har valts ut frin bloggen har
varit av den karaktiren att de har uppfattats
som beskrivningar av vad den nationella
samordnaren har uppfattat att samtalspart-
nern, frin exempelvis den besékta kommu-
nen, har framfoért.

Citaten 4r inte perfekta atergivningar av vad
som stér i blogg eller minnesanteckningar.
En hel del citat dr férkortade och i nagra fall
ir de justerade for att 6ka lisvirdet utan att
férvanska budskapet.

Slutligen bor det nimnas att forfattaren har
valt att ta ut svingarna nagot i de avslutande
diskussionerna i varje avsnitt. Hir finns
ingen ambition att féra nagot 1 bevis utan
snarare en medveten avsikt att kritiskt tolka
materialet pa ett saidant sitt att det ddrmed
kan bidra till malgruppens reflektion och
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stimulera till diskussion kring den egna
praktiken.

Kortfattad problembeskrivning
Sorteringen och reduceringen av det
empiriska materialet ledde fram till att
tre huvudproblem identifierades.

Brister i hur man tillgodoser barnens
rattigheter

Det f6rsta huvudproblemet kan kopplas till
de inledande paragraferna i socialtjinstlagen

(2001:453):

* Socialtjansten skall under hinsynstagan
de till mdnniskans ansvar f6r sin och
andras sociala situation inriktas pa att
frigbra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten
skall bygga pa respekt f6r minniskornas
sjalvbestimmanderitt och integritet.

(1 kap. 1§)

*  Vid atgirder som ror barn ska barnets
bista sdrskilt beaktas. Vid beslut eller
andra atgirder som ror vird- eller
behandlingsinsatser f6r barn ska vad som
ir bist for barnet vara avgdrande. Med
barn avses varje minniska under 18 ar.

(1 kap. 2 §)

Lagen foreskriver alltsa att malet dr att
frigéra och utveckla barnets, den ungas och
familjens egna resurser, att verksamheten ska
bygga pi respekt for barnets sjilvbestim-
manderatt, samt att vad som 4r bast for
barnet ska vara avgérande vid beslut eller
andra atgirder som ror barn. Samtliga dessa
aspekter pekar mot en hég grad av interakti-
vitet mellan utredande socialarbetare och
barnet och familjen.



Detta tycks inte vara det generella monstret
inom den sociala barn- och ungdomsvarden.
Inom ramen for den nationella samordnarens
uppdrag har det genomférts en mitning av
vad utredande socialsekreterare och chefer
inom den sociala barn- och ungdomsvérden
dgnar sin arbetstid 4t. Resultatet av mitningen
visar att handldggarna i snitt dgnar 2% av sin
tid till ditekta moten med det enskilda barnet
eller ungdomen. Ligger man till den tid som
handliggarna dgnar at att triffa bide barnet/
ungdomen och virdnadshavarna dr snittet
15%. Det finns givetvis en viss spridning i
resultatet fran mitningen, ddr vissa handldg-
gare ligger ndgot mer av sin tid pd att triffa
och gemensamt med barnet eller ungdomen
(hiddanefter barnet) arbeta for att identifiera
insatser som ska underlitta for barnet att
frigbra sina egna resurser. Ett talande
exempel dr dock féljande:

I (kommun X) visade mitningen att socialse-
kreterarna dgnade i snitt 1% av tiden till
direkt kontakt med bara barnet och 7% av
tiden dgnades dt direkt kontakt med férilder
och barn. (Kommunen) avviker i vissa delar
jamfort med genomsnittet bl.a. nir det giller
tid som gar 4t till enklare administration
sasom t.ex. koksvecka, skotsel av bilar,
bilbokning, mm. Enklare administration
uppgar till 24% av socialsekreterarnas
arbetstid.

Det finns alltsd kommuner som har hamnat i
en situation dir mycket lite tid gar till
kirnuppdraget och anmirkningsvirt mycket
tid gdr at till annat — i virsta fall sidant som
inte har nagon koppling till det professionella
lagstiftade uppdraget. Problemet papekas
aven av barn som har eller har haft kontakt
med den sociala barn- och ungdomsvarden
béde i termer av goda och diliga exempel:
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Det kinns tufft att inte bli trodd speciellt
eftersom socialsekreterare manga ganger tar
parti f6r vuxna.

De socialsekreterare som jag uppskattar dr de
som forstar mig. De som har forstatt hur jag
fungerar. Jag kunde siiga vad jag kinde for de

lyssnade.

Bristerna i efterlevnaden av portalparagrafer-
na, och saledes 1 hur man tillgodoser barnens
rittigheter, 4r ndgot som dven papekas av
Ensamkommandes férbund och andra
barnrittsorganisationer:

Just de ensamkommande unga far ytterst
sillan sjilva en méjlighet att komma till
tals och bli lyssnade till.

I nagot fall papekas dven att barnrittsper-
spektivet kan viga olika tungt 1 olika skeden
i processen frin utredning till beslut, dér
“barnperspektivet oftast uppritthélls under
sjilva utredningen, men nir ett beslut ska
fattas dr det ofta den vuxnes ord som viger
tyngre”.

Brister i huvudmannens ansvarstagande
Det andra huvudproblemet som identifierats i
materialet kan kopplas till huvudmannens
ansvar, vilket dr reglerat i andra kapitlet i
socialtjinstlagen:

* Varje kommun svarar f0r socialtjinsten
inom sitt omrdde, och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stéd och
den hjdlp som de behover. Detta innebir
ingen inskrinkning i det ansvar som vilar
pé andra huvudman.

@ kap. 1)



Av materialet att déma rider det brister i
huvudmainnens styrning av den sociala

barn- och ungdomsvarden. Materialet
signalerar exempelvis att den sociala barn- och
ungdomsvirden sillan dr féremdl £6r politisk
diskussion i det hégsta beslutande organet,
fullmiktige, ddr den 6vergripande resursfor-
delningen sker och kommunens 6vergripande
mal faststlls:

Politikens erfarenhet ar att den sociala
barn- och ungdomsvarden inte varit uppe
pa dagordningen i den utstrackning som
den kanske hade behovt.

Av kommunernas planer f6r handling
bekriftas ocksa denna brist i termer av
ambitioner att forbattra huvudmannens
styrning av den sociala barn- och
ungdomsvirden:

Ta fram 6vergripande politiska mal och
en inriktning for den sociala barn- och
ungdomsvarden. Minska glappet mellan
kommunstyrelsen, aktuella néamnder och
forvaltning.

Brister i huvudmannens kvalitetsarbete

Det tredje huvudproblemet som framkommit i
analysen av materialet dr kopplat till kvaliteten
1 verksamheten, vilken regleras

i tredje kapitlet i socialtjinstlagen:

* Insatser inom socialtjinsten ska vara av
god kvalitet. Fér utférande av uppgifter
inom socialtjinsten ska det finnas
personal med limplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlépande utvecklas
och sikras.

(3 kap. 3 §)
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For att huvudmannen ska kunna leva upp
till att det ska finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet krivs vanligtvis en
genomtinkt idé och praktik som sikerstiller
att man ar en attraktiv arbetsgivare. Detta
synes vara en stor utmaning fér manga
kommunet:

Fackliga representanter informerade om att
personalomsattningen 2013-2014 var 60%
inom individ- och familjeomsorgen.

De dtergav ocksa att nyutexaminerade
redan under sin forsta arbetsvecka far ett
stort antal arenden och inte far mojlighet till
en ldngsam och behévlig introduktion.

Lagen stiller ocksa krav pa att verksamheten
systematiskt och fortlépande f6ljer upp utfallet
av verksamheten for att utveckla och sikra
densamma. Analysen av materialet tyder pa

ett betydande utrymme f6r férbattring:

Leder insatserna till ndgot gott for barn och
unga? Ar insatserna utformade utifran den
enskildes behov eller gor vi bara det som vi
alltid har gjort?

Vivill utveckla (saknar) kvalitetsindikatorer.

Materialet signalerar alltsa ett behov av att
sitta mal, ta fram matt (kvalitetsindikatorer)
och mita for att systematiskt och fortlpande
kunna félja upp och utveckla verksamhetens
kvalitet. Materialet signalerar dven betydelsen
av att fora dialog med barn och unga for att
kunna formulera menings- och verkningsfulla
mil. Genom ett resultatorienterat kvalitetsar-
bete kan man skapa férutsittningar for en
professionell reflektion kring vilka insatser
som ger relativt sett battre effekt 4n andra
insatser. Det skapar ocksa bittre forutsitt-



ningar for att understédja utvecklingsarbetet.
Denna ambition framkommer exempelvis i en
kommunal plan f6r handling (vilket indirekt
signalerar att detta inte fullt ut r pa plats):

Det dr sakrat att barn och unga fir den hjilp
och det stéd de behéver. Socialtjinsten ska
med hjilp av stodsystem analysera, enhetligt
registrera och dokumentera for att kunna
mita, f6lja upp och plocka fram statistik som
underlag for fortsatt utvecklingsarbete.

Forskningsfragan

Dessa problem sammanfaller i ett antal frigor
som ligger till grund {6r denna delredovisning,
Hur har det kunnat bli s3 hdar? Hur kan en
verksamhet full av valutbildade och ambitiosa
medarbetare och chefer hamna i ett hand-
lingsménster dir, enligt dem sjélva, ett antal
centrala paragrafer i lagen inte efterlevs i
tillfredsstillande utstrickning? Vad dr det som
medvetet eller omedvetet forsvarar for
handliggare och chefer inom den sociala
barn- och ungdomsvarden att utéva en praktik
som ligger mer i linje med de 6vergripande
ambitioner som uttrycks i lagstiftningen?
Eller 4n mer specifikt:

Vad behéver ansvariga huvudmin pa natio-
nell, regional och kommunal nivé beakta och
gora for att styrkedjan ska bidra till att 6ka
virdeskapandet for barnet, den unga och
familjerna?

Metodologiska avgransningar

Materialet som har analyserats ar rikt och
omfattande. Att innefatta alla nyanser och
omriden som aterkommande framkommit
1 materialet har inte varit en framkomlig
vig. Som tidigare nimnts har dirfor vissa
omriden valts bort, trots att de var f6r sig
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kan anses vara intressanta och viktiga, for
att skapa forutsittningar for ett visst djup
i analys och slutsatser. Tre exempel pa
omriden som varit framtridande i materialet
men som valts bort under analysarbetets
gang dr 1) att nationell niva behéver bidra
till att géra arbetet som socialarbetare mer
attraktivt, 2) att nationell niva behéver pa
négot sitt tillgodose den sociala barn- och
ungdomsvardens behov av vetenskapliga
effektstudier samt 3) behovet av ett vil-
fungerande praktiknira ledarskap.



Styrning och funktionell dumhet

Studien tar sin teoretiska utgangspunkt i
tvé teoriomraden: styrning och funktionell
dumbhet.

Styrning

Styrning handlar om hur man skapar
riktning, koordinering och kraftsamling i en
organisation, mellan individer och grupper
som endast delvis delar samma mal (Ouchi,
1979). I grova drag finns det tre former av
styrning (ledningssystem) i organisationer.

Den forsta formen dr den byrikratiska
styrningen. Den bygger pd tydliga arbetsbe-
skrivningar, tydlig vertikal och horisontell
arbetsdelning, regler och rutiner. I sin
kanske mest renodlade form handlar det om
att standardisera arbetsprocesser genom att
identifiera och dokumentera hur arbetet bast
ska utforas. Direfter handlar det om att f6lja
upp sd att alla gér som det dr tinkt. Det
byréikratiska ledningssystemet kommer till
sin ritt ndr arbetet dr nagotsandr forutsig-
bart och repetitivt — eller i de fall det dr bra
att ha forutbestamda rutiner. En rutin for
hur man hanterar en orosanmalan 4r ett
exempel pa det férra och en rutin f6r hur
man hanterar ett akut sjalvmordsférsék
kanske ett exempel pa det senare.

En andra form av ledningssystem ar resultat-
styrning. Den innebdr att man férsoker styra
utfallet av prestationen snarare dn det
specifika beteendet. Denna styrform anses
vara limplig vid komplext situations- eller
klientberoende arbete. Resultatstyrning
anvinds exempelvis for att nd en ekonomi

i balans, men kan ocksd anvindas for att
styra arbetet fOr ett minskat antal fall av
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sjilvskadebeteende och problematisk
skolfranvaro. Det dr inte heller ovanligt

att man via balanserade styrkort f6érsoker
formulera mal och mita kundnéjdhet,
organisationens utveckling och lirande, samt
medarbetarnas arbetstillfredsstillelse och
professionella utveckling. Resultatstyrning
g0r sig bist nir effekterna av individens och
organisationens prestationer later sig mitas
utan alltfér omfattande tvetydighet.

En tredje form av styrning ar normatiy
styrning, eller enklare uttryckt virderingsstyr-
ning. Maltavlan for styrférsoken dr medarbe-
tarnas virderingar, tankar, kinslor, verklig-
hetsuppfattningar, tolkningar och
identifikation med organisationen och kan
jamstallas med forsok att styra organisations-
kulturen. Genom att komma at och paverka
medarbetarnas forestillningar om sig sjilva,
sitt arbete och om organisationen, férsdker
ledningen dndra ordningen i en organisation.
Virderingsstyrning dr ett skarpare vapen dn
ovriga styrformer. Har man vil indoktrinerat
medarbetarna beh6ver man inte reglera
arbetsuppgifter, formulera mal och félja upp
beteende och resultat i samma utstrickning.
Samtidigt riskerar virderingsstyrning leda
till upplevelser av att organisationen ér en
sekt och att avvikande uppfattningar
marginaliseras, vilket gar ut éver organisa-
tionens innovationsférmaga.

Dessa styrformer mixas ofta i organisatio-
nens faktiska ledningssystem. Styrformerna
kan bade substituera, komplettera och
neutralisera varandra. Ibland krockar de
olika styrformerna. Lat oss ga Gver till det
andra centrala begreppet 1 denna studi



Funktionell dumhet

Att ldrande och kunskap har stor betydelse
fér en organisations framgang dr en vanlig
forestllning som ocksa fir mycket stod i
forskningen. Vi r6r oss mot en kunskapseko-
nomi med allt fler kunskapsintensiva
verksamheter och a war for talent”. Teorin
om funktionell dumhet ifrdgasitter denna
ensidiga beskrivning av kunskapens och
lirandets roll i organisationer och papekar
att det dven forekommer en hel del dumhet i
organisationer (Alvesson & Spicer, 2012;
2016). Alvesson & Spicer (2016) menar till
och med att méinga organisationer reflekterar
en dumhetsparadox. De anstiller smarta och
vilutbildade mianniskor som hamnar i ett
beteendemonster dir de gér dumma saker.

Funktionell dumhet ér saledes ett begrepp
som forsoker belysa och foérklara varfor
organisationsmedlemmar inte alltid agerar
pé ett sitt som, vid en kritisk granskning,
framstdr som efterstravansvart och vardeska-
pande f6r den som verksamheten finns till
for. Med Alvesson & Spicers (2016) sprak-
bruk:

Functional stupidity is an organized at-
tempt to stop people from thinking serio-
usly about what they do at work. When
people are seized by functional stupidity,
they remain capable of doing the job, but
they stop asking searching questions about
their work. In the place of rigorous reflec
tion, they become obsessed with superfi-
cial appearances. Instead of asking ques-
tions, they start to obey commands. Rather
than thinking about outcomes, they focus
on the techniques for getting things done.
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And the thing to be done is often to create
the right impression. Someone in the thrall
of functional stupidity is great at doing
things that look good. They tick boxes

for management, please the clients and
placate the authorities, but they also often
do things that make little sense and that a
sharp outside observer might find strange
(s.9).

Funktionell dumhet har mycket gemensamt
med skicklig inkompetens (Argyris, 1986),
ett begrepp som ocksé belyser kontrapro-
duktiva beteenden i organisationer som re-
produceras utan att ifrigasittas. Bade funk-
tionell dumhet och skicklig inkompetens
paminner i sin tur om intrinad oférméga
(Veblen, 1914; Burke, 1954) som handlar om
ndr minniskor via olika socialiseringsproces-
ser har utvecklat en viss kulturell tolknings-
ram som bade mojliggér och begrinsar deras
sdtt att tinka och agera.

Funktionell dumhet dr férknippat med ett
medvetet och skickligt utévande. Beteendet
anses skickligt eftersom organisationsmed-
lemmarna dels handlar i enlighet med vad
de tinkt och dels gor det pa ett skickligt sitt.
Samtidigt dr beteendet i grunden inkompe-
tent dé det inte tar fatt i underliggande
problem och inte sillan leder till o6nskade
(sido-) effekter dir underliggande intellektu-
ella och emotionella problem forbigas

(Argyris, 1999).

Funktionell dumhet ska ocksa i forsta hand
férstas som ett organisatoriskt (institutiona-
liserat) fenomen, det vill siga att personer
med olika personligheter tenderar att pavisa
samma beteende och det kvarstar 4ven om



personet kommer och gir (Alvesson &
Spicer, 2012; Argyris, 1986; 1999; Wenglén
& Svensson, 2008).

Samtidigt kan den funktionella dumheten i
organisationer liknas vid ett tveeggat svird.
Den ar funktionell for att den har vissa
férdelar. Den kan fungera som en form av
olja i en verksambhet fylld av intressekonflik-
ter, som liter chefer och medarbetare
koncentrera sig pd nuvarande arbetssitt

och uppgifter. Den dr dum for att den kan
medféra risker och problem nir dessa
personer inte kritiskt fragar sig vad man sjilv
och organisationen egentligen haller pd med
(Alvesson & Spicer, 2012; Wenglén &
Svensson, 2008).

Hur kommer man da till ratta med funktio-
nell dumhet? Enligt Argyris behover chefer
sakta ned sina tankeprocesser och reflektera
for att skapa forutsittningar fér “double-
loop learning”, en form av lirande som
inbegriper att man férindrar sina grundlag-
gande antaganden. I en verksamhet fylld av
ridsla att gbra och siga fel krivs det dessut-
om mod att diskutera det som man upplever
att andra gor fel, eftersom “this violates the
undiscussability rules embedded in the
organizational defensive routines” (Argyris

1999:142).

Alvesson & Spicer (2016) dr inne pa en
liknande linje. De papekar att chefer och
medarbetare behver 1) reflektera Gver vad
man tar for givet (reflektion kring for-gi-
vet-antaganden), 2) fraga sig varfér man

gbr pa ett visst sitt samt 3) reflektera kring
konsekvenserna av och den mer évergripan-
de meningen med det man gor.
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Funktionell dumhet i styrningen av

den sociala barn- och ungdomsvarden

I denna delredovisning sammanfors teotier
om funktionell dumhet med teotier om
styrning i organisationer. Annorlunda
uttryckt snivas perspektivet in till att utifran
det empiriska materialet och fragestillning-
arna identifiera och diskutera funktionell
dumbhet i styrningen av den sociala barn-
och ungdomsvarden.

Generellt kan ndimnas att samtliga tre
styrformer kan drivas f6r langt och skapa
avarter. En alltf6r ensidig och omfattande
byréikratisk styrning leder inte sillan till att
verksamheten blir just alltf6r byrakratisk i
bemirkelsen att man tenderar att géra fel
saker pa ritt sitt. Man tappar fokus pa vem
man finns till for och vilket virde man
skapar f6r dem. Det blir vl mycket regel-
efterlevnad och dokumentation.

En alltfor ensidig och 6verdriven resultat-
styrning kan innebdra att organisationen
brister i regelefterlevnad och tillimpar en
pragmatisk héillning dir dndamadlet helgar
medlen. Vidare kan en felaktig implemente-
ring av resultatstyrning, dir man styr mot
suboptimala mil, vara destruktivt fér
verksamheten. Pinnjakten inom polisen
anvinds ofta som exempel pa just detta.

En alltfér ensidig och 6verdriven virde-
ringsstyrning kan medféra sektbeteenden
och likriktning, vilket i sin tur himmar
innovationsférmagan.

Dessa tre styrningsavvarter dr illustrationer
av funktionell styrningsdumbhet.



Barn som rattighetsbarare

Socialtjanstlagen trycker som tidigare nimnts
pé att milet dr att frigéra och utveckla barnets
egna resurset, att verksamheten ska bygga pa
respekt fér barnets sjalvbestimmanderitt,
samt att vid beslut eller andra atgirder som
rér barnet ska barnets bésta vara avgérande.
Samtliga dessa aspekter pekar mot en hog
grad av interaktivitet mellan utredande
socialatbetare och barnet. Det handlar i
grund och botten om en grundliggande
forstielse av och en praktik som speglar vem
man finns till fér — i organiseringen av arbetet
savil som i beslutsfattandet. Att det finns en
hog grad av interaktivitet och medskapande
mellan utredande socialarbetare och barn
som leder fram till besluten bekriftas inte av
mitningen, snarare tvirtom. I analysen av
materialet framkommer en rad férklarings-
grunder till varfér de utredande socialarbetar-
na inte alltid i 6nskad utstrickning lever

upp till vad som f6reskrivs i lagen.

Felfinnarlogik och regelefterlevnadskultur
En f6rsta forklaring som framkommer i
materialet dr att delar av beteendemonstret i
det praktiknira arbetet kan kopplas till den
nationella styrningen. Den nationella styz-
ningen av den sociala barn- och ungdomsvir-
den sker i huvudsak via lagar, férordningar,
foreskrifter, nationella satsningar, tillsyn och
nationell samordning av statliga myndigheter
som har samrore med den sociala barn- och
ungdomsvirden. Det framkommer kritik
inom samtliga av dessa omriden. Framfér
allt riktas kritik mot tillsynen som ut6vas av
Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO),
vilken i och f6r sig bygger pi lagar, férord-
ningar, foreskrifter och regleringsbrev. Det
riktas dven kritik
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mot kunskapsmyndigheten Socialstyrelsen,
speciellt vad giller BBIC (Barns behov i
centrum), som man menar har medfért en
utveckling av allt f6r mycket dokumentation.
Enkelt uttryck férklarar man den relativt lilla
andelen av utredande socialarbetares arbetstid
som dgnas at direkta samtal med barn i
termer av att alltfér mycket tid gar dt att
dokumentera och att undvika att gora fel.
Det finns en utbredd ridsla for att gora fel (a
climate of fear) — som leder till en éverdriven
regelefterlevnadskultur stimulerad av felfin-
narlogik frin tillsynsmyndigheternas sida
(jimfor Alvesson, 2016).

Tillsynen upplevs alltsd ha fitt som bieffekt
att man dr ridd for att gora fel, och att staten
darfor borde ha storre tillit till huvudmain-
nens och professionens egen férmaga att lira,
utvecklas och gora sitt jobb:

Nationell niva bor ha storre tillit till
kommunernas arbete och minska pa
tillsynen och regler. Inspektionen bor
forandras fran kontroll till att bli en
verktygslada for utveckling och forbattring.

Den nationella nivan behover fundera 6ver
vad den kontroll och det tunga regelsystem
som finns kring den sociala barn- och ung-
domsvarden har gjort med verksamheten.

Handliggare inom socialtjdnsten ar ridda for
att gora fel infor Inspektionen f6r vird och
Omsotg.

Andra utsagor om den nationella styrningens
effekter dr att man upplever att det ar svart att
hitta en balans mellan "kommunens praktiska



arbete och tillsyn och kontroller som bedrivs
biade inom kommunen, av IVO och av
media”. Man pédpekar att “grisen blir ju inte
tjockare ju mer man viger den” och att man
6nskar mer stéd, rid och positiva exempel
(I6sningar) fran nationellt hall. En annan
aspekt dr att kommunrepresentanterna énskar
mer av samordnad, gemensam tillsyn frin de
nationella tillsynsmyndigheterna.

En annan aspekt av den nationella styrning
som tycks bidra till mer byrakrati och mindre
tid till barnen ér de nationella satsningarna.
Det hojs roster om att det dr f6r mycket
detaljstyrning och att satsningarna medfér
6kad administration i samband med s6kning
och dterrapportering, samt att de féredrar ett
utdkat generellt bidrag:

Den lilla kommunen kan ha svart att leva
upp till det som foreskrivs i olika utveck-
lingsprojekt. Vi har svart att hinna ta del av
och gbra ansokningar till utvecklingsprojekt
och vi &r for fa som kan driva projekten.

De manga regler som finns i stadsbidragen
ar ofta kortsiktiga. Det ar efterstravansvart
att foérenkla detta och utoka det generella
bidraget. Nu forsvinner mycket tid till
administration.

Fér att verksamheten ska kunna skapa virde,
dvs. leda till att den som 4t i behov av den
sociala barn- och ungdomsvérden upplever
att verksamheten bidrar till att man far det
bittre, foresprikas helt enkelt att verksam-
heten i stérre utstrickning agerar f6r en hog
grad av delaktighet och medskapande.
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Brister i och goda exempel pa intern sam-
ordning och behov av lotsar och en vagin
En andra férklaring till varfor den sociala
barn- och ungdomsvérden inte alltid lever
upp till de inledande paragraferna i social-
tjanstlagen om barnets bdsta dr kopplat till
den interna organiseringen av arbetet. Detta
formuleras i termer av intern samordning,
“en vig in” och lotsar. Barn och vardnads-
havare vill ’slippa triffa méanga olika perso-
ner och beritta om sina erfarenheter om och
om igen” och fragar sig: ”Varfér kan man
inte bara samla alla och prata vid samma
tillfalle?”.

En aspekt av detta dr en 6nskan om lotsat”
som ska undetlitta for barn och vardnadsha-
vare som har manga kontakter”. Nagon
foralder fragar sig: ”Varfér maste socialtjins-
ten vara sa uppdelad? En har hand om
ekonomin, en har hand om barnen, en har
hand om de vuxna. Var finns helhetsperspek-
tivet?”’

Det férekommer ocksia manga positiva
exempel, inte minst vad giller fungerande
samatbete med skolan:

Kommunen har elevhadlsoteam som jobbar
overgripande i kommunen. Dar ingar psyko-
log, kurator, lakare, skolskoterskor, special-
pedagoger och talpedagog. Dessutom ska
socialtjansten snart 6ppna en verksamhet
dar de ska jobba tillsammans med skolan
for att forebygga ungdomsmissbruk.

Forvaltningschefer for socialforvaltning,
barn- och utbildningsforvaltning, halso-
och sjukvardsforvaltning, gymnasie- och
vuxenutbildningsfoérvaltning samt kultur-



och fritidsforvaltning utgor tillsammans
med medarbetare och folkhalsochefen
BarnSam. Just nu arbetar de tillsammans
med Samordnad individuell plan, Skolnarva-
ro och resultat, Foraldraskap och kognitiva
svarigheter, Barn placerade i familjehem
och HVB, Barn som nara anhoriga, Sma
barn med utvecklingsférseningar.

Otidsenlig och ineffektiv service och
dokumentation

En tredje forklaring till brister i arbetet med
barnets bista dr kopplat till lingsam imple-
mentering av vilfirdsteknologi. I materialet
framkommer ett flertal utsagor om att man
vill utveckla och bli bittre pa omedelbar,
gemensam dokumentation med st6d av
krypterade barbara datorer, samt anvinda
sig av modern I'T och virtuella méten. Det
innefattar aven forenklade administrativa
rutiner och att mer arbete liggs pd de
administrativa stodfunktionerna. Vidare
framfors ganska enkla férindringar som

en mer tillginglig och “serviceinriktad”
socialtjinst via bittre 6ppettider, hembesok
och en vilja att kommunicera med barn och
unga via SMS:

Utveckla valfardsteknologi ex. dokumen-
tation med taligenkanning med barn och
unga, SKYPE samt mer anvandarvanligt och
arbetsbesparande IT- system/utrustning for
socialsekreterarna.

Vi maste vaga tanka nytt och titta pa en
myndighetsutdvning som ar mer dppen
och serviceinriktad - precis som vardcen-
tralerna ar.
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En viktig poing med en mer tidsenlig service
ar att forutom att det blir enklare f6r dem
som verksamheten dr till f6r sa frigors tid till
det sociala motet, vilket ocksa framkommer i
materialet:

Vi miste frigbra mer tid f6r det sociala métet
genom ordning och reda i processerna.
Brister i arbetet med att informera om
erbjudandet.

En fjirde aspekt pa temat barnets bista dr
kopplat till brister i den sociala barn- och
ungdomsvirdens arbete med att informera
om vad man kan erbjuda barn och ungdomar.
Det handlar om att tydliggéra sitt erbjudande
och sikerstilla att det dr baserat pd en fullgod
anpassning till vad som skapar virde fér dem
som man finns till f6r. Detta 4r ett ansvar
som ocksa féreskrivs 1 socialtjanstlagen:

* 7Till socialnimndens uppgifter hor att

- informera om socialtjinsten 1
kommunen,

- genom uppsokande verksamhet
och pd annat sitt frimja
forutsittningarna for goda
levnadsforhallanden,

- svara for omsorg och service,
upplysningar, rid, stéd och vird,
ekonomisk hjilp och annat bistand
till familjer och enskilda som
behéver det.”

(SoL, 3 kap. 1 §).



Trots vad som f&reskrivs i lagen tycks dessa
uppgifter inte alltid utforas:

Den sociala barn- och ungdomsvarden ar
inte bra pa att informera om sig sjéalva och
att na sin malgrupp. Att flytta fram positio-
nerna, fran det som tyvarr ofta ar en for-
svarsstallning, till den offensiva planhalvan
och beratta om vara verksamheter.

Ungdomen tipsade om att socialtjdnsten
borde informera om sin verksamhet, framfor
allt mot ungdomar ute i skolor. B&de hon
sjalv och ndgra av hennes kompisar som
varit i kontakt med socialtjansten hade till en
borjan inte forstatt vad den ar till for.

En annan del av informationsarbetet 4r
kopplad till att vara mer proaktiv i relation till
media sa att inte den sociala barn- och
ungdomsvirden bara fir mediautrymme nir
néagon ir missndjd.

Diskussion

En sjilvklar utgangspunkt i denna analys ar

att staten behover (f6rsoka) styra den sociala
barn- och ungdomsvarden via lagar, férord-
ningar, foreskrifter, nationella satsningar och
tillsyn. Det beh&vs ett visst matt av byrdkratisk
styrning. Denna logik bygger pd att om man
uppticker problem si f6rsoker man I6sa dessa
via forindrad lagstiftning och/eller férindra-
de/fler rutiner. Om man driver denna logik f6r
lingt och pa flera nivier blir utfallet en alltfor
byrakratisk socialtjanst f6r barn och unga —
vilket tycks vara respondenternas gemensam-
ma uppfattning. Lésningen pa ett problem kan
inte alltid vara en versyn av regler och rutiner:
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Att nationell niva aven vagar ta bort regler
och inte bara lagga till.

Intressant i detta sammanhang kan vara att
reflektera kring Socialstyrelsens skrifter om
systematiskt kvalitetsarbete. I en skrift fran
1999, Ledning f6r kvalitet i vard och omsorg,
konstateras att fortroendevalda och chefer
med ansvar for vard och omsorg “inte har
tillrdcklig kunskap om betydelsen av att de
sjalva aktivt engagerar sig i utvecklingen av
kvalitetssystem”. Det patalas att kvalitet dr

att gora ritt saker, pa ritt sitt, till nytta for
den som verksamheten ar till for. Det
politiska ansvaret handlar om att “klart och
tydligt ange vad medborgarna/kunderna har
ritt att férvinta sig av vard och omsorg”,
“informera medborgarna om deras rittigheter
och skyldigheter”, ”
ens utbud av tjinster och deras innehall,
kvalitet och kostnader” samt ”f6lja upp och
utvirdera méluppfyllelsen i verksamheten”.
Vidare framhills betydelsen av ett ’person-
ligt, aktivt och synligt engagemang fran varje

informera om vérdgivar-

ledare”. Ytterligare tvd omriden som lyfts
fram dr ett kvalitetsarbete som bygger pa
“egenkontroll och systematisk resultatuppfol;-
ning” samt ett fungerande I'T-st6d (Socialsty-
relsen, 1999).

Utifrin denna foreskrift framtrader tva
reflektioner. For det fOrsta dr det svart att se
néagot i detta som med nédvindighet leder till
byrikrati. Férfattarens bedémning ér snarare
att foreskrifterna ar inriktade pa barnets bista
(t.ex. vara till nytta f6r den som verksamheten
ar till £6r) och pa att f6lja upp 1 vilken utstrick-
ning verksamheten leder till att barnen
upplever att de har fatt det bittre — ett
virdeskapande. For det andra ér fragorna lika
aktuella idag som de var 1999, vilket vicker



frigor om den sociala barn- och ungdomsvar-
dens férméga att fordndras och utvecklas.

Ar 2011 kom nya foreskrifter: Ledningssys-
tem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSES
2011:9). Med ledningssystem menas ctt system
for att faststilla principer for ledning av
vetksambhet. Skriften 4r saledes direkt kopplad
till fragor som fértroendevalda och chefstjins-
temén har p4 sitt bord.

Utgangspunkten ir att ledningssystemet ska
anpassas till verksamhetens inriktning och
omfattning, I foreskrifterna patalas att man
ska ha processer och rutiner, bade f6r den
verksamhet som sker inom organisationen och
for den verksamhet som kriver samverkan
med andra “virdgivare, myndigheter, féren-
ingar och andra organisationer”. Det ska goras
riskanalyser. Det ska goras egenkontroll,
innefattande jimférande analyser av uppgifter
1 nationella och regionala kvalitetsregister,
granskning av journaler, akter och annan
dokumentation samt undersékning av om det
finns férhallningssitt och attityder hos
personalen som kan leda till brister i verksam-
hetens kvalitet. Avvikelser gillande klagomal
och synpunkter ska utredas. Personalen ska
medverka i det systematiska kvalitetsarbetet.
Vidare ska arbetet med att systematiskt och
fortldpande utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet dokumenteras.

Foreskriften fran 2011 kan alltsa ses som ett
f6rsok av staten att markant 6ka den byrakra-
tiska styrningen av den sociala barn- och
ungdomsvarden, vilket f6rmodligen kan
foérklara en del av respondenternas utsagor
ovan. Samtidigt vore det férvanande om det
inte férekom en hel del byrakratisk styrning
dven fore 2011.

62 Barnets och ungdomens reform 2017

Hur kommer dé den funktionella dumheten
till uttryck i relation till temat f6r detta kapitel,
nimligen barn som rittighetsbararer For det
forsta férekommer ezz okritiskt adderande av regler
och rutiner, som kanske varfor sig kan vara vil
motiverade och virdeskapande, men som pa
den ackumulerade nivan reducerar snarare dn
Okar det totala virdeskapandet i den sociala
barn- och ungdomsvarden. Man behéver med
andra ord vara uppmirksam pa att tillfGrandet
av manga var for sig goda byrakratiska
principer kan leda till att helheten blir simre.

For det andra reproduceras ett systemfel dir de
involverade okritiskt fortsitter att i viss utstrickning
gora fel saker pa ritt sitt. Trots de inledande
paragraferna 1 socialtjinstlagen och ett utbrett
organisationskulturellt patos f6r de barn och
unga som chefer och medarbetare arbetar f6r
och med, s reproduceras ett beteendemonster
dir socialarbetare, och indirekt chefer, ligger
foérhallandevis lite av sin tid pa direkta samtal
med det enskilda barnet. Detta ir ett typexem-
pel pa funktionell dumbhet.

Bristerna i praktiken vad giller tillvaratagan-
det av barns rittigheter dr vidare nagot
anmirkningsvirt, eftersom de som arbetar
inom den sociala barn- och ungdomsvirden
ser sig som professionella. Vinder man sig till
litteraturen pa omradet dr den dominerande
uppfattningen att professionellt arbete, i
teorin, baseras pd en férmaga att tillimpa
abstrakta kunskaper pa det enskilda fallet
(Freidson, 2001). Det innebir att man som
socialarbetare, via barnets delaktighet och
medskapande i processen, har f6rméga att

se till den enskildes bista och pi olika sitt
skriddarsy sitt arbete till olika barn — utifran
en viss abstrakt kunskapsbas. Finns inte denna
orientering mot barnens bista i kombination



med kunskapsasymmetri och diskretion i det
operativa arbetet (Wenglén, 2013), kan man
ifrdgasitta huruvida det dr rimligt att tala
om socialt arbete som en professionell
verksambhet.

For det tredje finns det tecken pa viss funktio-
nell dumbhet kopplat till en férhallandevis
ldangsam implementering av vilfirdsteknologi. Vad
detta beror pa gir inte att utldsa av materialet.

Vad giller bristerna i den sociala barn- och
ungdomsvirdens informationsspridning om
sitt erbjudande finns dir méjligen en koppling
till offentlighets- och sekretesslagen. Innehall-
etidenna lag dr sannolikt ett centralt och
dominerande virde inom professionen — som
riskerar att vixa in pa andra omriden dn vad
offentlighets- och sekretesslagen foreskriver.
Att féra generella resonemang om hur den
sociala barn- och ungdomsvirden kan g4 till
lir inte bryta mot lagen. Inte heller att géra
fiktiva, men realistiska informationsfilmer om
diverse situationer i en socialarbetares vardag,
Hir finns goda exempel bland kommunerna.

Koppling till funktionell dumhet handlar
inom detta omride om att det finns ett
dominerande virde som operationaliseras i en
mycket hég kompetens vad giller att hantera
offentlighets- och sekretesslagen. Denna
kompetens tringer undan utvecklingen av
annan kompetens. Med s#id  offentlighets- och
sekretesslagen biir man kanske litt biind for mijlighe-
ter 1ill och vardet i att utveckla arbetssatt

somt medfor en god information om vad man har

att erbjuda dem som man dr till for. En alternativ
tolkning som framkommit 4r att man ér
forsiktig med informationsspridningen
eftersom man 4r radd att det ska innebira

att man drar pa sig nya kostnader.

63  Barnets och ungdomens reform 2017



Huvudmannens ansvarstagande
Enligt socialtjinstlagen ansvarar huvudman-
nen f6r den sociala barn- och ungdomsvar-
den. I princip férvintas huvudmannen ha

ett system, inklusive en styrkedja, f6r hur
man ska styra och f&lja upp det professionella
arbetet som utférs 1 organisationen. Ett styr-
system som dessutom féljer och ansluter till
den nationella styrningen.

Av analysen av materialet framkommer ndgra
aspekter som antyder att det féreligger brister
i hur huvudmannen i praktiken tar ansvar f6r
styrningen av den sociala barn- och ung-
domsvirden. Nedan lyfts tre aspekter fram:

Brist pa politisk styrning

Av materialet framkommer att medarbetare
inom den sociala barn- och ungdomsvarden
efterfrigar en mer utférlig och Gvergripande
politisk styrning. Intrycket dr att den sociala
barn- och ungdomsvirden sillan ér f6remal
tor politisk diskussion i fullmiktige. Det ver-
kar inte heller speciellt vanligt med formella
politiska mél med specifik biring pa utfallet
av den sociala barn- och ungdomsvarden. Ett
exempel pd ett limpligt tema £6r diskussion
som framkommit i materialet 4r placerade
barns skolresultat. Skolan beskrivs ju ofta som
den frimsta skyddsfaktorn.

Den uttryckta énskan om mer av Gvergripan-
de politisk styrning handlar givetvis inte om
att inkrikta pa det professionella arbetet eller
att for den delen diskutera enskilda indivi-
direnden i fullmiktige. Snarare handlar det
om att lyfta strategiska, ofta nimnds- évergri-
pande, frigor och dirigenom minska glappen
mellan nimnderna och mellan nimnderna

och fullmiktige:
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Ta fram 6vergripande politiska mal och en
inriktning for den sociala barn- och ung-
domsvarden. Minska glappet mellan
kommunstyrelsen, aktuella namnder

och forvaltning.

Politikens erfarenhet ar att den sociala
barn- och ungdomsvarden inte varit uppe
pad dagordningen i den utstrackning som
den kanske behovt. Det ar viktigt att fore-
tradare for den sociala barn- och ungdoms-
varden tar for sig mer for att lyfta strategis-
ka fragor som exempelvis hur samarbetet
med skolan och halso- och sjukvarden
fungerar och hur vi ser till att de placerade
barnen far battre skolresultat.

Aterrapportering sker genom rapporter till
namnd och slutligen till kommunfullmakti-
ge. Nagon sarskild diskussion har det inte
varit i KF kring just den sociala barn- och
ungdomsvarden.

Alla maste hjélpas at - det racker inte bara
med att ansvarig socialnamnd tar sitt an-
svar.

SDF menar att det ar svart att lyfta olika
problem till stadens politiker darfor att
det inte finns ndgra kanaler for det ... SDF
upplever att det inte &r "tillatet” att tala
om sadant som &r svart.

Egentligen framkommer bara ett undantag
i materialet:

Namndens diskussioner ar levande i
kommunfullmadktige. Namnden har
skapat intresse for de sociala fragorna ...



Det ar klart att lex Sarah-anmalningar
har gjort att intresset har okat.

Samtidigt finns det ett delomrade inom den
sociala barn- och ungdomsvarden som vickt
fullmiktiges intresse, ndimligen det 6ka-

de mottagandet av ensamkommande, som
“gjort att politiken Sppnat 6gonen fér den
sociala barn- och ungdomsvarden”.

Aven bland socialatbetare kan det politiska
ansvaret te sig ndgot otydligt:

Med politik, férvaltning och kommunrevi-
sion férdes en ling diskussion om behovet
av att tydliggdra deras inbérdes roller och
6ka nyexaminerades férstaelse £or att det so-
ciala arbetet gérs pa uppdrag av politiken.

Brist pa resultatstyrning

En aspekt av bristerna i huvudmannens
ansvarstagande for styrningen av verksam-
heten dr kopplat till bristen pa resultatstyr-
ning. Aterkommande i materialet 4r behovet
av att styra mot resultat. En birande friga
ar: Leder arbetet inom den sociala barn- och
ungdomsvarden till bittre resultat f6r barnet
och ungdommen?

Att genomfora vetenskapliga effektstudier
ligger utanfér den kommunala kompeten-
sen, men att systematiskt f6lja upp utfallet
av beslut och insatser ligger definitivt inom
ramen f6r vad man kan férvinta sig av verk-
samheten. Enkelt uttryckt handlar det om att
med utgangspunkt i 6vergripande politiska
mélsittningar formulera mal, ta fram matt
(kvalitetsindikatorer), f6lja upp och kritiskt
reflektera 6ver resultat och dir igenom stin-
digt utveckla verksamheten.
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Leder insatserna till ndgot gott fér barn
ochunga? Ar insatserna utformade utifran
behov eller gbr vi bara det som vi alltid har
gjort?

Vi vill utveckla (saknar) kvalitetsindikatorer.

Genom en fungerande resultatstyrning kan
man skapa forutsittningar for en professi-
onell reflektion kring vilka insatser som ger
relativt sett bittre effekt 4n andra insatser.
Uppféljningen har da ocksa till syfte att
understédja utvecklingsarbetet. Denna am-
bition framkom exempelvis i en kommunal
plan f6r handling:

Det dr sikrat att barn och unga far den hjilp
och det stéd de behéver. Socialtjinsten ska
med hjilp av stodsystem analysera, enhetligt
registrera och dokumentera for att kunna
miita, f6lja upp och plocka fram statistik som
underlag for fortsatt utvecklingsarbete.

Resultatstyrningen syftar ocksa till att skapa
férutsittningar for en professionell reflek-
tion kring vilka insatser som medfér vad
som i kommunallagen bendmns god ekono-
misk hushéllning. Kan man med en relativt
sett billigare insats fa samma effekt som en
ndgot dyrare insats? Kan vi till samma kost-
nad fa ett bttre utfall? Ndgra exempel fran
materialet ar:

Att anvanda pengarna pa ett smartare satt

Det férdes samtal om hur kostnaden f6r pla-
cerade barn och unga skulle kunna minska
samtidigt som levnadskvaliteten hojs.

Kommunen har nyligen gjort en analys 6ver
alla sérskilt ekonomiskt kostsamma placering-
ar, men har inte nigon samlad analys 6ver



samtliga placeringar som genomforts Gver
tid. For att finna strategier for hur placeringar
kan undvikas behéver socialtjdnsten i storre
utstrickning bide félja upp och utvirdera
placeringsorsaker, men ocksa titta pa och
utvirdera de situationer som gatt bra.

Ytterligare en aspekt av resultatstyrningen ér
att om man kan visa och kinna trygghet 1 att
vissa insatser dr bittre dn andra kan det
fungera som ett stod for att utveckla professi-
onens status och medarbetarnas yrkesstolthet:

Vi arbetar med det vi tror hjilper, men vi vet
fortfarande for lite om resultaten. Vi maste
kunna visa att bland annat det férebyggande
arbetet leder till att barn och unga far det
bittre. Det ger medarbetarna mer tro pd det
de gor, mer inspiration och storre stolthet!

Det dr viktigt att det satsas mer pa effektstu-
dier f6r att medarbetare ska fd en trygghet
och tro pd sitt arbete. Vi hade vil aldrig tilldtit
en operation som vi inte visste fungerader

Vet vi att en insats fungerar blir uthalligheten
storre och professionen och politiken blir
sikrare pd att satsa.

Samverkan mellan huvudman

Manga vittnesmal handlar om déliga saval
som goda erfarenheter av samverkan mellan
olika huvudmain som medborgaren ér
beroende av for att fi stéd i sin strivan att
kunna frigéra sina egna resurser. Det som
oftast kommer p4 tal vad giller problem ér
samverkan med barn- och ungdomspsykia-
trin. Det pitalas att det skulle beh6vas bittre
tydlighet vad giller spelregler och ansvar fér
barn och unga”, att det 4r svart att ”fa till ett
delat kostnadsansvar nir detta dr aktuellt”
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och att "kommunens erfarenhet ar att
psykiatrin har dragit ner pd resurser och att
mycket av det som skulle vara delat ansvar
hamnar pd kommunen att ta ansvar f6r”.
Sannolikt skulle landstingsrepresentanter
férmedla en annan sida av samverkansproble-
matiken.

Det finns ocksé en del exempel pa
vilfungerande samarbete i materialet:

| kommunen finns ungefar 700 barnpilo-
ter som ar ett slags stod till och resurs for
anstallda som kommer i kontakt med barn
och unga som riskerar att fara illa. Barnpi-
loterna finns representerade bland forsko-
le- och skolpersonal, bland BVCGskaterskor,
skolbusschaufforer, socionomer, poliser och
praster. Arbetet hélls samman av socialfor-
valtningen.

Familjelotsen ar ett projekt som syftar till
battre, tidigare och mer samordnat stod till
familjer dar ndgon har neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Projektet finan-
sieras av sociala investeringsfonder och ar
ett exempel pa hur viktiga och anvandbara
dessa kan vara.

Varje familj har ett familjeombud, vars upp-
gift ar att organisera och férenkla familjens
kontakt med de olika verksamheterna.
Familjeombudet fungerar som ett slags
sprakror, paminner om méten och infor-
merar om det stéd som finns i regionens
olika verksamheter. Némnderna samar-
betar med varandra och &ven barn- och
ungdomspsykiatrin och habiliteringen inom
landstinget deltar i projektet.



VISIT &r ett tredrigt samverkansprojekt mel-
lan landstinget, skola och socialtjansten.
VISIT vander sig till boende och studerande
och syftar till att forebygga och behandla
psykisk ohdlsa genom att jobba i forsta
linjens vard med rad, stéd och behandling.

Ett annat omrdde som lyfts fram som ex-
empel pa vilfungerande samverkan mellan
huvudmin 4r formella kommunsamarbeten.
Dessa beskrivs som betydelsefulla, inte minst
for att sakerstilla en kostnadseffektiv men
ocksd kompetensmissigt kvalificerad servi-
ce. Férekommande exempel 4r gemensam
socialjour, familjeritt och rekrytering av
familjehem.

Aven samverkan med andra typer av orga-
nisationer férs pa tal, exempelvis samverkan
med polisen och civilsamhillet. Det senare
handlar om betydelsen av att ”barn och unga
har bra méjligheter att komma in i férenings-
livet” och 7att ha personer som kan kliva ur
de ordinatie strukturerna och jobba med de
krafter som de nu ser i civilsamhallet”.

Diskussion

Kommunfullmiktige ir ytterst ansvarig for
kommunens verksamhet. Dar diskuteras bade
stora och sma fragor. Risken dr dock stor att
fragor som berdr antalsmissigt stora befolk-
ningsgrupper tringer undan fragor som berér
mindre befolkningsgrupper. Ligger man till
att just barn och unga som 4r i behov av st6d
och hjilp av den sociala barn- och ungdoms-
varden med stor sannolikhet 4r en av de
grupper som har storst behov av att fi hjilp
med att 4 sin r6st hord, framstar fullmaktiges
ansvar som 4n storre. Det foreligger dven risk
for att samma monster dterkommer i social-
nimnden i form av att dldreomsorgen oftare
ir uppe till diskussion i fullmiktige dn vad
den sociala barn- och ungdomsvarden ir.
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Man kan di friga sig hur det kan komma sig
att det tycks finnas en brist pa diskussioner
om den sociala barn- och ungdomsvirden i
fullmiktige, och kanske dven i de nimnder
som har koppling till den sociala barn- och
ungdomsvirden. Kan det vara ett tecken pa
ansvarsflykt eller kan det bittre forklaras av
att den sociala barn- och ungdomsvirden inte
limpar sig att diskuteras i fullmiktige
eftersom det r6r sig om kinsliga individiren-
den? Det senare kan i vilket fall ifrigasittas,
eftersom fullmiktigeledamoéter kan diskutera
dldreomsorg, férskola och grundskola utan att
diskutera den enskilda medborgaren. Varfor
skulle det dd inte kunna ldta sig g6ras vad
giller den sociala barn- och ungdomsvarden?

Vad giller resultatstyrning dr den egentligen
ingen ny foreteelse inom kommunal forvalt-
ning. Flertalet nimnder och forvaltningar har
mil som de f6érsoker f6lja upp. Samtidigt dr
det inte alldeles latt att fa till det, framfor allt
nir det giller att fa styrningen att sippra ner i
organisationen och upplevas som meningsfull
och ge riktning i arbetet bland de som faktiskt
utfér den sociala barn- och ungdomsvarden.
Ibland konstaterar chefer och medarbetare
kanske bara att man har nitt eller inte nitt
malet, dir det forra kinns bra och det senare
kinns mindre bra, utan att nagon utforlig
utfallsanalys har genomforts.

Det finns alltsd en risk for att resultatstyr-
ningen tar formen av en byrakratisk procedur
i bemirkelsen att man upprittar ett lednings-
system och “miter” eller ’kryssar i rutan” f6r
att man ska och inte for att man engagerar sig
i och tror pa att det leder till bittre resultat for
dem som man finns till fér. Aven om sa skulle
vara fallet kvarstir tvd utmaningar.



Har huvudmannen verkligen identifierat de
mil som svarar mot det som driver virdeska-
pande i organisationen?

Vad giller svérigheter att fa till ett bra
samarbete mellan huvudmin knyter det an
till ett klassiskt dilemma i organisationsteorin,
nimligen den mellan att na effektivitet och
specialistkompetens via specialisering 4 ena
sidan och att skapa samordningsvinster
genom samatbete och/eller generalistkompe-
tens 4 den andra. Denna balans ir sillan en
enkel n6t att kndcka inom en och samma
formella organisation. Att fa till en bra
samverkan mellan tvé eller flera offentliga
organisationer som var och en har ”’monopol”
pé och ansvar for en viss typ av arbete dr inte
enklare.

Samtidigt har huvudminnen ett ansvar for att
anta denna utmaning. Om var och en ser till
sitt skapas nimligen grogrund f6r funktionell
dumbhet. En funktionell dumhet som kommer
till uttryck pd det sitt att man skickligt
uppritthéller sin del i helheten, med full
vetskap om att det inte alltid leder till att
helheten blir bra for den enskilde.
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Huvudmannens kvalitetsarbete

Enligt socialtjanstlagen ska insatser inom soci-
altjdnsten vara av god kvalitet och f6r utféran-
det av uppgifter inom socialtjinsten ska det
finnas personal med limplig utbildning och
erfarenhet. Vidare ska kvaliteten i verksam-
heten systematiskt och fortlopande utvecklas
och sikras (SoL, 3 kap. 3 §).

Av materialet framkommer en del brister i rela-
tion till denna paragraf. Kravet pa att verksam-
heten systematiskt och fortlopande utvecklas
och sikras har delvis behandlats i avsnittet om
resultatstyrning i forra kapitlet.

I detta kapitel riktas uppmarksamheten mot
kravet pd att det ska finnas personal med limp-
lig utbildning och erfarenhet.

Brister i det strategiska arbetet med att
vara en attraktiv arbetsgivare

For att sakerstilla att det finns personal med
lamplig utbildning och erfarenhet stills det
krav pd en genomtinkt och vilfungerande Hu-
man Resource Management (HRM),

vilket inrymmer en idé och en praktik f6r

hur man sikerstiller att man 4r en attraktiv
arbetsgivare. Lagger man till att kvaliteten i
denna typ av verksamhet 1) dr hogst avhingig
av den enskilda medarbetarens kompetens

och motivation, 2) den 6kande bristen pa socio-
nomer som viljer att arbeta inom den

sociala barn- och ungdomsvéirden samt 3)

den omfattande personalomsittningen bland
dessa socialsekreterare framstér det strategiska
arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare
som dn mer signifikant. Detta dr givetvis ett
ansvar som huvudmannen har att bira — ett
arbetsgivaransvar.

Till ovanstiende kan ldggas att en del av

medarbetarna i den sociala barn- och ungdoms-
varden dr nyexaminerade frin hégskolan:
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Bara f6r fem-sex dr sedan krivdes ling
erfarenhet for att f4 jobba med barn och
unga. Idag dr det ett arbete som nyutexami-
nerade far bérja med direkt. Dessutom
saknas ofta erfarna socialsekreterare som
kan st6tta och hjilpa de nya férmagorna.
Cheferna hinner inte med det nira ledarska-
pet och tvingas ocksa ibland att gbra
utredningar pa grund av personalbrist.

Ett forsta steg i huvudmannens kvalitetsar-
bete vore siledes att ta fram en 6vergripande
strategi f6r hur man sikerstiller att man ar
en attraktiv arbetsgivare. En sidan innefatt-
ar en rad komplext integrerade delar som
god arbetsmilj6, nirvarande ledarskap,
professionell utveckling, “employer bran-
ding”, kollegialt lirande, men ocksa klassiska
delar som ett system for rekrytering,
introduktion och bel6éning. De tre senare
delarna behandlas nedan.

Brister i och svarigheter med rekrytering
Flera kommuner vittnar om svarigheter med
att rekrytera och behdlla kvalificerad
arbetskraft, ddr platsannonsering sillan dr
tillrackligt fOr att attrahera kompetent och
behorig arbetskraft. Hir krdvs ett mer aktivt,
genomtinkt rekryteringsarbete. Framfor allt
handlar det om att vara en attraktiv arbetsgi-
vare och att kontinuerligt nd ut med detta
budskap — och leva som man lir — till
befintliga och potentiella medarbetare. I mer
konkreta termer kan man exempelvis striva
efter att nd ut via sociala medier, bygga upp
och underhalla en rekryteringsbank,
adressera och finga upp nyutbildade:

Att géra kommunen till en attraktiv arbets-
plats dr en av tvd huvudutmaningar. Kom-
munen har hittat nya sitt att rekrytera pa.



De har engagerat sina medarbetare for att de
ska dela arbetsannonser pd Facebook. Ut-
gangspunkten har varit att finga nyutbildade
for vikariat och redan nu bérja lira upp dem
infér sommarperioden. De bygger dven en
rekryteringsbank utifrin det hir sittet.

Att hilla god kontakt och samverka med
universitet och hégskolor och aktivt arbeta
med att erbjuda praktik har kanske alltid varit
en konkurrensférdel, men har uppmarksam-
mats allt mer pa senare tid:

Kommunen har ett avtal med hégskolan vilket
gOr att socialtjansten regelbundet tar emot
praktikanter. Detta utbyte leder till att manga
soker sig till kommunen efter studierna.

I kommunen édker chefer frin socialtjinsten ut
till hégskolan for att foreldsa. De menar att det
ir en viktig del f6r att finga upp studenter,
beritta om kommunens barn- och ungdoms-
vard och visa vilka de 4r.

En intressant aspekt av rekryteringsarbetet,
som vixer i betydelse, 4r kopplad till en 6kad
grad av kulturell mangfald 1 samhiillet. Detta
medfér nya kompetenskrav att beakta vid
rekrytering,

Behov av introduktions- och
kompetensutvecklingsprogram

Nir man vl har rekryterat behériga och
kvalificerade medarbetare krivs en genom-
tinkt idé och ett program, bade f6r den mer
kortsiktiga introduktionen till det konkreta
arbetet i den specifika kontexten och f&r den
mer lingsiktiga kompetensutvecklingen. 1
materialet finns en del goda exempel: Kom-
munen har forstirkt och forlingt introduktio-
nen for socialsekreterare i samverkan med
socialhégskolan.
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Kompetenstrappan innebir att socialsekrete-
raren beroende pd erfarenhet och kompetens
far anpassat std i arbetet. En viktig del i
kompetenstrappan ér att det dr kollegan som
ger stodet och ska fungera som en rollmo-
dell. Ut6ver kompetenstrappan finns ett
mentorskapsprogram fér de som har jobbat
lite lingre.

En aspekt som framkommit, om 4n kanske
bara i ringa omfattning, dr att grundutbild-
ningen blivit mer teoretisk, vilket kanske dr
bra f6r socialarbetarnas lingsiktiga utveck-
ling, men som ocksi stiller 6kade krav pd att
kommunerna kan hantera introduktionen till
den praktiska sidan av arbetet:

Socionomutbildningen ér inte anpassad till
den verklighet som nyutexaminerade
kommer ut till. Den har forandrats och blivit
mer forskningsinriktad och mindre praktisk.

Behov av ett genomtéankt beléningssystem
Ett genomtinkt beléningssystem 4r ocksa en
del i ledningens arbete med att vara en
attraktiv arbetsgivare och ddrmed en del i
kvalitetsansvaret. En del av beléningen sker i
form av 16n. Andra delar 4r kopplat till vad
som ofta bendmns det psykologiska kontrak-
tet, dvs. allt det som inte ryms i det formella
anstillningskontraktet men som 4dndé spelar
stor roll £6r vad medarbetaren forvintar sig
att f4 och ge i utbytet med sin arbetsgivare.

I princip handlar det om att pd djupet forstéd
de motiv som medarbetarna har for att soka
sig till och stanna kvar hos en arbetsgivare
(se blogg, 9 november 2015, for ett forsk-
ningsbaserat resonemang kring varfér social-
arbetare stannar kvar).

Arbetsgivaren har alltsd att f6rhalla sig till
ett marknadsbaserat 16neldge men ocksi till



andra former av beléning (uppskattning,
utmanande men realitiska arbetsuppgifter,

mojligheter till professionell utveckling, etc.).

Ett inte helt ovanligt tillkortakommande dr
att parterna ligger alltfor stort fokus pa 16n,
och sitter 16nen lite efter dagskursen. Aven
om l6n dr en mycket viktig del i att vara en
attraktiv arbetsgivare finns det en rad
problem med att enkom, eller i mycket stor
utstrickning, arbeta med 16n som konkur-
rensmedel. Férutom svérigheterna med att
exempelvis forklara for befintliga medarbe-
tare varfér en nyrekryterad har erbjudits en
hégre 16n dn dem, dr risken 6verhidngande
att medarbetaren lamnar nir ett battre

erbjudande ges:

Mindre kommuner konkurrerar med hogre
16ner. Just nu belénas den som byter arbets-
plats snarare in den som stannar kvar. Det
ir viktigt med kontinuitet och lingsiktighet i
socialtjansten! Yngre medarbetare planerar
inte att stanna pd en arbetsplats under ndgon
lingte tid och stiller hégre krav dn de mer
erfarna.

De fackliga foéretridarna patalar den hoga
personalomsittningen. Kommunen gjorde ett
férsok att motverka detta genom ett 16nepa-
slag med 3000—4000 kronor per manad, men
det har inte rickt till.

Nir det giller de icke-monetira delarna av
beléningen handlar det inte sdllan om
professionell utveckling och om att fi arbeta
med det som man 4r utbildad till. Man vill
helt enkelt skala bort de icke-professionella
delarna som kan inga bland arbetsuppgifter-
na: Hur kan socialsekreterare bli mer av
socialarbetare och mindre av administratorer?
Bittre stod till de socialsekreterare som har
lingre arbetslivserfarenhet. Pd sd sitt kan de
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vilja att stanna kvar i yrket och vara det st6d
som dr si viktigt f6r nyanstillda socionomer.

Kommunen arbetar med ”hallplatser for
lirande” vars &vergripande syfte édr ett
systematiskt kollektivt larande i det vardagli-
ga arbetet och en mojlighet f6r den enskilde
medarbetaren att utveckla sin professionella
kompetens genom att fi del av kollegernas
erfarenheter. Hallplatserna for lirande syftar
till att involvera och engagera medarbetarna
i kvalitetsarbetet med brukaren i fokus

Diskussion

Offentlig sektor ir i en situation dir
HRM-kompetens har blivit allt mer avgéran-
de f6r organisationens férmaga att leverera
kvalitet till dem som man finns till f6r och i
térlingningen for organisationens dverlev-
nadsférmaga — dtminstone bland de organi-
sationer som ar konkurrensutsatta. Det akuta
behovet av att utveckla det strategiska
arbetet med att vara, eller i vissa fall bli, en
attraktiv arbetsgivare kidnns igen inom
polisen, sjukvdrden, f6r-, grund- och
gymnasieskolan och socialtjinsten for att

ge nigra exempel.

Ligger man till att dessa verksamheter
kannetecknas av att det finns ett arbetsmark-
nadsskydd (Freidson, 2001), dvs. att arbetsgi-
varen inte 4r fri att anstilla vem man vill
utan att det finns lagkrav pa att det enkom ér
arbetstagare med en viss utbildning och
behorighet som har ritt att utdva arbetet,
kompliceras situationen yttetligare.

I princip kan man siga att den sociala

barn- och ungdomsvirden befinner sig pd en
konkurrensutsatt marknad. Konkurrensen
finns pa resurssidan, men likvil innebir det
krav pa att kunna hantera marknadslogikens



spelregler. Detta innebir att huvudmannen
har att hantera tre delvis konkurrerande
verksamhetslogiker: den byrikratiska, den
professionella och marknadens logik
(Freidson, 2001; Wenglén, 2013). Den
sociala barn- och ungdomsvirden har
sannolikt goda kunskaper och kompetenser
inom de tvé férstnimnda men inte uppen-
bart inom marknadens logik. Aterigen finns
det risk for att raidande férestillningar
skapar grogrund for en funktionell dumhet
vad giller att utveckla kunskaper och
kompetenser pd nya omriden — i detta fall en
genomgripande HRM-strategi och praktik
som stéder en utveckling mot att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Bristande mobilisering via funktionell
dumbhet i styrkedjan

I detta avslutande kapitel sammanfattas och
diskuteras resultaten av foljeforskningen.

Man vet vad man vill

I materialet framkommer en ritt samstimmig
bild. Barn, unga, virdnadshavare, fértroende-
valda, chefer och medarbetare pa kommunal
niva, ledningsrepresentanter f6r andra myndig-
heter med koppling till den sociala barn- och
ungdomsvirden, fackliga féretridare, represen-
tanter f6r barnrittsorganisationer, privata
vardgivare och civilsamhillet har en ritt god
bild av vad som skulle behéva forandras och
torbittras inom den sociala barn- och ung-
domsvirden. Vad man vill spinner dessutom
over flera stora omriden: mer av en larande
tillsyn, hogre grad av delaktighet och medska-
pande vilket stiller krav pa mer tid med
barnen, 6kat politiskt engagemang och
overgripande styrning frin huvudmannen,
torbittrad service (bland annat med hjilp av
tidsenliga e-tjdnster), bittre information till
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barn och ungdomar om vad verksamheter
kan erbjuda, bittre samverkan mellan dem
som ska stddja barnen, och mer av strategiskt
HRM-atbete. Vad som ocksd nimns men
som kanske inte har betonats lika tydligt i
denna rapport dr behovet av effektstudier och
utvecklande av nya insatser, kollegialt ldrande
och administrativ avlastning, samt ett nirva-
rande ledarskap.

Pa motsvarande sitt har de involverade en god
bild av vad man inte vill. Man vill inte ha fler
palagor, rutiner, riktlinjer och handlingsplaner
som syftar till att sdkerstilla att de som dr
verksamma inom den sociala barn- och
ungdomsvirden inte gér fel. Man vill inte att
myndighetsutévningen, och dess insatser, ska
forstirka den redan utbredda ridslan for att
gora fel. Man vill inte heller att de nyexamine-
rade “slings” in direkt 1 den ofta komplexa
barn- och ungdomsvarden.

Samtidigt finns det ett omride som aktSrerna
pa omradet inte synes lika medvetna om.
Styrkan i vanan av att vara hindelsestyrd,
individorienterad och ”som bast nir det 4r
kris”, har en baksida i att man inte 4r lika bra
pa det Gvergripande strategiska ledningsarbe-
tet. Man ir relativt sett béttre pa att vara
operativ och individorienterad 4n pa att vara
strategisk och organisationsorienterad.

Vet de ansvariga hur de ska astadkomma
mobilisering i 6nskad riktning?

Inom organisationsforskningen lyfts ofta
svarigheterna med att f6rindra dominerande
forestillningar, som ligger till grund f6r den
radande praktiken, fram. Kanske dr det mot
den bakgrunden som det framfors att det svéra
inte dr att identifiera problem och analysera sig
fram till en limplig strategi. Det svara ér att
implementera strategin i termer av att fa



mobilisering i 6nskad riktning. Vid ett
kommunbesok uttrycktes detta vl:

Det finns sa manga handlingsplaner, nu gor vi
en plan f6r handling istdllet. Man menar alltsa
att man behéver tinka igenom hur man ska
lyckas férverkliga handlingsplanen. Hur skapar
man ett ledningssystem som dels skapar
forutsittningar for att mobilisera medarbetare i
6nskad riktning, men ocksa méter barn, unga
och familjers behov av delaktighet och
medskapande?

Mot denna bakgrund blir férindringstrog-
heten och motstind mot férindring centrala
omréden att reflektera kring och hantera i
praktiken. En del av motstindet kan kanske
forklaras av sidant som Machiavelli (1998)
uttryckte f6r manga sekler sedan. Det finns
ingenting sa svirt att ta itu med och leda som
att ’inf6ra en ny tingens ordning; ty den som
forsoker har nimligen alla dem till fiender som
drog f6rdel av den gamla ordningen och han
har endast ljumma férsvarare i dem som drar
foérdel av den nya”.

Machiavelli skriver om patagligt och explicit
motstind. Med hjilp av teorin om funktionell
dumbhet gors ett f6rsok att forklara motstandet,
eller snarare bristen pa mobilisering och faktisk
férandring, i termer av en mindre medveten
och systembunden dumhet, som déljs av ett
skickligt uppritthallande av ett bristande led-
ningssystem.

Som st6d for detta resonemang kan ndmnas
foljande slutsatser 1 Socialstyrelsens (1999)
dokument Ledning f6r kvalitet i vird och om-
sorg: Av uppfoljningar genomférda 1997

och 1998 har Socialstyrelsen funnit att ut-
vecklingen av dndamalsenliga kvalitetssystem
péagar i minga verksamheter men att arbetet
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fortfarande ar alltfor splittrat och ofta saknar
overgripande struktur. Socialstyrelsens be-
démning dr att ledningarna inte har tillricklig
kunskap om betydelsen av att de sjdlva aktivt
engagera sig 1 utveckling av kvalitetssystem.
(som) ett stdd for ledningen att styra verksam-
heten mot milen” (Socialstyrelsen, 1999). En
passage ar sirskilt intressant:

Socialstyrelsens expertrad f6r kvalitet 1 vard
och omsorg konstaterar att det finns stora
mojligheter till férbattringar pa flera omraden.
T.ex. méste grinserna mellan politikernas och
ledningarnas ansvar och befogenheter fortydli-
gas. Samverkan mellan enheterna och vardni-
vaerna maste pa allvar intensifieras. Matt och
mitmetoder behdver utvecklas och informa-
tionsteknologi anvindas for att effektivt stodja
utvecklingen (Socialstyrelsen, 1999).

Mycket av det som nimns hir ar fortfarande
aktuellt ndstan 20 ir senare, varfor man kan
ifrdgasitta effekterna av den statliga styrningen
och indirekt statens och huvudminnens for-
mdga att skapa mobilisering.

Funktionell dumhet i styrningen av den
sociala barn- och ungdomsvarden

Denna rapport har syftat till att f6rsta och
férklara den i viss utstrickning bristande mo-
biliseringen och bristerna i faktiska resultat
med hjilp av teorin om funktionell dumbhet.

I diskussionsavsnitten har f6ljande resone-
mang foérts kring hur den funktionella dum-
heten kommer till uttryck:

P43 nationell nivi finns det ett monster av
okritiskt adderande av olika former av detalj-
styrning, som kanske var for sig kan vara vil
motiverade och virdeskapande, men som pa
den ackumulerade nivan reducerar snarare an
Okar det ssmmantagna virdeskapandet 1 den



sociala barn- och ungdomsvarden.

P4 huvudmannaniva uppvisas en form av
funktionell dumhet som tar sin utgangspunkt

i en alltfor vil tilltagen distans, vilket indikeras
av att den sociala barn- och ungdomsvarden
sillan diskuteras i fullmiktige. Detta under-
stodjer tolkningen att huvudmannen inte fullt
ut ser att kommunens sammantagna kostnader
pa lingte sikt f6r en social barn- och ungdoms-
vard som inte levererar sa bra som den med

lite bittre politisk styrning skulle kunna géra
troligen dr omfattande. Konsekvensen av detta
ldr vara att det ckonomiska utrymmet f6r andra
sakomraden ofrinkomligen reduceras — och att
de barn som idr i behov av samhallets stod inte
far det stod de behover.

Den funktionella dumheten aterkommer dven
i huvudminnens arbete med barnens bista,
resultatstyrning, samverkan med andra huvud-
min och i kvalitetsarbetet, inte minst i termer
av viss senfirdighet i arbetet med att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Hur kommer man di ur ett monster av funk-
tionell dumbhet? Ett férsta steg dr problemin-
sikt, dvs. en medvetenhet om att den bristande
mobiliseringen till vissa delar kan férklaras av
funktionell dumhet 1 styrningen. Hir krivs
mer av ett sjalvkritiskt férhallningssitt, dar
man vigar utmana for-givet-taganden, fraga
sig varfér man gor pa ett visst vis och reflekte-
ra Gver den mer 6vergripande meningen med
och konsekvensen av det man gér (Alvesson &
Spicer, 2016).

I mer konkreta ordalag bér nationell nivd savil
som huvudmannaniva reflektera 6ver styrked-
jan. Med mindre detaljstyrning féljer en 6kad
tilltro till en 6kad grad av tillit 1 styrningen.
Den kriver i sin tur en annan form av uppfolj-
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ning, nimligen att f6lja upp resultaten
och utkriva ansvar pa samtliga nivaer.

Samtidigt dr det sillan en bra idé att gbra precis
tvirtom vad man gor idag. Snarare handlar det
om att finna en dynamisk balans mellan en rad
tillsynes motstridiga intressen. Begreppet dy-
namisk balans ér ett f6rsok att signalera att det
inte dr fragan om ett nollsummespel dir mer
av det ena nédvindigtvis innebir mindre av
det andra. Det ir till exempel méjligt att arbeta
fullgott bide med férebyggande arbete och
med akuta fall.

Pi liknande sitt dr det fullt méjligt att arbeta
slarvigt och ofullstindigt med bade férebyg-
gande och akuta fall — om det saknas kompe-
tens, vilja och/eller strukturella forutsittningar.
Missar man denna poidng, och far en slagsida,
finns det stor risk for ett obalanserat agerande
och didrmed suboptimalt virdeskapande. I mer
konkreta termer kan en prioritering av akuta
fall leda till en ond cirkel dir mindre tid liggs
pé att arbeta férebyggande, vilket leder till fler
anmilningar. Nagra av de omrdden ddr man
behéver stka en dynamisk balans dr:

* Barnets rittigheter och delaktighet och
politikernas behov av utférliga besluts-
underlag och tillsynsmyndigheternas krav
péa dokumentation

* Vad som dr smidigt f6r medborgaren och
vad som 4r ekonomiskt rationellt for stat,
kommun och landsting

* Resultatstyrning och byrakratisk styrning

* Lokalt utvecklingsarbete och tillsyn

* Samordning och specialisering

* Politisk styrning och professionell
diskretion

* Foérebyggande arbete och utredning,
insatser och uppféljning



* Standardiserad best practice och
skridddarsydda insatser

* Socionomen som generalist och specialist

Oppenhet och sekretess

Funktionell dumhet i féljeforskningen

Att sjilvkritiskt reflektera Gver sina egna
slutsatser dr en dygd for varje forskare. Att
fallera pd denna punkt nir man tar sin
teoretiska utgangspunkt i funktionell dumhet
vore olimpligt — ndrmast att betrakta som
sjalvmal. Mot den bakgrunden avslutas denna
rapport med en sjilvkritisk kommentar till
slutsatserna (utan att f6r den skull hivda att det
inte skulle férekomma fler aspekter av funktio-
nell dumhet i denna féljeforskning).

En birande idé i slutsatserna i denna rapport dr
att styrningen, via styrkedjan, borde kinne-
tecknas av en hdgre grad av resultatorientering
dir barnens bista satts i centrum i de olika
linkarna i styrkedjan fran lagstiftning via
foreskrifter, lokala malsittningar, professionellt
arbete och nationell sdvil som lokal tillsyn och

uppfoljning,

Det handlar alltsd 4 ena sidan om en styrning
som 4r mer tillitsbaserad i termer

av minskad regelstyrning och mindre av
6verdriven regelefterlevnad bland socialarbe-
tarna, dvs. mindre av en praktik som drivs av
en ridsla for att gora fel. A andra sidan handlar
det om en styrning som 4r mindre tillitsbase-
rad i termer av att i h6gre utstrickning f6lja
upp resultaten av verksamheten pa varje niva
och stilla de ansvariga till svars for resultaten.
Detta stiller indirekt krav pa att det finns mal
som f6ljs upp via genomtinkta och férankrade
kvalitetsindikatorer pd samtliga nivaer

Samtidigt dr detta inte sjdlvklart nagon perfekt
16sning. Kanske dr den sociala barn- och
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ungdomsvirden si komplex, dvs.

inte bara komplicerad utan till och med
komplex, att resultatstyrning faktiskt inte skulle
leda till mer virdeskapande for barnet och
samhillet in dagens byrakratiska styrning,
Kanske dr det sa att den sociala barn- och
ungdomsvirden har svért att med en rimlig
grad av forutsigbarhet paverka effekterna av
vad man gér, bland annat pa grund av att
arbetet sker i samspel med barn och vardnads-
havare i en komplex social kontext. Vad som
ocksd talar emot en 6kad grad av resultatstyr-
ning dr att effekterna kanske inte syns eller kan
beddmas férrin efter en period om 3 till 10 ar.
Om sd dr fallet, dvs. om det inte foreligger
tillrickligt goda férutsittningar for att
resultatstyrning ska vara att féredra, framstar
det byrakratiska alternativet som det minst
diliga alternativet. Att man sikerstéller att
barnet har fatt det stod som lagstiftningen
foreskriver och att huvudmannen, via en
adekvat dokumentation, kan styrka detta vid
en extern granskning, Det senare inkluderar
att huvudminnen kan styrka att medarbetare
inom den sociala barn- och ungdomsvirden
spenderar en ansenlig tid med barn och unga
for att sikerstilla en hog grad av medskapande
i beslut och insatser.

Lutar man 4t det senare far man samtidigt
fraga sig varfor den sociala barn- och ung-
domsvirden skulle vara s visensskild fran
andra omraden inom vilfirden, ddr uppfdlj-
ning av effekterna av arbetet ér en sjilvklar
del av styrningen och den professionella
reflektionen.
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Kommunikation for 6kad delaktighet

Det 6vergripande malet for den nationella
samordnarens arbete har varit att driva pa
utvecklingen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden sa att barn och unga far
den hjdlp och det stdd som de behover.

Att sprida kunskap och informera om
samordnarens arbete har varit en viktig

del av arbetet. Genom blogg och Twitter

har informationen varit lattatkomlig. Adres-
sen till blogg och Twitter har funnits med
vid alla presentationer av uppdraget. Via
bloggen har erfarenheter och goda exempel
fran kommunbesoken kunnat formedlas.
Kommunikationen har ocksa syftat till att ge
omgivningen en mer nyanserad bild av hur
den sociala barn- och ungdomsvarden ser ut
- saval dess mojligheter som dess svarighe-
ter och utmaningar.

Béde presstriffar vid kommunbeséken samt
samordnarens blogg har varit viktiga for att
driva pd och kraftsamla f6r en utveckling av
den sociala barn- och ungdomsvirden. Att
synliggéra positiva aspekter av den sociala
barn- och ungdomsvarden har gett méjlighet
att nyansera bilden av en verksamhet som
annars oftast synts i negativa ssmmanhang,
Kunskapsspridningen har ocksa skett via
forelasningar i olika ssmmanhang och f6r
olika verksamheter.

Presstraffar

Vid varje kommunbes6k har media bjudits

in till presstraff. Intresset for dessa 6kade
inledningsvis i takt med samordnaruppdra-
gets ging — antalet journalister 6kade och
presstriffarna tog lingre tid. Under hésten
2015 och viren 2016, nir flyktingmottagandet
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i Sverige var som storst, var dven det mediala
intresset som mest intensivt.

Lokalmedias engagemang har varit sarskilt
stort, men dven regionala och nationella
media har ndrvarat vid méinga av presstriffar-
na. Det hat ocks4 skrivits om besoken i
kommunernas och fackens egna kommunika-
tionskanaler. Presstriffarna har varit viktiga
for kommunerna, som fatt moéjlighet att lyfta
fram sitt arbete och beritta om sin verksam-
het — men ocksi for att na invanare som
kanske vanligtvis inte nds av det som sker
inom den sociala barn- och ungdomsvérden.
Aven barn och unga féljer media. Dirfor dr
bilden som ges i media viktig — ndgot som
ocksi varit ett samtalsimne bide med
kommunrepresentanter och med journalister
vid presstriffar.

Presstraffarna har ibland lett till att kommun-
representanter och media fétt en stérre
forstaelse for varandras uppdrag och utma-
ningar. Vid flera tillfillen har journalister och
representanter frin kommunerna utbytt
kontaktuppgifter, och media har uppmuntrat
kommuner att kontakta dem om de tycker att
de har nagot intressant att beritta. Flera
kommuner har sedan som ett mal skrivit in i
sin plan f6r handling att de ska 6ka kommu-
nikationen med media och arbeta mer
proaktivt.

Sammanfattningsvis kan konstateras att lokal-
media fyllt en viktig funktion under kom-
munbesoken. I de flesta kommuner har media
deltagit och visat stort engagemang,



Utfallet av presstraffarna har varierat mellan
positiva och negativa rubriker och artiklar.
Detta har forvanat, di bide de som arbetat
inom den nationella samordnarens uppdrag
och de flesta som intervjuats inom socialtjins-
tens verksamhet upplevt att nyhetsflédet
nistan enbart fyllts med negativa artiklar.
Hir foljer ett urval av de rubriker som
publicerats efter kommunbesok.

Positiva rubriker

"Dalsland far berém for sin samverkan”

"Regeringens samordnare nojd med
ungdomsvard i Ludvika”

"Stabil ungdomsvard i Hagfors”
"Barn ska paverka framtid”
"Mycket bra gors ocksa”

"Allt ar inte negativt”

"Krafttag inom socialtjansten”
"Vetlanda sticker ut nationellt”

"Nu ska barn- och ungdomsvarden
forbattras”

Negativa rubriker
"Grefve moter ett organiserat kaos”

"Krisande socialtjanst oroar
departementet”

"Allt fler socialsekreterare har svart
att hinna med”
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"Cecilia Grefve: Socialtjdnsten har
for lite tid med barnen”

"Dokumentation tar mer tid an
riktiga moten”

"Vaxjo kommun bryter medvetet
mot reglerna”

"Nationell samordnare ska stotta
problemkommun”

1 bétjan av den nationella samordnarens
uppdrag handlade presstriffarna oftast om
det traditionella sociala arbetet inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Efter det
stora flyktingmottagandet 2015 hamnade
uppmairksamheten i allt storre utstrickning
pé den del av verksamheten som arbetar med
mottagande av barn och unga som kommer
ensamma till Sverige och soker asyl. Den
tidsmitning som gjorts i kommunerna har
ocksd diskuterats flitigt, precis som kommu-
ners anvindning av bemanningsféretag.
Vid de uppféljande kommunbeséken, som
inleddes under hosten 2016, har intresset i
allt storre utstrickning hamnat pa kommu-
nernas arbete med sina planer f6r handling
— en plan som respektive kommun uppritta-
de i samband med samordnatrens forsta
besok. Personalomsittningen inom den
sociala barn- och ungdomsvirden har ocksa
varit ett av de mer dterkommande amnena.

Ovrigt

Vid sidan av presstraffarna vid kommunbe-
soken har den nationella samordnaren vid
flera tillfallen blivit intervjuad i media om
erfarenheterna av den sociala barn- och
ungdomsvarden.



Blogg

Bloggen riktas mot yrkesverksamma och
fortroendevalda pa kommunal, regional och
nationell niva. Men ocksa till alla de som
samotdnaren har samritt med under
pagaende arbete ifran civilsamhillet,
barnrittsorganisationer, myndigheter,
forskarsamhaillet, andra utredningar, privata
aktorer, fackliga foretridare m.fl. Bloggen
ska ses som en kunskapsbank dir syftet dr
att sprida lirande exempel pa det utveck-
lingsarbete som pédgar runtom i landet och
hilla ldsarna uppdaterade om vad som pagir
i samordnarens uppdrag. Den nationella
samordnarens uppdrag har varit si transpa-
rent som méjligt, vilket innebir att bloggen
haft en central del i att formedla biade vad
som ska goras, vad som gbrs och vad tanken
var med de olika aktiviteterna.

Utifrdn inspiration ifrin bloggen har det har
visat sig att flera kommuner har pabdrjat ett
utvecklingsarbete redan innan samordnarens
besok. Blogganvindarna har uttryckt
uppskattning fér bloggen och dess innehall.
Flera har aven beskrivit en oro for vad som
kommer att ske med kunskapen och infor-
mationen som finns samlad dar niar samord-

narens uppdrag upphér.

Gastbloggare

Den nationella samordnaren har bett ndgra
personer som deltagit vid kommunbesdken
eller vid andra dialoger att gistblogga. Det
har varit ett bra sitt att bredda bloggens
innehill och férmedla kunskap fran andra
perspektiv. Informationen pa bloggen ir
forfattad utifran flera perspektiv, ar verk-
samhetséverskridande och behandlar ddrfor
fler frigor dn den sociala barn- och ung-
domsvirden.
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Statistik

Hir foljer lite statistik himtad frin bloggen

fran juli 2015 till mitten november 2017 som

visar spridningen och anvindandet av
bloggen:

* Totalt har bloggen haft 75 738
sidvisningar, 29 258 besok och 16 633
anvindare.

* 40 procent av dessa ir dterkommande
besokare.

Inslussning till bloggen

I samordnarens uppdrag har olika sitt for att
sprida kinnedom om och slussa in bes6kare
pé bloggen anvints.

Twitter

Ett sitt har varit att anvanda Twitter, som
primirt anvinds for att linka till bloggen
nir nytt innehall publiceras. Det har ocksé
anvints for kortare information frin
kommunbes6k och dialoger for att linka till
lirande exempel och innehill som gar i linje
med samordnarens uppdrag.

Férelasningar

I samband med féreldsningar har den
nationella samordnaren berittat om bloggen
och Twitter samt hdnvisat till dessa for mer
information. Det har ocksa varit en strategi
att synliggdra bade bloggens och Twitter-
kontots namn 1 offentliga sammanhang.
Utifrdn bloggstatistiken dr det mojligt att
utldsa ett direkt samband mellan forelds-
ningarna och ett 6kat antal bloggbesdkare.
For att fortsitta sprida kunskap fran samord-
narens uppdrag har det dirfor varit viktigt
att kontinuerligt féreldsa om vad som idr
aktuellt i uppdraget, men ocksa att géra det
for olika malgrupper och yrkesverksamma
med olika befattningar.



Regeringen.se och regeringens

intranat Klaranatet

Regeringskansliet har i artiklar uppmarksam-
mat den nationella samordnarens verksamhet
pa savil den externa webbplatsen regeringen.
se som intranitet Klaranitet.

Regeringen.se

Under rubriken Kraftsamling f6r den sociala
barn- och ungdomsvéarden presenterade
Regeringskansliet en webbartikel om den
nationella dialog som arrangerades den 16
mars 2015.

http://www.regeringen.se/artiklar/2015/03/
kraftsamling-for-att-starka-den-sociala-barn--
och-ungdomsvarden/

Den 1 juni 2015 marknadsférde Regerings-
kansliet den nationella samordnarens blogg i
en artikel med rubriken Folj utvecklingen av
den sociala barn- och ungdomsvarden via

bloggen.

http://www.tegeringen.se/artiklar/2015/06/
blogg-om-utvecklingen-av-den-sociala-barn--
och-ungdomsvarden/

Klaranatet

I december 2014 publicerade Regeringskansli-
ets intrandt Klaranitet en forsta intervju med
den nationella samordnaren som presenterade
verksamheten. Artikeln bar rubriken Samord-
nare ska sikra skyddet f6r barn och unga.

Inf6r konferensen Forbittringsresan pd
konferenshotellet Infra City i Upplands Visby
publicerade Klaranitet en intervju med den
nationella samordnaren Cecilia Grefve och
medarbetarna Petra Rinman och Eric Hetting.
Artikelns rubrik var Férbittringsresan sprider
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kunskap om den sociala barn- och ungdoms-
varden.

Efter att den nationella samordnaren under
hosten 2017 hade genomfort ett antal sprid-
ningskonferenser intervjuade Klaranitet
henne. I artikeln, med rubriken Cecilia Grefve
samlar kunskaper for den sociala barn- och
ungdomsvirden, beskrevs hur uppsumme-
ringsarbetet infér slutrapporten har genom-
forts.

Omvarldsbevakning

For att halla sig a jour med vad som hinder
inom dmnesomridet samt i de kommuner som
inte ingdr i uppdragets 50 samarbetande
kommuner har omvirldsbevakning varit en
del av kommunikationen. Dels anvinds
Tuwitter, dir nyhetsflédet uteslutande utgar
fran vad andra personer och aktérer som
samordnaren foljer gbr, som verktyg for att
omvirldsbevaka, dels har lokalmedia spelat en
stor roll. Med hjilp av ett bevakningsverktyg
har relevanta artiklar samlats ihop och
skickats till samordnaren tvd ganger per dag,
vilket gjort det enkelt att flja med i vad som
hinder runt om i landet.

Spridningskonferenserna
Forbattringsresan

Den nationella samordnatren har anordnat
spridningskonferenser for att synliggdra det
goda arbete som gors for att férbittra och
kraftsamla kring den sociala barn- och
ungdomsvarden. Redan i ett tidigt skede
beslutades att efter den férsta omgangen
kommunbesok arrangera en spridningskon-
ferens for att dela erfarenheter. Tvd omriden
har bedémts sirskilt angeldgna att lyfta fram
och som lade grunden f&r konferensens
tema — barns, ungas och virdnadshavares



delaktighet och medskapande respektive
medarbetares och chefers férutsittningar
for att gbra ett bra arbete.

Den forsta konferensen dgde rum den 30
augusti 2016 och sigs som en virdefull
plattform f6r att sprida kunskap — som en
fysisk version av bloggen. Den erbjéd en
moijlighet att ytterligare bredda uppdraget
och n4 ut till andra aktérer och invanare
som inte ingdtt i samatbetet. Spridningskon-
ferensen gav ocksi mojlighet f6r kommuner,
invanare och andra aktorer att triffas och
utbyta idéer och lirande exempel med
varandra. De kommuner som ingar i
samarbetet med den nationella samordnaren
gjorde — som tidigare nimnts — varsin plan
for handling i samband med det f6rsta
besoket. Alla dessa planer fanns tillgingliga
for konferensdeltagarna under dagen.

Eftersom samordnaren kontinuerligt betonat
en bred delaktighet riktade sig konferensen
till kommunal verksamhet savil som myndig-
heter, organisationer och invanare.

Det finns — precis som konferensens tema
lyfter och avsnittet om barn, unga och
vardnadshavare beskriver — ett behov av att
6ka barns, ungas och vardnadshavares
delaktighet och medskapande. I uppdraget
ingick att samarbeta och samrida med flera
barnrittsorganisationer. En av de organisatio-
nerna ir Maskrosbarn, en organisation for
barn och ungdomar som har férildrar som
mar psykiskt daligt eller har ett missbruk.

De har nira kontakt med barn och ungdomar
och arbetar med medskapande.

Det finns mycket att dra lirdom av i deras
arbete och dirfér var de en naturlig samar-
betspartner

1 spridningskonferensen Forbittringsresan.
Forutom att samordnaren delgav sina
kunskaper och erfarenheter erbjéds semina-
rier och féreldsningar av och med barn och
ungdomar, virdnadshavare, socialsekretera-
re, myndigheter, chefer, politiker, civilsam-
hillet, forskare och fackliga foéretridare med
flera. Konferensen samlade drygt femhundra
deltagare. Efterfragan var mycket storre och
alla som ville kunde inte erbjudas plats.

Med den erfarenheten planerades 2017 érs
konferens och da blev det fem konferenser
runt om i landet.

I augusti och september arrangerades fem
regionala spridningskonferenser i Malma,
Linképing, Goteborg, Luled och Stockholm.
Denna gang lades dnnu stérre tyngd pa kom-
munernas arbeten, och kommuner utéver de
50 som ingar 1 samarbetet med den nationel-
la samordnaren medverkade och berittade
om sina utvecklingsarbeten'. Samtliga
kommuner som ingar i samarbetet har fitt
moijlighet att delta med varsitt seminarium
och de flesta har bidragit. Vid konferenserna
presenterades dven det pagdende arbetet i

de tio regeringsuppdrag som beslutats och
inletts utifrin samordnarens férslag. Den
nationella samordnaren redogjorde f6r sina
erfarenheter och slutsatser av uppdraget
infor slutrapporten. Angrinsande utredning-
ar sisom utredningen Framtidens social-
tjanst (S 2017:03) och Tillitsdelegationen

(Fi 2016:03) var ocksa virdefulla inslag
under samtliga konferenser.

Villl du veta mer om konferanserna sa finns all information pa&:https://starcite.
smarteventscloud.com/rsvp/invitation/invitation.asp?id=/m2625a35-55128B4CYQILG
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Virdkommunerna f6r konferenserna deltog
i planering och genomfdrande av konferen-
serna, som sammanlagt hade nirmare 1 400
deltagare. Konferensdagarna har priglats av
virme, engagemang och vilja att férbittra
den sociala barn- och ungdomsvarden.

Ovrigt

Samordnaren har medverkat i minga
konferenser och panelsamtal samt har
gjort extrabes6k i kommuner och regioner.
Intresset f6r samordnarens uppdrag och
erfarenheter har varit stort, och efterfrigan
pd medverkan vid olika arrangemang har
varit omfattande. Samtliga forfrigningar
har métts upp. Samordnaren medverkade i
Almedalen under 2015 och 2016. 2016
arrangerades dessutom ett vilbesokt eget
seminarium i Almedalen dir statsridet
Asa Regnér deltog.
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10 forslag den nationella samordnaren
lamnat till regeringen under pagaende

arbete

Utifradn de utvecklingsbehov inom den
sociala barn- och ungdomsvarden som
tydliggjordes efter den nationella samordna-
rens 50 forsta kommunbesdk har 10 férslag
lamnats till regeringen, 9 av de 10 forslagen
ar beslutade av regeringen. Det 10 forslaget
ar annu inte beslutat, bereds inom socialde-
partementet och foreslas ingd i barnets och
ungdomens reform.

1. Finansiering av stdd for anvandar-
driven innovation i den sociala barn-
och ungdomsvarden.

Regeringen har beviljat Sveriges Kommuner
och Landsting medel f6r att vidareutveckla
arbetsformer som konkret stodjer anvindar-
driven innovation i den sociala barn- och
ungdomsvarden. Milet dr att ge kommunerna
verktyg f6r medskapande, for att nd en
kontinuerlig férnyelse i den sociala barn- och
ungdomsvarden — med invinaren som
medskapare. Verktygen ska géra det méjligt
att nd en social barn- och ungdomsvird av
god kvalitet.

Tre olika utvecklingsarbeten har genomforts
for att vidareutveckla arbetsformer som
stodjer anviandardriven innovation i den
sociala barn- och ungdomsvérden. SKL. har
ansvarat for arbetet. De tre projekten redovi-
sas var for sig;

Innovationsguiden

Ett stort antal socialférvaltningar har fatt
verktyg f6r att utveckla nya och férbéttrade
l6sningar, samskapade med barn och unga.
Mainga av de som deltagit i innovationsgui-
dens arbete berdttar om hur mycket av deras
férvintningar pa reaktionerna hos de barn
och unga som det méter inte alls var som de
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tinkt sig. Ofta hade barnen en helt annan syn
pa hur bemotande och medskapande kunde
ske och radikalt annorlunda idéer. Flera
grupper har under processen helt forkastat
sin ursprungliga plan och bérjat om med
utgangspunkt i de ungas synsitt.

Metoderna och arbetssittet utgir ifrin det
som kallas anvandardriven innovation eller
tjanstedesign. Nagot som kan uppfattas som
annorlunda med férhallningssittet 4r att
l6sningen inte dr klar nir arbetet paborjas.
Tillsammans med barn och unga i och
utanfor verksamheten har grupperna under-
s6kt hur barn och ungas behov och verklighet
ser ut och tillsammans hittat 16sningar som
kan forbattra deras vardag,

Mailet var inledningsvis att minst 20 kommu-
ner skulle fi verktyg f6r medskapande
férnyelse pé socialtjdnstens omrade. P4 grund
av det stora intresset frin manga kommuner
har Innovationsguiden under ett drygt ar
hjélpt ett 40-tal kommuner och &ver 250
anstillda medarbetare att hitta nya l6sningar
for verksamheten, tillsammans med ett stort
antal barn och unga.

Efter ett ar har en ling rad processer inletts,
dir avgdrande férindringar gors for att barn
och unga ska kinna sig mer delaktiga i motet
med den sociala barn- och ungdomsvarden.

I Borlidnge fir unga som placeras i familjehem
nya rutiner och guidning som bygger pa
andra barns erfarenheter, i Kil planeras en
ungdomsgrupp som triffas for att utveckla
socialtjinstens arbete och pa Rosenhill i
Uppsala testar man nu métesmenyer fOr att fa
de boendes tankar pa hur métet ska utformas.



Hir finns mer information:
http://www.innovationsguiden.se
http://www.innovationsguiden.se/spridnings-
katalog/

Fornyelselabbet
Minga av de problem som drabbar ensam-
kommande barn och ungdomar ir en £6ljd av
bristande samordning mellan samhillets olika
aktorer. Foérnyelselabbet kan beskrivas som en
6vergripande plattform f6r samverkan och
innovation som har syftet att skapa bittre
livskvalitet f6r ensamkommande ungdomar.
Plattformen bestir av ett 50-tal ensamkom-
mande unga samt ett 40-tal aktérer som
representerar kommuner, myndigheter,
niringsliv och ideella organisationer. Tillsam-
mans bygger deltagarna kunskap f6r och med
ensamkommande barn och ungdomar och
skapar 16sningsférslag som svarar mot de
behov som lyfts fram. Fornyelselabbet har
identifierat tre prioriterade systemutmaningar:
bristande information, bristande sjilvkinsla
och bristande nitverk. Idéer har tagits fram
som svar pa de identifierade utmaningarna
och nagra testmiljGer dr startade. Exempelvis:
*  Motesplats.

Samlokaliserade aktdrer som jobbar med

malgruppen, Testas 1 Visterds
» SIP. (Samordnad Individuell Plan).

Som gemensam utgangspunkt for alla

vuxna, Testas i Botkyrka och Karlskoga
* Identitetstradet.

Ett material fOr att beritta om sig sjilv,

testas i Molndal

Allminna Arvsfonden har beviljat medel fér
ett trearigt utvecklingsarbete for ”Fornyelse-
labbet — med minniska som utgangspunkt for
samhallsutveckling i samverkan. Stédmotta-
gare ir Stiftelsen svensk industridesign.
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SocKom

SocKom - framtidens kommunikation i
socialtjansten dr ett tjinstedesignprojekt som
har drivits av designbyran Ocean Observa-
tions. Att stirka barns rittigheter genom att
6ka deras inflytande i socialtjinsten kan vara
en komplex fraga dir olika ingingar krivs for
att skapa l6sningar. En sidan ingang ir att
undersoka hur kommunikationen mellan
unga och socialtjansten kan bli bittre och pa
sd sitt Oka barn och ungas delaktighet. En
designprocess med intervjuer och workshops
resulterade i en bild dér Tillginglighet,
Information, Relation och Delaktighet
identifierades som viktiga huvudteman i
ungdomarnas behov.

Arbetet mynnade ut i konceptet “Kollen” - en
applikation dir ungdomarna kan hélla koll pa
sin process och dir de kan boka méten med
sina handldggare.

En lirdom fran projektet dr att det i tjanstede-
signprojekt dr viktigt att dgarskap for resulte-
rande innovationer tydliggérs och att det kan
krivas organisatoriska strukturer for att
mojliggora detta. Som nista steg f6r koncep-
tet “Kollen” foreslas ett pilotprojekt for att
tillsammans med anvindare implementera
och utveckla 16sningen.

2



2. Tidiga och samordnade insatser

Regeringen har givit Statens skolverk och
Socialstyrelsen i uppdrag att tillsammans
genomfora ett tredrigt utvecklingsarbete
som ska syfta till att forbéttra samverkan
mellan elevhilsan, hilso- och sjukvirden
och socialtjansten sa att barn och unga fir
tidiga och samordnade insatser.

Detta uppdrag har inletts med en férstudie
och till denna slutrapport rapporterar
Skolverket och Socialstyrelsen var arbetet
befinner sig. Under hosten/vintern 2017/18
genomférs en férstudie som Gversiktligt ska
belysa behov, férutsittningar samt hinder
och framgingsfaktorer f6r samverkan
mellan skola/elevhilsa, socialtjinst och
hilso- och sjukvird avseende tidiga insatser
till barn och unga.

Syftet med forstudien 4r att utifrdn underla-
get identifiera vilka aktiviteter som Skolver-
ket och Socialstyrelsen ska genomféra inom
ramen for det fortsatta uppdraget.

Forstudien omfattar flera moment. En
kunskapsoversikt genomférs 6ver hinder
och framgingsfaktorer f&r samverkan
mellan skola/elevhilsa, socialtjinst och
hilso- och sjukvird. I férstudien ingar ocksa
en genomging av juridiska férutsdttningar
for skola/elevhilsa, socialtjanst och hilso-
och sjukvard att genomféra tidiga insatser i
samverkan.

Syftet dr att 6versiktligt klargbra de juridiska
férutsittningarna for parterna i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Det finns dven méjlighet
till férdjupade rittsutredningar lingre fram.
Inom ramen for férstudien genomfor
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Skolverket och Socialstyrelsen ocksa ett
flertal intervjuer (enskilda och grupp) med
foretridare f6r myndigheter, organisationer,
kommuner och landsting,.

3. Sakra skolgang for barn och
unga som ar placerade - utveckling
av SiSam.

Regeringen har uppdragit 4t Statens skolverk
(Skolverket), Specialpedagogiska skolmyn-
digheten (SPSM) och Socialstyrelsen att an-
passa en modell £6r skolsamverkan f6r elever
som placeras pi sirskilda ungdomshem

(den sa kallade SiSam-modellen) till att dven
omfatta barn och unga som dr placerade i
familjehem, jourhem, i andra hem f6r vird
eller boende (HVB) och stédboende. I arbe-
tet med att anpassa modellen ska dven barn
och unga som vistas i skyddat boende samt
ensamkommande unga som fyllt 18 4r men
inte 21 ar, och for vilka det inte lingre finns
ett beslut om placering, inkluderas. Syftet ar
att skapa kontinuitet i skolgingen fér barn
och unga inom dessa placeringsformer. En
fungerande skolgang dr en viktig faktor for
alla barn och har stor betydelse for deras
mojligheter i framtiden. Barn som vixer upp
i samhillsvard har som grupp simre fysisk
och psykisk hilsa 4n genomsnittet. De 16per
ocksa flera ganger storre risk att i vuxen al-
der drabbas av hilsorelaterade och psykoso-
ciala problem. Den enskilt viktigaste faktorn
for hur det gir f6r dessa baarn senare i livet
ar hur de lyckas i skolan.



4. Analys om den medicinskt ansva-
riga sjukskoterskans uppdrag (MAS)
aven bor omfatta den sociala barn-
och ungdomsvarden -uppdrag i regle-
ringsbrev 2017 till Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen har slutredovisat detta
uppdrag till regeringen. Redovisningen
finns att ldsa pa www.socialstyrelsen.se. Av
Socialstyrelsens slutsatser framgar att ett
utvidgat uppdrag fér medicinskt ansvarig
sjukskoterska i den sociala barn- och
ungdomsvarden visserligen skulle kunna
innebira vissa férdelar med att ge MAS ett
uppdrag inom den sociala barn- och ung-
domsvirden. De problem som framkommit
avseende hilso- och sjukvardsbehov f6r barn
och unga under utredning och placering
forefaller dock vara mer omfattande och
komplexa dn vad en MAS skulle kunna
komma tillrdtta med. Socialstyrelsen kan
sammantaget och mot bakgrund av vad som
framkommit inom ramen for detta tidsmas-
sigt begransade uppdrag, inte finna ndgra
sidana tydliga férdelar som motiverar en
utvidgning av. MAS uppdrag. Om en sidan
reform dndd genomférs menar Socialstyrel-
sen att den behover féregis av en mer
omfattande utredning 4n vad som varit
mojlig att genomfoéra inom ramen for detta

uppdrag.

Socialstyrelsen kan i viss médn se en liknande
problematik kring barn och unga som bor
utanfér hemmet med insatser enligt lagen
(1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade. Vid en eventuell reform
bor det siledes Gvervigas om dven denna
grupp ska omfattas.
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5. Klargéra mojligheterna att halla
anmalningar som inte leder till utred-
ning systematiskt sokbara. Beredning
pagar inom regeringskansliet.

Det finns ett behov av ledning kring vilka
moijligheter socialnimnden har att halla
anmilningar om oro f6r barn ordnade pi ett
sadant sitt att de gbr dem s6kbara utan att
det strider mot reglerna om personuppgifter.
Frigan dr central f6r barns skydd. Denna
fraga bereds fortfarande inom regerings-
kansliet men kommer att lyftas in i forslaget
om Barnets och Ungdomens reform.

6. Overlamnande av uppgifter som
innefattar myndighetsutovning i den
sociala barn- och ungdomsvarden

till annan kommun — uppdrag i
regleringsbrev 2017 till Socialstyrelsen
Socialstyrelsen ska, utifrdn gillande ritt,
redogdra f6r méjligheterna f6r en kommun
att 6verlamna uppgifter som innefattar
myndighetsutévning i den sociala barn- och
ungdomsvirden till en annan kommun. Inom
ramen for uppdraget ska myndigheten géra
en konsekvensanalys av méjligheten att
6verlimna uppgifter som innefattar myndig-
hetsutévning till annan kommun. Regeringen
anser att det dr viktigt att klargora vilka
moéjligheter kommuner har att 6verlimna
aktuella uppgifter till annan kommun.
Socialstyrelsen har slutredovisat detta
uppdrag till Regeringen. Redovisningen finns
att lisa pd www.socialstyrelsen.se. Nar det
giller avtalssamverkan konstaterar Socialsty-
relsen att det finns en rittslig oklarhet i vilka
begrinsningar som giller i férhallande till
bestimmelsens rickvidd. Det dr Socialstyrel-
sens bedémning att det inte dr rattsligt
klarlagt om det 4r mojligt att 6verlimna den
delen av myndighetsutévningen som utgor



sjalva beslutfattandet till en annan kommun
med st6d av 2 kap. 5 § SoL (sid 26). Denna
fraga dr Gverlimnad till Gversyn av social-
tjanstlagen. Framtidens socialtjinst (S2017:
03).

7. Medel for utvecklingsarbete for att
forbattra dokumentation inom den
sociala barn- och ungdomsvarden.

Regeringen har beviljat Sveriges Kommuner
och Landsting medel f6r att bedriva ett
utvecklingsarbete f6r forbittrad dokumenta-
tion inom den sociala barn- och ungdoms-
varden. Syftet med utvecklingsarbetet dr att
undetlitta och effektivisera dokumentatio-
nen i barn- och ungdomsirenden. Projektet
ska undersoka hur gillande dokumentations-
krav omsitts i praktiskt arbete i syfte att
dokumentationen blir relevant och anda-
malsenlig i enskilda barn- och ungdomsiren-
den. Regeringen vill bidra till att férbattra
socialtjanstens forutsittningar och stirka
kommunerna i deras arbete med den sociala
barn- och ungdomsvirden. Vidare ska
projektet resultera i férslag pa stéd och
nationella kunskapsprodukter som forbittrar
och effektiviserar dokumentationen i

barn- och ungdomsirenden. Ett st6d i hur
dokumentation bist gors kan leda till att
verksamheten blir mer frimjande f6r bade
barn och unga samt medarbetare och kan i
lingden bidra till att personalomsittningen
av socialsekreterare minskar.

Projektet genomfo6rs i samverkan med
Socialstyrelsen. Barnombudsmannen och
Inspektionen f6r vard och omsorg ingar i
en referensgrupp. I projektet medverkar ca
130 socialsekreterare fran 30 kommuner/
stadsdelar i1 Jonkopings lin, Virmland,
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Stockholms stad, Norrbotten, Visterbotten
samt Visternorrland. I projektet medverkar
dven den regionala utvecklingsledaren 1
respektive lin samt en kontaktperson fran
respektive kommun.

Inom ramen f6r projektet har féljande

aktiviteter hittills genomforts:

* Forstudie baserad pa litteraturstudie,
intervjuer och workshops med
brukarorganisationer samt
enkidtundersokning riktad till
socialsekreterare 1 de
kommuner som medverkar i
utvecklingsprojektet.

* Planering, genomférande och
uppfoljning av évningar nir det
giller dokumentation i journal och i
beslutsunderlag.

* Planering av évningar nir det giller
malformulering och uppféljning av
insatser

Forstudien gav en samstimmig bild 6ver
svarigheter med dokumentationen inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Stérre
tydlighet kring vad som ér relevant och
tillricklig dokumentation liksom mer av
objektivitet och saklighet efterfragas.
Nuvarande dokumentation lyfts fram som
alltfor omfattande och svir att Sverblicka.
Forstudien visar ocksa att det vetenskapliga
kunskapsldget dr begrinsat, inte minst nir
det giller barn och férildrars medverkan
och erfarenhet av dokumentation.

Gillande 6vningar kring dokumentation i
journal och beslutsunderlag har socialsekre-
terarna inledningsvis granskat sin egen
dokumentation under perioden maj till
september 2017. Syftet var att medvetande-
gbra form och innehall i f6érhédllande till



gillande foreskrifter, férekomst av dubbel-
dokumentation samt att identifiera mojliga
forbittringsomriden vad giller tidsdtging
och kvalitet. Kommunernas erfarenheter
samt juridisk granskning av forslag pa
forbittrad dokumentation ligger till grund
fér 6vningar som nu pagar nir det giller att
minska dubbeldokumentation, korta ner
dokumentation samt pi ett tydligare sitt
folja gillande féreskrifter vid dokumentation
i journal och i beslutsunderlag. Under hésten
2017 planeras och paborjas dven 6vningar
vad giller formulering av mal med insatser
samt uppféljning, 6vervigande och omprév-
ning av insatser. Ovningsperioden for de
olika momenten stricker sig till mars 2018
med regelbunden avstimning med projekt-
kommunerna. Under mars — april 2018
kommer kommunernas dokumentation att
utvirderas och resultatet av projektets olika
delar sammanstills i en slutrapport i maj
2018.

8. Medel for utvecklingsarbete gallan-
de digitalt stod inom den sociala barn-
och ungdomsvarden.

Regeringen har beviljat Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) medel {or att i enlighet
med dess ansdkan stddja utvecklingen inom
socialtjinsten av digitalt stod inom den
sociala barn- och ungdomsvirden. Syftet
med utvecklingsarbetet dr att underséka

om taligenkinning kan anvindas inom den
sociala barn- och ungdomsvarden for att
frigbra socialsekreterares tid f6r exempelvis
samtal med barn och unga. Taligenkdnning
ir ett dikteringssystem som frimst anvinds
inom hilso- och sjukvarden. Journalanteck-
ningar skrivs in samtidigt som de dikteras.
Detta kan bidra till att barn, unga och
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vardnadshavare blir mer delaktiga i doku-
mentationen. Forséksverksamheten ska
bland annat underséka om taligenkdnning
medfor att dokumentationen blir mer
effektiv och tidsbesparande samt mer
transparant.

En referensgrupp med Barnombudsmannen
och Inspektionen f6r vird och omsorg dr
knuten till projektet. Viren 2017 gjordes en
forstudie som visade att det fanns tekniska
och ekonomiska forutsittningar for att testa
taligenkdnning i tre kommuner med tre
olika verksamhetssystem. Norrképing,
Link&ping och Haninge valdes ut som
pilotkommuner och totalt 37 socialsekretera-
re deltar 1 projektet. Genomforandefasen
inleddes 1 september med en tidsmitning

av vad testpersonerna ligger sin arbetstid
pd samt en ca 2 timmar ling utbildning i att
anvinda taligenkdnning. Halva testperioden
av taligenkdnning dr nu, i slutet av oktober,
genomford med mycket goda resultat.

Bade SKL och It-féretaget som levererar
tjdnsten har gjort flera avstimningar med
testpersonerna och deras kontaktpersoner i
projektkommunerna. Majoriteten av testper-
sonerna ir Gverlag mycket positiva till att
anvinda taligenkidnning. Med undantag av
ett par personer per kommun tycker merpar-
ten att det dr enkelt att lira sig anvinda
taligenkdnning. De tycker att taligenkidnning
underlittar dokumentationen, det gar
fortare, ar roligare och dokumentationen
upplevs som mindre betungande. Testperso-
nerna har lagt om sitt arbetssitt sa att de
numera dokumenterar direkt efter moten
och samtal vilket enligt testpersonerna héjer
kvaliteten i dokumentationen. Testpersoner-
na beskriver ocksd att taligenkdnningen har



forbattrat arbetsmiljon pa flera sitt, dels
minskar det stressen dd arbetsuppgifter inte
blir liggande. En testperson som tidigare har
haft langvariga rygg- och nackproblem pa
grund av frekvent anvindande av tangent-
bordet upplever att hon har minder smirtor
nu an pa manga ar.

Eftersom testperioden inte ar slutférd

gar det inte att besvara om projektmailet dr
uppnitt. Utvirdering kommer att genom-
foras forsta halvaret 2018 och resultera i en
slutrapport. I dagsliget har emellertid tva
av testkommunerna redan bestimt sig for
att de vill anvinda sig av taligenkdnning i
sin verksamhet efter projektets slut. Intresset
ar stort aven hos andra kommuner i landet
som har kontaktat bade leverantoren och
testkommunerna.

9. Medel for ett forskningsprojekt om
tidiga och forebyggande insatser i den
sociala barn- och ungdomsvarden.

Regeringen har beviljat Vixjé kommun
medel for ett forskningsprojekt om tidiga
och férebyggande insatser inom den sociala
barn- och ungdomsvirden. Genom verk-
samhetsnira tvirvetenskaplig forskning vill
Vixjé kommun f6lja upp och utvirdera ett
samarbetsprojekt om tidiga och férebyggan-
de insatser inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Syftet dr att belysa och
analysera framgangsfaktorer inom samver-
kansprojektet.

10. Utvecklingsprojekt for att behélla

och rekrytera socionomer inom den

utredande delen av den sociala barn-
och ungdomsvarden.
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Regeringen har beviljat Uppsala kommun
medel under 2016-2018 £6r att tillsammans
med Akademikerférbundet SSR samt Vision
genomfora ett utvecklingsprojekt for att
behalla och rektrytera socionomer inom den
sociala barn- och ungdomsvirden. Syftet dr
att vinda rekryteringstrenden och bli en
attraktiv arbetsgivare fér socionomer.
Uppdraget f6ljs av forskare.
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Forbattringsresan del 2.

Sammanfattning av dialogen vid de
uppfoljande kommunbesoken genomforda
under oktober 2016-maj 2017.

Sammanfattning

| det har kapitlet sammanfattas den dialog
som den nationella samordnaren fért med
tjiansteman fran socialtjanst, skola, fritidsfor-
valtning, halso- och sjukvard, BUP, polis samt
foretradare fran universitet och hogskolor
och med de manga politiker fran olika
namnder som deltagit vid de uppfoljande
kommunbesdken. D& minnesanteckningarna
och bloggtexten omfattar drygt 600 sidor
utskriven text innebar det att sammanfatt-
ningen koncentrerats till det som oftast
diskuterats och till att beskriva de viktigaste
meningsbarande temana.

Efter att texten tematiserats framtradde sex
ofta dterkommande teman:

a) Delaktighet — vikten av att inhdmta barn,
unga och familjers perspektiv och
kunskaper £6r en 6kad kvalitet i arbetet.

b) Personal och kompetens — svérigheter att
rekrytera och behélla personal.

¢ En 6nskan om mer direkttid med batn,
unga och deras familjer. Resultatet av
tidsmatningen diskuterades vid alla
kommunbesok och en 6nskan om att 6ka
direkttiden fanns. P4 manga hall hade
man aktivt arbetat med frigan.

d) Socionomutbildningen — en 6nskan om
battre samatrbete och mer kontakt med
socionomutbildningen samt en mer
filtanknuten utbildning d man upplevde
att de nyexaminerade socionomerna ofta
saknade fardighetsbaserad kunskap.

¢) Samverkan — vikten av samordnade och
tidiga insatser.
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f) Metoder — trots att situationen ofta var
anstringd fanns manga spinnande och
kreativa satsningar pé olika metoder f6r
att forbattra kvaliteten i arbetet.

a) Barn, unga och familjers delaktighet

I flera kommuner beskrevs att satsningar pa
barn, unga och familjers delaktighet lett till
att man upptickt hur mycket viktig kunskap
som finns att himta hos dem som haft
kontakt med socialtjinsten. Kunskap som inte
kan fas pd annat sitt.

Av de kommuner som den nationella samord-
natren besokt dr nog Helsingborg den kom-
mun som kommit lingst i detta arbete. Hir
finns bland annat sedan en flera ir tillbaka
arvoderade brukarrad.

Barnrad

I Laholm har man skapat ett barnrad av barn
som varit placerade under lang tid. Hir visades
en film dér tva nu unga vuxna berittade om
den viktiga hjilp man fatt av en familjebe-
handlare under sin uppvixt. Denna film
berdrde starkt. Filmen riktade sig till elever i
ak 5 och tydliggjorde hur betydelsefullt det
kan vara f6r barn och unga att ha kontakt med
en socialarbetare, hir beskrevs familjebehand-
laren som en mycket viktig person for de tvi
kvinnorna under deras problematiska uppvixt
och tonarstid.



Barnintervjuer

I ménga kommuner har man genomfort
intervjuer med barn for att finga in deras
erfarenheter. Hir beskrevs ofta att man fatt
viktig kunskap att anvinda i det fortsatta
utvecklingsarbetet. I Nacka har man i samarbete
med FOU Sédertérn intervijuat 8 familjer som
haft en langvarig kontakt med socialtjinsten.

Barn, unga och familjers medverkan i
tjanstedesign

I Laholm beskrevs att man efter att ha
intervjuat personer med funktionsnedsittning
utvecklat tjdnsten ledsagarservice genom att
man Sverlétit till de enskilda att sjilv bedéma
sina behov av timmar f&r ledsagarservice.
Inledningsvis hade detta lett till en liten
6kning av antal timmar (med 3%) men efter
en tid var antalet timmar nu ldgre dn tidigare.

Norrképingsmodellen

For att 6ka barns delaktighet i utredningar
anvindes pa minga hall den s.k. Norrk6pings-
modellen. Modellen innebar bland annat att
barnsamtalen spelas in och transkriberas.
Exempelvis 1 Karlshamn har alla socialsekre-
terare inom barn och unga genomgatt
utbildning i modellen och man pratar idag
med alla barn i férhandsbedémningar.

Min utredning och annat informations-
material fér barn

Den nationella samordnaren gjorde ett extra
besok i Upplands-Bro for att fi information
om det man kallade ”Min utredning”. Meto-
den innebir att alla barn vars situation utreds
av socialtjansten fér ett hifte med personlig
information kring utredningen, namn och
kontaktuppgifter till socialsekreterarna som
holl i utredningen och information om hela
utredningsprocessen fran start till mal. Att
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man tagit fram metoden grundade sig i att
man erfarit att barn och unga ibland upplevt
att man inte fatt tillrickligt med information.
Syftet med hiftet dr att gbra det sa enkelt

som mojligt f6r barn och unga att férsta vad
socialtjinsten gor och varfér man har kontakt
med dem. Socialsekreterarnas erfarenheter var
positiva, manga barn och unga uppskattade
valdigt mycket att fa héftet. Initiativet har nu
spridit sig till andra kommuner som ocksa
kommer att anvinda sig av den, bland annat
Botkyrka.

I en del kommuner (t. ex. Tierp) har man
dven tagit fram flyers med hanvisning till
www.kollpasoc.se som socialsekreterare
numera delar ut till barn och unga. Informa-
tion om utredningsprocessen har under 2016
fortydligats pA kommunens hemsida genom
linken till www.kollpasoc.se samt genom
filmen om Alex.

Kvalitetsrad

1 Upplands-Bro planerade man att ha fokus-
grupper med enskilda ifran verksamheter inom
socialtjansten. Hir hade man dven presenterat
kandidater till en ny tjanst f6r de boende vid
ett LSS-boende som fick framféra sina
synpunkter.

Projekt om barns delaktighet

En del kommuner (t.ex. Hedemora) berittade
att man deltar i ett projekt som drivs av SKL
kring barns delaktighet dir man intervjuar
barn kring deras upplevelse av kontakten med
socialtjansten.

Mobiliseringskurs vid Lunds universitet
Den s.k. mobiliseringskursen dar brukate
involverats i socionomutbildningen vid Lunds
universitet nimndes. Socionomstudenter och



studenter fran olika brukarorganisationer
integreras i en gemensam inldrningssituation.
Kursen gavs forsta gangen 2005. Narmare
fyrtio brukar- och intresseorganisationer har
involverats. Studenterna som har rekryterats
frin dessa organisationer har egna erfarenheter
av att ha varit drabbade av olika problem.

Vasternorrlandsmodellen

I flera kommuner beskrevs att man arbetar
utifrin den s.k. Visternorrlandsmodellen dar
barnen svarat pa en barnanpassad enkit. Inte
sillan framkom att barnen var ndjda med
kontakten med socialtjansten. Visternorrlands-
modellen innebir att en kollega som inte haft
kontakt med barnet eller ungdomen dr den
som intervjuar.

b) Personal och kompetens -
svarigheter att rekrytera
och behadlla personal

Okat antal anmalningar - mer press pa
socialarbetare och arbetsledare
Samtidigt som kommunbes6ken visar att ett
kreativt utvecklingsarbete pagar runt om i
landet blir det ocksa tydligt att den sociala
barn och ungdomsvirden pga. hég persona-
lomsittning och rekryteringsproblem pa
minga hall gar pa knidna och har svirt att
leva upp till milen i Socialtjinstlagen.

Hog personalomsattning och svarigheter
att rekrytera 6verlag - men nagra undan-
tag finns!

I det stora flertalet kommuner beskrevs att
man haft och fortfarande hade svarigheter att
rekrytera socionomer och da sdrskilt till
utredningsarbete inom barn och unga.
Spinnande nog var det ndgra kommuner
bland de den nationella samordnaren besokte

93  Barnets och ungdomens reform 2017

som besktev att man inte upplevt detta,
exempelvis Vixj6é och Amal.

Pé vara frigor om hur man lyckats behilla
socialsekreterarna beskrev man i Vixjo att
man koncentrerar sig pa den personal man har
och inte pa de som saknas. Man hade ocksa
satsat pa olika trivselskapande atgirder och att
permanent trivselkommitté fanns. For att
behalla sma arbetsgrupper dd man sig det som
viktigt att alla har tillging till ndrvarande chef
beskrevs att man utokat med tre enhetschefer.
Utover detta hade tva nya handliggare och en
administrator anstallts.

I Ludvika hade man genomfért en stor
l6nesatsning med ett stanna-kvar-bidrag om

1 800 kr/person. Av de 34 socialsekreterare
som fick tilligget uppgav man att enbart 3
personer slutat, varav en gitt till ett annat
uppdrag och de 6vriga 2 till andra tjanster
inom kommunen. Upprinnelsen till satsningen
var att man fangat upp signaler om att manga
var pa vag att sluta. Satsningen hade dock inte
varit helt oproblematisk, missnéje hade vickts
hos dem som hamnade utanfér satsningen.
Nigot som framfordes fran de fackliga
representanterna i Ludvika som mycket viktigt
for att behalla erfaren personal var att en stor
lénespridning finns. Hir menade man att det
maste vara en tydlig 16neskillnad mellan mer
erfarna och nyexaminerade. Att nyexaminera-
de socialsekreterare kommer in pad 16ner som
ar hogre dn de mer erfarnas skapar en obalans
och missndje som leder till att de erfarna
slutar. I Ludvika beskrevs att man lyckats 6ka
lénespridningen fran bara drygt 2 000 kr till
ca 8 000 kr. Lonesatsningar beskrevs pa
manga hall, ibland bara fér dem som arbetade
med utredningar av barn och unga, ibland f6r
alla socialsekreterare.



I Amal berittade man att socionomer ringde
for att fraga om det fanns lediga tjdnster. Pa
fragan om hur man lyckats skapa detta goda
rykte var svaret att man satsat pa att sttta
varandra. Vikten att se till att erfarna som kan
ta hand om de nya finns understroks liksom
vikten av stéttande och tillginglig arbetsled-
ning, Gott samarbete med andra aktérer
beskrevs, liksom god samverkan med primar-
vard och skola och en familjecentral som
fungerar bra. Sammanfattningsvis férmedla-
des en bild av att mycket fungerar bra i Amal
—- kanske ar Amal ett exempel pa “goda
cirklar” — som motvikt till de onda cirklar”
som ofta beskrivs ha uppstatt dir hog perso-
nalomsittning leder till manga vakanser vilket
samtidigt innebir att de som kommer nya inte
kan fi det stod de behover eftersom sa fa
erfarna finns pd arbetsplatsen.

Insatser for att I6sa personalsituationen
Samtidigt som situationen beskrivs som akut
och allvarlig bdde vad giller drendetyngd och
personalomsittning i kombination med svirig-
heter att rekrytera har den nationella samord-
naren sett méinga exempel pa pagiende
arbeten med att hitta nya I6sningar.

Arbetstidsforkortning

Ett spannande grepp besktevs i Sundsvall ddr
man mitt under en kris med personalflykt
bestimde sig for att nagot drastiskt miste
goras. Beslutet blev att satsa pa arbetstidsfor-
kortning till 6,5 timmar/dag. I september 2016
inférdes detta i tre utredargrupper, tvd inom
barn och unga och en vuxengrupp. For att
mojliggora att klara av arbetet under kortare
tid krivdes nytinkande och kreativitet.
Tillsammans bestimdes i personalgruppen att
hitta vigar till att effektivisera arbetet sd att
man hann med arbetet med samma kvalitet pd
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kortare tid. Kreativa diskussioner ledde bland
annat till att motestider har setts Gver och
begrinsats och man har funderat pa tidsaspek-
ten i alla arbetsmoment. Fasta skrivdagar har
inforts fOr att skapa obruten tid till att skriva.
Méijligheten till férenklade utredningar har
undersokts. Att ta med datorn i besok och
skriva direkt i den istdllet f6r att gbra anteck-
ningar pa papper som sedan maste sktivas in
sparar tid. Ut6ver detta har 3 administratérer
anstillts.

For att det alltid ska finnas personal pa plats
beslutades att halva personalstyrkan arbetar
8—15 och den andra halvan 10-17. Fran
fackligt hall vittnade man om hur mycket
socialsekreterarna uppskattade detta; att
kunna éta frukost i lugn och ro med sina barn
pé vardagsmorgnar eller att sluta s tidigt sa
man hinner dgna sig 4t fritidsaktiviteter man
inte annars hunnit med. Sundsvall 4r den
férsta kommunen som satsat pa arbetstidsfoér-
kortning fér socionomer och satsningen har
lett till att man nu har fatt stabilitet bland
socialsekreterarna och haft lattare att rekryte-
ra. Vid den nationella samordnarens besok
vart bes6k 1 maj 2017, 9 manader efter att
arbetstidsforkortningen infordes, fanns inga
vakanser. Satsningen har utvirderats av FOU
Viisternorrland (Klockmo & Jakobsson Lund,
2017).

Anstalla andra kompetenser

- medveten strategi?

I Orebro framférdes att det dr viktigt att
betrakta kommunen som en koncern med
anstillda socionomer som kan inneha olika
typer av arbeten inom flera férvaltningar.
Hir menade man att kommunen behover
arbeta strategiskt 6ver forvaltningsgrinserna
for att inte konkurrera med sig sjilv mellan



olika verksamheter. Hir hade man funderat
6ver om det skulle kunna vara méjligt att hitta
en anstillning som dr mer flexibel och kan
skifta over tid mellan kommunernas olika
verksamheter.

I Orebro hade man utéver att anstilla admi-
nistratorer dven anstillt s.k. transportorer.
Transportérerna dr utbildade inom omradet
for att kunna mota minniskor 1 svira situatio-
ner, men det 4r socialsekreteraren som skoter
kontakten med den enskilde. Transportérerena
medverkade vid exempelvis hembesok som ett
stod for socialsekreteraren som ansvarade for
utredningen, detta for att férbittra arbetsmil-
jon och minska personalomsittningen.
Dessutom pagir i Orebro ett pilotprojekt dir
universitetsutbildade med andra kompetenser
t.ex. jurister och beteendevetare. anstills for
att som medhandliggare forstirka arbetet. P4
vissa hall hade man pga. svirigheter att
rekrytera socionomer istillet anstillt personer
med annan kompetens — i en kommun var
endast 3 av 10 handliggare socionomer
(Fagersta), de 6vriga var beteendevetare.

Forstdrkning av antalet tjanster

P4 manga hall beskrevs att antalet anstillda
inom den sociala barn- och ungdomsvarden
utokats, ibland med fler socionomer men ofta
dven med andra yrkeskategorier som exempel-
vis administratorer. Aven andra tjinster som
exempelvis metodutvecklare, specialistsocio-
nomer, utvecklingsstrategier etc. hade skapats.

Anstrangningar for att bli en

attraktiv arbetsgivare

I flera kommuner beskrevs olika satsningar pa
att bli en bittre arbetsgivare. AmbitiGsa
program dir man bland annat arbetat med att
férindra chefsorganisationen for att kunna ge
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nira arbetsledarstod, skapa rimlig arbetsbe-
lastning, rimligt antal 4renden per handligga-
re. I Karlskrona hade man satt ett maxantal
f6r hur manga pigdende utredningar en
socialsekreterare kan ha (11 st). Hir beskrev
man att satsningen pa forbittringar lett till att
flera som arbetat i kommunen tidigare nu
kommit tillbaka.

Ldnesatsningar

En vanlig dtgird for att f6rsoka behalla
socialsekreterare som beskrevs pd méinga hall
runt om i landet dr 16nesatsningar. Vid sidan
av den ovan beskrivna satsningen i Ludvika,
var det manga andra kommuner som satsat pa
rejila paslag, ibland med stegvisa Skningar.
T.ex. i Jonkoping dr paslaget forst 1 000 kr/ar
i3 dr och sedan ytterligare 1 000 kr efter 3 4r.

Ta emot praktikanter

- envag till rekrytering?

Manga kommuner hade insett de stora férdelar
som finns i att ta emot praktikanter fran
socionomutbildningen och sedan anstilla dem
pé timmar eller deltid under resten av utbild-
ningstiden for at dérefter erbjuda dem en
heltidsanstillning efter examen. En “win-win
situation” for bigge parter beskrevs, dvs.
socionomstudenten fick erfarenhet bade av
arbetsuppgifterna och av organisationen de
skulle arbeta i redan under utbildningstiden
och arbetsgivaren behévde inte anstringa sig
for att rekrytera nya medarbetare eller introdu-
cera nigon som inte kdnner till vare sig
arbetsuppgifterna eller den aktuella organisa-
tionen.

Flexibel arbetstid och mojlighet
att arbeta hemifran

Pa flera hall har man valt att ge socialsekretera-
re méjlighet att arbeta hemifrin, en vanlig



overenskommelse var att detta skulle kunna
vara mojligt en arbetsdag i veckan. Exempelvis
i Hedemora beskrevs att flexibel arbetstid
utifran individuella behov inforts.

Satsning pa ledarskap och Gversyn

av chefstatheten

Man har pa flera hall sett Gver chefstitheten
och tagit efter den modell som arbetats fram

i Mélndal som bland annat innebir mindre
arbetsgrupper. Manga kommuner har frigat
efter ett riktmédrke om hur méinga medarbetare
en chef kan leda.

Mentorsprogram och "AT-tjdnster”

1 Vixj6 beskrevs ett planerat samarbete med
Linnéuniversitet dir man tagit fram ett
mentorsprogram och planerade ”AT-tjinster”.
Hir framholls vikten av fi tid avsatt i tjinsten
for att vara mentor for att detta skulle fungera.

Mojlighet till dterhdmtning

Att kunna byta semesterdagstilligget mot en
extra semestervecka var en méjlighet som
erbj6ds i flera kommuner, nagot som fram-
forallt minga smébarnsforildrar beskrevs
utnyttja.

Oversyn av den fysiska arbetsmiljon

P4 manga hall diskuterades den fysiska
arbetsmiljon. I en kommun som varit bland de
forsta att infora flexikontor (dvs. att ingen fast
arbetsplats fanns utan man satte sig dir det
fanns plats just den dagen) beskrev man nu
frin fackligt héll ett missndje. Har framférdes
att nir systemet infordes f6r ménga dr sedan
fanns det storre utrymme mellan arbetsplatser-
na, men i takt med att personalstyrkan utSkats
och fler skrivbord stillts in har utrymmet
mellan arbetsplatserna krympt och enligt de
fackliga representanterna upplevde manga att
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det nu var f6r tringt. Man beskrev att det i
varsta fall kunde vara si att det inte fanns
négon ledig arbetsplats utan socialsekreteraren
fick sitta sig pa en stol nidgonstans med datorn
1 kniet och akterna i en trave pa golvet.

Vikten av den fysiska arbetsmiljon f6r socialse-
kreterares arbetstrivsel hade uppmirksammats
pa ménga héll. Exempelvis i Sundsvall
genomfordes en Gversyn for att skapa bittre
anpassade arbetsplatser. Malet dr att man ska
vara max 2 personer per rum.

Specialistsocionomer

Flera kommuner har inrittat tjainster som
specialistsocionomer (ex. Katlskrona, Sunds-
vall). Vad som krivs for att kunna bli anstilld
som specialistsocionom varierar mellan olika
kommuner. I Karlskrona var kravet att man
arbetat i minst 7 4t och skulle ha en adekvat
vidareutbildning,

Viktigt att fa mojlighet att arbeta med
karnverksamheten

Ett annat ofta dterkommande tema i diskussio-
nerna om varfor man stannar kvar var att
arbetets inneh4ll behover motsvara det som
socionomerna valt att utbilda sig till — att vara
socialarbetare — inte administrator. Att
yrkesrollen inte motsvarar forvintningarna
framférdes som en starkt bidragande orsak till
flykten fran socialsekreteraryrket. Vikten att
socionomer ges ritt forutsittningar for att
bedriva arbetet utifrin sitt professionella
kunnande, att kompetens och yrkeskunnande
anvinds till fullo och att méjligheter till
utveckling ska finnas lyftes ofta. Inte séillan
beskrevs vikten av att kunna utvecklas
tillsammans med sina kollegor.



Minga pitalade vikten av att stirka yrkesgrup-
pen gentemot andra professioner, att sociono-
mer har en specifik yrkeskunskap som man
behover tydliggora f6r omvirlden. Ett exempel
som gavs pi att andra professioner inte alltid
respekterar socionomers unika yrkeskunnande
var att exempelvis BUP kunde ringa och
foresla placeringar av barn eller ungdomar.

Ibland framfordes att detsamma giller dven i
forhallande till lekmién i de politiska nimnder-
na. Hir betonades vikten av att politiker héller
sig till sitt uppdrag och inte ligger sig i
detaljfrigor som man inte har nidgon kunskap
kring. En friga som ofta stilldes var hur yrket
socialsekreterare med ansvar for utredningar
av barn och unga kan bli ett hogstatusyrke
igen? Hur lyfter vi fram det positiva i yrkes-
rollen?

Minska administration och dokumentation
Frigor som ofta diskuterades var vad som kan
skalas bort av t.ex. administrativa sysslor eller
krav fran IVO pi olika dokument etc.

Reflektionsgrupper fér nyexaminerade
Pé flera hall berdttades om att man startat
reflektionsgrupper fér socialsekreterare. 1
Sandviken hade man skapat en reflektions-
grupp for alla nya socialsekreterare dir dven
socialndimndens ordférande deltar och
berittar om arbetet i en politiskt styrd
organisation, nigot som uppskattats mycket
av de nyexaminerade socionomstudenterna.

Samtalscirklar for Lust och Motivation

inom socialtjansten

I Lule4 har nya socialsekreterare deltagit i
samtalscirklar (LUMO), en arbetsform som
provats for att stirka professionella sjilvkins-
lan, férmagan och kunskapsbasen. Metoden
har utvecklats av FOU i Norrbottens Kom-
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muner och utgar fran socialsekreterarnas
uppfattning om vad som ger lust och
motivation 1 yrket.

Viktigt med en bra introduktion till yrket
Avslutningsvis fanns en stark samsyn om
betydelsen av att introduktionen till yrket sker
pé ett bra sitt. Hir beskrevs pa manga hall
anstringningar for att utforma introduktio-
nen utifrin varje ny medarbetares behov
(exempelvis i Angered). Ett tydligt och
genomgiende tema vid alla kommunbesok
var att man upplevde att en omfattande
introduktion oftast kriavdes. Undantaget var
socionomer som varit pa arbetsplatsen under
VEFU-terminen.

c) En onskan om mer direkttid med
barn, unga och deras familjer

Vid alla kommunbesok diskuterades den
tidsmitning som gjordes infor det forsta
besoket. En stor enighet fanns bland séval
tjinstemin inom socialtjinsten, politiker och
representanter fran olika samarbetspartners
som hilso- och sjukvird, skola, fritid,

barn- och ungdomspsykiatri, socionomutbild-
ning om att det inte dr rimligt att i genomsnitt
endast 2% av atbetstiden for socialsekreterare
dgnas dt direktkontakter med barn och unga
och att endast 15% av arbetstiden totalt dgnas
at direktkontakter med dem som verksam-
heten ir till f6r. Intressant nog visade
matningen dock att ndgra kommuner hade
mer direkttid for barn, men dir beskrevs en
radsla for att man inte dokumenterat tillrack-
ligt eftersom direkttiden med barn inkriktat
pé tid som egentligen krivs for att dokumen-
tera enligt regelverket. I minga kommuner
vittnades det om en ridsla for att gora fel,

en "IVO-ridsla” som beskrevs ha priglat



socialtjnsten i manga ar. Att IVO nu uttlat
att man kommer att dndra inriktning till en
mer konsultativ hallning sdgs som mycket
positivt.

Foretradare for andra verksamheter vittnade
samtidigt om att en liknande utveckling skett
aven i deras verksamheter och ett stort intresse
fanns for att gbra en motsvarande mitning
dven bland andra yrkesgrupper.

Hur kan direkttiden med dem som

verksamheten &r till fér 6kas?

I ménga handlingsplaner var ett av mélen att

Oka direkttiden och olika atgirder hade

vidtagits i detta syfte:

- Administrativ personal hade anstillts med
uppgift att avlasta socialsekreterarna och
ibland 4ven arbetsledarna.

- Satsning pa digitalisering — exempelvis
taligenkdnning, birbara projektorer for att
ge mojlighet att dokumentera under
samtalet, Skype-méten fOr att spara in
restid — f6r glesbygdskommuner kunde
tidsvinsterna vara stora.

- En 6versyn av arbetsuppgifter hade
genomforts och socialsekreterare som
tidigare haft ansvar f6r exempelvis
kaffevecka och bilvard hade nu beftiats
frin dessa atbetsuppgifter.

Kortutredningar for att 6ka direkttiden och
minska dokumentationen

I Nacka hade man genomfért en organisa-
tionsoversyn som syftade till att forenkla
ingingen/mottagandet samt Gka de tidiga
insatserna f6r medbotgarna. En deli detta var
att skapa olika storlekar pd utredningar frin
férenklade kortutredningar till samordnade
utredningar. Bakgrunden till organisationsé-
versynen var bland annat att man frigat sig om
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socialtjinstens tid verkligen dgnas at dem som
bist behéver den? Minga anmalningar
kommer in och man dgnar mycket tid 4t att
processa dem med resultatet att mindre tid kan
dgnas at dem som bist behéver den. Nu vill
man prova kortutredningar i vissa fall fr att
ge mer tid till dem som bist behéver hjilp frin
socialtjansten.

Hur kan dokumentationen minskas?

Den expanderande dokumentationen var négot
som ofta diskuterades och som dven féretrada-
re f6r andra myndigheter vittande om. Kopp-
lingen mellan dokumentation och rittssikerhet
lyftes ocksd — vad dr rittssiker dokumentation?
Ar det att skriva en utredning pa 60 sidor eller
kricker 5 vil avvigda, enkelt formulerade
sidor? En annan kommentar var att det 4r
viktigt att vare sig prata eller skriva pa “socio-
nomiska” utan anvinda ett mer littforstieligt
sprak.

En vig att 6ka direkttid f6r barn, unga och
deras familjer dr att effektivisera dokumentatio-
nen. Ett dokumentationsprojekt: ”Férbittrad
dokumentation” 4t initierat av den nationella
samordnaren. Detta beskrivs i annat avsnitt av
rapporten.

Negativa konsekvenser av den omfattande
dokumentationsskyldigheten diskuterades ofta.
Ett kommunalrid framforde att om man
skriver ut hela BBIC innebir det 70-80 sidor
text. Politiker i flera kommuner framforde att
det var svart att fi ett ssmmanhang i BBIC
utredningar.

Inte sillan lyftes att det 4r viktigt att stilla
frigan f6r vem man skriver allt detta? Vad dr
dndamalsenlig dokumentation? Att skriva for
mycket innebir att de som verksamheten ar till



for ofta inte har méjlighet att tillgodogéra sig
all information.

Att hir beh6vs en kursindring var ndgot som
alla var 6verens om. En slutsats var att sd
linge kraven pa att dokumentera dr sa
omfattande kommer det inte att vara méjligt

att fA mer tid for dem verksamheten ar till for.

Gemensam tillsyn av Arbetsmiljoverket
och IVO?

Ett dterkomande f6rslag i syfte att minska
tiden som dgnas at kontroll och dokumenta-
tion var méjligheten att exempelvis IVO och
Arbetsmilj6verket gér gemensamma tillsyns-
besoék. En bittre nationell samordning
efterfrigades.

Manga uttryckte dven uppskattning Gver den
nya framtoning man upplevt fran IVO dir
man dven ger positiv kritik och synliggor
positiv utveckling,

Chattfunktion

I nagra kommuner har man startat chattfunk-
tioner for att vara mer tillgangliga och pa sa
satt Oka kontakten med dem verksamheten dr
till f6r (exempelvis 1 Boris).

d) Socionomutbildningen - bdttre
kontakt och samarbete med
socionomutbildare och mer

faltforlagd utbildning efterfragades.

Socionomutbildningen atetkom som samtals-
amne vid néstan alla kommunbesok. Diskus-
sionerna handlade ofta om att man upplevde
att de nyexaminerade socionomerna var daligt
rustade for de krav som stills pd dem nir de
kommer ut i yrket.

99 Barnets och ungdomens reform 2017

En generalistutbildning - men krav pa
specialistkunskaper i yrket

Det fanns en tydlig medvetenhet om att
socionomutbildningen ér en generalistutbild-
ning varfér den inte kan ticka in allt det en
socialsekreterare maste kunna. Da sociono-
mers yrkesfalt dr brett och omfattar ett stort
antal olika yrken fanns en forstdelse for att det
inte under utbildningstiden var méjligt att
férbereda socionomerna for alla yrken inom
faltet.

Glappet mellan utbildningens innehall och
de krav som stalls pa nyexaminerade
Fragan om vilka krav som ir realistiska att
stilla pa arbetsgivare nir det giller introduk-
tion och kompletterande kunskaper respektive
vad som botde aligga socionomutbildarna
aterkom stindigt och diskuterades flitigt. Det
fanns en stor samstimmighet om att glappet
mellan den teoretiska utbildningen och de krav
som stills i yrket idag 4r for stort.

Inte sillan nir socionomutbildningen diskute-
rades framf6rdes att de teoretiska kunskaperna
finns men didremot kan man som ny inte
(hantverket). Eller som en nyexaminerad hade
uttryckt det:

"Jag kanner mig som en rormokare som kan
allt om rérsystemen och hur de hanger ihop
men nar nagot gar sonder - da vet jag inte hur
jag gor!"

Satsningar pa en god introduktion till yrket
och arbetsplatsen

Att tillhandahalla en bra yrkesintroduktion f6¢
dem som inte har nigon erfarenhet av socialse-
kreteraryrket stod ofta hogt pa agendan ute i
kommunerna. Det fanns en stor insikt om
betydelsen av en god introduktion som en vig
till att behdlla de socionomer man lyckas



rekrytera. Som nimnts tidigare under temat
om personal och kompetens s hamnade
dessvirre en del kommuner i en ond cirkel av
personalomsittning och vakanser som i sin
tur innebar att de nyanstillda — som dessutom
ofta var nyexaminerade — inte alltid hade
nagon erfaren person att fi hjilp av. Samtidigt
var arbetsbelastningen hog till f6ljd av att man
gatt underbemannade under linga perioder.
En ond cirkel som var svir att bryta.

Ett genomgiende tema var att en omfattande
introduktion till yrket och vidareutbildning
krivdes. Introduktionen strickte sig ibland
uppemot 2 ar (Karlskrona, Kalmar).

Onskan om mer faltférlagd utbildning
Foretradare for kommunerna beskrev ofta en
onskan om mer kontakt mellan filt och
socionomutbildare, mer filtf6rlagd tid i
utbildningen men dven att yrkesverksamma
kommer in i utbildningen vid flera tillfillen
och girna redan under de forsta terminerna.
Manga beskrev att man var 6ppna for att lita
studenter komma pa studiebesék och redan
under utbildningstiden f4 utbildning i doku-
mentation mm. En samsyn fanns 1 kommu-
nerna om att en forindring dr nédvindig sa att
socionomerna ir battre forberedda for att
kunna arbeta som socialsekreterare, inte minst
da manga inleder sin yrkeskarriir som
socialsekreterare och inte sillan med utred-
ningar av barn och unga.

Ett ofta dterkommande 6nskemal var att den
andra praktik-/VFU-terminen som tidigare
funnits skulle dterinforas. Idag dr det endast
Mittuniversitetet som fortfarande har tva
linga VEFU-terminer. Pa vissa hill var VEU:n
fordelad 6ver flera terminer exempelvis vid
Hoégskolan i Jénkoping dir man har 5 veckor
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VFU under termin 4 f6r att sedan ha ytterliga-
re 10 veckor under termin 5. Frin socionomut-
bildningen menade man dock att om den
akademiska kravnivan ska behillas maste
utbildningstiden forlingas om mer faltférlagd
tid ska ldggas in 1 programmet.

Kombinationstjanster

Bland férslagen pa hur kontakten mellan
utbildning och filt kan forbittras fanns planer
péa kombinationstjanster dir samma person
arbetar bade inom utbildning och p4 filtet. I
Uppsala hade man tagit fram ett forslag pa en
kombinationstjinst — en specialisthandledare
med uppdrag att handleda handledarna f6r
socionomstudenter. Tanken var att tjdnsten
skulle samfinansieras av Uppsala universitet
och Uppsala kommun men finansieringsfra-
gan var inte I6st.

Kommundoktorander

Ett annat forslag for att stirka kontakten och
samarbetet mellan socionomutbildare och den
sociala barn- och ungdomsvarden var att satsa
mer pad kommundoktorander.

En mer positiv bild av yrket efter VFU

inom socialtjansten

En dterkommande berittelse i manga kommu-
ner var att studenter som gjorde sin VEFU

pé socialkontor, exempelvis inom barn och
unga blev positivt 6verraskade Gver arbetets
innehill och kunde ompréva sin tidigare

ofta negativa bild av yrket. Att studenter

ofta berittade att en negativ bild av yrket som
socialsekreterare, och da sarskilt inom barn
och unga, férmedlats till dem under socio-
nomutbildningen var ndgot som stindigt
aterkom i kommundialogerna. Samtidigt
stillde sig foretridare f6r socionomutbildning-
en sig mycket fragande till att lirare vid



socionomprogrammen skulle férmedla en
negativ bild av yrket.

Socionomutbildarnas perspektiv

Fran socionomutbildningen uttrycktes en
medvetenhet om vikten av att utbilda och
rusta socionomer for ett hallbart arbetsliv.
Exempelvis frin socionomprogrammet i
Orebro beskrev man att utgingspunkten ir
hur arbetslivet faktiskt ser ut och att man
stravat efter att i utbildningen skapa en
yrkesstolthet och man har lagt fokus pa
professionens kompetensomriden.

Vid Géteborgs universitet har man sedan ling
tid tillbaka faltf6rlagda klasser i stadsdelarna
Hammarkullen och Biskopsgarden. Hir fanns
aven planer pa att starta ett mentorskapspro-
gram. I Sandviken beskrevs att ett mentors-
projekt nyligen startats i samarbete med
Hégskolan i Givle dir socialsekreterare var
mentorer till nyantagna studenter. Mentorska-
pet ska paga hela terminen. (I bilaga 4 redogr
de olika socionomutbildarna sjilva f6r hur
man samverkar med socialtjinsten).

Organisationskurs pa termin 1 vid
Hoégskolan i Vast

Representanter fran Hégskolan i Vst ansvari-
ga for socialpedagogutbildningen beskrev ett
spidnnande utvecklingsarbete mot lirande i
arbetet. For att studenterna tidigt ska fd en
forstaelse f6r den verklighet man kommer ut
till har man dir redan under den forsta
terminen en organisationskurs. Man har ocksa
haft gemensamma seminarier mellan socialpe-
dagogstudenter och lirarstudenter och vill
dven ha med sjukskéterskestudenter framover.
En nyttig férberedelse infor att framéver
samverka i yrkeslivet. Man hoppades mycket
pa att socialpedagogutbildningen skulle kunna
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ge méjlighet att arbeta dven som
socialsekreterare.

I ndgra kommuner framférdes en 6nskan om
att representanter for kommunerna far
mojlighet att vara med i universitetens
programrad for att pé sd sitt kunna vara
delaktiga i socionomprogrammens utform-
ning och innehéll. Detta férekom vid vissa
larositen.

Representanter f6r socionomutbildningen
beskrev 4 andra sidan svarigheter med att
behalla studenterna under hela utbildningen
da arbetsmarknaden ér sd god och studenter
viljer att borja arbeta istillet fOr att slutfora
utbildningen. En annan svarighet var att
bedriva undervisning f6r studenter som
arbetar heltid vid sidan av studierna.

Grow your own - en 6nskan om att kunna
utbilda socionomer pa orten

En annan friga som dterkom ofta var 6nskan
att kunna utbilda socionomer pi orten,
sdrskilt i kommuner som ldg lingtre bort frin
nagon utbildningsort, exempelvis Visby och
Storuman. I Storuman beskrevs att man ofta
anstillde nyexaminerade socionomer som, sa
fort de fatt mer erfarenhet och dirmed kunde
fa ett arbete i hemkommunen, flyttade till-
baka. Att kunna utbilda personer som redan
bodde i kommunen och var rotade dir sigs
som en nédvindig vig att nd stabilitet. Man
flyttar inte lika ldtt om man har barn i skolan
pé orten eller ett starkt nitverk av slikt och
vinner. Hir efterlystes bittre méjligheter till
distansstudier och méjligheter att vidareutbil-
da personer som redan arbetade i organisatio-
nen men med andra arbetsuppgifter.



Validering?

Svarigheter att rekrytera socionomer beskrevs
ibland ha lett till att man tvingats anstélla
personer med andra kompetenser. Denna
diskussion ledde till frigan om validering

— vilka andra utbildningsbakgrunder kan ge
mojlighet till validering till socionom? Att séka
till socionomprogrammet och direfter anséka
om att fi tillgodoridkna sig tidigare kurser
beskrevs som en svarframkomlig vig dé det
oftast krivs mycket héga betyg for att komma
in péd socionomutbildningen.

Vidareutbildning - men hur?

I diskussionen kring hur man kan mojliggéra
for socionomer att vidareutbilda sig drogs
ibland paralleller till att vissa kommuner
ersitter lirare som studerar vidare till specialld-
rare med ca 70-80% av I6nen. En fraga som
stilldes var om en liknande méjlighet bér
finnas for socionomer att vidare/specialistut-
bilda sig. D4 manga socialsekreterare inom
barn- och ungdomsvarden dr unga och har
smd barn dr det ofta svért att kunna ldsa pa
fritiden. For arbetsgivarna var det ofta svart att
kunna avdela resurser till detta d4 man inte
sdllan ar underbemannade.

Ny introduktionsutbildning for
socialsekreterare

Minga utbildare berittade ocksd om den nya
introduktionsutbildningen f6r socialsekreterare
som (7,5 hp) nu hallits. Fran Karlstad universi-
tet berdttade man att ett stort intresse fanns
och att drygt 80 personer hade deltagit i
utbildningen som pégick under ett lisir. Ett
dilemma hér — som ocksa beskrevs nir det
handlade om méjligheten f6r socialsekreterare
att kunna klara av att ldsa kurser pa masterniva
parallellt med arbetet — var att tid f6r inldsning
av kurslitteratur och andra férberedelser
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behévs. Verksamhetsansvariga framférde att
man 6nskade att mojligheten fanns men att
detta med tanke pa den brist pa socionomer
som réider inte vara méjligt. Det var inte
mojligt att skapa utrymme for ledighet nir man
redan har vakanser. Aven den nya ledarskaps-
utbildningen om 7,5 hp beskrevs 1 positiva
ordalag,

Satsningar pa utbildningar av privata
aktérer

Samtidigt som universiteten ofta beskrev
svérigheter att fylla sina platser pa avancerad
nivé berittade flera kommuner om satsningar
pé utbildningar anordnade av privata aktorer.
Handledarutbildning och utbildning i anknyt-
ningsteori pagar pa manga hall och exempelvis
i Nacka beskrevs att man beslutat om en stor
satsning pa utbildning i systemteori fér alla
socialsekreterare.

Stort utbud av masterkurser pa manga hall
- men fa fullféljer

En vanlig beskrivning frin socionomutbildar-
na var att intresset for olika masterkurser ar
stort men att fa fullfoljer. Har framholls att
detta berodde bade dels pa att de yrkesverk-
samma sillan eller aldrig fick nigon avlastning
idrendemingd for den tid man dgnade 4t
studier och att det ofta visar sig vara for svart
att klara av att kombinera heltidsarbete med att
studera pé kvillar och helger. Hir menar man
att det dr nédvindigt att socialsekreterarna far
dgna en del av arbetstiden 4t inldsning av
kurslitteratur och forberedelser. Det behovs
utrymme i tjinsten for inlisning. Exempelvis
beskrev man fran Hogskolan 1 Dalarna att man
satsat pd en barnmaster dér drygt 70 personer
anmilde sig och bérjade utbildningen. Tyvirr
hoppade manga av och nu éterstir bara ett



fatal som ska skriva uppsats. Frin Géteborgs
universitet beskrevs att man har ett 20-tal
fristaende kurser pa avancerad niva som riktar
sig till yrkesverksamma men dé soktrycket dr
daligt leder detta till att flera av dem fér stillas
in. Aven hir lyftes frigan om inlisningstid
men en ytterligare bidragande orsak till
svirigheten att fylla platserna pa masterpro-
grammet beskrevs vara att en masterexamen
— eller 6verhuvudtaget vidareutbildning fér
socionomer — inte leder till en annan yrkestitel
eller blir ett tydligt karridrsteg som dven ger
hégre 16n. Hir fanns en stark enighet om att
det behévs tydliga incitament fOr att satsa pa
att slutféra en masterexamen. Andra menade
att dven icke-podnggivande kurser, reflektions-
tid och handledning kan ses som kompetens-
utveckling. I Virmland gavs ett exempel pa en
utbildning f6r personal pA HVB-hem, ensam-
kommande och deras chefer som under hosten
genomfordes av FoU Vilfird Virmland i
samarbete med Linsstyrelsen. Utbildningsbe-
hovet initierades redan i slutet 2015 av Totsby
kommun. Utbildningen har planerats i nira
samarbete med den regionala utvecklingsleda-
ren som bland annat bidragit i behovsinvente-
ringen samt vad som varit praktiskt méjligt £f6¢
genomforandet.

Gemensam kompetensutveckling mellan olika
professioner inom skola och socialtjanst?

Ytterligare en fraga som diskuterades var beho-
vet av gemensam kompetensutveckling mellan
professionerna inom skola och socialtjanst. Hir
vittnade ménga utbildare om lyckade f6rs6k
med gemensamma undervisningsmoment f6r
socionom- och lirarstudenter under grundut-
bildningen, ndgot som tagits emot positivt av
studenterna (exempelvis i Katlstad).
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e) Samverkan - vikten av samordnade
och tidiga insatser.

En o6nskan om bittre samverkan mellan olika
huvudmin kring barn och unga var nagot
som stindigt aterkom. Hir beskrevs samtidigt
otaliga satsningar av olika slag — men tyvirr
inte sillan med tilldgget att det varit svért eller
inte fungerat som det varit tinkt.

Undantag fanns dock. I en del kommuner
beskrevs samverkan vara relativt vilfungeran-
de, savil inom kommunen som mellan
kommunen och andra aktorer runt barnet,
sasom skola, landsting och polis.

Vad kan underlatta samverkan?

Fortydliga olika huvudmdns
handlingsutrymme

En grund f6r ett gott samarbete beskrevs vara
att fortydliga lagstiftningen och vad olika
huvudmin kan gbra inom ramen f6r den egna
verksamheten. Det beskrevs som mycket
viktigt att ha en klar bild av vilka méjligheter
och vilket handlingsutrymme olika aktorer
har f6r att undvika orealistiska férvintningar
pé andra huvudmins befogenheter och
mojligheter att agera.

Viktigt att tydliggora roller och ansvar

Ett exempel som nimndes var den oklara
roll skolkuratorer ofta har. Har framfordes
att vissa av dem arbetar behandlande medan
andra inte har det uppdraget. Fran landsting-
ets sida beskrev man detta som en svarighet i
samverkan — det ar svirt att samverka om alla
skolor atbetar pi olika sitt med elevvard. Ett
annat exempel pa oklarhet och osikerhet
kring roller och ansvar var att manien
kommun beskrev att specialpedagoger frin



familjecentralen var vilkomna i férskolan
medan osikerhet finns kring socionomernas
nirvaro pga. deras dubbla roller.

Nedskrivna strukturer for samverkan viktigt
Vikten av att ha nedskrivna strukturer f6r
samverkan lyftes upp. Samverkan kan inte
vara personberoende eftersom den dé ofta
upphor eller f6rsamras nir personer slutar.

Hinder for samverkan

Okat antal anmilningar innebir svarigheter att
satsa pd tidiga och férebyggande insatser
Minga kommuner vittnade om att antalet
anmilningar 6kat mycket de senaste dren.
Dirtill var det inte sa att en del av 6kningen
bestod av ogrundade anmilningar. Kommu-
ner som gitt igenom alla inkomna anmilning-
ar under det senaste aret hade kunnat konstate-
ra att lika stor andel som tidigare av
anmilningarna lett till att utredning inletts. Att
antalet anmilningar Gkat si mycket sigs som
en indikation pa att mer férebyggande arbete
och tidiga insatser beh6vs, dvs. att man bérjar
arbeta med baranen de unga och familjerna
innan problemen hunnit bli sé stora att en
anmilan krivs. Den 6kade arbetsmingden
innebar samtidigt en svirighet att férdela tid
och resurser till detta.

Fordelning av medel mellan férbyggande
arbete och placeringar

Ett annat dilemma som ofta beskrevs var
svarigheten att férdela medel till f6rebyggande
arbete nir man samtidigt har héga placerings-
kostnader. Att parallellt med héga kostnader
for akuta och pdgiende insatser kunna avdela
personal och ekonomiska resurser till att arbeta
férebyggande och med tidiga insatser beskrevs
som svirt eftersom detta innebdr dubbla
kostnader.
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I vissa kommuner hade man dock beslutat om
mer drastiska dtgdrder for att bryta denna
utveckling. I Luled beskrevs att man verfort
medel fran placeringskontot till att satsa pa
férebyggande arbete och hemmaplanslsning-
ar vilket inneburit att antalet placeringar och
dven varddygn minskat rejdlt. Hir berdttades
ocksa om en satsning dir man 6ppnat upp for
mojligheten att kontakta familjevildsteamet.
Detta hade lett till att det under det forsta dret
knots kontakter med 175 nya familjer som
tidigare varit helt okdnda f6r socialtjinsten
och 200 under péfdljande 4r. Detta menade
man var ett tydligt bevis pa vikten av 6ppen-

het och tillginglighet.

Stort mottagande av asylsokande har stallt
kraven pa samverkan pa sin spets

Vid i princip alla kommunbesok beskrevs de
utmaningar man stillts infér 1 och med det
stora antalet asylsékande under hosten och
vintern 2015. Hir gick Malmé 1 spetsen med
runt 1500 civila engagerades 1 mottagandet!
Hela 14 600 ensamkommande barn togs emot
i Malmé under 2015. Den natt man tog emot
flest barn hirbirgerades 2 300 barn. Beund-
ransvirda insatser har genomférts pd manga
hill i mottagandet av ensamkommande barn.

Samverkan med BUP

Ett genomgiende tema vid i princip alla
kommunbes6k var missnéje och besvikelse
6ver samatbetet med BUP. Det gillde inte
minst insatser till asylsbkande ungdomar.
Representanter frin BUP pétalade dock att
man ofta har manga kommuner att samverka
med och att det didrfér dr omgjligt att nirvara
vid olika méten si ofta som kommunen
6nskar — dé skulle ingen tid finnas till att
triffa barnen och ungdomarna.



1 Sjébo beskrevs ett nytt samverkansprojekt
mellan BUP och socialtjinsten f6r malgrup-
pen utagerande barn. En viktig grundliggan-
de forutsittning beskrevs vara att ingen far
dra sig ur. Man har borjat i liten skala med

3 barn och en anstilld teamkoordinator.

Ett exempel pa nagot som uppskattats mycket
ar de konsultinsatser som BUP pd vissa hall
erbjuder.

Samverkan med skolan

Skolan lyftes ofta fram som en bra och viktig
plattform for socialtjanstens férebyggande
arbete eftersom man dér man littare kan nd
barn och deras familjer.

Vikten av en god samverkan med skolan
Vid sidan av méjligheten att med hjilp av
skolan kunna na barn och familjer tidigt gavs
konkreta exempel pd situationer dir en god
samverkan var nédvindig, Hir nimndes
exempelvis vid omedelbara omhindertagan-
den dir ett gott samarbete méjliggdr bra
l6sningar sa att himtningar i skolan kan
undvikas och dir personer som batrnen ir
trygga med kan f6lja med barnen.

Nedan féljer andra exempel pd bra samver-
kansprojekt mellan socialtjinst och skola.

"Socialtjanst hjarta skola”

Ett exempel frin Tierp var ett gemensamt pro-
jekt ”Socialtjanst hjirta skola” med fokus pa
samverkan. Inom ramen f6r projektet anord-
nades en gemensam sekretessutbildning samt
en tvadagarskonferens pd temat samverkan for
berérda medarbetare inom respektive verk-
samhet.

Samverkan for 6kad skolnarvaro
P4 manga hill fanns olika projekt £6r att hjilpa
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barn och unga med problematisk skolfrinvaro
(exempelvis i Vetlanda, Boris, Karlshamn).
Oro beskrevs kring att allt fler av dessa s.k.
“hemmasittare” var yngre.

Ett exempel p4 ett projekt for tidiga insatser
for 6kad skolnirvaro beskrevs i Boris dar ett
samverkansprojekt mellan IFO, skolan och
BUP genomférdes vid 6 projektskolor i ak 1-3.
Steg 1 innebar att skapa en vil fungerande
franvaroregistrering, steg 2 att skapa en rutin
for franvarohantering, steg 3 var att elever
med minst 15% frinvaro under en 3- mina-
ders period uppmirksammas och det fjirde
steget innebir en vilfungerande samverkan.
Vikten av att familjer far hjilp snabbt f6rtydli-
gades liksom att skolan har ett strukturerat
arbete innan andra verksamheter kopplas in.

I Boris fanns dven en pedagog med uppdrag
att arbeta med skolging f6r placerade barn

— en link mellan IFO och skola.

Placerade barns skolgang

P4 manga hall beskrevs arbete med att ta fram
en struktur eller modell som kan leda till en
forbittrad skolplanering for placerade barn.
Det handlade om kartldggningar och analys
av i vilken utstrickning placerade barn
uppnar malen i skolan, utbildning till familje-
hemmen utifrdn barnens skolging och bittre
systematik och kontinuitet kring skolplacering
av barn i familjehem.

Socionomer i forskolan

I Vixj6 samt i en av Malmos stadsdelar
beskrevs ett projekt dir man satsar pa
socionomer i férskolan f6r méjligheter att
tidigt finga upp problematik. Intresse f6r
detta fanns frin representanter fran skolor i
andra kommuner.



Informations- och integrationsarbete
i skolan

Sdrskilt i kommuner dit manga asyls6kande
kommit beskrevs att de hade ett gemensamt
aktivt arbete med olika integrationsinsatser.
Hir gavs exempel som att grupper fér hégsta-
die- och gymnasieungdomar startats.

I Angered beskrevs exempelvis kurser under
temat ”Kropp och knopp” och “Hej Sveri-
ge” dir viktiga teman var vilka rittigheter
och skyldigheter man som medborgare har.
I Angered hade en introduktionssamordnare
med uppdrag att arbeta mot kénsstympning
anstallts.

Anknytningspedagoger

I Malmé beskrevs ett spannande arbete dir
man inom forskoleférvaltningen arbetar med
anknytningspedagoger.

Samverkan med omsorgsférvaltning

I en del kommuner fanns samverkansprojekt
med stdd till f6rildrar med kognitiva svarig-
heter i samverkan med omsorgsférvaltningen.

Barnahus

Barnahus for ett gemensamt arbete med barn
som utsatts for brott finns pd manga hall i
landet och nya planerades.

Samarbete med hélso- och sjukvarden

Halsoundersokningar av barn
Hilsoundersokningar av placerade barn
diskuterades ofta. Har framkom inte sillan
bristande kommunikation didr man frin barn-
hilsovarden patalade att man inte alltid far re-
misser fran den socialsekreterare som placerat
barnet medan man fran socialtjinstens sida
hivdade att remisser alltid skickades.
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Erfarenheter frin Virmland dir man gjort en
inventering av i vilken utstrickning familje-
hemsplacerade barn var undersékta, visade att
endast 10% av barnen var hilsoundersokta.
Man hade nu efter en satsning kommit upp
till 44%, vilket dock innebdr att merparten
fortfarande inte var undersokta.

Ett viktigt arbete beskrevs vid barnhilsotea-
met i Malmé dir flera olika projekt for att f61-
bittra samordningen kring barns och ungas
hilsa pagick. Ett exempel hir var en utbild-
ning av nyexaminerade socionomer i hur man
skriver remisser for hilsoundersokningar. En
reflektion i sammanhanget 4r dock om det
ska vara sa komplicerat att skriva en remiss att
en sirskild utbildning beh&vs?

Oppen mottagning i samarbete mellan kom-
mun och vardcentral

I Nacka besktevs ett samarbete mellan
kommunen och Boo vardcentral: Horisonten
— en Oppen mottagning for forildrar, barn
och ungdomar upp till 18 4r. Hela 650
familjer hade besokt familjemottagningen.
Den erfarna socialsekreteraren som arbetade
inom Horisonten beskrev att de familjer som
soker hjilp dir ofta har samma typ av
problematik som de som anmiails till social-
tjansten. Det fértydligades att man dir inte
arbetade med ”littare” problematik eller med
familjer som egentligen inte skulle beh6va
hjilp och st6d. For att utvirdera verksam-
heten ombads alla barn och fordldrar som
kommer till Hotrisonten att skatta sitt miende
fore och efter kontakten. Ett sidrskilt mitin-
sttument (SHQ) anvindes.



Gemensam utbildning for

HBTQ-certifiering

I Amal beskrevs att man tillsammans med
medarbetare vid ungdomsmottagningen och
vardcentralen gitt en kurs f6r HBTQ-certifie-
ring. Man hade ocksa arbetat med att skriva
om olika dokument, exempelvis faderskapser-
kinnanden.

Samarbete med tandvarden

Ett gott exempel fran landstinget i Virmland
var att folktandvarden kallat alla nya asylso-
kande och dven arbetat aktivt genom att dka
ut till asylboenden. Landstinget hade dven
stillt upp med en sirskild asylsjukskéterska.

Samarbete med polisen

Nir det giller samarbete med polisen blev det
tydligt att detta skilde sig 4t en hel del mellan
olika kommuner. Minga kommuner beskrev
stora svarigheter med att 4 hjilp av polisen
exempelvis vid begiran om handrickning
eller svérigheter till f6ljd av resursbrist hos
polisen medan andra beskrev ett bittre
samarbete.

Gemensamma orossamtal

I Ostersund var samatbetet med polisen vil
utvecklat och vid kommunbesoket var en polis
med hela dagen. I kommunen genomférdes
gemensamma “orossamtal” mellan polis och
socialtjinst dir man gemensamt direkt nir
nagot intriffat dker ut pa hembesok till
familjen. Att f4 kontakt med familjen i detta
akuta skede var ndgot man béde fran social-
tjanst och polis upplevde som mycket positivt.
Man beskrev att man far en helt annan bild
och upplevde att det ofta dr littare att nd fram
med erbjudande om stéd nir nigot precis har
intriffat. Aven familjerna hade uttryckt
uppskattning 6ver detta sitt att arbeta

107 Barnets och ungdomens reform 2017

Exempel pa andra samverkansprojekt
och gemensamma insatser

Namndoverskridande instans for fragor som
ror barn och unga

En spinnande friga som bland annat stélldes
i Malmé samband med att handlingsplanen
presenterades var om en nimndéverskridande
instans for fragor som 161 barn och unga bor
skapas. Inte minst med anledning av att
hilften av Malmés befolkning dr under 35 ar.

Lansdvergripande samarbete kring
familjehemsplaceringar

P4 vissa héll, exempelvis i Region Virmland
beskrevs ett linsovergripande arbete kring
familjehemsplaceringar med férhoppningen
att gemensamt kunna rekrytera familjehem.
Ett bra exempel pa nytinkande i rekryterings-
arbetet var att dka ut till arbetsplatser for att
informera om vad det innebir att vara
familjehem.

Mobila team

I Fagersta beskrevs ett nystartat mobilt
stodteam med syfte att genom dialog och
samtal vara en resurs ute i samhallet. Teamet
bestod av fyra personer med olika bakgrund
och dir olika sprak fanns representerade. De
fyra arbetade férebyggande, bland annat med
faltarbete och i samverkan med andra aktorer i
samhillet.

Inkludera flera - ett spdnnande projekt

utifrén ett folkhalsoperspektiv

I Fagersta beskrevs ett projekt for att frimja
integration och inkludering. Ett inslag i detta
ar medborgardialoger som ska resultera i
konkreta f6rslag pa hur kommunen tillsam-
mans med 6vriga delar av samhillet ska frimja
integrationen. Arbetet har tilldelats medel fran
staten och foljeforskas av Uppsala universitet.



Samarbete mellan politiska grupperingar

P4 en del hall, exempelvis i Link6ping hade
de utmaningar man stod infor lett till att olika
tvarpolitiska grupperingar Gver forvaltnings-
grinserna nu triffas 1 ging/ménad. I Sjébo
finns en samordnad familjeférvaltning dir
torskola, skola, socialtjanst, barn och unga
ingar.

SIP moten - intentionen god men fungerar
inte alltid som det ar tankt

En vanlig beskrivning av SIP-méten var att de
ibland kunde upplevas som ett kontrollverktyg
istillet for ett verktyg for samverkan. Repre-
sentanter frin BUP beskrev att det var svirt
att narvara vid alla SIP-moten, sarskilt i de fall
man inte arbetade aktivt med just det barnet.
En synpunkt var ocksd att det ar viktigt att
6verviga om det inledningsvis behdvs ett
tjanstemannamote dér familjen inte bér
nirvara. Detta giller om det handlar om att
16sa finansieringsfragor. Ytterligare en
synpunkt som framférdes var att nitverksmo-
ten ibland 4r bittre an SIP-moten eftersom
man dar arbetar med kinslor och reaktionet.
Nagot som beskrevs som negativt var att
SIP-méten ofta blir vildigt formella eftersom
ett tvang att nirvara frin olika myndigheter
finns. Andra framforde att det ibland finns en
overtro till SIP-moten. En fordel som
beskrevs var att motet dokumenteras.

Olika samarbetsgrupperingar

for flera huvudman

Ett exempel pa olika samarbetsgrupperingar
gavs 1 Hedemora: TRIO f6r samverkan, dir
chefer f6r landstinget, elevhilsan och indi-

vid och familjeomsorgen triffas regelbundet
varannan vecka for att diskutera gemensamma
fragor. Alla var 6verens om att detta arbetssitt
var vilfungerande. Satsningar pé férebyggan
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de arbete. Nir det giller férebyggande insatser
finns i manga kommuner babycaféer och 6pp-
na férskolor. Ménga berittade om nystartade
eller planerade familjecentraler.

Onskeméal om samtal med socialtjansten
utan anmalan

Fran skolan efterfrigades ibland ett forum
tor att kunna bolla tankar med socialtjins-
ten utan att gd sa lingt som till att gbra en
anmailan.

Familjestod pa fritidsgardarna lockar fler an
om det ges i socialtjanstens lokaler

En viktig erfarenhet man gjort i Storuman var
att dr ndr familjest6d i form av féraldracirklar
utgar frin och ges pa fritidsgirden istillet for i
socialtjanstens lokaler har det lockat betydligt
fler fordldrar. Ndr man tidigare erbjod detta
stéd frin socialtjansten var det svért att locka
fordldrar men sedan det flyttats till fritidsgar-
den har man sedan hésten 2016 fyllt 2 grupper
med 1012 deltagare.

Samverkan mot droger

Pé flera hall beskrevs en oroande utveckling
av missbruk lingt ner i dldrarna. I en mindre
kommun beskrev man det som mycket
oroande att man nu tvingats gora 3 LVM
anmalningar pé kort tid pa unga pojkar strax
6ver 20, tidigare var det i princip alltid dldre
kroniker det handlade om. I denna kommun
arbetade en heltidstrateg med fragor kring
missbruk bland unga, dir man bland annat
gjort en inventering av vilka droger som finns
i omlopp.

Mobil ungdomsmottagning
I Arvidsjaur sag man vildigt mycket fram mot
en mobil ungdomsmottagning som skulle



starta inom kort, bemannad av en barnmorska
och en kurator. En tanke var att kunna ha
samtal via Skype och andra digitala 16sningar,
nagot som ungdomar ofta uppskattar och ir
vana vid. En férhoppning var att detta ocksa
skulle kunna vara en vig att na ut till killar
som kanske drar sig for att besdka en mottag-
ning som ocksd hade hand om modraviard.
For att hitta ritt digital 16sning har man varit i
kontakt med olika utvecklare och tanken 4r att
utveckla en app.

f) Metoder - en bred repertoar
av olika metoder for att 6ka
kvaliteten i arbetet

Under kommunbesdken beskrevs méinga olika
metoder 6t att f6rbittra kvaliteten i arbetet.
Hir foljer ett axplock av alla de metoder som
beskrevs:

Signs of Safety

Satsningar pa metoden Signs of Safety
beskrevs pa manga hall. Att arbeta efter Signs
of Safety besktrevs som en metod som innebir
att familjerna blir mer delaktiga och att man
involverar nitverket i hdgre utstrickning,
Aven barnen beskrevs bli mer delaktiga och
man triffar dem oftare. Ett grundliggande
synsitt i metoden ér att det dr familjerna som
sitter inne med 16sningen.

I Botkyrka dér man satsat mycket pa Signs of
Safety beskrevs att det hade inneburit ett
nirmare arbete med familjerna och att man
tydligare arbetar med kdrnuppdraget vilket
dven skapade en storre arbetstillfredsstillelse
for socialsekreterarna.
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I Jonképing har man genom att anvinda sig av
tre fraigor (om man upplevt att socialsekretera-
re man triffat har lyssnat pa dem, om man
blivit behandlad med respekt, om man fatt
vara med och ge forslag pa férindringar)
kunnat konstatera att brukardelaktigheten Skat
sedan Signs of Safety inférdes.

Foraldrastod

I ett flertal kommuner beskrevs satsningar pa
foraldrastdd. I exempelvis Vetlanda anvindes
verktyget COPE forildrautbildning ddr 10
férebyggande samtal kunde erbjudas innan
ansokan behéver goras och utredning inledas.
Nagot som ofta diskuterades var hur minga
samtal man kan erbjuda utan att en utredning
behéver inledas. Hir var tolkningarna olika
men ofta framférdes att sd linge det inte ar
individanpassat stod det handlar om sa kan
man ha flera samtal.

Forbattrad uppféljning av barn i
familjehem

P4 manga hill beskrevs satsningar pa att
forbattra uppfoljningen av placerade barn. 1
Katlskrona har man utvecklat ett digitalt st6d
i form av en app; BarnSam. Aven i exempelvis
Vetlanda har man satsat pé att utveckla
uppféljningen genom ett frageformulir som
anvindes inledningsvis vilket gav en Gversikt-
lig bild av hur barnet upplevde olika delar av
sin milj6 och gav en ingéng till ett djupare
samtal kring detta. Barnens svar gav informa-
tion om vilka omriden som man var mer
missndjd med och synliggjorde dirmed
omriden som var viktiga att prata mer om i
intervjuerna.



Biblioteksprojekt “"Boken som kompis”

for att stimulera barns lasande

I Ostersund beskrevs ett spinnande projekt
som biblioteket satsat pa med syfte att stirka
familjehemsplacerade barns skolging. Hir
satsar man pd att 6ka lisférmagan hos barnen
pa ett lustfyllt snarare dn prestationsinriktat
satt. Projektet inspirerades av det s.k. Letterbox
Club, som startade i Storbritannien. I samarbe-
te med kommunens familjechemsteam erbjuder
biblioteket utbildningstriffar om liasning for
familjehemmen och bokpaket skickas ut
varannan ménad till drygt 10 barn mellan 8
och 12 4r under ett 4r. I samband med utskick-
en gor en bibliotekarie hembestk och pratar
om ldsning med barnen och familjchemmen.
Bokpaketen ir individuellt anpassade for att
méta varje barns behov och intressen.

Besok i skolor for att informera

om socialtjansten

1 Sjébo var ett av mdlen i handlingsplanen att
stirka barns och ungas rittigheter. Som ett led
i detta hade man satsat pa att bestka skolor f6r
att informera om socialtjansten. En behandlare
och en socialsekreterare har triffat elever i ak 3
och ik 5 och visat en Powerpointpresentation
om socialtjansten. Barnen fick stilla fragor om
socialtjansten och manga fragetecken ritades
ut. Socialsekreteraren och familjebehandlaren
upplevde detta som ett mycket positivt och me-
ningsfullt uppdrag, Informationsbestken hade
dven lett till att familjer som tidigare varit
tveksamma till kontakter med socialtjinsten nu
vint sig till dem.

Aven i Sollentuna g0rs informationsinsatser i
skolorna och f6r att 6ka barn och ungdomars
kunskap om socialtjansten. Sedan ett dr
tillbaka har projektet ”Framtidens socialtjinst
f6r barn och unga” pégitt i Sollentuna
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kommun med milet att géra socialtjinsten
mer tillganglig och kdnd bland unga. Projektet
har finansierats med medel frin Vinnova och
drivits av socialkontoret i Sollentuna i
samverkan med en kommunikationsbyra,
samt utvecklats tillsammans med ungdomar
och skolpersonal. Man har arbetat fram
information till nya webbsidor som vinder
sig till barn och unga samt en unik lirarhand-
ledning f6r undervisning om socialtjinsten
iskolan.

Egna inbjudningsbrev till

barn och ungdomar

1Sj6bo har man utformat egna inbjudnings-
brev till barn och tonaringar som skickas

ut samtidigt med inbjudan till f6rdldrarna i
utredningar.

Oppna mottagningar - socialtjansten kan
inte hjalpa alla men man kan beméta alla
I manga kommuner har man 6ppnat upp f6r
att ge samtalshjilp under ett begrinsat antal
tillfillen. Exempelvis i Sjobo informerade man
om att alla som vill erbjuds ett samtal hos en
enhet som kallas Rad och stod. Hir forsoker
man ocksa fi in alla berérda i nitverket i
rummet vid detta samtal.

Foraldrasupporten - radgivningsservice
med stédsamtal

I Karlskrona berittade man om en nystartad
Sppenvirdsinsats dir man kan fa upp till 5
samtal. Om dessa samtal leder till frigan om
en insats frin socialtjansten kan behévas,
traffas man tillsammans med en utredare och
en kortare utredning gérs. Hir stir runt 100
familjer i k6. En anledning till satsningen pa
6ppenvird dr att antalet externa placeringar har
6kat — nagot som man ofta menade inte gav sa
positiva resultat som férvintat. En utékning av



Oppenvarden ot att kunna méta familjerna pa
hemmaplan var darfér motiverad.

Grannskapsarbete

En annan ambition som ofta beskrevs var att
arbeta mer ute i olika bostadsomraden — en
striavan att skapa en littillginglig socialtjinst.
Ofta beskrevs ett behov av att hitta nya vigar
att nd ut till medborgare tidigt innan proble-
men hunnit eskalera. Samtidigt diskuterades
ocksa fraigan om man inom socialtjinsten
behéver bli lite mer av generalister? Vidare
beskrevs fritidsledares arbete ute p4 fritidsgar-
darna fylla en viktig funktion.

Familjeradslag och natverksarbete

I manga kommuner (t.ex. Laholm, H56r,
Hudiksvall) beskrevs satsningar pd familjerad-
slag och/eller nitverksatbete — inte minst for
att kunna undvika placeringar. I Laholm hade
hela IFO fatt utbildning i nitverksarbete dér
nitverkslagen i férsta hand ska ga in i kompli-
cerade fragor och arbeta med SIP: ar. En
ambition var att konsultera nitverkslagen

tidigt.

Lagenhetsutredningar

I Nacka finns sedan 2010 tva handliggare som
arbetar med fordjupade utredningar, det som
tidigare kallades ligenhetsutredningar. Dessa
utredningar syftar till att férdjupa kunskapen
om familjernas behov och svérigheter. Aven

i Laholm finns denna méjlighet och det
beskrevs som en viktig insats for att tidigt
kunna bedéma behov av insatser.

Tjanstedesign

Ett spinnande inslag var att en del kommuner
bétjat arbeta med tjdnstedesign (exempelvis
Laholm). I Linképing beskrevs att man
tillsammans med forskare vid Link6pings
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universitet inlett ett samarbete kring
tjanstedesign. Hir framfordes att kanske
handlar det om att sluta géra saker som ar
bra for att fa tid att géra det som dr bittre.

Flera projekt for att hjalpa ungdomar

Dura

I Storuman beskrevs en satsning pd ett projekt
som skulle finga upp vilsna ungdomar och
hjilpa dem till sysselsittning (Duré). Medel har
beviljats frin Delegationen Unga till Arbete,

YAM (Youth Aware of Mental Health)

Ett evidensbaserat program som man arbetat
en hel del med 4r YAM {6r mélgruppen 14-16
ar som behandlar stress, kriser och sjalvmords-
tankar. Detta har bland annat genomférts i en
grupp 1 en gymnasieskola i Storuman och nu
planeras en grupp for ak 9. Programmet ska ge
verktyg for att hantera svara situationer och
man arbetar bland annat arbetar med rollspel.
Hir har man sett att antalet sjalvmordsférsok
minskat bland elever. Man har dven via link
haft kontakt med en hilsostrateg fran lands-
tinget om hur man kan arbeta sjilvmordsfore-

byggande.

YAP (Youth Advocate Programmes)

I Botkyrka beskrevs en satsning som genom-
forts med stod av Vinnova: YAP vilket dr ett
intensivt, styrkebaserat stdd till barn, ungdo-
mar och férildrar med olika behov och bygger
pé en relation till en stédperson. En grundtan-
ke i modellen besktevs vara att fokusera pa
individens egna styrkor, 6nskningar, mal och
tankar kring 16sningar. Barn och ungdomar
fran 10—18 ar och deras forildrar kan anstka
om att f4 en YAP-stodperson, som man triffar
upp till 15 timmar i veckan under sex manader.
Stédpersonen ska bo i eller ha god kinnedom



om familjens ndromride och ha stor kunskap
om lokalsambhillet. P4 s sitt kan stodpersonen
littare guida ungdomen till de resurser som
finns i niromradet. Stéd erbjuds dygnet runt
via telefon. Stédpersonerna handleds och
utbildas. YAP-modellen ir vilbeprovad
internationellt.

B4 (before)

Vikten av att arbeta for att forbittra den
psykiska ohilsan hos barn och unga lyftes i
minga kommuner. I Storuman hade intensifie-
rat sitt arbete for att minska risken for sjilv-
motd och bland annat man satsat pd en metod
som kallas B4 (uttalas som det engelska ordet
before), detta efter att flera tragiska sjalvmord
bland ungdomar intriffat under relativt kort

tid.

Family by Family

Detta dr ett arbetssitt som ursprungligen
kommer fran Australien dir familjer med
svarigheter stottar varandra. Detta hade man
startat upp i Laholm.

Kartlaggning av familjehemsplacerade

barns bakgrund

P4 Gotland beskrevs ett spinnande samarbete
ddr man tillsammans med Nacka och Sollentu-
na genomfort en kartliggning av placerade
barns bakgrund anledning till placering,
forildrars bakgrund vad giller utbildningsniva,
forekomst av missbruk etc. Resultaten visade
att familjernas bakgrund liksom anledningen
till placering skilde sig 4t en hel del mellan
kommunerna, flera resultat hade framkommit
som ibland var svira att forsta.

Med denna sammanstillning hoppas den
nationella samordnaren ska bidra till ett
fortsatt utvecklingsarbete dir man i olika
kommuner kan lara av varandra.
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Den nationella samordnaren for den
sociala barn- och ungdomsvarden foreslar:
Barnets och ungdomens reform for en

hallbar framtid.

I slutrapporten ska samordnaren redogora
for sitt arbete och summera sina iakttagelser
och slutsatser. Om samordnaren finner skal
for det kan samordnaren gora en analys av
vilka dtgarder som langsiktigt framjar battre
spridning och tilldmpning av ny kunskap och
andra insatser som kan leda till att kommu-
nerna ges battre mojlighet att tillgodose en
trygg och saker vard .

Den sociala barn och ungdomsvirden har tva

uppdrag:

* Skydda barnet

* Erbjuda stéd till de barn och férildrar
som Onskar

Barn och deras férildrar méste ha en sjilvklar
plats i dialogen om sitt eget liv och framtid.
Tillit till att férdldrarna och barn dr kompe-
tenta mdste genomsyra den sociala barn- och
ungdomsvarden. Samhallet ska inte ta Gver
ansvaret for barnet, annat 4n i undantagsfall.
Diir har socialtjinsten ett sdrskilt ansvar, att
skydda de barn som behéver skydd.

Den sociala barn och ungdomsvérden utgor
samhallets yttersta skyddsnit, skyddet ska vara
lika starkt i hela landet vilket formuleras i
Regeringsformens 1 kapitel femte stycket.
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”Det allmidnna ska verka for att alla
manniskor ska kunna uppni delaktighet och
jamlikhet 1 samhillet och for att barns ritt tas
till vara. Det allminna ska motverka diskrimi-
nering av minniskor pd grund av kén,
hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung,
spraklig eller religis tillhérighet, funktions-
hinder, sexuell liggning, alder eller andra
omstindigheter som giller den enskilde som
person”.

Med stéd i Regeringsformen, Barnkonventio-
nen och Agenda 2030 som gemensam
virdegrund féreslar den nationella samordna-
ren f6r den sociala barn-och ungdomsvirden
en reform som behdver en parlamentarisk
forankring. Mot bakgrund av kommunbeso-
ken men ocksa av manga andra viktiga samtal
och dialoger om den sociala barn och
ungdomsvardens férutsdttningar som forts
under samordnarens arbete har langsiktighet,
forutsigbarhet, samordnat och skarpa férslag
efterfrigats for en trygg och siker vard.

Barnets och Ungdomens reform f6r en
héllbar framtid f6r barn och ungdomar

upp till 18 4r som haller ihop 1 hela landet dr
tvirsektoriell, jamlik, jamstilld och horisontell
over berdrda lagstiftningsomrade, Gver
departement/ myndighetsgrinser, foreskrifter
och 6ver huvudmannaskapsgrinserna.



Barnets och Ungdomens reform f6r en hallbar
framtid ska med barnkonventionen som
grund stirka barn och ungas stillning i
férhéllande till vélfirdssektorns utbud och
dess tillginglighet. Viktiga byggstenar i
reformarbetet ska vara tilltro och tillit till
barnens, ungdomarnas och familjernas
kunskaper som de experter de faktiskt dr som
anvindare av olika vilfirdstjinster, inte bara i
16sningarna utan ocksa i problemformulering-
arna. Detta forutsitter ocksd att de professio-
nella ges mojlighet och utrymme f6r det
relationsskapande métet. Under den nationella
samordnarens uppdrag har ett dterkommande
tema varit att den omfattande administratio-
nen och dokumentation varit ett hinder f6¢
detta. Den tidsmitning som genomforts visar
tydligt att barns, ungdomars och familjers
delaktighet méste 6ka.

Oavsett boendeort ska Barnets och Ungdo-
mens reform fér en héllbar framtid svara pa;

* Alla barn och ungas ritt till skydd om risk
finns for att fara illa

» Alla barns och ungas ritt till delaktighet
och medskapande i frigor som t6r dem

* Alla barn och ungas ritt till goda upp
vaxtvillkor

¢ Alla barns och ungas ritt till obruten
skolgang och att utifrin sina férutsitt-
ningar lyckas i skolan

¢ Alla barn och ungas ritt till jaimlik
hilso-och sjukvard samt tandvérd

For att bittre méta upp barns, ungdomars och
deras familjers behov ska barnets-och
ungdomens reform forstirka ordinarie
strukturer horisontellt och sirskilt fokusera

pé att minska eller ta bort mellanrummen:
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Mellan de olika lagstiftningarna

Det handlar om de lagar som berér de
barn, unga och familjer som lever i
utsatthet och som ir i behov av stod och
vard och som regleras i en eller flera
lagstiftningar.

Mellan de normerande myndig-
heternas ansvarsgranser

Det handlar om att samordna och
forstirka en helhetssyn genom att ta bort
hindrande grinser i exempelvis foreskrif-
ter, allmidnna rad och vigledningar som
forsvarar helhetssynen och forstirker
stupréren i arbetet med barn och unga.

Mellan olika tillsynsmyndigheters
uppdrag

Det handlar om att tillsynsmyndigheterna
behover stilla om for att dven utféra
gemensamma processtillsyner utifran sina
respektive ansvarsomraden utifrin barnet,
ungdomens och familjens perspektiv.

Mellan kommunal, regional och
nationell niva

Det handlar om att genom samarbete 6ka
forstaelsen mellan de olika nivdernas
forutsittningar.

Mellan styrning och ledning
Det handlar om att bedriva arbetet med
delaktighet av barn, unga och familjer .

Mellan olika verksamheters
ledningssystem

Det handlar om att olika verksamheters
ledningssystem for kvalitet ska samman-
fogas till f6rman for ett gemensamt



ledningssystem for samverkan ver
verksamhets och huvudmannaskaps-
granserna for barn och unga.

* Mellan 6ppna insatser och institu-
tions eller familjehemsplaceringar
for barn och unga
Det handlar om att 6ka samverkan mellan
barnet, barnets privata nitverk och de
professionella intressenterna innan, under
och efter placering.

* Mellan olika professioner som
arbetar med barn och unga
Det handlar om att 6ka forstaelsen och
tillvarata olika yrkeskunskaper i det
vardagliga samverkansarbetet .

* Mellan privata aktérer och offent-
lig sektors aktérer i den sociala
barn och ungdomsvarden
Det handlar om samverkan mellan
socialtjinsten och privata aktérer inom
t.ex. hem for vard eller boende, skolor
och hilso- och sjukvirden.

* Mellan socionomutbildningen
och den sociala barn och
ungdomsvarden
Det handlar om att 6ka samverkan mellan
utbildningen och den sociala barn och
ungdomsvéirden och skapa en brygga
mellan utbildning och verksamheter.
Det handlar om att socionomutbildningen
behéver férlingas en termin, sé att
nuvarande sista termin och den tillagda
terminen skapar méjlighet till férdjupade
kunskaper genom att vixla mellan
verksamhet och utbildning.
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* Mellan huvudmanna-
skapsgranserna
Det handlar om att 6verviga att Gverféra
verksamheter genom skattevixling for att
ta bort mellanrummen f6r att 6ka bade
tillgAng och tillginglighet fér skydd, stod,
omsorg och vard for barn och ungdomar.

Det tvirvetenskapliga angreppsittet i Barnets
och Ungdomens reform inleds utifrin givna
problemstillningar som sedan utgér grunden
for forskningen genom hela reformarbetet.
Den tvirvetenskapliga forskningen féreslds
utgd frin regeringens forskningsproposition.

Barnets och Ungdomens reform kriver
ekonomisk styrning som ir foljsam Gver
lagstiftningsomridena, myndigheter och
verksamheter for att stimulera samverkan.
Vidare kravs att eventuella stimulansmedel
for barnets och ungdomens reform premierar
samverkan utifrin givna kvalitetsindikationer.

Forslag

Den nationella samordnaren {61 den sociala
barn- och ungdomsvarden foreslir regeringen
att tillsdtta en kommitté fér barnets och ung-
domens reform; Kommittén ska vara tvarkun-
skapsmissig sammansatt. Férutom att barn,
unga, familjer ska vara representerade ska
aven tvirkunskapen himtas ifran nationell-,
regional- och kommunal niva, universitet och
hégskolor, barnrittsorganisationer civilsam-
hillet, privata aktSrer som arbetar pa social-
nimndernas uppdrag och fackliga féretridare.
Detta for att ta ett samlat helhetsgrepp baserat
pé flera olika kunskapskillor.



Den nationella samordnaren for den sociala
barn och ungdomsvirden féreslar vidare att
det tidigate beslutet U2017/01236/GV
kompletteras med beslut om:

- att arbetet med tidiga och samordnade
insatser dven ska omfatta forskola,
barn och médravardscentral och
primarvarden.

- att regeringens skrivelse 2016/17:126
Tillsammans med brott, Ett nationellt
brottsférebyggande program ska synkro-
niseras med arbetet 1 U S017/01236/GW.

- att Folkhilsomyndigheten, Myndigheten
for delaktighet, Skolpedagogiska myndig-
heten, Migrationsverket och Datain
spektionen far i uppdrag av regeringen att

omfattas 1 U2107/01236/GW .

Fér att sikra barns delaktighet féreslar den
nationella samordnaren att en oberoende
utredare ges i uppdrag att géra en utvirdering
av Barns behov i centrum (BBIC) dir forut-
sittningar for barns delaktighet sirskilt
granskas. Utvirderingen ska ocksd omfatta
om den sk. fyra manaders grinsen har

starkt kvalitén i den sociala barn- och
ungdomsvirden?
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Utvirderingen ska omfatta de omraden som
angavs i slutrapporten ”Social barnavard i
férindring”.

* Har barns och ungas stillning i enlighet
med Sol., ILVU och FN:s barnkonvention
stiarkts?

* Har samarbetet kring barnet med f6rdld-
rar och familj, vardgivare och professio-
nella nitverk forbattrats?

* Har struktur och systematik 1 arbetet
genom BBIC skapats sa att handldggning
och insatser littare kan foljas upp?

* Har BBIC bidragit till 6kad kvalitet och
rattssikerhet i den sociala barn- och
ungdomsvarden?

Den nationella samordnatren har under
pagaende arbete limnat tio forslag till
regeringen, dessa ir redovisade i denna
slutrapport. Samordnaren vill uppmirksam-
ma statsradet Regnér pd att det tionde
forslaget; som handlar om att rittsldget ar
oklart huruvida socialnimnden far halla
anmilningar som inte leder till utredning
ordnade fortfarande bereds inom Socialde-

partementet. Foérslagets grund édr att forstirka
barns skydd.



Skalen till forslaget om en
barn- och ungdomsreform

Inledning

Sedan november 2014 har jag haft formanen
att arbeta som nationell samordnare for den
sociala barn och ungdomsvarden, ibland dven
benamnd forbattringsresan. Med drygt 30 ars
erfarenhet av arbete inom socialtjansten har
jag under pagdende arbete och inte minst i
tiden av att sammanfatta arbetet kopplat den
sociala barn och ungdomsvardens utveckling
till erfarenheterna av varfér man pa 90 talet
beslutade om en Adelreform.

Det 6vergripande malet for Adelreformen var
att 4 till en helhetssyn i dldre- och som det da
kallades, handikappomsorgen. Stora behov
framkom av ett parlamentariskt helhetsgrepp
6ver huvudmannaskapsgrinserna. Berittelser
framkom om minniskor som bollades mellan
landsting och kommun dir ingen tog ett
helhetsansvar. Den enskildes tost och hens
kunskaper beh6vdes framforallt i utformning-
en av de egna tjinsterna som experter i sina
egna liv, men kunskaperna behévdes ocksé pa
strukturniva i utvecklingen av omsorgen och
varden.

Varfor denna inledning? Jo, allt mer inom den
sociala barn och ungdomsvarden paminner
om det som en ging bildade underlag for att
ta ett storre och parlamentariskt grepp for
ildre- och handikappomsorgen éver huvud-
mannaskapsgrinserna. Flera kommuner har
exemplifierat arbetet med Adelreformen men
ocksa arbetet med de mest sjuka dldre vilket
ocksa innebar arbete 6ver huvudmannaskaps-
grinserna och framfért att nigot liknande
behovs for de mest wutsatta barnen och deras
Sfaniljer.
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Problematiken har lyfts ifrin den nationella
samordnaren i ett av de tio besluten under det
péigdende arbetet. Socialstyrelsen har utrett
huruvida en utvidgning av medicinsk
ansvarig sjukskoéterska (MAS) dven skulle
omfatta den sociala barn- och ungdomsvar-
den. Socialstyrelsen avrader efter sin utred-
ning en utvidgning av MAS da de problem
som framkommer avseende hilso-och
sjukvardsbehov for barn och unga under
utredning och placering férefaller vara mer
omfattande och komplexa dn vad en MAS
skulle kunna komma tillratta med.

Socialstyrelsen sdger vidare i sin utredning att
de i viss man kan se en liknande problematik
kring barn och unga som bor utanfér
hemmet med insatser enligt lagen (1993:387)
om stéd och service till vissa funktionshin-
drade. Vid en eventuell reform bér det saledes
Overvigas om dven denna grupp ska
omfattas.

Samtidigt som en del i ovan beskrivning dr
lika, finns det ocksi stora olikheter. Under
besoken i kommunerna, bide det forsta och
det andra har den nationella samordnaren fatt
ta del av mycket bra arbete, goda och lirande
exempel och medskapande utvecklingsarbete.
Om detta finns att ldsa pa bloggen www.
socialbarnungdom.se samt i denna slutrap-
port.

Den nationella samordnaren hatr ocksi
genomfort sex forbattringskonferenser dir
forutom kommunerna dven andra aktorer
medverkat och berittat om olika former av



forbattringsarbete. Problemet ér att det dr Gar
av goda och lirande exempel, allt finns inte
overallt, och f6r barn, ungdomar och deras
familjer blir boendeorten avgérande f6r vilket
stod, vilka insatser och vilken vird som finns
att tillgd. Det dr darfor angeldget att fortsitta
det igangsatta forbittringsarbetet och sikra
héllbarheten med att knyta barnets och
ungdomens reform till arbetet med Barnkon-
ventionen, Agenda 2030 och dess virdegrund.
De problem vi ser idag inom den sociala
barn- och ungdomsvarden kan hirledas minst
10 ar tillbaka, det dr ddrfor viktigt att ha
uthéllighet och langsiktighet i arbetet med att
skapa kontinuitet f6r barn, ungdomar och
deras familjer samt stabilitet f6r medarbetare
och chefer.

Agenda 2030

FN:s generalférsamling antog ar 2015 17
utvecklingsmal i en ny héllbar utvecklingsag-
enda; Agenda 2030 som borjade gilla den 1
januari 2016. Malen handlar om att avskaffa
fattigdom, uppn jaimstilldhet, bekimpa
klimatférandring, sikerstilla ett hilsosamt liv,
frimja vilbefinnande, sikerstilla en inklude-
rande och likvirdig utbildning samt en
varaktig, inkluderande och hillbar ekonomisk
tillvaxt.

Agenda 2030 Iyfter att utbildning av god kvali-
tet, for alla genom hela livscykeln, dr en nyckel
till att bygga ett demokratiskt samhille och att
frimja jamlikhet och jimstilldhet. Rittvis
tillgang till hilsoservice och till férhallanden
som frimjar en god hilsa frimjar god livskva-
litet och méjligheter till f6rs6rjning, dven for
minniskor med begrinsade resurser.

Under den nationella samordnarens arbete
har regeringen fattat en rad beslut fér barn
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och ungdomar exempelvis barnkonventionen
som kommer att bli svensk lagstiftning ar
2020. Vidare har en satsning pd stirkt
bemanning inom den sociala barn- och
ungdomsvirden gjorts.

I regeringsférklaringen framgar att Sverige
ska vara det bista landet att vixa upp i.
Oversynen av socialtjinstlagen Framtidens
socialtjanst (S 2017:03) och Tillitsdelegationen
(F1 2016:03) ar utredningar som sannolikt
kommer att gagna den sociala barn- och
ungdomsvarden.

Bakgrund till forslaget om barnets
och ungdomens reform

Utifrdn den nationella samordnarens uppdrag
har féljande problemomraden uppmirksam-
mats. Dessa utgdr grunden for férslaget om
barnets och ungdomens reform:

Sma barn, tondringar, placeras i HVB i brist
pé andra och for barn och unga bittre
vardformer eller placeringsalternativ. Placera-
de barn och unga i familjehem och i andra
placeringsformer uppvisar fortfarande trots
mangariga kunskaper ojimlikhet i bide
skolging, omsorg samt tillgang till hilso- och
sjukvird och tandvard. Svira boendesituatio-
ner redovisas f6r barn och unga dir en lugn
vra for att utfora skolarbetet saknas. Barn
som bevittnat vild har synliggjorts.

Upplevelsen av att bollas runt mellan myndig-
heter och verksamheter dir ingen tar ett
helhetsansvar samt avsaknad av helhetssyn

i allt mer specialiserade organisationer ar
berittelser som aterkommit under den
nationella samordnatens arbete. Sarskilt har
bristerna i barn- och ungdomspsykiatrin och
hur dessa paverkar barn och ungdomar samt



olika former av samverkan lyfts dterkomman-

de under hela uppdraget.

Omstindlig och svarforstaelig beslutsapparat
samt lagstiftningar som mer férmedlar
granser dn mojligheter r svarigheter som
lyfts av dem som verksamheten ar till for.
Barn, unga och deras familjer férmedlar dven
att kompetensen hos de medarbetare de
moter i den sociala barn- och ungdomsvirden
ibland upplevs begrinsad och kunskap som
andra yrkesprofessioner efterfrigas, sirskilt
om barnet, ungdomen och/eller familjen har
komplexa behov.

Vidare aterkommer behovet av en bittre
samverkan med skola, hilso-och sjukvard
samt polis liksom vikten av att kunna ge
tidiga och samordnade insatser, tidiga inte
bara sett till barnets alder utan tidiga for att
bryta en ogynnsam utveckling. Det beh6vs
emellertid ocksa ett samordnat stod till de
barn och familjer som redan dr aktuella hos
flera akto6rer och ddr forildrar upplever sig
vara de som ytterst ansvarar for att samordna
de professionella kontakterna.

Att arbetet inom den sociala barn och
ungdomsvarden allt mer dgnas at administra-
tion och dokumentation pa bekostnad av dem
som verksamheten ir till f6r samt att teknik
och digitalisering dr eftersatt 4r problem och
utmaningar som varit centrala i den nationella
samordnarens arbete.

Det har tydliggjorts att en hog personalom-
sittning och svirigheter att rekrytera kompe-
tent personal priglat den utredande delen av
den sociala barn-och ungdomsvarden under
lingt tid. Detta leder till att barn, unga och
deras familjer ofta far byta handldggare vilket
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minskar méjligheterna till relationsskapande
moten. Dessutom innebar situationen att de
minst erfarna socialsekreterarna ofta fir svira
arbetsuppgifter utan att fa tillrickligt stéd av
erfarna kollegor och ledning.

Foretridare for socialtjinsten men dven
samarbetspartners i kommuner och landsting
har beskrivit att socionomer dr daligt rustade
for det som krivs i yrkeslivet och att fardig-
hetsbaserade inslag behéver forstirkas genom
exempelvis mer féltférlagda inslag i socio-
nomutbildningen. Vidare efterfragas ett
bittre samarbete med utbildningen liksom
mo&jlighet att paverka utbildningens innehall.
Ett annat aterkommande forslag var att
socionomstudenter redan under utbildningsti-
den trinas 1 samverkan genom att exempelvis
lasa vissa kurser tillsammans med studenter
fran andra professionsutbildningar.

Foretridarna ifrain kommunerna 4 sin sida
framfér behov av tydlighet och pekar pa att
stupror och grinser borjar pd nationell niva, i
lagstiftning, i regleringsbrev till myndigheter,
myndigheternas egna grinser och ansvarsom-
raden, i féreskrifter i allmdnna rdd, i vigled-
ningar etc. Kortsiktighet och plétsliga
férindrade forutsittningar samt svarigheter
nir flera departement beslutar inom samma
omréden utan upplevd samordning férsvérar
och minskar trovirdighet i métet med
kommuninvinarna, sivil barn som vuxna.

Men ocksa kommunernas och landstingens/
regionernas egen medlemsorganisation, SKL,
upplevs bidra till att férsvdra en helhetssyn
pé det kommunala respektive landstings/
regionala arbetet dd stuprér och grinser dven
finns ddr. Svérigheter att finna ekonomiska
overenskommelser mellan landsting/ region



och kommuner har lyfts dterkommande nir
behov finns av huvudminnen att dela
kostnad f6r en placering. Detta bidrar till
komplikationer och minskad trovirdighet f6r
vilfardens arbete i motet savil med enskilda
kommuninvinare som med professionella.
(Se maskrosbarns rapport "Jag dr bara en pase

pengar™), 2016.

Féretridare f6r kommunerna och landsting-
en/regionerna har ocksa framfort att manga
viktiga och bra beslut fattats f6r barn, unga
och deras familjer. Man framfér dock att ett
hinder ar att besluten ofta 4ar fattade inom
respektive departement alternativt som
uppdrag i regleringsbrev och alltfér sillan
utifrin gemensam styrning och ledning av
tvarsektoriellt arbete med och for barn och
ungdomar och deras familjer.

Tidiga och samordnade insatser,

som en del i Barnets och ungdomens
reform

Regeringen investerar i personalforstirkande
atgarder inom den sociala barn- och ung-
domsvarden. For att denna investering ska bli
slagkraftig och bidra till stabilitet och god
arbetsmilj6 krivs en parallell satsning pa
forbattringsarbete som grundar sig i social-
tjanstlagens portalparagraf, att frigbéra och
utveckla enskilda och gruppers egna resurser”.
Detta giller inte minst f6r de barn, unga och
familjer som verksamheten ar till f6r men det
giller ocksa fér medarbetarna och ledarna
inom den sociala barn- och ungdomsvérden.
Inom ramen f6r uppdraget har den nationella
samordnaren efter statsridet Regnérs forstirk-
ning av uppdraget limnat f6rslag till beslut till
regeringen om forbattrande arbete inom den
sociala barn och ungdomsvérden.

Ett av besluten ir tidiga och samordnade

122 Barnets och ungdomens reform 2017

insatser for barn och unga U2017/01236/GV.
Regeringen har i detta beslut gett Statens
skolverk och Socialstyrelsen i uppdrag att
tillsammans genomfora ett trearigt utveck-
lingsarbete som ska syfta till att forbittra
samverkan mellan elevhilsan, skolan och
socialtjnsten sé att barn och unga fér tidiga
och samordnade insatser. Beslutet omfattar
inte forskolan.

Den nationella samordnaren kommer i detta
avsnitt med hjilp av goda exempel ifrin
kommunbesoken illustrera hur en kedja av
samordnade insatser kan organiseras for att
méta barn, ungdomars och familjers behov
samordnat, tidigt och férebyggande.

Rinkeby Kista dr en stadsdel i Stockholm som
ingatt i den nationella samordnarens samarbe-
te. Redan vid det forsta kommunbescket 2015
informerades den nationella samordnaren om
ett utékat hembesdksprogram mellan barn-
avardscentralen och socialtjinsten i stadsdelen.
Socialtjansten i Rinkeby Kista och barn-
avardscentralen har deltagit i flera forbitt-
ringskonferenser och berittat om sitt fram-
gangsrika samverkansarbete, som borjar med
hembesok till de riktigt sma barnen och deras
foraldrar. Sedan september 2013 erbjuds alla
forstagiangsforildrar vid Rinkeby BVC ett
utkat hembestksprogram med sex hembesok
av BVC-sjukskéterska och forildraradgivare
fran socialtjinsten ndr barnet dr 2—15 mana-

der.

Det utékade hembeséksprogrammet har
mottagits mycket positivt bland foérildrar som
erbjudits att delta, sannolikt for att program-
met svarar mot upplevda behov hos nyblivna
forstagiangsforildrar. Tilliten Skar genom den
férdjupade kontakt och fértroende som



hembesoken av BVC-sjukskéterska och f6rald-
raridgivare vid socialtjansten ger. Utvirde-
ringen ifran Karolinska institutet 2017 visar
att hembesoksprogrammet bidrar till 6kad
trygghet i den egna nya forildrarollen, 6kad
kunskap om det svenska samhillet och
samhallets st6d f6r foraldraskap.

Ett annat beslut som regeringen fattat 4r att
bevilja medel for att i efterhand utvirdera
tidigt och foérebyggande arbete i Braas i Vixjo
kommun, dir arbetet startar i férskolan. Syftet
med utvirderingen dr att belysa och analysera
framgangsfaktorer i samverkansprojektet
exempelvis har sirskilda barnhilsoteam
skapats for att kartligga behov av stéd hos
barn, forildrar och férskolepersonal. Teamet
har ocksa arbetat operativt och férebyggande i
samverkan med bl.a. elevhilsan och barnhil-
sovarden. Projektet har fallit vil ut och har till
stor del integrerats i kommunens ordinarie
arbete.

Vixj6 kommun har anlitat Linnéuniversitetet
for att utvardera arbetet. Arbetet har innu inte
avrapporterats. Didremot har universitetet
tillsammans med Vixjé kommun féreldst

om tidiga och forebyggande insatser pa den
nationella samordnarens fem forbattringskon-
ferenser under hosten 2017.

Det Linnéuniversitetet vid konferenserna har

lyft upp ir att férskolan/skolan, hilso- och

sjukvirden och socialtjinsten maste fa ett mer

uttalat gemensamt socialt uppdrag genom;

- attvara vil fértrogen med barns levnads
férhallanden,

- att frimja jamlikhet i levnadsvillkor och

- att samverka

Detta stimmer vil 6verens med fGrslagen
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1 barnets och ungdomens reform om att
analysera lagstiftningarna horisontellt utifran
barn, unga och deras familjers behov. For
detta, menar Linnéuniversitetet, behdvs en
systematisk kunskapsutveckling om konse-
kvenserna for barn och férildrar av férebyg-
gande arbete vilket i sin tur kriver utbyte
mellan praktik och forskning. Men det
forutsitter ocksa utbildning av personal,
tydlig ledning samt 6ppna och icke-diskrimi-
nerande strukturer bortom myndighetsutov-
ningen.

Familjecentraler

Vid kommunbesoken, sivil det forsta som
det andra, framkommer att det Sppnas allt
fler familjecentraler for att i samverkan tidigt
méta barn och férildrar.

Vivalla

Flera kommuner har vid besoken reflekterat
6ver det som vid socialtjinstlagens inférande
kallades grannskapsarbete och behovet av
sidant arbetet i dagens kontext. Vid samord-
narens uppfoljningsbesok i Orebro hade en
filial Sppnats i bostadsomradet Vivalla som
genom dren varit en problemtyngd stadsdel.
Ridslan f6r myndigheter har varit — och dr —
stor, i synnerhet radslan f6r socialtjinsten.
Bland annat med tanke pa detta har Vivalla
nu fatt ett eget socialkontor, fér att komma
nirmare invanarna. Det har inte varit helt
enkelt att starta en vilfungerande mottagning,
men med hjilp av referensgrupper i omridet
ar Socialkontor Vivalla en bit pa vig. Kom-
muninnevinarna har i uppbyggnaden av
Vivalla delat med sig av sina erfarenheter, frin
moten med myndigheter, Denna kunskap har
varit ovirderlig. Vid invigningen av socialkon-
toret kom manga invéinare for att lyssna, dela
med sig och triffa andra.



Utbver goda exempel som getts vid kommun-
besoken om samordnade insatser sa har dven
regeringen i sin skrivelse 2016/17 :126
tillsammans mot brott lyft behovet av att
samordna och samverka. Skrivelsen har ett
jamstélldhets-, barnritts- och ungdomsper-
spektiv i det brottsférebyggande arbetet och
kommer regelbundet genomféra barnkonse-
kvensanalyser. Barn bade begar och utsitts
{6t brott. Barn har ritt att vixa upp utan vald
och péverkas nir forildrar eller nira anhoriga
begir eller utsitts for brott. Det dr dérfor
viktigt med ett barnrittsperspektiv i det
brottsférebyggande arbetet, inte minst nér det
handlar om atgirder som syftar till att tidigt
uppticka och motverka vild inom familjen

(sid 12).

Det dr dessutom flera utredningar som

foreslar ssmmanhillet atbete f6r barn och
unga, senast var det: Nésta steg pd vagen mot en
mer jamlik hilsa — Forslag for ett langsiktigt arbete for
en god och jamilik bilsa (SOU 2017:47 sid 85-80).

Kommissionen for jimlik hilsa lyfter det
tidiga livets villkor. Kommissionen ser precis
som den nationella samordnaren for den
sociala barn och ungdomsvérden ett behov
av en sammanhingande barn, elev och
ungdomshilsovard. Idag dr manga aktorer
inblandade i hilso- och sjukvirden f6r barn
vilket 6kar risken for en fragmentisering av
vardkedjan och att det forebyggande arbetet
forbises.

Kommissionen sdger vidare att samhallets
olika institutioner som ér skapade for att
stodja barns hilsa och utveckling dr i pa-
fallande grad organisatoriskt och professionellt
separerade, bade sinsemellan och 6ver barnets
liv och utveckling. Det offentliga systemet bor
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istdllet se till helheten med barnet i centrum,
och dirfér menar Kommissionen att det
beh6vs en samlad organisation f6r hilsoarbe-
tet. En sidan samlad verksamhet skulle ocksi
oka férutsittningarna for en mer jamlik vard
jamfort med idag.

Kommissionens forslag stimmer vil 6verens
med den nationella samordnarens férslag om
Barnets och ungdomens reform.

Abven samordnaren fir barn och unga som varken
arbetar eller studerar (SOU 2017:9) har fGreslagit
att en sammanhingande barn- och hilsovard
fran 0—25 ar bor utredas. S4 dven utredningen,
Att vinda franvaro till narvaro (SOU 2016:94) ser
ett behov av en reglering av elevhilsans
férebyggande och hilsofrimjande arbete och
foreslar att utredare nirmare bor konkretisera
elevhilsans arbete. SKIL tar i sin plan Szirks
skydd for barn och unga, handlingsplan f6r den
sociala barn-och ungdomsvirden lyfter
sammanhdllet arbete men ocksd vikten av att
de juridiska hindren f6r samverkan mellan
kommuner, landsting och regioner behéver
undanrdjas.

Med beskrivningen av hur en sammanhallen
kedja av insatser kan utformas har den
nationella samordnaren for den sociala barn
och ungdomsvirden féreslagit i barnets och
ungdomens reform att regeringens beslut om
tidiga och samordnade insatser dven ska
omfatta barnen i forskolan. Vidare att fler
intressenter ska omfattas i beslutet for att
utifran olika tvirkompetenser bygga en
héllbar kedja av tidiga och férebyggande

insatset.



Barn och unga med sammansatta
behov med insatser ifran manga
aktorer

Det idr angeldget att det samordnade och
tvirprofessionella arbetet dven omfattar de
barn och ungdomar som redan har insatser av
flera aktdrer. Denna slutrapport ar inte ett
undantag nir det giller att pivisa bekymren
for enskilda med ménga kontakter.

Samordnaren har under arbetet triffat manga
barn, unga och familjer som har haft kontak-
ter med den sociala barn och ungdomsvarden
och som vittnar om svarigheterna att hitta
ritt men ocksd i att samordna alla de professi-
onella kontakterna.

Stupréren ir ett stort problem. Olika enheter
jobbar med olika saker och ingen har kontakt
med den andre (mamma).

Vi har kontakt med étta till tio personer i
kommunen per vecka. Detta for att det dr
olika handldggare f6r ett av barnen ir barn
och det andra en ungdom (mammay:

Vid den férsta spridningskonferensen augusti
2016 foreldste Mats Tyrstrup, docent vid
Handelshogskolan i Stockholm, om organisa-
toriska mellanrum. Ett angeldget omride som
i princip har tagits upp vid alla kommunbe-
s0k, vid konferenser, vid samrid med
myndigheter, civilsamhillet, privata aktorer,
barnrittsorganisation, forskare som ett reellt
problem. Tyrstrup menar att ”Ett organisato-
riskt mellanrum uppstar nir en persons,
grupps eller organisations ansvar, befogenhe-
ter, ambitioner, kompetens, information
etcetera tar slut utan att ndgon annan persons,
grupps eller organisations tar vid. Det uppstar
ett glapp, ett mellanrum i viven av hur saker
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och ting har organiserats. I ett sidant
mellanrum kan manniskor, frigor och
problem hamna. Ingen kanske ens ser dem,
eller om de gor det vet de inte riktigt om det
tillhor ens ansvar att agera. Ar det innanfor
eller utanfér grinserna for vad jag ska gora
néagot at? Mahinda saknas resurser for att
kunna agera. Oavsett vilket finns det ndgon
form av behov, en minniska som behover
hjélp, en fraga som pockar pa ett svar eller ett
problem som maste fa sin l6sning — men
saker och ting dr inte organiserade sd att detta
gar att astadkomma. I mellanrummen
hamnar allt och alla som inte passar in i det
som det finns en organiserad beredskap att
gora. Hur kommer vi ifrin stupror till f6rman
for helheten”? (Tyrstrup, 2014 s. 37)



Nedan finns en illustration av méjliga
kontakter for barn i behov av stod. Kartan
ska inte ses som heltackande diaremot kan
konstateras att det finns minga som arbetar
for att férbattra och for att hjilpa barn och
unga pa samtliga samhillsnivaer savil
offentligt, privat som idellt.

PRIVATA AKTORER
forskola
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lllustration: Karin Lija, Kommunikatdr, Lunds Kommun
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Familjelotsar/familjeombud i Linkoping it
ett bra initiativ till att ge konkret hjilp till
varje familj som befinner sig i ovan karta.
Ombudens uppgift ir att organisera och
forenkla familjens kontakt med de olika
verksamheterna. Familjeombudet fungerar
som ett slags sprakrér, piminner om méten
och informerar om det stod som finns i
regionens olika verksamheter.

En slutsats av FOU rapporten ”Pengarna,
barnen och livet- En kvalitativ studie av
familjer med sammansatta problem och deras
moéte med socialtjansten” (Centrum f6r Vard,
Omsorg och Socialt arbete, 2014) dr att de
mest utsatta familjerna, det vill siga familjer-
na med de storsta och mest sammansatta
problemen och med de minsta resurserna,

ar de som upplever sig ha blivit minst hjilpta
av socialtjanstens insatser.

Den nationella samordnaren for den sociala
barn- och ungdomsvarden limnar nu sin
slutrapport. Arbetet har haft ett medborgar-
perspektiv. Det blir dirfér naturligt att avsluta
rapporten och avsnittet om skilen till
forslaget om barnet och ungdomens reform
med en berittelse ifrin en ensammstiende
mamma, som delar med sig av sina erfaren-
heter om hur det édr att befinna sig mitt 1
kartan och om att fa hjdlp av manga professi-
onella. Erfarenheterna som delges édr tyvirr
inte ovanliga.

Berattelse ur en fordlders perspektiv
Berittelsen handlar om en mamma med
ensam vardnad om sitt barn som ar i forsko-
ledldern. Barnet tillhér Lagen om st6éd och
service till vissa funktionshindrade (LSS)
personkrets 1 och har férutom autism en
del fysiska problem.
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Aven mamman tillhér LSS, personkrets 1
och 3 efter en Aspergerdiagnos i vuxen édlder.
Mamman lider dven av langvarig psykisk
ohilsa efter ett trauma for ca 15 4r sedan.
Hon har f6r egen del kontakt med psykiatrin.
Familjen har under ling tid haft ckonomiska
problem 2001 uppstod problem som till slut
ledde till utmitning frin Kronofogden.
Familjen har dven haft kontakt med sjukvir-
den och barnhabiliteringen sedan barnet var
litet. Efter st6d ifran Socialtjdnsten (LSS) har
en korttidsvistelse vid tva tillfillen per méanad
beviljats.

Idag har familjen inget stéd av den sociala
barn och ungdomsvirden, men det finns en
pagiende kontakt pga. inkomna orosanmil-
ningar fran férskolan och en egen ansékan
som stod. Enligt mamman 4r hennes psyki-
atrikontakt oroad for dem d4 hon inte anser
att de fér tillrickligt stdd och har dirfor
kontaktat socialtjinsten. Mamman menar att
den sociala barn- och ungdomsvérden a sin
sida bestdmt hivdar att ansvaret ligger pa
barnomsorgen, psykiatrin, habiliteringen
och LSS och inte hos dem.



PRIVATA AKTORER farskola
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lllustration: Karin Lija, Kommunikatdr, Lunds Kommun

Som beskrivits ovan och som illustreras i
bilden har familjen idag kontakt med ett
10-tal olika enheter och dnnu fler professio-
nella. Trots detta har de inte fatt den hjilp och
det stod som de ar i behov av eftersom de
inblandade huvudminnen menar att ansvaret
ar ndgon annans.

Det finns ett nitverk av minniskor inom
civilsamhaillet som har stillt upp mycket f6r
familjen, bade i kontakt med myndigheter och
genom att ge konkret hjdlp. En viktig kontakt
ir kyrkan som mamman dr engagerad i.

Mamman menar att det ar svart att stodet till

familjen regleras i tre olika lagar. Att det tar
ling tid och att nitverksmétena alltid handlar
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om vad var och en inte kan gora, istillet f6r
att vad var och en kan bidra med. Mamman
beskriver att ett annat bekymmer ér alla
bedémningar som ska géras av olika personer
som arbetar for olika huvudman. Alla ser
bara sitt utifrn sin verksamhet, sina méjlig-
heter att hidnvisa till nigon annan och sin
budget. Hon uttrycker att beslut inte sillan
fattas av personer som inte kinner dem och
som inte dr insatta i deras problematik.
Vidare att ingen verkar férstd hur manga
moten familjen har dir manga professionella
ar inblandade.



P4 fragan om hur mamman skulle vilja ha det
for henne och barnet svarar hon:

"Jag skulle 6nska avlastning i sex dygn per
manaden genom LSS och en fungerande
forskola - d& hade jag fixat det. D& hade
jag formodligen inte ens behdvt ha kontakt
med psykiatrin for egen del".

Var och en fir reflektera 6ver berittelsen.

I denna rapport bidrar mamman med
kunskaper om att befinna sig mitt i vilfardens
utbud. De kommuner som berattat om
lyckosamt samverkansarbete dr de kommuner
och regioner som precis som mamman siger
gar in i samverkan med frigan om hur man
bist kan hjilpa till - inte med frigan om vad
som 4r den andres ansvar.

Nedan frigestillningar dr viktiga att stilla
utifrin berittelsen och som knyter an till
forslaget om barnets och ungdomens

reform ar:

- Hur tar vi systematiskt vara pa barn, unga
och deras familjers kunskaper om att vara
mottagare av olika vilfirdstjinster som
inte dr samordnade?

- Hur tar vi systematiskt vara pa barn, unga
och deras familjers kunskaper om att
befinna sig i situationer i behov av minga
olika professioner?

- Hur manga professionella ska barn, unga
och deras familjer tillita vara delaktiga i
deras liv?

- Hur manga planer ska barn, unga och en
familj med komplexa behov férhalla sig
till?
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Hur kan barn och ungas
delaktighet oka?

13% 2%
DIREKT TID BARNTID
BARN & VUXNA

35%

ALL OVRIG TID

Sprangkraften i barnperspektivet:

Nar barnets rost blir hérd och tagen pa allvar,
kan det dppna upp nya perspektiv

och bana vag for konstruktiva Idsningar.
Hyvonen och Alexanderson (2014)

131 Barnets och ungdomens reform 2017



Inledning

"En spontan reflektion ar att det alltid ar latt
att f& ut dokumentation fran socialtjansten
men ocksa alltid for mycket dokumentation
vilket gor det jattesvart att fa en dverblick.
Sa samtidigt som dokumentationen ar
tillgénglig i praktiken sa ar det som star
otillgangligt for lasaren. Det har hant att
foraldrar kommit med en sportbag med
papper som de fatt ut. Sa latt att fa ut, men
hoppl6st att ta sig igenom. Sa mycket doku-
mentation men anda far inte barnet den
hjalp det behdver ..." (Foralder)

Citatet beskriver en bekymmersam situation
som kan ses som resultatet av lagstiftarens,
IVO:s och Socialstyrelsens krav och férvint-
ningar pa dokumentation i den sociala barn-
och ungdomsvarden. Samarbetskommunerna
beskriver att utredande socialsekreterare dgnar
mycket av sin arbetstid 4t att dokumentera och
att det far till f6ljd att det inte finns tillrickligt
med tid och utrymme till att samtala med
barn. Det ér en situation som den tidsmitning
som gjorts inom uppdraget bekriftar.

Att barn ska kunna vara delaktiga ér alla
6verens om men samtidigt vittnar féretridare
fran samarbetskommunerna om att den
sociala barn- och ungdomsvarden styrs mot
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allt mer omfattande utredningar och doku-
mentation som fér till f6ljd att tiden f6r samtal
med barn och dirmed deras delaktighet inte
kan prioriteras.

Samarbetskommunerna uttrycker en oro for
att antalet anmilningar Skar. Nagra kommu-
ner beskriver hur samverkanspartners anmiler
mest for att sjilv ha “ryggen fri”. Det vore
bittre om vi férst kunde se vad vi kan géra
tillsammans innan de anmaler, menar ndgra
foretridare for socialtjansten. Samarbetskom-
munerna dr mycket samstimmiga i sin vilja att
ge barn och familjer st6d sd tidigt som m&jligt.
Ett stort hinder dr att antalet anmilningar och
utredningar 6kar vilket medfor att tiden inte
ricker till att arbeta med tidiga insatser. For att
belysa denna situation har en kartliggning
genomférts om av antalet anmilningar och
hur manga utredningar som leder till beviljade
insatser. Kartliggningens resultat redovisas
nedan.

Avslutningsvis fors ett resonemang dir
barnens ritt och méjlighet att vara delaktiga
ir utgangspunkten.



Tidsmatningen

I samband med forsta besoket i samarbets-
kommunerna genomférdes en tidsmitning av
vad utredande socialsekreterare anvinder sin
arbetstid tid till. En tidsmitning genomférdes
i 47 kommuner/stadsdelar och 1 302 socialse-
kreterare deltog och 6 510 arbetsdagar miittes.
Mitningen genomférdes infor varje kommun-
besok vilket innebar att olika veckor mattes i
de olika kommunerna. Varje socialsekreterares
arbetstid mittes under 5 arbetsdagar. En
timme motsvarar 12% av en arbetsdag om
man arbetar heltid.

Utgangspunkter for mitningen var att
undersoka vilka forutsittningar som fanns i
myndighetsutévningen for att leva upp till en
social barn- och ungdomsvard av god kvalitet
och om socialarbetarna hade tid att gbra barn
och unga delaktiga. Mot bakgrund av den
stora personalflykt som beskrevs vicktes
fragor kring férutsittningar for det relations-
skapande métet.

Vid kommunbes6k och vid andra dialoger har
resonemang forts om varfér personer séker sig
till socionomyrket. Svaren har ofta handlat om
att det relationsskapande métet med
minniskor dr en viktig ingrediens. I arbetet
med barnen dr det dé viktigt att socialsekrete-
raren fir méjlighet att skapa en relation med
barnet. Att si lite av socialsekreterarnas arbete
dgnas till direktkontakter med barn och
forildrar kan innebira en besvikelse. Man kan
misstdnka att om yrket inte erbjuder det som
socialsekreterare forvintar sig, sa kan det bidra
till en hégre personalomsittning.

Resultaten visade en relativt enhetlig bild. Ett
viktigt resultat av mitningen dr att
socialsekreterarna i genomsnitt endast
anvinder 2% av sin arbetstid till enskilda
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samtal med barn. Det 4r 10 minuter av en
arbetsdag. I den nationella samordnarens
samtal med barn, efterfragar barnen mer tid
med sin socialsekreterare.

Detta resultat har rént mycket uppmarksam-
het och lett till en diskussion om innehéllet i
en socialsekreterares arbetsuppgifter. Diskus-
sioner har f6rts pd alla nivéer, fran verksam-
hetsniva i kommunerna till nationell niva.
Diskussioner har dven foérts utanfor den egna
organisationen. Barnrittsorganisationer har
engagerat sig 1 fragan, diskussioner har dven
forekommit bland forskare, privata vardgivare
och andra myndigheter. Det finns en stor
enighet om att det inte ér rimligt att endast 2%
av en utredande socialsekreterares arbetstid
kan dgnas 4t direktkontakter med barn och
unga. Att dokumentation och administration
tar tid fran kdarnuppdraget dr en situation som
manga andra méinniskonira verksamheter
ocksa beskriver.

Minga av samarbetskommunerna avser att
Oka direkttiden f6r barn, unga och deras
familjer och olika dtgirder har vidtagits,
exempelvis:

* Administrativ personal har anstillts med
uppgift att avlasta socialsekreterarna och
ibland 4ven arbetsledarna.

* Satsning pd digitalisering — exempelvis
taligenkidnning, birbara projektorer f6r
att ge mojlighet att dokumentera under
samtalet, Skype-méten for att spara in
restid.

* En 6versyn av arbetsuppgifter har
genomfdrts och socialsekreterare som
tidigare haft ansvar for exempelvis
kaffevecka och bilvird har nu beftriats frin
dessa arbetsuppgifter.



Kartlaggning av anmalningar,
ansokningar, utredningar och insatser

av samarbetskommunerna 2014-2016

Under uppdragstiden har den nationella
samordnaren tillsammans med medarbetare
besokt narmare 50 kommuner/stadsdelsfor-
valtningar vid tva tillfallen och haft dialog kring
utmaningar och férutsattningar i den sociala
barn- och ungdomsvarden. Samtliga samar-
betskommuner har framfort att de vill ge

barn och familjer stéd sa tidigt som mojligt.
Samtidigt beskriver de en situation dar antalet
anmalningar och utredningar okar vilket
medfor att tidsutrymmet for tidiga insatser
minskar. En utredning inleds vanligtvis efter
en anmalan om oro for ett barn, inte efter

en ansdkan om stddinsats. En kartlaggning
genomfordes for att tydliggdra och belysa
situationen.

Kartliggningen avsig barn, det vill siga

personer under 18 ir, gillande dren 2014,

2015 och 2016 och innehéll f6ljande frigot:

* Antal inkomna anmilningar

* Antal inkomna ansékningar

* Antal inledda utredningar

* Andel avslutade utredningar som inte
leder till insats/bistand (%o)

Frigorna besvarades av 39 kommuner och
tvi stadsdelsforvaltningar.
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Resultat

Om statistiken

Den statistik som redovisas av kommunerna
innehéller antalet anmilningar, ansékningar
och utredningar dir en enskild individ kan
térekomma flera ganger. Det gOr att statisti-
ken som avser andel barn och unga av
befolkningen som anmils mdste tolkas

med forsiktighet.

Anmalan och ansodkan

Kartliggningen bekriftar kommunernas
bild att antalet anmalningar 6kat. Totalt har
39 samarbetskommuner och tva stadsdels-
forvaltningar tagit emot drygt 83 000
anmailningar ar 2016 1 jimforelse mot ar
2014 som redovisar narmare 68 000 anmal-
ningar. Under ar 2015 har samarbetskommu-
nerna tagit emot nirmare 95 000 anmilning-
ar och detta kommenterar manga kommuner
med den stora mingden ensamkommande
barn som kom till Sverige och kommunerna.
Med ér 2014 som utgingspunkt 6kade
anmilningarna med ca 40% ar 2015,

och for ir 2016 med 22%.

Statistiken avser antalet anmilningar, inte
antal barns som anmalts. Nagra kommuner
har ocksé patalat att det i vissa fall inkom-
mer fler anmilningar om samma barn.

Nir det giller antalet ansékningar visar
kartliggningen att barn och familjer i
mycket liten omfattning sjilva soker sig till
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den sociala barn- och ungdomsvirden fér
att ansdka om stéd och hjdlp. Anmilningar
inkommer i mycket stérre omfattning in
ansokningar. Av det totala antalet anmil-
ningar och ansékningar star anmilningar
i medeltal f6r ca 93% och ansékningar for
ca 7% ir 2016. En kommun sticker ut frin
de 6vriga kommunerna genom att anmal-
ningarna stir f6r 69% och ansékningarna
for 31%. I de flesta kommunerna uppgir
andelen anmilningar till mellan 90-96%.

Under dren 2014 till 2016 har antalet
ansokningar i redovisade samarbets-
kommuner 6kat frin nirmare 5 400
till drygt 6 000 ansGkningar.

Bade antal anmilningar och ansékningar
har 6kat men andelarna har knappt
férindrats mellan aren 2014-2016.

Ett flertal samarbetskommuner har framfort
att manga barn och familjer far st6d genom
serviceinsatser och att detta kan medfora ett
ldgre antal ansékningar. Under ar 2016 hade
exempelvis Helsingborg 1 682 uppdrag inom
tidiga insatser, som ges som service utan
bistindsbedémning. Insatserna kan vara
exempelvis strukturerad manualbaserad
forildrautbildning, stédgruppsverksamhet
eller familjebehandling.



Diagram 1. Antal anmalningar
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Diagram 3. Antal inledda utredningar.
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Utredningar

Kartliggningen visar att antalet inledda
utredningar 6kat under dren 2014-2016. For
ar 2014 inleddes drygt 28 000 utredningar.
For ar 2015 redovisas narmare 51 000
inledda utredningar, en 6kning med 82%.
Ar 2016 inleddes ca 34 000 utredningar i
samarbetskommunerna.Det visar sig att
andelen utredningar av befolkningen mellan
0-17 4r varierar i kommunerna, i medeltal var
andelen ungefir 4,6% ar 2014, 6,0% ar 2015
och 5,2% 4r 2016. Ett barn kan vara aktuellt
i flera utredningar under ett 4r. Om vi utgar
fran siffran 5% genomférdes mer d4n 100 000
utredningar i Sveriges kommuner ar 2016.
For ar 2016 inleddes utredningar i nirmare
40% av de inkomna anmailningarna och
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2015

2016

ansokningarna. For ar 2015 var siffran

drygt 50%.

Flera samarbetskommuner har kommenterat
den stora 6kningen mellan dren 2014 och
2015 med det stora antalet utredningar

som inleddes med anledning av de méanga
ensamkommande barnen. Dessutom kan
foreskriften som innebdr att socialnimnden
utan dréjsmél méste starta en utredning nér
ett barn misstdnks ha blivit utsatt f6r véld
eller bevittnat vald av en narstiende, ha
betydelse f6r 6kning av inledda utredningar.
Féreskriften giller frin och med den

1 oktober 2014.



Utredningar som inte leder

till bistand eller insats

Kommunerna har i kartliggningen fatt
uppge hur stor andel av avslutade utredning-
ar som inte lett till bistind eller insats. Det r
vanligt att nira hilften av utredningarna inte
leder till insats/bistdnd. Spridningen mellan
kommunerna ir stor, fem kommuner
redovisar 6ver 60% och dnda upp till 69%
for ar 2016. Ett par sma kommuner anger att
endast 5% av utredningarna inte leder till
insats.

Sammanfattning av kartlaggningen
Utgangspunkten for kartliggningen var att
alla samarbetskommunerna vill ge barn och
familjer st6d sa tidigt som mojligt men att
antalet anmilningar och ansékningar 6kade
i den omfattningen si att arbetet med tidiga

insatser och férebyggande arbete blev
lidande.

Kortfattat visar kartliggningen for dren

2014-2016 att:

* I nirapa alla samarbetskommuner/
stadsdelar 6kar antalet anmilningar, med
en topp ar 2015.

* Anmilningar dominerar kraftigt framfér
ansokningar.

* Cirka 5% av alla barn i dldern 0-17 4r
utreds.

* Nira hilften av avslutade utredningar
leder inte till insats.

Bilaga 6: Sammanstillning av sammarbetskommn-
nernas redovisning. Se tabeller sid 149.
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Reflektioner

Vid en fordjupning i kartliggningen fram-
kommer med all tydlighet att det finns
ménga olika orsaker till resultatet men inga
enkla 16sningar. Den nationella samordnaren
har sammanstillt nagra olika faktorer som
delvis framkommit under bestken i sam-
arbetskommunerna och delvis speglar vira
erfarenheter om vad som kan paverka an-
talet/andel individer som socialtjinsten har
att arbeta med. De regionala utvecklingsle-
darna har ocksa bidragit med synpunkter.
Reflektionerna kan anvindas av kommunet-
na sjilva som diskussionsunderlag i deras
analysarbete.

Mojlig bakgrund till andel anmalningar

(oro fér barn som far illa)

* Sociockonomiska férhallandet
i kommunen.

*  Medborgarnas syn pd nir och om
sambhillet (socialtjansten) ska gripa in
(bilden av socialtjansten som stédjan-
de-repressiv, vad anses som tillrickligt
bra i en familj, toleransnivd, normer).

* Hur vil skolans elevhilsoarbete och
socialtjanstens samverkan med skolan
fungerar.

* Hur vil polisens samverkan med social
tjanst och skola fungerar.

* Hur vil hilso- och sjukvardens arbete
och samverkan med dessa (frimst BUP/
primirvarden) fungerar.

* Hur andra huvudmin definierar troskeln
for att anmila.

* Hur kommunen ser pa socialtjinstens

uppdrag.



Méjlig bakgrund till andel ansékningar
om bistand

Lig andel:

Brist pa kunskap om utbudet av bistind
(hos s6kande).

Brist pa utbud av intressant/relevant
bistind som intresserar medborgarna.
Brist pa tydlighet om vad som finns att
erbjuda.

Ridsla f6r socialtjinsten.

Méjlig bakgrund till andel som utreds

Hog andel:

Stor andel bistind som kriver beslut
(meningsfullt att utreda).

Synen pa socialtjanstens uppdrag (egna
kulturen), ledarskap och styrning.
Osikerhet — oerfarna handldggare, tar
det sikra fore det osdkra, radsla for kritik
(IVO/Media).

Lig andel:

Fokus pa skydd.

Tillgang till servicealternativ.

Synen pa socialtjinstens uppdrag (egna
kulturen), ledarskapet och styrning.
Lokal ekonomisk styrning i ’simre
tider”.
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Méjlig bakgrund till andel som avslutas
utan bistand

Hog andel:

Diligt utbud av insatser.

Jobbar bara med skydd”.
Metodfriga? Férméigan att gbra
“ovilliga” medborgare delaktiga.
Synen pa brukarens medverkan
(egna kulturen).

Overgéng till service?

Insatser frin annan aktor, tillgodoses
pa annat sitt.

Synen pa vald.

Lag andel:

Stort utbud av insatser som ges som
bistand.

Insats i samverkan med andra aktoret.
Socialsekreterarna (handliggarna) sjilva
utgdr bistandet?

Bra metodik f6r att skapa delaktighet i
utredningen.



Diskussion

Utredning och insats/bistand

Utredningar med omfattande dokumentation
vetrkar vara en betydande faktor till att inte
barn fir enskilda samtal med sin socialsekre-
terare i den omfattning de har ritt till.
Socialsekreterarna har inte tid £f6r det rela-
tionsskapande arbetet. Bristen pa barns
delaktighet har framkommit vid dialoger med
samarbetskommuner, barnrittsorganisationer
och inte minst genom samtal med barn och
foraldrar. Férhdllandet tydliggdrs dven i den
nationella samordnarens tidsmatning,

I Sverige har vi byggt upp ett system dir
socialtjansten ska utreda och bedéma vad
barn och férildrar behover f6r hjilp. Den
kartliggning som den nationella samordnaren
genomfort visar dock att nira hilften av
utredningarna inte leder till insats/bistdnd.
Det idr latt att forstd att alla inte behdver eller
kanske inte vill ha bistind men hur kan det
komma sig att andelen som inte far bistind dr
sa stor? Hur analyseras de utredningar som
inte leder till bistind? Utreder den sociala
barn- och ungdomsvarden f6r mycket?

Stefan Wiklund (2006) har i sin avhandling
”Den kommunala barnavarden — om anmal-
ningar, organisation och utfall” jamfért
Sverige med andra linder och kommit fram
till att de svenska barnavirdsproblemen har
en ldgre koncentration av drenden med stor
allvarlighetsgrad. Det forefaller ddrfor, skriver
Wiklund (2000), att troskeln f6r att bli
féremal f6r barnavirdens intresse 1 Sverige dr
férhallandevis liag. Denna ldga troskel kan
tolkas bade som en styrka och en svaghet,
problemen kan upptickas innan de eskalerat,
4 andra sidan kan det ske pa bekostnad av de
enskilda familjernas integritet.
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Kartliggningen av samarbetskommunerna
indikerar att 5% av alla barn i dldern 0-17 ar
utreds. Samma nivi redovisar Tore Svendsen
(20106) 1 sin rapport om barnavarden 1
Stockholm fér ar 2014. Om vi utgér fran
dessa 5% dr det mer 4n 100 000 utredningar
som genomférs 1 Sverige under ett ar.

Ett viktigt perspektiv pa utredningar r
fragan om vem som tillser att den sociala
barn- och ungdomsvarden inte utreder f6r
mycket. Lagstiftningen ar tydlig med att
utredningen inte ska géras mer omfattande dn
vad som dr motiverat av omstindigheterna i
drendet. IVO har uppdraget att genom tillsyn
bidra till en vard och omsorg som ir siker,
har god kvalitet och bedrivs 1 enlighet med
gillande lagstiftning och andra féreskrifter.
Det dr dock mdnga av samarbetskommunerna
som menar att de utreder £6r mycket eftersom
de har krav och férvintningar pa sig att géra
detta, och att det finns en stor ridsla att gbra
fel. Man skriver f6r tillsynsmyndigheter, for
att ”hélla ryggen fri”. Det finns ocksa en
ridsla f6r media som paverkar utredandet och
dokumentationen.

I dialogen med samarbetskommuner foreslar
de “kortutredningar” som en méjlig utveck-
ling. Servicetjinster, utan krav pa utredning,
ses ocksa som ett bra alternativ.



Bistand eller serviceinsatser dr en friga som

i manga sammanhang diskuteras. Den
nationella samordnaren uppfattar att det pagar
parallella spar om hur en trygg, siker och
tillgdnglig socialtjanst ska vara utformad.
Socialtjansten sjilv vill komma in tidigt och
kunna erbjuda serviceinsatser, medan lagstif-
taren med flera hdvdar att processen anmilan,
utredning, beslut och bistind ér det bista.
Osikerheten kring att ge serviceinsatser utan
féregaende utredning har i stort sett tagits upp
vid alla kommunbesok, det dr didrfor viktigt
att denna fraga hanteras i utredningen om
Framtidens socialtjinst

(S 2017:03).

Nir bistand eller servicetjdnster diskuteras

ar det viktigt att podngtera en skillnad. Ett
bistandsbeslut dr éverklagningsbart och kan
prévas av en oberoende rittsinstans medan
servicetjanster inte kan 6verklagas da inget
myndighetsbeslut fattats. Det dr den enskilda
kommunen som bestimmer vilket utbud

av servicetjanster som ska erbjudas
medborgarna.

Alla samarbetskommunerna har poingterat
stora problem som f6ljd av den omfattande
dokumentationsskyldigheten. Fragestillningar
lyftes: Fér vem man skriver allt detta? Vad ér
andamalsenlig dokumentation? Kopplingen
mellan dokumentation och rittssikerhet lyftes
ocksd, vad ir rittssiker dokumentation? Ar
det att skriva en utredning pa 60 sidor eller
kanske ricker fem, vil avvigda, enkelt
formulerade sidor? Personer som utretts av
socialtjansten framférde att man blivit krinkt
eller ledsen av att hela tiden bli pamind om
sina svira barndomsforhillanden i de omfat-
tande utredningar som
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skickades hem. I Helsingborg beskrev brukare
att socialtjansten ir den enda myndigheten
som hela tiden “tinker bakat”, de 4r mer
intresserade av historien 4n av framtiden. En
tankvard betraktelse.

Ett viktigt perspektiv pa dokumentationen ar
att en utredning skrivs f6r manga olika
mottagare saisom professionella, beslutsfattare,
rittssystemet, tillsynsmyndigheter, fordldrar
och barn i alla aldrar. Texterna ska fungera
som underlag f6r myndighetsbeslut och som
underlag f6r kommunikation med personer
som berdrs av utredningarna. De férvintning-
ar som finns kan vara motstridiga och vara en
forsvarande omstindighet 1 skrivandet. (Peter
Strém, 2017) har férdjupat sig 1 detta 1 sin
nypublicerade avhandling ”Utredning inleds:
Sprak, genredrag och ansvar i barnavardsut-
redningar”.

(Tore Svendsen, 20106) patalar 1 sin rapport att
“den roéda trdden” mellan utredning och insats
ar oklar. Han f6r ett intressant resonemang
dir valet av insats i stor utstrickning kan
styras av tillgdngliga insatser samt att fo1-
handsbedémningarna bedéms ha stor
betydelse for utfallet av en utredning. Det
skulle kunna betyda att utredarna inte pa ett
forutsittningslost sitt soker analysera och
bedéma sitt insamlade utredningsmaterial. D4
beslut om insats fattas pa ett tidigt stadium
under en utredning och att dessa beslut sillan
andras, blir frigan om i vilket syfte en
utredning gors, frigar sig Svendsen. Ar det d4
inte stor risk att utredningarna skrivs for att
motivera ett redan fattat beslut och inte for att
bedéma brukares behov? Det finns en risk for
att utredningarna anpassas efter tillgingliga
insatser och inte efter brukarbehoven.



I ett av de tio foérslagen till regeringen har
den nationella samordnaren framfort ett
behov av ledning kring vilka méjligheter
socialndimnden har att halla anmilningar om
oro for barn ordnade pa ett sidant sitt att de
gbr dem s6kbara utan att det strider mot
reglerna om personuppgifter. Fragan ér
central for barns skydd. Beredning pagir
inom Regeringskansliet.

Nir det giller kravet att utredningar ska vara
klara inom 4 manader har samarbetskommu-
nerna tagit upp frigan om hur denna grins
kan motiveras. Den nationella samordnaren
fragar sig pa vilket sitt fyramdnadersgrinsen
har bidragit till att det blir bittre fér barnen?
Fyramanadersgrinsen miter endast en
kvantitet. Kvalitén pd arbetet framkommer
inte. Intressant dr att i Storbritannien
konstaterades att nir tidsgrinsen for
utredningar togs bort blev utredningstiderna
kortare. Tidsgrinsen hade inte blivit den
bortre grinsen utan den man anpassade sina
utredningar till (Munro, 2011).

Vid dialoger har ofta frigan om hur manga
utredningar det dr rimligt att en socialsekre-
terare kan arbeta med samtidigt tagits upp.
Det finns inga entydiga svar pa fragan.
Detta handlar ju givetvis om utredningarnas
tyngd och hur arbetet i 6vrigt dr organiserat
liksom utredarens erfarenhet. Manga
kommuner anvinder olika arbetstyngdsmiit-
ningar fOr att hitta ett svar, exempelvis den
sd kallade ”Gé6teborgsmodellen” eller
“Fyrfiltaren” som anvinds 1 Helsingborg.

Den nationella samordnaren anser att det dr
mycket angeldget att barn och férdldrar far
den hjilp de behéver. Det dr bekymmersamt
att den sociala barn- och ungdomsvirden dg-
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nar mycket tid och resurser pa utredningar
som till stor del inte leder till hjilp f6r barn
och unga. Det dr dock viktigt att notera att
barn och férildrar kan uppleva att de far
stod under utredningstiden trots att de inte
far nagot bistind. Vidare dr det mycket
olyckligt att den tid socialsekreterarna har
inte anvinds till att gbra barn delaktiga.

Synen pa socialtjansten

Kartliggningen visar att antalet anmilning-
ar dominerar kraftigt framfor antalet
ans6kningar. Att andelen ansékningar ir ldg
kan ses som en signal om att medborgarnas
férvintningar och syn pa socialtjinsten dr
negativ, nigot man dr ridd f6r och inte
girna vinder sig till dd man sjilv behover
stéd och hjilp. Ordet anmailan kan sté for
nédgot hotfullt vilket motverkar ambitionen
att socialtjinsten ska vara littillginglig och
stédjande. Av kartliggningen framgar att fa
medborgare sjilv ansdker om hjilp hos
socialtjdnsten.

Under de senaste aren har ett stort fokus
lagts pd skyldigheten att anmaila oro f6r barn
till socialtjansten. Det dr vanligt att social-
tjidnsten informerar sina samverkanspartners
om anmilningsskyldigheten. Det finns da
en risk att synen pd socialtjinsten inriktas

pé rollen att atgirda anmailningar, istillet

for att vara en samverkansaktor som bidrar
med tidigt stod for ett barn. Detta kan ocksé
péaverka synen som socialtjinsten har pa sig
sjilva.



Barns delaktighet

Dokumentation och administration tar
mycket av socialsekreterarnas arbetstid.
Tidsmitningen visar med tydlighet att sam-
talen med barn och deras férdldrar inte dg-
nas mycket tid. Barnen far inte den tid som
ar nédvindig for att skapa en relation med
sin socialsekreterare. Enligt Tore Svendsen
(20106) triffar utredarna i genomsnitt sina
brukare vid tva till tre tillfallen under en ut-
redning. Det finns en stor risk att barns och
forildrars uppfattning och mening inte far
sin rittmitiga tyngd.

Socialsekreterarna i samarbetskommunerna
framfor att de har ett stort behov av utbild-

ning 1 hur man samtalar med barn, eftersom
det var ndgot de inte fick ldra sig under soci-
onomutbildningen.

Intressant ir att Svendsen (2016) framfor i
sin studie att det finns en stor enighet bide
hos de professionella och hos brukarna om
att brukarna i férsta hand efterfragar st6-
dinsatset” och inte tidsbestimda forand-
ringsinsatser” som familjebehandling och
liknande. I vilken man har denna uppfatt-
ning paverkat utvecklingen av insatser i
kommunerna?

Ytterligare ett perspektiv dr att det dr viktigt
att vara medveten om att barnets och forald-
rarnas problembeskrivning inte sjdlvklart ser
likadan ut. Stiftelsen Allminna Barnhusets
rapport "Rittighetsbirare eller problembira-
re” (2017) utgar fran barnkonventionen och
dess tre delar: delaktighet, skydd och stéd.
Hir menar man att det finns ett dilemma

i socialtjanstens arbete med utsatta barn
genom att fordldrars ritt till delaktighet i
praktiken kan blockera barns
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delaktighet. Det dr sdrskilt problematiskt
nér det giller barn som riskerar att fara illa
pa grund av brister 1 hemférhéllanden och
forildraférmaga. Studien visar att nir en
socialsekreterare eller familjebehandlare, f6r
att fa till stand férdldrarnas medgivande,
gar forildrarna till métes i deras problembe-
skrivning, finns det en risk att barnen inte
blir hérda och delaktiga. Undersékningen
visar ocksd att nar barnen inte kommer till
tals tenderar utformningen av insatser att
passa daligt med de problem som kommit
fram. Familjeorienteringen i svensk lagstift-
ning och socialtjinst riskerar att leda till ett
fokus pd foérildrarna, inte pa barnen, skriver
rapportforfattarna Maria Heimer, Elisabeth
Nisman och Joakim Palme (2017).

Ett sitt att 6ka tiden for samtal med barn
och dirmed 6ka delaktigheten ar att effek-
tivisera och minska tidsitgingen f6r doku-
mentation. Ett av den nationella samordna-
rens forslag, vilket beslutats av regeringen,
ir projektet Taligenkinning Det dr en test av
en it-tjinst som Gversitter tal till text direkt

1 verksamhetssystemet. Det visar sig att det
gir 3-4 ginger fortare dn att skriva. En slu-
trapport kommer dr 2018.

Ytterligare ett av de beslut regeringen fattat
ir Anvindardriven innovation. Nya vigar
och nya arbetssitt har gjort barn och ung-
domar delaktiga och medskapande genom
projekten Innovationsguiden, Férnyelselab-
bet och Sockom

Barns delaktighet 4r nédvindig for att den

sociala barn- och ungdomsvarden ska kunna
stodja barn och deras forildrar pa ritt sitt. 1
rapporten ”Barnen vill — Vdgar vi. Barn och



ungdomars brukarmedverkan i den sociala
barnavirden” (2014) beskriver forfattarna
Ulf Hyvénen och Karin Alexanderson
springkraften i barnperspektivet: nir
barnets r6st blir hérd och tagen pi allvar,
kan det 6ppna upp nya perspektiv och bana
vig for konstruktiva l6sningar.

BBIC

Nirapa alla kommuner i Sverige anvinder
sig av Barns behov i centrum, BBIC. BBIC
ir ett dokumentationssystem som 4r anpas-
sat efter socialtjanstens regelverk och ger en
struktur fOr att systematiskt himta in
uppgifter om, dokumentera och f6lja upp
barns och ungas behov av insatser. Ett
viktigt syfte med BBIC 4r att stirka barnper-
spektivet och 6ka delaktigheten f6r barn och
unga.

Bakgrunden till BBIC dr det engelska
Integrated Children’s system (ICS) som
under aren 1999-2005 anpassades till
svenska forhallanden i ett omfattande
projekt. I slutrapporten frain BBIC-projektet,
Social barnavird i férindring, (2007),
beskrivs att BBIC erbjuder en teoretisk
kunskapsbas for den sociala barnavirden,
fraimst utvecklingspsykologi och anknyt-
ningsteori. Slutrapporten stiller fraigan
”Gir det battre eller saimre for barnen med
BBIC?”, och ger svaret att BBIC vigleder
socialtjdnsten att dokumentera och handlig-
ga pa ett sitt som bittre 6verensstimmer
med lagens intentioner. Men det gar inte att
siga om det dr pa grund av BBIC eller inte
som resultatet for det enskilda barnet blir
lyckat eller misslyckat.
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I slutrapporten anges syften med BBIC

projektet sisom att:

* stidrka barns och ungas stillning i
enlighet med Sol., LVU och FN:s
barnkonvention

* forbittra samarbetet kring barnet med
foérildrar och familj, vardgivare och
professionellt nitverk

* skapa struktur och systematik i arbetet sd
att handliggning och insatser littare kan
foljas upp

¢ bidra till 6kad kvalitet och rattssikerhet.

Under aren 2014 och 2015 reviderades och
utvecklades BBIC, bland annat for att
forenkla dokumentationen och undetlitta
systematiska uppfoljningar av insatser och
resultat.

Manga av de kommuner den nationella
samordnaren besokt lyfter fram att BBIC ir
bra for att sidkerstilla innehdllet i utredning-
ar men att det medfért en utveckling mot
alltfér mycket dokumentation. Manga
efterfragar nya former f6r utredningar,
exempelvis “kortutredningar”.



Nigot som ir problematiskt dr att internatio-
nell forskning visar att nyexaminerade
socionomer ofta har svarigheter att anvinda
dokumentationssystem p4 ritt sitt. Att folja
mallar och dokument tar éverhanden pa
bekostnad av professionella bedémningar,
(Gillingham, 2011). Manga socialsekreterare
i Sverige som arbetar med utredningar av
barn dr just nyexaminerade.

(Svendsen, 2016) skriver i sin rapport om
BBIC ”Dokumentationskraven, utrednings-
formuliren och skrivandet konsumerar
oerh6rd mycket arbetstid samtidigt som
relativt lite tid liggs ned pa méten med
brukare” (sid 274). Att tidsmitningen som
genomforts i samarbetskommunerna visar
att utredande socialsekreterare i genomsnitt
anvander 2% av sin arbetstid till samtal med
barnen, Overensstimmer med Svendsens
reflektion.

Ett av den nationella samordnarens forslag,
vilket beslutats av regeringen, i Dokumenta-
tionsprojektet syftar till att férbittra doku-
mentationen utifrin BBIC-konceptet.
Projektet har startats varen 2017 och
kommer att underséka hur gillande doku-
mentationskrav omsitts i praktiskt arbete for
relevant och dndamilsenlig dokumentation.
Milet 4r att underldtta och effektivisera
dokumentationen i barn- och ungdomsiren-
den. I inledningen av projektet rapportera-
des kunskapsliget i en férstudie. Férstudien
gav en samstimmig bild 6ver svarigheter
med dokumentationen inom den sociala
barn- och ungdomsvérden. Stérre tydlighet
kring vad som dr relevant och tillricklig
dokumentation liksom mer objektivitet och
saklighet efterfragas. Nuvarande dokumen-
tation lyfts fram som alltf6r omfattande och
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svar att Overblicka. Forstudien visar ocksa
att det vetenskapliga kunskapsldget dr
begrinsat, inte minst nir det giller barns
och forildrars medverkan och erfarenhet av
dokumentation.

I Sverige har férutom BBIC utvecklats
systematiska arbetssitt f6r andra malgrup-
per. Socialtjinsten anvinder ocksd Indivi-
dens behov i centrum, IBIC, som ar ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt
fér den som arbetar med vuxna personer
oavsett alder eller funktionsnedsittning
utifran socialtjnstlagen (Sol) och lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). IBIC ir en vidareutveckling av Aldres
behov i centrum, ABIC. ABIC ingér sedan
hosten 2016 1 IBIC. Den nationella samord-
naren anser att det dr viktigt att utvirdera
BBIC infér utveckling av IBIC och andra
framtida system. Finns det evidens for

att barnets behov ir i centrum? Har man
sikerstallt att barnets stillning och
delaktighet stirks? I enlighet med
barnkonventionen.

Natverksarbete och familjeradslag

Vid kommunbeséken har nitverksarbete i
olika former redovisats som viktiga komple-
ment till BBIC-utredningar. Ndgra kommu-
ner har beskrivit att nitverksarbetet férstir-
ker det sociala arbetet och ndgon uttrycker
det som att det “’sociala arbetet har kommit
tillbaka”. Det fina med nitverksmoten,
menar féretridare f6r kommunerna, dr att ju
fler personer som man kan engagera runt
barn som lever i utsatta situationer ju
starkare blir deras skyddsnit, for ling tid,
inte bara under den tid som socialtjansten dr
inblandad i deras liv.



Nigra exempel ar att i Hudiksvall komplette-
ras arbetet med SIP:ar med nitverksmoten.

I Laholm anvinds natverksmoten som
grundmodell bade f6r utredningen och som
en del av insatsen.

Signs of safety beskrivs av manga samarbets-
kommuner som en arbetsmodell som med
fordel kan kombineras med BBIC. Modellen
innebir ett arbetssitt som mojliggdr fokus
pé barns sikerhet samtidigt som familjers
och deras nitverk involveras i utrednings-
och planeringsarbetet. I Jonkoping har Signs
of saftey anvints med lyckat resultat som
metod for att forbattra barns och foraldrars
delaktighet och inflytande.

Familjerddslag dr ytterligare en arbetsmetod
dir grundidén dr en tro pd att barnet,
familjen och de nirstdende har en férméiga
att planera och genomfora 16sningar som
fungerar i barnets situation. H66r och
Botkyrka dr tva kommuner med ling
erfarenhet av att anvinda familjerddslag
och som anvinder metoden mest frekvent.
Familjerddslagen anvindes tidigare av fler
kommuner men anvands inte i lika stor
utstrickning lingre. Metoden ér ddremot
utvecklad och vil anvind i vira nordiska
grannlinder.

Den nationella samordnaren ser natverksar-
betet inte bara som en utredningsmetod utan
ocksi ett sitt att tinka dir barnen ar
huvudpersonen. Nitverksarbete dr ett viktigt
inslag i utredningar som behéver utforskas
ytterligare.
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Slutsatser

Att utreda barn och ungas behov har en
central plats i den sociala barn- och ung-
domsvérdens arbete. Lagar och féreskrifter
styr i allt storre detalj vilket far till f6ljd att
verksamheterna inriktar sig pa att genomfo-
ra utredningar pé ritt sitt. Radslan att gora
fel dr stor och den omfattande dokumenta-
tionen dominerar arbetet. Samtidigt pekar
resultatet av tidmidtningen pa, dvs. att
utredande socialsekreterare i genomsnitt
anvinder endast 2% av sin arbetstid till
samtal med barn, att barnens méjlighet att
vara delaktiga dr begrinsade.

En viktig slutsats dr att barnets stillning i
den sociala barn- och ungdomsvirden maste
starkas. Socialsekreterarnas mojligheter att
samtala med barn och unga och deras
familjer maste 6ka. Det maste finnas
utrymme for det relationsskapande arbetet
och tid att géra barn och unga delaktiga.

Nirapi alla kommuner anvinder sig av
Barns behov i centrum, BBIC. Overlag anser
samarbetskommunerna att BBIC sakerstaller
innehallet i en utredning men att det har
medfért en utveckling mot alltfér mycket
dokumentation. Trots att kommunerna
menar att barns delaktighet ar mycket viktig
har de svdrigheter att f4 tiden att ricka till
for samtal med barn. Vi miste lita barnen
komma till tals, annars tenderar insatsernas
utformning att passa daligt med de problem
som finns. Fragan ir, pa vilket sitt BBIC har
bidragit till att barns delaktighet har starkts?
Nitverksarbete i olika former, exempelvis
Signs of safety och Familjeradslag, dr
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verkningsfulla sitt att géra barn och
forildrar delaktiga i utredningsarbetet.
Den nationella samordnaren ser ett stort
behov av att férstirka utvecklingsarbetet av
nétverksarbete med forskning,

Forslag

Den nationella samordnaren foreslar att
regeringen ger i uppdrag till en oberoende
utredare att gora en utvirdering av BBIC
dir férutsittningar for barns delaktighet
granskas och utmynnar i férslag som sirskilt
stirker 6kad delaktighet. Utvirderingen ska
omfatta de omraden som angavs i slutrap-
potten “Social barnavard i forindring”.
Utvirderingen ska ocksd omfatta om den s.k.
fyra méinaders grinsen har stirkt kvalitén i
den sociala barn- och ungdomsvarden?

* Har barns och ungas stillning i enlighet
med Sol., LVU och FN:s barnkonven-
tion stiarkts?

* Har samarbetet kring barnet med
forildrar och familj, vardgivare och
professionella nitverk forbittrats?

* Har struktur och systematik i arbetet
genom BBIC skapats sé att handliggning
och insatser littare kan f6ljas upp?

* Har BBIC bidragit till 6kad kvalitet och
rattssakerhet i den sociala barn- och
ungdomsvarden?



Antalet inledda utredningar

ArV|dSJaur

Botkyrka

Finspang 184 261 175
ST T

Gotland 418 431 375_

Helsingborg
Hultsfred
____
J6nkdping 1262 1684 1357
____
Karlshamn
____
Laholm 175 322 293
____
Ludvika
____
Malmo alla 5900 19750 5994
stadsdelar
Motela 400 4% 454
Nacka 570 612 *
Sandviken 37 3% 418
Sjobo 197 299 267
Skevde 29 175 233
Normalm stadsdel 272 355 184
N N
Storuman 58 104 53
sundsvall 484 8 812
Tierp 98 175 161
Torsy 127194113
Tyreso 629 719 597
Umes on 99 o5
Uppsala 1451 1571 1507
129 2w
Vasteras * * *
vage 78 k74 1034
Amal 82 136 96
Orebro &7 251 2148
Ostersund 267 292 350
*uppgift saknas
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Andel utredningar som
inte leder till bistand

Arvidsjaur 42% 58% 49%
Botkyrka 63% 63%
Finspéng 34% 39% 44%
Gotland O% 49% 52%
Hagfors

Helsingborg

Hultsfred 35% 20% 48%

Jonkoping

Karlshamn 60% 46% 61%

Malmo alla 20% 10% 29%
stadsdelar

Nacka * * *
Sjébo 42% 32% 61%

Normalm stadsdel

Storuman 10% 5%

Uppsala 49% 52% 56%
Vasteras * * *

Ostersund

*uppgift saknas
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Antalet inkomna anmalningar

Arvidsjaur
_———
Botkyrka 1780 2557
_———
Finspang
_———
Gotland 1467 1475 1475

Hagfors

Helsingborg 3048 3993 4047

Hultsfred

J6nkdping 3453 4205 3654

Karlshamn

Normalm stadsdel

Storuman
____
Tierp 6071 455 574
Torsby 722278 1%
Tyreso 1327 1660 1584
Umes 19 2183 &5
Uppsala 4318 4721 5556
e N N =
Vasteras
____
Amal 170 241 227
Grebo  4e8 5125 4634
Ostersund 1649 1543 1743
*uppgift saknas

150 Barnets och ungdomens reform 2017



Antalet inkomna ansokningar

Arvidsjaur

Botkyrka * 114

Finspang

Gotland

Hagfors

Helsingborg

Hultsfred

136

Jonkdping

Karlshamn

Laholm

Ludvika

Malmo alla stadsdelar 740 802 873

Nacka * * *

Sjobo 21 23 28

Normalm stadsdel 22 24 26

Storuman 9 10 11

Tierp 13 18 26

Tyreso 98 91 86

Uppsala 297 313 236

Vésteras

Ostersund

*uppgift saknas
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Andelen utredningar
av befolkningen 0-17 ar

Beraknas pa SCB-Statistik)

—

Arvidsjaur 1% 4% 3%
Botkyrka * 6% 6%

Finspang 5% 6% 4%

Gotland 4% 4% 4%

Hagfors 7% 12% 13%

Helsingborg 5% 6% 5%

Hultsfred 7% 11% 9%

Jonkoping 5% 6% 5%

Karlshamn 6% 7% 7%

Laholm 4% 7% 6%

Ludvika 5% 8% 8%

Malmo alla stadsdelar 9% 30% 9%

Nacka 2% 2% 0%

Sjébo 6% 8% 7%

Normalm stadsdel Kan inte beraknas
RinkebyKistastadsdel ~ Kanintebergknas
Storuman 6% 10% 5%

% A A
Tierp 3% 4% 4%
Torsy &% 0% 5%
Tyreso 6% 6% 5%

4% A A
Uppsala 4% 4% 3%

Vasteras 0% 0% 0%

Amél 4% 6% 4%

Ostersund 2% 2% 3%

*uppgift saknas
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Hur kan en brygga mellan socionom-
utbildningen och den sociala barn-
och ungdomsvarden skapas?

Bakgrund/problemomradet

Under det férsta kommunbesoket var socio-
nomutbildningen ett stindigt dterkommande
diskussionsimne. De synpunkter som
framkom handlade i huvudsak om att foretra-
dare for socialtjinsten - men dven samarbets-
partners i kommuner och landsting - upplevde
att de nyexaminerade socionomerna var daligt
rustade f6r det som krivs av dem i yrkeslivet.
Trots att socionomutbildningen ir en
professionsutbildning dir kunskapen
himtas frin sival akademiska kurser som
fran praktiken innehaller den, till skillnad
fran en del andra professionsutbildningar
som exempelvis sjukskéterske- och lirarut-
bildningen, en mer begrinsad tid ute i
verksamheterna. For att ge mojlighet for
socionomutbildarna att delta i dialogen
ombads samarbetskommunerna att till det
uppfoljande kommunbesoket bjuda in
foretridare fér socionomprogrammet vid den
mest nirbeldgna utbildningsorten. Vid de allra
flesta av de uppféljande kommunbestken var
representanter f6r socionomutbildningen med
och utbildningsfrigor diskuterades intensivt.

En annan ofta dterkommande synpunkt var
att man sag behov av andra kompetenser hos
personal inom den sociala barn- och ung-
domsvarden. Det handlade om savil barn-
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psykiatrisk, pedagogisk liksom hilso- och
sjukvirdskompetens. En 6nskan om att inom
den sociala barn- och ungdomsvarden kunna
arbeta mer interprofessionellt och i multipro-
fessionella team framfordes ofta.

Arbetsgivarna framférde att en omfattande
introduktion och vidareutbildning pa arbets-
platsen av nyexaminerade socionomer var
n6édvindig, nigot som man inte minst mot
bakgrund av den héga personalomsittning
som under manga ar priglat den sociala barn
och ungdomsvirden, ofta hade svart att klara.
Inte sillan beskrevs en situation med fa
erfarna och méanga nyexaminerade sociono-
mer med stora behov av introduktion,
arbetsledning och vidareutbildning, vilket
sammantaget ledde till en svarbemastrad
situation pa arbetsplatsen. Att man inte
klarade av att introducera de nya p4 ett bra sitt
ledde i sin tur till en dnnu hogre personalom-
sittning da de nya upplevde sig bristfélligt
introducerade. En ond cirkel som kunde vara
svar att ta sig ur uppstod. Denna bild har dven
beskrivits inom forskningen samt varit en ofta
beskriven bild 1 rapporter frin de bigge
fackférbunden Vision och Akademikerfor-
bundet SSR. Ett dilemma 4r att arbetet som
socialsekreterare inom social barn- och
ungdomsvard - och dd i synnerhet arbetet med



att utreda barn och ungas behov - har blivit

det ytke méinga socionomer inleder sin

yrkeskarridr med. Detta till trots att det ofta
beskrivs som det allra sviraste arbetet en

socionom kan ha (Borjeson, 2009).

Sammanfattningsvis beskrev verksamhets-

foretriadarna ofta:

* Attde firdighetsbaserade inslagen sisom
kunskap i samtalsmetoder, f6rhillnings-
sitt, perspektiv pd yrkesrollen som
socionom, kunskap om hur socialtjinsten
som organisation fungerar, utrednings-
metoder behéver forstarkas i socio-
nomutbildningen.

» Att de filtférlagda inslagen i socionom-
utbildningen behéver férstirkas for att
ge mojlighet att férdjupa de fardighets-
baserade kunskaperna.

* Att ett omfattande introduktionsprogram
idag krivs (de lingsta omfattade 2 ar) f6r
att nyexaminerade socionomer sjalvstin-
digt ska kunna arbeta som socialsekrete-
rare inom den sociala barn- och ung
domsvirden.

* Att ett bittre samarbete med socio-
nomutbildarna behévs liksom méjlighet
att paverka utbildningens innehall.

* Att man i stérre utstrickning ville
medverka i socionomutbildningen

* Att socionomer redan under utbildnings
tiden trinas i samverkan med andra
vilfirdsprofessioner genom att exempel-
vis ldsa vissa kurser tillsammans

Socionomutbildarna beskrev:

* Att de akademiska kraven pd socio-
nomutbildningen dr héga — det 4r mycket
som ska inrymmas i den relativt korta
utbildningen och det blir svart att kunna
6ka de firdighetstrinande inslagen om
man samtidigt ska leva upp till kraven
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fran Universitetskanslersimbetet (UK A)
kring vetenskapligt f6rhillningssitt och
forskningsanknytning.

* Att det ofta dr svart att rekrytera yrkes-
verksamma socionomer till de master-
kurser som erbjuds och att minga av som
bérjar klarar av att fullfdlja dessa.
Orsakerna till varfér de yrkesverksamma
inte klarat av att fullf6lja beskrevs ofta
vara att socionomen inte fatt nigon
minskning av arbetsbérdan som skulle
motsvara den tid man deltar i undervis-
ningen och att man dartill sillan givits
moijlighet att avsitta tid for inldsning och
kursforberedelser.

* Vikten av att redan under utbildningen
samldsa olika kurser med andra profess-
ionsutbildningar f6r att under utbildning
en ldra sig att samarbeta och fa forstdelse
for varandras yrkesroller. P4 vissa hill
hade detta redan inforts.

Samtal med fackliga féretradare

Aven i samtal med de drygt 200 fackliga
foretradare den nationella samordnaren
traffade under det forsta kommunbesoket
framkom en problematisk bild kring perso-
nalsituationen och inte minst kring éver-
gangen fran utbildning till yrkesliv. Att
nyexaminerade och nyanstillda ofta fir
ansvara for akuta och svira drenden be-
skrevs samt att introduktionen ofta var
bristfillig och ibland bara bestod av en
parm.

Likasa framfordes att resutser, tid och
méjlighet till kompetensutveckling ofta
saknades trots att manga uttryckte 6nskemadl
om olika typer av vidareutbildning. Andra
svarigheter som frekvent lyftes fram i dessa
samtal handlade om bristfilligt ledarskap;



chefer som inte dr nirvarande och inte alltid
har tid £6r vare sig det nira ledarskapet eller
det mer strategiska. Ett stort hinder for att
utfora ett gott arbete beskrevs vara den
Okade dokumentationen. Hir framfordes
ofta att man skrev f6r mycket och inte f6r
att detta pd nagot sitt skulle 6ka virdet for
barn, unga och familjer men diremot for att
”hilla ryggen fri”. Den 6kade dokumentatio-
nen och administrationen i kombination
med 6kad drendebelastning innebar att man
inte hade méjlighet att 4gna den tid man
behévde till att mota barn, unga och deras
familjer och hir framférdes att detta var en
starkt bidragande orsak till den héga
personalomsittningen.

Sammanfattningsvis beskrev de fackliga

toretradarna:

* En problematisk personalsituation dér
nyexaminerade ofta fir ansvar for svira
och akuta drenden

* Resurser, tid och mojlighet till
kompetensutveckling saknas ofta

* Alltfér mycket tid gar at till att
dokumentera och administrera vilket
leder till att socialsekreterare inte
upplever att de far arbeta med det de
utbildat sig till vilket i sin tur leder till att
man flyr arbetet. Socialsekreterare kan
inte anvinda sin kunskapsbas och far inte
utféra socialt arbete. Det blir ett admi-
nistrativt yrke olika personer.

Samtal med barn, unga, féraldrar och
andra anhériga

Den nationella samordnaren triffade vid det
forsta besoket i de dryga 50 kommunerna; 93
personer (42 barn och unga samt 51 forild-
rar eller andra sliktingar) med egna erfaren-
heter av den sociala barn- och ungdomsvar-
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den. Ett starkt tema i samtalen var den stora
betydelsen av att socialsekreteraren hade tid
att lyssna och hade ett bra bemétande.
Vikten av att socialsekreteraren var mogen
som person framholls. Hir blir det tydligt
att savil tid till samtal och till att skapa
fortroendefulla relationer 4r viktiga f6r dem
verksamheten ir till f6r, liksom att uppleva
att man har mojlighet till en bra dialog med
en person som har tid och idr trygg i sin roll.
Aven hir framtrider med andra ord betydel-
sen av stabilitet v.g. personalomsittning och
av att motas av en socialsekreterare som har
den erfarenhet och de firdigheter som krivs
for att kunna fora dessa sd viktiga samtal.
Kontinuitet beskrevs som mycket viktigt,
man ville inte beritta sitt livs historia for en
ny handliggare varje ging. Hir framholls
sirskilt betydelsen av att placerade barn och
unga fick fortsitta att ha kontakt med den
socialsekreterare som varit med vid place-
ringen. Likasa beskrevs frustration over att
den lingtgiende specialiseringen innebar att
man fick triffa méinga olika handliggare pa
samma kontor, inte sillan vid skilda tillfal-
len. Detta vid sidan av de kontakter man
hade med andra myndigheter (jfr. Grell,
2016). Familjer kunde ibland ha de flesta av
veckans dagar inbokade pa olika méten.

Sammanfattningsvis beskrev barn, unga,

forildrar och andra anhoriga:

* den stora betydelsen av att socialsekrete-
raren har tid, méjlighet och den kompe-
tens som erfordras for att lyssna och
samtala

* vikten av ett gott bemdtande dir man

upplevde sig lyssnad pa och respekterad

att personalsituationen ér stabil sa att en
kontinuitet finns vilket innebir att inte
socialsekreterare byts ut.



» Att specialiseringen innebir att man fir
triffa f6r manga

Marginellt med tid agnas at
uppfolining och utvardering

Vid sidan av de konsekvenser for kvaliteten i
arbetet det som den radande situationen
beskrevs leda till blev det ocksa tydligt att
vare sig socialsekreterarna eller deras chefer
dgnar nigon storre del av sin arbetstid till att
folja upp eller utvirdera sitt arbete. Den
tidsmitning som genomfordes visade att de
121 arbetsledarna, vars arbetstid mittes
under 5 arbetsdagar, i genomsnitt dgnade 1
% av sin arbetstid till uppféljning och de
1302 socialsekreterarna ingen tid alls (0%)
till uppfoljning. Samtidigt visar projekt som
tidigare genomforts inom socialtjinsten pa
den stora betydelsen av att f6lja upp hur de
enskilda som haft kontakt med socialtjansten
ur olika aspekter upplevt kontakten och
virdet av de insatser man fitt (se exempelvis

Bjornstad, 1998).

Vid samtal med foretradare for den sociala
barn- och ungdomsvéirden blev det tydligt
att man ofta upplevde att det var svart att
veta hur man ska ga tillviga for att inhimta
barn, ungas och deras familjers perspektiv
pé kontakten, bemotandet och de insatser
man erbjudits liksom att pa andra sitt
utvirdera sitt arbete. F6rs6k hade genom-
forts men ofta hade det varit svirt att i svar.
Ibland beskrevs dven svirigheter att tolka de
svar man fatt. Har blir det tydligt att en
samverkan med forskarutbildade skulle

vara viardefullt.

Av den samlade bilden som ges av sivil

verksamhetsforetridarna som socionomut-
bildare framtrider en 6nskan om ett férdju-
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pat samarbete inom ramen fér socionomut-
bildningen savil pa grund- och avancerad
nivad. Ett samarbete som pa ett tydligare sitt
kan innebira en brygga mellan socionomut-
bildningen och den sociala barn- och
ungdomsvarden for att arbeta som socialse-
kreterare 1 samverkan med andra professio-
ner. Behovet av att fA moéta socialsekreterare
som har tillricklig kompetens och tid for
goda samtal, samt stannar kvar pd arbets-
platsen for att méjliggdra lingsiktiga
relationer framkom tydligt i samtalen med
enskilda barn, unga och deras férildrar som
haft kontakt med den sociala barn- och
ungdomsvarden. Att marginellt med tid idag
dgnas dt att f6lja upp och utvirdera arbetet
och olika insatser tydliggdrs av den tidsmit-
ning som genomfordes. Att skapa plattfor-
mar dir professionella socialarbetare ges
méjlighet att forska pd sin egen praktik i
samatrbete med forskare framstir ocksi som
angeliget.

Vilka forsok att bygga broar mellan
socionomutbildning och socialtjansten
har tidigare gjorts?

Vad har da tidigare gjorts f6r att skapa ett
bittre samarbete mellan socionomutbild-
ningen och socialtjinsten? En tillbakablick
visar att ett flertal satsningar pa att skapa
gemensamma plattformar f6r utbildning och
filt tidigare har gjorts i Sverige.

Ett omfattande pedagogiskt projekt initierat
av Samarbetskommittén f6r socionomutbild-
ningarna i Sverige och bekostat av Socialsty-
relsen genomférdes i bérjan av 2000-talet.
(Alwall, 2004) Tre delstudier ingick:”
Integrering av teori och praktik”, ”Personlig
utveckling och firdighetstrining” och ”Kva-
litetssdkring av socionomutbildningen - med



sirskild inriktning mot uppsatsarbetet.” 1
projektet medverkade representanter for alla
de davarande socionomutbildningarna i
Sverige. I delrapporten kring teori/praktik
(Johansson 2004) diskuteras savil praktikin-
slag i teorin som teoriinslag i praktiken.

I den sammanfattande slutrapporten 6ver
vad som framkommit frin de olika socio-
nomutbildningarna i Sverige konstateras att
”praktikhandledarna bade vill ha och kan ge
kunskap” (Johansson, 2004 s. 47). Vidare
skriver forfattaren att samtliga handledare
pé landets socionomutbildningar har en
onskan om bittre samarbete med universite-
tet/hogskolan. Foljande punkter listas for att
astadkomma detta:

*  Gemensamma utbildningar f6r studenter
och yrkesverksamma

* Fler socionomer fran filtet som
gistforelisare

*  Mer samarbete teorilirare/ praktiker om
och under kurser

»  Oppna féreldsningar pa universitetet /
hégskolan f6r yrkesverksamma.

* Klinikertjinster

*  Gemensamma forskningsprojekt mellan
akademi och filt

*  Medforskare fran filtet i
forskningsprojekt

KUBAS-projektet

Det s.k. KUBAS-projektet (2003-2005)
initierades av Socialstyrelsen i syfte att skapa
en bittre integration mellan forskning,
utbildning och praktik, utifrin regerings-
uppdraget Nationellt stod £6r kunskapsut-
veckling inom socialtjinsten (Socialstyrel-
sen, 2004). Totalt beviljades statligt stod till
fem s.k. fullskaleférsok:
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a) Centrum for kunskap i praktiken som
var ett samarbete mellan institutionen for
socialt arbete vid Stockholms universitet
och de dtta kommuner som samarbetade
inom FoU-Nordvist

b) Kunskapsbaserad socialtjanst i Helsing-
borg — ett samarbete mellan Socialhdg-
skolan, Lunds universitet och Helsing-
borg stad

¢) Kompetenscentrum i Norr, som var ett
samarbete mellan institutionen for socialt
arbete vid Umed universitet och social-
tjiansten 1 Umed respektive Skelleftea

d) Sociorama Kronoberg som var ett
samarbete mellan institutionen for
vardvetenskap och socialt arbete vid
Vixj6 universitet och de dtta kommuner-
na i Kronobergs lin samt FoU-Krono-
berg och Vird & Behandling Kronoberg

e) Adela som var ett samatbetsprojekt
mellan Avdelningen f6r beteendeveten-
skap och socialt arbete vid Hilsohégsko-
lan i Jénkoping, kommunerna i Jénko-
pings lin, Kommunférbundet samt den
regionala FoU-enheten Luppen.

Utover detta fordelades ocksd medel for
inrittande av kombinationstjinster vid
tre orter: Goteborg, Uppsala samt Orebro

For att ge exempel pa olika projekt som
bedrevs inom dessa forsok kan namnas
satsningar pd att involvera praktiken i den
teoretiska undervisningen pa hogskolan,
bland annat genom att studenterna erbjods
mentorer bland yrkesverksamma socialarbe-
tare under hela socionomutbildningen.
Ytterligare projekt fokuserade pa yrkesverk-
sammas utbildningsbehov for att sikerstilla
langsiktig kompetensutveckling fér socialar-
betarna p4 filtet. Andra genomférda projekt



som hade for avsikt att starka banden mellan
teori och praktik, var cirklar dir forskare
och praktiker mottes for att diskutera
kunskapsanvindning utifrin vinjetter. En
utvirderingskurs for yrkesverksamma
socionomer och ett brukarcafé var andra
konkreta exempel pa aktiviteter med
férankring i Socioramaprojektet (Salonen,

2005).

Inom ramen for de fem s.k. fullskaleforso-
ken inrittades dven praktikcenter och
sirskilda kurser inom sévil grund- och
magisterutbildning. Inom vissa projekt
utvecklades arbetet med kandidat- och
masteruppsatser och i andra fall innebar
arbetet framtagande av gemensamma
introduktionsprogram f6r nyexaminerade
socionomer. Gemensamt for alla f6rsok var
att de genomfordes i samverkan mellan
socionomutbildning och socialtjinst.
Innehall, omfattning och organisering
varierade dock mellan projekten utifrin
lokala férutsittningar och initiativ
(Socialstyrelsen, 2004).

Socialstyrelsen konstaterar i sin slutrapport,
som gjordes medan fullskaleprojekten
fortfarande pégick, att ”framtida struktur-
satsningar kommer att vara nédvindiga dels
for att uppritthilla de utvecklingsprocesser-
na som har kommit igiang, dels for att
lingsiktigt garanterar att det sociala omrade
far den kunskapsproduktion som dr nédvin-
dig och relevant f6r praktiken.” (Socialstyrel-
sen, 2004, s.1506).

Hur gick det da fér dessa projekt?

I tillgingliga utvirderingar av de ovan
nimnda projekten beskrivs den kortsiktighet
och tidsbegrinsning som ar inbyggd i ett
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projektuppligg som problematisk. D4 den
statliga medfinansieringen f6ll bort efter
projekttiden upphorde de dirmed. Aven om
det fanns tankar och viss planering kring
vad som skulle ske efter projekttidens slut
beskrivs att fokus under projekttiden
dgandes dt att arbeta hir och nu. I utvirde-
ringarna konstateras att utvecklings- och
forindringsarbete tar tid, mycket mer tid dn
ett tredrigt projekt da slutmalet - i det hir
fallet bittre integrering av utbildning,
forskning och praktiken - ligger langt borta.
Den begrinsade tiden ses ocksd som
forklaring till varfor projekten inte nddde
hela vigen ut 1 organisationerna. Har
framhills att fOor att nd medatrbetarna som
arbetar ute i verksamheterna behovs ett
mycket mer lingsiktigt tink ddr medarbetare
involveras pd olika sitt. Av utvirderingarna
framgir ocksa att en begriplig och enkel
organisation med tydligt ledarskap och
mandat att arbeta f6r en 6kad integrering
mellan hégskolan och praktiken behdvs
tillsammans med nédvindiga resurser for att
kunna bygga upp hallbara strukturer.

Vilka framgangsfaktorer beskrivs?

Hir nimns framforallt viljan att samarbeta
miste finnas hos bida sidor, dvs. bide hos
medarbetarna frin kommunerna och
lirarna/forskarna fran lirosaten, tillit och
lust att utveckla samverkan. Konkreta
framsteg som enligt utvirderingarna har
bidragit till ett ndrmare samarbete mellan
utbildning, forskning och praktiken, gjordes
bland annat inom omradena nitverkande
mellan hégskolan och praktik, kombina-
tionstjinster, verksamhetsfoérlagd praktik

(t ex praktikcenter), praktiknira forskning
samt inventering av socialtjdnstens utbild-
ningsbehov.



Sammanfattningsvis kan den nationella samord-
naren konstatera att de anstringningar som
gjordes med hjilp av statliga medel inte
skapade nagot bestiende samarbete mellan
socionomutbildning och socialtjinst.
Samtidigt uttrycks idag 6nskemil om en
strukturerad, varaktig samverkan som syftar
till att utbilda socionomer till socialarbetare
med kunskap om socialtjanstens uppdrag,
arbetssitt och organisering och att yrkes-
verksamma socionomer behéver ges méjlig-
het att atervinda till hégskolan for studier pd
avancerad nivd med relevans for det praktis-
ka arbetet inom socialtjinsten. En viktig
fraga dr ddrfor hur langsiktiga, bestaende
samverkansstrukturer mellan den sociala
barn- och ungdomsvirden och socionomut-
bildning kan skapas?

Exempel fran Finland och Storbritannien
Det har framforts att praktiknira forskning
inte fatt samma genomslag i Sverige som i
andra nordiska linder (Salonen, 2016). Hir
kan de tva finlandska instituten; Heikki
Waris institutet som startade ar 2000 och
dess svensksprakiga motsvarighet Matilda
Wrede institutet som startades ar 2002
nidmnas. Dessa institut hdmtar sin kunskap
ur savil forskningen som ur praktiken.

Heikki Waris Institutet

Heikki Waris institutet skapades utifran att
savil Helsingfors stad som universitetet sdg
ett behov av att skapa en mer reflekterande
disciplin och att samtidigt skapa en mer
framitblickande socialt arbete pé filtet.
Genom institutet skapas en plattform mellan
forskning, utbildning och praktik och
samtidigt méjligheten att tillféra ny kunskap
och innovativa idéer till filtet. De tva
huvudsakliga funktionerna kallades
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”Praksis” och ”Praktikforskning”.

Praksis bestér av fyra kurser under grundut-
bildning och master. Det 6vergripande syftet
ar att skapa ett lirande nitverk och ett
reflektivt larande for alla involverade. De
forsta tre kurserna 4r 1. Att arbeta inom
frivilligorganisationer 2. Grundliggande
firdigheter for psykosocialt arbete 3.
Avancerade firdigheter i socialt arbete inom
socialtjdnsten. Den fjirde kursen dr praktik-
forskning inom olika organisationer.
Kurserna anordnas av ldrare frin universitet
och praktiker fran filtet tillsammans.
Kursdeltagarna i den fjirde kursen deltar i
det som kallas Stadens Praktikforsknings
Forum- ett drligt evenemang dir man
reflekterar 6ver resultat och sitter nya mal
tillsammans.

Matilda Wrede institutet

Praksisatenan initierades vid Matilda Wrede
institutet for att utveckla “verkliga” lirande
och kunskapsutvecklingsméjligheter i
kommunen dir studerande, lirare, forskare,
brukare och professionella (praktiker) inom
social och hilsovirdssektorn samarbetar och
interagerar (Julkunen 2014, s. 79). Ilse
Julkunen beskriver att studerande méts hir
for att fa handledning i praktiskt klientarbe-
te samtidigt som de kan genomféra sina
forskningsperioder och undersoka fragestill-
ningar som de lokala praktikerna upplever
som akuta och relevanta (Julkunen, 2014,

s.80).

Praksis innebir med andra ord en bro 6ver
gapet mellan utbildning och praktik och
utgdr en plattform f6r lirande f6r studenter,
professionella och lirare fran universiteten.
I denna modell betraktas inte akademi och



filt som tva helt atskilda enheter. Aven om
denna modell inte har utvirderats pekar
Marthinsen et al. (2012) pa en del positiva
resultat som att bide brukare och arbets-
givare upplever att de nyexaminerade
socionomerna har en mer positiv syn pa
praktiken och pa praktikforskning samt
att lirare pa universiteten fir en tydligare
inblick i och kan f6lja med i utvecklingen
pa filtet.

Julkunen (2014) fortydligar att ambitionen
vid de bada instituten ér att producera lokal,
lingsiktig och generell kunskap. Konstruk-
tionen innebdr att det dr mojligt att testa
olika idéer och fi respons och feedback dir
utgangspunkten dr konkreta och aktuella
fragor.

Webber et al. (2014) ifrigasitter universite-
tens monopol pd att tillhandahélla utbild-
ning i socialt arbete och menar att det man
benimner ”The Helsinki Model” (dvs.
Heikki Waris institut) som en synergi mellan
forskning och praktik som méjliggdr for
professionen att formas av savil akademi
som av yrkesverksamma.

Oversyn av det sociala arbetet och utbild-
ningen i Storbritannien

Professor Eileen Munro, London School of
Economics, inbjdds att hilla ett seminarium
vid den nationella ssmmordnarens konferens
i Stockholm. Detta med anledning av den
6versyn hon genomfort i Storbritannien av
det som dir kallas child protection (Munro,
2011; 2012).

I Storbritannien genomférdes for snart 10 ar

sedan pd regeringens initiativ en dversyn av
hur det sociala arbetet skulle kunna férbitt-
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ras ddr en 6versyn av utbildningen ingick.

Savil chefer fran olika verksamhetsomriden,

socialarbetare och brukarorganisationer

ingick 1 arbetsgruppen. I slutrapporten

“Building a safe, confident future. The final

report of the Social Work Task Force- the

final report (2009), lades 15 forslag pa hur
socialt arbete skulle kunna forbattras. Har
tydliggors att de rekommendationer som
g6rs innehdller férslag som ska gora det
mojligt for socialarbetare att stotta savil
barn som vuxna men dven géra det mojligt
for socialarbetare att tidigt i yrket skaffa sig
specialistkunskaper och att fortsitta att
utvecklas genom hela yrkeskarridren.

Rapporten inleds med citat fran personer

som varit i kontakt med socialtjansten och

som ger exempel pé gott socialt arbete och
vikten av detta. Man féreslog en reform som
innehdll 6 huvudomriden:

* En bittre utbildning i socialt arbete dér
arbetsgivare, utbildare och professionen
tar gemensamt ansvar

e Forbittrade arbetsvillkor for social-
arbetare- dér arbetsgivare foérvintas
férbattra stéd och arbetsledning for att
méjliggdra ett forbattrat arbete

* Forstirkt ledarskap och sjilvstindighet
dér professionen tar kontroll Gver 7its
own standards”, hur professionen forstas
och virderas av allminheten och deras
bidrag till férindringar 1 policy and
praktik

* En garanti att nya trygga, kunniga och
flexibla socialarbetare kontinuerligt
utbildas for att ticka filtets behov och
att det dr mojligt f6r dem att stanna kvar
1 ”frontline” (dvs. 1 utredningsarbete)
under hela yrkeskarridren

* En bittre forstdelse hos allmanheten,
brukare, andra professionella och media



av vilket syftet och vilken uppgift socialt
arbete hatr samt for socialarbetares arbete
och bidrag till samhillet

+ Okad anvindning av professionsforsk-
ning och kontinuerlig professionell
utveckling for socialarbetare

Av de rekommendationer man lamnade
finns en forbattrad utbildning fér
socialarbetare i férgrunden. En del i
detta dr att det forsta aret i yrkeslivet ses
som det sista steget i utbildningen dir
socialarbetaren ges méjlighet att utveck-
las till att bli fullarda socialarbetare.

Sammanfattningsvis visar denna 6versiktliga
tillbakablick att flera satsningar pd olika
typer av plattformar fér samarbete mellan
socionomutbildning och filt tidigare har
genomforts i Sverige. I de utvirderingar och
analyser av varfor dessa inte fungerade som
det var tinkt framfors att dd den statliga
finansieringen upphérde 61l ocksa projek-
ten. Den nationella samordnaren vill darfor
understryka att en viktig lirdom infor
framtida satsningar dr att for att bygga
lingsiktiga och hallbara strukturer krivs
dven lingsiktighet i finansiering samt att det
ar viktigt att satsningar gar in i ordinarie
strukturer.

En iakttagelse dr att i de tva finska instituten
som nu funnits i drygt 15 ar r staten
fortfarande tydligt inblandad genom
ansvaret f6r huvuddelen av finansieringen.
Aven om detta inte innebir att slutsatsen kan
dras att det dr det dr den statliga finansie-
ringen som méjliggjort institutens fortlev-
nad blir det dock tydligt att en stabil finan-
siering dr nédvindig for att kunna skapa
lingsiktiga projekt.
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Vilka samarbeten mellan universitet och
den sociala barn- och ungdomsvarden
finns idag?

For att forsoka fa en bild av vilka former av
samarbete som idag finns runt om i landet
sindes frigan ut till samtliga socionomut-
bildningar i Sverige.

Svaren fran de olika socionomprogrammen
visar pa att manga olika satsningar finns
runt om i landet (se bilaga 4). Nedan fljer
exempel pa samverkansformer. Beskrivning-
en gbr inga ansprak pd att vara heltickande.
De olika samarbetsytor som beskrivits kan
sammanfattas under féljande underrubriker:

a) Samarbeten kring VFU/praktik

b) Adjungerade lirare som arbetar deltid pa
faltet och deltid inom akademin

¢ Kombinationstjinster med deltid pa
socialtjdnsten deltid som forskare inom
akademin

d) Studiebesok ute i verksamheter

e) Forslag till uppsatsimnen fran faltet
och/eller gemensamt arbete med exa-
mensatrbete

f) Brukarmedverkan i kurser eller brukare
som medstudenter pa kurser

g) Forskningscirklar och diskussionsgrup-
per med deltagande av lirare och
socialarbetare eller under ledning av
larare

h) Forskare som utvirderar projekt eller
ir foljeforskare 1 projekt pa faltet

1) Case himtade fran det sociala arbetets
1 praktiken anvinds i utbildningen

j) Samverkansdagar dir studenter fran
olika professionsutbildningar deltar
tillsammans med yrkesaktiva kring en
viss friga t.ex. barn som far illa



k) Gemensamma studiedagar, féreldsningar
o.d. for lirare och socialarbetare

) Lirare frin socionomutbildningen som
kursledare i socialtjansten t.ex. socialritt-
skurser

m) Socialarbetare i programrid eller motsva-
rande pd socionomutbildningen och
lirare i t.ex. FOU-rad

n) Arbetsmarknadsdagar pd socionomut
bildningen dir filtet presenterar sig

0) Yrkesverksamma kommer in och
foreldser i utbildningen

p) Verksamhetsforlagda terminer (vid sidan
av VFU/praktik)

q) Mentorer/handledare frin filtet som
foljer studenterna under hela utbildning-
en och regelbundet traffar dessa for att
diskutera studentens utveckling eller
bidra med information, handledning
och diskussion till arbetsuppgifter i
utbildningen

r) Mentorsprogram

s) Kommundoktorander

t) Samverkansarenor

u) Samfinansierade forskningsprojekt

Sammanstillningen visar att det finns en rik
variation av olika samarbetsformer. Dock
uttrycker manga en 6nskan om bittre
samarbete och tydligare strukturer. Viljan
till ett mer utvecklat samatbete finns hos
savil verksamheterna som socionomutbil-
darna och att man inser den stora nyttan av
detta, men former f6r detta saknas fortfaran-
de till stor del.

Tioarigt nationellt forskningsprogram om
tilampad valfardsforskning

I den s.k. forskningspropositionen (Prop.
2016/17:50) anger regeringen att det behovs
en satsning pa klient- och praktiknira
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forskning i socialtjansten, inklusive interven-
tionsforskning. Hir betonas att satsningen
ska stirka samverkan mellan forskning och
praktik samt 6ka delaktigheten fran brukare
och anhériga. Vikten av att utveckla struktu-
rer och arbetssitt f6r att prioritera kunskaps-
behov fortydligas. Vidare anges att regering-
en inom ramen fOr satsningen avser att
avsitta medel till en satsning pa en eller flera
forskarskolor for att langsiktigt bidra till
kunskapsuppbyggnad inom socialtjinsten.
Forskarutbildningen bér kunna medge
yrkesverksamhet f6r de forskarstuderande.
Genom detta Skar férutsittningarna for
starkt praktiknira forskning, socialtjinstens
forskningsanknytning och ¢kad samverkan
mellan hégskola och socialtjanst. Medel
tillférs Fortes forskningsanslag for att
mojliggéra denna satsning pd tillimpad
vilfirdsforskning,

Sammanfattning av utvecklingsbehov
Vilka utvecklings och foérbittringsbehov har
identifierats i den nationella samordnarens
dialog med barn, unga och deras familjer,
tjanstemin, verksamhetschefer, fértroende-
valda, socionomutbildarna, myndighetsfore-
tradare, forskarnatverk och inte minst i
dialogméten med olika intresseorganisatio-
ner f6r barn och unga?

Av de ménga dialoger och besék den
nationella samordnaren genomfort under
aren 2014-2017 har ett behov av ett forbatt-
rat samarbete identifierats samt ett stort
behov av en samverkansyta som skapar en
brygga mellan socionomutbildning och
verksamheterna.



I denna samverkansyta/brygga kan:

* De firdighetstrinande inslagen i
socionomutbildningen férstirkas genom
moijlighet att férldgga en del av utbild-
ningen redan frin den férsta terminen
hir

*  Yrkesverksamma ges mojlighet att forska
pé och folja upp den egna praktiken

* Erfarenheter frin de barn, unga och
vuxna som verksamheterna méter pa ett
systematiskt sitt tas tillvara

» [Ettstindigt pigaende utbyte av kunskap
och erfarenheter mellan filt och socio-
nomutbildare ske

* Samordning av praktikplatser, filtstu-
dievistelser samt studiebestk for socio-
nomstudenter ske

* Fordjupning ske inom det omride
socionomen inleder sitt yrkesliv

Arbetet med att utveckla detta ska ske i den
foreslagna Barnets och ungdomens reform.
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Det galler att skapa goda spiraler - om
stabilitet bland personalen i den sociala
barn- och ungdomsvarden

Inledning

Ett viktigt omrade i forfrigan till kommuner-
na om samarbete med den nationella samord-
naren var hur kommunerna hade arbetat med
personalfdrsorjningen inom den sociala
barn- och ungdomsvirden. De frigor som
stdlldes var: Hur arbetar ni f6r att behalla
socionomer och hur rekrytera nya? Hur
arbetar ni fér att behalla och rekrytera nya
chefer inom den sociala barn- och ungdoms-
varden? Vilka strategier pd kort

och pi lang sikt fanns?

Begreppet stabilitet som sddant har ofta
aterkommit vid kommunbesoken och vid
andra dialoger och flera har lyft frigan om
begreppet behéver omdefinieras. En av de
regionala utvecklingsledarna lyfte ett exempel
fran en kommun i den region hon verkade i.
Utifran stabilitetsbeddmningen var denna
kommunen mycket bra, men férdjupade man
sig i hur de arbetade, och vilka virden och
vilket arbetssatt som radde i kommunen si
var det trots stabilitet egentligen inte alls bra,
snarare tvirtom. Med detta sagt, dr det dnda
intressant att fundera 6ver vilka framgangs-
faktorer som finns i de kommuner dar
socionomer och chefer stannar kvar. Under
arbetets giang har Karin Kullberg socionom
och doktor i socialt arbete gistbloggat pa
samordnarens blogg om just detta, varfér
man stannar kvar, utifrin den
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forskning som hon bedrivit tillsammans med
bland andra professor Staffan Héjer, Gote-
borgs universitet. Karin har ocksa varit med
vid flera av véra forbittringskonferenser samt
i den nationella samordnarens forskarnitverk.
Nir den nationella samordnaren beslutade

att en férdjupningsstudie till slutrapporten
skulle genomforas 1 Ludvika, Sjobo, Vixjo,
Amal och Ho6t blev det naturligt att fraga
Karin om hon ville ata sig detta uppdrag.

Den aktuella fragestillningen var att, ur
socialarbetarnas, deras chefers och politiker-
nas perspektiv, fa synpunkter pa varfor
socialatbetare och deras narmaste chefer
stannar kvar i den sociala barn- och ung-
domsvardens utredande delar.

Metod

Arbetet inleddes med att en férfrigan om
deltagande utsindes till de fem aktuella
kommunerna. Fyra av kommunerna svarade
omgiende positivt. Den femte kommunen
(Ho6t1) svarade for sent. I de kommuner som
svarat positivt utsags kontaktpersoner.

Dessa fick i uppdrag att samla tre grupper fér
gruppintervjuer: en grupp socialsekreterare
som arbetar med myndighetsutévning inom
den sociala barnavard, framst de som atbetat
linge inom omréddet i kommunen, en grupp
chefer som har inflytande 6ver den sociala



barn- och ungdomsvirden i kommunen
alltifrin samordnare till socialchef och hogre
chefer och en grupp politiker med inflytande
6ver den sociala barn- och ungdomsvarden i
kommunen helst fran olika partier. Kontakt-
personerna fick ocksd méjlighet att vilja
andra personer som de beddémde var intres-
santa for utredaren att triffa.

Det visade sig att uppgiften att utse gruppdel-
tagare tolkades olika av de olika kontaktper-
sonerna. I intervjugruppen i Vixjé deltog
enbart de som arbetat linge med utredningar
inom den sociala barn- och ungdomsvérden
medan det i intervjugrupperna i de 6vriga
kommunerna dven fanns socialsekreterare
som arbetat kortare tid eller som arbetade
inom andra omraden. Ménga av de sistnimn-
da hade dock tidigate erfarenhet av utredande
arbete inom sociala barn- och ungdomsvir-
den i eller utanfor den nuvarande kommunen.
En anledning till att gruppdeltagarna kom
frin olika delar av sociala barn- och ung-
domsvirden visade sig vara att stabiliteten
bland utredande socialsekreterare endast
fanns i Vixj6 medan den i 6vriga kommuner i
storre utstrickning fanns bland dem som
arbetar inom mottagning, familjehem och/
eller 6ppenvird. De socialsekreterare som
arbetar med utredningar inom omradet barn
och unga 1 Ludvika, §jébo och Amal var
oftast nyanstillda och relativt nyexaminerade
fran socionomutbildningen.

Ett problem med att fria hinder limnats till
kommunen i urvalet ar att det kan ha varit de
mest positiva socialarbetarna och deras chefer
som deltagit. Vidare har ett problem varit att
den politiska spridning bland nimndsledamé-
ter som Onskats inte funnits i alla kommuner.
1 Vixj6 deltog fyra socialsekreterare, alla
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med en gedigen erfarenhet av utredande
arbete inom omradet barn och unga.

I chefsgruppen i denna kommun deltog
socialchefen samt en avdelningschef och
tva enhetschefer fran de utredande delarna
av omradet barn och ungdom alla med

ling chefserfarenhet och ling erfarenhet av
arbete 1 socialtjansten 1 Vixjo. Utover dessa
intervjuades tre politiker fran socialndmn-
dens individutskott. Frin Amal ingick fem
socialsekreterare som alla tillh6ér en nyinrit-
tad enhet som arbetar med utredning/
uppfoljning barn och unga i intervjugrup-
pen. Tvé chefer frin Amal deltog i interviju-
erna liksom tvé politiker. I Intervjun med
socialsekreterare i1 Sjébo deltog sex personer;
gruppledaren, en utredande socialsekreterare
och tva familjerittssekreterare frin myndig-
het och tvi socialsekreterare frin Sppenvar-
den. Frdn chefsnivé deltog socialchefen som
ocksa dr bitrddande férvaltningschef och
enhetscheferna f6r 6ppenvarden och
myndighet, alla med ling chefserfarenhet.
Tre politiker fran socialnimndens individut-
skott 1 Sjébo deltog ocksa 1 intervjuerna.
Frin Ludvika deltog fem socialsekreterare
och en forste socialsekreterare, ingen av
socialsekreterarna arbetade direkt med
utredande arbete med barn och unga men
den nyblivna férste socialsekreteraren var
kvar inom detta omrdde. Sex chefer pa
forsta linjen - eller mellanchefsnivd interviju-
ades. Det kan konstateras att alla de intervju-
ade forutom en hade arbetat 4 ar eller mer i
socialtjansten i Ludvika. Endast en politiker
fran Ludvika intervjuades eftersom de tvé
6vriga som skulle deltagit blivit sjuka.

Intervjuerna genomférdes som semistruktu-
rerade gruppintervjuer vilket innebar att de
intervjuade fick prata fritt utifrin huvudfra-



gestillningen (se nedan) och att intervjuleda-
ren sedan féljde upp med frigor utifran en
intervjumanual. Den ursprungliga fragestill-
ningen till socialsekreterarna var: ”Varfor
har du stannat kvar inom de utredande
delarna av kommunens sociala barn och
ungdomsvard” men eftersom de flesta som
deltog i intervjuerna inte arbetade inom
detta omride dndrades fragestillningen till
”Varfor har du stannat kvar i denna kom-
muns sociala barn och ungdomsvard” eller
till dem som endast arbetat kort tid ”’Varfor
har du sokt dig till den sociala barn- och
ungdomsvarden i denna kommun”.

Aven fragan till cheferna och politikerna fick
av samma skil som ovan namnts modifieras
till ”Vad anser du ar skilet till att socialse-
kreterare stannar inom den sociala barn- och
ungdomsvarden i din kommun och varfor
anser du att socionomer soker sig till
omridet i din kommun”. Intervjuerna varade
1,5—2 timmar forutom den dir endast en
politiker deltog ddr 1 timme rickte.

Nedan kommer det som framkommit i
intervjuerna forst att redovisas kommun f6r
kommun och sedan sammanfattas. Ett storre
utrymme dgnas ir Vixjo eftersom denna
kommun ’sticker ut”. Efter resultatredovis-
ningen foljer ett avsnitt dir en sammanvig-
ning och analys av resultaten gérs och behov
av forindringar diskuteras.

Vad sager de intervjuade
i de fyra kommunerna?

Inledning

Alla de fyra kommuner som besokts uppvisar
pé ett stt stabilitet i den sociala barn- och
ungdomsvarden genom att det finns bide
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chefer och socialsekreterare som arbetat linge
inom omridet. Med undantag frin Vixj6 har
de intervjuade, oftast efter ndgra dr inom
utredningsarbete, emellertid gatt vidare frin
det direkta utredningsarbete och antingen
gjort en vertikal karridr dvs. de arbetar nu
som forste socialsekreterare, samordnare/
gruppledare eller chefer pa olika nivier eller
har de gjort en horisontell karridr dir de gitt
vidare exempelvis till 6ppenvirden eller till
familjehemsvirden. Vid intervjuerna fram-
kommer att de socialsekreterare som idag
arbetar med direkt utredande arbete, férutom
i Vixj6 och med néigot enstaka undantag i
ovriga kommuner, inte arbetat tre 4r inom
omradet. Siledes har socialsekreterare i dessa
tre kommuner f6ljt det gingse monstret som
innebir att de socialsekreterare som utreder
barn och unga ofta kommer direkt frin
socionomutbildningen och limnar detta
arbete efter nagra ar. Detta dr problematiskt
inte minst for att de mesta utsatta barnen och
ungdomarna fir mota de minst erfarna
socialarbetarna (Tham 2007; Kullberg 2011).
Men varfor dr Vixjo ett undantag? Nedan
foljer en kort sammanfattning av vad som
framkommit vid intervjuerna i de fyra
kommunerna for att kasta ljus Gver detta.

Vaxjo

I en kommun, Vixjo, foljer inte socialsekrete-
rare det ovan namnda karriirmonstret. Har
har 80 % av socialsekreterarna inom de
myndighetsutévande delarna av den sociala
barn- och ungdomsvérden arbetat mer dn
fem 4r och 50 % mer an tre 4r inom omradet.
Vad dr det dd som gor Vixjo unikt? Enligt de
intervjuade dr det en kombination av olika
faktorer som fortsittningsvis kommer att
nimnas utan inbérdes rangordning. En viktig
faktor som alla tar upp 4r sméd enheter med



8-12 anstillda i vatje. Dessa leds av enhets-
chefer som har klara chefsroller och som alla
har ling erfarenhet av arbete som socialsekre-
terare oftast som utredare inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Detta gor att de
kan omridet och forstar den komplexitet som
finns i att jobba med myndighetsutévning,
siger socialsekreterarna. Vidare menar
socialsekreterarna att enhetscheferna ir méana
om att stétta och se de anstillda och har god
6verblick, ndgot som de sma enheterna ger
mdjlighet till. En socialsekreterare sidger:
”Det ir viktigt att enhetschefen kan enhetens
drenden och att hen gir enhetens drenden”.

En annan faktor som har stor betydelse for
att socialsekreterarna stannat kvar enligt alla
de intervjuade ér att det har varit stabilt pa
chefsniva och att alla chefer frin enhetsche-
ferna upp till férvaltningschefen dr engagera-
de i den sociala barn- och ungdomsvirden.
Oppenhet kinnetecknar samarbetet bade
mellan de olika cheferna pa olika nivder och
mellan personal och chefer siger cheferna,
det 4r inte sa mycket “’vi och dom” utan en
samverkande grupp. Fran chefernas sida anser
man att det handlar om ett narvarande
ledarskap med chefer som har tillit till de
anstillda, ger stéd, handlingsutrymme och
liter de anstillda prova. Socialchefen ir enligt
alla de 6vriga intervjuade en nyckelperson.
Han dr en god kraft med stort mod och stort
engagemang 1 verksamheten — en chef som
star upp for de anstillda och f6rsoker 16sa
uppkomna problem. “Han ser hela tiden
glaset som halvfullt i stillet f6r halvtomt och
har ett Sppet sinne for nya idéer och later
dirigenom personalen lyfta och vixa”, siger
en politiker.
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Andra bidragande orsaker till att socialsekre-
terare stannat inom utredande omradet av
den sociala barn- och ungdomsvirden i Vixjo
ir att det har varit fA omorganisationer och att
de anstéllda har fatt vara med 1 férdndringsar-
betet om sddana gjorts, siger de intervjuade.
Exempelvis talar socialsekreterarna om att det
“svajade” 1 personalgruppen fér ndgot ar
sedan bland annat pd grund av hog arbetsbe-
lastning och en del avhopp féljde men efter
att socialsekreterare och facket tagit upp
problemen forstod politiker och ledning
allvaret i situationen. Detta ledde till att det i
enighet med de anstélldas 6nskemdl tillkom
en ytterligare barnutredningsgrupp och nya
tjdnster. En bieffekt av att cheferna lyssnade
pé kritiken dr enligt socialsekreterarna att de
inte lingre kinner sig som en utbytbar grupp
utan upplever att de tas pa allvar och blir
sedda. Vidare arbetar ledningen nu aktivt for
att socialsekreterare ska stanna bl.a. genom
den s.k. ”behélla/rekrytera-gruppen”.
Avdelningschefen gér ocksa intervjuer med
alla som slutat och bérjat om anledningen till
detta och med de som jobbat lingst om
anledningen till att de stannat kvar. Dessut-
om har extra fragor kring anledningar till att
stanna/sluta inom den sociala barn- och
ungdomsvarden i Vixj6 lagts till i medarbe-
tarsamtalen. Flera av de som slutade i
samband med problemen har nu atervint.

For att anstillda ska stanna talar de intervjua-
de vidare om att dr det viktigt att Individ och
familjeomsorgen (IFO) Vixjo har en bra
organisation som dr palitlig och med tydlig
struktur. Att det finns bra resurser for
brukaren genom exempelvis en vil uppbyggd
Oppenvard att linka till och mycket annat att
erbjuda 4r andra saker som nimns. Det finns
vidare en bra delegation samtidigt som



socialsekreterarna upplever att de aldrig star
ensamma i besluten. Att si gott som alltid
arbeta tva och tvd i drenden ifrigasitts inte.
Vidare gér den stora organisationen att det dr
mojligt att arbeta med olika saker, siger de
intervjuade. Vixjo dr en kommun som vixer
vilket politikerna menar ir en framgangsfak-
tor som bidrar till att socialsekreterare vill
stanna kvar. En annan orsak dr enligt
cheferna att helhetssynen blivet bittre - det
har som de sdger lasts upp mellan enheterna
och avdelningarna vilket cheferna tycker ar
positivt.

Det finns ett stort fértroende fran politiker-
nas sida oavsett partitillhérighet vilket har
gjort att sparbeting inte beh6vts menar
cheferna. En bidragande orsak till detta ér att
chefer och anstillda dr bra p4 att férklara f6r
politikerna hur situationen dr. Politikerna dr
tillgingliga och kommer om de behévs.
Rollférdelningen ér tydlig, politikerna
bestaimmer vad och socialsekreterarna hur en-
ligt alla de intervjuade. Att ha ett ansikte pa
dem som jobbar pa IFO:s avdelningar ér bra
fér samverkan menar politikerna. De siger
vidare att de, om det inte handlatr om att
besluta, inte ger sig in i individidrende - om
exempelvis en brukare ringer politikern for
att diskutera sitt arende hianvisas denne alltid
till enhetschefen. Men politikerna i Vixjo
anser dnda inte att de bara dr som de siger
en” stodkompis” utan siger att det férs bra
diskussioner innan beslut fattas. Politikerna
foljer sedan upp utvecklingen 1 de drenden de
beslutat om genom att brukaren erbjuds att
komma tillbaka till nimnden for att ge
feedback pa det beslut som nimnden fattat.

I intervjuerna talar socialsekreterare om att
l6neutvecklingen dr en stotesten for dem.
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Av rddsla for att inte kunna behalla de
nyanstillda eftersom det skulle fa hdgre 16n i
kranskommunerna fick dessa 2016 hogre 16n
in de tidigare anstillda vilket upplevs som
orittvist av de intervjuade socialsekreterarna.
Det ricker dock inte med hég 16n for att
locka, siger de, vilket de menar framkommer
av att kranskommunerna ligger hégre i16n
men dnda har svérigheter att rekrytera.
”Lénen ligger 1 vagskadlen ndr det handlar om
avhopp men inte bara den”, sidger en socialse-
kreterare.

Arbetsmiljd, kollegorna och det goda arbets-
klimatet 4r mycket viktiga faktorer for att de
intervjuade har stannat kvar. Alla 4r ense om
att det som kinnetecknar arbetsklimatet 4r
gott mod. Socialsekreterare tycker att arbets-
gruppen ger kollegialt stéd och det lilla extra
erbjuds, det 4r med andra ord trevligt pa
jobbet. Det dr 6ppet och det ér tillatet att
fraga och man behover inte hela tiden visa sig
“duktig”, siger de vidare. En viktig orsak till
det goda klimatet och gruppens sitt att
fungera édr kollegor som stannar och som
kinner varandra. ”Avhopp féder avhopp
eftersom gruppgemenskapen férsvinner”
siger en socialsekreterare. Att de flesta dr ruti-
nerade och har jobbat linge ger trygghet. Det
finns ocksé erfarna kollegor som kan ge st6d
till de mer nyanstillda. En annan viktig
arbetsmiljofaktor dr enligt socialsekreterarna
att de kan planera sin tid sjilva, kan ga
tidigare och kan gé ner i tid om de vill.

Att det erbjuds fortbildning och kompetens-
utveckling och att detta ar littillgangligt efter-
som universitet finns pa orten liksom att de
anstillda inom IFO sitter i en gemensam
byggnad och har darfor ldtt att samverka dr
andra faktorer som nimns av manga.



Geografin spelar ocksa Vixjo i hinderna,
enligt de intervjuade. Det 4r en utbildningsort
vilket ger nirhet till universitet och kompe-
tensutveckling och det 4r en ort med goda
kommunikationer vilket gér att den 4r ldtt att
nd. Dessutom gor ortens storlek att utbudet av
socionomtjinster inte r lika stort som i andra
utbildningsorter t.ex. Malmé och Lund,
menar cheferna.

Avdelningschefen uttrycker det som att det
finns KASAM (kinsla av sammanhang) i
organisationen. Hon siger vidare: ”Det giller
att skapa positiva spiraler for att behalla och
rekrytera personal.”’

Amal

IFO i Amal utvecklas hela tiden, det ir aldrig
stilla och det finns manga bra idéer och
tankar”, menar en av cheferna. Hosten 2015
uppkom en besvirlig situation i kommunen
som ledde fram till den férandrade organisatio-
nen' av myndighetsutévning inom den sociala
barn- och ungdomsvarden som genomfdrdes
forste oktober 2017. I atbetet med denna
organisationsférindring deltog alla, dven de
som dnnu inte hade tilltritt sina tjanster. De
anstillda har fatt geh6r f6r sina synpunkter
vilket gor att socialsekreterare. siger att

de “tror pd” pa den nya organisationen.

De hoppas nu pa en rimlig arbetsbelastning
eftersom det dr viktigt for att de ska stanna.
Det som talar {or att socialsekreterare ska fa
mindre att gbra dr att de blivit fler - fran att har
varit fem som arbetade inom omradet dr det nu
tretton tjanster pd den nya enheten, ndgra av
dessa dr dock inte helt nya utan har funnits

pé andra enheter, men fyra nya tjinster har
inrittats. I den nya organisationen har vidare
en specialisering gjorts sa att socialsekreterare
antingen arbetar med mottagning, utredning
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eller uppfoljning. Malet med specialiseringen
ar enligt IFO-chefen att skapa spetskompetens
for var och en inom nigot omrade som denna
ir intresserad av och bra pd. Detta uppskattar
socialsekreterare enligt intervjuerna. En del av
dem som nu bétjat inom den nya avdelningen
ir socionomer som tidigare hoppat av och nu
atervint. Andra har tidigare erfarenhet av
socialt arbete i andra kommuner eller inom
andra omraden. Det 4r dock endast forste
socialsekreteraren som har arbetat en lingre tid
med myndighetsutévande arbete gillande barn
och unga i Amal (ca 10 ar).

En annan socialsekreterare som arbetat linge
inom omradet slutade nyligen med pension. I
Amal ir chefstitheten lig men detta kompen-
seras av en vilfungerande IFO-chef som hojs
till skyarna av alla de intervjuade. Hon dr
nirvarande, stéttande, engagerad, handlings-
kraftig och modig och inte minst dr hon en
starkt bidragande orsak till att arbetsklimatet
mycket bra, enligt de intervjuade. ”’Hon har
hjdrta och hjirna och f6r henne dr inget
omojligt”, siger en politiker. T Amal finns
enligt de intervjuade cheferna ett nira
samarbete bide mellan dem och mellan dem
och politikerna. De intervjuade politikerna har
béda suttit i nimnden linge och har kunskap
om verksamheten. Det finns en 6ppen och bra
dialog mellan politiker, tjainstemin och
ledning och det dr hogt till tak och alla vigar
framfora dsikter, tycker de.

I Amal har man mycket litt rekrytera sociono-
mer. En anledning som ndmns av cheferna ér
socialtjinstens goda rykte som de menar
atminstone delvis kommer sig av en stor,
valfungerande och progressiv Sppenvard.
Bemanningen 4r idag inte strikt efter antalet
tjdnster vilket innebdr att om en socionom



ringer och frigar om tjinst” hugger” man
sokanden och om intervjun faller vil ut
anstills denne dven om inte finns nigon ledig
tjanst. Amal lag tidigare ligre i 16n 4n kring-
kommunerna vilket beror pa att dessa méste
ligga hogt i16n for att fa skanden eftersom de
har arbetsmiljéproblem, siger de intervjuade.
Trots ligre 16n ringer socionomer och frigar
om jobb eftersom de hort att det dr trevligt att
jobba inom IFO i kommunen, enligt en av
cheferna. En tidigare avhoppare siger: “Det dr
inte 16nen som gjorde att jag kom tillbaka utan
ledning och arbetsplatsen.”

Enligt vad som framkommit i intervjuerna gor
den stabila ledningen, en bra arbetsgrupp och
den goda stimningen att IFO dr den goda
arbetsplatsen vilket i sin tur gor att de inter-
vjuade cheferna liksom de intervjuade
socialsekreterarna i den nya arbetsgruppen vill
stanna.

Sjébo

1 Sjébo finns en familjendimnd som har det
politiska ansvaret for socialtjinst, kultur/
fritid och skola. Detta gér att samarbetet
mellan skola och socialtjanst dr bra. Sedan
négon tid gir exempelvis ndgra socialsekrete-
rare fran myndighet ut i skolans olika drskur-
ser och berittar om sitt arbete och vad en
socialsekreterare dr, uppger politikerna.

Den sociala barn- och ungdomsvarden i Sjobo
bestar av en myndighetsavdelning,

som ocksa har hand om férsérjningsstod

och vuxna, och en stor &ppenvard. Inom

den sistndmnda avdelningen har socialsekrete-
rarna, enligt de intervjuade som arbetar

'Det maste dock papekas att socialskreterarna endast
arbetat 3veckoriden nyaorganistationen och saldes
fortfarande befann sigi smekmanadsfasen.
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dir, goda forutsittningar att bedriva ett reellt
socialt arbete och dir stannar man kvar linge.
I Sj6bo finns ocksd chefer som stannat linge.
De siger sjilva att de dr engagerade 1 sitt
arbete. Detta tycker 6vriga intervjuade chefer
och politiker speciellt giller socialchefen som
var den som byggde upp Sppenvarden och
som mer eller mindre nu har fatt 1 uppdrag av
politikerna att se till sa att dven myndighetsut-
6vnings utvecklas. Férutom socialchef och tva
enhetschefer finns en gruppledare 1 myndig-
hetsgruppen vars uppgift ir att ge vardagligt
stod. Enhetschefen pa myndighet dr saledes
ensam chef 6ver all myndighet utan nagra
understillda chefer. Bland dem som intervju-
ats 1 ledningsgruppen finns inte nagon énskan
om fler chefer. ”Det ir storleken pa social-
tjinsten som gor att fler chefer inte behévs”,
menar en chef. Det dr dessutom viktigare att
lita alla vixa genom att ge olika uppdrag t.ex.
ett ansvar som utvecklingsledare utan
chefsansvar siger cheferna. De nimner vidare
att det i stallet for fler chefer anstillts en
socialadministratér. Denne ska avlasta
socialsekreterarna och cheferna med vissa
uppgifter som inte behéver tynga dem t.ex. ta
fram underlag till statistik och arbeta med
kvalitetsutveckling.

Samarbetet mellan Sppenvarden och myndig-
het har blivit mycket bittre de senaste dren,
siger socialsekreterarna. ”Det blev fordndring
for nagra ar sedan nir det kom ny chef till
myndighet som jobbat linge och var en duktig
utredare” siger en. Fore 2013 var det vattenti-
ta skott mellan avdelningarna men nuvarande
chefer anser att helheten 4r viktig — vi dr en
familjeférvaltning sdger de och man har nu



gemensamma drenden. Socialsekreterare och
politiker 6nskar att enheterna ska flytta ihop
men cheferna dr skeptiska till detta.

Det finns en del problem inom de myndig-
hetsutévande delarna av den sociala barn- och
ungdomsvirden i Sjobo. Aven om en del av
de som limnat omridet dtervint har Sjébo
svart att rekrytera socialsekreterare och
dessutom har det dtminstone tidigare skett
manga avhopp. En anledning till avhopp och
rekryteringssvarigheter som nimns av
socialsekreterare dr en stor arbetsbelastning,
Att det har blivit en 6kad drendemingd beror
bl.a. pa att mer anmils fran t.ex. skolor,
barnavardscentraler och privatpersoner, siger
politikerna. ”Den 6kade drendemingden
kostar men budgeten dr densamma”, menar
de. Enligt cheferna gér detta att man mdste se
6ver hur man i framtiden kan férenkla arbetet
sd att man fir med tid till det sociala arbetet
inom myndighetsavdelningen. ”Hir giller det
att vara kreativ”’, menar socialchefen.

En anledning, utéver arbetsbelastningen, till
problemen med avhopp och rekrytering ir
Sjobos geografiska lige. Det dr en liten ort
som ligger nira storstider men dnd4 for lingt
frin dessa for att man ska kunna pendla
bekvimt, menar de intervjuade. Detta gor att
unga, nyutbildade socionomer, ofta bosatta i
storre orter, som frimst 4t de som séker
tjdnster som utredare inom den sociala barn-
och ungdomsvarden, limnar Sjébo efter
ndgot ar speciellt om de far barn och erbjuds
likvirdigt arbete pa hemorten dir utbudet av
socionomarbeten ofta ér storre. I dag bor
dock flera av de anstillda i trakten, siger
cheferna. En av orsakerna till detta dr att
grannkommunerna har problem 1 socialtjins-
ten och dirfor har socialsekreterare frin dessa
orter borjat soka sig till Sjobo vilket ger dldre
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nyanstillda med arbetslivserfarenhet. Detta
gOr 1 sin tur att cheferna tror att de kommer
att stanna. Flera av de intervjuade socialsekre-
terarna talar om att de valt just Sjobo som ort
for att f4 nirmre pendlingsavstind t.ex. efter
att familjen flyttat till en néraliggande ort och
de vill jobba 1 en liten kommun men inte 1
hemorten.

De intervjuade ir 6verens om att det dr
positivt att Sjobo har en Familjenimnd som
har hand om bade skolans och socialtjinstens
omride vilket underlittar samverkan med
skolan. Vidare menar de att det ér positivt att
samverkan mellan myndighet och éppenvar-
den har férdjupats. De som stannat betonar
ocksd den goda stimningen i personalgrup-
pen med stéd och hjilp frin chefer och
kolleger och god gemenskap. "Den goda
stimningen sitter i viggarna och har alltid
funnits trots att arbetsstyrkan bytts ut”, siger
den socialsekreterare som stanna lingst inom
myndighet och politikerna instimmer i detta.

Ludvika

Den samorganisering mellan socialtjinst och
skola under den gemensamma Vilfirdsnimn-
den som finns i Ludvika tycker alla de
intervjuade dr bra eftersom den gor att
samarbete mellan dessa organisationer
fungerar. I kommunen sker utvecklingsarbete
och man har ”inte bromsarna i”, sdger
cheferna. Vidare menar de att IFO har en bra
struktur och det kommer inte att bli nigra
nedskirningar vilket tidigare planerats. Enligt
cheferna finns ett bra administrativt stod
genom verksamhetscontrollers, verksamhets-
utvecklare och systemutvecklare. De adminis-
trativa resurserna ger trygghet, stéd och stor
avlastning, menar cheferna. Omorganisationer
har skett upprepade ginger under de senaste



aren oftast pd initiativ an forvaltningschefen
och utan mojlighet £6r de anstillda att paverka
foérindringen, sdger socialsekreterarna.

Situationen i den sociala barn- och ungdoms-
virden har sedan den nationella samordnarens
besok for ett ar sedan blivet mer turbulent,
enligt de intervjuade. Chefer har limnat sina
tjanster och dessa dr nu vakanta. Vidare har
nimnden just gjort Lex Sara-anmilan av sig
sjilva pga. av att barnavirdsutredningar inte
avslutats i tid. En forklaring till sistnimnda
problem ir enligt politikern manga nyanstill-
da i kombination med bristande rutiner. Nu
jobbar man med férindring och forséker hitta
mer pengar fOr att fi en forbittring till stind,
siger hon.

Enligt alla de intervjuade ér ett stort problem i
hela socialtjinsten 1 Ludvika vakanser,
stresstelaterade sjukskrivningar och svarighe-
ter att rekrytera socionomer. Som ldget dr nu
har man firre anstillda dn tjinster bide pa
grund av vakanta tjnster och pa grund av
sjukdom och férildraledigheter. For att
foérebygga avhopp har den s.k. gruppen
rekrytera/ behalla inrittats men de anstillda
och flera av cheferna tycker att denna grupp ér
osynlig. Arbetsbelastningen ir stor. Enheten
for utredning har det tufft, enheten f6r
nyanlinda har det tufft och det dr tufft i
oppenvarden, menar de intervjuade. “Belast-
ningen har varit hog de senaste fyra dren med
konstant hégt tryck och inte méanga dalar”
siger en socialsekreterare. Socialsekreterarna
menar att drendena dr mycket svarare och
komplexare dn tidigare. Detta kan bero p4 att
samhallet 6verlag blivit tuffare, sdger en. Det
Okade antalet drenden kan ocksa vara en f6ljd
av att omgivningen har blivet bittre pa att se
bekymmer och bryr sig mer, tror en annan.
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Socialtjinsten, som dr det yttersta nitet, far
dessutom ta hand om sidant som andra
myndigheter skulle ta t.ex. for att BUP inte
fungerar, menar en tredje.

Cheferna anser att det egentligen inte 4r sd stor
omsittning pa socialsekreterare i den sociala
barn- och ungdomsvarden i kommunen som
det verkar eftersom de flesta avhoppare som
limnar direkt utredningsarbete d4nda stannar
kvar i socialtjansten. Ledningen sdger att detta
ir en strategi de anvinder - om de mirker att
ndgon ir pa vig bort ser de till att denne
stannar i organisationen men pa annan tjanst
eftersom det dr viktigt att halla dem kvar i
Ludvika. ”Sett till helheten har manga jobbat
linge i socialtjinsten 1 Ludvika dven om de
inte arbetar inom barnavardsutredningar
lingre”, sdger en chef. Som exempel nimns att
majoriteten av de

intervjuade cheferna har borjat sin karridr som
socialsekreterare i kommunen och sedan
arbetat sig uppat.

Att de intervjuade, dven om de limnat den
utredande delen av sociala barn- och ung-
domsvirden, stannat i LLudvika trots arbetsbe-
lastningen ér frimst vilfungerande arbets-
grupper med stor gemenskap och med
kolleger som stéttar varandra i glidje och sorg.
Socialsekreterarna sdger att det alltid finns
nédgon kollega att samarbeta med och dela med
och de flesta kinner att de alltid har arbetsle-
daren i ryggen. Det dr en tillitande miljé dir
det gar att skoja, skratta, vara allvarliga och
grata om det dr tufft. En socialsekreterare
siger: Vi dr inte bara kollegor utan vinner pé
jobbet och vinner hemma.” Fér att uppnd det
goda klimat som rider 4r det ér viktigt att gora
kul saker tillsammans som gemensamma
frukostar, after work, och fester, menar de.



Det finns ocksa en rad andra positiva arbets-
milj6faktorer. En sidan dr att det 4r ldtt fa
ledigt ndr man vill &tminstone om man tar
hinsyn till gruppen. En annan ir att alla
erbjuds friskvard. Positivt dr vidare att man
agerar snabbt i hindelse av vald. Ett arbetsmil-
joproblem dr att arbetsgruppen sitter tringt
och splittrat. En 6nskan om att sitta nira fér
att fa samhorighet t.ex. i fikarummet finns.
Loénen ér enligt socialsekreterarna ganska lig
dven om en generell satsning fér nagot ar
sedan gjorde att alla fick 1 800 mer i manaden.
”Lonen ér viktigt och gér ndgot men den édr
inte allt”, siger en intervjuad. En annan siger
att hon inte skulle byta arbetsplats fér hdgre
l6n.

Vad giller relationen till politikerna dr de
intervjuade inte 6verens. Cheferna tycker

att de anstillda arbetar nira politikerna

och kinner dem men varken politiker eller
socialsekreterare tycker att det stimmer utan
att samarbetet frimst sker mellan politikerna
och de 6versta chefsleden.

Geografin har betydelse for Ludvika. Aven
om arbetsgrupperna fungerar bra limnar man
oftast efter ndgra 4r om man inte kommer fran
trakten. For dem som vill bo kvar, vilket de
intervjuade Onskar eftersom de dr etablerade i
Ludvika, dr utbudet av socionomtjinster
mindre pa grund av ortens storlek samtidigt
som det dr relativt lingt att pendla till stérre
ortet.

Sammanfattningsvis dr en 6nskan att bo

kvar pa orten tillsammans med att som en
socialsekreterare siger: ”Det finns kort sagt en
vilja att fa ithop en bra grupp och fixa en bra
arbetsmilj6” viktiga anledningar till att stanna
1 Ludvikas socialtjinst.
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Sammanfattning

De skil for att stanna kvar i den sociala

barn- och ungdomsvirden som framkommit
overensstammer val i de olika kommunerna
dven om det enbart dr i Vixj6 som stabilitet
aven inom de utredande delarna av den
sociala barn- och ungdomsvirden finns.
Skilen till att man stannatr éverensstimmer
ocksa med en tidigare studie (Hojer &
Kullberg, 2017). I denna nimndes organisato-
riska forhillanden och chefernas stora roll i
beslutet att stanna vilket dr gemensamt i bada
undersokningarna. Samma giller vikten av en
trygg, valfungerande arbetsgruppen, kollegial
handledning, ett gott arbetsklimat och att ha
kul tillsammans. Vanliga ord frin de intervju-
ade i de fyra kommunerna dr 6ppna dorrar,
stod, prestigeléshet, gemenskap, att hjilpas it,
samverkan, tillit, kollegialitet och vinskap.

P4 tva punkter skiljer sig intervjuerna i de
fyra kommunerna frin Héjer och Kullbergs
undersokning. Det forsta handlar om arbetet
som siadant. I alla de fyra kommunerna talar
man visserligen om 6nskan att arbeta med
barn, att arbeta med en viss sorts arbete, att
man gillar arbetsuppgifterna 1 sig och att man
vill arbeta med forindring for barn/unga och
deras forildrar det vill siga man vill ha ett
arbete med barnet och den unge i centrum.
Nir de nu intervjuade talar om arbetsinnehél-
let 4r det emellertid den stora arbetsbelast-
ningen i de fyra kommunerna de senaste aren
som Overskuggar allt. I den tidigare undersok-
ningen (H&jer & Kullberg 2017) nimndes
vikten av att inte ha fér manga drenden men
sedan empirin till den inhdmtades har
arbetsbelastningen inom de utredande
delarna av den sociala barn- och ungdoms-
varden enligt vad som framkommit av den
nationella samordnarens mitningar 6kat



vasentligt. I Vixj6 ledde den 6kade arbetsbe-
lastningen till en del avhopp men efterhand
forstod ledningen allvaret och mer personal
anstalldes vilket stoppade personalflykten. I
Amail hoppas man genom den nya organisa-
tionen med flera nyanstillda komma till rétta
med den stora arbetsbelastningen. Aven
Sjébo och Ludvika dr mycket medvetna om
problemen och arbetar f6r férbittringar men
idessa orter dr svarigheterna att rekrytera
socionomer en himsko f6r férindring.

Den andra skillnaden mellan Hojers och
Kullbergs (2017) undersékning och vad som
framkom i intervjuerna i de fyra kommunerna
ar att betydelsen av ortens geografiska lige lyfts
fram i den senare undersékningen. Detta har
betydelse bide pa gott och ont. De intervjuade
talar dels om att socionomer stannar for att
utbudet av socionomatbeten inom rimligt
pendlingsavstind frin kommunen dr begrinsat
men de talar ocksa om att det finns en ovilja att
flytta frin studicorter eller lingt frin hemorter-
na vilket ger rekryteringssvérigheter. Att detta
inte framkom i den tidigare undersékningen
kan hinf6ras till att denna himtade sin empiri
frin storstadsregioner.

Slutdiskussion - forbattringsomraden
Med utgingspunkt frin vad de intervjuade
ide fyra kommunerna sagt och vad den
nationella samordnaren kommit fram till
efter sina besok i 50 kommuner finns nigra
omriden som méste uppmirksammas och
forandras for att socionomer ska stanna inom
de utredande delarna av den sociala barn- och
ungdomsvarden. Dessa diskuteras i de
foljande avsnitten.

Det goda sociala arbetet
En anledning till att stanna kvar i den sociala
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barn- och ungdomsvarden ir enligt de
intervjuade socialsekreterarna malgruppen,
de flesta sdger att de troligtvis vill arbeta med
barn och/eller ungdomar genom hela sin
socionomkarriar med malet att dessa ska fa
trygga hemférhallanden. 1 Amal talar de
intervjuade om sitt arbete i termer av att vi
hjilper”. De menar att de arbetar med familjer
och att de ser dessa som en helhet — syftet dr
inte att separera utan att féra samman
familjerna. ”Det dr fantastiskt nidr man
kinner att samtalen natt fram” siger ndgon.
En annan talar om det positiva i att se
férindring och en tredje om ungdomars
utveckling och férindringspotential och hur
“hiftigt” det dr ndr man mirker att det
hinder nigot. Flera av de intervjuade utrycker
att de vill arbeta med just barnavardsutred-
ningar. I Vixjo sdger exempelvis en socialse-
kreterare att det 4r mer tempo i utredningsar-
betet, behandlingsarbetet tycker hon dr fér
lingsamt. En annan talar om att hon gillar
den omvixling som finns i arbetet som
utredare. Aven arbetets struktur med, ramar
och deadlines men med frihet inom ramarna
nimns som positivt. En socialsekreterare
uttrycker det som: ”Det dr nyttigt att ha
“boxen” som finns runt utredningar annars
blir jag latt f6r ivrig.” Att de utredande
socialsekreterare ér fria att ligga upp jobbet
och har frihet under ansvar nimns liksom att
det inte krivs ett visst antal besck per dag och
att de har relativt fria arbetstider. Det som
lyfts fram som goda sidor i arbetet 1 intervju-
erna ide fyra kommunerna liknar de syn-
punkter som framkommit i Hojers och
Kullbergs (2017) studie dir det framkom att
arbetet i sig var en viktig faktor for att stanna.

Frigan dr dd om det i den utredande delen av
den sociala barn- och ungdomsvérden idag



finns utrymme f6r den typ av arbete nira
barnet och den unge som socialarbetare
6nskar. Om man tittar pd den tidmitning som
den nationella samordnaren gjort dr det
tveksamt (fig. 1). Har framgir att tiden med
barnet, den unge och familjerna dr begrinsade
och att arbetstiden uppslukas av manga andra

uppgifter.

En slutsats ér att arbetet med utredningar
inom den sociala barn- och ungdomsvarden

for att bli mer attraktivt maste innehilla mer
av det som socialarbetarna anser dr positivt
med detta. Det innebir att det inte bara ska
vara en administrativ process utan maste vara
ett reellt socialt arbete ddr barn unga och
deras familjer kommer i centrum och gemen-
samt med socialatbetaren kan arbeta for en
féraindring. Om socialsekreterare far mer tid
till att skapa relationer med barn, unga och
deras familjer skulle det gynna savil dem som
den enskilde socialarbetaren som darmed

Fig 1. Resultat av matning av socialsekreterares tid i 47 kommuner
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skulle f4 den meningsfullhet i arbetet som ér
ett sitt att skapa motstandskraft mot avhopp.

Nir arbetets innehéll diskuteras miste frigan
om specialisering lyftas. Hir finns olika
strategier. I Vixjo dr det samma socialsekrete-
rare som utreder och gér uppféljning medan
man i Amal valt en specialisering i utredning/
uppfoljning. I bida kommunerna tycker
socialsekreterarna att den egna modellen dr
bra men frigan vad en specialisering betyder
det f6r barnen maste stillas. Vid den Natio-
nella Samordnatrens kommunbesok framkom
att barn unga och virdnadshavare inte vill
triffa sa manga personer som de gor idag och
fragar varfor arbetet maste vara si uppdelat.
Detta skulle tala for att en lingtgdende
specialisering dr forkastlig ur barnets,
ungdomens och familjens perspektiv. Fér
socialsekreteraren kan en specialisering
innebira en 6ka professionalisering dd de far
6kad kunskap inom sin nisch och den
spetskompetens som man talar om i Amal
kan skapas men samtidigt kan det innebira att
socialsekreterarna inte far méjlighet att skapa

Fig 2. Antal anmalningar

relationer och inte far se den férindring som
négra intervjuade nimnde som det positiva
med arbetet. Klart dr att frigan om en

lingtgdende specialisering inte ir enkel och
miste lyftas (se Grell, 20106).

Den hoga arbetsbelastningen

I alla kommuner nimner man att arbetsbe-
lastningen 6kat visentligt speciellt under
2015. Detta overensstimmer val med de
mitningar som den nationella samordnaren
gjort (fig. 2) Ndmnas kan att Ludvika i dessa
mitningar framtrdder som en kommun dir
arbetsbelastningen 6kat mer 4n genomsnittet.
Den héga och 6kande arbetsbelastningen i
socialtjansten har ocksa uppmirksammats
av exempelvis Arbetsmiljéverket (2017).

Enligt vad som framkommit vid den natio-
nella sammordnarens kommunbesok beror
den 6kade arbetsbelastningen pa ett 6kat
antal barn och ungdomar i Sverige och pa
foreskriften som innebar att socialnimnden
utan dréjsmal maste starta en utredning nir
ett barn misstanks ha blivit utsatt for vald
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eller bevittnat vild av en nirstidende. I de fyra
kommunerna som Karin Kvist Kullberg
besokt, talar de intervjuade dessutom om att
ett 6kat antal anmalningar bade fran allmin-
heten och andra myndigheter t.ex. skolan
bidragit till den 6kade arbetsbelastning, Att
anmadlningarna 6kat kan férklaras av myndig-
heter anmiler for att vara pa den sikra sidan
och slippa granskning frin media och
anmdrkningar frin kontrollmyndigheter.

Vid den nationella samordnarens besok talade
man nimligen ofta 1 kommunerna om att
man 4r radd for att Kommunrevisionen, IVO
eller att media ska ta upp pastidda férsum-
melser.

Ett annat skal till den 6kade arbetsbelastning-
en ar en okad administration och okade krav
pé dokumentation som beskrivs vid den
nationella samordnatens kommunbesok och
som dven tas upp i intervijuer i de fyra
kommunerna. Den okade administrationen
och det 6kade kravet pa dokumentation ir
inte unik f6r den sociala barn- och ungdoms-
varden utan giller hela den offentliga sektorn
vilket kommer fram i en lang rad forsknings-
rapporter t.ex. Forsell och Westerberg (2014).

Hur ska man d4 komma tillratta med den
6kade arbetsbelastningen och de 6kade
kraven? Ett steg i denna riktning som kan
verka sjilvklart dr att anstillda fler socialse-
kreterare och dessutom fler chefer som kan
ge st6d till dessa. Detta dr emellertid inte sa
enkelt som det kan verka eftersom det bade
vid den nationella samordnarens kommunbe-
s6k och vid intervjuerna i tvd av de fyra
kommunerna framkommit att det 4r mycket
svart att rekrytera socionomer till den sociala
barn- och ungdomsvarden. Ett ytterligare
hinder f6r nyanstillningar som namns i flera
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av de kommuner dir intervjuer gjorts dr
budgetmissiga problem.

Ett annat sitt att minska arbetsbelastningar
kan da vara att omorganisera arbetet och/eller
férindra arbetssittet. Detta kan naturligtvis
ske samtidigt med nyanstillningar, ett
exempel pa detta dr den férindring som
gjorts i Amal. Nir det giller att forindra
arbetssittet handlar det om att som en av
cheferna i Sj6bo sade vara kreativ. Det som
nidmns i intervjuerna ir nya tekniska l6sningar
som férenklar arbetet. De intervjuade talar
ocksd om att administrationen behoéver
minskas —1i de fyra kommunerna har man
dirfor borjat anstilla administratorer. Vad
giller dokumentationen och det behov som
finns av att utveckla vilfirdsteknologin som
nimndes vid den nationella samordnarens
férsta kommunbesSk har en rad satsningar
gjorts efter den nationella samordnarens
férsta kommunbesdk t.ex. taligenkdnning vid
utredningsarbete (detta tas upp pa annan plats
i rapporten). Aven om ett forindringsarbete
genom satsningar fran regeringen for att
frigéra arbetstid till métet med barnet, den
unge och deras familjer paborjats maste
diskussionen om hur BBIC och andra typer
av férindringar 1 arbetssittet skulle kunna
goras ytterligare fordjupas.

Ett ytterligare sitt att minska arbetsbelast-
ningen i de utredande delarna av den sociala
barn- och ungdomsvirden, som exempelvis
niamns av politiker 1 Sjobo, dr att utéka det
férebyggande arbetet och dirmed minska
behovet av barnavéirdsutredningar, att sd att
sdga stimma i bicken 1 stdllet f6r 1 an. Hir
miste man emellertid vara observant pa att
detta inte gors for att géra besparingar inom
de utredande delarna av den sociala barn- och



ungdomsvarden, nigot som skymtar i
intervjuerna, utan att detta omrade med
bibehéllen personalstyrka men firre utred-
ningar far mer tid f6r mote med barn, unga
och deras familjer.

Att minska arbetsbelastningen genom att
forandra arbetssattet ar onskvirt men inte
gjort ”i en handvindning” och att rekrytera
nya socialsekreterare dr som ndmnts proble-
matiskt i manga kommuner. Samtidigt mdste
man betdnka att flera av de intervjuade i de
fyra kommunerna nimner att arbetet med
den sociala barn- och ungdomsvérden ir ett
emotionellt anstringande arbete. Detta dr
fallet aven om den kvantitativa arbetsbelast-
ningen minskas. Har brukar man tala om det
som “damned if you do and damned if you
don’t ” dvs. hur du dn handlar nir det giller
att omhanderta ett barn eller inte blir det fel i
nagons 6gon. I Socialstyrelsens ligesrapport
for Individ- och familj (2017) stér att lisa:
”En socialsekreterare i den sociala barn- och
ungdomsvarden har en arbetsuppgift och ett
ansvar som kan vara livsavgorande fér de
barn, unga och familjer hon eller han méter i
arbetet (‘s 29). 1 Vixj6 dr man medveten om
den emotionella belastning som finns inom
de utredande delarna av den sociala barn- och
ungdomsvarden och hir har man nu bérjat
gbra mitningar kring detta for att géra
eventuell férindringar.

Fragan dr da hur man, trots stor arbetsbelast-
ning sivil reellt som emotionellt, kan fa
socialatbetare att stanna inom den sociala
barnavarden. Ett begrepp som ofta anvinds i
detta sammanhang dr “resilience” (Venisten-
dael, 2007; Collins, 2007; Russ et al., 2008)

- pd svenska ungefdr: motstandskraft. I de
nistféljande avsnitten diskuteras vad som kan
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skapa motstindskraft och leda till att socialar-
betare stannar i den sociala barn- och
ungdomsvarden trots hog arbetsbelastning
och ett emotionellt anstringande arbete.

Den goda arbetsgruppen

I alla kommunerna talar sivil socialarbetare
som deras chefer och politikerna om att f6r
att stanna kvar inom den sociala barn- och
ungdomsvarden ér det dr viktigt med en god
arbetsmiljé och ett gott arbetsklimat. Arbets-
gruppen och gemenskapen i den betyder
mycket. Vad som krivs for att skapa detta
klimat 4r de intervjuade eniga om. En
sammanfattning av vad socialsekreterarna

i Vixjo sagt i intervjuerna ger rost dt detta:

"Cheferna och politiker litar pa socialsekrete-
rare och backar upp en. Det finns alltid nagon
att fraga. | arbetsgrupperna rader ett 6ppet
klimat. Vi behdover inte vara duktig och kunna
allt. Det finns en styrka i att vi vagar diskutera
och vi behdver inte gd och ruva pa problem.
Vi ser varandra, far kollegialt stod och
handledning och ar inte ensamma. Det finns
alltid folk att prata med. Oftast jobbar vi tva
och tva. Vi kan ta hand om vara sjuka barn
eller vara sjuka sjalva med gott samvete for vi
vet att nagon tar det akuta. Det finns en tillit i
gruppen. Vi har flexibla arbetstider och vi
erbjuds det lilla extra t.ex. att chefen bjuder
pa frukost en dag i veckan. Vi &r bade kollegor
och vanner.”

Det som sigs 1 citatet Gverensstimmer vil
med vad man funnit i forskningen om vad
som skapar motstandskraft och ddrmed
bidrar till att socialarbetare stannar kvar
(Venistendael ,2007; Collins 2007; Russ et al.,
2008). Det som beskrivs av de intervjuade ér
en organisation som genomsyras av ett HR-



perspektiv, ett sitt att organisera arbete som
enligt Tham (2008) ér av storsta virde for att
socionomer ska stanna kvar i socialtjansten.

Detta kan jaimforas med hur det ser ut i
kommunerna idag dir exempelvis forskaren
Robert Wenglén utifrin den nationella
samordnarens kommunbesok beskriver ett
starkt byrakratiserat arbete (se annan del i
denna rapport). Snarare dn ett HR-inriktat
perspektiv utgar man i kommunerna fran ett
strukturellt perspektiv pa hur arbetet ska vara
organiserat med specialisering, regler och
dokumentation som ledstjirna och dir
minniskan dr till f6r organisationen i stillet
for tvirt om. Arbetsmiljverket (2017) menar
att det skett genomgripande foérindringarna
inom vilfirdstjansterna de senaste decennier-
na. De talar om ett decentraliserat resultat-
och kostnadsansvar, malstyrning och en
stindig rationalisering och menar att denna
omvandling fért med sig 6kade krav, vilket i
kombination med hog arbetsbelastning och
otillrickliga resurser gor det svart fér social-
sekreterarna att utfora arbetet pa ett tillfred-
stallande satt.

I likhet med detta hiavdar flera forskare att
inférandet av ett férdndrat sitt att organisera
arbetet genom exempelvis inférande av NPM
inom offentlig sektor har lett till stora
férindringar, bland annat har ett mer
standardiserat och mitbart arbetssitt inforts
(Evetts, 20006; Liljegren & Parding, 2010).
Detta 6verensstammer med att BBIC som
tidigare framkommit idag 4r handldggnings-
och dokumentationssystemet som anvinds
inom kommunernas sociala barn- och
ungdomsvard och att dokumentation

och administration, som framkommit vid den
nationella samordnarens tidsmitning (fig 1),
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ges mer tid dn direkt arbete med barn och
familjer. Vid den nationella samordnarens
besok 1 kommunerna framkom vidare att den
nationella tillsynen fatt effekten att man 1
socialtjdnsten nu dr ridd att gora fel och
dirfor dokumenterar mycket.

I dag diskuteras sittet att organisera den
offentliga sektorn och manga kritiska rster
héjts for att fa forindring till stand. Ett
exempel dr att regeringen fattat beslut om
tillitsreformen och tillsatt en Tillitsdelegation.
Detta kan vara ett steg i riktning mot den typ
av arbetsorganisation med HR som utgings-
punkt dir de anstillda far det st6d, den
delaktighet, den kénsla av medskapande och
den meningsfullhet i arbetet som de intervju-
ade 6nskar. For att fa en férindring till stind
och skapa en sadan organisation ir det
nédvindigt att konkreta dtgirder vidtas sa att
arbetet inte lingre i huvudsak bestar 1
mitande, dokumenterande och féljande av
manualer utan den utredande delen av sociala
barn- och ungdomsvarden kan bli en attraktiv
arbetsplats som genomsyras av HR vilket kan
leda till att de anstillda stanna kvar. Forind-
ringar pa samhaills-och organisationsnivé
kravs siledes men for att en HR-inriktad
organisation ska fungera krivs ocksa ett
HR-inriktat ledarskap.

Det goda ledarskapet

En arbetsgrupp med engagerade chefer som dr
synliga, tillgdAngliga och lyhérda och ger stéd
och inspiration ér viktig enligt alla de intervju-
ade savil socialsekreterare, chefer som
politiker. Nir de intervjuade cheferna talar om
sitt arbete stir det klart att de 6nskar vara
denna typ av ledare. I flera av de fyra kommu-
nerna dir intervjuerna gjorts finns chefer som
beskrivs som oriddda eldsjilar som verkligen



brinner 6t sitt arbete och som ger de anstillda
det stod de onskar. De flesta socialsekreterare
ar n6jda med cheferna. En viktig anledning ér
att de nirmaste cheferna har det som brukar
kallas kulturkompetens” dvs. de kan sitt
arbetsomrade eftersom de atbetat inom detta
och de kan kommunen eftersom de har
stannat linge i denna. Detta dr viktigt for att
chefen ska kunna vara en inspirerande
rollmodell fér de anstillda. Pa hogre chefsni-
vaer tror de intervjuade att cheferna nog ocksa
behéver annan kunskap men trots detta
onskar majoriteten att de hogre cheferna ska
vara nirvarande, engagerade och stédjande.
Hur cheferna i den hogsta forvaltningsled-
ningen fungerar ér olika i de kommunerna
dir intervjuerna gjorts allt ifran en mycket
nirvarande och engagerad forvaltningschef
till en i stort frinvarande sidan. Att chefens
roll dr viktig framkommer inte bara i intervju-
erna utan ocksd i forskningen dir Lawler
(2007) menar att hur chefen ar spelar en
avgorande roll f6r om de anstillda stannar
kvar i socialt arbete.

Den chef de intervjuade tycker behévs for att
de ska stanna kvar kan beskrivas som en chef
som ger de anstillda makt och inflytande, tror
pa manniskor och férmedlar tilltro till andra
och som fungerar som méjliggérare och
katalysator dvs. den typ av chef som Bolman
och Deal (2014) kallar en HR-inriktad chef.
Denna typ av ledarskap liknar det som kallas
transformellt (transformativt) dir ledaren
beskrivs som en inspiratdr och rollmodell som
ser de anstillda och deras motiv men som
ocksd vigar utmana dem att vara kreativa och
ge dem handlingsutrymme (Burns 2004; Bass
och Riggio, 2000). I sin doktorsavhandling
fann Tafvelin (2013) att det hon kallar
transformativt ledarskap 1 socialtjinsten i
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likhet med vad som framkommit i intervjuerna
1de fyra kommunerna, ir positivt f6r de
anstilldas mdende, exempelvis blir deras
yrkesroller tydligare och deras engagemang i
arbetet storre med ett transformativt ledarskap.
Hur vil denna typ av ledarskap fungerar beror
dock enigt Tafvelin pa hur linge ledaren och
den anstillda samarbetat, en fastare relation
dem emellan ger ett mer positivt utfall, menar
hon. Tyvirr finns inte denna relation i den
utredande delen av den sociala barn- och
ungdomsvirden 1 tre av de fyra kommunerna
dir intervjuerna gjorts. Visserligen har méanga
av cheferna arbetat linge men det dr endast i
Viixj6 som den langvariga relationen mellan
chefer och anstillda inom de utredande
delarna av den sociala barn- och ungdomsvar-
den funnits eftersom socialsekreterarna i de
ovriga kommunerna limnar omradet. Till
detta kommer att tidigare studier visat att dven
forsta linjens chefer hoppar av (Lindquist,
2013) vilket ytterligare minskar stabilitet i
relationen mellan chefer och anstallda.

Utover bristande fast relation identifierade
Tafvelin (2013) atta faktorer pa organisations-
nivi som kunde hindra att det transformativa
ledarskapet far positiv effekt. Det handlade
exempelvis om organisationsstrukturen,
standiga fordndringar i organisationen och
chefernas arbetsforhallanden. Aterigen
framstar Vixjo som ett gott exempel med
sma arbetsgrupper som ger cheferna rimliga
arbetsvillkor och gér att de kan se de anstill-
da. Samtidigt har fi omorganisationer dgt
rum i Vixj6 vilket, om man jaimfér med
Tafvelins (2013) forskning, ocksa gynnar
utfallet av ett transformativt ledarskap. I de
tre andra kommunerna 4ar villkoren for att
ett transformativt ledarskap skall £ positiva
utfall mindre gynnsamma exempelvis pé



grund av upprepade omorganisationer och/
eller att chefernas arbetsférhdllanden inte ar
optimala genom vakanser pa andra chefspos-
ter eller stora arbetsgrupper.

I tre av kommunerna, Vixj6 undantaget, har
man i stillet f6r en férsta linjens chef valt att
ha en forste socialsekreterare eller gruppleda-
re. Om detta ir tillrickligt kan diskuteras. De
intervjuade socialsekreterarna 6nskar namli-
gen en nira ledare som kan fora deras talan
uppit. Med andra ord behévs enligt socialse-
kreterarna dven inslag av det Bass och Riggio
(20006) kallar ett transaktionellt ledarskap det
vill sidga ett ledarskap dir beslutsordningen
ar klar och chefen tar sitt ansvar.

Enligt vad som framkommit ér sdledes
forutsittningarna for att ett transformativt
ledarskap ska ge positiva effekter inte de
bista i den sociala barn- och ungdomsvarden

Fig 3. Chefernas arbetstid
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Utveckling

i de kommuner dir intervijuer gjorts . Detta
accentueras ytterligare om man ser hur
arbetsledarnas arbetstid férdelas enligt den
Nationella Samordnarens mitningar (fig 3).
Hir framtrider en mycket splittrad arbetsdag
och lite tid med medarbetarna.

An simre blir férutsittningarna for ett nira,
transformativt ledarskap om man tittar pa vad
som framkommit kring chefernas villkor i
forskning och rapporter. Exempelvis havdar
Shanks och Lundstrém (2015, 5.39) att
cheferna i socialtjinsten “fatt stérre ansvar fér
ckonomin och dirmed ocksa fér besparingar
och prioriteringar” medan Fackférbundet
Vision (2013) har funnit att h6gt tempo och
administration gor att endast ungefir hilften
av cheferna i Individ och familjeomsorgen
hinner ge dterkoppling till de anstéllda pa

ett tillfredstillande sitt.
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Detta som framkommit i detta avsnitt tyder
pé att chefernas situation i den sociala

barn- och ungdomsvirden méste uppmirk-
sammas. Flera av de intervjuade cheferna
talar exempelvis om att de saknar stéd och
nagon nimner att det skulle vara énskvart
med en chefsutbildning motsvarande rektors-
utbildningen vilket kan vara ett férsta steg
mot ett f&rbéttrat ledarskap.

Socionomkarriarer pa gott och ont

En stor, vilfungerande éppenvird med olika
resurser att etbjuda brukatren finns i alla de
fyra kommunerna och dr nagot som ses som
attraktivt och som socialsekreterarna uppger
som ett skl att stanna kvar i den sociala
barn- och ungdomsvérden. T Amal talar man
dessutom om att 6ppenvarden ir nadgot som
bidrar till att skapa ett gott rykte och som gor
att socialsekreterare soker till socialtjinsten
och i §jébo dr det fraimst inom 6ppenvard som
socialsekreterare stannar kvar.

Naturligtvis dr det viktigt att en Gppenvard
med manga resurser finns. Ett férebyggande
arbete kan, som ovan nimnts, leda till att farre
utredningar behéver géras vilket dr positivt
bade f6r malgruppen och f6r arbetsbelast-
ningen for den utredande socialsekreteraren.
Ett problem blir dock om 6ppenvardsverk-
samheten ses som den viktigaste delen av den
sociala barn- och ungdomsvirden vilket kan
fa till fljd att

de utredande delarna blir mer styvmoderligt
behandlade. Tendenser till detta har framkom-
mit vid intervjuerna dir 6ppenvarden lyfts
upp som flaggskepp speciellt av politikerna.
Forutom att det kan leda till att mer resutser
pa gott och ont lokaliseras till Sppenvirden
kan det fa till f6ljd att socionomerna set
Oppenvarden som ett mer attraktivt omrade
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dir det “riktiga” sociala arbetet bedrivs och dit
socionomer stravar i sin karriar. Detta har
nimnts i intervjuerna dir ndgra talar om det
utredande arbetet som en station pa vig mot
behandlingsinriktat arbete 1 Sppenvarden.

Att socialtjinstens 4r ett omrade som sociono-
mer limnar efter de forsta dren i karridren har
inte bara framkommit i intervjuerna utan
ocksd i forskningen (Dellgran & Héjer, 2005;
Kullberg, 2011). Det har dessutom visat sig att
de som stannar kvar i socialtjinsten oftast inte
ar kvar i de utredande delarna dvs. i det arbete
som av manga, som tidigare nimnts, anses
som det svaraste utan att de soker sig till
exempelvis familjehem, férebyggande arbete
eller 6ppenvard. Till detta skall liggas att
vildigt fa socionomer soker sig till socialtjins-
ten om de inte bérjat sin karridr dir (Kullberg,
2011). I tre av de fyra kommuner dir interviju-
er gjorts bekriftas detta karridrmonster. Att
lata socialsekreterare byta arbete inom
socialtjinsten ansigs dessutom som en
kompetensutvecklingsstrategi enligt de
intervjuade cheferna. Detta vicker fragan hur
man kan vinda socionomernas karridrstege

sd att den sociala barn- och ungdomsvardens
utredningsarbete blir en attraktiv del av det
sociala atbetet och ett omrade dar socionomer
stannar kvar eller dit socionomer soker sig
under senare delar av karridren. En méjlighet
ar att skapa tjdnster som specialistsocionomer
vilket férordas av exempelvis Akademikerfor-
bundet SSR. Risken med detta ar dock, om
man ser till socionomernas karriarmonster
som den framkommit i intervjuerna och forsk-
ningen, att det blir karridrtjanster dir de som
innehar dem inte deltar i det direkta utred-
ningsarbetet utan att detta dven fortsittnings-
vis ges till de nyanstillda. Om sa blir fallet blir
denna typ av tjanster ett slag i luften.



For att forandra karridrmonster kravs, att det
ilikhet med vad som nimnts i de féregiende
avsnitten, skapas en rad férindring sa det
utredande atrbetet blir ett reellt socialt arbete
med barnen i centrum och mer tid for dessa
och med mgjlighet till st6d fran chefer och
kollegor i det emotionellt anstringande
arbetet. Naturligtvis krivs ocksd en rimlig
arbetsbelastning sa att barnen och deras
familjer ges tid att upprepade ganger triffa sin
socialsekreterare och ge utryck for sina
stindpunkter. Om en sidan férindring
genomfors kan det utredande arbetet inom
den sociala barn- och ungdomsvirden bli ett
attraktivt arbete som inte lingre bara ses som
ett forsta steg i karridren.

Det goda ryktet - geografi pa gott och ont
Var kommunen ir beldgen liksom vilket rykte
socialtjdnsten i den och i kringliggande
kommuner har paverkar om socialsekreterare
viljer att stanna kvar eller inte enligt de
intervjuade i de fyra kommunerna. Att
geografin spelar roll har tidigare konstateras i
en studie dir Healy och Oltedal (2010)
jaimférde den sociala barn- och ungdomsvar-
den i Norge och Australien. I denna konstate-
rades att socialarbetarna i Norge var mer
benigna att stanna kvar inom den sociala
barn- och ungdomsvarden vilket forskarna
menade dtminstone delvis berodde pé att det
fanns ett mindre utbud av méjliga arbeten i
naromradet. Detta stimmer val med att de
intervjuade talar om att var orten ligger kan
bidra till att man stannar eftersom man ar eta-
blerad dir och/eller det inte finns sd mycket
att vilja.

Var orten ligger kan emellertid ocksa vara

nédgot som bidrar till avhopp. Det handlar da
om orter pa relativt lingt pendlingsavstind
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frin storre stider och/eller utbildningsorter
som d4 inte ir attraktiva for inflyttning. Den
nationella samordnaren har sett detta monster
1 flera av samarbetskommunerna. Av inter-
vjuerna framkommer att Sjébo och Ludvika
ar tydliga exempel pa hur orternas lige
férsvarar rekryteringen. Vixjo dr dels
utbildningsort och dels litt att pendla till,
vilket dr positivt f6r denna ort ur rekryte-
ringssynpunkt.

Amal utgdr ett undantag, kommunen ligger
lingt fran stérre orter och utbildningar men
hir menar de intervjuade att det dnda ar latt
att rekrytera socionomer till socialtjinsten pa
orten. Anledningen som nimns ir ett gott
rykte. Forskaren Robert Wenglén talar i
annan del av denna rapport om vikten av att
vara en attraktiv arbetsgivare, leva som man
lar och na ut med detta budskap. Att social-
tjdnsten i en kommun far gott rykte dr viktigt
eftersom geografin inte dr sd mycket att gbra
at, kommunen ligger dir den ligger och detta
kan vara ett hinder i rekryteringen. Amal ir
ett exempel pa att ett gott rykte gynnar
rekrytering men det har ocksa 1 intervjuerna
framkommit exempel pa att den sociala
barn- och ungdomsvardens daliga rykte 1
kringkommuner gynnat den kommunen dér
intervjuerna gjorts. Det socialtjansten kan
gOra for att underlitta rekryteringen av
socionomer dven om det geografiska liget
férsvarar skulle siledes kunna vara att skapa
ett attraktivt arbete inom den sociala barn-
och ungdomsvardens utredande delar och
sedan sprida ryktet om detta f6r att locka
dven utsocknes” att soka sig dit.

Den goda, positiva spiralen
1 Vixjo, som dr den enda kommun bland
de fyra som ingatt i undersékning som har



stabilitet aven bland de utredande socialsekre-
terarna inom den sociala barnavirden, talar
en avdelningschef om att det giller att
komma in 1 en positiv spiral for att fa socialse-
kreterare att stanna. Detta stimmer val
6verens med vad som framkommit i intervju-
erna i de olika kommunerna. Hur man ska
gora fOr att fa socialarbetare att stanna ér
komplext och det finns inte en universallos-
ning utan det krivs flera men sammanhing-
ande férindringar pa olika plan. Utgdngs-
punkten dr det goda sociala arbetet dvs. att
skapa ett arbetsinnehdll som gor att barnet
och den unge ges tid och mgjlighet att vara
medskapare i férindring av sin situation och
att socialsekreterarna ges méjlighet att utfora
ett socialt arbete som gor skillnad. Med detta
avses att det utredande arbetet inom den
sociala barn- och ungdomsvérden ska vara ett
socialt arbete med barnet i centrum och inte
en byrékratisk, administrativ process. De
intervjuer som genomforts med socialsekrete-
rare och chefer tyder pd att genom detta kan
arbetet som utredande socialarbetare bli ett
attraktivt arbete vilket kan leda till bade att
karridrstegen vinds sa att utredningsarbetet
inte lingre ses som ett ingangsarbete och att
arbetsomradet far ett gott rykte som gor att
socionomer soker sig till det aven om kom-
munen ligger pa langt avstand fran hemorten.
Vidare har det blivit tydligt att det goda det
goda sociala arbetet kriver, f6rutom barnet i
centrum, att arbetsbelastningen sa vil reellt
som emotionellt dr rimlig. Vad giller den
kvantitativa delen av arbetsbelastningen dr

en mojlighet att anstilla fler socialsekreterare
vilket dock kan vara svirt med tanke pa
problem med rekrytering och budgetunder-
skott. En férindrad belastning kan da,
naturligtvis om méjligt tillsammans med fler
tjdnster, skapas genom att arbetsinnehallet
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och arbetssitt férindras genom olika kreativa
l6sningar exempelvis genom andra sitt att
utreda, att kraven pa dokumentation och
administration minskas och nya tekniska
l6sningar inférs.

Aven om detta sker dterstir dock den emotio-
nella belastningen och for att klara den kravs
en god arbetsmiljé och stéd och frin chefer
och arbetskamrater. Det handlar dd om att
skapa den goda arbetsgruppen med HR-in-
riktning ddr socialsekreterarna kidnner gemen-
skap, tillit, blir sedda och dr delaktiga och dir
cheferna har tidsmissigs och organisatoriska
mojligheter att ge stéd och vara synliga, nira
chefer. Detta kriver 1 sin tur att savil organi-
satoriska faktorer inom den sociala barn- och
ungdomsvarden som ledarskapet uppmark-
sammas. For att skapa den goda arbetsgrup-
pen med det goda ledarskapet krivs emeller-
tid ocksa att chefer och socialsekreterare
stannar vilket i sin tur som inledningsvis
nimndes kriver ett gott socialt arbete.
Spiralen fortsitter ...
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Bilaga 1. Samarbetskommuner

Tierp
Goteborg
Umea
Malmo
Uppsala
Sjobo
Kalmar
Tyreso
Lulea
Storuman
Arvidsjaur
Vaxjo
Sundsvall

Hultsfred

I Malmo, Géteborg och Stockholm besoktes tva stadsdelar samt den centrala forvaltningen

Vetlanda

Torsby

Helsingborg

Laholm
Hagfors
Amal
Boras
Jonképing
Skévde
Finspang
Motala
Stockholm
Linképing

Flen
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Botkyrka
Nacka
Ostersund
Hudiksvall
Ludvika
Fagersta
H66r
Karlskrona
Karlshamn
Vasteras
Orebro
Hedemora
Sandviken

Gotland



Bilaga 2. Matvariabler Handlaggare

Barntid

Samtal i det direkta drendet med enbart berort
barn/ungdom. Ev medverkar dven vuxen
som barnet bestdmt ska vara med. Dock ¢j
familjemedlem.

Direkt tid, barn och unga

Samtal med ber6rda, barn, ungdom el vuxna
direkt eller via mejl/telefon/sms. Avser det
direkta drendet ex vardnadshavare

Indirekt tid, barn och unga
Dokumentation, utredningsarbete, analyset,
bedémningar och reflexioner avseende drende

Kollegial konsultation
Diskussion med kollega avseende drende

Forflyttning/Transport
All form av forflyttning

Medarbetartid
Tid d4 handldggare diskuterar med sin
narmaste chef om arendet

Handledning
Tid d4 handldggare far handledning, enskilt
eller i grupp

Uppfdljning

Uppfoljning och méten ur olika perspektiv, ex
stytkort sisom Medborgare, Ekonomi,
Personal eller Utveckling — avser generellt for
enheten
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Samverkan externt

Diskussioner och méten utanfér enheten
avseende generella drenden och verksambhet.
Tex andra myndigheter, BUP, psyk mm

Utveckling

Diskussioner, moten kring utveckling av
vetksamheten kvalitetssystem f6r barn, unga
och vuxna

Administration

Hantering av mail, post. Bdde enkel och
kvalificerad administration som inte ar att
hinféra till dokumentation eller utredning

Personaltid
Arbetsplatstriffar, betalda pauser eller
liknande.

Egen tid
For inldsning av material, omvirldsbevak-
ning. OBS avser ¢j enskilda drenden

IT-strul
Avser brister och problem inom teknik,
sasom skrivare, datorer, telefoner mm



Bilaga 3. Matvariabler Enhetschef

Direkt tid barn, ungdom, vuxna
Medverkan vid kvalificerade drenden, triffar
med ber6rda och nirstiende och andra
myndigheter. Kontakt med politiker i
individdrende, daganteckningar, lex Sara.
Handledning av personal enskilt eller i grupp

Barntid

Samtal i det direkta drendet med enbart berort
barn/ungdom. Ev medverkar dven vuxen
som barnet bestdmt ska vara med. Dock ¢j
familjemedlem.

Indirekt tid barn, ungdom och vuxna
Dokumentation, utredningsarbete, analyset,
bedémningar och reflexioner avseende
drende. Méten med politiker i individdrenden,
ladda ner daganteckningar, lex Sara

Utveckling

Ledningsgrupp och andra méten kring
utveckling av verksamheten kvalitetssystem
f6r barn, ungdom och vuxna

Chefsadministration

Anstillning, 16n, fakturor som ej kan delege-
ras. Hantering av egen mailbox, semester och
schemaplanering, nimnds administration och
kontakt med politiker obs ej individirende

Enklare administration

Ingen speciell utbildning eller delegation
behovs. Kopiering, bokning av lokaler, bilar
mm. I princip frigor som kan utféras av
nagon annan
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Personalfragor

Arbetsplatstraffar, infér, under och efter-
planering. Utvecklings och 16nesamtal samt
6vriga samtal med medarbetare som inte r6r
enskilt drende. Samtal angdende personaldren-
de med kollegor/chef/HR

Arbetsmiljo
Allt som dr delegerat enligt chefsdelegation
f6r personalens rikning

Intrakommunala fragor
Brister och problem, stédprocesser, IT,
skrivare, fax som inte fungerar,

Egen tid
Inldsning av material, reflexion, omvirldsbe-
vakning, egen utveckling och utbildning

Uppfdljning
Ev styrkort sisom Medborgare, Ekonomi,
Personal och Utveckling, mél och visioner

Forflyttning/Transport
All form av Forflyttning

Medarbetartid

Tid dér chef stodjer enskild handliggare i det
nira ledarskapet tex. Medverkan vid kvalifice-
rade drenden, traffar med berérda och
narstdende

Personaltid

Tid for chef att samtala med sin narmaste
chef, paus och avser inte enskilda drenden,
organisation eller liknande
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Bilaga 4. Socionomprogrammens
egna beskrivningar av samarbete

med socialtjansten.

Ersta Skondal Bracke hégskola

Har inga formaliserade projekt med social-
tjdnsten utéver det som sker inom ramen

t6r VFU, men har fortlépande genom hela
socionomutbildningen mer eller mindre
formaliserad samverkan med filtet (kan vara
socialtjanst, brukarorganisationer, lokalpoliti-
ker mm) och som innebdr filtanknutna
moment frin termin 1 och fram till termin 7.
Mboten och samverkan med socialtjinsten sker
genom att socialsekreterare dr inne i kurser
och undervisar (exempelvis om barnavardsut-
redningar, vild i ndra relationer, kvalitetssik-
ring), att studenter gor filtstudier inom
socialtjansten, studiebesok och intervjuer
med socialsekreterare. Detta sker framfor

allt i samband med kurser som behandlar
olika sociala problemomraden, arbetsmetoder
isocialt arbete. Tidigare har vi haft ett mer
formaliserat samarbete med en grannkom-
mun till Stockholm under utbildningens

sista termin med fokus pa introduktion till
den sociala barnavdrden. Det atbetar vi med
att ateruppritta och utveckla.

Goteborgs universitet

I Géteborg finns filtférlagda klasser i
Hammarkullen respektive Biskopsgirden dir
man samarbetar mycket titt och konkret med
stadsdelarna. Man har aven vid FoU i Vist/
Goteborgsregionens kommunalférbund inlett

197 Barnets och ungdomens reform 2017

ett samarbete kring kompetensutveckling av
yrkesverksamma socionomer. Inledningsvis
finns fokus pa introduktion dir malgruppen
ar den sociala barnavarden. Hir har man
ocksi satsat pa ett "kollektivt mentorskap" dir
en grupp studenter tidigt i utbildningen paras
ihop med en verksamhet/atbetsgrupp vilket
sedan dterkommer mer eller mindre regelbun-
det. Samverkan, bide med verksamhetsfaltet
och brukarorganisationer/ idéburen verksam-
het. Bland annat kan, naturligtvis, nimnas
VFU men ocksa vira sk filtférlagda studier
pé termin 3 (B-uppsats) dir studenterna
tillsammans med arbetsplatser eller organisa-
tioner identifierar ett problem/fenomen som
studenterna sedan undersoker och skriver
uppsats om. Sedan négot dr anstills ocksd sk
adjungerade lirare som genom att géra
merparten av sitt arbete ’pa faltet” bidrar
med en god anknytning till det praktiska
sociala arbetet.

Hoégskolan i Gavle

Det finns sedan 2015 ett samarbete mellan
Givle kommun och Hogskolan i Givle, ASK,
Arena for Social Kunskapsutveckling f6r
socialt arbete och socionomutbildningen.
Syftet med ASK ir att vara en arena och
plattform f0r att skapa interaktion mellan
hégskola och dess utbildning och forskning
inom socialt arbete och att utveckla en



struktur for lirande inom utbildning och
praktik samt att 6ka méjligheterna for
forskning att bedrivas i ndra samarbete med
filtet. Projektledare dr anstilld pa deltid.
Idag har en utvidgning av ASK pébérjats
genom att dven omsorgssidan mot dldre- och
funktionshindrade har bjudits in samt att
kommuner fran hela regionen har bjudits in
till arenatriffar. Med inspiration frin ASK
har man dven utvecklat ett inslag ddr prakti-
ker fran faltet blir mentorer £6r nya studenter
som de redan enskilt eller i mindre grupper
triffar under utbildningen. Man har dven
satsat pd interprofessionellt lirande med
samatbete mellan socialt arbete, skolomridet
och vardvetenskap/sjukskoterskeutbildning.
I Givle genomfors ocksa ett projekt ”Ezt
hallbart arbetsliy inom socialtiansten” som ir
samfinansierat mellan Givle kommun och
Hogskolan 1 Givle. Projektet riktar sig mot
socialsekreterares som gor utredningar av
barn och unga och sirskilt mot nyexaminera-
de socionomer som far handledning i smé
gruppet om 6-7 personer 1g /vecka kring
utmaningar i yrkesrollen. Andra insatser dr
teamstiarkande aktiviteter for alla de fem
utredarteamen och ett ledarutvecklingspro-
gram. Projektet foljeforskas av Hogskolan i
Givle.

Hégskolan i Jénkoping

Har ett val utvecklat samarbete med kommu-
nerna infor att ta emot studenter for faltstu-
dier i varje kurs under deras fyra férsta
terminer. Man har ocksa en kontaktperson

i varje kommun som tar fram VFU-platser 1
samarbete med ansvarig i utbildningen.
Verksamhetsforetradare medverkar under
flera kurser i olika terminer. VEU:n ar har
uppdelad i tvé delar dir en obligatorisk del

inom myndighetsutévning om 5 veckor ingir.

om VFU. Man har dven en kurs som ar
framtagen i samarbete med verksamhetsfore-
tridare. I PPU:n (Personlig och Professionell
utveckling) har man terminsreflektioner for
alla studenter under sista veckan i varje
termin som halls av ca 20 samtalsledare fran
verksamheterna). Ett samarbete och regel-
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bundna triaffar med de tretton kommunernas
gemensamma FOU-enhet FOURUM.
Forskare driver eller deltar i olika forsknings-
projekt i samverkan med kommunerna.

Hégskolan Dalarna

Hégskolan har nira samarbete genom avtal
med alla kommuner i Dalarna. Redan termin
1 far studenterna en handledare fran filtet
som hen triffar minst en gang per termin.

De har kontakt genom hela utbildningen t.ex.
kring arbetsuppgifter som kriver filtmedver-
kan och kring reflektioner, utveckling och
annat som studenten behover dryfta med
socialarbetare fran filtet Studenten fir genom
detta en spegling fran praktiker/handledare.
Denne handledaren behéver sedan inte vara
handledare under VFU. VFU var tidigare
delade i 4 perioder men det blev f6r plott-
rigt”. Nu dr VFU:n 3 veckor termin 2, 7
veckor termin 3 och 10 veckor termin 6.
VFU:n ir styrd; studenten miste vara pa olika
stillen de olika perioderna, minst 40 % av
tiden utanfér IFO och en period i socialt
arbete med ildre.

Karlstad universitet

Utéver VEU-terminen har socionomutbild-
ningen inga samverkansprojekt tillsammans
med socialtjinsten

Linnéuniversitetet Vaxjo/Kalmar
Samverkan mellan Socialt arbete och det
omgivande samhallet sker pa flera sitt och
med en ny och medveten utveckling/satsning,
Frin ht 2017 arbetar tva personer halvtid som
samverkansansvariga, i Vixjo respektive
Kalmar. Syftet ir att utveckla dialogen och
utbytet med faltet. Socialt arbetes institutions-
dag 7/11 hade helt fokus samverkan, syfte
synligg6ra och utveckla en strategi. Konkret
pagar utbyte med filtet inom flera av pro-
grammets terminer, studenter gor filtstudier
och yrkesverksamma och brukare bjuds in att
delge erfarenheter. VFU-placeringarna i
termin 5 skots bland annat, via av forvalt-
ningschefer utsedda kontaktpersoner i
kommunerna. Under VFU-terminen erbjuder



institutionen Handledartraffar med erfaren-
hetsutbyte och méten med aktuell forskning,
Yrkesverksamma dr aktiva i programmet som
studiegruppslirare och PPU-ledare. Det finns
samarbete med filtet kring examensarbeten.
Tidigare fanns Sociorama med kombinations-
tjanster universitet/filt.

Linképings universitet
Socionomprogrammet vid LiU har en god
grund for samarbete med verksamhetsfilten
genom representation i programradet. Genom
hela programmet férekommer samverkan
med filtet i form av féreldsningar och
panelsamtal med yrkesverksamma. Studiebe-
s6k och intervijuer ute i olika verksamheter
finns med som moment i flera kurser. Under
termin 1 genomférs en tre dagars workshop
da studenterna triffar yrkesverksamma
socionomer, chefer, samatbetspartners, ideella
organisationer och brukarorganisationer.
Under terminerna 3 och 4 finns reflektions-
gruppsledare dvs. yrkesverksamma sociono-
mer som triffar en arbetsgrupp (6-8 studen-
ter) ca en gang i manaden. En forberedelse
infér VFU och 1 férlingningen yrkesrollen.
Handlar om personlig professionell utveck-
ling. Sedan 2016 finns nya VFU-avtal, som
inkluderar ersdttning men ocksa tydliga krav
pa kvalitet pa handledningen. Samtidigt
inrdttades ett Rad f6r kompetens- och
kvalitetsfragor inom VFU, en samverkans yta
med fokus pa VFU (triffas en ging per ér).
Under termin 6 och 7 erbjuder stérre kommu-
ner aspiranttjanster till ett antal studenter.
Studenter arbetar max 20 % och ir garantera-
de en mentor pa arbetsplatsen.

Lunds universitet

Socionomprogrammet har manga samarbeten
med Helsingborgs stad kring flera olika
projekt. Det handlar bland annat om arbetet
med Bostad f6rst som har varit pagdende
sedan 2010. I detta arbete har det dven
arbetats aktivt med brukarinflytandefragor.
Helsingborgs stad har kopt platser pa den s.k.
mobiliseringskursen for att anstillda och
brukare ska kunna ldsa den tillsammans och
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ha nytta av den i det pigdende utvecklingsar-
betet. Gemensamma konferenser som
socionomutbildning/Helsingborg, dels en
digitaliseringskonferens nista dr, dels en
konferens om hur man kan ta fram mer
praktiknira forskning och utveckling nista
ar. I detta arbete anvands SoPact, ett accelera-
torsprogram f6r samhillsentreprendrer.
Férvaltningarna i Helsingborg ir engagerade
for att vaska fram de utmaningar som de har
och som kan matchas med samhillsentrepre-
nérer. De teman som socialférvaltningen
fokuserar pa ror digitalisering, medskapande
och kompetensforsorjning, De vi vill utveckla
mer dr en forskningsplattform kring dessa
teman i Helsingborg samt hitta former for
kompetensutveckling till socialtjanstens
medarbetare. Den s.k. Arena-gruppen har
bestdmt att de ska hallas en dag om "hur
orkar vi” f6r att belysa socialsekreterarnas
arbetssituation. Vidare har en rad forsknings-
seminarier med kommunen genomférts.
Detta giller aven Lund och andra kommuner.
En ldrare haller i en kurs kring socialritt
tillsammans med Landskrona kommun och
en hel del andra uppdragsutbildningar ir pa

ging,

Malmé Hogskola

Malmé Stad har ett introduktionsprogram fér
nyutexaminerade socionomer dir ett férdju-
pat samarbete efterstrivas. Institutionen f6r
Socialt arbete vid MAH har vidare ett
lingtgdende samarbete med Barnrittsforum
Skane (sedan 2012) genom representation

vid deras kontinuerliga nitverksméten, bade
internt och lokalt runt om i Skdne. Utifran
detta sker en kontinuerlig uppdatering om
vad som sker i de skidnska kommunerna
rérande barnritt vilken indirekt kan kopplas
till institutionens utbildningar. En kombina-
tionstjanst mellan Malmé Stad/lektor i socialt
arbete med kursansvar f6r barn, ungdom

och familjekursen pa Institutionen f6r socialt
arbete, leder till en direkt koppling mellan
praktik och teori nir det giller
barnavardsfrigor



Mittuniversitetet

P4 termin 4 gors filtbesék och man delger
varandra erfarenheterna. Studenterna skriver
en faltrapport som dterkopplas till arbetsplat-
serna. P4 termin 7, frimst i kursen socialtjins-
tens utmaningar i arbete med barn, ungdomar
och familjer (15 hp) finns flera ldrare frin
faltet. Det ar dels tva socialsekreterare som
foreldser om orosanmilan och foérhandsbe-
démning och vid det andra tillfillet om
utredning, beslut och verkstillighet. En
skolsocionom foreliser vid flera tillfallen om
samtal med barn dir évningar dven ér
inkluderade. En socialsekreterare forelaser tva
halvdagar om BBIC. Man har fortfarande tva
linga praktikperioder om vardera 22,5 poing
dir dven utlandspraktik kan ingd.

Malardalens hégskola

Erbjuder filtet Sppna foreldsningar och
seminarier om olika teman med relevans for
praktiskt socialt arbete. Handledarutbildning
erbjuds alla som ir eller vill fungera som
handledare for studenter. Yrkesverksamma
traffar studenterna inom momentet PPU
(personlig och professionell utveckling).
Socialarbetare kommer in foreldser for
socionomstudenterna men 4ven for lirarna
(som ocksi behéver uppdateras om praktiskt
socialt arbete). Mellan FoU i Sérmland och
Milardalens hégskola ska en samverkan
utvecklas, finns avtal om detta. Exempel pi
samverkan som redan dr iging dr exempelvis
en Baskurs i riskbruk, missbruk och beroende
som ges av personal pd FOU f6r studenter.

Institutionen for socialt arbete,
Stockholms universitet

Institutionen har ett sedan linge vil utvecklat
samarbete med FoU-Notdvist och de
kommuner som ingér i FoU-samarbetet. Varje
termin tar FoU emot 25-30 socionomstude-
rande f6r kursen “Faltstudier” pa termin tre.
Studenterna har nira kontakt med socialarbe-
tare under kursen som i viss man l6per
parallellt med en kurs i socialt arbete. De ska
ocksa skriva en filtrapport kring ett av
kommunerna identifierat socialt problem eller
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gora en kortare utvirdering av nigon kom-
munal verksamhet som senare ska presenteras
for den aktuella kommunen. Hiri ingar ocksa
ett ndra samarbete mellan representanter for
kommunerna, FoU-verksamheten och lirare
vid institutionen for socialt arbete. Institutio-
nen har ocksa en grupp adjungerade lirare
(motsvarande en heltidstjinst) som arbetar
deltid p4 filtet och deltid inom universitetet
och ir inne i utbildningen pa en ling rad
kurser dir de dr engagerade i att koppla
teoriutbildningen till det praktiska arbetet
som dger rum inom det sociala verksamhets-
omradet. Institutionen har dessutom ett
mycket vil utvecklat samarbete med angrins-
ande organisationer inom socialt arbete.
Forskare frin socionomprogrammet deltar 1
olika referensgrupper bade inom Stockholms
stad, genom samarbete med SKL, KSL och
Socialstyrelsen.

Sodertoérns Hogskola

Studenter gér studiebesok i verksamheter
under terminl och 4 i ett mindre filtarbete (6
hp) och som syftar till att analysera styrning-
en av olika kommunala verksamheter. Utéver
detta involveras praktiker pa olika sitt i olika
kurser under utbildningen. Till exempel
kommer en socialsekreterare och berittar om
férebyggande arbete med inriktning mot
budget och skuldfrigor pd en kurs pd termin
sju som handlar om férebyggande socialt
arbete. Det finns 4ven ett samarbete med
FoU Sédertdrn dir bade tidigare och nuva-
rande studenter samt forskatre fran oss ar
involverade i olika projekt.

Uppsala universitet

Under termin 2 gor studenterna, en mindre
filtstudie ddr de, i grupp, beséker en verk-
samhet som bedriver socialt arbete. Det kan
vara en kommunal eller privat verksamhet
men ocksd verksamheter som bedrivs inom
den civila sektorn. Syftet 4r att fa en inblick i
vad socialt arbete kan innebira. Fragor stills
kring ekonomi, personal, syfte, arbetsmeto-
der, etiska riktlinjer och hur verksamheten
hanterar sekretessfragor. Studenterna redovi-



sar muntligt, med pp-bilder, sina filtstudier
for hela studentgruppen. I momentet PPU-
personlig, professionell utveckling, termin 1-5
har studenterna yrkesverksamma socionomer
som basgruppslirare. Genom H-VFU pa
termin 5 far studenterna en inblick i och delta
i praktisk socialt arbete under handledning,
Socialtjinstrepresentanter fran hela linet
finns med i ett programrdd som triffas en
gang per termin. P4 initiativ av Barnombuds-
mannen i Uppsala ordnas sedan 1999 en
studiedag om samverkan mellan olika
yrkesgrupper. Temat dr: Oro och misstanke
om att ett barn far illa. Deltagare ir blivande
likare, psykologer, sjukskéterskor och
socionomer. Forskare fran socionompro-
grammet deltar i olika referensgrupper och i
ett barnskyddsrad didr Uppsala universitet och
olika verksamheter dr representerade.
Socialtjinstrepresentanter finns med i
programradet. Olika samarbetsprojekt finns i
samarbete med Region Uppsala exempelvis

- Skol-BIM - som handlar om hur barn vars
foraldrar har missbruksproblem i hégre
utstrickning ska bli upptickta av grundskolan
sa att skolan kan ge dem st6d dels inom sina
egna ramar dels i samverkan med socialtjans-
ten, barn- och ungdomspsykiatrin och
polisen. Med i projektgruppen finns en
representant fér det som tidigare var
FoU-verksamheten inriktad pa individ och
familj inom det kommunala Regionférbundet
Uppsala lan.

Umea universitet

Foreldsatre gistar regelbundet socialtjinsten
och studenter g6r studiebesok i olika verk-
samheter. Terminen innan VFU deltar tva
verksamma socialsekreterare i utbildningen
under flera veckor dé studenterna arbetar med
en 6vningsutredning. Examensarbetet pd
termin 6, efter VEU:n, skrivs av manga i
samverkan med verksamheter p4 filtet, bl.a.
socialtjanst. I socionomprogrammet finns
inslag av samverkan med omgivande samhille
under alla sju terminer. Kontakt med yrkes-
verksamma dr dterkommande under pro-
grammet bade genom gistforeldsningar och
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studiebesok. Samverkansinslag finns dven
utifrin ett politiker- och tjinstemannaper-
spektiv, men ocksé brukarperspektivet finns
representerat. Nir studenterna skriver sitt
examensarbete pa termin sex finns ofta en
nira samverkan med verksamheter ute pd
filtet. En regelbunden samverkan med FoU
Vilfird genererar dven det uppslag till imnen
for examensarbeten. En annan typ av
samverkan som det senaste aret blivit allt mer
vanlig dr forfragningar fran arbetsgivare som
har onskemal om att ni ut till studenter under
pagaende utbildning med information om
sina verksamheter och méjligheter till
sommarjobb och anstillning. Sedan hostter-
minen 2015 finns ett samarbete med Akade-
mi Norr och Lapplands Kommunalférbund
(LKF) for att 6ka kontaktytorna mellan
studenter och arbetsgivare och for att 6ka
moéjligheterna f6r kommuner med stor brist
pa socionomer att kunna rekrytera personal.
Samverkansprojektet har hittills mynnat ut i
tva genomfoérda arbetsmarknadsdagar vid
universitetet, samt flera féreldsningar for vara
studenter frin yrkesverksamma. Nagra
studenter har fatt en individuell kontakt med
en yrkesverksam med syftet att kunna fungera
som en mentor under utbildningen. Streama-
de foreldsningar erbjuds.

Orebro universitet

Socionomprogrammet vid Orebro universitet
har sedan ett antal 4r ett utvecklat samarbete
med socialtjinsten i Orebro kommun. I syfte
att bidra till férdjupad forstielse hos de
studerande gillande socialtjanstens verksam-
hetsomraden och socionomers olika yrkesrol-
ler har universitetet tillsammans med social-
tjinsten i Orebro kommun utvecklat ett
program for att moéjliggora att samtliga
studerande integrerat i olika kurser moter
yrkesverksamma socionomer.

Programmet har en tydlig progressionstanke
och inleds p4d termin tv4, inom ramen for kur-
sen Socionomers yrkeskunskaper och
handlingsstrategier dir de studerande besoker
socialtjansten och fir 6vergripande informa-



tion om organisationen samt gir runt i olika
stationer och samtalar med socialsekreterare
om yrkesrollen. Pa termin 3, inom ramen for
kursen Juridik i socialt arbete, deltar studen-
terna i si kallade “samrid” dir de besoker
socialtjansten och triffar socialsekreterare
som arbetar med utredning av barn-, ung-
dom- respektive vuxenirenden. De studeran-
de forvintas konsultera socialsekreterarna
gillande 6verviganden i utrednings- och
handliggningsprocessen avseende olika
fiktiva case. P4 termin 4, nar de studerande
ska tilldgna sig kunskaper och firdigheter
gillande utsatthet och kritiskt granska olika
former av interventioner deltar de studerande
i studiebesok vid Orebro kommuns olika
behandlingsenheter.

Forutom ovanstiende moter de studerande
som en del av introduktionsveckan sociono-
mer fran olika verksamhetsfilt, sisom
exempelvis socialpsykiatrin och skolan.
Dessutom deltar yrkesverksamma socionomer
som forelasare vid ett flertal kurstillfallen.

Ett exempel ar att kuratorer fran hilso- och
sjukvarden medverkar vid ett moment om
sorg- och kris. Ett annat exempel ar frigor
om ledarskap dir chefer verksamma inom
aldre- och eller funktions- hinderomradet
medverkar. De socionomstuderande gér pa
termin 5 den verksamhetsforlagda utbildning-
en, vilken omfattar 30 hp.
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