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Inledning

Brottsutsatta talas ofta om som en bortglémd grupp, men pa senare tid har det be-
drivits relativt mycket forskning som pa ett eller annat sitt ror deras situation. Fo-
restillningar om personer som utsitts for sexualbrott och partnervild (se t.ex.
Grubb & Harrower, 2008; Anderson, 2007; Worthen & Varnando-Sullivan,
2005), hur ridsla for brott paverkar minniskors liv (se t.ex. Oh & Kim, 2009;
Moore 2010) och psykisk ohilsa hos brottsutsatta (se t.ex. Gren-Landell, Aho, An-
dersson & Svedin 2011; Morrall, Marshall, Pattison & MacDonald 2010) ir bara
nagra exempel pi forskningsomriden. Aven svenskt brottsofferstod har beforskats
ur olika perspektiv pa senare tid. Tvd omfattande kartliggningar av det stéd som
finns tillgingligt for brottsoffer har genomf6rts, en nationell av brottsofferjourer-
nas verksamhet (Svensson, 2002) och en av allt brottsofferstod i Géteborg (Carls-
son, Wennerstrom, Borelius, Grundvall & Sahlin 2010). Brottsofferjourernas ar-
bete och stillningstaganden har dven studerats kvalitative (Ryding, 2005; Svensson,
2006; Jagervi & Svensson 2010). Det dr emellertid ovanligare att brottsutsattas
egna berittelser lyfts fram i forskningen. Tvd undantag ar Carlssons (2009) av-
handling som 4r en narrativ analys av hur kvinnor bearbetar om 6vergrepp de ut-
satts for som barn och Burcar och Akerstréms (2009) studie av hur unga min be-
skriver sin brottutsatthet, med fokus pid hur de forhéller sig till maskulinitet.
Brottsutsatta dr en lingt ifrin homogen grupp och en férhoppning ir att denna
rapport skall kunna synliggéra den stora variation av upplevelser och behov som
kan uppsta efter ett brott. Brottsofferjouren ir en organisation som finns till for att
mota brottsutsattas behov och de brottsutsatta vars berittelser jag fatt ta del av har
i nagot skede haft kontakt med en brottsofferjour. Rapportens fokus ir vilken roll
brottsofferjouren ges i brottsutsattas berittelser och hur jouren pé olika sitt kan bli
en del av brottsutsattas aterhdmtning och bearbetning.



Brottsofferjourernas arbete

Brottsofferjourerna ir relativt autonoma men verksamheten samordnas till viss del
av Brottsofferjourernas riksforbund, bland annat genom gemensamma utbildning-
ar. Hos méinga jourer arbetar alla ideellt, men somliga har dven en anstilld som
oftast arbetar med samordning. Jourernas stddpersoner erbjuder kortare stodsamtal
och praktisk hjilp, oftast dver telefon, medan vittnesstod erbjuder sillskap och st6d
under rittegingar. Personer som kommer i kontakt med brottsofferjourerna gor
det oftast via polisen efter en anmilan, men det dr dven mojligt att kontakta jou-
rerna pé egen hand. I det material som ligger till grund for denna rapport har per-
soner som varit i kontakt med en svensk brottsofferjour intervjuats om hur de upp-
levt kontakten. Jag kommer nu att beskriva datainsamlingen i mer detalj, for att
sedan presentera och diskutera de berittelser jag har fatt ta del av.

Metod och material

Materialet till foreliggande rapport ar himtad fran delstudie 2 i projektet Brottsof-
fers behov och jourernas méjligheter. Projektet leds av Kerstin Svensson och har
syftet att undersoka om brottsofferjourerna méter behoven hos de brottsutsatta
som soker deras hjilp och st6d med hjilp av tre empiriska fragestallningar:

1) Vilka behov betonar jourerna?
2) Vilka behov betonar personer som erfarit brott och soke sig till jourerna?

3) Hur arbetar jourerna for att svara upp mot de brottsutsattas behov?

Datainsamlingen till delstudie 2 bestar av intervjuer med personer som utsatts for
brott och direfter varit i kontakt med en brottsofferjour. Intervjupersonerna har
sokts genom tvd brottsofferjourer i sodra Sverige som deltog i projektets forsta
delstudie och intervjuerna genomfordes under hosten 2010 och 2011. Via den
forsta jouren sattes jag i kontakt med polisens brottsoffersamordnare, som i sin tur
formedlade kontakten med potentiella intervjupersoner. Brottsoffersamordnaren
ringde de personer som under tvd utvalda manader tackat ja till att blir kontaktade
av brottsofferjouren och frigade om de kunde tinka sig att bli kontaktade av en
forskare. Jag fick kontaktuppgifter till dem som samtyckt och de kontaktades forst
genom brev eller e-post med information om projektet och sedan per telefon med
forfrigan om medverkan. Jag fick sammanlagt 27 namn och 16 personer intervju-
ades. Ovriga 11 avbojde, gick inte att fa tag pa eller var under 18 ar. I regel boka-
des en tid in for intervjun, men nigra genomférdes direkt vid det forsta telefon-
samtalet. Vid den andra jouren kontaktades intervjupersonerna istillet via brev.
Hir kontaktades personer som varit i kontakt med jouren under hésten 2010 och
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viren 2011. Férutom personer under 18 ar exkluderades de som hade en pagiende
kontakt, personer jouren saknade kontaktuppgifter till och personer dir jouren be-
domde att ett brev kunde utgora en sikerhetsrisk f6r den brottsutsatta. Det sist-
nimnda gillde framfor allt fall med vald i hemmet. Jourens samordnare adresse-
rade och skickade ut sammanlagt 176 brev frin mig och projektledaren i samrad
med jourens styrelse, dir de som kunde tinka sig att bli intervjuade ombads kon-
takta mig. 15 personer kontaktade mig, 12 intervjuades och tre tog kontakt for att
beritta att de inte haft ndgon kontakt med jouren. Sammantaget bestir det huvud-
sakliga materialet i denna rapport av 28 telefonintervjuer. Intervjuerna varade mel-
lan fem och 20 minuter och 21 kvinnor och sju min deltog.

Att intervjua 6ver telefon har bade f6r och nackdelar. En nackdel ir att intervjuer-
na tenderar att bli korta. En annan ir att det kan vara svérare att uppritta fortro-
ende tidigt i intervjun, vilket framfor allt blev tydligt nir jag bad mina forsta inter-
vjupersoner att f spela in intervjun och samtliga avbojde. D3 jag upplevde att fra-
gan snarast forsvirade den forsta kontakten slutade jag friga efter fem intervjuer.
En erkind fordel med telefonintervjuer dr emellertid att det ofta ir littare att nd
svarniddda grupper 6ver telefon. Manga av deltagarna tvekade infor att delta men
gick med pé det nir jag forklarat att intervjun var dver telefon och inte behévde ta
allefor lang tid. Manga var ocksa skeptiska till sin egen forméga att bidra till stu-
dien da de endast haft en mycket kort kontakt med brottsofferjouren. Att anvinda
telefonintervjuer har troligtvis underlittat rekryterandet av deltagare och pa sa sitt
gett ett underlag som speglar den bredd av personer som ir i kontakt med brottsof-
ferjouren si vil som mojligt'.

Nagra deltagare kontaktades efter telefonintervjun och tillfrigades om de ville delta
i en lingre intervju med ett personligt méte. Dessa personer valdes ut utifran att de
i nigon bemirkelse beskrivit kontakten med brottsofferjouren som betydelsefull i
den forsta intervjun. Hir intervjuades sex personer, tre frin varje jour. Av dessa var
fem kvinnor och en man. En spridning vad giller brottstyp efterstrivades och till-
greppsbrott, valdsbrott och ofredande finns representerade. Det finns dven en
spridning vad giller instéllningen till brottsofferjouren vid den f6rsta intervjun.

I samdliga intervjuer lag huvudfokus pa brottutsattas perspektiv pd motet med
brottsofferjouren. Alla intervjuer inleddes med information om projektet, vad in-
tervjuerna skall anvindas till, konfidentialitet samt ritten att nir som helst dra till-
baka sitt deltagande. Det limnades dven utrymme f6r intervjupersonerna att stilla
fragor fore och efter varje intervju. Telefonintervjuerna inleddes med en 6ppen
fraga dir jag bad intervjupersonen beritta om hur hon/han kom i kontakt med
jouren och jag har sedan fyllt pi med mer konkreta frigor i den mén det har be-
hovts. Dessa har gillt hur lingvarig kontakten var, hur det var att prata med stod-
personen, om de haft nagra sirskilda férvintningar och hur dessa uppfyllts samt
vad som har varit givande respektive fungerat simre. Efter 10 intervjuer lades ytter-
ligare en fraga till, "Vad tycker du ir viktigt hos en bra hjilpare/stddperson?”. Un-

' Foren langre diskussion om telefonintervjuns for och nackdelar, se Jagervi (kommande).



der telefonintervjuernas gang har jag antecknat for hand. Omedelbart efter dem
har jag skrivit ner det som sagts under intervjun si detaljerat jag har formatt. Dessa
anteckningar ir det material analysen har grundats pa.

Under de lingre intervjuerna fragar jag om hur jourkontakten forlépte mer i detalj,
hur det kindes efterat, hur de upplevde att relationen till stodpersonen fungerade,
vad de tycker dr viktigt hos en bra stodperson i generella termer samt hur de upp-
fattat brottsofferjourens funktion, for dem och mer generellt. Intervjuerna har spe-
lats in pd en mp3-spelare med intervjupersonernas samtycke och transkriberats i

sin helhet.

Analysen av telefonintervjuerna har inspirerats av narrativ analys (se Hydén &
Hydén, 1997) pa sa vis att varje intervju betraktats som en sammanhingande be-
rittelse. Narrativa analyser kan fokusera pa den sprikliga strukturen eller pa inne-
hallet men berittelsens struktur ir aldrig helt oviktig. Att arbeta med anteckningar
dir berdttelsens strukeur i detalj inte blivit synlig har dirfor varit en begrinsning.
Analysen fokuserar pa innehall och de teman som lyfts fram men dven den &ver-
gripande strukturen. Intervjuerna har tematiserats en och en och direfter gruppe-
rats i olika berittelseformer utifrdn vilka teman som lyfts fram, vilken ordning de
presenteras i och hur de relaterar till varandra. Varje berittelseform diskuteras uti-
fran innehall och 6vergripande strukeur.

Frin de lingre intervjuerna lyfts fyra teman fram. Alla intervjuer har kodats efter
viken vilken brottsofferjour intervjupersonen varit i kontakt med samt vilken in-
tervju i ordningen det giller. Intervju 2:1 innebir alltsd den forsta intervjun med
nagon som varit i kontakt med den andra brottsofferjouren.

Brottsutsattas berattelser

De brottsutsatta forhaller sig till det brott de varit med om och sin kontakt med
brottsofferjouren pa olika sitt och variationen i berittelserna 4r stor. Nagra har be-
rittat ganska kortfattat om det brott de utsatts for och sitt mdte med brottsoffer-
jouren, medan andra har delgett mig sina personliga berittelser dir varken brott
eller brottsofferjour har nigon givet central plats. Nedan f6ljer en presentation av
de berittelser jag har fatc ta del av. Jag har delat in dem i tre 6vergripande katego-
rier: Neutrala berittelser, tematiska berittelser och kinslomissiga berittelser.

Neutrala beréttelser

I de neutrala berittelserna ges enkla och sakliga beskrivningar av hur jourkontakten
har sett ut och vilket brott som foregatt den. Médnga har haft en kort kontakt pa ett
eller tva telefonsamtal, men det forekommer dven neutrala berittelser om lingre
jourkontakter och jourkontakter som aldrig blev av. Detta ir en stor kategori som
omfattar minga berittelser och graden av neutralitet kan variera inom den. Ge-



mensamt 4r att berdttaren inte uttrycker nigra starka kinslor i intervjusituationen
och att relationen till stddpersonen har varit relativt neutral. Det férekommer att
kinslor kring brottet beskrivs, men dessa framstills dd som nagot tillfilligt som be-
rittaren nu har lagt bakom sig.

I en form av neutrala berittelser ges en ganska kort kronologisk berittelse fran brot-
tet fram till jourkontaktens avslutande. Dessa berittelser inleds med en beskrivning
av brottet, varefter berittaren redogor fér hur han/hon kom i kontakt med brotts-
offerjouren, beskriver jourkontakten och avslutar med en utvirdering av jourkon-
takten. Det férekommer ocksd beskrivningar av stod som har funnits frin andra
hall, frin anhériga eller professionellt. Oftast ges beskrivningen av hindelseforlop-
pet fran brottet till och med jourkontaktens avslutning 16pande och pa eget ini-
tiativ, medan utvirderingen ir ett resultat av flera f6ljdfragor.

Beskrivningar av vald eller hot om vald dterkommer i de kronologiska berittelser-
na. Ett exempel 4r en man som beskriver hur han blivit hotad i sin yrkesroll:

Han har blivit utsatt ofta pa jobbet och da fragar polisen alltid om man vill
att jouren ska ringa upp. IP har sagt ja tva ganger nir han tyckee det var all-
varligare. Han har fitt midnga hot men de hir gingerna hotade de hans fa-
milj. Jag fragar hur mycket kontakt det blev de ganger han tackade ja och IP
sdger att det var ett samtal bida gangerna. De ringde upp. Jag fragar hur han
tyckte de var att prata med och IP siger att det var vil bra men han har mest
pratat med andra omkring sig och fatt stod pd jobbet. Jag frigar om han
onskade sig ndgot sirskilt nir han tackade ja. IP sdger nej, han har inte har
jobbat som [detta] s linge och i bérjan tackade han ja lite for att det kindes
som man skulle det. Sen har han lirt sig att det funkar bra att prata med
dem pa jobbet och att de flesta gor sa (anteckningar, intervju 1:13).

Efter ytterligare fragor berittar han dven att vittnesstodsverksamheten varit en bra
hjilp. Brottet ligger i fokus i denna berittelse, vilket 4r typiskt for de kronologiska
berittelserna. I den méin egna kinslor tas upp spontant dr det i relation till brottet
snarare in brottsofferjouren.

Alla deltagare har intervjuats enligt samma intervjuguide och en vanlig form ir att
berdttelsen foljer intervjuguiden ganska nira. Hir inleds berittelsen med en beskriv-
ning av jourkontakten, fortsitter med en beskrivning av brottet och avslutas med
en utvirdering av jourkontakten. Betoningen kan ligga pa olika delar men den
overgripande strukturen och ett neutralt forhallningsite till berdttandet aterkom-
mer. Dessa intervjuer har ocksd den gemensamma nimnaren att jag har varit
mycket aktiv som intervjuare. Hir finns tystlitna intervjupersoner men ocksi mer
pratsamma, varfor mingden foljdfragor har varierat.

Manga brottstyper finns representerade i dessa berittelser, allt frin egendomsbrott
till grova véldsbrott. Ett exempel dr en kvinna som dr mycket nojd med de rad
brottsofferjouren har gett henne om hur hon kan skydda sig:

Nir jag ringer upp igen berittar IP sa fort jag har presenterat mig att hon ar
jattendjd med jouren. Hon siger att de berittade hur hon skulle bete sig, att
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hon skulle ringa upp en vin pd mobilen nir hon gick ut ur ligenheten och
ringa med jimna intervaller nir hon var ute. Om hon inte ringt nigon mi-
nut efter utsatt tid ska vinnen ringa polisen. IP siger att det fungerade, hon
kunde ga ut utan att vara ridd. Jag fragar vad det var f6r nigot hon rakat ut
for och IP sdger att hon blev misshandlad av sin fore detta man och det blev
han inte filld for (anteckningar, intervju 1:9).

Hon betonar genomgaende att hon ir mycket nojd, berittar som svar pa mina fra-
gor mer i detalj vad hon fatt hjilp med och svarar nekande pi mina frigor om hon
saknat nagot eller tycker att ndgot kunde varit bittre. Vid avslutandet frigar jag om
hon vill tilligga nagot och hon siger att hon tycker jouren gor ett bra arbete for
brottsoffer generellt. Denna berittelse ir ett ganska typiskt exempel, med undantag
for att den innehéller en ovanligt bestimd uppfattning om brottsofferjouren. En
mer likgiltig attityd dominerar annars de neutrala berittelserna.

Det forekommer dven berittelser som i stort foljer samma strukeur, men 4ven in-
nehéller mer personliga beskrivningar och en tydligare kontext. En inledande be-
skrivning av jourkontakten f6ljs hir av en beskrivning av brottet och de kinslor det
vicke eller inte vickt. Direfter berittar personen lite om sin egen livssituation och
minniskor i hans nitverk som pé olika sitt haft betydelse for upplevelsen av brot-
tet. Slutligen utvirderas jourkontakten. Dessa berittelser skiljer sig frin 6vriga ne-
utrala berittelser i det att de bjuder pd mer personliga reflektioner och berittarna
ger en bild av sin livssituation och sitt kinsloliv. De dterberittas emellertid i en ne-
utral ton, ir relativt korta och avslutas med ett konstaterande om att jourkontakten
inte haft nagon stor betydelse.

Sammantaget dr neutrala berittelser sakliga, relativt korta och foljer bestimda
monster. Nir en sammanhingande berittelse ges pa eget initiativ fir kronologin
styra strukturen, annars blir berittelsen styrd av de frigor som stills. Brottsoffer-
jourens roll kan variera nigot och relaterar inte pa nagot tydligt sitt till hur berit-
telsen struktureras i 6vrigt, varfor jag gir igenom den i ett eget stycke.

Brottsofferjourens roll i neutrala berattelser

I de neutrala berittelserna aterkommer nagra olika sitt att férhalla sig till brottsof-
ferjouren. Ménga ir positivt instillda men inte i férsta hand utifrin egna erfaren-
heter av att ha blivit hjilpta. Vissa berittelser, framfor allt de som dven innehéller
nagot om det egna méendet, fokuserar mycket pa brottet och en utvirdering av
jouren kommer framfor allt pd min begiran. Hir menar berdttarna att de sjilva
inte har haft nagot stort utbyte av jourkontakten och forklarar det med att de inte
haft nagot storre behov av stéd och hjilp. De uttrycker istillet en positiv instill-
ning till brottsofferjouren i generella termer. Utdraget nedan ir ett ganska typiskt
exempel:



Jag fragar om kontakten med jouren hjilpte henne pé nigot sitt och IP sdger
att det nog hade kunnat det, de ir ju hjidlpsamma pa sitt sitt, men hon tog
det inte s& hart. Jag frigar om ndgot var mindre bra och IP siger att nej, det
var bra. Jag sdger att jag dr nojd om IP inte tinker att det dr ndgot mer och
hon siger att det hir ar sint som hinder men att det nog kunde ha varit bra.
Hon var jitteduktig som ringde, det lilla de pratade. IP sdger att det dr bra
att det finns, brottsofferjourerna (anteckningar, intervju 1:10).

En positiv bild av brottsofferjouren som uttrycks i generella termer forekommer
dven hos flera av dem som beskriver sin personliga erfarenhet som otillfredsstil-
lande. Dessa personer berittar om forvintningar som inte har uppfylles eller stod-
personer som gett ett negativt intryck, men avslutar med att deras erfarenhet troli-
gen dr ett undantag och helt eller delvis beror pa att de, pa olika sitt, inte riktigt
tillhor jourens mélgrupp.

Det finns neutrala berittelser som innehéller en renodlat positiv instillning till
brottsofferjouren, vilket exemplifierats foregiende stycke. Det finns emellertid
ocksi de som ir genomggende men forsiktigt kritiska. Aterkommande hir ir att
nagot har saknats, men berittaren har svért att sitta fingret pa vad. Nagot i kon-
takten med stodpersonen har inte fungerat, det har kints opersonligt eller oengage-
rat. Svarigheten att precisera vad som var fel leder ocksa till en del sjilvkritik. “jag
vet inte, det kinns som jag bara klagar” siger en kvinna och den funderingen ater-
kommer i lite olika former. Ett mer specifikt missndje uttrycks av dem som inte
har haft nagon kontake alls med brottsofferjouren, men i de neutrala berittelserna
uttrycks inga starka reaktioner pa uteblivet stdd. Dessa personer menar att de har
klarat sig bra anda, men att ha tackat ja till ett erbjudande om st6d som sedan inte
infriats vicker 4ndd en viss irritation.

Sammantaget dominerar en positiv instillningen till brottsofferjouren i de neutrala
berittelserna. Berdttarna talar ofta om jourens fortjinster i generella termer, medan
det egna stodbehovet och dirmed utbytet beskrivs som relativt litet. Det finns
emellertid dven exempel pa berittare som relaterar mer till sin egen erfarenhet av
brottsofferjouren. Hir finns bade positiva och negativa beskrivningar, men gemen-
samt ir att jourkontakten inte tillskrivs ndgon stor betydelse och beskrivs utan
nagra starkare kinslor.

Tematiska beréttelser

I intervjuerna efterfrigades svar pa ett antal frigor, men dir fanns ocksa ett ut-
rymme for intervjupersonernas egna berittelser. Négra valde att ge en mer utveck-
lad berittelse och bland dessa dterkommer nagra teman och strukturer. Hir finns
tre former av berittelser: Berittelsen om en handlingskraftig minniska, berittelsen
om ofrivillig sjilvstindighet och berittelsen om jouren som ljus i mérkret.

Berittelsen om en handlingskraftig manniska kan betraktas som en beskrivning av
ett brott med for- och efterspel, men ocksd som en presentation av berittaren som
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ar tydlig huvudperson. Hindelseférloppet beskrivs livligt och detaljerat. Ordning-
en kan variera, men det finns en dramaturgi med hindelser som lett fram till brot-
tet, sjilva brottets forlopp och dess efterspel. Forovare beskrivs med utseende,
egenskaper och méjliga motiv. Berittaren spelar en aktiv roll genom hela f6rlop-
pet. Motivet till brottet relateras till hennes egenskaper och/eller agerande och hon
forsvarar sig i ord och handling medan brottet pagar. En kvinna, ddr tva kvinnor
forsoke lura sig in i hennes ligenhet, menar att hennes uppsyn fétt férovarna att tro
att hon har pengar. Hon slinger sjilv ut dem:

Hon sa att hon kom fran kommunen ville intervjua IP. IP hade precis fyllt i
en enkit frin kommunen si hon trodde det handlade om det och tyckte inte
det var nigot konstigt men sedan tringde de sig forbi henne. (---) IP siger
att de var finurliga de dir. Hon som kom forst mota liksom in henne utifrin
och sa att de skulle sitta i koket. Sitt dig hir sa hon och flyttade en stol s3 att
IP skulle sitta med ryggen mot hallen. Och si kan du hinga din kappa hir sa
hon, pé en stol i koket. IP sa att nej, vi sitter vid koksbordet, de skulle ju
gora en intervju dé, och sé ville hon hinga sin kappa i hallen pa en galge som
hon alltid brukar. ”Sa jag var lite motvalls” siger IP och skrattar. Nir hon
gick ut och skulle hinga kappan sig hon den andra som kom ut frin hennes
sovrum. D4 skrek hon att jag forstar nog vad det hir ir, det 4r ingen intervju
utan ni ar hir for ate stjila. Och sa skrek jag ut hirifrin skrattar IP; jag var
nog bade arg och ridd da s jag skrek. Jag frigar om de gick da och IP siger
att det gjorde de, ”da fick de brattom” (anteckningar, intervju 2:7).k

Berittaren mar i stort bra vid intervjutillfillet, men kan ocksd peka pd mer bestd-
ende men av brottet. Hon beskriver att hon varit chockad efter brottet, men ocksa
att hon hittat sitt att hantera sina kinslor pa och att hon soke stod i sitt eget nit-
verk. Den egna personligheten spelar en central roll och beskrivs bade direkt och
indirekt, genom att andras kommentarer aterges. Ovriga aktérer i brottets efter-
spel, t.ex. polis, dklagare och virdpersonal, fir en roll som spegel och diskussions-
partner i berittelsen. Aven stodpersonen pa brottsofferjouren fir spela denna roll
och blir inte sirskilt central i berittelsen. En stddperson blir ytterligare en person
som bekriftar berittarens blid av situationen. En annan blir ndgon som bekriftar
berittarens styrka, bade i ord och genom att fungera som en undergiven motbild.

Aven i berittelsen om oftivillig sjilvstindighet presenterar berittaren sig som na-
gon som i stort har hanterat sin situation pd egen hand. Hir ir sjilvstindigheten
emellertid inte sjilvvald, utan beskrivs som ett resultat av bristande stdd. Berittel-
sen inleds med en beskrivning av jourkontakten som meningslds eller obefintlig,
trots att det har férekommit nigon form av interaktion med nagon fran brottsof-
ferjouren. Direfter foljer en beskrivning av brottet och andra aktérer som kommer
in i samband med det, som polis och forsikringsbolag. Beskrivningen av dessa ak-
torer kan vara starkt negativ eller ganska neutral, men gemensamt ir att ingen an-
ses ha varit till nigon stérre hjilp. Hir lyfts dven egna kinslor kring brottet in, lik-
som praktiska oligenheter som det har lett till fram. Nir det uteblivna stédet har



avhandlats beskriver berdttaren hur hon eller han har [6st sina problem pa egen
hand, bade praktiskt och kinslomissigt. Berittelsen avslutas med en utvirdering av
jouren, dir omdémena varierar mellan neutrala och mycket kritiska.

Ett exempel 4r en kvinna som inleder med att beritta att jourkontakten inte har
gett henne nigot:

Jag siger att jag girna vill veta hur personer som varit i kontakt med jouren
har upplevt kontakten. IP siger att det gav absolut ingenting och bérjar gen-
ast beritta. (---) IP berittar att hon ville ha stod med sig om hon blir kallad
till forhor men det finns tydligen inte. Det var bara att prata i telefon och det
dr lika med noll och ingenting. Bara lite pd telefon di och d& om ditt och
datt. IP sdger att hon vill ha mer personligt stdd och frigar om jag tror att
det finns (anteckningar, intervju 2:2).

Hon berittar om brottet, trakasserier frin en ung man hon haft en kortare relation
med, och beskriver férovaren som ett storningsmoment snarare 4n ett hot:

Han fick tillging till hennes dator for att hjilpa henne si att de skulle kunna
kommunicera pé engelska men sen har han inte slappt taget. Han har hackat
hennes mobil ocksd. Han kraschade hennes dator en ging och hennes son
fixade det men nu har han kraschat den igen och sonen kan inte komma
precis nu. IP siger att hon saknar sin dator och inte riktigt vet vad han kan
gora med den mer dn att fi den att krascha. IP sdger att det har varit minga
anmilningar om allt som har hint men det har inte varit nigot vald. Da
hade det kanske gétt fortare men det kan man ju inte heller 6nska sig. IP si-
ger att hon ir glad att bli av med “valpen”, han trodde han skulle leva pa
henne och det var en massa brak och kringel redan fran bérjan (anteckning-
ar, intervju 2:2).

Han fick tillging till hennes dator for att hjilpa henne sa att de skulle kunna
kommunicera pd engelska men sen har han inte sldppt taget. Han har hackat hen-
nes mobil ocksd. Han kraschade hennes dator en ging och hennes son fixade det
men nu har han kraschat den igen och sonen kan inte komma precis nu. IP sdger
att hon saknar sin dator och inte riktigt vet vad han kan gora med den mer 4n att
fi den att krascha. IP siger att det har varit mdnga anmalningar om allt som har
hint men det har inte varit nagot vild. D4 hade det kanske gatt fortare men det
kan man ju inte heller 6nska sig. IP siger att hon 4r glad att bli av med "valpen”,
han trodde han skulle leva pa henne och det var en massa brak och krangel redan
fran borjan (anteckningar, intervju 2:2).

IP sdger att det dr for daligt, om man har tagit ndgra 6l och blir pidhoppad.
Vad ska man da betala in en massa till forsikring f6r? Da pratade han med
en kvinna pa jouren. Jag fragar hur det var att prata med henne och IP siger
att hon var vildigt forstdende. Hon pratade en massa, forklarade hur det
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fungerar, hur man skulle gora och vad de kunde hjilpa till med. De kunde
stilla upp och fylla i papper och sint. Si dir blev jag bra bemott siger IP,
mycket bittre 4n hos polisen och forsikringsbolaget (anteckningar, intervju
1:12).

Genomgaende beskrivs upplevelsen av att inte bli trodd och den krinkning det har
inneburit med stor emfas. Jourkontakten beskrivs ddrefter i ljuset av de negativa
upplevelserna och lyfts fram som en positiv kontrast. Det forsta samtalet har varit
viktigt, hir blir den brottsutsatta plétsligt trodd och lyssnad pa och négon tar sig
tid att forklara hur rittsystemet fungerar. Nagot eller nagra ytterligare samtal foljer
men det dr det férsta som innebir den stora vindpunkten.

De tre berittelser som presenterats ovan har bade skillnader och likheter. De har
gemensamt att det finns har ett tydligt tema som hela berittelsen ar centrerad
kring. Intervjuns inriktning gor att alla berittelser handlar om erfarenheter av
brottsutsatthet och brottsofferstdd, men det finns en stor variation i var fokus
laggs. I berdttelsen om en sjilvstindig minniska ligger berittarens person i fokus
och brottet och dess efterspel fungerar som ett exempel pa en situation dir vissa
egenskaper hos berittaren blir tydliga. Berittelserna om ofrivillig sjalvstindighet
och jouren som ljus i mérkret har bada fokus pa hur stédet efter brottet har funge-
rat och beskrivningarna av polis, forsikringsbolag och andra aktdrer ir likartade.
Hir ér jourens roll den stora skillnaden. Medan den blir dnnu en instans som inte
har kunnat hjilpa i berittelserna om ofrivillig sjilvstindighet blir den ett avgorande
undantag i berdttelsen om jouren som ljus i mérkret. De tematiska berittelserna
berittas med ett annat engagemang 4n de neutrala. Hir finns stolthet, frustration,
glidje och tacksamhet. Vi gir nu over till den sista kategorin berittelser och hir
finns de svérare kinslorna.

Kanslomassiga berattelser

Denna sista form av berittelser foljer inte nigon aterkommande struktur. De ar yt-
terst personliga berittelser om en svar period i berittarens liv. Skilen till att tiden
kring brottet har varit svir kan variera, liksom hur kinslomissigt laddad sjilva in-
tervjusituationen blir, men de tunga erfarenheterna och kinslorna férenar dem. De
kinslomissiga berittelserna skiljer sig ocksa frin 6vriga pa sa vis att de svarigheter
som lyfts fram beskrivs som mer eller mindre pagaende, trots att tiden som har f6r-
16pt sedan brottet dr ungefir den samma. Jag har delat in dem i tvé grupper utifrin
var svirigheterna ligger: Berittelser om brott och berittelser om ensambhet.

I berittelser om brott ligger huvudfokus pa brottet som berittaren har utsatts for.
Hir forekommer berittelser om upprepade, grova vildsbrott men ocksd beskriv-
ningar av brott som utifran sett inte skiljer sig nimnvirt frin de som beskrivits i
neutrala och tematiska berittelser, men som har vicke starka kinslor hos beritta-
ren. Laddningen, snarare 4n innehéllet eller strukturen, gor dessa berittelser an-
norlunda. En kvinna berittar mycket ingidende om ett inbrott som fortfarande pa-
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gick nir hon kom hem. Hon berittar att upplevelsen, som ligger ett halvar tillbaka
i tiden, fortfarande paverkar henne:

Hon siger att hon har blivit misstinksam mot alla. Nistan lite sjukligt miss-
tinksam, i affiren och hemma och overallt. Just att nigon var hemma hos
dem. Jag sdger att det maste vara mycket som piminner och IP siger att de
satte igng och stidade da direkt, det var ju en enda rora och det ville de inte
ga omkring i, de ville ha undan det s& mycket som méjligt. Men hon kan
fortfarande std ddr i korridoren och se det dir skdpet. En del vill ju inte ens
bo kvar, siger hon. Jag frigar om de har funderat pa det, att flytta? IP siger
att det dr i sa fall for att de bérjar bli idldre, de pratade redan innan om att
flytta till ndgot mindre. Det ir ett stort hus och en stor tridgird, men inte
for inbrottet. "Det ska de inte f mig till” (anteckningar, intervju 2:9)

Inbrottet f6ljdes av ytterligare en stold som for henne blev en bekriftelse pa att
hon inte lingre gir riktigt siker. P4 jouren var de rara och trevliga, tva personer
kom hem till henne och hon kinner fortfarande att hon kan ringa om det behévs.
Hon uttrycker stor ilska mot forévaren som forstort si mycket f6r henne, men
ocksa en viss nyfikenhet kring vem det 4r och vad han kan fa for straff. Hon 6ver-
viger att sitta med vid rittegingen for att fi veta mer. I berittelser om brott forhal-
ler beridttaren sig till forovaren, en kind eller som hir okidnd person. Ilska, ridsla
och 6nskan om upprittelse beskrivs i relation till férovaren. Kontakten med jouren
beskrivs i positiva termer, men den ligger i berittelsens periferi.

I berittelser om ensamhet beskrivs brottet som en extra svarighet i en redan
utsatt situation. Hir lyfts ensamhet och brist pd stéd fram som de stora problemen.
Brottet kan fortfarande vicka starka kinslor men blir en del av en berittelse om att
std ensam, ofta infor flera svarigheter, snarare 4n ett enskilt trauma. Nigra drabbas
hart av brottet pa grund av kopplingen till andra svérigheter, till exempel nir en
nyligen bortgingen anhorigs tillhorigheter stjils vid ett inbrott. Forhallningssittet
till brottsofferjouren varierar stort hir. En kvinna beskriver det som ett svek som
lade ytterligare en sten pd bordan nir den stédperson hon haft kontakt med, och
uppskattat mycket, avslutade kontakten:

IP siger att det hjilpte forsta gingen, di madde hon lite bittre, men hon
tyckte hon behovde mer. Andra gingen var annorlunda, men jag var kanske
traggig”. Jag frigar om det var nagot som inte blev si bra, mer 4n att hon
inte blev erbjuden en ny tid. IP siger att kvinnan hon pratade med var an-
norlunda andra gingen, hon hade en kollega dir andra gingen och att det
kindes att hon ville bli av med IP. Hon reste sig upp och féljde IP till dérren
ndr hon inte riktigt kinde sig klar och det tycker hon var oférskimt. Sedan
har IP aldrig tagit kontake och det tycker hon kvinnan borde forsta att hon
inte skulle eftersom hon sagt att hon aldrig besvirar nigon (anteckningar, in-
tervju 1:8).
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Vanligare ir emellertid att stodpersonen antingen blir oviktig eller fungerar som
stdd och sillskap. En dldre man berittar att han blivit rinad upprepade ginger och
menar att ett fysiskt handikapp nog gér honom till ett synbart litt offer. Han har
fact svirigheter med balansen efter det senaste rinet och skaffat trygghetslarm till
hemtjinsten for sikerhets skull. Han 4r mycket néjd med sin stédperson, hon
ringer dd och da och de pratar om allt mojligt men snart 4r det nog dags att av-
sluta:

IP siger att de pratar och det dr bra men nu bérjar det komma iging si snart
kanske det inte behdvs lingre. Jag frigar om det finns nigon mer som han
har pratat med om det hir, vinner eller s&? IP siger att han inte har det pa
det sittet, inte lingre. Hade han haft kvar hon som hjilpte honom med eko-
nomin hade han hon ju kommit hem till honom och di hade han nog pratat
med henne ocksd. Men det blir sakta bittre, "nu 4r det snart midsommar”
(anteckningar, intervju 2:10).

I de flesta av dessa berittelser finns en sidan forsiktig hoppfullhet. Det har varit
svart linge men det blir lingsamt, lingsamt bittre.

De kinslomissiga berittelserna skiljer sig mer dt nir det giller innehall och upp-
ligg dn de neutrala och de tematiska berittelserna, men den kinslomissiga tonen
forenar dem. Brottet kan innebira en starkt negativ vindning eller ytterligare ett
trappsteg nedat. Beridttarna beskriver hur de forsoker himta ny kraft, med eller
utan hjilp frin brottsofferjouren. Aven dir jourkontakten ir mycket uppskattad ir
dterhaimtningen emellertid lingsam och f6rsiktig.

Forhallningssatt till brottsofferjouren

Brottsofferjourens betydelse varierar stort i de brottsutsattas berittelser. I de ne-
utrala berittelserna dterkommer en diffust positiv instillning till brottsofferjouren
som organisation, samtidigt som utbytet av kontakten beskrivs som ganska litet.
Aven nir den egna erfarenheten beskrivs som 6vervigande negativ kan instillning-
en till brottsofferjouren i stort vara att den sikert gor mycket bra f6r andra. Det
egna fallet betraktas som ett undantag eller delvis sjalvforvallat. Nagra ar mer kri-
tiska, men kritiken dr mycket forsiktig och dven dessa personer tar pi sig en del av
ansvaret for att kontakten inte fungerade. Grinsen tycks gi nir ingen ringer, nir
en utlovad kontakt uteblir uttrycks missndje utan férbehall.

I de tematiska berittelserna varierar instillningen till jouren mer. Hir blir ocksa
kopplingen mellan jourens roll och berittelsens 6vergripande struktur och tema
tydligare. Nir berittaren framstiller sig som mycket handlingskraftig fir kontakten
med brottsofferjouren en underordnad roll i berittelsen. Stédpersonen blir nagon
som bekriftar berittarens sjilvbild eller tydliggor den genom att fungera som en
kontrast. Det giller ocksd for andra personer som pé olika sitt funnits med i an-
slutning till brottet. Ocksa nir sjilvstindigheten beskrivs som ofrivillig far brottsof-
ferjouren i stort spela samma roll som andra méjliga hjilpare; den blir 4nnu en in-
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stans som inte varit till nigon storre nytta. Berittelsen om jouren som ljus i mork-
ret avviker pd sd sitt att jourkontakten ir central f6r den. Hir har jourkontakten
fungerat mycket bra och hela berittelsen tycks syfta till att tydliggdra det. Jourkon-
takten beskrivs som en vindpunkt fér det egna mdendet och kontrasteras mot
andra instansers brister.

I de kdnslomissiga berittelser som fokuserar pd brottet fyller brottsofferjouren
ocksa en positiv funktion, men den blir mindre tydlig och dramatisk. Berittaren
har hir oftast inte dterhamtat sig frin brottet pi samma sitt och dven om jourkon-
takten har varit till hjilp har den inte kunnat astadkomma nagon stor forindring.
Nir en i 6vrigt svér livssituation ligger i fokus varierar jourens betydelse som mest.
Den kan fylla en starke positiv, starke negativ eller vildigt liten funktion. Gemen-
samt 4r att det ar stodpersonens formaga att paverka vardagen i stort som far bety-
delse, medan brottet och dess efterverkningar blir underordnade. Det finns alltsa
en mingd sitt att forhilla sig till brottsofferjouren och jag gar nu vidare till att illu-
strera tvd dimensioner av relationen till brottsofferjouren.

Att ga in eller inte
ga in i en jourkontakt

Som vi har sett finns det en stor variation i brottsutsattas berittelser. De forhaller
sig ocksd till brottsofferjourens stoderbjudande pé flera olika sitt. Tabellen nedan
syftar till att illustrera tva dimensioner av relationen till brottsofferjouren, att gi in
eller inte ga in i jourkontake, samt att vilja eller inte vilja g in i en jourkontakt.

Vill inte gd in Vill ga in
Gér in Att fi men inte vilja ha | Att fi det man vill ha
Gar inte in Att sakna behov eller | Att vilja men inte fa
markera avstind

Nir bade stod och viljan att ta emot det finns har den brottsutsatta face det
hon/han har velat ha. Den berittelse som tydligast ordnar in sig hir ir den om jou-
ren som ljus i mérkret. Hir har den brottsutsatta haft en stark vilja att ta emot st6d
och fatt en stodperson som har uppfyllt forvintningarna. Det finns dven kinslo-
missiga berdttelser dir en stark vilja att ta emot hjilp har blivit uppfylld. Skillna-
den ligger i hur mycket den onskade hjilpen har kunnat férindra. Slutligen finns
hir neutrala berittelser dir berittaren onskat och fatt relativt lite stod eller hjalp.
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Aven nir viljan att ta emot stod finns men stodet uteblir finns det olika forhall-
ningssitt. Den berittelse som tydligast illustrerar detta dr berittelsen om ofrivillig
sjalvstindighet. Har beskrivs viljan att ta emot stéd som stor medan stddet beskrivs
som obefintligt och det uteblivna stodet 4r temat for hela berittelsen. Det finns
dven neutrala berittelser om uteblivet stod, som skiljer sig frin dem om ofrivillig
sjalvstindighet framfor allt i hur viljan att ta emot hjilp presenteras. Aven hir be-
skrivs stodet frin brottsofferjouren som bristfilligt eller obefintligt men i de ne-
utrala berittelserna uttrycks de egna behoven svagare och beskrivs som mindre vik-
tiga. Berittarna dr ocksd mer benigna att ta pa sig en del av skulden fo6r att jour-
kontakten inte har fungerat. Slutligen finns hir kinslomissiga berittelser dir en
stark vilja att ta emot hjilp inte har métes fulle ut eller dir jourkontakten beskrivs
som bristande men ligger i periferin av en berittelse som framfor allt fokuserar pa
brottet. Medan en stark vilja att ta emot stod som inte har motes vicker ilska i be-
rittelsen om ofrivillig sjdlvstindighet vicker det uteblivna stédet snarare besvikelse
och sorg i de kinslomissiga berittelserna.

Nir viljan att ta emot stdd inte har funnits har det inte heller utvecklats nigon re-
lation till en stodperson fran brottsofferjouren. Att fi men inte vilja ha ir en ruta
dir ingen beridttelse har ordnats in. Berittelser om att inte vilja ha nigot stod finns
i rutan att sakna behov eller markera avstand. Berdttaren har hir tackat nej utan att
gbra nagon storre virdering av brottsofferjouren och beskrivningarna av samtalet
fran jouren ir likartade. Motiven till att inte gi in i nigon jourkontakt kan dire-
mot variera. I neutrala berittelser beskrivs det egna stodbehovet som obefintligt.
Berittaren har avbéjt erbjudandet om hjilp och anser sig inte ha mycket att siga
om detta. I berittelsen om en aktiv minniska beskrivs stillningstagandet att tacka
nej till stod fran jouren mer ingdende och fyller en tydligare funktion i berittelsen.
Berittarens formaga att hantera motgingar pa egen hand loper som en rod trad
genom berittelsen och att stdd frin brottsofferjouren inte har behévts blir ett ex-
empel pé berittarens kompetens och oberoende, bide kinslomissigt och praktiskt.
Aven bland kinslomissiga berittelser finns exempel pa ett tydligt avstindstagande
fran brottsofferjourens hjilperbjudande men hir avbdjs hjilpen snarare i uppgi-
venhet, det inte finns nigot de kan gora dé situationen ar hopplés.

Som vi har sett later de tematiska berittelserna sig inordnas tydligt i de dimension-
er som valts. I dessa berdttelser dr berittaren mycket klar och bestimd med vad
hon/han har velat ha eller inte velat ha, liksom med om forvintningarna har upp-
fyllts. I de neutrala berittelserna blir dessa dimensioner inte lika tydliga. Den egna
viljan eller oviljan att ta emot stdd beskrivs som svag och jouren insats beskrivs
ocksa i odramatiska termer. De kinslomissiga berittelserna beskrivs starkare still-
ningstaganden i olika riktningar. Den egna viljan att ta emot eller ta avstind frin
det erbjudna stddet uttrycks starkt och stodet fran brottsofferjouren beskrivs oftast
som antingen mycket stort eller mycket litet. Det finns alltsi manga sitt att for-
halla sig till en jourkontakt pd, men det finns dven aterkommande synpunkter och
funderingar. Nista avsnitt fokuserar pa dessa.
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Fyra perspektiv pa brottofferstdd

Brottsofferjourens roll i brottsutsattas berittelser kan, som vi nu har sett, variera
mycket. Det finns emellertid en vis samsyn pa hur stédet bor se ut och hur berit-
tarna beskriver sina egna behov och 6nskemal. Under de lingre intervjuerna har
berittelserna detaljerats och fordjupats. Jag kommer hir att lyfta fram fyra teman
som tydligt dterkommer i dessa och som relaterar till olika aspekter av berittelser-
na; hur stddpersonen beskrivs, hur berittaren presenterar sig sjilva, hur de egna
behoven beskrivs och hur det egna agerande i samband med brottet diskuteras.

Stédpersonen: Nagon att halla i nar det blaser

I berittelserna finns en tydlig och enhetlig bild av hur en bra stodperson skall
vara men synen pi den stodperson man mott varierar. Bilden av den goda hjilpa-
ren kan komma fram nir den egna stodpersonen beskrivs, men ocksd framtrida
mer indirekt i beskrivningar av vad som har saknats i den egna jourkontakten. En
bra stddperson ir en stabil minniska, nigon att halla i nir det blaser. Mognad och
erfarenhet lyfts fram om nagot viktigt, som i citatet nedan:

Ja, det dr ju svart att beddma folk pé telefon men medelalders eller dldre dam
kanske, sa man fick kinslan av att det var en minniska som hade jobbat med
det hir i manga ar, som visste hur hon skulle ta det s att siga eller hantera
situationen. Det tror jag ocksa ir vildigt bra. Och sen visst, det behovs ju
nya minniskor ocksi men jag tror det ocksé ir fortroendeingivande liksom,
att man kinner att det hir 4r en minniska som vet hur hon ska hjilpa mig

att hantera, de vet vad de pratar om och de vet hur de ska g3 tillviga (Inter-
vju 2:1).

En formulering som dterkommer ir att stodpersonen skall kunna ge styrka. Forut-
sattningen hir ar att stddpersonen har styrka som den som skall stddjas saknar, ét-
minstone tillfilligt. De som anser sig ha haft en bra relation med sin stodperson
beskriver hur de sjilva varit skakade eller nertryckta for att sedan mota en stabil
och stark stddperson som kunnat fylla pd deras krafter. I citatet nedan beskrivs
istillet en motsatt styrkebalans och detta framhalls som en stor anledning till att
kontakten inte varit sirskilt givande:

Alltsd det var s, antingen var hon alldeles ny eller si passade hon definitivt
inte pa det som hon var satt till att géra. Sa ir det bara. (---) Och jag, nej,
alltsd det var nog bittre att jag hjilpte henne dn att hon hjilpte mig. Nu tror
jag inte hon behdvde nagon hjilp av mig men alltsd jag hade kinslan av att
jag var starkare dn vad hon var va, och da ir det inte mycket dill hjilp ju (in-
tervju 2:2).
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I berittelserna framkommer tydligt att stddpersonen forvintas vara starkast. Det
betyder emellertid inte givet att brottsutsatta beskriver sig sjilva som svaga, vilket
ndsta tema visar.

Den brottsutsatta: ndagon som vdrnar om andra

Genom sina berittelser om brottet och kontakten med brottsofferjouren presente-
rar berdttarna ocksd sig sjdlva. De berittar om sin person, sina intressen och sina
nira och kira. Dessa presentationer ir givetvis mycket individuella, men det finns
ocksd gemensamma drag i vad som lyfts fram. Ett tema som aterkommer hir dr
omsorgen om andra. Att ta hand om nirstdende prioriteras hdgt. Det kan vara en
viktig faktor i de handelser som lett fram till brottet och kan dven leda till att den
egna moralen prioriteras ver juridiska grinser, som en kvinna beskriver det:

Och da s menade de, till och med férhérsledaren sa ju det, jag sa jag vet att
inte det ar juridiske ritt det jag har gjort sa jag, men det 4r ju absolut ritt uti-
fran mitt sett att se till, att alltsd se pa det va.

Int: S& moraliskt kindes det rite?

Ja dé sa hon precis, ja sa hon moraliske ritt eller riktigt for jag hade gjort li-
kadant sa hon till mig. Sa att ja, det r ju ingen som nagon har sagt men det
dr klart hade det gt till ritteging, da hade tittat pd det pa ett annat sitt va.
Men jag menar det ir ju inte det jag var ute efter (intervju 2:2).

Viljan att skydda och hjilpa sina nirstiende kan dven leda dill en beredskap att
sitta personliga principer och uppfattningar édt sidan. I citatet nedan beskrivs ett
beslut att aldrig mer soka hjilp frin rittsystemet, med ett undantag:

Nej dr det barnen ska jag polisanmila de gingerna barnen, nir det hinder
mina barn ndgonting nigonstans. Men nej, hade det hint mig nigonting nu,
jag har nytt férhallande idag men jag menar, hade det hint mig nagonting
nu s nej, jag hade inte polisanmilt det. Jag hade skitit i det. Jag hade tagit
det, ja det hade jag (intervju 1:3).

Omsorgen om andra kan ocksd vara viktig fér hur berittarna forhéller sig till
brottsofferjouren. Att de tidigare har hjilpt en familjemedlem kan beskrivas som
minst lika viktigt for helhetsintrycket som den egna erfarenheten. Den egna kon-
takten kan ocksd medvetet utformas s att dven andra ska fa del av hjilpen, vilket
beskrivs hir:
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Nej for att det var ju det hon foreslog, om vi ville komma dit eller om det
rickte med ett telefonsamtal. (---) Men jag tinkte for min mans skull var det
nog bra att han kom med och fick prata lite.

Int: Tror du inte det hade blivit ndgot f6r honom annars?

Nej, jag tror inte det utan det var ju jag som pratade i telefon med henne. S&
det tror jag var bra att han fick siga vad han kinde liksom. Det ir ju si, man
dr ju olika. En del har det inom sig och en del har ut det direke. Eller har l4t-
tare for att uttrycka sig kanske (intervju 1:1).

Berittarna beskriver genomgaende hur de ménar om sina nirstaende och tar ansvar
for deras maende, dven nir de sjilva befinner sig i en svar situation. De egna beho-
ven kan sittas at sidan men de finns likvil och har nigra gemensamma nimnare,
vilket visas i nista stycke.

Behov efter brottet: Att bli sedd och bekréftad

Brottsutsattas behov kan variera stort, men att bli bekriftad och sedd i att man har
varit med om nigot jobbigt ir ett behov som dterkommande lyfts fram. Aven nir
stodbehovet beskrivs som ganska litet 4r det viktigt att nigon har sett och bryr sig
om. Ibland kan vetskapen att det finns de som vill hjilpa ricka, vilket beskrivs i ci-
tatet nedan:

Ja men det dr vil bra att man har nagon att vinda sig till. Det 4r det ju. For
att i och med att jag fick det hir brevet, s dr det ju ldttare va. For dd kinde
jag ju med en ging att oj, sd snabbt va. D4 maste de ju bry sig. Sa kinde jag
liksom nir jag fick det hir. Det var, jag tror det var tva dagar efter. Oj sa jag
till min man, nu har de redan fatt reda pa detta och bryr sig liksom si. Och
da forstar de ju att man behover hjilp kanske och mér déligt va. Eftersom de
var sd snabba (intervju 2:3).

Sma insatser kan uppskattas just for att de fungerar som bevis pa att nigon bryr sig
om att berittaren har drabbats av nigot obehagligt. Fértroende och kinslan av att
nagon faktiske bryr sig kan emellertid dven beskrivas som nigot som tar lang tid att
bygga upp. Sahir uttrycker sig en kvinna som misshandlats av flera min i sitt liv:

Ja jag tycker ju det, att de skulle bry sig mer liksom. Sager vi misshandel och
s, det 4r ju inte sé jatteroligt. Det 4r det ju inte, jag menar, har de det si ska
de bry sig om en mer tycker jag. G6ra mer uppfoljningar.

Int: F4 nagon lite mer personlig kontake s&?

Ja jag tycker ju det for du hinner ju inte prata med den personen och fa for-
troende for den personen pa ett samtal eller tvé, det gor du inte. Du kanske
maér diligt just ndr det har hint liksom, da 6ppnar du dig kanske inte helt sa
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som du kanske hade gjort efter en vecka eller si. Det kommer ju fram mer
och mer sen (intervju 1:3).

Aven om behovet av att bli uppmirksammad formuleras pa likartade sitt av olika
personer, kan den insats som krivs for att nd dit variera stort. Berittarens miende
och brottets art spelar givetvis in, men dven bemdtandet frin andra aktdrer efter
brottet kan komma att spela en stor roll, vilket det sista temat exemplifierar.

Funderingar efter brottet: egen skuld och eget ansvar

Att utsdttas for ett brott kan vicka ménga olika kinslor och tankar och bara i dessa
sex berittelser finns en stor variation. Ett dterkommande tema ir emellertid att alla
arbetar med att forhalla sig till sitt eget agerande i samband med brottet. Hir finns
stolthet och rittfirdigande men ocksa egna skuldkinslor. Négra uttrycker dven be-
svikelse och ilska 6ver skuldbeliggande fran andra. Detta kan vara direke eller indi-
reke, till exempel genom utebliven kompensation, vilket beskrivs nedan:

Men sen sa de dir pa, det var forsikringsbolaget forresten, att man fick inte
ut skadestind om man hade druckit och blivit misshandlad. Ja jag vet inte.
Sé att, ja vi fick ingen klarhet i det, varfor, men, sa di sa jag det, da kan man
sitta hemma och dricka 6l och sen g till affiren och handla och sa blir man
nerslagen nir man kommer ut ifran affiren och si fir man inte ut nagonting.
Typ, sa han. Det dr si. Si att, och jag hade ju inte druckit mer 4n fyra-fem 6l
va pd kvillen (intervju 1:2).

Nir den brottsutsatta kinner sig ifrigasatt kan stddpersonen pé brottsofferjouren
fi rollen som forsvarare, nidgon som lyfter av skuld som lagts pid av andra. En
kvinna som trakasserats av en kollega och inte blivit trodd pa sin arbetsplats beskri-
ver det sdhar:

Foér det var ungefir det jag behovde, att nagon lyssnade pa mig och jag blev
trodd. For det var ju, jag blev ju si ifrigasatt pA min arbetsplats. Om hindel-
sen i fraga alltsd sd det var just det liksom, kinslan av att hir var en minniska
som tror, inte ifrigasitter mig. Och inte frigar liksom att dr du siker pa att
du inte har dromt eller si som de sa pd min arbetsplats. Bara det gav ju st6d
liksom, det gjorde det (intervju 2:1).

Skulden beskrivs genomgiende som irrationell och omotiverad, ingen kommer
fram dill att hon borde ha agerat annorlunda. Inte heller nir berittaren menar att
storre forsiktighet kanske kunde ha forhindrat brottet beskrivs férindringar som
sarskilt efterstravansvirt. Att livet kan fortsitta som vanligt betraktas som viktigare
dn att undvika eventuella framtida brott. En kvinna beskriver sitt forhallningssitt
sahir: ”Ja det kan man inte géra, man blir ridd ju om man ska tinka hela tiden.
Det kan man ju inte gora, da kan man ju inte leva (intervju 1:1).” Nir stddperso-
nen tycks dela denna instillning lyfts det fram som nagot positivt och att inte ta
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upp vad man kunde ha gjort annorlunda kan beskrivas som en del i att vara ett
gott stod.

De brottsutsatta beskriver en ideal stodperson som stabil och mogen, nigon att
halla i nir det blaser. De beskriver ocksi sina egna forhédllningssitt till brottet och
dess efterspel och hir nyanseras deras 6nskemal. Det 4r inte bara de sjilva som be-
héver hjilp och stéd, utan ocksé deras nirstdende. Det ir inte heller bara upplevel-
sen av brottet som kan vicka behov av st6d, utan ocksa det bemétande den brotts-
utsatta fatt av andra omkring sig. Utifrdn alla de berittelser jag har fatt ta del av
framtrider en komplex bild av brottsutsattas upplevelser och behov. I brottsutsat-
tas berittelser beskrivs en rad upplevelser och ocksd en rad sitt att hantera dem,
med eller utan hjilp frin brottsofferjouren. Ett sitt att gora variationen av strate-
gier for att hantera brottsutsatthet 6verskddlig 4r att betrakta den utifrin en modell
for olika copingstrategier.

Copingstrategier: att hantera sma
och stora motgangar

Coping ir ett stort forskningsomrade med flera aspekter som olika forskare ligger
olika vikt vid. Jag kommer hir att anvinda en modell framarbetat av Skinner,
Edge, Altman och Sherwood (2003) som viger in tre aspekter: graden av péfrest-
ning, vad som hotas i och med pafrestningen och pa vilket sitt sjilva copingen eller
problemlosningen sker. Enligt modellen bedémer vi, nir vi stélls infor en svarighet,
forst om den ir hanterbar. Ar detta en utmaning eller ett hot? Klarar vi av det eller
inte? Nista frdga ir vad som skall prioriteras i problemlésandet. Skinner med flera
pekar pa tre mojligheter hir: var nirhet till andra, var kompetens och var auto-
nomi. Slutligen bestimmer vi oss for vad vi ska gora och hir lyfts tvd angreppssitt
fram: Att vinda sig indt eller utdt. Lite forenklat fragar vi oss alltsd: kan jag hantera
detta, vad ar viktigast for mig just nu och skall jag hantera det sjilv eller vinda mig
utat? Direfter viljs en eller flera mer specifika copingstrategier som beror pd hur
dessa fragor har besvarats. Varje vig leder fram till en grupp av strategier och jag
kommer att gd in pd de grupper som syns tydligast i de brottsutsattas berittelser.
Som vi har sett kan brottsofferjouren anvindas pd en mingd olika sitt och hur
kontakten hanteras skulle kunna ses som en del i den brottsutsattas coping. Samma
person kan ga flera vigar och anvinda sig av flera strategier i olika faser av en bear-
betningsprocess och denna genomging kan inte ge nigon fullstindig bild av
brottsutsattas copingstrategier. Tanken ir istillet att peka pd nagra mojliga co-
pingstrategier som brottsofferjouren pa olika sitt kan goras till en del av.

Onskan om en jourkontakt kan se ut pi olika sitt. For nagon som gir in med en
onskan om mycket psykologiskt stod, som i berittelser om jouren som ljus i mérk-
ret och vissa kinslomissiga berittelser, kan man se stodsdkande som en viktig co-
pingstrategi. Skinner et.al.(2003) beskriver denna grupp av strategier som att soka
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trost och hjilp samt vara 6ppen for att kinna fortroende och uppskattning for den
som hjilper. De menar att detta ir ett resultat av att ha uppfattat situationen som
en utmaning, prioritera nirhet till andra och soka sig utdt for att l6sa problemet.
Hir triggar alltsd brottet ett behov av nirhet och trygghet som den brottsutsatta
hanterar genom att soka stod hos jouren. Hos de som 6nskar mindre stod, till ex-
empel i form av praktiska rid, kan informationssokande ses som den grupp av stra-
tegi jouren tydligast involveras i. Hir finns ett framtidstinkande som bland annat
karaktiriseras av planering, forebyggande arbete samt hopp och optimism. Aven
hir ses brottet som en hanterbar utmaning och l6sningen soks pa ett utderikeat sitt,
men istillet for nirhet prioriteras kompentens. Det behov som jouren far méota blir
onskan om att bemistra den nya situationen och den brottsutsatta soker hjilp som
ett led i att na dit.

Att avstd fran hjilp kan ocksé betraktas som en form av coping. I de neutrala berit-
telser dir behovet beskrivs som obefintligt 4r det svért att se brottsofferjourens in-
blandning i nigon strategi utan att spekulera f6r mycket. I berittelsen om en sjilv-
stindig minniska beskrivs framfor allt agerande efter brottet som relaterar till pro-
blemlésning som strategi. Problemlosning 4r en grupp strategier som kommer ur
att se svarigheten som en utmaning, prioritera kompetens och 16sa pa egen hand.
Hir finns beslutsamhet, sjilvfrtroende och bemistrande som redskap for att han-
tera situationen. I flera av de berittelser dir berittaren beskriver hur hon/han har
onskat men inte fatt hjilp av jouren finns lite problemldsningsstrategier men de
beskrivs hir snarare som ett andrahandsval. Nir nirhet som prioritet inte ger ut-
delning far man istillet lita till den egna kompetensen. Berittelsen om ofrivillig
sjalvstindighet blir tydligast hir di dessa berittare mycket klart redogér for sitt
eget hanterande, bade praktiskt och kinslomissigt. Hir tycks problemldsning
kombineras med en annan grupp strategier, opposition. Opposition sigs istillet
komma av att se svarigheten, som hir skulle kunna vara bade brottet och bristen pa
stod, som ett hot. Vidare dr autonomi hogsta prioritet och [6sningen soks utdtrik-
tat. Hir finns bland annat ilska, utitagerande och att ligga skuld pa andra. Valet
av dubbla strategier blir ocksd synligt som en viss motsigelsefullhet i berittelsen,
dir utsattheten och ritten till hjilp betonas samtidigt som den egna forméigan att
klara sig utan hjilp lyfts fram. I de kinslomissiga berittelser dir stédet har avisats
med hoppléshet som motivation syns snarare flykt som en grupp strategier. Denna
grupp karaktiriseras framfor allt av undvikande och pessimism eller tréstloshet.
Aven denna vig borjar med att svarigheten ses som ett hot. Den egna kompetensen
dr det som upplevs som mest hotat och man forhéller sig till andra nir l6sningen
s6ks men genom att undvika snarare 4r séka nirhet och hjilp.

I de lingre intervjuerna, dir samtalet oftare utvecklats pa andra teman 4n kontak-
ten med jouren, blir de strategier dir l6sningen soks inat tydligare. Framfor allc
syns sjilvtillit hir. I denna grupp av copingstrategier finns beskyddande och om-
sorg om andra, liksom acceptans och eget ansvar. Hir betraktas svarigheten som en
utmaning, nirhet till andra prioriteras och 16sningen séks indt. D3 det viktigaste
verktyget for att hantera situationen dr de egna resurserna blir den andra” som
prioriteras hir nagon som skall hjilpas snarare 4n nigon som skall hjilpa. Brottsut-
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satta anvinder sig alltsi av en mingd olika strategier for att hantera det de varit
med om. Brottsofferjouren kan involveras i dessa strategier i olika grad och pa sa
vis dven fa mycket olika roller i brottsutsattas berittelser.

Brottsofferjourens roll |
brottsutsattas berattelser

Som vi har sett finns det en stor spridning i brottsutsattas berittelser och brottsof-
ferjourens roll varierar stort. I de neutrala berittelserna dominerar en diffust positiv
instillning, i de tematiska kan jouren bli ett ljus i mérkret, dnnu en instans som
inte fungerat eller annu en instans som inte blivit sirskilt viktig. I de kdnslomissiga
berittelserna varierar jourens roll som mest och den hjilp som beskrivs som viktig-
ast har ofta ganska lite med brottet att géra. Det gér inte att pa ett enkelt sdtt besk-
riva brottsutsatta som en homogen grupp med en uppsittning gemensamma be-
hov. I deras berittelser finns mycket olika bilder av hur stora svirigheter brottet har
inneburit och det finns ocksd mycket olika beskrivningar av vilka forutsittningar
som har funnits att méta dem. Ett vilfungerande nitverk, ett trevligt bemotande
fran polisen samt ekonomisk stabilitet och forsikringar som har fungerat som for-
vintat framhalls ofta som sidant om har underlittat. Ensamhet, handikapp samt
flera brott eller andra svéra hindelser nira inpd varandra kan gora att brottet drab-
bar hirdare. Det ir inte heller givet att de som drabbats hardast ir de som uttryck-
er storst behov av hjilp frin brottsofferjouren. Ser vi till Skinners et. als (2003)
modell for copingstrategier 4r det mojligt att de som mir allra simst snarare und-
viker hjilpen. En stor majoritet av de brottsutsatta som deltagit i denna studie
tycks emellertid betrakta brottet som en hanterbar utmaning och jouren kan un-
derldtta denna hantering pa olika sitt. De utatriktade strategierna kriver viss hjilp
och det 4r mojligt att en utmaning kan bli ett hot nir den sokta hjilpen inte finns.
For andra kan emellertid kidnslan av att kunna uppricthilla sin egen kompetens
och autonomi, dven efter ett brott, vara viktigt for en framgingsrik hantering. Det
ar fullt mojligt att en stédperson ibland kan hjilpa allra bast genom att erbjuda sin
hjilp och lita sig avvisas.

Brottsofferjourens roll for brottsutsatta maste forstis som en del i ett storre sam-
manhang. Brottsutsatta har olika strategier for att gi vidare och i brottsutsattas be-
rittelser kan stddpersonen pa brottsofferjouren fi mycket olika roller, allt fran hu-
vudperson och riddande ingel till en biroll i berittelsens periferi. En stddperson
som gor ritt saker vid rite tillfille kan fi en stor betydelse och en stddperson som
inte fyller den férvintade rollen kan vicka stor besvikelse. I méinga berittelser sak-
nas emellertid utrymme for ndgon riddare. Ibland kan stédpersonen istillet bli en
radgivare, en spegel eller lite sillskap. En bra stddperson beskrivs genomgiende
som mogen och stabil och nir berittelserna liggs samman ligger det nira till hands
att lagga till flexibel. En stddperson kan behdva hantera allt frin att fo en mycket
viktig roll i en brottsutsatts tillvaro till att fa erbjudandet om hjilp avvisat. Medan
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vissa 4r mycket ndjda med nagra praktiska rdd behover andra mycket kinslomass-
igt stod och relationen kan beskrivas som allt frin en mellan konsult och klient till
nagot som liknar vinskap. Ménga talar om behovet av att fi prata av sig och mota
nagon som lyssna och bryr sig om, men vad det innebir kan variera fran person till
person. Generella kunskaper om brottsutsattas behov skall inte underskattas,
ménga menar att stddpersonernas erfarenhet och kunskaper om hur det kan vara
har ingett trygghet och fortroende, men det krivs dven en individuell anpassning.
Svaret pé frigan om vilka behov brottsutsatta betonar maste darfor bli att dven om
vissa formuleringar dterkommer si finns det ocksd en stor individuell spridning,
dir upplevelsen av brottutsatthet bara ir en av ménga delar av livet.
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