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Forord

Att i detta korta avsnitt sammanfatta avhandlingsprojektet utmynnar i en kinsla
av otillricklighet. Den enda erfarenhet jag ir siker pd att med ord kunna gora ritc-
visa 4r denna: att skriva en avhandling 4r att leva bade med och i en process som
aldrig vilar. Det betyder att avhandlingen stindigt finns i tankarna och att man
periodvis blir uppslukad av skrivandet. Det betyder i sin tur att man existerar i
fysisk form, men att man ibland blir bortkopplad fran vardagligheterna. Nir pro-
cessen dr som mest intensiv kriver avhandlingen ofta ensamritt pa uppmirk-
samheten och da blir det som hinder bortom analyserna, bide medvetet och
omedvetet, sekundirt. Jag har hort om liknande erfarenheter av andra dokto-
rander. Upplevelsen jag forsdker beskriva vill jag med andra ord tillskriva den sa
kallade processen, nigot som ir svart att forklara for dem som i4r oinvigda och
som i stillet férundrar sig 6ver hur en nirvaro kan vara sa franvarande.

Mojligen kan det verka att jag sa hir langt skildrar en process dir den ensamme
ar stark, det vill siga en process dir forskarens framging avgors av dennes formaga
att std emot omvirldens krav pd uppmirksamhet. Det r inte oméjligt att bilden
stimmer in pé vissa. For min del dr det emellertid ytterst ett sdte atct 6dmjuke kon-
statera att processen aldrig hade varit mojlig utan ett stod frin de som stir mig
nirmast. Den jag framforallt vill nimna, med vetskap om att ett formellt tack pa
inga sitt beskriver vad jag egentligen kinner, 4r min fru Camilla. Utan hennes
hjilp, pimaningar och uppoffringar hade jag aldrig till slut natt fram till den mél-
linje som nu finns inom rickhall. Jag vill i detta sammanhang ocksé sinda en
tanke till mina barn Sophie, Simon och Lucas. De har i idrlighetens namn kanske
inte alltid bidragit till att underlitta skrivandet, men viktigare ir att de har verkat
for en balans genom att vara stindiga piminnelser om att det finns viktigare saker
i livet 4n att arbeta. Jag vill ocksé sinda en sirskild tanke till min syster Katrin,
vars rad och stdd har varit ett betydelsefullt inslag lings vigen.

Bortom familjesfiren vill jag forst lyfta fram Institutionen f6r service management
och tjinstevetenskap pa Lunds universitet. Trots att merparten av min tid har
spenderats i Stockholm sig jag alltid sett fram mot resorna till Helsingborg.
Sammanfattningsvis innebar resorna att jag for korta perioder kunde byta ut kéks-
bordet mot ett kontorsbord och méjligheten att méta arbetskollegor i korridoren.
Vidare vill jag uppmirksamma de som har stillt upp som opponenter under semi-
narierna, de som kom for att lyssna och ge synpunkter, mina doktorandkollegor,
min “tredje lisare” och de som jag har triffat under kurser och konferenser. Ni
har bade direkt och indirekt varit medverkande till det slutliga resultatet. Jag vill
ocksd passa pa att rikta ett stort tack till Gunilla Steen, som talmodigt varit
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behjilplig di jag som resande doktorand har forsokt att halla reda pia mina
administrativa plikter som anstilld pa ISM.

Slutligen vill jag 4gna sista raderna till mina handledare Erika Andersson Ceder-
holm och Fredrik Nilsson. Det rader inga tvivel om att ni har spelat en stor roll
under processen och att mina stunder av vilsenhet hade kunnat bli 4n mer
plidgsamma utan den konstruktiva kritiken och de produktiva idéerna. Vi har
dterkommande pratat om det akademiska hantverket och sd hir i textform kan
benidmningen kanske te sig abstrakt. Min erfarenhet ar dock att hantverket ir lika
konkret som det formalia som omger ett akademiskt arbete. Det omfattar sitt att
tinka, sitt att se pd virlden och sitt att berdtta om “verkligheten”. Det 4r mot
bakgrund av dessa insikter jag vill poingtera vidden av handledningens betydelse.
Sédana lirdomar ir oskattbara och det 4r med denna upplevelse mitt tack for ert
stod ska forstés.

Bilsta 3 januari 2018
Jack Lainpelto
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1. Inledning

Intresset for att skriva denna avhandling har en anknytning till min egen livs-
historia. Jag har haft formanen att tidigare ha arbetat inom hotell- och restaurang-
branschen, varefter jag har arbetat som yrkeslirare i bade praktiska och teoretiska
amnen kopplade till yrkesomradet. En stark drivkraft i det senare arbetet har varit
mitt intresse for bland annat arbetsmarknadsfragor och utbildningsfragor. Utéver
kopplingen till nimnda intresseomriden har avhandlingen dessutom ett nirmare
sliktskap med boken Den dolda kunskapen (2012) som jag dr medférfattare till.
I boken férs bland annat en diskussion om ett allt stérre politiskt intresse for
restaurangbranschen som en arbetsmarknadsdestination f6r svagare arbets-
marknadsgrupper. Diskussionen syftade framforallt till att kasta ett bredare ljus
over ekonomiska forindringar som medverkat dill att intresset for restaurang-
branschen har utvecklats, dir resonemangen dock begrinsades dill att Sver-
gripande behandla ett arbetsmarknadspolitiskt fenomen. I och med méjligheten
att fa gora detta projeke har jag dérfor face dillfille ace sarskilt aterkomma till feno-
menet och dessutom binda samman detta med mitt intresse for restaurang-
branschen som en arena for arbetslivsfrigor.

Bryggan mellan boken och avhandlingen 4r en lagindring som tridde i kraft den
1 januari 2012. Lagindringen, som innebir att momssatsen for restaurang- och
cateringtjinster har sinkts fran 25 % till 12 %, presenterades som en viktig strategi
i kampen mot ungdomsarbetsldshet. Kampens bakomliggande motiv behandlas i
den da sittande regeringens Jobbmanifest (Alliansen, 2010). I skriften talas det
bland annat om en sirskilt svag arbetsmarknadsgrupp bestiende av lagutbildade
ungdomar som varken studerar, arbetar eller ar aktivt arbetssdkande. Siledes har
dessa ungdomar hamnat i en utsatt position som karaktiriseras av utvecklat
bidragsberoende i kombination med lingvarigt utanforskap. Varfor restaurang-
branschen anses vara sirskilt limplig for att motverka arbetsloshet bland
lagutbildade ungdomar forklaras i Finansdepartementets utredning Sinkt
restaurang- och cateringmoms (SOU 2011:24). Utredarna utgir fran det 6ver-
gripande malet att anvinda “vissa delar” av tjinstesektorn for att dstadkomma en
“effektiv dtgird i syfte att 6ka den varaktiga sysselsittningen” (SOU 2011:24, s.
1). Att restaurangbranschen valts ut beror pa att en hog andel ung, okvalificerad
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arbetskraft redan forekommer inom denna bransch. Dirigenom framtrider ocksé
momssinkningen som ett politiskt styrmedel med ett sdrskilt motiv: att stimulera
efterfragan pa okvalificerad arbetskraft genom att skapa férutsittningar for ligre
priser och dirmed 6kad efterfragan pé restaurangforetagens tjdnster.

Relationen mellan politiska arbetsmarknadsstrategier och tjinstesektorn har en
egen historia. Till exempel gjorde den socialdemokratiska regeringen en satsning
redan dr 1999 under namnet Framtidsprogrammet (se SOU 2004:17). Nirings-
departementet inledde di ett ndra samarbete med Turistdelegationen samt
branschorganisationen Rese- och Turistindustrin i Sverige (RTS). Samarbetet ut-
mynnade i strategier och handlingsplaner med malet att 6ka foretagens tillvixe
genom att attrahera fler utlindska turister (SOU 2004:17). Den borgerliga allians-
regeringen fortsatte pd den inslagna vigen efter regeringsskiftet ar 2006. Med
jordbruksminister Eskil Erlandsson som initiativtagare gjordes en politisk satsning
pa turistndringen under namnet Sverige — det nya matlandet, dir maélet var att
etablera Sverige som ett gastronomiskt resmal (Jordbruksdepartementet, 2008).
Initiativet motiverades huvudsakligen av alliansregeringens malsittning att skapa
arbetstillfillen dven utanfor storstadsomridena.

Under tiden efter genomférandet av den sidnkta momssatsen har diskussionen
foretridesvis uppehallit sig vid frigan om rekryteringseffekten. Ett 6vergripande
intryck av diskussionen ir att det rider delade meningar om huruvida lag-
dndringen ir en framgang eller ett for samhillsekonomin kostsamt misslyckande.
Till exempel skrev Hirsch (2014), skribent pa branschtidningen Besoksliv och hir
representant for den positiva diskussionsfalangen, om de tydliga sysselsittnings-
effekterna. Med stod av en rapport fran Tillvixtanalys (underordnat Nirings-
departementet) hivdade Hirsch att lonesummor, antal anstillda och foretagens
ekonomiska marginaler visade pa en positiv utveckling efter momssinkningen. I
konkret bemirkelse menade arbetsgivarorganisationen Visita (2012) att moms-
sinkningen hade bidragit till 6ka l6nesumman med 8,4 % mellan tredje kvartalet
2011 och tredje kvartalet 2012. Enligt Hotell- och restaurangfacket (HRF)
(2014), hir representant for den negativa diskussionsfalangen, priglades emeller-
tid de positiva slutsatserna av en alltfor stor osdkerhet. I stillet ifragasatte fack-
foreningen om momssinkningen verkligen var en jobbskapande reform. Viss
tveksamhet 6ver effekterna uttrycktes ocksa i Konjunkturinstitutets slutrapport
Kort- och lingsiktiga effekter av sinkt restaurangmoms, vilket orsakades av svérig-
heten att “isolerat mita effekter av momssinkningen” (Konjunkturinstitutet,
2015, s. 7). Myndigheten menade att sysselsittningens utveckling ocksd star i
beroendeférhallande till en mingd andra orsaker samt att det inte gir att skapa
periodiska jaimforelser med en utveckling dir momssatsen limnats opaverkad (se
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dven Falkenhall et al, 2016)." Trots svarigheterna gav Konjunkturinstitutets be-
rikningar ett visst stod 4t Visitas berdkningar. Ett berdkningsunderlag inhdmtat
tva dr efter att momssidnkningen inférdes visade att antalet sysselsatta hade okat
med cirka 6 000 personer. Vidare menade Konjunkturinstitutet att 66 % av
restaurangbranschens nyanstillda ar 2013 kom frin de arbetsmarknadsgrupper
som vanligtvis férknippas med svarigheter pa arbetsmarknaden, diribland arbets-
s6kande utan gymnasieutbildning.

Liksom lagindringen har ovannimnda diskussioner, perspektiv och rapporter
varit viktiga f6r denna avhandling. Emellertid har ytterligare en friga tagit form
som inte verkar ha behandlats i den forda debatten: hur blir ligutbildade ungdomar
lockade av tanken pa att bli restaurangarbetare? Varken i SOU-dokumentet Sinkt
restaurang- och cateringmoms (2011:24) eller i debatten om rekryteringseffekten
ges betydelsen av lockelserna nagot mirkbart utrymme. I stillet framstar lag-
utbildade ungdomar som en resurs som kan styras med hjilp av politiska medel
och dirigenom ledas fran arbetsloshet till anstillningar inom sérskilt utvalda bran-
scher. Siledes tar ett fenomen form som inom filtet arbetsmarknadspolitiska
policystudier skildras som en politiskt iscensatt indrivning av ligkvalificerad
arbetskraft till branscher karaktiriserade av laga intridestrosklar (se t.ex. Worth,
2005; Fevre, 2011).* Vad begreppet indrivning tycks belysa ir foljaktligen att
politiken har en forméga att genom strategier kunna para ihop ritt arbets-
marknadsgrupper med ritt arbetsgivare. I ett sidant scenario kommer betydelsen
av lockelser att tonas ned eftersom indrivningen indikerar att en betydande andel
av de lagutbildade ungdomarna formodligen upplever begrinsade mojligheter att
gora egna yrkesval. Tankebilden bygger pa bland annat Watsons (1987) dis-
kussion om att yrkesvalet bland lagutbildade arbetssokande oftare styrs av till
exempel det faktiska utbudet av ligkvalificerade arbetstillfillen, vilket innebir att
gruppens valfrihet pd arbetsmarknaden kan vara synnerligen begrinsad.’

En motvike till resonemanget om att ligutbildade ungdomar framfér allt drivs in
i lagstatusyrken forekommer inom filtet tjinstestudier, dir forskningen fokuserar
mot bland annat arbetslivsfrigor inom de kundnira serviceorganisationerna.* In-
om filtet ger unders6kningar indikationer pa att de framtridande motiven for
yrkesvalet av férmodade lagstatusbranscher sisom restaurang oftare centreras
kring generella forestillningar om den arbetss6kandes sociala kompetens (se t.ex.
Whyte, 1948; Mars et al, 1979; HRF, 2002; Lainpelto & Lainpelto, 2012). En
viktig omstindighet i denna diskussionstrad ir siledes att yrkesvalet dven kan vara
grundat i lockelsen att arbeta i den sociala samvaro som den kundnira restaurang-
miljén erbjuder sina verksamma. Dirigenom tycks tjinsteperspektivet medverka
till att positionera yrkesvalet nirmare Ingelharts (1997) observation av trenden att
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yngre oftare agerar enligt s& kallade postmateriella virderingar, vilken beskriver
hur arbetslivet har blivit en arena for sjilvforverkligande.

I denna avhandling 4r det de motstridiga bilderna av yrkesvalet som utgér ut-
gangspunkten for undersokningen. Frigan om hur lagutbildade ungdomar blir
lockade av tanken att bli restaurangarbetare formuleras vid skdrningspunkten
mellan politisk styrning och minniskors méjligheter att vilja egna yrkesvigar i
livet. I denna skirningspunkt finns ett tomrum som orsakas av en till synes mycket
begrinsad forskning om hur lagutbildade ungdomar sjilva upplever sin vig fram
till lagkvalificerade serviceyrken. Nagra ér efter det att lagforslaget tridde i kraft
moter jag dirfor vuxna ungdomar inskrivna pa yrkesutbildningar i restaurang-
arbete. Sett till deras utbildningsbakgrunder och samlade erfarenheter av en svér
arbetsmarknad kan ungdomarna sigas tillhora malgruppen som ska hjilpas in pa
arbetsmarknaden av den sinkta momssatsens jobbskapande effekter. En av ung-
domarna jag intervjuar kallar jag for Ramos. Han har sedan gymnasieskolan av-
slutades endast erfarenhet av tillfilliga anstillningar. Sjilv anser han att arbets-
livsménstret beror pa hdgre intridestrosklar till arbetsmarknaden, nagot han for-
klarar sa hir:

Det ir liksom ... kort nir man inte kan nigonting. Kan man ingenting s ir det
javla tufft att fa jobb.

For Ramos ir konsekvensen av ldg utbildning att han i praktiken oftare har forsorjt
sig med hjilp av bidragsutbetalningar in med loneutbetalningar. Genom att be-
skriva sin personliga situation ger Ramos inte endast en inblick i sitt eget liv, utan
han beskriver en livssituation som binder samman honom med de 6vriga ung-
domarna jag har intervjuat. I deras gemensamma upplevelser av arbetsmarknaden
ar det sillan intressant att anstilla de som ir lagutbildade och som saknar lingre
erfarenhet av arbetslivet. Parallellt med berittelsen om den svara arbetsmarkna-
den finns emellertid ocksi en annan berittelse som i stillet mélar upp ett 6nskat
framtidsscenario. I likhet med Ramos identifierar Linda sig sjilv som ligutbildad,
men pa grund av att hon nu vill bérja arbeta inom restaurangbranschen har fram-
tiden fatt en ljusare horisont:

I min egen framtid hoppas jag kunna jobba upp mig sa jag kan 6ppna egen

restaurang ... och inte behéva jobba for ndgon annan, utan jobba for mig sjilv
liksom.

Vad de tvé berittelserna illustrerar ir en f6rflyttning som ror sig fran en position
som karakeiriseras av en inlasningseffeke till en position som karaktiriseras av ett

14



sjalvforverkligande i restaurangbranschen. Hur forindringen mojliggors verkar
varken kunna fingas in endast med resonemang om politisk styrning eller endast
med resonemang om det aktiva yrkesvalet. I utrymmet mellan dessa olika resone-
mang konkretiseras f6ljaktligen tomrummet som jag har ambition att undersoka.
I ljuset av detta ir syftet att studera hur ungdomar sjilva berittar om sin vig fram
till serviceyrken som den ridande arbetsmarknadspolitiken ser som limpliga desti-
nationer for unga lagutbildade arbetssokande. Det dr berittelser som skapas i
relation till utvecklingen av 6vergripande politiska visioner om arbetsmarknaden
och den sinkta momssatsens specifika motiv. Siledes kastar undersokningen ljus
over yrkesvalet genom att utga frin relationen mellan minniskans egenmakt och
den politiska makten. I detta ljus blir ord som till exempel frihet, arbete, mojlig-
heter och ansvar vigledande for att studera hur restaurangarbetaren tar form i de
lagutbildade ungdomarnas tankar om sina egna framtider.

Syfte och fragestillningar

Avhandlingens syfte ar att undersoka hur ligutbildade ungdomar blir restaurang-
arbetare. Detta skildras genom ungdomarnas livsberittelser om arbetsmarknaden,
om arbetslosheten och om ett atertagande av framtidstron. Livsberittelserna
priglas av stindiga férhandlingar i skirningspunkten mellan, 4 ena sidan, politiska
visioner om framtid, utbildning och arbetsmarknadens utveckling samt, 4 andra
sidan, ungdomarnas egna livsmél och drommar. I avhandlingen studeras dessa
forhandlingar mot bakgrund av ungdomarnas upplevelser av att vara ligutbildade
i ett utbildningsinriktat samhalle.

For att uppnd syftet kommer huvudsakligen tre fragestillningar att undersokas:

*  Hur skildras villkoren for arbesslivet och for arbetslosheten sivil i det polit-
iska talet som i ungdomarnas livsberittelser?

*  Hur blir restaurangarbetet ett yrkesval for ligutbildade ungdomar?

*  Hur konstruerar ungdomarna forestillningar om framtiden som restaurang-
arbetare?

Avhandlingens centrala empiri bestdr av 17 SOU-dokument (Statens Offentliga
Utredningar) publicerade mellan aren 1981 och 2011 samt 17 djupintervjuer med
ungdomar som vid tiden for materialinsamlingen genomgick en yrkesutbildning
i restaurangarbete. Den forsta fragestillningen behandlas med utgangspunke i
bada materialen. Undersokningen riktas mot frigan hur forestillningar om arbete
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och arbetsloshet konstrueras och hur dessa konstruktioner avspeglas i berittelser
om framgang respektive motging samt egenmakt och vanmake. Resterande frage-
stillningar behandlas med utgingspunkt i intervjumaterialet. Den andra frage-
stillningen undersdker hur yrkesvalet tar form bland ungdomar i ett utbild-
ningsinriktat samhille. Den tredje och sista fragestillningen undersoker hur fore-
stallningar om restaurangyrket skapas, hur restaurangyrket avbildas i ung-
domarnas berittelser och hur yrkesidentiteter inom restaurangbranschen anvinds
i berittelserna for att skapa ordning i bilden av framtiden.

Avhandlingens forhallningsdce till det som studeras 4r utifrin en tinste-
vetenskaplig grund inspirerad av Michel Foucaults maktperspektiv. Det innebir
att avhandlingen anvinder ett urval av Foucaults begrepp och resonemang for att
tolka spelet mellan samhillsutveckling, arbetsmarknad och férestillningar om lag
utbildning. Avhandlingens ambition 4r att med hjilp av nimnda maktperspektiv
skapa en ny forstielse for arbetslivsfragor inom tjdnstesektorn i allménhet och
restaurangyrket i synnerhet.

Disposition

Kapitel 2, En utblick mot en arbetsmarknadssituation, behandlar de forskningsfilt
som avhandlingen r6r sig inom. Kapitlet presenterar ett urval av tidigare studier,
teorier och diskussioner som forekommer inom respektive forskningsfalt.

Kapitel 3, Teoretiska perspektiv och utgingspunkter, presenterar avhandlingens teo-
retiska ramverk. Mitt val av teori underbyggs av ambitionen att mot bakgrund av
en politisk arbetsmarknadsstrategi studera ungdomarnas vig mot restaurang-
branschen. Detta har motiverat anvindandet av Michel Foucaults makeperspek-
tiv.

Kapitel 4, Material och analysmetod, ir avhandlingens metodkapitel. Hir redovisas
insamlingen av empiriska material. I kapitlet gors dven en redogérelse for de
analysmetoder som har anvints.

Kapitel 5, Den stora berittelsen om ligutbildade och arbetslisa, fordjupar bilden av
den politiska bakgrundsberittelsen. Detta gors genom en undersokning av SOU-
dokument inhimtade frin tre artionden: 1980-talet, 1990-talet och 00-talet.
Fokus dr riktat mot hur det politiska talet om lagutbildade och arbetslésa tar form,
samt mot att lyfta fram ett urval av strategier som har lett till beslutet att sinka
momssatsen for restaurang- och cateringtjinster.
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Kapitel 6, Arbetsmarknaden och arberslivet, behandlar ungdomarnas berittelser om
arbetsmarknaden. I sirskilt fokus stir ungdomarnas férhéllningssitt till sig sjdlva
som lagutbildade och upplevelser av méjligheter i arbetslivet. I kapitlet diskuteras
omstindigheter kring bland annat tillfilliga anstillningsavtal och anstillnings-

barhet.

Kapitel 7, Arbetsloshetserfarenbeter, fokuserar pa ungdomarnas berittelser om att
std utanfor arbetsmarknaden. Genom berittelserna framtrider tva regelverk av
betydelse for ungdomarnas erfarenheter: ett formellt regelverk och ett informellt
regelverk. Mot bakgrund av bada regelverken féljer kapitlet ungdomarna fran det
att de 4r inskrivna pa Arbetsformedlingen till upplevelser av att vara arbetslosa
bortom Arbetsférmedlingen.

Kapitel 8, Vindpunktens praktiker, undersoker berittelser som handlar om forssk
att vinda livet och om betydelsen av att vara ledd av drommar. I sirskilt fokus stir
ungdomarnas berittelser om att s6ka efter de alternativ som samhillet erbjuder
och som ger mojlighet att forindra utsikterna i bland annat arbetslivet. Diri-
genom framtrider ocksd de praktiker ungdomarna anvinder for att iscensitta
vindningen som leder in pa vigen mot restaurangbranschen.

Kapitel 9, Forestillningar om en ny framtid, behandlar ungdomarnas berittelser
och forestillningar om restaurangarbetet. I kapitlet studeras hur ungdomarna
himtar st6d for att skapa dessa forestillningar och hur stédet paverkar ungdom-
arnas berittelser om sig sjilva. I kapitlet framtrider 4ven erfarenheter av att vara
elevpraktikant i restaurangkoket.

Kapitel 10, Vigen mot att bli restaurangarbetare, ir avhandlingens sista kapitel. I
detta kapitel sammanfattas avhandlingens viktigaste observationer och samtidigt
besvaras fragestillningarna. Kapitlet avslutas med en diskussion om avhandlingens

kunskapsbidrag i forhallande till tidigare forskning.
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2. Utblick mot en
arbetsmarknadssituation

Tjanstesektorn

Talet om tjinstesektorn har manga ganger en positiv klang i samhillsdebatten.
Med utgingspunkt i teknologisk utveckling lyfter Eero Pantzar (2000) och Carl
Oreland (2012) fram tjdnstesektorn som betydande for skapandet av kvalificerade
arbeten. Dessutom anses tjinstesektorn skapa enklare och okvalificerade arbeten
som, ur ett samhillsekonomiskt perspektiv, kan vara limpliga for att dimpa
arbetslosheten bland svagare arbetsmarknadsgrupper (se t.ex. Hultkrantz &
Nordstrom, 1995). Vad spinnvidden mellan kvalificerade och okvalificerade
arbetstillfillen inom tjinstesektorn ocksd betyder kan beskrivas pé foljande sitt.
Inom tjdnstesektorn kriver vissa arbeten utbildning, medan andra arbeten inte
stiller sdrskilda krav pé varken utbildning eller erfarenhet (Furudker, 2002). Det
ar med utgangspunkt i de senare som tjanstesektorns laglonebranscher tar form.
Bland andra f6r ekonomerna Gary W. Loveman och Chris Tilly (1988) samt
sociologen Ulrich Beck (1998) ett resonemang om ldglonesektorernas betydelse
for samhillsekonomin. Den amerikanska arbetsmarknadens formaga att skapa
hogre sysselsittningstal i jimforelse med Europa pastas huvudsakligen bygga pa
tillkomsten av okvalificerade liglonearbeten inom tjdnstesektorn. En sirskilt
mirkbar skillnad har varit den amerikanska arbetsmarknadens efterfragan pa
arbetskraft inom restaurangbranschen och i synnerhet bland snabbmats-
restauranger (Kumar, 1997; Autor & Dorn, 2013).> I den brittiska sociologen
Anne Grays (2004) kritik mot utbredningen av en liberalpolitisk agenda hivdas
att det sedan 1990-talet skett en liknande tillvixt av lagkvalificerade och lagbetalda
arbeten dven pa den europeiska arbetsmarknaden (se aven Goos et al, 2009). Det
dr arbeten som Gray menar ir priglade av den privata tjanstesektorns pressade
priser, hirda konkurrens och flexibla anvindning av arbetskraft. Den svenska
sociologen och arbetslivsforskaren Lars H. Hansen (2003; se dven Moreno-Galbis
& Sopraseuth, 2014) for en diskussion om konsekvensen av denna tillvixt. Dis-

18



kussionen utgér fran debatten om huruvida ldglonearbeten har inneburit en dill-
vixt av “simre” arbeten pd bekostnad av arbeten med bittre villkor. Till "simre”
arbeten riknar Hansen in bland annat yrken inom restaurang, hotell och handel
samt vissa omsorgsarbeten. Den gemensamma nimnaren fér nimnda yrkesom-
raden ir att de kinnetecknas av laga 16ner, lag status och fa karridrvigar.

Liglonearbetarna i tjinstesektorn

Till diskussionen om tillvixten av liglonearbeten inom tjanstesektorn hor dis-
kussionen om de som utfor dessa arbeten. Inom arbetslivsforskningen ir en av tra-
darna i diskussionen om arbetskraften fokuserad mot teman om ojimlikhet (se
t.ex. Joakimoglou & Soumeli, 2002; Bryson et al, 2004; Paulsen, 2010). I av-
handlingen ir diskussionen om ojimlikhet betydelsefull for att synliggéra fore-
stillningar om det okvalificerade arbetet: dels for att forstd stereotypa fore-
stillningar om arbetskraften inom de berérda delarna av tjinstesektorn, dels for
att forsta kritiken som riktats mot dessa forestillningar.

I den overgripande diskussionen om laglonearbetare har den brittiska forskaren
Guy Standing, vars utgingspunkt ir en kritik av den globaliserade ekonomin, ront
uppmirksamhet f6r sin skildring av en ny sambhillsklass kallad prekariatet. Pre-
kariatets uppkomst anses bero pa tillvixten av lagkvalificerade arbetstillfillen inom
tjanstesektorn, men ocksa pa arbetsmarknadens anpassning till krav pa flexibilitet
(Standing, 2011a). Foriandringarna har medverkat till att skapa en arbetsprocess
som Standing (2014) menar behdver analyseras med utgangspunke i relationen
mellan arbete och arbetare. Genom att studera relationen identifierar Standing
(2011b) prekariatet som en samhillsklass utan yrkesidentitet, anstilld under
simre villkor i branscher dir karridrvigar mer eller mindre halls stingda. Det som
ska forstas vara prekirt ar siledes att klassmedlemmarna inte har andra alternativ
in att acceptera strojobb, osikra arbetsvillkor och liga 16ner.¢

Nira besliktad med prekariatet dr benimningen the working-poor (arbetande
fattiga: min 6versittning), det vill siga arbetstagare som har svart att klara sig
ekonomiskt trots att de 16nearbetar (Wacquant, 2009; Fields, 2012).” I en studie
av Daniel Larsson och Bjorn Hallersd (2011) visas att férekomsten av arbetande
fattiga i Sverige dr vanligare bland exempelvis anstillda med tidsbegrinsade an-
stillningsavtal och bland anstillda inom hotell- och restaurangbranschen. I mot-
sats till prekariatet framstills de arbetande fattiga diremot inte som en egen
samhillsklass, utan som en utsatt arbetsmarknadsgrupp. Anda karaktiriseras dis-
kussionen om den senare arbetsmarknadsgruppen av ett innehéll som paminner
om prekariatet. Bland andra hivdar de amerikanska arbetslivsforskarna Marlene

19



Kim (1998) och Jeannette Wicks-Lim (2012) att flertalet av de arbetande fattiga
ofta saknar bade utbildning och yrkeserfarenhet, vilket gor det svart for dessa
arbetstagare att paverka sina arbetslivssituationer till det battre.®

Inom de delar av tjinstelitteraturen som belyser arbetslivet inom kundnira
serviceorganisationer forekommer kritik mot tendensen att konstant skildra lag-
l6nearbetarna inom tjdnstesektorn i termer av ett “offerskap”. Till exempel lyfter
Lainpelto och Lainpelto (2012, s. 69) fram risken med att kategoriskt beskriva
vissa arbetsmarknadsgrupper som “offer for olika omstindigheter”. Resone-
manget underbyggs av tanken att det dven inom gruppen laglonearbetare torde
finnas arbetssdkande som medvetet soker sig till berdrda branscher pa grund av
intresse. Det 4r en infallsvinkel som anvindes redan 1948 av Willam Foote
Whyte, vars etnografiska studie av restaurangbranschen i Chicago visade att majo-
riteten av de verksamma hade valt restaurangyrket pa grund av det sociala spelet
med kollegor och gister. I boken Manpower Problems in the Hotel and Catering
Industry av Gerald Mars, Donald T. Bryant och Peter Mitchell (1979) beskriver
en hotellchef branschens anstillda som en samling "udda personligheter” som
finner glidje i att tillfredsstilla de betalande gisternas skiftande behov. Dirutover
finns resonemang som kopplar samman de verksammas intresse for att verka i
restaurangmiljon med yrkesrelaterade kunskaper. Till exempel menar HRF
(2002) i skriften Hotellhilsa och restaurangrisker att de personer som soker sig till
yrket frimst 4r de med social kompetens, dir yrkets relationsskapande aspekter
framstills som viktigast. Samtidigt bidrar nimnda kompetens ocksi till bilden av
det lagkvalificerade tjdnstearbetet, nagot som enligt Michael D. Hartline och O.C.
Ferrell (1996) samt Yvonne Guerrier och Amel Adib (2000) ménga ginger doljer
yrkets dimensioner av komplexitet och skicklighet. Dessa dimensioner brukar till
exempel behandlas inom forskningen om emotionellt arbete (se t.ex. Seymour,
2000; Hochschild, 2003; Hampson & Junor, 2010) och inom forskningen om
servicemotets komplexitet (se t.ex. Bitner et al, 1994; Varca, 2004; Svingstedt,
2012; Andersson Cederholm et al, 2014). Komplexiteten och skickligheten for-
anleder arbetslivsforskaren Mary Lucas (2004) att beskriva yrkesstoltheten inom
formodade lagkvalificerade serviceyrken som jimférbar med yrkesstoltheten inom
andra yrkesomraden. De yrkesverksamma Lucas talar om arbetar som serverings-
personal vars mal 4r att i alla tinkbara situationer gora sitt bista for att bemota
restauranggisternas forvintningar.

20



Yrkesvalet

Diskussionen om yrkesval handlar pa ett generellt plan om ett av de mer be-
tydande besluten manniskan tar i sitt liv (Drost, 2002; Zhan, 2015). Lonearbetet
bidrar inte endast dll den enskildes mojligheter i livet, utan dessutom till
samhillets ekonomiska utveckling. Anda pastar till exempel den tyska ekonomen
André Drost att omstindigheter kring yrkesvalet fatt mindre akademisk
uppmirksamhet 4n omstindigheter som beror till exempel minniskors
konsumtionsménster och kdppreferenser. Aven i yrkesforskaren Ylva Ulfsdotter
Erikssons (2012) bok Yrke berors orsaker till den sviktande uppmirksamheten.
Hon menar att det finns ett intresse for faltet, men att detta 6vervidgande har varit
fokuserat mot forskningen om professioner. Dirfor har yrkesforskningen inte fatt
ett lika stort utrymme, vilket pastis antyda om ett visst ointresse for yrkesgrupper
som inte 4r hogutbildade och som inte innchar positioner med hég status.

De tidiga sociologiska teorierna skildrar yrkesvalet som en processliknande kom-
promiss mellan minniskans sociala miljé och upplevelser av majligheter att trida
in i sirskilda yrken (Blau et al, 1956, Musgrave 1967; Watson, 1987). Det betyder
att det sillan finns en avgorande stund da beslutet tas, utan snarare vixer yrkesvalet
fram genom en kombination av erfarenheter och socialiseringsprocesser.
Dirigenom anses yrkesvalet paverkas av den sociala miljén pd tva sitt. Den
paverkar minniskans majligheter att utveckla intressen samtidigt som dessa in-
tressen utvecklas inom bestimda ekonomiska ramar. I sittet att resonera om yrkes-
valet betonas saledes betydelsen av faktorer som strukturer, urvalsprocesser och de
yrkestraditioner som rdder inom olika samhillsgrupper. Betydelsen av bland annat
dessa faktorer behandlas i till exempel Paul Willis (1977) bok Learning to Labour.
Forfattaren gor en etnografisk studie av arbetarklassungdomar bosatta i en brittisk
industristad. Det Willis lyfter fram 4r bland annat hur ungdomarna utgér frin en
motkultur mot utbildningssystemet. Enligt Willis 4r motkulturen ett uttryck for
ungdomarnas medvetenhet om att arbetarklassens framtid inte stir i ett
beroendeforhallande till skolresultaten, utan till arbetsmarknadens utbud av
arbetstillfillen och efterfragan pa arbetskraft.

I denna avhandling ir utgangspunkten ungdomars upplevelser och erfarenheter
av att uppfattas som ligutbildade pa en utbildningsinriktad arbetsmarknad.
Studien bidrar saledes till forskningen om yrkesval, utan att utpriglat fokusera pa
klass, kultur och socioekonomiska faktorer.

I debatten om relationen mellan lagutbildade och den utbildningsinriktade arbets-
marknaden finns argument som menar att efterfragan pa okvalificerad arbetskraft
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standigt sjunker (Holm et al, 2001; Mclntosh, 2002; Nickell, 2004). Som en
aterkommande forklaring till den sjunkande efterfrigan anges den utbildnings-
inriktade arbetsmarknadens tillvixt (se t.ex. Locke & Kochans, 1995; le Grand et
al, 2002; Nordstrom Skans 2009; OECD, 2012).” Till denna forklaring hér
diskussionen om konsekvenserna av den europeiska arbetskraftens pigdende 6ver-
utbildning, det vill siga att antalet hogutbildade 6verstiger utbudet av
arbetstillfillen med krav pd hogutbildad arbetskraft (Aberg, 2002; Pollman-
Schult, 2005; Léné, 2011; Pondsa et al, 2016). Pa grund av éverutbildningen an-
ses en undantringningseffekt ha uppstitt, vilket beskriver hur iven lag-
kvalificerade arbeten i allt hogre grad upptas av anstillda med lingre utbildningar.
Undantringningseffektens allvarligaste konsekvens ir siledes att lagutbildade har
face konkurrens av hogre utbildad arbetskraft, vilket ytterligare anses minska
lagutbildades mojligheter att hitta arbeten. Foljden hivdas vara att svagare
arbetsmarknadsgrupper numera oftare stills infér valméjligheten att antingen
acceptera de minst kvalificerade arbetena eller att vara arbetslgsa. Innebérden av
en sidan valméjlighet synliggors i bland annat socialantropologen Anna Gavanas
(2010) studie om den skattesubventionerade RUT-sektorn i Sverige. I studien
intervjuas en yrkesgrupp som primirt representeras av utlandsfodda kvinnor.
Genom de intervjuades erfarenheter framtrider ett framtidslost yrke dikterat av
laga loner, social isolering och stingda karridrvigar. Trots det framtidslosa inne-
hallet anser de yrkesverksamma i studien att RUT-branschen atminstone er-
bjuder en forsérjningsméjlighet pi en arbetsmarknad dir andra sysselsittnings-
alternativ upplevs vara synnerligen fa.

Ovan nimnda perspektiv ar relevanta for att forstd yrkesvalet i forhallande till
ojimlika mojligheter i arbetslivet. I den hir avhandlingen underséks emellertid
lagutbildade ungdomar som soker sig till restaurangbranschen pi grund av
drommar om att skapa ett bittre liv och med ett uttalat intresse for
restaurangarbetet. Dirfor kommer perspektivet pa yrkesvalet att vara ett annat,
medan det dven i bakgrunden till denna avhandling finns en arbetsmarknad som
generellt upplevs vara svirtillginglig for svagare arbetssékande.

Med anledning av ungdomarnas uttalade intresse for restaurangarbetet hamnar
avhandlingens utgingspunkt nirmare politikforskaren Martin T. Wilkinsons
(2000) resonemang om att yrkesvalet 4r nira knutet till upplevelsen av frihet. Till
grund for diskussionen om friheten finns resonemanget om att arbetslivet har
blivit centralt i uppbyggnaden av minniskans sjilvbild och att yrkesvalet ir en
signal om den kontroll minniskan har over sitt liv. En mer 6vergripande
diskussion om relationen mellan frihet och yrkesval fors av generationsforskaren
Ronald Inglehart (1997). Den senare menar att det industrialiserade samhillets
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fokusering mot funktionalitet och rationalitet allt mer har ersatts av si kallade
postmateriella virderingar, i synnerhet bland yngre arbetssékande. Dirigenom har
paverkan av social miljo och socioekonomiska faktorer fitt allt mindre betydelse
for yrkesvalet och arbetslivet. I stillet har yrkesvalet och arbetslivet blivit féremal
for minniskans stirkta tro pé sjilvforverkligande och pd méjligheten att egen-
hiandigt forma det egna livet till en framging. Emellertid menar Wilkinson att
nedtoningen av traditionella ojimlikheter inte innebir att alla kan bli vad de vill.
Snarare dtnjuter vissa storre frihet i yrkesvalet, medan andra upplever friheten som
begrinsad av andra medverkande akt6rer, sisom arbetsgivare och konkurrerande
arbetssokande. Mot bakgrund av skillnader i frihet talar Wilkinson om effekterna
av positiva och negativa yrkesval. Positiva yrkesval innebir att arbetssdkande har
tillgang till arbeten med virden som upplevs vara viktiga, medan negativa yrkesval
handlar om alternativet att arbeta for att 6verleva. Svagare arbetssokande saknar
saledes aldrig alternativet att gora ett negativt val, men dessa saknar oftare
mojligheten att vélja i det vidare utbudet av arbeten.

Aspekter av det positiva yrkesvalet kan exemplifieras med hjilp av etnologen och
konsumtionsforskaren Magdalena Petersson Mclntyres (2016) bok Az dlska sitt
jobb. 1 boken eftersoks svaret pé frigan vad det betyder att vara en arbetade min-
niska pd den moderna arbetsmarknaden, nagot som blir belyst med erfarenheter
himtade fran anstillda inom detaljhandeln. Det Petersson McIntyre lyfter fram
dr de anstilldas passionerade relationer till arbetet, 4ven om anstillningsvillkoren
dr simre. Kinslor av passion och upplevelser av att “ilska arbetet” framhalls som
uttryck for savil ytere krav som ett sitt act skapa meningsfullhet i arbetet. I bak-
grunden finns emellertid ocksd en bredare utveckling som Petersson Mclntyre
menar har inneburit att passionen har blivit en allt viktigare virdemitare da
karaktdren blir synad. Saknas det passion kan det tolkas som att midnniskan har
misslyckats med att hitta sin "ritta plats” i livet. Dérigenom har hon inte heller
tagit sitt fulla ansvar eftersom sokandet efter “den ritta platsen” 4r en skyldighet
som varje individ férvintas uppfylla.

Wilkinsons resonemang om positiva och negativa yrkesval 4r ocksa relevanta i
denna studie. Till skillnad frin Petersson Mclntyre, vars studie undersoker an-
stilldas perspektiv, anvinder jag nimnda begrepp for att mer ingdende studera
yrkesvalets process, dir fokus ir sirskilt riktat mot ungdomar vars ambition 4r att
ga fran arbetsloshet till att bli restaurangarbetare. For att undersoka detta yrkesval
har jag valt att inte stilla inneborden av positiva och negativa yrkesval mot var-
andra. I stillet forhéller jag mig 6ppen for att det kan férekomma inslag av bade
positiva och negativa processer dven di yrkesvalet kan beskrivas som sjilvklart.
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Aktiverande arbetsmarknadsatgirder

Den sinkta momssatsen for restaurang- och cateringtjinster kan knytas an till
diskussionen om aktiverande arbetsmarknadsétgirder. I boken 7he Future of Work
in Europe beskriver arbetslivsforskarna Lars Harrysson och Jan Pettersson (2004)
dessa arbetsmarknadsatgirder som formade av normativa virden som ir filtrerade
genom ideologiska principer. Genom dessa normer och ideologiska principer har
arbetsloshet 6vergate till att allt oftare betraktas som orsakad av den arbetsloses
brist pa karakeir och vilja att acceptera lagt betalda deltidsarbeten. Att vara inaktiv
pa arbetsmarknaden behandlas i relation till arbetsplikten saledes som ett mora-
liskt problem (se aven Hobbins, 2016). For att motarbeta forekomsten av lig
moral hos arbetskraften har politiska idéer tagit form kring den ansvarsfulla och
aktiva medborgaren (Dean, 1995; Feijes, 2010; Dahlstedt, 2013). Enligt Magnus
Dahlstedt, vars forskning ger en férdjupad insyn i betydelsen av medborgarskapet,
dr detta medborgarskap uppbyggt pa forestillningen om ett ideal dér arbetaren ér
standigt tillginglig och alltid villig att trida in pa arbetsmarknaden. Den ideala
arbetaren illustrerar emellertid ocksa en dubbelhet. Utéver att vara stindigt till-
ginglig och villig 4r idealet ocksd uttryck for hur den individuella medborgaren
har belagts med ett ansvar att bade hitta och behilla anstillningar.

Politikforskaren och tillika Foucault-inspirerade forfattaren William Walters
(1996) skildrar de aktiverande arbetsmarknadsitgirderna som ett uttryck for
human capitalism (humankapitalism: min &versittning).'® Karakedristiske for
humankapitalismen ir att arbetsmarknadsdtgirderna har ett bredare angreppssitt.
Att 6ppna upp végar in till arbetsmarknaden priglas av en politik som bland annat
anvinder utbildningssystemet for att skapa allminna kunskapslyft, men ocksa
ekonomiska strategier for att skapa skattesubventionerade arbetstillfillen. Dir-
igenom strivar politiken efter att fostra en entreprendriell samhillsanda och att
vara en katalysator f6r medborgarnas egen drivkraft. Enligt Walters 4r denna
strivan en reflektion av hur medborgare forvintas leva sina liv. Oavsett om det
giller arbetslosa eller arbetande forvintas alla att, sa lingt som mojligt, ansvara for
den egna ekonomiska tryggheten, nigot som forutsitter att livet forvaltas pa ett
sitt som paminner om driften av ett féretag.

Walters diskussion om det humankapitalistiska samhillet knyter an till studier
inom det arbetsmarknadspolitiska policyfiltet. Enligt Sean Worth (2005) imple-
menteras politiska strategier allt oftare i syfte att leda langtidsarbetslésa ungdomar
direkt ut pa arbetsmarknaden, motiverat av ungdomarnas brist pa utbildning och
arbetslivserfarenhet. Mindre hénsyn tas till de problem som ungdomar ofta moter
pa arbetsmarknaden, dir tillgingliga arbetstillfillen ofta karaktiriseras av liga
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l6ner och osikra arbetsvillkor. Floro Ernesto Caroleo och Francesco Pastore
(2007, s.37) menar att bristen pa hinsyn kan ses som ett uttryck for att
ungdomarnas utsatta position pa arbetsmarknaden egentligen inte hanteras som
ett riktigt problem. I stillet hanteras utsattheten som ett problem som blir 1st s&
fort ungdomarna skaffat sig mer yrkeserfarenhet. Mot denna bakgrund anses
lagutbildade ungdomars svarigheter att hitta arbete i hogre grad vara en effekt av
ett matchningsproblem, négot som politiskt angrips genom strategier som syftar
till att para ihop rist ungdomar med riitt arbetsgivare. Det innebir enligt Ralph
Fevre (2011) att vissa utvalda branscher blivit en del av en politik som med eko-
nomiska stimulansmedel ska formés att halla intridestrosklarna liga. Enligt Fevre
dr detta en politisk strategi som i praktiken har skapat tillvixt inom branscher som
ger tillbaka okvalificerade arbetstillfillen till den lagutbildade arbetskraften.

Avhandlingen har beréringspunkter med ovanstiende diskussioner. Undersok-
ningen tar emellertid fasta pd ett underifranperspektiv snarare dn ovanifran. Det
betyder att de aktiverande arbetsmarknadsitgirderna underséks med utgings-
punkt i de som dr malet for strategierna. Avhandlingens fokus dr dirmed riktat
mot hur det individualiserade ansvaret tar form och hur lagutbildade ungdomar
medverkar till att uppfylla de aktiverande arbetsmarknadsétgirdernas syfte.

Restaurangarbetet

En undersokning som berér restaurangbranschen och arbetslivsfrigor hamnar
snabbt i ett outforskat omrade. Det har papekats av bland annat Helene Lundqvist
(2006) i textsamlingen Genus pd krogen, utgiven av Restaurang- och
hotellhdgskolan i Grythyttan. Samtidigt dr det mojligt att ocksa nyansera bilden
av det outforskade arbetslivsomridet. Det férekommer forskning om arbetslivs-
frigor inom restaurang, men da handlar det ofta om en bransch priglad av lag
status, liga krav pa férkunskaper, liga l6ner, hog personalomsittning och osikra
anstillningsvillkor (Gabriel, 1988; Thompson, 1990; Baum, 2008; Bloisi & Hoel,
2008; Robinson, 2008; Burrow & Yakinthou, 2015). I denna bild blir restaurang-
anstillda ofta skildrade som maktldsa, rotlosa och stindigt stillda infor risken att
bli exploaterade. En f6rklaring till bilden 4r enligt den brittiska arbetslivsforskaren
Roy C. Wood (1997) att de negativa skildringarna av restaurangarbetet har
dominerat under ling tid och dirigenom har perspektivet blivit ett ofrainkomligt
innehall i manga hypoteser da restaurangbranschens arbetsvillkor studeras. I linje
med dessa hypoteser har det didrfér uppstitc en acceptans for bilden av
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restaurangbranschen som unik, speciell och sirskilt anpassad for vissa arbetsmark-

nadsgrupper.

Aven i svenska studier om restaurangbranschen forekommer skildringar som
knyter an till ovanstdende resonemang. I Per Lindbergs arbetsmiljostudie (1999)
skildras restaurangbranschen som traditionstyngd och hierarkiske uppbyggd.
Organisationerna avtecknas som toppstyrda och rorligheten inom foretagen ir
begrinsad bade horisontellt och vertikalt. Vidare beskriver Lindberg grinserna
mellan olika avdelningar som skarpa och férekomsten av lagstatusyrken som ett
vil etablerat fenomen. Aven i Paula Mulinaris (2007) avhandling Maktens
Jfantasier och servicearbetets praktik anvinds ett arbetslivstema. Mulinari analyserar
arbetsprocessen utifrin ett feministiske perspektiv, diar fokus riktas mot
uppkomsten av ojimlika maktrelationer mellan anstéllda och képare. Bland annat
anses servicearbetet i dess nuvarande form innebira att de yrkesverksamma i
restaurangbranschen exploateras, nagot som hivdas vara rotat i bakgrundsfaktorer
sasom kon, klasstillhorighet och etnisk bakgrund. I Susanne Urbans (2013) studie
underséks huruvida restauranganstillningar integrerar unga med utlindsk bak-
grund eller om anstillningarna medverkar till att 6ka segregeringen péd arbets-
marknaden. Urban utgir frin hypotesen att restaurangbranschen skapar arbets-
tillfallen limpliga f6r unga i bérjan av deras arbetsliv, nigot som gor restaurang-
foretagen till en viktig arbetsmarknadssluss. Studien visar att de anstillda som tar
sig vidare till andra branscher frimst ir de med forildrar fédda i Sverige, medan
unga restauranganstillda med utrikesfédda forildrar tenderar att antingen
“fastna” i restaurangbranschen eller 6verga till arbetsloshet.

Sammanfattningsvis dterger ovannimnda studier bilden av det som kan beskrivas
som det hdrda restaurangarbeter. Hir behandlas diremot inte aspekter av denna
bild specifikt. I stillet undersoks restaurangarbetet med utgingspunkt i fore-
stillningar som huvudsakligen har tagit form utanfor arbetsplatserna och de ar-
betsvillkor som rider. Genom dessa forestillningar synliggors den process som
ocksd innefattar yrkesvalet, nigot som direkt knyter an dll frigan hur
restaurangarbetet blir ett "sjalvklart” yrkesval bland arbetslésa ungdomar. Dir-
igenom belyser avhandlingen dven sambandet mellan restaurangarbete och arbets-
marknadsstrategier, nigot som motiverar anvindandet av ett sirskilt makt-
perspektiv som kommer att vidare diskuteras i nista kapitel.
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3. Teoretiska perspektiv och
utgdngspunkter

Detta kapitel redogdr for avhandlingens teoretiska perspektiv och centrala
analysbegrepp. Diskussionen foérs med utgingspunkt i den franska filosofen
Michel Foucaults resonemang om dennes maktperspektiv. Diskussionen kommer
att beréra fyra huvudsakliga temaomraden: maktrelationerna, fribeten, problema-
tiseringen och subjektet. Kapitlet avslutas med en 6vergripande redogérelse for hur
maketperspektivet har operationaliserats i avhandlingen.

Att bygga den teoretiska ramen med hjilp av Foucault férutsitter att man som
forfattare ocksa klargdr sitt forhallningssite till dennes forfattarskap, kanske frimst
pa grund av att han aldrig formulerade specifika teorier om hur samhillet fungerar
(Nilsson, 2008). I stillet beskrivs Foucaults arbeten framférallt vara provningar av
hypoteser som presenteras i form av idéer i syfte att diagnostisera samhillet. Med
anledning av sin hypotesprévande forskning beskrev Foucault sig sjilv dven som
arkeolog och historiker. Sjilv ir jag varken filosof, arkeolog eller historiker, utan
hor till de manga som finner Foucaults olika perspektiv intressanta for att forsta
den politiska maktens roll i det nutida samhillet. Det betyder att jag inte anvinder
det hypotesprovande angreppssittet och att jag inte alltid dr bokstavstrogen i mitt
forhallningssitt till de begrepp och resonemang som kommer att diskuteras. Moj-
ligheten att anda anvinda Foucaults resonemang grundlades huvudsakligen av
honom sjilv. Foucault liknade sin forskargirning vid en verktygslada ur vilken
forskare och andra intresserade fritt kan lina begrepp och lata sig inspireras. Mot
denna bakgrund vill jag anvinda benimningen idébank for att beskriva hur
Foucaults maktperspektiv anvinds i avhandlingen. For att placera betydelsen av
idébanken i en mer vetenskaplig kontext vill jag med hjilp av Roddy Nilsson
(2008) redogora for de olika tillvigagingssitt den foucaultianska forsknings-
traditionen karaktiriseras av: till dessa riknas den tematiska anvindningen, den
metodiska anvindningen, samt den teoretiskt-reflexiva anvindningen. Med
utgangspunkt i Nilssons kategorisering vill jag placera avhandlingen inom ramen
for den tematiska anvindningen. I praktiken betyder det att "olika element och
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idéer fran Foucaults forfattarskap lyfts ut och appliceras” (Nilsson, 2008, s. 182)
pa avhandlingens valda undersokningsomrade.

Utéver Foucault kommer diskussionen ocksa att referera till forfattare som anvint
och utvecklat Foucaults verktygslada for att analysera politisk make i det nutida
samhillet, diribland Nicholas Rose, Peter Miller, Mitchell Dean och Magnus
Hoérnqvist. Denna litteratur har varit ett viktigt stdd for min egen forstdelse av
Foucaults perspektiv och hur det kan anvindas for att undersoka hur ligutbildade
ungdomar blir restaurangarbetare.

Maktrelationerna

I och med att forslaget om en sinkt momssats for restaurang- och cateringtjinster
presenterades, upprittades en sirskild relation mellan den forda politiken och lag-
utbildade ungdomar. Samtidigt forstirktes andra relationer, inte minst relationen
mellan lagutbildade ungdomar och restaurangbranschen. Syftet med att sirskilt
belysa de upprittade relationerna vill jag motivera med Foucaults (1997, s. 291)
egna ord da han fortydligar sitt forhillningssite till begreppet makt: 77 scarcely use
the word power, and if I use it on occasions it is simply as shorthand for the expression
1 generally use: relations of power”. Enligt Foucault ir alltsé makt och relationer
sammanbundna med varandra. Hur makten opererar i relationen bygger pa prin-
cipen om att de sammanbundna parterna alltid har handlingsfrihet att dels an-
vinda egna strategier, dels beméota andras strategier. Eftersom samma princip ra-
der for alla relationer skildras inte heller samhillet som delat mellan grupper som
forfogar 6ver total makt och grupper som helt saknar make. Det dr emellertid inte
heller ett perspektiv som forutsitter att relationer behdver vara jimlika.!" Men
dven dd handlingsfriheten r begrinsad 4r det centralt att inte likstilla de starkare
positionernas maktutovning med repressivt vild och tvang. I relationen dr makten
standigt produktiv, vilket betyder att maktutévningen ir riktad mot att kontrol-
lera och, om nédvindigt, férindra beteenden och tankar (Foucault, 2000). Enligt
Hoérnqvist (2012) kan en makt som riktas mot tankar och beteenden liknas vid
strategier som syftar till atc uppritthalla en viss social ordning. Liknelsen utgar
frin en tes om att minniskor sillan eller aldrig frivilligt reproducerar en 6nskad
social ordning, vilket betyder att ett samhille utan maktstrategier har svart att
uppni jimvike och harmoni. Siledes forutsitter forekomsten av jimvike och
harmoni att "samtliga individers handlingar [...] gors férenliga med den ridande
konfigurationen av ojimlikheter” (Hérngvist, 2012, s. 10). Ur resonemanget
framvixer ett forhéllningssite till make som bland andra Dean (2014) beskriver
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som fundamentet i politiska studier om hur minniskor styrs mot vissa onskvirda
beteenden och handlingar.

Hoérngvists och Deans redoggrelser kan kopplas samman med Foucaults (2008a)
skildring av samhillet som en arena dir maktrelationer samexisterar i ett nit-
verksliknande system som binder samman samhillets topp med dess botten. I
bilden av detta nitverk studeras en maktrelation mellan det politiska styret och
lagutbildade ungdomar. Utgdngspunkten f6r studien 4r den niva dir ungdomarna
organiserar och skapar mening i sina liv. Det 4r pd den nivin fragan kan stillas
hur make till exempel péverkar tankarna om arbetets stillning i jaimférelse med
inneborden av att vara arbetslds. For att kunna underséka nimnda friga med hjilp
av maktperspektivet har jag valt att sirskilt analysera sjilvbilderna ungdomarna
skapar i berittelserna om sig sjdlva. At sjilvbilderna far betydelse bottnar i tesen
om en nedtonad auktoritir stat (Foucault, 1997). Pa grund av nedtoningen ir
minniskors méjligheter att leva sina liv inte lingre bundna till statsmaktens aktiva
roll i sambhillet, utan i stillet har férestillningar etablerats om en autonom
minniska (Rose, 2010). De sjilvbilder ungdomarna skapar kommer dirfor att
analyseras som uttryck for den autonoma minniskans erfarenheter av att forvalta
och forma livet. Som ett analysbegrepp kan forvaltningen knytas till Foucaults
(1986) resonemang om den allt viktigare sjilvomsorgen, nagot som denne skildrar
som en attityd till livet, ett sdtt f6r manniskan att skapa egna hindelseforlopp och
en utgingspunkt for sociala praktiker. Dirigenom ska sjilvomsorgen aldrig upp-
fattas som obetydlig, utan som utgangspunkten f6r minniskans majlighet att inta
en egen maktstillning och att ibland géra motstaind mot andras makt (Foucault,
2008Db).

Friheten

Bilden av den autonoma minniskan ska i avhandlingen f6rstis som en
utgdngspunke i upplevelsen av frihet. Den frihet som avses ger emellertid inte den
autonoma manniskan ritt att vara obunden eller fri fran skyldigheter och ansvar.
I stillet ska friheten forst och frimst forstas som ett uttryck for en politiske
etablerad forestillning om att livet alltid ska vara majligt att paverka och forma
(Rose, 2010). Saledes dr friheten knuten till minniskans upplevelse av
sjalvstindighet och synonym med egenmakt, sjilvbestimmande och valfrihet
(Olsson, 1991). Att friheten dirigenom kan beskrivas som definierad av politisk
maket dr ett dterkommande tema i Foucault-inspirerade studier av det nutida
samhillet. Bland andra menar Mekonnen Tesfahuney och Magnus Dahlstedt
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(20006, s. 57) att inférandet av till exempel skolval, vardval och pensionsval dr ut-
tryck for en frihet dér valet att inte vilja inte lingre dr ett mojligt val”. P4 sé sitt
kan friheten beskrivas som att, 4 ena sidan, skapa utrymme f6r individens sjilv-
bestimmande, men, & andra sidan, i en form som blir obligatorisk att anvinda
(Rose, 1999; Walters, 2012). Saledes avspeglar resonemangen tvd av make-
perspektivets utgangspunkter rorande friheten. For det forsta finns det ingen
begreppskonflikt mellan makt och frihet, utan tvirtom 4r bada férutsiteningar f6r
varandra. For det andra ir friheten, i jimférelse med 6ppet tvingande dtgirder, en
effektivare metod for att fa minniskan att samspela med politiska visioner om
sambhiillet (se Foucault, 2000).

Hir nirmar jag mig begreppet frihet framférallt med utgingspunkt i ungdom-
arnas erfarenheter och jag anvinder ett perspektiv som tar stéd av Deans (2014)
resonemang. Ur ungdomarnas erfarenheter framtrider en aktor med férmaga att
tinka sjilv och ambition att handla i egen sak. I Foucaults eget resonemang tycks
inte aktoren vara lika tydligt beskriven, men hans anvindning av begreppet
conduct antyder hur akedren kan fis att trida fram i analysen (se Foucault, 1991).
A ena sidan kan conduct anvindas for att undersoka statsmaktens orkestrering av
minniskans frihet. A andra sidan kan conduct, i betydelsen av ett beteende, ocksi
anvindas for att undersdka aktorerna di de anvinder eller gor ansprak pa frihet.
Jag har i avhandlingen huvudsakligen valt att med utgingspunkt i den senare
tolkningen foérhalla mig till ungdomarna som akt6rer med upplevelser av frihet att
forvalta livet. Med hjilp av analysverktyget conduct kan ungdomarna saledes trida
fram som sjilvtinkande samt agerande i enlighet med egna foérhallningssitt till
egenmakt, sjilvbestimmande och valfrihet.

Vad ir makt i den fria minniskans livsutrymme?

Att statsmakten i teoretisk mening orkestrerar minniskans frihet kan ocksd inne-
bira utmaningar for den som vill analysera maktrelationer. Genom friheten kan
maktens mest konkreta uttrycksformer l6sas upp, vilket gor det svért att avgora
vilka tankar och handlingar som 4r méjliga att hirleda till specifika make-
relationer (Hornqvist, 2012). Med andra ord kan inte forskaren okritiskt analysera
alla tankar och handlingar som motiverade av makt, eftersom dessa samexisterar
med otaliga andra tanke- och handlingsalternativ. I avhandlingen hanteras svarig-
heten med hjilp av tva specifika analysbegrepp: sanningen och teknologierna.
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Sanningen ir forst och frimst en central bestindsdel i maktens sprik (Foucault,
2000). Det betyder i praktiken att sanningen inte existerar i en objektiv mening
och féljaktligen finns det ingen allomfattande sanning inom rickhall for nigon. I
stillet finns sanningen i de virden och normer statsmakten framhaller som viktiga
for samhillets utveckling. Pd det sittet anses alla samhillen utveckla egna san-
ningsregimer, vars plattform ofta ir forstirkt av vetenskapen och institutionerna
som producerar kunskapen och omsitter sanningarna till praktiker.
Sanningsregimerna ligger till grund for en allminridande sanningspolitik som
cirkulerar maktens sanningar i samhillet. Vil ute i samhillet, det vill siga i arenan
dir olika maktrelationer samexisterar, ir sanningen diremot inte féremaél for en
okritisk reproduktion. Tvirtom representerar sanningen en konstruerad verklig-
het som existerar i konkurrens med andra konstruerade verkligheter. Saledes kan
sanningen beskrivas som foremal for en kamp som ytterst handlar om stats-
maktens mojligheter att styra samhillet och att genom sanningspolitiken férankra
sanningar om ekonomi och tillvixt. Foucault (1997) skildrar kampen som ett
sanningsspel. Enligt Rose (1997) méjliggors spelet av att sanningen alltid limnar
utrymme f6r motstand och konflikter. I sanningsspelet har parterna siledes alltid
egna intressen och ansprik pd resultaten som sanningen skapar. Det stiller
minniskan inf6r alternativen att antingen underkasta sig sanningsregimen eller
anvinda egna sanningar for att utéva motstind mot andras sanningar.

I sanningsspelet ir frigan om teknologier viktig. Med hjilp av teknologier har
minniskor kunnat bemyndigas att "kontrollera sig sjilva, i sin egen kropp, i sina
rorelser, i stillet for omslutande masskontroller” (Foucault, 2008a, s. 213). I av-
handlingen utgar jag fran tva teknologier: maktteknologier och sjilvteknologier. 1
avhandlingen finns maktteknologierna utanfér minniskan i syfte att reglera
hennes beteende och ta hennes tankar i ansprik for vissa indamal. Med makt-
teknologier gors minniskan alltid till ett objekt, underordnad sanningarna och
maktens ambition att producera vissa dugligheter och firdigheter. I avhandlingen
askadliggors maktteknologierna i berittelser om till exempel Arbetsformedlingen
och skolan, det vill siga institutioner som utifrin skapar olika avtryck i tanke-
monster och sjilvbilder.

Sjilvteknologierna hamnar i fokus di ungdomarna antingen pa egen hand eller
med hjilp av andra forsoker forindra sig sjilva. Foucault (2008a, s. 263) beskriver
denna forindring som ett sitt for ménniskor “att omvandla sig sjilva i syfte att
uppni ett visst tillstind av lycka, renhet, vishet, fullindning eller ododlighet”. Ett
sdtt att konkretisera sjilvteknologier i avhandlingen 4r att betrakta dem som ut-
tryck for sjilvdisciplinering. Enligt Foucault (2000) ir det hogst osikert om
beloning och bestraffning dr de mest effektiva metoderna for att fi en minniska
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att lira sig nigonting. Mer effektivt ir ett system som Sverfor viktiga sanningar,
men som verkar utanfor de juridiska, politiska och ekonomiska maktapparaterna.
Vid ett annat tillfille talar Foucault (2008a) om den disciplinerande makten, det
vill siga makten som utgar frin oskrivna regler eller normer. Med andra ord kan
den disciplinerande makten beskrivas som nagot som har sitt site i medvetandet,
det vill siga att ménniskor vet att det finns risk for bestraffning om man 6vertrider
eller utmanar normerna (Foucault, 2009). Siledes kan den disciplinerande makt-
en liknas vid en sjilvteknologi som i form av en moralkompass stédjer minniskan
att pa egen hand uppna till exempel “renhet, vishet och fullindning”.

Trots att teknologierna i detta kapitel operationaliseras pa olika sitt dr de i make-
perspektivet aldrig atskilda fran varandra. Siledes bygger avhandlingens over-
gripande forhéllningssitt till de valda teknologierna pé tolkningen att bida inne-
fattar en maktutévning. Med detta menas att bade maktteknologier och sjilv-
teknologier identifieras som ambitioner att fostra och forindra minniskan samt
att formd manniskan att tillimpa vissa attityder och férvalta méjligheter pa vissa
sitt (se Foucault, 2008a).

Problemet med frihet

Sambandet mellan ungdomarna som medverkar i avhandlingen ir att relationen
till arbetsmarknaden p4 ett eller annat sitt kan ségas vara bekymmersam, nigot
som inte minst betonas av deras erfarenheter av arbetsloshet. Den bekymmer-
samma relationen ska forstds som att ha en dubbel betydelse. Ur det politiska
perspektivet kan momssidnkningen tolkas som ett uttryck for att den bekymmer-
samma relationen har uppfattats som ett samhillsekonomiskt problem. Ur ung-
domarnas perspektiv har den bekymmersamma relationen lagt grunden till en
ekonomisk utsatthet som ocksé genererar personliga problem. Begreppet problem
knyter i sin grundform an till kirnan i Foucaults forskargirning. Sjilv verkar han
betrakta identifikation av problem som utgingspunkten i diagnostiseringen av
samhillet (se Foucault, 2001). Underlaget skapas av observationer av hur formu-
leringar av problem i det forflutna ligger till grund for hur makten utdvas i nuet
for att kontrollera minniskan och hennes frihet. Hur vissa tankar och handlingar
uppfattas som mer problematiska 4n andra och hur vissa samhillsgruppers existens
problematiseras mer 4n andras har dirfor blivit foremal for analyser av Foucault-
inspirerade forfattare. Till exempel skildrar Rose (2010) hur kringdrivande
minniskor, tiggare och arbetslosa linge varit betraktade som samhillsproblem,
omgirdade av forestillningar om samhillshot, oordning och farlighet. Ett 4n mer
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konkret exempel behandlas i Birgitta Svenssons (1993) avhandling Bortom all éira
och redlighet. Svensson undersoker hur gruppen “tattare” problematiserades av
svenska staten pd grund av att deras levnadssitt uppfattades som olimpligt under
uppbyggnaden av det svenska folkhemmet.

I detta arbete har jag valt att dessutom synliggdra problematiseringen som en
praktik som synliggors genom de sjilvbilder som ungdomarna ger uttryck for. Det
tolkar jag som mojligt att analysera med hjilp av spanningen mellan upplevelser
av normalitet och avvikelse. Siledes ska problematiseringen férstds som sprungen
ur férhéllningssitt till virderingar och normer som handlar om ideala sitt att leva
livet. For att gora resonemanget mer konkret vill jag utgd frin SOU-dokumentet
Ekonomiskr stod vid ungdomsstudier (2003:28). Utredarnas avsikt var att angripa
konsekvenserna av neddragningar inom skolomridet, nagot som skapar bekym-
mer for de elever som inte fullgér gymnasieutbildningen pa grund av personliga
eller sociala problem. I utredningen tydliggors ocksa ett storre problem eftersom
ofullstindiga gymnasieutbildningar star i kontrast till samhillets langsiktiga eko-
nomiska vision:

Utbildning fir en mer central betydelse for vilfird, tillvixe och utveckling.
Satsningar pa utbildning pa alla nivier bryter vig for kunskapssamhillet och bidrar
till ate forverkliga visionen om ett livslingt lirande. Utbildning vidgar vyer, ut-
vecklar personligheten och ger bittre forutsittningar savil for den enskilde som for
samhillet att mota var tids stora utmaningar och snabba forindringar. Alla
minniskors ritt till kunskap och utveckling 4r mot den bakgrunden utgdngspunkt
for regeringens politik. Kunskapssambhillet skall std 6ppet for alla. Act nd dit ér en
stor vilfirdspolitisk uppgift i framtiden. Utbildning méste vara en kraft for social
forindring. (SOU 2003:28, s. 49)

I citatet finns ett innehall som ocksa skapar utrymme for problematiseringen av
vad ofullstindiga gymnasiebetyg innebdr for utvecklingen av ett kunskaps-
samhille.’ Det underliggande problemet handlar om svarigheten att skapa en
social forindring i samhillet om det inte samtidigt finns en villighet bland
medborgarna att pa liknande sitt problematisera sig sjilva. Foljaktligen torde
avsaknaden av vidgade vyer, en outvecklad personlighet och simre forutsittningar
att mota snabba forindringar dven behova uppfattas som bekymmersamt bland
de som saknar adekvat utbildning. Att anvinda konceptet problematisering pa
detta sitt knyter i viss man an till Foucaults (1990) resonemang om konsten att
leva. Levnadskonsten gors konkret genom minniskans medvetenhet och fri-
villighet att utifrin sjilvrannsakan soka efter sitt att fjarma sig fran det onormala
och, om nédvindigt, forindra sig sjilv och sitt liv. Foljaktligen kan #ven
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problematiseringen beskrivas som produktiv, satillvida att levnadskonsten inte
endast synliggdrs av insikesfullhet utan dven av ambitioner att skapa nigot nytt.
Ur detta perspektiv kan konsten att leva knytas an till det Miller och Rose (2013,
s. 142) kallar the problematization of life (livsproblematisering: min 6versittning).
Vad livsproblematiseringen beskriver kan tolkas vara en berittelse med ett
terapeutiskt innehall som minniskan anvinder for ate forstd sig sjilv, for atc
overkomma svérigheter och for att uppna sin fulla kapacitet (se Rose, 2010).
Genom livsproblematiseringen ska foljaktligen ett sdrskilt subjekt skapas.

Subjektet

Genom maktperspektivet askadliggors hur makten formar subjektet. Subjektet dr
benimningen pd den minniska som makten har gjort dill sitt objekt och som
underordnas i linje med den ridande sanningspolitiken. Beskrivningen aterknyter
till resonemanget om maktrelationen, vars igenkdnningstecken 4r makt-
utévningen som alltid riktas mot tankar och beteenden. Som féremil f6r en sidan
maktutdvning kan minniskan sigas vara i en stindig "position att atlyda och dven
utdva makten” (Foucault, 2008, s. 42). Genom beskrivningen gors minniskan till
maktens reld eftersom makten alltid opererar genom denna. Med andra ord
passerar makten genom den ménniska som makten har skapat och som i praktiken
gor subjekeet till maktens sanningseffekt.

Konstruktionen av subjektet 4r en metod for att askidliggora hur sanningseffekter
kommer till uttryck. I boken The Learning Society From the Perspective of Govern-
mentality talar Thomas S. Popkewitz, Ulf Olsson och Kenneth Petersson (2007)
om subjektet med en stark tro pa sambandet mellan lirande, samhillsutveckling
och sjilvforverkligande. I boken Governmentality analyserar Stefan Lessenich
(2012) uppkomsten av subjektet som i det aktiva samhillet alltid 4r redo for
forindring och motiverad av valméjligheter som stindigt tillgingliggors. I
Magnus Horngvists (2008) skildring av  1990-talets arbetsmarknadspolitik
beskrivs ett arbetsloshetssubjekt som skapas genom att sitta arbetslosa under allt
storre press. Malet var att alla som kunde arbeta alltid skulle sta till arbets-
marknadens férfogande och samtidigt avkrivas ett allt storre ansvar for att aktive
medverka till en 16sning pa arbetsloshetsproblematiken. I studier av bland annat
Dorte Caswell, Greg Marston och Jorgen M. Larsen (2010) samt Tom Boland
(2016) visas med vilka maktteknologier det var méjligt att skapa subjekeet. I
policydokument och informationshiften bérjar till exempel arbetslosa att
benimnas arbetssdkande. I och med ordskiftet installeras skyldigheter, sisom

34



skyldigheten att samarbeta med myndigheter och att uppritthilla en positiv
instillning till arbetssékandet. Sledes kan benimningen arbetssokande liknas vid
ett makesprdk vars initiala ambition var att omvandla passiva objeke till aktiva

subjeke.

Det som frimst intresserade Foucault (1997) var hur subjektet talar om sig sjilv
med utgingspunkt i den position som verkligheten tillgingliggor. For att opera-
tionalisera resonemanget har jag valt att dven forhalla mig till Rose (2010) analys
av samma begrepp. Enligt Rose framtrider subjektet i minniskans olika iden-
titeter genom de dsikter, virderingar och virldsbilder som synliggors. Iden-
titeterna 4r inte unika for varje enskild minniska, utan kopplar samman denna
med olika gemenskaper dir specifika identiteter anvinds av flera. Till exempel gor
Rose en analys av en universell yrkesidentitet vars mal i arbetslivet i forsta hand
inte lingre 4r ekonomiska. I stillet karaktiriseras yrkesidentiteten av ett sokande
pa arbetsmarknaden efter sjilvforverkligande, framgang och en optimering av
livskvaliteten.

Perspektivets och begreppens betydelse for

avhandlingen

I avhandlingen undersoks tvé olika material med hjilp av en tematisk anvindning
av begrepp och resonemang himtade ur Foucaults verktygslida. Forst har frigor
stillts till ett material bestdende av SOU-dokument. Syftet ir att kasta ljus 6ver
politiska strategier och taktiker, vars avsikt dr att binda upp ménniskan till uttalade
visioner om samhillet. Siledes anvinds dokumenten som uttryck f6r en sannings-
politik som med hjilp av normer och virderingar strivar efter att skapa en viss
social ordning. Genom att identifiera den sociala ordningen mojliggérs ocksa en
undersékning av hur problematiseringarna riktas mer mot vissa arbetsmarknads-
grupper 4n mot andra. Direfter har frigor stillts till ett intervjumaterial jag har
samlat in, dar syftet ir att i relation till motivet bakom den sinkta momssatsen
askadliggora ungdomarnas vig till att bli restaurangarbetare. Hir utgir den 6ver-
gripande analysstrategin frin begreppet conduct. 1 undersokningen anvinds
conduct for att synliggdra ungdomarna som sjilveankande akeorer i livet, agerande
i egen sak for att fa fiste i vuxenvirlden. P4 grund av materialets karakedr identi-
fieras maktrelationerna med hjilp av ungdomarnas sitt att beritta, sitt att tinka
och sitt att forhélla sig till omvirlden. Genom sjilvbilderna som framtrider i
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berittelserna synliggors hur makt produceras, reproduceras, forhandlas och méter
motstind.

Trots ungdomarnas utbildningsbakgrunder och aterkommande erfarenheter av
arbetsloshet dr ojamlikhet inte utgingspunkten for frigorna som har stilles till
materialet. Tvirtom ir frigorna formade i en analysram dir makt och frihet ir
forutsittningar for varandra. Det betyder i sin tur att det ar i ungdomarnas upp-
levelser av frihet som sparen av makt kommer att sokas. Spéren soks i friheten som
ungdomarna upplever i vardagen, sisom till exempel friheten att forvalta livet
genom att vilja gymnasieutbildning och friheten att pi egen hand avbryta
gymnasiestudierna. Det betyder att fokus riktas mot olika hindelseforlopp, dir
maktens paverkan blir méjlig att studera med hjilp av berittelser om vad det till
exempel innebir att vara utbildad kontra ligutbildad. Konkreta uttryck for pa-
verkan dr forhallningssitten till det “sunda férnuftet”, konsekvenserna “alla”
kinner till, talet om ”de givna resultaten”, “misslyckandena” och ideala sitt att
leva livet.

En friga som har stillts till intervjumaterialet 4r hur de livsproblematiserande be-
rittelserna kan identifieras? I undersékningen ir fokus sirskilt riktat mot be-
rittelser om dvergéngar, vilket i intervjumaterialet illustreras av 6vergangen fran
grundskola till gymnasieskola, fran gymnasieskola till arbetsmarknaden och fran
att vara arbetslos till att bli sjilvforsorjande. Den livsproblematiserande berittelsen
identifieras i dessa 6vergingar genom de sjilvbilder som trider fram nir ung-
domarna reflekterar Gver framgangar och motgangar i livet, samt i berittelser om
eftertinksambhet, efterklokhet, insikesfullhet och ibland dven en anger 6ver hur li-
vet har forvaltats. Dé livet forvaltas felaktigt talar Foucault om den discipli-
nerande makten, det vill siga makten som utgar fran oskrivna regler eller normer”
(se s. 26). I analysarbetet har resonemanget om den disciplinerande makten an-
vints for att identifiera berittelser om normativa regelbrott, vars straffutmitning
tar stdd av oskrivna regelverk. Dirigenom operationaliseras den disciplinerande
makten med stdd av tesen att minniskan forfogar over en inne-boende férméga
att veta nir felaktigheter har begétts eller nir ett motstand har gitt for lingt. Med
utgangspunkt i intervjumaterialet har de milda straffen undersokts genom obser-
vationen av rittfirdigandet. Ett exempel pa rittfirdigandet dr uppfattningen om
att lig utbildning i mingt och mycket ir en sjilvorsakad situation. Féljaktligen
blir 4ven arbetsloshet en konsekvens av de livsval som har gjorts. Mot bakgrund
av berittelser om de rittfirdigade konsekvenserna kan de milda straffens
disciplinering synliggoras. Dirigenom skapas ocksa ett underlag for observationer
av sanningarna som dels ger vissa mer makt genom att ungdomarna avsiger sig
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makt, dels ger vissa ritten att forddma samtidigt som ungdomarna férdémer sig
sjilva.

Avslutningsvis har frigan hur makten kan &skadliggoras som produktiv stillts till
materialet. P4 ett 6vergripande analysplan operationaliseras resonemanget om den
produktiva makten genom att identifiera samband mellan intervjumaterialet och
SOU-dokumenten. Dessa samband édskadliggdrs av berittelser om till exempel
konsekvenserna av att vara arbetslos och vikten av att bete sig som en arbets-
sokande. Sambanden askadliggors ocksé av berittelser som handlar om att iscen-
sitta forindringar utifrin egna avsikter, men dir mélen for forindringen kan pla-
ceras i en verklighetsbild som #r gemensam for bada typerna av material. I
maktperspektivet trider subjektet dirmed fram som en illustration av hur
minniskan underordnas makten, vilket synliggor minniskan som maktens san-
ningseffekt. Sokandet efter subjektet riktas mot ungdomarnas asikter och vird-
eringar. Hir vill jag aterknyta till Ramos, som i inledningskapitlet framhalls som
en talesperson for intervjumaterialet, di han beskriver sig sjilv som arbetslés pa
grund av att “han inte kan nigonting”. Men det dr ocksa viktigt att soka efter
konkurrerande asikter och virderingar. I praktisk mening riktas saledes under-
sokningens fokus mot berittelser som, & ena sidan, handlar om upplevelser av
motgangar men som, 4 andra sidan, samexisterar med berittelser om framgang
och sjilvforverkligande.

Hir avslutar jag diskussionen om avhandlingens teoretiska perspektiv och teo-
retiska utgangspunketer. I nista kapitel behandlas material och analysmetod, nigot
som bland annat leder till en nirmare beskrivning av vilka méjligheter make-
perspektivet skapar for analysen av dokumentmaterialet och intervjumaterialet.
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4. Material och analysmetod

I detta kapitel redogor jag f6r avhandlingens empiriska underlag och analysmetod.
Inledningsvis presenteras allt material som har samlats in under avhandlings-
skrivandets ging, vilket 4ven innefattar empiri som hir antingen bara har fatt ett
marginellt utrymme eller inte anvints aktivt. Sedan behandlas det specifika
intervjumaterial som har inkluderats i avhandlingen utifrin 6verviganden om
urval av intervjupersoner, intervjuprocessen och erfarenheter av intervjumetoden.
Detta foljs av en diskussion om ett dokumentmaterial som bestir av SOU-
dokument publicerade mellan aren 1980 och 2011. Overgripande behandlas
syftet med att inkludera dokumentmaterialet samt vilka sokmetoder som har
anvints. Efter empiripresentationen f6ljer en férdjupad diskussion om hur jag for-
haller mig till hela materialet. En central diskussionspunkt 4r beslutet att operatio-
nalisera makeperspektivet med hjilp av ett berittelseperspektiv. Med detta pers-
pektiv avser jag att synliggora intervjumaterialets position i férhillande till doku-
mentmaterialet, vilket gors genom benimningarna szora och smd berirrelser.
Avslutningsvis behandlas undersokningens analysmodell. Det 4r en modell som
har skapats med utgangspunke i det tidigare resonemanget om sanningsspelet.
Overgripande bygger modellen pi att ungdomarnas personliga berittelser ana-
lyseras i relation till ett urval av politiska motiv for att sinka momssatsen, dir
analysmetoden som anvinds bygger pd den tematiska analysen.

Insamlingsfaserna av det empiriska materialet

Insamlingen av empiriskt material har skett i tvd faser under avhandlings-
skrivandet. Inledningsvis samlades ett material in bestdende av fokusgrupp-
intervjuer och filtobservationer frin ett konferensbesok. Bida materialen utgjorde
underlaget for en pilotstudie vars syfte var att undersoka hur studerande ung-
domar resonerar kring frigor om arbetsmarknad och utbildning. Att fokusgrupp-
intervjuer valdes som insamlingsmetod motiverades dels av hur frigorna formu-
lerades, dels av mojligheten att snabbt samla in ett anvindbart material. Totalt
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genomfordes sex gruppintervjuer med ungdomar i dldrarna 19 dll 22 ar. Varje
grupp bestod av tvd kvinnor och tvd min. Av dessa grupper genomgick tva en
hégskoleforberedande gymnasieutbildning, tvd genomgick en yrkesforberedande
gymnasieutbildning med inriktning mot restaurangarbete och tvd genomgick en
bredare arbetsmarknadsutbildning med inriktning mot servicearbete inom bland
annat hotell och restaurang. Varje fokusgrupp ombads att forst diskutera nio
oppna fragor vars syfte var att undersoka forestillningar om utbildning och arbete.
Fragor som stilldes handlade om hur ungdomarna upplever arbetsmarknaden och
inom vilka yrkesomraden man upplever att det finns efterfrigan pa arbetskraft.
Utover fragorna ombads fokusgrupperna ocksd att ta stillning till atta hypoteser
rorande generationstypiska arbetslivsvirderingar.'> Hypoteserna avsg att under-
soka bland annat hur ungdomarna férhéller sig till begreppet karriir, betydelsen
av att ha varierande arbetsuppgifter och hur viktig l6nefragan ir i forhallande till
andra arbetslivsfaktorer. For att ytterligare férdjupa min kunskap deltog jag dven
som observator pa Vinnovas arskonferens i Stockholm den 25 oktober 2012 med
temat En dag i informationssambiller. Pé sa sitt fordjupades min insikt om sam-
arbetet mellan politik och niringsliv samt hur kunskapsbegreppet anvinds i en
samhillsutvecklande kontext. Kort sammanfattat visar pilotstudien att det existe-
rar olika férhallningssitt till begreppet kunskap. Bland annat observerades en dis-
tinktion mellan hur de olika utbildningsgrupperna virderade betydelsen av, & ena
sidan, betygsgrundade kunskaper och, a andra sidan, personliga egenskaper.
Dessutom gav intervjuerna indikationer pa att ungdomarna inom arbets-
marknadsutbildningen i hogre grad upplevde begrinsade valmajligheter pé arbets-
marknaden.

D4 min egen kunskap om avhandlingsomridet férdjupades dndrades fokus frin
att ha varit mer G6vergripande dll att mer specifikt nirma sig den arbets-
marknadspolitiska relationen mellan lagutbildade ungdomar och restaurang-
arbetet. Den nya inrikeningen fick konsekvensen att den tidigare insamlade
empirin behdvde kompletteras med nytt material. Huvudsakligen motiverades
kompletteringen av att den teoretiska utgingspunkten formades tll ett
maktperspektiv, vilket ocksa dndrade projektets frigestillningar. Materialet till
pilotstudien blev dirmed i hégre grad en del av avhandlingens bakgrundskunskap,
medan ett material bestdende av individuella djupintervjuer och ett material
bestaende av SOU-dokument har blivit mer framtridande.

Pa grund av innehallet i de senare intervjuerna vicktes ocksi ett intresse for att
studera massmediala killor. En viktig mediekilla har varit utbudet av tevesinda
matlagningsprogram. Av sirskilt intresse var de tevekockar ungdomarna uppgav
att de kontinuerligt foljer, men ocksd programkonceptet dir lingtidsarbetslosa
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minniskor utan tidigare erfarenhet ges méjlighet att under en begrinsad tid lira
sig restaurangyrket. For att observera det senare konceptet f6ljde jag programmen
Leifs restaurang och Arga restaurangen. Under programmens ging forde jag
anteckningar om bland annat intryck, sprikbruk och hindelser som upplevdes
viktiga for mitt valda filt. Dessa medieobservationer har emellertid inte spelat en
aktiv roll i det slutliga analysarbetet. Jag upplever att materialets karakedr gor
ungdomarna till objekt snarare 4n subjekt, vilket for avhandlingen i en riktning
bort frin undersdkningens formulerade syfte.!* Siledes ska insamlingen av
mediematerialet snarare forstas som att ha varit en metod for att stirka min egen
forstaelse for ungdomarnas berittelser och for den killa till branschkunskap som
flera av ungdomarna sjilva anvinder som referens. Dirutéver har dven ett mindre
urval av skonlitterdra bocker studerats tillsammans med sjilvbiografier av sa
kallade restaurangprofiler, varav nagra dven férekommer i denna slutliga version.
Alltsa har till exempel dven sjilvbiografierna anvints for att férdjupa min egen
kunskap om restaurangarbetet, dir syftet har varit att inhimta ytterligare
perspektiv pd frigan hur restaurangbranschen kan vara ett lockande alternativ pa
arbetsmarknaden. Med andra ord har det senare dokumentmaterialet styrts av
ambitionen att ibland forstd ungdomarnas berittelser med nyanserade perspektiv
snarare dn att endast grunda analysen i en lisning av akademiskt material.

Hir avslutar jag diskussionen om insamlingsfaserna och det totala materialet. I de
nistkommande avsnitten kommer endast djupintervjuerna och SOU-materialet
att behandlas.

De intervjuade ungdomarna

Ungdomarna som har deltagit kan bist beskrivas som ett koncentrerat urval, det
vill siga att ungdomarnas erfarenheter ir relevanta for att besvara de fragor som
undersoks (se Harding, 2013). Emellertid ska det redan hir betonas att urvalet
inte 4r motiverat av ett intresse av att till exempel undersoka effekter av en gene-
rationstillhérighet eller av ett hindelseforlopp kopplat till en viss dlder. Saledes ska
det betonas att jag inte gor ansprik pa att positionera avhandlingen i ungdoms-
forskningens filt (se t.ex. Gullberg & Bérjesson, 1999; Johansson, 2003; Kaks,
2007; Lindblad & Lindgren, 2009; Gillberg, 2010; Sahlén, 2012). I stillet ser jag
nimnda filt som ett omfattande forskningsomride som faller utanfér av-
handlingens syfte. I min studie 4r deltagarnas profil primirt ett resultat av SOU-
dokumentet Sinkt restaurang- och cateringmoms (2011:24), vars strategi ar riktad
mot grupper med svag forankring pa arbetsmarknaden, diribland ligutbildade
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ungdomar. Primirt 4r det mot bakgrund av denna politiska strategi som min
ambition blev att inkludera unga arbetssokande som vid tidpunkten for
intervjuerna befann sig i en fas mitt mellan arbetsloshet och restaurangarbete. I
syfte att rekrytera denna specifika grupp till studien togs kontakt med
utbildningsanordnare som identifierades genom Arbetsférmedlingens hemsida
och vars programutbud vid tidpunkten erbjod yrkesutbildning i restaurangarbete.
Totalt kontaktades fem utbildningsanordnare pa fyra orter som till sin geografiska
karakeiristik befinner sig i skalan mellan storstadsregion och smastadsregion. Av
dessa avbojde tva utbildningsanordnare att medverka. En hade vid tidpunkten
inga elever inskrivna som overensstimde med profilbilden, medan den andra
avbojde pd grund av att man inte var intresserad av att lita elever medverka i
undersokningen. Totalt utférdes 17 djupintervjuer med restaurangelever fran tre
olika utbildningsanordnare. Av dessa ir en utbildningsanordnare verksam i en
storstadsregion, en 4r verksam i en medelstor stadsregion och en ir verksam i en
smastadsregion. Att intervjuerna stannade vid nimnda antal har tvi huvudsakliga
orsaker. Antalet var vid tidpunkten representativt for de ungdomar som var
inskrivna hos de kontaktade utbildningsanordnarna. Nir intervjuerna sedan
bérjade visade det insamlade materialet dessutom tendenser pa en viss mittnad
rérande hur arbetsmarknaden skildrades som ett bekymmer och hur
restaurangarbetet skildrades som en 16sning. Hir vill jag ocksd tilligga att
restaurangelevernas upplevelser av till exempel den laga utbildningens konse-
kvenser i stort sett delades av ungdomarna som i pilotstudien genomgick en
arbetsmarknadsutbildning i servicearbete. Siledes upplever jag att mittnaden
forstirktes pa grund av att utbildningsformen var den samma, det vill siga att
elevunderlaget huvudsakligen utgjordes av de som hade bedémts vara i behov av
hjilp for att komma in pa arbetsmarknaden.

Benimningen “ungdomar” har definierats dldersmissigt i enlighet med SCB:s
Arbetskraftsundersokning (2012). Det betyder att benimningen inledningsvis av-
grinsades till att inkludera personer mellan 15 och 24 4r. D4 kommunerna har
det huvudsakliga aktivitetsansvaret fram till dess att en person fyllt 20 ar av-
grinsades gruppen ytterligare (se t.ex. Skolverket, 2016), di dill att omfatta
personer mellan 20 och 24 ar. Bland de som intervjuades hade en av méinnen som
intervjuades hunnit fylla 25 ar. Min bedémning 4r emellertid att avvikelsen har
en marginell betydelse for dldersavgrinsningen och dirfor har denna intervju
inkluderats i analysarbetet. Totalt bestar intervjumaterialet av nio kvinnor och dtta
min. Forutom arbetsmarknadsstatus, dlder och utbildningsniva har dvriga bak-
grundsfaktorer hanterats som slumpmissiga data. For det forsta motiveras detta
beslut av att SOU-dokumentet Sinkt restaurang- och cateringmoms i huvudsak inte
identifierar ungdomsgruppen pa andra sitt 4n alder, arbetsmarknadsstatus och
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utbildningsniva. Fér det andra uppfattar jag att vriga bakgrundsfaktorer i hogre
grad knyter an till fragor som tydligare undersoker strukturella ojimlikheter, vilket
ligger bortom avhandlingens syfte. I stillet har mitt forhallningssice till bak-
grundsfaktorerna formats av mitt sitt att tolka makeperspektivet, vilket innebir
att det 4r den autonoma ménniskans frihet att forma livet som 4r utgangspunkten.

Att intervjua

P4 grund av att kontakten forst togs med utbildningsanordnarna kommunicerade
jag inledningsvis med den utbildningsansvariga personalen. Ordningen med-
verkade dill att personalen blev att betrakta som en form av grindvakter som jag
forst behovde forhandla med, vilket betyder att intervjuerna planerades och
genomfordes i samriad med den ansvariga utbildningspersonalen. Det fick till f6ljd
att genomférandet av intervjuer forst och frimst anpassades till schemat hos re-
spektive utbildningsanordnare samt att varje intervju som lingst varade i en och
en halv timme. I praktiken innebar det att intervjuerna genomfordes enligt ett
monster som innebar att de enskilda intervjuerna hamnade i tit foljd efter
varandra. Monstret fick storst inverkan under de f6rsta intervjuerna eftersom det
tita intervallet minskade min egen mojlighet att reflektera och att eventuellt korri-
gera min roll som intervjuare. Dock upplevde jag uppligget som ett mindre
problem redan vid det andra intervjutillfillet pd grund av att jag da kunde prakei-
sera lirdomarna som inhidmrtats fran det forsta intervjutillfillet.

Intervjuerna genomférdes med en semistrukturerad intervjuguide (se Silverman,
2011) bestiende av tre temaomriden: vem har du varit; vem ér du nu; vem vill du
bli."” Malet har varit att samla in ett material som stricker sig frdn erfarenheter av
skola och arbetsmarknad till férestillningar om restaurangarbete och framtiden.
D4 temaomradena presenterades skedde det med hjilp av 6ppna fragor som fritt
fick besvaras av de intervjuade och som sedan utvecklades vidare med hjilp av
foljdfragor kopplade till innehallet i svaren. Ett viktigt mal inf6r intervjuarbetet
var att konsekvent formulera frigor som uppmuntrade till ett berittande. For att
konkret inférliva malsittningen anvinde jag mig av barn- och ungdomsforskaren
Ann-Christin Cederborgs (2005) resonemang om inviterande fragor, nigot som
praktiserades genom att sa langt som maijligt inleda varje fragestillning med orden
"kan du beritta”. Overlag upplevde jag att invitationen fungerade vil i de teman
som behandlades. Diremot métte jag vid nigra tillfillen dven ungdomar som var
mirkbart fiordiga, trots anvindningen av invitationer. Vid dessa tillfillen krivdes,
forutom uppmaningen att beritta, ett mer koncentrerat angreppssitt av mig som
intervjuare. Det kunde till exempel utmynna i att vissa fragor aterkom i nyanserad
form, att det ibland fick bli tyst i viintan pd ett svar och att jag nigra ginger, ibland
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avsikdligt och ibland oavsiktligt, balanserade pa grinsen till att stilla ledande frig-
or. Det jag upplevde som den genomgaende storsta utmaningen var emellertid att
standigt vara beredd pa att stilla foljdfragor. Jag upplevde svérigheten som en
direkt konsekvens av att jag inledningsvis, pd grund av ovana, var mer kon-
centrerad pd genomférandet av intervjuerna dn pa att lyssna pa de intervjuade.
Efter en tid, nir antalet intervjuer blev fler, upplevde jag dock svarigheten som
mer hanterbar. I och med att jag upplevde mig sikrare i rollen som intervjuare,
blev det ldttare att vara uppmirksam pa berittelserna som inhimtades. Svarighet-
en fick storst betydelse under de f6rsta intervjuerna, vilka i jimférelse med de som

foljde, inte blev lika rika pa innehdll och djup.

En friga jag under en tid funderade 6ver var huruvida undersékningen kunde
gagnas av uppfdljningsintervjuer. Emellertid togs beslutet att en sddan strategi,
stiarkt av min tolkning av Foucaults maktperspektiv, egentligen inte uppfyllde ett
syfte i studien. Med inspiration av ett resonemang av Nicolas Rose (1998) i boken
Inventing Our Selves har mitt 6vergripande syfte varit att soka efter de berittelser
som dr ett resultat av det jag vill kalla den forsza presentationen av jaget. Det betyder
att jag sett ett storre virde i att i denna studie samla in ett intervjumaterial som dr
en representation av 6gonblicksbilden dir ungdomarna ir positionerade mitt
emellan arbetsléshet och restaurangbranschen. Som ett led i ambitionen att finga
ogonblicksbilden har jag sokt efter de forsta berittelserna, det vill siga de ofor-
beredda svaren och de spontana reaktionerna som jag uppfattar bist illustrerar
positionen och den forsta presentationen av jaget. Saledes hade uppf6ljnings-
intervjuer visserligen gett ungdomarna ytterligare mojligheter att presentera sig
sjalva, men det hade med sikerhet dven resulterat i ett annat slags analysmaterial.

Intervjuprocessen

Under intervjuns gang star intervjuaren och den intervjuade under paverkan av
varandra i form av en nira interaktion (Kvale & Brinkman, 2014). Resonemanget
kopplar samman med James A. Holsteins och Jaber F. Gubriums (1995; 2004)
diskussion om den aktiva intervjun. Genom att se pa intervjun som ett aktivt for-
lopp har interaktionen betydelse sétillvida att den kunskap som genereras blir ett
resultat av samspelet mellan intervjuaren och den intervjuade. Min tolkning av
resonemanget ir siledes att intervjuférfarandet ocksi kan beskrivas som ett unike
forlopp, dir den inhimtade kunskapen alltid ar firgad av den interaktion som
intervjutillfillet ger upphov till. Min egen syn pi intervjusituationen ligger nira
detta socialkonstruktivistiska forhallningssitt. Till exempel upplever jag att min
paverkan grundlades redan di avhandlingsimnet utarbetades och att denna pa-
verkan fordjupades ytterligare da temana formulerades. Dirigenom hade inter-
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vjuerna i férvig ett bestimt syfte och di ungdomarna informerades om detta pé-
verkades férmodligen dven deras forhallningssitt till intervjusituationen och till
kunskapen som skulle genereras.

Genom att ta stdd av det socialkonstruktivistiska forhallningssittet har mitt fokus
emellertid riktats mot fragan hur intervjuaren kan forma intervjuinteraktionen till
sin fordel. Att resonera kring denna fraga aterknyter till synen pé intervju-
situationen som en process. En viktig friga infor intervjuerna var min egen for-
kunskap och huruvida denna kunde péverka den kunskap som genererades
tillsammans med ungdomarna. Jag upplevde att fragan var viktig eftersom jag dels
har erfarenhet av att arbeta inom restaurangbranschen, dels har erfarenhet av
arbete som yrkesldrare i restaurangarbete. I en ambition att i alla fall minska be-
tydelsen av min forkunskap under intervjuerna valde jag att inte beritta om min
bakgrund. Motivet var att inte géra mig till ett hinder f6r ungdomarnas berittelser
om arbetslivet som vintade. Kanske kan en sidan strategi i viss man uppfattas som
oirlig, men da syftet var att inte inskrinka pa de intervjuades forméga att beritta
anser jag att malet helgade beslutet.

Jag beaktade ocksd intervjuprocessen i andra avseenden, som till sin natur i hogre
grad uttryckte min ambition att skapa en god interaktion under samtalen.
Huvudsakligen utformades dessa strategier med utgingspunkt i Idar Magne
Holmes och Bernt Krohn Solvangs (1997) resonemang om betydelsen av
intervjuns tema, rollerna, aktdrerna och kulissen. Vad giller arbetsloshet kan upp-
levelser av misslyckanden kanske vara svara att prata om dppet, vilket jag forsokee
vara lyhord for. For att motverka eventuella svarigheter inleddes varje intervju
med ett samtal om alldagligheter, sisom till exempel hur den intervjuades dag
hade varit. Jag stillde heller aldrig frigor om arbetsléshet som férsta temaomrade,
utan dessa placerades medvetet lingre fram i intervjuguiden di férhoppningsvis
en bittre kontakt hade etablerats mellan mig och den intervjuade. Jag ville dess-
utom etablera en rollférdelning dir jag framférallt var den som lyssnade och som
under samtalets ging ibland gjorde anteckningar om kommunikationen som inte
fingades in av inspelningsapparaturen. Syftet med att tona ned min roll under
intervjuerna var att skapa utrymme f6r den intervjuade att vara huvudaktsren som
berittade om bade framgéingar och motgangar i livet. For att skapa forutsittningar
for dessa berittelser ansig jag att utbildningsmiljon, trots de begrinsningar jag
upplevde, var den limpligaste motesplatsen. Beslutet motiverades huvudsakligen
av att ungdomarna befann sig pé en plats ddr livet hade blivit méjligt att férindra.
Foljaktligen var min férhoppning att ungdomarna littare dven skulle kunna tala
om framtiden som vintade, sirskilt mot bakgrund av den kuliss som skapades av
lokalernas restaurangliknande miljéer.
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Etiska overviganden

De som har majliggjort denna avhandling 4r ungdomarna som bidragit genom att
oppet beritta om sina liv. Att det handlar om livserfarenheter medverkar till att
intervjumaterialet inhdmtats och hanterats med noggrann hinsyn till Vetenskaps-
radets (2011) rikdinjer for etiskt hinsynstagande. Infor varje intervjutillfille
informerades den intervjuade om syftet med frigorna samt hur svaren skulle
komma att behandlas och publiceras. Séledes har jag tydliggjort f6r deltagarna att
intervjuerna endast kommer att anvindas i vetenskapligt syfte. Vidare klargjordes
att medverkan var frivillig, att den intervjuade nir som helst kunde avbéja att
svara pa frigor, att den intervjuade hade ritt att nir som helst avbryta intervjun
och ritt att nir som helst andra redan givna svar. Direfter frigade jag efter ett
explicit samtycke och den intervjuade gavs da mojlighet att antingen ge sitt
medgivande eller avboja att medverka. D4 intervjuerna avslutades repeterades
denna information. Sessionen avslutades med att den intervjuade gavs méjlighet
att sjilv kommentera intervjun samt tydliggora om det fortfarande férekom oklar-
heter som behovde ett klargérande.

I presentationen av citat har dessa anonymiserats bade vad avser ungdomarnas
riktiga namn och vilka utbildningsanordnare jag har beskt. Dessutom har namn
pa orter, skolor, tidigare arbetsplatser och andra igenkinningsbara fakta tagits bort
for att ge deltagarna ytterligare anonymitet. De namn som férekommer i an-
slutning till citaten 4r dirfor fingerade. Anledningen till att fingerade namn an-
vinds beror dels pd mojligheten att ldttare sortera materialet, dels pa ambitionen
att skapa en igenkinningseffekt under lisningen.

Avslutningsvis vill jag aterknyta till ungdomarnas medverkan och villighet att
beritta om sina liv. Med anledning av materialets natur har mitt eget etiska mal
varit att behandla bide ungdomarna och deras livsberittelser med respekt. Min
forhoppning ir att detta har fatt ett genomslag dé texten har vuxit fram och att
denna malsittning dven uppfattas av lisaren.

Dokumentmaterialet

Parallellt med intervjumaterialet har ytterligare ett material anvints. Utover SOU-
dokumentet om sinkt restaurang- och cateringmoms (2011:24) har ytterligare 16
SOU-dokument, publicerade av olika regeringsdepartement mellan dren 1980
och 2008, analyserats. Syftet att tillfora dokumentmaterialet till avhandlingens
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empiri motiveras av Foucaults resonemang om de vertikala maktpositionerna. I
detta resonemang skildras minniskan som placerad "under den troskel dir de
vidlyftigare samhillsapparaterna och de mer betydelsefulla politiska striderna
dyker upp” (Foucault (2008, s.224). I undersokningen anvinder jag SOU-
dokumenten som en illustration av nimnda “troskel”. Vidare kan SOU-
dokumenten, med utgingspunkt i Peter Millers och Nicholas Rose (2013) resone-
mang, anvindas for att synliggora logiken bakom den politiska maktutévningen.'®
Att undersoka logiken innebir att uppmirksamheten riktas mot sprikets norma-
tiva innehall, det vill sdga hur spraket som beskriver verkligheten anvinds och har
utvecklats samt med vilka ord olika bekymmersamma samhillsfenomen problem-
atiseras. Oversatt till Foucaults terminologi kan Millers och Rose resonemang
ocksd knytas samman med den genealogiska metoden. Sjilv beskrev Foucault
genealogin som ett sitt att studera makeférhallanden som under tidens ging blivit
inbyggda i samhillet och utan att ifrigasittas genomsyrar dess fundament
(Foucault, 2008a). Med andra ord diagnostiseras samtiden med hjilp av historien
och det som ar kint forklaras med hjilp av det som ir okint (jfr Nilsson, 2008).

Identifieringen av SOU-dokumenten har skett elektroniskt dir tva sokmotorer
har anvints: Kungliga bibliotekets digitaliserade SOU-arkiv och regerings-
portalens SOU-arkiv. D4 sokningen har utférts har féljande sokord varit
vigledande: utbildning, arbetsmarknad, arbetsloshet samt arbetsmarknadspoli-
tiska dtgirder. Jag har inte anvint avgrinsningar rérande vilka regeringsdeparte-
ment som har inkluderats, utan héllit mig 6ppen f6r hur bilden av verkligheten
konstrueras av en samverkan mellan olika departement med varierande pers-
pektiv pa frigor om dill exempel arbetsloshet och utbildning. I avhandlingen
kommer dokumentmaterialet att uppfylla tvé syften. Det forsta syftet dr att under-
soka ett politiskt perspektiv som har tagit form med bérjan i en teknologisk ut-
veckling och som vid den tiden stillde statsmakten infér nya utmaningar rérande
bland annat arbetsmarknadspolitik och utbildningspolitik. Det andra syftet 4r att
undersdka hur det politiska talet om lig utbildning och arbetsloshet skapar en
logik som till slut leder fram till SOU-dokumentet Sinkt restaurang- och
cateringmoms (2011:24). Hir vill jag lana Birgitta Svenssons (2003) resonemang
om att kunskap om olika fenomen ir méjlig att inhimta genom att férsta hur talet
om fenomenen har tagit form under olika tidsperioder. Fér att i analysen av SOU-
dokumenten ytterligare lyfta fram tidsperiodernas talkaraktir anvinder jag vid
nigra tillfillen dven annan litteratur, sdsom till exempel forskningsrapporter och
myndighetsrapporter. Syftet med breddningen 4r att i analysen illustrera hur
sanningar och strategier som har etablerats av den politiska makten ocksa har cirk-
ulerat inom andra samhillsomraden.
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Avslutningsvis vill jag dven kommentera de avgrinsningar som anvints da doku-
menten har undersokes. Mitt syfte med att inkludera ett politiskt dokument-
material har inte varit att skapa en detaljerad politisk historieskildring for att
diagnostisera samtiden, utan i stillet att med férhillandevis breda penseldrag
komplettera och fordjupa forstaelsen for situationen intervjumaterialet re-
presenterar. Dirfor har SOU-dokumenten frimst undersokes i syfte att kasta ljus
over virderingar, normer och férestillningar som har anvints i det politiska talet
om bland annat ekonomisk utveckling, lig utbildning, arbetsléshet och arbetslosa.
Av den anledningen kommer jag att i kapitlet som behandlar SOU-dokumenten
konsekvent utgd fran citat, eftersom jag upplever att den ordagranna atergivelsen
dr central i en analys som behandlar normativa studieobjekt. Min ambition ir att
pa detta sitt ge ldsaren ytterligare forstdelse for fenomenet att med riktade
strategier stirka mojligheter for lagutbildade som bedéms uppleva arbetsmark-
nadens trésklar som alltfor hoga.

Stora och sm3 berittelser

P4 grund av det empiriska materialets karaktir rubricerar jag detta genomgaende
som berittelser. Vad SOU-dokumenten illustrerar i undersdkningen ir den stora
berittelsens rost (se Johansson, 2005), en benimning jag pi grund av materialets
natur vill aterknyta till den tidigare diskussionen om sanningen. I utgangspunkten
for diskussionen anvinds dokumenten som ett sitt att synliggéra sanningarna som
politiken anvinder for att tala om ekonomi och tillvixt. I den teoretiska ramen dr
minniskan, i relation till sanningarna, alltid ett objekt, underordnad i en position
som innebir att denna forvintas att sjilv anvinda samma sanningar. Att rama in
den stora berittelsen med ovanstiende resonemang kan emellertid 4ven goras
foremal for kritik. I boken Nomader i nuet fr sociologen Alberto Melucci (1991)
en diskussion om Foucaults forfattarskap. I en ansats till att skapa en ny teoretisk
ram f6r identitetsskapandet framstiller Melucci Foucaults resonemang om
sanningspolitiken som 6verdriven och nirmast “orwellsk” till sin karaktir. Vad
Melucci kritiserar dr antagandet att statsmakten kan skapa homogeniserade
beteendeménster genom férmégan att manipulera verkligheten med sanningen.
Att statsmakten far denna manipulerande karaktir dr enligt diskursanalytikern
David Howarth (2007) orsakat av att Foucault, i jimférelse med analysen av
makt, spenderade betydligt mindre tid pd att analysera motstandet. Pa grund av
obalansen mgjliggors bilden av en sanningspolitik som obehindrat kan etablera
egna sanningar och samtidigt framstd som resistent mot alla former av motstind.
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Med anledning av kritiken upplever jag det viktigt att fjirma intervjumaterialet
fran intryck av att ungdomarna pa foérhand framstills som styrda av den stora
berittelsen. For att fortydliga beslutet har jag valt att inledningsvis forhalla mig
till intervjumaterialet med benidmningen de smd berdttelserna.'” Avsikten ir inte
att forminska betydelsen av ungdomarnas berittelser i forhdllande till den stora
berittelsen, utan i stillet att markera analysens fokuspunkt. For att ytterligare ge
de smd berittelserna en egen karaktir har jag utgitt frin Rose (1998, s. 173)
resonemang om uttrycket storying a self, nagot jag forhaller mig till som en form
av skapelseberittelse av och om minniskan. I Rose beskrivning av denna skapelse-
berittelse skildras jag-formen som den stindiga utgingspunkten, vilket samtidigt
askadliggér minniskans forhallningssite till omvirlden. Vad forhillningsittet av-
speglar ir praktiker, tankesitt och beteenden som tillsammans upprittar sirskilda
relationer till exempelvis arbete, utbildning, méjligheter och bekymmer.

Foucault och de sma berittelserna om livet

Att stilla den stora berittelsen i bakgrunden och de sma berittelserna i forgrunden
dr en analysordning som péd grund av makeperspektivets karakeir formodligen
behéver forklaras sirskilt. Det beror emellertid inte pi att analysordningen
noédvindigevis dr kontroversiell. Det 4r snarare motiverat av min insikt om att det
kring anvindandet av Foucaults verktygslida tycks sviva vissa oklarheter, inte
minst rorande valet av limpliga analysmetoder. Oklarheterna uppmirksammas
bland annat i Paula Wahlgrens (2014) avhandling De laglydiga. Hon diskuterar
svarigheten med att befatta sig med Foucaults makeperspektiv pa grund av dennes
“ambivalenta férhallande till metod” (Wahlgren, 2014, s. 53). Wahlgren menar
att ambivalensen dven har slagit rot i de foucaultianska forskningsfilten, dir
analysmetoder dterkommande blir foremal f6r kritik fran de egna leden. Sjilv har
jag inga ambitioner att bidra till den 6vergripande metoddiskussionen, utan néjer
mig med att motivera beslutet att analysera makten med utgingspunke i de sma
berittelserna. Av den anledningen vill jag dterknyta till Howarths kritik mot
Foucaults ensidiga analysperspektiv. Under min egen lisning av Foucault har jag
emellertid inte uppfattat att ensidigheten bottnar i ett metodologiskt hinder. Vad
Foucaults verktygslada diremot antyder, vilket kanske fortydligar Howarths
podng, dr att det saknas analysverktyg for att operationalisera maktndtverkets ligre
nivder. Av den anledningen har jag beslutat att i undersokningen kringg av-
saknaden genom att tillfsra kompletterande analysverktyg som i denna av-
handling himtas frin berdttelseforskningens kunskapsfilt. Kompletteringen ir
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framforallt motiverad av funktionalitet, ddr syftet 4r att dillfora de analysverktyg
som kan anvindas for att finga in den autonoma minniskan och dennas strivan
att sorja for sig sjilv.

Med hjilp av kompletterande analysverktyg mojliggdrs en analys av de sma
berittelserna som uttryck for livsberittelser. Som ett analysobjekt ar livsberittelsen
inte liktydig med redogorelsen for ett helt liv, utan ir ett stod for minniskan att
kommunicera erfarenheter av livet. Som beteendeforskarna Dan P. McAdam och
Erika Manczak (2015) papekar ir livsberittelsen minniskans sitt att strukturera
livet genom att dra samband mellan olika hindelser och sortera dessa i en viss
ordning. I boken Narrativ teori och metod skriver sociologen och genusforskaren
Anna Johansson (2005) att livsberittelsen iven kan beskrivas som en selektiv re-
konstruktion av livet, karaktiriserad av struktur, sammanhang och menings-
skapande. Johansson beskriver dessutom rekonstruktionen som en aktivt pa-
giende process som stindigt bearbetar det som sker for att gora livet greppbart
och majligt att 6verblicka. Det processen konkret dstadkommer ér en kontinuerlig
omvandling av det kaotiska till det ordnade, det fragmenterade till det hela och
det osammanhingande till det sammanhingande.

Forutom att livsberittelsen i praktisk mening kompletterar undersokningens
maktperspektiv, vill jag med samma ord ocksa lyfta fram intervjumaterialets
karaktir och moéjligheterna som kompletteringen skapar for analysen. Mitt for-
hallningssitt till livsberdttelsen som ett analysverktyg utgar frin malet att under-
s6ka ungdomarnas relationer till omvirlden. Detta skapar i sin tur forutsittningar
for mélet att analysera hur relationerna hinger samman och gérs begripliga for
varandra. Att nirma mig intervjumaterialet med nimnda maélbilder birs upp av
asikten att det vid sidan av den politiska maktutdvningens strategier i férsta hand
dr ungdomarna som ir ciceronerna i sina liv. Begreppen som linas ur Foucaults
verktygslida tydliggor visserligen att ungdomarna inte lever utanfér en
maktkontext. Emellertid ir livsberittelsen ett analysverktyg som samtidigt mar-
kerar att ungdomarna, 4ven i maktkontexten, har tolkningsforetride vad giller
hindelser i livet och hur man f6rsoker forsta verkligheten.

Nir Foucault (se 2000) kan tolkas som att i alla fall ge en viss vigledning f6r hur
en livsberittelse kan analyseras, fortydligas samtidigt en viktig metodologisk av-
grinsning: minniskans psykologiska tankevirld och djupare meningsskapande 4r
utom analysens rickhall. Frigan dr d hur livsberittelsen ska analyseras for att be-
akta nimnda metodologiska avgrinsning? For att i linje med avgrinsningen gora
livsberittelsen anvindbar vill jag dra ett samband med berittelse- och minnes-
forskaren Charlotte Lindes (1993) diskussion om det sjilvbiografiska berittandet.
Enligt Linde ir sjilvbiografin ett verktyg minniskan anvinder for att integreras i
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samhillet som en aktor, vilket medverkar till att det sjilvbiografiska innehéllet
ocksi genomsyras av sociala normer. Normerna trider fram di den sjilv-
biografiska berittelsen kommuniceras, nigot som till exempel synliggor hur
svarigheter ska hanteras samt med vilka medel livet ska framstillas som samlat och
anstandigt (Taylor, 2001; Habermas, 2007). Ett liknande resonemang férs av
Ulrich Beck (1992) i boken Risk Society. Becks utgingspunke ar att sjdlvbiografin
ar ett sdte for minniskan ate askadliggora formagan att forvalta frihet, vilket pastas
ha blivit sirskilt viktigt pa grund av det moderna samhillets allt tydligare avsaknad
av traditioner. I stillet har livsvillkoren blivit all mer priglade av oklarheter 6ver
hur livet ska levas, samtidigt som den enskilda minniskan hélls ansvarig f6r hur
friheten anvinds. Kanske hade Foucault forhéllit sig till Becks resonemang som
ett resultat av statsmaktens individualisering av minniskan. Det 4r en individ-
ualisering som pastds innebira att statsmaktens enda ansvar ir att tillgingliggora
de resurser varje minniska behover for att vara produktiv och klara sig sjilv (se
t.ex. Foucault, 1997). Att diskussionen till slut kan knytas an till Foucaults
resonemang ir siledes en indikation pa att de kompletterande analysverktygen dr
anpassade till dennes metodologiska avgrinsning. Som en utatriktad prakeik
medverkar livsberittelsen och dess sjilvbiografiska innehall dll att synliggora de
maktrelationer som star i fokus f6r denna avhandling.

Ett sanningsspel

Vid utarbetandet av en analysmodell har Foucaults resonemang om sanningsspelet
varit ledande. Genom sanningsspelet skildras en maktkamp som pégar i samhillet
och som ytterst handlar om statsmaktens forméga att styra samhillet och férankra
viktiga sanningar om ekonomi och samhillsliv. Att statsmaktens styrning skildras
som en maktkamp betyder att spelet ocksa skapar utrymme for motstind och
konflikter, eftersom deltagarna ocksé kan formodas ha egna intressen och ansprak
pa de resultat sanningen skapar. Dirmed har jag funnit sanningsspelet vara ett
lampligt analyskoncept f6r att finga in och analysera ett material bestiende av
bade stora och smé berittelser. Kampen har operationaliserats genom att stilla de
stora och sma berittelserna mot varandra, vilket samtidigt innebir att de ocksa
star i relation till varandra. Den stora berittelsen illustrerar sanningspolitiken som
de smi berittelserna ibland stoter sig med genom att anvinda egna sanningar och
som de ibland lierar sig med genom att acceptera samma sanningar. I av-
handlingen innebir uppbyggnaden av ett sanningsspel att varje analyskapitel in-
leds med ett sanningstema som har identifierats i SOU-dokumentet Sinkr
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restaurang- och cateringmoms (2011:24). I ordningstéljd handlar dessa sannings-
teman om falet om trosklar, talet om dtervindsgrinder, talet om vindpunkter och
talet om framtiden. Inom respektive tema analyseras sedan ungdomarnas be-
rittelser. Med detta angreppssitt har min ambition varit att skapa en skildring
som synliggdr aspekter av Foucaults maktperspektiv, men som ocksa lyfter fram
ungdomarnas personliga berittelser om bland annat méjligheter, motgangar och
framtidstro. Genom sanningsspelet medverkar bade politiska maktstrategier och
ungdomarnas personliga erfarenheter slutligen till att kasta ljus 6ver vdgen som
leder de smd berittelserna fran upplevelser av svirigheter till en framtidstro i resta-
urangbranschen.

For att operationalisera sanningsspelet har materialet bearbetats enligt principerna
for tematisk analys. Enligt Virginia Braun och Victoria Clarke (2006) anvinds
den tematiska analysen for att identifiera ménster som dr av vikt for under-
sokningens fragestillningar. Inledningsvis var sékandet efter dessa monster en ut-
manande och tillika en tidskonsumerande fas i avhandlingsskrivandet. Hur jag till
slut hittade en fungerande analysordning, ddr teman kunde identifieras, foljer
egentligen ett resonemang av Howard S. Becker (1998) och finns att ldsa i dennes
metodbok 77icks of the Trade. For en stund slippte jag tanken pd sokandet efter
explicita teman och arbetade forst och frimst utifrin ambitionen att soka efter de
overgripande sambanden mellan de olika materialen. Dirigenom skapades nya in-
fallsvinklar pa hur SOU-dokumenten och intervjumaterialet kunde analyseras
tematiskt. Det uppstod en analysordning som innebar att SOU-dokumenten som
publicerats fore utredningen om sinkt restaurang- och cateringmoms fick ligga
till grund for en politisk bakgrundsberittelse, den si kallade stora berittelsen. For
att analysera fram den stora berittelsen har jag forst och frimst soke efter problem-
stillningar i dokumenten ur vilka limpliga teman har varit méjliga att identifiera.
Dessa teman har bland annat identifierats som za/ om utveckling, tal om faror och
tal om maktutovning. Syftet har varit att synliggora den stora berittelsen med ut-
gangspunke i spinningar mellan samhillsutveckling och hinder fér utveckling. Pa
det sittet har vissa grupper blivit méjliga att synliggora som mer problematiska in
andra. Vad analysen av SOU-dokumenten till slut har bidragit med i av-
handlingen i4r en bredpenslad bakgrundsberittelse till den politiska strategin att i
jobbskapande syfte sinka restaurang- och cateringmomsen.

Ingingarna till sanningsspelet skapades, som redan nimnts, av de sanningsteman
som identifierades i SOU-dokumentet Sinkt restaurang- och cateringmoms, vilka
blev ledande di intervjumaterialet analyserades. Samtidigt ska det papekas att
intervjumaterialet under en tid levde sitt eget liv, fritt fran 6vrigt material. I likhet
med fokusgruppintervjuerna transkriberades de enskilda intervjuerna si nira
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ljudinspelningarna som méajligt, vilket jag upplevde var en hjilp att ddigt bli
bekant med berittelserna. Dirigenom kunde jag ocksa tillféra tysta detaljer sasom
miner och gester, det vill siga detaljer som jag sjilv fingade upp men som inte
fingades upp av ljudinspelningen (se Silverman, 2011). I samband med transkri-
beringen gjorde jag ocksé noteringar i marginalen vid de tillfillen da citaten vickee
spontana tankar och idéer. D4 jag borjade ldsa igenom intervjuerna ytterligare
ganger vidareutvecklades de spontana noteringarna till att mer likna begreppsliga
nyckelord sisom fribet, sjilvbestimmande och underordnande. Fran den stunden
overgick analysarbetet till ett mer fokuserat sokande efter teman och grupperande
av citat under respektive huvudtema. Fér att kort exemplifiera den forfinade
analysprocessen skapades ett tema under talet om trosklar som en resurs-
problematisering. Detta tema kan exemplifieras med den genomgiende upp-
fattningen i intervjumaterialet att lag utbildning alltid skapar bekymmer pa
arbetsmarknaden, nigot som uttrycks i bland annat Ramos citat i inlednings-
kapitlet. Genom att identifiera och gruppera liknande citat kunde nya teman s6-
kas, vilket skapade ytterligare dimensioner i form av maktacceptans, motstinds-
rorelse eller otillrickligher. 1 en mer konkret bemirkelse synliggors former av makt-
acceptans i berdttelser om en arbetsmarknad som upplevs vara delad, motstinds-
rorelsen synliggors i berittelser om bland annat Arbetstérmedlingen och otill-
rickligheten synliggors i beridttelser om bland annat det sociala livet. De citat som
sist och slutligen har valts for att illustrera identifierade teman kan benimnas som
relationella, det vill sidga att de dskadliggor specifika relationer till omvirlden.

Hir avslutar jag diskussionen om avhandlingens material och analysmetod. I
nista kapitel inleds undersékningen av dokumentmaterialet som i avhandlingen
illustrerar den stora berittelsen om samtidens samhillsekonomiska utmaningar
och visioner om framtiden.
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5. Den stora berittelsen om
arbetslivet och arbetslosheten

I detta kapitel behandlas méjliga upprinnelser till SOU-dokumentet Sinks
restaurang- och cateringmoms. Syftet dr att undersoka virderingar, normer och
forestillningar som trider fram i den stora berittelsen om arbetslivet och arbets-
16sheten. Med utgangspunkt i syftet 4r ambitionen att analysera en maktutévning
som avspeglas i Foucaults (2008a) resonemang om en politisk styrning som inte
gor ansprik pa territorium utan pa minniskors forhallningssitt till exempelvis for-
sorjningsmojligheter och produktivitet. Styrningens natur kan skildras med hjilp
av Foucaults skeppsmetafor (2008a, s. 191), nigot som illustrerar den politiska
maktens relation till samhillet och till medborgarna:

Vad innebir det att styra ett skepp? Forvisso betyder det att ha hand om ett skepp
och dess last. Men att ha hand om ett skepp innebir ocksa att rikna med vindar,
grund och stormar, det bestar av att 4stadkomma en relation mellan sjdminnen,
som madste tas om hand, liksom skeppet och lasten, som miste foras sikert i hamn,
och alla eventualiteter som vindar, grund, stormar och sé vidare. Detta dr vad som
utmirker styrningen av ett skepp.

Vad skeppsmetaforen avtecknar ir vikten av den politiska maktens formaga att
etablera visioner som tar hela samhillet i ansprik. For detta ansprak ir den
politiska kunskapen om framtiden viktig. Lika viktig 4r férmagan att skapa re-
lationer till befolkningen och gora denna delaktig i den framtidsbild som 4r malet.
Enligt Jack Z. Bratich, Jeremy Packer och Cameron McCarthy (2003) ir del-
aktigheten mojlig att skapa genom den politiska maktens férméga att styra
minniskor till deras ritta positioner. Det ir i sin tur en formaga som forfattarna
anser vilar pi maktens etablering av gemensamma f6restéllningar om framtiden.

Med resonemanget om skeppsmetaforen som utgangspunkt tar kapitlet fasta pa
tva olika sanningar som etableras av den stora berittelsen. Genom den férsta
sanningen etableras bilden av den ideala arbetaren som genom plikt och ansvar
anpassar sig sjilv till en arbetsmarknad som stiller allt hogre krav pa utbildning
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och kompetens. Genom den andra sanningen etableras bilden av den avvikande
arbetaren som riskerar att fastna i arbetsléshet pa grund av lag utbildning och ett
oansvarigt beteende. De oforenliga bilderna vixer fram ur SOU-dokument
hidmtade ur tre drtionden: 1980-talet, 1990-talet, och 00-talet. Dokumenten fran
1980-talet ir priglade av talet om en begynnande ekonomisk omstillning, vilken
ligger till grund for beskrivningen av utbildning och kompetens som nigot
nédvindigt. Mot nédvindigheten stills en arbetsloshetssituation orsakad av lag
utbildning och vars yttersta konsekvens ir att lajgutbildade arbetssékande anses
sakna ett framtidsperspektiv. Dokumenten frin 1990-talet priglas av en om-
fattande lagkonjunktur, vilken ocksd péverkar den stora berittelsens for-
hallningssitt till arbetsloshet. Pa grund av att antalet arbetslésa okar dramatiske
framtrider en allt tydligare bild av en idealisk arbetslos, som forutsitts vilja vara
engagerad och aktivt involverad i sokandet efter en losning pa sitt eget problem.
Dokumenten fran 00-talet priglas av ett tal som betonar utbildningens betydelse,
och samtidigt bérjar engagemanget och aktivitetsnivan bland vissa arbetslésa att
ifrigasittas. Ifrigasittandet leder till ett misstinkliggorande av lingtidsarbetslosa
och talet om vikten av sirskilda strategier for att bredda arbetsmarknadens utbud
av arbetstillfillen.

Som redan nimnts i féregiende kapitel anvinder jag vid négra dillfillen dven
annan litteratur, sisom till exempel forskningsrapporter och myndighets-
rapporter. Syftet med denna breddning ir att i analysen illustrera hur sanningar
och strategier som etableras av den politiska makten ocksa cirkulerar inom andra
omraden. Kapitlet avslutas med en kortare ssmmanfattning och en 6vergripande
diskussion om de huvudsakliga observationerna.

1980-talet: talet om omstillning och vikten av

utbildning

Att inleda diskussionen med utgingspunkt i 1980-talet ir inte ett stillnings-
tagande for att drtiondet var mer revolutionerande 4n tidigare artionden. Diremot
verkar den stora berittelsen ha paverkats sitillvida att talet om ekonomiska
strategier forindrades. Ett motiv till forindringen var ambitionen att férbereda
landet infér en ekonomisk omstillning som omfattade lingt mer 4n foretagens
produktionsmetoder. Signaler om en omstillning hade redan tidigare fatt
uppmirksamhet. Till exempel publicerade Lennart Ohlsson (1976), som deltog i
projektgruppen Arberslivet i framtiden, en rapport for atc forsoka kartligga
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framtiden f6r svensk industri och ekonomi. Det som trider fram ur utredningen
ar en osikerhet rorande konsekvenserna av en férmodad omstillning. Det
Obhlsson identifierade som betydelsefullt var en gryende teknologisk utveckling
som forutspiddes kriva ett betydande anpassningsarbete, inte minst rérande nya
produktionslésningar bland industriféretag. Den utveckling som sigs som mest
sannolik skildrades i termer av strukturomvandlingar, ngot som motiverades av
att teknologin hade bérjat hota ménniskans plats i produktionslinjen. Ohlsson
lyfte fram tva konsekvenser som hogst sannolika. Férmodligen skulle smé foretag
pa landsbygden allt oftare komma att slis ut och samtidigt skulle modern tekno-
logi samt moderna produktionsldsningar stilla nya kunskapskrav pa arbetskraften.

Vid inledningen av 1980-talet verkar den osikerhet som priglade Ohlssons fram-
tidsrapport ha vuxit ut till ett allt stérre politiskt bekymmer. Talet om en eko-
nomisk omstillning blev mer angeliget och fokuserat mot behovet av att gora en
oversyn av Sveriges mojligheter att konkurrera inom den teknologiska
utvecklingen. En av dessa versynsdokument kallas Dataeffektutredningen (Arbets-
marknadsdepartementet, SOU 1981:17). Dokumentets syfte var att utréna dels
hur politiska strategier kunde stodja implementeringen av datorsystem i
samhillet, dels hur kunskapen om datorsystem kunde spridas ut i samhillet. Med
andra ord signalerar benimningen “dataeffekt” att omstillningen hade fitt ett
innehéll och att framtiden ocksa hade blivit mer politiskt greppbar. Dirigenom
kunde dven s6kandet efter strategier bli mer fokuserat, nagot som uttrycks bland
annat s har:

Utveckling av datorsystem kriver kunskap om datorteknik, kunskap om
produktionsprocesser och kunskap om férindringsarbete. Ett samspel mellan dessa
olika kunskapskategorier ir en forutsittning for lyckade [osningar. (SOU 1981:17,
s. 165)

Talet centrerades kring vikten av att skapa forutsittningar for framgingsrika 16s-
ningar, vilket i sin tur forutsatte kunskaper inom tre specifika omriden:
funktionalitet, utveckling och omstillning. Att identifiera dessa omrdden som
viktiga verkade samtidigt, pa ett tydligare sitt, formulera den politiska rollen i den
teknologiska utvecklingen. Denna roll blev framfor allt att identifiera och till-
fredsstilla ett nytt kunskapsbehov, vilket i praktiken ledde till iscensittningen av
nya politiska strategier imnade att stodja niringslivet. Att det politiska stodet upp-
fattades som nodvindigt antyds dessutom av hur talet om dataeffekten frekvent
forekommer tillsammans med ordet "snabbt”. Till exempel rekommenderades att
teknologin ska goras kommersiellt tillginglig si “snabbt” som maijligt eftersom
data- och elektronikomradet karaketiriserades av en "snabb” utveckling. Det kon-
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staterades dven att den “snabba” utvecklingen redan hade forbittrat verkstads-
industrins mojligheter att framstilla varor och att dataeffekten inom kort dven
skulle fi ett “snabbt” genomslag inom administrativa omriden. Saledes tycks
ordet “snabbt” ha blivit ett ledord som gav omstillningen tvd karakeiristiska
betydelser: dels fangade forestillningen om det snabba in de praktiska konse-
kvenserna av omstillningen, dels utvecklades ett sprikbruk som 6vergav indu-
strialismens anvindning av sekunder och timmar till forméan f6r dataeffektens
anvindning av mikro- och nanosekunder (se Kumar, 1997). Med férestillningar
om en snabb utveckling vindes uppmirksamheten ocksi mot de utmaningar som
foljde i omstillningens spar. Om politikens roll skulle vara att tillgingliggora
kunskapen som skulle kontrollera och forvalta dataeffektens potential, behovdes
ett utbildningssystem som klarade av att férmedla kunskapen till varje individ.
Formedlingen var viktig inte minst for jimlikheten. Om mélen for full syssel-
sittning och en rittvis inkomstférdelning skulle uppritthallas var det avgérande
for utbildningssystemet att ha férmagan att tillgingliggéra kunskaperna som
arbetsmarknaden i allt hogre grad hade borjat efterfraga.

Arbetsmarknadsdepartementets kritiska forhdllningssite till utbildningssystemet
fick ocksa gehor i ett dokument av Utbildningsdepartementet (SOU 1981:96). 1
det senare dokumentet talas det om en samhillsforindring som allt mer markbart
hade bérjat forindra villkoren pa arbetsmarknaden. I likhet med Arbetsmarknads-
departementet uppfattade dven Utbildningsdepartementet dataeffektens allt
snabbare utvecklingstakt som sirskilt utmanande, nigot som dessutom hade
borjat skapa konkreta bekymmer f6r gymnasieskolans verksamhet. Pa grund av
niringslivets behov av ny kunskap hade gymnasieskolans liroplan blivit foremal
for kritik fran arbetsmarknadens representanter. Bland annat talade Utbildnings-
departementet sa hir om vilka slags elever skolan forvintades kunna producera:

Foretridare for arbetsmarknaden anser att det dr absolut nédvindig att virna om
de kunskaper och firdigheter som ger grunden f6r en kommande yrkeskompetens.
Denna uppfattning forenas ofta med dsikten att de tidigare reformerna av
yrkesutbildningen har minskat dessa forutsittningar. [...] Man talar vidare om
elevernas “sociala kompetens”. Eleven miste fi bittre frutsittningar 4n i dag att
smilta in i en arbetsgemenskap, samarbeta, ta eget ansvar, respektera de regler som
giller pd en arbetsplats m.m. Detta innebir att en elev som limnar gymnasieskolan
skall kunna delta i diskussioner och beslut och i 6vrigt paverka sivil den egna
arbetsplatsen som arbetslivets utveckling. (SOU 1981:96, s. 28)

Dokumentet redogér for en situation som indikerar att gymnasieskolan i viss man
hade tappat kontakten med arbetsmarknaden, nigot som framférallt betonades av
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arbetsgivarnas kritiska papekanden. Vad arbetsgivarna efterfrigade var skolade
personligheter, utrustade med ritt kunskaper och limpliga sociala formégor for
att “smilta in i arbetsgemenskapen”. Foljaktligen antyds att omstillningen var i
otakt och att gymnasieskolans pedagogiska innehdll hade bérjat inverka negativt
pa elevers formaga att ta plats pd arbetsmarknaden. I en ambition att ge det peda-
gogiska innehdllet ny riktning foreslogs ddrfor en reformering av gymnasieskolan,
vilket i praktiken betydde att amnen skulle anpassas till arbetsmarknadens behov
av utbildad arbetskraft. Saledes kan reformeringen ocksa tolkas som att vara driven
av malet att ge avgangsbetyg ett tydligare ekonomisket bruksvirde som skulle
realiseras i relationen mellan avgangselever och arbetsmarknaden. Hur reformer-
ingen skulle genomf6ras paminner om en forstirkning av skolans fostrande upp-
drag, nagot som kunde upplevas fordjupa arbetets position som centralt for
minniskans identitet.'®

Uppdraget att ge avgangsbetygen ett ekonomiskt bruksvirde synliggor ocksa talet
om en mer oroande utveckling. Till grund f6r oron fanns eleverna, som bérjar be-
handlas som ett vixande hot, i synnerhet mot sig sjilva:

En faktor som har skirpt kraven pd att forindra gymnasieskolan ar
ungdomsarbetslosheten. Den har pd ett mycket oroande sitt okat de senaste aren.
Att vara arbetslos 4r i synnerhet fér en ung minniska ett hot mot den personliga
utvecklingen. Skolan har mot denna bakgrund fitt en delvis ny uppgift. Skolan
miste limna sitc bidrag till att aktivt forebygga arbetsloshet hos ungdom. (SOU
1981:96, s. 21-22)

De som utgjorde ett hot mot sin egen personliga utveckling var ungdomarna som
hade borjat visa tecken pa svarigheter att hitta in pa arbetsmarknaden. Det ung-
domarna hade gemensamt var att man saknade gymnasieutbildning. I syfte att
kvantifiera problemet fastslog utredarna att cirka 22 % av samtliga sjuttonaringar
hade valt att inte s6ka till gymnasiet. Av dessa hade 81 % i stillet soke sig ut pa
arbetsmarknaden.” P4 grund av begynnande svirigheter att hivda sig i kon-
kurrensen med hogre utbildade arbetssékande kategoriserades avhoppade ung-
domar som en sirskild riskgrupp. Foljaktligen gav den identifierade riskgruppen
reformeringen ytterligare motiv. Gymnasieskolans uppdrag skulle dessutom vara
att motarbeta uppkomsten av utanférskap. Att inte motarbeta utanforskapet blev
likstéllt med att tillata vissa ungdomar att "leva farligt”, vars allvarligaste konse-
kvens var en permanent utslagning frin arbetsmarknaden (SOU 1981:96, s. 56).*°

Forestillningen om att ldg utbildning var likstillt med att leva farligt tycks négra
ar in pd artiondet ha blivit etablerad som 4n mer sannolik. Till exempel papekade
Arbetsmarknadsdepartementet (SOU 1984:20) att det hade blivit allt vanligare
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bland arbetsgivare att betrakta anstillningar som investeringsbeslut, nigot som
innebar att vissa arbetssokande blev bortsorterade pa arbetsmarknaden. Enligt
Civildepartementets (SOU 1985:30) forslag skulle investeringstrenden bemétas
med en ytterligare utveckling av gymnasieskolans fostrande uppdrag. Forslaget
anvinde kunskap som utgingspunkt for att skapa bilden av en idealmedborgare:

Kunskap utgor grunden for sjilvkinsla, sjilvfortroende och personlig utveckling.
Kunskaper ger ocksi mojligheter fér medborgarna ate paverka sambhills-
utvecklingen och skapa forutsittningar for ett aktivt deltagande i den demokratiska
beslutsprocessen. (SOU 1985:30, s. 12)

Talet om kunskapens betydelse tycks ha blivit allt mer etablerat. Kunskap hade
blivit en forutsittning for att kunna bemota en forinderlig omvirld med sjilv-
kinsla och sjilvfértroende. Dirfor var kunskap ocksa grunden f6r en medborgare
som var sjilvdriven och fostrad till att delta i demokratiska processer och att
paverka samhillsutvecklingen. Hur idealet skulle fostras fram kopplades samman
med ett utokat sjilvbestimmande bland skolelever, ndgot som skulle ske genom
introduktionen av sjilvforvaltning:

Sjilvforvaltning har sina rotter i samhillssektorer utanfér skolans virld och har
vuxit fram i anslutning till problem kring produktionens organisation. Grunden
ir en tilltro till manniskors formaga att utéva sjilvkontroll om de fir vara med och

formulera egna regler och tilldelas ansvar. (SOU 1985:30, s. 43)

Att engagera den moderna minniskan ansdgs vara mojligt under forutsittning att
denna samtidigt fick uppleva sjilvbestimmande och ansvar. Resonemanget tog
fasta pd en strategi som redan var etablerad pa arbetsmarknaden, dir
sjalvforvaltning var ett sitt att angripa utmaningarna som omstillningen hade
skapat for produktionen. Applicerad pd skolan var idén om sjilvf6rvaltning en
ambition att tillgodose arbetsmarknadens behov av minniskor som, utéver att
vara utrustade med kunskaper, dven var utrustade med en forméga att obehindrat
ta sig an den ekonomiska omstéllningens utmaningar. Tillit sattes till manniskans
sjalvkontroll, nagot som verkar sammanhinga med en vilja att vara anpassad till
framtiden och en forstielse for vikten av att pi egen hand motverka risken att bli
bortsorterad pa arbetsmarknaden. Dirigenom verkar ocksd skolan och arbets-
marknaden bindas dn nirmare varandra, dir skolan skulle vara en garant for att
fostra arbetssdkande vars egenintresse och intresse for det allminna skulle vara tva
sidor av samma mynt. Med anledning av idén att gora skolan till garant for ett
sjalvforvaltande ideal verkar ocksd forhallningssittet till de orosskapande ung-
domarna bli stramare, inte minst pa grund av att dessa allt mer verkar utvecklas
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till avvikare. Tankebilden far stéd av Utbildningsdepartementets (SOU
1989:113) utredning om végar in i det framtida kunskapssamhillet. I dokumentet
ar de lyckade ungdomarnas majligheter utgingspunkten for att ocksa tala om ung-
domarna som riskerar att i framtiden utestingas frin delaktighet. I likhet med hur
talet om kunskap allt tydligare knots an till en idealmedborgare, blev ocksa talet
om de bekymmersamma ungdomarna mer specifikt. For det forsta var det inte
lingre ungdomar som betraktades som en risk, utan mot slutet av artiondet talades
det om en etablerad arbetsloshetsgrupp bestdende av unga vars liv priglades av
“utbildningsloshet” (SOU 1989:113, s. 32). Med termen synliggjordes ungdomar
vars livsvillkor dikterades av den ”permanenta tillfilligheten pd arbetsmarknaden”
(SOU 1989:113, 5. 9). Vad den permanenta tillfilligheten anspelade pa var att lag
utbildning riskerade att leda till inlisningar i branscher karaktiriserade av
konjunkturkinslighet, tvivelaktiga arbetsmiljéer och laga 16ner. Inldsningen illu-
strerar en samhillsklyfta som omtalas pa detta sitt:

Frigorelsen frdn traditioner och de méjligheter som det tjugonde drhundradets
uppfinningar erbjuder borde vara de obegrinsade méjligheternas virld dir var och
en ir sin egen lyckas smed. Det 4r bara den egna personligheten som sitter grinser.
Hiri ligger samtidigt den smirtsamma insikten om individens egna begrinsningar

som aldrig tidigare varit s tydliga som nu. (SOU 1989:113, s. 37)

Talet om ”individens egna begrinsningar” kan tolkas som att skildra hur
individen blir medverkande till uppkomsten av ojimlikhet. Dirigenom indikeras
att ojimlikhet i praktiken skapades av de som saknade kunskap med bruksvirde,
vilket dr en antydan om att ansvaret for ojimlikhet i viss mén blev forskjutet fran
politiken till individen. Siledes blev 4ven talet om ungdomarna, som med
utredarens "smirtsamma” insikt ansags befinna sig pa fel sida av samhillsklyftan,
formulerat som ett mer direke tilltal. De berérda ungdomarna bérjade liknas vid
en samhillsgrupp utan framtidsperspektiv, ndgot som framhélls vara grogrunden
for en 7inlird hjilploshet” (SOU 1989:113, s. 41). Hjilplosheten, som skapats av
livsvalen, var medverkande till att gora den lagutbildade ungdomsgruppen till
sinnebilden f6r den “hirda kirnan av arbetslésa” (SOU 1989:113, s. 42). 1
avhandlingen Arbetslosas beredskap infor arbetslivet av Tom Hagstrom (1988), vars
senare forskning kretsat kring arbetsmarknad och lirande i arbetslivet, fore-
kommer en liknande beskrivning av situationen. Forfattaren observerade att det
hade borjat sprida sig en passivitet bland vissa ungdomar som ocksd paverkade
deras forméga att formulera ett framtidsperspektiv. Det var mest framtridande
bland de som upplevde sina resurser som otillrickliga, ndgot som ansags ligga
grunden for en generell avsaknad av tydliga malbilder i livet i kombination med
en uppfattning om att arbetslosheten hade blivit opaverkbar.
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1990-talet: talet om ekonomisk kris och vikten av
personligt ansvar

I motsats till de skarpa ord som ovan riktas mot gruppen lagutbildade ér det i do-
kument fran 1990-talets forsta hilft majligt att identifiera en generellt mjukare
politisk ton mot svagare arbetsmarknadsgrupper. I Arbetsmarknadsdeparte-
mentets dokument (SOU 1993:43) motiverades det mjukare tonldget av den eko-
nomiska krisen under artiondets forsta hilft. Mellan dren 1989 och 1992 hade in-
flédet av nya arbetstillfillen minskat med 62 %, medan antalet sokande till varje
utannonserad tjanst 6kade frin 2 till 32. Mot bakgrunden av en krisande utveck-
ling talar utredningen bland annat si hir om de arbetsmarknadspolitiska ut-
maningarna:

Ar 1992 var antalet personer i konjunkturbetingade arbetsmarknadspolitiska
tgirder det hogsta hittills. Lingtidsarbetslésheten okar under viren 1993 be-
tydligt snabbare 4n den totala arbetslosheten och allt fler som genomgite arbets-
marknadspolitiska dtgirder dterkommer till arbetsférmedlingen da de inte lyckas

fa arbete pd den ordinarie arbetsmarknaden. (SOU 1993:43, 5. 17)

Utredningen klargér att effekterna av arbetsloshet hade borjat berdra langt fler 4n
de traditionellt utsatta arbetsmarknadsgrupperna. Arbetsloshetens omfattning
inverkade ocksa pa mingden av arbetsmarknadspolitiska insatser pa grund av att
ansvariga myndigheter administrerade fler arbetslosa 4n nagonsin tidigare. Mitt i
konkreta resultat hade de politiska dtgirderna emellertid svért att i ndgon mening
paverka situationen, vilket medverkade till att minga arbetslosa fastnade i atgirds-
programmen. Vilka utmaningar detta stillde politiska makthavare inf6r kan be-
skrivas med utgangspunkt i tre olika problemomraden:

Den vixande arbetslsheten har blivit Sveriges idag storsta sociala och ekonomiska
problem. Den ger upphov till minskligt lidande och personliga ekonomiska
uppoffringar. Det samlade virdet av varor och ginster vi producerar minskar.
Samtidigt orsakar enbart kontantstodet till arbetslésa i nuliget en vixande
statsskuld pd 35-40 mdkr drligen. Men arbetslosheten bidrar ocksi till ett dkat
statligt budgetunderskott genom minskade skatteinkomster och 6kade utgifter
inom arbetsmarknadspolitiken. (SOU 1993:52, s. 9)

Utgangspunkten for den svara situationen var ett “minskligt lidande”, nigot som
i svepande drag beskrev minniskor som generellt "drabbade” av ligkonjunkturens
konsekvenser. Siledes var till exempel klyftan mellan hégutbildade och lig-
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utbildade, i alla fall for tillfillet, nedtonad till forman for ett mer forstiende for-
hillningssitt, motiverat av en nedging i produktionen av bade varor och tjanster.
Emellertid indikerar talet ocksé forekomsten av bekymmer som framférallt hade
uppstatt i relationen mellan staten och de arbetslosa. Dessa orsakades av en
spanning mellan, & ena sidan, minniskors svirigheter att forsorja sig sjilva och, &
andra sidan, statens minskade skatteintikter och 6kade arbetsloshetskostnader.
Hur spinningen angreps ger en bild av de svarigheter och méjligheter som poli-
tiken hade for att beméta volymen av arbetslosa. I stillet for att i sak tala om fore-
tagens situation, vilken ansags vara paverkad av marknadskrafter, talade politiken
om de arbetslésa och de sirskilda risker som férknippades med lingre perioder av
forsorjningsstod:

Den héga arbetslosheten har vidare medfért att ménga arbetslésa far alle lingre
arbetsloshetsperioder. Risken for passivitet och minskat sjilvfértroende hos den
enskilde okar dirmed. Det har lett till en fokusering pi fragan om hur arbets-
l6shetens passivisering tidigt ska kunna brytas. (SOU 1993:52, s. 12)

Den sammanfattande bilden av situationen pekar mot att det tidigare talet om
utbildning som en losning i viss man forbytts mot talet om aktivitet och att 16s-
ningar skulle so6kas bland alternativ som majliggjorde snabbare insatser.
Anledningen var att passiviteten hade blivit ett allt storre problem, vilket handlade
om de faror som arbetslésheten kunde kopplas samman med. I den regerings-
tillsatta Folkhalsogruppens skrift Arbetslisher som folkhilsoproblem (1992:17)
poingterades bland annat att ungdomsarbetsloshet ar sirskilt oroande eftersom
ménga frintas mojligheten att obehindrat slussas in i vuxenlivet. I stillet stir
gruppen infor en férhojd risk att utveckla ohilsosamma konsumtionsvanor av
alkohol och tobak, vilket 6ppnar for en potentiellt stigande ojimlikhet dven ror-
ande hilsa och vilbefinnande. Oversatt till ett politiskt bekymmer var passivitet
enligt Arbetsmarknadsdepartementet (SOU 1993:43) ett avsteg frin den svenska
arbetslinjens principer, det vill siga betoningen pa plikten och méjligheten att
gora ritt for sig.” Att arbetslésa inda riskerade att passiviseras uppfattades dirfor
som ett tecken pd systembrister i hanteringen av arbetsloshet. Foljaktligen
uppfattades de politiska strategierna ha blivit medverkande till att ytterligare vidga
samhillsklyftan som lagkonjunkturen hade skapat. I spinningen mellan passivitet
och arbetslinjens principer eftersoktes darfor strategier som skulle skapa kontroll,
nagot som skedde med hjilp av idéer om skirpta aktiveringskrav. I ett del-
betinkande frin Arbetsmarknadsdepartementet ndgra ir senare motiverades
skirpningen pi f6ljande sit:
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For de flesta innebir arbetsloshet att kontakten med arbetslivet tunnas ut eller
forsvinner helt. Med dagens snabba utveckling inom arbetslivet kan det medfora
allvarliga svirigheter att komma tillbaka. Det 6kar i sin tur risken for att det
forbittrade ekonomiska liget inte kommer de arbetslosa till godo. Framforallt risk-
erar ménga att fastna i langtidsarbetsléshet. (SOU 1995:7, s. 10)

I citatet anvinds en forestillning som aterknyter till de idéer som under det
foregiende drtiondet viixte fram ur talet om den ekonomiska omstillningen. Ater
talas det om en snabb utveckling pé arbetsmarknaden. Emellertid antyder den
omfattande arbetsldsheten att snabbheten nu hotar fler 4n de som traditionellt
benimndes riskgrupper pa arbetsmarknaden. Alltsd kan talet ater tolkas som en
varning for en vixande klyfta, men som hir verkar ha fitt en mer dystopisk
inramning. Det talas egentligen inte om en delad arbetsmarknad dir ligutbildade
riskerar att fastna i simre arbetsvillkor, utan det talas om ett delat samhiille dir
vissa far arbete medan andra riskerar att forbli arbetslésa. Det var en utveckling
som enligt Arbetsmarknadsdepartementet i simsta fall kunde permanenta "hég
arbetsloshet och samtidigt brist pa utbildad arbetskraft” (SOU 1995:7, s. 10).
Mot den dystopiska inramningen lyfte Arbetsmarknadsdepartementet fram for-
slaget om obligatoriska arbetsplatskontakter for arbetslosa. Forslaget byggde pa
det sa kallade samhillskontraktet, en utgingspunkt som gjorde det mojligt att i
SOU-dokumentet tala om bade skyldigheter och méjligheter:

Syftet med arbetsplatskontake ir att skapa 6kade méjligheter f6r de arbetslésa att
ha kontakt med den ordinarie arbetsmarknaden och dirmed behilla sin kompetens
och fi introduktion till ett nytt yrke. Modellen med obligatoriska arbetsplats-
kontakter syftar dven dill att fortydliga samhillskontraktet. En anvisad kontake ir
obligatoriskt fér den enskilde. Om man avbéjer giller samma avstingningsregler
som for anvisat arbete eller arbetsmarknadspolitisk tgird. (SOU 1995:7, s. 8)

Genom talet om en tydligare betoning av samhillskontraktet var avsikten att
forsvara méjligheten for arbetslosa att uppbira arbetsloshetsersittning utan
motkrav. Foljaktligen kan forslaget i praktiken tolkas som en ambition att
dterstilla arbetslinjens principer, dven for de arbetslosa som inte atergick till den
reguljira arbetsmarknaden. I talet om forslaget skedde ocksi en noterbar for-
dndring i sittet ate tilltala arbetslosa. 1 stillet for ate riktas mot det arbetslosa
kollektivet, riktades talet nu mot varje enskild arbetslés. Forindringen signalerar
en strategi som skulle angripa riskbeteenden och att man med disciplinira befo-
genheter skulle forma arbetslésa att bryta passiviteten och reaktivera sig sjilva. Vad
forslaget verkade ha som mal var att de arbetsmarknadspolitiska insatserna skulle
tonas ned till f6rman for upprittandet av en starkare relation mellan arbetslosa
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och arbetsgivare. Ur perspektivet av nedtoningen kan den drivande tanken bakom
forslaget kanske beskrivas pd tva sitt. P ett plan kan talet om arbetsplatskontakter
ses som en ambition att uppritta preventiva atgirder fér att motarbeta risk-
beteenden sisom passivitet, missbruk och ohilsa. P4 ett annat plan kan forslaget
ocksa ses som en strategi for att skapa engagemang genom att ge arbetslsa tillfille
att forvalta de mojligheter arbetsplatskontakterna samtidigt skulle skapa. Siledes
indikeras att forslaget ocksa ville ge arbetsldsa ett visst utrymme att sjilva paverka
sina situationer och dirigenom uppleva en frihet att pa egen hand soka efter
l6sningar. Den positiva effekten av en sddan frihet talar bland andra Socialdeparte-
mentet om i dokumentet Egenmakt — att erovra vardagen (SOU 1996:177):

Minniskors vanmakt har vuxit under 1990-talet. Det kan vi siga med sikerhet.
En mingd faktorer som vi av erfarenhet och forskning pa omradet vet ar
vanmaktsproducerande har utvecklats negativt for stora grupper av minniskor.
Den héga arbetslosheten skapar pa individniva oro 6ver att fi ekonomin att gi
ihop. Sysslolosheten, kinslan av inte vara behévd, verkar negativt. Den struktur
och kinsla av sammanhang som ett arbete ger individen férsvinner vid arbetsléshet.
De neddragningar som skett i trygghetssystemen genererar oro infér framtiden.
Den 6kade segregationen &kar kinslan av utanforskap och hopplsshet. Kinslan av
att inte sjilv férfoga dver de verktyg som behovs for att forbittra sin situation.
Kinslan av att vara utlimnad 4t opaverkbara krafter. Allt detta samverkar negativt,

sannolikt dven ur folkhilsosynpunkt. (SOU 1996:177, s. 99)

Med begreppet egenmakt propagerade Socialdepartementet f6r vikten av att ge
alla en méjlighet att uppleva sjilvbestimmande i vardagslivet. Att det dven inklu-
derade arbetslosa dr en indikation pa att talet frimst riktades mot de som
fortfarande upplevde krisens konsekvenser, det vill siga de som hade utvecklat
langtidsarbetsloshet. Talet tog fasta pd ett hilsoperspektiv. I fokus var en ohilsa
som skapades av en stindig oro 6ver privatekonomin och den egna framtiden,
vilket betonade varfor lingtidsarbetsloshet skulle uppfattas som sirskilt farlig och
som orsak till ytterligare bekymmer. Det var en arbetsléshetssituation ur vilken
maktlosheten vixte fram och laste in manniskan mellan upplevelser av att inte
vara behovd och ett regelverk som inte gav arbetslosa utrymme att sjilva péverka
sina liv. I syfte att motverka inlasningseffekterna skulle ett stérre utrymme for
egenmakt vicka de arbetslosas engagemang och samtidigt skulle hilsan paverkas i
en positiv rikening. Detta skulle dstadkommas genom att lita arbetslosa bli

”subjekt i stillet for objekt” (SOU 1996:177, 5. 9).

Diskussionen om vikten av att utoka egenmakeen i samhillet férekom dven inom
andra omraden. I en skrift publicerad av niringslivsprojektet Ljusdret, vars syfte
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var att frimja utvecklingen av innovationer, entreprendrskap och nyforetagande,
ansdgs framtiden tillhéra individen. Mot gamla forestillningar om ekonomi och
arbete pastods nya ekonomiska forutsiteningar ha uppstatt, nigot som krivde att
varje minniska gavs utrymme att sjilv forvalta mojligheter baserat pé ett personligt
stillningstagande till arbete och till den egna utvecklingspotentialen (Kylberg,
1998). Aven Inrikesdepartementet (SOU 1997:40) talade om betydelsen av ett
utokat sjilvbestimmande da arbetsmarknadspolitikens hantering av ungdoms-
arbetslosheten utvirderades. For att motverka den kvalitetssinkning som manga
arbetsmarknadsatgirder hade pavisat beh6vde fokus riktas mot individen, nagot
som i relation till arbetslésa ungdomar handlade om att betrakta deras engage-
mang, deras initiativformédga och deras personliga livsmél som en “outnyttjad
resurs” (SOU1997:40, s. 14). Varfor bristande arbetsmarknadsatgirder ansags
kunna kompenseras av de arbetslésa ungdomarnas engagemang antyds i Inrikes-
departementets utredning. Med hinvisning till Ungdomspolitiska kommittén
talas det om ungdomsgenerationen som tycktes ha utvecklat en hégst individuali-

serad virldsbild:

Ungdomspolitiska kommittén anser att en fortsatt omfattande individualisering
och decentralisering av arbetsmarknadspolitiken 4r nédvindig. Inte minst ur ett
ungdomsperspektiv méste individuella intressen och 6nskemail spela stor roll for
att motivera arbetsldsa att sdka sig nya vigar pa arbetsmarknaden. [...] Arbetsfor-
medlaren blir i dessa fall snarast en diskussionspartner. (SOU 1997:40, s. 110)

Innehéllet i talet 4r mojligt att aterknyta till det ideal som borjade trida fram under
1980-talet, men som nu dven inkluderade de arbetslésa ungdomarna. Dirigenom
forstirktes konturen av en ungdomsgeneration som under ritt forutsittningar
kunde vara en resurs for bide sig sjilva och for samhillet. Siledes ér forhallnings-
sittet ocksd en indikation pd att den unga generationen av arbetslésa var mindre
benidgen att gora nigot mot sin vilja. I stillet antyds att en effektivare reaktivering
var mojlig genom anvindandet av strategier som skapade utrymme for sjilv-
standighet och frihet. Genom synsittet uppstér ett forhallningssitt till arbetslosa
som outnyttjade resurser, vars kraft och idéer behovde lockas fram pa nya sitt. Pa
sa sitt verkar den stora berittelsen fjarmas frin talet som pekade ut unga arbetslosa
som framtidsl6sa och priglade av en inlird hjilploshet. Mot slutet av 1990-talet
tycktes sadana beskrivningar inte lingre vara produktiva, sirskilt di atgirderna,
pa grund av tidigare kvalitetsproblem, skulle férbittras genom en devis om att
unga frimst motiveras av egna 6nskemal och egna intressen.
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00-talet: talet om ett nytt niringsliv och problemet
med arbetslosa

Att befolkningens utbildningsnivd i princip var avgdrande for ekonomi och
vilstaind hade blivit en etablerad férestillning nationellt och internationellt.
Utbildning var nodvindig dels for utveckling och produktivitet, dels for att
minska den enskildes utsatthet for arbetsloshet. P4 grund av det sistnaimnda lyftes
utbildning upp till en niva som gér den jimférbar med det jag vill kalla ett arbets-
l6shetsvaccin, nagot som skulle ge minniskor méjlighet att stirka bade sitt
“inflytande” over livet och sin “valfrihet” (SOU 2000:5, s. 61). For politiken
ansags vinsten vara att det pa sikt kunde bli méjligt att minska arbetsmarknads-
politiska utgifter, i synnerhet under ligkonjunkturer. Siledes 4r den stora be-
rittelsen, & ena sidan, fortfarande firgad av talet som vixte fram under om-
stillningen, men, & andra sidan, ocksd priglad av forestillningar om sjilv-
stindighet och frihet. De sistnimnda férestillningarna verkade motiveras av en
strategi for att ocksa minska medborgarnas beroende av den offentliga vilfirden,
nigot som understryker betydelsen av féormégan att etablera en relation mellan
medborgarna och utbildningsvisendet. Kanske kan denna relation 4ven kopplas
samman med samhillskontraktets principer, det vill siga att den enskilde for-
vintades att regelbundet anvinda utbildningsméjligheter for att skydda sig mot
oforutsedda ekonomiska hindelser.

Vad en sidan forvintan kan ha bottnat i kan forstis med utgingspunkt i talet om
den ekonomiska utvecklingen, som vid det hir laget uppfattades ha natt lingre dn
att endast beskrivas som en forestiende omstillning. Som ett stéd till det politiska
talet konstaterade Svenskt Niringsliv (2001, s. 38) i skriften Der nya ndiringsliver
att utvecklingen hade lett till “ett grinslost niringsliv och en grinsupplosande
ekonomi”. Det var en grinsloshet som inte skildrades som resultatet av en
revolution, utan som en evolution. P4 grund av den stindiga utvecklingen hade
det uppstitt en efterfrigan pa minniskor som var férindringsbenigna och ut-
rustade med kapacitet att hantera den konkurrensutsatta ekonomins villkor. Det
som Svenskt Niringsliv beskrev tar dirfor inte lingre fasta pa idéer om en delad
arbetsmarknad eller idéer om ett delat samhille. I stillet talas det om en delning
mellan de som klarade av att sikra tryggheten i en "f6rinderlig virld” och de som
riskerade att fastna i “det gamla” (Svenskt Niringsliv, 2001, s. 68). Vad
resonemanget tycktes innebdra beskrevs av Jan Andersson och Bjorn Tegsjo
(2003) i en SCB-rapport om rorligheten pa arbetsmarknaden. Forfattarna pekade
pa att rorligheten hade blivit hégre bland hégutbildade min och kvinnor eftersom
konkurrensen om deras kompetens hade blivit storre. Trenden ansags vara ett ut-
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tryck for att hog utbildning 6ppnade fler mojligheter pa arbetsmarknaden.
Dirmed pavisades att ligutbildade i hogre grad tenderade att fastna pé den lokala
arbetsmarknaden, dir tillgingen pa arbetstillfillen stir i ett stérre beroendefér-
hallande till utbudet av limpliga arbetsgivare.

Hur utbildning péverkade minniskans mojligheter kunde saledes mitas genom
skillnader mellan frihet och ofrihet samt mellan rérlighet och begrinsad rorlighet.
Vad spinningen mellan dessa tillstind ytterst pekade mot var att det fanns en
problematik bland de som upplevde grinslosheten som besvirlig och att det bland
dessa kunde vara svirare att frigora sig frin den offentliga vilfirden. Mot
bakgrund av att utbildning ansags vara ett sitt f6r individen att sjilv motarbeta
problem i arbetslivet uppstod ett tal som bar spar av misstankar om moraliskt
tveksamma tankeménster bland vissa arbetslosa, sirskilt de med lag utbildning.
Bland annat var Finansdepartementet (SOU 2004:2) kritiskt till huruvida for-
sorjningsberoendet alltid var legitimt och man ifragasatte om det fanns tillricklig
drivkraft bland langtidsarbetslosa att sjdlva verka for en 16sning. Till exempel ut-
trycks misstinksamheten s har:

Drivkraften att ta sig tillbaka till arbetslivet f6r den som blir langvarigt arbetslos
eller sjuk 4r i allmdnhet betydligt svagare och har inte heller férindrats nimnvirt
under de senaste dren. For var femte individ 4r skillnaden i disponibel inkomst vid
arbetsloshet jamfért med arbete mindre 4n 10 procent. (SOU 2004:2, s. 9)

Parallellt med misstanken om att lingtidsarbetslosa generellt saknade egen driv-
kraft fanns ocksda en politisk sjilvkritik mot utformningen av arbetsloshets-
forsdkringssystemet. Sjdlvkritiken riktades specifike mot utvecklingen av alltfor
generdsa ersittningsnivéer, vilket hade medverkat till att uppmuntra felaktiga
vilfirdsbeteenden, i synnerhet bland de som pa arbetsmarknaden tillhorde lag-
l6negrupper. Med utgangspunkt i uppfattningen att ménniskan si lingt som
mojligt ska vara forsérjningsmaissigt oberoende talades det i ovan nimnda doku-
ment om tvd sammanhingande politiska malsittningar: dels skulle trycket pa de
offentliga forsikringssystemen minskas, dels behovde sysselsittningen vixa for att
oka skatteintikeer.

Nir talet om att motarbeta avsaknaden av drivkraft blev mer specifikt, ledde detta
till en diskussion som handlade om méjligheter att med politiska medel skapa
drivkraft (SOU 2004:2). I denna diskussion framstod tvé strategier som sirskilt
intressanta. Drivkraft skulle dels &stadkommas av sinkta ersittningsnivéer for
arbetslosa i syfte att erodera incitamenten for att std utanfor arbetsmarknaden,
dels av implementeringen av strategier som skulle riktas mot arbetsmarknadens
utbudsstruktur. Med anledning av den sistnimnda strategin utredde Finans-
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departementet (SOU 2008:57) mojligheten att administrera skattesubventio-
nerade hushallstjanster. I detta forslag konstateras bland annat f6ljande:

Det kan vidare antas att forslagen kommer att medfora att en del svart arbete
omvandlas till vitt arbete, vilket ger 6kade intikter i form av inkomstskatt. Det blir
enklare att omférdela hemarbete till marknadsarbete, vilket o6kar antalet
marknadsarbetade timmar. Det i sin tur medfér 6kade intikter i form av inkomst-
skatt, arbetsgivaravgifter och mervirdesskatt. En 6kad efterfrigan pa vita hushalls-
tjinster genererar nya arbetstillfillen, framfor alle for korttidsutbildade. Det
medfér i sin tur minskade utgifter frin olika transfereringssystem som exempelvis
arbetsloshetsersittning och bostadsbidrag. Fler kommer att arbeta in stdrre
pensionsrittigheter, vilket minskar risken for en lig egenpension, med atf§ljande
behov av garantipension, finansierad via statsbudgeten. (SOU 2008:57, s. 168)

Det uppenbara talet hélls pa ett pragmatiske plan. Svarta arbeten ska omvandlas
till vita och hemarbete ska omvandlas till 16nearbete, vilket tillsammans skulle 6ka
de offentliga skatteintikterna. Dessutom skulle strategin 6ppna upp arbets-
marknaden f6r grupper med ligre utbildning, vilket skulle minska trycket pa
offentliga bidragssystem. Det mindre uppenbara talet indikerar att politiken diri-
genom borjade gora avsteg fran berittelsen om utbildning som nédvindig for att
uppritthilla medborgarnas ekonomiska oberoende. I princip handlade idén om
skattesubventionerade hushéllstjinster om att politiken i stillet skulle paverka
arbetsmarknadsutbudet till f6rmén fér de som pa egen hand inte antogs kunna
kliva in i "den nya ekonomin”. Dirigenom medverkade politiken till skapandet
av alternativ som kanske i hogre grad for tankarna till en "gammal arbetsmarknad”
och férestillningen om att trygga arbetsliv dven var méjliga utan varken gymnasie-
eller hogskoleutbildning. Motivet for att skattesubventionera hushéllstjinster
hade dessutom betydelse for forslaget att ndgra ar senare sinka momssatsen for
restaurang- och cateringtjinster (SOU 2011:24). Anledningen ir att kdpet av
hushillstjinster 4ven ansags kunna frigéra tid for konsumenter, vilket férmodades
kunna ha en positiv inverkan pd motivationen att oftare ita utanfor hemmet. Den
principiella kopplingen mellan dessa forslag tycks saledes vara en konsumtions-
héjande avsikt. Emellertid 4r denna avsikt ocksa utgangspunkten for skapandet av
sysselsittning for de som vid tidpunkten misstinktes sakna drivkraft att limna
langtidsarbetslosheten genom att pa egen hand investera i utbildning.
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En politisk berittelse om utveckling och bekymmer

I detta kapitel har syftet varit att undersdka virderingar, normer och fore-
stillningar som trider fram i den stora berittelsen om arbetslivet och arbets-
l6sheten. Undersokningen har skapats pé en plattform av framtidsvisioner och en
mobilisering av utbildningsvisendet, niringslivet och medborgarna. Mobili-
seringens syfte har beskrivits som igangsatt av en teknologisk och ekonomisk om-
stillning som stillde nya krav pa arbetstagarnas kunnande och utbildning. Pa sa
satt inleddes ett hindelseférlopp som under en tid innehdll bade ovisshet och
overtygelser. Med hjilp av de tdiga rapporterna illustrerades ovissheten av
svarigheten att tala om omstéllningens faktiska konsekvenser. Hur ovissheten
dimpades verkade vara genom en forskjutning av ansvaret, det vill siga att
arbetstagare behovde ta ett allt storre ansvar for att vara anpassade till arbets-
marknadens allt snabbare teknologiska omstillning. Genom talet om ansvaret
synliggjordes en idealisk arbetstagare vars formdga att vara omstillningsbar
grundlades av investeringar i utbildning. Det 4r mot berittelsen om detta ideal
den laga utbildningens konsekvenser har tritt fram som ett gryende bekymmer.

Inledningsvis blev bekymret med lagutbildade arbetssokande sorterat under
skolans elevfostrande uppdrag. Foljaktligen blev politiska strategier tidigt riktade
mot utbildningssystemet. Ambitionen var att stirka skolans arbetsmoraliska upp-
fostran och samtidigt anpassa gymnasieskolans liroplan till arbetsmarknadens
vixande efterfragan pa kvalificerad arbetskraft. Darmed blev utbildningssystemet
utgangspunkten f6r det ljus som kastades 6ver de som avvek fran ett allt tydligare
formulerat utbildningsideal, nagot som lade grunden for talet om utbildnings-
l6shet. I den stora berittelsen betyder utbildningsloshet att det saknas forméga att
hantera férinderlighet, vilket utvecklar ett arbetsliv som karaktiriseras av den
permanenta tillfilligheten. Foljaktligen kan den stora berittelsen tyckas etablera
ett kausalliknande samband mellan minniskans méjligheter och minniskans be-
grinsningar. Nir mojligheterna himmas av begrinsningarna skapas ett oonskat
tillstind péd arbetsmarknaden, vilket konstruerar utgingspunkten for den stora
berittelsens forhallningssitt till samhillets lagutbildade.

I kapitlet kan benimningen utbildningslshet ocksa tolkas som en signal om att
skolans elevfostran inte forméidde att paverka forekomsten av ligutbildade.
Mojligen var det ocksi denna oférmaga som motiverade en retoriskt stramare
strategi, vars igenkinningstecken 4r den stora berittelsens tendens att béorja ur-
skilja ldgutbildade genom anvindandet av riktade anklagelser. Strategin kan be-
skrivas som ett skuldbeliggande av arbetssdkande som saknar formagan att ta plats
pa en allt mer utbildningsinriktad arbetsmarknad. Med utgangspunkt i den
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stramare retoriken synliggors darfér en mer oonskad plattform. P4 den stir de
arbetssokande som saknar framtidsperspektiv, synliggjorda av en underliggande
politisk insikt om att lag utbildning 4r ett tillstind som maktens provade strategier
har svért att paverka.

Den stora berittelsens stramare retorik foraindrades genom att de arbetsmarknads-
politiska atgirderna mottes av nya utmaningar, vilket har illustrerats genom ett
hindelseforlopp som skapades av den ekonomiska lagkonjunkturen under 1990-
talet. Uppmirksamheten flyttades frin ett fokus mot det ligutbildade tillstindet
till ett fokus mot sambandet mellan arbetsloshet och ohilsa. Dirigenom
framtrider en berittelse som i stillet formuleras kring forestillningar om en
allminfarlig arbetsloshet. Talet om riskbeteenden foranleder implementeringen
av strategier som i hogre grad ska angripa passiviteten. Foljakdigen kan tva
betraktelser lyftas fram. Arbetsloshet hade blivit ett oonskat tillstind som skapade
negativa konsekvenser for individen medan ohilsan riskerade att skapa negativa
konsekvenser for det allmidnna. Genom kombinationen av dessa konsekvenser
bérjar den stora berittelsen om passivitet att smilta samman med den stora
berittelsen om en férbjuden form av frihet.

Hur passiviteten angreps synliggors dter genom ett ideal. Det dr ett ideal som
oavsett utbildningsbakgrund har en aktiv karaktir, vars bestaindsdelar utgdrs av en
inneboende kapacitet, utvecklingspotential och ansvarsfullhet. Tillsammans
konstruerar bestandsdelarna en politisk berittelse om det normala beteendet som
gor minniskan till en resurs dels for sig sjilv, dels for samhillet. Dirmed kan be-
rittelsen om det normala beteendet forstas som en illustration av hur den for-
bjudna friheten skulle motarbetas med en annan slags frihet, vars utformning
innebar att 4ven arbetslosa forvintades anamma den aktiva karaktiren. P4 grund
av att karaktiren ocksi kan beskrivas som en aktiveringsstrategi klargors att fri-
gorelsen av arbetslosa inte var maktneutral. Tvirtom skulle arbetslsa héllas upp-
kopplade mot arbetsmarknadspolitiken genom en frihet som skulle ha ett bestimt
innehall. P4 detta sitt skulle arbetslosa engageras i sina egna bekymmer, dir upp-
levelsen av egenmakt var verktyget for att hindra ohilsa, bidragsberoende och
framtidsloshet.

Det ir i bilden av den frigjorda arbetslosheten som den stora berittelsen ater visar
tecken pd att foérindras. Under 00-talet forvintas utbildning vara ett ater-
kommande innehall i arbetslivet, vilket i kapitlet har liknats vid ett formodat
arbetsloshetsvaccin. Det 4r mot bakgrund av medborgarnas ansvar att alltid vara
”vaccinerade” som den stora berittelsens fokus dter verkar vridas mot de som har
utvecklat langtidsarbetsloshet. Stillda mot bilden av ett arbetsmarknadsideal som
standigt utvecklar sig sjilv blir bilden av lingtidsarbetslésa 4n mer avvikande,

69



vilket ar ett intryck som forstirks av den stora berittelsens misstinkliggdrande av
deras drivkraft. Dirmed framtrider tvd strategier som bida kan beskrivas som
ambitioner att beskira eventuella upplevelser av frihet i arbetslosheten. Det talas
dels om vikten av att sinka ersittningsnivéder for arbetslosa, dels om vikten av att
skapa forsorjningsalternativ som lagutbildade langtidsarbetslosa kan ha idéer om
och vara engagerade i. Valet att sirskilt skattesubventionera branscher med ligre
intradestrosklar for att skapa efterfragan pa arbetskraft verkar siledes omfattas av
en sirskild logik. Det 4r en logik som innebir att langtidsarbetslosa fortfarande
har resurser, men vars framtid i arbetslivet ska formas av den politiska utredningen
om vad de i realiteten kan bli, hur deras resurser bist kan anvindas och med vilka
medel de dter kan bli sjilvforsorjande.

Hir avslutar jag undersokningen av den stora berittelsen. I nista kapitel 6vergir
jag till att undersoka intervjumaterialet, nagot som inleds med undersékningen av
ungdomarnas relationer till arbetsmarknaden.
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6. Arbetslivet och arbetsmarknaden

Ett centralt tema i det foregdende kapitlet var utbildningens vixande virde. Det
ar ett virde som ligger till grund for forestillningen om att vissa arbetssdkande har
bittre mojligheter att lyckas, medan andra forutspas uppleva svarigheter att
konkurrera om de arbetstillfillen som skapas. Skillnaden mellan framging och
motgang stills i en direke relation till utbildningsbakgrunden, dir de som riknas
som ldgutbildade skildras som sirskilt utsatta pa arbetsmarknaden. Det ir ocksa
den senare arbetsmarknadsgruppen som ir i fokus for en intervention i SOU-
dokumentet Séinkt restaurang- och cateringmoms (SOU 2011:24). Interventionen
ska forstis mot bakgrund av den da sittande regeringens strategier f6r ekonomin
och for méilet om “en varaktigt hogre sysselsittning” (SOU 2011:24, s. 2). 1
rapporten betonas att mélet ddremot kan vara svirt att nd pa grund av arbets-
marknadens allt hogre intradestrosklar. Utvecklingen anses vara en 6ljd av att det
parallellt med tillvixten av kvalificerade arbeten finns en troghet i skapandet av en
jamforbar mingd okvalificerade arbetstillfillen. Ett centralt tema i rapporten ir
med andra ord att arbetslosheten skiljer sig ”mellan grupper med olika
utbildningsniva” (SOU 2011:24, s. 30) och att lagutbildade befinner sig i en
sarskilt bekymmersam position. Mot bakgrund av SOU-dokumentets beskrivning
av arbetsmarknaden ir syftet i detta kapitel att undersoka foljande fragestillning:
Hur skildras villkoren f6r arbetslivet i ungdomarnas berittelser om arbetsmark-
naden och om de egna mojligheterna?

For att besvara frigestillningen undersoker kapitlet berittelser som handlar om
att pa egen hand forvalta majligheter pa arbetsmarknaden och i arbetslivet. In-
ledningsvis behandlas berittelser om férindring och om villkoren pa den nutida
arbetsmarknaden. Berittelserna blir utgangspunkten for ungdomarnas erfaren-
heter av tillfilliga arbeten, nagot som medverkar till att skapa bilden av en ojamlik
position pa arbetsmarknaden. Genom att undersdka den ojimlika positionens
innehall kan till slut ett subjekt identifieras som synliggor sin otillricklighet som
en konsekvens av lig utbildning. Direfter underséks ungdomarnas anvindande
av konkurrerande berittelser, som i motsats till otillrickligheten tycks vara
formulerade i en entreprendriell tankevirld. Livet skildras som bestende av
drommar som madste foljas och det berittas om en framtid som minniskan dr
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forpliktigad att kimpa for. Avslutningsvis undersoks berittelser om att vara arbets-
sokande och vilka resurser ungdomarna mobiliserar for att vara anstillningsbara.
Sarskilt framtridande i avsnittet 4r forhallningssittet till glidje, bide som ett sitt
att skapa attraktionskraft och som ett sitt att anpassa beteendet till normliknande
forvintningar pa hur arbetssokande ska bete sig. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning och en diskussion om avsnittens huvudsakliga resonemang och
slutsatser.

Bilder av en forindrad arbetsmarknad

Inledningsvis vill jag dterknyta till pilotstudien som genomférdes med ungdomar
inom bédde gymnasieskolan och arbetsmarknadsutbildningar. Vid ett intervju-
tillfille berittade en kvinnlig deltagare att hon upplevde att det har blivit allt
svarare att hitta arbete. Hon berittade att det var “littare f6rr”, fore teknologin
och fore utvecklingen som stiller allt hogre krav pa foérkunskaper och tidigare
erfarenhet. Férutom att situationen priglas av personliga bekymmer ir det en
berittelse om att arbetsmarknadskraven har forandrats. Vid tidpunkten dé pilot-
studien genomfordes var kvinnan emellertid endast tjugo ar gammal, vilket
antyder att jimforelsen tar stdd av erfarenheter som inte ir sjilvupplevda. Sittet
att beritta dterkommer 4ven under de enskilda intervjuerna och framstar allt
tydligare vara ett narrativ som ungdomarna anvinder for att karaktirisera den
nutida arbetsmarknaden. Anna berittar till exempel att:

[...] mina forildrar sa att dom bara kunde gi till ett jobb och siga liksom ”jag vill
ha ett jobb. Okej, kom d4” sa arbetsgivaren och sen kunde de vilja, liksom. Man
kanske fick tio kronor i timmen dir och sen fanns det ett jobb som gav femtio
kronor i timmen i stillet, d2 kunde dom liksom byta, hoppa runt. Det var inga

problem alls, utan dom fick alltid jobb.

Annas berittelse fér tankarna till en tid d& maktférhallandena antogs vara annor-
lunda. Forildrarnas intride pa arbetsmarknaden uppfattas inte ha statt i beroende-
forhallande till arbetsgivarnas rekryterings- och urvalsprocesser. Uppfattningen
forankras med orden “det var inga problem alls utan dom fick alltid jobb”. Félj-
aktligen skapas en bild av arbetsmarknaden som nirmast outtémlig pa méjligheter
och dir utsikterna inte var paverkade av den arbetss6kandes utbildningsbakgrund.
Tvirtom var denne nigon som kunde “hoppa runt” bland arbetsgivare, upp-
muntrad av mojligheten att hitta en hogre inkomst. Vad ir det da som har
forindrats? Om detta berittar Joakim s3 hir:
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[...] Nu for tiden har jag borjat reflektera hur det var for tjugo ar sedan och saker
var mycket littare di. For dd handlade allt om hur duktig DU ir fakdske. Inte
liksom om vad som stér pa pappret. Utan dom ville ha nigon person som hade alla
dom hir egenskaperna for jobbet och inte betygen. Nu fér tiden méste man ha

utbildning skrivet pa ett papper for att kunna fi ett jobb. Sa det 4r den stora
skillnaden.

Aven Joakim utgir frin 6vertygelsen om att “saker var mycket littare d3”. An-
ledningen ir att arbetsgivare satte stdrre vike vid personliga egenskaper, vars virde
kunde vara lika hégt som kunskaper inhimtade i den formella skolan. Det ir
utifrin denna Gvertygelse som Joakims berittelse skapar bilden av en férindring.
"Nu f6r tiden” markerar att arbetsgivare numera endast accepterar arbetssdkande
som kan visa kvalifikationer pé ett "papper”. Uppfattningen paminner om ett
resonemang av pedagogikprofessor Ulf P. Lundgren (2002). Numera finns det en
vil etablerad overtygelse att tryggheten i arbetslivet sikras av kunskaper som
formaliseras genom betyg och intyg. Overtygelsen ir grundad i idéer om hur
behoven av ny kunskap har férindrat samhillet och att det som premieras ir
minniskans kompetens och dennas stindiga uppgradering av utbildnings-
bakgrunden. Joakim kan tolkas styrka relationen till ett sadant samhille di han
refererar till McDonalds och att han har "hért” att ?man maste ha gatt ut
gymnasiet och ha bra betyg for att jobba pd McDonalds”. Kanske 4r referensen
till hamburgerkedjan framférallt Joakims sitt att demonstrera hur omfattande
kraven pd betyg har blivit och vad hans yttersta bevis for pastaendet dr. Dirigenom
blir forestillningen om utbildningskraven som McDonalds stiller den yttersta
kontrasten till en datid som priglades av lidgre intridestrosklar till arbetslivet och
av mojligheter som inte var villkorade av betyg och utbildning. Ett 6vergripande
intryck av de jimforande berittelserna utmynnar i en tankebild som kan
sammanfattas med idéhistorikern Roger Qvarsells (1986, s. 10) resonemang om
”det goda livet”. Hur det goda livet tar form kan nirmast forstds som konstruerat
kring en upplevelse av enkelhet. Pa grund av enkelheten verkar arbetsmarknaden,
ur ett historiskt perspektiv, ha varit tillginglig for alla i kombination med att
utbudet av arbetstillfillen var obegrinsat. Det 4r en tolkning som har vissa likheter
med kulturjournalisten Per Svenssons (2015) tankegangar i boken Storstugan eller
Nir fororten kom till byn. Det Svensson skildrar i boken kan beskrivas som en
folkhemsnostalgi som anvinds for att beskriva ett slags idealsamhille i det
forflutna, vilket blir ett uttryck for att utopin oftare priglar livet som en gang har
varit 4n livet som levs i nuet.
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Den ojimlika positionen

Hur berittar d ungdomarna om mojligheterna pa den nutida arbetsmarknaden?
Dessa berittelser lyfter framforallt fram betydelsen av tidsbegrinsade arbeten,
vilka kan kategoriseras som erfarenheter av praktikarbeten och tidsbegrinsade
anstillningsavtal. Att berittelserna ir priglade av dessa kategorier ir, 4 andra
sidan, inte mirkligt. Det 4r ett tema som knyter an till en arbetsmarknadsutveck-
ling som uppmirksammats av flera forfattare. Till exempel skriver ekonomi-
professor Lars Magnusson (1999) att arbetsmarknaden har blivit allt mer
komplicerad, nagot som karakeiriseras av allt storre svérigheter f6r manga unga
att fi permanent fotfiste pd arbetsmarknaden. Sociologen och arbetslivsforskaren
Ulla Arnell Gustavssons (2003) berikningar visar att av de unga inom alders-
spannet 16 till 19 ar, som tridde in pa arbetsmarknaden ar 1976, var 50 % av
ménnen och 40 % av kvinnorna anstillda pa tillsvidarekontrake. Motsvarande
siffror ar 2002 var 11 % bland minnen och 8 % bland kvinnorna. Trenden styrks
ytterligare av SCB (2014) som rapporterar att inom gruppen anstillda ungdomar
mellan dldrarna 15 och 24 hade 56 % tidsbegrinsade anstillningskontrake ar
2014.*

Ungdomarnas erfarenheter av tidsbegrinsade arbeten bidrar till att ge nyanser till
det statistiska underlaget. Siledes ger berittelserna en mer férdjupad insyn i ett
arbetslivsmonster som tycks ha blivit en norm for livsfasen ungdomarna befinner
sig i. Bland andra tar Marco upp dessa erfarenheter. Han ir en av de fd som har
ett fullstindigt gymnasiebetyg. Trots till synes bittre forutsittningar har Marco
haft svirt acc fd fiste pa arbetsmarknaden, nigot som sitter sin prigel pd be-
rittelsen om en anstillning han fick efter att ha varit arbetslés under “nagra
ménader”:

[...] Di fick jag jobb pa ett byggforetag, fast det var inget bygge utan det var
logistik. Jag holl pa att flytta byggmaterial at byggarbetarna ... och det héll jag pd
med i tvd, tre minader. Sen si bestimde dom sig for att de inte kunde ha
timarbetare. Man blev tvungen att flytta dver till ett annat foretag som hyrde ut
personal [...]

Férutom att anstillningsavtalet var tidsbegrinsat var Marco dessutom timanstilld.
P4 grund av anstillningsformen blev han sedermera dvertalig som direktanstilld
av foretaget och tvingades att flytta 6ver anstillningskontraktet till ett be-
manningsforetag. I berittelsen gér Marco aldrig ansprik pa att fortjina en dills-
vidareanstillning och han talar inte om otryggheten som en orittvisa. I stillet for-
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klarar han varfér man kan fastna i pendlingen mellan arbetslshet och olika tids-
begrinsade arbeten:

Ja, om du inte har nigon utbildning s3 ir det ju tufft. D4 fir du skripjobb som jag
hade pa byggforetaget. Man far slita hart i kylan...

Berittelsen vigleds av en bestimd uppfattning om de villkor som rader for lag-
utbildade: saknas utbildning kan ingen forvinta sig annat 4n att “slita hart i
kylan”. Pa si sitt synliggdrs ett arbetslivsvillkor som verkar vara firdigforhandlat
och accepterat som en norm pa en utbildningsinriktad arbetsmarknad. Vad
normen synliggdr kan beskrivas som en upprittad skiljelinje, ddr mojligheter finns
pa ena sidan och begrinsningar pid den andra. Med andra ord verkar konse-
kvenserna av hég och lig utbildning vara att man antingen hamnar pi den ena
eller andra sidan av méjligheter och begrinsningar.

Berittelser som knyter an tll den ojimlika positionen ir bland ungdomarna
vanligt forekommande. Positionen skapas pa en plattform av liknande er-
farenheter, vars Gvergripande orsak ir den liga utbildningen och konsekvensen av
de dillfilliga arbetena. Emellertid finns det ocksa nyanser som ir viktiga att lyfta
fram eftersom de ger en vidare bild av den ojimlika positionens konstruktion.
Nedan undersoker jag dessa nyanser nirmare med hjélp av berittelser som handlar
om den férlorade ritten att vilja, om att fornekas mojligheter och om att aldrig
nd upp till kraven.

Den forlorade ritten att vilja

Marcos forhallningssite till arbetsmarknaden kan beskrivas som forankrat i
normen om utbildning. Genom forankringen avspeglas ett arbetsliv som har
formats till att likna ett motsatsforhallande till det arbetsliv som mojliggdrs av
utbildning. Begrinsningarna som kopplas samman med villkoren for ligutbildade
dr i sig en antydan om att hans arbetsliv, i alla fall fér stunden, saknar ut-
vecklingspotential. Nir Marco berittar vidare synliggérs ytterligare en nyans i
hans forhallande till arbetsmarknaden. Utgangspunkten ir fortfarande hans lag-
utbildade tillstind, men det klargors ate tillstindet dven sammanhinger med
avsaknaden av ritten att paverka arbetslivet:

Du har ingen ritt att vilja om du inte har utbildning. Har du bara gymnasial
utbildning har du inga kvalifikationer till bittre jobb utan da fir du ta sidana jobb
som inte kriver utbildning ... s3 ... ja, man har inga val. Man fir ta det som man
fir om man saknar tillrickligt med utbildning. Det ir ju som det ir.
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Marco anvinder konsekvent ordet ”du” nir han berittar om premisserna for sitt
arbetsliv. Det skapar en upplevelse av att han i stunden talar om en allménridande
regel som ir viktig att forsta: den som inte ér tillrickligt utbildad forlorar ritten
att vilja pa arbetsmarknaden. Dirigenom skapas bilden av konsekvenser som
innebir att lajgutbildade aldrig far stilla krav och att de méste finna sig i att bli
tilldelade de minst kvalificerade arbetena. Marco konstaterar att “det r ju som
det dr”, vilket forstirker intrycket av att regeln existerar som ett ovillkorligt
faktum, en absolut sanning. Foljaktligen ger Marcos berittelse intryck av att, i lik-
het med den stora berittelsen, ta stéd av forestillningen om att lag utbildning
alltid medverkar tll att gora arbetslivet svarare. Darmed tycks ocksi skiljelinjen
mellan mojligheter och begrinsningar bli skarpare. Enda sittet for Marco att for-
dndra situationen och dirmed ta sig dver till sidan med méjligheter 4r att utbilda
sig. Séledes kan berittelsens forhallningssite till utbildningens méjligheter vara
mojligt att tolka som ett tillstind med ”problemlésande funktioner” (Shoug,
2003, s. 17). Genom sidana funktioner framstir utbildning som en investering
som alltid ger den som har tillrickligt hog utbildningsnivd méjlighet att gora de
val som den lagutbildade har forlorat ritten att gora.

Att fornekas mojligheter

Den nutida arbetsmarknaden verkar i motsats till den datida arbetsmarknaden
vara bade kravfylld och tydlig. Utbildning ir ett krav och det finns en tydlig
uppfattning att lig utbildning skapar firre mojligheter pd arbetsmarknaden.
Dirigenom boérjar ocksa principerna fér den ojamlika positionens konstruktion
att ta form. Annas berittelse blir ytterligare ett bidrag till dessa principer. Hennes
utbildningsbakgrund innebir att hon i statistisk bemirkelse torde ha ett svarare
utgingslige i jaimforelse med Marco, som har ett avgangsbetyg. Hon har aldrig
genomgitt ett nationellt gymnasieprogram eftersom hon aldrig uppnidde grund-
skolans kunskapskrav f6r matematik. P4 sitt och vis piminner hennes berittelse
om Marcos, men kanske bidrar avsaknaden av ett gymnasiebetyg ocksi till en mer
detaljerad skildring av att fornekas majligheter:

[...] hir maste du ha ett CV, du miste visa att du kan, du maste visa poing, och
det dr ju just ... det hir med poingen, for min del det ju daligt for jag har ju inga
stérre poing. Men jag kan fasen gora jobbet bittre 4n dom som har MVG men
man fir inte in foten. Du fir inte ens visa att du kan. Det 4r det som ir daligt i
dagens lige ... det dr det som ir skillnaden ... att du méste liksom ha [ser frustrerad
ut] ... som jag uppfattar det i alla fall.
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I Annas berittelse blir upplevelsen av mojligheter askidliggjord genom ett
hierarkiskt ordnande av arbetssokande. Huruvida arbetslivet kantas av fler eller
farre méjligheter kan forutsigas genom att summera ihop betygspoingen. Pa
arbetsmarknaden ir f6ljaktligen bristen pé betygspoing Annas stdrsta bekymmer,
eftersom det ocksd blir avgorande for hennes tillging till méjligheter. I jaimférelse
med Marco visar Anna ett storre missndje mot att betygspoangen har fatt en sa
pass avgorande betydelse i arbetslivet. Missnojet motiveras av att Anna upplever
att hon egentligen kan bidra med mycket mer, di hennes kapacitet egentligen ir
langt storre 4n vad betygspoingen antyder. Siledes tycks Anna inte heller vara
villig att boja sig for det ovillkorliga faktum som aterfinns i Marcos berittelse och
som siger att ligutbildade har forlorat ritten att striva efter nigonting bittre.
Dirfor tycks Annas berittelse ocksd visa pA motstdnd mot normen om utbildning,
nagot som uttrycks av hennes upplevelse av att som lagutbildad vara ordttvist
behandlad pa arbetsmarknaden. Emellertid verkar samma upplevelse ocksa vara
signalen om att berittelsen, trots allt, dr en del av den ojdmlika positionens kon-
struktion. I berittelsen kan Anna till slut bara konstatera att bra betygspoing 4r
ett "mdste”, som hon “uppfattar det i alla fall”. Oavsett motstindet verkar faktum
likafullt kvarstd att Anna, enligt det hierarkiska ordnandet, inte har de betygs-
poing som krévs for att fi en mojlighet visa sin egentliga kapacitet.

Att aldrig na upp till kraven

Den roda traden i berittelserna om den ojimlika positionens konstruktion bérjar
synliggora ett monster. Utan utbildning forloras ritten att vilja och utan
tillrickliga betygspoing blir man nekad méjligheter. Uppstillningen av orsaker
och konsekvenser kan 4ven liknas vid en formel. I denna formel har otillrickliga
utbildningsbakgrunder alltid negativa konsekvenser och blir siledes den
utgdngspunkt som blottar ungdomarnas skora relation till arbetsmarknaden.
Emellertid limnas en friga obesvarad: hur har formeln blivit etablerad i ung-
domarnas berittelser? Om detta berdttar Andreas mer. Han var egentligen pa vig
mot en annan framtid 4n den som han nu férsoker skapa med restaurang-
utbildningen. Han ville arbeta inom IT, vilket var anledningen till att han valde
IT-programmet pa gymnasiet. Emellertid avslutades studierna inte som planerat
och Andreas tog studenten med ofullstindiga gymnasiebetyg. Han ar nu 22 ar
gammal men upplever att det ofullstindiga gymnasiebetyget fortsitter att kasta en
skugga 6ver framtiden. Anledningen ir att hans livshistoria har blivit foremal for
stindig granskning pd arbetsmarknaden. I likhet med Anna menar Andreas att det
beror pa att "man méste ha certifikat, betyg, grund och alltihopa ... allt ska vara
lagt pa bordet och det ska liksom se bra ut”.
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Pa grund av vad jag dessutom uppfattar vara ett krav pd transparens blir
ofullstindiga gymnasiebetyg svira att dolja. Allt en arbetssokande har gjort,
presterat och misslyckats med blir pd grund av kraven stindigt foremal for gransk-
ning. I Andreas vidare berittelse visas att det dessutom ir lingt mer 4n bara
betygspoingen som granskas:

Vissa jobb har ju kraven att man mdste ha korkort eller korkort och truckkort, att
man liksom bor nira. Bor man for langt ifrin s anser dom att man inte kommer
hinna i tid till jobbet och si vidare, speciellt om man inte har kérkort f6r di méste
man anpassa sig till lokaltrafiken. P4 vintern ir det inte roligt [...] och vill man till
exempel skaffa truckkort s& miste man enligt vissa utbildningar ha kérkort och har
man inte korkort s kan man inte ta ndgon utbildning. Ja, det gar ju runt vildigt
mycket ... sd det dr vildigt svart.

Berittelsen utvecklas till en navigering mellan stillda krav som talar emot Andreas
mojligheter pé arbetsmarknaden. Han har varken kérkort eller truckkort och han
bor pa fel ort, nigot som tillsammans skapar foljder som nirmast piminner om
en inlasningseffekt. Det ir en tankebild som tar st6d av Rose (1998) resonemang
om hur svarigheter, frustrationer och besvikelser drabbar den autonoma minni-
skans sjilvbild. Alla krav Andreas inte motsvarar blir metaforer for en oférmaga
att paverka den egna arbetslivssituationen. Pa grund av den upplevda oférmagan
bidrar beridttelsen inte bara till den ojimlika positionens konstruktion, utan
dessutom framtrider en sjilvbild som priglas av avsaknad av kontroll 6ver livet.
Hur Andreas forsoker aterta kontrollen piminner om Marcos strategi. Han
beridttar att han inte har rad att vara "petnoga nir det giller jobb” och dirfér kan
“ta vilka jobb som helst”. Andreas blir dessutom mer specifik rérande vad
oppenheten for mojligheter betyder i praktiken. Efter en period av omfattande
arbetssokande fanns det till slut inga andra utvigar 4dn losningen som Andreas
beskriver med orden ”di sinker jag mig till nivin dir jag soker jobb som
telefonforsiljare”.

Med berittelsen om att aldrig nd upp till kraven pd arbetsmarknaden knyts
bilderna av den ojimlika positionens konstruktion samman och synliggor ett
subjeke jag vill kalla den kroniskt otillricklige. Nir detta subjekt berdttar om
arbetsmarknaden framtrider inte mdnniskan som det férinderliga och fria projeke
Foucault talar om som viktigt. I stillet karaktiriseras den kroniske otillricklige av
formagan att dra en skiljelinje pa arbetsmarknaden och samtidigt blotta sin
otillrdcklighet med hinvisning till parametrar som utbildning, betygspoing, certi-
fikat, korkort, truckkort och bostadsort.
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En entreprendériell tankevirld

Hittills forefaller berittelserna om arbetsmarknaden vara mirkta av den sa kallade
“krassa verklighetens” bekymmer. Féljaktligen ges ett begrinsat utrymme at andra
tolkningar av den verklighet som i SOU-rapporten Sinkt restaurang- och catering-
moms ir priglad av arbetsmarknadens oférmaga att skapa arbetstillfillen till alla.
Intrycket tenderar emellertid att ocksd kunna utmanas. Det sker di ungdomarna
borjar anvinda konkurrerande berittelser om sina mojligheter, nigot som ger
indikationer pa att det parallellt med kraven pa utbildning kan finnas ytterligare
vigar in pd arbetsmarknaden.

Bland annat anvinder Erik, Linda och Mia den konkurrerande berittelsen.
Férutom ett annat sitt att berdtta skiljer sig deras utbildningsbakgrunder i sak inte
frin 6vriga ungdomars. Alla definierar sig som ligutbildade och sammanfattar
arbetslivet som svart pa grund av detta. Trots svarigheterna kastar berittelserna
anda ljus 6ver ytterligare en vig in pé arbetsmarknaden. Om den alternativa vigen
berittar forst Erik sd hir:

Assa, for att hitta ett jobb ir det viktigaste att ha kontakter tycker jag. Annars det
ir verkligen svért och hitta ett jobb, speciellt hir i (ndmner hemorten) tycker jag.
Har du kontakter s har du ett jobb. Har du inte det da ér det svirt och komma
in. D4 maste man ga utbildningar och sidant.

I beridttelsen verkar betydelsen av utbildning att avdramatiseras. Formagan att
bygga upp ett kontaktnit pa arbetsmarknaden kan vara jimforbar med att ha en
utbildning.” Mias berittelse foljer ett likartat monster. Hon berittar att det av-
gorande dr att "man har vildigt mycket kontakter. Har man inte det dr det mycket
svarare att hitta jobb ... i alla fall om man behéver ett jobb snabbt”. I Lindas
berittelse askidliggors dven de konkreta resultaten av att ha ett eget kontakenit.
Hon berittar bland annat att hon med hjilp av kontakter har fict mora arbets-
givare och att hon pa grund av métena ibland dven har fitt anstillning. Kanske dr
det kombinationen av férmagan att bygga upp kontaktnit och att anvinda det till
sin fordel som dessutom medverkar till att uppvisa en nyans i forhallningssittet
till begrinsningar och méjligheter. I Lindas berittelse tonas en kronisk otillrick-
lighet ned till f6rmén f6r uppfattningen att méjligheter i arbetslivet ocksa kan vara
jamlika, ndgot som i hennes berittelse skildras med orden att "alla kan ju bli det
de vill, eller nistan i alla fall om vi pratar om vanliga jobb”. I berittelserna om
kontaktnitet synliggdrs till slut en rorelse bort frin den ojimlika positionen. Att
det jimte normen om utbildning finns alternativa sitt att skapa mojligheter
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betyder att dven intrycket av brist pa férindring och frihet potentiellt hamnar i
ett nytt ljus. Med andra ord tar den konkurrerande berittelsen om arbets-
marknaden en annan riktning, vilket fér tankarna nirmare Foucaults resonemang
om den autonoma minniskan och sjilvférvaltningen av livet. Méjligheter gar frin
att vara begrinsade till att fa ett storre spelrum, sirskilt de mojligheter som ung-
domarna sjilva anser att de iscensitter och forvaltar.

Det entreprendriella sittet att tala

Talande for berdttelserna om ungdomarnas upplevelser av mojligheter 4r en
tendens att betrakta politik och makthavare som nagonting negativt. Till exempel
siger Andreas att han aldrig har rostat pa nagot parti eftersom politik 4r "en smérja
av ord” och det aldrig finns garantier for att l6ften nigonsin kommer att hallas.
Dirf6r har Andreas kommit till en slutsats han sammanfattar med orden “jag litar
inte pd politiker”. Misstinksamheten betyder emellertid inte att Andreas nod-
vindigtvis har vint politiken ryggen, utan framférallt att han inte upplever den
etablerade politikens innehéll som relevant i sin vardag. Parallellt med kritiken
berdttar han ocksia om egna idéer som upplevs kunna astadkomma verklig for-
dndring. Bland annat dterkommer Andreas till vikten av att ha kérkort. En verklig
hjilp skulle vara att ge lingtidsarbetslosa ungdomar méjlighet att finansiera ett
korkort eftersom det dr “en sd viktig sak att ha nir det giller just jobb”. Att
Andreas idé samtidigt dr relevant antyds av den sittande socialdemokratiska
regeringens rittvisestrategier. I skrivande stund utreds majligheten att bekosta ett
B-kérkort genom studielan. Pa sa sitt ska till exempel chanserna att fa ett arbete
oka bland de grupper som utdver bekymmer att komma in pé arbetsmarknaden
upplever kérkortskostnaden som ett hinder (Regeringskansliet, 2017).

Att som Andreas gora aktivt motstind mot den politiska makten men 4nda vara
politiskt engagerad dr ett forhillningssitt som Z4ven karaktiriserar Sandras
berittelse. Hon beskriver sig sjilv som stark. Pa grund av en problematisk relation
till frildrarna flyttade hon tidigt ut frain hemmet och har sedan dess, ibland med
ekonomiskt stdd fran socialtjinsten, klarat sig sjilv. Erfarenheten av att st pa egna
ben verkar pé sitt och vis ha utmynnat i en vidare livsfilosofi:

Jag lever ju efter min egen politik om man siger si och jag deltar vil inte i nigot
val eller sa dir. Jag ar vil egentligen for lite pélist. Jag har bara starka asikter sjilv.

Sandra stiller sina egna strategier mot etablerade politiska strategier. Om be-

rittelsen tas ur sitt sammanhang skulle innehllet formodligen kunna tolkas som
ett avstindstagande och ett uttryck for en fredlig revolt mot alla de politiska
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alternativ som stér till buds. Det ir en tolkning som upplevs relevant di nigon
sdger sig leva enligt sin egen politik och demonstrerar detta genom att aldrig delta
i formella val eller anse det viktigt att forstd den etablerade politikens budskap.
Nir Sandra borjar forklara vad staindpunkten betyder for hennes relation till
arbetsmarknaden verkar emellertid avstindet till formella politiska strategier att
minska:

Jag tror inte pd ett ging gubbar och tanter som indd inte klarar av att fixa
arbetslosheten ... jag menar, vad ska dom kunna gora? Tvinga foretagen att anstilla
mig? [skakar pa huvudet] Jag tror faktiskt att man behover fixa sina problem sjilv.
Att tro pd att nigon annan ska hjilpa dig ir bara ... ja, finigt faktiske. Det blir ju
som att man mdste leva efter sin egen politik.

Visserligen handlar Sandras berittelse fortfarande om att hon inte tror pi
politikens mojligheter att skapa ordning i hennes liv. Vad misstroendet i praktiken
mynnar ut i dr emellertid egna strategier for att uppna samma mal. Hur kan da
detta sitt att resonera forstds? I Rose (2010) Foucault-inspirerade diskussion kan
motivet till resonemanget sokas i det som beskrivs vara brytpunkten mellan tva
olika vilfirdsfilosofier. Brytpunkten illustrerar hur det politiska forhallningssittet
till sambillsproblem har omformulerats fran att vara féoremal for ett delat ansvar till
att bli foremal for ett personligt ansvarstagande bland de som ir upphov till
problemen. I praktiken har begreppet vilfirdsstat dirfor blivit fyllt av nya normer
och ideal riktade mot minniskans kapacitet att sorja for sig sjilv (Lindvall, 2000).
Féljakdigen kan kombinationen av Sandras misstro mot politikens mojligheter
och hennes mobilisering av egna resurser kanske studeras som en konsekvens av
dessa nya normer och ideal. I en mer konkret mening antyds att den verklighets-
uppfattning som tar form ir majlig att likna vid det Rose (1998) beskriver som
det entreprendriella sittet att tala. Talet karakdiriseras av tre forhillningssitt. For
det forsta uttrycks en forforisk tro pa den egna formagan; for det andra uttrycks
en omfattande kritik mot institutioner och politiska organisationer; och f6r det
tredje uttrycks en bestimd vilja att férindra samhillet. Alltsd 4r det med utgéngs-
punke i dessa forhéllningssitt som det entreprendriella talet tar form och motiverar
till praktiker. Detta utifrin en plattform som dessutom ér bortkopplad fran upp-
levelser av plike eller skyldigheter och som i stillet birs av en upplevd frihet att
forvalta livet som bestaende av stindiga mojligheter.

Det entreprendriella sittet att iscensitta praktiker

I Sandras fortsatta berittelse blir det entreprendriella sittet att tala allt mer fram-
tridande, négot som samtidigt sitter en bestimd prigel pa de praktiker med vilka
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hon i berittelsen orienterar mot framtiden. Intrycket av entreprenariella praktiker
borjar trida fram dé hon berittar att hon alltid har "siktat mot stjarnorna” efter-
som det dkar chansen att ni “nigonstans mitt i mellan”. A ena sidan vill hon
kanske inte vara orealistisk infor framtiden, men 4 andra sidan askadliggor sittet
att beritta en beslutsamhet om att pa egen hand forindra livet. Som forsta steg
mot forindring vill Sandra hitta ett "medelmattigt jobb”, vilket antyder att hon
forst och frimst vill sikra en inkomst innan hon strévar vidare "mot stjirnorna”.
Det ir i den fortsatta berittelsen som ytterligare steg tar form:

Det ir viktigt att man har drivkraft, ett jakla anamma, att man kiimpar hur svart
det 4n 4r liksom. Att man vill bli ... ja, nista stora konstnir liksom. D3 giller det
liksom att du kimpar, att du tar reda pd hur man gir tillviga f6r ace bli den hir
konstniren [dunkar knytniven i bordet]. D4 kanske du maste gi sicksack upp och
ner och di fir du liksom ta reda pi fakea, du far liksom leta sjilv och verkligen
hitta ett sitt att komma dit. Ibland kanske omvigen ger dig mer in ... ja, vad ska
man siga, du lir dig mer pd att ta den lingre resan och arbeta dig upp succesivt dn

liksom ... g4 rake pa sak.

I berittelsen nimns inte lingre formell utbildning, varken som ett hinder eller en
méjlighet. T stillet blir drivkraft det brinsle som for livet framat, nagot som gor
den tidigare nimnda skiljelinjen pa arbetsmarknaden betydligt vagare. P4 grund
av vagheten forindras ocksa den kroniska otillrickligheten till ett sokande efter
nigot som liknar ett sjilvforverkligande. I relationen till den stora berittelsen tycks
det dirfor ocksd ske en forindring. Betydelsen av utbildning tonas ned och en for-
andringsbendgen minniska forstirker sin nirvaro. Det som trider fram till-
sammans med de entreprendriella praktikerna dr med andra ord en f6rindrings-
process vars framgang inte verkar mitas i tid, utan endast i att varje utmaning
antas och besegras. Sandra ska sjilv ta reda pa fakta, aldrig tveka att ta lingre vigar,
och alla utmaningar ska bemétas med en och samma 6vertygelse, det vill siga att
hon ir beredd att gora allt for att lyckas.

Utover berittelsens redogorelser for entreprendriella praktiker 4r det ocksa mojlige
att lyfta fram en sensmoral som askadliggors. Det 4r en sensmoral som paminner
om den amerikanska filosofen Cheryl Banns (2009) beskrivning av den
entreprendriella karaktiren och praktikerna som ir meningsskapande for den
entreprendriella sjilvbilden. Vad Bann lyfter fram som sirskilt centralt ir en
hjiltesaga som beskriver hur en minniska pa egen hand iscensitter handlingar som
tar henne ur maktldshet och upplevelser av att inte vara av betydelse for nagon. I
skarningspunkten, dir den som inte nir upp till arbetsmarknadens forvintningar
méter krav pa ansvar, verkar en liknande beskrivning av livet trida fram. Da ljuset
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riktas mot innehéllet som liknar en meningsskapande sensmoral dr det darfor
méjligt att ytterligare resonera om vad det i praktiken betyder att striva moz
stjdgrnorna. Med utgdngspunkt i Sandras berittelse kan strivandet tolkas som
iscensittningen av en hjiltesaga som handlar om ett uppbrott fran arbetslosheten,
foljt av en kamp f6r att anpassas till de krav som arbetsmarknaden stiller.

Det entreprendriella sittet att vara

Utdver berittelser om det entreprendriella sittet att tala och det entreprendériella
sittet att iscensitta praktiker finns berittelsen som paminner om det entre-
prendriella sittet att vara. Bland annat synliggors det i Ulriks berittelse, som ocksa
bir spar av ett entreprendriellt forhallningssite till livet. Emellertid 4r han sam-
tidigt mer specifik da han beskriver vad det entreprenériella forhallningssittet
betyder for hans sjilvbild. Detta synliggérs bland annat di Ulrik resonerar kring
fragan huruvida han i framtiden kommer att behéva étervinda till skolan for att
studera:

[...] Det kommer alltid finnas nigot hinder i framtiden men jag kommer alltid gi
forbi det. For jag 4r en kimpe, jag kommer alltid vara en kimpe.

Ulrik uttrycker en virldsbild som i mangt och mycket verkar knyta an till Sandras.
Det dr viktigt att alltid kimpa och dé hinder férekommer i livet 4r det centralt att
aldrig ge upp. Emellertid ar Ulrik tydligare med att gora detta till en del av sin
sjalvbild, nigot han verkar anvinda f6r att interagera med omvirlden. I dessa
stunder ir han alltid en kimpe, ingenting annat. Med stdd av sjilvbilden borjar
Ulrik dven berdtta om “de andra”, det vill siga de som han inte verkar vilja vara

forknippad med:

[...] vissa kan ju ge upp for litt. D4 blir det att dom inte f6ljer sina drémmar, men
ir man en riktig kimpe d& ger man aldrig upp.

Genom kimpens kritiska 6gon synliggors konturerna av de som ger upp for Litt
och som dirfor inte foljer sina drommar. Att vara uppgiven och att sakna
drommar betyder foljaktligen att man inte heller kan gora ansprak pa att vara en
riktig kimpe. I denna tanke uppstér en spinning mellan den som kimpar och den
som ger upp for litt, som dr mojlig att forstd med hjilp av Foucaults (2008)
resonemang om begreppet moral. Moralen férknippas med ett subjekt som har
kunskapen om det ritta sittet att vara och som dirfor upplever sig leva enligt
sanningen.?* Mbjligen kan tanken om en kimpe, som beter sig pa det ritta sittet
och som gor det pd grund av en livssanning, aterknytas till resonemanget om
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minniskans ansvar att losa de problem som hon sjilv ir upphov till. Om minni-
skan har blivit alagd skyldigheten att sjilv forvalta livets mojligheter 4r for-
modligen kimpen viktig for att synliggora det moraliska ansvar som samtidigt blir
dlagt. Mot bakgrund av resonemanget kan kimpens roll i ungdomarnas hjilte-
sagor beskrivas som ett uttryck for det moraliska ansvaret att kompensera en
kronisk otillricklighet. Att denne kiimpe behover sina drommar kan forklaras av
principen bakom den amerikanska drémmen, vilken den amerikanska sociologen
Sam Macleod (1987, s. 59) beskriver som sprungen ur tanken att "any child can
grow up to be president”.” Huruvida alla kan nd sina drémmar behover emellertid
inte vara det viktiga, utan det viktigaste dr overtygelsen om att drommar alltid 4r
mojliga att uppfylla. Dirigenom kan de "méjliga drommarna” kanske beskrivas
som en moralforstirkande konfiguration av den kroniske otillrickliga sjilvbilden,
hir dskadliggjord av villigheten att stindigt vara en kimpe, di den med firre
resurser forvaltar mojligheter pa en utbildningsinriktad arbetsmarknad.

Anstillningsbarheten

Berittelserna som ir méjliga att beskriva som skapade i en entreprendriell tanke-
virld dr ocksi priglade av ytterligare en omstindighet. Av arbetslivs-
erfarenheterna att déma existerar framgéngen i regel i framtiden, vilket samtidigt
forstirker intrycket av foérhéllandevis blygsamma vinningar i nuet. Med denna
omstindighet i atanke vicks ett antal frigor. Hur konkurrerar ungdomarna i
arbetslivet? Vilka strategier iscensitts di ungdomarna “kidmpar” om lediga
arbeten?

Med utgingspunke i dessa frigestillningar vill jag inledningsvis dterknyta till
erfarenheterna av praktikarbeten. Kort efter att Thomas anmalde sig som arbetslos
blev han inskriven i ett kommunalt arbetsmarknadsprogram fér ungdomar. Det
gav en mojlighet ate arbetstrina genom praktik som administrerades av Arbets-
formedlingen. Under denna period praktiserade han i tva olika matvaruaffirer,
forst under “sju mdnader” och sedan under "tretton ménader”. Nir Thomas
reflekterar tillbaka over erfarenheten priglas berittelsen framforalle av missnoje.
Hans uppfattning 4r att han och 6vriga deltagande ungdomar blev "utnyttjade av
systemet”:

Nimen, dom jag praktiserade hos ... dom dinglade ett jobb s hir framfor nisan
pa mig hela tiden genom att siga att om du lir dig det hir och om du gor det hir
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sd kommer du fi ett jobb liksom’. Jag gjorde det och nir jag frigade om jobb sen
nir jag vil lirc mig s& kom dom med nytt krav. Det var jivligt jobbigt.

Upplevelsen av att vara utnyttjad bottnar i vad Thomas uppfattade var syftet med
praktiken. Enligt honom skulle det leda till en konventionell anstillning men i
stillet tycks han ha blivit den stindige praktikanten. P4 grund av den lasta situa-
tionen verkar erfarenheten av det kommunala ungdomsprogrammet vara upp-
byggd pi erfarenheten av en utdragen provanstillning utan 16n, dir Thomas
medverkan motiverades av anstillningsavtalet som “dinglade” framfér hans 6gon.
Emellertid kimpade Thomas forgives och méjligheten att praktisera verkar allt
mer ha overgatt i upplevelser av frustration. Mellan forhoppningen om en
konventionell anstillning och frustrationen 6ver att vara den stindige prakti-
kanten verkar det, 4 den andra sidan, ha funnits krav som Thomas klarade av att
bemota. Berittelsen beskriver en stindig anpassning till nya villkor och en stindig
inlirning av nya arbetsmoment. Vad berittelsen illustrerar 4r dirfor en kapacitet
att mandvrera bland uppstillda krav, vilket sker med resurser som inte tar stod av
formella kvalifikationer, utan av en férméga att iscensitta de dugligheter som varje
ny situation kriver.

Thomas berittelse kan ocksa tolkas att handla om anstillningsbarhet. Trots hans
missnoje skildras ett engagemang som alltid var stort och att anstéllningen var
nagot Thomas aldrig slutade att kimpa f6r. Férutom att begreppet anstillnings-
barhet har en betydelse i Thomas personliga berittelse, ger det ocksd en mojlighet
att placera berittelsen i en maktkontext. Anstillningsbarhet knyter an till fore-
stillningar om den sjilvférsérjande minniskan, nigot som inom den Foucault-
inspirerade arbetslivsforskningen framhalls som ett dterkommande inslag i stats-
maktens strategier for medborgarfostran (se t.ex. Fejes, 2010; Berglund, 2011).
Ur individperspektivet illustrerar anstillningsbarhet ett arbetslivsmissigt normal-
tillstind och ett viktigt kriterium f6r att vara socialt inkluderad (H6rnqvist, 2008).
Normaldillstindet tar form genom férestillningar om en férindringsbar ménniska
som anpassar sig till arbetsgivarnas krav for att stindigt vara anstillningsbar. Med
anledning av maktkontexten 4r det majlige att ocksa anknyta premisserna for
anstéllningsbarhet till Foucaults (1997) diskussion. Enligt den senare befinner sig
minniskan i en stindig strid for att nd de framgangar som ir virda att kimpa for.
Siledes kan makten inte begrinsas till att endast forma minniskor for framtiden,
utan det 4r lika viktigt att fostra dessa till att ocksd strida i nuet. Dirigenom vicks
tanken om att ljuset kan riktas mot striden dir anstillningsbarheten stills pa prov,
vilket i berittelserna illustreras av métena mellan ungdomarna och presumtiva
arbetsgivare.
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Mobiliseringen av resurser

Om formagan att framsta som anstillningsbar illustrerar ungdomarnas prévningar
i nuet, vilka dr dd resurserna ungdomarna mobiliserar for att beméta prov-
ningarna? I ovan beskrivna praktikscenario nimns varken utbildning eller tidigare
erfarenhet som utslagsgivande faktorer. I stillet 4r formagan att man6vrera mellan
nya mojligheter och férindrade férutsittningar framtridande, dir férmagan att
iscensitta dugligheter som varje situation kriver ir central. Detta ir ett intryck
som samtidigt indikerar att resurserna som anvinds for att bli anstillningsbar
kanske tydligast synliggérs av de praktiker som uppstér i den direkta kontakten
med presumtiva arbetsgivare. Resonemanget kan utvecklas vidare med Annas be-
rittelse. Hon berittar om erfarenheten av anstillnings-intervjuer och beskriver hur
hon gir till viga for att framsta som anstéllningsbar:

Ja ... inte vet jag [smaskrattar]. Det beror pa. Du ska vara glad, positiv och liksom
... veta vad du gor. Du ska visa vad du kan 4ven fast du inte kan det ... si ska du
stilla frigor liksom ... visa att du vill sverhuvudtaget. Det dr det som ir grejen tror

jag.

For att undersoka berittelsen som ett uttryck for iscensittandet av resurser vill jag
utgd frin den Foucault-inspirerade sociologen Stephan Lessenichs (2012)
resonemang om mobiliseringen av personliga resurser. Enligt forfattaren ar det en
mobilisering som utmynnar i entreprendrsliknande handlingar med vilka
minniskan kan férvalta mojligheter genom sjilvtillit och kontroll. Applicerat pa
Annas berittelse identifierar jag en mobilisering av personliga resurser dir tvé olika
strategier synliggors. Forst uppriknas karaketirsliknande egenskaper som formeras
kring en praktik som piminner om en mobilisering av estetiska resurser.” Det ir
en liknelse jag har linat av Zygmunt Bauman (1998) och dennes tankeging om
estetikens betydelse for forvaltandet av plotsliga mojligheter. Med estetiska
resurser kan den arbetssokande beskrivas som att aktivt bearbeta sjilvbilden
genom att framstd som “glad” och positiv”. Direfter 6vergar berittelsen till det
jag vill kalla en mobilisering av funktionella resurser. Med funktionella resurser
forefaller pendeln svinga mellan upplevelsen av kontroll och modet att i stunden
gora det som dnnu inte kontrolleras. Dels behdver den arbetssokande kontrollen
for att framstd som att veta vad denne gor, dels behovs ett mod for att utfora
sysslor det kanske inte finns kunskap om eller tidigare erfarenhet av. Féljaktligen
motsvarar respektive resurs specifika forvintningar. Det dr dock tillsammans som
de identifierade resurserna ger en vidare bild av Annas kamp f6r att framsta som
anstillningsbar och hur hon, utan att kunna konkurrera med betygspoing, for-
valtar anstillningsintervjun.
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Den glada arbetssékaren

Den resurs som frimst 4r talande f6r ungdomarnas anstillningsbarhet 4r den som
i Annas berittelse illustrerar den estetiska resursen, det vill siga glidjen och for-
mégan att vara positiv. I de vidare berittelserna om denna resurs fir emellertid
uttrycket dven ytterligare innebérder. Det antyds att glddjen inte bara 4r en resurs
som arbetssokande har majlighet att anvinda, utan det ar ocksa en resurs som
verkar kunna forstas som ett normativt virde om hur arbetssokande forvintas att
vara. Till exempel tar Joakim fasta pi detta normativa virde. Trots att hans
skildringar av arbetssdkandet priglas av negativa erfarenheter har han en strategi
som framhalls vara viktig:

Assd, jag tror att ... hur man ir, ir vikdigt ... dels for liksom kommer du in pé en
jobbintervju med en sur min s kommer dom inte vara intresserade. Men kommer
du in med ett leende, assd har mycket energi och ir pigg och glad och positiv. D3
tror jag att det gor ett gott intryck. Fér jag har varit s p4 alla jobbintervjuer. P4 en
forskola arbetade jag som vikarie. Varfor jag fick jobbet var for att jag visade att jag
var positiv, jag hade energi ... jamen, att jag ville det och dom sa sen efter att det
var dirfor jag fick jobbet dir for det var jittemanga som sokte. Men det 4r ett visa
en positiv sida, att se en energifull sida, da blir det liksom ’oh, den hir kan vara
vettig’.

Joakim dterknyter till den estetiska resursen. Att visa glidje under anstillnings-
intervjuer 4r att konkurrera med andra arbetssékande genom att utstrila energj,
engagemang och arbetslust. Hir finns siledes vissa likheter med den passion
Petersson Mclntyre (2016) skildrar som forekommande bland anstillda inom
detaljhandeln, men som bland ungdomarna i stillet framtrider i form av en
strategi for att finga arbetsgivarnas uppmirksamhet. For Joakim ir glddjen en
strategi som verkar ha vuxit fram med erfarenheten av anstillningsintervjuer och
det 4r dirfor en resursmobilisering han har blivit vil fortrogen med. Diremot
tycks uttrycket av gliddje inte endast st under Joakims kontroll, utan det far ocksa
en central betydelse for arbetsgivarnas underlag for att fatta anstillningsbeslut. Pa
s sitt verkar gliddjen inte endast kunna forstds som en resurs den arbetssékande
kontrollerar, utan den verkar ocksa vara en anpassning till krav pa hur en arbets-
sokande ska bete sig. Saledes blir anstillningsintervjun i hogre grad medverkande
till att positionera glidjen i en maktkontext dir spelreglerna ir tydliga: dr man
inte tillrickligt glad far man inget arbete. Detta ir ett intryck som samtidigt lyfter
upp glidjen till en nivd som handlar om mer 4n endast trovirdighet och férmagan
att konkurrera med andra arbetssékande. I berittelsen kopplas glidjen dven
samman med “vettighet”, ett forhéllningssitt som tycks bygga pa ett normativt
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virde. Motsatsen till glidje, till exempel bekymmer, dysterhet och kanske till och
med allvar, kan ur berittelsens perspektiv liknas vid det ”ovettiga” och dirfor ett
avvikande beteende. Sambandet mellan gliddje och det normativa virdet tas ocksa
upp i journalisten Barbara Ehrenreichs (2009) diskussion om framvixten av en
glidjeindustri, vilket 4r ett epitet for att beskriva hur terapeuter och livscoacher
har fatt ett allt storre inflytande 6ver samhillet och hur livet bor levas. Dirigenom
har det stindiga uppvisandet av glidje och positivt tinkande blivit etablerat som
ett viktigt mal i minniskans liv. Aven den Foucault-inspirerade sociologen Sam
Binkley (2015) for ett resonemang pd samma tema. Glidjen har blivit ett uttryck
for att livet numera ska betraktas som ett projeke, dir den estetiska fasadresursen
ar det viktigaste tecknet pd att minniskan har aktiverat sin fulla potential. Dock
menar Binkley att d4 glidjen skapar forutsittningar for livsprojektets framgéngar
kan detta, 4 andra sidan, stilla minniskan infér betydande utmaningar. Glidjen
kriver samtidigt stindiga strategier for att blockera de tankar som riskerar att
underminera potentialen och negativt paverka férmagan att stindigt framsti som
normal och anstéllningsbar.

Férmégan att blockera negativa tankar fir en mer praktisk innebord i Ulriks be-
rttelse. Det tar sin borjan vid Ulriks forhallningssite till glidjen, som har blivit sa
pass starkt att det ndrmast personifierar hela hans sjilvbild. I stillet for att endast
forhalla sig till glidjen som en estetisk resurs under anstillningsintervjuer talar han
om vikten av att alltid vara positiv och att alltid se ljust pa livet. Foljaktligen tycks
Ulrik illustrera effekten av stindiga strategier for att kontrollera tankarna, vilket,
filtrerat genom Binkleys resonemang, skapar bilden av en minniska i oavbruten
kontakt med sin fulla potential:

Jag ir alltid positiv. Det kan hinda nigon ging att jag ir negativ dd och d4, men
... det dr ndstan aldrig i s4 fall. Jag ir alltid positiv, oavsett vad.

Den positiva instillningen till livet har blivic Ulriks site atc forhalla sig till
omvirlden. Det ir en sinnesstimning han ndstan aldrig avviker ifran, vad som dn
hiander. Dirigenom skapar det positiva tinkandet bilden av en minniska som i
princip aldrig blir upprord eller nedstimd. Till slut berdttar dven Ulrik om hur
hans positiva sinnesstimning skapar praktiker under anstillningsintervjuer. Det
dr en berittelse som indikerar att det positiva tinkandet, forutom att likna en
estetisk resurs, dven kan anvindas for att hantera foljderna av besvikelsen Gver att
bli nekad anstillning:

Ja, det dr ju att vara sig sjilv har jag alltid sagt och alltid vara positiv. Blir du nekad
fir du ju ta den smillen men du fir aldrig ge upp. Du fir ju alltid tinka positivt
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liksom. Nir jag har varit p4 intervju har jag alltid tdnket att ”jag har kommit s& hir
langt i alla fall”. Det ir ju bra att dom har tagit in mig p4 intervju, sd man fir ju
vara lite positiv.

Berittelsen utgir frin den positiva sinnesstimningens normaliserande egenskaper,
det vill siga det géller ast vara sig sjilv och atr alltid vara positiv. Det ir emellertid
di Ulrik blir nekad anstillning som hans positiva sinnesstimning far ytterligare
en nyans. Sinnesstimningen forflyttas fran att vara underordnad granskningen i
en arbetsintervju till att bli ett sitt att hantera nederlag. Foljaktligen tycks den
positiva sinnesstimningen bli ett verktyg for kontrollskapande. Genom det kon-
trollskapande verktyget skapas ett forhallningssitt till arbetsgivarnas nekande som
narmast utmynnar i upplevelsen av en virdefull erfarenhet. Visserligen kan ne-
kandet upplevas som en “smill”, men att vara fortsatt positiv innebir att
nederlaget inte nédvindigtvis behéver innebira ett lidande. Dirigenom skapas
bilden av ett stindigt pigdende livsprojekt dir motgangen hjilper minniskan att
vara forberedd pd framgingen. I denna tankebild 4r den positiva sinnes-
stimningen ytterst en illustration av manniskan som aldrig forlorar makeen att pa-
verka livet, oavsett motgangarna hon méter.

En skér anstillningsbarhet?

Hur har dd mobiliseringen av personliga resurser skapat konkreta resultat for
ungdomarna? Vilka idr framgangarna? Karin berdttar om detta. Berittelsen inleds
med att hon skrev in sig pa Arbetsformedlingen dagen efter studenten. Nir hon
hade varit arbetsl6s i tre manader fick hon en inbjudan till en "tjejkvill” och vil
pa festen fattade Karin beslutet att tillstdllningen ocksd var ett dillfille acc
marknadsfora sig sjilv:

[...] tre manader senare sé gick jag pd en tjejkvill hos min mammas vininna och
da var det en massa minniskor dir. Jag tog friheten i akt och sa glatt att jag var
arbetslos till alla. Sa ringde en kompis till min mamma efter nigra dagar och sa typ
att ’jag behdver en vikarie pa min skola’ [...] Sen nir jag hade gatt den minaden
sd ringde hon in mig ibland under tvd manader och sammanlagt s kan man vil
siga att jag gick ungefir sju atta veckor ungefir pd det jobbet. [...] Efter det var
jag arbetslds i en manad ungefir och sen fick jag ett annat samtal frin en kvinna
fran den hir tjejkvillen som jag hade pa hosten. S3 jag fick tva jobb genom den
hir tjejkvillen. Hon berittade di att dom sokte folk till jobbet som hon hade och
da hade hennes chef bett henne att titta runt om det fanns nigon intresserad i
[nimner ett ortnamn] for att dom sékte till [nimner samma ortnamn]. Det var ett
godisjobb. Man levererar godis och fyller pd sidana hir byttor och lésplockgodis.
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S4 jag fick det jobbet ... och sen si jobbade jag dir i fyra fem manader. Sen kom
min chef dll mig pa jobbet en dag och sa att jag blev uppsagd for att dom tyckee
att jag inte jobbade bra. Sen gick jag ... ungefir atta méinader som arbetslés. Jag
sokte aktivt jobb men jag fick ingenting. Jag antar det beror pi att jag inte hade
gatt hogskola.

Hindelseférloppet piminner om Annas mobilisering av resurser. Med stod av
funktionella resurser forvaltade Karin en méjlighet genom att bryta mot sociala
konventioner och ta tillfillet i akt. Dessutom synliggors estetiska resurser genom
hur Karin anvinde glidjen di hon iscensatte presentationen av sig sjilv och
byggde upp ett plotsligt kontakenidt. Det dr emellertid ndr Karins kontakendt ge-
nererar en andra anstillning som hennes resurser ocksd verkar fi en mer skor
inramning. Glddjen och modet som var forutsittningar f6r marknadsforingen och
som medverkade till att Karin fick jobberbjudanden verkade ha tappat virdet i
arbetsgivarens 6gon. Sa som hindelsen blir beskriven verkar Karin dessutom ha
saknat andra resurser att férhandla med och det blir medverkande till att hon blir
uppsagd pé grund av att hon "inte jobbade bra”. Efter uppsigningen har hon varit
arbetslos. Karin konstaterar att arbetslosheten formodligen beror pd henne sjilv
eftersom hon aldrig har studerat pd hogskolan. Foljakdigen tycks upplevelsen av
en kronisk otillricklighet till slut dterintroduceras och det verkar dven ateruppritta
den tdigare skiljelinjen pa arbetsmarknaden. Pi si sitt sluter Karins berittelse
cirkeln i ett arbetsliv som har fastnat i pendlingen mellan tidsbegrinsade arbeten
och arbetsloshet. Att kunna uppritthélla ett positivt tinkande har sikerligen be-
tydelse dven for detta arbetslivsménster, kanske sirskilt for att motarbeta den
uppgivenhet som kan vixa di de resurser som dr majliga att mobilisera aldrig
verkar ricka till fr att sikerstilla den hallbara anstillningsbarheten.

Sammanfattande diskussion

Undersokningen i detta kapitel har utgitt frin resonemanget i SOU-dokumentet
Séinkt restaurang- och cateringmoms (2011:24) om att vissa arbetssokande har stora
mojligheter att lyckas medan andra forutspas uppleva svarigheter att konkurrera
om de arbetstillfillen som skapas. Mot bakgrund av pastiendet har kapitlet
undersokt foljande fraga: Hur skildras villkoren fér arbetslivet i ungdomarnas be-
rittelser om arbetsmarknaden och om de egna méjligheterna?

Kapitlet inleddes med berittelserna om en forindrad arbetsmarknad. Genom
dessa berittelser skapades forst bilden av en datida arbetsmarknad dir arbets-
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sokande mer eller mindre var befriade frin utbildningskrav: utbudet av arbets-
tillfallen var outtomligt och alla hade majlighet att bygga upp ett héllbart arbetsliv
genom att kontinuerligt vilja nya arbeten med bittre 16n och bittre villkor. Mot
denna forestillning om enkelhet har berittelserna om dagens arbetsmarknad
undersokts. I berittelserna om ungdomarnas egna erfarenheter har forestillningar
om arbetssokandets villkor 6vergitt frin enkelhet till att upplevas betydligt svarare
pa grund av arbetsmarknadens omfattande utbildningskrav. Denna uppfattning
skapar ocksd plattformen som har askidliggjort berittelserna om ungdomarnas
egna arbetsliv.

Férutom atr tillfilliga arbeten skapar instabilitet i livet, medverkar erfarenheterna
av dessa arbeten till att synliggdra en sirskild sjilvbild. Det ir en sjilvbild som re-
flekterar upplevelser av ojimlika forutsittningar och som med berittelsen med-
verkar till att uppritta en skiljelinje pa arbetsmarknaden. Skiljelinjen blir en
illustration av att mojligheter finns pa den ena sidan och begrinsningar pa den
andra. I beridttelserna etableras en position pé den sida dir arbetssokande stindigt
begrinsas och dir det pa grund av ldg utbildning ar svart att pa egen hand paverka
innehéllet i arbetslivet. Genom den ojimlika positionen tar en social ordning
form. Formella utbildningar ir grundliggande f6r att kunna vilja pa arbets-
marknaden och for att fi tillging till méjligheter som kan gora arbetslivet bittre.
Genom dessa forhallningssitt skapas bilden av en verklighet som ir firdig-
forhandlad, vilket antyder att ungdomarna pa sitt och vis har lirt sig att acceptera
delningens principer. Denna lirdom synliggors i kapitlet genom upplevelsen av
att vara granskad av arbetsgivare, nigot som innebdr att den bristande
utbildningsbakgrunden stindigt riskerar att bli féremal for bortsortering. Genom
att synliggora den ojimlika positionens konstruktion har kapitlet identifierat ett
subjekt som synliggor sig sjilv genom en kronisk otillricklighet. Saledes 4r den
kroniske otillricklige for en stund huvudfiguren i ungdomarnas berittelser om sig
sjilva som lagutbildade pa en utbildningsinriktad arbetsmarknad.

Samtidigt har kapitlet visat att berittelserna om kronisk otillricklighet kan stillas
mot konkurrerande berittelser, vilket har illustrerats av ett innehall som bygger
pa ett entreprendriellt tema. Temat har undersokts ur olika perspektiv: egna
kontaktnit pa arbetsmarknaden ir viktiga, det finns en lag tilltro till politikens
formaga att 16sa arbetsloshetsfrigan, sjilvforverkligande uppnis av drivkraft och
att kimpa for drdmmar ir en plikt. Dessa sa kallade entreprendriella berittelser
har ocksd beskrivits som illustrationer av en hjiltesaga. Samtidigt har denna hjilte-
saga dven framhallits som en mojlig konsekvens av statens nedtonade roll i ménni-
skans liv. P4 grund av nedtoningen hivdas att minniskan har blivit dlagd ett
individualiserat ansvar att pa egen hand hitta l6sningar for de hinder livet stiller
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henne infér. Saledes 4r hjiltesagan kanske egentligen ett uttryck for ungdomarnas
ambitioner att si lingt som mojligt gora rite for sig sjilva och ta ansvar for sina
egna liv. Sett ur ett sadant perspektiv paminner hjiltesagan nirmast om en moral-
liknande konfiguration av sjilvbilden, som visar hur lagutbildade ungdomar gér
allt for att uppna ett arbetsliv som alltid verkar vara utom rackhall.

Avslutningsvis har kapitlet belyst berdttelser om att anviinda resurser och strategier
for act konkurrera pa arbetsmarknaden. Dessa berittelser har beskrivits som
mobiliseringar av anstillningsbarhet. Hur mobiliseringen tar form har skildrats
genom observationen av estetiska och funktionella resurser. Genom dessa resurser
har konstruktionen av en 6nskvird personlighet observerats, vars viktigaste karak-
tirsdrag ar glidje och en positiv instillning till livet. Féljakdligen kan nimnda
karaktirsdrag tolkas som att de kompenserar ungdomarnas avsaknad av till
exempel betygsdokument, certifikat och hogskoleutbildningar. Med hjilp av
glidjen konkurrerar ungdomarna med andra arbetssokande genom att i stéllet visa
energi, potential och ambition. Samtidigt har det observerats att en positiv in-
stallning till livet ocksa kan anvindas som en strategi for att hantera upplevelser
av motgingar. Dirigenom visar kapitlet att det ocksa kan finnas ett nira samband
mellan upplevelser av kronisk otillricklighet och den positiva instillningen, nigot
som i sjilva verket kanske ir en illustration av hur makt opererar i berittelserna.
Att trots arbetsmarknadens krav pa utbildning mobilisera glidje och halla fast vid
den positiva instillningen dill livet ger signaler om att ungdomarna fortfarande
kidmpar for att na sina drommar. I utrymmet mellan berittelser om en svér arbets-
marknad och om kampen f6r att ni drommarna skapas siledes utrymmet for en
hjiltesaga. 1 kapitlet har emellertid denna hjiltesaga framférallt synliggjort ett
arbetslivsmonster som visar upp en pendling mellan tillfilliga arbeten och arbets-
16shet. Samtidigt 4r monstret kanske oundvikligt i berittelser som handlar om, &
ena sidan, kronisk otillricklighet, men, 4 andra sidan, ocksd om vikten av att aldrig
sluta kimpa och att aldrig slippa taget om drommar.

Hir avslutas undersokningen av ungdomarnas berittelser om arbetslivet och
arbetsmarknaden. I nista kapitel undersoks berittelserna som handlar om arbets-
l6shet, nagot som kan beskrivas som arbetslivsménstrets oundvikliga konsekvens.
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7. Erfarenheter av arbetsloshet

I det foregiende kapitlet behandlades berdttelser om arbetslivet och arbets-
marknaden. I detta kapitel stir i stillet erfarenheter av arbetsloshet i fokus. Den
stora berittelsen talar bland annat om arbetslosheten som upphov till det delade
sambhillet, vilket betonar riskerna med att tillita arbetslsa att bli passiva. Detta
forhallningssitt kan ocksd lyftas fram som ett bakomliggande motiv dill ut-
redningen om Sinkt restaurang- och cateringmoms (SOU 2011:24). Forutom den
konsumtionshdjande avsikten vill man med tillvixten av arbetstillfillen
framf6rallt nd de som befinner sig utanf6r arbetsmarknaden. Enligt utredarna ar
anledningen bland annat att "det finns skil att tro att det finns ett utbudséverskott
av personer som vill jobba” inom restaurangbranschen “men som ir utanfor
arbetskraften eller arbetslgsa” (SOU 2011:24, s. 2). I resonemanget finns siledes
en antydan om att de grupper som ska nds verkar uppleva ett permanent utan-
forskap. Detta sitt att skildra dem som ska aktiveras vicker intresse for ung-
domarnas erfarenheter av att leva utanfér arbetsmarknaden. Féljakdligen under-
soker kapitlet foljande friga: Hur skildras arbetslosheten i ungdomarnas be-
rttelser om att vara arbetslosa?

Kapitlet behandlar tva hindelseférlopp. Forst undersoks berdttelser som handlar
om att vara inskriven hos Arbetsformedlingen. Av sirskild vikt ar erfarenheter av
att samarbeta med Arbetsférmedlingens handliggare. Dessa samarbeten ligger till
grund for en forflyttning frin medgorlighet mot ett intensifierat missndje riktat
mot Arbetsformedlingens hjilpande insatser. Direfter undersoks berittelser om
att vara arbetslds bortom Arbetsformedlingen. 1 avsnittet behandlas erfarenheter av
socialt tryck och konsumtionsideal, nigot som ger indikationer pa att
ungdomarnas arbetsloshet misstros och att de upplever sig synliggjorda som
arbetslosa. Av dessa orsaker drar ungdomarna sig tillbaka till hemmet dir det
skapas en osynlig form av arbetsloshet, som sker utanfér myndigheternas kontroll-
mojligheter. I hemmet 4r ungdomarna emellertid inte passiva. Genom be-
rittelserna synliggérs en aktivitet som antyder att ungdomarna fortfarande ir pa-
verkbara och 6ppna f6r tankar om att férindra framtiden. Kapitlet avslutas med
en sammanfattning och diskussion om avsnittens huvudsakliga argument och
slutsatser.
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Arbetsférmedlingen

Bland ungdomarna representerar arbetsloshet nagonting storre dn endast tillfilliga
perioder av forsorjningsstdd inspringda mellan perioder av tidsbegrinsade
arbeten. I sjilva verket har ungdomarna mer gemensamt som arbetsldsa 4n som
verksamma i yrkeslivet. Orsaken 4r att vissa saknar erfarenhet av l6nearbete,
medan alla har erfarenhet av f6rsérjningsstdd och bes6k hos Arbetsférmedlingen.
Foljaktligen kan inte alla ungdomar beritta om f6rsta kontakten med det
konventionella arbetslivet, medan alla kan beritta om forsta kontakten med
Arbetsformedlingen. Denna kontakt vill jag undersoka med hjilp av att in-
ledningsvis f6lja Karins berittelse. Hon skrev in sig forsta gingen som arbetslds
dagen efter att gymnasieskolan avslutades, vilket i praktiken innebar att hon méotte
Arbetsformedlingen innan hon moétte arbetsmarknaden. I samband med in-
skrivningen upprittades ocksi en kontakt mellan Karin och den hon i berittelsen
kallar "handliggaren”. Detta blir borjan pa ett samarbete som inleds pa ett en-
gagerat satt:

Ja, alltsa, jag hade en bra kontake med dom. Jag hérde av mig nir jag skulle héra
av mig, jag gick dit pa vartenda méte jag blev kallad till. Min handliggare sa ...
’hej, hej Karin’ och jag bara ’hej hej’. Sen tinkte jag inte mer pd det. Sen si insig
jag ju att hon maste ju ha hur manga som helst som hon ar handliggare for ... och
da sa hon ’jamen, du ir vil typ den enda som kommer varenda ging jag har skrivit
att du ska gora det’. S4 att man kommer ju ihdg sidant dir. Sa jag var inte oaktiv
utan jag var ju vildigt mycket aktiv och jag sékte méinga jobb och jag skrev om
mitt CV dussintals ginger. Jag skulle vara till hjilp och kartligga hur jag skulle
gora for att nd micc mal for ace bli det jag ville bli och sidant dir. [...]

Kontakten med Arbetstérmedlingen var till en bérjan priglad av Karins engage-
mang att hitta ett arbete. Engagemanget askadliggors av till exempel nog-
grannheten att komma till varje avtalat mote, nagot som till slut medverkade till
att Karin sirskilt uppmirksammades av handliggaren. Engagemanget och
ordningssamheten antyder att Karin dven blev uppfattad som en duktig arbetslis.
Som en duktig arbetslos sokte Karin ménga lediga jobb och dessutom om-
arbetades hennes CV upprepade ganger. I samband med ett férdjupat samarbete
med handlidggaren uppstod ocksa en forvintan om en annan form av delaktighet.
Det iscensattes aktiviteter som uppmanade Karin att gora en kartldggning av nagot
som liknar personliga drommar. I Maria Anderssons (2003) Foucault-inspirerade
avhandling om arbetsléshet och maktproduktion kommenteras aktiviteter som
paminner om kartldggningen av sidana personliga drommar. Andersson talar om
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Jfordrad reflexivitet, det vill siga att arbetslosa uppmanas att reflektera kring vem
man ir och vem man vill bli, och direfter medverka till formuleringen av en
detaljerad plan 6ver hur mélbilden ska uppnas. P4 sa sitt knyts aktiviteten an till
drommar om framtiden och till strategier den arbetslose uppmanas att anvinda
for att uppritta sig sjilv pa arbetsmarknaden. Detta blir ocksd den aktivitet som
ger en vidare bild av hur kontakten med handliggaren initialt tog form, dir en-
gagemang och en fordjupad sjilvkinnedom kombinerades for att motivera Karin
till att nd sin fulla kapacitet i arbetslivet.

Det tysta missnojet

Att vara en duktig arbetslos antyder att attityden stdr i ett beroendeforhallande till
att de kartlagda drémmarna och en férdjupad sjilvkinnedom ocksé leder till
konkreta resultat. Emellertid antyder erfarenheterna att ungdomarna har upplevt
ett motsatt hindelseférlopp. Ser man till frekvensen pé arbetsloshetsperioderna,
och ibland iven till lingden, antyds att samarbetet med Arbetsférmedlingens
handliggare lingt ifran alltid uppnatt ideala resultat. Nir Karin beror detta bérjar
ett gryende missndje att vixa fram i beridttelsen. Dirigenom blir ocksi bilden av
Karin som en duktig arbetslés nedtonad:

[...] att jag fortfarande inte fick ett jobb, att dom inte sa 4t mig att ‘nu maste du
soka en utbildning’... d4 hade jag inte suttit arbetsls s linge. Visst, man kan ha
ett eget ansvar ocksi, men det var ju liksom mitt ansvar att kolla med
Arbetsformedlingen och sen kanske deras ansvar var att se till att jag gjorde ritt val
och att jag inte behdvde vara arbetslés. Det ir vil det jag kidnner att jag ir vildigt
missndjd med att jag inte fick nigon vidare guidning utan det var mera att de skulle
pusha mig och gora saker som inte passade ... som inte hjilpte mig.

Arbetsférmedlingen beskylls for att i sjilva verket medverka till att forlinga
arbetsloshetsperioder. Det dr en anklagelse som i berittelsen dessutom beskrivs
med stod av en logik. Visserligen har den arbetslose ett eget ansvar men
Arbetsformedlingen har ocksd ett medansvar for de val den arbetslose gor.
Foljaktligen tycks kirnan i missnojet handla om att Arbetsformedlingens hand-
laggare aldrig presenterade en konkret 16sning. I stillet verkar det ha blivit alltmer
oklart vad aktiviteterna skulle utmynna i, nagot som tycks ha fatt samarbetsviljan
att minska. Trots detta fortsatte Karin att delta i aktiviteter som 6vergick till att
varken upplevas som passande eller hjilpande. Nir Karin fir fraigan om hon fram-
forde kritiken till handldggaren svarar hon emellertid: “nd, det skulle jag nog inte
sdga att jag gjorde”.
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Fragan 4r da varfor Karin valde att inte framféra kritik? Nir Karin borjar prata
om sin ekonomiska situation kan orsaken anas. Hon berittar att "jag far ju pengar
frin socialen och forsikringskassan, det 4r ju liksom det jag lever pé. Jag gar ju pa
socialbidrag och aktivitetsstdd”. Dessutom har Karin en egen ligenhet. Under
perioder av arbetsloshet bidrar ménadskostnaden f6r ligenheten till yteerligare oro
over den ekonomiska situationen, nigot som bottnar i hennes ridsla for att dess-
utom bli bostadslos. Kanske dr Karins situation en indikation pa att uppenbara
motstandsstrategier kan upplevas som ett hogre risktagande, sirskile da
konsekvenserna kan fi verkningar langt utanfor relationen till handliggaren. Vad
som gor risken konkret antyds i 43 § lagen (SES 1997:238) om arbetslshets-
forsikring, dir det fastslds att den som utan godtagbara skil avvisar Arbets-
formedlingens anvisningar och rekommendationer forst ska varnas och direfter
stingas av frin ekonomisk ersittning. Detta 4r en lag som torde kunna knytas an
till det Rose (2010, s.54) kallar responsabilization [att goras ansvarig: min
oversittning]. Begreppet beskriver hur ett alagt ansvar installerats i de offentliga
forsakringssystemen, skapat for att uppritthalla disciplinen bland bidragstagare sa
att skyldigheter uppfylls och uppsatta mal nis. Siledes vill jag dterknyta denna
ansvarsform till Foucaults resonemang om den disciplinerande makten, det vill
sdga makten som gor ansprak pd tankarna och, som i detta fall, pa Karins beteende
som arbetslos. Alltsd dr det kanske i ljuset av ett dlagt ansvar som Karins beslut att
inte framféra kritiken ska f6rstds. Nir hon ér inskriven pa Arbetsf6rmedlingen dr
det endast hennes ansvarsfulla beteende som genererar en stadig inkomst och som
gdr det méjligt att betala minadskostnaden for lagenheten. Dirigenom torde det
ocksd vara i Karins intresse att sa langt som mojligt vara ansvarsfullt medverkande
i aktiviteter hon forvintas vara delaktig i.

Ett intensifierat missnoje

Karins berittelse 4skadliggér hur en spinning uppstir i relationen till
Arbetsférmedlingen genom att ett missndje tar form i det tysta. Emellertid kan
spanningen dven intensifieras och i de fallen framtrider dven skildringar av mer
oppna konflikter med Arbetsformedlingen och med myndighetens arbetsmetoder.
Den intensifierade spanningens natur kan undersokas genom Annas berittelse. Pa
grund av ett ofullstindigt gymnasiebetyg verkar hon egentligen tillhéra gruppen
arbetslésa som ir i ett storre behov av Arbetstérmedlingens hjilpinsatser. Nir hon
berittar om sin relation till myndigheten priglas erfarenheten av missbelitenhert,
nigot som utmynnar i en ovilja att ta emot hjilpen som myndigheten erbjuder:
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[...] Vad ska man siga. Om du gir till Arbetsférmedlingen och sdger att du ir
arbetslos sd skriver de in dig men du kommer inte vidare. Dom ir ju ... sunkiga,
helt totalt! Men visst, dom hjilper dig i alla fall att f pengar och si. Men det ir ju
inte det man 4r ute efter, utan man ir ju ute efter jobb. Man gar ju dill
Arbetsformedlingen sjilvmant for man vill ha ett jobb och komma vidare. Det
tycker jag INTE dom hjilper till med alls. D4 sitter jag hellre hemma utan pengar
in gir till Arbetsférmedlingen f6r dom har si mycket krav. Sen 4r det si att dom
kan skicka ett sidant dir papper att du maste séka det hir jobbet i [nimner ett
ortnamn], och du har barn och familj och allt men du méste s6ka jobbet inda. Det
ir inte s det ska vara, utan man ska kunna vilja vart man ska soka jobb. Det maste
vara inom rickhall si att man inte ska limna alltihopa. Du kan ju fi ett jobb i
Kiruna, du méste s6ka dir, du méste aka dit for annars far du inga pengar alls. S&
ska det ju inte vara. Sidana saker ir ju daliga [...]

Anna undanhiller inte vad hon tycker om Arbetsformedlingen: myndigheten ar
sunkig” och att vara inskriven som arbetssokande skildras nirmast som en
atervindsgrind. Att trots detta uppritthalla kontakten med en handliggare ger i
alla fall ekonomiska fordelar. Den ekonomiska aspekten dr emellertid inte det
viktigaste for Anna, utan hon tog kontakt med myndigheten for att fi ett arbete.
Det som hinde var att Anna i stillet mottes av motkrav. Nir motkraven nimns
bérjar bilden av Arbetsformedlingen att forindras. Det idr inte lingre en
myndighet som 4r en samarbetspartner i ett gemensamt projeke eller en
myndighet som ir ofsrmégen att hjilpa. Det blir nu en myndighet som brevledes
skickar anvisade arbetstillfillen som Anna inte vill ha. Breven gor att Anna upp-
lever ett tving att s6ka arbeten pa orter som antingen innebir linga arbetsresor
eller att hon maste flytta. Upplevelsen fir henne att inta en position dir Arbets-
formedlingens krav skildras som orimliga. I en ambition att dessutom himta st6d
for positionen gor Anna sig till talesperson f6r en grupp arbetslosa forildrar som
hon som barnlds egentligen inte tillhor. Kanske ér det i alla fall ett forsok att finna
ytterligare stod av en gemenskap med dem vars familjesituation déljer hennes
avsaknad av egna formildrande omstindigheter. Till slut 4r det 4nda relationen
mellan Anna och Arbetsférmedlingen det handlar om och det intensifierade miss-
nojet stills mot ett konkret hot. Med Kiruna som sinnebild handlar det om ett
hot som antingen kan forindra hela livet eller frinta henne ritten till pengarna
som i alla fall skinker en viss ekonomisk trygghet.

Att skydda valfriheten

Annas berittelse om Arbetsformedlingens maktmedel borjar nirmast piminna om
ett hot mot valfriheten. Breven tvingar den arbetslose att acceptera det som er-
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bjuds, nagot som hamnar i konflikt med forestillningar om ritten att sjilv vilja
arbetsgivare. Att inte se hjilpinsatser som meningsfulla har redan antytts vara skil
for uttryck av missnoje. Fragan ar dock hur motstindet utvecklas da det 4r val-
friheten som hotas? Nir Anna fortsitter sin berittelse redogdr hon for en situation
som utmynnade i ett skarpt lige. P4 uppmaning av Arbetsformedlingen kontake-
ade Anna en arbetsgivare pd annan ort. Vad som nu antyds ir att en hotad valfrihet
ocksd kan utlosa mer konkreta motstindsstrategier, nigot som tyder pa ett storre
risktagande ddr dven ekonomin kan sittas pa spel:

Fast jag sokte aldrig ndgot jobb dir utan ... jag var irlig till sist och syvende. Jag
sa att jag inte kan ta jobbet for att jag behéver vara nira min familj och jag har
ingen bil och ingenting. D3 uppskattade arbetsgivaren det. Sa att drlighet kommer
man ju lingt pa.

Anna bekidnner omedelbart att hon egentligen inte kan betraktas ha sokt det
anvisade arbetet, trots att hon var i kontakt med arbetsgivaren. Dirigenom féljdes
Arbetsformedlingens uppmaning men samtidigt skapades ett alternativt hindelse-
forlopp dir arlighet och bristande limplighet far viktiga betydelser for resultatet.
Dubbelheten som berittelsen illustrerar forekommer 4ven i den mot Arbets-
formedlingen kritiska boken Vi bara lyder av sociologen och arbets-
marknadsdebattéren Roland Paulsen (2015). I en passage som handlar om arbets-
formedlaren Ulf 4r denne, 4 ena sidan, kritisk mot att Arbetsférmedlingens upp-
drag numera handlar om att administrera arbetslosa snarare 4n att hjilpa dessa
tillbaka till arbetsmarknaden. A andra sidan noterar Paulsen att UIf har vale att
samtidigt acceptera de nya direktiven, nigot som i boken gér honom tdll ett
exempel pa hur arbetstérmedlingens personal kan vara "funktionell och lydig i en
bemirkelse, kritisk och uppkiftig i en annan” (Paulsen, 2015, s. 47). Paulsens
beskrivning av arbetstérmedlaren Ulf motsvarar nagonting liknande i de inskrivna
ungdomarnas berittelser. Aven dessa kan i ett ssmmanhang beskrivas som lydiga,
medan de i ett annat sammanhang framstar som kritiska och rebelliska. Som lydig
arbetslos ringde alltsi Anna arbetsgivaren, men som kritisk mot arbetsformed-
lingens myndighetsutévning och som rebellisk mot att tvingas ringa arbetsgivaren
anvinde hon sin drlighet, di alla omstindigheter riknades upp som talade emot
hennes limplighet. Foljaktligen betonade Anna att ingenting talade for att hon
skulle vara limplig att anstilla, vilket blir en motstindsstrategi som Anna anvinde
for att skapa det alternativa resultat hon sjilv ville uppna. Berittelsen synliggor
sdledes den arbetslose som en aktdr vars handlingar motiveras av ritten att sjilv
vilja arbetsgivare. Anna visar inga tecken pd att dngra sitt beteende, utan hon
podngterar att arbetsgivaren uppskattade irligheten. For henne ér berittelsen om
samtalet med den anvisade arbetsgivaren framférallc en seger 6ver Arbets-
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formedlingens krav och en till synes framgangsrik strategi for att avvirja potent-
iella hot mot valfriheten.

Overlevaren: ”en kackerlacka”

Utvecklingen av framgangsrika motstandsstrategier verkar ur den arbetsloses
perspektiv kunna leda till tvi resultat: det blir mojligt att undkomma odnskade
jobbanvisningar och samtidigt undvika sanktionerna som trider i kraft di det
saknas giltiga skil att inte f6lja myndighetens rekommendationer. Detta ir
emellertid ett intryck som ocksd synliggor en paradox. Den skapas av att ung-
domarna, vid sidan av svarigheter pd arbetsmarknaden, ocksi kan anvinda
strategier for att vara kvar i en arbetsloshet man samtidigt siger sig vilja bryta. Ur
detta perspektiv dr frigan hur de lyckade motstandsstrategierna paverkar ung-
domarnas fortsatta upplevelser av att vara arbetslosa?

Frigan kan undersokas med utgingspunkt i Ramos berittelse. Aven han har
tidigare blivit uppmanad av sin handliggare att flytta till en annan ort for att séka
arbete, nigot som gick emot Ramos egen vilja. I stillet blev han kvar p& hemorten,
dock fortfarande som arbetslos. Han nimner diremot ingenting om eventuella
varningar eller att han skulle ha drabbats av ekonomiska sanktioner pi grund av
sin vigran att flytta. D4remot berdttar Ramos om en mirkbar attitydférindring
hos Arbetsférmedlingen:

[...] Det kiinns s att dom ser mig som en ... som en kackerlacka som bara suger
pa, liksom, samhillet ... [smaskrattar reserverat] ... om man ska hardra det ...

Ramos har, i kontakten med Arbetsférmedlingen, gjorts till en “kackerlacka” som
inte bidrar med nagonting, utan bara ir en forbrukare av resurser. Med
beskrivningen av kackerlackan vixer bilden fram av en arbetslos som erfar ett
utanforskap i utanférskapet, kanske beroende pa upplevelsen att vistelsen i
forsikringssystemet pagitt under for ling tid och av fel orsaker. Pi grund av
sammanhanget i vilket utanférskapet uppstar vill jag knyta dven Ramos berittelse
till begreppet responsabilization. Vad begreppet dskadliggdr i berittelsen ir att
ansvaret som formodas vara installerat i de offentliga forsikringssystemen verkar
innehalla ytterligare dimensioner. Det som framtrider ir en sanktion som inte
existerar i en formell mening och som kanske dirfor dr svirare att undkomma.
Sanktionen gor ansprak pa den arbetsloses berittelse om sig sjilv och det sker pa
ett sitt som indikerar att det 4r den som kan misstinkas brista i ansvar som bide
iscensitter disciplineringen och upplever dess konsekvenser. Saledes ar den av-
vikande sjilvbilden i sjilva verket en antydan om att det offentliga forsikrings-
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systemet, jimte formella regler, ocksa vilar pa normativa regler. Med andra ord ir
det i relation till normativa regler som Ramos verkar std till svars for oviljan att
flytta, dir begreppet responsabilization kan erbjuda ett site att forstd varfor
sjalvbilden blir forvringd, da kontakt tas med foretridare for forsikringssystemet.
Vid dessa kontakter blir “kackerlackan” en metafor for en arbetslés som und-
kommit de formella ekonomiska sanktionerna, men inte de normativa f6rdém-
andena som forsikringssystemet tycks kunna rikta mot férmodade omoraliska
beteenden.

Bortom Arbetsformedlingen

Av ungdomarnas berittelser att ddma nyanseras forhéllningssittet till arbets-
l6sheten beroende pé vilket sammanhang erfarenheterna himtas ifran. Saledes
finns Arbetsformedlingen i ett sammanhang dir bade engagemang och missnoje
uppstar i en konkret relation till myndighetens arbetsmetoder. Bortom Arbets-
formedlingen uppstir emellertid ett annat sammanhang och ett annat hindelse-
forlopp. Framférallt verkar reglerna forindras och det finns inte lingre en lika
tydlig bild av vem eller vad arbetslosheten stir i relation till. Det 4r i det senare
sammanhanget jag uppfattar att Thomas befinner sig, nir vi sitter pa var sin sida
av ett bord intill ett fonster. Utanfor fonstret breder stadssiluetten ut sig och for
en kort stund under intervjun fir utsikten en central betydelse i Thomas
berittelse. Fonstret blir skiljeviggen mellan vad som i alla fall for stunden blir tva
virldar, virlden dir ute och virlden hir inne. Nir vi borjar tala om hans er-
farenheter av att soka arbete far virlden dir ute en hirdare framtoning:

Det idr hart. Man ska ha tur om man lyckas hitta ndgot. Om man inte har en ut-
bildning eller nigot sddant dar. Ja, det 4r hért alltsé.

Thomas verkar uppleva sig tdémd pa egna resurser att hjilpa sig sjilv. Nir allt
forefaller vara provat ar en forhoppning om tur den arbetslses sista utpost. Vad
dr det dé for erfarenheter som kan leda till att hoppet till slut endast star till turen?
Ett mojligt svar pa frigan ges di ungdomarna forsoker uppskatta antalet s6kta
arbeten. Till exempel berittar Marco att han “skickade sikert ett femtiotal CV till
olika foretag o det var nistan ingen som svarade” och Eva berittar att hon “méste
ha skickat hur minga som helst men det ir typ aldrig nagon som svarar”. Aven
Thomas gor ett forsok att uppskatta antalet skickade jobbansokningar och ger
samtidigt en forklaring till varfor de resultatlésa breven fortsitter att skickas ut:
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Jag har skickat tjugo i veckan. Det ir vil en éttio jobb i manaden ungefir. Totalt
sikert ver tusen ...

Skulle du siga att du s6kte vildigt brett? [Jack]

Ja, dill slut si kasta jag ivig ansokningar till saker jag inte ens var kvalificerad for.
Alltsa inte bara for att fi ivig en ansokan, utan ocksa ifall att dom skulle svara
[skrattar]. Man blir s& desperat dill slut.

Thomas borjar att utifrdn definierade tidsperioder multiplicera antalet skickade
jobbansokningar. Berikningen mojliggdrs av en resultatldshet som gradvis
omvandlade de skickade jobbans6kningarna till desperata f6rsok att atminstone
etablera ndgon slags kontakt med arbetsmarknaden. Aktiviteten skapar i viss man
associationer till Iépandebandprincipen och innebir att jobbansékningar dill slut
kan massproduceras, men utan en tanke pd strategi eller syfte. P4 detta sitt be-
skrivs en form av arbetssokande som liknar det Lundh (2010, s. 162) pa industri-
sprak kallar produktionsmissig storskalighet, dir rdvaran ir de platsannonser som
publiceras i olika slags media.

Samtidigt 4r det mojligt att ocksa belysa de skickade jobbansékningarna ur ett
annat perspektiv. Det finns en antydan att bokféringen av antalet jobbansok-
ningar 4ven innehéller en potentiell ambition att pi egen hand demonstrera
drivkraft och framtidstro. Foljaktligen kan det inte uteslutas att den duktige arbets-
lose ocksd dr mojlig att skonja i sammanhanget bortom Arbetsformedlingen.

Det sociala trycket

Bortom Arbetsférmedlingen ligger forestillningen om en duktig arbetslés grund
for tankebilden av en ensam aktivitet ddr engagemanget frimst uttrycks genom
antalet sokta arbeten. Siledes torde totalsumman vara den omstindighet som
bortom Arbetsférmedlingen synliggor den arbetsloses disciplin och villighet att ta
fortsatt ansvar. Samtidigt verkar resultatlosheten kunna skapa bekymmer som
overskuggar den handlingsinriktade karaktiren bakom det idoga sokandet. Detta
ir ett bekymmer som tycks stilla langtidsarbetslosa infor risken att, trots en-
gagemang och hog ambition, betraktas som bade avvikande och ansvarslosa.

Trots Thomas flitiga arbetssokande har han som arbetslés bortom Arbetstor-
medlingen erfarenheter av att uppfattas som avvikande och ansvarslés. Erfaren-
heten blir inledningsvis avspeglad i upplevelsen av att kinna sig tvingad att "tigga
om pengar for att overleva”. Det far honom att mé dligt, nagot som bottnar i
hans vertygelse om att “ingen minniska mar bra av att gi omkring pé socialen”
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eftersom ”manniskor dr gjorda for att jobba”. Thomas berittar dven om specifika
tillfdllen d& upplevelsen av att uppfattas som ansvarslos blir sirskilt stark. Han
beskriver forekomsten av ett socialt tryck som till utformningen liknar den stora
berittelsens misstanke om att lingtidsarbetslosa framforallt saknar egen drivkraft:

Ja, det 4r mycket tjat fran ... inte si mycket frin min mamma och sddir men frin
mina syskon har det varit att "du maste hitta ett jobb”. Aven fast man forsoker sa
forstar dom inte for de har ju gjort firdigt sina gymnasieutbildningar. Dom har
aldrig nigra problem att fixa jobb och sidir. Dom vet inte hur jag gor eller hur
ménga jobb jag har sokt. Sa det ar ritt jobbigt faktiskt att man ska behéva ta det
ocksa. For vad ska jag gora? Trolla?

Att berittelsen utgdr fran familjen antyder hur nira ett socialt tryck kan uppsta. I
upprinnelsen till det sociala trycket finns, forutom Arbetsformedlingen, ytterligare
tvd bekymmersamma relationer: en priglas av arbetsgivarnas stindiga avvisanden
och en priglas av familjemedlemmarnas misstinkliggrande av arbetsloshetens
legitimitet. De bada relationerna smilter emellertid samman i berittelsen och
forefaller driva Thomas till att frimst ritefirdiga anledningarna till att han inte
hittar ett arbete. Han saknar utbildning f6r att sjilv kunna férindra situationen
och dirigenom framstills arbetsldsheten som nist intill omajlig att bryta. Hir vill
jag paminna om det tidigare resonemanget om att det sista hoppet att hitta ett
arbete star till turen. I citatet synliggors en nyans av samma tankeménster, men i
stillet for tur 4r chansen att hitta ett arbete nu knuten till f6rméigan att "trolla”.
Dirfor blir referensen till denna férmaga ytterst en indikation pa att det dven
bortom Arbetsférmedlingen férekommer strategier som haller den arbetslése an-
svarig for sin situation. Som féremdl for detta ansvar verkar Thomas hingivenhet
att skicka ans6kningar diremot inte ges nagon storre betydelse. Att undkomma
det sociala trycket och misstanken om ansvarsloshet verkar vara méjligt endast ge-
nom att Thomas till slut lyckas hitta en anstillning.

Den synliggjorda arbetslésheten

Ett intryck av berdttelserna om det sociala trycket 4r att den arbetslose forefaller
vara synliggjord. Det féranleder i sin tur frigan hur synliggérandet i praktiken
sker? Fragan kan undersokas med borjan i Evas berittelse, vilken visar hur arbets-
l6sheten kan synliggoras som en konsekvens av sociala praktiker:

Jag kan nog tycka att det jobbiga ir att man tycker att andra kollar ner pé en. Det
kinns som det, man ir liksom inte lika mycket vird kinns det som nir man inte
jobbar och méste leva p4 bidrag. Ibland kan det till och med vara s att man hoppar
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dver det hir med att triffa nya minniskor, ja, men du vet middag eller nigot s3-
dant. Ibland ir det bara jobbigt att f3 frigan vad man gor nir man ir arbetslés.

I likhet med Thomas berittelse dr Evas berittelse en skildring av hur arbetslos-
heten fir sociala konsekvenser, nigot som i viss min paminner om en slags
stigmatisering som inte verkar vara unik. I studier om synen pa socialbidragstagare
(Starrin et al, 2000) och arbetslésa (Furudker & Blomsterberg, 2001) visas att
dessa samhillsgrupper inte sillan uppfattas som lata, ambitionslosa och med-
skyldiga tll sin egen utsatthet. Som ett uttryck for stigmatiseringen som Eva
upplever vittnar berittelsen om att hon som arbetslos har ett lagre virde i jim-
forelse med de som arbetar. Att vara gist pa en middagsbjudning med nya bekant-
skaper illustrerar siledes den kritiska situationen dé det ligre virdet riskerar att
stillas pad sin spets av fragan "vad man gor”. Eva verkar dessutom vara medveten
om hur vanlig frigan ir, eftersom hon ibland viljer att tacka nej till inbjudningar.
Samtidigt verkar en sidan strategi antyda att varje ging da Eva, pa grund av att
hon dr arbetslds, inte orkar triffa nya minniskor stills det lagre virdet pd sict och
vis an mer pé sin spets. Genom att utebli fran sociala sammanhang blir Eva ett le-
vande exempel pa vilka konsekvenser en eventuell stigmatisering kan skapa.

Aven Sandras berittelse handlar om att vara synliggjord, men ocksi om kon-
sekvenser som uppstar utan att frigan vad man arbetar med behover stillas. Till
grund ligger erfarenheter som leder Sandra till vidare reflektioner om livet som
arbetslds, nigot som ger upplevelsen av ett ligre virde ytterligare nyanser:

[...] Det dr mycket krav, press och stress. Dels for att det 4r sd mycket som du bor
ha. Allt kostar pengar liksom i virlden. Man vill ju liksom forst och frimst ha en
egen ligenhet, komma ifrdn férildraboet s fort som majligt. Sedan s vill man ju
ha jobb, man vill ju ha det senaste modet och som tjej r det viktigt vad du har pd
dig for kldder och skonhetsprodukter, att man luktar gott och allt det dir. Sedan
ska man ju ha rad att g& ut och festa exempelvis. Det ska ju alla gora och dven
umgis med sina kompisar. Det spelar ingen roll om du har en bowlingkvill eller
matlagningskvill eller om du gir ut pd krogen. Allt kostar pengar liksom och det
okar ju liksom kraven. Fér man vill inte vara den hir som aldrig har rid med
nigonting, som ir lite halvsunkig, utan man vill ju liksom vara inne i tiden liksom,
vara sjilvforsérjande och si dir. Sen med tanke pa att det dr sddana krav pa att
hitta ett jobb och sa svért i dagens ldge att fi biade jobb, bostad och allt det dir, si
okar det press och stress och krav. Man kinner sig otillricklig ... tinker jag.

Sandra 6ppnar dorren till ett samhille dir vad man gér, vad man har och vad man
tror att andra uppfattar har stor betydelse. I upprikningen som f6ljer skildras forst
vikten av en traditionell overging frin ungdomslivet till vuxenlivet, ddr for-
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hallningssittet till det normala illustreras av mojligheten att limna forildra-
hemmet och bli sjilvforsérjande. Sedan byter berittelsen karakeir. Sandra intar en
position dir hon tydligare orienterar sig med stdd av skillnader mellan framging
och motgang. Inledningsvis identifieras “klider och skonhetsprodukter” som
specifika symboler for kvinnlig framging, nigot som uppfattas vara viktigt nir
denna framging ska kommuniceras till andra. Sedan fors ett mer neutralt
resonemang. Sandra vill festa och umgas med sina kompisar, men det kriver eko-
nomiska forutsittningar som i nuliget 4r svara att uppfylla. Sammanfattningsvis
tycks varje omstindighet som riknas upp vara underordnad en norm som
antingen kan hanteras eller betyder att arbetslosheten riskerar att synliggoras. Det
dr i samband med detta som Sandra dven ger uttryck for vad det ir som egentligen
synliggdrs och hur detta blir iakttaget av andra. Det ir inte lingre arbetslosheten
som ir framtridande, utan det dr en figur som i sin otillricklighet kinns igen pa
grund av sin "halvsunkiga” framtoning. I sammanhanget 4r kanske denna fram-
toning i realiteten en viktigare tankebild av vad arbetslosheten till slut verkar
kunna gora med sjilvbilden. Dirigenom vicks ocksd en idé om hur synlig-
gorandet sker, nigot som hir piminner om en jimférelsepraktik. Det tycks vara
den som inte upplever sig kunna gora det andra gor, inte skaffa det andra har och
inte vara den alla forvintas vara som synliggor sig sjilv.

Hur berittelserna om den synliggjorda arbetslésheten mojliggors verkar genom-
giende handla om en norm som antyder att samhillet 4r sammanbundet av
likartade forestillningar om hur livet ska levas.”” Upplevelsen av till exempel
”sunkighet” behdver siledes inte vara specifikt knuten till arbetslésa, utan kan
sakerligen upplevas av alla som inte har tillrickliga resurser att f6lja ridande ideal.
Ur detta perspektiv kan berittelserna kanske forstas som reproduktioner av en
allmin social ordning, dir otillrickligheten skapar forutsittningar for en offentlig
skam. I nira anslutning till resonemanget finns Rose (1999) diskussion om hur
konsumtionen har blivit minniskans viktigaste medel for att manifestera den egna
framgangen. DA berittelser om den synliggjorda arbetslosheten stills mot den for-
modade manifestationen skapas en antydan om vad upplevelser av ligre virde och
”sunkighet” betecknar. Det dr upplevelser som antyder att avvikarna, som inte har
rad att konsumera framgangsattributen, stindigt hotas av 6det att i stillet bli
manifestationer av sin egen motging.

Att slidppa taget om arbetslivet

Emils berittelse ger en mojlig insikt i konsekvensen av att vara en manifestation
av sin egen motging. Han ger intryck av att ha hamnat i en position dir uteblivna
framgangar pa arbetsmarknaden har blivit upprinnelsen till en allt dystrare syn pa
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livet. I hans berittelse verkar den dystrare livssynen ocksd projicera en allt mer
uppgiven sjilvbild:

Det ir det hir med pengabiten. Man ska liksom klara sig. Man klarar sig vil, men
det ir ju liksom ... existensminimum. Det ir stressigt. Sen ser man kanske sina
vinner eller bekanta som har pengar och kan gora saker. Det blir ju jikligt negativt
pa nédgot sitt ... dystert.

I berittelsen manifesteras motgangen av ekonomiska bekymmer, nagot som blir
utgangspunkten for en avvikande livssituation som karakeiriseras av ett "existens-
minimum”. I en bildlig mening har en svar ekonomisk situation placerat Emil i
en position utanfor hans egna sociala liv, varifrin han betraktar vinnerna som har
pengar och kan "gora saker”. Emil anvinder ordet "dystert” for att sammanfatta
innebdrden av vad som ger intryck av att vara bekymmersamma livsvillkor. Sam-
tidigt 4r det ett ord som ocksa priglar andra delar av hans verklighet. Emil berittar
att hans egen prognos for arbetsmarknaden ser "vildigt negativ ut”. Det 4r hans
“kinsla”, ndgot som bidragit till en insikt om att det dr ”svért som ung i dagsliget”
att forindra livssituationen. Att hitta ett arbete kriver enligt Emil att den arbets-
sokande maste "f4 in en fot eller kiinna folk”. Sjilv anser han sig inte ha formagan
att uppfylla vare sig det ena eller andra kriteriet. Nir Emil berittar hur detta har
paverkat aktivitetsnivin i arbetssékandet utgir férhallningssittet inte lingre frin
arbetsplikt, utan fran meningsloshet:

Nie, det blev nog inget aktivt, men ... [skrattar reserverat] ... jag har ju ingen
utbildning si jag har inte kunnat s6ka nigot sidant dir heller. Det blir ju svért.
Man tappar ju lusten, man gir in och det ir mest IT-konsult och sidant. Det ir
ingen id¢é att soka jobben om man siger sa.

Hir blir meningslosheten sammankopplad med utvecklingen av ett passivt
forhallningssitt till sokandet efter arbete. Nidr Emil motiverar passiviteten sker det
pa ett sitt som aterknyter till det kroniske otillrickliga subjektet. D4 Emil redogér
for platsannonsernas innehall fir den kroniska otillrickligheten honom att
framstilla sig sjilv som icke-anstillningsbar. Hans egna resurser positioneras
lingst ned pé en virdeskala, varifran lediga arbeten alltid uppfattas efterfriga mer
dn vad Emil kan uppbringa. Genom detta sitt att resonera vixer en overtygelse
fram som gor det svért att dra andra slutsatser 4n att det 4r meningslost att fortsitta
sokandet efter arbete. I och med den slutsatsen gor Emil sig ocksd medverkande
till hur arbetslshetssituationen utvecklas till att fa en mer allvarlig inramning.
Han rér sig bort frin arbetsmarknaden, bort frin arbetsplikten och bort frin
skyldigheten att uppfylla ett samhillskontrake.
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Utvecklingen av en osynlig arbetslgshet

Den samlade bilden av motgingar bortom Arbetsférmedlingen antyder att
ungdomarna, efter en tid som arbetslosa, bérjar vinda sig bort frin arbets-
marknaden. Dirigenom férefaller hindelseférloppet att i viss mén leda i riktning
mot den stora berittelsens tal om den farliga arbetslosheten. Hir framstar det
saledes som limpligt att aterknyta till den stora berittelsen som utvecklades under
1990-talet. Vid denna period beskrevs ungdomsarbetslosheten som en fara
grundad i inaktiviteten och vars konsekvenser riskerade att férsvara ungas mojlig-
heter att obehindrat slussas in i vuxenlivet. Vidare framholls att langtidsarbetslosa
ungdomar [6pte en forhojd risk att dven utveckla ohilsosamma konsumtionsvanor
av alkohol och tobak, nigot som samtidigt skapade forutsittningar f6r en stigande
ojimlikhet rérande hilsa och vilbefinnande. Karin hor till de som har en nutida
vetskap om dessa risker och hon vet i vilken miljo riskerna ir storst. Hon har
vinner som verkar ha gett upp tanken pi att nigonsin komma ut pd
arbetsmarknaden och som i stillet spenderar mesta delen av tiden i hemmet:

[...] Det dr manga som bor hemma och jag kinner minga som fastnar i, det hir
ir kanske inte vad du vill héra, men ... [skrattar] ... jag vet inte hur mycket jag
halkar utanfér sparet men jag kidnner manga som bor hemma och missbrukar
droger i stillet for att vara ute pa arbetsmarknaden. [...]. Det blir liksom dom som
sitter hemma och spelar dataspel och ... roker pa.

Karin har flera vinner som pa grund av arbetsloshet har utvecklat ett
drogberoende.”® Pa grund av en svag anknytning till arbetsmarknaden befinner de
sig i hemmet, nagot som gor hemmeet till platsen dir den farliga arbetslésheten
verkar kunna fi ett stérre utrymme. Aven Marco berittar om sina erfarenheter av
droger. Han berittar att det i "dagens samhille” florerar en mingd olika drog-
preparat och att alla han kiinner dessutom har provat droger pa ett eller annat sitt.
Diremot vill Marco sjilv inte utsitta sig for riskerna, ndgot som ger intryck av att
han i viss man upplever sig utanfér ytterligare en gemenskap. Trots intrycket
framstar Marco som en principfast motstindare till droger. Det ir ett motstand
som ocksi illustrerar intervjumaterialets konsekventa franvaro av berittelser om
eget drogmissbruk i samband med arbetslosheten.

Med anledning av den konkreta drogproblematik som berittelserna beskriver dr
det pé grund av sambanden med arbetsloshet mojligt att notera yteerligare en
overgripande omstindighet. Det som riskerar att utvecklas lingre bort frin arbets-
marknaden dr en arbetsloshet som i praktiken kan igingsitta hindelseforlopp
bortom samhillets kontroll och de hjilpande insatser som halls i beredskap. I mot-
sats till den tidigare synliggjorda arbetslosheten utvecklas dirfor en arbetsloshets-
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situation som i stillet kan beskrivas vara osynliggjord. Det ir en tanke som tar
stdd av bland annat OECD:s (2013) uppmirksammande av riskgruppen NEET
(Neither in Employment, nor in Education or Training). Dessa unga arbetslsa
kategoriseras som sirskilt svira eftersom kontakten med myndigheter ofta mer
eller mindre upphor, vilket skapar forutsittningar f6r en arbetsloshet som ut-
vecklas utanfor den offentliga kontrollen (Utbildningsdepartementetr, SOU
2013:74).

Den arbetslése skirmtittaren

Som redan har poingterats férekommer i intervjuerna inga berittelser som
kopplar samman ett eget drogmissbruk med erfarenheten av arbetsloshet.
Diremot blir den gemensamma nimnaren att ungdomarna jag intervjuar tenderar
att till slut ocksd borja fordriva tiden i hemmet. Det blir ocksd det sammanhang
som potentiellt positionerar ungdomarna nirmare forestillningarna om
riskgruppen NEET. Nir berittelserna om hemmet blir mer detaljerade borjar
ungdomarnas egna erfarenheter att framforallt handla om tva upplevelser, zristess
och uppkomsten av nya drommar. Forst uttrycks upplevelser av tristess: man dr
inte hemma pé grund av att det dr ddr man helst vill vara, utan man fastnar i hem-
met pa grund av en brist pd andra alternativ. Bland andra berittar Andreas sa hir
om tristessen i hemmet:

[...] Jag har under min arbetsléshet spelat vildigt mycket spel och kollat vildigt
mycket film. Du vet, mycket film snackar vi och fritiden ... det kinns som om
man bara slésar bort massor med tid. Man kan inte ligga tiden pa nagonting,
man kommer ingenstans, man kan inte gora nigonting, man kan inte flytta
hemifran, man kan inte géra nigonting [...] Nir jag var arbetslos dd var man vil
uppe till tre fyra pi morgonen och s kunde man sova till klockan tre nista dag
och 4nda kidnna att det inte finns ndgot att gora.

I Andreas berittelse om livet i den osynliga arbetslosheten har en stor del av tiden
spenderats framf6r en skirm, antingen for att spela eller for att titta pa film.
Emellertid 4r detta aktiviteter som inte upplevs som meningsfulla, utan intrycket
av berittelsen 4r att skirmen nirmast varit ett sitt att fordriva tiden som instingd
i hemmet. P4 sa sitt skapas bilden av en tillvaro som i huvudsak pendlar mellan
sovandet, spelandet och filmtittandet. Det fanns ingenting annat att ligga tid p3,
det fanns ingen annan plats att g till och dirfor verkar Andreas inte ha haft andra
alternativ 4n att fortsitta “slosa bort” sin tid, pendlande mellan att sova och att
sitta framfor skirmen. Nir Andreas reflekterar ytterligare over situationen lik-
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stiller han sitt liv som arbetslos med livet han levde som gymnasieelev "forutom
att man inte har nagot att géra om dagarna”.

Pa sitt och vis har Andreas berittelse vissa beroringspunkter med arbets-
livsforskaren Ulla Rantakeisus (2002) studie om langtidsarbetslésa ungdomar och
deras forhéllningssitt till sina livssituationer och till framtiden. Studien synliggor
bland annat en hierarki som innebir att de som bland arbetslésa benimns som
tevetittare verkar illustrera en sirskilt passiviserad och haglos arbetsléshetsgrupp.
I likhet med Andreas berittar dven Marco om en omfattande konsumtion av
media. Emellertid ger Marcos berittelse en nyanserad bild av den upplevelse
Andreas berittar om, nigot som ocksa kan tyckas skapa frigetecken kring sam-
bandet mellan arbetsloshet, tevetittande, passivitet och hégloshet:

[...] om jag ska vara drlig sa spenderade jag enormt mycket tid framfor teven och
s4 hyrde jag filmer. Sa ddr har man mycket drémmar [...]

Trots att Marco ocksd berittar om livet i den osynliga arbetslosheten delar han
inte uppfattningen att tiden framf6r skirmen endast 4r ett sloseri med tid, utan
det finns antydningar om att det hinder nagot meningsfullt. Teveprogram och
hyrfilmer konsumeras pa grund av “drommar”, vilket antyder att skirmen ocksa
medverkar till att uppritthélla en viss kontroll over tillvaron. I motsats till en
odefinierad plats i en framtid som arbetslosheten riskerar att géra meningslds,
finns drommarna i skirmen, redo att nir som helst aktiveras och beskadas. Marco
berittar vidare:

Jag tror det ir littare idag att vara underklass dn vad det var forr i tiden. Nu kan
man ju liksom drémma bort med film, teve och sidant. Jag tror man kan leva i en
annan virld s3 att siga, i stillet for att slsa bort tiden pa annat [...] filmer 4r ocksd
bra fr d4 kan man inspireras av andra som ocksa tar sig upp.

Genom att beritta om sin relation till skirmen borjar Marco identifiera sig med
underklassen. I Walters (2000) diskussion beskrivs underklassen som karak-
tiriserad av avskurenhet frin ovriga samhillet och av levnadsvillkor mirkta av
brottslighet, droger, arbetsloshet och ett beroende av vilfirdssystemen. Marcos
berittelse verkar emellertid inte finga in den mest dystopiska karaktiriseringen av
begreppet underklass. Visserligen dr kanske underklassen ett sitt att skildra arbets-
16shet och en ojimlik position, men pa grund av mediekonsumtionen av-
dramatiseras vissa av de negativa associationerna. Ater framhalls drommar vara
viktiga i sammanhanget. Det signalerar att det i samband med teve- och film-
tittandet pagar ytterligare en aktivitet som tycks piminna om Foucaults
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resonemang om sjilvforvaltning. I berittelsen beskrivs den ytterligare aktiviteten
som en sirskild mojlighet att leva i en annan virld, nigot som kanske blir viktigare
dé brister i arbetslivet har gjort tidigare drdmmar svérare att uppfylla. Fragan ir
emellertid hur stor skillnaden egentligen 4r mellan teve- och filmvirlden och den
virld som den arbetslose beskadaren fysiskt befinner sig i? Genom relationen till
skirmen kan den arbetslose ocksa pastas befinna sig nirmare den virld som, i alla
fall i bildlig mening, ér positionerad utanfér hemmet. Ur resonemanget vixer ett
scenario fram dir den arbetslose skidrmtittaren, i en lika bildlig mening, kanske
befinner sig lingst bort fran arbetsmarknaden, men pé grund av mediavirlden 4r
standigt uppkopplad mot nigot som ir skapat av verkligheten utanfor dérren.
Kanske ar den viktigaste poingen att den moderna teknologin faktiskt har
medverkat till att férindra den arbetslosa underklassens tillvaro. Ur ett vidare
perspektiv dr det en tanke som knyter an till pastaendet om att minniskan, pa
grund av den teknologiska utvecklingen, numera aldrig limnas helt ensam i sin
ensamhet (Tester, 1997). I ljuset av pastiendet antyds siledes att det framfor
skiarmen kan vickas nya drommar och att tankar kan péverkas. Det tycks ske utan
att den makt som férmodligen 4r mest intresserad av att skapa en forindring
behéver vara direkt medverkande och rent av kan upplevas som avskuren frin
platsen dir skdrmtittandet verkar igingsitta nya hindelseforlopp.

Sammanfattande diskussion

I detta kapitel har berittelser om arbetsloshet sttt i fokus. Genom berittelserna
har erfarenheter av tvd olika hindelseforlopp synliggjorts. Forst undersoktes er-
farenheter av att vara inskriven som arbetslés pa Arbetsférmedlingen och direfter
erfarenheter av att vara arbetslés bortom Arbetstérmedlingen. Fragan som har
behandlats var: Hur skildras arbetslésheten i ungdomarnas berittelser om att vara
arbetslosa?

Inledningsvis har ungdomarnas relation till Arbetsférmedlingen undersokes och
ddrigenom har iven principerna for myndighetsutévningen varit mojliga att
observera. Aktivering motarbetar passivisering, individualiserade insatser har
foretride fore insatser riktade mot det arbetslosa kollektivet, arbetslinjens
principer rader och arbetslosa ska aktive medverka till att hitta nya vigar in pa
arbetsmarknaden. Da ungdomarna berittar om motet med principerna skapas
emellertid spinningar. Begynnelsepunkten 4r ungdomarnas férvintningar pa
utformningen av hjilpinsatser och egna ansprik pé frihet att vilja arbetsgivare.
Motstridigheterna kan ocksa beskrivas som upprinnelsen till en maktkamp mellan
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ungdomarna och Arbetsférmedlingen, dir bada parter initialt anvinder samma
regelverk. Det betyder i sin tur att motstridigheterna, inledningsvis, kan tyckas
uppvisa en maktbalans. Da Arbetsformedlingens myndighetsutévning méter
motstind sker det inte sillan genom ungdomarnas forméga att anvinda det
gemensamma regelverket till sin egen fordel. P4 si sitt visar berdttelserna hur den
arbetslose kan vara aktiv utan att vara engagerad och hur det ir méjligt ate folja
myndighetens uppmaningar men 4nda skapa egna resultat. Emellertid har kapitlet
ocksd observerat ytterligare en dimension i relationen som ger en antydan om hur
maktbalansen kan forskjutas till Arbetsformedlingens fordel. Dimensionen har
framtritt som en konsekvens av den arbetsloses formodade brist pa ansvar rérande
drlighet och ett korrekt bidragsbeteende. Talande for dimensionen dr en av-
vikande sjilvbild som verkar kunna drabba den arbetslose, da denne har er-
farenheter av segrar over arbetsloshetsforsikringssystemet som inte ska fa upp-
levas. P4 grund av sjilvbilden verkar dven maktkampen fa en tillfillig upplésning,
inte pa grund av att nigon part formellt har vunnit, utan f6r att parten med den
avvikande sjilvbilden pekar ut sig sjilv som en forlorare.

I berittelserna om att vara arbetslos bortom Arbetsférmedlingen framtrider ingen
formell relation. I stillet skapar berittelserna en relation till en arbetsnorm som
verkar vara sammankopplad med ridande ideal. Hur arbetsnormen tar plats i
berittelserna har synliggjorts pa tva sitt. Forst som ett uttryck for erfarenheter av
att som arbetslos stillas infor misstanken att arbetslosheten dr sjilvforvallad;
dérefter som ett uttryck for upplevelsen av att arbetsldsheten ir synliggjord, vilket
medverkar till atct den arbetslése kan uppfatta sig sjilv som avvikande i
offentligheten. Det som utloser arbetsnormens inverkan verkar handla om
svarigheten att leva i enlighet med ridande ideal, vilket 4r en of6rmaga som limnar
avtryck bide pa tankarna och pa sjilvbilden. Avtrycken har identifierats genom
observationen av si kallade jimforelsepraktiker, vilket innebir att personliga till-
kortakommanden éskadliggdrs genom jimforelser med de som uppfattas vara
normala och framgangsrika och som upplevs leva pa det ritta sittet. Dirigenom
dr jimforelsepraktiken ocksé en indikation pd att arbetsldsa dven bortom Arbets-
formedlingen fortsitter att peka ut sig sjilva, vilket har gett fornimmelser av en
arbetsloshet som padminner om en offentlig skam.

Vad den offentliga skammen antyder ér att det finns fa formildrande omstindlig-
heter bortom Arbetsférmedlingen. Enda sittet att normaliseras i offentligheten ir
att hitta ett arbete, men dé kravet stills mot upplevelser av en svar arbetsmarknad
har bilden av uppgivenhet blivit starkare. I kapitlet har innebérden av uppgiven-
heten varit nya spinningar mellan ungdomarna och ansvariga myndigheter.
Orsaken ir att uppgivenheten kan ligga grunden till en arbetsloshet som pi sitt
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och vis blir osynliggjord och mojlig att férpassa bortom den offentliga kontrollen.
Bland ungdomarna illustreras detta genom att man boérjar fordriva tiden som
arbetslds i hemmet, nigot som utifran sett har kopplats samman med intryck av
passivitet och hagloshet. Emellertid blir hemmet skadeplatsen for ytterligare ett
hiandelseférlopp. Tiden fordrivs framforallt sittande framfor en skdrm, vilket dr en
indikation pa att konsumtionen av media kan bli omfattande. Detta 4r emellertid
ocksa en konsumtion som verkar kunna bli upprinnelsen till att en ny relation blir
aktiverad och att relationen ger utlopp foér ny kreativitet. I kapitlet har krea-
tiviteten synliggjorts genom ett hindelseforlopp di skirmen bérjar ge upphov till
nya drommar, vilket illustrerar hur passiviserade arbetslésa verkar kunna bli
uppfingade av tanken att reaktiveras. Hindelseforloppet har dirfor dven vicke en
idé om att arbetslosheten trots allt inte helt tillbringas i osynlighet. Dirmed ska
den medickonsumtion som sker i den osynliga tillvaron kanske inte heller endast
forstds som uttryck for ett passivt och higlést tidsfordriv. Det dr ocksa ett tids-
fordriv som langt borta frin arbetsmarknaden kan vicka upp ny lust att soka efter
mojligheter som 4nnu inte blivit prévade.

Hir avslutar jag undersdkningen av berittelserna om arbetsloshet. I nista kapitel
undersoks i stallet berittelser som handlar om forsoken att skapa en bittre framtid.
Utgangspunkten ir de vindpunkter ungdomarna ser som mojliga att anvinda och
som innebir att dorren till restaurangbranschen till slut synliggors.
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8. Vindpunktens praktiker

Det foregiende kapitlet foljde berittelser om arbetsloshet, dir hemmet blev den
plats som kan beskrivas vara lingst bort frin arbetsmarknaden. I hemmet framstir
ocksd mediekonsumtionen vara ett viktigt tidsfordriv. Tillsammans skapar hem-
miljén och medickonsumtionen en bild av ungdomarna som i SOU-dokumentet
Sinkt restaurang- och cateringmoms (SOU 2011:24, s. 74) betecknas som en “en
outnyttjad reserv av arbetskraft”. Foljaktligen kan ungdomarna, visserligen for-
enklat, beskrivas som en stillasittande malbild f6r momssidnkningens aktiverande
syften. Noterbart dr emellertid att SOU-dokumentet samtidigt saknar reson-
emang om hur de berérda ungdomarna i praktiken ska overforas frin arbets-
kraftsreserven till arbetstillfillena inom restaurang och catering "nir efterfragan
pa branschens tjinster okar” (SOU 2011:24, s. 74). Det uteblivna resonemanget
om hur ligger till grund f6r detta kapitel. Hir riktas dirfor fokus mot hindelser
mellan ungdomarnas arbetsloshet och intridet till restaurangutbildningarna.
Fragor som undersoks ar dessa: Hur tar vigen fram till restaurangutbildningen
form i berittelserna? P4 vilka grunder konstrueras en relation mellan ungdomarna
och restaurangarbetet?

For att besvara frigorna utgar undersdkningen fran berittelser som handlar om
att reflektera kritiskt over livet. Det ér reflektioner som ocksa kan hirledas till
resonemanget om konsten att leva, nigot som kan beskrivas som minniskans
medvetna och frivilliga sokande efter sitt att fjirma sig fran det onormala (se
Foucault, 1990). Mot bakgrund av ett sidant sokande undersoker kapitlet tva
skeden. I det forsta skedet skapar berittelserna bilder av framtiden, nagot som
ocksd handlar om viljan att forindra livet. Berittelserna om hur férindringen
iscensitts visar hur studier pd komvux dteruppvicker negativa erfarenheter frin
skolan, men ocksa hur dessa svirigheter kan 6verbryggas av en 6vertygelse om att
urvalet av nya vigar framat stindigt 4r stort. Pa grund av denna overtygelse
uppstir en alternativ vig som ger ungdomarna mojlighet att férindras fran atc
vara arbetsl6sa till att bli restaurangelever. Det 4r emellertid inte en vig som ir
kravlgs, utan den férutsitter sjilvinsikt och sjilvrannsakan. I det andra skedet
undersdks ett hindelseférlopp som kan liknas vid en bérjan pa en livsavgorande
forindring. Det sker genom att ungdomarna kan géra sig behoriga till restaurang-
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utbildningen genom att bérja mobilisera ett intresse, nigot som mojliggor att
berittelserna ocksd dterupprittar kontrollen 6ver framtiden. Kapitlet avslutas med
en sammanfattning och en diskussion om avsnittens huvudsakliga argument och
slutsatser.

Vindpunktens forsta skede — framatblickandet

Ett tema ungdomarna aterkommer till i sina berittelser 4r framtiden. Det idr
viktigt med framtiden. Act hitta ett arbete ir viktigt, att ha ett arbete man trivs
med dr viktigt och att fd en 16n man klarar sig pa 4r viktigt. Utover arbetet ir ett
eget boende, familjebildning och utlandssemestrar ocksa viktiga. I framtidsbilden
dominerar siledes normaliteten, vilken kan ses som en annan verklighet 4n den
ungdomarna upplever i nuet. Dirfor finns det ocksa en spinning mellan det liv
man lever nu och det liv man vill leva i framtiden. Till exempel berdttar Sandra sa
hir om spinningen:

[...] Jag tror att framtiden kan vara en motivation f6r minga. Har man en drém i
framtiden s4 kan det ju motivera till det du gor nu liksom, att man har ett hopp
nagonstans att dir i framtiden blir det bittre.

Forhallningssittet till framtiden har ett innehall som kan liknas vid ett reso-
nemang som ir framtridande dven i den stora berittelsen. Nuet ir en aktiv for-
beredelse f6r den tid som kommer och dir det som vintar férhoppningsvis
kommer att bli bittre. Dirigenom etableras ett forhallningssitt till livet som
innebir att framtiden har blivit utgingspunkten f6r hur nuet behéver mobiliseras.
Hur sambandet mellan den stora berittelsen och de sma berittelserna uppstar kan
hir kanske forklaras med hjilp av bland andra ekonomen Robert Heilbroner
(1996). Enligt denne har en gemensam syn pi framtiden tagit form genom
teknologiseringen av samhillet, nagot som kommer till uttryck genom det stind-
iga talet om att framtiden kommer att utvecklas till det bittre. Foljaktdligen tycks
forutsittningar ha skapats for att binda samman minniskor och institutioner, dir
teknologiseringens enande normer och virden, i likhet med Foucaults
resonemang om den cirkulerande sanningspolitiken, verkar kunna projicera en
framtidshorisont illustrerad av mojligheter och friheter (se t.ex. Binkley, 2014).
Att framtidshorisontens mest konkreta malbilder skildras i termer av hopp och
drémmar kan kanske tyckas vara vagt, men samtidigt kan en framtidstro ocksa
tolkas vara viktig for att hilla modet uppe under de mest bekymmersamma
perioderna i livet. Sdledes kan framtidstron beskrivas som det viktigaste stodet i
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ungdomarnas s6kande efter mojligheter, dir malet for sokandet handlar om att i
framtiden uppna “ett visst tillstind av lycka” (Foucault 2008a, s. 263).

Med anledning av ungdomarnas bekymmersamma relation till arbetsmarknaden
vicker berittelsen om framtidstron samtidigt en friga: Hur navigerar man mot
forestillningen om en normaliserad framtid dir arbetet har en central position?
Mia berittar om detta. Det 4r en berittelse som pa ytan kan liknas vid en méjlig-
hetsberittelse, eftersom innehallet karaktiriseras av uppfattningen att situationer
trots allt fortfarande kan paverkas av henne sjilv. Detta blir framtridande d hon
resonerar kring vad som hade hint om hon inte hade blivit antagen till restaurang-
utbildningen:

Assa, jag hérde om den hir utbildningen fran en kompis tror jag att det var och da
fragade jag pd AF (Arbetsformedlingen) om man kunde fi g hir. Sen nir dom sa
ja var det SA skont ... hésten var ju grejad liksom. Annars hade jag tinkt kolla
med mitt gamla jobb pa [nimner en livsmedelsbutik] om jag kan fi jobba dir tills
jag hittar ndgot annat eller plugga vidare till ndgonting. Inte i hégskolan diremot
for jag tror att det skulle vara f6r svirt f6r mig.

Visserligen innehéller berittelsen upplevelser av mojligheter, men de mojligheter
som i en bildlig mening finns tillgingliga verkar vara kontrollerade av hennes
upplevelser av att vara begrinsad. Siledes tycks berittelsen innehalla ingredienser
av problematiserandet och den problematiserande praktiken. Hennes resurser
ricker till f6r att vicka det egna nitverket, men det innebir ocksa en dterging till
ett arbetsliv hon har haft tidigare. Fér Mia ir nitverket saledes en mojlighet att
framforallt tjina pengar i vintan pa ytterligare mojligheter. Ett annat alternativ dr
att studera vidare. Mia dr emellertid 6ppen med att den sistnimnda méjligheten
inte ar helt okomplicerad eftersom hon aldrig varit duktig i skolan. Dirfor ute-
sluter hon alternativet att studera pa hogskolan, och pa det sittet framstills
mdjligheterna vara storre inom andra utbildningsformer.

Bland ungdomarna tenderar innebérden av att studera vidare priglas av
ambitionen att reparera otillrickliga eller saknade gymnasiebetyg. Berittelserna
handlar da i regel om erfarenheter av komvuxstudier, vilket kan beskrivas som en
potentiell vindpunkt som ungdomarna har tillging till. Det centrala innehallet i
berittelserna om komvux handlar huvudsakligen om att foérsoka forbittra
chanserna péd arbetsmarknaden, medan vissa dven har nuddat vid tanken att
direfter paborja hogskolestudier. Emils berittelse hor till de senare. Négot dr
innan restaurangutbildningen sokte han till komvux. Fér honom innebar vuxen-
studierna inte bara att han ater stilldes infér utmaningen att lisa gymnasieimnen,
utan dven att arbetslosheten fick ett vilkommet avbrott. Emil berittar att ”det var
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lite ovant men skdnt pd ett sitt inda. Socialt att liksom triffa minniskor, att man
ar dir for samma sak”. Emil ger ddrmed intryck av att ha kommit till skolan fran
en livssituation dir avsaknaden av tillhérighet varit miarkbar. Lite lingre fram
bérjar berittelsen handla om motivet till att ldsa in gymnasieimnena — men da
forindras ocksa berittelsens innehdll. Emil dterintroducerar en gestalt som fore-
kommer i hans utbildningshistorik och som jag identifierar som avhopparen. Nir
Emil férsta gingen blev en avhoppare lades grunden fér detta redan infér
gymnasievalet. Emil berittar att han kiinde sig pressad att vilja ett utbildnings-
program. Han visste inte vad han ville gora i framtiden, nagot som snart bidrog
till uppfattningen att studierna var meningslosa. Det var en uppfattning som till
slut ledde till avhoppet frin gymnasieskolan och som nu dterupprepas i berittelsen
om vuxenstudierna:

Ja, det var vil att i alla fall fi grundliggande gymnasiebetyg, sen kanske att plugga
vidare. Men jag vet inte ... det var vil bara nigonting som f6ll mig in just di ...
for att ha nigonting att géra liksom. Plugget gick vil sidir. Vissa dmnen gick ju
bra och vissa amnen gick mindre bra ... [rosten tystnar]. Sen fokuserade jag bara
pa nagra dmnen. Jag hann inte riktigt veta vad jag hade velat gora. Sen dill slut s3
kindes det mer som att jag gick och plugga bara for att plugga. Det ir ingen
mening med det ... sd ... det sket sig vl lite dir.

Berittelsen ror sig frin en antydan om engagemang tll en upplevelse av
meningsloshet. Frin 16sa planer om att studera vidare efter komvuxstudierna be-
skrivs i stillet hur “vissa imnen” borjade gi mindre bra. Till slut blir menings-
l6sheten det dominerande innehillet, nagot som ater synliggér avhopparen som
Emil redan varit en ging. Han forklarar med egna ord att han egentligen aldrig
hade en "kidmpaglod “och att han valde att studera "utan att ha ndgra mal”. Diri-
genom blir avsaknaden av drivkraft och tydliga mélbilder ocksd talande for hur
Emil borde ha varit som studerande. I berittelsen blir avsaknaden av kimpaglod
och malbilder i stillet ett sdtt att skildra hur vuxenstudierna overgick till att bara
handla om att "plugga bara for att plugga”, vilket blir det starkaste indiciet for att
Emil 4n en gang var i skolan utan ett tydligt framtidsperspektiv. Avsaknaden ter-
introducerar en praktik som alltjime priglas av kortsiktighet, en situation dir han
ater tycks ha hamnat nirmare avhopparen 4n gymnasieexamensbetyget. Foljakt-
ligen blir avhopparen en illustration av hur skolan kan fortsitta vara en plats dir
upplevelser i hogre grad formas kring misslyckandet, inte minst f6r de som fortsatt
saknar ett mél for studierna och dirmed kanske ocksd ett konkret framtids-
perspektiv i livet.”
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De nya vigarna

Bland ungdomarna har valet att genomga komvuxstudier en naturlig forklaring.
Det blir ett uttryck f6r ungdomarnas aktiva sokande efter vigar som pa ett eller
annat sitt kan stirka upplevelsen av en normaliserad framtid. Samtidigt illustrerar
misslyckandet vidden av ett bekymmer som blir sirskilt patagligt mot bakgrund
av en utbildningsinriktad arbetsmarknad. Bland de som fortsatt upplever att
skolan 4r svér kan traditionella former av utbildning innebira att dessa i en bildlig
mening riskerar att bli cementerade som opédverkbara och ohjilpliga. Dirfor vicks
ocksd frigan om vilka méjligheter ungdomarna sist och slutligen har for att
normalisera framtiden? Frigan kan undersokas med Andreas berittelse. Han re-
sonerar om sitt eget liv, de felval han har gjort, men ocksd om méjligheterna att
korrigera det som har blivit fel. Saledes antyds att berittelsen om svérigheten att
reparera misslyckade gymnasiebetyg stir i motsats till en berittelse som handlar
om chansen att vilja om och att préva andra alternativ. Andreas berittar om
chansen si hir:

Jag skulle nistan vilja sdga att ... jag kan ju inte exake siga hur alla andra ungdomar
har det men i mitt umginge s har vi vil ritt s mycket samma valmgjligheter.
Dom kan gora precis samma saker som mig. S& det ir vil inga problem pd det
sittet. Urvalet 4r ju vildigt stort. Viljer man fel kan man alltid komma tillbaka och
gd in pd en annan vig,

I berittelsen synliggdrs mojligheter som kan anvindas av de som gjort fel val i
livet. Insikten om att ha hamnat i en dtervindsgrind betyder emellertid att man
alltid kan ta sig tillbaka till bérjan och vilja en ny vig framat. Dirmed antyds att
till exempel misslyckade komvuxstudier inte behdver innebira slutet pd mojliga
vindpunkter. Tvirtom torde dven de som inte klarar av traditionella studier fort-
farande kunna hitta alternativ for att ta sig fran en simre till en bittre position
mot framtiden. Andreas ir diremot inte specifik med var platsen finns dir nya
vigar kan viljas eller vilka villkor det stills for att vigarna ska 6ppnas upp. Det
mest konkreta innehillet handlar om att vigarna framf6rallt finns till f6r dem som
pa egen hand orkar ta sig tillbaka for att borja om sina liv pa nytt. Saledes skapas
bilden av en plats dar vigar tillbaka till det fungerande samhillet framforalle ar,
som Mitchell Dean (2014) beskriver det, dppna for de som fortfarande ir villiga
att sjilva skapa forindring. Det limnar ett intryck av en verklighet dir fore-
komsten av vindpunkter, sdsom till exempel komvux, inte 4r en garanti for att
livet blir majligt att fordndra. Snarare krivs att alla behdver vara motiverade att
pa egen hand soka efter vindpunkterna som innebir att var och en kan hjilpa sig
sjdlv.
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En uppgorelse med det forflutna

Hur har da ungdomarna kommit fram till méjligheten att bli restaurangarbetare?
Frigan behover stillas eftersom ungdomarnas liv, pa hall, priglas av en situation
dir alternativen verkar vara firre och dir egna mojligheter att paverka relationen
till arbetsmarknaden blivit allt mindre. Jimte berittelsen om platsen ddr nya vigar
kan viljas finns emellertid ytterligare en berittelse som bér uppmirksammas. Det
dr en beridttelse som indikerar att ungdomarna, innan de har blivit antagna till
restaurangutbildning, sjilva har reflekterat pa ett sitt som for tankarna till en sjilv-
bild som har férhandlats fram och som tar sig uttryck i form av en sjilvinsikt. En
sadan sjilvinsike illustreras i bland annat Lindas berittelse och karaktiriseras av en
ambition att gora upp med det forflutna:

Jag har garanterat gjort massor med fel beslut och vissa saker ser man ju bittre nu
nir man blivit dldre ... [skrattar lite]. Allvarligt s tror jag att man bara kan gora
sd gott man kan. Ibland funkar det och ibland funkar det inte. Men man kan inte
leva sé speciellt linge ... att jimt vara arbetslos funkar ju inte. Livet stannar liksom.
D4 blir det s3 hir att man tinker att ... jag miste ta tag i det nu. Forstar du?

Berittelsen visar att Linda ndrmar sig en forestiende separation fran den hon har
varit. Separationen verkar vara igingsatt av en vixande sjilvinsikt om att vissa
beslut som tagits pa vdgen mot vuxenlivet har varit simre och att hon nu som
dldre forstar det battre. Linda 4r forvisso inte beredd att helt férdoma sin livs-
historia eftersom hon trots allt upplever att hon gjort sa gott hon kunnat. Diremot
forefaller de hindelseférlopp som den goda insatsen skapat ha blivit féremal for
en slumpfaktor, det vill siga att ibland har livet fungerat och ibland inte. Med
denna sjilvinsikt konstateras att arbetslosheten maste fa ett slut, nagot som kriver
att Linda aktivt borjar gora ndgonting for att forindra situationen.

Intrycket av Lindas berittelse 4r att den vindpunkt hon i en bildlig mening verkar
ha kommit fram till synliggérs av att livshistorien forst blir kritiskt skirskadad.
Dirigenom fir skirskidandet en rehabiliterande karakeir, vilket ger en antydan
om att vigarna till nya mojligheter inte blir sokbara férrin den arbetslose sjilv
kommer till insikt om begingna misstag och tagna felbeslut. For att in mer synlig-
gora det insikesfulla innehallet i berdttelserna vill jag referera till ytterligare tva
praktiker med vilka det forflutna skirskidas. Dessa har jag valt att analysera som
mer specifika beskrivningar av ett uppvaknande och en dnger.

Upprinnelsen till ett uppvaknande finns i Joakims berittelse. Han reflekterar 6ver
en livssituation som blev allt svirare och som utspelar sig mellan tre faser: den han
hade varit, den han hade blivit och den han behover bli. Utéver dessa faser fore-
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kommer dessutom de andra, vilket visar att Joakim inte var ensam di misstagen
begicks. Diremot var det Joakim sjilv som till slut brot med de andra och sitt
tidigare jag:

Jag tror att nir man ir sd hir ung och kommer ut frin gymnasiet, da tinker man
inte direkt som en vuxen liksom: ’ja, nu vill jag jobba och tjana pengar och flytta
hemifran’. Assi, minga utav dom jag kiinde i alla fall, dom ville bara ha kul, dom
ville bara festa, dom ville bara ta det lugnt med kompisar. Det var vad dom ville
och det blev liksom mitt site att tinka. D3 tinkte jag inte s3 mycket pa att ’oj, jag
kommer vara pank’. Jag tinkte att nu ir det bara att njuta, liksom ta det lugnt,
inga lixor, inget jobb, ingenting. Men sen efter ett tag nir man bérjar liksom se
omkring sig och ... vi gor typ ingenting. Jag har inga pengar och jag kan inte kopa
nagonting. D3 fick jag faktiskt &ngest och tinkte att nu méste jag utbilda mig eller
nigot sidant.

I Joakims berittelse finns spar av en frihet som han verkar placera bortom vuxen-
livets grinser och dir det inte behéver forekomma tankar pa ansvar eller framtids-
planering. I stillet bestod dagarna av umginget med likasinnade vinner och livet
handlade frimst om fest och om att ha kul. Hur detta liv mojliggjordes kan knytas
till en form av livsfilosofi. Nuet var den enda stund som riknades och morgon-
dagen saknade betydelse. Emellertid forefaller det liv som utvecklades allt mer ha
uppfattats som innehéllslost. Det dr ocksa fran denna stund jag upplever att
Joakims berittelse borjar likna ett uppvaknande. Det som nyss beskrivits som be-
kymmerslost 6vergar i stillet till att beskrivas som bekymmersamt. Det liv som
Joakim vaknade upp till upplevdes som tomt och i avsaknad av virde. Séledes kan
Joakim forstds skildra inledningen till en separation frin den han hade blivit, frin
tankar han hade haft och frin de andra som tankarna delades med. Padriven av
dngest 6ver sysslolosheten och av att alltid ha en dalig ekonomi uppstar en annan
version av Joakim. Det dr en version som har vaknat upp till slutsatsen att livet
kriver en forindring och att utbildning kan vara en vig ut ur innehallslésheten.

Sandras berittelse fokuserar pa hindelser under gymnasietiden. Hon beskriver sig
sjalv som att inte ha varit "den lydigaste flickan”. Hon minns gymnasiet som en
tid da hon mest "holl pA med dumbheter”, nigot som bottnade bland annat i ett
ointresse for studierna. Nir Sandra berittar hur hon idag ser pi sin tid som
gymnasieelev skapar innehallet associationer till anger:

[...] Hade jag fitt gora om nigonting si hade jag girna lagt ner mer krut pd

kunskaperna och si dir. Allting handlar ju om att dven om du gor en
gymnasieutbildning idag sd ir du inte fullird, utan du fir fortsitta plugga pd
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hégskola, komvux eller ndgon yrkesinriktning. D4 giller det att du har bra betyg
sd du kommer in pa det du vill géra. Det ger dig stérre méjligheter. S det ir ju
otroligt viktigt om man ska fi det jobbet man vill d4 ... [...] s& numera ir det vl

mer si att jag dngrar att gymnasiet var sa rorigt.

Sandra vet nigonting nu som saknade betydelse di. Huruvida man blir fram-
gangsrik i livet hdnger pa betygen och pa férmagan att ta sig vidare uppat i
utbildningshierarkin. Om mojlige skulle Sandra aka tillbaka i tiden for att ligga
mer tid pa studierna och dirmed ritta till sin utbildningshistorik. Syftet skulle
formodligen vara att skapa forutsittningar for en frihet som nu tycks saknas och
att ge sig sjilv de mojligheter som i nuet inte upplevs existera. Det blir allt mer
tydligt att Sandra skirskidar sitt liv utifrn en position dir hon tar stéd av fore-
stillningar om den utbildningsinriktade arbetsmarknaden och att utbildning ir
bista sittet att forvalta livet. Med denna forestillning verkar Sandra endast kunna
ta fasta pa ett innehall som pekar pa motsatsen. Orienterande i en verklighet dir
betyg och utbildning betyder allt, forefaller Sandra nirmast uppleva sig som
papperslos, nagot som hon sjilv har orsakat och som i hennes berittelse har blivit
foremal for anger.

Konstruktionen av en bekinnelseberittelse

Vilket syfte har da berittelser som ger intryck av skirskidande sjilvkritik,
uppvaknande och dnger? Mojligen kan dessa intryck associeras till anvindningen
av en bekinnelseberittelse. Bland andra berér historikern Johan A. Lundin (2014)
bekdnnelseberittelsen i sin bok om Frilsningsarméns etablering i Sverige mellan
aren 1882 och 1921. Till exempel skildrar Lundin villkoren for anséknings-
forfarandet till den sa kallade krigsskolan. Kravet var att den sokande skulle be-
skriva sin omvindelse, nigot som var en forutsittning for atct fa frilsning. Saledes
skulle den sokande vara dngerfull, varvid processen bakom omvindelsen skapade
en identitet som framhivde bade en férindrad virldsbild och en férindrad
sjalvbild. Med utgangspunke i Lundins resonemang ser jag dven spar av nigonting
liknande i ungdomarnas berittelser. Nir dessa berittar om utbildningens méjlig-
heter i relation till egna svirigheter synliggors en tvadimensionell verklighet, dir
den forindring som behdver goras ger fornimmelser av en resa fran helvetet till
himlen. Saledes kan dven begrepp sdsom uppvaknande och anger knytas an till en
praktik vars avsike ér att i bildlig mening generera nytt liv i den arbetslésa synd-
arens sjl.

Aven Foucault (2009, s. 43) talar om bekinnelseberittelsens betydelse, dock ur
ett perspektiv som betraktar den som en levande sanning. Den ir levande eftersom
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bekinnelseberittelsen ir ett talat komplement till den kunskap som redan
existerar om den som bekinner. Som en sanning ir bekinnelseberittelsen
dessutom starkare 4n all annan bevisning, eftersom bekdnnaren accepterar skuld
och bekriftar att anklagelserna mot denne ir korrekta. Utifrin detta resonemang
forflyttas bekdnnelseberittelsen dirmed in i en an mer tydliggjord maktkontext.
Om bekinnelseberittelsen ska fa verkningar kan den inte uttalas i hemlighet eller
utanfor det sammanhang som ger bekinnelseberittelsen virde och mening. Ur
detta perspektiv torde ungdomarnas bekinnelseberittelser kunna fi en konkret
paverkan pa framtiden under tva villkor: att berittelsen om den bekymmersamma
relationen till arbetsmarknaden innehaller en bekinnelse och att bekidnnelsen gors
infor den som redan har tillricklig kunskap om ungdomarnas bekymmer, sisom
till exempel en handliggare pa Arbetsférmedlingen. I kontakt med en handliggare
kan ungdomarna avge sina bekinnelser, som levande sanningar, till den som har
till uppgift att lyssna, kunskap att utvirdera innehallet och makt att skapa en
handlingsplan 6ver vad som fortfarande ir majligt att gora. I en mer konkret
mening dskadliggors ett hindelseforlopp i Lindas berittelse som piminner om be-
kinnelseberittelsens potential att skapa verkningar. Hon berittar om hur mojlig-
heten att genomga en utbildning uppstod:

Det var hon [handliggaren] som frigade det hir med skolan, om jag skulle kunna
tinka mig och hoppa in f6r att plugga igen, speciellt eftersom jag inte har nigon
gymnasiekompetens. Sa dé gick jag och funderade pad det ett tag, bollade idéer med
henne och si sokte jag ... till skola dé [suckar] [...]

For en kort stund verkar Linda ge bilden av att i viss man ha blivit styrd av sin
handliggare. Erbjudandet om att genomga en utbildning verkar vara en handling-
splan som pi sitt och vis uppstod som ett resultat av Lindas brist pa egna alterna-
tiv. Didremot avslutar Linda berittelsen med att dteruppritta sin medverkan i hin-
delseforloppet. Visserligen var det handliggaren som hade resurserna att erbjuda
hjilp, men Linda poidngterar att “det var jag som valde restaurangutbildningen”.

Vindpunktens andra skede — ett vickt intresse

Lindas berittelse illustrerar hur ungdomarna kommer in pa restaurang-
utbildningen. Vigen gar via hjilp av Arbetsformedlingen. Gangen kan liknas vid
en mojlighet att bérja om arbetslivet, dir vigen mot den normaliserade framtiden
plotsligt kan upplevas kortare. Samtidigt ska det poingteras att bekinnelse-
berittelsen, som en forklaring till hur mojligheten att fa hjilp uppstar, ocksa med-
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verkar till att skapa bilden av ett specifikt elevunderlag. Det utgdrs av ungdomar
som har bristfilliga utbildningsbakgrunder, som har en arbetsloshetshistoria
bakom sig och som har tidigare erfarenheter av att vara féremal for
arbetsmarknadspolitiska insatser. Emellertid 4r bekidnnelseberittelsen inte liktydig
med kravldsa antagningar. Bland annat stills formella krav sdsom att den sokande
maéste vara inskriven pa Arbetsformedlingen och att det foreligger uppenbara
svarigheter att fa arbete (Arbetsformedlingen, 2015). Det krav jag sjilv blir upplyst
om under métet med utbildningspersonalen har emellertid en mer menings-
skapande inramning. Vid nagra tillfillen podngteras att det visserligen inte stills
krav pa yrkesmissiga forkunskaper, men diremot betonas att limpliga sokande
maste vara intresserade av restaurangyrket och av restaurangbranschen. Kravet pa
att vara intresserad finns ocksd i en mer formell mening. Bland andra beskriver
utbildningsforetaget Lernia, anordnare av arbetsmarknadsutbildningar inom
restaurang och livsmedel, hurdana presumtiva sokande till restaurang- och
livsmedelsutbildningen ska vara:

Utbildningen passar for dig som gillar att jobba med révaror och laga mat for att
glidja andra inom restaurang, storhushall, snabbmatsrestauranger/café/livsmedels-
butik och servering. Du ir social, kreativ och har ett brinnande intresse for mat
och service. (Lenia, 2017)

Ordet intresse forekommer ocksa i ungdomarnas berittelser och anvinds som ett
motiv for valet att genomga restaurangutbildning. I Emils berittelse vixer intresset
fram som en konsekvens av hans livshistoria, vilken inkluderar bade erfarenheter
av arbetsléshet och inslag av mer privat karakeir:

[...] jag har skt pa som fan med [suckar] truckjobb och industrijobb, men nie,
ingenting dir heller. Jag bara ... vad ska jag gora? [later uppgiven]? Sen borjade jag
tinka. Jag gillar ju att laga mat, pa fritiden och si. Inte extremt sidir, men nir jag
vil lagar mat 4r det kul. Jag har alltid tinkt pa kock forut i gymnasiet och sen
tinkte jag att min polare berittade om just den hir utbildningen, och sa tinkte jag
att vad fan, det kan jag vil 4ndd prova. De ir ju kockar de flesta av mina polare.
Di tinkte jag att jag kor vil pd det, ndr man 4nda 4r intresserad av det.

Motivet for att ga en restaurangutbildning verkar forst framsta som en foljd av
radvillhet. Upprinnelsen till ridvillheten har féregatts av ett omfattande sokande
efter arbete inom andra branscher. P4 grund av stindiga avslag pa ansokningar
och uteblivna svar forefaller han till slut ha hamnat i en livssituation som definieras
av en enda friga: "Vad ska jag gora?”. Emellertid b6rjade Emil att tinka och tre
omstindigheter verkar ha foranlett att tanken 6vergick till handling. For det forsta
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tycker han om att laga mat, i alla fall nir lusten infinner sig och nir han vil
kommer iging. For det andra nimner Emil for forsta gangen under intervjun att
han dessutom funderade pa kockyrket redan under gymnasiet. For det tredje
verkar kockyrket vara en vanligt forekommande sysselsittning bland hans vinner.
Foljaktligen verkar det som forst skildras som ett infall orsakat av en brist pa
alternativ overga till ett beslut forankrat i fritiden, i den egna livshistorien och i
det sociala umginget. Pa si sitt ror sig berittelsen frin radvillhet till en position
dir han vill genomga utbildningen pé grund av att han ir intresserad. Dirigenom
har Emil inlett en férindring med en utbildning han vill ha och som han upplever
ett samband med, nagot som medverkar till att omgirda beslutet med dkthet och
legitimitet. Genom att framstilla sig som intresserad verkar Emil dessutom for-
halla sig till det enda existerande antagningskravet och han tycks dirmed skapa
kontroll ver omstindigheten vars syfte 4r att gallra fram limpliga sokande. Att
betona intresset specificerar vem Emil 4r och att han har det som utbildnings-
anordnaren betraktar som en limplig bakgrund.

Relationen mellan intresse och kunskap

Aven Mia hér till de som anvinder sitt intresse for matlagning som ett huvud-
sakligt skl for att vilja utbilda sig till restaurangarbetare. Hur intresset anvinds
blir emellertid nyanserat. Fér Mia ir det framforallt ett sitt att framhiva redan
existerande kunskaper:

Jag blev intresserad av det hir med matlagning redan nir jag gick pd grundskolan.
Innan gymnasiet blev jag redan intresserad av det och kinde att jag ville jobba med
[...] jag har vil hjilpt till hemma lite grann ... hjilpt mamma och pappa att laga
mat. Ja, sen har det vil vixt. D4 ir det ju det man vill gora. Det 4r nigot man kan.

Mia betonar att hon tidigt blev intresserad av matlagning och upplevde att det var
matlagningskunskapen hon ville utvecklas inom. Ur detta intresse vixte det med
tiden ocksa fram en kunskap om matlagning som Mia inte endast anvinder for
att forklara vad hon vill gora, utan 4ven vad hon redan kan gora. Mias
forhallningssitt till matlagningen i hemmet verkar saledes vara att aktiviteten 4r
oversattningsbar, det vill siga att matlagning i hemmet blir mojlig att forstd som
anvindbar i det professionella restaurangkoket. Att den som i hemmet blivit
intresserad av matlagning ocksd kan gora ansprik pa yrkeskunskaper kan
eventuellt hirledas till den generellt oklara bilden av kunskapskrav inom
restaurangbranschen. Alltsd 4r det mojlige att forstd Mias forhallningssict med
hjilp av studier dir det betonas att restaurangbranschen traditionellt erbjuder
arbetssysslor som varken kriver formell utbildning eller tidigare erfarenhet (se t.ex.
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Klein Hesselink et al, 2004). Detta stiller Mias kunskapssyn i relation till fore-
stillningen om att restaurangbranschen ir en intridesbransch fér manga unga
arbetssokande. Hon blir en av de tusentals som Visitas vd Eva Ostling (2013)
menar ser sin framtid i restaurangbranschen utan vare sig erfarenhet eller
utbildning. Mot bakgrund av dessa tusentals intresserade dr Mias berittelse nir-
mast en forklaring pd hur kravlosheten ger intresserade en méjlighet att sjilva
tillskriva sig de kunskaper som arbetet kriver. Dirigenom dskadliggors ocksi en
tinkbar anledning till att egentligen inget samband behover existera mellan var
kunskapen inhdmtas och var den ska anvindas.

En yrkeskunskap alla har?

Som antyds ovan ir yrkeskunskapen den omstindighet som inledningsvis fir
betydligt mindre utrymme i berittelserna. Av den anledningen uteblir oftast
resonemang om kunskap i formell mening, sirskilt da berittelserna handlar om
fragan varfér man vill utbilda sig till restaurangarbetare. 1 stillet placeras
yrkeskunskapen i en informell kontext, nigot som forstirker intrycket av att detta
ir underordnat betydelsen av intresset. Hir bor man uppmirksamma att
majoriteten av ungdomarna aldrig har l6nearbetat inom restaurangbranschen. I
den man man har erfarenhet handlar det med nagra fi undantag om kortare
praktikerfarenheter inhimtade fran grundskolan. Emellertid 4r resonemanget en
tolkning som foérmodligen inte ger hela forklaringen. Trots brist pd erfarenhet
finns det en utbredd dvertygelse om att kunskaperna inom restaurangyrket dr mer
informella och dirf6r i mindre grad férknippade med utbildning och bransch-
erfarenhet. Uppfattningen forekommer i bland annat Karins berittelse. Referenser
till restaurangkunskapen sker hir med st6d av forestillningar om en kunskaps-
hierarki:

[...] Jag tror mer att om jag gir och soker ett jobb som innebir att jag ska laga
datorer eller nigonting, d& maste jag ju veta hur man lagar en dator. Man kan inte
liksom bara utbilda sig under tiden man jobbar med det. Medan om jag gar och
soker ett kockjobb, liksom mat, dir har man liksom 4nda nigonstans i livet forstétt
vad en stekpanna ir, vad en kastrull och sddant dir. Da behéver man kanske inte
s mycket bakgrundserfarenhet eller utbildning och sidant. S att ja, jag tror
kraven pa kunskap varierar mycket beroende pé vilka jobb det ir, liksom, hur
avancerade dom ir.

I berittelsen anvinds datorn som sinnebild for ett arbete med ett tekniskt innehall
som kriver bestimda férkunskaper. Restaurangarbetet blir tvirtom placerat i en
kunskapskontext priglad av vardagslivet och dirigenom blir matlagning en
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yrkeskunskap alla har tillging till. Att man genom den vardagsnira livskunskapen
mer specifike forstir vad en stekpanna och en kastrull 4r piminner ocksd om
skildringar av den traditionella synen pé restaurangkunskap. Bland andra
beskriver sociologen Roy C. Wood (1997) i boken Working Lives in Hotel and
Catering restaurangarbetet som besliktat med det obetalda hushallsarbetet. Det ar
en beskrivning som tar avstamp i forestillningar om det "typiska kvinnoarbetet”,
vilket anses ha medverkat till att etablera forestillningar om en lagstatusbransch
priglad av ett lagt kunskapsvirde. En liknande diskussion forekommer om
yrkesgrupper inom den moderna vilfirdssektorn. Dess utveckling bygger pa att
fraimst kvinnor forflyttades fran att utféra omsorgsarbeten som en del av det
obetalda hushallsarbetet till att genom I6nearbete utfora liknande omsorgsarbeten
inom den statliga vilfirdssektorn (Bjorklund & Palme, 2000). Aven om-
sorgsarbeten ir foérknippade med forestillningar som fortfarande tenderar att
priglas av lag status och ligre kunskapsvirde (Carlsson, 2013). Att det bland ung-
domarna forekommer berittelser om kunskapshierarkier dr kanske dirfor inte
anmirkningsvirt, sirskilt mot bakgrund av hur de ovan nimnda forskarnas
historiska tillbakablickar indikerar att kunskapshierarkierna bottnar i historiske
etablerade forestillningar om arbete och arbetsliv. Det som diremot behdver
podngteras ir att restaurangarbetets underordnade position i kunskapshierarkin
inte verkar bekymra ungdomarna, utan snarare framstar som en mojlighet att
skapa forhoppningar om. Kanske ir sidana forhoppningar en indikation pé att
det laga kunskapsvirdet blir till fordel for den som pa den dvriga arbetsmarknaden
oftare upplever sig som resurslos och lagutbildad. Pa si sitt tycks restaurang-
arbetets koppling till det obetalda hushéllsarbetet vara en forklaring dll att
kunskapen kan framsti som underordnad betydelsen av intresset.

Det normaliserande intresset

Det sitt pa vilket intresset f6r matlagning tar plats i berittelserna visar hur utbild-
ningsvalet blir férankrat i trovirdighet och legitimitet. Foljaktligen kan mobili-
seringen av intresset beskrivas som en central férutsittning fér ungdomarnas for-
miga att skapa forindring. Som uttryck f6r forindringen verkar dorren till arbets-
losheten vara mojlig att borja stinga. Som ett exempel pd hur dérren stings
berdttar Andreas att han tidigare sokte “massvis med jobb”, men att han som
restaurangelev inte lingre har den tiden eftersom han stiger upp “halvfem pa
morgonen och kommer hem klockan fem pé kvillen”. Siledes har Andreas, som
utrustad med ett limpligt intresse, fatt mojlighet att vara "vanlig” satillvida att han
inte lingre dr hemma under tider pi dygnet di konsekvensen av arbetsloshet
kanske dr mest pataglig. Utdver att tiden kan upptas av annat dn arbetsloshert,
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anvinds intresset ocksd som en ingrediens i framtidsperspektivet. I det nya
framtidsperspektivet nyanseras emellertid forhéllningssitten till intresset, frimst
mirkbart genom att det blir ett stod f6r hur det framtida arbetslivet blir regisserat.
Detta dskadliggors i till exempel Sandras berittelse da hon regisserar sitt arbetsliv
s hir:

[...] det ir ju sjdlvklart att jobbet ska vara intressant och man kidnner att man lir
sig ndgonting, att det utvecklar en, att man inte liksom bara 4r dir och bara gor
nigonting utan att tinka. Det ska vara lite varierande sysslor dag for dag tycker jag
... att det kan ... varieras liksom s att var dag ir inte den samma, att man stdter

pa utmaningar lite da och da.

I berittelsen anvinds intresset for att skapa en bild av det goda arbetet, vilket blir
en synonym for utveckling, varierande sysslor och dterkommande utmaningar. Hir
aterkommer siledes bilden av den goda framtidshorisonten, men nu med en nyans
som ocksd uppmirksammas i Pettersson Mclntyres studie av anstillda inom
detaljhandeln. Det som framtrider 4r en "minniska som jobbar for att hon vill
och inte for att hon méste” (Pettersson Mclntyre, 2016, s. 268). I det ljuset 4r det
kanske sjilvklart att jobbet ska vara intressant”, vilket kan forklara varfor intresset
borjar likna ett villkorsstdllande. Att det ointressanta arbetet dirigenom blir en
reflektion av det avvikande och det oacceptabla erbjudandet synliggors in-
ledningsvis i Thomas berittelse:

[...] annars tror inte jag att man orkar med arbetet. Jag tror inte man orkar gi och
jobba om man inte tycker det ir intressant.

Aven Evas berattelse utgar fran ett likartat tankemonster:

Ett arbete maste ju vara intressant, det ir allt jag kan siga. Jag tror det 4r svart att
vara motiverad annars. Man ska ju dir mest hela dagarna och ir arbetet inte
intressant s blir det ju svart. S4 tycker jag i alla fall.

Kirnan i berittelserna om den regisserade framtiden leder i samma riktning. In-
tresset projicerar en omforhandlad bild av framtiden och det vixer fram en
distinktion mellan det diliga arbetet och det goda arbetet. Dirigenom kan in-
tresset upplevas som ett uttryck f6r hur ungdomarna har bérjat sortera sina egna
liv, dir distinktionen mellan det diliga och det goda arbetet piminner om
distinktionen mellan arbetslivet fére och efter restaurangutbildningen. Folj-
aktligen tar intresset formen av en resurs som verkar innebira att ungdomarna
inte beh6ver étervinda till det arbetsliv man hade tidigare. Vad en siddan resurs
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indikerar ir siledes att virdet av intresset ockséd kan vara storre 4n att bara vara ett
uttryck for ungdomarnas regisserade framtider i arbetslivet. Aven i Pettersson
Mclntyres (2016) studie gor de detaljhandelsanstillda referenser till intresset.
Emellertid 4r det ett intresse som ocksd diskuteras som ett uttryck for krav som
arbetsgivare numera stiller pa anstillda. Det liknas vid ett ansvar som har alagts
arbetssokande och innebir att dessa forvintas uppbringa en passionerad relation
till arbetslivet. Det ir ett perspektiv som paminner om den universella yrkes-
identitet som Rose (2010) lyfter fram och vars mal i arbetslivet i forsta hand inte
lingre dr ekonomiska. I stillet trider ett arbetslivssubjekt fram som 4r hinvisat till
arbetsmarknaden for att soka efter sjilvforverkligandet, framgingen och opti-
meringen av livskvaliteten. Dirigenom skapas ocksd en méjlig bakgrund mot
vilken bilden av framtiden i restaurangbranschen bérjar ta form. D4 intresset
kopplas upp mot denna bransch blir det inte endast méjligt att binda samman
vardagliga kunskaper med framtiden i arbetslivet. Intresset fyller ocksa arbetslivet
med ett virde som gor ungdomarna produktiva, effektiva och motiverade. Med
restaurangarbetet som en bild av det goda arbetet verkar berittelserna inta ett for-
hallningssitt till intresset som priglas av idéer om vilmaende. Saledes dr upp-
levelsen av vilmaende kanske den viktigaste férindringen intresset skapar och den
starkaste indikationen pa vad restaurangbranschen, som en central del av fore-
stillningen om den normaliserade framtiden, forvintas realisera.

Sammanfattning och diskussion

I detta kapitel har syftet varit att undersdka hur ungdomarna berittar om vind-
punkeer i livet och hur méjligheten att genomga en restaurangutbildning tar form.
Syftet har behandlats med utgangspunkt i tvd skeden: framatblickandet och det
vickta intresset. Frigorna som har behandlats var: Hur tar vigen fram till resta-
urangutbildningen form i berittelserna? Hur skapar berittelserna en relation
mellan ungdomarna och restaurangutbildningen?

I vindpunktens forsta skede har utgingspunkten for undersokningen varit be-
rittelser om framtiden. En viktig byggsten i berittelserna dr hoppet om det
normala livet, vilket f6rst och frimst innebir att man arbetar, har ett eget boende
och att man har bildat familj. Saledes 4r forestillningen om det normala livet ocksa
upphovet till ungdomarnas motivation att séka efter méjligheter att astadkomma
forandringar i livet. Bilder av forindrande praktiker har i kapitlet inledningsvis
undersokts med hjilp av berittelsen om att férbittra utbildningsbakgrunden med
hjilp av komvuxstudier. Emellertid utmynnar dessa studier i ett hindelseforlopp
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som visar hur misslyckade gymnasiestudier ocksd kan dterupprepas senare i livet.
Med andra ord verkar vuxenstudier ocksa kunna vara en svirare vig mot for-
andring, nagot som kulminerar i att det traditionella skolsystemet fortsatt kastar
ett ljus 6ver ungdomarna som misslyckade, opaverkbara och ohjilpliga.

Mot upplevelser av misslyckade studier stills en berittelse om att det stindigt
erbjuds nya mojligheter att ritta till tidigare misstag. Som stdd f6r uppfattningen
anvinds bilden av nya vigar som oppnas upp for de som behdver skapa
forindring. Dessa vigar har ocksa liknats vid mojligheter som framféralle 4r till-
gingliga fér de som dnnu inte har tappat hoppet och som fortfarande har kvar
viljan att pd egen hand soka efter sitc att hjilpa sig sjilva. I kapitlet har fore-
stillningen om de nya vigarna kopplats samman med berittelsen om ytterligare
en mojlighet. Det 4r en majlighet som iscensitts i samband med en insikesfullhet
priglad av skuld 6ver hur diligt livet har forvaltats, nagot som ocksé har liknats
vid konstruktionen av en bekidnnelseberittelse. Vad bekinnelseberittelsen illu-
strerar 4r att det bortom den traditionella skolan fortfarande finns mojligheter att
skapa forindring, men att méjligheten sammanhinger med en prakik som
paminner om en uppgorelse med det forflutna. Det betyder att kombinationen av
en vilja att skapa forindring och en brist pé alternativ ocksd blir ett sitt att forvalta
livet. Framgangen skapas av att till exempel handliggaren pa Arbetsformedlingen
lyssnar och anvinder sin myndighetsutévande makt for att Sppna upp vigar som
dnnu inte har provats.

Om bekinnelseberittelsen 6ppnar upp nya vigar, skapas den specifika relationen
till restaurangutbildningen genom kravet att vara intresserad av restaurang-
branschen. Med stod av detta intresse framstér restaurangbranschen inte som ett
yrkesval orsakat av brist pd andra alternativ, utan som motiverat av sjilv-
bestimmande och en ambition att forvalta livet pd bista sitt. P4 sd sitt kan
intresset beskrivas som en resurs som potentiellt kan forindra ett arbetsliv som
tidigare har formats av daliga betyg och avhopp fran skolan. Hur resursen kommer
till uttryck uppvisas genom en formaga som har saknats tidigare. I kapitlet har en
alternativ berittelse om livet observerats dir ungdomarna ger en sammanhaéllen
bild av sig sjilva genom att beskriva vem de har varit, vem de har blivit och vem
de vill bli. I berittelsens réda trad finns forestillningarna om en yrkeskunskap alla
matlagningsintresserade redan har och som ir majlig att lira sig naturligt genom
det vardagliga livet. Genom den sammanhaéllna berittelsen borjar ocksa bilden av
framtiden att redigeras om, inte minst pa grund av krav som bérjar stillas pa det
arbetsliv som vintar. Genom dessa krav tar berittelserna fasta pa ett arbetsliv dir
man ir produktiv, effektiv och motiverad, nigot som har tolkats som ett tecken
pa att ungdomarna dven nirmar sig bilden av det normala livet. Siledes kan den
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redigerade framtidsbilden ocksa lyftas fram som en signal om hur snabbt livet kan
borja om for de som kan vicka ett intresse som méjliggor att de kan borja hjilpa
sig sjilva.

Hir avslutar jag undersokningen av berittelser som handlar om vindpunkeer. I
nista kapitel undersoks berittelser som handlar om arbetslivet i restaurang-
branschen och som nirmare beskriver ungdomarnas relation till bilden av
restaurangarbetaren.
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9. Forestillningar om en ny framtid

Ungdomarnas berittelser om framtiden antyder att man med det vickta intresset
for restaurangyrket soker efter en 16sning som 4r mer langsiktig 4n kortsiktig. 1
SOU-dokumentet Sinkt restaurang- och cateringmoms (SOU 2011:24) talar dven
Bjorn Arnek, sakkunnig representant for restaurangbranschen, om ett intresse
som framfor allt riktas mot de arbetstillfillen restaurangbranschen férvintas skapa
i och med den sinkta momsen. Flertalet kommer att vara sirskilt passande for
unga arbetslosa som saknar specifika kunskaper eller erfarenheter. Som sprakror
for restaurangbranschens intressen benimner Arnek dessa arbetslésa som en
“limplig arbetskraft” (SOU 2011:24, s. 116). Frigan ir emellertid hur ambi-
tionen att skapa fler okvalificerade arbetstillfillen samspelar med ungdomarnas
intresse for restaurangarbetet? Det 4r den utgingspunkten som har gett upphov
till detta kapitel. Mer specifikt undersoks foljande frigor: Hur blir ungdomarna
lockade av restaurangarbetet? Hur konstrueras forestillningar om arbetslivet i
restaurangbranschen?

For att besvara fragorna undersoker kapitlet tre olika relationer som ungdomarna
skapar till bilden av restaurangarbetaren. Kapitlet inleder med att undersoka be-
rittelser om hur ungdomarna har inspirerats till att uppfatta sig sjilva som
lampliga restaurangarbetare. I berittelserna dskadliggors hur ungdomarna genom
att folja matlagningsprogram pa teve har stillts infér medierepresentationer av
restaurangyrket. Medierepresentationerna fungerar som en katalysator for ung-
domarnas forestillningar om restaurangbranschen och for bilderna dessa kan bérja
projicera av sig sjilva som restaurangarbetare. Direfter underséker jag hur ung-
domarna, med hjilp av medierepresentationen, skapar forestillningar om livet
som restaurangarbetare. Utmirkande for dessa forestillningar dr egenskaper som
karakeiriseras av kreativitet, nyskapande och prestige. Avslutningsvis underséker
jag beridttelser som handlar om restaurangeleven som stir pa troskeln till det
“riktiga” arbetslivet. I dessa berittelser blir de forestillningar medierepresen-
tationen initialt inspirerat till alle mindre sjilvklara, nagot som beror pa intryck
himtade frin erfarenheter av att vara praktikant i restaurangkéket. Kapitlet
avslutas med en sammanfattning och diskussion om avsnittens huvudsakliga argu-
ment och slutsatser.
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Relationer till tevekocken

I det féregiende kapitlet behandlades berittelser om ett vicke intresse for
matlagning. Det dr ett intresse som Oppnar upp arbetsmarknaden och som
medverkar till ungdomarnas allt ljusare bild av framtiden. Fragan dr dock hur
restaurangarbetet medverkar till att skapa den ljusare bilden? Innan fragan
unders6ks ska det pipekas att ungdomarna inte helt saknar tidigare insikter om
restaurangarbetet. Nédgon har erfarenhet av serveringsarbete, ndgon har en bekant
som ir verksam i restaurangbranschen och nagra har andra erfarenheter som
upplevs ha betydelse for restaurangarbetet. Viktigast verkar emellertid vara
berittelsen om motet med medierepresentationer av restaurangarbetaren, nagot
som introducerar tevekocken. Att berittelser om denna medierepresentation ir
vanligt forekommande kan mojligen forklaras av att omstindigheterna kring
motet tycks dterknyta till den osynliga arbetslosheten i hemmet. I berittelserna
skapas ett hindelseforlopp som ocksa vicker tanken péa Foucaults resonemang om
subjektet och om minniskan som méter en verklighet som ger henne méjligheter
att tala om sig sjilv pa nya sitt.

Joakims intryck av restaurangarbetet bygger pa andra erfarenheter, men ocksd pa
motet med medierepresentationer av restaurangarbetaren. I grundskolan prakti-
serade Joakim pa ett konditori och han har fortfarande positiva minnen av hem-
kunskapslektionerna. Han berittar att han under en tid dessutom arbetade som
receptionist i en biljardhall, vilket innebir att han dven har "lite” erfarenhet, som
han siger, "av service”. For Joakim har kombinationen av erfarenheterna bidragit
till ate bygga upp en generellt vilvillig instillning till restaurangarbetet. Varfor
Joakim slutligen bestimde sig for att genomgé en restaurangutbildning knyter
framf6rallt an till hans sista anstillning innan restaurangutbildningen tog vid. Det
ir en berittelse som egentligen handlar om férlorad arbetslust. Han var vid
tidpunkten anstilld pd ett lager. Arbetsdagen bérjade klockan sju pa morgonen
och slutade klockan tre pa eftermiddagen. Problemet var att Joakim hade blivit
van vid livet som arbetslos och att hans rutiner inte lingre var anpassade till de
tidiga morgnar lagerarbetet innebar:

Jag orkade inte jobba kvar eftersom jag gick och la mig sent. Det var svirt att
komma in i det hir, ligga sig tidigt och vakna upp tidigt. Jag missade frukosten.
Sover man inte de timmarna man ska s har man ingen energi eller ork att gd upp.
Ater man inte frukost si har man inte s hir ork att jobba eller plugga och da blev
det sd att i stillet for att bli uppsagd s sa jag upp mig sjilv. Det hade inte sett bra
ut pa ett CV annars.
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Joakims berittelse visar att han var pa vig att tappa greppet om arbetslivet. Det
fanns en form av uppgivenhet inf6r kraven som lagerarbetet stillde. I stillet for
att forsoka anpassa sig till arbetstiderna levde han parallella liv, vilket ill slut
skapade en ohallbar konflikt mellan arbetslivets krav och arbetsléshetens frihets-
liknande inslag. P4 grund av svarigheten att bryta med sitt arbetslsa livsmonster
iscensatte han en l6sning som paminner om en forebyggande atgird. I stillet for
att bli uppsagd tog han kontroll &ver situationen och sade upp sig sjilv for att
“ridda sitt CV”. Dirmed valde Joakim att aterga till ett livsmonster han var mer
van vid:

Det var nog inte sd mycket jag gjorde ... jag var mest hemma ... funderade pé vad
jag skulle gora liksom ... [tystnad] ... ja, det var vil det.

Det ir nu Joakims berittelse om forlorad arbetslust ersitts av en konkurrerande
berittelse som karaktiriseras av dterfunnen motivation. Den vixer fram ur ett
hindelseforlopp som utspelades di Joakim var arbetslés i hemmet och hittade nya
teveprogram att titta pa:

Vad som hinde var att for ett r sen s3 borjade jag kolla vildigt mycket pd nigra
program som heter Hells Kitchen och ... [funderar] ... Vad blir det for mace.
Jamen, massa sidana dir kockprogram ... Masterchef ... och d liksom tinkte jag,
vad kul det ser ut ... dom har kul ser det ut som. Sen bérjade jag sjilv bli intresserad
av att laga mat och da borjade jag laga mat hemma. D4 blev det, jamen, det hir
var ju kul. Till slut sd var det bara sa att det skulle vara kul att jobba inom kok
eller i alla fall prova pa [...]

Att Joakim vill prova pa méjligheten att laga mat professionellt tycks frimst vara
knutet till det lustfyllda intryck matlagningsprogrammen har gjort pi honom.
Genom tevekockar som lir ut matlagning i till exempel rustika herrgirdskok eller
tevekockar som tivlar mot varandra hittar Joakim ocksi ett sitt att motverka den
tidigare energi- och orkeslosheten. Nir han berittar om sin vardag som
restaurangelev verkar forvintningarna 4n s linge vara infriade. Visserligen fore-
kommer episoder som i hans berittelse blir skildrade som misslyckanden, vilka
har fatt Joakim att ibland kiinna sig dalig i utbildningskoket. Diremot blir dessa
episoder aldrig skildrade som betungande. Tvirtom har dven misstagen blivit
meningsfulla, det vill siga lirdomar om hur man gér ritt. Med andra ord verkar
Joakim for stunden uppleva undervisningen i koket pd samma sitt som teve-
kockarna i matlagningsprogrammen: det 4r kul att laga mat.
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Thomas berittelse har en inramning som paminner om Joakims berittelse. Aven
han praktiserade pa en restaurang under grundskolan, vilket han minns som en
positiv erfarenhet. Han berittar att han tyckte “det var kul” eftersom “det ir
mycket liv pa en restaurang, det hinder mycket”. Aven Thomas blev intresserad
av matlagningsprogram under arbetslosheten och i likhet med Joakim betraktar
han dessa som en inspirationskilla till den framtid han nu férsoker bygga upp. 1
jimforelse med Joakims finns det i Thomas berittelse emellertid ytterligare en
nyans. I stillet for att beskriva intrycket av matlagningsprogram som lustfyllt,
skapar Thomas en tydligare relation mellan sig sjilv och personerna som tivlar
mot varandra i programmet Masterchef. Deltagarna blir en referens f6r Thomas
egna mojligheter och samtidigt férebilder for vad han kan dstadkomma genom att
bérja kanalisera sina resurser pa ritt sitt:

[...] Masterchef dr bra ... jag tttar fakeiske pd alla ... svenska, engelska,
amerikanska, alltihopa ... australiensiska.

Kan du beritta vad som 4r bra med det programmet? [Jack]

Jag tycker det dr sa fascinerande att dom inte har ndgon utbildning, dom som
tivlar, men dom ir si duktiga 4nd4 ... si det krivs egentligen... for att bli duktig
pa matlagning si krivs det ett intresse ... mer eller mindre. Kanske ocksa lite ta-
lang.

Thomas sitt att fascineras av matlagningsprogrammet kan aterknytas till hans
tidigare beridttelse om arbetslosheten. I den berittelsen blev villkoren for lag-
utbildade att hitta ett arbete beskrivna som “harda” och forutsatte att man som
arbetssdkande bade har "tur” och kan “trolla”. Genom Masterchef har Thomas i
stillet identifierat alternativa strategier for att bygga en framtid. For att iscensitta
strategierna behover Thomas, i likhet med de tivlande, frimst vicka ett intresse
for matlagningen. Detta intresse, tillsammans med "lite talang”kan ricka for att
Thomas ska bli duktig och kanske kunna tivla, konkurrera och bli bittre an andra.

I ovanstiende berittelser synliggérs medierepresentationerna i en form som kan
forstis som forebilder. Hittills kan relationen till férebilderna beskrivas vara ut-
vecklad pa avstind och ta fasta pa helheten av det som sker i matlagnings-
programmen. Emellertid finns ocksé berittelsen som handlar om att komma nir-
mare forebilderna, motiverat av en relation som skapas pd ett personligt plan.
Karins berittelse hor till de senare. Till skillnad frin Joakim och Thomas har
Karin under en kort period arbetat som koksbitride i ett skolkok. Diremot har
dven Karin, som arbetslos, spenderat mycket tid pa att f6lja matlagningsprogram.
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Hennes forebild ir tevekocken Gordon Ramsey. Nir hon berittar om sin relation
till Ramsey skildras ett nira studerande av tevekockens karaktir:

[...] jag har kollat pd Gordon Ramsey hela vintern [...] [Skrattar hégt] ... dels for
att han ir snygg ... dels for att han ir hetsig och jag tycker att jag ir sjilv ganska
hetsig. Jag kan tycka att hans utbrott 4r ganska roliga. Sen fir han det atc verka si
kul med mat for att han liksom ... han brinner for det.

Karin har skapat en relation som bygger pa bide intimitet och attraktion, nigot
som konkret utmynnar i att forebilden upplevs inspirerande i sitt sitt att vara.
Dessutom kan hon identifiera sig med de vredesutbrott som ir en del av program-
innehéllet. Karin beskriver sig sjilv som hetsig och med st6d av denna igen-
kinningsfaktor forefaller intrycket av en nira relation att stirkas. Ur relations-
perspektivet verkar Karins berittelse egentligen inte handla om en inspiration att
gora det forebilden gor, utan framf6rallt om en inspiration att vara som foérebilden
ar.

Férvandlingsprocessen

I berittelserna om tevekockarna blir dessa medierepresentationer grogrunder for
ny motivation, lusten att préva nigot nytt och modet att dromma storre om
framtiden n tdigare. Siledes kan media beskrivas som ett viktigt inslag i be-
rittelsen om intresset for restaurangarbetet, dir redogorelserna f6r hur man har
blivit piverkad kan upplevas ge yrkesvalet ytterligare legitimitet.”® P4 ett teoretiske
plan kan hindelseforloppet analyseras med hjilp av medieforskarna Laurie
Qualettes och James Hays (2008) begrepp makeover TV. Det beskriver hur
teveprogram som férmedlar budskap om nya livsstilar och vigar till férbittringar
ocksd kan ses som interventioner med avsike att pa olika sitt férindra sin publik.
Detta ir en forindring vars effekter ocksd kan forstds med hjilp av identitets-
forskaren Thomas Johanssons (2006) studie om sjilvhjilpskulturen och dennes
analys av den “samtida identiteten” som ir formad kring "ett starkt hopp om
forindring och utveckling” (Johansson, 2000, s. 188). Vad som underbygger det
starka hoppet ér tron pd att alla livshinder dr mojliga att riva och att alla kan bli
det de innerst onskar. Pé sd sitt blir minniskan knuten till férestillningar om
vikten av att bryta barridrer och stindigt s6ka efter sitt att gora om sig till nigot
bittre 4n tidigare. Johanssons analys tycks ha vissa beréringspunkter med ung-
domarnas berittelser, dir den viktigaste gemensamma nimnaren ir ambitionen
att gora sig sjilv till foremal for forvandling. Att matlagningsprogrammen har
blivit en inspirationskilla f6r denna process antyder samtidigt att forvandlingen
har péborjats redan innan ungdomarna har blivit inskrivna pd restaurangut-

133



bildningen. Det antyder i sin tur att utbildningslokalen framférallt skulle kunna
liknas vid en plats dir férvandlingen ska bli fullstindiggjord. I en sidan ordnings-
foljd blir forebilderna i matlagningsprogrammen orienteringsobjekt och referens-
punkter, vars formaga att paverka ungdomarna piminner om hur en utsikt 5ppnas
upp mot en framtid som kanske annars vore svér att se.

Bilder av férvandling

Vad forvandlingsprocessen indikerar ér att ungdomarna drivs av férhéllandevis
specifika forkunskaper om restaurangarbetet och vad det betyder att vara
restaurangarbetare. Dessa forkunskaper fir dessutom ett stdrre utrymme i be-
rittelserna om ungdomarnas forestillningar om framtiden som restaurang-
arbetare. Denna framtidsberittelse édterknyter bland annat tll Linda som
dréommer om att driva en musikrestaurang. Ulrik berdttar om en liknande framtid,
men dir foretagandet inte endast bygger pa bilden av den entreprenériella
restaurangarbetaren. Ulrik dréommer om att resa, men pi grund av hans eko-
nomiska situation ir det svért att gora. Som restaurangigare vill han dirfor resa
runt i virlden for att undersoka frimmande matkulturer som han kan lina
influenser av till sin meny. Dirigenom synliggors en restaurangarbetare som ocksa
kan liknas vid en resande uppticktsentreprendr, det vill siga en entreprensr som
reser med avsikt att i affirsmissigt syfte inhimta upplevelser.

For att gora ungdomarnas férkunskaper om restaurangarbetet 4n tydligare
kommer jag nedan att undersoka fyra berittelser som skapar sirskilda mal fér ung-
domarnas forvandlingar till restaurangarbetare. I ordningsfoljd analyseras for-
vandlingarna som uttryck for mojligheten att bli kreativa, respektabla, prestigefulla
och hingivna.

Den kreativa restaurangarbetaren

Anna dterkommer flera ginger till bilden av sig sjilv som missforstddd pa grund
av sin ambition att vara sjilvbestimmande. Det 4r viktigt att vara fritinkande och
oberoende. Stindpunkten priglar dven hennes minnen fran skolan da hon ofta
hamnade i dispyt med lirare pa grund av att hon inte ville géra som alla andra.
Nir Anna, nu i positionen som restaurangelev, berittar om matlagning ir viljan
att vara sjilvstindig fortfarande stark. Det kommer till uttryck upprepade ginger
di hon berittar om sitt behov av att experimentera. Fér Anna 4r matlagning en
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kreativ aktivitet som vicker hennes lust att stindigt prova nya smakkombi-
nationer, nagot som till och med nyanserar relationen till tevekocken:

[...] jag blir inte sd dir jitteinspirerad av matlagningsprogrammen ... faktiske inte
om jag ska vara irlig. Jag vill gd min egen vig och experimentera sjilv. Jag kan se
om dom lagar kyckling eller ndgot kan jag vil tinka om och inte gora som dom
goralls ... utan ... pd mitt eget sitt.

Sjilvstindigheten och viljan att uppticka har enligt Anna medverkat till att hon
nu utbildar sig till restaurangarbetare med inriktning mot mat:

[...] Varfor kok? Jo, for jag tycker om och laga mat, jag tycker det ir kul, jag
experimenterar. Fast det gir inte si bra hir [smaskrattar]. Det gir alltid battre
hemma 4n det gar hir. Nir man gdr hir vill dom att man ska gra saker si eller sa.
Men jag tror att restaurang ir en annan sak ... nir man jobbar. Fér mig dr mat att
gora olika saker ... eller ritter ... ingen dag dr samma och man kan experimentera
med smaker och ingredienser.

Berittelsen om restaurangarbetet gor ansprak pé en frihet som Anna velat ha, men
som hon dnnu kanske inte riktigt har fitc uppleva. Nir Anna ir klar med
utbildningen och fir ett arbete vill hon dérfor vidareutveckla sitt forhéallningssdte
till matlagningen och dirigenom etablera ett arbetsliv byggt pa variation och
skapandefrihet. Fér Anna 4r dessa inslag i restaurangarbetet sa viktiga att hon till
och med ir beredd att ta strid for sin 6vertygelse, sirskilt mot restaurang-
utbildningens personal som vill att hon ska "géra saker si eller sa”. Det fir Anna
att inta en position dir variation och skapandefrihet uppritthills som en
gemensam nimnare f6r hemmet och restaurangkoket, medan restaurang-
utbildningen illustrerar den kreativitetshimmande platsen. Hur kan di Annas
overtygelse om det kreativa innehéllet vara sd stark? Férutom att soka svaren i
Annas livsberittelse dr det majligt att hir ocksa utveckla diskussionen med hjilp
av den stora berittelsen. Med utgdngspunke i det senare berittelseperspektivet pa-
minner Annas berittelse om en forberedelse att hantera en férinderlig virld, dir
restaurangarbetets innehall av variation och skapandefrihet beskriver hur hon
tinker bli en resurs for bade sig sjilv och samhillet. Mot bakgrund av det vidare
sambandet kan Annas Gvertygelse ocksa beskrivas vara paverkad av en norm om
det kreativa idealet. Sprungen ur denna norm finns forestillningen om det
kreativa arbetets vikt, dir innehallet av kreativa arbetssysslor har blivit viktiga
byggstenar i konstruktionen av ett sjilvférverkligande arbetslivsideal (Brockling,
2007). Som paverkad av det kreativa idealet tycks Anna inte endast strida for sjilv-
bilden av den hon vill vara, utan dven av den hon upplever sig ha ritt att vara. Pa
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det sittet kan striden ocksa vara en omstindighet som visar att Anna, trots allt,
har paverkats av tevekocken och dennes sitt att engagera sin publik. Det ir i
relationen till tevekocken hon kan anvinda ingredienserna hur hon vill, utan att
nigonsin bli tillsagd att antingen gora “si eller sa”. Dirigenom kan Anna uppritt-
halla ritten att experimentera, bade som uttryck for sin sjilvbild och for sin
mojlighet att med hjilp av tevekocken knyta an till ett arbetslivsideal som tar fasta
pa bade variation och skapandefrihet.

Den respektabla restaurangarbetaren

Att beskriva ett yrke som varierande och kreativt antyder att ungdomarna har en
bestimd bild av kockyrket. I denna bild kan forestillningar om variation och
kreativitet beskrivas vara knutna till kombinationen av hantverksmissiga moment
och komplexiteteten i utforandet. Till exempel berdttar Erik att “det 4r ju skillnad
mellan restaurang o pizzerior. Det ir en stor, stor skillnad”. Erik motiverar stind-
punkten med att det dr enklare att arbeta som pizzabagare eftersom dennes enda
arbetsuppgift dr att placera ut olika slags fyllningar pd en degbotten. Pd en
restaurang gors det diremot “olika sorters mat” med “peppar och kryddor och
sadant”. Bland ungdomarna illustrerar Eriks reflektion ett vanligt forekommande
satt att skapa skillnad mellan olika restaurangkoncept, och med berittelser om
variation och kreativitet skapas egentligen bilden av en respektabel yrkes-
kunnighet.’" For att synliggora det respektabla yrkeskunnandet utgir jag frin
Emils berittelse om spinningen mellan restaurangforetagens brist pé variation och
vikten av att som restaurangarbetare vara nyskapande:

Assd, det dr ju samma mat hela tiden, det blir ju liksom lingproduktion ... ut med
mat bara for att folk ska ... [ohdrbart]. Jag vill gora ndgot kreativt av det ... ndgot
nyskapande. Jag kidnner att ... det ir ju s mycket restauranger men det dr mest
samma utbud. Overallt, vart man 4n gir och kollar menyn s ir det hamburgare.
Det ir typ s3 hir klassiske. Jag vet inte, ndtt nytt som ingen annan har ... det skulle
vara hiftigt [...] jag vill ju klittra, jag vill ju bli duktig inom kockyrket, jag vill inte
std i ndgot skolkdk. Jag vill ju, du vet, gourmet.

Berittelsen likstaller storkoket med fabriksproduktion. Utbudet é4r standardiserat
och matlagningen férefaller inte ha nigot annat syfte 4n art tillfredsstilla ett bio-
logiskt behov. Enligt Emil 4r detta en kritik som gar att applicera pa storre delen
av restaurangbranschen. Hamburgaren gors till sinnebilden av det standard-
iserade och enformiga utbudet av mat som moter restauranggister vart de dn gar.
Emellertid fungerar berittelsen inte endast som en plattform for kritik mot
restaurangmatens likformighet. Med samma plattform kan Emil dven tydliggora
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sin egen vig in i restaurangbranschen. Han vill vara nyskapande och urskilja sig
frin mingden av de likartade restauranger han upplever dominerar utbudet. Fér
att lyckas med sin ambition kan Emil diremot inte arbeta i ett “skolkdk”, utan i
stillet navigerar han i riktning mot begreppet “gourmet”. Gourmet symboliserar
ett yrkeskunnande som nis genom att "klittra”, nigot som antyder att positionen
finns ovanfér de som ir verksamma i ett skolkok. Skolkoket blir siledes metafor
for en restaurangbransch dir man inte behover vara duktig, nyskapande eller
kreativ. P4 s sitt skapas en berittelse om en intern branschhierarki. Utgings-
punkten ir att mat, som sinnebild for olika virden, skapar sociala hierarkier.’* I
Emils berittelse verkar det tillgingliggoras en hogre yrkesmissig position i hierar-
kin d4 man 4r nyskapande, kreativ och unik. Med nimnda ord ges en insyn i hur
Emil tankemissigt placerar sig i ett restaurangkoncept dir “ritt” virden tros
forekomma. Att Emil kopplar samman orden med konceptet "gourmet” beror
kanske pa att det anspelar pa en kombination han har lirt sig kinna igen. Majligen
ar det just i gourmetmiljon hans egna férebilder verkar och dir dessa 4r i en
position att paverka Emils syn pd matlagning och restaurangutbud. Att skolkoket
enligt berittelsen egentligen tycks erbjuda storre mojligheter f6r Emil att vara
nyskapande ir ddremot inget han reflekterar 6ver. Kanske dr detta ett for-
tydligande av hur restaurangbranschens kunskapsvirden knyts samman i en
hierarkisk ordning. Detta later forsta att den som vill vara nyskapande far svért att
koppla samman ambitionen med den yrkeskunnighet som rader i till exempel

skolkoket.

Den prestigefulla restaurangarbetaren

Vid sidan av hierarkin mellan olika restaurangkoncept och yrkeskunnigheter
skadliggdrs dven en hierarki mellan koksarbete och serveringsarbete. Att
berittelser om denna hierarki fsrekommer beror pé att restaurangutbildningarna
generellt dven erbjuder ungdomarna grundliggande serveringskunskaper. Bortsett
fran Sandra och Linda, som har tidigare erfarenhet av serveringsarbete, repre-
senterar utbildningsmomentet ocksd den erfarenhet ungdomarna huvudsakligen
kan relatera till. Trots den totalt sett ringa erfarenheten anser manga att man inte
vill arbeta inom servering. Stindpunkten framhalls dven av Sandra som, trots sin
erfarenhet av serveringsarbete, rangordnar koket hogre. Enligt Sandra dr koket
hjidrtat i restaurangforetaget och platsen dir "hojdpunkten dger rum”. I jimforelse
med koket dr serveringspersonalen siledes "bara” ett ansikte utit. Hon berittar att
“huvuduppgiften” utférs i koket eftersom det dr dir den goda maten tillagas och
”dir allt hinder”. Aven i Mirjams berittelse, som ir en av de fi som utan tidigare
erfarenhet uttalat skulle foredra atc arbeta i serveringen, skapas en likartad
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kunskapsordning; restaurangens framging avgdrs av kokets forméga att gora “god
mat for gisterna sa dom blir néjda”. Férutom en underordnad position i relation
till produktionen av mat, skapar serveringsarbetet ytterligare en spinning. Denna
spanning genereras i férhillandet till restauranggisten, vilket nirmast piminner
om en hierarkisk ordning av mer strukturell natur. Detta synsitt forekommer i
Marcos berittelse:

[...] ndr jag var servitor sd kiinde jag mig som en slav ... som en butler och det var
liksom ... jag kinde mig simre in alla andra. G3 fram och tillbaka och lyfta tall-
rikar, det 4r inget kul. Det kan egentligen vem som helst gora [...]

Marcos berittelse om serveringsarbetet kan analyseras med Foucaults (2008)
resonemang om en absolut makt som tvingar motparten i relationen till en lika
absolut lydnad. I berittelsen har den som blir serverad det absoluta Gvertaget
medan Marco, i rollen som en slav- och butlerliknande servitor, ir den som ska
lyda befallningar. Hans motstind mot serveringsarbetet kulminerar i upp-
fattningen att det egentligen bara handlar om att ga fram och tillbaka med tall-
rikar, ndgot som nirmast piminner om maskinmissiga arbetsuppgifter.
Dirigenom blir lydnaden och det mekaniserade rérelseménstret delar av en be-
skrivning av ett arbete vem som helst kan utf6ra, vilket skulle fa Marco att kinna
sig samre 4n alla andra. Marco berittar vidare:

[...] Detvar samma kinsla som nir jag jobbade pd bygget ... det var liksom mindre
virt. Det r en etikett pa pannan ... det stir servitor ... det ir inte lika mycket virt
som att vara kock. Dom ildre tjejerna i min klass, dom har jobbat som servitriser
och deras kockar i restaurangerna ser ner pd dom. S3 jobba som servitdr? Definitivt
inte [...]

Marcos forhéllningssitt till serveringsarbetet motiveras frimst av hur serverings-
rollen paverkar hans sjilvbild. Att vara underordnad 4r nigot han har upplevt
tidigare och dérfor vet han vad det innebir att uppleva sig mindre vird 4n andra
pa arbetsplatsen. Det dr en position som inte heller gar att d6lja eftersom det ligre
virdet dr synligt for alla. Siledes anas konturen av en hierarki som inte endast
placerar kocken i en tydligt 6verordnad roll, utan som 4ven medverkar dill att
denne Sppet ser ner pa serveringspersonalen. Marco vet att det hinder pa grund
av historier han hort av "tjejerna” med erfarenhet av serveringarbete i restaurang-
branschen. Med hjilp av egna erfarenheter och andras historier skapas f6ljaktligen
forestillningen om ett arbete som till varje pris bor undvikas.
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Nir Marco 6vergar till att redogora for sin ambition att gora karridr i
restaurangkdket fjarmar han sig fran den underordnade sjilvbilden som servitor.
Medan serveringsarbetet “tar tio minuter att lira sig” anser Marco att kocken ar
vilutbildad och passionerad. Marco motiverar stindpunkten med att kocken
maste kunna "recept utantill”, maste kunna “ha flera bollar i luften” och "trétenar
aldrig” pa sitt arbete. Med andra ord ir kocken inte del av ett oviktigt yrkes-
kollektiv, utan en yrkespersonlighet med ett tydligt syfte. Om detta syfte berittar
Marco sa hir:

Likare, de hjilper ju sjuka minniskor. Skddespelare, dom underhiller ju
minniskor som har det trkigt. Poliser gor ju sitt for att bekdmpa brotesligheten.
Kockar, dom har ju ocks3 sin roll i samhillet. Den ir att laga mat till folk som inte
har tid eller folk som gir ut pi middag inom jobbet [...]

I berittelsen far kocken en position som ger verkningar utanfér det kok denne star
i. Genom anammandet av ett samhillsperspektiv borjar kockens position piminna
om Mats Gellerfelts och Gunilla Haglundhs (1997) skildring av restaurangen som
en triffpunke. Skildringen beskriver en kock som medverkar till att skapa en
traffpunke for mianniskor som av olika anledningar annars far svért att tillgodose
sina matbehov. Séledes skapar formagan att laga mat en specifik link mellan
kocken och det vidare sambhillet, dir triffpunkten illustrerar den praktiska
betydelsen av denna link. Forestillningen om kocken som en triffpunke ater-
kommer i Marcos berittelse, nu i form av en reseskildring:

[...] Jag var i New York for ett halvir sen och da hade de pa frukostbuffén en kock
som stod och lagade mat. Man kunde g fram till honom och siga att ”jag vill ha
dggrora med bacon”. D4 gjorde han det. Det sig vildigt kul ut, det sig inte s svart
ut det han gjorde. Men det ir inte alla som kan gora de matritter han kan gora.
Det mest svenska ir ju makaroner med kottbullar ... vildigt enkelt. Ménga i dagens
samhille virmer ju mat. S3 att kunna laga riktig mat ir viktigt [...]

Berittelsen om frukostbuffén beskriver forst relationen mellan restauranggisten
och servitoren, det vill siga det finns en befallning och det finns en lydnad.
Berittelsen fir dock en annan nyans frin det att bestillningen borjar tillagas. Fran
denna stund bérjar innehallet i stillet piminna om matlagningsprogrammen ung-
domarna tidigare berittat om. Marco forflyttas frin en position som gist till en
position dir han blir en passiv betraktare av kockens arbete som ”sig kul ut” men
som samtidigt inte verkade vara sirskilt svirt. Trots det vet Marco ocksa att
kocken har en kunskap om matlagning som i viss man gor denne unik. Det ir
denna unika kunskap som tycks medverka till act Marco ater tar fasta pd samhalls-
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perspektivet. Ute i samhillet beskrivs matlagningskunskapen generellt vara lig och
fraimst karaktiriserad av makaroner och kottbullar. Dessa livsmedel representerar
det enkla och ir del av en tillagningskunskap som innebir att "ménga i dagens
samhille” framforallt virmer firdigmat. I ett sidant samhille behdvs det triff-
punkter ddr Marco, i rollen som uppritthillare av kulinarisk kunskap, kan till-
godose minniskors behov av “riktig mat”.

Den hingivna restaurangarbetaren

Ett sammanfattande intryck av berittelserna ovan ir att forestillningarna om
framtiden i restaurangbranschen tonar ned betydelsen av den utbildning man
anser sig sakna for arbetstillfillena pi den Gvriga arbetsmarknaden. I stéllet blir
andra ord viktiga for att ni de beloningar som syns pa den horisont ungdomarna
ar pa vig emot. Enligt Thomas kriver restaurangarbetet att man inledningsvis 4r
"flexibel”, ”stresstalig” och att man dr uppmirksam och lyssnar”. Med dessa be-
skrivande ord fir vigen fram mot kreativitet, respektabilitet och prestige ett inne-
hall som for et 6gonblick ocksa synliggor forestillningar om det stundande
arbetslivet. Vad upprikningen av krav i realiteten innebir férklarar Thomas med
ordet 7slita”, det vill sdga att i restaurangbranschen méste man slita for att na de
beléningar som 4r méjliga att na. Aven Andreas berittelse om arbetslivets villkor
tar fasta pa en liknande forestillning:

[...] Det dr ju manga vildigt stora kockar hir i virlden. Det dr det som gér mig
mest intresserad, att man faktiskt kan ni si lingt. Det giller att man bara sliter pd
och tror pa sig sjilv och fortsitter att utvecklas i koket.

Nir Thomas och Andreas berittelser om det stundande arbetslivet liggs samman
projiceras en bild av den ”slitande” restaurangarbetaren vars méjlighet att na
beloningarna grundliggs av dennes orubbliga hingivenhet till matlagningen. Mot
bakgrund av hingivenheten forefaller Andreas referens till de stora kockarna att
egentligen framstilla arbetssittet som knutet till ett restaurangideal. Ett liknande
restaurangideal forekommer i Alevras (2016, s. 6) fiktiva kortberittelse om
nattklubbschefen Samuel som tinker tillbaka pa sin yrkesfrebild “Kristian —
restaurangmanniskan, den ogripbara, den ouppnibara, den avundsvirda”. De
stora kockarna i Andreas berittelse kan, i likhet med den fiktiva forebilden
Kristian, framstillas som illustrationer av figurer som i restaurangbranschen re-
presenterar det dkta och det respektabla. Att dktheten och respektabiliteten fore-
kommer i samband med benimningen "restaurangminniskan” skapar i sin tur
forgreningar till restaurangbranschens eget sprikbruk. Vad det innebir att vara en
restaurangminniska blir tydligare dd den kinda kocken Tommy Myllymiki, i en
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artikel publicerad pa Visitas nyhetssida besiksliv.se, far frigan om det ir jobbigt att
leva tillsammans med en kock (Karlsson, 2013):

Det far du egentligen fraga Malin, min partner, om men det tror jag absolut. Det
handlar nog om att lira sig hur det ir att leva med en restaurangminniska, for vi
kan ofta inget annat [...] Det ir si svart att indra pa det nir man vil kommit in i

livsstilen som minniska.

Citatet lyfter dter fram restaurangminniskan, denna ging som en egensinnig figur
som har restaurangspecifika kunskaper och som helst rér sig inom restaurang-
branschens domin. Bilden av restaurangarbetaren, som ungdomarnas berittelser
tillsammans bygger upp, foljer ett likartat monster. Det framtrider en yrkes-
personlighet som ir i fird med att inf6rskaffa branschspecifika kunskaper och som
med sin berittelse om yrket mejslar ut en domin som ir priglad av dennes vilja
att offra sig for arbetet. Positionerade i denna domin 4r ungdomarna inte endast
fokuserade mot beloningarna som restaurangarbetet férmodas kunna férverkliga.
Det ir ocksa utifrin denna domin man ir redo att ta steget ut i en verklighet som
bemistras med en hingivenhet som endast den avundsvirda restaurangminniskan
klarar av att mobilisera.

Nir dérren till restaurangbranschen 6ppnas

De allt mer specifika forestillningarna om arbetslivet som restaurangarbetare kan
beskrivas som att i bildlig mening bygga upp 6vergangen till den ”riktiga”
restaurangbranschen. Denna 6verging dskadliggor emellertid ett hindelseforlopp
med ytterligare forvecklingar, nigot som antyder att det ungdomarna kinner till
om restaurangarbetet ocksa kan utmanas av det man inte kinner till lika vil. Hur
utmaningen forst tar form kan undersékas med Emils berittelse. Emil har sedan
utbildningen bérjade fitt en ljusare syn pa livet. Det finns dter en framtidstro och
med den beskriver han planerna pa att bland annat resa med flickvinnen s fort
hans ekonomiska situation har blivit bittre. Emil har fitt tillbaka tron pé fram-
tiden pa grund av den allt storre efterfrigan pé restaurangtjinster:
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[...] inom restaurang ser det ju ganska ljust ut ... for inom restaurang, dit gir folk
dven fast det 4r ligkonjunktur, liksom alltid ... pubar, utestillen, folk gir dit. Jag
tror inte att det kommer vara mera kort eller jag vet ju inte ... men det kinns som
det. Folk gar ut. Det ir ju var kultur i Sverige.

Motivet till att Emil vill bli restaurangarbetare tycks bottna i ett pragmatiske
tankesitt. Tanken pd den ekonomiskt tryggade framtiden bygger pé 6vertygelsen
om att restauranggister strommar till dven under ligkonjunkturer. Den opti-
mistiska synen pa restaurangbranschens utveckling delar Emil dessutom med
flera, diribland Arbetsférmedlingen. Myndighetens prognos for kockyrket (2016)
forutser att efterfrigan stadigt 6kar under den nistkommande tiodrsperioden.
Berikningen bygger pa observationen att befolkningen i landet 6kar samtidigt
som trenden att dta ute pa restaurang ocksd 6kar. Fér Emil kinns yrkesvalet darfor
ritt. Dessutom vet Emil genom kontakter i branschen att den lokala efterfragan
pa restaurangarbetare dr stor. Han berittar att personalbristen bland annat ir
orsakad av den lokala gymnasieutbildningens laga kvalitet. Gymnasieeleverna
beskrivs som lata och att de verkar skita i det totalt”, ndgot som Emil 4r 6vertygad
om beror pé att gymnasieeleverna i sjilva verket inte “inser vad kék ar”. Oavsett
anledningen verkar det finnas en lokal efterfrigan pi restaurangarbetare. Emil
borjar beritta om ett jobberbjudande han nyligen fatt, trots att han 4dnnu aldrig
arbetat i ett restaurangkok:

Jag kinner ju han souschefen ... han tjatar ju. Han vill att jag ska gd in i morgon

. men ... det gar vil inte riktigt? Jag vill ju ha lite kott pd bena och se. Kanske
gar jag in lite tidigare i kallskinken och bara skir sallad for att 2 in en fot. Det ir
ju inte s svart ... men ... jag vet inte. Det kiinns ju lite jobbigt att man inte har
ndgonting att std pd.

Den optimistiska synen pa mojligheterna i restaurangbranschen far en ovintad
nyans. Act stillas pd troskeln till det riktiga arbetslivet 4r en situation som visar sig
innehélla komplikationer. Nir Emil berdttar om jobberbjudandet verkar han upp-
fatta vinnens “tjat” som tudelat. Samtidigt som erbjudandet bekriftar Emils
positiva analys av tillgangen pa arbetstillfillen verkar ocksd hans férestillningar
om att arbeta i ett restaurangkok for forsta gingen vara satta pa prov. Osikerheten
verkar huvudsakligen handla om huruvida han redan nu ricker till f6r att klara av
kraven som stills nir arbetet dr pd riktigt. Med anledning av Emils tvivel verkar
det vara hans forestillningar om kunskapskraven i restaurangkoket som har blivit
satta under press. I vad som verkar vara ett forsok att skapa ordning i tankarna
riktar han till och med fragan till mig som forskare om erbjudandet verkligen ir
realistiskt. Ett alternativ for Emil 4r att tacka ja, men da endast for att “skira
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sallad”. Strategin verkar 4nda inte lindra osikerheten pa grund av att Emil har
borjat tvivla pa sin kapacitet. Foljaktligen verkar steget ut i arbetslivet vara nigot
Emil vill ta varsamt snarare 4n skyndsamt.

Berittelsen om en hard bransch

Majligen kan osikerheten som uttrycks i berdttelsen ovan bero pa att kunskapen
om restaurangbranschen som arbetsplats 4r begrinsad. Baserat pa ungdomarnas
berittelser verkar inslagen av arbetslivskunskap som ett utbildningsmoment
variera. I de fall momentet férekommer verkar ett foretagsekonomiske innehill
vara ett dominerande kunskapsmal. Till exempel berittar Thomas att det ir
mycket "kostnadstink ... att rikna liksom hur mycket man maste ta for att det
ska ga runt och siddr”. Karin 4r den enda som ger en annan bild av arbetslivs-
kunskapen:

[...] det jag har lirt mig mest av att g& hir, det 4r nidr min ldrare siger hela tiden
att restaurangbranschen 4r hard ... och det kan jag forstd for att ... man blir kallad
ett och annat. Jag har ju jobbat som koksbitride pa en skola och sen hir nere
[hinvisar till praktikplatsen]. Man blir kallad saker, man gir in i varandra, man
kan brinna sig sa jag tycker vil att skolan ger ett intryck av att liksom kidnna p3 ...
hur det riktiga livet 4r [...]

Av ldrarna far Karin stindigt hora att restaurangbranschen ar hérd”, nigot som
hon ocksi kan relatera till. Forutom att Karin har arbetat som kéksbitride i ett
skolkok genomfor hon sin utbildningspraktik i en restaurang pa den lokala orten.
Mot bakgrund av sin erfarenhet av bide arbete och utbildningspraktik berittar
Karin att "man blir kallad ett och annat”, man stéter in i varandra och det finns
en stindig risk fér brinnskador. Med andra ord antyder erfarenheten av det riktiga
livet att intrycken inte lingre handlar om hur en restaurangminniska ir, utan i
stillet om hur det 4r att verka som restaurangarbetare. Skiftet antyder ddrmed att
Karin inte lingre befinner sig i en position som priglas av det respektabla
arbetlivets villkor. I stillet synliggors ett underordnande dir hdrdpeten blir metafor
for omstindigheter som maste accepteras.

Karins berittelse vicker intresse for den arbetsforlagda och tillika obligatoriska
utbildningspraktiken. Pa grund av generellt bristande restaurangerfarenheter
bland ungdomarna ir den obligatoriska utbildningspraktiken tillfillet di manga
elever forsta gangen upplever restaurangkoket som arbetsplats. Dirfor kan restau-
rangpraktikanten ses som den som forst ska forvalta de nya méjligheterna. Siledes
kan utbildningspraktiken ocksa skildras som en utbildningsfas da inga fore-
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stillningar om restaurangarbetet limnas opaverkade. Monstret bland utbildnings-
anordnarna ir att eleverna genomfér praktikperioderna i slutet av sin utbildning.
Monstret har flera orsaker: dels ska praktiken ge eleverna relevanta yrkes-
kunskaper och yrkeserfarenheter, dels r forhoppningen att eleverna ska erbjudas
anstillning pa praktikplatsen. Féljaktligen ir fragan vilka relevanta kunskaper och
erfarenheter ungdomarna har inhimtat som restaurangpraktikanter pa besok i
verkligheten?

Verbala attacker och handgripligheter

Med anledning av Karins referens till en "hird” bransch berittar hon om hur
den arbetsplatsforlagda praktiken har paverkat hennes bild av kockyrket. Det
leder henne till att reflektera kring en sirskild upplevelse:

Nja, jag kan tycka att jag 4r en ganska ... fast det hir tror jag ocksa har med person
och géra ... jag kan tycka att jag dr lite kiinslig vad det giller hirda ord och sidant
ddr. Det kan jag tycka ir vildigt jobbigt nir man blir kallad for ’jivla fitta’ och
sidant, bara for att man gér mindre misstag. Anledningen till att jag blev kallad
det var att jag flyttade en vagn som jag tydligen inte fick flytta p4 [...] Man fir std
ut. Men det ir ju s, man lir sig. Det 4r som alla yrken. Man kommer in i det efter
ett tag [...]

Karin berittade tidigare om en hetsighet som uppfattades vara en del av Gordon
Ramseys passion, men som utan skydd av teveskirmen verkar upplevas som
obehaglig. Hur Karin bearbetar obehaget ar genom att vara mirkbart sjalvkritisk.
Hon ir egentligen kinslig for hirda ord och verbala attacker. Det som far Karin
att rikta om sin sjilvkritik till en kritik mot arbetsplatsen 4r att minsta fel riskerar
att bestraffas av oproportionerligt starka skillsord. Emellertid dr missnojet inte
tillrdckligt stort for att mobilisera ett motstind, utan i stillet 4r alternativet att sta
ut. Dirigenom framstir en viktig del av den relevanta yrkeserfarenheten vara
centrerad kring en formdga att lira sig acceptera den harda branschen. I ett forsok
att avdramatisera erfarenheten menar Karin att alla yrken innehéller lirprocesser.
Detta ir en forhoppning som ocksa kan tolkas som ett forsok att halla fast vid de
drémmar som restaurangarbetet samtidigt dr upphov till. For att halla drémmarna
levande finns det inte utrymme for ett tyst missndje eller ett passive forhall-
ningssitt till maktutévningen som berittelsen askadliggor. For att orka fortsitta
behéver Karin forflytta sig mot en position dir hon kan géra sig immun mot
hetsigheten som hon egentligen finner obehaglig. Det blir en strategi i en arbets-
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miljé som ir majlig att Gverleva genom att den normaliseras, nagot som gor den
hirda restaurangbranschen hanterbar.

Erik har, i motsats till Karin, egentligen aldrig arbetat i restaurangbranschen. Anda
tillhor dven han gruppen som har tidigare erfarenhet, om 4n mycket begrinsad.
Erik berittar forst om gymnasiestudierna pa estetiska programmet som han bara
laste i ett ar. Pa grund av ”lite bakgrundsproblem med familjen” blev han tvungen
att avbryta gymnasiestudierna. Som en direkt konsekvens av problemen flyttade
han dessutom under en period runt i Mellansverige, vilket medverkade till att Erik
aldrig avslutade gymnasiestudierna. Till slut borjade livet emellertid att vinda mot
det bicttre. Pa grund av att Erik hade hunnit fylla tjugo &r bestimde han sig for att
ldsa en ettdrig restaurangutbildning pd komvux. Hans mal var att bli kock och den
framtidsbild han byggde upp ir fortfarande densamma: han vill 6ppna en egen
restaurang med inriktning mot husmanskost och frimst marknadsfora sitt kon-
cept mot utlindska turister. Den erfarenhet han hunnit skaffa sig 4r knuten till
den arbetsplatspraktik som var en obligatorisk del av komvuxutbildningen.

Erik berittar att han praktiserade pd en indisk restaurang eftersom utbildnings-
anordnaren inte hittade, som han kallar det, en passande “svensk restaurang”.
Maéijligheten var dndé intressant eftersom han dven tycker om “kryddig mat”.
Sedan byter berittelsen karaktir. Erik inleder med att sammanfatta erfarenheten
med orden "det var hemskt tycker jag”. Det borjade med att han som forsta
arbetsuppgift forvintades skala och hacka cirka "trehundra l6kar”, vilket var en
mingd Erik inte hade nigon tidigare erfarenhet av. Berittelsen om prakeik-
perioden tar sedan ytterligare en vindning genom att relationen mellan Erik och
dgaren till restaurangen hamnar i fokus:

[...] Sen s gjorde han en helt hemsk grej. Fortfarande nir jag tinker pd det blir
jag ledsen. Det var det att ... han sig ... inte jobbet. Han sig min tro ... han sig
att jag var kristen. D4 bérjade han slinga ut mig frén praktiken. Han sa’du fir inte
praktisera hir’. Dé blev jag verkligen ledsen och jag bara fragade *varfor fir jag inte
gora det?”. Han sa att hir fir bara muslimer jobba och praktisera [...]

Erik ser tagen ut nir han berittar om konflikten och varfér den uppstod. Han
upplevde att dgaren var vinlig nir frigan stilldes om Eriks religionstillhorighet.
Nir Erik svarade blev emellertid stimningen snabbt hotfull, nigot som dessutom
ledde till handgripligheter. Agaren kom upp bakifrdn och slet av Eriks halsband
pa vilket det hingde ett kors. Han blev sedan beordrad att samla ihop sina till-
hérigheter och omedelbart limna restaurangen. Erik gavs ingen mojlighet att
overleva eller anpassa sig till villkoren som 4garen stillde. I stillet hindrades han
av restaurangigaren att fullgdra sin utbildning och att dirmed n4 sin drém. Anda
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vill Erik fortfarande bli kock men han uttrycker ocksa oro éver att behova uppleva
samma incident igen.” Starkast r inda viljan att fortsitta pa den inslagna vigen,
vilket kan forklaras av att hans drom om att ppna en restaurang fortfarande ir
levande. Emellertid antyder Eriks berittelse att det dven finns en oro dver ytter-
ligare konsekvenser om han skulle ge upp pa grund av den negativa erfarenheten:

[...] Om man inte jobbar nu ... om man inte jobbar i den hir dldern si nir? Nir
man blir dldre di 4r det svirare att f3 ett jobb. Hir i landet man brukar siga att
dom vill ha unga som vill jobba medan det 4r svart att hitta jobb. Nir man blir
ildre, da blir det dnnu svérare att hitta ett jobb. [...]

Mot erfarenheten av hindelsen i restaurangkoket star Eriks vertygelse om att
dldern dr en kritisk faktor for hans majligheter att trida in pd arbetsmarknaden.
Av spinningen som genereras byggs en oro upp &ver att behova édldras som
lagutbildad och arbetslés. Med denna vetskap kan Erik bara konstatera att
arbetslosheten inte kan fortga sirskilt linge till. Medan det fortfarande finns tid
behover han gora vad han kan, pidriven av sin egen berittelse om en arbets-
marknad som frimst efterfrigar de som dnnu inte har hunnit bli for gamla.**

En praktikchock?

Restaurangpraktikantens berittelse om verbala attacker och fysiska hand-
gripligheter ger associationer till arbetslivsforskaren Roy C. Woods (1997)
resonemang om en kultur som férekommer i restaurangbranschen. Kulturen
paminner om ungdomarnas berittelser och behandlas i olika slags litterira verk. I
till exempel den svenska restauranglegendaren Tore Wretmans (1987, s. 23)
sjalvbiografi Mat och minnen redogdr denne for sin egen tid som restaurangelev:
”Eleven var en hunsad hantlangare och allas strykpojke som enbart sattes till de
trakiga och hidrda slentrianjobben”. For att férstd ungdomarnas upplevelser av
kulturfenomenet vill jag anvinda Klaus Nielsens och Steinar Kvales (2000)
resonemang om begreppet praktikchock, nidgot som skildras som en konsekvens
av lirandets sociala praktiker. Begreppet anvinds for att beskriva sirskilda
problem som uppstér nir praktikanters upplevelser av skillnader mellan skola och
arbetsliv blir for stora. Samtidigt maste man utifran ungdomarnas perspektiv be-
akta att dessa redan har vissa erfarenheter av arbetslivet. Dessutom kommer de
fran en utbildning som, i alla fall dll sin utformning, liknar en konventionell
arbetsplats i restaurangbranschen. Beaktandena indikerar att orsaken till prakeik-
chocken kanske i stillet méste sokas i hindelseforloppen som ledde fram till idén
om att bygga en framtid som restaurangarbetare. Dirigenom ir det mojligt att
dterknyta praktikchockens upprinnelse till den nira relationen till tevekocken och
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dennes formaga att inspirera till forestillningar om restaurangarbetet som kreativt,
respektabelt och prestigefyllt. For att analysera sambandet i en mer konkret
kontext vill jag referera till Karin nir hon i berittelsen om den arbetsplatsforlagda
utbildningen beskriver sitt intryck av kollegorna i restaurangkéket:

[...] jag har sett flera stycken som kan ta ut liksom jittevarma bleck ur ugnen med
bara hinderna, dom behéver inget skydd, for dom har redan liksom forlorat
kinseln i hinderna. Det ir ... lite avskrickande ... nistan som att se en ominsklig
minniska [skrattar till]

Med yrkeserfarenheten som Karin har inforskaffat som praktikant skapar hon
konturen av en obegriplighet. Obegripligheten kan liknas vid en restaurang-
minniska som Karin aldrig har triffat forut, verksam i en del av arbetslivet dir
Karin aldrig tidigare har befunnit sig. Inte heller tycks tevekocken ricka till for att
forstd den hon har triffat, utan det blir en yrkespersonlighet som med ord endast
kan beskrivas som omidnsklig. Berittelsen om den ominskliga restaurang-
minniskan pidminner om minniskorna i den internationellt erkinda kocken
Anthony Bourdains (2000) sjilvbiografi Kizchen Confidential. Med en titel som
antyder pé forekomsten av hemligheter 6ppnar Bourdain dorren till en virld fa
utanfor hivdas ha vetskap om. Vil inne i boken far lisaren, genom Bourdains
ogon, ta del av en restaurangminniska som byggs upp av bland annat alkohol,
droger, vild och en hinsynsl6s passion fér matlagningskonsten. Jag fastnar f6r en
passage dir Bourdain beskriver den idealiska restaurangarbetaren som nirmast en
sdrart i evolutionen, anpassad for dverlevnad i en miljo som bendmns restaurang-
djungeln. Enligt Bourdain dr anpassningsformagan nddvindig pd grund av att
djungeln symboliserar allt det harda och of6rlatande som riskerar att forgora den
som inte har de ritta kvaliteterna. Det 4r mot bakgrund av Bourdains beskrivning
som forestillningen om det ominskliga inslaget far konsekvenser for de fore-
stillningar ungdomarna sjilva har byggt upp. Ur detta perspektiv skapas upp-
levelsen av praktikchock inte av skillnaden mellan skola och arbetsliv, utan
nirmast av skillnaden mellan tevekockens och restaurangbranschens olika sitt att
introducera ungdomarna till arbetslivet som sa kallade riktign restaurang-
ménniskor.

Utan upplevelser av praktikchock skulle Karin och Erik vara tva ungdomar som
pa grund av en bekymmersam relation till arbetsmarknaden nistan dr framme vid
den bittre framtiden som restaurangarbetare. Emellertid kan deras berittelser om
verbala attacker och fysiska handgripligheter ocksa beskrivas som ytterligare
bidrag till bilden av den hérda restaurangbranschen. Huruvida innehéllet i prak-
tikchocken ir ett resultat av en slumpfaktor eller en tendens 4r avslutningsvis
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omdjligt att uttala sig om eftersom det endast 4r Karin och Erik som har erfarenhet
av att vara restaurangpraktikanter. Oavsett slump eller tendens innebir be-
rittelserna att bada bér pd vittnesmal om en maktutévning som av vissa hivdas
vara ett yrkeskulturellt fenomen inom restaurangbranschen. Vad bidraget antyder
hir 4r att det framme vid tréskeln till den nya framtiden, utdver kravet pd att vara
intresserad, ocksa kan stillas ytterligare ett krav. Om drommarna ska besannas
maste praktikanten dessutom acceptera och anpassa sig till inslag av hirdhet som
verkar kunna vara en naturlig del av restaurangarbetarens arbetsliv.

Sammanfattning och diskussion

I detta kapitel har syftet varit att underséka hur ambitionen att skapa fler okvali-
ficerade arbetstillfillen med hjilp av restaurangbranschen samspelar med ung-
domarnas intresse for restaurangarbetet. Fragorna som undersékts har varit: Hur
blir ungdomarna lockade av restaurangarbetet? Hur byggs forestillningar upp om
det stundande arbetslivet?

Inledningsvis har ungdomarnas relation till tevekocken undersékts. Tevekockens
medverkan tar sin borjan vid skirningspunkten dir det arbetslosa livet visar tecken
pa att normaliseras. Ett hindelseforlopp inleds som mojliggors av tevekockens
formaga att genom teveskirmen borja paverka ungdomarnas dsikter om
framtiden. Dirigenom kan tevekocken ocksa liknas vid en form av arbetsloshets-
intervention som nar fram till ungdomarna utan férmaningar om arbetsplike eller
om vikten av att uppfylla ett samhillskontrake. I stillet kan tevekocken beskrivas
som en forebild som 4r méjlig att efterlikna, vilket verkar fi ungdomarna att
oppna upp sig for en forvandlingsprocess. I kapitlet har observationen av férvand-
lingsprocessen ocksa vickt en tanke om utbildningsanordnarna. P4 grund av att
berittelserna om relationen till tevekocken vicker tanken pé en forvandling tycks
inte heller restaurangutbildningarna ha en konventionell roll i hindelseférloppet.
I stillet har restaurangutbildningarna liknats vid en fas ungdomarna upplever att
de behdver passera genom for att fullgéra forvandlingen. Bland ungdomarna tycks
siledes kunskapen om restaurangarbetet mer sillan priglas av utbildnings-
anordnarnas liroplaner, utan oftare av tevekockens formaga att framstilla mat-
lagning som roligt, intressant och fyllt av passion.

I en bildlig mening verkar ungdomarna anvinda intrycken av matlagnings-
programmen till att dteruppritta sina framtidsperspektiv. Genom att sirskilt
observera hur framtidsperspektivet konstrueras har tre specifika férvandlings-
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berittelser dskidliggjorts: den som har upplevt sig himmad av andras regler
berdttar om kreativitet; den som har upplevt att livet har blivit innehallslost
berdttar om respektabilitet; och den som har upplevt betydelseloshet berittar om
prestigefullhet. I kapitlet har dessa berittelser knutits samman med en sirskild
arbetsnorm, vilket har askddliggjorts genom vetskapen om att forvandlingen
mojliggors av 7slit”. Visserligen har ungdomarna tidigare berittat om slitet, da
bland annat pd grund av en brist pa andra alternativ och pa grund av en maktlos
position. I kapitlet har det emellertid observerats att di ungdomarna berittar om
att slita som restaurangarbetare kopplas arbetsbeskrivningen samman med hin-
givenhet. Dirigenom framtrider till slut ett subjekt som antyds ha anknytningar
till begreppet restaurangminniskan. Begreppet bottnar i en figur som har liknats
vid ett ideal som dterspeglar hurdan den legitima restaurangarbetaren 4r och med
vilka medel denne nir de beloningar som 4r mojliga att na. Att berittelserna
synliggor just detta ideal kan i sin tur antyda att figuren upplevs vara en viktig
pusselbit i ungdomarnas liv. Kanske 4r anledningen att restaurangminniskan inte
tycks vara reserverad for de som har hoga betyg och linga utbildningar, utan for
de som forstdr att sjilvorverkligandet foregds av att arbeta hingivet och att folja
den respektabla restaurangminniskans inarbetade spr.

Avslutningsvis har berittelser undersdkts som handlar om dérren som 6ppnas till
den 7riktiga” restaurangbranschen. Detta har forst undersdkts genom ett
jobberbjudande. Det ir ett erbjudande som emellertid markerar en férindring i
berittelsen om restaurangarbetaren. I kapitlet har forindringen synliggjorts
genom en plotslig tvekan Gver att ta steget in i arbetslivet och ett tvivel pa den
egna formagan att hantera kraven som restaurangarbetet stiller. Det ir frin denna
stund bilden av den bittre framtiden visar tecken pé att kunna forsvagas. I kapitlet
har det emellertid varit berittelsen om det tillfilliga praktikbesoket i restaurang-
branschen som mer konkret genererar en spinning mellan ungdomarna och den
“riktiga” restaurangbranschen. Upprinnelsen till spinningen dterfinns i be-
rittelsen om att restaurangbranschen 4r hard, nagot som har kopplats samman
med en omtalad yrkeskultur. Bakom upplevelserna av hardhet finns erfarenheter
av maktutdvningar som ir av en langt obehagligare natur 4n den maktutévning
som tevekocken ibland utovar i teveskirmen. Dessa erfarenheter handlar om
omedelbara tillrittavisningar, harda skillsord, handgripligheter och ett méte med
den “ominskliga” restaurangarbetaren. Hur obehaget blir bemott har skildrats
med berittelser om anpassningsstrategier och om hoppet att obehaget handlar om
engingshindelser. Att det finns en frinvaro av berittelser om konkreta mot-
standsstrategier har kopplats samman med en oro fér de potentiella kon-
sekvenserna. Den allvarligaste konsekvensen har skildrats genom berittelsen om
oron 6ver att dldras som arbetslos och att alltid béra en sjilvbild mirke av lag
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utbildning och av misslyckanden péd arbetsmarknaden. Saledes dr det méjligt att
oron, i praktiken, kan fungera som ett hinder for instinkten att i fortid limna
praktikutbildningen. Utan oron forefaller steget vara kortare till berittelser som,
forutom lig utbildning, ocksd skulle kunna handla om oférmégan att forvalta
mojligheter som varken efterfrigar utbildning eller erfarenhet. Ur detta perspektiv
ger oron férnimmelser av restaurangarbetet som nagot som, férutom att vara ett
upphov till drémmar, ocksa kan upplevas som en sista mojlighet att arbeta for
nigonting mer 4n att bara 6verleva pi en utbildningsinriktad arbetsmarknad.

Hir avslutar jag undersdkningen av berittelserna som handlar om restaurang-
arbetet och restaurangarbetaren. I nista kapitel sammanfattas och diskuteras av-
handlingens resultat, f6ljt av en 6vergripande diskussion om avhandlingens kun-

skapsbidrag.
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10. Vigen mot att bli
restaurangarbetare

I denna avhandling har syftet varit att undersoka ett sanningsspel, nagot som har
inspirerats av Michel Foucaults och Nicolas Rose resonemang om samma
begrepp. Sanningsspelet utspelas pd en arena dir sma berittelser existerar i en
relation till en stor berittelse som handlar om bland annat arbetsmarknaden,
produktionen och den ekonomiska framtiden. I sanningsspelets fokus har ett
hiandelseférlopp funnits som utgir frin det politiska beslutet att sinka moms-
satsen for restaurang- och cateringtjinster. Beslutet framhalls som en strategi for
att bistd skapandet av fler arbetstillfillen, sirskilt tinkta for arbetsmarknads-
grupper som annars riskerar att hamna i ett permanent utanférskap. Inledningsvis
har jag belyst arenan med hjilp av en bredpenslad politisk berittelse som handlar
om bade mojligheter och bekymmer pa arbetsmarknaden. Direfter har arenan
belysts med hjilp av en grupp ungdomar som identifierar sig sjilva som lag-
utbildade med en bekymmersam relation till arbetsmarknaden. Genom att folja
deras berittelser har bilder skapats av hur de, i relation till den stora berittelsen,
har navigerat fram till en punkt dir ett intresse har vickes for atr bli
restaurangarbetare.

I detta kapitel 4r avsikten att sammanfatta och fora en avslutande diskussion om
ungdomarnas vig fram till forestillningar om restaurangarbetaren. Det foranleder
forst en kortare redogorelse for tva begrepp som anvinds for att lyfta fram av-
handlingens resultat: sanningar och sanningspraktiker. Begreppet sanning anvinds
for att identifiera olika sjilvklarheter, det vill siga da verkligheten blir etablerad
pa ett sitt som sillan eller aldrig verkar foranleda ifragasittanden. Dirigenom kan
kapitlets forhéllningssitt till sanningen ocksi knytas till Foucaults (2000)
resonemang om sanningarna som ir underbyggda av virden och normer som upp-
fattas vara viktiga att tro pd. Begreppet sanningspraktiker anvinds for att belysa
hur ungdomarna férsoker forsta och positionera sig i forhallande till sanningarna
som cirkulerar i samhillet. Med andra ord visar sanningspraktikerna hur verklig-
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heten gors begriplig och ges en logik som medverkar till att betona vissa sanningar
som mer betydelsefulla 4n andra.

Inledningsvis diskuteras resultaten som har tritt fram i undersdkningen av den
stora berdttelsen, dir syftet 4r att lyfta fram politiskt etablerade sanningar som kan
knytas an till motivet f6r den sinkta momssatsen. Ett sirskilt fokus riktas mot hur
sanningen om den lagutbildade arbetskraften medverkar till att skapa en social
ordning och hur arbetsmarknadsstrategier blir en avspegling av denna ordning.
Direfter diskuteras resultaten som har tritt fram i undersokningen av de sma
berittelserna, dir syftet dr att belysa sanningar och sanningspraktiker som har sir-
skild betydelse fér hur ungdomarna navigerar fram dll restaurangbranschen.
Diskussionen om de sma berittelserna tar form enligt avhandlingens fyra
huvudteman: talet om trosklar, talet om atervindsgrinder, talet om vindpunkter
och talet om mojligheter. Ambitionen 4r att med dessa teman belysa vigen ung-
domarna har tagit for att nd fram till férestillningarna om sig sjilva som re-
staurangarbetare. Kapitlet avslutas med en 6vergripande redogorelse for av-

handlingens kunskapsbidrag.

Den stora berittelsen om social ordning
och ideala sitt att vara

Att politiken har valt att anvinda restaurangbranschen som en limplig arbets-
marknadsdestination for vissa arbetssokande motiveras av forestillningar om det
lagutbildade tillstandet. Till grund ligger en ekonomisk utveckling som har fatt
politiken att betona vikten av arbetskraftens utbildning, nagot som innebir att
uppmirksamheten samtidigt har blivit riktad mot arbetsmarknadsgrupper som i
SOU-dokumenten karaktiriseras av wutbildningsloshet, framtidsloshet och en
permanent tillfiallighet pa arbetsmarknaden. 1 ljuset av dessa karakdiriserande be-
skrivningar synliggérs momssidnkningen inte bara som en arbetsmarknadspolitisk
strategi for att underldtta intride pd arbetsmarknaden, utan dven som uttryck for
en social ordning. Det dr grupper som ur det politiska perspektivet befinner sig
lingst ned i ett utbildningsinriktat samhille som ska paras ihop med arbets-
tillfdllen som, i sin tur, finns i de ligre skikten pa en kunskapshierarkisk arbets-
marknad.

Tillsammans med SOU-dokumentens beskrivningar av det ligutbildade dill-
standet finns tecknen p4 hur makten utdvas for att realisera den sociala ordningen.
Detta kastar ljus 6ver de normativa ideal som trider fram i den stora berittelsen
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och som skapar en sammanhéllen bild av de politiska framtidsvisionerna. I under-
sokningen framtrider en mingd ideal om till exempel utbildning, arbete,
egenmake, sjilvforverkligande och arbetsléshet. I den stora berittelsen binds alla
dessa ideal samman pa ett sitt som dskadliggor en generell politisk sanning om
livet: minniskor ska vara ekonomiska resurser bade for sig sjilva och for samhallet,
vilket betyder att de ska agera och tinka pa ett speciellt sitt. Mot bakgrund av en
sadan sanning 4r det ocksi mojligt att identifiera hur den sociala ordningen
mojliggdrs. Genom den sinkta restaurang- och cateringmomsen framstir restau-
rangarbetet vara en chans for vissa grupper pa arbetsmarknaden, nigot som inne-
biar att dessa ges mojlighet att eventuellt littare knyta an till normen om hur livet
ska levas. Séledes ir mojligheten ett uttryck f6r en maktutovning som visserligen
bygger pd en sanning om att dven lagutbildade ungdomar ska arbeta och vara
sjlvforsorjande pa en utbildningsinriktad arbetsmarknad. Men det dr samtidigt
en maktutévning som inte skapar kausala effekter. Snarare framstir restaurang-
arbetet vara en mojlighet som littare nar de som biér pé en egen 6vertygelse om
att livet fortfarande kan forindras. Det dr de som lever i enlighet med idén om att
framtiden alltid ser ljusare ut for de som arbetar 4n f6r de som &r arbetslosa och
bidragsberoende.

De smd berittelserna om trosklar: kroniske otillrickliga
eller entreprendriella hjiltar?

I ungdomarnas berittelser om arbetslivet och arbetsmarknaden forekommer tva
sanningar som konkurrerar med varandra, 4 ena sidan det jag har tolkat som ut-
tryck for kronisk otillricklighet och, & den andra, ezt entreprendriellt siitt att vara.

Upplevelsen av kronisk otillricklighet betyder inte att ungdomarna helt saknar
tillgang till arbetstillfillen, utan att de har erfarenhet av arbeten dir betyg eller
andra formella intyg har varit av underordnad betydelse. Av storre betydelse har
oftare varit formdgan att framstd som glada och energifyllda. Den kroniska otill-
rickligheten ir siledes relaterad till svarigheten att beméta krav pa transparenta
och dokumenterade utbildningsbakgrunder och mot denna bakgrund formas
ocksd en sirskild sanningspraktik om otillricklighetens foljder. Pi den utbild-
ningsinriktade arbetsmarknaden férlorar lagutbildade ritten att vilja i utbudet av
arbetstillfillen och i arbetslivet ges det sillan majlighet att visa vad man egent-
ligen klarar av.
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Visserligen illustrerar upplevelsen av kronisk otillricklighet en form av hoppléshet
i arbetslivet, men detta ir inte per automatik kopplat till uppgivenhet. Parallellt
med den kroniska otillrickligheten finns en konkurrerande sanning som priglas
av en tilltro dill framtidsdrommar. Foljakdligen tycks ungdomarna bira pa for-
hoppningar om att dven ldgutbildade kan kldttra uppét i arbetslivet, nigot som
visar att de ocksd drivs av en forestillning som liknar ett entreprendriellt sitt att
vara. | berdttelserna om detta sitt att vara skapas andra sanningspraktiker, sisom
betydelsen av att vara malmedveten, att alltid kimpa och att aldrig ge upp.
Sanningspraktiken linar pa sa sitt drag frin den klassiska hjiltesagan, vilket
paradoxalt nog distanserar ungdomarna frin den kroniska otillrickligheten. Diri-
genom vixer ockséd en nyanserad bild fram av deras relation till arbetsmarknaden,
dir det ocksa finns utrymme f6r hjiltar som anvinder sina egna drommar for att
skapa motvike till f6ljderna av kronisk otillrdcklighet.

Samtidigt som upplevelser av otillricklighet och tilltro till framtidsdrommar kan
ses som fragment av konkurrerande sanningar, medverkar ungdomarnas be-
rittelser om sina arbetslivsmonster dill att skapa en mer nyanserad bild. Snarare
antyder ménstret att sanningarna aldrig ar skilda fran varandra, utan i stillet dr
sammanbundna och koordinerade pé ett sitt som formar ett sirskilt arbetsideal.
Det ir ett ideal som, trots upplevelser av obehorighet och av att aldrig lyckas,
outtrottligt har en dilltro till att det 4r pd arbetsmarknaden kampen om framtiden
avgors. Siledes behover inte ozillricklighetens sanningspraktiker existera i konflike
med hjiltesagans sanningspraktiker. Orsaken kan vara att arbetsidealet inte verkar
motiveras av att drommar maste bli uppfyllda. Det ar snarare ett ideal som, pa
grund av tron pa att drémmar ir mojliga att uppfylla, ofértrutet kimpar om de
arbetstillfillen som lagutbildade arbetssokande upplevs vara hinvisade till att soka.

De sma berittelserna om atervindsgrinder: det
forlorade arbetslivet och det funna hoppet

I ett arbetsliv som karaktidriseras av tillfdlliga arbeten blir arbetsléshetsperioder en
oundviklig konsekvens. Under dessa perioder ir ungdomarna emellanit synliga
pa samhillets radarbild och méjliga att 6vervaka med ett regelverk som har bade
en formell och en informell sida. Att bada sidorna av regelverket framtrider i be-
rittelserna beror pa de beslut ungdomarna tar, vilka tycks leda dem allt lingre bort
fran arbetsmarknaden.
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Berittelserna om arbetsldshet skildrar ett fall, forst genom arbetslshetssystemet
och sedan genom samhillet. Upprinnelsen ir en vilja att anpassa sig efter systemets
krav pa att vara en god arbetssokande kund. Myndigheten forvintar sig att
ungdomarna idr engagerade och ambitiosa samt att de foljer handliggarnas
anvisningar med forvintningar pd viss service eller hjilp. Di ungdomarna
reflekterar 6ver frigan om engagemang och om att f6lja anvisningar priglas
berittelserna emellertid av motstrivighet. Relationen till Arbetsformedlingen
firgas dirmed av ungdomarnas egna krav, deras motvilja mot att acceptera
anvisade arbetsgivare och deras vigran att flytta dit dir mojligheten att hitta ett
arbete kan vara storre. Mot bakgrund av motstrivigheten tar en sanning form som
bygger pa egenmakisidealet, vilket lyfter fram sjilvstyrets sanningspraktiker. At hilla
fast vid dessa sanningspraktiker har emellertid ett pris. Ungdomarna knyts nir-
mare bilden av arbetslésa som inte bara har en bekymmersam relation till arbets-
marknaden, utan som ocksa ir svara att rehabilitera. En svarrehabiliterad arbets-
16shet 4r inte endast en angeligenhet f6r det formella regelverket (och risken att
stangas av fran arbetsloshetsforsikringssystemet), utan ocksé en angeligenhet for
normer i sociala sammanhang, det vill siga det informella regelverket. I sociala
sammanhang riskerar ungdomarna att synliggoras som avvikare och utrymmet f6r
motstrivighet dr betydligt snivare. Saledes ir risken for synlighet som storst i re-
lation till vardagsvanor som dven inbegriper konsumtionsménster. I dessa situa-
tioner synliggdrs avvikarna, di de inte kan uppritthalla samma livsstil som de
ovriga, vilket betyder att avvikarna inte heller kan forkroppsliga framgingar. Att
avslojas som otillricklig sker genom jimforelser med andra, nigot som lyfter fram
avvikarens sanningspraktik. Att vara arbetslos innebir att inte kunna gora det andra
gor, inte kunna skaffa det andra har och att inte kunna vara den alla férvintas
vara.

Di avvikarens sanningspraktik trider fram kan detta beskrivas som bérjan pi en
rorelse bort fran offentligheten och arbetsmarknaden. Vad rérelsen illustrerar 4r
saledes ett gradvist forlorat grepp om arbetslivet och att ungdomarna tappar
kontakten med det entreprendriella sittet att vara. Dirigenom forstirks intrycket
av att det dven dr drommarna som forloras. I berittelserna om den sa kallade
dromlésa arbetslosheten skapas emellertid ett hindelseférlopp som innebir att
ungdomarna pa sitt och vis borjar rehabilitera sig sjilva. Som arbetslosa i hemmet
inleder de en omfattande konsumtion av media, vilket antingen kan upplevas som
ett sloseri med tid eller ndgot som ger den som har férlorat kontakten med
drdmmarna méjlighet att skapa nya framtidsdrommar. I bada fallen tycks kon-
sumtionen av media utgora inledningen pé en reaktivering. Reaktiveringen sker
dirmed i enlighet med en entreprendrsliknande tanke som ungdomarna redan
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verkar kinna dll: som arbetslds i hemmet kan inga drommar uppfyllas, utan det
dr bara genom att kimpa pa arbetsmarknaden som framtiden éter kan bli ljusare.

De sma berittelserna om vindpunkter: ett vicke
intresse for matlagning

I berittelserna ir hopp och framtidstro viktiga hallpunkter. Anledningen kan vara
att hillpunkterna ocksa fungerar som ett stéd for att finna nya vigar framat som
ska utmynna i arbete, eget boende och familjebildning. Parallellt med sokandet
efter nya vigar sker ocksa ett s6kande efter sitt att mobilisera nya resurser, dir
sokandet inte sillan leder till mojligheter att ritta till de misstag ungdomarna anser
att de har medverkat till att skapa.

I berittelserna om att ritta till misstag i livet utgor komvuxstudier och yrkes-
utbildningar i Arbetsférmedlingens regi viktiga element. Vuxenutbildningarna
kan f6rvisso upplevas som kravfyllda och svarhanterliga miljoer, i synnerhet bland
dem med ett forflutet som misslyckade skolelever. Samtidigt verkar upplevelsen
av problem i det traditionella utbildningssystemet ocksa vara en f6rutsittning for
ungdomarnas méjligheter att borja om sina arbetsliv i Arbetstérmedlingens regi.
At fa dillerdde till en utbildningsplats tycks, i motsats till betyg, bland annat kriva
en sirskild beridttelse som i denna avhandling har definierats som
bekinnelseberittelsens sanningspraktik. Vad denna sanningspraktik askadliggor ar
ett sitt att gora upp med det forflutna, att tala om de egna misstagen och att vara
redo att dterta kontrollen &ver det egna livet. I avhandlingen ir bekinnelse-
berittelsen siledes ett sitt att beskriva hur dérren till nya mojligheter 6ppnas for
de som kanske inte har annat 4n sin anger att forhandla med, men som ocksé 4r
drliga med att vilja skapa en bittre framtid for sig sjilva.

Bekinnelseberittelsen bidrar till att skapa bilden av ett elevunderlag som samman-
faller med det politiska talet om en "limplig arbetskraft” i restaurangbranschen. I
bekdnnelserna aterkommer nimligen berittelser om kronisk otillricklighet, men
ocksa generellt sett besvirliga relationer till traditionella studier. Men i ung-
domarnas berittelser om valet att genomgé en restaurangutbildning betonas fram-
for alle etc viktigt intagningskrav: sékande mdste vara genuint intresserad av
restaurangarbetet. Dirigenom skapas ocksd en sanning om restaurangarbetaren
som kan mobiliseras och som inte verkar paverkas av misstagen som har begitts
tidigare. I berittelserna realiseras sanningen genom legitimitetens sanningspraktik.
Den askédliggdrs av ungdomarnas méjlighet att lyfta fram ett intresse for mat-
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lagning som i flera fall knyts till matminnen himtade frin barndomen, fran det
sociala umginget och frin vardagssysslor i hemmet. Ungdomarna kan dirmed
borja skapa en alternativ berittelse om sig sjilva, dir det forflutna blir en byggsten
i skapandet av framtiden. Dirigenom tycks det uppstd en storre distans till de
sanningspraktiker som synliggor den kroniska otillrickligheten, vilket ocksa ger
signaler om hur drémmarna om framtiden blir tydligare. Tydligheten beror inte
pa att misstagen i livet egentligen har rittats till, utan pé att det ges mojlighet att
bygga upp ett nytt framtidsperspektiv med hjilp av ett vickt intresse fér mat-
lagning.

De sm3 berittelserna om framtiden: i forebildernas
fotspér

I framtidsperspektivet som ungdomarna bygger upp med intresset f6r matlagning
ar forestillningarna om restaurangarbetet timligen specifika. Berdttelserna om
restaurangarbetaren 4r dirfor inte ett utryck for ungdomarnas fria fantasier.
Snarare ir berittelserna formade av mediekonsumtionen under arbetslosheten,
dir det har uppstatt en fascination for tevesinda matlagningsprogram samt for
vissa tevekockar. Ungdomarna har pa sa sitt priglats av en medierepresentation
av restaurangarbetaren och har fingats av dennes féorméga att 6ppna upp dérren
till en virld av nya mojligheter. I berittelserna om dessa mojligheter centreras
innehallet kring matlagningsprogrammens lustfyllda delar, vilket binder samman
ungdomarnas vickta intresse for yrket med férestillningar om arbetsglidje och
passion.

Pa grund av tevekockens dragningskraft antyds att ungdomarna genomgir
ytterligare en yrkesutbildning, i det att tevekocken samtidigt blir en killa till
kunskap. Nir de studerar tevekocken verkar uppmirksamheten emellertid inte
vara riktad mot vad tevekocken arbetar med, utan mot hur tevekocken framstills.
Séledes dr det med sin personlighet som tevekocken vicker arbetslust, nigot som
ungdomarna verkar uppfatta som en méjlighet att férindras till ndgonting bittre.
Har frihet saknats i livet erbjuder restaurangarbetet mojligheten dill ett arbetsliv
karakeiriserat av kreativitet; har livet blivit innehallslost erbjuder restaurangarbetet
mojligheten till ett arbetsliv karaktiriserat av respekrabilitet; har livet upplevts
betydelselost erbjuder restaurangarbetet méjligheten till ett arbetsliv karaktdriserat
av prestige. Tevekockens representation av restaurangarbetaren tycks dirfor
passera genom ungdomarnas berittelser pa ett sitt som utmynnar i en sanning om
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sjalvforverkligandeidealet. De forutsittningar denna sanning fordrar finns i
restaurangkoket, synliggjorda genom framgingens sanningspraktiker som betonar
att den som kidmpar, som tror p4 sig sjilv och som 4r hingiven restaurangarbetets
villkor kommer att belonas for all sin méda.

Ar det d4 framgingens sanningspraktiker som blir det talande 6gonblicket i ung-
domarnas vdg mot att bli restaurangarbetare? Frigan stills eftersom ett yrkesval
som omfattas av ett sjilvforverkligande innehall ocksi kan hivdas vara malet for
ungdomarnas orientering mot framtiden. Genom sanningspraktiken skapas en
restaurangarbetare som tror pa framtiden och som forstar hur arbetslivet i
restaurangbranschen ska forvaltas. Dirigenom ger berittelserna intryck av ate till
slut na fram dill en position dir ungdomarna sjilva blir representationer av restau-
rangarbetaren och dirmed ocksi representationer av den sinkta momssatsens
framgang.

Mellan restaurangutbildningen och framtiden vintar emellertid ytterligare en
verklighet som ungdomarna forst méste klara av — nimligen restaurangpraktiken.
Erfarenheter av att vara restaurangpraktikanter skapar emellertid ett potentiellt
spanningsfilt i relation till ungdomarnas idealbild av restaurangarbetaren.
Spinningen kommer ur restaurangpraktikantens utsatthet som inbegriper skills-
ord och handgripligheter. Pi ett 6vergripande plan riskerar naturligtvis erfaren-
heter av vad som ibland benimns som en sirskild branschkultur att negativt pa-
verka ungdomarnas férestillningar om sig sjilva som restaurangarbetare. Sam-
tidigt har det ocksa papekats att erfarenheterna inte delas av alla, utan bara bland
de som i yrkesutbildningarnas regi har varit i kontakt med restaurangkdket som
praktikanter. Siledes finns det i avhandlingen inga beldgg for att dra nagra slut-
satser kring huruvida den synliggjorda branschkulturen ir en verklighet som alla
kommer att erfara under forsta besdket i det "riktiga” restaurangkdket. Aven om
sa vore fallet dr det férmodligen fortfarande méjligt f6r ungdomarna ate bli de re-
staurangarbetare de vill bli. Vad praktikerfarenheterna emellertid antyder ir att
restaurangpraktikanten, i skenet av obehagliga erfarenheter i restaurangkoket,
borjar reflektera 6ver valmajligheterna. Konsekvensen av att dter bli en avhoppare,
nu pi grund av moétet med en omtalad branschkultur, innebir ockséd en risk att
falla djupare ner i arbetslosheten. Det ir en risk som inte endast birs upp av den
kroniska otillricklighetens sanningspraktiker, utan ocksa av oron 6ver att bli dldre
och att alternativen bérjar sina. P4 si sitt tycks det uppsta ett andra talande
ogonblick, vilket samtidigt synliggor ett arbetsideal som redan har diskuterats. Det
ir ett arbetsideal som ater piminns om att drémmarna fortfarande finns pa hori-
sonten, men som ocksa verkar halla fast vid 6vertygelsen om att framtiden borde

158



se ljusare ut f6r de som arbetar 4n de som viljer att vara arbetslésa och bidrags-
beroende.

Avhandlingens kunskapsbidrag

I likhet med Standings (2014) resonemang om arbetsprocessen har jag undersoke
ett arbetsmarknadsfenomen med utgingspunke i relationen mellan arbete och
arbetare. Dirigenom kan avhandlingen framhallas som ett bidrag till diskussionen
om sambandet mellan ojimlikhet i arbetslivet och tillvixten av lagkvalificerade
arbetstillfillen inom tjinstesektorn (se t.ex. Ioakimoglou & Soumeli, 2002;
Bryson et al, 2004). Som ett sidant bidrag kan livsberittelserna som har
undersokts ocksd anvindas for att analysera eventuella samband med
resonemangen om prekariatet (Standing, 2011b) och de arbetande fattiga
(Wacquant, 2009; Larsson & Hallerod, 2011; Fields, 2012). Aven hir finns en
utgdngspunkt skapad av arbetslivserfarenheter som ir karaktiriserade av brist pa
kontroll och av svérigheter att planera livet. Emellertid visar resultatet att ojamlik-
heten och det permanenta utanforskap som har byggts in i forestillningarna om
prekariatet och de arbetande fattiga inte behover upplevas lika starke bland de som
berors. Maktlosheten nyanseras av vertygelsen om att alla har en méjlighet att
paverka livet, vilket forsvagar forestillningar om klasstillhérigheten i prekariatet
och om den bestiende marginaliseringen inom gruppen arbetande fattiga.
Visserligen kan egenmakten, som ungdomarna upplever sig ha, ocksa granskas
kritiskt utifran de faktiska framgangarna i arbetslivet. Utifran det perspektivet kan
omfattningen av egenmakt formodligen tolkas som blygsam. Emellertid visas att
franvaron av framgéngar inte nédvindigtvis inverkar negativt pa Gvertygelsen om
att livet kan forindras. Konsekvenser av motgingar verkar ocksd kunna dimpas
av att tron pa framtiden uppritthélls, nigot som i praktiken antyder att negativa
erfarenheter i arbetslivet ocksd kan upplevas som Gvergiende bekymmer.

I avhandlingen ir motgangar och framgingar nira knutna till omstindigheter
kring yrkesvalet, nigot som har synliggjorts med hjilp av tvi huvudsakliga
hindelseforlopp. I ett av hindelseférloppen framtrider ett arbetslivsménster som
kan beskrivas som paverkat av en undantringningseffekt (se Pondsa et al, 2016;
Léné, 2011; Pollman-Schult, 2005; Aberg, 2002). Ungdomarna forefaller vara
vana att std infor valet att antingen acceptera okvalificerade arbetssysslor eller att
vara arbetslosa. Saledes stodjer resultatet Wilkinsons (2000) resonemang om nega-
tiva yrkesval. Talande for det negativa yrkesvalet 4r ungdomarnas upplevelser av
att sakna frihet att vilja arbete, dir utgangspunkten ir 6vertygelsen om att lag ut-
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bildning skapar fi forsorjningsméjligheter pa en utbildningsinriktad arbets-
marknad (se Gavanas, 2010). Emellertid visar det andra hindelseforloppet att
dven villkoren for yrkesvalet kan nyanseras. Upplevelser av negativa yrkesval be-
héver inte vara bestdende bland svagare arbetsmarknadsgrupper, utan kan ocksa
upplevas positivt (se Wilkinson, 2000). Upprinnelsen ir en formell handlingsplan
som innebdr att ungdomarna erbjuds mojligheten att genomgd en yrkes-
utbildning, nigot som ger intryck av att det dr det fria valet som ramar in
hindelseforloppet. Alltsd kan yrkesvalet, med anledning av erbjudandet, placeras
i en frihetskontext, vilket i praktiken betyder att den tillfrigade ges mojlighet att
forvalta sin egen framtid.

For att vara kvalificerad f6r en utbildningsplats pé de restaurangutbildningar som
ungdomarna genomgar forvintas det finnas ett uttalat intresse for att arbeta i
restaurangbranschen. D4 detta intresse mobiliseras sker det utan referenser till
restaurangbranschens sociala aspekter (se Whyte, 1948; Mars et al, 1979) eller
omstindigheter kring den egna sociala kompetensen (se HRF, 2002). I stillet blir
intresset mobiliserat genom en kombination av livserfarenheter och sociali-
seringsprocesser (se Blau et al, 1956; Musgrave, 1967, Watson, 1987), dir
referenspunkterna i mobiliseringen 4r konstruerade av matminnen. Séledes ligger
intresset grunden fér en forvandling som kan liknas vid det Willis (1977) kallar
for learning to labour, nagot som hir blir ett uttryck fér hur ungdomarna lir sig
att prata om varfér man vill arbeta i restaurangbranschen. I avhandlingen 4skid-
liggor Willis beskrivning saledes ett yrke som ungdomarna ges mojlighet att bygga
upp en egen relation till och dir intresset f6r matlagning blir centralt for att kunna
gora ett forsta ansprik pa yrkeslegitimitet. Dirmed blir intresset for matlagning
medverkande till att illustrera hur det positiva yrkesvalet nirmast 6vergar till att
bli ett rationellt yrkesval, nagot som verkar tona ned betydelsen av de kinslo-
missiga motiv som Ingelhart (1997) menar 4r en del av samtidens postmateriella
virderingar. Foljaktligen skapas ocksa vissa fragetecken kring Ingelharts resone-
mang om yrkesvalets allt svagare anknytning till den sociala miljon. Néarmast
pekar resultatet pé att yrkesvalet, pd grund av intresset, snarare piminner om en
odesliknande konstruktion av sambandet mellan vilka restaurangeleverna har varit
och vilka de vill bli i framtiden.

Bland ungdomarna ir vikten av att arbeta och av att vara sjilvf6rsérjande central.
Siledes knyter resultatet an till tidigare studier som beskriver arbetslésheten som
avvikande och stilld i konflikt mot forestillningen om ett sjilvforsorjande
arbetsideal (se Harrysson & Pettersson, 2004; Dahlstedt, 2013; Hobbins, 2016).
Genom berittelserna synliggors konflikten som en dterkommande spinning
mellan upplevelser av att vara avvikande och forestillningar om normalitet. Det
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dr en spanning som ocks ligger till grund for berittelser om sokandet efter det
normala livet, dir det etablerade arbetslivet har en central position. Det dr mot
bakgrund av dessa berittelser som Walters (1996) resonemang om human-
kapitalism blir relevant i avhandlingen. Genom berittelserna om sokandet efter
normalitet har bilder skapats av livsprojekten, dir forvaltningen av méjligheter 4r
standigt pagiende och dir det slis vakt om friheten att bestimma 6ver det egna
livet. T avhandlingen blir emellertid humankapitalism ocksa ett sitt att askad-
liggra ungdomarnas svérigheter att férindra sina liv. I ett samhille dir den
enskilde gors ansvarig verkar mojligheterna littare bli en avspegling av de resurser
den enskilde har att férhandla med. Dirmed verkar sokandet sillan leda till nagot
nytt, eftersom ungdomarna ger intryck av att vara lasta vid att forhandla med de
delar av arbetsmarknaden dir resurserna man kan mobilisera har ett virde. Dir
méter man visserligen arbetsgivare som ofta verkar uppskatta andra kvaliteter 4n
utbildning, men ocksa arbetsvillkor som sillan ger méjlighet att planera lingre dn
fram till ndsta arbetsloshetsperiod.

Med utgingspunkt i politiska maktstudier av bland annat Worth (2005), Caroleo
och Pastore (2007) samt Fevre (2011) kan yrkesvalet som behandlas i
avhandlingen stillas i relation till aktiverande arbetsmarknadsstrategier. Det dr pa
grund av dessa strategier som den forda politiken kritiseras for att driva in svagare
arbetsmarknadsgrupper mot arbetstillfillen karaktiriserade av laga 16ner och
osikra arbetsvillkor. Kritiken kan stillas i relation till studier om restaurang-
branschen, dir manga arbetstillfillen likstdlls med lig status, laga krav pa
forkunskaper och osikra anstillningsvillkor (se t.ex. Lindberg, 1999; Baum, 2008;
Bloisi & Hoel 2008; Robinson, 2008). I denna avhandling ir emellertid varken
upplevelsen av politisk indrivning eller bilden av en lagstatusbransch utmirkande.
I stillet visar resultatet att det dr det fortsatta sokandet som fir ungdomarna att
navigera mot restaurangbranschen, och att yrkesvalet 4r rotat i bilder av en normal
framtid. Samtidigt 4r det viktigt att tala om orsaken till diskrepansen mellan
beskrivningen av en indrivning till en lagstatusbransch och ungdomarnas upp-
levelser av ett positivt yrkesval. Avhandlingens resultat visar att ungdomarnas
forestillningar visserligen bottnar i ett arbetslivsmonster som periodvis innebir
arbetsloshet. Under arbetslosheten har en betydande del av tiden fordrivits fram-
for teveskdrmen och intrycket 4r att ungdomarna dirigenom har blivit inspirerade
av tevekocken. Sdledes pekar resultatet mot att ungdomarnas férestillningar om
restaurangarbetet oftare har himtats ur ett annat restaurangforum, dir insynen
kan sigas vara skapad av ambitionen att underhalla och att attrahera en tevepublik.
Det ir genom det senare forumet som en nyans framtrider av restaurangarbetet,
vilken erbjuder intresserade mojligheten att na framgingar i arbetslivet som
tidigare inte har upplevts méjliga. Vilken bild av restaurangbranschen som ir den
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korrekta dr en diskussion som i denna avhandling faller utanfér syftet. Hir betonas
i stillet observationen av forutsittningarna da tevekocken har bidragit till att vicka
upp ungdomarnas intresse for att bli restaurangarbetare. Dirigenom visar resul-
tatet att det framférallt finns utrymme fér nyanserade forestillningar om
restaurangbranschen och att nyanserna dven ir relevanta. Kanske ir relevansen till
och med av sirskild vike i en tid dé lagutbildades majligheter pé arbetsmarknaden
anses ha blivit allt firre, samtidigt som betydelsen av det ansvarsfulla s6kandet
efter ett etablerat arbetsliv anses ha blivit storre.

Avslutande reflektion

Avslutningsvis bor en reflektion goras kring de praktikerfarenheter som nagra av
ungdomarna berdttar om. Anledningen ir att erfarenheterna av skillsord och
handgripligheter kan upplevas positionera avhandlingen som ytterligare en kritisk
studie av restaurangbranschens arbetsvillkor. Saledes méste det ater papekas att
resultatet saknar stdd for att uttalat fora fram en sddan kritik. I avhandlingen kan
erfarenheterna endast beskrivas som indikationer pa att restaurangbranschen
allgamt bidrs upp av traditionella strukturer och djupt rotade hierarkier (se
Lindberg, 1999). Trots avsaknaden av ett empiriskt stdd ir strukturer och hierar-
kier indd medverkande till hur berittelser om restaurangarbetaren tar form.
Férutom de praktiska erfarenheterna har ungdomarna, genom att folja vissa teve-
kockar mer 4n andra, egentligen redan tagit del av en hirdare branschkultur. Med
utgdngspunke i berittelserna som har analyserats pekar resultatet mot att ung-
domarna aldrig forlikar sig med nagon annan 4n tevekocken, det vill siga den
forebild som de sjilva vill efterlikna. Vad praktikerfarenheterna antyder ir
emellertid att restaurangpraktikanten snarare blir tilldelad positionen som upptas
av dem som oftare ir féremdl for tevekockens ilska och férolimpningar. Med an-
ledning av observationen kan praktikerfarenheterna kanske strickas till att pa-
minna om en form av exploatering (se Mulinari, 2007), i synnerhet om man be-
aktar att ungdomarnas stillda forhoppningar pa restaurangarbetet generellt har
tagit form under villkor di alternativen pé arbetsmarknaden har upplevts vara
firre. Emellertid skulle en vidare diskussion om den exploatering Mulinari be-
handlar fi en mer spekulativ natur, eftersom det rikriga arbetslivet i restaurang-
branschen 4r utom rickhall i denna studie. Ur ungdomarnas perspektiv verkar
praktikerfarenheterna diremot medverka till att kunna stilla yrkesvalet i ett nytt
ljus. I detta ljus ir restaurangbranschen kanske fortfarande intressant och férhopp-
ningar pa framtiden kanske fortfarande stora. Diremot verkar det ocksa vixa fram
en insikt om att vigen framat inte nédvindigtvis kommer att bli varken enklare
eller kortare. Samtidigt dr det en insikt som kanske dr svar att undvika, da
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dréommar vickta av en slags verklighet méter konstruktioner av traditionella
strukturer och djupt rotade hierarkier i en annan slags verklighet.
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11. English summary

A significant part of the labour market debate, both inside and outside of Sweden,
is devoted to issues concerning problematic youth. Expressions like “the lost gen-
eration” is coined to address the very core of the matter. It captures the difficulties
for low-skilled young people to gain a sustainable work life in an education-ori-
ented society. A strategy to increase employment opportunities specifically suited
for the latter group was introduced in Sweden on 1 January in 2012. The VAT
for restaurant and catering services was lowered from 25% to 12%. The aim is to
support an increase in demand for restaurant and catering services and, through
that, increase the number of suitable employment opportunities for the less edu-
cated labour market groups.

However, there is a question that seems to be absent in the wider debate that has

risen in the aftermath of the new VAT strategy for restaurants and the catering
industry. How do unqualified and unemployed youths become attracted ro the idea of
becoming restaurant workers? In the field of occupational choice related studies,

two strands of thought offer different perspectives on what could amount to a
possible answer. Viewed as a process labelled as a negative occupational choice, it
is claimed that the scope of choice among unqualified workers has become notice-

ably limited, with a decreasing supply of low-skilled employment opportunities.

A counterweight is the process labelled as a positive occupational choice. Descrip-

tions of the latter process are not uncommon in the literature field on service
work, where research focuses on, among other things, work life issues within cus-
tomer oriented service organisations. Service work studies indicate that motives

for choosing to enter a presumed low-status service employment also can be in-
fluenced by the applicant's social skills. An important circumstance is the constant
social interaction with customers, which, for example, is a central part of the res-
taurant business strategy. In this way, the social exchange perspective seems to

portray an image of occupational choice that is closely linked to the increased
meaning of so-called post-industrial values, which describes how work life has be-

come an arena for self-realisation
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Between the arguments promoting occupational choice among unqualified work-
ers as being negative or positive, a void emerges that is investigated in this study.
I have studied how young people themselves describe the path from unemploy-
ment to an ambition to work in the restaurant industry. Empirical data were col-
lected from two main sources. Firstly, material was gathered through in-depth
interviews with 17 young men and women who, a few years after the implemen-
tation of the new VAT strategy for restaurant services, participates in a vocational
training program in restaurant work. In addition, material consisting of govern-
ment policy documents published between the years 1981 and 2011 was collected.
The inclusion of the documents had two aims: the first was to investigate a per-
spective that originates from political concerns caused by technological develop-
ment that affects the labour market in the form of increased educational require-
ments for job seekers. The second aim was to investigate how the political prob-
lematisation of low education and unemployment creates a logic that ultimately
led to the strategy to lower VAT for restaurant services.

I used a theoretical frame inspired by Michel Foucault to study the relation be-
tween the in-depth interviews and the government documents, which I have an-
alysed as a game of truth. The truth game illustrates a Foucauldian power struggle
that is taking place in society. It is a struggle between, on one side, the political
ability to govern society and anchor important truths about the economy and, on
the other side, citizens’ who have ability to create resistance, motivated by their
own interests and claims on the results the truth creates. The analysis takes place
at an intersection where personal ambitions to improve problematic work lives
meet political strategies that amount into an ambition to lead unqualified job
seekers into suitable employment opportunities. At this intersection a space also
emerges that becomes possible to relate to power and is observable through the
interviewees' perception about who they have been, who they are now, and who
they want to become. These perceptions are studied through themes about the
labour market, experiences of unemployment, turning points, and the discovery
of a new future in the restaurant industry.

Identifying truth practices

The study shows that there is a social order that emerges from the language in
government policy documents. The order is framed by norms that together create
a coherent view of the future. The common horizon is constructed upon ideal
relations between citizens and education, work, empowerment, and self-realisa-
tion. In the political language, all these ideal relations are combined to illustrate a
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general political truth about life: citizens have a personal responsibility to become
financial resources, for themselves and for society.

How the essence of the political truth becomes relevant among the interviewees
has been detected through the identification of truth practices. These truth prac-
tices also become essential to how the path to the restaurant industry takes form.
On the one hand there is a presence of truth practices in stories about the labour
market that I have identified as expressions of chronic inadequacy and an entrepre-
neurial way of being. Both truth practices seem to be connected and coordinated
in a way that creates a particular work life ideal, characterised by a belief that the
future is determined by success on the labour market. Thus, the feeling of inade-
quacy does not exist in conflict with the importance of being an entrepreneur.
Out of the combination of both truth practices surfaces an ideal that is motivated
by a belief that dreams are possible to fulfill, even for those who have no other
choice than to compete for unqualified and insecure employment opportunities.

Experiences of being unemployed highlight a relation between the interviewees
and the Swedish employment office. Against the backdrop of the relation, a truth
practice has been identified as an expression of a self-governing ideal, which is real-
ised through a resistance against formal strategies to rehabilitate the unemployed.
However, to put up resistance comes with a price. The price has been observed
through experiences of being viewed as insufficient in the public eye, which brings
forward a truth practice that portrays the deviant citizen. How the deviant citizen
appears among the interviewees is through stories about the conditions of being
unemployed. In effect it means not being able to do what one believes others do,
not being able to consume what one believes others consume, and not being able
to personate the ideal ways of living one believes others personate.

Being admitted to a vocational training program for the unemployed promises to
be a turning point in life among the interviewees. The process of admission to the
program has been linked to a story that is reminiscent of a confession, something
that in practice is constructed by a life story about failures and regrets on how
opportunities have been managed. The purpose of making a confession has been
discussed as an effect of who the publicly-funded training programs are intended
for, where the main target group are those who have come to terms with the fact
that they have too few resources to find employment on their own. However, to
be admitted to a training program in restaurant work is, despite the self-confessed
lack of resources among the interviewees, not without requirements. Both a for-
mal and a informal requirement is to be genuinely interested in restaurant work.
By becoming interested a resource becomes mobilised, which has been identified
as an expression of the legitimate occupational choice. How legitimacy arises has
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been illustrated through a life story that constructs a relation between the inter-
viewees and restaurant work through cooking memories derived from childhood,
from the social life, and from casual work in the domestic space. It becomes an
episode along the path to the restaurant industry, where it becomes possible for
the men and women to create an alternative story about themselves by using the
past as a building block in the construction of a better future.

I have argued that the discovery of a possible future in professional cooking among
the interviewees is framed by rather specific beliefs about working conditions as a
chef. It has also been argued that these beliefs are not only an expression of fanta-
sies. Rather, it has been shown that beliefs are shaped by an extensive media con-
sumption during periods of unemployment, which consequently has become a
source for fascination for cooking programs as well as for TV chefs. The inspira-
tion of TV chefs seems to pass through to the interviewees in a way that leads to
the identification of a truth practice expressing  self-realising ideal. It is an ideal
that only comes to life in the professional restaurant kitchen, which emphasises
that those who fight, those who believe in the future and accept the conditions in
the restaurant industry will be rewarded for all their efforts as restaurant workers.

Findings

The findings indicate that the process of occupational choice among the inter-
viewees is predominately positive. In other words, the image of restaurant work as
a representation of low-skilled work is not supported in this study. Instead, a nu-
ance of the image emerges that is characterised by possibilities to achieve success
that have not previously been available. It is against the backdrop of the interview-
ees' problematic relations to the labour market that the nuance is argued to be-
come relevant. Perhaps the relevance is even of a particular importance in a time
when labour market opportunities are considered to be fewer for disadvantaged
groups, while the importance of acting responsibly to create a sustainable work
life is argued to be greater than ever.

However, there is also a story that indicates the presence of a possible obstacle on
the path to becoming restaurant workers. The obstacle is constructed by experi-
ences of being kitchen trainees, which highlights the existence of an infamous
work culture consisting of traces of penalisation. From the perspective of those
who share experiences of being trainees, aspects of the occupational choice process
seem to take an alternative form. In this form, the restaurant industry may still be
interesting, and hopes for the future may still be great. However, it appears that
there is a growing insight that the path forward might not necessarily be simple
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or straightforward. At the same time, it is an insight that can be difficult to avoid
when dreams woken by one kind of reality meet constructions of traditional struc-
tures and deeply-rooted hierarchies in another kind of reality.
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De medverkande ungdomarna

Hir ges en kortare presentation av ungdomarna som har medverkat i avhand-
lingen. Det beskrivna dterger ungdomarnas livssituation vid intervjutillfillet.

Andreas ir 22 r gammal. Han fullf6ljde gymnasieutbildningen men har inte ett
fullstindigt gymnasiebetyg. Den enda anstillning han hittills har haft varade i tre
manader, di han arbetade som telefonforsiljare. Pa grund av att foretaget gick i
konkurs blev Andreas dter arbetslos. Nir han reflekterar over erfarenheten beskrivs
tiden pa foretaget som en mork tid i Andreas liv. Om han skulle fi erbjudande
om att dter fa anstillning som telefonférsiljare skulle han utan tvekan hellre vilja
att vara arbetslos. Innan restaurangutbildningen tog vid var Andreas arbetslos i
cirka tre manader.

Anna ir 23 ar gammal. Hon kom aldrig in pa ett nationellt gymnasieprogram pa
grund av ofullstindiga grundskolebetyg. Under en tid arbetade Anna utomlands,
men pé grund av kirleken flyttade hon tillbaka till Sverige. Sedan tillbakaflytten
har hon arbetat bland annat som telefonforsiljare. Pa grund av daliga arbetsvillkor
valde hon att sjilv avsluta anstillningen. Direfter har hon pendlat mellan
arbetsloshet och tillfilliga anstillningar. Innan restaurangutbildningen tog vid var
Anna arbetslos i cirka tre manader.

Emil 4r 22 &r gammal. Han avslutade aldrig gymnasiestudierna eftersom han valde
att hoppa av under det andra lasiret. Efter avhoppet arbetade Emil under en tid
som byggarbetare i Sverige och sedan som telefonforsiljare i utlandet. Emellertid
limnade han anstillningen som telefonférsiljare pa grund av att han upplevde sig
sjalv som en bedragare. Sedan hemkomsten har Emil varit arbetsls. P4 fragan hur
linge han var arbetsl6s innan restaurangutbildningen tog vid svarade Emil att han
inte minns, men att det hade varat i “nigra manader”. Vid ett annat tillfille talar
han om en arbetsléshet som har varat i tre ar.

Erik dr 24 ar gammal. Han pabérjade gymnasieskolan men pé grund av familje-
problem avslutades inte studierna. Att han aldrig har dterupptagit studierna beror
enligt honom sjilv pa att han har svart for ate ldsa. Erik berdttar att han alltid har
foredragit att arbeta med hinderna, nigot som har varit bidragande till hans lust
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att arbeta inom ett hantverksmissigt yrke. Erik har dnnu inte haft en konven-
tionell anstillning och hans forhoppning ir att en yrkesutbildning i restaurang-
arbete ska ge honom méjlighet att dntligen bli etablerad pa arbetsmarknaden.

Eva ir 24 ar gammal. Hon fullféljde gymnasieutbildningen och har ett full-
standigt gymnasiebetyg. Emellertid beskriver hon sig sjilv som att ha varit skol-
trote, vilket bidrog till att betygen blev liga. Efter gymnasiestudierna var Eva
arbetslds i nio manader. Direfter har hon pendlat mellan tillfilliga anstillningar
och arbetsléshet. Innan restaurangutbildning tog vid var Eva arbetslés i cirka fyra
ménader.

Jenny dr 22 ir gammal. P4 grund av ett funktionshinder genomgick hon under
gymnasiet en fyra dr lang hotell- och restaurangutbildning. Emellertid hade Jenny
svért att hitta ett passande arbete pa grund av stresskinslighet. Dirfor valde hon
att i stillet arbeta som stidare. Att hon nu édter genomgir en utbildning i
restaurangarbete beror pa att hon fortfarande ir intresserad av matlagning, men
att hon samtidigt upplever att yrkeskunskaperna behover férnyas. Hennes mal dr
att arbeta i ett forskolekok.

Joakim ir 23 ir gammal. Han fullfoljde gymnasiestudierna men har inte ett full-
standigt gymnasiebetyg. Sjilv ser han tillbaka pa tiden i skolan som en period i
livet da han bara ville umgas med vinner och ha kul. Joakim berittar att han mot
slutet av gymnasiestudierna sillan var i skolan. Efter gymnasiestudierna har han
endast haft tillfilliga anstillningar inom olika yrkesomriden. Innan restaurang-
utbildningen tog vid var Joakim arbetslos i cirka tre manader.

Karin 4r 21 4r gammal. Hon fullféljde gymnasiestudierna och har ett fullstindigt
gymnasiebetyg. Emellertid anser Karin att betyget saknar virde pa arbets-
marknaden, vilket hon motiverar med att kalla gymnasieprogrammet for en
"flumlinje”. Karin hade dessutom planer pi att borja lisa pd hogskolan men insag
att det inte var mojligt eftersom gymnasieutbildningen inte gav hégskole-
behérighet. Orsaken till att Karin aldrig bytte till en inriktning som hade gett hog-
skolebehorighet var att hon sjilv inte tyckte att det var virt mddan. Hon ville i
stillet bérja arbeta och tjana egna pengar. Innan restaurangutbildningen tog vid
var Karin arbetsls i cirka dtta manader.

Linda ir 23 4r gammal. Hon valde att avsluta gymnasiestudierna redan efter sex
ménader. Hon berittar att hon fick fel rad av SYO-konsulenten pa grundskolan
och hamnade pé ett gymnasieprogram dir hon aldrig trivdes. Direkt efter
avhoppet fick Linda i stillet en praktikplats och sedan fick hon anstillning som
tridgardsskotare. Direfter arbetade hon en tid inom bland annat hemtjinsten och
som serveringspersonal pd en restaurang. Nir Linda till slut blev arbetsl6s fick hon
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problem med att hitta en ny anstillning, nagot som hon anser beror pa att
arbetsgivare efterfrigar gymnasickompetens. Innan restaurangutbildningen tog
vid var Linda arbetslés i cirka tre manader.

Mareco ir 20 ir gammal. Han fullféljde gymnasiestudierna och har ett fullstindigt
gymnasiebetyg. Direkt efter gymnasiestudierna bérjade Marco dessutom studera
pa en fristiende hogskolekurs. Efter en kort tid valde han emellertid att hoppa av
studierna pd grund av att han har lissvérigheter. Anledningen till avhoppet var att
han aldrig fick ett stéd som behévdes for att klara av lisningen som studierna
krivde. Efter avhoppet har Marco haft en timanstillning som hjilpreda pa ett
byggforetag. Innan restaurangutbildningen tog vid var Marco arbetslos i cirka tva
ménader.

Mia dr 22 4r gammal. Hon studerade pd gymnasiets hotell- och restaurang-
program men lyckades inte hitta arbete i restaurangbranschen efter gymnasie-
studierna. I stillet fick hon ett vikariat i en livsmedelsbutik dir hon arbetade i ett
och ett halvt ar. Efter att vikariatet avslutades fick hon fortsatt anstillning, men
di som extrapersonal. Férutom sporadiska inhopp har Mia varit arbetslés. Hon
hoppas att en fornyad yrkesutbildning i restaurangarbete ska hjilpa henne att bli
mer attraktiv for arbetsgivare i restaurangbranschen.

Mirjam ir 22 4r gammal. Hon flyttade tillsammans med sin mamma till Sverige
frin ett grannland nagra ar tidigare. Hon saknar gymnasieutbildning och hennes
arbetslivserfarenhet i Sverige har inhdmtats fran praktikarbeten. Mirjam vill inte
studera for att fi gymnasickompetens eftersom hon tycker att tre ar 4r for lang tid.
Hon hoppas att en yrkesutbildning i restaurangarbete kommer att innebira att
hon snabbare kan hitta en anstillning pa den konventionella arbetsmarknaden.

Ramos dr 21 ar gammal. Han saknar fullstindiga gymnasiebetyg pa grund av att
han hoppade av gymnasieskolan under andra lisiret. Han berdttar att han var
skoltrétt redan under grundskolan, vilket kulminerade under gymnasietiden. Till
slut orkade han inte lingre vara i skolan, utan férdrev tiden med att umgis med
vinner och spela dataspel. Hans arbetslivserfarenheter bestar av praktikarbete och
tva tillfalliga anstdllningar. Dirutdver har han huvudsakligen varit inskriven pa
Arbetsformedlingen som arbetslés. Innan restaurangutbildningen tog vid var
Ramos arbetslos i cirka tvd ménader.

Sara dr 21 ar gammal. Som vuxen flyttade hon till Sverige frin ett europeiskt land.
Hon har haft svért att hitta arbete pd grund av att hon dnnu inte kan svenska,
samtidigt som hon beskriver sina engelskkunskaper som bristfilliga. Om hennes
situation inte forindras med hjilp av utbildningen planerar hon och hennes
svenska sambo att flytta till Saras hemland.
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Sandra 4r 22 4r gammal. Hon fullf6ljde sin gymnasieutbildning och har ett full-
stindigt gymnasiebetyg. Anda beskriver Sandra gymnasiestudierna som en
“vildigt rérig” tid, vilket pdverkade betygen negativt. Efter gymnasiestudierna var
hon arbetslds i cirka ett ar, vilket fick Sandra att i stillet s6ka arbete utomlands.
Nir hon kom tillbaka till Sverige fick hon anstillning som diskare, vilket ocksa
ledde till att hon fick prova pé att servera. Efter en tid fick Sandra emellertid
personliga problem, vilket ledde till att hon blev arbetslés. Hon édr nu éter redo att
borja arbeta och ser restaurangbranschen som en limplig ingang pa grund av sin
tidigare erfarenhet av restaurangarbete.

Thomas 4r 25 ir gammal. Pa grund av ofullstindiga betyg frin grundskolan fick
han ingen plats pa ett nationellt gymnasieprogram. Efter att ha ldst upp betygen
fick Thomas till slut en plats men dé pa ett gymnasieprogram han egentligen inte
ville s6ka. Han berittar att han efter ett tag bérjade mé daligt och till slut togs
beslutet att hoppa av gymnasieskolan. Thomas har aldrig haft en konventionell
anstillning, utan hans arbetserfarenhet har inhdamtats fran olika praktikarbeten.
Thomas kan inte tinka sig att ga tillbaka till skolan for att avsluta gymnasie-
studierna eftersom han har koncentrationssvarigheter. Han vill i stéillet arbeta med
hinderna. I och med att han har fitt en plats pa en yrkesutbildning i restaurang-
arbete har hans férhoppningar om framtiden blivit ljusare.

Ulrik 4r 21 ar gammal. Infér gymnasievalet hade han tidigt bestimt sig for vilken
inriktning han skulle vilja. Emellertid hade Ulrik inte tillricklige bra betyg och
hamnade dirfor pé ett yrkesprogram han sjilv inte sig ngon framtid i. Hans sista
konventionella anstillning var ett sommarjobb som han fick efter att
gymnasiestudierna avslutats. Direfter har Ulrik varit arbetslos. Nar Ulrik sjilv
resonerar om orsakerna hinvisar han dels dll sin liga utbildning, dels till
problemet med att vara kérkortsls. Orsaken till att Ulrik har valt att till slut
genomga en yrkesutbildning i restaurangarbete 4r att han gillar att experimentera
med mat. Nir han nu ser tillbaka pa gymnasievalet uttrycker han en dnger 6ver
att inte redan da valde hotell- och restaurangprogrammet.

Ungdomarna som medverkade i fokusgruppintervjuerna ar i aldrarna 19 dll 22
ar. Varje grupp bestod av tvd kvinnor och tvd min. Av dessa genomgick tva
grupper tredje dret pd en hogskoleférberedande gymnasieutbildning, tva grupper
genomgick tredje aret pa en yrkesforberedande gymnasieutbildning med
inriktning mot restaurangarbete och tvd grupper genomgick en bredare
arbetsmarknadsutbildning med inriktning mot servicearbete inom bland annat
hotell och restaurang.”
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! Enligt Falkenhall et al. sker det i Sverige ingen specifik insamling av data rérande arbetade timmar.
Séiledes mits utfallet av den sinkta momssatsen for restaurang- och cateringtjdnster limpligast
med hjilp av foretagens inrapporterade 16nesummor. Denna variabel skapar dock en statistisk
osiikerhet eftersom l6nesumman inte klargdr om det 4r den befintliga personalen som har 6kat
antalet arbetade timmar eller om det ir antalet nyanstillda som har 6kat.

% Lainpelto & Lainpelto (2012) menar att momssinkningen for restaurang- och cateringtjinster
ocksd kan liknas vid satsningen pid en skuggarbetsmarknad. Benimningen anvinds som en
synonym for arbetstillfillen som skapas med politiska strategier och som motiveras av Svertygelsen
att det inte lingre finns en naturlig efterfrigan pa lagutbildad arbetskraft.

3 I Wilsons (1987) studie om gingkriminalitet observeras att industriarbeten ofta blev ersatta av
servicearbeten med laga utbildningskrav. Wilson noterade ocksd att de som sékte sig till dessa
alternativa arbetstillfillen inte alltid var utrustade med en niva av social kompetens som kan anses
vara nddvindig for servicearbete. Dirigenom blev de arbetssdkande, vars sociala kompetens kunde
beddmas som ligre, méjliga att betrakta som svaga dven pa den del av arbetsmarknaden vars utbud
domineras av lagkvalificerade servicearbeten.

Uttrycket “kundnira serviceorganisationer” har lanats frin verksamhetsbeskrivningen for
Institutionen for service management och tjinstevetenskap (2016). Institutionen ir del av den
sambhillsvetenskapliga fakulteten pa Lunds universitet.

> Etzioni (1986) anvinder benimningen McJobs for att skildra fenomenet med framvixten av

lagkvalificerade restaurangarbeten. Benimningen sammanhinger dels med den snabba tillvixten
av snabbmatskedjor i den amerikanska restaurangsektorn, dels med den typ av arbetstillfillen
dessa kedjor anses tillgingliggdra. Etzioni betraktar arbetena som sirskilt riktade mot skoltrotta
ungdomar, for vilka liga intridestrosklar dr en farlig lockelse som senare i livet kan skapa
besvirliga inlisningseffekter.

¢ Frase (2013) och Olin Wright (2016) stiller frigan om det ir mdjligt att skapa en samhillsklass
baserad pé exkluderande faktorer och upplevelser av si kallat elinde. Enligt Frase forutsitter
klassbegreppet att medlemmarna snarare har en tydlig position i det ekonomiska systemet, det vill
siga i forhallande dill produktion, distribution och samhillet i stort. Enligt Jorgensen Bak (2016)
kan prekariatet méjligen vara anvindbart for att synliggéra strukeurer i den globala ekonomin,
dir betydelsen av identitet, villkor och processer skapar olika férutsittningar for akedrskapet.

Stenbergs (2015) svenska &versittning av benidmningen “the working-poor” ir “arbetande
fattigdom”.

8 Schiller (1994) argumenterar att gruppen arbetande fattiga skulle kunna upplésas om politiska
atgirder skulle riktas mot att skapa utrymme for fler arbetade timmar.

? Den utbildningskrivande arbetsmarknaden kan ocksd beskrivas som ett led i utvecklingen av
kunskapssamhillet. Kumar (1997) beskriver visionen om kunskapssamhillet som synnerligen
starkt kopplad till en politisk agenda. Enligt Kumar ir regeringarna i vistvirlden de frimsta
foresprakarna for investeringar i kunskapsekonomin. Inom EU ir visionen om kunskapssamhillet
tydligt formulerad med hjilp av en for alla medlemsstater gemensam plattform som kallas
Horizon 2020. Motivet bakom plattformen 4r de utmaningar Europa stir infor i framtiden. Med
en befolkning som blir allt ildre, i kombination med en allt hirdare global konkurrens, maste
EU:s medlemsstater inrikta sina ekonomier mot nya omraden (Europeiska kommissionen, 2012).
Den framtida tillvixten och de framtida arbetstillfillena behver skapas genom innovationer inom
produkter, tinster och affirsmodeller. Utifrin detta konstaterande har begreppet
kunskapssamhiille, enligt Europeiska kommissionen, blivit en central mélbild i den europeiska
framtidsskildringen.
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10 Walters (1996) beskriver benimningen som en nyanserad kritik av neoliberala strategier som
driver in svagare arbetsmarknadsgrupper i ligt betalda deltidsarbeten.

! Foucault (1994a) kan tolkas mena att maktrelationen endast dr mojlig sé linge subjektet upplever
grader av frihet att agera pa egen hand. Aven da maktbalansen ger uppenbara fordelar till nigon
av parterna ir relationen fortfarande fungerande, sa linge den underordnade parten har méjlighet
att gora motstind. Utan mdjlighet att gora motstind och utan méjlighet att iscensitta egna
strategier for att forindra situationen finns ingen maktrelation att tala om, utan bara en totalitir

och fértryckande make.

I boken Kunskapssambillets marknad skildrar Schoug (2003, s. 12) kunskapssamhillet som en
forestillningsvirld dir ord sisom “kunskap”, “kompetens” och “konkurrens” ir viktiga
ledstjarnor. Centralt for forestillningen dr sambandet mellan vetenskap och ekonomisk utveckling
samt att utbildning 4r bista losningen for att méta framtidens utmaningar.

13 Hypoteserna utarbetades med utgingspunkt i Parments (2008) analys av “generation Y.

14 Referenser till Foucault i studier av medias makt kan sigas vara vanligt forekommande. Ett

exempel dr Reeves & Packers (2013) studie av polismyndighetens anvindning av media, vilket
pastds ha okat statens mojligheter att overvaka medborgare. I Sears & Godderis (2011)
genusstudie granskas konceptet “reality-TV”. 1 studien framhills konceptet som ett framtridande
fenomen inom populirkulturen och ett sitt att bade géra motstand mot och férstirka radande
normer rorande bland annat kén, etnicitet, klass, sexualitet och férmigor. Gemensamt for dessa
studier 4r att de utgar frin media som ett verktyg fér make snarare 4n frin de medborgare som
maktverktyget har avsike att paverka.

Temaomridena ir inspirerade av Miller & Rose (2013) Foucault-firgade diskussion om hur
maktens strategier kan studeras med utgdngspunke i minniskans sjilvbild. I diskussionen forordar
Miller & Rose en strategi som innebir att forskaren med tre frigor undersoker narrativa
skildringar: Vem har minniskan varit? Vem har minniskan blivit? Vem vill méinniskan vara i
framtiden?

2N

I Nordquists (2011) artikel om rdteskillornas position inom juridiken liknas SOU-rapporterna
vid forarbeten som bade ir styrinstrument och kompletterande stéd till lagtexten.

17 Aven Salomonsson (1998, s. 21) talar om stora och sma beriittelser i sin avhandling Fattigdomens

besviirjelser. Salomonsson beskriver de stora berittelserna som legitimeringen av sanningarna som
» . 1 free s £ . » ;

utesluter det lokala och specifika till f6rman for det generaliserbara”. Mot de stora berittelserna
stiller Salomonsson de smé berittelserna som inte hérs, som ir negligerade och betraktade som
opassande i de stora berittelsernas ambition att framstd som rationella.

3

Lindholm (1985) menar att omformuleringen av det fostrande uppdraget kan forklaras med
begreppet "burkkunskap”. Vad forfattaren vill illustrera med begreppet ir hur kunskapen som
efterfrigas anpassas och paketeras av skolan, overfors till elever som slutligen &verfor
kunskapsburken till arbetsmarknaden.

19 For att betrakta dessa ungdomar ur ett jimférande tidsperspektiv visar Skolverkets (2014) statistik

for tll exempel lisirert 2013/2014 att 98 % av grundskolans elever sokte till en
gymnasieutbildning.

2T Starrins et al. (1985) arbetsmarknadsstudie skildras hur synen p4 arbetsloshet férindrades under
artiondet. Pd arbetsmarknaden fanns en etablerad syn pa arbetsléshet som en tillfillighet som
drabbade s3 f4 att detta sillan fick uppmirksamhet. Frén att ha varit ett problem som kunde 15sas
utan stdrre svarighet blev arbetslosheten emellertid allt mer bekymmersam, inte minst pé grund
av uppfattningen att det pd grund av den ekonomiska omstillningen uppstatt en brist pi nya
arbetstillfillen.

2! Enligt Piipola (2010) innehéller arbetslinjen en grundliggande idé om att alla ska arbeta efter egen
formaga for att bidra till gemensam finansiering av vilfirdssamhillet. I denna idé hivdas arbetet
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ha en central betydelse for minniskans liv. Dessutom ska arbetet forhindra utanfoérskap och ha en
positiv inverkan pd minniskans psykiska och fysiska hilsa. Enligt EImér et al. (2000) och Korpi
et al. (2003) (anforda i Piipola 2010) innehaller arbetslinjen dven en tydlig moralisk skyldighet
att arbeta nir den politiska malsittningen ir full sysselsittning.

Bland andra ser Svenskt Niringsliv (2014) positivt pa utvecklingen av den tidsbegrinsade
anstillningsformen. Den bédde forenklar ungdomars intride pd arbetsmarknaden och ir en
sprangbrida till tillsvidareanstillningar. Svenskt Niringsliv far stdd av bland andra de Graaf-Zijls
etal. (2011) studie. I studien observeras att anstillda med tidsbegrinsade anstillningskontrake per
automatik har littare att bli tillsvidareanstillda, bland annat eftersom arbetsgivare ser dessa som
redan erfarna och kunniga. I motsats till den positiva bilden pekar Hakansson (2000, s. 1) pé
anstillningsformens baksidor. Till exempel riskerar ligutbildade att oftare fastna i perioder av
tidsbegrinsade anstillningar som varvas med arbetsléshet. Yngre arbetstagare hor till dem vars
funktion i hogre grad karaktiriseras av det Hikansson benimner “kapacitetsflexibilitet” (s. 15),
det vill siga att man blir lésningar pa branschspecifika behov av att méta periodiska upp- och
nedgingar i efterfrigan.

I Peter Hakanssons avhandling Ungdomsarbetslisheten (2011) dras slutsatsen att ungas
uppbyggnad av egna nitverk minskar risken for arbetsléshet. Siledes betonar Hikansson vikten
av att bland unga lyfta fram betydelsen av nitverksskapande och mobiliseringen av socialt kapital.

Moral berdrs dven av bland andra idéhistorikern Ronny Ambjérnsson (1988). Enligt denne
samverkade det tidiga 1900-talets nykterhetsrorelse, fackforeningsrérelse och bildningsrorelse for
att inprinta en moralisk rittridighet bland arbetarna. Den skdtsamme arbetaren forvintades vara
ansvarsfull och skdtsam och alltid upptrida virdigt.

Enligt Macleod férekommer den amerikanska drommens principer oftare inom vilfirdssamhillen
som betraktar utanférskap och marginalisering som personliga misslyckanden, snarare in
orsakade av samhillet.

Till sin karaktdr pdminner innebérden av estetiska resurser om innebérden av emotionellt arbete
(se t.ex. Hochschild 2002). Jag har emellertid valt att inte anvinda det senare begreppet pa grund
av Foucaults metodologiska pipekande. Enligt dennes rikdinjer 4r det foucaultianska
maktperspektivet oférenligt med en analys av minniskans inre tankevirld, nigot jag ser som svart
att undvika pa grund av det emotionella arbetets natur.

Analysen ir inspirerad av Agambens (1995) resonemang om hur normer medverkar till att skapa
ordning genom att i ett och samma “rum” dra en osynlig grins mellan det legala och det illegala.

Missbruksproblem bland unga arbetslsa dterknyter till ett flertal studier som kartligger
sambandet mellan arbetsléshet och riskbeteenden (se t.ex. Hammarstrém 1994; Socialstyrelsen
2010).

Ett liknande hindelseforlopp skildras av Illeris (2003) i en intervjustudie med danska
vuxenstuderande. Samtidigt som de intervjuade har en vetskap om att utbildning férmodligen
forbittrar situationen pé arbetsmarknaden, representerade skolan ett misslyckande. En dterging i
vuxen élder innebar siledes inte bara att minnena av den misslyckade skolgingen reaktiveras. Det
finns bland de intervjuade dven en medvetenhet om risken att historien dterupprepas och att dven
vuxenstudierna kommer att misslyckas.

Sambandet mellan yrkesvalet och mediekonsumtionen studeras av bland andra Uzzell (1961), vars
studie pekar pi ett positivt samband. Aven Gunter & McAleer (1997) menar att det finns starka
beligg for att tevetittandet har potential att fungera som en slags yrkesvigledare for unga
minniskor, i synnerhet bland de mer frekventa tevekonsumenterna.

I Beverly Skeggs (1977) bok Azt bli respektabel skildras begreppet respektabilitet som ett eget
fenomen. Respekrabiliteten formar relationer mellan minniskor och mellan minniskor och
situationer med utgingspunkt i olika virden. Ursprungligen har omstindigheter kring
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respektabiliteten grundats i forestillningar om medelklassen som en forebild for det normala och
idealiserade levnadssittet.

32 Den brittiska sociologen Diane Seymour (2004) talar med utgingspunke i en Bourdieu-inspirerad
idé om symbolvirden. Seymour menar att mat, som symbol for olika virden, ger minniskor olika
makepositioner.

3 Eriks berittelse kan ocksd knytas an till Bakkevig Dagslands et als. (2015) studie om norska
restaurangpraktikanters arbetssituation. Enligt forfattarna tenderar restaurangpraktikanternas
negativa erfarenheter tillskrivas antingen specifika personer pé arbetsplatsen eller den position i
hierarkin som praktikanten tilldelas. Diremot uttrycker firre en ovilja att fortsitta arbeta i
restaurangbranschen eller en ovilja att utféra de arbetssysslor som blir tilldelade.

34T Ahmeds et al. (2012) studie visas med hjilp av pahittade jobbansdkningar till arbetsgivare inom
restaurang och handel att yngre arbetssokande far mérkbart fler svar 4n de arbetssdkande som
uppges vara ildre. Aven Diskrimineringsombudsmannen (2012) uppmirksammar samma
problematik. Under 2010 hanterade myndigheten 214 anmilningar rérande dldersdiskriminering
i arbetslivet, varav cirka 60 % kom frén min.
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