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1. Inledning

Sedan 1996 har de svenska bankerna erbjudit sina kunder digitala
pengar via Internetbanker, ett slags sjilvservicetjinster p& Internet. P&
Internetbanken ir pengar elektronisk information som overfors via
protokoll pé Internet och som fungerar som en representation av en
annan typ av pengar eller virde.

Redan nagra ar tidigare gjorde emellertid det amerikanska féretaget
Cybercash pengar som digitala siffror till sin affirsidé. Cybercash lanse-
rade en tjinst som gjorde det mojligt att via en s kallad elektronisk
plinbok anvinda digitala pengar for att genomfora betalningar via In-
ternet. Den elektroniska plénboken kan beskrivas som ett program pa
anvindarens dator dir pengar i form av digitala sifferserier kunde lagras
(pd samma vis som ett ordbehandlingsprogram lagrar textdokument).
Anvindaren kunde fylla sin elektroniska plinbok med digitala pengar
genom att betala in motsvarande summa till Cybercash. De digitala
pengarna kunde sedan anvindas exempelvis for e-handel. I boken Digi-
tal Money: The New Era of Internet Commerce (1996) berittar Daniel
Lynch, en av grundarna till Cybercash, om arbetet med att utveckla en
teknik kallad /nstaBuy med hjilp av vilken det ska bli méjligt att med
endast ett klick genomféra en transaktion och éverféra pengar frin den
egna datorn.

Systemet for digitala transaktioner som Cybercash lanserade blev
aldrig ndgon storre kommersiell framging. Sikerheten ifrdgasattes,
bland annat hivdade hackare att de hade lyckats knicka foretagets kryp-
tering for de digitala pengarna. Cybercash drabbades ocksd av en rad
tekniska problem och férsattes i konkurs 2001. De svenska bankernas
satsningar pd Internetbanken har emellertid blivit en stor succé. Fran att
ha haft ndgra tiotusental anvindare 1996 hade de svenska bankerna i
januari 2008 &ver sju miljoner kunder totalt (Svenska Bankforeningen
2008).



Nya villkor fér det sociala livet

Internetbanken kan sigas markera en ny fas i den utveckling av pengar
som skett under de senaste decennierna. Pengars digitalisering dr del i
en global omvandling av samhillet i slutet av 1900-talet och bérjan av
2000-talet. Det okade anvindandet av informationsteknologi har gett
upphov till genomgripande sociala forindringsprocesser inom en rad
olika omréden av samhillet.

Informationsteknologin genomsyrar minniskors liv i samhillet
(Castells 2001; Negroponte 1996). Detta innebir inte bara att minni-
skor omger sig med mer digitala tekniska apparater av olika slag eller att
en allt storre del av minniskors medieanvindning ir digital. Det kade
anvindandet av informationsteknologi medfér ocksi en omfattande
strukturomvandling i samhillet, i kulturen och i det sociala livet (Cas-
tells 1999). Informationsteknologins stérre nirvaro inom alltfler omr3-
den av minniskors liv har beskrivits som en upplésande process. Forut-
sittningarna f6r hur avstind i tid och rum kan 6vervinnas férindras
(Negroponte 1996; Giddens 1991). Mot bakgrund av denna omvand-
ling kan pengars symboliska omvandling f6rstas.

Pengars omvandling

Med informationsteknologin utvecklas pengars funktioner. Pengar gors
tillgingliga att anvinda nistan nir som helst och var som helst. Med
digitala pengar behover minniskor inte ta hinsyn till tidigare tidsliga
och rumsliga omstindigheter som begrinsat de ekonomiska relationerna
(Bauman 1998). Antropologen Jack Weatherford (1998) menar att
utvecklingen mot ett samhille dir storre delen av virldens pengar en-
dast finns som analoga eller digitala siffror kan ses som en revolution,
en ny ekonomisk era.

Det finansiella systemet och dess centrala institutioner férindras
som f6ljd av pengars digitalisering genom informationsteknologiska
system. Dessa forindringar har aterverkningar pa andra samhilleliga
system och institutioner med betydelse f6r minniskors sociala och kul-
turella liv (Dicken 2007). Informationsteknologin har férindrat villko-
ren inom manga av livets omrdden. Genom de informationsteknologis-
ka system med hjilp av vilka pengar och det ekonomiska systemet digi-
taliseras forindras de globala flodena av pengar och blir stérre dn nd-
gonsin tidigare. Detta medfor ekonomiska méjligheter for foretag och
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organisationer, men iven problem i form av en ny global finansiell in-
stabilitet dir ekonomiska kriser riskerar spridas 6ver hela virlden (Dick-
en 2007).

I denna avhandling anliggs ett vardagsnira perspektiv for att forstd
minniskors upplevelser av digitala pengar. Digitaliseringen f6r med sig
att minniskor inte lingre hanterar fysiska foremal, sedlar, mynt eller
checkar nir de anvinder pengar. Istillet blir pengar tillgingliga via in-
formationsteknologiska system och framtrider for minniskor som digi-
tal information. Digitala pengar ir liksom kontanta pengar ett medel
for utbyte mellan interagerande parter. Pengar i digital form ir emeller-
tid mer abstrakta dn sedlar och mynt vilket har betydelse f6r minniskors
uppfattningar om och anvindning av dem. Att utbyta pengar innebir
inte lingre noédvindigtvis ett fysiskt mote mellan minniskor utan kan
likvil vara en friga om overforing av information frin en dator till en
annan via Internet (Sandén 1998). Denna forindring medfér manga
nya mdjligheter i det sociala livet, men ocksd nya problem.

Den nya tekniken for hantering av pengar digitalt ingdr som del i
en samhillsomvandlande process, men tekniken #r ocksd socialt kon-
struerad i sin anvindning. Tekniken skapar vissa forutsittningar, men
det dr ocksd det sociala sammanhang i vilket tekniken brukas som ligger
bakom vad dess utfall blir (Castells 1999; Fischer 1992).

Systemen for ekonomiska transaktioner via Internet skapas i en
aktiv social process i vilken minniskor skapar mening kring tekniken
och kring anvindandet av digitala pengar. Detta meningsskapande kan
ses som en fortsittning pd teknikens skapelseprocess. Aktorer skapar
mening med utgingspunkt i olika sociala positioner som sedan péverkar
hur digitala pengar kan anvindas i olika sammanhang. Denna anvind-
ning kan skilja sig visentligt frin hur anvindningen frdn bérjan var
tinkt (Silverstone 1994; Silverstone & Hirsch 1992; Williams
1975/2001).

Det digitala monetira systemet och informationsteknologins ut-
veckling kan dven forstds utifrin olika dimensioner av makt (Castells
2001). I teknologiska omvandlingar kan skillnaderna mellan olika
gruppers uppfattningar om och anvindning av den nya tekniken vara
stora. I samhillet forbinds informationsteknologin med tankar om ut-
veckling och framsteg. Anvindare och icke-anvindare av den nya tekni-
ken tilldelas olika positioner i den omvandling som sker (Summerton
2004; Ostlund 2000). Minniskor ur skilda grupper i samhillet har i
olika grad tillgdng till den nya tekniken f6r pengar och konsumtion.
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Dessa skillnader 4r betydelsefulla for att forstd de sociala betydelserna av
pengars och penningekonomins digitalisering for olika minniskor.

Tillgingen till och anvindningen av informationsteknologi ir
ojamnt fordelad i samhillet. I rapporten Svenskarna och Interner 2008
utgiven av World Internet Institute beskrivs att drygt tvd miljoner min-
niskor i Sverige inte har tillging till eller mycket sillan anvinder Inter-
net (Findahl 2008). Frimst 4r det dldre minniskor som utestings frin
den nya tekniken. Anvindandet av Internetbanken har dock kommit
att bli vanligare dven i denna grupp.

Syfte och fragestallningar

Avhandlingen behandlar introduktionen av ett tekniskt system for han-
tering av digitala pengar i vardagslivet, Internetbanken. Bakgrunden till
introduktionen av digitala pengar kan sokas tillbaka till 1960- och
1970-talet. Under 1990-talet utvecklas systemet gradvis, forst genom
lanseringen av telefonbanker och sedermera genom skapandet av Inter-
netbanker med fler och fler avancerade funktioner. Avhandlingen be-
skriver dven hur detta tekniska system skapas och omskapas genom
anvindarnas uppfattningar om och anvindningar av tekniken i vardags-
livet.

Det ir inte enbart ett zekniskr system som byggs upp utan ocksd ett
symboliskt system som innebir att pengars abstraktion dkar. Framvixten
av informationsteknologiska system genom vilka digitala pengar blir
tillgingliga att anvindas i vardagslivet betraktas i denna avhandling som
en omvandlingsprocess som innebir nya villkor for det sociala livet.
Den vardagliga anvindningen av Internetbanken och digitala pengar
forstds ocksd som en social process i vilken teknikens betydelser om-
vandlas.

Avhandlingens syfte ir att analysera hur pengars digitalisering for-
dndrar villkoren i minniskors sociala liv. Tvd 6vergripande frigestill-
ningar har formulerats med utgdngspunke i syftet. Den forsta av dessa dr
hur har systemet for hantering av digitala pengar via en Internetbank vuxit
fram? Ett antal underfrigor till denna frigestillning 4r:
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Hur har de tekniska systemen for digitala betalningsmedel ut-
formats?

Hur forindrar anvindandet av informationsteknologi vill-

koren for fortroende i ekonomiska relationer?

Vilka mal har bankerna fér kundernas anvindning av In-
ternetbanken?

Den andra overgripande frigestillningen i avhandlingen ir hur forind-
ras mdnniskors uppfattningar om och anvindning av pengar nir pengar
blir digitala? Aven till denna frigestillning kan ett antal underfrigor
preciseras:

Vilka skillnader finns mellan olika minniskors anvindning
av digitala pengar?

Hur uppfattas sikerheten i ekonomiska relationer pd In-
ternet?

Vilka omstindigheter 4r avgérande fér vem som anvinder
(och inte anviinder) digitala pengar?

For att besvara frigestillningarna har anvindare av Internetbanker,
sirskilt dldre anvindare, intervjuats om sina upplevelser av hur informa-
tionsteknologin férindrar villkoren for ekonomiska relationer. Observa-
tioner har ocksd genomférts hos flera av de anvindare som intervjuats,
och pé IT-foreningen Seniornets verksamhetslokaler.

For att ocksd analysera utformningen av det tekniska systemet for
ekonomiska transaktioner via Internet har kvalitativa intervjuer med
centrala personer inom de svenska bankernas Internetverksamheter
genomforts. Dessa intervjuer kring utformandet av Internetbanken som
tekniksystem har kompletterats med en innehéllsanalys av tidskriften
Finansviirlden' mellan dren 1994-2001.

Definitioner och avgransningar

I avhandlingen analyseras digitala pengar tillgiingliga via Internetbanken
med utgdngspunke i att det skett en transformation av betalningsmed-
lens egenskaper. Digitala pengar ir ett resultat av utvecklandet av in-
formationsteknologiska system som gor pengar tillgingliga via Internet.
De digitala pengar som omtalas i denna avhandling ir traditionella
nationella valutor, "vanliga” pengar, gestaltade som digital information
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(Weatherford 1998; Dorn 1997; Guttman 2003). I avhandlingen an-
vinds benimningen digitala pengar istillet for elektroniska pengar eller
virtuella pengar. Ordet digital 4r titt bunden till utvecklingen av dato-
rer, varfor det kan anses limpligt att ocksd tala om pengar pa Internet,
pengar som minniskor har tillging till via datorer, som ”digitala peng-
ar”. Det engelska ordet “digital” forklaras i Oxford English Dictionary
som “Of, pertaining to, or using digits spec. applied to a computer
which operates on data in the form of digits or similar discrete ele-
ments” (2002: 654). P4 svenska har ordet digital en innebérd lik den i
engelskan “ndgot som anvinder siffror, som avser representation med
siffror”. Digitala pengar beskrivs i en ordbok som ”pengar som hanteras
och 6verfors elekeroniske till ett kontantkort eller till den egna datorn”
(Moberg 2000: 72). Uttrycket “digitala pengar” anvindes forsta gdngen
den sjunde december 1995. Svenska Datatermgruppen anfér att det finns
en fordel i att ordet digital anknyter till flera andra relaterade begrepp,
som exempelvis “digital signatur” (Moberg 2000: 71f.). Valet att an-
vinda “digitala pengar” kan pd si sitt #ven motiveras sprakligt.

Utifrdn ett privatekonomiske perspektiv innebir penningekonomins
omvandling att digitala pengar kan anvindas via Internet for att betala
rikningar, gora overforingar eller konsumera varor och tjinster. Det idr
frimst utifrén ett sidant privatekonomiskt perspektiv som pengars digi-
talisering behandlas i denna avhandling. Begreppet “Internetbank”
anvinds i avhandlingen som beteckning pd de sjilvservicetjinster for
hantering av privatekonomin som finns tillgingliga via en dator med
Internetuppkoppling till de svenska bankernas webbsidor via kommu-
nikationstekniken World Wide Web.

Den empiriska undersskningen har avgrinsats till tvd filt. P4 det
forsta av dessa filt, den svenska bank- och finansvirlden, har mélet varit
att f& en overgripande bild av de strategier som anvints for att utforma
och introducera informationsteknologiska system for hantering av digi-
tala pengar. Det andra empiriska filtet 4r vardagslivet sdsom det upplevs
av dem som anvinder Internetbanker och digitala pengar fér att hantera
sin privatekonomi. Intresset har sirskilt riktats mot de minniskor som
brukar ses som missgynnade i den tekniska utvecklingen och hur de
upplevt pengars digitalisering. Bland dldre minniskor kan upplevelserna
av de forindringar i vardagslivet som pengars digitalisering medfort
tinkas vara sirskilt framtridande. Omvandlingen innebir for dessa
minniskor en sirskilt mirkbar kontrast till hur villkoren for ekonomis-
ka relationer tidigare sett ut.
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Teoretiska perspektiv och utgangspunkter

Analysen av det empiriska materialet har i stor utstrickning tagit ut-
gingspunkt i sociologen Georg Simmels teori om den moderna pen-
ningekonomin. Simmels intresse ligger vid minniskors upplevelser av
att ingd i relationer till andra i ett samhille priglat av den moderna
penningekonomin. Han forsoker skapa forstdelse for pengars funktion
inom det sociala livets olika sfirer. Det har ocksd varit en ambition i
denna avhandling.

Ett mangdisciplinart forskningsfalt

Pengar ir ett forskningsomride inom ménga olika vetenskapliga disci-
pliner. En litteraturgenomgang avslojar att pengars digitalisering stude-
rats utifrdn juridiska (Johansson 2006), foretagsekonomiska (Stenkula
2003; Carlell 2001) och psykologiska perspektiv (Windham & Orton
2000). Ofta har forskning om pengar och monetira och finansiella
system forknippats med de ckonomiska vetenskaperna. Inom dessa
anses pengar frimst fylla funktionen av ett medium for utbyte och ett
sitt att forvara ett virde (Furnham & Lewis, 1986). Dessa definitioner
kan ses som #ndamalsenliga for forstielsen av pengars funktion pa eko-
nomiska marknader, men inte for att forstd pengars olika betydelser i
olika sociala kontexter. Den traditionella ekonomiska forstdelsen av
pengars funktioner ger inte férutsittningar att forstd och forklara varfor
det for vissa minniskor kan vara otinkbart att ge pengar som present till
ndgon som stir dem nira, nir de kan ge ett presentkort till samma per-
son utan nirmare dverviganden.

Skillnaderna mellan ekonomiska och samhillsvetenskapliga analyser
av pengar kan enligt Larsson (2001) forstis som skillnader i hur minni-
skors handlingar betraktas. Ekonomiska studier av pengar och ekonomi
betonar ofta aktdrer som fria att vilja sina handlingar med utgéngs-
punkt i rationella och nyttomaximerande kalkyler. Begrinsningar av
minniskors handlingar ses framférallt som en friga relaterad till knapp-
het i resurser. Sambhillsvetenskapliga studier av pengar har istillet ofta
enligt Larsson skett med mélet att "forstd pa vilket sitt minniskors
handlingar ir rationella och vilken innebérd de har” (2001: 13). Det
blir med utgingspunkt i en sddan forstdelse intressant pd vilka sitt
minniskors uppfattningar om och anvindningar av pengar kan sigas std
i relation till materiella, sociala och kulturella omstindigheter.
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Inom antropologin och nirliggande dmnen har pengar till skillnad mot
hur de férekommer inom de ekonomiska vetenskaperna ofta analyserats
utifrin sociala och kulturella utgangspunkter (Carruthers & Espeland
1998; Deutschmann 1996; Doyle 1992). Belk & Wallendorf (1990)
menar att pengar tvirtemot hur de férstds inom en stor del av den eko-
nomiska forskningen kan ha unika och personliga innebérder.

Inom sociologin har analyser av pengar och vad det innebir att leva
i en modern penningekonomi en ling historia. Pengar och den moder-
na penningekonomin har setts innebira en omfattande rationalisering
av samhillet. Pengar har ofta betraktats som ett socialt destruktivt ob-
jekt. Den moderna penningekonomin har ansetts féra med sig mer eller
mindre férutbestimda konsekvenser for samhillet, kulturen och minni-
skors sociala liv (Weber 1934/1978; Simmel 1907/1990; Baker & Ji-
merson 1992; Dembinski & Perritaz 2000; Ritzer, 1995). Andra socio-
logiska undersékningar av pengar har analyserat dessa i relation till fra-
gor om foértroende (Carruthers & Espeland 1998), i relation till mutor
och mutbrott (Thelander 2006) och inom nirliggande discipliner som
socialt arbete i relation till knapphet och smi ekonomiska resurser
(Hjort 2004). Digitala pengar och dess betydelse for fordelningen av
pengar och tillgdngen till konsumtion inom hushéll av olika slag har
ocksd studerats av feministiskt inspirerade forskare som Pahl (1999),
Hohnen (2007) och Nyman (2002).

Simmels analys av pengar i det sociala livet
Simmel betonar att pengar i det moderna samhillet inte enbart ir ett
ekonomiskt fenomen.” Pengar kan enligt Simmel dven forstds som ett

historiske, psykologiskt, kulturellt och socialt fenomen. Detta gors klart
redan i férordet till 7he Philosophy of Money:
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Not a single line of these investigations is meant to be a
statement about economics. That is to say, the phenomena
of valuation and purchase, of exchange and the means of
exchange, of the forms of production and the values of
possession, which economics views from one standpoint,
are here viewed from another (Simmel 1907/1990: 54).

Simmels teoretiska perspektiv kan sigas vara ett bra verktyg for att ska-
pa forstdelse for de nya villkor i det sociala livet som pengars digitalise-
ring innebir. Anvindandet av Simmels teori kan dven motiveras med
att denna starkt influerat ménga sociologiska sitt att forstd pengar.

Huvudtematiken i The Philosophy of Money ir hur det moderna
samhillet och kulturen kidnnetecknas av en allt 6kande komplexitet och
ooverskadlighet. Penningekonomin och dess inneboende logik far ater-
verkningar pd en rad motsigelsefulla sitt, bland annat f6r upplevelsen
av distans i tid och rum. Enligt Simmel 4r den moderna penningeko-
nomin ocksd av central betydelse f6r samhillets och kulturens utveck-
ling i stort. Penningekonomins logik paverkar de mest privata sfirerna i
minniskors sociala liv, omriden som tidigare stdtt utanfor systemets
och samhillets paverkan (Simmel 1907/1990).

Nir ekonomiska transaktioner sker i moderna pengar sitter detta
att sitta sin prigel pd forutsittningarna for minniskors sociala liv och
relationer (Coser 1971). Den moderna penningekonomin och anvin-
dandet av pengar innebir att minniskor blir mer opersonliga och di-
stanserade i sina relationer till andra. Nya institutioner och levnadssitt
blir gilllande. Simmel (1907/1990) beskriver den moderna penningeko-
nomin som bidragande till skapandet av en virld med helt andra férut-
sittningar for minniskors sociala och kulturella liv 4n tidigare.

Aven om Simmel sirskilt betonar den moderna penningekonomins
betydelse for det moderna samhillets utveckling ir det inte friga om
enkla och kausala orsaksforhéllanden. Minniskors liv styrs inte direkt av
externa och dverordnande sociala krafter. Den moderna penningeko-
nomin har social och kulturell betydelse eftersom den frimjar vissa
principer och virderingar utifrin vilka minniskor férhaller sig dll sin
omvirld och dill sig sjilva. Pengar som socialt och kulturellt fenomen
samspelar ocksi med andra samhilleliga fenomen och utvecklingsten-
denser. Ett exempel 4dr den 6kade arbetsdelning som sker i relation till
industrialisering och social differentiering. Det visterlindska samhillets
urbanisering och framvixten av den moderna storstaden i vilken en rad

-15-



unika sociala fenomen férekommer ir ett annat exempel pé sociala for-
dndringsprocesser som stdr i nira relation till framvixten av den moder-
na penningekonomin.

Sambhillet har forindrats sedan tiden for Simmels analyser. Simmels
teoretiska perspektiv anvinds emellertid fortfarande for att analysera
penningekonomins sociala och kulturella betydelser. For att sitta in det
empiriska materialet i ett teoretiskt sammanhang mer anpassat till det
sena 1900-talet och tidiga 2000-talet har jag ocksd anvint mig av andra
teoretiska perspektiv som kan ses som i allt visenligt influerade av
Simmels teori, och som vidareutvecklingar av densamma. Georg Ritzer
(1995) analyserar exempelvis med utgingspunkt i Simmel hur penning-
ekonomins utveckling sett ut under den senare delen av 1900-talet.
Ritzer beskriver hur minniskors sociala relationer till omgivningen i 4n
hégre grad in i penningekonomins tidigare utvecklingsstadier priglas av
pengars inneboende instrumentella och rationella logik. Anvindandet
av kreditkort gor minniskors liv i samhillet mer standardiserat, effekti-
viserat och beriknande. Digitala pengar kan antas piskynda en sidan
utveckling i det sociala livet (Ritzer 1995).

Sociala pengar

Simmels perspektiv pd den moderna penningekonomin kompletteras i
avhandlingen med teoretiska infallsvinklar som betonar hur minniskors
uppfattningar om pengar stér i relation till sociala och kulturella om-
stindigheter. Dirmed kan tvé huvudsakliga perspektiv pd filtet urskil-
jas; ett dir pengar betraktas som ett rationaliserande objekt i det sociala,
och ett annat dir pengars sociala sidor framhivs. Dessa stdr dock inte i
motsats till varandra utan anvinds i avhandlingen som kompletterande
perspektiv.

Den informationsteknologiska utvecklingen av betalningsmedlen
innebir att dessa 6vergdr frin att representeras i fysisk form till att re-
presenteras som information i digital form. De pengar som forekommer
i minniskors vardagsliv blir mer abstrakta, kvantitativa och utbytbara
in tidigare. Penningekonomins betydelse och rationaliserande verkan pé
samhillet och kulturen kan med utgdngspunkt i Simmels och Ritzers
perspektiv dirfor ocksd antas oka.

Att endast betrakta penningekonomins och pengars sociala betydel-
se som en frga om rationalisering innebir dock att de socialt komplexa
meningar som pengar kan ha i minniskors liv férbises. Denna uppfatt-
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ning argumenterar bland annat antropologen Viviana Zelizer (1997)
for. Zelizer menar att pengar priglar de sociala sammanhang inom vilka
de forekommer men ocksa att pengar priglas av olika sociala samman-
hang och av vem som anvinder pengar.

Simmel skriver att moderna pengar endast har ett kvantitativt vir-
de. Enligt Zelizer ir pengar emellertid ocksé socialt uppdelade. De upp-
levs i olika sociala situationer som mer 4n bara pengar (Zelizer 1997).
Vems pengar det ir, var de kommer ifrin och vad de ir tinkta att an-
vindas till spelar roll for hur minniskor uppfattar pengar. Pengar upp-
fattas och virderas olika av olika minniskor och anvinds pa olika sitt i
olika situationer (Baker & Jimerson 1992). I situationer dir pengar
forekommer som giva kan denna giva tolkas olika beroende pi hur
relationen mellan de inblandade parterna ser ut. Penninggivor kan
exempelvis socialt och kulturelle symbolisera korruption och mutor
(Thelander 2006; Wisterfors 2004). Moderna pengar skiljer sig siledes
inte frin betalningsmedel i andra ekonomiska system i att de alltid ir ett
universellt och neutralt medel. Virldens férmodligen mest kinda sedel,
den amerikanska sedeln med ett virde av en dollar har till och med ett
eget namn: Greenback. Denna sedel har visat sig ha ett speciellt virde
for minniskor. Den amerikanska centralbanken har gjort flera misslyck-
ade forsok att ersitta sedeln med mer ekonomiska mynt i metall. Min-

niskor har dock dnnu inte accepterat de nya mynten och sedeln med ett
virde av en dollar anvinds fortfarande (Lea & Webley 2006: 169).

Penningekonomin som tekniskt och symboliskt system

Informationsteknologi dr en forutsittning f6r penningekonomins sym-
boliska omvandling. Det dr via informationsteknologi — datorer och
Internet — som digitala pengar blir tillgingliga for minniskor. I avhand-
lingen anvinds en definition av teknologi som ligger i linje med Lewis
Mumfords (1949) begrepp technics. Technics kan forstds som hela det
samhilleliga komplex i vilket tekniken ir inbiddad (Mumford 1949:
19). Genom att forstd teknologi pd detta vis betonas att tekniken 4r ett
resultat av sociala interaktionsprocesser (Mumford 1949; Summerton
1992). Forstielsen av informationsteknologin pi detta vis markerar
ocksa avstind mot synen pd teknologi som deterministisk. Den tekno-
logiska utvecklingen 4r inte linjir eller férutbestimd. Tekniken skapas
och omskapas av anvindarna nir den anvinds (Cronberg & Sérensen
1995). Det tekniska systemet for hantering av digitala pengar ir i sin
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utformning resultatet av en samverkan mellan individuella aktsrer och
organisationer, regulatoriska ramverk och olika institutionella och poli-
tiska forhéllanden.

Digitala pengars sociala meningar skapas i relation till Internetban-
ken som teknik men ocksd i relation till vem som anvinder pengarna
och i vilken situation de anvinds (Williams 1975/2001; Silverstone
1994). Digitala pengar blir i vardagen tillgingliga via teknik som ir
inbyggd i en specifik social och kulturell kontext. I relation till ildre
anvindare ir frigan om hur tillgingen till och anvindningen av infor-
mationsteknologi ir strukturerad utifrdn sociala och kulturella omstin-
digheter sirskilt intressant. Liksom pengar har informationsteknologin
har ofta ansetts innebira frimlingskap och social isolering. Med stigan-
de alder stills olika former av samhilleliga uteslutningsmekanismer ofta
pa sin spets. Mdnga ildre minniskor skulle kunna ha stor nytta av den
nya tekniken, men ir ofta bland de mest missgynnade i utvecklingen
(Ostlund 2000).

Disposition

Avhandlingen ir indelad i nio kapitel. Detta inledande kapitel har in-
troducerat problemomridet i relation till tidigare forskning och redo-
gjort for avhandlingens syfte och avgrinsningar.

Avhandlingens andra kapitel Sambiiller och penningekonomin intro-
ducerar de teoretiska perspektiv p& pengar och penningekonomins soci-
ala och kulturella betydelser som anvints i avhandlingen. De teoretiska
utgdngspunkter som kopplar penningekonomins utveckling till rationa-
lisering star i centrum i kapitel tv.

Ytterligare teoretiska perspektiv presenteras i det tredje kapitlet:
Pengar och miénniskor. 1 detta kapitel lyfts mer aktorsorienterade per-
spektiv pd pengar i sambhillet fram. I kapitlet introduceras den be-
greppsapparat som ligger till grund for analysen av pengar som socialt
sirskilda i sina betydelser.

I det fjirde kapitlet Forskningsprocess och metod presenteras det em-
piriska arbetet. Metodologiska val som gjorts i forskningsprocessen
beskrivs och kopplas till avhandlingens teoretiska utgingspunkter Ut-
vals- och insamlingsmetoder och analytiska principer som anvints i
arbetet beskrivs ocksi. Slutligen introduceras de empiriska filt inom
vilka undersokningen gt rum och de minniskor som intervjuats i arbe-
tet presenteras kort.
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I det nistfoljande femte kapitet Der digitala penningsystemet ges en
bakgrund till utvecklingen av de svenska Internetbankerna och den
omvandling av bank- och finansvirlden som detta tekniska system for
hantering av pengar innebir. Utvecklingen av bankgjinster via Internet
och maélen for skapandet av systemet analyseras. 1 kapitlet behandlas
ocksd de konflikter som priglat de olika aktérernas arbete att inféra
digitala pengar i sina kundrelationer.

Kapitel sex, Firindrade villkor for ekonomiska relationer sitter fokus
pad hur Internet forindrar de ekonomiska relationerna mellan banker
och kunder. I kapitlet analyseras pengars digitalisering som en social
forindringsprocess som skapar nya forutsittningar fér ekonomiska rela-
tioner, och som innebir att minniskor méste lira sig ett nytt forhall-
ningssitt till ekonomi och pengar.

I kapitel sju Mer pengar i vardagen analyseras hur pengars digitalise-
ring innebiir ett okat tempo i det sociala livet som foljd av ett 6kat antal
ekonomiska relationer. I kapitlet riktas sirskilt intresset mot hur ban-
kerna i den digitala ekonomin blir mer siljande och inriktade pa att fa
kunderna att ingd i allt fler ekonomiska relationer med banken.

Avhandlingens dttonde kapitel Sjilvstindighet och beroende sitter
fokus pd hur digitala pengar frigor minniskor frin tid och rum i de
ekonomiska relationerna till andra. Friheten att anvinda digitala pengar
kan dock ses som ojimnt fordelad. I kapitlet behandlas hur minniskor
kan uppleva storre sjilvstindighet i den digitala ekonomin men ocksa
hur pengars digitalisering skapar nya former av beroende av andra.

I avhandlingens nionde och sista kapitel Avslutning drerkopplas till
inledningen och till avhandlingens syfte. De analytiska resonemangen i
tidigare kapitel stills hir i relation till varandra och belyses utifrdn ett
mer Svergripande perspektiv pd de nya villkor i det sociala livet som
pengars digitalisering innebir.
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2. Samhallet och penningekonomin

The Oxford Book of Money (1996) samlar citat kring pengar frin olika
historiska tidsperioder, kulturer och sociala ssmmanhang. En ofta ter-
kommande syn pa pengar ir att de bidrar till frimlingskap mellan min-
niskor. I pengar har allting ett kvantitativt och jaimforbart virde. Peng-
ars virde ses som raka motsatsen till virden som kirlek och empati.
Utvecklingen av den moderna penningekonomin har ocksa betraktats
som en utveckling med dystopiska inslag. Vissa fundamentalistiska
kristna grupper vill exempelvis inte anvinda kreditkort eller digitala
pengar eftersom de menar att det kontantlgsa samhillet férebddar jor-
dens underging.’

Syftet med detta kapitel 4r att introducera de teorier som behandlar
hur den moderna penningekonomin kan relateras till férekomsten av
rationaliserande processer i minniskors sociala liv. Kapitlet inleds med
en redogorelse fér Simmels forstdelse av penningekonomin och hur
moderna pengar kan sigas vara av central betydelse for frimjandet av en
rationell logik i det sociala livet. Direfter behandlas penningekonomins
utveckling och hur anvindandet av kreditkort och digitala pengar kan
forstds som en forindring av betalningsmedlens funktioner som medfér
en 6kad rationalisering i samhille.

Det moderna monetdra systemet

“We could not believe it had any value. We spent it as though it were
paper.” S beskriver den amerikanske sociologen Robert Lynd (1921:
215) kinslan till en borjan av att fi sin 16n i pappersedlar istillet for i
mynt av ddla metaller. De papperspengar som bérjar upptrida i det
visterlindska sambhillet i samband med moderniseringen har ett annat
virde 4n pappret som ir deras fysiska manifestation. Moderna pengars
virde ligger i att de dr en representation for ett annat abstrake virde.
Moderna pengar saknar anvindbarhet som annat 4n pengar (Weather-

-21-



ford 1998). Moderna papperspengar skiljer sig frin de objekt som fun-
gerat som betalningsmedel inom andra monetira system. I byteshan-
delsekonomier har de varor som byts ett virde och kan samridigt an-
vindas for egen konsumtion.

Fortroendet for abstrakta pengar

Nir betalningsmedlen ir virdefulla material som guld och #delstenar,
eller mynt innehéllandes exempelvis en viss andel silver, har det fysiska
objektet ett eget bytesvirde. Moderna pengars virde garanteras diremot
av staten. Till en bérjan skedde detta genom ett system som brukar
benimnas guldmyntfor. Detta innebir att papperspengar dtminstone i
teorin kan inldsas mot sitt virde i guld ur statens guldreserv. Idag ir
garanterandet av pengars virde dock frikopplat frin guld eller andra
ddla material. I det system som benimns som pappersmyntfor sikras
pengars virde istillet genom statens l6fte att erkinna det virde som
uttrycks i siffror pd sedeln (Weatherford 1998).

Moderna pengars virde ir ett abstrakt virde som baseras pa fortro-
ende for staten, for det monetira systemet och for de papperslappar som
anvinds som pengar inom detta system. Fortroendet ir avgérande for
moderna pengars funktion som pengar. Om minniskor inte lingre
skulle lita pd att de kunde anvinda en 100-kronorssedel for konsumtion
av varor eller tjinster skulle sedeln bara vara en virdel6s papperslapp.
Moderna pengar ir dven standardiserade och homogena. Alla sedlar av
samma valor ser likadana ut och en 50-kronorssedel ir vird lika mycket
som alla andra 50-kronorssedlar, oberoende av om den ir ny och slit
eller gammal och vikt. Utan dessa egenskaper hos betalningsmedlen
hade inga mer avancerade ekonomiska system och geografiskt vidstrick-
ta marknader kunnat finnas. Abstrakta, standardiserade och homogena
pengar ir 6verligsna andra typer av betalningsmedel, de kan hanteras i
storre mingder, snabbare och 6ver storre avstdnd. Dessa pengar idr ocksd
bittre virdeforvarare over tid och ir littare att virdera inbordes i rela-
tion till varandra (Dicken 2007; Weatherford 1998).

De fortroenderelationer som moderna pengar representerar kan ses
som utmirkande for det moderna samhillet. I fsrmoderna samhillen
var fortroendet mellan minniskor baserat pd personlig information.
Minniskor litade pd varandra som handelspartners eftersom de kinde
varandra. Misstro var reserverat for utomstdende (Sellerberg 1994:
33ff.). I ett modernt sambhille 4r diremot fortroende ofta ett fértroende
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for anonyma andra, eller for olika abstrakta system. Simmel skriver om
det moderna fértroendet som centralt fér den moderna penningeko-
nomin. Han beskriver hur det sociala livet som f6ljd av utvecklingen av
system likt den moderna penningekonomin “depends upon faith in the
honor of others” (Simmel 1906: 446).

For att det moderna sambhillet ska fungera kan inte fortroende en-
bart baseras pa personlig kunskap om andra. Sddana kunskaper kan inte
fas i dllricklig utstrickning. I det moderna samhillet krivs att minni-
skor kan lita pd andra som de inte vet nigot om, som de aldrig kommer
att triffa och som kan befinna sig pd 1000-tals kilometers avstind (Sel-
lerberg 1994).

Kontanters kvantitativa karaktar

Pengar ir enligt Simmel ett unike objekt i det moderna sambhillet, ett
standardiserat och homogent objekt: "beyond all individual differences”
(Simmel 1971: 122). Pengar kan omsittas i vilket annat virde som helst
och fungerar som ett universellt verktyg utan specificerad anvindning
(Simmel 1907/1990). Simmel skriver om de moderna betalningsmed-
lens sociala och kulturella betydelser i egenskap av representanter for
den moderna penningekonomin, ett abstrakt system for det socialas
organisering (Coser 1971; Ingham 2005). Utifran Simmels perspektiv
kan den sociala, kulturella och samhilleliga betydelsen av den moderna
penningekonomin ses i analogi med pengars fysiska gestalt.

Som standardiserade, homogena objekt forkroppsligar pappersed-
larna den moderna penningekonomin som &éverindividuellt system.
Pengars virde ir abstrakt och kvantitativt vilket innebir att de fungerar
som en konstant mot vilken det mesta som ir kvalitativt sirskilt i min-
niskors liv kan virderas. Nir minniskor i byteshandel ingir i ett utbyte
med andra sker utbytet i dgodelar som har en personlig koppling till
personen som byter dem och till dennes liv. Objekten som fungerar
som betalningsmedel har en subjektiv social och kulturell historia. Mo-
derna sedlar 4r diremot opersonliga och utan kopplingar till de minni-
skor som anvinder dem (Coser 1971: 193).

I den moderna penningekonomin kommer det sociala livet att prig-
las av en utjimning av det som tidigare varit kvalitativt sirskilt. Enligt
Simmel (1907/1990) i4r de moderna pengarna och den moderna tiden
exempel pd hur livet i samhillet blir mer abstrakt och kvantitativt prig-
lat 4n tidigare. Omvandlingen av tid och pengar kan betraktas som
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fundamental f6r det moderna kapitalistiska ekonomiska systemet. Med
den mekaniska klockan skapas en kvantitativ tid mitt i timmar, minu-
ter och sekunder. I den moderna penningekonomin skapas enligt Sim-
mel pd motsvarande vis ett kvantitativt forhallningssitt till omvirlden. I
en modern penningekonomi virderas relationer i det sociala livet i
okande grad i kronor och 6ren eller andra valutor (Simmel 1907/1990).
Simmel skriver om hur den moderna penningekonomin priglar de
sociala interaktionsformerna:

Naturvetenskapens ideal att forvandla virlden till et rik-
neexempel, att definiera alla dess delar i matematiska form-
ler, motsvaras av det praktiska livets matematiska exakthet,
som uppstitt till f6ljd av penningekonomin. Det ir den
som fyllt s& minga minniskors liv med kalkyl, berikning,
siffermissig bestimning och reduktion av kvalitativa vir-
den till kvantitativa (Simmel 1981: 212).

Det moderna politiska systemet i form av den representativa demokra-
tin, dr ocksd ett system dir frimst antalet, hur minga som rostat for ett
visst forslag, avgor vilka beslut som fattas (Simmel 1907/1990: 444).
Minniskor i det moderna sambhiillet dgnar sig at ett slags rationellt tin-
kande som inte dterfinns i kulturer och samhillen som inte 4r moderna
penningekonomier. Personliga bindningar till andra minniskor och det
omsesidiga beroende som kinnetecknar en byteshandelsekonomi ersitts
av beriknande, opersonliga och instrumentella bindningar till andra nir
de ekonomiska relationerna mellan minniskor sker genom utbyte av
pengar (Simmel 1907/1990; Weatherford 1998; Coser 1971).

Minniskor som ingdr i ekonomiska relationer genom pengar ir inte
frimst intresserade av varandra som subjekt, utan av de pengar som
ingdr som del i relationen (Simmel 1907/1990). Simmel exemplifierar
detta bland annat genom en analys av prostitution som socialt fenomen.
Utbytet av pengar som utmirker relationen mellan sexkopare och pro-
stituerad ir signifikativt f6r denna sociala situation. Pengar skapar inga
band mellan minniskor och aterfinns dirfor enligt Simmel inte i rela-
tioner som kinnetecknas av varaktighet och integritet. Att fora in peng-
ar i sin relation till andra innebir att socialt dra sig undan. Det kan
sigas finnas ett socialt tabu i att "silja sig” for pengar.

Pengar i sociala sammanhang ses ofta som raka motsatsen till vir-
den som kirlek, empati och minsklighet. Sociologen Erika
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Andersson-Cederholm (2006) skriver om hur pengar fungerar i de soci-
ala interaktioner som uppstdr i métet mellan turister och lokalbefolk-
ningen i frimmande linder. For de turister som soker det dkta motet
med minniskor frin andra kulturer dr pengar symboler for det icke-
autentiska. Férekommer pengar som ett inslag i relationer till lokalbe-
folkningen kan det innebira att relationen uppfattas som priglad av
distans och opersonlighet.

Pengar som medel och mal

Moderna pengar férindrar férhéllandet mellan mélen for minniskors
handlingar och de medel som minniskor anvinder sig av for att uppnd
dessa mél. Det moderna samhillet kinnetecknas av vad som i Webers
terminologi kan beskrivas som att minniskor agerar malrationellt (We-
ber 1922/1983). Detta innebir att minniskors sociala handlande sker
utifrin kalkylering och berikning av vilka handlingar och medel som
mest effektivt leder till ett uppsatt mal. Allt fler relationer och omriden
i det sociala priglas av en kvantitativ och rationell logik.” Enligt Simmel
kan pengar forstds som en rationaliseringsagent eftersom pengar ir ett
medel for utbyte som kommer mellan minniskor och maélet for deras
handlingar.

Minniskor i den moderna penningekonomin skiljs frin sina slutmal
genom allt lingre kedjor av medel. Pengar forekommer som ett mellan-
steg 1 allt fler relationer mellan minniskor som tidigare stod i direkt
relation till varandra. I en byteshandel mellan minniskor fir bada par-
terna den vara som 4r malet for deras handling. I transaktioner som sker
i pengar ir det diremot bara en av parterna som fir vad hon vill ha.
Den andra parten fir pengar och maste soka upp en tredje part for att
anvinda pengarna till nigot nyttigt utifrin sina behov (Simmel
1907/1990: 476f.).

Pengar blir i det moderna sambhillet ett allt vanligare inslag i varda-
gens sociala interaktioner. Eftersom minniskor maste gi en omvig via
pengar och allt fler olika minniskor for att nd maélet for sitt handlande
skapas enligt Simmel (1896/1991) distans till den tidigare mer nira
sociala omgivningen. De ekonomiska relationerna till andra blir nir de
sker i pengar kvantitativa, rationella och mer tillfilliga. Det krivs inte
lingre en personlig kinnedom om och ett fértroende f6r de andra som
ingdr som parter i ett utbyte. Det ir fortroendet for pengar som ir det
avgérande (Simmel 1907/1990).
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Att pengar blir malet for allt fler sociala handlingar innebir enligt Sim-
mel att ett medel blir ett mél. Denna tanke &terfinns dven i Mumfords
(1949) beskrivningar av det som kinnetecknar det moderna samhillet.
Penningekonomin innebir att medlen méngfaldigas och att allt fler
foremal och foreteelser degraderas frin mal till medel. I det sociala livet
blir andra minniskor till medel for att uppnd ett mal, som ofta i det
moderna samhillet 4r mer pengar (Simmel 1896/1991). I storstiderna,
penningekonomins geografiska hemvist, uppstdr enligt Simmel
(1907/1990) nya institutioner vars verksamhet bygger pa fornuft istillet
for kinsla. Minniskors kontakt med dessa nya institutioner sker med
utgdngspunke i ett objektivt forhillningssitt och medieras genom peng-
ar. Systemet behandlar enligt Simmel inte minniskor som subjekt med
unika egenskaper, utan virderar dem endast kvantitative utifrin hur
mycket pengar de har och hur mycket pengar det 4r mojligt att tjina pa
dem.

Simmel beskriver hur denna utveckling leder till att en rad nya
yrkesgrupper uppstar. Utbildningsvisendet, kulturens institutioner,
rittsvisendet och sjukvérden priglas av byrdkrati och en vixande admi-
nistration. Inom dessa arbetar minniskor som mellanhinder och deras
arbete 4r avhingigt pengar. Dessa mellanhinder som betalas med peng-
ar behovs for att hjilpa minniskor att nd mélet for sina handlingar, vad
detta mal 4n 4r (Simmel 1907/1990).

Det moderna samhille Simmel beskriver priglas av en genomgri-
pande rationalisering. Denna rationalisering ir enligt Simmel det vister-
lindska samhiillets och kulturens signum. Det dr en avmystifierad virld,
dir vetenskapen och dess ideal ersitter religionen och dess ideal. Det ir
ett samhille vars institutioner priglas av striktare regelverk, hierarkiska
makestrukturer och allt mer standardiserade och effektiviserade arbets-
metoder (Simmel 1907/1990).

Den moderna manniskans livsvillkor

Penningekonomin anger i hog grad férutsittningarna fér minniskors
sociala livsvillkor i det moderna samhillet. Penningekonomin kan i
Simmels teori betraktas som &verordnad, men de unika livsvillkor som
livet i denna medf6r hinger ocksd samman med en 6kande urbanisering
och arbetsdelning (Simmel 1981; Weber 1922/1983). Frin en i huvud-
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sak agrar ekonomi utvecklas samhillet till en modern marknadsekono-
mi.” Minniskor levde tidigare sina liv i relativc homogena och titt
bundna lokalsamhillen. I det moderna samhiillet lever minniskor i mer
heterogena sociala konstellationer dir de sociala banden 4r annorlunda.

Fler mojligheter for ekonomiska relationer

Pengar gor det mojligt att ingd i ekonomiska relationer och komma
overens med minniskor utanfér den nira sociala gruppen. Detta inne-
bir att minniskor fristills frin mer tvingande sociala ssmmanhang na-
got som kan ses som kinnetecknande f6r de sociala formerna i ett for-
modernt och i huvudsak agrart samhille (Simmel 1907/1990).

De ekonomiska och sociala relationerna i det férmoderna samhille
som Simmel beskriver kan liknas vid hur vin- och sliktskapskaraktir.
De utgir ofta ifrin en gemenskap till vilken minniskor ir férbundna
sedan fodseln (Simmel 1907/1990; Tonnies 1887/2002). Den moderna
storstadens och penningekonomins relationer ordnas istillet enligt
Simmel som 6verenskommelser och kontrakt mellan minniskor.

Den forindringsprocess som Simmel analyserar medfér genomsy-
rande forindringar av minniskors sociala livsvillkor. Forindringar sker
ocksd i minniskors férhillningssitt till omvirlden i vilka deras sociala
handlingar grundas (Coser 1971). I den moderna visterlindska pen-
ningekonomin, kinnetecknas minniskors handlande av reflektion och
overviganden mellan vilka olika medel som limpar sig bist for att upp-
nd ett visst mal. De sociala relationerna i ir relationer utan nirhet och
personlig kinnedom. Minniskor méts som intresse- och utbytespart-
ners, och férnuft snarare 4dn kinsla kan sigas prigla det sociala livet
(Simmel 1907/1990).

Fler och fler nya relationer skapas i den moderna penningekonomin
(Simmel 1907/1990). Pengar sammanfor minniskor som tidigare var
skilda i tid och rum i ett gemensamt socialt system och binder dem
samman genom ekonomiska relationer i moderna pengar (Weatherford
1998; Simmel 1896/1991). Simmel understryker dock att de relationer
som sker i pengar priglas av att de ingdende parterna inte tar hinsyn till
varandras subjektiva egenarter. Simmel ger f6ljande beskrivning av dessa
moderna ekonomiska relationer:
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It is precisely these types of relationship which must pro-
duce a strong individualism, for what alienates people
from one another and forces each one to rely only on him-
self is not isolation from others. Rather, it is the anonym-
ity of others and the indifference to their individuality, a
relationship to them without regard to who it is in any
particular instance (Simmel 1896/1991: 21).

Med pengar blir det sociala livets interaktioner mer opersonligt sakliga
till sin karaktir menar Simmel. Minniskor blir mer instrumentella och
rationella och andra minniskor kommer allt oftare att virderas kvantita-
tivt och objektivt (Simmel 1907/1990).° I Simmels teori kan pengar pa
sd vis sigas vara en destruktiv kraft i det sociala livet. I den moderna
storstaden, penningekonomins geografiska hemvist, kdnnetecknas de
sociala relationerna av 6kad kinslomissig distans, alienation och likgil-
tighet infér andra (Frisby 1985). Penningekonomin kan sigas innebira
en utjamning av tidigare nyanser och kinslor infor sdvil materiella ting
som minniskor i omgivningen (Simmel 1900/1900). Sociologen Lewis
Coser beskriver Simmels syn pd den moderna penningekonomins verk-
ningar pd f6ljande vis:

Wherever the cash nexus penetrates, it dissolves bonds
based on the ties of blood or kinship or loyalty. Money in
the modern world is more than a standard of value and a
means of exchange. Over and above its economic func-
tions, it symbolizes and embodies the modern spirit of ra-
tionality, of calculability, of impersonality (Coser 1971:
193f)

Simmel beskriver uppkomsten av en ny sorts karaktirslgshet nir ratio-
nalitet som ideal priglar minniskors forhallningssitt till andra. Genom
pengar mdlas den sociala virlden i samma gria nyans och samhillet
framstdr i Simmels analyser som mer endimensionellt (1907/1990:
277ff.). Den moderna minniskan ir med Webers ord en “specialist
utan ande, njutningsminniska utan hjirta” (1934/1978: 86). Simmel
menar att minniskorna i den moderna penningekonomin stills infor
nya typer av sociala problem. Dessa problem uppstir nir tidigare mer
personliga beroendeférhallanden uppléses och ersitts av ekonomiska
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relationer inom en objektiv kultur kinnetecknad av 6kad komplexitet
och meningsforlust (Simmel 1907/1990).

Sambhillet och dess institutioner priglas i det moderna samhillet allt
mer av en kvantitativ och rationell logik och blir dirfér allc mer frim-
mande f6r minniskor (Simmel 1907/1990). I den moderna storstaden
utvecklar minniskor en blaserad attityd. Denna attityd innebir ett di-
stanserat och intellektualiserat férhéllningssitt till omvirlden dir allt
firre fenomen i det sociala upplevs som meningsfulla (Simmel
1907/1990).” Det sociala livet blir till en strivan att motverka denna
likgiltighet. Denna blaserade attityd dr samtidigt en psykisk livsnddvin-
dighet menar Simmel. I storstaden, med dess konstanta skiftningar och
méngfald av impulser och fenomen, férméir minniskor inte lingre rea-
gera pd varandra pa ett kvalitativt sitt. Det dr pafrestande att vara socialt
nira si minga andra minniskor hela tiden och antalet sociala interak-
tioner kan tvinga fram ett mer objektivt forhallningssite till andra
(Simmel 1907/1990).

En blaserad attityd kinnetecknar vad som av Simmel (1907/1990)
beskrivs som en modern personlighetstyp. Det ir en personlighetstyp
vars sociala tillvaro priglas av en vixande objektiv kultur av teknologis-
ka och abstrakta system som inte erbjuder nigon djupare mening i livet
(Simmel 1907/1990). Simmels beskrivning av minniskors livsvillkor i
det moderna samhillet kan framstd som dystopisk. Méjligheterna till
samexistens dr emellertid ocksd stérre nir allt fler minniskor binds
samman i ett socialt system som den moderna penningekonomin. Mot-
sittningar mellan minniskor kan littare dverbryggas, och samforstind
littare uppnds eftersom minniskors liv 4r mer lika varandra. Penning-
ekonomin har gett minniskor ett gemensamt sprdk som gor att de kan
forstd varandras utgdngspunkter bittre (Simmel 1907/1990).

En individualistisk-spontan livsprincip
Det kan sigas ligga nira till hands att tolka Simmels beskrivningar av
den moderna penningekonomins konsekvenser for det sociala livet si-
som varande kausala och relativt entydiga. Simmel framhéller dock att
pengar fungerar bdde sammanbindande och separerande. Pengar kan
sigas innebira bdde en storre social nirhet och en storre social distans mel-
lan minniskor (Simmel 1907/1990: 474ff.).

Penningekonomin innebir att abstrakta system far allt storre inver-
kan pa minniskors vardagsliv. Samtidigt 4r penningekonomin férut-
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sittningen for en ny livsprincip kinnetecknad av ett storre individuellt
oberoende i foérhallande till specifika andra. Simmel (1907/1990) talar
om denna livsprincip som en individualistisk-spontan livsprincip. P&
grund av penningekonomin, 6kad arbetsdelning och urbanisering ir
minniskors frihet stérre 4n nigonsin tidigare. Pengar kan anvindas for
att forma livet efter egna onskemal och for att bli fri fran tidigare sociala
och kulturella begrinsningar: "it levels out what would otherwise impo-
se far-reaching changes upon the possibilities for the individual’s activi-
ties and experiences” (Simmel 1907/1990: 495).

Simmel pépekar att den omvandling av samhillet och det socialas
former som drivs pd av penningekonomin ir komplex och motsigelse-
full. Eftersom moderna pengars virde baseras pa abstrakt fortroende
och bestims i kvantitativa termer mojliggors relationer pa storre avstind
med anonyma andra (Simmel 1896/1991). Pengar gér det mojligt for
minniskor att ingd i ekonomiska relationer mer oberoende av tid och
rum (Simmel 1907/1990). Nya sociala grupper bildas och tidigare
grupperingar uppldses. I det féormoderna agrara samhillet var minni-
skor beroende av andra i den nira omgivningen for att skaffa sig de
livsndvindiga medlen. I penningekonomin kan minniskor utan att std
i nira beroendeforhéllande till andra skaffa sig de medel som behévs for
att leva livet pd det sitt de 6nskar (Simmel 1907/1990: 476ft.).

I den férmoderna sociala gruppen var den sociala omgivningens
dominans 6ver den enskilde av en total karaktir. Minniskans hela per-
sonlighet och hela hennes sociala liv var underordnat det naturliga soci-
ala sammanhang i vilket hon ingick. I den moderna penningekonomin
kinnetecknas diremot minniskors sociala involvering av att vara mer
fragmentarisk skriver Simmel (1907/1990). Personligheten i det mo-
derna sambhillet 4r mer uppdelad och minniskor ingr i en rad olika
sociala grupperingar. En enda specifik social grupp kan inte lingre ut-
ova total kontroll 6ver minniskans karaktir och personlighet.

Som f6ljd av den sambhilleliga forindringsprocess av vilken den
moderna penningekonomin ir en central del kan minniskor rora sig ut
och in ur olika sociala grupper. Minniskor fir genom pengar, det uni-
versella medlet, en enorm frihet att uttrycka sig genom konsumtion av
de varor och tjinster som erbjuds f6r pengar (Simmel 1907/1990). En
mer individualistisk-spontan livsprincip utmirker det sociala livet i ett
samhille dir moderna pengar anviinds i ekonomiska relationer.
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Forandringar i livets rytm och tempo

Penningekonomin forindrar det sociala livets rytm, det socialas symme-
tri i tiden (Simmel 1907/1990: 485ff.).° I minniskors sociala liv 4r vissa
hindelser symmetriskt eller rytmiskt dterkommande i tiden. Simmel
framhaller att minniskors liv 4r bide rytmiska och orytmiska, de karak-
tiriseras av bdde omvixling och stabilitet. Saker férindras frin dag till
dag i livet. Samtidigt dterkommer vissa hindelser med jimna mellan-
rum. Denna symmetri sitter grinser for vilka sociala former som ir
mojliga i samhiillet.

I det formoderna samhillet var det sociala livet ordnat utifrin en
rytmisk-symmetrisk livsprincip (Simmel 1907/1990). Det fanns en
stabilitet som héll saker och ting pé sin plats och ordnade livet i en
rytmisk repetition av upp- och nedging. Simmel (1907/1990) nimner
tvd exempel pd detta: skiftningarna mellan dag och natt och mellan
sadd och skérdeperioder. Rytmen for dessa fenomen gjorde att minni-
skors sociala liv i stor utstrickning bestimdes av omstindigheter som
den enskilde inte hade mégjlighet att paverka.

I den moderna penningekonomin 16ses de sitt pa vilka livet tidigare
ordnades symmetriskt upp. Den tekniska utvecklingen nir det giller
exempelvis konstgjord belysning har jimnat ut skillnaderna mellan dag
och natt och den naturliga rytmens konsekvenser f6r det sociala livet.
Det ir inte bara under ett fital timmar av dagsljus som minniskor kan
triffas och umgds med andra minniskor utanfér hemmet (Simmel
1907/1990: 485ff.). Nir minniskor anvinder pengar istillet for bytes-
varor i ekonomiska relationer ges méjlighet att skjuta upp anvindning-
en av virdet av det som producerats.

De ekonomiska relationerna styrdes tidigare av en éverordnad rytm
i det agrara samhillet. Pengar gor det diremot mojligt att skjuta upp
anvindningen av virdet pd det som produceras till ett senare tillfille
(Simmel 1907/1990). Alla personliga konsumtionsbehov kan med
pengar uppfyllas pd en ging. Detta innebir att minniskor befrias frin
tidens begrinsningar liksom de befrias frin rummets begrinsningar.
Spontana handlingar blir méjliga pa ett annat sitt 4n tidigare eftersom
pengar gor allting tillgingligt alltid. Det sociala livet kan fortfarande
ordnas rytmiskt och symmetriskt, men det dr minniskor sjilva som
bestimmer hur denna rytm ska se ut. Simmel skriver
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money is the most decisive and completely indifferent
means for transposing the supra-individual rhythm in the
conditions of life into the harmony and stability that allow
a freer, more individual and more objective confirmation
of our personal energies and interests. Yet it is precisely
this insubstantial nature of money that enables it to sup-
port the systematization and tempo of life wherever the
level of development or personal trends press for it

(Simmel 1907/1990: 495).

Nir det sociala livets rytm blir en annan, dndras dven det sociala livets
tempo. Simmel menar att minniskor upplever livets tempo som den
totala summan av mingden och graden av f6rindringar i livet under en
viss tid (1907/1990: 498ff.). Enligt Simmel har den moderna penning-
ekonomin hojt livets tempo. Pengar accelererar det sociala livet och
karaktiren pd de ekonomiska relationerna till andra. Pengar 4r en sym-
bol for rorelse och for forindring och koncentreras rumsligt till den
moderna storstaden vilket ytterligare 6kar pengars verkningar (Simmel
1907/1990). I storstaden erbjuds minniskor méjligheter att konsumera
de mest skilda varor och tjinster vilket innebir att variationsrikedomen
i minniskors liv 6kar (Simmel 1907/1990: 498ff.).

Det lugna tempo som kinnetecknade ett samhiille diir det inte finns
tillgdng till pengar var visserligen tryggt men ocksd uttrkande i lingden
menar Simmel (1907/1990). Trots att livet blir rikare i meningen att
det erbjuds mer variation blir det ocksi fattigare eftersom minniskor
inte formar uppskatta dessa skillnader nir allt sker i ett hogre socialt
tempo. Minniskor utsitts i det moderna samhillet for allt fler sociala
intryck i ett allt hogre tempo, vilket gor en kalkylerande och blaserad
attityd livsnodvindig. Denna attityd blir som Garhammer (2002: 232)
uttrycker det “the guiding principle for a society commanded by mo-
ney”. Ett kallt, férnuftigt och kvantifierande forhallningssitt till om-
virlden dr minniskors svar pd det hojda tempo och den stress som pen-
ningekonomin medfér.

Tidsbristen gor det mer och mer nédvindigt fér minniskor att
berikna hur de spenderar sin tid. De 6kande méjligheterna till konsum-
tion av varor och tjinster 6kar ocksa pressen pad minniskor att inte mis-
sa alltfor mycket (Garhammer 2002). Med den accelererande konsum-
tionskulturen foljer likgiltighet i det sociala livet. Upplevelsen av me-
ningsforlust kan sigas skapa forutsittningar fér en modern konsum-
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tionskultur inom vilken minniskor fyller sitt liv med mening genom
anvindandet av mer och mer pengar till konsumtion (Simmel
1907/1990; Garhammer 2002).

Kinslan av tomhet infor andra som Simmel menar kan sigas karak-
tirisera livet i den moderna penningekonomin kriver att minniskor blir
allt mer extrema i sitten att uttrycka sin personlighet. Det extravaganta
och 6verdrivna kidnnetecknar livet i den moderna storstaden eftersom
det idr det enda sittet att bli sedd i en social miljo dir kontakterna med
andra ir korta och flyktiga. Samtidigt framhéller Simmel (1907/1990)
att minniskors allemer extrema skapande av sig sjilva gor atc de ocksd
blir mer anonyma och reduceras till olika sociala typer.

Penningekonomin férstarks

Simmel framhaller att den moderna penningekonomin utvecklas mot
att pengar allt bittre fyller funktionen av pengar.” Den moderna pen-
ningekonomins inneboende logik gor att pengars betydelse for det soci-
ala livets former och villkor hela tiden blir storre. Pengar utvecklas till
att bli allt mer abstrakta inslag i det sociala livet (Simmel 1900/1900).

Okad rationalisering av det sociala livet

Att det moderna samhillet alltmer priglas av standardisering och lik-
riktning dterkommer i ménga sociologiska beskrivningar. En av de mer
kinda sidana dr Georg Ritzers The McDonaldisation of Society
(1993/2004). I denna bok beskriver Ritzer hur det nutida sambhillet
kinnetecknas av en global likriktning av livsstilar, beteenden och av
kulturen som helhet. Snabbmatsrestaurangkedjan McDonalds ir Ritzers
analytiska exempel pa denna utveckling i vilken multinationella féretag
far allt storre inflytande 6ver minniskors levnadsvillkor. Kulturen, sam-
hillet och det sociala livet utmirks enligt Ritzer av en genomgripande
rationalisering som gér minniskors liv alltmer systematiskt organiserade
och forutsigbara (Ritzer 1993/2004). Som ett annat exempel pd ratio-
naliseringstendenser i samtiden nimner Ritzer forekomsten av ett 6kat
intring i den personliga integriteten frin privata foretag. Han lyfter
fram hur bade kreditkortsféretag och banker registrerar kundernas an-
vindning av kreditkort (Ritzer 1995: 108ff.).

-33-



Ett ytterligare exempel pa rationalisering i relation till penningekono-
mins utveckling ir bedémningen av minniskors kreditvirdighet (Ritzer
1995). Denna bedomning ligger till grund f6r beslut om att exempelvis
bevilja en enskild person ett kreditkort eller bevilja ett lin till ett fore-
tag. Vem som beviljas kreditkort eller ldnade pengar avgors dill storsta
del genom informationsteknologiska verktyg och statistiska objektiva
metoder. Information av en rad olika slag om den som anséker om
kredit eller 1an vigs samman och summeras i ett enda virde (Ritzer
1995: 1391t.). Nir nagons kreditvirdighet ska avgéras finns lite utrym-
me f6r motsigelser och komplexitet. P4 svenska Upplysningscentralens
hemsida framtrider bilden av ett genomrationaliserat system och dess
arbetslogik. Hir kan bland annat lisas att de virden som ir slutproduk-
ten i bedomningar av kreditvirdigheten ir en "optimal sammanvigning
av information” och att systemet ir helt forutsigbart: "samma rekom-
mendation ges varje ging, givet samma bakomliggande information”.

Ritzers syn pd rationaliseringen grundar sig bade i Webers och i
Simmels teorier om utvecklingen av det moderna sambhillet och dess
sociala och kulturella former. Rationaliseringen paverkar enligt Ritzer
minniskors sitt att uppfatta sin omvirld och andra minniskor vilket
dven forindrar minniskors sitt att handla mot omvirlden och dess
minniskor. Fér Simmel kan rationaliseringen av det moderna samhillet
sigas innebira att den objektiva, artificiella och massproducerade kultu-
ren kommer att 6ka i betydelse pa den subjektiva, personliga och auten-
tiska kulturens bekostnad. Denna utveckling medfor att samhillssyste-
met kan sigas bli alltmer frimmande f6r minniskor enligt Simmel
(1907/1990).

I Simmels analyser av samhillets och kulturens utveckling déljer sig
emellertid en paradox. Genom vetenskapen har samhillet och dess cen-
trala system utformats s effektive som méjligt. Minniskor har exem-
pelvis genom utvecklingen av det monetira systemet och pengars funk-
tioner kunnat uppnd kontroll éver mycket som tidigare inte kunde
kontrolleras. Som en f6ljd av denna utveckling kommer enligt Simmel
allt fler relationer i det sociala livet att medieras genom olika samhiilleli-
ga och abstrakta system (Simmel 1907/1990).

I det moderna monetira systemet liksom i dess institutioner ater-
speglas, i 6kande grad i takt med att systemet utvecklas, det moderna
samhiillets rationella och byrakratiska ideal. Utvecklingen av den mo-
derna penningekonomin gor att pengar kan floda 6ver méinga tidigare
grinser, snabbare och mer effektivt 4n tidigare. Utvecklingen innebir
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dock idven att teknik kommer att ersitta minniskor inom allt fler omré-
den i vardagslivet och att de kinslomissiga avstinden mellan minniskor
kan sigas 6ka i takt med att ett instrumentellt férhéllningssitt till om-
virlden blir allt vanligare (Ritzer 1995; Simmel 1907/1990).

Kreditkortsekonomin

Ritzer (1995) menar att pengars rationaliserande inverkan i samhillet
forstirks genom anvindningen av kreditkort. De globala kreditkortsfs-
retagen standardiserar minniskors pengar genom att upplosa tidigare
nationella skillnader i valutor och transaktionssystem. Kreditkorten ir
liksom moderna papperspengar enbart symboler f6r ett abstrakt virde.
Symboliken kan enligt Ritzer (1995) sigas vara 4n mer abstrake i en
penningekonomi som bygger pa betal- och kreditkort 4n i en penning-
ekonomi som bygger pa kontanter.

Ritzer menar att de ekonomiska transaktioner som sker med betal-
och kreditkort innebir en simulering av den simulering av ett virde
som kontanta papperspengar ir. Att handla pd kredit innebir dessutom
att de pengar som anvinds inte finns att tillgd i nuldget, de ir linade ur
framtiden (Ritzer 1995: 169f.). Kreditkorten bryter upp rytmen genom
att de tilliter minniskor att konsumera dven nir deras inkomster och
tillgdngar dr liga. Med hjilp av kreditkortet dr det alltidd mojlige att
anvinda pengar, dven for den som egentligen inte har pengar vid ett
visst tillfille (Ritzer 1995).

I relation till Simmels teori analyserar Ritzer ocksd hur anvindandet
av kreditkort som betalningsmedel paverkar det sociala livets distans,
rytm och tempo. Kreditkorten kan sigas minska distansen och de rums-
liga avstanden eftersom de till skillnad frin kontanter kan anvindas var
som helst i virlden oberoende av nationella grinser (Ritzer 1995). Rit-
zer menar liksom Simmel (1907/1990) att utvecklingen av penning-
ekonomin gor att det sociala livets tempo accelererar. Det ir enligt Rit-
zer (1995) littare fér minniskor att skiljas frin pengar pé ett kreditkort
dn frin pengar i kontant form. Med ett 6kat anvindande av kreditkort
foljer ett vixande oférnuft och en 6kad spenderarlusta (Ritzer 1995;
Hayhoe, m.fl. 1999). Minniskors uppfattningar om pengar forindras
nir dessa representeras i kreditkortets gestalt. Kreditkortspengar uppfat-
tas av mdnga nistan som att de ir pengar pa latsas och anvinds ibland

ocks3 direfter (Ritzer 1995: 13).
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Med utvecklandet av nya och mer effektiva betalningsmedel ges den
individualistisk-spontana minniskan fler och fler méjligheter att i snab-
bare takt spendera pengar for att forverkliga sig sjilv. Kreditkorten in-
nebir en 6kad abstraktion eftersom ekonomiska transaktioner sker icke-
fysiskt. Kreditkortstransaktioner kan géra det svarare att fi en 6verblick
over hur mycket pengar som spenderas (Ritzer 1995). Det littsinniga
anvindandet av pengar 6kar ocksd som foljd av att det dr mojlige ate fa
mer pengar att spendera genom kredit (Ritzer 1995: 60ff.). Ju mer
pengar som finns i omlopp desto hogre blir det sociala livets tempo, och
ju hogre det sociala livets tempo #r desto mer pengar kommer minni-
skor att spendera.

Daniel Miller & Don Slater (2000) menar att utvecklingen av
pengar och associerade tekniker som bankomater har omvandlat rela-
tionen mellan minniskan och hennes betalningsmedel. Pengar strom-
mar frin otaliga Killor och kan, oavsett tid pd dygnet, anvindas for att
uppfylla plotsliga 6nskningar och behov (Miller & Slater 2000). Ban-
ker, kreditkortsforetag och andra finansiella institutioner frimjar en
gradvis utveckling mot mer och mer abstrakta pengar menar Miller &
Slater (2000). Forestillningen om pengar som ett materiellt objeket for-
svinner och minniskor vinjer sig av med att anvinda kontanter i sina
ekonomiska relationer. Inférandet av bankomater, betal- och kredit-
kort, mojlighet att utfora bankirenden via telefon och sedermera via
Internet ir alla inslag i denna utveckling (Miller & Slater 2000; Ritzer
1995: 188).

Det digitala penningsystemet

Betalningsmedlen har under det moderna samhillets framvixt genom-
gatt en dramatisk utveckling. En rad tekniska innovationer har skapats
for att overfora pengar snabbare och mer effektivt 4n tidigare. Denna
tekniska revolution har pa avgorande sitt forindrat villkoren for eko-
nomiska relationer bade i vardagslivet och pé global nivi. Nya finansiel-
la instrument har introducerats och 6verféringar sker globalt och se-
kundsnabbt. Virdet pd en aktie i New York paverkar direkt virdet pd
samma aktie i Stockholm. En alltmer abstrakt penningekonomi dir
betalningsmedlen inte dr fysiska foremdl kan menar Simmel
(1907/1990) sigas forstirka den moderna penningekonomins paverkan
pa det sociala livets distans, rytm och tempo.
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Digitala pengar har forekommit inom finansmarknaden sedan det tidi-
ga 1970-talet nir utbetalningar av l6ner i USA bérjade goras elektro-
niskt. Direfter infordes ocksd system for att skota handeln med aktier
digitalt (Weatherford 1998). Dock ir det forst med Internetbankernas
lansering under 1990-talet som privatpersoner i storre skala ges mojlig-
het att hantera sin ekonomi digitalt. Dembinski & Perritaz (2000) an-
vinder begreppet “monetary acts” istillet for pengar eftersom den in-
formationsteknologiska utvecklingen gjort att den etablerade termino-
login kring pengar behdver uppdateras. Dembinski & Perritaz skriver:

Today, ‘money’” — as a generic term for dollars, euros and
various other currencies — simply means a unit, symbol or
sign used by economic players within a specific numerical
convention to quantify and record their mutual transac-
tions and relationships (Dembinski & Perritaz 2000: 496).

Dembinski & Perritaz’s menar att pengar med digitaliseringen kan
sigas ha absorberats av de funktioner de har for utbyte och virdering.
Digitala pengar ir bara siffror pd en skirm och refererar bara dll sig
sjilva; de dr symboler for symboler (Weatherford 1998; Dembinski &
Perritaz 2000).

Pengars funktion som universalmedel i det sociala kan sigas bli
alltmer framtridande. Digitala pengar tycks bekrifta vad Simmel skriver
om penningekonomins utveckling; att pengar i allt hogre grad blir inget
annat dn pengar (1907/1990: 441). Digitala pengar kan anvindas i ett
allt storre antal relationer, ofta mer flyktiga sddana, med andra minni-
skor och innebir liksom betal- och kreditkort en stérre frihet frin tiden
in tidigare (Weatherford 1998). Digitala pengar kan sigas vara 4n mer
inflitade i det sociala livets olika aktiviteter 4n andra typer av pengar.

Att minniskor anvinder digitala pengar innebir en genomgripande
forindring av penningsystemet. Penningekonomin kan sigas nd en ny
nivd (Dembinski & Perritaz 2000; Weatherford 1998). Ritzer menar att
anvindandet av digitala pengar, liksom anvindandet av kreditkort kan
f3 allvarliga konsekvenser for minniskors spenderande. Digitaliseringen
gor pengar mer littillgingliga, och de summor som ir tillgingliga att
spendera storre (Ritzer 1995).

Att pengar via Internet och mobiltelefoner kan &verféras sekund-
snabbt sitts i mediernas rapportering ofta i samband med 6kat spel-
missbruk och 6kad skuldsittning. Digitala pengar beskrivs som svira att
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kontrollera (Weatherford 1998). Sociologen Ove Svensson (2005) be-
skriver exempelvis hur svenska ungdomar som spelar om pengar pé
Internet ibland forlorar kinslan fér pengars nominella virde. Pengars
digitalisering aktualiserar d4ven en rad hot mot den personliga integrite-
ten (Ritzer 1995). P4 Internetbanken registreras kunders beteende av
bankerna som genom att lagra information fir méjlighet att i framtiden
kunna erbjuda mer individuellt anpassade tjinster och produketer.

Dembinski & Perritaz anviinder sig av en analytisk modell som de
kallar ”the double anchor hypothesis” for att skapa forstdelse for hur
den moderna penningekonomin och dess betalningsmedel fungerar
(2000: 486ff.). Med utgingspunkt modellen kan pengar forstds som
betalningsmedel, ett fysiskt objekt, och som system, en monetir ord-
ning av betalningsmedel. Férhdllandet mellan pengar som fysisk form
och den institutionella och regulatoriska kontexten kring pengar kan
betraktas som ett jimviktsforhallande (Dembinski & Perritaz 2000). Ju
storre virde som ligger i pengar som fysiska objekt, ju svagare kan de
institutioner som garanterar pengars virde vara. Omvint giller, att ju
mindre virdet i betalningsmedlen ir, ju starkare 4r det monetira system
som garanterar betalningsmedlen dess virde. Pengar med ett eget virde
ir nodvindiga i samhillen dir makeforhéllanden kan skifta och dir den
samhillsstruktur som for tillfillet rdder riskerar att snabbt kullkastas
(Dembinski & Perritaz 2000: 4806ft.). I linder dir den statliga penning-
ekonomin av olika anledningar fungerat diligt forekommer ibland pa-
rallella byteshandelsliknande ekonomiska system, bland annat kan tele-
fonkort till mobiltelefoner anvindas som bytesmedel

Anvindningen av papperspengar som betalningsmedel i det moder-
na sambhillet kan dirfor sidgas bekrifta att systemets make 4r stor och att
maktforhallandena i samhillet kiinnetecknas av stabilitet. I ett digitalt
monetirt system blir fortroendefrigan delvis en annan 4n den ir i ett
monetirt system som representeras i kontanter. I det senare fallet kan
fortroendet for penningekonomin som ett abstrakt system kopplas till
pengar som fysiska objekt, detta giller inte fér pengar i den digitala
penningekonomin.

En férandring med skilda betydelser

Digitala pengar ir ett medel med hjilp av vilket minniskor kan leva sitt
liv mer oberoende av tid, rum och minniskor i den sociala omgivningen
dn vad som tidigare varit mojligt. Mojligheten att anvinda digitala
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pengar 6kar minniskors frihet att uttrycka sig genom konsumtion.
Samtidigt spelar pengar en central roll i att undergriva denna nya frihet.
Anvindandet av moderna pengar innebir att minniskors relationer allt
mer priglas av kvantitativa, rationella och byrdkratiska system (Simmel
1907/1990). Det finns flera exempel pd hur systemets 6kade kontroll
over minniskor dterspeglas i utvecklingen av den digitala penningeko-
nomin. Digitala pengar gir att spira pd ett sitt som inte dr méjligt med
kontanta pengar. Pd Internetbanken registreras och fors statistik 6ver
alla de transaktioner som utf6rs. Betraktat i detta ljus framstar den kon-
tanta penningekonomin som ett system som innebir storre friheter for
minniskor 4dn vad det digitala penningsystemet och pengar férmedlade
via Internet kan sigas gora.

I vardagslivet blir digitala pengar tillgingliga via informationstekno-
logi som ir inbiddad i olika sociala, och kulturella kontexter. Dessa
kontexter kommer pd olika vis att paverka teknikens utfall och hur
digitala pengar kommer att anvindas (Silverstone & Hirsch 1992; Wil-
liams 1975/2001). Framvixten av en digital ekonomi kan 4ven medféra
nya och forstirkea sociala orittvisor. Enligt Bauman (1998) ir graden av
mobilitet en grundliggande dimension med utgdngspunkt i vilken soci-
al strukturering i det globaliserade konsumtions- och informationssam-
hallet sker.

Digitala pengar kan innebira stor frihet for minniskor att bestim-
ma hur de ska leva sitt liv. De som har tillging till och vet hur de ska
anvinda sig av digitala pengar behéver inte ta hinsyn till begrinsningar
pa samma sitt som de som endast har kontanter att tillgd méste (Ritzer
1995). Friheten att genom anvindandet av digitala pengar kunna 6ver-
vinna olika tidsliga och rumsliga avstind ir inte lika tillginglig for alla
minniskor i samhillet (Bauman 1998).
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3. Pengar och manniskor

Aven i det moderna visterlindska samhillet sker transaktioner i annat
in pengar. De stora butikskedjornas bonuskort som ger poing att hand-
la for i butiken kan ses som ett exempel. Ett annat 4r anstillningar dir
l6nen dll de anstillda betalas ut i form av féorminer som exempelvis
terapibesok eller ett gymkort. Ett mer organiserat system for byteshan-
del dr Local Exchange Trading System (LETS), en forening i vilken med-
lemmarna kan utbyta varor och tjinster sinsemellan. LETS mojliggor
lokala system for utbyte, och medlemmarna anvinder i stillet for vanli-
ga rintebelastade pengar en rintefri valuta som ges ut av féreningen
(Lang 1994).

Utgangspunkten for detta kapitel dr att pengar kan forstds som
kvalitativt sirskilda i sina betydelser och inte enbart som rationella och
instrumentella inslag i det sociala livet. Syftet idr att introducera teore-
tiska perspektiv for forstdelsen av pengars skiftande sociala meningar
och for forstaelsen av hur pengar kommunicerar social information
mellan minniskor. Syftet dr ocksd att presentera utgdngspunkter for att
skapa forstdelse for hur pengars sociala meningar kan antas forindras
nir vardagens ekonomiska transaktioner sker via Internet.

Med ett socialt ursprung

I novellen Herr Arnes penningar (1904/1947) skriver Selma Lagerlof om
pengar som bringar minniskor olycka. I inledningen berittas om den
dldrade pristen Herr Arne i Solberga pristgird som i en kista av ek
forvarar en stor mingd silverpenningar som en ging stulits frin klos-
termunkar. Pengarna har pd grund av sin historia spatts bringa olycka
over den som #ger dem Spiddomen besannas en natt nir Herr Arne,
hans familj och tjinstefolket pa pristgirden alla ligger och sover. Tre
frimmande min tar sig in pd girden, stjil silverpenningarna och mor-
dar alla de stoter pd. Den enda som overlever dr Elsalill, en fattig
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jungfru. Nir Elsalill lyckats ta sig in till nirmaste stad stéter hon av en
slump pd en av férovarna, vars skuld och delaktighet i brottet ingen vid
denna tidpunkt kinner till. Mannen som Elsalill méter, Sir Archie,
forilskar sig i henne och ger henne bland annat en armring i guld som
tecken pa sin kirlek. Den foljande natten besoks Elsalill av vilnaden av
sin fostersyster, en av dem som mérdades pa Solberga pristgird. Foster-
systern berittar att Sir Archie var med om attacken mot pristgarden och
om att stjala Herr Arnes penningar. Nir Elsalill inser att armringen i
guld hon fitt i kirleksgdva kopts for de stulna pengarna kan hon inte
lingre ha den pi sig: "Hon kunde inte uthirda att se den, di hon tinkte
pa detta. Hon rev den av armen och kastade den lingt ifrdn sig” (Lager-
16f 1904/1947: 76).

Simmel framhéller att pengar ir utbytbara och saknar unika och
subjektiva virden; pengar dr pengar och ingenting annat (1907/1990:
441). T ett sddant perspektiv skiljer sig inte en hundrakronorssedel frain
en annan, sedelns virde ir enbart kvantitativt. I sociala sammanhang
kan diremot en sedel som erhallits som betalning for ett vl utfort arbe-
te ha andra betydelser 4n en sedel som stulits.

Universella och speciella

Inom antropologin behandlas ofta pengar pa annat sitt 4n inom den del
av sociologin som analyserar pengars del i rationaliseringen av det mo-
derna samhillet. Antropologerna Russel Belk och Melanie Wallendorf
(1990) menar att pengars betydelse ir avhingig de olika sociala sam-
manhang inom vilka de forekommer. Inte bara mingden pengar ir
socialt betydelsefull utan ocksa vilken typ av pengar som anvinds samt
nir och hur (Belk & Wallendorf 1990).

I den traditionella polynesiska kulturen anvindes bland annat val-
tinder som betalningsmedel. Valtindernas funktion som betalningsme-
del var dock begrinsad till tillfillen nir de gavs bort som giva (Belk &
Wallendorf 1990). I andra sammanhang fungerade andra varor som
som betalningsmedel. Olika typer av pengar skiljdes it med utgings-
punke i kvalitativa egenskaper hos pengarna. Betalningsmedlen var i
detta monetira system vad Belk & Wallendorf beskriver som “limited
purpose money” (1990: 48). Anvindningen av sddana pengar ir be-
grinsad pd ett sitt som moderna universella pengar inte 4r.

Viviana Zelizer (1997) tar ocksd utgingspunke i ett antropologiskt
perspektiv pd pengar. Zelizer menar att pengar i det moderna samhillet
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kan f6rstds som socialt begrinsade p& samma siitt som betalningsmedlen
i formoderna monetira system. Zelizer framhéller att utvecklingen av
den moderna penningekonomin ofta setts som en frin borjan bestimd
och linjir utveckling. I konstrast till sidana beskrivningar menar Zelizer
att framvixten av den moderna penningekonomin varit allt annat 4n pa
forhand given. Inforandet av nya pengar under slutet av 1800-talet och
borjan av 1900-talet stotte i minga linder pi motstdnd hos minniskor
som inte ville ge upp de betalningsmedel som de tidigare anvint. De
pengar som tidigare anvindes som betalningsmedel hade sirskilda socia-
la betydelser for minniskor (Zelizer 1997). Aven de homogena och
standardiserade pengarna priglades emellertid av sociala och kulturella
forhéllanden. Zelizer menar att framvixten av moderna pengar inte ska
betraktas som en oundviklig utveckling i vilken betalningsmedlen férlo-
rar sina socialt och kulturellt sirskilda meningar. Aven de pengar som
forknippas med det moderna samhillets utveckling mot 6kad rationali-
sering kan enligt Zelizer forstds som “shaped and reshaped by particular
networks of social relations and varying systems of meanings” (1997:
18).

Framvixten av det moderna visterlindska samhillet innebar att allt
fler varor och tjinster kunde kopas fér pengar. Strivan efter mer och
mer pengar blev ett mal for allt fler minniskor (Zelizer 1997;). Enligt
Zelizer innebir dock inte anvindningen av moderna pengar i sociala
relationer med nodvindighet 6kad social distans. Pengar kan ocksa vara
det medel med vars hjilp sociala relationer skapas och fordjupas. pen-
ningekonomins frimjande av en mer rationell logik i det sociala brom-
sas upp (Zelizer 1997). Minniskor tillskriver moderna pengar sociala
betydelser som gir utéver deras kvantitativa virde. Anvindningen av
pengar investerar dessa med mening. Detta sker enligt Zelizer i en aktiv
social process. Hon skriver:

A fully sociological model of money must show how, how
much, and why, even in the heartland of capitalism, differ-
ent networks of social relations and systems of meaning
mark modern money, introducing controls, restrictions,
and distinctions that are as influential as the rationing of
primitive money (Zelizer 1997: 24).

Zelizer understryker att moderna pengar precis som férmoderna bytes-
varor kan vara unika objekt for minniskor. Ett mynt kan beritta en
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historia och pengar kan fungera som souvenirer, som utlindska pengar
som ibland sparas efter en semesterresa (Persson 2006; Zelizer 1989).
Antropologen Mary Douglas (1966) skriver att pengar kan jimféras
med funktionen hos ritualer. Pengar kommunicerar social information i
interaktioner mellan minniskor. Detta innebir ocksd att sirskilda typer
av pengar kan ses som reserverade for sirskilda sociala situationer. Att
betala mycket stora summor pengar i kontanter kan exempelvis betrak-
tas som socialt avvikande i minga situationer. Olika sociala och kultu-
rella omstindigheter sitter grinser for anvindningen av pengar i olika
sammanhang (Belk & Wallendorf 1990). Enligt Zelizer 4r pengar i det
moderna sambhillet inte singular ("money”) utan plural ("monies”)
(1989: 344). Moderna pengar ir inte homogena, utan heterogena (Zeli-
zer 1997).

Oronmarkning som social strategi

I Mona Sahlins sjilvbiografi Med mina ord (1996) beskrivs upprinnel-
sen till det mediedrev som fick henne att avgd som minister. Sahlin
anklagades for att ha anvint statens kontokort till sin privata konsum-
tion, bland annat i samband med en utlandssemester. Hon forsvarar sig

i boken:

Jag har aldrig forsoke lura ndgon péd pengar, aldrig forsoke
dolja eller fiffla och definitivt inte forsnillat ndgra skatte-
pengar. Tvirtom! Jag var alltid noga med att hilla ordning
pa mina privata utgifter och statens (Sahlin 1996: 211).

Det var inte nigra sirskilt stora belopp som Sahlin anklagades for att ha
anvint pa ett otillborligt sitt. Vad medierna, politiska bedomare och
ménga minniskor tycktes upprorda ver var att Sahlin hade anvint
statens pengar for privata inkép. Hon hade éverskridit en grins som
socialt kopplade de pengar som fanns pd statens kontokort till att an-
vindas i tjidnsten.

Olika ekonomiska relationer kan férstds som socialt forknippade
med olika typer av pengar. Om fel sorts pengar anvinds i en viss situa-
tion kan det ge upphov till bide irritation och ilska. Zelizer (1997)
anvinder sig av begreppet dronmdrkning for att beskriva de sociala pro-
cesser genom vilka minniskor tilldelar sina pengar mening. Oronmirk-
ning av pengar kan exempelvis ske genom att en del pengar liggs i en

-44-



sparbdssa och inte tas upp forrin vid det tillfille de ska anvindas (Zeli-
zer 1997: 25ft.). Pengarna i sparbdssan, som liksom alla andra moderna
pengar skulle kunna fungera som ett universellt giltigt medium, har
gjorts till sirskilda pengar som inte dr anvindbara for vilka dndamail
som helst.

Fysiska 6ronmirkningar av pengar sker dven ibland nir dessa ges
bort till ndgon i present. Enligt Zelizer ir det inte ovanligt att pengar
omformas fysiskt nir de ges som giva, exempelvis genom att formas till
en solfjider eller en blomma. Eftersom pengar ir ett universellt och
opersonligt medel kan det uppfattas som en markering av distans att ge
vanliga vardagliga pengar till ndgon nirstiende. Om sedlarna omfor-
mats fysiske, eller om de pengar som ges bort ir slita och ser oanvinda
ut motsvarar de dock, enligt Zelizer, bittre den sociala situationens krav
pa nirhet och personlig omtanke (1997: 771t.).

Minniskor tilldelar dven sina pengar mening genom mentala
oronmirkningsstrategier. Sddana uppdelningar av pengar kan enligt
Zelizer (1997) betraktas som en process dir pengarnas ursprung linkas
samman mentalt med de syften och mél som pengarna kan och bor
anvindas till. Detta kan ses i exemplet med Sahlins anvindning av sta-
tens kontokort liksom i den sociala praktiken att ligga upp en budget
och mentalt dela in vissa pengar att anvinda exempelvis till hyra eller
ndjesliv. Genom att ligga upp en stadsbudget deltar dven staten i en
social struktureringsprocess av pengar dir vissa pengar kopplas till sir-
skilda mél (Zelizer 1997: 119ff.). Pengar som staten tilldelar landets
kommuner for att héja lirartitheten i grundskolan ir avsedda att an-
vindas till detta, och inte till att betala kommunpolitikers néjesresor till
exotiska platser.

Pengar som ges som géva kan ocksa i sina meningar vara formade av
en slags mental 6ronmirkning. De kan vara knutna till ett 16fte om att
de ska anvindas pa ett visst sitt, exempelvis for att betala av en skuld.
Sidana pengar har ocksd utifrin sitt sociala ursprung knutits till en
specifik framtida anvindning, och kan sigas skilja sig frén andra pengar
(Belk & Wallendorf 1990). Pengar frén ett arv, ett vil utfort arbete eller
en spelvinst ir ytterligare exempel pd pengar som ibland skiljs it frin
andra pengar. Pengar frin ett arv kan ibland ses som pengar att anvinda
med storre ansvar 4n vad som varit fallet om pengarna kommit frin en
spelvinst.

Barnbidrag ir en annan social valuta som kan sigas skapas genom
oronmirkning. Sociologen Charlott Nyman (2003) visar exempelvis att
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barnbidraget i de familjer hon intervjuat gors till pengar som enbart fir
anvindas till barnets konsumtion. Svarta pengar, som de pengar som
ingjinats olagligt ibland kallas, har en annan social betydelse 4n pengar
som ingjidnats genom hart arbete.

Pengar, makt och inflytande

I Hustrun som hemmets forvaltare (1934) ger Alice Jeansson, forestinda-
rinna f6r Skattebetalarnas forenings budgetbyrd, sin syn pd kvinnors ritt
till pengar frin sina min f6r att kunna ticka hemmets utgifter:

I friga om bestimda hushéllspengar — madste en ung kvinna
std pd sig och genomdriva sin solklara ritt. "Hushallspeng-
ar hora till den kalla verklighetens virld” — har nigon sagt
— ”de skola inte utbetalas varken av kirlek’ eller i *fértro-
ende’, utan helt enkelt med sinne f6r den realitet, som
kinnetecknar deras uppgift i virlden (Jeansson 1934:
95¢.).

Pengar kan ingd som ett socialt maktmedel i relationer till andra. Den
som i den traditionella visterlindska kirnfamiljen har ensamt forsorj-
ningsansvar har inte bara makt att bestimma 6ver nir Gvriga familje-
medlemmar ska tilldelas pengar, utan ocksd Aur tilldelandet av pengar

ska se ut (Zelizer 1997: 36ft.).

Socialt kommunikativa betalningsmedel

I ekonomiska relationer kan pengar fungera som socialt kommunikativa
valutor. Pengar kan anvindas for att uppnd sirskilda syften, som nir
pengar ges som muta. Dricks kan ges i avsikt att markera social makt,
och social motmakt kan markeras genom en vigran att ta emot dricksen
(Zelizer 1997). P& nittidningen Yelah (051223) berittas om tretton
arbetare pd ett tviitteriforetag i Boden som varslades om uppsigning i
strid med gillande regelverk. Facket och arbetsgivaren gjorde dirfér en
uppgérelse som innebar att varje arbetare skulle f2 75 000 kronor i
kompensation for att deras rittigheter &sidosatts i uppsigningsproces-
sen. De tretton arbetarna vigrade dock att ta emot pengarna som de
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uppfattade som orittfirdiga “judaspengar” enligt artikeln. Arbetarnas
vigran att ta emot pengarna kan forstds som ett sitt att markera auto-
nomi i forhllande till arbetsgivaren och sittet pd vilket arbetsmarkna-
den fungerar.

Minniskor anvinder ofta pengar som symboliska och kommunika-
tiva objekt i relationer till andra. Pengar kan signalera ointresse f6r den
andre som person eftersom de anses vara ir en neutral och opersonlig
giva. Zelizer menar emellertid att pengar ibland ocksd anvinds for att
uttrycka omtanke och nirhet. Ett exempel 4r nir nigon ldnar ut pengar
till en vidn i en svar ekonomisk situation (Zelizer 1997: 26). I andra
sammanhang kan anvindningen av pengar signalera att minniskor
beter sig socialt strategiskt. Thelander (2006) skriver om att pengar
oftare 4n andra typer av givor definieras som mutor. En penninggéva
kan enligt Thelander sigas uttrycka “ett renodlat instrumentellt och
materiellt intresse”, oidrlighet och dolda motiv (2006: 40). Gavor i form
av foremal, som till skillnad frén pengar har sociala kopplingar till akts-
rerna i en ekonomisk relation, betraktas diremot mer sillan som uttryck
for en korrumperad relation. Nyman (2003) ger liksom Zelizer exempel
pa hur pengar i olika ekonomiska relationer fungerar symboliskt. I de
familjer som Nyman undersokt anvinds pengar som ett socialt paver-
kansmedel i relation till andra familjemedlemmar. Hon skriver:

Aspects of a couple’s relationship, such as stability, love,
and balance of power, may be reflected in how money is
defined and used. Money also influences and shapes rela-
tionships, for example, by strengthening bonds of trust, or
by increasing dependency (Nyman 2003: 92).

Att ha en gemensam ekonomi kan vara ett sitt f6r minniskor som lever
tillsammans att bekrifta nirhet och fértrolighet i relationen. Att inte
vilja blanda samman sina pengar med sin sambos kan pd motsvarande
vis uttrycka socialt avstdnd. Sociologerna Nancy Berns & David
Schweingruber (2003) skriver om pengar som socialt uttrycksmedel i
relationerna mellan anstillda pa ett forsiljningsforetag. Liksom i de
familjer som Nyman intervjuat skapar aktorerna i Berns & Schweing-
rubers (2003) studie skilda sociala meningar kring olika typer av peng-
ar. Konkurrensen mellan siljarna handlar inte bara om vem som siljer
for storst summor, utan ocksi om hur kunderna betalar. Att 3 betalt i
kontanter anses bittre 4n att fi betalt i en check eftersom affiren kan
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betraktas som helt klar. Pengar har bytt hinder och kunden har for-
bundit sig till képet. Berns & Schweingruber (2003) menar ocksd att
foretagets ledning utnyttjar skillnaderna mellan olika typer av pengar. I
utbildningen av de anstillda betonas att férsiljningar dir kunden beta-
lar kontant kan ses som mer lyckade in om kunden betalar med checker
eller kreditkort.

Pengars betydelser 4r inte fasta och oférinderliga. Minniskor skapar
sociala meningar kring pengar pa olika vis for att det ska tjina deras
syften i olika sociala sammanhang (Berns & Schweingruber 2003).
Aven Nyman (2003) beskriver hur pengars sociala meningar kan sigas
vara resultatet av en aktiv social férhandlingsprocess. Inom familjer
ingér familjemedlemmar i ekonomiska relationer till varandra. Nyman
menar att dessa relationer priglas av férhandlingar mellan de ingdende
aktorerna (2003: 82ff). Det ir ritten att bestimma hur pengar frin
olika inkomstkillor ska anvindas som minniskor férhandlar om, en rice
som ir av stor betydelse for méjligheterna f6r minniskor att leva sitt liv
som de sjilva onskar.

Ekonomiskt beroende och oberoende

Férildrar som later sina barn sjilva disponera sitt barnbidrag istillet for
att ge dem en mdnadspeng eller veckopeng markerar att de betraktar
barnens som mer vuxna, kapabla att sjilva fatta storre ekonomiska be-
slut. For barnen kan barnbidragspengarna betyda oberoende frin for-
dldrarna och innebira en 6kad frihet.

Att inte ha pengar att tillgd och bestimma 6ver innebir en ofrihet i
det sociala livet i den moderna penningekonomin. Ett exempel pa sddan
ofrihet och p& hur pd pengars funktioner som maktmedel ir utbetal-
ningen av socialbidragspengar. Dessa ir ofta knutna till en viss anvind-
ning. Socialbidragstagaren frintas i olika grad méjligheten att sjilv vilja
hur pengarna ska anvindas, exempelvis genom att bidraget kan betalas
ut som matkuponger (Zelizer 1997: 1191f.).

I moderna visterlindska familjer har traditionellt den huvudsakliga
familjeforsorjaren varit man. Min har oftast haft den initiala kontrollen
over hushéllets pengar. Denna kontroll ger dven makt att bestimma
over hur familjens pengar ska anvindas och hur mycket som ska anvin-
das till vilka indamil (Zelizer 1997: 36ft.). Den som ger av sina pengar
till nigon annan kan ocksa sigas ha storst mojlighet att forma pengars



sociala meningar genom att exempelvis ange olika motiv for tilldelning-
en (Wennerlind 2001).

Zelizer beskriver exempelvis hur den traditionella kirnfamiljens
organisering i det tidigt moderna amerikanska samhillet priglades av att
min ofta var ensamma familjeforsorjare. Detta innebar betydande makte
for minnen, som genom att ge de pengar som krivdes for att skota
hushéllets ekonomi som giva till sina hemmavarande hustrur kunde
styra hur dessa skulle anvindas. Gévopengar kan som Zelizer beskriver
det betraktas som en social valuta begrinsad pa sirskilda vis. Det ir inte
pengar som mottagaren har en sjilvklar rite till. Dirfor kunde inte hel-
ler den hemmavarande hustrun i de traditionella kirnfamiljer som Zeli-
zer undersdker anvinda de pengar hon tilldelades f6r att skota familjens
gemensamma ekonomi efter helt egna 6nskemal (1997: 1111f.).

I den visterlindska kirnfamiljen dr makten att bestimma 6ver
pengars anvindning en central aspekt av genussystemet. Detta menar
sociologen Jan Pahl (1995), som liksom Nyman (2003) betonar pengars
koppling till social frihet i det moderna samhillet. Storst frihet i detta
avseende kan min sigas atnjuta, eftersom de ofta har stdérre make atc
bestimma hur gemensamma hushéllsinkomster ska anvindas (Nyman
2003; Wennerlind 2001). Tillgingen till pengar f6r egen konsumtion
dr oftast storst for min i det traditionella parhushéllet (Nyman 2003).
Anvindningen av pengar priglas av genusstrukturer, men hur pengar
uppfattas och anvinds i olika situationer kan ocksd relateras till klas-
strukturer. I Zelizers empiriska material frin det sena 1800-talets och
tidiga 1900-talets USA ir skillnaderna mellan arbetarklasshushallens
och 6verklasshushéllens organisering av den gemensamma ekonomin
framtridande. Enligt Zelizer var makten 6ver pengars tilldelning och
anvindning stdrre for min inom &ver- och medelklasshushdll dn for
min inom arbetarklasshushéll. Kvinnor frin 6ver- och medelklassen
som inte forvirvsarbetade fick enligt Zelizer (1997) ofta administrera
hushéllets vardagliga konsumtion. De var samtidigt oftare 4n arbetar-
klasskvinnor utestingda frin att delta i stora ekonomiska beslut. Det var
betydligt vanligare att arbetarklasskvinnor kontrollerade hushallseko-
nomin helt sjilvstindigt (Zelizer 1997: 36ft.).

Pernille Hohnen (2007) behandlar ocksé pengar och makt i relation
till social klass. Att vara fattig innebir enligt Hohnen inte enbart att ha
mindre summor pengar att tillgd én andra. Att vara fattig innebir ocksa
att vara begrinsad i sin anvindning av pengar till olika indamal (2007).
Hohnen menar att avsaknad av pengar som kan anvindas fritt och till
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vad som helst idr en social problematik som liginkomsttagare oftare 4n
andra upplever. " Stdrre delen av de pengar som ldginkomsttagarna i
Hohnens (2007) undersokning tjanar 4r redan frin bérjan bundna att
anvindas f6r behovsnodvindig konsumtion, vilket kan antas forstirka
kinslor av maktloshet i det egna livet.

Hohnen menar att de instillningar till pengar som kan hirledas ur
minniskors olika sociala och ekonomiska forutsittningar i samhillet
dven kan betraktas som ideologiskt och normativt priglade. For de med
knappa ekonomiska resurser dr det svirare att leva upp till de moderna
idealen for anvindning av pengar, ideal som bland annat betonar en
mer spendersam livsstil (Hohnen 2007). Anvindningen av pengar i
samhillet maste enligt Hohnen analyseras med utgdngspunke i att
pengar tillskrivs social mening och att denna tillskrivningsprocess prig-
las av makestrukturer av olika slag.

Hemligheter och pengar

Pengar i det moderna samhillet kan sigas ha starka kopplingar till hem-
lighdllande i det sociala livet. Minga minniskor undviker att tala fritt
och dppet om sina pengar med andra. Zelizer menar att pengar som
dmne ofta undviks dven i mycket nira relationer. Den personliga eko-
nomin kan sigas tillhéra minniskors intimsfir. Dirfor kan det i sociala
sammanhang anses opassande att intressera sig alltfér mycket for andras
ekonomiska férehavanden (Zelizer 1997).

Att minniskor fir mindre insyn i andras ekonomiska relationer ir
dven enligt Simmel ett utmirkande drag fér den moderna penningeko-
nomin. Den sociala distans som skapas nir moderna pengar anvinds i
ekonomiska relationer gor det mdjligt att ha hemligheter for varandra
(Simmel 1906). Nira relationer av det slag som minniskor har till
andra i en byteshandelsekonomi gér det svirt att dolja sina forehavan-
den (Simmel 1906). Ekonomiska relationer i den moderna penning-
ekonomin priglas diremot av anonymitet och hemlighdllande snarare
dn personlig kinnedom och fértrolighet. Simmel beskriver tre egenska-
per hos pengar som gér det mojligt atc undanhdlla social information
for andra i den nira omgivningen:
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first, its compressibility, by virtue of which it is possible to
make a man rich by slipping into his hand a check without
attracting attention; second, its abstractness and absence of
qualitative character, in consequence of which numberless
sorts of acquisitions and transfers of possessions may be
covered up and guarded from publicity [...] third, its
long-distance effectiveness, by virtue of which we may in-
vest it in the most widely removed and constantly chang-
ing values, and thus withdraw it utterly from the view of
our nearest neighbours (Simmel 1906: 467).

Mséjligheten att hemlighdlla ekonomiska férhillanden har betydelse for
vem som fir bestimmanderitten 6ver pengar i olika sammanhang.
Nyman (2003) skriver att minniskor ofta deltar i sociala férhandlingar
om pengars meningar utifrin mycket olika forutsittningar. Den hus-
hallsmedlem som tjinar in pengar till den gemensamma ekonomin har
storst mojlighet att hemlighalla pengar och undandra dem foérhandling
om hur de ska anvindas (Nyman 2003: 83). Oftast 4r det midn som haft
storst mojlighet ate dolja pengar f6r andra i den nira omgivningen (Pahl
1995). Simmel intresserar sig ocksd f6r mins storre ekonomiska make i
den moderna familjen (Simmel 1984). Simmel beskriver hur familjer
kan tala om sina pengar som gemensamma pengar som ir jimlikt forde-
lade och som anvinds med hela familjens bista for 6gonen. Tillgingen
till och anvindningen av de gemensamma pengarna ir emellertid enligt
Simmel inte lika for kvinnor och min. Att tala om att pengar anvinds i
alla familjemedlemmars intresse kan forstis som en social strategi for att
dolja det faktum att min #ger storst bestimmanderitt éver pengarna
(Simmel 1984).

Aven Pahl (1995) skriver om gemensamma pengar. Hon betonar
att den sociala betydelsen av gemensamma pengar inom en familj kan
ses som ett uttryck for en genusstrukeur som ir till kvinnors nackdel. 1
sin analys av bestimmanderitten i ekonomiska frigor i brittiska hushall
ifrigasitter Pahl (1995), liksom Simmel, att kontrollen &ver gemen-
samma pengar ir jimlik. Min ir idag inte lika ofta som tidigare en-
samma familjeforsorjare och kvinnors méjligheter att undanhalla pengar
for sig sjilva kan antas ha 6kat. Detta behover dock inte innebira en
mer rittvis fordelning av de ekonomiska resurserna i ett hushall. Férut-
om att kvinnorna i Pahls undersékning generellt tjinar mindre 4n sina
min idr de ocksd mer altruistiska nir det giller pengar. De ligger oftare
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egna pengar, sidana som inte sigs tillhéra familjens gemensamma, pa
andra in sig sjilva (Pahl 1995). Aven andra undersskningar visar att
pengar som tjinats in och definierats som gemensamma ir pengar till
vilka min ofta 4dger storre tillgdng (Pahl & Vogler 1994; Pahl 1990).
Exempelvis menar Nyman (2002) att minga av de kvinnor hon inter-
vjuat i sin empiriska undersokning upplever tillgéngen till och anvind-
ningen av familjens gemensamma pengar som jimlik. Enligt Nyman
kan detta dock ménga ginger sigas vara en falsk forestillning. En
gemensam ekonomi sisom den ser ut hos minga av de hon intervjuar
kan snarast sigas forstirka traditionella genusstrukturer och befista
mins storre ekonomiska makt (Nyman 2002).

Digitala pengars sociala betydelser

I det tidiga 1900-talets USA fanns ett stort populirvetenskapligt intres-
se for pengar och for hur dessa skulle hanteras pd bista sitt. Zelizers
(1997) empiriska material bestdr till stor del av olika typer av hand-
bocker i privatekonomi. I framvixten av den moderna penningekono-
min betonades rationella ekonomiska ideal och en iterhallsam och kon-
trollerad anvindning av pengar (Zelizer 1997). Aven Jeansson upp-
mirksammar hur vardagsekonomin pad 1930-talet blev allt mer ratio-
nellt ordnad:

Den ”nya hushéllningen” — uttrycket hirstammar frin
Amerika, dir man talar om “the new housekeeping” eller
”scientific housekeeping”, hushillning enligt vetenskapliga
metoder — ropar pd genomtinkt planmissighet och
genomford forenkling i alla hushallsarbetets detaljer tillika
med [...] en mer affirsmissig forvaltning av penningin-

komsten (Jeansson 1934: 99f.).

Liksom de privatekonomiska innovationerna pd 1930-talet kan majlig-
heterna att skota ekonomiska transaktioner via Internet sigas innebira
att anvindningen av pengar blir mer administrativt priglad och mer
rationell. Minniskors pengar ir idag ocksd mer standardiserade in de
var for ett decennium sedan; ett exempel ir inférandet av Euron som
betalningsmedel i storre delen av Europa.
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Mer och fler pengar

Digitala pengar ir littare att spira 4n kontanter. Kontanter 4r anonyma
och svira att hirleda till ett bestimt ursprung. Digitala pengar kan dir-
emot genom de digitala spar de limnar efter sig knytas till en specifik
person och situation. Utan att anvindarna kinner till det kan transak-
tioner som genomfdrs pd Internet registreras av féretag och myndighe-
ter. Bankerna sparar uppgifter om kundernas ekonomiska aktiviteter for
att i framtiden kunna anvinda dessa for att silja in fler tjinster. Den
digitala penningekonomin utmalas ibland som ett kontrollsamhille, dir
stater och privata foretag kommer att kunna kontrollera in i minsta
detalj vad minniskor anvinder sina pengar till via Internet. Anvind-
ningen av kontanter symboliserar i populirkulturen ofta frihet frin
samhillelig kontroll. Det ir i kontanter som de som av en eller annan
orsak stir utanfér samhillet skter sina ekonomiska transaktioner for att
undga att bli upptickta.

Penningekonomins utveckling gor dven pengars nirvaro i minni-
skors liv storre. Etnologen Fredrik Nilsson (2003) menar att strivan
efter mer och mer pengar ofta ses som ett tecken pa att samhillet ut-
vecklas mot storre egoism och minskat kollektivt ansvar. Denna utveck-
ling dterspeglas i manga populirkulturella och vardagliga sociala stereo-
typer kopplade till finansmarkanden, exempelvis birshajar och yuppies
(Nilsson 2003). Zelizer skriver att om det ndgonsin skulle ske en
genomgripande rationalisering av samhiillet si skulle den troligen ske
med hjilp av pengar (1997: 214). Hon visar emellertid i sin empiriska
analys att minniskors sociala relationer inte priglades av en mer kvanti-
tativ och rationell logik i takt med att moderna pengar bérjade anvin-
das runt sekelskiftet 1900. Pengar korrumperade inte det sociala livet
och minniskors relationer till andra (Zelizer 1997: 204ff.).

Dembinski & Perritaz (2000) menar att pengar uppldses i den digi-
tala ekonomin. Anvindningen av informationsteknologi f6r ekonomis-
ka transaktioner ir enligt Dembinski & Perritaz inte vad Simmel
beskrev som pengars slutstadium. Digitaliseringen innebir inte enbart
att det skapas mer globalt standardiserade abstrakta pengar utan ocksé
att det parallelle uppstdr mer och fler olika lokala och specialiserade
valutor. Med informationsteknologin skapas méjligheter for olika sor-
ters pengar som kan anvindas beroende pa vad for slags vara eller tjinst
som ska kdpas (Weatherford 1998: 366f.) Inom spelindustrin pa Inter-

net finns exempelvis sirskilda spelvalutor som anvindarna kan vixla till
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sig for att kopa saker i spelet. " Ett annat nytt sitt att fsSrmedla monetira
virden pd Internet ir genom si kallade mikrobetalningar. Mikrobetal-
ningar ir ett system for att hantera mycket sma betalningar via Internet
dir kostnaden for att genomfora en ekonomisk transaktion pa vanligt
vis (exempelvis via kreditkortsbetalning eller Internetbank) skulle bli for
stor i forhdllande till den summa som ska overforas. Istillet for ate ett
webbinnehall gors tillgingligt f6r minniskor genom reklam pd webb-
platsen, genom donationer eller genom prenumerationer pi en tjinst si
kan genom system f6r mikrobetalningar mycket sma summor &verféras
fran koparen till siljaren av en tjdnst pa Internet. Foretaget Apples fram-
gingsrika musiknedladdningstjianst /-7unes Store ir exempel pa system
for mikrobetalningar. "

Zelizer (1997) beror ocksd kortfattat framvixten av digitala pengar.
Hon understryker att utvecklingen & ena sidan kan sigas innebira mer
kvantitativa, homogena och standardiserade pengar. A andra sidan kan
digitala pengar enligt Zelizer sigas forstirka pengars egenskaper som
kvalitativa objekt med olika sociala meningar. Att hantera pengar pd en
Internetbank kan innebira en 6kad méjlighet for social 6ronmirkning
av pengar:

Computerized earmarking actually makes it increasingly
possible to regulate, supervise, and differentiate benefits.
With new internationalized currencies, the scope of ear-
marking may increase and techniques for earmarking will
vary, but differentiation persists. Indeed, with the explo-
sion of personal computers, people’s capacity to create and
segregate new currencies is expanding even faster than any
standardization of international money (Zelizer 1997:
215).

De sociala och kulturella begrinsningar som &liggs pengar i olika situa-
tioner och i ekonomiska relationer till andra minniskor kan i den digi-
tala penningekonomin antas bli fler snarare dn firre (Zelizer 1997).
Pengars digitalisering innebir nya méjligheter for minniskor att 6ron-
mirka sina pengar. P4 Internetbanken kan pengar delas in pi olika
konton enklare dn tidigare. Utgifter och inkomster kan sorteras och
olika typer av tekniska applikationer kan anvindas for att rikna ut vill-
kor for 14n och sparande.
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Férandrade villkor f6r ekonomisk kontroll

Simmel skriver att pengar har en inneboende tendens att rulla. Pengar
far sitt virde genom att anvindas (Simmel 1907/1990). Enligt Ritzer
(1995) frimjar utvecklingen av penningekonomin med kreditkort och
digitala transaktioner 6kad anvindning av pengar. Digitala pengar som
ir omedelbart tillgingliga for anvindning i princip dygnet runt kan
dessutom sigas bidra till en férindring i minniskors uppfattningar om
sparsamhet och slgsaktighet (Ritzer 1995). Digitala pengar ir bittre
anpassade in kontanter att uppfylla den moderna konsumtionskultu-
rens ideal f6r spenderande av pengar.

Sparsamhet och kontroll &ver pengar har i utvecklingen av den
moderna penningekonomin ofta varit ett ideal (Zelizer 1997; Hjort
2004). Zelizer beskriver hur digitaliseringen inneburit 6kade méjlighe-
ter for minniskor att dronmirka sina pengar och strukturera sin privat-
ekonomi. Detta kan ses som att utvecklingen av pengar ocksi sker i
linje med sparsamhet som ideal. A ena sidan ir digitala pengar bittre
limpade for snabb och impulsiv anvindning. A andra sidan innebir
pengars digitalisering att det blir enklare f6r anvindaren att kontrollera
sitt spenderande och infora begrinsningar for sina pengar.

Anvindningen av och kontrollen 6ver digitala pengar ser dock olika
ut bland minniskor i olika grupper i samhillet. Vissa minniskor och
grupper har simre forutsittningar 4n andra att méta de nya krav som
penningekonomins digitalisering innebir. Enligt Pahl (1999) kan detta
skapa nya former av uteslutning i samhillet. Hjort (2004) menar ocksé
att penningekonomins och konsumtionskulturens forstirkning riskerar
att ytterligare marginalisera minniskor som sedan tidigare befunnit sig i
en missgynnsam ekonomisk situation. Hjort visar pd att ménniskor med
mycket knappa ekonomiska resurser ofta nekas lan och krediter. For
hushall med dalig ekonomi ir valméjligheterna begrinsade, trots digita-
la pengars storre rickvidd. Dessa hushdll har heller inte mojlighet att
utnyttja de prisfordelar som foljer dd den egna ekonomin hanteras via
Internet (Hjort 2004).

I Finansinspektionens rapport Internet och finansiella tjinster (2000)
ges exempel pd hur minniskor missgynnas i den nya ekonomin. Inter-
netbanker och andra tjinster for digitala ekonomiska transaktioner kan
enligt Finansinspektionen betraktas som privatekonomiskt mycket for-
delaktiga. For att kunna 6ppna ett transaktionskonto via Internet krivs
emellertid ibland bade svenskt personnummer och folkbokforings-
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adress. Flera banker gor ocksi enligt Finansinspektionen kreditprov-
ningar i samband med dppnande av konto f6r ekonomiska transaktio-
ner via Internet. Minniskor i hushall med sméd ekonomiska resurser kan
sigas vara sirskilt drabbade av konsumtionssamhillets motsigelsefulla
ideal f6r anvindning av pengar. Denna motsigelsefullhet kan sigas bli
mer och mer framtridande i utvecklingen av penningekonomin (Hoh-
nen 2007).

Enligt Hohnen kan pengars digitalisering sigas innebira att det blir
dn viktigare for manniskor att uppvisa kontroll och ansvarsfullhet i sitt
ekonomiska handlande. I synnerhet giller detta de som inte har s gott
om pengar. De maste, skriver Hohnen, visa att de inte ir slosaktiga, och
att de klarar av att hantera pengar som i digital form #r enklare att
spendera in tidigare (2007: 761ff.). Méjlighet till ekonomiska transak-
tioner via Internet kan tinkas forstirka utsatta gruppers problem att
anvinda pengar ansvarsfullt. De forvintas spendera mer nir pengar kan
anvindas enklare och med stérre frihet 4n tidigare.

Nya friheter, ofriheter och hemligheter

Tillgdngen till och anvindningen av digitala pengar kan innebira en
forindring av maktrelationerna inom hushallsekonomins omrade
(Hohnen 2007; Pahl 1999). Nir pengar representeras som digital in-
formation kommer minniskors anvindning av pengar ocksa att bli en
fraga om tillging till och anvindning av informationsteknologi (Hoh-
nen 2007). De som saknar grundliggande kunskaper i hur de ska an-
vinda datorn och Internet for att skdta sin ekonomi riskerar att miss-
gynnas nir allt fler ekonomiska tjinster anpassas till att skotas digitalt.
De missgynnade ir oftare idldre 4n yngre, oftare minniskor med ldga dn
héga inkomster och oftare kvinnor 4n min (Nordicom 2008; Findahl
2008).

Nya sorters pengar kan sigas fungera som en symbolisk livsstilsmar-
kor for framférallt min med relative héga inkomster (Pahl 1999). De
empiriska undersskningar som Pahl (1999) refererar visar att mian med
héga inkomster 4r mest positiva till att exempelvis handla aktier via
Internet. Genom att dgna sig at aktichandel via Internet kunde minnen
i Pahls undersokning visa sig insatta pd den nya teknikens och den nya
ekonomins omraden.

Hohnen (2007) framhaller att digitala pengars betydelse for makt-
fordelningen mellan minniskor i ett hushall 4r ett relative outforskat
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omride. I férhallande till vad Simmel skriver om pengar som litta att
dolja kan dock de vardagsekonomiska maktférhéillandena och férutsitt-
ningarna i de sociala forhandlingar om pengars mening som Nyman
(2002) beskriver forindras. Digitala pengar kan sigas innebira en for-
stirkning av de egenskaper som enligt Simmel gor pengar enkla att
hemlighalla. Bara genom att logga in pd Internetbanken #r det mojlige
att forflytta mycket stora summor pengar frdn ett konto tll ett annat,
ett konto som kan vara undangomt for évriga medlemmar av ett hus-

hall.
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4. Forskningsprocess och metod

Arbetet med denna avhandling startade hosten 2001 och finansierades
under de forsta tre dren av ett till professor Ann-Mari Sellerberg vid
Sociologiska institutionen, Lunds universitet tilldelat anslag frin jan
Wallander och Tom Hedelius stiftelse. 1 ansokan anges att projektet avser
att undersoka nirmare hur minniskor upplever sikerhet och risker vid
betalningar pa Internet och vid hanterandet av pengar pd Internetban-
ker.

Syftet med detta kapitel ir att redogora for de metodologiska val
och avgrinsningar som gjorts i avhandlingsarbetet. Avsikten ir ocksa att
visa hur de olika empiriska metoder som anvints i undersskningen kan
relateras till avhandlingens utgingspunkter och syfte. Kapitlet avslutas
med en presentation av de svenska Internetbanker som ingitt i studien,
av IT-féreningen Seniornet och dess verksamhet och av dem som inter-
vjuats i den empiriska undersskningen och deltagit vid de observationer
som utforts.

Bakgrund och utgangspunkter

Vid starten for mitt arbete hade ett kortare forskningsprojekt redan
genomfdrts av sociologen Joakim Thelander (2002) inom ramen for det
anslag som finansierat avhandlingen. I Thelanders rapport konstateras
att eventuella fortroendeproblem inte tycks hindra minniskor att an-
vinda Internetbanken. Detta bekriftas av flera statistiska undersskning-
ar av hur minniskor anvinder Internet for ekonomiska transaktioner
(Nordicom 2008; Findahl 2008). Mitt arbete inriktades pd att mer
ingdende f6rstd anvindningen av ekonomiska transaktioner via Internet.
Sirskilt efterstrivades en férdjupad bild av hur dldre minniskor upple-
ver pengars digitalisering.
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Infallsvinklar i det empiriska arbetet

I David Frisbys férord till 1990 ars utgiva av The Philosophy of Money
dterges nigra rader ur ett brev dir Simmel skriver om hur hans teoretis-
ka perspektiv kan anviindas for framtida sociologiska analyser:

I know that I shall die without spiritual heirs (and that is
good). The estate I leave is like cash distributed among
many heirs, each of whom puts their share to use in some
trade that is compatible with #beir nature but which can no
longer be recognised as coming from that estate (Simmel

1907/1990: xxv).

Detta flexibla forhéllningssitt till anvindningen av teoretiska perspektiv
har jag sett som efterstrivansvirt i avhandlingsarbetet. De teoretiska
perspektiv som anvints i analysen har valts ut i syfte att finga mdnga
olika och ibland motsigelsefulla aspekter av det empiriska materialet.
Mainga, inom vad som kan benimnas som en etnografisk forskningstra-
dition, betonar vikten av att forskaren inte bor forsoka passa in det
empiriska materialet i pa férhand utformade teoretiska kategorier och
konstruktioner (Miller & Slater 2000; Patton 1990; Hammersley &
Atkinson 1995; Ryen 2004).

For Simmel 4r minniskors sociala interaktioner och den socialise-
ring som sker genom dessa sjilva sociologins objekt (Frisby 1985). Det
ir genom att studera interaktioner i vardagen och olika aspekter av des-
sa interaktioner som det blir majligt att forstd samhillets, kulturens och
det sociala livets villkor i stort. I analysen av den moderna penningeko-
nomin liter Simmel pengar och penningekonomin vara startpunkten
med utgingspunkt i vilken mer grundliggande insikter om samhillet
och kulturen kan uppnis.

I Simmels teori ger pengar en 6gonblicksbild av det sociala livet. I
denna Sgonblicksbild kommer abstrakta idéer och ideal inom samhillet
och det sociala livet till uttryck (Frisby 1985). Ritzer skriver att pengar
betraktas som ett nyckelfenomen i vilket mer &vergripande tendenser i
det moderna samhillet aterspeglas (1995: xii). Genom att undersoka
pengars och penningekonomins sociala betydelser for olika minniskor i
olika sammanhang skapas forutsittningar for en mer generell forstielse
av relationen mellan samhillets 6verindividuella system och minniskors

sociala livsvillkor i detta samhille (Simmel 1907/1990; Ritzer 1995).
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Materialet frén intervjuer, observationer och tidskriftsartiklar har analy-
serats i olika steg. Samtliga intervjuutskrifter, observationsanteckningar
och tidskriftartiklar har inledningsvis lists igenom ett flertal ganger.
Efter dessa mer fria lisningar har olika teman i materialet identifierats.
Nigra av dessa teman har grundats i teoretiska tankar och varit med
under hela analysprocessen, andra har uppstitt i relation till det empi-
riska materialet och tagits in for att ersitta tidigare teman och indel-
ningar.

Vardagslivet som forskningsfalt

Vardagslivet ir de aktiviteter genom vilka minniskor bidrar till att dter-
skapa det samhille de lever i. Det dr genom vardagens meningsstruktu-
rer, baserade i minniskors handlingar och subjektiva uppfattningar,
som samhillet finns dll (Bloch 1991; Berger & Luckmann 1967). Ett
vardagslivsperspektiv dr fortjanstfullt i analyser av hur overgripande
samhillstrukturer, normer och virderingar uppstir och dterverkar pa
minniskor i det sociala livet (Naples 2003).

Vikten av ett vardagslivsperspektiv betonas ocksé ofta i konstrukti-
vistiskt inspirerad forskning om olika aspekter av minniskors anvin-
dande av Internet (Johansson m.fl. 1998; Olsson 2002; Thorsted 2005;
Carlell 2001). Inom denna forskningstradition har kritik framférts mot
i synnerhet den tidiga Internetforskningens tendens att forstd teknikens
roll i samhillet som deterministisk. Sidana utgdngspunkter har enligt
Miller & Slater (2000) gjort att tekniken som férindrande kraft ofta
kommit att 6verbetonas. Miller & Slater menar istillet att det i hog
utstrickning dr minniskors aktiva iansprakstagande av tekniken i var-
dagslivet som avgor teknikens sociala betydelser. Viktiga insikter kring
det sociala livets villkor kan uppnés genom att vinda blicken mot socia-
la interaktioner mellan minniskor pd mikronivd. Vardagslivsforskning
av detta slag ligger nira Simmels teorier idémissigt. Sambhillet och de
strukturer som anger forutsittningarna for méinniskors livsvillkor méste
forstds mer dynamiskt (Wadel 1983; Simmel 1907/1990).

I vardagslivsinriktad forskning kan forstdelse sigas vara ett av de
centrala begreppen. Max Weber brukar ses som en férgrundsgestalt nir
det giller forstaelse som vetenskaplig metod. Enligt Weber (1922/1983)
ir sociologins uppgift i forsta hand att forstd social handling med ut-
gangspunkt i den innebérd som den handlande individen sjilv ger sitt
handlande. I denna avhandling har strivan efter férstdelse av hur min-
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niskor uppfattar digitala pengar och hur de tolkar sin anvindning av
Internetbanken varit central.

Internetforskaren Barry Wellman (2002) skriver om vardagslivsper-
spektivets relevans nir det giller forskning kring hur minniskor anvin-
der Internet pa olika sitt. Wellman betonar att Internetforskningen i
generell bemirkelse stills infor problem nir “hypen” kring Internet
borjar klinga av. Internet blir en del av vardagslivet. Risken ir, enligt
Wellman, att minga forskare kommer att sluta intressera sig fér hur
olika minniskor uppfattar och anvinder Internet pé olika vis i sitt socia-
la liv (2002). Detta kan betraktas som en problematisk utveckling efter-
som det samtidigt 4r teknikens rutinisering och integrering i vardagsli-
vet som gor teknikutvecklingens sociala och kulturella betydelser blir
sirskilt genomgripande (Castells 1999).

Minniskor reflekterar sillan dver penningsystemet och de institu-
tioner som uppritthaller det. Det moderna penningsystemet kan i Joer-
ges (1988) terminologi sigas vara ett large technical system, ett system
kinnetecknat av hdg abstraktionsnivd och en upplésande inverkan pa
tid och rum. Ett sidant system mojliggor ocksd funktionen for en rad
andra samhilleliga system. Penningsystemet dr samtidigt till stor del
osynligt forekommande i minniskors liv, en egenskap det delar med
ménga andra tekniska system (exempelvis system for telekommunika-
tion eller elektricitet) (Summerton 1992: 14). Ett utdrag frin intervjun
med Carl som arbetar pid Nordea med utvecklande av banktjinster via
Internet illustrerar hur digitala pengar blivit integrerade i vardagen:

Carl: Ja, jag tror inte det 4r ndgon storre skillnad for kun-
den mellan oss och Stockholm vatten (.) man férvintar att
det rinner vatten ur kranen och man férvintar att det rin-
ner pengar ur bankomaten, eller att de rinner in i datorn.
Mirkvirdigare 4n si dr det ju egentligen inte, for vissa
kunder ir sikert Internetbanken jitteviktig, men for de
flesta s dr det ungefir pengar pa en skirm.

At digitala pengar vivs in i minniskors vardagsliv och anvinds pa ett
ofta oreflekterat vis kan sigas vara ett starkt argument f6r anvindningen
av ett vardagslivsperspektiv i analysen av digitala pengars sociala bety-
delser.
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Tillvdgagangssatt

Jag har arbetat med tre huvudsakliga metoder for empiriinsamling:
intervjuer, observationer och textanalyser. Genom att analysera de olika
empiriska materialen i relation till varandra har jag strivat efter att ska-
pa en mer kontextuell forstdelse for de minniskor vars upplevelser utgér
det analytiska rimaterialet (Aspers 2007; Fangen 2005).

For att fa tillgang till intervjupersoner har den kombination av me-
toder som jag arbetat med varit av nytta. Att jag inledningsvis utforde
observationer gav mig mojlighet att lira kinna de som sedan valdes ut
for intervju. Att som forskare pa detta vis fi mojlighet att triffa inter-
vjupersonerna fore intervjun kan bidra till att avdramatisera intervjusi-
tuationen och skapa bittre forutsittningar fér samtal. Observationerna
har ocksa gjort det majligt f6r mig att gora iakttagelser av minniskors
anvindning av digitala pengar som jag om jag enbart gjort intervjuer
sannolike skulle ha missat. Intervjupersonerna sdg inte en del av dessa
saker som viktiga nog att berittas om i en intervju. Intervjuutskrifterna
har analyserats var for sig, i relation till varandra och i relation till ob-
servationsanteckningar och artikelmaterial. I denna bemirkelse har min
analys till viss del varit komparativ och inneburit ett sokande efter dter-
kommande teman och ménster (Patton 1990).

Intervjuer

Femton intervjuer med anvindare av Internetbanken och sju intervjuer
med foretridare for Internettjinsterna pd olika svenska banker har ge-
nomférts i undersokningen. I ett inledande stadium av arbetet gjordes
ocksd tvd intervjuer med representanter for konsultféretag inom IT-
branschen som sirskilt arbetat med Internetbanker. Samtliga intervjuer
genomfdrdes mellan december 2002 och augusti 2003.” Samtliga inter-
vjuer har spelats in p& band i sin helhet och varierat i tid mellan cirka
45 minuter och en timme och 45 minuter. Samtliga intervjuer har ano-
nymiserats i samband med att de skrivits ut. Intervjuerna inleddes med
att jag kort berittade om mig sjilv, om undersskningen och om inter-
vjuernas roll i denna. I intervjuerna har en intervjuguide med ett antal
overgripande teman och underteman anvints. Intervjuutskrifterna har
gjorts ord for ord och de intervjucitat som férekommer i avhandlingen
har endast redigerats i fall upprepningar mirkbart inverkat pd forstdel-
sen av citatet.
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De intervjuer som utférts som del av det empiriska arbetet kan benim-
nas som kvalitativa, dppna och tematiskt uppbyggda samtalsintervjuer.
En sddan empirisk metod ir enligt Holstein & Gubrium (1995) sirskilt
limplig for sociologiska studier av minniskors skapande av mening i
relation till den sociala omgivningen (Kvale 1997). De ideal for den
kvalitativa forskningsintervjun som Holstein & Gubrium (1995) beto-
nar som efterstrivansvirda kommer till uttryck som ett specifikt och
grundliggande forhéllningssitt som forskaren intar till intervjusituatio-
nen och intervjupersonerna. Ofta handlar detta om en strivan efter att
skapa en intervjusituation dir interaktionen mellan intervjuare och
intervjuad kan ges karaktiren av ett mer informellt samtal, och dir
forskaren aktivt arbetar for att gora intervjusituationen si jimlik och
tillitande som mojligt (Ryen 2004). De kvalitativa idealen kommer
ocksd till uttryck genom konkreta avviganden nir det giller intervjuer-
nas uppligg. Att inleda intervjuguiden med ett antal relativt breda,
oppna och littbesvarade frigeteman och lita intervjupersonen beritta
lite om sig sjilv och sin bakgrund innan diskussionen férs in pd de mer
centrala temaomradena blev ett sitt att uppnd dynamik i intervjusamta-
let.

Ett problem med intervjuimnet pengar ir att pengar i det sociala
livet ir ett formedlande objekt. Pengar anvinds som ett medel for att
uppnd nigot annat, exempelvis for att inforskaffa en viss vara eller
gjanst. Nar minniskor handlar pd Internet eller betalar en rikning pa
Internetbanken tycks det inte som om de reflekterar 6ver de digitala
pengarna i forsta hand. Pengar som intervjuimne kan ocksd vara pro-
blematiskt eftersom manga minniskor uppfattar pengar som ett privat
och hemligt imne. Minniskor talar inte alltid forutsittningslost om
sina pengar i en intervjusituation. For att hantera denna problematik
har jag frimst stillt frigor kring hur intervjupersonerna tinker kring
och handskas med den teknik genom vilka digitala pengar anvinds.

Observationer

Vid femton olika tillfillen mellan januari och maj 2003 har jag gjort
deltagande observationer pd foreningen Seniornets Internetcaféer pa
olika platser i Malmé (ytterligare en observation genomférdes pé ett av
Seniornet Trelleborgs Internetcaféer). Under samma tidsperiod har jag
vid 4tta tillfillen, i samband med intervjuerna, observerat intervjuper-
sonernas anvindning av Internet och av Internetbanken. Observatio-
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nerna pd Seniornet varade mellan cirka i och fyra timmar &t gingen.
Jag har deltagit i kurser och utbildningar i anvindning av Internetban-
ken samt i den vardagliga verksamheten som innebir att medlemmarna
kommer till Internetcaféet for att pa olika sitt anvinda Internet. Obser-
vationerna hemma hos intervjupersonerna i anslutning till intervjuerna
har i regel pagatt cirka en till tvd timmar.

De observationer som genomforts har varit 6ppna och min roll vid
dessa kan bist beskrivas som en deltagande observator (Fangen 2005).
Jag har vid olika tillfillen, mer eller mindre aktivt, deltagit i det sociala
samspelet med medlemmarna. Jag har lyssnat p& de konversationer som
medlemmarna haft med varandra och stillt frigor i anslutning till dessa.
De filtanteckningar jag tagit under observationerna har varit av semi-
strukturerat slag, till viss del styrda utifrin ett antal centrala temaomri-
den i relation till syftet med min avhandling. Filtanteckningarna har
dock inte strukturerats under standardiserade rubriker, med undantag
av vissa grundliggande uppgifter om observationskontexten, exempelvis
var och nir observationen 4gt rum, samt vilka som varit nirvarande. I
ovrigt har jag efterstrivat att i filtanteckningarna fi med si mycket som
mojligt frén den situation inom vilken observationen #gt rum. Detta
innebir att jag bland annat observerat och tagit filtanteckningar som
berdrt vad som forsiggdtt under observationen, men ocksé hur jag upp-
levt den situation jag befunnit mig i.

Filtanteckningarna utgors av beskrivningar av den fysiska sivil som
den sociala kontexten. De innefattar anteckningar om vad medlemmar-
na gor i lokalen, hur samtalen ser ut, och vem som tar olika initiativ
(Fangen 2005). Jag har i filtanteckningarna ocksa forsskt sammanfatta
det viktigaste som sagts under observationerna. For att inte riskera att
deltagarna skulle kinna sig iakttagna och utvirderade antecknade jag
inte s& mycket under sjilva observationerna. Istillet skrev jag, sd snart
jag avslutat observationen, ner s mycket jag kunde minnas av vad som
sagts och skett under den tid som observationen pégitt (Atkinson
2001). De initiala filtanteckningarna har i efterhand och infér det hu-
vudsakliga arbetet med analysen bearbetats genom en kodnings- och
tematiseringsprocess likt den som anvints vid analysen av intervjuut-
skrifterna.

I samband med observationerna har jag ocksd samlat dokument av
olika slag. Exempel p& sidana ir det kursmaterial som anvindes vid
utbildningen i att anvinda Internetbanken, foreningen Seniornets med-
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lemstidning SeniorSurf, samt broschyrer som beskriver Seniornets verk-
samhet.

Textanalyser

Intervjuerna med bankanstillda har i undersskningen kompletterats
med kvalitativa textanalyser. Det empiriska material som legat till grund
for denna analys har utgjorts av samtliga nummer av den svenska bank-
fackliga tidningen Finansvirlden mellan &ren 1994-2001.

Inledningsvis gjordes ett urval av alla de texter som behandlade
digitala pengar inom bankerna och introduktionen av tekniska system
for sjilvservice till kunderna. Ur det forsta urvalet av artiklar valdes ett
mindre antal artiklar ut f6r nirmare analys. Dessa artiklar bedémde jag
som sirskilt intressanta med utgéngspunke i syftet med avhandlingen.
Artiklarna indelades tematiskt, bland annat med maélet att skapa en
historisk bild av vad pengars digitalisering inneburit for bankernas or-
ganisation och for forutsittningarna for relationer till kunderna.

Vid ett antal tillfillen har det samhilleliga och mediala intresset for
digitala pengar varit extra intensivt, exempelvis i samband med stélder
och forskingringar av digitala pengar. Mediebevakningen av Internet-
banker har ocksd varit intensiv vid de tillfillen da svenska banker drab-
bats av problem som inneburit att kunderna inte haft méjlighet atc
anvinda banken pé Internet som de brukar. Utdrag ur dessa artiklar har
anvints for att bredda den empiriska analysen och for att kontextualise-
ra intervjumaterialet. Jag har dven, i syfte att kontextualisera empirin,
analyserat de fér min undersskning aktuella svenska bankernas webbsi-
dor pd Internet samt Seniornet Swedens webbplats. I samband med
mina observationer loggade jag regelbundet in pd Seniornet Swedens
webbplats for att ldsa artiklar och reportage och ta del av medlemmar-
nas forumdiskussioner.

Deltagarna i undersdkningen

Syftet med detta avsnitt 4r att ge introducerande beskrivningar av dem
som deltagit i den empiriska undersskning och av de sociala kontexter
inom vilka undersskningen utforts. Jag presenterar under de komman-
de rubrikerna de svenska banker som ingdr i undersskningen liksom de
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personer som intervjuats pd bankerna. Jag presenterar ocksi IT-
foreningen Seniornet Sweden, de personer som intervjuats pd Seniornet
och de som niirvarat under observationerna dir. Avslutningsvis presen-
teras ocksd dvriga deltagare i anvindarundersékningen.

Det empiriska arbetet har planerats och genomférts med hinsyn till de
etiska krav for vetenskaplig forskning som svenska Vetenskapsrider stil-
ler upp. Det handlar om krav som att forskaren bér inhimta samtycke
fran dem som deltar i en undersékning och garantera dem konfidentia-
litet och anonymitet. Det insamlade materialet fir inte heller anvindas
pa sitt som strider mot de utfistelser som getts till de medverkande
infor deras medverkan. Dessa méste ges mojlighet att sjilva ange villko-
ren f6r sin medverkan.

De svenska Internetbankerna

Jag tog kontakt med representanterna for de banker som ingdtt i min
undersokning genom att skicka mail med en férfrigan om att gora en
intervju med nigon pa banken med ansvar for verksamheten pd Inter-
net. Denna f6rfrigan skickades till de tio storsta bankerna som ingr i
branschorganisationen Svenska Bankforeningen. Sex av de jag banker jag
kontaktat tackade ja till att vara med i undersékningen och med repre-
sentanter for dessa genomfordes intervjuer. Representanter frin foljande
banker ingdr i undersskningen:

Skandiabanken

Skandiabanken startade i oktober 1994 och var en av de
forsta renodlade telefonbankerna. P4 hemsidan stir att lisa
att banken “under 4ren utvecklats till en internetbank och
erbjuder nu alla véra tjinster 6ver Internet”. Skandiaban-
ken har ocksd verksamhet i Norge och erbjuder personlig
radgivning via Skandia pi cirka 50 orter i Sverige.

S-E-banken

S-E-banken betjinar 400 000 féretag och institutioner och
fem miljoner privatkunder och har lokal nirvaro i Norden,
Baltikum, Tyskland, Ryssland och Ukraina genom cirka
600 kontor. S-E-bankens Internetbank var en av de férsta
svenska Internetbankerna och tillika den som inledningsvis
vixte snabbast. Enlig