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Introduktion

staller

{ Slutsats

Vi lever i en tid da befolkningens sammansattning tférandras
snabbt, och inom den palliativa varden méter vi allt oftare
medmanniskor fran andra kulturer och sprakomraden. Detta
forandrade krav pa oss som vardpersonal. Vad behover
vi kanna till och lara oss om var egen och andra kulturer? Vaa
betyder det och hur paverkar kulturell bakgrund synen pa
sjukdom och déd? Hur paverkar personalens férestallningar
,och vardkulturen moétet med patienter och narstaende?
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’Metod och resultat

Vi bad personal inom palliativ vard i1 Goteborg, Norrképing, Vaxjo, Kalmar,
Malméd och Lund beratta om sina erfarenheter av kulturkrockar. Under varen
2016 samlade vi in 36 berattelser (skrivna berattelser eller via ljudinspelande
intervjuer) fran 23 kollegor; kuratorer, lakare, sjukskdterskor och underskoterskor
med varierande erfarenhet inom palliativ vard och moéten med manniskor fran
andra kulturer.
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de berattelser vi fick ta del av var de vanligaste situationerna:

-Patienter och/eller narstaende delade inte personalens varderingar.
-Personalen gjorde anstrangningar for att fa patient eller narstaende att forsta
personalens synsatt med mer eller mindre lyckat resultat.

-Situationen kunde resultera i frustration och maktléshet SO
-| varsta fall utvecklades en konflikt, som kunde ga sa langt som till att narstaende ..;;; A >
hotade personalen eller att patienten skrevs ut. 5 '
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Kulturkrockar inom palliativ vard | samband med omhandertagande
av patienter fran en annan kultur an den svenska uppstar ofta nar
B~ personalen, patient och ndrstaende har olika varderingar om varden.
=\ A | de situationer fér personalen svart att veta vad som ar ratt och gott
att gora, vilket kan medtora upplevelser av maktléshet och frustration. |

Att ta hansyn till de kulturella aspekterna | den palliativa vardens
oraktik, forskning, och utbildning ar darfér hdgst angelaget.
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