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Kapitel 1. Inledning

I néstan alla industrialiserade lander sker idag en mérkbar tillvixt i den tredje sektorn.
Framforallt sker tillvixten bland organisationer som kan ségas representera ett nytt
uttryck for denna sektor och vars framvixt huvudsakligen bor forstds mot bakgrund av
1990-talets ekonomiska kris och forsvagade europeiska vélfardsstater (Defourny,
2001:1; Wijkstrom & Einarsson, 2006:7). Socialt féretagande framtrader idag som ett
exempel pd ett sddant nytt, och alltmer omtalat, organisatorisk uttryck. I sociala
foretag blandas traditionellt motsatta principer frdn privat marknad, ideell verksamhet
och offentlig sektor i syfte att skapa social inkludering och delaktighet for olika utsatta
grupper samhéllet (Nyssens, 2006). I denna rapport utvérderas ett forsok att utveckla
ett socialt foretag i Malmo under aren 2005-2007. Projektet, Uma Bazaar, drevs under
sin projekttid som ett hemloshetsprojekt inom den ideella sektorn av foreningen
Situation Syd, som fram till och med 2006 dven drev hemldshetstidningen Aluma i
Malmé. Syftet med initiativet var att erbjuda gatutidningen Alumas fOrsdljare en
mdojlighet att ta ett steg vidare genom drogfti sysselséttning, arbetstrdning och praktik i
en butik som salde rittvisemdrkta varor. Malsdttningen var att projektdeltagarna vid
projekttidens slut ocksa skulle ges mdjlighet att driva butiken vidare pd egen hand i
kooperativ form — som ett socialt foretag.

Bakgrund

Sedan januari 2002 leder Socialstyrelsen ett nationellt arbete for att utveckla metoder
som kan motverka hemloshet. P4 regeringens uppdrag har Socialstyrelsen &ven
genomfOrt tre hemlodshetsrdkningar i landet sedan 1993. Denna rapport dr en
slutrapport frdn utvirderingen av ett av de projekt som beviljades medel frén
Socialstyrelsen for att motverka hemldshet under projektperioden 2005-2008'. Under
den forsta projektperioden, 2002-2005, avsattes totalt 30 miljoner kronor for
uppdragets rdkning, en summa som fordelades till 19 lokala hemloshetsprojekt runt
om i landet. I februari 2005 férnyades Socialstyrelsens uppdrag och ytterligare 30
miljoner kronor avsattes och fordelades till ett antal lokala hemldshetsprojekt, varav
Uma Bazaar utgjorde ett.

Projektet Uma Bazaar drevs alltsd under &ren 2005 till 2007 som ett
arbetstraningsprojekt for hemldsa av den ekonomiska foreningen Situation Syd i
Malmé. Da projektidén gick ut pa att 14ta hemldsa tidningsforséljare gora det som de
ar bast pé, att silja, beskrivs idén i projektansdkan som ett naturligt steg vidare for
gatutidningsrorelsen”. Verksamheten erbjod “drogfri sysselsdttning, arbetstrdning och
praktik for kvinnor och mdn som pa grund av hemloshet, psykiskt funktionshinder

! Rapportens innehall ar i stort sett identiskt med innehéllet i den utvirderingsrapport om Uma
Bazaar, som redovisades for Socialstyrelsen i januari 2008.



och/eller missbruk har utvecklat ett utanforskap’”. Arbetstraningen gavs i anslutning
till den butik som utvecklas i verksamheten och som hade samma namn som projektet,
Uma Bazaar. Butiksforséljningen utgjordes vid projektets start huvudsakligen av varor
som hade producerats enligt den indiska motsvarigheten till rittvisehandelns kriterier,
vilket ingar 1 vad som kallas fair trade. Varorna importerades frén indiska kooperativ
genom ett foretag som i samband med projektets initiering startades av projektledaren.
Genom att stotta producenter i u-linder bar projektet 4ven pd en dubbel tanke om att
hjalpa ménniskor i utanforskap savil lokalt som globalt.

Enligt projektidén skulle deltagarna vara delaktiga i att starta upp och driva
affiren. Mélséttningen var ocksé att ge de deltagare, som vid projekttidens slut hade
fitt en anstéllning i butiken, en mojlighet att driva verksamheten vidare p& egen hand i
kooperativ form. Det som gjorde Uma Bazaar unikt bland de hemlodshetsprojekt som
Socialstyrelsen delfinansierade under projektperioden var att verksamheten utgjorde
ett forsok att starta upp ett si kallat socialt foretag’, dir utsatta brukargrupper driver
nédringsverksamhet for att skapa battre forutsattningar for sig sjilva. Ett socialt foretag
kan kortfattat beskrivas som en verksamhet som bedrivs fristdende frdn offentlig
sektor och som i sin verksamhet kombinerar sociala och kommersiella idéer i syfte att
motverka marginalisering och utanforskap.

Totalkostnaden for projektet berdknades vid dess start till 8 miljoner kronor for
projekttiden 2005-08-01-2007-06-30. Av denna kostnad skulle Socialstyrelsen bidra
med 1,2 miljoner kronor och Svenska ESF-rddet med drygt 3,1 miljoner kronor.
Malmo stad, forsdkringskassan och arbetsformedlingen skulle i egenskap av
medfinansierande myndigheter bidra med 3,6 miljoner kronor. Situation Syd skulle
sjdlv. bidra med 131 000 kronor. Under hosten 2006 riknades projektbudgeten
déremot ner av ESF-rddet, d& medfinansieringsintidkterna for de deltagare som fanns i
projektet inte uppgick till den summa som projektansvariga hade skissat pd i
projektansdkan. Slutbudgeten for projektet stannade dérfor vid drygt 5,7 miljoner
kronor. Av denna summa har Socialstyrelsen bidragit med 1,2 miljoner. Svenska ESF-
rddet har bidragit med drygt 2,7 miljoner kronor och de medfinansierande
myndigheterna med 2,9 miljoner kronor. Situation Syd bidrog som planerat med 131
000 som egen insats.

Disposition

Rapporten dr indelad i sju kapitel. I kapitel ett till fyra presenteras tidigare forskning,
syfte och frégestillningar samt teoretiska och metodologiska utgéngspunkter for
rapporten. I kapitel fem och sex presenteras, bearbetas och analyseras det empiriska
material som under projekttiden har samlats in i utvédrderingssyfte. Slutligen, i kapitel
sju, analyseras och diskuteras sammanfattande reflektioner kring projektet, dess

2 Enligt projektbeskrivning fran 2005.
Begreppet socialt foretag definieras och presenteras narmare i kapitel tva.



utveckling och de resultat som uppvisas i relation till de mél som initialt sattes upp i
projektbeskrivningen.

For att sédtta in Uma Bazaar i ett sammanhang utifrdn den sektoriella organisering
som verksamheten karaktériseras av inleds rapportens forsta del med en presentation
av den ideella sektorn samt dess roll, férdndring och hybridisering i samtiden. Sektorn
beskrivs och problematisera utifran ett samtidsperspektiv, dar begrepp som social
ekonomi och socialt féretagande ocksé diskuteras, problematiseras och tydliggors. Da
Uma Bazaar dven ér ett projekt som drivs i syfte att motverka hemldshet, gors ocksd
en kort forskningsoversikt kring hemloshetsfragan f6ljt av en diskussion kring
projektet som verksamhetsform. Rapportens forsta del avslutas sedan med en
presentation av utvdrderingens syfte, design och genomforande samt teoretiska och
metodologiska utgangspunkter.



Kapitel 2. Civilsamhallets forandring

Projektet Uma Bazaar kategoriserades enligt dess huvudfinansiir, Svenska ESF-radet,
som ett initiativ inom den sociala ekonomin. 1 sin ursprungliga ambition att utveckla
ett socialt kooperativ kan projektet ocksd betraktas som ett forsdk att utveckla ett
socialt foretag. 1 en analys av det svenska civilsamhiéllets samtida expansion och
forandring talar Wijkstrom och Einarsson (2006:8) bdde om ett springfullt socialt
landskap och om ett samhéllsvetenskapligt tomrum. Liknelsen understryker att det
idag finns en begridnsad kunskap kring det svenska civilsamhillet och dess aktorer,
trots den expansion och foérdndring som denna sektor under senare &r har genomgétt.
For att teckna ett sektoriellt sammanhang kring den verksamhet som utvérderas i
rapporten foljer nu en redogorelse kring den ideella sektorns fordndring, expansion
och hybridisering i samtiden.

En ideell sektor - den tredje och civila

For att beskriva den grupp av organisationer som ingér i den tredje sektorn anvinder
Philip Wijkstrom och Torbjérn Einarsson (2006) begrepp som idéburna eller ideella
organisationer. Dessa organisationer karaktiriseras av att de dr privat organiserade
men att de, till skillnad fran privata foretag, drivs utan vinstintresse. Trots sitt oftast
allménnyttiga uppdrag dr de heller varken statliga eller kommunala. Tagna samman
till en egen sektor representerar dessa verksamheter en speciell organisatorisk domén i
samhillet, som forutom den tredje sektorn aven har kommit att gd under bendmningar
som den ideella sektorn, det civila samhdllet och den sociala ekonomin (Defourny,
2001:1; Wijkstrom & Einarsson, 2006:7).

Internationellt anvédnds framforallt begreppen social ekonomi och non profit
organisations (NPO) for att beskrivna den tredje sektorn. Medan begreppet social
ekonomi har fatt en omfattande resonans i Europa och inom EU, anvéinds non-profit
huvudsakligen i USA (Defourny, 2004:1). Det europeiska begreppet economie sociale
utvecklades ursprungligen i Frankrike under 1800-talet och blev en officiell term inom
EU 1989 (Westlund, 2001). I Sverige skapades en officiell definition 1998 da
Kulturdepartementet pa regeringens uppdrag formulerade en sadan*:

”Den sociala ekonomin bestar av organiserade verksamheter som primaért har ett
samhilleligt dndamal och 4r organisatoriskt fristdende fran den offentliga
sektorn. Dessa sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i
foreningar, kooperativ, stiftelser och liknande sammanslutningar. Verksamheten

inom den sociala ekonomin har allminnytta eller medlemsnytta, inte
vinstintresse, som framsta drivkraft.”

* Social Ekonomi — en tredje sektor for vilfdrd, demokrati och tillvixt (Kulturdepartementet,
1999).



Enligt Hans Westlund (2001:1) utgér de allra flesta forsok att definiera begreppet
social ekonomi, sdvil svenska som internationella, av kompromisser. De svérigheter
som begreppet moter i definitionshdnseende handlar bland annat om huruvida den
sociala ekonomin ska betraktas som en avgridnsad sektor utifrdn de juridiska former
som verksamheterna drivs inom eller om den snarare ska avgrinsas utifrén de syften
eller resultat som den skapar. Enligt Westlund (2001:7) illustrerar dessa
definitionsproblem att de flesta definitioner som formuleras é&r inriktade pa att
avgrinsa en ndgorlunda fast och ofordnderlig “kdrna” av den sociala ekonomin,
snarare dn att beskriva den spinnvidd, omvandling och dynamik som omger
fenomenet.

I sin tolkning av vad den sociala ekonomin &r ser Wijkstrom och Lundstrom
(2002) begreppet som nagot dvergripande som bade inrymmer, vad de kallar, den
ideella sektorn och kooperationen. I denna konstruktion befolkas den ideella sektorn
sévil av folkrorelser och stiftelser som av intresseorganisationer och nykooperation.
Kooperationen omfattar i sin tur den etablerade kooperationen, 6msesidiga bolag och
nykooperation (se figur 1). Enligt Wijkstrom och Lundstrom (2002) sammanvéver
alltsd nykooperationen som fenomen principer frdn bade den ideella sektorn och
kooperationen. P& s& sdtt kan nykooperationen ocksd sdgas ligga ndra den
organisationsform som Uma Bazaars projektidé var utformad efter och som i denna
rapport kallas socialt foretagande.

Figur 1. Nykooperationen inom den sociala ekonomin. Kalla: Wijkstrém och
Lundstrém (2002)

Den sociala ekonomin

Stiftelserna

Kooperationen Den ideella sektorn
Den etablerade Folkrorelserna
kooperationen
Nykooperationen
Omsesidiga bolag Intresseorganisationer




Social ekonomi - en arena féor samforstand

Bland dem som nu knyter férhoppningar till den sociala ekonomin aterfinns enligt
Hedin, Herlitz och Kuosmanen (2005:33) grupperingar med vitt skilda ideologiska
fortecken. Hogerorienterade grupper, som ser civilsamhéllet och privat foretagsamhet
som en mojlighet att ersitta statliga instanser, attraheras lika mycket av begreppet som
vanstergrupper pa jakt efter 6kad medborgardelaktighet och alternativ till statligt
overformynderi. En liknande paradox lyfts fram av Erik Amnd (2005:12ff) i en
idéhistorisk analys av begreppet civilsamhdlle, som liksom begreppet social ekonomi
kom in i den svenska debatten under 1990-talet. Bdda dessa begrepp kan enligt Amné
forstds som platssdkande och grinsdverskridande begrepp som just tack vare dessa
karaktirsdrag ocksd har haft formégan att springa grinserna mellan traditionellt
tvablockstinkande. Enligt Amnd (ibid:21) préglas diskussionen kring civilsamhéllet
fortfarande inte av konsensus. Men i en pdgdende omférhandling av hur vi ska forsta
samhéllet och dess organisering tycks begrepp som det civila samhdllet och den
sociala ekonomin till viss del ha fungerat som en arena for att hitta fram till ett
ideologiskt och politiskt samforstand kring den ideella sektorns roll i Sverige (Amna,
2005:21; Wijkstrom & Einarsson, 2006:8). Enligt Wijkstrom och Einarsson (ibid.)
forvédntas organisationerna inom ideell sektor idag darfor att, sédvdl implicit som
explicit, bedriva sin verksamhet pa ett annorlunda sitt — och med andra resultat — én
vad som sker i offentlig eller vinstdriven regi. Man skulle dérfér kunna tala om en
slags forvéntan pa den ideella sektorn att bidra med savil sdrart som mervirde 1 vart
samtida sambhille.

Civilsamhallets rorelser

Efter att ha studerat den svenska ideella sektorn och dess utveckling under aren 1985
till 2005, menar sig Wijkstrom och Einarsson (2006:78-82) kunna skoénja en 6kad
slutenhet i det svenska civilsamhillet och dess organisationer. Forfattarna identifierar
tre olika rorelser som enligt dem tillsammans bidrar till att forma denna slutenhet.
Rorelsen frdn rost till service innebér att den samtida ideella sektorn i allt hogre grad
dgnar sig at en produktion av service och tjanster istéllet for att dgna sig at att vara rost
at svaga grupper i samhéllet. Rorelsen frdn nationalstat till ndringsliv innebir att en
stor del av den ideella sektorns organisatorer stegvis tycks vara pa vig att ersitta stat
och kommun med néringslivet som forebild for organisatorisk utveckling och
styrning. Den tredje rorelsen handlar om en rorelse frdan valt till betalt fortroende och
relaterar till hur man inom den ideella sektorn viljer att organisera sin arbetskraft.
Rorelsen innebér att en 6kad del av organisationernas arbete idag utfors av avlénade
anstéllda utan nagot formellt inflytande i organisationen, vilket sker pa bekostnad av
medlemmarnas delaktighet och ideella engagemang. Parallellt med en pégdende
professionalisering, dar organisationernas verksamhet alltmer kontrolleras och styrs
via externa revisioner och utvérderingar, hotar dessa rorelser enligt Wijkstrom och
Einarsson att urholka det svenska foreningslivets demokratiska traditioner.



Lars Svedberg (2005:55) for ett liknande resonemang kring det civila samhéllets
tjdnsteproduktion av frivilliga sociala insatser i Sverige, som enligt honom lange har
varit bdde omfattande och betydande. Idag, menar Svedberg, stdr den svenska
frivilligsektorn didremot under ett starkt tryck, d4 den representativa roll som den
ideella sektorn traditionellt bédr upp hotas av ndgot som han kallar
professionaliserings- och marknadiseringstendenser. Enligt Svedberg skirper den
ideella sektorns starka fokus pa tjénsteproduktion de ideella aktdrernas krav pé
professionalisering. Detta riskerar i sin tur att stinga ute svaga grupper fran
frivilligsektorn, d4 denna grupp i samma utstrickning som andra grupper inte ryms
inom professionellt slimmade organisationer. Den risk for exkluderingsprocesser som
Svedberg hidr talar om for aktdrer inom ideell sektor, med organisationsformer
liknande det sociala foretagets, gir paradoxalt nog tvirt emot en av det sociala
foretagets huvudsakliga ambitioner: att motverka marginalisering.

Nya institutionella konstruktioner

I Europa dok begreppet socialt foretagande upp i borjan av 1990-talet. Det var nér det
italienska parlamentet 1991 skapade en ny juridisk associationsform for sociala
kooperativ som grunden lades for en verksamhetsform som sedan dess har spritt sig
bade inom och utom Italiens granser. Foérutom de italienska kooperativen finns i dag
nystiftade juridiska associationsformer for socialt foretagande i England, Frankrike
och Belgien (Defourny, 2006:4-5). Aven i Sverige arbetar tvd nationella myndigheter,
NUTEK” och svenska ESF-radet’, idag aktivt for att stodja nyetableringar av sociala
foretag, bland annat genom EU:s strukturfonder.

I dag drivs de flesta sociala foretag i Sverige som sociala arbetskooperativ, dar
delaktighet, sjélvhjélp och egenmakt lyfts fram som centrala principer for de
inkluderande processer som organisationerna strdvar att skapa. Graden av
institutionalisering for sociala foretag &r déremot 1ag i Sverige idag, vilket enligt
Stryjan and Pestoff (2008:32) dkar deras sérbarhet.

Ideell dynamik

Enligt Defourny och Nyssens (2006:7, 2008) kan socialt foretagande betraktas som en
ny form av dynamik inom den sociala ekonomin. Dessa forskares forsok att ringa in
fenomenet sektoriellt och organisatoriskt padminner i stor utstrickning om den
konstruktion som Wijkstrdm och Lundstrom (2002) gor, och som beskrivs ovan, kring
nykooperationens plats inom den sociala ekonomin i Sverige. Defourny och Nyssens
(2006) delar, precis som Wijkstrom och Lundstrdm, upp den sociala ekonomin i en

> Nutek ir Sveriges nationella myndighet for fragor som ror ndringslivets utveckling
(www.nutek.se).

Svenska ESF-rddet ar forvaltningsmyndighet for Europeiska socialfondens program
Vixtkraft Mal 3 och Gemenskapsinitiativet Equal (www.esf.se).
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kooperativ och i en ideell sektor dér socialt foretagande, precis som nykooperationen,
beskrivs som ett fenomen som kombinerar principer frdn den kooperativa sfiren séval
som fradn den ideella sfiren (se figur 2). I jamforelse med en traditionellt ideell
organisation ldgger det sociala foretaget enligt Defournys och Nyssens (ibid.) storre
vikt vid produktions- och foOrsdljningsverksamhet, medan det i jamforelse med
traditionella kooperativ drivs enligt en mer allménnyttig eller samhéllsgagnande
princip. Samtidigt ror det sociala foretagets konturer sig dven utanfor det som anses
tillhora den sociala ekonomin. P& sé sétt pdminner definitionssvarigheterna kring det
sociala foretaget om den definitionsproblematik som Westlund (2001:7) lyfter fram
kring den sociala ekonomin. Vad socialt foretagande ar framstér alltsé inte, liksom den
sociala ekonomin, som nagot helt entydigt eller lattdefinierat.

Olika definitioner av socialt foretagande

Samtidigt som socialt foretagande har kommit att bli ett alltmer anvént begrepp, har
olika sétt att forstd begreppet ocksa formats av olika aktorer. En definition av
begreppet socialt foretag’ har utvecklats av det europeiska forskningsnitverket
EMES®. Nitverket bestér av forskare frédn 15 olika europeiska linder som sedan mitten
av 1990-talet studerar socialt foretagande som fenomen. Nitverkets definition av
socialt foretag har huvudsakligen utvecklats for att skapa en gemensam referensram
for forskning kring fenomenet. Enligt nitverket bor definitionen dérfor betraktas som
en idealtyp. Det idealtypiska sociala foretaget kénnetecknas enligt EMES definition av
(Defourny, 2001:16-18; Defourny & Nyssens, 2006:5):

* En kontinuerlig aktivitet ddr produkter och/eller tjénster produceras
och/eller siljs

* En hog grad av organisatorisk sjdlvstindighet (frdn offentliga
myndigheter eller andra organisationer)

* En signifikant nivd av ekonomisk risk (organisationens &verlevnad
beror pd medlemmarnas egna forméga att sékra tillrdckliga resurser)

* Huvudsakligen utgér 16n eller annan ersdttning till medarbetarna (dven
om foretaget kan kombinera monetira och icke-monetéra resurser samt
betalt och obetalt arbete)

*  Verksamheten ska vara allménnyttig (’serve the community”)

* Initiativet karaktériseras av en kollektiv dynamik och drivs av en grupp
av medborgare, en forening eller ndgon annan

* Beslutsfattande sker demokratiskt (enligt principen en medlem — en
rost)

* Verksamheten drivs i en anda av delaktighet

* Begrinsad vinstutdelning

7 Socialt foretag bendmns av nitverket som “WISE”, Work Integrating Soical Enterprises
8
www.emes.net
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I de svenska nationella myndigheterna NUTEK och svenska ESF-rédets presentation
av fenomenet lyfts i sin tur foljande egenskaper hos det sociala foretaget fram’:

* integrerar ménniskor i samhille och arbetsliv

* skapar delaktighet for medarbetarna

* dterinvesterar sina vinster

* &r demokratiskt styrda

* dr fristdende fran offentlig verksamhet

* binder samman entreprendrskap med individens behov av arbete och
samhillets behov av tjdnster

* driver affirsverksamhet ddr medarbetarna och deras forutséttningar star
i centrum

Det huvudsakliga &ndamélet med socialt foretagande handlar enligt myndigheterna om
att integrera ménniskor i bdde samhélle och arbetsliv, en process som beskrivs kunna
ske pé tva olika sitt:

En del sociala foretag utvecklar affdrsidéer och en verksamhet med syfte att
skapa nya arbetstillfillen i det egna foretaget. Andra har sitt fokus pa
rehabilitering och/eller arbetsprovning och “medarbetarna” forvéntas efter
kortare eller ldngre tid kunna ta ett arbete utanfor det sociala foretaget.

Den verksamhet som skapas inom de sociala foretagen grundar sig enligt
myndigheterna p4 medarbetarnas egna forutsittningar. En viktig princip dr ocksé att
vinstintresset inte utgdr ett mal i sig utan ses som ett medel for att nd foretagens
sociala mél. Detta sitt att 4sk&dliggora ett socialt foretag stimmer ocksa vl dverens
med den projektutformning som Uma Bazaars organisationsidé ursprungligen
utformades efter. I ett forsok att borja utveckla en teori kring socialt foretagande
beskriver Nyssens (2006: 315ff) dven ett idealtypiskt socialt foretag som: ”a ‘multiple-
goal, multi-stakeholder and multiple-resource enterprise’.”.

Som en konsekvens av den méngfald av maélséttningar som kan karaktirisera
socialt foretagande menar Nyssens (2006:319ff) att det ofta tenderar att uppstd en
anstrangd relation mellan de olika malen inom foretagen. En utmaning for sociala
foretag forefaller alltsd vara att balansera verksamhetens flerfaldiga malsittningar och

resurser med de spadnningarna som kan uppstd dem sinsemellan.

? Informationen ir huvudsakligen hdmtad ur broschyren ”borjan pa négot nytt” med NUTEK
och ESF-rddet som huvudsaklig avsdndare. Materialet finns &ven att tillgd pa
www.socialaforetag.nu, en hemsida om sociala foretag med NUTEK och Europeiska
socialfonden som avsédndare.
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Nygammal organisering kring hemléshet

I en studie av gatutidningen Situation Sthims arbete med hemldsa tidningsforséljare
analyserar Anna Meeuwisse och Jan Magnusson (2000) det sociala arbete som bedrivs
i en av civilsamhéllets “nya” organisationer. Béde Situation Sthim och
hemldshetstidningen A/uma 1 Malmo tillhor en internationell gatutidningsrérelse med
ursprungliga rétter i USA. Bada tidningarna tillhor ocksd den forgrening inom
rorelsen som med sin organisering kombinerar vinstdrivande och sociala aspekter pé
ett séitt som liknar det sociala foretaget. Enligt Meuwisse och Magnusson (2000:353)
och Magnusson (2002:23) har de flesta gatutidningar inom rorelsen sin ideologiska
grund i en kombination av tvd olika behandlingsprinciper: Ajdlp  till
sjdlvhjdlpsprincipen och i empowermentprincipen. Paradoxalt nog kan dessa bada
principer historiskt sett betraktas som varandras motpoler. Med rétter inom filantropin
tillhor hjalp till sjdlvhjilpsprincipen en idétradition som under 1800-talet medverkade
till disciplinering av fattiga genom att bland annat betona det egna ansvaret och
dirigenom individualisera fattigas problem (Meuwisse & Magnusson, 2000:353).
Empowerment utgar & andra sidan tvirt om fran forsok till emancipering av fortryckta
grupper. | sin renodlade ideologiska form saknar hjélp till sjélvhjélpsprincipen alltsa
den samhéllsfordndrande befrielseaspekt som anses tillhdra empowerment.
Magnusson (2002:23) menar diremot att i en nédrmare betraktelse av de bada
principernas praxis kan empowerment till viss del ségas vara en vidareutveckling av
hjalp till sjélvhjalpsprincipen, d& den bygger pa att lara ménniskor hjélpa sig sjélva ta
makten over sitt liv.

Enligt Meeuwisse och Magnusson (2000:344ff) bygger arbetsmetoden i
sjilvhjdlpsprojektet, ett socialt projekt som bedrivs for Situation Sthlms
tidningsforsdljare, i forsta hand pd att fordndra individers situation snarare 4n att
arbeta med strukturella forhllanden i samhillet. Enligt forskarna kan konsekvensen
av ett sddant arbete utvecklas till att ansvaret for den sociala vilfdrden allt mer
overfors pad individerna sjélva. Samtidigt poédngterar de (ibid:352) att liknande
16sningar dven kan komma att spela en annorlunda roll, eftersom arbetsformernas
historiska rotter inte langre &r innefattade i de system dér de forst uppstod. Vilken roll
dessa 16sningar kan f4 — eller kanske redan har fétt — tillhor ddremot &n sa lidnge det
samhéllsvetenskapliga tomrum som Wijkstrdm och Einarsson (2006:8) talar om i sin
metafor om det sociala landskapet.

Hemloshetens diskurs - mojliga mal och medel

Historiskt har forsknings- och undersdkningsintresset kring hemldshet framforallt
kommit att riktats mot enskilda hemlosa. Som en konsekvens har de individuella
snarare dn de strukturella orsakssammanhangen getts foretrdde i sdvidl den offentliga
debatten som i forskningssammanhang kring hemloshet. P4 grund av bristande
uppgifter kring hemldshetens utstrdckning, utveckling och skilda karaktér i olika
kulturella och geografiska omraden ar det darfor svart att idag visa exakt hur
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strukturella forhallanden forhaller sig till hemléshet (Swérd, 2000). Huruvida
hemldshet fridmst betraktas som ett individuellt eller strukturellt problem far déremot
konsekvenser for synen pa hur man ska komma tillrdtta med problemen (Sahlin,1996;
Swird 1998, 1999).

I kommittén for hemlosas slutbetinkande fran 2001 (SOU 2001:95) beskrivs
hemldshet som ett sammansatt och komplext fenomen som é&r i behov av en fortsatt
kunskaps- och metodutveckling. Sedan januari 2002 leder Socialstyrelsen péd uppdrag
av regeringen ett nationellt arbete for att utveckla metoder som kan motverka
hemldshet. 1 uppdraget ingdr &dven att genomfOra nationella kartldggningar av
hemldsheten. Men trots att totalt 120 miljoner kronor sedan 1999 har avsatts i statliga
medel for att motverka hemloshet, okar antalet inrapporterade hemldsa enligt de
nationella kartldggningarna. Enligt Socialstyrelsen (2006a:8) ar det ytterst fa av
landets hemldsa som har arbete och I6neinkomst. Manga &r beroende av
forsorjningsstdd och en stor andel uppges ha missbruksproblem och psykiska problem.

Sittet som Socialstyrelsen genomfor sina hemldshetsrikningar pa'® kritiseras
déremot av flera forskare. Genom att exempelvis utelimna kommunala bostadsbolag
och privata bostadsformedlare som mojliga respondenter i hemlodshetsrakningen,
menar exempelvis Sahlin (2004:348ff) att Socialstyrelsen definierar ut ménniskor utan
sociala problem ur kategorin hemlds. Snarare &n att se hemloshet som ett strukturellt
problem, formar detta ett individualiserat problemfokus kring hemldshet. Enligt Sahlin
(ibid.) framstdr hemldsa genom den statligt konstruerade hemldshetsdiskursen
hdrigenom allt mer som en subgrupp av ménniskor med missbruksproblem och
psykisk sjukdom. I denna diskurs synliggdrs hemldsas behov av sociala hjdlpinsatser,
medan behovet av boende och strukturella fordndringar forblir osynligt. Cecilia
Lofstrand (2003:329) definierar fem diskursiva kategorier av hemldsa som enligt
henne utgér framtrddande lokala policyideal: “barnfamiljen”, “den missbrukande
kvinnan”, ”den nyktra missbrukaren”, ”den omotiverade” och “den problemfria”. De
ménniskor som kan passas in i ndgon av dessa diskursiva kategorier kan enligt
Lofstrand ocksd hanteras av de myndigheter och organisationer som arbetar med
hemldshet. De som inte synliggdrs, riskerar ddremot att bli utan hjédlp och support.
Liknande kategoriseringar leder enligt Sahlin (2004:347-48) i forlingningen till en
reproduktion av rddande hemldshetspolicy sdvdl som till hemlosheten i sig sjélv.
Dessutom skapar dessa kategoriseringar konsekvenser for vem och vilka malgrupper
som de statligt finansierade hemldshetsprojekten kan vénda sig till.

10 Uppgiftslimnade i Socialstyrelsens nationella hemldshetsrdkning &r: “alla myndigheter som
kommer i kontakt med personer som &r hemldsa. Det &r exempelvis socialtjinsten,
behandlingshem, kriminalvardsmyndigheter, frivarden, beroendekliniker, psykiatriska kliniker,
akutmottagningar, ungdomsmottagningar, kvinnojourer och andra frivilligorganisationer.”
(Socialtstyrelsen (2006) Hemldshet i Sverige 2005 Omfattning och karaktdr).
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Projektet som legitimitet

Som ett svar pé strukturella fordndringar i det svenska samhiéllet under 1990-talet med
avvecklingen av en nationellt riktad bostadspolitik, har bostadsforsorjningen allt mer
kommit att utvecklas till en kommunal angeldgenhet. Likasd har hemldsheten kommit
att bli ett ansvarsomrdde for kommunens socialndmnder. P4 sd sdtt har
hemldshetsproblematiken dven omvandlats fran ett  bostads- och
sysselséttningsproblem pa strukturell niva till ett missbruks- och virdproblem som ska
hanteras pa individnivé (Sahlin, 2000, 2004; Swird, 2000; Lofstrand, 2005).

I kolvattnet av den strukturella nedmonteringen framtridder enligt Sahlin
(2004:354) dven en ny nationell strategi for att motverka hemloshet i borjan pd det nya
millenniet: statlig finansiering av lokala hemldshetsprojekt. Att forsoka motverka
hemldshet genom att frén statligt hdll finansiera lokala initiativ fyller enligt Sahlin
(ibid.) flera syften. Dels vilkomnas alltid extratillskott i anstringda kommunala
budgetar, dels tillter projektverksamhet att till synes “flexibla” och ”nya” 16sningar
tillimpas p& nyupptickta problem och akuta behov. Projektmakarna som skapar de
lokala projekten har didremot inte alltid som malsdttning att fordndra. Forutom
tillskottet av externa resurser bidrar pdgdende projektverksamhet framforallt till att
skapa en bild av forandring som kan projiceras utdt och kommuniceras mot en opinion
som kréver dtgarder. For trots det tal om fornyning, flexibilitet och utveckling som
projektdiskursen medger anvénds statlig projektfinansiering enligt Sahlin (ibid.) sdllan
till dessa dndamél. Snarare anvinds medlen till att sprida ett visst begridnsat antal
metoder over landet. Istéllet for flexibilitet och méngfald kénnetecknas sddana rorelser
huvudsakligen av organisatorisk kopiering och institutionell isomorfism (Sahlin
2004:354).

Projektets paradoxer

Precis som all annan organiserad verksamhet drivs projekt — i alla fall officiellt — for
att uppfylla vissa mal. Ett projekt brukar definieras som en avgransad, malinriktad och
tidsbestdmd verksamhet som drivs for att férédndra en situation till det béttre (Sahlin,
1996a:240). Men langt ifran alltid 4r sambandet mellan projektets verksamhet och mél
s& sjélvklara. I vissa fall kan det finnas en diskrepans mellan langsiktiga mél och
daglig verksambhet. I andra fall kan olika grupper av medlemmar i en organisation ha
olika mél med verksamheten (Ahrne, 1999b:27-28). Nér olika aktorer i ett projekt har
egna “dolda” mél med sitt engagemang i projektet, kan motivet med att formulera
Oppna mal i vissa fall handla om att skapa legitimitet for projektet. Att appellera till ett
gemensamt “virde” utat kan exempelvis forma olika finansiérer att tillskjuta resurser
(Sahlin, 1996a:251).

Vilklingande mal kan ocksé vara ett alternativ till verklig férdndring. Eftersom
fordndringar alltid &r enklare att genomfora pa idéplanet dn i reell handling, blir
snyggt formulerade framtidsvisioner ocksd mer effektiva i exempelvis initialfasen av
ett projekt eller for att locka finansiering till en verksambhet. I projekt dir det omtalade
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maélet framstar som mer effektivt &n den faktiskt genomforda verksamheten, kan mdlet
sdgas vara det egentliga medlet. 1 dessa fall har alltsd projektets mal och medel bytt
plats. Ett projekt som forefaller misslyckat i relation till de mal som skissas upp i
projektplanen kan alltsd vara béde lyckat och rationellt i perspektivet av att det
uppfyller andra osynliga mél (ibid:251-62).

En ansd6kan om projektbidrag kan 4 andra sidan ocksd vara ett forsok att
genomfOra en verksamhet som planeras av andra skdl dn de som artikuleras i
projektplanen, men som tidigare har saknat finansiering. I dessa fall tillskrivs oftast
verksamheten ett virde i sig och dven hér byter projektets mél och medel plats. I dessa
projekt kan medlet diremot ségas vara det egentliga mdlet. Om medlet, hypotetiskt
sett, pa detta sitt skulle vara det egentliga mélet i Uma Bazaars verksambhet, skulle
man kunna anta att projektet iscensétts for att importera och silja rattvisemérka varor i
Sverige. Det officiella mélet, att ldra projektdeltagarna att klara av och behélla ett
arbete, blir i detta fall enbart ett medel for att kunna dra igdng en réttvisemarkt affar.
Om mélet istillet skulle vara det egentliga medlet, kan projektidén huvudsakligen
antas ha konstruerats for att stirka den egna organisationens forankring som lokal
hemldshetsaktor, vilket 1 en forldngning syftar till att forstérka organisationens chans
att 6verleva i det lokala hemldshetsfaltet i Malmo.
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Kapitel 3. Utvarderingens syfte,
design och genomférande

Sedan december 2005, det vill sdga ungefér lika linge som det har funnits deltagare i
projektet, har jag i egenskap av utvdrderare f6ljt Uma Bazaar. Utvérderingen ar
uppdelad i tva olika delstudier med var sin design, dir den ena studien genomfors med
en pre-post design och den andra studien genomfors med en teoretiskt kopplad
utvirderingsmodell. Den senare har genomfOrts som en etnografisk processtudie, dér
samtalsintervjuer, deltagande observationer samt dokument- och litteraturstudier har
anvints som datainsamlingsmetoder. Syftet med rapporten &r att beskriva projektets
utformning och fordndring i relation till méluppfyllelse i verksamheten under
projekttidens gang. De fragestdllningar som Socialstyrelsen specifikt vill att
utvédrderingen belyser &r:

* Vilka resultat uppvisar projektet i relation till de mal som har satts upp?

* Hur har det gétt for brukarna (i jamforelse med ndr de kom in i
projektet)?

*  Hur ser projektets interna och externa forankring, acceptans och framtid
ut?

Insamling av empiriskt material

Under véren 2006 intervjuades sju av de totalt atta projektdeltagare som vid
tidpunkten var inskrivna i projektet. Ett &r senare, under varen 2007, genomfordes
ytterligare en intervjuomgang med projektets deltagare. Nu intervjuades nio av
projektet totalt 13 deltagare. Intervjuerna genomférdes med stéd av en
semistrukturerad kvalitativ intervjuguide och kompletterades med ett modifierat ASI-
formuldr. De kvalitativt inriktade intervjuerna har anvénts for att dokumentera
deltagargruppens egna upplevelser och beskrivningar av projektet (i den teoretiskt
kopplade utvirderingsdesignen). ASI-intervjuerna har i sin tur genomforts som en fore
och efter studie (pre-post design) i syfte att méta férdndringar i olika livsomraden hos
deltagargruppen under projektets ging. Precis som med de kvalitativa intervjuerna,
genomfordes ASl-intervjuerna med deltagargruppen vid tva tillfdllen under projektet.
Den forsta genomfordes i mars/april 2006 och den andra i april/maj 2007. Vid det
forsta mattillfillet deltog sju individer i intervjuerna av projektets totalt atta deltagare.
Vid uppfoljningstillfillet ett &r senare deltog totalt sex personer, dar fyra utgdrs av
samma individer som ett &r tidigare. I nedanstidende tabell redovisas i vilken
omfattning de olika intervjupersonerna har deltagit i studiens olika intervjutillfallen.
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Tabell 1. Schema for intervjuade projektdeltagare vid olika tidpunkter i de olika
delstudierna

Projekteltagare 1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Intervju* | Semistrukturerad | X X X X X X X

Semistrukturerad Il X X X X X X X X

ASI | X X X X X X X

ASI | X X X X X X

*Semistrukturerad | och ASI | genomfdrdes under varen 2006. Semistrukturerad Il och ASI Il genomférdes
under varen 2007.

Under projekttiden har dven personalgruppen intervjuats vid tva tillfillen. Under
sommaren och hosten 2006 genomfordes den forsta intervjuomgéngen.
Personalgruppen utgjordes vid tillfdllet av tre personer, dé tjdnsten som butiksansvarig
vid tidpunkten var vakant. Under hosten 2006 byttes &dven projektledare for
verksamheten och den senare intervjuades darfor under senhosten 2006. Under véren
2007 da den andra intervjuomgangen genomfordes bestod personalstyrkan dterigen av
tre personer, da projektets samordnare valde att limna projektet under hosten 2006. Pa
grund av fordndringar 1 personalsammanséttning har enbart tvd ur personalen
intervjuats vid mer dn ett tillfdlle. Samtliga personalintervjuer har genomforts pé
kvalitativ vig utifrdn en semistrukturerad intervjuguide. Precis som vid intervjuerna
med deltagargruppen bandades samtliga intervjuer och transkriberades i efterhand.

Runt arsskiftet 2006/2007 intervjuades dven styrgruppens externa foretrddare, det
vill sédga foretradarna for Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Malmé stad.
Samtliga dessa intervjuer har genomforts telefonledes och har dokumenterats genom
anteckningar. I Ovrigt har datainsamling skett genom deltagande observationer i
verksamheten, inklusive deltagande vid deltagargruppens veckospeglingar, projektets
styrgruppsméten och personalméten. Dokumentstudier av projektbeskrivningar,
verksamhetsberittelser samt 6vrig icke sekretessbelagd dokumentation som har skett
internt inom projektet ingér ocksa i utvirderingsmaterialet.

Samtliga intervjurespondenter har blivit informerade om att deltagandet i
utvdrderingen &r frivilligt och att de ndr som helst kan avbryta sin medverkan.
Samtliga har dven ldmnat informerat samtycke till att medverka i utvérderingen. Da
antalet personer som har intervjuats &dr begrinsat forsvdras avidentifieringen av
enskilda personer i rapporten. For att i mdjligaste mén underlétta avidentifieringen
betecknas respondenterna i denna rapport med ett nummer samt med den roll
(deltagare, personal, styrgruppsmedlem) som personen har i projektet. Vid citering av
projektdeltagare har en extra stor forsiktighet iakttagits. Bland annat har uttryck som
”va”, ”liksom”, “typ” och “vad heter det” delvis plockats bort i citat ddr dessa uttryck
antas kunna bidra till att identifiera vem det &r som uttalar sig. Projektpersonalen
ocksa getts mdjlighet att ta del av rapporten och kommentera dess innehéll innan dess
slutgiltiga fardigstéllande.
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Metod; Pre-post design

Som empirimaterial i utvirderingens pre-post design har projektdeltagarna intervjuas
med stod av ett modifierat ASI-underlag. Genom att utnyttja ASI har ett validerat
beddmningsinstrument med god reliabilitet anvénts med hjilp av vilket s& kallad
baselinedata har samlats in och foljts upp. ASI stir for Addiction Severity Index och
ar en strukturerad intervjumetod som har utvecklats for bedomning av alkohol och
narkotikarelaterade problem. Metoden &r av sjdlvskattningstyp och anvédnds som ett
hjélpmedel for att dokumentera och systematisera uppgifter i utrednings- och
uppfoljningsarbete av enskilda individer savdl som vid resultatuppfoljning och
utvdrdering av effekterna av olika insatser inom missbruksvérden (Socialstyrelsen,
2005:3ff). For att kunna utvérdera fordndringar 6ver tid med hjdlp av ASI har en
empirisk metod utvecklats, dar vissa fragor i intervjuformuléret anvénds for att rdkna
ut ett index som ska motsvara ett generellt matt pd den intervjuades situation inom
varje mitomrdde inom ASI. De olika omridena, som i ASI-sammanhang kallas
problemomrdden, &r: fysisk hilsa, arbete och fOrsorjning, alkoholanvindning,
narkotikaanvéndning, kriminalitet, familj och umgénge samt slutligen psykisk hélsa.
Denna indexbaserade rdknemetod anses enligt Socialstyrelsen (2005:65) ha en god
reliabilitet och wvaliditet och rekommenderas dérfor att anvindas for att méta
fordndringar 6ver tid som indikator pd behandlingsresultat. Inom ramen for den hér
utvdrderingen anvdnds ASI-metoden just pd detta sitt, alltsd i syfte att utvérdera
effekterna av projektets resultat pa deltagargruppen.

I denna rapport har metoden diremot flera begrinsningar. Dels dr det ett
modifierat ASI-underlag som ligger till grund for indexberdkningarna, vilket innebér
att vissa fragor som ska ingd i indexberdkningen saknas i det aktuella underlaget. Dels
handlar skattningarna om subjektiva sjdlvskattningar, vilket kan medfora att
respondenterna vid olika intervjutillfillen gor olika beddmningar av sin situation.
Enbart for den grupp av deltagare som har intervjuats med hjélp av ASI sévil i borjan
som i slutet av sin projekttid, finns det dessutom material att géra jamforningar med.
Denna grupp begrénsar sig i storlek till fyra individer, vilket gor att det ar svart att dra
ndgra egentliga slutsatser av métresultatet. Vad som i det aktuella fallet kan avses med
uttrycket “indikator p& behandlingsresultat” dr ocksa vért att fundera lite ndrmare
over, dd Uma Bazaars verksamhet under projekttiden bade har dndrat karaktar, mal
och malgrupp. Vad for slags resultat dr det vi miter och vilken behandlingsmetod
relateras detta resultat egentligen till? Eftersom vi inte har anvént en kontrollgrupp,
gdr det heller inte att dra ndgra slutsatser kring vilka av de eventuellt uppmatta
fordndringarna som just beror pa deltagandet i projektet.
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Teoretisk kopplad utvardering

Som utvirderingsmetod anviands en modell som pa engelska kallas Theory-Driven
Program Evaluation och som pa svenska skulle kunna Oversittas till teoretiskt
kopplad utvirdering. 1 denna form av utvirdering utvecklas en sé kallad programteori
som grund fOr utvdrderingsarbetet. Programteorin kan beskrivas som en slags
tankemodell som sammanfattar hur ett projekt tinker sig nd sina mal och méta
behoven hos sin malgrupp. Termen ”’programteori” kan i vissa fall forvirra och det bor
darfor pépekas att termen i sammanhanget inte bor blandas ihop med mer
vetenskapligt inriktade teorier. Snarare ska den uppfattas som en term som anvénds
for att beskriva idén eller tankemodellerna bakom ett projekt. Malet inom teoretisk
kopplad utvdrdering handlar om att utveckla en (eller flera konkurrerande)
tankemodeller som fangar ett projekts huvudsakliga idéer (Donaldson, 2003:131).
Forutom projektets grundliggande idé specificeras genom tecknandet av en
programteori dessutom de undersdkningsvariabler som utvarderaren har att rikta in sig
pa. Tillvigaglngssattet syftar till att skapa vélgrundade underlag for
utvérderingsarbetet, vilket i1 sin tur &r ténkt att leda till att utvérderingen ger konkreta
svar pd frdgor som varfor ett projekt fungerar eller inte, for vem projektet fungerar och
vad som behdvs goras for att ett projekt ska bli mer effektivt (Donaldson, 2003:113-
17). Metodologiska beslut och fragestéllningar fattas inom teoretisk kopplad
utvérdering utifrdn de behov som framkommer genom programteorin. Det sista steget
i teoretisk kopplad utvirdering handlar dérfér om att besluta vilken typ av empiriskt
material som behdvs for att besvara utvérderingsfrdgorna.

Diskursanalys som metod och teori

Forutom att Uma Bazaars projektidé bestar av ett komplext koncept, har konceptet
ocksd fordndrats och bytt skepnad under projekttidens géng. Olika bilder av vad
verksamheten dr framstélls frekvent i utvérderingsmaterialet. Olika personer med
olika roller i verksamheten ger ockséd olika bilder. Olika dokument som forfattats vid
olika tidpunkter i olika syften tenderar att géra samma sak. D& verksamheten
framtrdder som méngbottnad och da de olika bilder som tecknas forefaller sd tydligt
perspektivberoende, har jag valt att ndrma mig materialet utifrdn en ansats dér béde
deskriptiva och diskursiva metoder varvas med varandra i presentationen och
bearbetningen av empirin. For att kunna folja de olika idéer, eller diskurser, som finns
i den programteori som i kommande avsnitt tecknas for Uma Bazaar anvinds
diskursanalys som huvudsaklig analysmetod.

Inom diskursanalysen ses spréket som den mest betydelsefulla sociala handling
som vi ménniskor anvinder oss av for att skapa representationer av verkligheten. En
diskurs beskrivs vanligtvis som ett bdjningsmonster eller som ett speciellt sitt att tala
om vérlden. Snarare &n att som i traditionell forskning férsdka ringa in graden eller
arten av en viss social foreteelse handlar uppgiften inom den konstruktivistiska
forskningen, dit diskursanalysen hor, om att studera villkoren for olika bilder av
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verkligheten. Din position som betraktare avgor helt enkelt vilka bilder av
verkligheten som framtrider (Borjesson & Palmblad, 2007:9;Winther Jorgensen &
Phillips, 2000:71).

Diskursanalysens grundprinciper kan enligt Borjesson och Palmblad (2007:16)
sammanfattas med tre begrepp: anti-essensialism, den sprdkliga vindningen och
reflexivitet. Anti-essensialism innebér att saker inte har en inneboende essens eftersom
de &r socialt konstruerade. Det finns inte en verklighet ”ddr ute”. Det finns ingen
nollpunkt for objektiv kunskap eller kalla fakta. I ett diskursanalytiskt perspektiv pa
var tillvaro finns det darfor ingen kunskapshierarki, det finns bara olika perspektiv att
sammanstilla kunskap pd. Genom uttrycket “den sprékliga vandningen” kan diskurser
déremot hjélpa oss att urskilja vad som &r sant, relevant, rimligt och mgjligt, eftersom
diskurser genom sina bdjningsmonster bdde formar mojligheter och begrinsningar for
hur vi betraktar verkligheten. Diskursanalysens poststrukturalistiska sprakfilosofi gor
det alltsa mdjligt att bryta ner den forstaelse av omvirlden som spriket konstruerar,
for att istéllet stélla upp alternativa perspektiv kring véra vedertagna forestéllningar.
Dessa dekonstruktioner gor det i sin tur mdjligt att ndrma sig var sociala virld pa nya
sétt. Som utvirderare eller forskare ar det darfor viktigt att forhalla sig reflexivt till sitt
material, eftersom forskarens organisering av data enbart bildar nya konstruktioner av
verkligheten — som star bredvid alla andra (Winther Jorgensen & Phillips, 2000:15f;
Borjesson & Palmblad, 2007:10-16; Silverman, 2001:179).

Det perspektiv som analysen i denna rapport huvudsakligen bygger pa, utgér
ndrmast frdn det diskursanalytiska perspektiv som Winther Jorgensen och Phillips
(2000:9) kallar diskursteori — och som Bdrjesson och Palmblad (2007:13-16) kallar
poststrukturalism. Enligt detta teoretiska perspektiv kan alla sociala fenomen
analyseras utifrn ett diskursivt angreppssitt. Samtidigt som en betydelse aldrig kan
lasas fast pd grund av sprikets grundldggande instabilitet dr det just diskurser som
konstruerar betydelse i var sociala virld. Allt omfattas alltsd av diskurser enligt
diskursteorin, som hédrigenom tydligt utgdr fran ett poststrukturalistiskt perspektiv
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000:13, 31-32, 40).

Validitet och reliabilitet

Sévdl konstruktivismen som postmodernismen har ofta kritiserats for att vara
epistemologiskt ogrundade. Att kriterier som validitet, reliabilitet och
generaliserbarhet inte rakt upp och ner kan tillimpas inom konstruktivistiskt inriktad
forskning, riskerar enligt kritikerna att urholka den kvalitativa forskningens auktoritet
— sévil som dess kunskapsansprak (Seale, 1999:471; Hammersley, 2003:765). Bade
Kwvale (1997:216) och Seale (1999: 466-72) papekar ddremot att kvalitet inom samtida
kvalitativa forskning idag frdmst handlar om hantverksskicklighet. Eftersom det
huvudsakliga mediet for diskurser dr spriket, som snarare &n ndgot objektivt eller
subjektivt kan betraktas som inter-subjektivt, handlar validitet i kvalitativ forskning
enligt Kvale (1997:61) om férmagan hos forskaren att kunna kommunicera analysen
och om att applicera teoretiska begrepp i analysarbetet. Malet av absolut och sann
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kunskap ersdtts inom diskursanalysen dérfér med begreppet forsvarbara
kunskapsansprék. P4 s& vis blir metoden i sig ingen absolut garanti for sanning.
Forskningens trovérdighet ligger enligt Kvale (ibid:216) snarare i mojligheten for
lasaren att kunna bedoma tillvdgagangssittet. Forskaren bor alltsd arbeta pé ett for
lasaren synligt och genomskinligt sdtt. Enligt Hammersley (2003:575ff) har
konstruktivismen dven ett standardproblem med generalisering. Kvale (1997:212-16)
menar ddremot att nyckelbegreppet inom diskursanalysen handlar om méjligheter, dér
diskursanalytikern snarare 4n att peka pd resultatets generaliserbarhet, visar pé
diskursiva bdjningar och vad som dirigenom utgoér en mdjlighet att tala om nédgot.
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Kapitel 4. Teori

Kognitiva institutioner - sociala konstruktioner

Jag viljer nu att gora en kort presentation av valda delar ur den teoretiska modell som
Wijkstrdom och Einarsson (2006:9-24) anvander sig av for att analytiskt ndrma sig det
civila samhéllet och dess organisering. Hirefter gors en &nnu mer Oversiktlig
presentation kring ndgra centrala begrepp inom nyinstitutionell organisationsteori.
Delar ur dessa teoretiska modeller aterkommer 1 rapportens sammanfattande
analysdel, dér slutsatser och kommentarer kring projektets utformning och
méluppfyllelse gors. Eftersom teori och metod &r sammanldnkade inom
diskursanalysen pidpekar Winther Jorgensen och Phillips (2000:10-12) att det ar viktigt
att olika element i en analys integreras sé att teorier, metoder och premisser inte strider
mot varandra. Eftersom diskursteorin antar att allt bestdr av diskurser méste icke-
konstruktivistisk teoribildning darfor Oversdttas i diskursiva termer innan de kan
inlemmas i en diskursteoretisk analys (ibid:2000:142). Eftersom béda de teoretiska
modeller som presenteras hér dr av konstruktivistisk karaktir, behdvs ett liknande
overséttningsarbete ddremot inte goras i detta fall.

Metaforen det sociala landskapet, som ursprungligen har utvecklats av Ahrne,
Roman och Franzén (2003:20), anvénds av Wijkstrom och Einarsson (2006:9-24) for
att betona att det inte finns en ensam teori som kan forklara allt som hénder i detta
landskap. Som jag fOrstdr Wijkstroms och Einarssons (ibid.) kunskapsteoretiska
tillndrmning av det sociala landskapet, hamnar det néra ett poststrukturalistiskt
tankande dér struktur och praktik flyter samman. Enligt dessa forskare finns det inte
ndgon Overgripande ordning bland de aktdrer och organisationer som verkar i
samhillet och som péverkar var samtid. De méanga olika bestindsdelarna dr snarare
beroende av, och interagerar kontinuerligt, med varandra. I socialkonstruktivistisk
anda &r allt d&ven perspektivberoende; den plats eller position som betraktaren viljer
for att studera landskapet spelar roll for vad betraktaren ser. Vad betraktaren ser,
paverkar i sin tur dven hur landskapet framover har mdjlighet att utvecklas.

Inledningsvis arbetar Wijkstrom och Einarsson (2006:14) med en modell med
fyra olika grundtyper eller kategorier av organisationer som forenklat kan beskrivas
som Férvaltningen, Foretaget, Familjen och Féreningen. Enligt Wijkstrdom och
Einarsson gar det att identifiera en form av bestindig “kérna” av rekvisit for varje typ
av organisation. De olika kategorierna av organisationer kan dérfor ses som en form
av idealtyper eller institutioner med vilka man kan definiera upp ett slags analytiskt
rum for gemensam, kollektiv forstdelse. Det vetenskapliga begreppet institution ar
viktigt i sammanhanget. Med institution menas i samhéllsvetenskapligt sprékbruk
oftast olika typer av regler, rutiner och normer i samhéllet. Enkelt kan man sédga att
institutioner dr samhiéllets spelregler (Stern, 1999:77). Alla organisationer kan saledes
sdgas vara reglerade av institutioner i den meningen att de for sin existens dr beroende
av att det finns vitt omfattande forestéllningar om vad en formell organisation ar.
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I ett samhille finns det exempelvis starka institutionella forestéllningar om vad
sektorer och sfdrer dr. 1 dessa sektorer utgor i sin tur de organisatoriska idealtyperna
centrala rekvisit. Detta sitt att tinka oppnar dven upp for en analys av fler kategorier
av organisationer 4n just de fyra idealtyper som introducerades tidigare, vilket skapar
en mojlighet att analytiskt forstd de organisationer som faktiskt forekommer i
samhillet. Istéllet for olika idealtyper av organisationer, talar man hdr om de
organisatoriska framtrddelseformerna.

Enligt Wijkstrom och Einarsson (2006:23) upprétthélls ddremot en betydande
grad av organisatorisk sdrart mellan olika sektorer i samhéllet som en foljd av
gemensamma forestéllningar och tillhdrande institutionella arrangemang. Samtidigt
bor man inte betrakta granserna mellan samhaéllets olika sektorer som sérskilt skarpa
annat dn som idealtypiska konstruktioner. Det finns alltsd aktdrer och rdrelser som
overskrider dessa granser och kombinerar dess olika logiker. Institutionell fordndring
sker genom att attribut oOver tid fogas till eller successivt fOrsvinner ur en
grundlidggande institution i ett samhélle. I andra fall kan 6verforing av redan fardiga
organisationsformer forekomma, som ett slags export av ett komplett tankepaket for
organisering.

Legitimitet som konkurrens

Enligt nyinstitutionell organisationsteori ar legitimitet ett viktigt konkurrensmedel for
organisationer som verkar i institutionella félt. Eftersom organisationer i dessa filt
producerar saker som ir svira att méta, bade i termer av kvalitet och i kvantitet,
konkurrerar de istdllet genom att utveckla sin formédga att handskas med de
institutionella krav som finns i féltet. Enligt Meyer och Rowan (1977:348ff) bygger
organisatoriska fordndringar darfér ofta pd rationaliserade myter om vad om é&r
effektivt, snarare @n pé utvirderingar av vad som faktiskt dr effektivt. Rationaliserade
myter dr i sin tur exempel pd s kallat kognitiva institutioner, d4 de ingar i var
forestdllningsvird om hur organisationer ser ut. Ur ett nyinstitutionellt perspektiv ar
formella organisationsstrukturer i huvudsak uppbyggda kring de aktuella myternas
“byggstenar”. Organisationer som &tnjuter legitimitet projicerar ofta bilden av sig sjalv
som “modern”, de ger bilden av att befatta sig med aktuella frdgor och dilemma
(Bolman & Deal, 2006:335).

Genom att betona legitimitet som en betydelsefull drivkraft bakom
organisationsfordndringar har nyinstitutionell teoribildning &ven utvidgat
organisationssociologin till att innefatta en forklaring till varfor likriktningar av
organisationer, sd kallad institutionell isomorfism, ofta sker inom institutionaliserade
falt (Scott & Meyer, 1991). Den institutionella isomorfismen innebdr att
organisationers strukturer reflekterar de kognitiva spelregler som definieras av var
socialt konstruerade verklighet. Kognitiva institutioner péverkar hur organisationer
utvecklas och hur framgéngsrika de &r i att sékerstélla resurser frén sin omgivning,
vilket dr avgorande for deras formdga till 6verlevnad. I detta perspektiv kan nya
organisationsstrukturer ofta sdgas spegla rddande juridiska och sambhilleliga
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forvintningar, d4 de genom sina olika uttrycksformer kan betraktas som forsok att
skapa legitimitet och stdd bland publiken (Bolman & Deal, 2006:336).
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Kapitel 5. Projektet

Bilder av projektet

I denna andra del av rapporten presenteras och bearbetas den empiri som har samlats
in 1 utvirderingssyfte under projektets gdng. Redogorelsen dr indelad i tvé avsnitt och
inleds hir med ett kapitel av mer deskriptiv karaktir dér projektets idé, organisering
och organisatoriska fordndringar beskrivs for projekttiden. Detta foljs av en kort
redovisning kring individdata for deltagargruppen dér resultaten frdn ASI-intervjuerna
ocksa redovisas. Detta inledningsavsnitt bor fradmst betraktas som en bakgrund till den
analys som genomfors i néstfoljande avsnitt. Dér bearbetas empirin mer djupgéende
dels med hjélp av diskursanalys, dels genom att projektets mal och syfte foljs upp och
jamfors mellan olika aktdrer inom projektet.

Projektet Uma Bazaar

Uma Bazaar startade sin projektverksamhet under hdsten 2005. Den ursprungliga
tanken med initiativet var att kunna erbjuda gatutidningen Alumas forséljare i Malmo
att ta ett steg vidare genom drogfri sysselséttning, arbetstrdning och praktik. I den
projektbeskrivning som ligger till grund for ans6kan om projektmedel, kallas projektet
darfor for Steget efter Aluma. Verksamheten kom sedermera att f& namnet Uma
Bazaar, efter namnet pa den butik som projektets arbete dr uppbyggt kring.

I projektbeskrivningen anges att syftet med projektet ar att skapa en kedja av
atgirder som ska leda motiverade personer ur malgruppen fradn hemldshet till ett
vardigt och meningsfullt liv, med drogfritt boende, sysselséttning och social
gemenskap. Malgruppen for deltagandet ar:

tE)

. mén och kvinnor som péd grund av hemldshet, psykiskt funktionshinder
och/eller missbruk har utvecklat ett utanforskap. Gruppen har ett langvarigt
bidragsberoende med antingen socialbidrag, sjukbidrag eller annan ersittning
frén forsikringskassan. De flesta ir helt okéinda hos arbetsformedlingen.”"!

Vid projektstarten raknade Uma Bazaar med att kunna erbjuda sammanlagt 14 platser
i projektet under en tvaarstid, varav omkring sju deltagare antogs kunna erbjudas en
I6nebidragsanstillning i butiken innan projektets utgéng'?. Tanken var att de deltagare
som vid projekttidens slut hade fitt en anstéllning genom lonebidrag ocksa skulle ges
mdojlighet att driva butiken vidare pd egen hand i kooperativ form. Forséljningen i
butiken var ursprungligen ténkt att utgdras av varor som produceras enligt den indiska
motsvarigheten till rattvisehandelns kriterier, vilket ingar i vad som kallas fair trade.
Varorna importerades fran indiska kooperativ genom ett privat féretag som i samband

1 Enligt projektbeskrivning bifogad till ans6kan om projektmedel i maj 2005.
12 Enligt projektets verksamhetsberittelse for ar 2005.
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med projektets initiering startades av projektledaren. P& sd vis kan projektet dven
sdgas ha innefattat en dubbel tanke om att hjdlpa méanniskor i utanforskap sévil lokalt
som globalt.

Metoden for den arbetstrdning som projektets arbete med deltagargruppen
byggde p& under verksamhetstiden bedrevs i fyra faser. Dessa skulle enligt
projektplanen vara individuellt anpassade och utgd frdn den enskilde deltagarens
forutsdttningar. 1 den fjarde fasen  Overgick  arbetstrdningen 1 en
l6nebidragsanstdllning, sadvida deltagaren i fas tre inte hade bedomts vara mer ldmplig
for och/eller hellre vill ha en annan sysselsdttning inom butikens eller projektets
nitverk'>. Som verksamhet drevs Uma Bazaar under projekttiden som ett Mal-3
projekt med Svenska ESF-rddet och Socialstyrelsen som huvudfinansidrer. Projektet
medfinansierades ocksd via de myndigheter som ingick som samarbetspartners i
projektet, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Malmé stad. I Malmo stad
deltaog socialtjédnsten i fem av kommunens tio stadsdelar som samverkansaktorer i
projektet.

Fram tills arsskiftet 2006/2007 bestod Uma Bazaars personal av fyra funktioner:
en projektledare, en butiksansvarig, en handledare och en samordnare. Den senare
arbetade i projektet tvd dagar i veckan. I denna organisationsform hade projektledaren
bade ansvar for inkoép av wvaror till butiken och ett Overgripande ansvar for
projektbudget och ekonomisk redovisning. Parallellt var projektledaren ocksa
ordfoérande i den forening som var projektégare for verksamheten, Situation Syd. Den
butiksansvarige hade ansvar for butikens drift och utveckling samt fungerade som
handledare &t de deltagare som blivit anstdllda genom 16nebidrag i verksamheten eller
som under de tidigare faserna i projektet praktiserade i butiken. I denna konstellation
delade alltsé projektledaren och den butiksansvarige ansvaret for inkdp av varor till
butiken samt dess drift och utveckling. Dessa roller kan alltsd ségas innefatta ett
huvudsakligt "kommersiellt” ansvar for verksamheten. Handledaren ansvarade i sin
tur for arbetstraningen och det arbete som genomfordes med deltagarna i fas 1-3.
Samordnaren arbetade huvudsakligen med handledning, metodutveckling och
organisatoriska frdgor. Av projektets fyra funktioner kan de tva sistndmnda séledes
kategoriseras som huvudsakligen ”sociala” till sin funktion.

Projektigare for projektet var Situation Syd, en ekonomisk forening, som fram
till och med november 2006 &ven drev gatutidningen Aluma i Malmo. Hérefter
overtogs Aluma av kooperativet Comintegra som fortsatt driver tidningen. Kvar under
Situation Syd var efter november 2006 enbart projektet Uma Bazaar. Den
organisatoriska kopplingen till gatutidningsrorelsen forsvann i och med detta fran
Situation Syd som forening och frdn Uma Bazaar som verksamhet. Ink&p och import
av varor till Uma Bazaars butik kopplades under verksamhetstiden till ett aktiebolag
som i samband med projektets initiering startas av den ursprungliga projektledaren.

13 ... . . T . . .

For en ndrmare presentation av dessa faser samt en mer utforlig redogorelse kring projektet,
dess maélsdttning och organisation hénvisas till projektbeskrivning samt till
verksamhetsberittelserna for projektet for aren 2005 och 2006.
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Detta bolags bokforingsmaterial och &rsredovisning redovisades under projekttiden till
svenska ESF-rddet. Samtliga varuinkop till Uma Bazaar som gjordes efter den 1
november 2006, d& den ursprungliga projektledaren slutade, skedde dédremot via
Situation Syd. Vid byte av projektledare under hosten 2006 sattes dven ett nytt lager
av varor in i butiken, som uppgick till ett virde av 163 000 kr. Dessa varor tillhor en
butik som den nya projektledaren tidigare hade drivit i egen regi som enskild firma.
Forutom att bade ansvar for och beslutsfattande makt Over verksamheten vid
projektets start innehades av en och samma person, den ursprungliga projektledaren,
innebar organiseringen av verksamheten ocksé ett ekonomiskt risktagande for denna
person. Detta d& hon genom sitt eget foretag satsade kapital for att kdpa in varor till
butiken. Den ursprungliga projektledarens foretag hade vid projektets slut en fordran
pa 80 000 kronor till Situation Syd for varor som under verksamhetstiden hade salts i
butiken. Den organisationsstruktur som omger verksamheten askddliggérs i figur 3
och 4 nedan.

Figur 3. Uma Bazaars organisation

Situation Syd
ekonomisk férening

lupna Uma Bazaar
gatufidning Fairtrade butik/Projekt
|

Aktiebolag Enskild firma
Projektledare 1 Projektledare 2
Kdper in och importerar varor Satter in varulager i butiken till férsaljning
(tom 061101) (from 061101)

Vad det géller projektets styrningsstruktur sag rollfordelningen ut enligt figur 4.

Figur 4. Projektets styrningsstruktur

Situation Syd
Ordférande: Projektledare 1

Uma Bazaar (projektet)
Projektledare: Projektledare 1/Projektledare 2 (from 2006-11-01)
Arbetsgivare: Projektledare 1

Importbolag (AB)
Stytelseordforande/dgare: Projektledare 1
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Forandring i organisation och butik

Med ett nytt butikskoncept och grundldggande omstruktureringar bland personalen
genomgick verksamheten under hosten 2006 stora fordndringar. Processen initierades
redan under sommaren 2006, da platsen som butiksansvarig blev vakant efter att den
som tidigare innehade tjdnsten inte blev forlingd pd sitt vikariat. I samma veva
rekryterade den forsta projektledaren en eftertrddare till sig sjélv, da hon pé& grund en
graviditet planerade att ldmna projektet. Tanken vid rekryteringen var, enligt den
ursprungliga projektledaren, att den nya projektledaren bade skulle ersétta rollen som
projektledare och butiksansvarig, samtidigt som hon &ven skulle ta 6ver posten som
ordférande i Situation Syd. Den nya projektledaren, som tilltrddde efter sommaren,
frdngick didremot denna ténkta organisationsform och anstéillde istéllet en ny
butiksansvarig under senhosten. Posten som ordférande i Situation Syd dvertogs under
projekttiden inte heller som planerat av den nya projektledaren.

Under hosten 2006 ldmnade dven samordnaren projektet. Anledningen till detta
handlade om att samordnaren inte lédngre tyckte att de s& kallat ’sociala” delarna av
projektet fick adekvat utrymme i samband med de foréndringar som pagick i
verksamheten under hosten 2006. Samordnarens roll ersattes efter detta inte i
organisationen. Efter 6nskemdl frdn projektets handledare fortsatte samordnaren
didremot att handleda den kvarvarande projektpersonalen projekttiden ut. Fran
december 2006 och fram till projektets slut bistod istéllet en ekonomisk controller
projektet med administrativ hantering av de ménatliga medfinansieringsintygen som
svenska ESF-radet kriaver for att projektfinansieringen till verksamheten ska betalas
ut. Tre av projektets fyra personalfunktioner byttes alltsd ut under hosten 2006.
Samtidigt som samordnarens funktion upphorde tilltrddde ocksa tvd nya personer pa
funktionerna som projektledare och butiksansvarig. I den nya projektorganisationen
bestod personalgruppen dirfor enbart av tre funktioner, varav endast en hade varit
med i verksamheten sedan dess start.

Ytterligare en fordndring som intréffade i projektet under sommaren 2006 var att
malséttningen att driva Uma Bazaar vidare som ett kooperativ efter projektslut
slopades. Malsittningen for butiken omformulerads hérefter till att den skulle drivas
vidare av Situation Syd med arbetskraft i form av 16nebidragsanstélld personal. Det
talades under hosten 2006 dven om att ge den lonebidragsanstillda personalen en
mdjlighet att bilda en ideell férening som i sin tur skulle kunna erbjudas en plats i
Situation Syds nya styrelse. P4 s& vis skulle mdjlighet till medinflytande for
deltagargruppen dver verksamhetens fortsatta drift sékerstillas. Denna idé realiserades
diremot aldrig i praktiken innan projekttiden var till anda. Daremot registrerades efter
projekttiden, under oktober 2007, en ideell forening (RESA) som &r ténkt att f4 en
plats i Situation Syds styrelse. Féreningens medlemmar bestir av personer som ar
l6nebidragsanstéllda i butiken

Den tredje fordndringen i samband med projektets omorganisering under hdsten
2006 genomfordes i sjdlva butiken. I samband med att projektet bytte projektledare,
byttes ocksd utbudet av varor i butiken ut mot de varumdrken som den nya
projektledaren tidigare sélde i en egen butik. Dessa varor dr huvudsakligen ekologiskt
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producerade och ligger i en hogre prisklass dn butikens tidigare utbud. Inriktningen
mot sé kallad fair trade beholls till viss del, men foretrddelsevis kom utbudet av varor
fran andra producenter én de tidigare indiska kooperativen. I samband med att butiken
bytte koncept dndrades dven namnet pa butiken till Uma Bazaar/Babushka. 1
jdmforelse med de varor som tidigare fanns i butiken kan det nya utbudet
karaktériseras som mer kommersiellt gangbart. Grovt rdknat omsatte butiken med sitt
ursprungliga varukoncept mellan 20 000 till 30 000 kronor i ménaden, ibland mindre.
Med den nya utformningen dkade omsattningen till mellan ungefédr 60 000 och 90 000
kronor i manaden. Under december 2006 omsatte butiken ett rekordbelopp pa 140 000
kronor. Butikens omséttning tredubblades alltsd i och med omorganiseringen. Men
fortfarande vid projekttiden slut, i juni 2007, var omsittningen inte tillrdckligt stor for
att bara en framtida verksamhet ekonomiskt.

Under véren 2007 ansokte projektets ursprungliga projektledare om medel till en
forlingning till projektets butiksverksamhet. Ansokan stélldes till Malmo stad som
genom ett sa kallat foreningsbidrag beviljade medel for att affaren ska kunna divas
vidare med fem lonebidragsanstéillda och en handledare pd halvtid fram till januari
2008. Som handledare anstélldes den senare projektledaren i butiken.

Deltagargruppen

Malgrupp och individdata

Under projekttiden var totalt 23 deltagare inskrivna i verksamheten. Detta &r nio fler
an vad man berdknade sig kunna ta emot innan projektet startade. Nio av projektets
deltagare lamnade ddremot projektet utan att ha uppnatt steg 4. P4 s sitt kan antalet
deltagare i verksamheten dndé ségas ha legat pa en nivé liknande den som planerades i
projektplanen. Tolv av projektets deltagare var min och elva var kvinnor. Aldern pa
deltagarna varierade mellan 18 och 54 ar. 13 av personerna i deltagargruppen hade
barn.

Av det totala antalet deltagare stod 13 stycken vid tiden for intrddet i projektet
utanfor den reguljdra bostadsmarknaden. Tolv av dessa bodde i boende genom Exit
(boende via Prokramis &terfallsbehandling f6r mén), Comesta eller Comintegra (de tvé
senare erbjuder boende for hemldsa i lagtroskelboenden, drogfria kooperativ samt i
lagenheter i Malmo). En av deltagarna bodde i en sa kallad ”social ldgenhet” och en
var inneboende. Tio av deltagarna hade vid intrddet i projektet egna boenden med
forstahandskontrakt. Sex av dessa saknade d@ven missbruksbakgrund och ingick darfor
i den bredare definition av utanforskap som projektet dven inlemmade som sin
maélgrupp. Totalt nio av projektets 23 deltagare hade vid intriddet i projektet en langre
tids historik av bostadsloshet bakom sig. Dessa perioder strickte sig 6ver tidsintervall
mellan ett till dtta ar. Under projekttiden fick tvd av deltagarna egna bostdder med
forstahandskontrakt.
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Maluppfyllelse

Vad det giller maluppfyllelsen for gruppen var sex deltagare vid projekttidens slut
anstéllda pé lonebidrag i butiken. Av de 16nebidragsanstillda var tre kvinnor och tre
mén. En av dessa gick in i projektet med 16nebidragsanstillning, medan de resterande
fem fick 16nebidrag under projekttiden. Granskas detta resultat lite ndrmare, visar det
sig ddremot att fyra av de fem som fick 16nebidrag varken gick in i projektet som
hemldsa eller hade en bakgrund som missbrukare. Méaluppfyllelse for projektets
ursprungliga malgrupp kan hérigenom ifrégaséttas.

Av de nio som avbroét sitt deltagande var ddremot sex bostadslosa. Sex av dessa
nio hade &ven en bakgrund som missbrukare. En av dessa deltagare har under
projekttiden fatt jobb utanfor butiken och en har borjat studera. Fyra deltagare har
slutat p& egen begéran och tre har avslutats pd grund av aterfall eller "attitydproblem”.
En av deltagarna gick in i projektet med en Overenskommelse om att delta i tre
ménader som en arbetspraktik och avslutade hérefter sitt deltagande som avtalat. Nér
projektets tog slut fanns 4atta deltagare kvar i projektet som inte hade uppnitt
l6nebidragsanstéllning.

Deltagarna i projektet kommer fran sju av Malmds totalt tio stadsdelar. 14 hade
under projekttiden forsorjning i form av socialbidrag, fyra hade erséttning fran
forsakringskassan, tva hade erséttning via arbetsformedlingen och tvad personer hade
inkomst via a-kassa.

Resultat fran pre/post studien

ASI-metoden &r, som tidigare har pépekats, en strukturerad intervjumetod som i
sammanhanget anvinds for att kunna méta fordndringar 6ver tid som indikator pé
projektets behandlingsresultat. Detta gbrs genom att ett index riknas ut som ska
motsvara ett generellt matt pa den intervjuades situation inom varje métomrade inom
ASI. Utifrdn integritets- och sekretessaspekter redovisas resultaten av ASI-
intervjuernas hér gruppvis. Redovisningen utgadr fran utriknade medelvirden och
medianer for de olika livsomradden som ASI uppmiter vid de tvé olika mattillfdllena i
gruppen (se tabell 2 och 3 nedan).

I en jamforelse av resultatet frdn ASI-intervjuerna med deltagargrupperna mellan
varen 2006 och varen 2007 visas generella forbéttringar for gruppens fysiska hdilsa
samt for omradet arbete och forsérjning. Mitomradet arbete och forsérjning innefattar
hér i sin modifierade variant enbart ett index dver antalet arbetade dagar. Att omradet
arbete och forsorjning har forbéttrats i undersdkningsmaterialet betyder alltsd att
nirvaron i projektet har 6kat. Mitomradena familj och umgdnge samt psykisk hélsa
visar under véren 2007 ocksd ndgot béttre resultat &n &ret innan relaterat till hela
undersokningsgruppen. Sammantaget visar ASI-intervjuerna att gruppens psykiska
och fysiska hélsa dr de omréden dér gruppen relativt sett mar sdmst. Under 2007 &r
siffran ldgre vad det giller daligt fysiskt mdende, medan den fortfarande ar hog for
maéttet av psykiskt d&ligt méende i gruppen.
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Tabell 2. Resultat av ASl intervjuer

Baserat pa index dar 0= inga problem uppmatta 1= maximalt med problem uppmatta

Fysisk
hélsa

Arbete &
forsorj-

ning

ning

Alkohol-
Anvand-

Narkotika-
Anvand-
ning

Krimi-
nalitet

Familj &
umgéange

Psykisk
hélsa

Totalt

Varen 2006

n=7

Medelvarde (mv)
Median

Varen 2007

n=6
Medelvarde(mv)
Median

0.4
0,21

0,14

0,27
0,25

0,09
0,05

0,14
0,01

0,01
0,02

0,01
0

0,02

0,02

o

0,27
0,02

0,21
0,02

0,42
0,54

0,33
0,02

0,22
0,02

0,11
0,05

Den grupp av individer som har intervjuats i bade den forsta och den andra
intervjuomgédngen bestir av totalt fyra individer. Om resultaten for denna grupp
redovisas separat visar resultaten att ndrvaron i projektet har dkat d4n mer i denna
grupp dn i deltagargruppen som helhet. Samtidigt visas &ven ett Okat index for
mitomradena psykisk hdlsa samt umgdnge och familj. For det senare omrédet,
umginge och familj, dr skillnaderna mycket sma. For omrddet psykisk hdlsa ar
indexdkningen dédremot storre, vilket betyder att gruppen sammantaget mér sdmre vid
det mittillfdllet. Bakom de
sammanstillningen visar upp finns ddremot en splittring. Tva av individerna i gruppen

senare medelvirdes- och mediansiffror som
uppvisar hir ett 6kat déligt méende i psykiskt hidnseende, medan de tva andra tvért om
visar upp ett index pa noll. Noll innebdr att inga indikationer pa daligt psykiskt
méende har uppmidtts, vilket alltsd &r ett positivt resultat. For de tva deltagare som
uppvisar ett 0kat index &r resultatet ddremot desto sdmre, eftersom dessa individers
ddliga méende under det andra mdttillfdllet &r sd pass stort att det okar det totala
indexet for hela gruppen. Ytterligare en intressant iakttagelse &r att de tvd individer
som har avslutat sitt deltagande i projektet mellan de bada miattillfdllena, bada

uppvisade ett hogt index for sdval psykiskt som fysiskt ddligt méende medan de i

Ovrigt inte ligger pa ndgra avvikande vérden i relation till resten av gruppen.

Tabell 3. Resultat av ASl intervjuer

Baserat pa index dar 0= inga problem uppmatta 1= maximalt med problem uppmatta

Konstant
grupp*

Fysisk
hélsa

Arbete &
forsorj-
ning

Alkohol-
Anvand-
ning

Narkotika-
Anvand-
ning

Krimi-
nalitet

Familj &
umgéange

Psykisk
hélsa

Totalt

Varen 2006
n=4

Medelvéarde
(mv)

Median

Varen 2007
n=4
Medelvarde(mv)
Median

0,26

0,15

0,2

0,21

0,22

0,06

0 0,05

0,03

0,01

0,01
0

0,02 0

0 0

0 0
0 0

0,18

0,08

0,21
0,21

0,19

0,02

0,26
0,08

0,13

0,08

0,12
0

*Resultatredovisningen omfattar de fyra (4) individer som deltagit i ASI-undersékningarna bada

aren.
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Kanske, eventuellt, kan dessa resultat tyda pé att individer med en god psykisk och
fysisk hélsa i storre utstrdckning tenderade att stanna kvar och att klara sig béttre i
projektet. Samtidigt kan egentligen inga orsakssamband dras av de resultat som
redovisas hir, dd den undersokta gruppen dels dr s pass liten till omfdng och d& det
dels dr oklart i vilken mén sjdlva projektdeltagandet paverkar de enskilda
métresultaten. De redovisade siffrorna bor dérfor huvudsakligen tolkas som en
beskrivning av hur deltagargruppen mar vid respektive undersokningstillfalle.
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Kapitel 6. Diskursiva bodjningar - den
kvalitativa studien

I foljande avsnitt redovisas och bearbetas det kvalitativt insamlade materialet frn
projekttiden. Redovisningen sker genom att deskriptiva och diskursiva ansatser varvas
1 presentationen och bearbetningen av empirin. Analysen utgdr i sin tur frdn en
programteori for verksamheten som tecknas utifrdin Uma Bazaar ursprungliga
projektbeskrivning. Materialet analyseras badde genom att projektets mél och syfte
foljs upp och jamfors bland projektets olika aktorer vid olika tillfdllen samt utifrdn de
diskursiva bdjningar som finns representerade i utvirderingsmaterialet. Materialet som
analyseras bestir dels av olika dokument som beskriver projektets verksamhet vid
olika tidpunkter, dels av intervjuer med projektdeltagare, personal och
styrgruppsrepresentanter.

Rorelse over tid - polarisering mellan roller

Utifrdn hur personalen i slutet av projekttiden talar om Uma Bazaar tycks en tydlig
polarisering mellan olika roller i verksamheten ha skett under projektets géng. De
bada intervjutillfdllena med personalen genomfors for utvérderingen skull oturligt nog
efter sommaren 2006 och det som skulle kunna kallas projektets vandpunkt. Under
sommaren slopades ju mélsdttningen att driva vidare butiken som kooperativ parallellt
som projektet bytte projektledare och en omorganisering av butiken initierades.
Genom intervjumaterialet dr det darfor inte mojligt att f6lja hur projektets personal
beskriver verksamheten och dess utveckling over tid. Ddremot utkristalliseras en
tydlig polarisering i séttet som personalen talar om verksamheten, dir en klyvning av
projektet i tvd konkurrerande delar framtréder: den sociala och den kommersiella.

Alltsa for mig sa dr ju Uma Bazaar nagonting socialt. Alltsa det &r en social
gemenskap av ménniskor som har utanférskap som jag trivs att jobba
tillsammans med. (---) Det &r Uma Bazaar f6r mig. Det &r inte butiken, det &r det
inte. (IP 15, personal, maj 2007)

P: Alltsa med den kommersiella sidan har det ju varit lite ”Usch, nu ska allt bli
kommersiellt och det dr fult” och sd dar. Medan den sociala sidan har ju varit
glorifierad och det &r ju den som &r den fina sidan.

I: For vem?

P: Ja... Alltséd om vi tinker (personal n), (personal o0)... Alltsa fran den sociala
sidan, séklart. (IP 17, personal, maj 2007)

De flesta vet inte om att jag &r inne i ett socialt projekt och arbetar eftersom min
tilldelade roll &r (kommersiell personal). (---) Och pratar jag med gemene man
sdger jag kom och besok oss pd Uma Bazaar och da menar jag butiken. (IP 18,
personal, maj 2007)
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Intervjuutdragen illustrerar den polarisering som tydliggérs i personalens sétt att tala
om projektet. Samtliga utgr fran att de antingen representerar verksamhetens sociala
alternativt verksamhetens kommersiella del. Paradoxalt nog forefaller personalen
ocksd mena olika saker nér de talar om Uma Bazaar. For en &r Uma Bazaar butiken
enbart. For en annan dr det tvirt om inte butiken alls.

I borjan av projekttiden forefaller projektets olika principer ddremot som mer
integrerade. I mina féltanteckningar utifrdn samtal med projektets handledare och
projektledare i januari 2006 talas det huvudsakligen om projektets principer som
kompletterande. I personalens sétt att tala om projektet framtridder vid denna tidpunkt
heller inga uppenbara splittringar eller konflikter. Enligt savél féltanteckningar som
andra tillgdngliga dokument framstir personalens utsagor snarare som forhéllandevis
samstdmmiga, dven om vissa personer talar mer om vissa delprinciper inom
verksamheten &n andra. Jimfort med hur personalen i slutet av projekttiden talar om
Uma Bazaar tycks alltsd en rorelse over tid och en polarisering mellan olika roller ha
skett i verksamheten under projektets gang.

Hur péverkas d& projektets innehall av den rorelse som framtrider och vilka
konsekvenser far det for projektet och dess deltagare? For att kunna f6lja rorelsen tar
den fortsatta analysen sin utgdngspunkt i de dokument som beskriver verksamheten.
Hir finns projektmakarnas ursprungligt uttalade syften med projektet satta pa prént,
syften som i utvdrderingshinseende ocksd tjanar som utgdngspunkt for resten av
redogorelsen och analysen. Denna ursprungliga idé eller tanke med projektet dr ocksd
det som i en teoretiskt kopplad utvirderingsdesign kan kallas programteori. Att
kartldgga och beskriva denna idé blir darfor en forsta uppgift i den kommande
analysen.

Rorelse over tid

Vad Uma Bazaar dr — eller uppges vara — finns beskrivet i flera olika dokument.
Dokumenten &dr bdde forfattade av projektpersonal och av andra externa aktdrer. For
att ta reda pa hur projektet beskrivs av olika aktorer vid olika tillfdllen har jag studerat
fem olika dokument dér projektet beskrivs. Fyra av dokumenten som jag anvénder dr
forfattade internt. Det fjarde &r en artikel publicerad i en tidskrift/broschyr om den
sociala ekonomin i Sk&ne som svenska ESF-rddet har gett ut. Tidskriften kallas
”Bestdende virden — Stora resultat med sma medel skapade av den sociala ekonomin”.

Av de internt producerade dokumenten utgdrs det forsta av den
projektbeskrivning som anvinds for ansdkan om externa projektmedel under 2005.
Det andra dokumentet &r en flyer som har producerats i marknadsforingssyfte under
hosten 2005. Det tredje dokumentet dr verksamhetsberdttelsen f6r 2005 och det fjirde
ar en ansokan/projektbeskrivning som konstrueras under varen 2007 for att sdoka nya
projektmedel fran Malmo stad. Verksamhetsberittelsen for 2006/07 har inte l[dmnats
ut fran projektet. Den skriftlig dokumentation som jag har att tillgd av projektet efter
de fordndringar som skedde under sommaren 2006 ar alltsd forhallandevis skral, vilket
naturligtvis dr beklagligt. D& mina intervjuer med personalen diremot ticker den
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senare fasen, kan dokumenten déremot anvdndas som en utgdngspunkt for en
jamforelse och analys av olika diskurser kring projektet som &terfinns i det samlade
utvirderingsmaterialet.

Uma Bazaars programteori - som diskurser

Nér de olika dokumenten studeras efter nédr de tidsmissigt dr forfattade tydliggors en
diskursiv kategorisering kring vilka principer som artikuleras i projektet vid olika
tidpunkter. Som utglngspunkt for analysen anvédnds projektbeskrivningen som
forfattades innan projektet startade, eftersom det dr hdr som de ursprungliga tankar
och diskursiva monster som projektet bygger pa artikuleras. Denna tankemodell utgor
dven det som vi i sammanhanget kallar projektets programteori.

I projektbeskrivningen, nedtecknad under varen 2005, uppges att malgruppen for
verksamheten &dr hemldsa tidningsforséljare. Maélet, att ta ett steg ndrmare
arbetsmarknaden, ska enligt projektplanen genomforas genom att de hemldsa
tidningsforsdljarna gor det de dr bést pa: att silja. Hjdlp till sjdlvhjdlp lyfts fram som
en bdrande princip i den arbetsmetod som projektet, d& kallat Steget efter Aluma, ska
arbeta enligt gentemot projektdeltagarna. Enligt projektbeskrivning innebér hjilp till
sjalvhjélpsprincipen att:

...varje steg bort fran hemlosheten tas av forsiljaren sjilv och alla insatser sker i
den enskilde forséljarens takt och pa dennes initiativ. (Projektbeskrivning, s 4)

Grundtanken, att importera och sélja Fair trade varor, beskrivs som “ett naturligt steg
vidare for gatutidningsrorelsen”, inte minst med tanke pd att forséljningen av
rittviseprodukter uppges ha fordubblats varje & under de tre senaste aren i
Storbritannien. Projektidén framstélls som en slags “glokal” idé som har uppstatt
parallellt bland flera internationella hemldshetstidningar didr “ménniskor i langt
»Att det dr u-
landernas producenter som har mojlighet att ta ut en vinstmarginal inom Fair trade

utanforskap ges en mojlighet att bli delaktiga pd sin arbetsplats

handeln lyfts ocksa fram som en bérande princip.

Gatutidningsrorelsen och Fair trade idén framstills alltsd som sammanlénkade i
det att de bada bygger pa en idé dér utsatta grupper pa savil lokal som global niva
idkar handel i syfte att skapa béttre sociala forutséttningar for sig sjdlv — och andra.
Som ytterligare en vidareutveckling av gatutidningskonceptet uppges projektet,
forutom att hjélpa deltagarna ta ett steg ndrmare arbetsmarknaden, dven syfta till att
erbjuda socialt stdd och drogfri gemenskap. Uma Bazaars rehabiliteringsfrimjande
arbetsmetod gentemot deltagargruppen delas hir upp i fyra faser. Den forsta fasen
involverar sysselsdttning och arbetstrdning pd marknader och pad samarbetspartnerns

" Ur projektbeskrivningen fréan 2005
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Comintegras'” caféer. Under denna period ska projektdeltagarna enligt projektplanen
dven ldra sig att “ta ansvar i sitt boende” och fé stdd i att bygga upp ett socialt nitverk,
exempelvis via Comintegras kamratforening Comigen. I framtiden planeras dessutom
att:

i samarbete med ett vdl utvecklat ndtverk erbjuda Alumaf6rséljare
arbetstraning, drogfritt boende, internutbildning, praktikplats och arbete.
(Projektbeskrivningen, s 3)

Tanken med projektet omfattar har alltsa savél boende och arbete som fritid, vilket ska
realiseras genom att samarbeta med andra ideella aktdrer och sociala kooperativ som
ar engagerade 1 hemloshets- och missbruksfrigor 1 Malmo. Forutom
Kamratféreningen Comigen och Kooperatvet Comintegra uppges dven kommunala
aktorer som Malmés kommunala bostadsforetag, MKB, och Malmé stad som
samarbetspartners i projektet. Den samlade tankemodellen eller programteorin for
Uma Bazaars verksamhet illustreras i figur 5.

Figur 5. Programteori féor Uma Bazaar

. Egenstyrande
Fair trade kooperator
l Praktik
7 utbildning/ 2\
>Handel for att Arbets- / J
motverka tréning
marginalisering Socialt Samverkan med
stéd (—— andra kooperativ &
Drogfritt ) ideella aktoérer
J boende A~
e i
Hemldsa Hjalp till
gatutidningsforsaljare sjalvhjalp

Idén kan i detta stadium sédgas vara kopplad till fyra diskurser, dir samverkan med
brukarstyrda foreningar och nédtverk, delaktighet, egenmakt och egenstyrande
kooperatorer utgdr barande principer i den forsta diskursen: brukarstyrningsdiskursen.
Sjdlvhjdlpsdiskursen birs 1 sin upp av begrepp som eget initiativ, individuellt
utformad arbetstraning, personligt stdd, enskilda forutsittningar, enskild takt och eget
ansvar. I den tredje diskursen, gatutidningsdiskursen, utgor sdljande, hemloshet och
utanforskap tre barande komponenter. Fair trade diskursen, slutligen, bérs upp att
komponenter som handel, social réttvisa och ekonomiskt hallbar utveckling. Samtliga
diskurser kan dessutom sorteras in i en overordnad diskurs om socialt foretagande,
som med element av delaktighet, sjidlvhjdlp och kommers i syfte att motverka

15 Comintegra &r ett brukarstyrt kooperativ i Malmoé som bildades 2003 och som arbetar “med
ménniskor for integration”. Kamratforeningen Comigen &r en ideell stddférening till
kooperativet. www.comintegra.se
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marginalisering och utanforskap ocksa kan sidgas sammanfatta grundidén med Uma
Bazaars verksamhetskoncept. I figur 6 (se nedan) illustreras de diskurser som ingér i
Uma Bazaars programteori.

Figur 6. Diskurser i Uma Bazaars programteori

Fair tradediskursen Brukarstyrnings-
diskursen
*Siilja
*Handel f6r social rittvisa & .
L . mpowerment
ckonomisk hallbar utveckling *Egenmakt
*Delaktighet
*Kooperativ samverkan
Gatutidningsdiskursen Sjalvhjalpsdiskursen
*Hemloshet All behandling
*Utanforskap *sker pé eget initiativ
*Silja *i egen takt
*Handel f6r bittre sociala *genom eget ansvar
forutsittningar *ir individuellt utformat efter
den enskildes behov

Overgripande diskurs

Diskurs om socialt féretagande
*delaktighet
*sjalvhjilp
*empowerment
*handel for att motverka marginalisering och utanforskap

Manga diskurser - mycket i glomska

I Uma Bazaars egenproducerade flyer, som forfattas under hosten 2005, &r samtliga
delar i beskrivningen av projektet intakta frdn projektbeskrivningen, forutom
formuleringen av madlgruppen och vad mdlgruppen ska goéra. Hemlosa
tidningsforsdljare ndmns inte ldngre. Fokus pa att sélja finns inte heller ldngre med.
Nu beskrivs malgruppen istillet som arbetsiosa och drogfria mdn och kvinnor och
projektet handlar enligt flyern om att ge dessa personer en mdojlighet att komma
tillbaka in pd& arbetsmarknaden. Gatutidningsdiskursen, med de bérande
komponenterna hemlds och sélja ser alltsé ut att ha fallit ifrdn i séttet som projektet nu
beskrivs pa. Likasd ndmns inte idén att utveckla ett samarbete med andra ideella
foreningar for att ge malgruppen ett brett socialt stdd. Brukarstyrningsdiskursen, som
dven innefattar idén om att deltagargruppen ska ta dver butiken och driva den vidare
genom ett socialt kooperativ, artikuleras alltsd inte heller hédr. Hjdlp till
sjdlvhjdlpsprincipen artikuleras ddremot tydligare dn tidigare, d& den nu ségs ha tagits
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ett steg vidare; Genom att gora sitt jobb i butiken hjilper projektdeltagarna inte bara
sig sjélva, utan dven de som tillverkar varorna i u-landerna.

I verksamhetsberdttelsen for 2005, som tecknas ner under varen 2006, har
beskrivningen av steg ett i projektets arbetstraningsmetod kortats ner betydligt.
Insatser som att arbeta med boendefrdgor och socialt stdd pé fritiden tillsammans med
kamratforeningen Comigen finns inte ldngre med. Samarbetspartnerna Comintegra
och det kommunala bostadsbolaget MKB ndmns inte heller langre bland de aktorer
som uppges samverka med Situation Syd i projektet. Nu uppges projektets uppgift
vara att erbjuda drogfri sysselsdttning och arbetstrdning. Idén om att genom ett vil
utvecklat nédtverk kunna erbjuda madlgruppen allt frdn boende och arbete till en
meningsfull fritid verkar, precis som i flyern, ha fallit ut ur sittet som Uma Bazaar
beskrivs pé. Sjdlvhjdlpsdiskursen och Fair trade diskursen finns daremot fortfarande
tydligt artikulerade.

I ESF-artikeln, som skrivs under varen 2006, beskrivs verksamheten 1 sin tur
enbart som en kombination av arbetstrining och Fair trade. Malet for deltagarna
handlar enligt ESF-artikeln om att bli anstélld i butiken for att s sméningom kunna ta
ett “vanligt” jobb. Enligt artikeln uppges tanken med butiken redan frén borjan ha
varit att skapa en sd kallad 6vergéngsarbetsmarknad. Detta trots att mélet att bilda ett
kooperativ, en princip som ingar i den sd kallade brukarstyrningsdiskursen, inte
formellt har Overgetts eller kommunicerats till projektdeltagarna vid tidpunkten da
artikel skrivs. Av hjélp till sjélvhjilpsdiskursen finns nu inte heller nagra spér i
beskrivningen av projektet kvar. I textens ndmns ingenting om individuellt utformad
traning eller om delaktighet. En slags allmént inriktad arbetstrdningsdiskurs tycks har
ha ersatt sdvidl sjédlvhjélpsdiskursen som brukarstyrningsdiskursen. Av de fyra
ursprungliga diskurserna finns i detta dokument enbart en artikulerad diskurs kvar:
Fair trade.

I det senast forfattade dokumentet, projektbeskrivningen, som forfattas under
varen 2007 beskrivs projektet fortfarande genom att Fair trade diskursen artikuleras.
En fordndring &r ddremot att begreppet ekologi nu ocksa har tillkommit i séttet som
Fair trade omtalas pa. Innan handlade Fair trade huvudsakligen om social och
ekonomisk héllbar utveckling. Nu beskrivs det som “social, ekonomisk och ekologisk
hallbar utveckling”. Négon arbetstraningsdiskurs syns inte ldngre till. Istéllet talas det
om kompetensutveckling for de 16nebidragsanstillda i butiken och att dessa ska ldra
sig producera, tillverka och reparera for att ticka sina lonekostnader. En slags
produktionsdiskurs utvecklas nu alltsd. Att ta over driften av butiken bedoms enligt
dokumentet inte vara realistiskt for de 16nebidragsanstillda under de nérmsta tva aren,
da gruppen inte anses mogen for detta ansvar.

Av de diskurser som frdn boérjan anvdnds i dokumenten for att beskriva Uma
Bazaar finns i slutet av projekttiden enbart Fair trade-diskursen kvar bland de
principer som projektet sigs bygga pa. Over tid forefaller alltsi en enstaka diskurs att
bli mer uttalad medan flertalet andra har fallit i glomska. Parallellt trader istdllet nya
diskurser in pa scenen, s& som arbetstrdningsdiskursen, ekodiskursen och
produktionsdiskursen.
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Flera mal - vaga syften

I de olika dokumenten som beskriver projektet framskymtar dven en vaghet kring
vilket eller vilka mal som projektet arbetar mot. Parallellt kan &ven en
malgruppsforskjutning iakttas dver tid. Enligt ESF-artikeln och den egenproducerade
flyern &r exempelvis syftet med butiken att:

... bidra till béttre levnadsforhallande for tillverkarna (i u-ldnder, min anm.)
samtidigt som butiken &r en inkorsport till arbete for ménniskor som har varit
borta ldnge fran arbetslivet. (ESF-artikel)

... stodja producenter i utvecklingsldnder och samtidigt erbjuda (mélgruppen) en
mojlighet att komma tillbaka in pa arbetsmarknaden. (Flyer)

Enligt projektbeskrivningen och verksamhetsberdttelsen &r syftet med projektet
diremot begrénsat till att:

... skapa en kedja av éatgérder som ska leda motiverade personer ur mélgruppen
fran hemloshet till ett vérdigt och meningsfullt liv, med drogfritt boende,
sysselsdttning och social gemenskap. (Projektbeskrivning)

... hemldsa och ménniskor med liknande bakgrund ska ta ytterligare ett steg mot
arbetsmarknaden. (Verksamhetsberittelse)

Fair trade tanken finns med dven i1 de tva senaste dokumenten, men framstélls har som
ett medel for att nd projektets syfte och lyfts alltsd inte fram som ett syfte i sig.
Malsidttningen for projektdeltagarna uppges i projektbeskrivningen vara att dessa ska
lara sig att klara av och behdlla ett arbete. Parallellt uppges dven butiken ha ett mal:
att kunderna ska komma dit for att varorna lockar.

Medan de tva forstndmnda dokumenten huvudsakligen riktar sig till presumtiva
kunder och till en generell allménhet, riktar de tvé sistnimnda dokumenten i storre
utstrackning sig till offentliga myndigheter och externa projektfinansidrer. Detta kan
ockséd tidnkas paverka hur projektet presenteras, dér affdarens syfte och Fair trade
konceptet artikuleras tydligare i dokumenten som riktas mot kunder, medan den
behandlingsinriktade arbetstrdningen framhdvs som primér i de dokument som riktas
mot offentliga myndigheter och externa finansidrer. P& sd sitt skulle man kunna sidga
att vad Uma Bazaar dr beror pa vem som beréttar om det och for vem det berittas.
Den dubbla mélséttningen Sppnar alltsé i detta fall upp for en friare tolkning av vad
projektets egentliga syfte dr, ett faktum som &ven verkar spdka i personalens skilda
beskrivningar av verksamheten.

Det dokument som har skrivits efter projektets omorganisering,
projektbeskrivningen fran 2007, skiljer sig ddremot frdn de andra. Har framstélls syftet
med verksamheten som i de kund- och marknadsorienterade dokumenten, trots att det
handlar om en ansokan riktad till Malmo stad for att kunna finansiera en forlangning
av projektet. Den verksamhet som projektet vill ha fortsatt finansierad begrénsas
diaremot till sjdlva affdren och utgér ddrmed ett ndgot mindre och mer nerbantat
koncept dn den ursprungliga projektidén. Den s kallat sociala biten, innehéllandes
arbetstrdning och praktik, finns inte lingre med i det som Uma Bazaar beskrivs vara
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efter den siste juni 2007. Ndgon malséttning for projektets kvarvarande deltagare (som
nu &r anstillda pé I6nebidrag i butiken och férre till antal) finns inte heller artikulerad 1
projektbeskrivningen. Malet att butiken ska ha attraktiva varor och drivas med fokus
pa lonsamhet artikuleras ddremot fortfarande. Att Fair trade tanken lyfts fram tydligt
och att ansdkan riktas mot just Malmo stad bor i sammanhanget ocksa séttas i relation
till att Malmo stad under véren 2007 utndmns till Sveriges forsta “Fair trade city”.

Fran att mélet i det kronologiskt forst nedtecknade dokumentet har handlat om att
”skapa en kedja av atgirder som ska leda motiverade personer ur malgruppen fran
hemldshet till ett vardigt och meningsfullt liv, med drogfritt boende, sysselséttning
och social gemenskap” har mélet i det senast forfattade dokumentet &ndrats till att
sélja attraktiva varor “med det unika mervdrdet att gynna en hallbar utveckling —
socialt, ekonomiskt och ekologiskt”. Vilken malgrupp projektet vinder sig till
fordndras ocksa over tid. I det forsta dokumentet uppges malgruppen vara hemldsa
gatutidningsforsdljare. I det sista dokumentet uppges maélgruppen déremot bestd av
ménniskor med langt utanforskap.

Polarisering mellan roller

Analysen av dokumenten ovan kan ségas illustrera en diskursiv rorelse over tid i
projektet. For att underska den polarisering mellan personalens roller som parallellt
framtrdder i utvdrderingsmaterialet anvidnds personalens intervjumaterial nu som
underlag for en fortsatt analys. I detta avsnitt undersdks hur projektets sju hittills
artikulerade diskurser forhéller sig till de diskurser som avspeglas i personalens sétt att
tala om projektet. I slutet redogodrs dven for hur projektets mal uppfattas och
artikuleras bland projektpersonalen.

Som tidigare har konstaterats syns en ganska tydlig kategorisering i
intervjumaterialet med personalgruppen. I materialet, som har inhdmtats under hosten
2006 och véren 2007, utgdr personal som ser sig som representanter for
verksamhetens sociala sida ocksd fran helt skilda diskurser i sitt sétt att tala om
verksamheten &n den personal som anser sig representera projektets kommersiella
sida. Omfanget av diskurser som personalen anvéinder sig av i sitt sétt att tala om
projektet dr ocksd fler till antalet och delvis annorlunda &n de som aterfinns i
projektdokumenten.

De ”sociala”

Bland de i personalen som positionerar sig pd den sociala sidan i sitt sétt att tala om
projektet, finns en artikulation av principer inom framforallt brukarstyrningsdiskursen
och sjdlvhjilpsdiskursen. P& sétt och vis dr brukarstyrningsdiskursen delvis ocksé
tydligare artikulerad i intervjumaterialet dn i dokumenten. En ur personalen talar
exempelvis om en avsaknad av demokrati och delaktighet i verksamheten efter de
forandringar som sker under sommaren och hosten 2006. Bada dessa begrepp kan ses
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som element ur brukarstyrningsdiskursen, trots att begreppet demokrati inte dterfinns i
projektdokumenten. I sitt sétt att tala om sin roll i projektet anvdnder samma person
sig huvudsakligen av sjdlvhjilpsdiskursen. Denna person talar dterkommande om sin
roll som en roll som arbetar tillsammans med deltagargruppen utifrdn deras behov.
Mot slutet av projekttiden uttrycker denna personal ocksd en upplevelse av att de
enskilda projektdeltagarnas behov har kommit att bli sekundéra i relation till idén om
ekologisk héllbar utveckling. Det ekologiska upplevs alltsd hér ha blivit viktigare &dn
ménniskan, vilket 1 diskursiva termer tyder pd att brukarstyrnings- och
sjalvhjélpsdiskursernas platser i projektet har fatt konkurrens av en ny diskurs,
ekodiskursen. Denna diskurs verkar i sin tur inte vilja integrera sig med sjélvhjalps-
och brukarstyrningsdiskursernas grundldggande principer.
En annan ur personalen talar om den metod som projektets arbete med

deltagargruppen bygger pa, pa foljande sitt:

Arbetstraningen, om vi kan kalla det sd, dr individuellt baserad beroende pé vad

man har med sig for erfarenheter. Ar man nydrogfri &r man pé ett visst vis. Har

man varit arbetslds i hundra &r sa dr man pa ett annat vis. Men man kan @ndé ha

gemensamma individuella problem att ta till sig i den hér strukturen och déarfor

finns ett individuellt tink och ett individuellt upplidgg. Det ar viktigt. (IP 14,
personal, hosten 2006)

Citatet innehaller flera element ur sjélvhjélpsdiskursen, s& som individuellt baserad”,
“individuellt uppldgg ” och “med sig for erfarenheter”. Samma person talar under
hosten 2006 ocksd om projektets metod och fasarbete i imperfekt, som nidgot som har
varit:

I fas ett till tre lairde man kénna varandra och det gavs utrymme att prata om
tidigare erfarenheter. Det var ju fokus pa det, att vaga sitta ord pa det som plagar
mig for att fa det ur mig och kanske hjidlpa ndgon annan som tinker likadant.
Alltsa att ldras upp att hantera problem, hantera motgéngar, att hantera en
idiotisk myndighetsperson. Det fanns ju i de hér samlingarna nir man satt ner. [
dag &r det mer produktion, alltsa det &r inte ett bord att sitta ner vid utan ett bord
att arbeta vid. (IP 14, personal, hosten 2006)

Samtidigt som element ur sjdlvhjdlps- och brukarstyrningsdiskurserna artikuleras i
imperfekt, artikuleras ord som ” det &r produktion” och ” att arbeta” i present. I
diskursiva termer kan detta tolkas som att dven produktionsdiskursen konkurrerar med
projektets metodbaserade diskurser (brukarstyrnings- och sjédlvhjélpsdiskurserna).

I samband med omorganisationen talas det ocksd om en franvaro av element ur
just sjdlvhjilps- och brukarstyrningsdiskurserna. Den upplevda frdnvaron av dessa
diskurser beskrivs i detta fall som orsaken till projektets splittring i en konkurrerande
social och kommersiell del:

P: Ja, jag tycker att projektet har tagit en ny riktning sedan sommaren. /--/ Jag
kéanner inte ldngre igen projektet/--/ Jag tycker inte att delaktigheten &r sjélvklar.
Jag tycker inte att demokratin finns lidngre, strukturen, personalmdten...
Overhuvudtaget sittet att diskutera. Dialogen #r utebliven. /--/ Jag tycker att den
kommersiella delen har tagit dver, ddrigenom ocksé samarbetet eftersom det &r
mer direktiv &n dialog, tycker jag.
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I: Vilka starka och svaga ldnkar finns i samarbetet mellan er som arbetar i
projektet?

P: Jag vet inte. Jag skulle inte kunna dela in det s&, tror jag.

I: N4, hur skulle du dela in det?

P: Ja, det sociala och det kommersiella.

I: Hur skulle du beskriva det d4?

P: Att det sociala knappt finns och att det kommersiella har okat. (IP 14,
personal, hosten 2006)

Grundldggande element ur brukarstyrningsdiskursen sd som delaktighet, demokrati
och dialog, beskrivs 1 intervjuutdraget ovan som uteblivna samtidigt som
kommersiella principer beskrivs ta utrymme fran projektets socialt inriktade aspekter.

De kommersiella”

En vinstdrivande tanke och kommersiella principer finns med redan i Uma Bazaars
ursprungliga programteori. Men precis som i programteorins dvergripande diskurs om
socialt foretagande artikuleras kommers och handel hér framforallt som medel for att
na verksamhetens sociala mélsittningar. 1 bdde gatutidningsdiskursen och Fair trade
diskursen aterfinns ju en liknande artikulation av siljande och handel som medel for
att na sociala mél. I intervjumaterialet med projektets nyanstéllda personal artikuleras
didremot begrepp som kan sidgas forma en ny kommersbetonad diskurs i projektet.
Med begrepp som “starkt varumérke, yngre malgrupp, nisch, attraktiva och moderna
varor, tdnka i koncept och sdlla mer” forefaller denna kommersdiskurs déremot inte
innehalla element som kan kopplas vidare till de ursprungliga diskurser som projektets
arbetsmetod  med  deltagargruppen  vilar  pa,  brukarstyrnings-  eller
sjilvhjélpsdiskurserna. Snarare #n att kopplas till delaktighet, egenstyrning och
utveckling i en individuellt anpassad takt, tycks denna diskurs appellera till element
som image och identitet .

Alltsa det ar ju lite det hér att man ska tycka om varorna man séljer. /.../ Skulle
man ha blivit ett starkt varumérke och velat 6verleva som butik, sa kanske man
hade fatt sélla mer bland de som tas in i projektet. /---/ Kldder och mode r ju sa
himla vérde... Alltsa det handlar ju om identitet och image och hela det. Och det
ar svart kanske om man inte sjdlv har den identiteten, har man kanske svart att
formedla de virdena. (IP 17, personal, varen 2007)

I detta sétt att tala om projektets verksamhet formar termer som image, identitet,
attraktiva varor och yngre malgrupp &ven en subdiskurs under kommersdiskursen som
vi kan kalla designdiskursen. Till skillnad frdn diskurserna i den ursprungliga
programteorin, dar begreppet identitet for tankarna till marginalisering, utanfoérskap
och exkludering, reduceras identitet som begrepp inom designdiskursen snarare till
ndgot som kan atgdrdas genom val av klddsel. Att den kommersiella verksamheten
drivs for att nd sociala mal verkar ocksa ha fallit bort i det nya projektkonceptet enligt
en annan ur personalens sétt att tala om projektets idé.
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Det &r ju ingen konstig idé. Jag menar att anvénda ett kommersiellt mal det &r ju
sjdlva idén med det. Sedan att det &r en social verksamhet... (IP 18, personal,
véren 2007)

Precis som i det senast forfattade dokumentet artikuleras nu ocksé begreppet ekologi i
intervjumaterialet. Huruvida detta element ska tolkas som ett bdrande element inom
Fair trade diskursen eller snarare betraktas som en egen diskurs, ekodiskursen, dir
Fair trade ingar som ett underordnat element &r svart att utldsa fran intervjumaterialet.
I vissa fall ndmns begreppen i ett och samma andetag, vid andra tillfdllen talas det
enbart om fair trade eller enbart om ekologi.

Eftersom jag nu har varit med i det hér Fair trade i Malmo sa ldnge sa har jag ett
ansvar som person att se till att det finns en Fair trade butik. Alltsé det ar lite sa,
manga “Ja, men ska ni stinga? Det gar ju inte, var ska vi handla d&” liksom. Ja,
och gor ingen annan en butik s& dr det mitt ansvar. (IP 17, personal, varen 2007)

Pa vissa sitt har vi forsokt vara mer peppande. Att prata om ekologisk mat och
att vi har sagt att varje géng vi ska fika hér eller laga négonting, att vi ska
forsoka gora det pd bra ravaror. Att liksom uppmuntra till en sund... Lite mer
sund livsstil. (IP 18, personal, varen 2007)

Av det sista citatet att doma forefaller ekodiskursen dessutom att i storre utstrackning
koppla projektets si kallade sociala aspekter till element som hélsa och sund livsstil dn
vad som ar faller 1 de ursprungligt anvdnda brukarstryrnings- och
sjélvhjalpsdiskurserna. Och att inneborden av “det sociala” i projektet beskrivs i andra
diskursiva former av den sa kallat “kommersiella” personalen dn av den “sociala”
personalen illustreras dven i foljande citat.

Man kan vil séga att (personal q) och min roll & mer pa bada sidorna, medan
(personal n) &r védldigt bara pa den sociala sidan. /---/ Alltsé jag och (personal q)
har ju hjélpts till mycket mer med det hér att sdka jobb och att skriva CV och...
Hela den biten. Och liksom att sétta folk i sysselséttning, att du kan gora det och
du kan gora det. Dar &r inte (personal n) med s& mycket. (IP 17, personal, varen
2007)

Hir talas det om att sétta folk i sysselséttning och om att dirigera ut uppgifter till
deltagargruppen som en del av “det sociala”. Detta formar i sin tur helt andra
bojningsmonster dn  vad som finns representerat 1 brukarstyrnings- och
sjélvhjalpsdiskurserna, dir sivél larande som delaktighet utgdr centrala element.

Ny komposition av diskurser

I den nya komposition av diskurser som framtréder i verksamheten under andra aret
finns en diskurs kvar av de diskurser som ursprungligen identifierades i projektets
programteori. Den kvarvarande diskursen, fair tradediskursen, har didremot &ven den
andrats till sitt innehdll och antagit en mer ekologisk férpackning. Den komposition av
diskurser som ingdr i1 verksamheten under projektets andra &r illustreras i
nedanstiende figur.
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Figur 7. Uma Bazaars nya komposition av diskurser

Fair trade diskurs Designdiskurs Produktionsdiskurs
(ekodiskursen) *image *Arbetstrining
*ekologisk, ekonomisk och social *identitet *Arbeta
hallbar utveckling *yngre malgrupp *Producera
*fokus pa miljon *attraktiva varor ...for att ticka sina
*sund livsstil/hilsa lonekostnader
Kommersdiskurs
*starkt varumairke
*nisch
*tinka i koncept
*silla mer

*kommersiellt mal

I ldsningen av intervjumaterialet ovan tydliggdrs ocksa en forskjutning i de mél som
verksamheten uppges ha. Enligt de tidigare presenterade dokumenten uppgavs mélet
med projektet antingen vara dubbelt eller enkelt. Det dubbla malet handlade om att
bade stddja producenter i utvecklingsldnder och om att stdtta personer ur mélgruppen
att ta ett steg nirmare arbetsmarknaden pa det lokala planet. I de dokument dér ett
enkelt mal fanns, handlade detta om att bygga upp “en kedja av dtgdrder” for att "leda
motiverade personer ur mdlgruppen fran hemloshet till ett virdigt och meningsfullt
liv, med drogfritt boende, sysselsdttning och social gemenskap”. 1 béda fallen kan
maélet sdgas rikta sig bortom verksamhetens kommersiella aspekter. Malet handlar om
att 1 varierad utstrackning stodja projektets mélgrupp i Sverige, antingen enbart eller
artikulerat tillsammans med ett stdd riktat mot varornas u-landsproducenter.

I den “kommersiella” projektpersonalens sdtt att tala om verksamheten,
artikuleras ddremot andra mal med verksamheten. Projektledarens mal med att driva
verksamheten handlar framforallt om att “stdrka Fair trade och den ekologiska
marknaden i Malmo”. Att se till att det finns en vélsorterad Fair trade butik i Malmo
ser projektledaren ocksd som sin huvudsakliga professionella uppgift. En annan ur
personalen uttrycker i ett av citatet ovan dven att malet med verksamheten &r
kommersiellt. Det som ursprungligen omtalades som projektets medel, det
kommersiella, artikuleras i detta sétt att tala om projektet alltsd som verksamhetens
maél. Det vinstdrivande ses alltsd inte ldngre som ett medel for att nd sociala mél, utan
beskrivs nu snarare som ett mél i sig. P4 s& sdtt bryter projektidén, s& som den nu
artikuleras, dven med den Overgripande diskurs som samtliga diskurser i den
ursprungliga projektidén kunde samlas in under: diskursen om socialt foretagande.

Att det som tidigare varit ett medel nu ses som ett mal gor ocksé att det skapas
spanningar kring det ursprungliga mélet, att stdtta personer ur malgruppen att ta ett
steg ndrmare arbetsmarknaden. Detta mél uppges nu vara svért att fullfolja.
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P: Alltsé att starka fair trade och ekologiskt, det ar ett starkt...

I: Alltsa det ligger dig varm om hjértat?

P: Ja, och det &r kanske ldttare att gora separat pa ett sitt, alltsa nédr det handlar
om just mode och sd. /---/ Ja, och jag menar skulle man ha valt vilken typ av
butik man ska driva sa kanske det inte ar en designbutik som é&r ritt for
malgruppen. Det tycker jag nog att man kan konstatera. (IP 17, personal, varen
2007)

Nya diskurser - nya konflikter

Med nya diskurser som tillkommer i projektet och gamla som séllas ut och faller ifran
synliggdrs alltsd spanningar, konflikter och konkurrens mellan de principer som
idémissigt ryms inom verksamheten. Hur konflikterna mellan verksamhetens delvis
vinstdrivande och delvis socialt inkluderande ambitioner beskrivs, ser daremot olika ut
beroende pa vem som beskriver dem och frén vilket perspektiv det beskrivs:

P: I min vérld &r ansvar ndgonting du maste lara dig. /.../ Och jag vet inte hur
pass mycket ansvar man lar sig om man bara blir beordrad. Hur utvecklas man
d&? Som sagt slaveri var inte sarskilt utvecklande. Man kanske inte tédnker pé att
man ténker lite fel. /.../ Men urskiljningen pé a och b lag dr mycket storre i det
hér projektet nu. Och det tror jag inte var meningen. Dar kan jag &nda kénna en
liten sorg i att vi ska vara med och gora en sddan segregation som vi i dvrigt
kritiserar.

I: Finns det mdjlighet for projektet att dverleva tror du?

P: Ja, men som ett annat projekt. Som ett projekt som arbetar aktivt for
segregation, som delar upp ménniskor i a och b lag rétt sa snabbt. (IP 14,
personal, hosten 2006)

Framforallt blir det en konflikt i det kommersiella, att kunna féra en butik med
ett starkt varumérke niar man inte kan nischa sig. Det &r ju det som &r det svara.
Det svéra ér att finnas for alla. Da tappar man dom kunder som é&r trendiga
liksom, eller som dé &r... Vad det nu skulle kunna vara. (IP 17, personal, varen
2007)

Deltagarnas berattelser

Spanning mellan olika principer

Det spanningsfilt som uppstdr mellan nya och gamla diskurser i projektet och som
illustreras av projektpersonalens citat ovan, avspeglas egentligen allra tydligast i
intervjumaterialet med deltagargruppen. Eftersom gruppen intervjuas bade fore och
efter sommaren 2006, da projektet genomgick flera fordndringar, syns ocksd hur och
var i verksamheten som diskursiva fordndringar och brott sker. I det samlade
intervjumaterialet frdn det forsta intervjutillfdllet under varen 2006 ndmns exempelvis
Overhuvudtaget inga konflikter mellan olika principer i verksamheten. I
intervjumaterialet fran varen 2007 finns ddremot ett flertal sddana beréttelser.

Alltsa nér det blev det dir nya, med Babushka, sa ténkte de ju véldigt mycket pa

pengar. Alltsa vi skulle sdlja, sdlja, sélja, sdlja, sdlja. /---/ Ibland tycker man att

det kan inte vara s& att det liksom hela tiden ska tjdnas pengar. ( IP 1,
Projektdeltagare, varen 2007)
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Maénga har tyckt att det har varit jattejobbigt hér. Och det tycker jag ocksa att det
har varit. Det har liksom... Alltsd det fokuseras vildigt mycket pa att vi ska
sdlja, vi ska sélja, vi ska... /---/ Sa &dr det hela tiden snack ”Ja, men for att det hér
projektet ska Overleva s& maste vi silja, sdlja”. S& dd har man blivit véldigt
paverkad faktiskt av det. Det har varit lite trékigt att det har tagit over ritt sa
mycket faktiskt. Samtidigt som det har varit roligt att det gar bra for affdren och
att vi séljer, s& dr det bade positivt och... Det &r blandat, véldigt blandade
kénslor, dér. Ibland tycker man liksom “ja, men det &r jéttebra”. Men sedan “var
tog det har gamla végen”, liksom. Alltsd man é&r lite kluven. Fortfarande kénner
jag det sé ibland. (IP 6, projektdeltagare, varen 2007)

Samtidigt som projektdeltagaren ovan talar om sin ambivalens gentemot
kommersdiskusens intdg i verksamheten, talas i en annan del av intervjun ocksa om en
upplevd avsaknad av principer ur brukarstyrnings- och sjilvhjilpsdiskursen under det
andra projektaret:

...(personal p) har inte riktigt formagan att se oss som olika individer, utan... Nu
ska vi gora s& hir och ingen diskussion. Sa ska det vara. Sa. (IP 6,
projektdeltagare, varen 2007)

Sjalvhjdlpsdiskursens  fokus pd  ett  individuellt  uppldgg”, liksom
brukarstyrningsdiskursens dialog- och delaktighetsaspekter lyfts alltsd fram som
frdnvarande. Liknande tankar formedlas av andra deltagare, som i sitt sitt att tala om
projektet ocksd beskriver en avsaknad av element ur brukarstyrnings- och
sjalvhjélpsdiskurserna.

Alltsa i borjan sé var det ju mycket att vi fick vara med och sdga vad vi tyckte
och tinkte. Och nu kénns det ju bara som om det &r (personal q) som bestimmer
hur det ska vara. /---/ Nédr (personal q) kom in och... D4 blev det helt plotsligt
hennes projekt, hennes butik. Da handlade allting om butiken bara. Alla varorna
ar ju vad hon tyckte. Det var ju inget av vart gamla kvar. /---/ I borjan var det
mycket att vi alla hade samma visioner. Det var liksom jétteskoj att man kunde
vara i samma grupp med méanniskor som hade samma mal... Som ville komma
vidare i livet och forbéttra det de hade innan. Men nu pa sista halvaret sa har det
bara inte varit ndgonting, tycker jag. (IP 2, projektdeltagare, varen 2007)

Jag trodde dnda att man skulle jobba mer ihop hir verkligen, att alla var med i
allting och bestimde. /---/ Men det &r ju en klyfta mellan (personal p och q) och
de andra. Det kinns som om vissa grejer dar vildigt mycket sd har...
Hemlighetsmakeri. /.---/ Det kdnns som att de inte... De inte alltid litar pa att vi
ocksé har idéer eller kan eller... Och det vet jag att ménga andra ocksé kénner.
(IP 12, projektdeltagare, varen 2007)

Andra berittelser om konflikter och spdnningar mellan olika principer i verksamheten
handlar om vilken volym som musik ska spelas pé i affdren, dér det finns deltagare
som far huvudvirk av att det spelas for hogt samtidigt som hoég musik antas attrahera
kunder. Att deltagarna i projektet dr 1dginkomsttagare, krockar ocksd med idén om hur
man som anstélld i en butik ska representera butikens varor.

D: Vi ska ju ha butikskldder. Vi ska ju ha nagonting pa oss fran butiken.
I: Jaha.
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D: Men som sagt det ar ju... Vi fick tvd plagg, ett verplagg och ett underplagg,
gratis. Och de andra kdper vi till halva priset. Men det ar klart det blir &nda
mycket pengar om man kanske vill kopa en del. (IP 1, projektdeltagare, varen
2007)

Kring butikens klddurval skapas ytterligare en konflikt i det att de storlekar som finns
1 butiken inte &r tillrdckligt stora for att passa alla projektdeltagare. Trots att projektets
ursprungliga tanke handlar om inklusion far detta tvirtom konsekvensen att vissa
deltagare exkluderas frdn butiken och dess sortiment, ett fenomen som en av
projektets personal kommenterar sé hér:

Det dr ménga av deltagarna som ar lite storre da, till exempel (person x) och
(person y). Och jag forstar dem, att det kénns jéttetrist om man inte kan béra
kldderna. Att man kénner sig kanske lite uttittad och sd vidare. Och det &r
jattesvart. Samtidigt sa kan jag ju inte std och séga till varenda... For det vore ju
ojuste om jag skulle std och sdga till varenda kund att... Ja, men det hér ar
arbetstraning. Alltsa forstar du vad jag menar, att det dr... Att det skulle vara ett
undantag att hon &r dér. (IP 18, personal, varen 2007)

Den enskildes ensamma promenad

Den rorelse over tid som karaktdriserar Uma Bazaars utveckling som projekt
aterspeglas alltsd pd flera plan dven i deltagargruppen. Men till skillnad fran
personalgruppens polariserade rollfordelning verkar den rorelse som projektet
genomgér mest bidra till splittring bland deltagarna.

Under det forsta projektaret talar flera deltagare om projektet som en verksamhet
dir man far plats utifran sina egna behov och férmégor. En stark gemenskap beskrivs
ockséd genomgdende som det allra bdsta med verksamheten. Enligt intervjusvaren
grundar sig denna gemenskap bland annat i att alla hjdlper alla” vilket enligt
deltagarna foder en tillit mellan individerna i gruppen.

Hela den biten att komma ut och att har ar sadant fruktansvart trevligt folk har
hjélpt mig enormt mycket. Och att jag redan fran forsta dagen har ként att folk
hér kan jag lita pa och de kan hjilpa mig, eftersom de sjdlva har haft en massa
problem. S& det kénns véldigt bra... Och samhdrigheten, det &r precis vad jag
behover. (---) Folk bryr sig om en. Hela den biten att det kdnns som om de har
fortroende for mig inom vad jag sysslar med. Och liksom att fé lite fria tyglar
inom det. Sa jag far ansvar ocksa, sa jag utvecklas ju pa alla bitar egentligen. (IP
2, projektdeltagare, varen 2006)

Nu mirker man att var och en dndé har sin plats hér. (...) Det &r personkemin
som dr hér, det dr... Det dr skumt alltsa, va. Men hér &r alla ihopa pa nagot sétt.
(IP 4, projektdeltagare, varen 2006)

Vi forstar varandra och kan prata. Och jag trivs hér. Jag tycker att personalen
bemdoter oss... Alltsd de gor ingen skillnad eller ndgonting, sé jag tycker att vi
alla ar som ett team. (IP 7, projektdeltagare, varen 2006)

I tidigare avsnitt illustreras hur fasarbetet och den metod som arbetet med deltagarna i
projektet &r uppbyggd kring kan fOras tillbaka till tvd huvudsakliga diskurser:
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sjélvhjalpsdiskursen och brukarstyrningsdiskursen. I de deltagarcitat som citeras ovan
mer eller mindre haglar begrepp ur just dessa tvd diskurser, dir “kan hjdlpa mig, lita
pd, samhérighet, fortroende, fria tyglar, ansvar, utvecklas, var och en har sin plats,
alla dr ihopa, ingen skillnad och som ett team” utgdr négra exempel.

Under andra &ret framtrdder ddremot en storre splittring inom gruppen i hur man
beskriver projektet. Ocksa i relation till den tidigare upplevda gemenskapen i gruppen
finns under det andra projektéret en ambivalent och splittrad héllning. Flera deltagare
beskriver fortfarande gemenskapen och stimningen som det badsta med projektet, men
parallellt uttrycks ocksé en besvikelse 6ver den splittring som flera upplever har skett.
S4& har beskriver en av deltagarna under det andra projektéret vad som &r det bésta med
projektet:

Jag har lart mig valdigt mycket. Jag har ldrt mig att lita pd mig sjdlv. Jag har lart
mig att jag klarar av saker och ting. (IP 6, projektdeltagare, véren 2007)

Personen i citatet ovan talar om projektet utifran en sjélvhjéalpsdiskurs och med en
positiv grundinstillning, s& som gruppen generellt sett ocksd gjorde under det forsta
projektéret. I de tvéd foljande exemplen syns sjdlvhjilpsdiskursen diremot inte langre
till, trots att personerna bakom citaten &r samma individer som citeras i stycket
ovanfor dir element ur sjdlvhjélpsdiskursen mer eller mindre haglade ut ur
intervjupersonernas beréttelser.

I: Vad ér det basta med Uma Bazaar?

D: Da var det ju gemenskapen.

I: Da?

D: Mm. Nu vet jag inte riktigt faktiskt.

I: Finns det inget som &r det basta med projektet idag?

D: Né.

I: Det sdmsta da?

D: Det sdmsta ar att folk bryr sig inte.

I: (paus) Finns det ndgot du saknar och skulle vilja ha mer av?
D: Ja, som det var innan. For da kénde jag mig liksom trygg i det. Jag kinde att
jag kunde vixa pé nagot sétt.

I: Mm.

D: Det kénner jag inte idag. (IP 2, projektdeltagare, varen 2007)

D: Istdllet for att vi &r en knuten néve tillsammans, s& &r alla var for sig men
dnda i samma hand, om man nu kan beskriva det sa.

I: Och vad hénder med dem som &r i handen?

D: Alla gér ju var for sig. Alla far soka sina egna jobb istéllet. Innan var vi en
grupp. Nu r vi individer. /---/ Innan kunde inte ndgon rubba oss, for vi var ett
géng. Men nu liksom ar alla mer splittrade. (IP 4, projektdeltagare, varen 2007)

Medan de tidigare citaten frén dessa projektdeltagare bygger pa element ut sjédlvhjalps-
och brukarstyrningsdiskurserna, uppvisar de senare citaten snarare bdjningar fran
nagon slags utanfor- och klara-dig-sjdlv-diskurs. Den starka gemenskapen i projektet
beskrivs hédr som borta till formén for den enskildes ensamma promenad.

Parallellt med talet om gemenskap i det forsta projektdrets intervjuomgéang,
talades det ocksd om roller, rollférdelning och ansvar. Var och en hade enligt
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deltagarcitaten sin egen plats i verksamheten och fick ta ansvar och utvecklas inom
olika omréden. Deltagare som har kommit in i projektet under andra projektaret
beskriver ddremot, med nagot enskilt undantag, sig varken ha en roll i gruppen eller en
uppgift i projektet.

Min roll ar vil... Det dr vil inte nadgon speciell roll jag har liksom. Jag hjélper

till med vad som behovs. /---/ Det simsta med Uma Bazaar dr nog det att det...

Det blir for mycket folk. Man har inte ndgon bestdmd... Man kénner inte att man

har négon speciell... Alla har inte ndgon speciell uppgift som den kan kénna att

detta dr mitt. /---/ Nu dr det ju rétt sd... Det kénns ju ritt s meningslost

alltthopa. Med sjélva projektet alltsa, inte med att vara hir. (IP 8,
projektdeltagare, varen 2007)

Jag dr hir av helt egoistiska skail, faktiskt. /---/ Det &r en bra idé tycker jag att ha
ett sddant hér socialt projekt ddr man kan vara... Jag dr trott pa att det ska vara...
Att de ska leda ndgonstans. (IP 11, projektdeltagare, véren 2007)

Sammanfattningsvis framtridder alltsa en storre tomhet och meningsloshet i de bilder
som deltagarna tecknar av projektet under det andra projektiret. En av
projektdeltagarna uppfattar till och med att verksamhetens inte syftar till att leda
ndgonstans alls. Till viss del kan detta kopplas till att projektet dd intervjuerna
genomfOrs dr pa vig att avvecklas. Men parallellt samanfaller deltagarnas sétt att tala
om projektet som splittrat och meningslost med att de inte ldngre anvdnder samma
diskurser som nér de tidigare talade om projektet. Det forefaller alltsd inte langre
finnas ndgon institutionell forankring for de tidigare vil anvidnda brukarstyrnings- och
sjélvhjdlpsdiskurserna i det projekt som drivs under andra verksamhetséret.

Nya diskurser - forandrade mal

Vad hinder d4 med deltagarnas mal med att delta i verksamheten, nédr verksamheten
sjilv fordndras och dndrar karaktdr? En Overvidgande del av deltagarna i projektet
uppger sig vid det forsta intervjutillfallet ha som mal med sitt deltagande att lira sig
hur man frdn grunden bygger upp och driver en affér. Syftet med detta dr for de flesta
att i framtiden kunna vara delaktiga i att driva verksamheten vidare i form av ett
kooperativ. Detta beskrivs ocksd som en utmaning som gor deltagandet spannande,
utvecklande och motiverande.

D: Jag tycker att det var en utmaning att, alltsé en intressant grej att fa vara med
och starta upp en affér och att det var grejer fran Indien, att det var Fair trade. /---
/ Och att vi forhoppningsvis, deltagarna som ar kvar ett och ett halvt ar framét i
tiden, ska driva det har som ett arbetskollektiv. Soka egna bidrag. Det tycker jag
verkar skitroligt, alltsa. Jattespannande. Jag vill vara kvar i det och jag vill ldra
mig allt fran grunden. /---/ Jag tycker att vi allihop ska hjdlpas at. Det ska vara
demokrati. Alla ska kunna sdga sitt och bli horda. (IP 6, projektdeltagare, varen
2006)

Parallellt beskriver flera deltagare att de 4r tveksamma till affirsidén som den &r
utformad under varen 2006. Utbudet anses generellt sett vara for snévt och tankar om
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att sortimentet behdver utvecklas for att verksamheten pd sikt ska ha mojlighet att
Overleva ekonomiskt uttrycks av flera.

D: Alltsé for min del, sortimentet hdr pA Uma Bazaar &r ju definitivt inget for
mig. Sa jag skulle ju inte ens titta nir jag gick forbi alltsd. Men jag menar det
skulle man ju kunna &ndra.

I: Vad skulle du 4ndra det till da?

D: Det vet jag inte, men det fir man ju liksom komma &verens om da.

I: Mm, vad har du for tankar da?

D: Nej, men just det hdr med... Jag menar hur manga av Malmos befolkning gar
och koper indiska kldder? Jag tror inte att det 4r s& manga dndéd. Jag menar okej
om man kan ha det kvar, men utéka sortimentet med lite annat. /---/ Och kanske
kolla da hur stor konkurrens det &r. Jag menar att fa en grej som man 4r ensam
om exempelvis. Det dr ju annat. (IP 5, projektdeltagare, varen 2006)

I bada citaten talas om handel och siljande utifran en brukarstyrningsdiskurs. 1 det
forsta citatet sker detta genom kopplingar mellan begrepp som starta upp en affdr,
driva arbetskollektiv, allihop hjdlpas dt, demokrati, alla sdga sitt och bli hérda. 1 det
senare citatet sker det genom kopplingar mellan uttryck som konkurrens, dndra
sortiment och komma &verens om. Brukarstyrningsdiskursen forefaller alltsd i detta
perspektiv som tydligt kopplad till deltagarnas malséttning att driva verksamheten
vidare i kooperativ form.

Enligt den wursprungliga projektbeskrivningen, dar brukarstyrningsdiskursen
ocksé artikuleras tydligt, ska deltagarna vara delaktiga savél i uppstarten som i driften
av butiken. I detta arbete anges att allt frdn inventering och planering av inkdp till
utveckling och genomfoérande av marknadsforingen kring butiken ska ingd. Men flera
deltagare poéngterar i intervjuerna under forsta projektdret att de upplever en
avsaknad av denna delaktighet, pd s sdtt att deras idéer och tankar kring hur
verksamheten kan utvecklas inte tas tillvara. Flera uppger ocksd att de saknar
uppgifter att utféra i verksamheten och ibland kénner sig uttrdkade och
understimulerade. Utbildning kring saker som varornas ursprung, séljteknik och hur
man startar och driver ett kooperativ uppger ett par projektdeltagare sig ocksa sakna.

Jag tjatar pad (personal n) och (personal m) och dom att nu far ni minsann ta hit
en sddan sa att vi far ldra oss... Vi maste bilda en ekonomisk forening, vi maste
soka bidrag, och s& maste vi kalla det ndgot annat, ta in ndgot annat i projektet
for det kan inte gé att driva som det &r nu. Det &r rétt krdngliga grejer, men jag
vill ha reda pé allt sddant nu for ett och ett halvt ar gér ritt sd snabbt. (IP 6,
projektdeltagare, varen 2006)

I: Finns det ndgot du saknar och skulle vilja ha mer av?

D: Ja, kunder. Och det dr s ocksd att jag vill gdrna ha ut mina idéer for att
plocka in kunder.

I: Vad ér dina idéer?

D: Ja, alltsd allt mojligt som lockar in kunder. Alltsé tio stycken som gér som
sandwich pa stan. Ja, vad som helst. (IP 4, projektdeltagare varen 2006)

I dessa bdda citat finns kopplingar till sévdl brukarstyrnings- som

sjélvhjdlpsdiskurserna i det att deltagarna talar om att /dra oss, bilda forening, driva
och fa anvidnda mina idéer. Men d& kopplingarna sitts i samband med att det handlar
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om vad man saknar och tjatar om att fi kan citaten tolkas som ett deskriptivt uttryck
for en skevhet i1 projektets brukarstyrningsdiskurs. I praktiken gar projektidén ut pé att
bygga en arbetstrining i och kring butiken. Men nér sjilva butikskonceptet och
affarsidén haltar, som det gor under forsta &ret, handikappas bade arbetstraningen och
den delaktighet som den &r ténkt att innehalla. Brukarstyrningsdiskursen, som flera av
projektdeltagarna ocksd utgér frén i sitt sétt att tala om syftet med att delta i projektet,
forefaller alltsd i detta avseende att vara mer forankrad i ”den sociala” delen an i den
“kommersiella” delen av projektet.

Projektets diskursiva brott

Att overge tanken om att ge deltagarna mdjlighet att driva vidare butiken i kooperativ
form efter projektets slut, framtrdder i sammanhanget som ett tydligt diskursivt brott
mot brukarstyrnings- och sjédlvhjélpsdiskurserna. Beslutet att Overge denna
maélsittning fattades av den ursprungliga projektledaren, som kommenterar beslutet s
hér:

P: Tanken var ju liksom att kan det hir leva vidare som ett sjdlvstindigt... En

egen verksamhet? Kan de driva det sjdlva? Och dér har det vil visat sig att nej

det... Det... Alltsé det skulle behdvas minst tre &r till... Att de skulle kunna

starta nagonting...

I: For att?

P: ... och driva den verksamheten. Alltsé, det finns ingen entreprendr ibland

dem, som é&r drivande, som liksom &r beredd att jobba dver, som tar tag i saker

och ting. Det finns ingen hér, i det hir projektet, som har den rollen.

I: Hur var da tanken fran borjan nér ni skrev projektansékan néar man tinkte att

det skulle kunna bli s&? Vad har fallerat?

P: Alltsa... (---) Alltsd far man in en eller tva otroligt driftiga personer sa

skulle... Da finns drivkraften hér. Men att... Manga som har missbrukat har ju

haft egna foretag och varit otroligt driftiga 4ven om de har varit kriminella
samtidigt. Den gruppen har vi inte hdr. (Ursprunglig projektledare, hdsten 2006)

Snarare &n att, i sjélvhjélpsdiskursiv anda, se projektet som ett forum for larande och
utveckling, framstélls formagan att kunna driva en verksamhet hir som ndgot
deltagarna redan bor ha med sig ndr de kommer in i projektet. Att ett kooperativ inte
beddms som realistiskt framstélls alltsd hér frimst som en brist hos deltagarna, snarare
an som ett misslyckande fran projektets sida. I detta sétt att tala om verksamheten
finns inga element ur brukarstyrnings- eller sjidlvhjilpsdiskurserna representerade.

Institutionellt oforankrade diskurser

Nar butiksverksamheten vl kommer igdng under andra aret, framtréder i sin tur helt
andra sitt att tala om malsdttningen med att delta i projektet bland projektdeltagarna.
Snarare &n att ldra sig om afférsdrift for att kunna driva verksamheten vidare
kooperativt, uppger de allra flesta nu att malsattningen med deras deltagande handlar
om att komma nirmare arbetsmarknaden. Ingen talar langre om sin mélséttning utifran
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brukarstyrningsdiskursen. Av de nytillkomna diskurser som synliggjordes vid
genomgédngen av projektdokumenten och personalens intervjumaterial, sa som
produktionsdiskursen,  kommersdiskursen och  ekodiskursen, syns tydligast
ekodiskursen i deltagarintervjuerna under andra intervjuomgéngen. Ekodiskursen har
alltsé tillkommit i deltagargruppens sétt att tala om projektet, medan brukarstyrnings-
och sjdlvhjalpsdiskursen har fallit bort. En rorelse som en ur personalen tidigare i
kapitlet beskrev i termer av att ekologin har blivit viktigare &n maénniskan. I
deltagarnas sitt att tala om sitt mdl med att delta i verksamheten framtrdder under
andra projektdret ddremot inte ldngre ndgon tydlig diskurs. Till skillnad frdn den
mélsittning som tidigare artikuleras i gruppen forefaller den nya maélséttning som
uttrycks i deltagargruppen alltsd som diskursivt oforankrad Genom att inte lingre ha
en egentlig roll i verksamheten eller en institutionell kontext att koppla denna roll till
forefaller alltsé verksamheten i deltagarnas beréttelser under det andra aret ocksd som
mer eller mindre meningslos.

Extern syn pa projektet

Projektets styrgrupp har under verksamhetstiden utgjorts av delar ur personalen i Uma
Bazaar'® samt av en representant frin varje samverkande myndighet
(arbetsformedlingen, forsdkringskassan och socialtjdnsten inom Malmo stad). I de
intervjuer som genomfors i december 2006 med styrgruppens externa representanter
anser samtliga sig ha behov av projektet. Detta da det vénder sig till en stor och utsatt
grupp av klienter/kunder/brukare som dr aktuella pd respektive myndighet.
Maluppfyllelsen i projektet uppfattas vid intervjutillfillet &ven som god eller mycket
god, da fem av projektets deltagare vid arsskiftet 2006/07 &r i 16nebidragsanstéllning.
Styrkan med projektet, s& som det huvudsakligen beskrivs av styrgruppens externa
representanter, handlar framforallt om Uma Bazaars vilja och engagemang att skapa
16sningar for en utsatt malgrupp. Som fristdende initiativ frdn offentlig sektor beskrivs
verksamheten bade som serids och som innehdllande en god och intressant
grundtanke. Samtliga intervjuade lyfter ocksa fram att de kénner ett stort fortroende
for dem som har hand om projektets sociala organisering och drift. Huvudsakligen
riktar sig detta fortroende mot personal, som i denna rapport har kommit att kallas ”de
sociala”. I detta hdnseende kan Uma Bazaar i december 2006 sdgas ha uppnétt en god
legitimitet och acceptans hos de myndigheter som de samarbetar med.

(Samordnaren) &r det en vildig ordning och reda med och man vet att hon har
varit med ett tag. Med mindre vana i liknande projekt kan det bli tjafs pa lagre
nivéer, men det kdnns som om Uma Bazaar har 16st dessa fragor. (...)
(Handledaren) har rutin att arbeta med méinniskor som &r utsatta. (...) (Fore detta
projektledaren) var kdnd som Alumas grundare. (...) De &r professionella. De
har varit med ett tag och har arbetat med denna typ av ménniskor linge. (IP 20 -
extern styrgruppsmedlem)

16 Tidigare var det samordnaren och handledaren som var med i styrgruppen. I den nya
organisationen dr det projektledaren och handledaren.
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Jag kan kénna att (handledaren) &r duktig pa den hir problematiken, missbruk.
Det dr en man som har erfarenhet och kan. Det kénns bra. Han vet att det i borjan
handlar mycket om att bara komma dit och hélla en tid. Det déar véldigt priméra,
men det dr dar man far borja. (IP 19, extern styrgrupp)

Jag tycker att projektet &r seridst och att de ménniskor som arbetar dédr har ritt
fokus. Jag har fortroende for dem. (Samordnaren) har jag fortroende for som en
serids professionell ménniska med ett bra klientperspektiv. (Handledaren) ar
ocksé en duktig behandlare, professionell och serids med bra klientperspektiv.
(IP 21 — strygruppen)

De risker som lyfts fram kring verksamheten handlar framforallt om tvé aspekter. Dels
att l&ngsiktigheten i projektet inte dr sdkerstélld, d& det inte &r sékert att verksamheten
kommer att kunna béra sig ekonomiskt efter projekttiden. Dels handlar riskerna om att
de kommersiella aspekterna kan ta 6verhand 6ver de sociala.

Det kan bli for kommersiellt, att det blir forséljningen som styr. Hitintills tycker
jag att det har varit okej, men jag har vil ként en vis oro for den fordndringen
som har hént nu. (...) For det kdnns mer kommersiellt nu. Uma Bazaar dr dnda
medlet for att lyckas med klientarbetet. Affarsverksamheten ar inget mal i sig.
Blir det sd, da har man tappat klientfokus. Men om det ska béra sig sjdlv sa
maste det ju finnas en ekonomisk barighet. Och det dr bra om man drar det sa
langt det gér, men det far inte vara sa att det gar over behandlingsmalet. (...)
Mojligen, om man kan hitta en balans mellan det kommersiella och
(handledarens) méanniskokérlek, sé tror jag att det kommer att bli bra. Men det
innebér att (handledaren) inte far kompromissa for mycket. (IP 21 — styrgruppen)

Riskerna som lyfts fram av styrgruppens externa representanter kan alltsé
sammanfattas i en motstridig slutsats som liknar den interna splittring som &terfinns
inom projektet: for kommersiellt eller inte tillrdckligt kommersiellt for att béra
verksamhetsidén ekonomiskt.
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Kapitel 7. Slutsats och
sammanfattande reflektioner

Nyssens (2006:319ff) talar om en anstrdngd relation mellan olika mal som en tendens
inom socialt foretagande. lakttagelsen verkar hogst tillimpbar &dven for Uma Bazaar,
vars mest signifikanta drag troligtvis utgors av den splittring i en kommersiell och en
social del som konstrueras i verksamheten under projektets gang. En rorelse, som
enligt utvidrderingsmaterialet tydligt hénger samman med att element ur
brukarstyrnings- och sjilvhjélpsdiskurserna, tvé diskurser som artikuleras tydligt i den
initiala projektidén, forsvinner ut ur sittet som projektet beskrivs pd. Nir dessa
diskurser konkurreras ut ur det fdlt av diskurser som anvénds for att beskriva
verksamheten, blir de istdllet en del av det diskursiva filtet. Begreppet diskursivt falt
anvédnds inom diskursteorin for att beskriva alla de mdjligheter som en viss diskurs
utesluter. Genom att utesluta andra sétt att forstd verkligheten 4n de som ingér i
diskursen, kan en diskurs ocksd beskrivas som en reducering av moéjligheter (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000:33-34). Och det ar hér, i denna reduktion, som
brukarstyrnings- och sjélvhjélpsdiskurserna hamnar nér de inte ldngre passar in i de
béjningsmonster som anvénds for att tala om vad Uma Bazaar &r.

I bearbetningen av materialet frdn den fOrsta intervjuomgangen med
deltagargruppen forefaller brukar- och sjélvhjélpsdiskursen daremot vara nigot som
anvinds frekvent for att tala om projektet. Diskurserna anvénds bdde nér det talas om
butiken, om gruppgemenskapen och om den enskilda utvecklingsprocessen. Om man,
s& som vi har sett projektpersonalen gora, gor en uppdelning mellan en sé kallat social
och en kommersiell del i projektet verkar det framforallt rdda en diskursiv
samstdmmighet kring hur personal, deltagare och dokument beskriver den sociala
delen 1  verksamheten under fOrsta  &ret.  S&vdl  sjélvhjélps- som
brukarstyrningsdiskursen finns genomgéende med i det sétt som projektet hiar omtalas
pa. Det projektet beskriver sig vara Overensstimmer i detta avseende vél med hur
deltagarna séger sig uppleva det. Daremot framtridder en skevhet kring den sa kallat
kommersiella sidan, ddr en avsaknad av delaktighet 1 utvecklingen av
affarsverksamheten beskrivs i deltagargruppens intervjuer.

D4 béde brukarstyrnings- och sjdlvhjdlpsdiskurserna under andra éret faller ut ur
det sétt som deltagarna talar om projektet pa, kan detta tolkas som en spegling av att
diskurserna inte lange finns forankrade inom den institutionella kontext som omger
projektet. Som en foljd forefaller 4ven “det sociala™, tolkat i termer av hur det
ursprungligen framstélls i projektidén, att falla samman. Istdllet for gemenskap,
larande, rollfordelning och ansvar blir begrepp som meningsloshet och splittring
ledord i deltagarnas beskrivning av verksamheten.

Som empiripresentationen visar, tydliggdrs ocksa en forskjutning i projektets mél
under projekttidens gang. Fran att malet har handlat om att “skapa en kedja av
dtgdrder som ska leda motiverade personer ur mdlgruppen frdan hemloshet till ett
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vardigt och meningsfullt liv” dndras malet till att sélja attraktiva varor "med det unika
mervirdet att gynna en hallbar utveckling — socialt, ekonomiskt och ekologiskt. Det
som ursprungligen omtalas som projektets medel, de vinstdrivande aspekterna,
artikuleras 1 detta sétt att tala om projektet snarare som verksamhetens mal.
Konsekvensen av att ”’det sociala” konkurreras ut frdn verksamheten och att mal och
medel byter plats, blir ocksa att konceptet “socialt foretag” inte lingre blir anvéndbart
for att beskriva den verksamhet som drivs i projektet. Snarare omvandlas
verksamheten under projekttiden i riktning mot vad som skulle kunna sédgas vara ett
mer renodlat foretag.

Och nir det vinstdrivande inte lingre ses som ett medel utan snarare beskrivs
som ett mdl, skapas inte bara interna spdnningar i personalgruppen. Att det som
tidigare varit ett medel nu omvandlas till ett mal skapar ytterst konsekvenser for
deltagargruppen. Under forsta projektiret uppgav deltagargruppen generellt att deras
mélsittning med att delta i verksamheten var att bli kooperatdrer, en mélséttning som i
sin tur gick hand i hand med ett brukarstyrningsorienterat sétt att forstd projektets
innehdll pa. Nar brukarstyrningsdiskursen s& faller ur sdttet som verksamheten
beskrivs pa, dndras ocksa gruppens uttalade mélséttning med att vara i projektet. Den
mélsittning som gruppen nu uttrycker med sitt deltagande handlar framforallt om att
komma nérmare arbetsmarknaden, en malsdttning som ocksd stimmer vél Overens
med projektets mal for deltagargruppen. Déremot forefaller denna maélséttning, till
skillnad frdn den som tidigare artikuleras i gruppen, som diskursivt oforankrad. I
deltagarnas sétt att tala om verksamheten — och sig sjélva — framtrdder under andra
projektéret inte ldngre ndgon tydlig diskurs. Genom att inte lingre ha en egentlig roll i
verksamheten eller en institutionell kontext att koppla denna roll till framtrader alltsa
deltagarnas sitt att tala om projektet under det andra &ret som nigot mer eller mindre
meningslost.

Maluppfyllelse - for brukare och projekt

Kan de resultat som nu har sammanstallts pa ndgot sétt dd anvéndas for att méta en
méaluppfyllelse for deltagargruppen? A ena sidan kan det ju konstateras att det mal
som sattes upp for verksamheten i den ursprungliga projektbeskrivningen, att omkring
sju av projektets deltagare vid projektets slut skulle ha uppnétt fas fyra och dédrmed
kunna anstéllas pd lonebidrag i butiken, i stort sett har uppnétts. Sex av projektets
deltagare ar vid projekttidens slut anstdllda pé lonebidrag i butiken. D4 en av
deltagarna gick in i projektet med en lonebidragsanstéllning, har enbart fem av
projektets totalt 23 deltagare nétt upp till verksamhetens mal under projekttidens géng.
Granskas dessa siffror ytterligare visar det sig dessutom att fyra av dessa fem varken
har en bakgrund som bostadslos eller missbrukare. Projektets ursprungiga
méluppfyllelse, som riktades mot en malgrupp huvudsakligen bestdende av hemidsa
tidningsforsdljare, borjar hirigenom halta. Att projektet delfinansierats med statliga
projektmedel som har 6ronmérkts for just arbete mot hemloshet, gor i sin tur att den
haltande maluppfyllelsen blir 4n mer pétaglig.
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Sett utifran de enskilda deltagarnas perspektiv handlade mélet med deltagandet
om att ldra sig att klara av och behdlla ett arbete. Att samtliga ur den
lonebidragsanstéllda gruppen, forutom en som arbetar pa ett annat stélle, efter
projektslut arbetar kvar i butiken antyder att denna malsittning kan beddmas som
fullfoljd — i alla fall for den knappa fjdrdedel av projektets deltagare som har uppnétt
fas 4 och 16nebidrag. Malet for butiken, att kunderna skulle komma dit for att varorna
lockar, kan vl ocksa sidgas ha uppfyllts vid projektets slut d& omséttningen i butiken
under projektets andra &r 6kade. Under projekttiden uppnas diremot aldrig en s pass
stor omséttning att butiken kan béra sina egna omkostnader, vilket & andra sidan kan
betraktas som en misslyckad méluppfyllelse.

Arenor, sektorer och sfarer

Som ursprungsidé dr Uma Bazaar ndrmast att betrakta som en hybrid mellan de bada
grundtyper av organisationer som Wijkstrom och FEinarsson (2006:14) kallar
foreningen och foretaget. 1 kapitlet med tidigare forskning framgick att Uma Bazaars
organisationsform, s& som den beskrivs i den ursprungliga projektbeskrivningen,
ganska tydligt ocksa kan relateras till organisationskonceptet for socialt foretagande'.
Fragan dr bara om ett socialt foretag &r en organisation dér principer fran de olika
organisationsformerna interagerar — eller konkurrerar. Trots en pagéende
hybridiseringsprocess mellan olika institutioner i samhéllet pdpekar Wijkstrom och
Einarsson (2006:23) att en betydande grad av organisatorisk sdrart 4ndd upprétthélls
mellan olika sektorer i1 samhillet som en f6ljd av gemensamma sektoriella
forestdllningar och tillhérande institutionella arrangemang. I detta perspektiv skulle
Uma Bazaar kunna betraktas som en hybridverksamhet dér de olika sdrarterna inte har
lyckats att integrera sina olika sektoriella forestdllningar och dérfor ocksé har splittrats
i en “social” och en “kommersiell” del. Forsoket att utveckla ett socialt foretag kan
darfor betecknas som misslyckat. Frdgan dr dd vad som gick fel?

Fransteg fran tankemodellen

I den programteori och idémaéssiga tankemodell som tecknas for Uma Bazaar vid
projektets start, beskrivs verksamheten som ett projekt som ska drivas inom ramen for
en demokratisk foreningskontext. Som en del av den globala gatutidningsrorelsen och
i egenskap av forening ska Situation Syd samarbeta med andra ideella féreningar och
kooperativ for att pa sikt kunna erbjuda hemldsa ett brett socialt stdd i frdgor som ror
allt fran arbete och praktik till boende och fritid. Arbetet ska enligt projektplanen ske i
en anda av delaktighet med deltagargruppen.

Aven om Uma Bazaars programteori stimmer vil dverens med hur sociala
foretag vanligtvis definieras, finns redan i initialfasen vissa punkter dér principerna

1 e . . .
7 Se definition av socialt foretag under del 1 i rapporten

57



skiljer sig &t. I fallet Uma Bazaar gér det darfor att lyfta fram ett par aspekter i
organiseringen och driften av verksamheten som kan hjélpa till att sprida ett
forklarande ljus 6ver vissa delar av frigestillningen om vad som gick fel. Exempelvis
bor initiativ till socialt foretagande enligt vedertagna definitioner'® karaktiriseras av
en “’kollektiv dynamik”™. Idén till liknande verksamhet bor alltsd komma frén en grupp
av ménniskor, gérna brukare, som tillsammans vill fordndra en situation till det béttre.
Projektidén till Uma Bazaar vixte ddremot inte fram pd kollektiv vig ur foreningen
Situations Syds verksamhet. Snarare uppstod den hos en enskild individ, den
ursprungliga projektledaren. Idén att importera varor fran u-landskooperativ kom
enligt projektbeskrivningen till henne d& hon befann sig pd en resa i Indien.
Projektidén utvecklades sedan i samarbete mellan projektledaren och projektets
samordnare, som i sammanhanget skulle kunna beskrivas som verksamhetens
organisatoriska och sociala ingenjor. Ytterligare en aspekt av Uma Bazaars
organisering handlar om att socialt foretagande enligt idéns grundprinciper ska drivas
demokratiskt. 1 den wursprungliga organisationsutformningen for Uma Bazaar
innehades ddremot rollen som projektledare, ordforande i Situation Syd och édgare till
det bolag som importerar varor till butiken av en och samma person, projektledaren.
En person sitter alltsa pd samtliga styrfunktioner for verksamheten, vilket idémassigt
skér sig med tanken om en demokratisk styrform.

Vid omorganisationerna i samband med den ursprungliga projektledarens
frantrade sker rekryteringen av en ny projektledare ocksa i en enskild process dér den
ursprungliga projektledaren ensam genomfor rekryteringen. Och hér, i denna process,
faller ocksd brukarstyrningsdiskursen och det ”sociala” ut ur verksamheten eftersom
varken den sd kallat “’sociala” kompetensen eller brukarna finns representerad i
rekryteringsprocessen. Som ny projektledare rekryteras en person utan négon
erfarenhet av eller utbildning kring socialt arbete eller sociala fragor. I detta hdnseende
styrs alltsd projektet inte heller demokratiskt, vare sig i relation till brukare eller
anstéllda personal, vilket utgodr ytterligare ett fransteg frdn den ursprungliga idén som
tecknas i projektplanen.

Genom bytet av personal faller projektets ursprungliga programteori ocksd
slutligen ut ur verksamheten. Syftet med den affarsidé som under projektets andra ér
utvecklas i butiken skér sig ocksa ideologiskt pé flera séitt med projektets ursprungliga
mél och mélgrupp. Som framgér i rapporten ligger exempelvis kldderna som siljs i
butiken i en prisklass som projektets deltagare inte rimligen har rad att bekosta med
sin egen inkomst. Projektets fordndrade fokus beskrivs nu ocksd av “den sociala”
personalen i termer av att ekologin blir viktigare &n ménniskorna. Satt i perspektiv av
att idén till affdarsrorelsen ursprungligen inte kommer frdn brukarna och att
rekryteringen av en ny projektledare sker genom en odemokratisk process, kan
krocken mellan projektets affdrsverksamhet och sociala mal forstas tydligare.

% Se t ex EMES definition, ett europeiskt nédtverk av forskare som forskar kring socialt
foretagande. Del 1 i rapporten
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Legitimitet for 6verlevnad

Enligt nyinstitutionell organisationsteori &r legitimitet ett konkurrensmedel som sdkrar
organisationers resurstillgdngar och Overlevnadschanser i institutionella fdlt. Hur
paverkar da detta en organisation som Uma Bazaar, som i sin hybrida
organisationsform bade dr en butik och ett socialt projekt och dérfor ocksd verkar
sdvdl inom som utom ett specifikt institutionellt falt? I genomgéngen av
utvdrderingsmaterialet framstir ganska tydligt att den splittring som konstrueras i
verksamheten i en social och en kommersiell del ocksa handlar om en splittring mot
vilka félt som de olika projektmedarbetarna arbetar — och identifierar sig. Den sd
kallat kommersiella personalen arbetar huvudsakligen kundorienterat med att bygga
upp ett affirskoncept som haller marknadsmissigt, medan den sociala personalen
huvudsakligen lagger vikt vid aspekter i verksamheten som skapar legitimitet for
verksamheten bland aktorer i det institutionella falt som hanterar — och finansierar —
sociala fragor lokalt och nationellt. De spanningar som skapas mellan olika mél inom
verksamheten, framstar i detta perspektiv inte heller som sérskilt forunderliga.

Idén om att genom socialt foretagande forsoka skapa nya rehabiliterings- och
inklusionsmojligheter for hemlosa skulle i sammanhanget ocksé kunna tolkas som en
av de projektidéer som forefaller mest effektiv i initialfasen av projekttiden eller som
retorik for att locka finansiering. Enligt Meyer och Rowan (1977:348ff) bygger
organisatorisk retorik ofta pé rationaliserade myter om vad om ér effektivt. Genom att
appellera till gatutidningsrorelsen och Situation Syds tidigare etablerade verksamhet
med tidningen Aluma i Malmd, anspelar projektansdkan pa rationaliserade myter fran
tidigare framgangskoncept i foreningens arbete med hemlosa. Ett arbete som redan har
vunnit legitimitet bland bade lokalt och nationellt forankrade myndigheter. Nér den
ursprungliga maélgruppen av hemlosa tidningsforséljare sévdl som den ursprungliga
tanken att lata mélgruppen driva vidare verksamheten som socialt kooperativ ddremot
faller ut ur konceptet, fokuseras istéllet en annan rationaliserad myt i1 nésta
projektansdkan. I detta fall stills ansdkan till den egna kommunen som pépassligt nog
anvinder sig av samma rationaliserade myt vid samma tidpunkt. Den som under 2007
besoker Malmd kan inte missa budskapet. P4 varje infartsvdg till staden hélsas
besokare vdlkomna till Sveriges forsta “Fairtrade city”. Bdda de projektansdkningar
som produceras av Uma Bazaar for att sdka projektmedel kan darfor tydligt sigas
projicera en bild av den egna verksamheten som en “modern” organisation som
befattar sig med aktuella frdgor och viktiga dilemman. Enligt nyinstitutionell teori
agerar organisationen darfor helt rétt i syfte att uppnd och &tnjuta legitimitet hos
externa finansidrer.

Om verksamheten kommer att finnas kvar i ett lite langre tidsperspektiv och hur
den i s fall kommer att formas och utvecklas ligger utanfor denna rapports majlighet
att sia om. Sjélva butiken drevs fram till och med januari 2008 vidare med hjélp av
foreningsbidrag fran Malmo stad och fem av de lonebidragsanstillda deltagarna
arbetade d& kvar i butiken. Projektets senare projektledare arbetade ocksd kvar i
butiken som handledare pa halvtid. Enligt den ursprungliga projektledaren, som
fortfarande dr ordforande for Situation Syd och dérfor ocksa ansvarig for driften av
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verksamheten, har den senare projektledaren meddelat att hon framdver vill satsa
helhjartat pé sitt arbete med fair trade och ekologi. Vid en eventuell fortsatt drift av
butiken efter januari 2008, dr hon darfor forhindrad att fortsétta sitt engagemang i
Uma Bazaars verksamhet.

Rekommendationer

I sin analys av det svenska civilsamhéllets expansion och fordndring talar Wijkstrom
och Einarsson (2006:8) om ett samhillsvetenskapligt tomrum i relation till det
spriangfulla sociala landskap som civilsamhéllet idag utgdr. Som tidigare har papekats
understryker denna liknelse att det idag finns en begrinsad kunskap kring det svenska
civilsamhéllet och dess aktorer, trots den expansion och fordndring som denna sektor
under senare &r har genomgétt. Satt i relation till den bristfdlliga kunskap kring den
ideella sektorn som Wijkstrom och Einarsson hér talar om, kan man fréga sig om det
ar etiskt forsvarbart att driva — och finansiera — ett s& pass experimentellt projekt som
Uma Bazaar? Om svaret trots allt &r ja, uppstar f6ljdfrdgan hur langt det i sa fall ar
okej att gd i experimenterandet med utsatta grupper i samhillet?

Som en enskild aktér inom den ideella sektorn framstdr Uma Bazaar som en
sérbar verksamhet, inte minst da verksamhetens utveckling till stor del &r beroende av
de fa projektmakare som dr med om att teckna projektet. Vems ansvar dr det — och vad
hinder — nédr de projektmakare som stdr bakom en projektidé drar sig ut ur
verksamheten under projektets gang, s& som har skett i Uma Bazaars fall? Vem
ansvarar da for att fora projektet i hamn och se till att brukargruppens behov
sdkerstélls 1 processen? Ja, det sjdlvklara svaret borde vara den projektigande
foreningen och ytterst dess styrelse. Men i1 fallet Uma Bazaar omtolkas istéllet
projektidén av en ny grupp interna projektmakare. I en parallell process
omkonstrueras bade projektets mal och malgrupp, samtidigt som konsekvenserna
ytterst drabbar projektdeltagarna. Nér personalen i den idéburna verksamheten
fordandrades, gjorde alltsd dven verksamhetens idéer detsamma. S& vem ansvarar
egentligen ytterst for att en verksamhet av det hér slaget verkligen héller méttet? Och
vem ser till att deltagarna inte far illa i processen nédr den projektigande foreningen
inte fullfoljer de mél som olika statliga finansiérer har betalat ut miljontals kronor for
att stodja?

En viktig frdga att fundera 6ver &r hur olika former av stddstrukturer kring
sociala foretag skulle kunna bidra till att minska denna specifika organisationsforms
sérbarhet, ur affarsméssiga sévdl som brukarorienterade perspektiv. Ytterligare en
infallsvinkel som utvérderingen av Uma Bazaar kan bidra med, dr mdjligheten att
fortsattningsvis kritiskt granska foljande tvé kriterier vid ett eventuellt dvervigande att
finansiera en verksamhet som delvis drivs med marknadsmaéssiga principer:

1. Ar idén till verksamheten kollektivt grundad och uttrycks den som ett
behov av en grupp av brukare?

60



2. Ar styrningsstrukturerna for verksamheten forenliga med principer av
delaktighet och demokrati?

Forutom att gora en beddmning kring verksamhetens sociala védrde, har
projektfinansidrer i dessa fall dven att ta hinsyn till om den affdrsidé som tecknas ar
rimlig som en framtida kooperativ verksamhetsform — for sdvdl malgrupp som
marknad. En relevant frigestdllning att fundera dver i sammanhanget &r dérfor ocksa i
vilken man projektfinansidrer idag besitter den kompetens som krivs for att kunna
gora en séddan bedomning — och i vilken mén en liknande hybridkompetens finns
etablerad bland den grupp av personer som vill driva en idé genom socialt
foretagande? Om kompetensen eller erfarenhet saknas hos brukarna, hur planerar de
att tillfora verksamheten denna kompetens?

Rorelsen fran valt till betalt fortroende, som Wijkstrom och Einarsson (2006)
talar om som en tydlig trend i det samtida svenska civilsamhéllet, innebér att en 6kad
del av arbetet i den ideella sektorns organisationer idag utfors av avlonade anstéllda.
Avlonade anstdllda har inte, till skillnad frén foreningsmedlemmar, nagot formellt
inflytande i organisationen. Enligt Wijkstrdom och Einarsson sker denna rorelse pa
alltsa bekostnad av medlemmarnas delaktighet och ideella engagemang. lakttagelsen
ar applicerbar dven for Uma Bazaar, dér inga foreningsmedlemmar under projekttiden
4r ideellt aktiva i verksamheten. Aven de bada andra rorelser som Wijkstrom och
Einarsson (ibid.) talar om, som handlar om en 6kad produktion av service och ett
tilltagande néringslivsméssigt tdnk inom den ideella sektorn, &r analytiskt traffsékra
for Uma Bazaarsen verksamhet. Parallellt med en pdgdende professionalisering, dér
organisationernas verksamhet alltmer kontrolleras och styrs via externa revisioner och
utvédrderingar, hotar dessa rorelser enligt Wijkstrom och Einarsson att urholka det
svenska foreningslivets demokratiska traditioner. Att 6ka kontrollen pd sméa aktorer
som driver stora projekt, verkar darfor inte heller som en klockren — eller
okomplicerad — Idsning.

Som utvérderare har jag i dagsldget inte ndgra sjdlvklara eller enkla svar pa de
frdgor som jag hér stéller upp. Diaremot framstér det som relevant att, i ett samhélle
dér sektoriella granser i allt hogre grad verskrids i1 olika organisationsformer, fora en
diskussion kring liknande fragestéllningar. Nér civilsamhallet befinner sig i en
pagéende och snabb fordndring, hur kan offentliga aktdrer och statliga finansiérer
mota upp denna fordndring i en process dir nya projektidéer kan f& mojlighet att
provas och utvecklas samtidigt som utsatta mélgrupper genom initiativen inte utsétts
for sociala experiment? Det &r en fraga for framtiden.
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