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SAMMANFATTNING

Denna fallstudie genomfordes pa uppdrag av Statens energimyndighet i néra samarbete med
tre nétforetag: Skanska Energi Nidt AB, Smedjebacken Energi Niat AB samt Lunds Energi
Elndt AB som tillhandahéllit faktaunderlag, méitdata, kundlistor och information om sin
verksamhet.

Huvudhypotesen som testades i denna studie var att elkunder som fér bittre feedback pa sin
elanvindning i1 form av rdkningar baserade pé tétare avldsta eldata kommer att signifikant
minska sin elanvindning. Experimentstudier i Norge har visat en mojlig elbesparingspotential
pa 10%; studier 1 Sverige och Finland pa mellan 2 och 12%.

Undersokningen genomfordes i form av en fallstudie med tva delsyften:

1. att undersoka vilken besparingspotential som finns i att kunderna far battre insyn i och
forstaelse av sin elanvindning genom information om verklig elforbrukning,

2. att unders6ka om och i sé fall pa vilket sitt elkundernas beteende fordandras vid debitering
efter faktisk avldsning av elanvdndningen och/eller tillgang till energistatistik.

Studien inleddes med en litteraturgenomgang over tidigare genomférda projekt. Undersok-
ningen baserades pa matdata frdn mét- och debiteringssystem samt postenkéter bland 1 000
kunder per elbolag. Enkidten bestod av bade kryss- och 6ppna fragor, totalt 53 fragor i fem
olika delar: A — fakta om huset, B — hushallets elanvindning, C — elrdkningar, D — energipa-
stdenden, E — fakta om de boende. Svarsfrekvensen var 34,8%.

Fyra delanalyser ingdr i denna studie. Resultaten visar att huvudhypotesen varken kan
falsifieras eller bekréftas pd grundval av det faktaunderlag som fallstudien bygger pa.

En jimfGrelse av elforbrukningen per kvadratmeter (boyta) for aren 1999, 2000 och 2001
(efter att eldata graddagskorrigerats for klimatvariationer fran ar till &r och mellan geografiska
lagen) visar att for kunder med bara hushéllsel dr elférbrukningen per kvadratmeter hogst
bland kunder till Smedjebacken Energi som har exakt debitering efter faktisk forbrukning. For
hushall som har eluppviarmning &r didremot elanvidndningen per kvadratmeter ldgst for
kunderna till detta elbolag.

En elanvéindningsprofil, dir energivanor och -beteenden podngsitts (fran —11 till +15), som
utvecklats utifrdn svaren pad fragorna i enkiten, visar att elkunder till Skanska Energi har
"bést" energibeteende (medel 3,0 p) foljt av Smedjebacken Energi (2,5 p) och ldgst ligger
Lunds Energi (1,5 p). Profilen visar ocksa att elanvindningen beror pa boendet: elanvédndare 1
villor har 2,8 poidng medan elkunder i ldgenheter 0,9 podng.

Analysen angaende elrdkningar visar att 72% hos Lunds Energi , 74% hos Skanska Energi,
och 85% hos Smedjebacken Energi tycker att det ar viktigt att elrdkningen baseras pa verklig
avldsning. Hushallen vill ha forbéttrade elrdkningar. 87% av hushillen vill bli uppmark-
sammade pd om deras elforbrukning borjar skjuta 1 hdjden, 65% vill ha elspartips pa
rakningen, 73% jamforande statistik 1 form av diagram, hélften vill ha mojlighet att jaimfora
sin elanviandning med ett likvdrdigt hushall. Vart tredje hushéll vill kunna f6lja sin
elanvindning via Internet.

Fallstudien bor foljas upp av en undersokning av hur exakt eldebitering, mitperiodens 1dngd
och nya typer av elrdkningar paverkar elanvindning dir bade fasen "fore" och "efter" kan
studeras under en lingre tidsperiod. Nitforetag som nyss infort exakt debitering och har
tillgdng till historiska data av hog kvalité¢ bor ha de bésta forutsdttningarna for att utgora en
experimentgrupp 1 studien.
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1 BAKGRUND - UPPDRAGET

Statens energimyndighet genomfor pa uppdrag av regeringen (2000-09-07) en utredning om
ifall méatperiodens lingd bor regleras samt om preliminédr debitering av elférbrukning bor
avskaffas. Uppdraget motiveras dels av det allmdnna konsumentintresset dels av en presumtiv
mojlighet att effektivisera elanvindningen.

I rapporten "Delredovisning av regeringsuppdrag att studera om mitperiodens lingd bor
regleras och om prelimindrdebitering av elforbrukning bor avskaffas" [29] foresldas en ny
ordning med titare avldsningar for kunder med en elanvindning 6ver 8 000 kWh per &r. Den
nya ordningen innebdr att frdn och med den 1 januari 2006 sker avlidsning och rapportering en
gang per kvartal for alla elkunder som ndgot ar senare dn 2003 Overstiger en arselforbrukning
pa 8 000 kWh. Intentionen ir att pa sikt ska de nya kraven omfatta samtliga elabonnenter.

Forskargruppen for Effekthushdllning i byggnader vid Lunds Tekniska Hogskola/Lunds
Universitet kontaktades av Energimyndighetens utredare i juni 2001 da det konstaterades att det
fanns mojligheter att genomfora en fallstudie i1 direkt anslutning till gruppens pégaende
forskningsverksamhet och pé basis av de kontakter som gruppen etablerat med elleverantorer
och nitbolag.

HUVUDHYPOTES

Huvudhypotesen som ska testas i denna studie dr att elkunder som far bittre feedback pé sin
elanvindning i form av rdkningar baserade pa titare verkliga avlidsta eldata kommer att
signifikant minska sin elanvindning. Experimentstudier i Norge har visat en mgjlig elbespa-
ringspotential pa 10%; studier i Sverige och Finland pa mellan 2 och 12%.

Undersokningen genomfors 1 form av en fallstudie som omfattar tvd huvudfragor:
FRAGA 1

SYFTE: Undersoka vilken elbesparingspotential som finns i att elanvindaren far béttre insyn
1 och forstaelse av sin elanvdndning genom information om verklig elforbrukning.

PROBLEMATISERING: I olika studier i bl a Norge, Finland, Sverige och USA har man
tidigare sett att elabonnenter kan paverkas av den information om elanvdndning som finns att
lisa pa el- och nitfakturan. Ar det viktigt att anvindaren dr medveten om att det handlar om
verklig/uppmitt elanvandning? Hur pdverkas man av ytterligare mojlighet att fa tillgdng till
statistik 1 samband med faktura eller t o m on-line pé nétet? Hur ofta bor avldsningarna ske?
Hur stor ér elbesparingspotential i samband med denna information?

FRAGA 2

SYFTE: Undersoka om och pa vilket sitt elkundernas beteende fordndras vid debitering efter
faktisk avldsning av elanvindning och/eller tillgidng till energistatistik.

PROBLEMATISERING: Ger medvetenheten om faktisk elanvindning bendgenhet att dndra
vanor som i sin tur leder till fordndrade energianvindningsmonster? Kommer eleffektuttaget
att minska? Kommer elanvéndarna, i de hushall som kan, att véxla till en annan, ej elbunden
uppvarmningsform? Hur mycket har det med kostnadsmedvetenhet att gora? Blir det besta-
ende attitydforandringar hos elanvdndarna? Hur ofta bor avldsning och debitering ske?



METOD

Fallstudien genomfordes pd underlag och material fran tre nétféretag (som dven kallas
elbolag) geografiskt spridda i Sverige: Smedjebacken Energi Nit AB, Lunds Energi Elnit AB
och Skénska Energi Nit AB.

Smedjebacken Energi och Vatten som under 2000-2001 inférde exakt debitering for sina
kunder utgjorde experimentgruppen i undersdkningen medan Lunds Energi och Skéanska
Energi anvindes som kontrollgrupper.

Undersokningen baserades pa métdata frdn mét- och debiteringssystem samt material samlade
1 form av enkiter fran slutanvédndare.

Studien pabodrjades med en inledande litteraturgenomgang Gver tidigare genomforda projekt
med koppling till frigan om métperiodens ldngd, debiteringssétt och/eller utformning av
elrdkningar.

Analysdelen omfattar bade kvantitativa och kvalitativa delar for att bittre komma &t olika
sociokulturella aspekter pa kundernas beteende, virderingar och attityder.

2 TIDIGARE STUDIER INOM FALTET

UNDERSOKNINGAR

Under 80- och 90-talet genomférdes det en rad undersokningar kring hur statistik Over
kunders elférbrukning paverkar elanvdandningen. Fokus har lagts pa undersdokningar i Norden
och tanken bakom denna avgrinsning dr att undersokningarnas resultat ska kunna appliceras
pa svenska forhallanden. Ménniskors beteende spelar en central roll ndr information anvénds
for att paverka elanvindningen. Beteendet beror pa vildigt manga faktorer och kan naturligt-
vis skilja mellan tvd grannlinder men risken for detta bor vara mindre jaimfort med resultat
frdn “geografiskt avldgsna” undersokningar. Ocksa fysiska forhallanden sdsom klimat och
elpriser som péverkar hélls pd en jimnare nivd och minskar risken for fel vid applicering av
resultat. Nedan foljer korta ssmmanfattningar av de olika undersékningarna.

OSLO-PROJEKTET

Ett forsoksprojekt genomférdes mellan aren 1989-1993 tillsammans med Oslo Energi. |
forsoket testades hur informativa energirdkningar och ett okat antal rdkningar péverkar
hushallens energianvdndning. Initialt ingick 1 400 kunder i undersokningen. Dessa kunder de-
lades in i fyra grupper, en referensgrupp och tre experimentgrupper. Referensgruppen fick
arligen, precis som tidigare, tre preliminirdebiterade rdkningar och en slutrdkning baserad pa
avlasning som stimde av de tre foregdende rdkningarna. Experimentgrupperna fick ridkning
varannan ménad det vill sdga sex rdkningar per ar. Samtliga av dessa baserades péa
métaravlasning. Under ar 2 och 3 1 projektet fick experimentgrupp 2 grafisk presentation 1
form av stapeldiagram over sin elanvdndning for den aktuella faktureringsperioden. I
diagrammet gjordes en jimforelse med samma period fran foregdende ar. Experimentgrupp 3
fick bade stapeldiagram och konkreta spartips.

Resultatet frdn undersdkningen visar att energianvindningen for de tre experimentgrupperna
minskade med cirka 10% 1 forhéllande till referensgruppens. Vidare visar studien att det &r



den o6kade frekvensen av rdkningar som ger upphov till besparingen. Varken energispartips
eller grafisk redovisning av forbrukning hade nagon betydande inverkan pa elanvindningen
[9]. De flesta kunderna var mycket néjda med den nya riakningen och cirka 80% ville behélla
den framfor den gamla.

I studien slogs det fast att det finns ett klart forhallande mellan 6kad feedback™ oOver
energianviandning och minskning av energianvindning [10]. Minskningen av energianvind-
ning beror pa ett dndrat brukarbeteende, antingen genom &dndrade vanor eller dndrat kop-
beteende. Det dndrade brukarbeteendet beror i sin tur pd en 6kning av allmén kunskap om
och/eller specifik kunskap betriffande energi. Sambanden beskrivs i Figur 2.1.

Besparingen pa 10% kunde inte kopplas till ndgon generell atgird utan hushallen agerade
efter en strategi som passade deras situation. Resultaten fran projektet visar klara tendenser pa
att bade yngre, hogutbildade och vilavlonade deltagare sparade mer energi dn Ovriga. De
storsta merkostnaderna med att erbjuda hushallen flera ridkningar per &r baserade péd verklig
mitarstillning uppkommer pa grund av avldsning av mitarna men Wilhite & Ling gor en
beddmning att 1 ett storskaligt feedback-program med samma utférande som 1 det beskrivna

projektet resulterar 1 kronas investering frin elbolagets sida i mer @n 6 kronors besparing for
hushallet [10].

Okad Okning av
feedback = ™ | medvetenhet
/ kunskap

/

Andring av

beteendet
kring .
anvindning av | me)- le{Skat
energibehov

energi

Figur 2.1 Sambandet mellan 6kad information, 6kad medvetenhet och kunskap, @ndring av beteende
och minskat energibehov [8].

HELSINGFORS-PROJEKTET

I Helsingfors [8] genomfordes 1989 till 1992 ett forsoksprojekt med liknande upplidgg som
Oslo-projektet. De tva projekten samordnades for att resultaten skulle kunna jamforas. Initialt
ingick 700 kunder 1 undersokningen. Precis som i Oslo delades kunderna in 1 fyra grupper, en
referensgrupp och tre experimentgrupper. En viktig skillnad mot Oslo-projektet var att
samtliga kunder 1 Helsingfors redan fore forsoket fétt tio rdkningar drligen, nio preliminér-
debiterade och en avstimmande. Ytterligare en viktig skillnad var att kunderna i Helsingfors
hade dubbeltariff med differentierad dag och nattaxa. Nattaxan géllde fran 23.00 till 7.00 och
var endast en tredjedel av dagspriset. Eftersom kunderna redan erhéll tio rdakningar arligen
dndrades inte rdakningsfrekvensen men den prelimindra debiteringen ersattes med en faktisk
debitering. Experimentgrupperna erholl ett sirskilt brev med grafisk information 6ver den
genomsnittliga dygnsforbrukningen jamfort med foregdende ars vérden. Informationen



presenterades i stapeldiagram. En undersékning visade att 85% av kunderna var mycket nojda
med det nya rdkningssystemet. Alla kundgrupper okade sin elanvindning jamfort med
referensiret 1989. Detta beror pa att 1989 var ovanligt varmt. Okningen var i genomsnitt
1.9% lagre for experimentgrupperna jamfort med referensgruppen. Denna besparing tillrdknas
utskicken med grafiskt presenterad statistik av elanvindningen.

Resultaten fran forsoket i Helsingfors jamfort med Oslostudien har fyra signifikanta skillnader
[11]:

e Energibesparingen i Helsingfors-projektet var betydligt ldgre &n i Oslo.

e [ Helsingfors-projektet utgjorde ett separat utskick, med grafiskt askddliggjord energi-
statistik, stimulansen for kunder att hushalla med el. I Oslo var det ett 6kat antal rakningar
med exakt debitering som resulterade 1 besparing.

e [ Oslo-projektet konstaterades att yngre kunder sparade mer dn andra. Denna tendens gick
att utldsa 1 Helsingfors-projektet men inte alls lika tydligt.

e [ Helsingfors-projektet fanns inte en klar koppling mellan stor besparing och hég inkomst
bland de deltagande hushallen.

AKF-PROJEKTET

Amternes og kommunernas Forskningsinstitut, AKF, i Danmark utférde mellan 1989 och
1991 ett forskningsprojekt pd uppdrag av det Danska Energiministeriet [9]. Projektet utfordes
1 samarbete med flera danska energiforetag. 1 500 hushall, bade ligenheter och smihus utan
elvarme, spridda 6ver hela Danmark ingick i projektet. Syftet med studien var att utvirdera
besparingseffekten frén olika styrmedel inom bostadssektorn. Information 6ver den verkliga
energiforbrukningen var ett styrmedel som ingick i forsoket. Hushéllen delades in i tre
grupper och "utsattes” for olika typer av styrmedel/atgirder. Tabell 1 visar de olika grupperna
samt vilken besparing som erh6lls i smahus.

Tabell 2.1 De olika experimentgrupperna, styrmedel och resulterande spareffekt i smdhus.

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3

Alla styrmedel Ingen energirddgivning Ingen elprishdjning
Sjalvavlasning Sjalvavlasning Sjalvavlasning
Information Information Information
Energiradgivning Energirddgivning
Elprish6jning Elprish6jning

Spareffekt 9.9% Spareffekt 8.3% Spareffekt 7.4%

Resultaten frédn projektet visar att variationer mellan olika hushdlls energianvdndning kan
forklaras av foljande faktorer:

e antal hushallsapparater,

e antal personer i hushallet,

e boarean.

Sammanlagt svarar dessa faktorer for tva tredjedelar av variationen. De olika styrmedlen
uppskattas ha fungerat relativt lika och resulterat 1 2—-5% besparing var for sig.



MSE-PROJEKTET

Det danska elforetaget Midsonderjyllands Elforsyning (MSE) genomforde 1989-1991 ett
projekt med informativa elrdkningar [9]. 1 000 smahus, bade med och utan elvirme, ingick i
forsoket. 400 av kunderna utgjorde en kontrollgrupp. Forsoksgruppen med 600 kunder
delades in i tre olika forsoksgrupper, se Tabell 1.2.

Tabell 2.2 De olika grupperna och forsoken i MSE-projektet.

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Kontrollgrupp
Sex drliga Sex drliga avldsningar | Sex érliga avldsningar | En arlig avldsning
avldsningar Konsumtionsstatistik | Konsumtionsstatstik

ar 2 och 3 ar 2 och 3 + spartips

Elforbrukningen minskade det forsta dret med 2% och det andra aret med 3% jamfort med
referensgruppen. En klar majoritet av kunderna, 84%, foredrar att betala efter den verkliga
forbrukningen framfor prelimindrt uppskattad och 90% tyckte att den nya rdkningen var
lattlast. Studien konstaterar att hélften av kunderna inte ser sambandet mellan sin
elforbrukning och elrdkningen. De nya rdkningarna bidrog till att 6ka hushallens medveten-
heten om deras elforbrukning.

TIBRO-PROJEKTET

Det svenska elbolaget Tibro Elverk genomforde tillsammans med NUTEK ett projekt under
aren 1989-1991 med syfte att undersoka om elanvéndningen édndras genom 6kad kunskap [9].
Forsoksgruppen utgjordes av 1 400 smahus med elvirme. Hushdllen liste sjidlva av elmétaren
1 slutet av varje manad och skickade resultatet till Tibro Elverk. Kunderna fick varje manad en
elrapport med féljande uppgifter:

den senaste manadens verkliga forbrukning,

kostnad for elforbrukningen under den senaste manaden,

forandring av elforbrukningen jamfort med samma manad aret innan,
hur man ligger till 1 jdmforelse med ett likvirdigt hushall,

de senaste fem arens elforbrukning,

tips och rdd hur elanvindningen kan effektiviseras.

Resultatet frdn projektet visar att information om den verkliga elférbrukningen o6kade
hushallens medvetenhet om kostnaden for elanvdndningen. Kunderna borjade fundera pd hur
de kunde minska sin elférbrukning. Elanvindningen minskade med 2% och 90% av kunderna
tyckte att elrapporterna var lattférstaeliga.

UMEA-PROJEKTET

Umed Energi pabdrjade 1989 ett projekt med 50 hushall. Hushallen rapporterade in sin
matarstillning varje ménad [9]. Kunderna fick sedan ett brev, "Energibrevet" med enkla
diagram over elanvindningen och spartips [12]. Elforbrukningen minskade i genomsnitt med
12% under perioden 1989-1991. P& grund av minskat energiuttag pa vintern sparade Umea



Energi 1990 fem miljoner kronor pa inkdpskostnaderna for rékraft. Projektet har fortsatt och
1996 fick 1 300 kunder Energibrevet regelbundet.

HELSINGBORG-PROJEKTET

I Helsingborg genomfores ett forsok aren 1992-1993 med informativa rdkningar. 600 av
Helsingborgs Energis kunder fick energianvindningsstatistik 1 grafisk form pé sin elrdkning
[9]. Forsoksgruppen var sammansatt av storre fjarrvirmeforbrukare, villor och ldgenheter.
Varje kategori hade en kontrollgrupp som inte erholl statistik pa sina rdkningar. Malet med
projektet var att utforma rakningar som enkelt och pedagogiskt visade kunden hur mycket
energi som anvandes.

Projektet inneholl i korthet foljande:

e staplar av forbrukning ménad f6r ménad,

e jamfOrelse med tidigare ars forbrukning och vad som ar normalt for ett "likvardigt hus",
e informationsbrev med spartips,

e inrapportering av méitarstillningar med talsvar,

e debitering efter "faktisk forbrukning" i stéllet for preliminér debitering,

e arsstatistik for tre ar,
e enklare rikning.

Studien resulterade i foljande slutsatser [13]:

e Kunderna var mer ndjda med energirdkningen efter det att den kompletterats med
forbrukningsstatistik. Den grafiska illustrationen av manadsforbrukningen gjorde
rakningen enklare att kontrollera.

e Manga kunder forstod inte redovisningen av hur mycket energi ett likvardigt hus anvénde
men var positiva till idéen med jamforelsen.

e Den nya informationen 6kade inte kundernas kunskaper om deras energianviandning eller
kostnaden av denna.

e Forsoksgruppen dndrade inte sina vanor eller vidtog fler tekniska spardtgdrder som en
foljd av informationen.

e Forsoksgruppen visade endast en tendens till ldgre forbrukning i forhédllande till
kontrollgruppen. Minskningen kunde inte sdkerstillas statistiskt.

Projektet i Helsingborg ér ett av fi nordiska projekt som inte resulterat i ndgon direkt energi-
besparing. Kunderna fortsatte att erhdlla de informativa rdkningarna dven efter projektets slut,
dock togs jamforelsen med likvérdigt hus bort.

En teori om varfor resultatet skiljer sig frdn de andra undersdokningarna ar att projektet endast
16pte Over ett ar. Kanske behover kunderna ldngre tid pé sig for att dndra sitt beteende. 1995
inleddes en uppfoljning av projektet. Syftet med uppfoljningen var att undersoka om
forbrukningsstatistiken pa rdkningen stimulerat villakunderna att spara energi. Uppf6ljningen
kom fram till f6ljande:

e Det finns en svag tendens till en minskad energianvindning 1994 i férhallande till 1992.

e Hushallens sjalvupplevda forbrukning stimmer bra dverens med den faktiska.

e Lite talar for att det finns ett enkelt orsakssamband mellan energirdkningens utformning
och hushallens energisparande. Eventuell besparing beror pa tekniska och sociala faktorer
samt faktorer som kan kopplas till komfort. Att energianvindningen sjunkit beror i manga



fall pa till exempel att barn flyttat hemifran eller att tekniska sparatgédrder vidtagits, och
inte pa att rakningen péaverkat kunderna.

e Statistiken pé rdkningen dr fortfarande den viktigaste kanalen som hushallen anvédnder sig
av for att {4 information om sin energiférbrukning och hur denna utvecklas.

I rapporten "Informativa energirdkningar 1 Norden" [9] fran 1996 har Néarings- och teknik-
utvecklingsverket, NUTEK, gjort en sammanstillning av projekten ovan. Tabell 2.3 visar de
olika studierna med fakta och resultat.

UPPDRAG 2000

Inom Vattenfalls elhushallningsprogram UPPDRAG 2000 fanns projektet "Fran villor till
vanor" dir delprojektet "Energivaneforsoken" ingick. I delprojektet undersoktes hur olika
marknadsinsatser kunde minska hushéllens elanvindning genom #dndrade vanor. Redan
tidigare 1 projektet UPPDRAG 2000 konstaterades det att hushallen méste ha kunskap,
incitament och mojlighet att kontrollera sin egen elanvindning for att en vanefoérindring ska
kunna &stadkommas. Med dessa forutsittningar uppfyllda beddmdes sparpotentialen i
hushallen till 10% [14].

I forsoken blev kunderna indelade i1 tre olika pdverkansnivder. I gruppen med hdogst
paverkansniva (niva 3) fick kunderna en fjirrpanel péd vilken det var mojligt att ldsa av den
egna elanvdndningen uppdelad pa olika funktioner sdsom hushallsel, uppviarmning och
tappvarmvatten samt inom- och utomhustemperatur. Elanvandningen kunde ldsas av 1 kWh
eller i kronor och med olika tidsupplosning. Syftet med fjarrpanelen var att testa hur en
forbéttrad kontrollmdjlighet paverkade intresset for energihushdllning. 1 forsoket ingick
energirddgivning och olika typer av informationsinsatser betridffande energianvdndning.
Utvédrderingen av testet visar att 90% av hushdllen tyckte att fjarrpanelen var ett bra
hjdlpmedel. Anvindningsfrekvensen var i genomsnitt fyra knapptryckningar per hus och dag.
Den mest anvinda funktionen var temperaturavldsning. Kunderna visade ocksa intresse av att
se historik dver energianviandningen och av att omvandla kilowattimmar till kronor och vice
versa. Hushallen i niva 3 hade den bista kontrollmgjligheten och denna grupp sparade mer &n
de tva andra. Av de hushéll som anvénde fjarrpanelen sparade 74% mer dn 500 kWh/ar.

FEEDBACK PA ELANVANDNING

Syftet med denna studie dr att undersdka vilken elbesparingspotential som finns i att
elanvindaren far béttre insyn i och forstdelse av sin elanvindning genom information om
verklig elférbrukning. Det handlar om att anvénda rdkningen som feedbackinstrument genom
att infora standard pa minst fyra exakta debiteringar om aret.

Begreppet “feedback” anviands hir eftersom detta dr ett vél anvént begrepp 1 forskning pa
energianvindning. Med feedback menas hér den aterkoppling eller kontroll av ett system eller
en process som sker, eller informationen om resultat av en process eller ett experiment.

Information 1 sig &r ett begrepp som har minga dimensioner. Information kraver mottagarens
uppmirksamhet. For att fi denna krivs att budskapet har egenskaper som kan fanga mottaga-
rens intresse. Detta ricker dock inte langt: for att kunna bli paverkad av budskapet maste
mottagaren ocksa ta till sig det pa ett fordelaktigt sitt och komma ihdg det. Information som
paverkansfaktor for att fordndra beteenden dr med andra ord en komplicerad process, dar
tillkortakommanden kan uppkomma i manga led av processen. Icke desto mindre anvinds in-



Tabell 2.3 Sammanstallning av nordiska projekt om elrdkningar och energistatistik och hur dessa paverkar kunders energianvandning [9].

Projekt Syfte Urval Rékningen Debitering Energi- | Kundreaktioner Kostnader
forbittrad genom och avlidsning sparande i svenska kronor
Oslo Kartldgga 1400 Stapeldiagram tva &r och Debitering efter faktisk | 10% Okad energimedvetenhet, 100 kr per kund och ér.
1989-1993 sparpotentialen av energispartips. 6 rakningar | forbrukning. Avlisning dndrade energivanor. Energisparkostnaden: 7
bittre elrdkningar. per ar. med egen personal. Rékningen dr enklare att forsta. | 6re/kWh
Kunden ldser den noggrannare.
Helsingfors Studera effekterna av | 700 Elrapport med statistik och | Debitering efter faktisk | 2% Kunderna laser 165 kr/ér och kund for 10
1989-1992 bittre energirdkningar. spartips. 10 rakningar per forbrukning. Avlasning informationsbrevet noggrant. rakningar per ar. 110 kr/ar
ar. med egen personal. Nistan alla dr ndjda och vill ha | och kund for 6 rdkningar per
det i fortsattningen. ar. Besparingskostnaden: 31
ore/kWh
AKF-projektet | Utvirdera effekten av | 1 500 Elrapport varje manad med | Preliminir debitering. 2-4% Okad information medfor ej 220 kr/&r och hushall.
1989-1991 olika informations- statistik och spartips. Sjalvavlasningskort. dndrade attityder. Energislosare | Besparingskostnaden: 11-22
insatser. har det littare att spara dn ore/kWh
andra.
MSE Oka medvetenheten 1 000 Forenklad rakning med tva | Debitering efter faktisk | 3% Rékningen ar enklare att forstd | 60-120 kr/ar och kund.
1989-1991 om elforbrukningen. ars statistik och spartips. 6 | forbrukning. Sjalv- och fungerar som Kostnaderna ar hoga enligt
rakningar per ar. avldsningskort. kontrollverktyg. Mer medvetna | MSE.
kunder.
Tibro Utvirdera effekten av | 1 400 Elrapporter varje ménad Preliminér debitering. 2% Mer energimedvetna kunder. Kostnaderna ej uppskattade.
1989-1991 utokad information. utformade som personliga | Sjilvavlidsningskort. Elrapporterna fungerade som Besparingar for elverket
brev. vickarklocka till att vidta eftersom investeringar kunde
fordndringar. uppskjutas.
Umea Erbjuda utdkad 50-1300 | Energibrev varje manad Preliminér debitering. 12% Andrade vanor pga 200 kr/ér och kund. Ej talsvar
1989- kundservice. med forbrukningsstatistik Sjalvavlasningskort och Energibreven. i kalkylen. Umeé Energi har
och spartips. talsvar. sparat mer dn 5 milj. kr pga
minskade kostnader for
rakraftink6p
(hdgbelastningsavgiften).
Helsingborg | Utveckla system for 800 Stapeldiagram pa Debitering efter Ingen Naéstan alla foredrar de nya 18 kr/ér och kund. Kalkylen
1993-1994 battre raknings- rakningen, jamforelser med | prelimindr/faktisk energi- rakningarna. Enklare att forutsitter investering i
information. likvardigt hus, spartips. 3, 6 | forbrukning. Avldsning | besparing | kontrollera rdkningen och talsvar. Besparingar har

och 12 rdkningar per ar.
Varierar med kundgrupp.

med egen personal,
sjdlvavldsningskort samt
talsvar.

erhélla information om
energiforbrukningen.

beaktats i form av minskade
kostnader for sjélvavldsning.




formation i forsok att paverka minniskors energibeteende och energimedvetande [28].

Sarah Darby [19], har gjort en sammanstillning av olika projekt som har gjorts under
25 ar dar man har anvint feedback i syfte att minska energikonsumtionen for hushall.
Hon delar in projekten efter olika former av feedback:

e DIREKT FEEDBACK - alltid tillganglig och efter behov. Inldrning genom att
se eller betala. T ex direkta mdtare i hushdllet (férdelningsmétning) eller
interaktiv feedback genom Internet.

e INDIREKT FEEDBACK - radata fran anldggningen som sinds ut till
konsumenterna. T ex mer frekventa rikningar, rdkningar baserade pd exakta
avldsningar och historisk feedback med jamforelser fran tidigare ar
(klimatkorrigerade).

e "OAVSIKTLIG” (inadvertent) FEEDBACK - inldrning genom association.
T ex solceller pa taket — ndr hemmet blir en plats dar energin produceras och inte
bara konsumeras dr det troligt att man fokuserar mer pa sin energianvindning i
hushéllet.

Darby slér fast att feedback dr en nddvandig del 1 ett ldrande, om det sd géller energi-
anviandning 1 hushéll eller andra saker. D4 ménga projekt med olika former av
feedback har gett goda resultat med besparingar fran nagra procent upp till 20 procent
menar Darby att vilken atgdrd som helst kan hjdlpa om den driver hushallen till att
undersdka sin konsumtion.

Utifran huvudsyftet i denna rapport att se om det finns nagon besparingspotential vid
anviandandet av exakt debitering utgadr man ifrdn att en tydligare aterkoppling till
elforbrukningen skall leda till en sdnkning av forbrukningen. Med utgdngspunkt fran
vad som sagts ovan bor en sidnkning av elférbrukningen kunna komma till stdind om
det 4r s att exakt avldsning motiverar hushallen att undersdka sin konsumtion.

Att anvinda rdkningen som feedbackinstrument hamnar alltsd i kategorin indirekt
feedback. Besparingspotentialen for indirekt feedback ar inte lika stor som vid direkt,
men den kan dndé uppna signifikanta nivéer till en relativt lag kostnad [19].

Det finns ocksa undersdkningar [7] som menar att feedbacken &r mest effektiv:

ndr brukarna frivilligt sétter upp kvantitativa mal for att reducera konsumtionen,
nir man forstar informationen,

da den ar frekvent, det vill siga aterkommer ofta och regelbundet,

samt nér energikostnaden utgdr en stor del av hushallsbudgeten.

Vill man att feedbacken skall fa bésta effekt bor man déarfor forsoka hoja graden av
involvering for elanvindarna. Man bor dgna en hel del eftertanke at utformningen av
informationen samt ta reda pa hur ofta man maste fa feedback for att man skall kunna
knyta elférbrukningen till beteendet. Man méiste ocksd betinka att viss typ av
feedback ldmpar sig bast for vissa typer av hushéll och ta stéllning till om det ar
mojligt att utforma olika strategier for olika hushall.

SLUTSATSER FRAN LITTERATURSTUDIEN

I samtliga projekt/undersokningar har feedback mot kunden betriffande
elanvindningen Okats. I de flesta studier har en signifikant besparing uppmétts och



denna beror pa den dkade aterkopplingen. Det som saknas i unders6kningarna ir ett
resonemang kring de exakta matvardenas betydelse.

Det verkar troligt att exakta avldsningar utgdér den bidsta basen for feedback-
information. En viktig fragestillning betriffande feedbackens effekt dr hur informa-
tionens noggrannhet forhéller sig till hur den presenteras/"forpackas". Ar det de
exakta mitvirdena som spelar storst roll for elbesparing eller dr det utformningen av
informationen?

Undersokningarna ger tyvérr inga svar; olika studier pekar pa olika faktorer som gett
upphov till besparingarna. Nagra exempel ar radkningsfrekvensen, grafisk presentation
och spartips — hur kopplingen mellan dessa faktorer och exakt avldsning forhéller sig
ar dock svért att sdga. Frigan ar vilka resultat som hade erhillits om uppskattade
prelimindra védrden utgjort basen for de feedbackinsatser som testats. Det dr forfattar-
nas asikt att de unders6kningar som redovisats hér inte fullt ger svar pd frdgan hur en
okad frekvens av madtaravldsning skulle paverka svenska hushéllskunders elanvind-
ning.

3 FRAN ATTITYD TILL BETEENDE - PROBLEMATISERING

FAKTORER PAVERKANDE ENERGIBETEENDE

Detta underkapitel dr i sin helhet ett utdrag ur en rapport forfattad av Hermansson &
Lindegren [31].

"Fram till 1970-talet fanns en allmint utbredd uppfattning att energianvindningen 1
bostdder och lokaler endast var avhingig av teknisk apparatur, byggnadskonstruktio-
ners kvalitet och en del socioekonomiska faktorer sdsom familjers storlek. Genom ny
och mer energieffektiv teknik skulle energianvindningen héllas 1 schack, om detta nu
overhuvudtaget var ett problem.

Successivt borjade dock forskare stota pa problem i forsoken att forklara varfor tek-
niskt sett identiska byggnader, som dessutom var beldgna 1 samma lokala geografiska
omrade, kunde uppvisa dramatiskt olika energianvindning. Aven efter det att varia-
tioner 1 mikroklimat, familjers storlek och initiala mitfel kompenserats bestod skill-
naderna [23, 26].

I samband med satsningar pa energieffektivisering under 1970-talet uppméarksamma-
des ocksé de svérigheter som fanns for marknaden att faktiskt acceptera och investera
1 kostnadseffektiv teknik. Utvérderingar av storskaliga energisparprogram visade pa
otillfredsstéllande resultat. Det rickte helt enkelt inte med tid, pengar, marknadsforing
och ekonomiska incitament for att fa till stdnd ett genomslag bland energianvéndare.
Aven idag har bara en brikdel av energihushéllningspotentialen realiserats trots att
tekniska och ekonomiska forutsittningar finns [26].

Slutsatsen att den uppkomna differensen i1 energianvindning, mellan simulerade och
verkliga hushall, bestod 1 ménniskors olikartade beteenden och vanor har visat sig
stimma. Det dr numera ként att just beteendet har en betydande inverkan pa energibe-
hovet i bostider och lokaler. Med detta menas sdvil vardagliga rutiner och aktiviteter
1 hemmet som mer bakomliggande livsstilsrelaterade beteenden.
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En heltidckande strategi for energihushallning pa anvindarsidan kraver god kinnedom
om hur energiflodena ser ut i t ex hushall. Detta innefattar detaljerade kunskaper om
energi och beteende; vilka de storsta energianvindarna &r, hur energi vanligen an-
vands i1 hushall, vilka mojliga insatser som kan goras for att paverka beteenden m m.
Det enda problemet dr att de hittillsvarande studierna inte formétt skapa en klar bild
av vad som egentligen hénder i hushéllen [22]. Regionala skillnader dr svara att utldsa
och det dr vanskligt att utifran empiriska studier av t ex villakvarter dra generella
slutsatser for bostadssektorn som helhet. Aven om de senaste decennierna av
forskning har lyckats besvara otaliga frdgor, menar manga att anmarkningsvart lite
uppmarksamhet dndd har dgnats at energianvindningens méanskliga dimensioner [22,
24,25]."

"Studier av hur médnniskors beteenden och vardagshandlingar paverkar energianvéind-
ningen 1 bostider och lokaler kan bedrivas utifran olika konkretiseringsgrader. Av de
forskningsinsatser som genomforts inom detta breda arbetsfilt dr det mojligt att ur-
skilja atminstone tre studie- och analysnivaer."

"Den faktiskt métbara energianvdndningen kan i ett forsta uppenbart fall studeras i
direkt relation till de vardagliga rutiner som orsakar ett utnyttjande av energi. Dessa
aktiviteter kan dock 1 ett andra fall ses som resultatet av ytterligare bakomliggande
faktorer sdsom individens livsstil och levnadssitt. En tredje och @n mer teoretisk niva
ar studiet av hur livsstil och beteende kan forklaras av och hérledas till médnskliga
egenskaper och fenomen. Detta sistnimnda forhallande dr vad som studeras inom
exempelvis psykologi, socialpsykologi och sociologi. Den indelning i olika nivaer
som hdr gjorts representerar en relativt géngse metod for att strukturera forskning
kring relationen mellan beteende och energianvindning [21].

Med vardagsrutiner i1 t ex bostaden avses sddana vanor som dterkommer ofta, dvs
handlingar som utfors dagligen eller d&tminstone nigra ginger 1 veckan. Lingt ifrn
alla bostadsvanor har dock nagon betydelse for energianvdndningen. Att kartligga
alla de vardagliga handlingar som leder till energianvdndning samt att spara varenda
kilowattimme &r i det ndrmaste praktiskt omojligt. Av detta skél dr det darfor brukligt
att skapa en Overgripande uppfattning om de rutiner som &r av betydelse for energi-
anvindningen. Till dessa aktiviteter inrfknas vanligtvis tvdtt, matlagning, disk och
hygien for att ndmna nagra."

"Bland de bakomliggande orsakerna till varfor manniskor agerar som de gor i energi-
hinseende inbegrips som tidigare ndmnts livsstil men ocksa forhallanden i hushallet
sasom dess storlek och sammansittning, socioekonomiska villkor och hemmavaro.
Gemensamt for dessa bakomliggande aspekter ér att de inte direkt paverkar energi-
anvindningen utan istillet paverkar via vardagsrutinerna. Aven hir ir det dock natur-
ligtvis sé att allt som innefattas i livsstilen inte inverkar pa hushéllets energianvind-
ning. Just livsstilsbegreppet och den nirbesldktade termen "energikaraktdr" har, i re-
lation till energifragan, varit foremal for en hel del forskning [22, 24]. Syftet med sé-
dana studier ar att segmentera energianvandare i olika kategorier sd att mer anpassade
och effektivare paverkansinsatser kan goras for energihushallning."

"Med varierande grad av osidkerhet har ett antal forskningsprojekt, utifran tillgingliga
fakta, gjort bedomningar om energihushéllningspotentialens storlek 1 bostadssektorn.
Vi vet idag att minniskors vanor dr avgorande for energianvéndningens storlek och att
det utan komfortfdrsimringar gar att dstadkomma effektiviseringar. Aven om kalky-
lerna varierar relativt kraftigt och uppskattningarnas forutsattningarna i vissa fall ar
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nagot oklara dr det emellertid sldende vilken betydande hushallningskapacitet som de
facto existerar i Sverige."

"Ett viktigt och kanske nagot forvanande konstaterande fran de senaste arens tillam-
pade forskning #r energiprisernas inelastiska natur. Overlag reagerar energikunder
utan storre kénslighet pd stigande elpriser, 4ven om vissa undantagskategorier av
energianvindare finns. Detta bor 4 betydande implikationer pa de nationella och lo-
kala strategier som syftar till 6kad energihushéllning. Visst bryderi borde dock dven
intrdffa mot bakgrund av vetskapen om att informationskampanjer ofta inte lyckas
astadkomma forbattrad energihushéllning. Vigen till fordndring av médnniskors bete-
enden i1 energihdnseende dr mer komplicerad dn si. Framgangsrika exempel finns
dock och en av nyckelfaktorerna ar anpassning av budskap utifrdn energianvindarnas
livsstilar.

En hel del intressant forskning kring livsstilar och energianvindning har genomforts i
Sverige under 1990-talet. Aven om det frdn forskargruppernas sida finns &nskemal
om att ytterligare detaljera och forfina energikaraktdrerna har tillimpningar i mark-
nadsforingssammanhang visat pa vissa framgangar. Ett av vara bestdende intryck fran
detta omrade dr att minniskors vérderingar, snarare én olika socioekonomiska fakto-
rer, utgor betydligt traffsikrare underlag for marknadssegmentering och efterfoljande
forandringsarbete.

Nar det giller detaljer kring de brukarbetingade aspekternas inverkan pa energian-
viandningen kan vi notera vissa motsittningar mellan olika undersokningar. Fortfa-
rande rdder ingen konsensus kring vilka de hushallsvanor och -rutiner dr som faktiskt
orsakar storst energianvindning. Aven hir kan en forklarande omstindighet vara de
skilda lokala forutsédttningar som de empiriska undersdkningarna haft. Begransat sta-
tistiskt underlag dr alltid en himmande faktor for generalisering."

4 FALTET - ELBOLAG OCH ELANVANDARE

LUNDS ENERGI

Lunds Energi Elndt AB (i fortsdttningen kallat Lund E) svarar for eldistributionen i
Lundaregionen och Lomma. Bolaget dr dotterbolag till Lunds Energi AB som &gs
97,5% av Lunds kommun och till 2,5% av Lommas kommun [1]. Ar 2000 hade Lunds
Energi Elndt cirka 47 000 kunder i sitt elndt och distribuerade 860 GWh el [2].
Nétomradet omfattar 1 huvudsak omrdden av stadskaraktdr. Figur 4.1 visar fordel-
ningen av antalet elndtkunder i tre kategorier: villor, ldgenheter och dvriga kunder.

Moderbolaget Lunds Energi AB bedriver forutom eldistribution ocksé elhandel, elpro-
duktion, produktion och distribution av fjarrvdarme och fjarrkyla samt f6rsdljning och
distribution av naturgas.

Lund E har observerat att manga av kunderna har haft svart att forsta sina el-fakturor.
Med syfte att gora det enklare for kunderna atergick Lund E under 2001 till
gemensam faktura for nitavgift och elférbrukning for de nédtkunder som koper el fran
bolaget. I Bilaga A visas en typisk elrdkning fran Lund E med gemensam fakturering.
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Figur 4.1. Fordelningen av Lund E:s 47 000 elndatkunder i kategorier. Bearbetad efter [2].

SMEDJEBACKEN ENERGI

Smedjebacken Energi & Vatten AB (i fortsdttningen kallat Smed E) dr en kommun-
dgd koncern som har hand om eldistribution, vatten, renhdllning, gatu- och park-
forvaltning. Eldistributionen skots av dotterbolaget Smedjebacken Energi Niat AB.
Arligen distribueras ca 70 GWh [31] och 2001 fanns det cirka 3 700 nitkunder [4].
Distributionsomradet dr Smedjebacken titort med omnejd. Omrddet &r mest av tit-
ortskaraktdr men det forekommer ocksa landsortsbebyggelse. Figur 4.2 visar fordel-
ningen av villakunder, ligenhetskunder och 6vriga.

Owriga
12%

Villor
51%

Lagenheter
37%

Figur 4.2 Fordelningen av Smed E:s 3 700 ndtkunder i kategorier. Bearbetad efter [4].

Under 1998 pédborjade Smed E installationer av ett tekniskt system for timvis
avlidsning av sina kunders elforbrukning. Fran och med 2001 hade samtliga kunder
fatt systemet installerat. Allteftersom kunderna ansléts till systemet fick de exakta
elrdkningar som baserats pa verklig forbrukning. Frdn och med mars 2002 erbjuds
kunderna att via Internet se sina forbrukningsdata i grafisk form. Smed E har ingen
egen elhandel. I samarbete med elhandelsbolaget Dalakraft erbjuds de gemensamma
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kunderna en samlingsfaktura for bade nétdel och elkraft. I Bilaga A visas ett typiskt
exempel pa "konsumtionsrakning" dér el, vatten och sophantering redovisas.

SKANSKA ENERGI

Skanska Energi AB (i fortsittningen kallat Skan E) dr ett privatigt moderbolag.
Koncernen omfattar Skanska Energi Marknad AB (elhandel) och Skanska Energi Nt
AB som ansvarar for nitdriften. Natomradet breder ut sig kring Lund 6ver bl a Dalby,
Genarp, Kivlinge, Sédra Sandby och Ortofta. Inom omradet forekommer bebyggelse
med savil lands- som tétorts- och stadskaraktir. Distribuerad energi uppgick ar 2001
till 355 GWh och antalet ndtkunder till cirka 16 500 [5]. Figur 4.3 visar fordelningen
av antalet elndtkunder i tre kategorier: villor, 1dgenheter och dvriga kunder.

Owrigt
3%

Lagenheter
38%

Villor
59%

Figur 4.3 Férdelningen av Skdnska Energis 16 000 elndtkunder i kategorier [6].

1998 borjade Skan E att installera ett tekniskt system for timvis avldsning av sina
kunders elforbrukning. I dag har samtliga av Skin E:s nitkunder denna typ av
avldsning. Systemet gor det fullt mojligt att debitera kunder efter deras exakta,
verkliga elforbrukning. Skén E har med start fran och med maj 2002 bdrjat med exakt
debitering och avvecklat schablonbaserade prelimindra mitvirden [6]. Fran och med
maj 2002 kan Skanska Energis ndtkunder se sin elanvindning via en web-modul pa
Internet. Mitdatan kan presenteras antingen grafiskt eller 1 tabellform.

De kunder som ar badde natkunder och elenergikunder hos Skén E fér en gemensam
faktura. Ett typexempel hur denna ser ut visas i Bilaga A.
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5 INDATA

Bakgrundsmaterialet i denna studie bestdr av elanvidndningsdata, sammanstilld av
elbolagen (for Smed E och Lund E) eller av forskargruppen (ur databaser hos Skan E)
samt av resultat av en enkét genomford hos kunder frén alla tre elbolagen.

ELANVANDNINGSDATA

For samtliga hushall som svarat pa enkéten och varit mojliga att identifiera med hjalp
av namn, adress, anldggningsnummer eller personlig kontakt samlades elanvéindnings-
data for aren 1999, 2000 och 2001. Dessutom kompletterades dessa data med fakta
om kundtyp (t ex bara hushallsel, elvirme etc) samt om eltariffer och sékringsnivéer.
Elanvindningsdatan dr en blandning av prelimindra och avldsta virden; i vissa fall
saknas eldata helt, vilket framgér av Tabell 5.1.

Tabell 5.1. Elanvandningsdata.

1999 2000 2001
data n data n data n

Smed E |avlista avlista avlista

vissa vissa samtliga

saknas 71 saknas 234 finns 280
Lund E | prelimindra prelimindra prelimindra

vissa vissa samtliga

saknas 217 saknas 249 finns 293
Skén E | prelim + prelim + avlista

avlista avlista

samtliga samtliga samtliga

finns 317 finns 317 finns 317

Hos Smed E beror bortfallet pd att métsystemet CustCom installerades kontinuerligt
fran och med 1998 och i det slumpmaissiga urvalet av kunder finns det hushall med
prelimindrdebitering 1999 och 2000. Prelimindra data finns dock ej att tillgd dé de
raderats ur systemet. Samma problem med raderade virden drabbar eldata fran Lund
E som fordndrade sitt debiteringssystem tre ganger under de senaste tva aren.

ENKAT

Den storsta data- och informationskéllan 1 denna studie utgdrs av en postenkit
genomford hos 1 000 hushill inom respektive elomrade.

Enkitinnehallet konsulterades med kontaktpersoner, de berdrda elbolagen samt
forskare/experter pd marknadsundersokningar. Enkiten testades ocksa pé ett antal
oberoende personer.
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Enkiten (se Bilaga B) bestod av bade kryssfragor och 6ppna fragor - totalt 53 fragor -
och omfattade foljande delar:

A - fakta om hus

B - hushéllets elanvédndning
C - elrdkningar

D - energipdstidenden

E - fakta om de boende

Enkiten inleddes med ett brev fran forskargruppen med forklaring av projektets syfte
och forsdkran att all information skulle behandlas konfidentiellt och enbart anvindas i
forskningssyfte.

Respondenterna behovde inte svara pa alla fragor och kunde f6rbli helt anonyma om
de sa onskade.

URVAL

Elbolagen har tillhandahéllit listor pa slumpmaéssigt utvalda kunder (Skén E =1 600,
Lund E =2 500, Smed E =1 500). Ur dessa urval har 1 000 hushall valts inom varje
elomrdde, med hjilp av slumptalsgenerator.

UTSKICK

Enkiten - 1 000 brev per omrade - skickades ut under andra delen av februari 2002.
Utskicket bestod av en svarsblankett pd 8 sidor med brev om undersdkningen samt ett
portofritt svarskuvert. Sista svarsdatum var 4 mars for Smed E och Skan E samt 11
mars for Lund E.

SVARFREKVENS

Figur 5.1 visar 16pande statistik 6ver inkomna svar och Figur 5.2 statistik som
ackumulerad summa under insamlingsperioden.

Som det framgér av Figur 5.2 uppgar svarsfrekvensen till 37,0% for Skin E, 34,9%
for Lund E och 32,4% f6r Smed E.

Totalt for hela enkédten ar svarsfrekvensen 34,8%. Det externa bortfallet diskuteras
nirmare 1 kapitel 8 Diskussion.

Skan E och Smed E hade en tydlig topp i1 antalet inkommande svar strax efter
utskicket som sedan sakta avtog till slutet av mars. Lund E ddremot har tvéd toppar
med ca en veckas mellanrum. Enligt tillgéinglig information kunde detta bero pa att
posten skickade ut breven i tvd omgangar.

Enstaka enkdtsvar kom fortfarande in under forsta halvan av april. Ett 20-tal svar kom
in sa sent som under andra delen av april och under ma;j efter att databasen stingdes.
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Lopande svarsstatistik
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Figur 5.1 Lopande statistik 6ver inkomna svar.

Svarsstatistik - Ackumulerad summa
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Figur 5.2 Ackumulerad summa och den slutliga svarsfrekvensen for varje elomrade.

Svarsfrekvensen vid postenkdter dr véldigt svar att uppskatta. For vissa typer av
undersokningar (sociologiska eller marknadsundersokningar) dr deltagandet alltid
mycket ldgre dn t ex vid vardundersékningar [15].

Utskick av paminnelser skulle i denna studie innebdra en stor kostnad och arbets-
belastning for forskargruppen. Litteraturen om enkdtundersokningar visar att ca 70—
75% av svaren kommer in innan forsta pAminnelsen skickas ut. PAminnelsen kan hoja
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antalet inkomna svar med 10—15 procentenheter. For att reducera bortfallet med édnnu
storre sikerhet maste man forsoka Overtala personer ifraga genom telefonsamtal [15].

Dérfor redan 1 borjan av enkdtsamlingen gjordes en beddmning av hur hog
svarsfrekvens skulle behovas for att sikra kvaliteten pd genomforda analyser. Utifran
berdkning av styrkan i eldata [17] visade det sig att det behdvs mellan 220 och 340
svar for att med 95% sannolikhet (o0 = 0,05) upptécka signifikanta skillnader pa 1-2%
mellan elanvindningsnivaer inom de undersokta elomrdden (se Figur 5.3), dvs svars-
frekvens péd 32% ar fullt tillrdcklig for analysen.

Av Figur 5.2 framgdr att den 18 mars 6verskred samtliga omraden svarsfrekvens 30%,
vilket 1ag till grund for ett beslut att inte skicka ut 3 000 enkidter med pdminnelsebrev.
Efterat 6kade svarsfrekvensen ytterligare med ett par procent per omréde till 37% for
Skan E, 35% for Lund E och 32% for Smed E.

Styrka i eldata
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Antal svar

Figur 5.3 Styrka i eldata (signifikansniva 0,05) och antal nédvandiga svar.

DATABEARBETNING

Information erhdllen med hjélp av enkiterna kodades, kategoriserades och fordes over
till databaser i Excel. Dessa masterark dr lagrade och skyddade med ldsenord.
Avidentifierade data, dér all koppling till enskilda anvindare dr borttagen, fordes dver
till ett statistikprogram SPSS for bearbetning och analyser.
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6 SAMMANSTALLNING AV SVAR OM HUSHALL

HUSHALLEN

I denna sammanstillning presenteras svar pa fragor i grupp A och E i enkéten (se
Bilaga B) for att ge bild av grundforutsittningar inom de tre undersokta elomridena.

I korta kommentarer lyfts fram de viktigaste iakttagelserna 1 sammanhanget.

A1 Hustyp
Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga | Samtliga | Skanska | Skanska Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Villa 689 68,02 312 85,48 82 24,62 295 93,65
Lagenhet 246 24,28 22 6,03 206 61,86 18 5,71
Radhus 69 6,81 28 7,67 40 12,01 1 0,32
Annat boende 1 0,10 1 0,27 0 0,00 0 0,00
Ej svar 8 0,79 2 0,55 5 1,50 1 0,32
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Villor dominerar hos Smed E och Skén E medan Lund E har mer dn 60% ldgenheter.
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A2 Boendeform

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga | Samtliga | Skanska | Skanska Lund Lund | Smedjebacken | Smedjebacken
Hyresratt 171 16,88 32 8,77 119 35,74 20 6,35
Bostadsratt 130 12,83 18 4,93 112 33,63 0 0
Aganderatt 680 67,13 304 83,29 98 29,43 278 88,25
Ej svar 32 3,16 11 3,01 4 1,20 17 5,40
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Aganderitt 4r den vanligaste boendeformen hos Skan E och Smed E; hos Lund E ér
hyresritt, bostadsratt och dganderitt representerade 1 ungefér lika hog grad.
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A3 Boyta

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent

Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
1-20 m2 2 0,20 0 0,00 2 0,60 0 0,00
21-40 m2 17 1,68 0 0,00 15 4,50 2 0,63
41-60 m2 55 5,43 4 1,10 43 12,91 8 2,54
61-80 m2 117 11,55 23 6,30 77 23,12 17 5,40
81-100 m2 159 15,70 44 12,05 63 18,92 52 16,51
101-120 m2 183 18,07 65 17,81 37 11,11 81 25,71
121-140 m2 152 15,00 64 17,53 29 8,71 59 18,73
141-160 m2 121 11,94 59 16,16 16 4,80 46 14,60
161-180 m2 73 7,21 38 10,41 19 5,71 16 5,08
181-200 m2 44 4,34 22 6,03 13 3,90 9 2,86
201-220 m2 16 1,58 10 2,74 4 1,20 6 1,90
221-240 m2 16 1,58 9 2,47 2 0,60 3 0,95
241-260 m2 10 0,99 7 1,92 0 0,00 1 0,32
261-280 m2 4 0,39 3 0,82 0 0,00 1 0,32
281 m2 och dver 2 0,20 1 0,27 0 0,00 1 0,32
Ej svar 42 4,15 16 4,38 13 3,90 13 4,13
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Boyta pa 100-140 m* dominerar hos Skén E och Smed E medan hos Lund E 4r boyta
pa 60—100 m” vanligast.
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A4 Byggnadsar

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
1940 och tidigare 253 24,98 136 37,26 53 15,92 64 20,32
1941-1960 147 14,51 41 11,23 51 15,32 55 17,46
1961-1970 210 20,73 67 18,36 88 26,43 55 17,46
1971-1975 132 13,03 51 13,97 18 5,41 63 20,00
1976-1980 85 8,39 19 5,21 16 4,80 50 15,87
1981-1985 39 3,85 8 2,19 14 4,20 17 5,40
1986-1990 41 4,05 19 5,21 19 5,71 3 0,95
1991 och senare 45 4,44 10 2,74 34 10,21 1 0,32
ej svar 61 6,02 14 3,84 40 12,01 7 2,22
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00
Hos alla omriden dr hus byggda fore 1976 dominerande.
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A5 Inflyttningsar

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent

Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
1940 och tidigare 4 0,39 2 0,55 0 0 2 0,63
1941-1960 29 2,86 13 3,56 10 3,00 6 1,90
1961-1970 110 10,86 43 11,78 29 8,71 38 12,06
1971-1975 110 10,86 39 10,68 19 5,71 52 16,51
1976-1980 95 9,38 24 6,58 21 6,31 50 15,87
1981-1985 105 10,37 37 10,14 25 7,51 43 13,65
1986-1990 117 11,55 41 11,23 35 10,51 41 13,02
1991 och senare 395 38,99 147 40,27 175 52,55 73 23,17
Ej svar 48 4,74 19 5,21 19 5,71 10 3,17
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Hos Lund E har mer 4n 50% flyttat in 1991 eller senare. Aven Smed E och Skén E har
en storre topp under denna period men de flesta flyttade in dér pa 70- och 80-talet.

Inflyttningsar
60,00
50,00 1
40,00 O Samtliga
< 30,00 W Skanska
OLund
20,00 1 O Smedjebacken
10,00
0,00 ;-Arlill ‘ lh

Q) O Q>
,-\\69 \:\% \’.\% \:\% b'\% \’,\% 6,\% & \%A
oo AT QA% B 1 e
SO SN RN N NS
O o
N N

23



A6 Primart varmesystem

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent

Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Elpanna 161 15,89 75 20,55 25 7,51 61 19,37
Oljepanna 84 8,29 43 11,78 12 3,60 29 9,21
Oljepanna med 74 7,31 30 8,22 5 1,50 39 12,38
elpatron
Gaspanna 48 4,74 33 9,04 15 4,50 0 0,00
Vedpanna 28 2,76 4 1,10 0 0,00 24 7,62
Kombipanna 94 9,28 36 9,86 1 0,30 57 18,10
(oljatved+el)
Pelletspanna 22 2,17 1 0,27 0 0,00 21 6,67
Direktverkande el/ 192 18,95 98 26,85 33 9,91 61 19,37
/Element
Fjarrvarme 195 19,25 6 1,64 174 52,25 15 4,76
Varmepump 84 8,29 40 10,96 7 2,10 37 11,75
Golvvarme 49 4,84 34 9,32 4 1,20 11 3,49
Takvérme 4 0,39 3 0,82 0 0,00 1 0,32
Annat 34 3,36 16 4,38 6 1,80 12 3,81
varmesystem

Fjarrvirme dominerar hos Lund E; Skén E och Smed E har mest direktel, elpannor
och kombipannor.

Primart varmesystem

60,00
20,00 _ @ Samti
40,00 -si[n 'ia
s 30,00 o ad”S ;
20,00 und
OSmedjebacken
] 11 [
0,00 - ‘n_ﬂ‘
PR N N P P IO R S PN
‘</\Q‘b§ QJQ%Q \Q(z’\@%dZS @Qs K 3 %QQSQ S \\@\& Q’Q\}i{éﬁi@é&q %\%@
OSSR AR
SARRECE S
N NG
> 3
& Aa
'

24




A7 Sekundart varmesystem

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent

Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Elradiatorer 67 6,61 18 4,93 30 9,01 19 6,03
Varmeflakt 8 0,79 5 1,37 3 0,90 0 0,00
Kamin 155 15,30 61 16,71 1,50 89 28,25
Oppen spis 157 15,50 56 15,34 16 4,80 85 26,98
Varmepump 43 4,24 16 4,38 3 0,90 24 7,62
Infrar6d varme 4 0,39 1 0,27 2 0,60 1 0,32
Inget komplement. 373 36,82 139 38,08 160 48,05 74 23,49
varmesystem
Annat 93 9,18 38 10,41 15 4,50 40 12,70
varmesystem
Kakelugn 1 0,10 1 0,27 0 0,00 0 0,00

Kamin och Oppen spis dr sekundira uppvarmningsalternativ hos Skan E och Smed E
medan 9% 1 Lund E har elradiatorer som extra virmekilla.
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KOMMENTAR

Jamforelsen mellan data om hustyp frdn enkéten och data for elomradet totalt visar att
for Lund E ingdr i enkdten 36% villor och 62% ligenheter medan motsvarande siffror
for hela natomradet ar 28% respektive 72%. For Smed E ar skillnaden mycket storre:
93% villor och 5% ldgenheter 1 enkdten medan i1 hela ndtomradet &r fordelningen 58%
villor respektive 42% lagenheter. Hos Skén E dr 93% villor och 6% lagenheter repre-
senterade 1 enkédten medan 1 hela ndtomradet finns 60% villor och 39% lagenheter.
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DE BOENDE

E1 Antal personer i hushallet

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
1 216 21,32 62 16,99 113 33,93 41 13,02
2 448 44,23 146 40,00 138 41,44 164 52,06
3 131 12,93 52 14,25 38 11,41 41 13,02
4 152 15,00 77 21,10 30 9,01 45 14,29
5 53 5,23 25 6,85 11 3,30 17 5,40
6 9 0,89 3 0,82 2 0,60 4 1,27
7 1 0,10 0 0,00 0 0,00 1 0,32
Ej svar 3 0,30 0 0,00 1 0,30 2 0,63
Total 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

2-persons hushall dominerar hos Smed E och Skan E; i Lund E utgdr hushall med 1
eller 2 personer 75%.
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E1 Hogsta utbildningsniva i hushallet

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Grund- eller 194 19,15 53 14,52 47 14,11 94 29,84
Folkskola
Gymnasium 282 27,84 100 27,40 56 16,82 126 40,00
Hogskola/ 485 47,88 187 51,23 218 65,47 80 25,40
Universitet
Ej svar 52 5,13 25 6,85 12 3,60 15 4,76
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Hos Smed E dominerar grundskole- och gymnasieutbildningsnivd. Hos Skan E och
Lund E &r det universitetsniva som representeras av mer dn 51% hushall, 6ver 65%
hos Lund E.
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E2 Hushallets totala arliga bruttoinkomst

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
<100 000 kr 66 6,52 15 4,11 41 12,31 10 3,17
100 000 - 199 999 124 12,24 47 12,88 53 15,92 24 7,62
kr
200 000 - 299 999 200 19,74 52 14,25 66 19,82 82 26,03
kr
300 000 - 399 999 197 19,45 70 19,18 51 15,32 76 24,13
kr
400 000 - 499 999 169 16,68 67 18,36 31 9,31 71 22,54
kr
500 000 - 599 999 94 9,28 45 12,33 27 8,11 22 6,98
kr
>599 999 kr 112 11,06 47 12,88 49 14,71 16 5,08
Ej svar 51 5,03 22 6,03 15 4,50 14 4,44
Total 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Hos Skén E och Lund E ér de olika inkomstnivaerna rétt jamnt fordelade medan hos
Smed E ligger ett steg hogre — 75% av hushallen mellan 200 000 och 500 000 kr 1

bruttoarsinkomst.
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E3 Tillgang till internet i hushallet

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Har anslutning 430 42,45 147 40,27 142 42,64 141 4476
hemma
Har anslutning pa 51 5,03 17 4,66 19 5,71 15 4,76
jobbet
Planerar att 32 3,16 10 2,74 8 2,40 14 4,44
ansluta i framtiden
Kommer aldrig att 16 1,58 6 1,64 5 1,50 5 1,59
ansluta
Har ingen dator 186 18,36 59 16,16 61 18,32 66 20,95
Har tillgang bade 223 22,01 100 27,40 77 23,12 46 14,60
hemma och pa
jobbet
Har tillgang pa 28 2,76 11 3,01 9 2,70 8 2,54
jobbet, men
planerar att ansluta
aven hemma
Har tillgang pa 1 0,10 1 0,27 0 0 0 0
jobbet, men tanker
aldrig ansluta
hemma
Har ej dator, men 5 0,49 1 0,27 1 0,30 3 0,95
planerar képa och
ansluta i framtiden
Har ej dator och 27 2,67 9 2,47 7 2,10 11 3,49
kommer inte att
ansluta i framtiden
Ej svar 14 1,38 4 1,10 4 1,20 6 1,90
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Fordelningen hir ér timligen jimn. Over 45% av hushéallen i alla tre omraden har
tillgdng till Internet hemma och ca 5% planerar att ansluta sig i framtiden.
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KOMMENTAR

Genomsnittligt antal personer per hushéll som deltagit i enkédten dr 2,63 hos Skan E,
2,52 hos Smed E och 2,08 hos Lund E. Skén E har storst andel (43%) av familjer med
3 eller fler medlemmar. Hos Smed E ar denna siffra 35% och hos Lund E lagst, 24%.
Denna faktor dr av betydelse nér det géller elanvdndning; dven familjemedlemmarnas
alder ar korrelerad med elbehov [21].

Utbildningsnivdn hos Smed E skiljer sig avsevért frdn den som finns hos Skén E och
Lund E. Inkomstnivaer kan vara korrelerade med energiattityder och -beteende. Det
forekommer en tydlig skillnad i bruttoinkomst per hushall hos Smed E jimfort med de
tva andra elomradena.

Over 45% av hushéllen har tillgang till Internet hemma eller pa jobbet. Firre n si -
40% hos Skan E, 34% hos Lund E och 26% hos Smed E - vill f6lja sin elanvindning
via Internet (se svar pa frdgan C17). Denna uppgift kan foljas upp, i alla fall hos Skéan
E och Smed E som har Internetbaserad statistiktjdnst tillgdnglig for sina elkunder.
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ENERGIANVANDNING

Utover elanvidndningsdata fran elbolagen har olika fakta om energianvindning
samlats in med hjilp av enkéterna. Fragor i grupp B omfattar dels energibeteende dels

elhushallning.

B1 Inomhustemperatur

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
16-18 C 54 5,33 22 6,03 13 3,90 19 6,03
19-21C 718 70,88 269 73,70 202 60,66 247 78,41
22-24C 194 19,15 63 17,26 94 28,23 37 11,75
>24 C 3 0,30 1 0,27 2 0,60 0,00
Vet inte 5 0,49 0 0,00 5 1,50 0,00
16-18 C och 19-21 18 1,78 1,37 6 1,80 2,22
C
16-18 C och 22-24 1 0,10 0 0,00 0 0,00 1 0,32
C
19-21 C och 22-24 6 0,59 2 0,55 0 0,00 2 0,63
C
22-24 C och over 1 0,10 1 0,27 2 0,60 0 0,00
Ej svar 13 1,28 2 0,55 9 2,70 2 0,63
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Ca 80% av hushallen hos Smed E och Skin E har 19-21°C hemma. Mer &n 28% hos
Lund E har 22-24°C. Ca 2% uppger att de har tvé olika nivéer pad innetemperaturen

hemma.
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B2 Vadringsbeteende

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Fonster/Dorr pa 593 58,54 190 52,05 207 62,16 196 62,22
glant ibland
Fonster/Dorr alltid 45 4,44 10 2,74 31 9,31 4 1,27
pa glant
Tvardrag 189 18,66 85 23,29 47 14,11 57 18,10
Vadrar aldrig 40 3,95 16 4,38 11 3,30 13 4,13
Vadrar pa annat 48 4,74 23 6,30 10 3,00 15 4,76
satt
Fonster/Dorr pa 47 4,64 21 5,75 16 4,80 10 3,17
glant ibland och
tvardrag ibland
Fonster/Dorr pa 25 2,47 8 2,19 8 2,40 9 2,86
glant ibland och pa
annat satt
Tvardrag och pa 9 0,89 5 1,37 2 0,60 2 0,63
annat satt
Ej svar 17 1,68 7 1,92 1 0,30 9 2,86
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Mellan 14 och 24% av hushéllen véddrar med tvéirdrag; lagst hos Lund E.
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B3 Hur tinas matvaror i hushallet?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
| rumstemperatur 287 28,33 103 28,22 106 31,83 78 24,76
| kylen 216 21,32 89 24,38 68 20,42 59 18,73
| mikron 111 10,96 36 9,86 48 14,41 27 8,57
Pa annat satt 5 0,49 1 0,27 2 0,60 2 0,63
| rumstemperatur 120 11,85 36 9,86 41 12,31 43 13,65
ochi kylen
| rumstemperatur 112 11,06 40 10,96 22 6,61 50 15,87
och i mikron
| rumstemperatur 2 0,20 2 0,55 0 0,00 0 0,00
och pa annat satt
| kylen och i mikron 47 4,64 14 3,84 14 4,20 19 6,03
| kylen och pa 5 0,49 2 0,55 2 0,60 1 0,32
annat satt
| rumstemperatur, i 94 9,28 38 10,41 25 7,51 31 9,84
kylen och i mikron
| kylen, i mikron 1 0,10 0 0,00 1 0,30 0 0,00
och pa annat satt
Har ej frys 2 0,20 1 0,27 1 0,30 0 0,00
Ej svar 11 1,09 3 0,82 3 0,90 5 1,59
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Att tina mat 1 rumstemperatur eller i mikron forekommer 1 ca 40-45% av hushéllen.
Ca 20% tinar maten i kylen.
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B4 Hur kokas vatten i hushallet?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
| vattenkokare 296 29,22 111 30,41 122 36,64 63 20,00
Pa spisen 488 48,17 150 41,10 164 49,25 174 55,24
| mikron 42 4,15 20 5,48 10 3,00 12 3,81
Pa annat satt 3 0,30 2 0,55 0 0,00 1 0,32
| vattenkokare och 78 7,70 32 8,77 22 6,61 24 7,62
pa spisen
| vattenkokare och 10 0,99 5 1,37 4 1,20 1 0,32
i mikron
Pa spisen och i 77 7,60 30 8,22 9 2,70 38 12,06
mikron
Pa spisen och pa 3 0,30 3 0,82 0 0,00 0 0,00
annat satt
| vattenkokare, pa 10 0,99 8 2,19 0 0,00 2 0,63
spisen och i mikron
Ej svar 6 0,59 4 1,10 2 0,60 0 0,00
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Det dominerande sittet dr att koka vatten pa spisen. Mellan 20 och 36% anvinder
vattenkokare — minst hos Smed E.
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B5 Anvands flera hushallsmaskiner samtidigt?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Oftast pa samtidigt 151 14,91 78 21,37 33 9,91 40 12,70
Ibland pa samtidigt 733 72,36 254 69,59 232 69,67 247 78,41
Aldrig pa samtidigt 116 11,45 26 7,12 65 19,52 25 7,94
Ej svar 13 1,28 7 1,92 3 0,90 3 0,95
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Mellan 10-20% anvinder oftast flera hushallsmaskiner samtidigt. Ca 70% gor det

ibland.
Anvands maskiner samtidigt?
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B6 Hur anvands diskmaskinen?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Full diskmaskin 573 56,56 242 66,30 143 42,94 188 59,68
Halvfull eller 20 1,97 7 1,92 11 3,30 2 0,63
mindre
Har ej diskmaskin 400 39,49 111 30,41 173 51,95 116 36,83
Vet gj 4 0,39 1 0,27 1 0,30 2 0,63
Ej svar 16 1,58 4 1,10 5 1,50 7 2,22
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Mellan 30 och 50% av hushallen har ingen diskmaskin alls. De flesta som har den
brukar ladda den full nér de diskar.
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B15 Vidtogs sparatgarder efter medias vadjan om minskad elanvandning i februari 2001?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Ja 156 15,40 64 17,53 35 10,51 57 18,10
Nej, jag har inte 280 27,64 91 24,93 109 32,73 80 25,40
uppmarksammat
detta
Nej, tycket inte jag 403 39,78 139 38,08 132 39,64 132 41,90
behévde gora
nagonting
Jag minns inte 121 11,94 51 13,97 42 12,61 28 8,89
Ej svar 53 5,23 20 5,48 15 4,50 18 5,71
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Mellan 10 och 18% av hushéllen (ldgst hos Lund E) horsammade viddjan via mass-
media om att minska elanvindning. 40% tyckte att de inte behdvde gora ndgonting.
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ELHUSHALLNING

B7 Elanvandning i hushallet under det senaste aret (2001)

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Okat 146 14,41 64 17,53 51 15,32 31 9,84
Varit ungefar 645 63,67 227 62,19 186 55,86 232 73,65
samma
Minskat 99 9,77 40 10,96 22 6,61 37 11,75
Vet gj 114 11,25 32 8,77 69 20,72 13 4,13
Ej svar 9 0,89 2 0,55 5 1,50 2 0,63
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

55-73% av hushallen péstér att elanvindning ar 2001 jimfort med 2000 varit ungefar
det samma. 21% hos Lund E vet ej svar.
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B8 Elkostnadens del av hushallsbudgeten

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Mycket stor del 70 6,91 41 11,23 8 2,40 21 6,67
Stor del 192 18,95 72 19,73 52 15,62 68 21,59
Mattlig del 428 42,25 158 43,29 113 33,93 157 49,84
Liten del 184 18,16 51 13,97 95 28,53 38 12,06
Mycket liten del 41 4,05 6 1,64 31 9,31 4 1,27
Vet gj 57 5,63 21 5,75 24 7,21 12 3,81
Ej svar 41 4,05 16 4,38 10 3,00 15 4,76
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Att elkostnaden utgér en mattlig eller liten del av hushéllets kostnader tycker de
flesta. Ca 30% hos Smed E och Skan E tycker att den utgér en stor eller en mycket

stor del.
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B9 Efterstravas en minskning i elanvandning i hushallet?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Ja 706 69,69 275 75,34 207 62,16 224 71,11
Nej 279 27,54 82 22,47 117 35,14 80 25,40
Ej svar 28 2,76 8 2,19 9 2,70 11 3,49
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00
Mellan 62 och 75% svarar "Ja" pa denna fraga. 35% siger "Nej" hos Lund E.
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B10 Skal till att spar el

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Minska kostnader 472 46,59 193 52,88 105 31,53 174 55,24
Skona miljon 26 2,57 8 2,19 17 5,11 1 0,32
Minska 11 1,09 3 0,82 6 1,80 2 0,63
elberoendet i
Sverige
Annat 5 0,49 0 0,00 4 1,20 1 0,32
Minska kostnader 84 8,29 32 8,77 32 9,61 20 6,35
och skona miljén
Minska kostnader 20 1,97 7 1,92 9 2,70 4 1,27
och minska
elberoendet
Minska kostnader 1 0,10 0 0,00 0 0,00 1 0,32
och annat skal
Skona miljén och 7 0,69 0 0,00 7 2,10 0 0,00
minska
elberoendet
Skona miljén och 2 0,20 1 0,27 1 0,30 0 0,00
annat skal
Minska kostnader, 75 7,40 31 8,49 23 6,91 21 6,67
skona mijén och
minska
elberoendet
Minska kostnader, 3 0,30 1 0,27 2 0,60 0 0,00
skona miljén,
minska elbeoendet
och annat
Sparar ej 279 27,54 82 22,47 117 35,14 80 25,40
Ej svar 28 2,76 7 1,92 10 3,00 11 3,49
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Mellan 30 och 55% sparar el for att minska sina kostnader (ldgst 1 Lund). Miljoskal ar
viktiga for ca 15%. Ca 7% sparar el for att bade minska sina kostnader, skona miljon
och minska elberoendet.
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B 13 Upplever man att man kan spara el i hushallet?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Ja 324 31,98 134 36,71 105 31,53 85 26,98
Ja, men inte utan 366 36,13 130 35,62 102 30,63 134 42,54
att minska komfort
Nej 166 16,39 52 14,25 67 20,12 47 14,92
Vet inte 115 11,35 38 10,41 43 12,91 34 10,79
Ej svar 42 4,15 11 3,01 16 4,80 15 4,76
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Ca 30% svarar "Ja" men mellan 30 och 42% (hogst hos Smed E) tycker att de kan
spara el men inte utan att offra komforten eller funktionen.
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HUR HUSHALLEN SPARAR EL

Fragan B11 ”"Hur forsoker du spara el?” stilldes som en foljdfraga till frigan B9
”Stravar Du efter att minska elférbrukningen hemma?” Svarades "nej" pd frdgan B9
behovde man alltsd inte svara pd frdgan Bl1l. Frigan stilldes med Oppna
svarsalternativ och en midngd svar med mycket varierande omfattning kom in. Totalt
finns det 580 registrerade svar. Fragans syfte dr dels att ta reda pa vilka atgérder som
hushéllen gor i sina hem, dels for att ta reda pd hur pass medvetna och kunniga
hushallen &r nér det giller elsparande.

De allra flesta som har svarat har oftare angivit vanor eller beteenden &n
systemfordndringar som elbesparingar. En del har forstds uttryckt att de hellre gor
systemfordndringar sdsom att t ex investera i en virmepump. Nagra har redovisat
avsiktsforklaringar — att man skall investera 1 t ex solvdrme eller att man héller pé att
undersoka sddana alternativ. Vissa har ocksa skrivit i1 infintivform, sdsom ”att slacka
efter sig”, vilket kan tyda pa att respondenten forsoker skriva nagot som infriar sociala
forvantningar pé en sparsam och god elanvindning.

LAMPOR: Det mest frekventa svaret handlar om belysning. Manga anger att man
slacker efter sig eller att man bara har tint ddr man dr (det vill sdga att man inte har
“mysbelysning”). En hel del berdttar ocksa att man 1 sa stor omfattning som mgjligt
byter ut glodlampor till lagenergilampor. Exempel pa svar:

s

"Slédcker alla onédiga lampor som dr tdnda i onddan nér man ldmnar rummen.’

“Kopte lagenergilampor. Tdnder lampor ndr det dr morkt inomhus. Undviker att ha tinda lampor ddr
vi inte vistas.”

"Slédcker lampor till min frus fortret.”

Tre svar som behandlar belysning, men som dnda skiljer sig at nagot. Det forsta och
det andra alternativet handlar om att inte anvdnda mer el dn man behdver — att inte
anvdnda i onddan. Det andra alternativet ar starkt inriktat pa belysning — att sliacka
lampor for att spara el — och tar 1 sin avsaknad av andra sparbeteenden enbart fasta pa
belysningens roll i elférbrukningen. Det sista alternativet visar kanske framforallt pa
intressekonflikter som kan komma upp 1 ett hushall p4 grund av att man har olika
vanor.

LAG INOMHUSTEMPERATUR: Vildigt manga svar handlar om att man forséker
hélla en lag innetemperatur pd olika sitt. En del anger att man generellt forsdker halla
nere temperaturen, andra att man gor nattsdnkningar eller sdnkningar nir man &r
bortrest eller dr pa jobbet.

"Sdnkt virme i stor del av huset."
"Att inte ha for hég virme i utrymme som ej utnyttjas."
“Sdnker temp vid resor etc”

"Reglera inomhustemperaturen.”

UPPVARMNING UTAN EL: Elda, eller anvinda annan uppvirmningskalla ar ett
sdtt att spara el 1 hushallet. Svarsalternativ som séger:

"Nyinsatt vedkamin.”
"Elda med ved for att komma upp i ca 20-23°C inomhus ndr vi dr hemma."

”Virma huset med ved.”

43



vittnar om att man forstar att fragan ror besparing av elektricitet, inte energi, nagot
som manga kan ha svart att skilja pa.

Exempel pa att man inte har forstatt hur man sparar el dr foljande svar:
"Kora diskmaskin, tvittmaskin, torktumlare sent pd kvillen.”
"Utnyttja tarifftaxa Hog och Lag."

Vid differentierad tariff kan hushéllet forstas spara pengar, men inte el, eftersom
mingden el ind3 blir densamma oavsett nir man tvittar eller diskar. A andra sidan &r
forflyttning av effektuttaget i vissa sammanhang nyttig for elsystemet ur effekthus-
hallningssynpunkt men det dr svart att se om respondenter resonerar pa detta sétt.

ENERGISNALT MED APPARATER: Att bittre utnyttja hushallsapparater ar
ocksa ett sitt att spara el som nimns av manga:

"Kora fulla maskiner (tvdtt- och diskmaskin)."

"Undvika standby"

"Koper energisndl hushallsutrustning.”

"Motorvirmare ej i onddan."

MINDRE VARMVATTEN: Elanvindning &r for manga direkt kopplad till
varmvattenberedning. Darfor dr varmvattenbesparing ett sitt att spara el:

"Sparar pd varmvatten."
"Slosa inte med varmvatten.”

"Tviittar i gemensam tvditt."

EXTREMT SPARANDE: Bland svaren forekommer &ven tamligen radikala
uttalanden om medvetna beteendeforandringar for att spara el:

"Genom att frysa. Inte diska under rinnande vatten. Stinga av duschen ndr man tvdlar in
sig! Grillar hela dret!”

"Genom att jag inte lagar mat varje dag. Gér mat att frysa som jag kan ta i veckan."

Enkitsvaren visar att det finns tre olika sitt att spara el pd representerade
bland de undersokta hushallen:

1. Sparande genom system eller teknikforédndring,
2. Sparande genom fordandrade vanor, inom komfortgréinser,
3. Extremt sparande med medvetna uppoffringar.

De flesta av hushéllen i denna unders6kning tillhér grupp 2.
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7 ANALYS

ANALYS 1
SAMBAND AVLASNING/DEBITERING - ELFORBRUKNING

JAMFORELSE I ELFORBRUKNING MELLAN KUNDGRUPPER I OLIKA ELBOLAG

En jimforelse i elforbrukning per kvadratmeter (kWh/m?) har gjorts for ren 1999,
2000 och 2001 mellan de tre kundgrupperna Smed E, som har exakt debitering, Lund
E respektive Skan E, som béda saknar exakt debitering. Kundgrupperna har delats upp
1 undergrupper som tar hénsyn till hushéllets grad av elberoende. Undergrupperna ar
foljande:

e hushéll som enbart anvinder hushallsel,

e  hushill som é&r helt elberoende — det vill sédga de hushall som uteslutande
anvinder el till uppvirmning av bostaden,

e samt en mellangrupp som har hushéllsel men som skiftar uppvarmningssitt
mellan el och annat virmekélla.

Uppdelningen 1 elberoendegrupper har gjorts pd tva sitt. I det ena fallet har
uppdelningen gjorts efter hushallens egna svar i enkédten pa fragorna vilket/vilka
husets huvudsakliga och komplementerande uppvarmningssystem ir. I det andra fallet
har uppdelningen gjorts efter elbolagens kategoriseringssitt av sina elkunder. Bida
satten har svagheter d& det finns risk for att vissa hushdll hamnar i fel kategori. Dér
hushallet sjdlv anger uppvirmningssitt kan felkillan ligga 1 att kunskapen om el och
uppvarmningssitt dr otillrdcklig och darfor ges ett felaktigt eller ofullstindigt svar. |
analysen dir elbolagens kategorisering géller, ligger felkéllan i att elbolaget inte ar
uppdaterat om hushallets verkliga uppvarmningssitt.

Ingen analys gors pd mellangruppen som har hushallsel, men som kan skifta upp-
varmningssitt frin el till annat, eftersom elberoendet i denna grupp kan variera med
det uppvarmningssitt som kunden véljer att anvénda. Det finns inga uppgifter pa hur
stor kvot av elférbrukningen som utgdrs av uppvarmningsel for dessa hushéll. Deras
arliga elanviandning ligger pd mellan 1 300 kWh till 65 000 kWh.

KLIMATKORRIGERING AV ELDATA

For att kunna jamfora eldata fran olika geografiska lagen och olika kalenderdr maéste
matviardena for hushéll som anvénder el for uppvarmning och varmvattenberedning
korrigeras for att ta hiansyn till varierande klimatférhéllanden, bdde mellan olika ar for
samma ort och mellan olika orter.

Tabell 7.1 visar graddagtal for elomrédena for aren 1999, 2000, 2001.

Med hjilp av graddagtalen och SMHI-metod [20] korrigeras mitdata genom att rikna
om dem till klimatforhallanden for Smedjebacken ar 2001.
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Tabell 7.1 Graddagtal fér Lund E, Skdn E och Smed E.

1999 2000 2001
Lund E och Skén E 2859 2514 2930
Smed E 3953 3571 4159

Fo6ljande metod valdes vid korrigeringsforfarandet:

Klimatberoendet bestimdes utifrdn fakta om uppvirmningssystem angivna av
hushéllen eller elbolagen. Tre kategorier antogs representera klimatberoendet:

Grupp 1 Hushall med uppviarmning helt oberoende av el dvs med enbart hushallsel
Grupp 2 Hushéll med helt elbaserad virme och varmvatten
Grupp 3 Hushéll med delvis elberoende virme och varmvatten.

Enligt SCB kan 40 kWh per m? och &r antas motsvara hushéllselen samt lika mycket
varmvattenberedning. Darfor antogs foljande sitt att korrigera métdata med hjélp av
graddagtal:

1. Eldata for 1999 och 2000 rdknades om till &r 2001 for varje ort och till Smedje-
backen ar 2001.

2. Hushallsel och varmvattenberedningsel drogs ifran den totala elanvindningen med
40 + 40 kWh per kvadratmeter och ar for hushall i grupp 2 (boyta A). Aterstdende
del, som antogs motsvara elvarme, korrigerades med hjilp av graddagtalen G; och
G; och summerades thop med hushalls- och varmvattenelen till det nya elanvédnd-
ningsvardet Exopo.

Exom2 = (E — 80A) G»/G, + 80A

3. For hushall i grupp 3 ansdgs hushallsel och varmvatten motsvara 40 + 20 kWh per
kvadratmeter och ar varfor Ey,.3 rdknades fram pa foljande sitt:

Exoms = (E — 60A) G»/G, + 60A

ANALYS FOR SAMTLIGA HUSHALL INOM VARJE ELOMRADE

En jamforelse av elforbrukning per kvadratmeter mellan de olika elbolagens hushall
utan indelning i grad av elberoende ger vid handen att det finns en stor skillnad i
forbrukning mellan grupperna dir Lund E har mycket ldgre forbrukning (66,31
kWh/m?) 4n de bada andra grupperna Smed E (128,01 kWh/m?) och Skén E (138,38
kWh/m?) for &r 1999 och liknande resultat for ar 2000 och 2001 (se Tabell 7.2 och
Figur 7.1). Internt bortfall ar 40,3% for 1999; 21,0% for 2000; och 12,1% for 2001.
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Tabell 7.2 Elférbrukning i kWh/m? for alla hushall &r 1999, 2000 och 2001.

Elférbrukning per m* (fér data korrigerade mot Smed E)

Ar 1999 Ar 2000 Ar 2001

Elbolag Mean N Std. Mean N Std. Mean N Std.
Deviation Deviation Deviation
Skan E| 138,38 317 98,575 152,38 317| 109,482| 150,35 317 99,679
Lund E 66,31 217 74,246 63,78 249 73,490 63,69 293 65,917
Smed E| 128,01 70 64,386| 128,56 232 76,455 126,90 280 74,527
Total| 111,29 605 93,207 117,81 798 97,714 114,44 890 89,776

N = antal

Skillnaden mellan grupperna &r signifikant for alla aren enligt variansanalys (ensidig
ANOVA): p =0,000 < o = 0,05 och kan till storsta delen forklaras av att Lund E har
en betydligt storre andel kunder med bara hushallsel dn de bada andra grupperna.

For att inte olikheter i elbolagsgrupperna skall spela in nér det géller elberoende maste
vi darfor gora en indelning 1 elberoendegrupper som har beskrivits ovan. Forst testar
vi utifran kategoriseringen som grundar sig pa hushéllets eget angivna uppvarmnings-

satt.
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Figur 7.1 Resultatsammanstéllning for tre elomraden totalt.
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ANALYS ENLIGT HUSHALLENS ANGIVNA UPPVARMNINGSSATT

Tabell 7.3 Elférbrukning for hushall med bara hushdllsel for ar 1999, 2000 och 2001.

Elférbrukning kWh per m* fér hushall med bara hushallsel

Ar 1999 Ar 2000 Ar 2001
Elbolag Mean N Std. Mean N Std. Mean N Std.
Deviation Deviation Deviation
Skan E 40,21 76 20,414 42,16 76 19,497 43,43 76 20,295
Lund E 35,64 167 17,471 35,66 194 17,290 38,40 229 19,430
Smed E 45,38 8 12,070 56,11 38 28,549 50,55 58 25,202
Total 37,33 251 18,392 39,79 308 20,594 41,39 363 21,050
I tabell 7.3 ovan visas att for kunder med bara hushallsel har Smedjebacken den
hogsta forbrukningen per kvadratmeter, f6ljt av Skan E, samt Lund E som har den
lagsta forbrukningen. Detta giller samtliga tre aren 1999, 2000 och 2001. Skillnaden
mellan hushallen i de olika elbolagen dr dock inte signifikant for &r 1999, vilket kan
bero pa att det bara fanns mitvirden for atta hushall i Smedjebacken det aret. Ovriga
tva ar uppvisar klar signifikans (p=0,000 < 0,05).
Tabell 7.4 Elférbrukning for hushdll som ar helt elberoende for &r 1999, 2000 och 2001.
Elférbrukning kWh per m* for hushall som ir helt elberoende
Ar 1999 Ar 2000 Ar 2001
Elbolag Mean N Std. Mean N Std. Mean N Std.
Deviation Deviation Deviation
Skan E| 202,83 149 79,831 215,05 149 89,039] 206,36 149 76,351
Lund E| 187,40 40 91,436| 180,77 44| 102,098]| 166,69 51 89,365
Smed E| 166,95 38 43,594 | 172,87 94 60,269| 176,62 103 57,173
Total| 194,11 227 78,163 | 195,98 287 85,156 189,57 303 74,617

For hushall som ar helt elberoende visas 1 motsats till hushallselkunderna att Smed E
har den ldgsta forbrukningen per kvadratmeter for &r 1999 och é&r 2000, fére Lund E
och sist Skan E. For ar 2001 har Lund E den ldgsta forbrukningen per kvadratmeter
foljt av Smed E och sist Skdn E. (Samtliga &r visar signifikanta skillnader i
forbrukning mellan grupperna: p = 0,034 {6r 1999, p = 0,000 for ar 2000 och ar
2001.)

Att Smed E:s elkunder har hogst forbrukning ndr det géller kunder med bara
hushallsel och liagst forbrukning da det giller kunder som é&r helt elberoende skulle
kunna tyda pa att hushéllens uppgifter om uppvarmningssitt av ndgon anledning inte
stimmer Overens med verkliga forhdllanden, och att hushallen dérfor har placerats i
fel kategori av grad av elberoende. Men eftersom kategoriseringen bygger pa
kundernas egna uppgifter kan man undra om detta ir ett rimligt antagande da felet i
sadana fall endast skulle finnas i uppgifterna fran Smedjebackens elkunder. For att
sakerstdlla rangordningen mellan grupperna ndr det giller elforbrukning per
kvadratmeter gors darfor dven en analys som baseras pa uppgifter om hushallens
uppvarmningssitt som elbolagen sjilva har registrerat.
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ANALYS ENLIGT ELBOLAGENS KATEGORISERING AV UPPVARMNINGSSATT

Enligt elbolagens sdtt att kategorisera utgéar vi ifrdn elbolagens uppgifter om de
enskilda hushallens uppvarmningssitt och dirmed grad av elberoende. De olika
elbolagen har olika sitt att gora sina indelningar pa och det kan antas att det kan skifta
mellan bolagen hur pass uppdaterade de 4r om kundens uppvarmningsforhallanden.
Detta gor att det kan finnas olikheter i1 kategoriseringen mellan bolagen. Dessutom
maste uppgifterna trots allt grundas pa uppgifter fran hushallen. Sammantaget borde
detta sitt att kategorisera hushdllen snarare vara mindre palitligt &n uppgifterna om
uppvarmningssitt som kommer direkt fran hushallen, men de kan styrka analysen om
forhdllandena mellan gruppernas elforbrukning kvarstar.

Tabell 7.5 Elanvindning for hushdll med bara hushalisel utifrdn elbolagens kategoriseringssitt.

Elférbrukning kWh per m” fér hushall med bara hushallsel

Ar 1999 Ar 2000 Ar 2001
Elbolag Mean N Std. Mean N Std. Mean N Std.
Deviation Deviation Deviation
Skan E 47,68 104 36,501 57,69 104 53,368 64,71 104 56,877
Lund E 35,51 176 17,679 35,64 208 19,149 38,89 246 21,618
Smed E 80,94 16 41,375 76,03 67 52,857 75,29 96 55,468
Total 42,24 296 29,264 48,83 379 41,390 52,75 446 43,728
Smed E:s elforbrukning per kvadratmeter ligger dven utifrdn elbolagens sitt att
kategorisera allra hogst 1 jamforelse med Skén E och Lund E for hushallselkunder alla
tre aren. Skillnaden dr storst 1999 och utjimnas nagot mot Skan E de senare aren.
Differensen mellan grupperna ar storre enligt detta sétt att kategorisera. Speciellt
Smed E uppvisar andra virden dn vid korrigeringssatt som utgér fran hushéllens egna
uppgifter. Signifikanta skillnader uppnds for samtliga &r (p = 0,000).
Tabell 7.6 Elanvandning for hushall helt elberoende utifrdn elbolagens kategoriseringssatt.
Elférbrukning kWh per m* for hushall som ir helt elberoende
Ar 1999 Ar 2000 Ar 2001
Elbolag Mean N Std. Mean N Std. Mean N Std.
Deviation Deviation Deviation
Skan E| 184,57 192 88,727 | 196,44 192 96,930] 189,97 192 85,479
Lund E| 210,38 34 66,093| 217,65 34 67,410] 197,62 40 62,463
Smed E|] 159,00 41 54,510| 168,29 114 69,050 171,45 125 65,561
Total| 183,93 267 82,626 189,12 340 87,081 184,69 357 77,014

For helt elberoende hushall ligger Smed E lagst, som tidigare. Hogst forbrukning har
Lund E f6ljt av Skén E {6r &r 1999 och 2000. Samma rangordning foreligger for ar
2001, men skillnaden mellan grupperna gar inte att statistiskt sikerstilla (p = 0,074 >
o =0,05) for detta ar.

Vid en jamforelse mellan korrigeringssatt med utgdngspunkt fran hushéllens egna
uppgifter om uppvarmningssitt och elbolagens uppgifter om uppvarmningssatt ser vi
att Lund E och Skan E har bytt plats. Skén E har hogst forbrukning vid hushallens
uppgifter och Lund E har hogst vid elbolagens. Smed E:s position dr densamma.
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ANALYS 2
SAMBAND AVLASNING/DEBITERING - ELSPARBETEENDE

JAMFORELSE AV ELANVANDNINGSPROFIL FOR KUNDGRUPPER

En elanvindningsprofil har utvecklats utifran frdgorna B1, B2, B3, B4 och B6 i
enkéten, som tar upp en del vanor och beteenden som hushallet har som kan péverka
elforbrukningen. Fragorna handlar om vilken inomhustemperatur man haller, hur man
vadrar, hur man tinar matvaror, hur man kokar vatten, samt hur man anvinder
diskmaskinen. Tanken bakom profilen ar att ett bra, elbesparande beteende skall
premieras. Ett bra energibeteende ger pluspoing medan ett daligt beteende resulterar i
minuspoédng. Svarsalternativen pa fragorna har podngsatts utifran vilken elbesparings-
potential som finns for de olika alternativen. For att ocksa ta hénsyn till att bespa-
ringspotentialen dr olika stor for olika frdgor har hdr gjorts en viktning mellan
frigorna dir en storre potential ger ett storre spann for hur podngen kan skifta. T ex
jamfor en grads sdnkning av inomhustemperaturen som ger en besparing pa ca 5% av
den arliga elférbrukningen som anvénds for uppvirmning, med den elbesparing man
kan gora genom att anvidnda vattenkokare 1 stillet for att koka vatten pa spisen som &r
betydligt mindre — dessa frgor har tilldelats ett spann pa tio respektive tre podng. Se
Bilaga C for ndrmare beskrivning av poingséttning.

Spridningen 1 elanviandningsprofilen dr normalférdelad, vilket ger en tumvisning att
profilens podngséttning fungerar tillfredsstéllande, se Figur 7.2 for hela gruppen.

300

Std. Dev = 3,29
Mean =2,4
N = 955,00

-8,0 -4,0 0,0 4,0 8,0 12,0
-6,0 -2,0 2,0 6,0 10,0 14,0

Beteendeprofil ver elanvéndning

Figur 7.2 Fordelning inom elanvandningsprofil, alla grupper.

I Tabell 7.7 redovisas medelvirden for poédng i elanvindningsprofil for hushallen i de
olika elbolagen. Hogre podng motsvarar ett bittre beteende. Skan E:s hushall ligger
hogst med 3,020, foljt av Smed E (2,462), och sist Lunds E (1,523). Internt bortfall &r
5,7% av hushallen. Enligt en variansanalys (ensidig ANOVA, a = 0,05) foreligger en
signifikant skillnad mellan hushallen i de olika elbolagen, p = 0,000 < 0,05.
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Tabell 7.7 Poing i elanviandningsprofil for hushdll i tre elbolag.

Report
Beteendeprofil dver elanvandning
Hushallens elbolag Mean N Std. Deviation
Skanska Energi 3,020 351 3,2636
Lunds Energi 1,523 309 3,4270
Smedjebacken 2,464 295 2,9863
Total 2,364 955 3,2922

En jimforelse nedan visar dock att elanvindningen dven beror pa vilken hustyp man
har, se Tabell 7.8. Har ligger de hushall som bor 1 villa hogst med 2,858 poédng (om
man rdknar bort annat boende som bara innefattar ett hushéll), foljt av radhus med
2,382 poidng och sist ldgenhet med 0,949 poang.

Tabell 7.8 Podng i elanvandningsprofil for hushall i olika hustyper.

Report

Beteendeprofil 6ver elanvandning

Typ av hus Mean N Std. Deviation
Villa 2,858 654 3,1084
Lagenhet ,949 225 3,3399
Radhus 2,382 68 3,5870
Annat boende 3,500 1 ,
Total 2,371 948 3,2950

Det verkar sdlunda som att de hustyper med stérre andel av egen dganderitt ger ett
battre (sjdlvskattat) energibeteende. Detta verifieras ocksd i Tabell 7.9 nedan, dir
boendeformen “dganderitt” ger medelvéirdet 2,840 podng, mot “bostadsritt” 1,311
podng respektive “hyresrdtt” 1,240 podng (internt bortfall 8,8%). En signifikant
skillnad mellan grupperna finns (ANOVA, oo = 0,05) , p=0,000 < 0,05.

Tabell 7.9 Podng i elanviandningsprofil for hushdll i olika boendeformer.

Report
Beteendeprofil dver elanvéndning
Boendeform Mean N Std. Deviation
Hyresratt 1,240 154 3,3588
Bostadsratt 1,311 122 3,6603
Aganderatt 2,840 648 3,111
Total 2,372 924 3,3057

Att hushall 1 Skénska Energi och Smedjebacken far hogre poing &n hushéll Lunds
Energi bor darfor kunna forklaras till viss del genom att dessa grupper har en betydligt
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hogre grad av villor eller radhus med dganderitt 4n Lunds Energi, som ju i urvalet har
over 60% lagenheter. Darfor dr det intressant att se om det fortfarande erhalls nagon
skillnad mellan elbolagens hushéll om man delar upp dem 1 tillhdrande elbolag och
hustyp.

Tabell 7.10 Podng i elanvandningsprofil for hushall med olika hustyp.

Villa _ Radhus
Elbolag Mean N Std. Mean Std. Mean N Std.
Deviation Deviation Deviation
Skan E 3,199 299 3,2584 1,643 21 3,5712 2,018 28 2,8947
Lund E 2,380 79 3,1756 ,979 187 3,2881 2,628 39 4,0697
Smed E 2,625 276 2,8863 -,235 17 3,5228 3,000 1 ,
Total 2,858 654 3,1084 ,949 225 3,3399 2,382 68 3,5870
I Tabell 7.10 ovan ser vi dock att det &r samma placering for elbolagen 1 forhdllande
till podng i elanvandningsprofilen nér bara fallet villor analyseras; hushallen hos Skén
E har hogst medelvirde pa 3,199 podng, Smed E har 2,625 poédng, samt Lund E 2,380
podang. Skillnaden mellan grupperna éar signifikant: p = 0,030 < 0,05 (ensidig
ANOVA, o = 0,05). For hushall som bor 1 ldgenhet finns ingen signifikant skillnad
mellan grupperna (p = 0, 217 > 0,05), ej heller fér de som bor 1 radhus (p = 0,783 >
0,05).
Tabell 7.11 Podng i elanvdndningsprofil for hushdll med olika boendeform.
Hyresratt ﬁ Aganderitt
Elbolag Mean N Std. Mean Std. Mean N Std.
Deviation Deviation Deviation
Skan E 2,517 30 3,4127 1,500 18 2,8388 3,214 292 3,2496
Lund E 1,043 105 3,1828 1,279 104 3,7950 2,292 96 3,1193
Smed E ,316 19 3,8413 - 0 - 2,623 260 2,9032
Total 1,240 154 3,3588 1,311 122 3,6603 2,840 648 3,1111

Tittar vi sedan ndrmare pé olika boendeformer ligger dven héar Skan E hogst pa 2,517
poidng i snitt, Lund E pa 1,043, samt Smed E pa 0,316, da det giller hyresritt. Internt
bortfall dr 9,9%. Signifikans uppnadd da p = 0,046 < 0,05.

For dganderitt foljer att Skén E (3,214) har hogsta podng, foljt av Smed E (2,623),
och sist Lund E (2,292). Internt bortfall 4,7%. Signifikant skillnad mellan experiment-
grupperna (p = 0,014 <0,05).

Ingen signifikans uppnaddes for bostadsritter for de tva experimentgrupperna som har
denna boendeform: Skén E och Lund E. Internt bortfall 6,2%, (p = 0,814 > 0,05).
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ANALYS 3
ENERGIPASTAENDEN

I enkétens del D stilldes 8 fragor i form av pédstienden som skulle besvaras enligt
Liknerts skala:

— instimmer helt och héllet (++)

— instimmer ganska mycket (+)

— instdmmer inte sérskilt mycket (—)
— instimmer inte alls (—)

— vet inte

I sammanstillningen till svar D1-D8 redovisas fordelning 1 form av frekvens och
procentandel. Fordelningen skiftar och skiljer sig pa olika sdtt mellan respektive
elomraden.

Rosengren & Arvidson [18] beskriver efter Goran Nylof en metod att ur dessa
fordelningar a4 fram maétt pd hur hushallen dr engagerade i varje enskild fraga. Det
borde finnas nédgot slags Overtygelse 1 pastiendena ndr man viljer den hogsta (++)
eller den lagsta (—) nivén bland svarsalternativen i stéllet for de mindre bestimda.
Utifran dessa svar kan man skapa ett mitt pd grad av Overtygelse”: andelen av de
mycket positiva (++) 1 forhallande till alla positiva. Andelen av de mest negativa (—)
1 forhéllande till alla negativa blir ett matt pa grad av ”skepsis”.

Tabell 7.12 sammanfattar analysresultaten.

Tabell 7.12 Sammanstidllning av 6vertygade och skeptiska svar pa fraga D1-D8.

D1 Vill minska elrdkning |D2 Har 6éverblick D3 Elrdkning 6kar D4 Léaser rakning

) ) uppmarksamhet noggrant
Overtygade |Skeptiska Overtygade |[Skeptiska Overtygade |Skeptiska Overtygade |Skeptiska
% % % % % % % %
Skan E 76,0 271 48,1 20,0 421 54,8 45,9 24,8
Lund E 61,5 29,0 36,0 33,3 48,0 63,5 45,3 41,5
Smed E 69,3 23,5 55,7 18,2 47,7 52,2 54,5 26,2
Samtliga 69,4 271 48,0 26,4 45,7 57,2 48,5 317

D5 Kan minska el utan

D6 Betalar for el som

D7 Funderar aldrig pa

D8 Viktigt med verkliga

uppoffring behdvs samtidig elanvandning |elrdkningar
Overtygade |Skeptiska Overtygade |Skeptiska Overtygade |Skeptiska Overtygade |Skeptiska
% % % % % % % %
Skan E 36,8 39,9 40,3 25,2 46,2 55,9 73,3 36,0
Lund E 31,6 42,4 49,5 30,5 54,5 58,7 66,0 42,4
Smed E 32,2 454 44,9 28,9 36,6 47,5 84,4 26,9
Samtliga 33,7 42,4 447 28,1 45,6 54,3 74,9 371

Figur 7.3 visar en sammanstéllning dir “0vertygade” svar finns pd hogra sidan medan
”skeptiska” upptar diagrammets vinstra halva. Det negativa péstaendet 1 Fraga D7 -
”Funderar aldrig pa hur manga maskiner/apparater som anviands hemma samtidigt” -
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redovisas i figuren som ett positivt pastdende dvs med utbyta kolumner ’6vertygade”
och skeptiska”.

Flera skillnader kan utldsas ur denna sammanstéllning:

e Hushallen hos Skan E &r mest av alla overtygade (76%) att de vill minska sin
elrdkning samt att de kan gora det utan att offra sin komfort (36,8%).

e Hushéllen hos Lund E &r mest 6vertygade att elrdkningar 6kar uppméarksamheten
pa elanvindning (48%). Samtidigt d4r dock det omvinda pastdendet dnnu starkare
63,5%. Hushallen dr ocksd mest dvertygade att de vill betala for den el som behovs
(49,5%) och att de aldrig funderar pa hur manga maskiner som anvéinds samtidigt.

e Smed E-hushillen dr mest av alla Overtygade att de har Overblick Gver sin
elanvindning (55,7%), att de noggrant ldser elrdkning (54,5%) och att det dr viktigt
med elrdkningar baserade pa verkliga avldsta viarden.

Skeptiska Overtygade @ [ Sk E
D8 S Lund E
D7 S ' D1 O Vill minska elrakning ——Smed E

,~ D2 O Har éverblick éver elanvandning
A
A

40— , “\ D3 O Rakning dkar uppmarksamhet
IS

D4 O Laser rékning noggrant

ES
/A //'
S aty Vh—

D8 O Verklig elrékning

D5 O Kan minska el utan uppoffring

D6 O Betalar for el som behdvs

Figur 7.3 Sammanstillning over styrkan av 6vertygelse eller skepticism i frdgor D1-D8.
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ENERGIPASTAENDEN - SAMMANSTALLNING

D1 Ar intresserad av att minska hushallets elridkning

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Instdmmer inte alls 39 3,85 13 3,56 18 5,41 8 2,54
Instammer inte 105 10,37 35 9,59 44 13,21 26 8,25
sarskilt mycket
Instdammer ganska 244 24,09 71 19,45 95 28,53 78 24,76
mycket
Instammer helt och 553 54,59 225 61,64 152 45,65 176 55,87
hallet
Vet inte 15 1,48 4 1,10 5 1,50 6 1,90
Ej svar 57 5,63 17 4,66 19 5,71 21 6,67
Total 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Mellan 75 och 80% av hushéllen &r intresserade av att minska sin elrdkning. Skan E
instimmer starkast ("Overtygelse" 76%). 11-18% av hushéllen instimmer inte alls
eller inte sarskilt mycket. Mest skeptiska dr hushéllen inom Lund E ("skepsis" 29%)

Vill minska elrakning
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D2 Har bra dverblick éver elférbrukningen hemma

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Instammer inte alls 77 7,60 18 4,93 49 14,71 10 3,17
Instdmmer inte 215 21,22 72 19,73 98 29,43 45 14,29
sarskilt mycket
Instdmmer ganska 346 34,16 135 36,99 103 30,93 108 34,29
mycket
Instdmmer helt och 319 31,49 125 34,25 58 17,42 136 43,17
hallet
Vet inte 10 0,99 1 0,27 7 2,10 2 0,63
Ej svar 46 4,54 14 3,84 18 5,41 14 4,44
Total 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

71-77% av hushéllen inom Skin E respektive Smed E pastr sig ha bra eller ganska
bra overblick over sin elanvindning; 48% hos Lund E. Hos Smed E &r "Gvertygelsen"

starkast 55,7%. Hos Lund E ar "skepsis" 33,3%.
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D3 Ar mer uppmarksam pa elférbrukningen hemma nir elrakningen har kommit

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Instammer inte alls 319 31,49 108 29,59 127 38,14 84 26,67
Instdmmer inte 239 23,59 89 24,38 73 21,92 77 24,44
sarskilt mycket
Instdmmer ganska 203 20,04 81 22,19 53 15,92 69 21,90
mycket
Instdmmer helt och 171 16,88 59 16,16 49 14,71 63 20,00
hallet
Vet inte 17 1,68 6 1,64 9 2,70 2 0,63
Ej svar 64 6,32 22 6,03 22 6,61 20 6,35
Total 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Mellan 30 och 41% tycks vara mer uppméirksamma pé sin elanvindning nir riaknin-
gen kommer (ligst hos Lund E). Mellan 51 och 62% instdimmer inte i denna
uppfattning. Hushallen inom Lund E har bade starkast "Gvertygelse" 48,0% och
starkast "skepsis" pd 63,5%.
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D4 Brukar lasa elrdkningen vialdigt noggrant

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Instammer inte alls 139 13,72 35 9,59 71 21,32 33 10,48
Instdmmer inte 299 29,52 106 29,04 100 30,03 93 29,52
sarskilt mycket
Instammer ganska 262 25,86 111 30,41 75 22,52 76 24,13
mycket
Instdmmer helt och 247 24,38 94 25,75 62 18,62 91 28,89
hallet
Vet inte 5 0,49 1 0,27 3 0,90 1 0,32
Ej svar 61 6,02 18 4,93 22 6,61 21 6,67
Total 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Over 50% av hushillen hos Smed E och Skin E brukar lisa elrikningen noggrant;
40% hos Lund E dér styrkan i detta pastdende ar ocksé ldgst — bara 18% instimmer
"helt och héllet" (grad av "Overtygelse" 45,3%) jamfort med 26% hos Skan E och
29% hos Smed E.
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D5 Skulle kunna minska elférbrukningen utan att férsamra komforten

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Instammer inte alls 234 23,10 83 22,74 72 21,62 79 25,08
Instdmmer inte 318 31,39 125 34,25 98 29,43 95 30,16
sarskilt mycket
Instdmmer ganska 191 18,85 67 18,36 65 19,52 59 18,73
mycket
Instdmmer helt och 97 9,58 39 10,68 30 9,01 28 8,89
hallet
Vet inte 115 11,35 31 8,49 49 14,71 35 11,11
Ej svar 58 5,73 20 5,48 19 5,71 19 6,03
Total 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

27-28% av hushallen tycker att de skulle kunna minska elanvdndningen utan att offra
komforten. Hos Smed E ar "skepsis" 45,4%.
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D6 Ar beredd att betala fér den el som behévs fér att bibehalla komforten i hushallet

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Instammer inte alls 79 7,80 26 7,12 29 8,71 24 7,62
Instdmmer inte 202 19,94 77 21,10 66 19,82 59 18,73
sarskilt mycket
Instdmmer ganska 352 34,75 138 37,81 105 31,53 109 34,60
mycket
Instdmmer helt och 285 28,13 93 25,48 103 30,93 89 28,25
hallet
Vet inte 35 3,46 11 3,01 6 1,80 18 5,71
Ej svar 60 5,92 20 5,48 24 7,21 16 5,08
Total 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

62% av hushdllen inom samtliga elomrdden ar beredda att betala for den el som
behdvs. Storsta styrkan i1 detta péstdende finns hos Lund E ("6vertygelse” 49,5%

jamfort med 44,9% hus Smed E och 40,3% hos Skan E).

B Instammer inte sarskilt

Vill betala for den el som behoévs for komforten
100,00
80,00 | | |EEjsvar
70,00 - .
60.00 | | |EVetinte
50,00 - )
40.00 || |OInstdmmer helt och
30.00 | halet
20100 O Instdémmer ganska
10’00 mycket
0,00 mycket
R 2 S S
6{\\\Q °fz>°°} S & I Instammer inte alls
&
=)

60




D7 Funderar aldrig pa hur manga maskiner/apparater som anvinds samtidigt hemma

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Instammer inte alls 248 24,48 90 24,66 91 27,33 67 21,27
Instdmmer inte 209 20,63 71 19,45 64 19,22 74 23,49
sarskilt mycket
Instdmmer ganska 262 25,86 99 27,12 66 19,82 97 30,79
mycket
Instammer helt och 220 21,72 85 23,29 79 23,72 56 17,78
hallet
Vet inte 20 2,00 5 1,37 9 2,70 6 1,90
Ej svar 54 5,33 15 4,11 24 7,27 15 4,76
Total 1013 100,00 365 100,00 331 100,00 315 100,00

Ca hilften av hushéllen funderar aldrig pd hur manga apparater/maskiner som
anvands samtidigt. Lund E-hushdllen visar starkast "0vertygelse" i detta pastaende pa

54,5%.
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D8 Det ar viktigt att elrdkningen &r baserad pa verklig forbrukning/avlasning

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Instammer inte alls 62 6,12 27 7,40 28 8,41 7 2,22
Instdmmer inte 105 10,37 48 13,15 38 11,41 19 6,03
sarskilt mycket
Instdmmer ganska 196 19,35 72 19,73 82 24,62 42 13,33
mycket
Instdmmer helt och 584 57,65 198 54,25 159 47,75 227 72,06
hallet
Vet inte 17 1,68 1 0,27 11 3,30 5 1,59
Ej svar 49 4,84 19 5,21 15 4,50 15 4,76
Total 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Mellan 72% (Lund E) och 85% (Smed E) av hushillen tycker att det ar viktigt att
elrdkningen baseras pd verklig forbrukning/avldsning. Styrkan i detta pastdende dr
hogst hos Smed E ("dvertygelse" 84,4%) dir 72% instimmer "helt och héllet". Aven
Skén E visar "Overtygelse" pa 73,3%. Hos Lund E ar "skepsisgraden” 1 de negativa

svaren 42,4%.

Viktigt att elrdkning baseras pa avlasning
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ANALYS 4 ELRAKNINGAR
ELRAKNINGEN SOM FEEDBACKINSTRUMENT

Att 6ka antalet exakta avlasningar till fyra ganger per ar hos elkonsumenter har enligt
en undersokning 1 Norge lett till en minskning i elkonsumtionen. Att infora ett sddant
hir direktiv 1 Sverige har till syfte att minska elkonsumtionen i Sverige. En
beteendeforandring i det svenska folkets elanvdndning dr alltsd huvudsyftet med att
anvanda radkningen som feedbackinstrument.

Faktorer att ta hinsyn till vid anvindning av elrdkningen som feedbackinstrument:

UTGANGSPUNKT - vem star bakom informationen och vilket syfte har
feedbacken?

INNEHALL - finns det kopplingar till sidant som kan intressera anviandaren, sasom
forbrukning kopplat till kostnad, eller forbrukning kopplat till miljovinster?
Strukturell niva och spraklig begreppsbildning.

MEDIUM —hur faktorer som spridning/rackvidd, tillgdnglighet, uppméarksamhet och
mdjlighet till dterkoppling &r knutet till rakningen som kanal for feedback.

FREKVENS — hur ofta skall rakningen skickas ut?

UTGANGSPUNKT

De olika aktorerna pd elmarknaden har olika syfte med feedbackinformationen.
Motivet att sdnka Sveriges elforbrukning delas inte av alla parter — medan regering
och manga myndigheter arbetar for en minskning, saknar elbolagen helt incitament
for att minska sina kunders elforbrukning. Sedan avregleringen av elmarknaden drivs
forsdljning av el marknadsorienterat och med de avtal och tariffer som anvinds idag
okar bolagets vinst med Okad forsdljningsvolym — inte tvirtom. Detta faktum gor att
elbolagen saknar incitament att medverka till att ge kunderna feedbackinformation
over sin elforbrukning. Bra “kundvéard” jaimfort med konkurrerande bolag ir idag
enda anledningen som elhandelsbolag har for att erbjuda kunder information som kan
leda till el-besparing. Nitbolagen agerar pa en monopolmarknad dér det inte rader
strid om kunderna. Forhéllandet kring vinst och forsiljningsvolymer dr hir samma
som vid elhandel — 6kad volym ger 6kad vinst. Det finns egentligen dnnu sdmre
anledning for ndtbolagen att hjdlpa sina kunder att spara el.

Det dr inte sdkert att kundens motiv att anvidnda feedbacken Gverensstimmer med
motivet att spara el. Ett allméint kontrollbehov behover till exempel inte ge vidare
verkningar pé beteendet, aven om 6kad kontroll ger 6kat medvetenhet om forbrukning.

Sdndare av rdkningen ar elleverantdren och ndtigaren (tvd skilda rdkningar om
elleverantor och nétigare inte sammanfaller). Att f4 dessa aktorer att utveckla en bra
feedback for sina kunder kan antingen kriva lagstiftning, eller sd kridvs det att
kunderna borjar efterfrdga denna typ av feedback — ndgot som sd sméningom kan leda
till normer for branschen. Feedback kostar pengar och var kostnaden skall hamna &r
en relevant fraga i sammanhanget.
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INNEHALL

Innehallet 1 dagens elrdkningar utgar ifran mer eller mindre specificerade
kostnadsuppdelningar for hushéllets elférbrukning. En méingd olika kostnader
redovisas pa riakningarna och det &r svart for kunderna att se vad det 4r som de sjdlva
kan paverka genom att fordandra sin elforbrukning.

Ingen av de tre olika elbolagens ridkningar redovisar uppgifter som hjélper hushéllet
att relatera sin elforbrukning till ndgot, sdsom forbrukning vid samma tidsperiod forra
aret eller forbrukning jamfort med ett likvardigt hushéll. Sjdlva forbrukningen anges
naturligtvis pd rdkningen, men att dra ndgra slutsatser utifran férbrukningsméngden
ligger helt an pa hushdllet — om man sjilv antecknar sin forbrukning for att gora
jamforelser. Detta forsvdras ocksd av att hushéllet saknar uppgifter for att korrigera
for temperaturen/klimatet. Om ridkningen utgar ifrdn exakta métdata ger detta en
starkare dterkoppling till beteendet eftersom rdakningen utgér frdn verklig forbrukning.
Preliminér debitering utgar fran schabloner dir den verkliga forbrukningen av olika
skil inte alltid overensstimmer med den berdknade. Vid jimn debitering ingar oftast
bade att forbrukningen dr baserad pd en schablon och att kostnaden for elforbruk-
ningen sedan delas upp i lika stora delar 6ver aret, vilket gor att kopplingen till
energibeteende blir obefintlig. Endast en gang om aret, vid avridkningen, far kunden
genom sin rdkning reda pa sin verkliga forbrukning vid prelimindr och jamn
debitering.

Utifrén detta kan man dra foljande slutsatser:

1. T och med att kostnaden ar uppdelad pa sa ménga faktorer och rorliga och fasta
delar blir en koppling till det direkta energibeteendet vildigt svag for de hushall
som enbart uppmérksammar summan for den kostnad som skall betalas. For de
som har jaimn debitering eller anvinder autogiro for betalning av elrdkning faller
denna koppling bort néstan helt och héllet.

2. En faktura som skiljer sig mot en for hushallet normal férbrukning kan fa
hushallet att reflektera mer utifrdn sin elférbrukning, men kopplingen till det
aktuella beteendet dr fortfarande svag.

3. Jamforelser mot tidigare forbrukning eller med andra likvérdiga hushéll ger en
mer direkt koppling till energibeteendet eftersom hushallen léttare kan relatera sin
forbrukning till specifika hindelser eller till en "norm”.

4. Exakt debitering mojliggor en starkare koppling mellan kostnad och energi-
beteende.

AKTUELL DEBITERINGSTYP

Hushallen 1 elbolagen Smed E har alla exakt debitering, 1 Lund E har alla preliminér
debitering, dir vissa ocksa har jamn debitering och i Skdn E har man preliminar
debitering och 1 vissa fall jamn debitering.

Hushéllens egen uppfattning om debiteringsséttet varierar dock kraftigt, ca 10% av
hushallen inom Smed E péstér att de har preliminér debitering trots att den dr exakt.
5% av hushéllen inom Lund E tycks tro att debiteringen dr exakt medan den &r
prelimindr. I Skdn E anger ménga att man har exakt debitering, ca 27%, fastdn s inte
ar fallet. Detta kan dock hédrledas till att exakt debitering infors i Skan E fran och med
maj 2002 och att manga har uppgett vad som snart skall komma.
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Debiteringstyp idag
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C7 Rakningstyp som hushallet har idag
Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Preliminar 389 38,40 161 4411 197 59,16 31 9,84
debitering
Jamn debitering 210 20,73 89 24,38 85 25,53 36 11,43
Exakt debitering 360 35,54 100 27,40 19 5,71 241 76,51
Preliminar och 1 0,10 0 0,00 1 0,30 0 0,00
jamn debitering
Preliminér och 2 0,20 1 0,27 0 0,00 1 0,32
exakt debitering
Vet ej 5 0,49 1 0,27 4 1,20 0 0,00
Ej svar 46 4,54 13 3,56 27 8,11 6 1,90
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

I enkdten tillfrdgades hushéllen ocksa om vilken typ av rdkning man skulle vilja ha
om hushéllet fick bestimma sjélv.
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Vilket debiteringssatt vill hushallet ha?

M

« [N
g,kg’ O Preliminar debitering
> |
6\@‘0 B Jamn debitering
¢ I [ teri
%@ Qb O Exakt debitering
O - O Annat satt
:- [. B Preliminar och exakt
g)kg’ B Jamn och exakt
RN 8
> =
oF Ej svar
> :-
\‘\\Q
@@ T 1
) 0% 50% 100%
%
Figur 7.4 Onskvirt debiteringssitt.
Tabell 7.13 Onskvirt debiteringssitt.
C8 Vilken debitering vill hushallet ha?
Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Preliminar 107 10,56 29 7,95 66 19,82 12 3,81
debitering
Jamn debitering 199 19,64 93 25,48 73 21,92 33 10,48
Exakt debitering 612 60,41 213 58,36 152 45,65 247 78,41
Annat satt 11 1,09 4 1,10 6 1,80 1 0,32
Preliminér och 1 0,10 1 0,27 0 0,00 0 0,00
exakt debitering
Jamn och exakt 1 0,10 1 0,27 0 0,00 0 0,00
Ej svar 82 8,09 24 6,58 36 10,81 22 6,98
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Av Tabell 7.13 att doma vill majoriteten av hushallen ha exakt debitering — ca 60%. I
Smed E dr det s4 manga som 4/5 som vill ha exakt debitering, i Skan E ar det 58%
och 1 Lund E &r det knappt hélften, ca 46%, som vill ha exakt debitering.

I Tabell 7.14 visas en korstabell for samtliga hushall 6ver vilken rdkningstyp hushallet
har idag mot vilken rdkningstyp som onskas. De markerade filten anger om hushallet
i dagslidget har den rakningstyp som man vill ha och visar att 20,4% av dem som har
prelimindr rdkning vill ha kvar denna ridkningstyp, 60,7% av dem som har jamn
debitering vill fortsitta med detta, samt 91,0% av dem som har exakt debitering vill
ha det sa dven 1 fortsittningen. Siffrorna for antalet hushdll som har exakt eller
prelimindr debitering har justerats till verkliga forhédllanden 1 tabellen, dar Smed E

66




inte har prelimindr debitering alls och Skén E och Lund E inte har exakt debitering
alls, trots att en del hushall pastatt detta.

Tabell 7.14 Korstabell for samtliga hushadll 6ver vilken rakningstyp hushdllen har idag och
vilken rakningstyp som onskas.

Vilken rdkningstyp 6nskas av hushallet?

leke_n Preliminar
rakningstyp debitering Jamn debitering | Exakt debitering | Annat Totalt
har hushallet
idag? N % N % N % N % N %
Preliminar 94 20,4 64 13,9 295 64,1 7 1,5 460 100
deb.
Jamn 119 60,7 74 37,8 3 1,5 196 100
debitering
Exakt 11 4,3 12 4,7 233 91,0 256 100
debitering
Annat 1 25,0 3 75,0 4 100
105 11,5 196 21,4 605 66,0 10 1,1 916 100
Totalt

Tittar man hur det ser ut for varje bolag for sig ser vi att i Smed E 62,5% ndjda med
jamn debitering och 91,0% &r ndjda av dem som har exakt debitering (Tabell 7.15).
I Skén E ér 11,1% néjda med prelimindr debitering, medan 62,3% av dem som har
jamn debitering (Tabell 7.16). Lund E:s hushall uppger att av de som har preliminir
debitering dr 31,7% ndjda med dagens debiteringssdtt och 58,2% av de som har jamn
debitering (Tabell 7.17).

Allra nojdast d4r man alltsi om man har exakt debitering vilket ocksa dr det mest
prefererade alternativet. Tamligen ménga som har jimn debitering dr ocksa ndjda med
sitt alternativ. For kundens del kan det upplevas som en service att fi periodisera
kostnaden for elen Gver aret. Speciellt for kunder som &r beroende av el for
uppvarmningen av bostaden kan vintermanadernas faktura kidnnas som en tung bit i
hushallsbudgeten.

Tabell 7.15 Korstabell 6ver vilken rakningstyp hushdllen i Smed E har idag och vilken
rakningstyp som dnskas.

Vilken rékningstyp 6nskas av hushallet?
Vilken Preliminar
raknlngstyp debitering Jamn debitering | Exakt debitering | Annat Totalt
har hushallet
idag? N % N % N % N % N %
Jamn 20 62,5 11 34,4 1 3,1 32 100
debitering
Exakt 11 4,3 12 47 233 91,0 256 100
debitering
11 3,8 32 11,1 244 84,7 1 4 916 100
Totalt
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Tabell 7.16 Korstabell 6ver vilken rakningstyp hushdllen i Skdn E har idag och vilken
rakningstyp som onskas.

Vilken rékningstyp énskas av hushallet?

Vilken

w s Preliminar
raknmgstyp debitering Jamn debitering | Exakt debitering | Annat Totalt
har hushallet
idag? N % N % N % N % N %
Preliminar 28 11,1 40 15,9 181 71,8 3 1,2 252 100
deb.
Jamn 53 62,3 30 35,3 2 2,4 85 100
debitering
28 8,3 93 27,6 211 62,6 5 1,5 337 100
Totalt

Tabell 7.17 Korstabell 6ver vilken rakningstyp hushdllen i Lund E har idag och vilken
rakningstyp som onskas.

Vilken rékningstyp énskas av hushallet?

leke_n Preliminar
rakningstyp debitering | Jamn debitering | Exakt debitering | Annat Totalt
har hushallet
idag? N % N % N % N % N %
Preliminar 66 31,7 24 11,5 114 54,8 4 1,9 208 100
deb.
Jamn 46 58,2 33 41,8 196 100
debitering
Annat 1 25,0 3 75,0 4 100
66 22,7 71 24,4 150 51,5 4 1,4 291 100
Totalt

ELRAKNINGARNAS UTFORMNING

For att elrakningen skall kunna anvéndas som feedback pa elforbrukningen kriavs det
att ldsaren forstar informationen pa ridkningen. Informationen méiste vara klar och
tydlig och man maste kunna se kopplingar till elanvindningen. Struktur och
begreppsbildning dr viktiga ledord for utformningen av ridkningen. P4 dagens
rakningar forekommer manga svéra ord och begrepp som skulle behova forklaras: vad
innebdr t ex energiavgift och dverforingsavgift? Vad ér en nitidgare for nagot?

Manga olika poster ingar i kostnaden for elforbrukningen. Man kan for tydlighetens
skull dela upp den i fyra delar: tva delar ror nyttjandet av elndtet och faktureras
nétigaren och tva delar ror kostnaden for den utnyttjade energin, vilket faktureras
elhandelsbolaget. Till detta kommer en moms pa 25% f6r samtliga fyra poster. Den
fasta ndtavgiften paverkas inte av elforbrukningen, de tre Ovriga posterna ar
proportionella mot elfoérbrukningen (elforbrukning kWh).
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NATAVGIFTER

(Fn) Fast nitavgift = Pris per ar grundat pa méatarsidkring * andel av ar
(Rn) Rorlig nitavgift = aktuellt pris « elforbrukning kWh

Moms =25 % pa Fn och Rn

ENERGIKOSTNAD

(Ea) Energiavgift: Avtalat elpris « elforbrukning kWh (elpriset kan vara rorligt eller
fast efter avtalet)

(Es) Energiskatt: Skattesats « elforbrukning kWh

Moms =25 % pa Ea och Es

(I vissa elbolag forekommer dven en fast energiavgift som ocksé belastas med moms.)
Kostnaden for el kan uttryckas 1 en funktion:

Kostnad for el = 1,25 Fast nétavgift + 1,25 elforbrukning kWh (Rorlig nitavgift +
Energiavgift + Energiskatt)

For att sdnka sin elkostnad kan hushéllet gora pé tre olika sitt:

1. Sénka elférbrukningen genom olika besparingsatgirder. Detta péaverkar den
rorliga ndtavgiften, energiavgiften och energiskatten. Dessutom blir momsen
mindre vid minskad kostnad for dessa tre poster.

2. Byta elleverantor till ett alternativ med ldgre elpris. Detta paverkar enbart
energiavgiften och dess moms.

3. Attbyta till en ldgre mitarsékring (inte alltid en mojlighet). Detta paverkar enbart
den fasta ndtavgiften och dess moms.

Som vi ser ovan dr det inte helt enkelt att hélla isdr begreppen trots ett forsok till en
klar och tydlig strukturell forklaring. Olika elbolag anvédnder ocksa olika begrepp for
att beskriva posterna — se Bilaga A for att se exempel pd Smed E:s, Skan E:s och
Lund E:s rdkningar.

Ca 6 av 10 hushill anger att man upplever att det dr svart att forstd elrdkningen.
Siffran ar lagre for Smed E — 51% (se Tabell 7.18 och Figur 7.5). Fa tycker att det &r
mycket ldtt att forstd rdkningen (ca 4%) medan relativt manga tycker det ar mycket
svart att forsta rakningen (ca 17%).

Tabell 7.18 Vad hushallen anser om svarighetsgraden att forsta elrdkningen.

C1 Latt eller svart att forsta elrdkningen?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Mycket latt 45 4,44 13 3,56 14 4,20 18 5,71
Ganska latt 358 35,34 128 35,07 98 29,43 132 41,90
Ganska svart 404 39,88 149 40,82 148 44,44 107 33,97
Mycket svart 175 17,28 65 17,81 57 17,12 53 16,83
Vet gj 18 1,78 5 1,37 11 3,30 2 0,63
Ej svar 13 1,28 5 1,37 5 1,50 3 0,95
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00
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Figur 7.5 Svarighetsgraden att forsta rakningen.

Krangliga uttryck, for detaljerad och ospecificerad information dr frimsta anledningen
till att det dr svart att forstd elrdkningen (se Figur 7.6 och Tabell 7.19).

Tabell 7.19 Skal till varfor det ar svart att forsta elrdkning.

C2 Varfor svart att forsta elrakning?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Krangliga uttryck 258 25,47 96 26,30 97 29,13 65 20,63
For liten text 11 1,09 3 0,82 4 1,20 4 1,27
For detaljerad 208 20,53 72 19,73 52 15,62 84 26,67
information
For ospecificerad 171 16,88 65 17,81 78 23,42 28 8,89
information
Annan svarighet 62 6,12 30 8,22 24 7,21 8 2,54
Vet gj 30 2,96 7 1,92 17 5,11 6 1,90
Ej svar pga. att det 403 39,78 141 38,63 112 33,63 150 47,62
ar |att att forsta
Ej svar 21 2,07 8 2,19 6 1,80 7 2,22
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Varfor svart att forsta elrakning?
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Figur 7.6 Grafisk fordelning 6ver varfor det dr svart att forstad elrdkningen.

Pé en 6ppen fraga (C11) kom de som tycker att det dr svart att forstd rdkningen med
forslag om hur man skulle kunna forbattra elrdkningen. Forslagen fokuserar framfor-
allt pa tydlighet, forenkling och forklaringar. Nedan visas grundidéerna i svaren
exemplifierade med citat frdn hushallen:

Forenkla rikningen genom att ange den totala kostnaden for elforbrukningen:
”Ldttare att se exakt pris/kWh (inklusive moms, skatt osv.)”
”Sla ihop el- och ndtavgifter.”

"Att ha totalpris per kW. Pa baksida kan man sedan dela kW i dess olika enheter som ndtavgift, skatt,
moms, osv.”

Fortydliga rikningen genom att tydligare dskadliggora det som ér viktigast:
"Svdrt med olika rader. En del information kan gallras bort”

"Téank efter, sd vanligt, normalbegavat folk begriper. Eventuellt komplettera med “krdanglig” del for
de fa som onskar det”

“Enkel bild och text — som fraga C15” (C15: Fragar om hushallet foredrar att elrikningen endast anger
elforbrukning i kWh och vad denna kostar).

Specificera elrikningen biittre:

“Ibland kan det vara svart att forsta om den berdknade drskostnaden giller elforbrukning, ndtavgift
eller den totala kostnaden. Jag skulle vilja ha alla tre specificerade.”

“Tydligare uppdelning i delposter och summor (avvikande typografi). Bdttre specificerat rorliga och
fasta delposter.”

“Ndtavgift tydligt separerad frdan energiuppgift. Moms och avgifter separat for samma tidsperiod, t ex
1jan— 28 feb.”
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Kunna se kopplingar till forbrukning fran foregdende ar. Kunna se hur
hushéllet sjilvt kan paverka forbrukningen eller kostnaden.

“Man borde tydligt kunna se drets forbrukning i forhdllande till tidigare dr sa att man far en signal om
man har ékat sin forbrukning. T ex drets januarimdnads forbrukning i en kolumn och forra drets i en.”

“Inkludera statistik som i fraga Cl12, eller linjediagram over hela dret” (C12 visar graf over
forbrukning).

“Jag vill gdrna veta vad det rorliga elpriset ligger pd varje rdkning. Jag har sjdlv valt fast pris. Sa att
man kan jamfora.”

Inte ha olika debiteringsperioder for olika delar i rakningen:

s

“Forvirrande med olika tidsperioder for olika delar av fakturan. .

“Enkel och klar debiteringsperiod! Elbolagen dndrar debiteringsperioderna med jimna mellanrum sd
att man absolut ej skall forsta deras rdkningar.”

Sammanstillning av hushallskundernas onskemal:
e sld samman kostnader sé att det blir ett pris pd framsidan,

e gpecificera kostnader (lampligen pd andra sidan rdkningen, sa att de som &r
intresserade kan ta del av detta),

e forklara svéra begrepp,

e redovisa uppgifter pd rdkningen som gor att man kan f6lja sin elforbrukning 6ver
tiden,

e anviand en tydlig struktur

Att slé ihop alla kostnader for elen i en klumpsumma och sedan ange detta per kWh ar
1 realiteten ingen mojlighet eftersom kostnaden ar uppdelad 1 rorliga och fasta delar
dér vissa fasta delar inte pdverkas av forbrukningen. Diremot kan kostnaden som
sddan redovisas 1 klumpsumma. Men for att sjdlva forbrukningen och inte bara
kostnaden skall komma 1 blickpunkten krdvs att informationen om hushéllets
elforbrukning blir tydligare i form av statistik och grafisk presentation.

MEDIUM

Att anvdnda rdkningen som medium for att utgéra feedback for elforbrukningen har
bade fordelar och nackdelar gentemot andra sitt och andra kanaler.

RACKVIDD OCH TILLGANGLIGHET

Positivt dr att rdkningen ar ett dokument som nar malgruppen — hushéllet. Det dr dock
ganska rimligt att antaga att rdkningen oftast inte ldses av samtliga medlemmar av
hushallet. Den 1 hushallet som har ansvaret for att rdkningen betalas, har storst
incitament fOor att ldsa rdkningen och har dérfor den starkaste kopplingen till
feedbacken. Detta trots att andra medlemmar i hushallet kan vara storre forbrukare av
el.
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UPPMARKSAMHET

Rékningen har en ganska stor uppmairksamhetsfaktor i hushéllet eftersom man inte
kan ignorera den eller kasta den i papperskorgen innan man har tagit del av den.
Huvudsyftet med dagens elrdkningar dr dock endast att fungera som faktura, det vill
sdga att redovisa uppgifter som kostnad och forfallodatum. Dérmed kan annan
information pd fakturan upplevas som mindre viktig och dérfor inte ges si stor
uppmarksamhet.

Hur stor uppmairksamhet som rikningen ges kan bero pa hur stor andel som kostnaden
for el utgér av hushéllsbudgeten. En hégre procent av hushdllen som anser att el-
kostnaden utgdr en stor del av hushallsbudgeten sdger att de ldser elrdkningen
noggrant (se markerade félt i Tabell 7.20 nedan). En klar signifikant skillnad fore-
ligger enligt %* (10, n=918) =26,719, p > 0,01. Detta ir kanske inte s& konstigt d4 en
storre kostnad utgor ett starkare incitament for att kontrollera sd att rdkningen &r
rimlig. Inte desto mindre kan en storre fokus pa elanviandningen leda till att hushallet
vidtar fler atgérder for att spara el.

Tabell 7.20 Korstabell 6ver elkostnadens andel av hushdlilsbudgeten och hur noggrant
hushadllet laser elrdkningen.

Laser elrékningen noggrant

Elkostnadens

andel av Ja Nej Vet inte Totalt

hushallsbudgeten N 7 N 7 N 7 N 7
Mycket stor del 44 64,7 23 33,8 1 1,5 68 100
Stor del 114 63,3 66 36,7 180 100
Mattlig del 213 52,7 190 47,0 1 2 404 100
Liten del 79 451 94 53,7 2 1,1 175 100
Mycket liten del 16 41,0 23 59,0 39 100
Vet ej 21 40,4 30 57,7 1 1,9 52 100
Totalt 487 | 531 | 426 | 464 | 5 5 | 918 | 100

KOSTNAD FOR MEDIET

Administrationen kring rikningssystemet finns redan, vilket gor att kostnaden for
denna inte behdver bli storre dn idag. Diremot foreligger en storre kostnad for
elbolagen vid en dvergang frén en exakt métning till fyra exakta mitningar om aret
eller en 6vergéng till ett system som kan fjarravldsa mitare sd att man kan fa métdata
timme for timme.

MOJILIGHET TILL ATERKOPPLING

Rékningar 4r dokument som ofta sparas under en ganska lang tid. En del har noga
kontroll pa sin ekonomi och sétter in rdkningarna i parmar. Detta ger en mdjlighet till
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aterkoppling vid ett senare tillfille. Det kan emellertid diskuteras om hushéllen
verkligen gér tillbaka och tittar pa rdkningen om inte speciell anledning ges.

FREKVENS

Nir vi talar om vilken frekvens det skall vara pa rikningarna far man aterigen beténka
syftet med feedbacken. Som vi diskuterade i teoridelen i1 kapitel 2 menade Darby,
utifran de olika studierna hon sammanstéllde, att 1 stort sett vilken &tgdrd som helst
som fick anvidndarna att undersdka sin konsumtion kunde bidra till en sdnkning av
energiforbrukningen. Hiar kan man tinka sig tva olika grader av péverkan pa
energibeteendet:

1. Att bidra till en allmént storre uppmaérksamhet pa elforbrukningen eller,

2. att koppla direkt beteende till elférbrukningen, t ex om man hdjer temperaturen
med en grad — hur paverkar detta elforbrukningen?

Det krivs betydligt titare feedback for att anvidndaren skall se sambandet mellan
atgiarder och forbrukning 1 punkt 2 dn for punkt 1 och detta sker kanske dnnu hellre
med direkt feedback sasom Darby beskriver den.

Ur uppmirksamhetssynpunkt maste feedbacken anvindas kontinuerligt sé att man inte
glommer bort att den finns. Dock kan man tdnka sig att vildigt tit feedback som inte
ar sjdlvvald kan leda till att konsumenten tréttnar och till sist slutar uppméirksamma
feedbacken.

En tredje faktor da det giller val av frekvens dr att en 6kad frekvens pa riakningen
innebdr en 6kad omkostnad. Detta stéller frigan — vem skall betala for feedbacken? I
de fall som kostnaden for feedbacken laggs pa kunden ar det viktigt att kostnaden for
tjdnsten inte far vara sa stor att det ekonomiska incitamentet forsvinner.

RAKNINGENS FREKVENS FOR EXPERIMENTGRUPPERNA

For de tre experimentgrupperna dominerar kvartalsvisa rdkningar for Lund E, medan
for hushall 1 Skén E och Smed E kommer rdkningen 12 eller 6 ganger om aret.

Elrdkningens frekvens idag
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Tabell 7.21 Elrdkningens frekvens idag.

C6 Elrakningens frekvens idag

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Manadsvis 284 28,04 107 29,32 26 7,81 151 47,94
Varannan manad 332 32,77 152 41,64 44 13,21 136 43,17
Kvartalsvis 357 35,24 98 26,85 241 72,37 18 5,71
Halvarsvis 3 0,30 0,00 3 0,90 0,00
Arsvis 0,10 0,00 0,30 0,00
Manadsvis eller 6 0,59 0,82 1 0,30 0,63
varannan manad
Manadsvis eller 1 0,10 0 0,00 0 0,00 1 0,32
kvartalsvis
Varannan manad 1 0,10 1 0,27 0 0,00 0 0,00
eller kvartalsvis
Vet gj 4 0,39 1 0,27 3 0,90 0 0,00
Ej svar 24 2,37 3 0,82 14 4,20 7 2,22
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Hushallen i Smed E, Skan E och Lund E utfrdgas ocksd om vilken frekvens pa
rakningen man Onskar sig. I Tabell 7.22 nedan, kan man utldsa att av dem som fér
rakningen manadsvis dr 83,6% ndjda med detta, varannan ménad: 55,6% ndjda, samt
en gang per kvartal: 67,3% ndjda (se markering). En majoritet & med andra ord
tillfreds med den frekvens de har pad ridkningen idag, vilket kan tyda pé att det &r
lattare att ha en asikt om det som man har erfarenhet av én saker eller situationer som
man maste forestilla sig. Att fa rdkningen manadsvis dr populérast: 41,3% mot 31,7%
som vill ha rdkningen kvartalsvis och 22,9% som vill ha rdkningen varannan manad.

Tabell 7.22 Korstabell 6ver vilken frekvens pad riakningen som hushdllen har idag och vilken
frekvens som dnskas.

Hur ofta vill hushallet ha rakningen?
Frekvens pa Méanadsvis Var?nnan Kvartalsvis | Halvarsvis Arsvis Vet inte Totalt
s . manad
rdkningen idag?
N % N % N % N % N % N % N %
Manadsvis 230 | 836 | 18 | 6,5 21 7,6 4 1,5 1 4 1 4 | 275 | 100
Varannan manad 82 | 256 | 179 | 55,9 | 48 150 4 1,3 2 ,6 5 1,5 | 320 | 100
Kvartalsvis 76 | 222 18 | 53 | 230 |673]| 9 2,6 5 1,5 4 1,2 | 342 | 100
Halvarsvis 1 33,3 1 33,3 1 33,3 3 100
Arsvis 1 100 1 | 100
Annat 5 556 2 |222 2 22,2 9 100
Total 393 | 41,3 218 | 229 302 | 31,7 18 1,9 9 ,9 10 1,1 ] 952 | 100
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INFORMATIONSTIANSTER

Dagens elrdkningar innehdller tdmligen lite information 1 syfte att padverka hushéllen
att bli mer uppméarksamma pa sin elférbrukning. I enkédten har stillts ett antal fragor
som ror intresset for olika informativa tilliggstjdnster pd elrdkningen — fragorna
redovisas nedan:

C12: Skulle Du vilja fa se en bild som jimf{or betalperiodens elforbrukning med motsvarande periods
forra &ret?

C13: Skulle Du vilja bli uppmérksammad om din elforbrukning bérjade skjuta i hojden?
C14: Skulle du vilja fa energispartips pa rdkningen?
C15. Skulle Du foredra att elrdkningen endast anger Din elférbrukning i kWh och vad denna kostar?

C16: Skulle Du vilja fa en jdmforelse mellan Din elférbrukning och elférbrukningen i ett likvardigt
hushall?

C17: Skulle du vilja kunna folja Din elférbrukning via Internet?

C18: Skulle Du vara intresserad om dessa tilldggstjénster pa elrdkningen kostade nagot?

Ungefdr % av alla hushallen siger sig vilja fa se en bild som jamfor betalperiodens
elforbrukning med motsvarande periods forra aret (Tabell 7.23 och Figur 7.7).

Onskas diagram pa elrikningen?
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Figur 7.7 Hushdll som vill f3 jamforande statistik pa rdkningarna.
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Tabell 7.23 Antal hushall som vill f& jamférande statistik p& rdkningarna.

C12 Onskas jamférande graf 6ver elférbrukning mellan ar?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Ja 740 73,05 264 72,33 251 75,38 225 71,43
Nej 150 14,81 65 17,81 35 10,51 50 15,87
Vet gj 81 8,00 25 6,85 34 10,21 22 6,98
Ej svar 42 4,15 11 3,01 13 3,90 18 5,71
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Ca 9/10 hushall vill bli varnade pa elrdkningen om elférbrukningen borjar skjuta i
héjden (se Tabell 7.24 och Figur 7.8).

Tabell 7.24 Antal hushadll som vill bli varnade om férbrukningen okar kraftigt.

C13 Skulle hushallet vilja bli uppmarksammat om forbrukningen borjar skjuta i hojden?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Ja 884 87,27 321 87,95 287 86,19 276 87,62
Nej 72 7,11 24 6,58 27 8,11 21 6,67
Vet ej 29 2,86 9 2,47 12 3,60 8 2,54
Ej svar 28 2,76 11 3,01 7 2,10 10 3,17
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00
Villman bliuppmarksammad pa att elanvdandningen
okar kraftigt?
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Figur 7.8 Hushdll som vill bli varnade om elforbrukningen o6kar kraftigt.
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Runt 65% av hushéllen vill {4 tillgang till elspartips pd rdkningen (nagot fler i Smed E
och nagot farre i Lund E — se Tabell 7.25 och Figur 7.9)

Tabell 7.25 Antal hushadll som vill ha elspartips pa rakningen.

C14 Elspartips pa riakningen?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Ja 668 65,94 237 64,93 207 62,16 224 71,11
Nej 214 21,13 83 22,74 81 24,32 50 15,87
Vet gj 93 9,18 29 7,95 33 9,91 31 9,84
Ej svar 38 3,75 16 4,38 12 3,60 10 3,17
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00
Elspartips pa elrdkningen?
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Figur 7.9 Hushall som vill ha elspartips pa rakningen.
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Ett ganska stort intresse — ungefar 40% av hushallen — finns for en forenklad typ av
rakning som bara anger elforbrukningen 1 kWh och vad denna kostar. Nagot fler

foredrar dagens rakning (se Tabell 7.26 och Figur 7.10).

Tabell 7.26 Antal hushadll som vill ha en elrdkning som bara anger elférbrukningen i kWh
och vad denna kostar.

C15 Elrdakning som bara anger elférbrukning i kWh och vad denna kostar?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Ja 393 38,80 138 37,81 117 35,14 138 43,81
Nej, féredrar 461 45,51 173 47,40 141 42,34 147 46,67
dagens
Annat 42 4,15 16 4,38 19 5,71 7 2,22
Vet gj 13 1,28 4 1,10 8 2,40 1 0,32
Ej svar 104 10,27 34 9,32 48 14,41 22 6,98
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00
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Figur 7.10 Hushall som vill ha en férenklad elrdkning.




Ungefér hilften av hushdllen anser att de skulle vilja ha mojlighet att jimfora sin
elforbrukning med ett likvardigt hushall (Tabell 7.27 och Figur 7.11).

Tabell 7.27: Antal hushall som vill kunna jamfora sin elforbrukning med ett likvardigt hushaill.

C16 Mojlighet att jamfora elférbrukning med ett likvardigt hushall?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Ja 521 51,43 176 48,22 183 54,95 162 51,43
Nej 385 38,01 152 41,64 108 32,43 125 39,68
Vet gj 83 8,19 27 7,40 33 9,91 23 7,30
Ej svar 24 2,37 10 2,74 9 2,70 5 1,59
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00
Jamfora med likvardigt hushall?
‘ H Nej
‘ O Vet ej
‘ OEj svar
| | | |
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Figur 7.11 Antal kunder som vill jamféra sin elférbrukning med ett likvardigt hushall.
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Ungefir en tredjedel av hushdllen ar positiva till en mojlighet att folja hushallets
elforbrukning via Internet. I Smed E dr man minst intresserade av denna mojlighet
(26%) och i Skan E dr man mest positiv (39%) (se Tabell 7.28 och Figur 7.12).

Tabell 7.28 Antal hushall som vill ha méjlighet att félja sin elférbrukning via Internet.

C17 Mojlighet att folja hushallets elférbrukning via Internet?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Ja 339 33,46 144 39,45 112 33,63 83 26,35
Nej 508 50,15 169 46,30 171 51,35 168 53,33
Vet gj 128 12,64 40 10,96 36 10,81 52 16,51
Ej svar 38 3,75 12 3,29 14 4,20 12 3,81
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00
Foélja elanvandning pa internet?
60,00
50,00
40,00 0 Ja
B Nej
X 30,00 -
O Vet ej
20,00 17 OEjsvar
10,00
o2 ® > N
I o N il
S o A °
% % 3

Figur 7.12 Hushall som vill félja sin elanvdndning via Internet.
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Hushallen ér inte sérskilt intresserade av ovanstaende tilldggstjanster om dessa kostar
nagot. Runt 43% &r 6verhuvudtaget inte intresserade av tjdnsterna om de ar belagda
med ndgon form av avgift. Mest negativa till detta & Smed E med ca 50%, jamfort
med Lund E med 42% och Skén E med 40%. Ungefar 8% ar intresserade oavsett om
det kostar eller inte och runt 16% é&r intresserade om avgiften &r liten (se Tabell 7.29
och Figur 7.13).

Tabell 7.29: Antal hushdll som &r intresserade av tilliggstjénster om dessa kostar ndgot.

C18 Ar hushallet intresserat av tilliggstjanster om dessa kostar nagot?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Ja 84 8,29 30 8,22 27 8,11 27 8,57
Ja, men endast for 163 16,09 65 17,81 60 18,02 38 12,06
en symbolisk avgift
Ja, men bara om 277 27,34 106 29,04 93 27,93 78 24,76
de &r gratis
Nej 443 43,73 147 40,27 140 42,04 156 49,52
Ej svar 46 4,54 17 4,66 13 3,90 16 5,08
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00
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Figur 7.13 Hushdll som &r intresserade av tilliggstjanster om dessa kostar nagot.
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_______ SkanE Forandring av elrakning

C17 Internet-Nej C13 Varning-Ja
C12 Diagram-Ja

Figur 7.14. Sammanstdllning 6ver svar pa olika forslag till forandring av elrdkning.

I ovanstdende diagram vill vi visa hur de olika grupperna stiller sig till tilliggs-
tjdnsterna 1 forhéllande till varandra. Diagrammet visar bade positiv och negativ
respons fran hushéllen pa olika forslag pa fordndringar 1 elrdkningen. "Ja" och "Nej"
svaren ligger pd motstdende sidor av varje axel. Diagrammets vénstra sida bildar
dirmed ett "Nej-fdlt” medan den hogra ett "Ja-falt”.

Ja-svaren visar hogre svarsfrekvenser for samtliga fragor. Svar pé fraga C15 visar att
det ar ndstan lika ménga som foredrar forenklad elrdkning som dagens. Som vi kan se
utav diagrammet finns det ingen storre skillnad 1 mellan gruppernas instédllningar till
olika informationstjinster.

DISKUSSION OM TILLAGGSTJANSTER

Intresset for olika tilldggstjénster verkar vara tdmligen stort bland hushéllskunderna i
de olika elbolagen. Detta giller dock bara om de dr gratis — endast 24% séger sig vara
intresserade om tjdnsterna kostar nagot och 16% av dessa dr bara intresserade att
betala en symbolisk avgift. Storst intresse finns for tjansten att bli uppméarksammad pa
rakningen om forbrukningen borjar skjuta i hojden. Intresset dr dven ganska stort for
mojligheten att f4 ndgon form av grafisk presentation pa rdkningen som gor det
mojligt att gora en jamforelse med tidigare forbrukning, och for mdjligheten att fa
energispartips pd elrdkningen. Nar det géller tilliggstjansten att kunna jamféra sin
forbrukning med ett likvardigt hushéll dr ungefar halften av hushéllen intresserade av
detta. Nagra respondenter bifogade kommentarer med frdgan “Vad innebidr ett
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likvardigt hushall”?, vilket &r en mycket relevant fraga. Vad skall man utgé ifran i
jamforelsen? Bostadens storlek, uppvarmningssétt, hushallets sammanséttning etc?

Intresset for att kunna folja sin elforbrukning 6ver Internet dr ldagst av alla alterna-
tiven, ca en tredjedel dr positiva till denna mdjlighet. Detta far sittas 1 relation till att
ungefdr ¥ av hushallen har tillgang till Internet antingen hemma eller pé jobbet, 64%
har Internet hemma. I tabell 7.28 visas att Smed E:s kunder dr minst intresserade av
denna tjinst. Eventuellt kan detta forklaras med att hushéllen initialt dr intresserade av
en tjdnst, men att man forst ndr man har provat den 1 verkligheten kan avgéra om man
har négot behov eller ndgon nytta av den (jimfor Matsson [8]). Smed E erbjuder
redan idag mdjligheten att folja forbrukningen 6ver Internet mot en engangskostnad
pa 100 kr. For kunder i Skén E har Internettjansten varit tillgdnglig for ett fatal hushall
under en provperiod och under maj 2002 kommer tjansten att bli tillganglig for alla.

Det ar viktigt att ha i atanke att resultaten i denna del baseras pa vad hushéllen skriver
1 enkéten. Hur tjansterna skulle komma att anvindas 1 verkligheten kan vi inte uttala
oss om, €j heller om intresset skulle vara lika stort efter en tid.

For att informationstjansterna skall uppméarksammas och anvindas pa ritt sitt krdvs
det att sandaren gér mottagaren uppmérksam om hur han/hon skall anvédnda tjansten
och till vad. En tydlig informationsstrategi bor uppréttas i samband med erbjudandet
av informationstjinster for att kunna silja in konceptet.

Aterstiende svar om elrikningar som inte redovisas i detta kapitel finns i form av
kommenterade tabeller och diagram i1 Bilaga D.
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8 DISKUSSION

RESULTATDISKUSSION
ANALYS 1

Resultaten i analys 1, om hushéllens elforbrukning per kvadratmeter i de olika
elbolagen, gav vid handen att hushallen i Smed E som bara har hushallsel, har hogre
forbrukning dn Skén E som i sin tur har ndgot hogre forbrukning én Lund E for aren
1999, 2000 och 2001 enligt korrigeringssatt baserat pa hushallens egna uppgifter om
uppvirmningssitt. Aven enligt korrigeringssitt baserat pa elbolagens uppgifter om de
enskilda hushéllens uppvarmningssatt har Smed E hogre forbrukning for hushall med
bara hushéllsel. Skillnaden mellan grupperna dr hir &nnu storre — bade Smed E:s
hushéll och Skén E:s hushdll uppvisar enligt detta korrigeringssatt en hogre medel-
forbrukning dn vid en jamforelse med det forsta korrigeringssattet. For hushall som ar
helt elberoende har dock Smed E allra lagst forbrukning per kvadratmeter i bada
korrigeringssétten och over alla tre aren. Skdn E har hogst forbrukning per
kvadratmeter enligt korrigeringssdtt baserat pa hushéllens uppgifter, och Lund E har
hogst vid korrigeringssétt baserat pa elbolagens uppgifter.

Vi kan se att analyserna utifran de tva olika korrigeringssitten i de allra flesta fall
overensstimmer med varandra i1 rangordning mellan grupperna, dven om méngden
forbrukad el fordndras pa grund av att hushall i vissa fall hamnar i en annan kategori
for elberoende beroende pda om uppgifterna om uppvarmningssdtt kommer fran
hushallet eller elbolaget. Den grupp som har exakt debitering, Smed E, hamnar hogst
pa forbrukningen nidr det giller kunder med bara hushallsel, men ldgst i forbrukning
ndr det giller kunder som &r helt elberoende. Hur man skall tolka detta faktum &r svért
att saga

Ett av huvudsyftena med denna fallstudie har varit att undersoka vilken besparings-
potential som finns i att elanvdndaren fér battre insyn i och forstéelse av sin elanvénd-
ning genom information om verklig forbrukning. Utifran resultaten i analys 1 finns ej
beldgg for att information om verklig forbrukning leder till minskad elanvdndning.
Experimentgruppen Smed E har hogst forbrukning per kvadratmeter for hushall med
bara hushéllsel och lagst forbrukning for hushéll som dr helt elberoende vilket
omdjliggor slutsatser om hur exakt debitering paverkar elférbrukningen.

Dirmed inte sagt att det inte kan finnas en besparingspotential 1 exakt debitering. Att
jamfora elforbrukningen mellan de tre olika elbolagens kunder har wvarit
problematiskt:

e Jamforelsen baseras pa prelimindra viarden for Lund E och vissa hushall i Skan E
och exakta virden for Smed E och storsta delen av Skén E:s hushéll.

e For att kunna jamfora grupperna med olika geografiskt lige och mellan ar har
korrigering gjorts efter graddagar. Att justera for graddagar brukar kunna fungera
for grupper, men inte for enskilda hushall. Felaktigheter i justering kan péverka
métdatan.

e Att dela in hushdllen utifran grad av elberoende har varit svért. Indelning har
gjorts pa tva olika sitt, varav det ena grundar sig pa hushallens angivelse av
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uppvarmningssitt i enkdten och det andra grundar sig pd de uppgifter som
elbolagen har angivit som hushallets uppvarmningssitt. Indelningen spelar stor
roll for berdkningen av elfdrbrukning per kvadratmeter, och péverkar rang-
ordningen mellan bolagen i nigot fall.

e Boyta har anvints som maétt for berdkning av elférbrukning per kvadratmeter.
Boytan har baserats pd hushédllets angivelser och det d4r omojligt att avgdra om
hushallen har besvarat fraigan med enbart boyta eller om vissa ocksa har raknat in
biytor.

e Analysen baseras pa en mellangruppsdesign som gar ut pa att jaimfora hushalls-
kunder for tre olika elbolag som &r beldgna pa tre olika geografiska platser. Héri
ligger en osdkerhet 1 att andra faktorer som paverkar de tre elbolagens kunder
olika kan Overskugga resultatet. Det 4r omdjligt att halla omkringliggande
variabler konstanta.

ANALYS 2

I resultaten frdn analys 2 kunde vi se att Skdn E:s hushdll hade bast podng 1
elanvdndningsprofilen oavsett om hushallen var uppdelade i hustyp (signifikant for
villor, ej for ldgenheter eller radhus) eller uppdelat pd boendetyp (signifikans for
hyresritt och dganderitt — ej for bostadsratt).

Individuell rangordning mellan grupperna for férhallanden med signifikant skillnad:

For hushall 1 villa: For dganderitt: For hyresratt:
1. SkanE 1. Skédn E 1. SkénE

2. SmedE 2. Smed E 2. LundE
3. LundE 3. LundE 3. SmedE

En jaimforelse mellan resultaten 1 analys 1 och resultaten i analys 2 séger att hushallen
1 Skén E har hogst elforbrukning per kvadratmeter for helt elberoende hushéll, men
bdst energibeteende enligt elanvindningsprofilen, vilket ter sig ganska motsédgelse-
fullt. Mojliga orsaker till detta resultat dr foljande:

e Som tidigare diskuterats finns det en stor osdkerhet i underlaget for att berdkna
elforbrukningen per kvadratmeter i analys 1.

e En annan orsak skulle kunna vara elanvindningsprofilen inte tar upp de
beteenden som péverkar elférbrukningen 1 tillrackligt hog grad, vilket skulle
sanka validiteten i att gora en jimforelse med elférbrukningen.

e Skillnaderna i podng pa elanvdndningen dr inte s& stor mellan grupperna. Déarfor
bor detta resultat inte dveranalyseras. Signifikanta skillnader finns f6r hushall 1
villor, med hyresritt och med &dganderitt men inte for ldgenhet, radhus eller
bostadsritt.

ANALYS 3

Resultaten i analys 3 hérror sig till att se styrkan i svaren pa étta olika energi-
pastdenden. Styrkan dr ett mitt pa Overtygelse eller skepsis till stidllda frigor och
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utgors av andelen mycket positiva i forhéllande till de som &r positiva och mycket
negativa i forhallande till de som &r negativa.

Det finns en stark dvertygelse i hushallen att det dr viktigt att rdkningarna utgar frdn
verkliga mitningar. Overtygelsen dr ocksi stark i att hushéllen vill minska sin
elrdkning. Den starkaste skepsisen finner man i frdgan om elrdkningen 6kar hushéllets
uppmirksamhet pa elanvindningen, dir det rdder vildigt delade meningar. Aven
frigan om hushdllen funderar pd hur manga maskiner eller lampor som star pa
samtidigt mots med en ganska stark skepsis. Detta dr inte nagot man brukar fundera
pa sérskilt mycket.

Metoden kan ge en fingervisning i frigor som &r intressanta att fordjupa sig i dels
utifran material som redan finns tillgdngligt i denna studie, men som péd grund av
sndva tidsramar ej har givits tid att analysera, dels 1 nya undersdkningar som enskilda
elbolag kan ha stort intresse av.

ANALYS 4

Utifrén en grov generalisering kan man séga att hushallen vill att rikningen skall:
e vara baserad pa exakta mitdata,

e vara mojlig att fA som jimn debitering da denna upplevs som en service for vissa
hushall eftersom man far en jimnare ekonomisk belastning éver aret,

e komma en eller varannan gang i manaden (hushdllen dr oftast ndjda med den
frekvens de har idag),

e ha en forenklad del dir enbart kostnaden star och en del dir olika poster
specificeras,

e ha en tydlig struktur,
e forklara svara begrepp,
e forklara vilka poster i rdkningen som anvindaren kan paverka,

e ha en informativ del med jimforande statistik, varna for om elférbrukningen
borjar skjuta 1 hojden, samt ge spartips.

Figur 7.14 visar tydligt att hushéllen i de olika elbolagen 6nskar liknande forédndring
av elrdkningen, oavsett vilka forutsittningar de har idag. Den enda tilldggstjanst som
finns idag dr att Smed E och Skén E erbjuder sina hushéllskunder mojlighet att fa se
jamforande statistik over Internet. Dock &r det sa att denna Internettjédnsten dr minst
eftertraktad av hushéllen, vilket gor att en tillaggstjanst med jamforande statistik pa
rakningen kanske skulle fa ett bittre genomslag och né fler hushéll.

Undersokningen har utgétt ifrdn vad som &r onskvért frin hushdllets perspektiv i friga
om frekvens pé rdakningen, innehdll och typ av rdkning (preliminér, jimn eller exakt).
For att verkligen fi reda pd hur dessa faktorer paverkar elforbrukningen bér man testa
detta i verkligheten. Om man bara litar pa hushallens egna utsagor far man ta med i
berdkningen att hushéllens motiv kan rora sig om helt andra saker dn att man vill
sanka sin elforbrukning.
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Indirekt feedback dr ganska billig, men den har 14gre besparingspotential dn vid direkt
feedback. Trots allt ar indirekt feedback forknippat med en kostnad som kunden inte
sager sig vara villig att std for. Att hushéllen sénker sin elférbrukning &dr ingenting
som gagnar elbolagen. Om elbolagen skall std for administrationen och kostnaden for
feedbacken maste dar finnas nagot incitament.

VAR KAN KUNDEN SPARA ENERGI?

Information 1 sig sparar sjdlvklart ingen energi — det dr kunden som é&ndrar sin
anviandning eller gor tekniska fordndringar 1 sitt hus som svarar for en eventuell
besparing. Nagra exempel pé energidtgirder och deras sparpotential beskrivs nedan.
Exemplen géller for sméhus typ villor och radhus.

Generella nyckeltal pa olika sparpotentialer kan aldrig bli mer dn grova riktviarden
eftersom varje hus/hushéll dr olika och har sina unika forutséttningar. Vissa hus dr bra
fran borjan medan andra har stor besparingspotential. Nyckeltalen nedan gar inte att
addera rakt upp och ned utan maste sjdlvklart appliceras ett i taget. Nésta besparing
baseras alltsa pa den nya lagre elférbrukningen och inte pa den ursprungliga.

SPARPOTENTIAL FOR BRUKARBETINGADE VANOR

I genomsnitt en tredjedel av energifdrbrukningen i ett hus utgdrs av brukarbetingade
vanor [14]. Till brukarbetingade vanor rdknas vardagsrutiner som disk, tvétt, mat-
lagning, dusch, bad, vddring och den innetemperatur hushéllet har. Genom att &dndra
dessa vanor paverkas energianvdndningen. I Vattenfalls projekt "UPPDRAG 2000
bedomdes det finnas en sparpotential pd 10% genom att dndra vanorna [14].

SPARPOTENTIALER FOR BYGGNADSRELATERADE SYSTEM OCH INSTALLATIONER
BELYSNING

I ett vanligt sméhus utgor belysning cirka 5% av husets energiférbrukning. Genom att
byta ut en tredjedel av lamporna mot lagenergilampor pa de stillen belysningen
anviands som mest kan forbrukningen halveras (ca 2—3% besparing av totala energi-
forbrukningen) [32]. Besparingen som fas vid byte till 1dgenergilampor beror pa att
dessa dr betydligt effektivare att omvandla el till ljus jAmfort med konventionella
glodlampor som genererar en betydande méngd spillviarme (ca 95% av effekten). Det
diskuteras ofta kring denna spillvirme. Fragan dr om minskningen av spillvirme fran
belysningen behdver kompenseras av husets uppvarmningssystem. Om sa ar fallet sa
skulle besparingen pé belysningsdelen “dtas upp”, helt eller delvis, av en dkning pa
uppvarmningsdelen. Generellt géller att spillvirmen endast kan utnyttjas da ett
uppvarmningsbehov foreligger. Oftast 4r lampornas placering dalig for att fungera
som viarmekalla. De flesta virmesystem detekterar inte spillvirmen vilket resulterar i
en Overtemperatur. Att slicka “onddig” belysning har en klar sparpotential som ar
proportionell mot minskningen av lampornas brinntid.
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VENTILATION

Generella besparingar betriffande atgérder inom ventilationssystem ar svara att
uppskatta. Manga sméhus har ventilation av typen sjilvdragsystem och dessa ér svéra
att reglera. Nyare hus har olika typer av mekanisk ventilation. Har kan besparingar
gbras genom varmeatervinning fran utgaende luft antingen genom virmevixlare eller
virmepump. Att komplettera ett befintligt system med saddan &tervinning &r en relativt
stor investering for husdgaren. Enkla atgirder som kan goras i befintliga anldggningar
ar injustering av ritt ventilationsfloden, korrekt underhéll (t ex byten av filter) och
eventuellt ndrvarostyrning om systemet tillater det.

VARMESYSTEM

En vanlig orsak till forluster i virmesystem uppkommer pd grund av systemens
oférmiga att reglera innetemperaturen. Ofta fungerar termostatsystemet bristfalligt
och huset viarms till hogre temperatur dn vad som 6nskas. For varje grad temperaturen
ar for hog okar energiforbrukningen for uppvarmningen med 5%. Gamla termostat-
system har oftast svért att kdnna av och f& virmesystemet att anpassa sig efter savil
spillvirme fran apparater och ménniskor som varme fran andra virmekallor sasom
kaminer, kakelugnar och 6ppna spisar. Ny och effektiv reglerutrustning kan spara upp
till 10% av husets energianvindning och kostar cirka 7 000—10 000 kronor med in-
stallation for ett hus med direktverkande elradiatorer. Exempel pa andra atgérder ar
injustering av oljebrdnnare samt sdnkning av temperaturen pa varmvattnet i de fall
den dr onddigt hogt. Vattenbesparande duschhandtag kan monteras i badrummen.
Detta kan ge en besparing pd cirka 2% av husets totala energianvandning [32].

KLIMATSKARM

Nar det géiller klimatskdrm handlar det frimst om byte/uppgradering av fonster och
isolering av vindbjilklag. En tilldggsisolering av ett daligt isolerat vindbjédlklag ger
cirka 3% besparing av energibehovet for uppvarmning [33] vilket motsvarar 2%
besparing av husets totala energianvindning. Byte av ett dldre tvdglasfonster till ett
nytt fonster med U-virde pa cirka 1 W/m’K kan spara upp till 15% av
uppvarmningsbehovet vilket motsvarar upp till 9% av husets totala energianvindning.

FELANALYS
EXTERNT BORTFALL

Som det redan har ndmnts 1 kapitel 5 Indata ar svarsfrekvensen vid postenkéter valdigt
svér att uppskatta.

For denna fallstudie gjordes déarfor en bedomning av hur hog svarsfrekvens skulle
behovas for att sidkra kvaliteten pd genomforda analyser. Utifrn berdkning av styrkan
1 eldata visade det sig att det behovdes mellan 220 och 340 hushall i undersékningen.
Den slutliga svarsfrekvensen pa 34,8% é&r darfor fullt tillricklig for analysen och
motsvarar den svarsfrekvens som brukar uppnds i denna typ av utfrdgningar.

A andra sidan kunde det externa bortfallet orsaka att vissa typer av hushall helt
uteblev fran undersokningen vilket kunde paverka det primart slumpmassiga urvalet
och generaliserbarheten for populationen.
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INTERNT BORTFALL

Internt bortfall har redovisats i analysdelen dir det ansdgs vara av betydelse for
slutresultatet. Bortfallet i enkdtuppgifterna ar en konsekvens av det satt som uppgift-
insamlingen varit genomford pa — postenkdt med Oppna fragor och mojligheten att
inte svara pé de fragor man ville utelimna. Detta borfall har varit férhallandevis litet
men orsakat att t ex elanvdndning per kvadratmeter inte kunde berdknas p g a att
uppgiften om boytan saknats. Betydligt storre var internt bortfall av eldata for 1999
och dven 2000 for Smed E och Lund E orsakat av de sitt som prelimindra data
hanteras pd hos elbolagen — historiska data saknas oftast helt och héllet i databaser.

PRELIMINARA OCH AVLASTA ELANVANDNINGSDATA

Anvindning av prelimindra eldata i stéllet for avldsta kan 1 vissa fall orsaka valdigt
stora fel. For att gora en beddmning av storleksordning pa detta fel har data frin Skan
E for ar 2000 och 2001 anvints. Analysen visar att de avldsta virdena for ar 2000
skiljer sig frdn de prelimindra och ir i genomsnitt ligre med 4,24% (n = 143;
standardavvikelse 27,87; minimum —284,74%; maximum +34,40%). For ar 2001 ar
de avlasta viardena hogre med i genomsnitt 1,96% (n = 313; standardavvikelse 6,40;
minimum —17,14%; maximum +45,54%). Det finns inga data for ar 1999 att jamfora.

Preliminérdatafelet kan enligt denna bedémning inverka pa resultatet med mellan 2
och 5%.

KLIMATKORRIGERING

Eldata klimatkorrigerades med hjdlp av graddagtal for att ta hansyn till varierande
klimatforhallanden, bade mellan olika ar for samma ort och mellan olika geografiska
lagen. Denna metod kan vara belastad med tdmligen stora fel nér det géller korrige-
ring av energianviandningsdata for enskilda hushall.

Graden av temperaturberoende varierar i hus med olika primira och sekunddra
uppvarmningssystem,  varmvattenberedningssystem  och  isoleringsstandard.
Skillnaden i graddagtalet mellan Smedjebacken och Skane ar for de undersokta aren
upp till 65 %, dvs med sd mycket maste den temperaturberoende elanvandningen i
Skane rdknas upp for att kunna jimforas med Smedjebackens. Dessutom beror
korrigeringssittet pd det av hushéllen eller elbolagen angivna uppvarmningssittet,
vilket i vissa fall vicker misstankar om att uppgifterna inte alltid 4r korrekta.

Mitdatan kunde korrigeras pa olika sdtt — som i denna studie, med hjélp av nyckeltal
40 kWh/m® for vardera hushéllsel och varmvatten. Ett annat sitt ar att anta att
hushéllselen och varmvatten svarar for 4 500 kWh/ar vardera. Det tredje sittet &r att
utgd ifran att hushillselen och varmvattnet utgor tillsammans 40% av den totala
elanvandningen och elvdrmen svarar for resten.

Jamforelsen mellan dessa tre korrigeringssitt i Figur 8.1 visar att skillnaden dr pd ca
1-10% och beror pa boytan och elanvindningsnivan.
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Figur 8.1 Jimforelse mellan tre korrigeringssitt for ett hus p& 120 m? och fér kvoten mellan
graddagtalen 1,5.

9 SLUTSATSER

Resultaten visar att huvudhypotesen varken kan falsifieras eller bekriftas pa grundval
av det faktaunderlag som fallstudien bygger pa.

Syftet med fallstudien var att svara pa tva fragor formulerade i uppdraget.

FRAGA 1: Undersoka vilken elbesparingspotential som finns i att elanvdndaren far
bittre insyn 1 och fOrstdelse av sin elanvdndning genom information om verklig
elforbrukning?

Undersokningen har visat att for samtliga hushall ligger Lund E ldgst i elanvindning
per m* foljt av Smed E och sist Skan E. Detta forklaras av att andelen eluppvirmda
bostider dr mycket stérre 1 Smed E och Skdn E som ju har en betydande andel
lagenheter. En mer adekvat jimforelse mellan grupperna blir det om man delar in
hushéllen 1 grad av elberoende dér helt elberoende hushall och hushall med enbart
hushallsel analyseras.

Hypotesen ar att hushall med exakt debitering bor ha den lagsta forbrukningen oavsett
grad av elberoende. Smed E, som &r den grupp som har exakt debitering, har ocksa
lagst forbrukning nar det géller for helt elberoende hushall men daremot hdgst nér det
giller hushdll som bara har hushéllsel. Detta géller for samtliga dren 1999, 2000 och
2001 1 jimforelse med kontrollgrupperna Skén E och Lund E. P4 grund av resultatet
och osdkerheten 1 dataunderlaget dr det omdjligt att dra nagra sdkra slutsatser for att
ge svar pa fragan.
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FRAGA 2: Underséka om och péa vilket sétt fordndras elkundernas beteende vid
debitering efter faktisk avldsning av elanvandning och/eller tillgdng till energistatistik.

Undersokning med hjélp av en elanvindningsprofil, dir energivanor och energi-
beteenden podngsitts, har visat att elkunder till Skan E har "bidst" energibeteende
jamfort med Smed E och Lund E. Profilen visar ocksé att elanvindningen kan bero pa
andra faktorer, t ex boendeformen: elanvéndare 1 villor har "béttre" energibeteende dn
de i ldgenheter.

De som upplever att deras elkostnader dr hoga i forhallande till budgeten ldser sina
elrdkningar mera noggrant och vill ha béttre kontroll over sin elanvdndning.
Majoriteten av elkunderna till Smed E och Skin E (8 av 10) vill ha 12 rdkningar
baserade pa avldsta virden om aret medan de flesta av elkunderna hos Lund E
foredrar 4 elrdkningar per ar. Men dven har vill 7 hushall av 10 ha rdkningar baserade
pa exakta avldsningar.

Hushallen vill ha forbattrade elrdkningar. 87% av hushéllen vill bli uppmérksammade
pé om deras elforbrukning borjar skjuta i hdjden, 65% vill ha elspartips pa rikningen,
73% jamforande statistik 1 form av diagram, hilften vill ha mdjlighet att jamfora sin
elanvindning med ett likvirdigt hushdll. Vart tredje hushdll vill kunna f6lja sin
elanvéndning via Internet.

10 FORSLAG TILL FORTSATTA STUDIER

I denna studie har det, som tidigare ndmnts, inte varit mojligt att f4 métvirden for
kunder bdde fore och efter inférandet av exakt debitering.

For att kunna utféra en analys som svarar pd hur kundernas energianvindning
fordndras vid inforandet av exakt debitering kridvs det exakta métvirden for minst ett
ar fore och ett ar efter, gérna fler. Det dr Onskvért att genomfora undersdkningar i fle-
ra omraden av olika karaktdr som dr geografiskt spridda for att gora resultaten mer
generaliserbara.

Tyvérr dr detta svirt dd endast fA nitomrdden har historiska data 6ver kundernas
elanvéndning av tillrdcklig kvalité. Naturligtvis kan en kommande studie inledas med
métningar under "fore"-stadiet men det skulle fordubbla studiens tidsomféang.

Elbolaget Skdnska Energi AB med sitt ndtomrade har t ex ldmpliga forutséattningar for
att utgora en experimentgrupp i en framtida studie. Foretaget har minst ett ars timvisa
métdata for sina samtliga kunder, for vissa kunder dnda upp till 3 ar, och har precis
infort exakt debitering (i maj 2002).

Komparativa studier dér fall med olika péverkande faktorer testas bor genomfGras
som en blandning av inom- och mellangruppsdesign.
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BILAGA A EXEMPEL PA ELRAKNINGAR

Kundnummer Datum Fakturanummer | Abonnemangsnr

]
E N E RGI 22 2002-04-05 1020 5035

LUNDS ENERGI AB

BOX 25, 221 DO LUND

Besdksadress TROLLEBERGSVAGEN 5
Postgiro 83 31 D0.1 Bankgire 982-3881
Organisationsnummer 556100-9852
Momsreg.ni/VAT-nr 12-556100-9362

Innehar F-shattsedel

www.lundsenergi.se, kundkontakt@lundsenergi.se
v albolagetinorden.se

Telefon vid f8rfragningar: 046-356000

Antrdl aviiyttning senast 30 dagar innan avilyttning

ag L“N Ds FAKTURA

Avser:
Anldggnings-ID: Natomrade: LUN Lund
LR B )
" elbotaget ” .
Y Elbolaget i Norden AB  (Org.nr 556550-8774)
Energikostnad 2002-03-01 - 2002-03-31 Enligt avtal 194,45 kr
Fast avgift 31 dagar (156,00 kr/ar) 13,25
Energiavgift 354 kWh a 20,40 bre 12,22
Energiskatt 354 kWh & 19,80 8re 70,09
Moms 25 % pé 155,56 kr 38,89
P‘@ I.IJNDSI
u’ E&E‘. ag  Lunds Energi Elndt AB (Org.nr 556526-6169)
Nitkostnad 2002-03-01 - 2002-03-31 Ligenhet 114,68 kr
Fast avgift 31 dagar (580,00 kr/ar) 49,26
Gverfbringsavgift 354 kwh & 12,00 dre 42,48
g Moms 25 % pé 91,74 kr 22,94
g
g D& Svenska Kraftnats natavgift fordndras fr.o.m. 2002-01-01, justerar
E1 samtidigt Lunds Energi Einat avgiften i motsvarande grad.
Energiskatten pa el hojs fr.o.m. 2002-01-01.
Specifikation av fakturan hittar du pa baksidan.
Oss tillhanda senast Momsgrundande Momsbelopp Oresutjimning Att betala
2002-05-08 247,30 61,83 -0.13 309 kr
LUNDS ENERGI AB fal nistiostnader pé uppdrag av Lunds Energi Elntil AB. Skar g betaining i raf tid debiteras k der enligt

Figur Al Sida 1 av en typisk gemensam elrdkning fran Lund E dér badde natavgift och avgift
for elforbrukningen finns med [3].
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SPECIFIKATION

Din matarstallning

Mitamr: B 315 Sakring: 25 A

Datum kWh
Féregdende beriknad 2002-02-28 64 998
Ny berdknad 2002-03-31 65 352
Debiterad férbrukning 354 kWh
Senaste avldsning 2001-10-22 63 479
(Arsaviast)
Beridknad arsanvindning och arskostnad
Beraknad arsférbrukning 4 260 kWh
Beriknad drlig energikostnad 2 434 kr
Bersknad &rlig nitkostnad 1383 kr
Totalt (inkl moms och skatt} 3797 kr

Figur A2 Sida 2 av en typisk gemensam elrdkning fran Lund E [3].
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Gunnarsvagen 7
777 34 SMEDJEBACKEN

Smedjebacken
Energi &Vatten

Frdgor angdende rakningen
Elhandel, elnat, vatten, slam,

renhalining och fjarrvirme 0240 - 66 06 60

KOPIA
RAKNING

Rakningsdatum

020503

Rakningsnummer

Felanmaélan 0240 -66 06 14
Fax 0240 - 66 06 32
Hemsida www.smedjebacken.se/seab
Mailadress smedjebacken.seab@dalakraft.se
Kundnr
Schablonberidkningsomrade: SMB Anlaggningsidentitet:
Avser tiden 2002-04-01 - 2002-05-01
Elhandelsavgift, Dalakraft 356,34
Elnatsavgift, Smedjebackens Energi Nat AB 259,45
Vatten/Avloppsavgift, Smedjebackens Energi&Vatten 306,34
Sophamtningsavgift, Smedjebackens Energi&Vatten 90,41
Oresutjamning 0,46
Moms ingdr totalt med 202,51 kr
2
by
§ b:tzlr;]'i‘;‘:i':‘.a."g::dm°‘ fARNINgen: skall goras ;"r%’;‘t e cagar, oce' el Betalning skall vara oss tillhanda: Att betala
O |erséttning for de kostnader som &r forenade med drojsmalet. Uteblir 020531 1013,00
2 betalning vidtages 8tgarder enfigt allménna avtalsvillkor.
S | EL 2000 K LEV, EL 2000 N LEV, NAT 2000 K & NAT 2000 N
w

F-skattsedel finns REG.NR 556223-4566

BANKGIRO 5830-3157

POSTGIRO 82 20 89-9

INBETALNING / GIRERING C Kod 1

Rakning nr

Oss tillhanda senast 020531

BI 202.104 OSE Tillstdnd nr 1173

Till postgirokonto nr Avgift Kassastampel

480 09 03-9

Betalningsmottagare (endast namn)

Smedjebacken Energi AB

Avsindare (nummer)

Fére inbetalning ska Du avskilja inbetalningskortet.

Eget kontonr vid girering

| FALTET NEDAN FAR ANTECKNINGAR INTE GORAS

Belopp(far inte &ndras)

| FALTET NEDAN FAR ANTECKNINGAR INTE GORAS

RESERVERAT FOR POSTGIROT Svenska kronor

1013

Figur A3 Sida 1 av en typisk gemensam elrdk

RESERVERAT FOR POSTGIROT

ore

00 2 > 48009039

ning fr&n Smed E.
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Information

(0

(/, Nu kan Du fdélja Din elférbrukning via internet var Du &n befinner Dig!

F6r engangsavgiften 100:- inkl moms, sa har Du méjlighet att se Din
aktuella elférbrukning per ar, manad, dygn t.o.m. timme f6r timme om

Du sa vill.
Hir ser Du ocksd den temperatur som &r aktuell under denna period.

Du far &ven mdjlighet att gdra en kostnadskalkyl éver Din elfdrbrukning
(eln&t och elhandel) fér att kunna gdéra enkla berdkningar vad avser
elpriserna.

Kontakta kundtjinst pa
tel 0240-660 660
fé6r loésenord och information

SMERLSB 010514 Hsa

Figur A4 Sida 2 av en typisk gemensam elrdkning fran Smed E.
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Gunnarsvagen 7
777 34 SMEDJEBACKEN

Smedjebacken
Energi&Vatten

Fragor ang&ende rakningen
Elhandel, elnat, vatten, slam,

renhalining och fjarrvarme 0240 - 66 06 60

RAKNING

Rékningsdatum

020503

Felanmalan 0240-66 06 14

Fax 0240 - 66 06 32
Hemsida www.smedjebacken.se/seab
Mailadress smedjebacken.seab@dalakraft.se

Dalakraft AB Org.nr 556135-9466

Energikostnad
Normaltariff
Energiavgift handel 781
Energiskatt 781
Moms 25,00% pa

Summa

S. Energi Nat Org.nr 556527-8719

Natkostnad
Normaltariff
Fast avgift 30
Energiavgift 781
Moms 25,00% pa

Summa

S. Energi AB Org.nr 556223-4566
Vatten/Avloppskostnad

Vatten/avlopp

Fast avgift 30
Férbrukningsavgift 10
Moms 25,00% pa

Summa

S. Energi AB Org.nr 556223-4566

SMERLSF 020411 Hsa

sid 3

Rakningsnummer

020401-020501

kwh 16,70
kWh 19,80
285,07

020401-020501
Matarsakring 20

dagar 1100,00
kWh 15,00
207,56

020401-020501

dagar 1400, 00
kbm 13,00
245,07

Sophémtning 020401-020501
190 liters karl 1 st
Fast avgift 30 dagar 474,00
Hamtningsavgift 30 dagar 406,00
Moms 25,00% pa 72,33
Summa
Energikostnad, prodnr
Berdknad arsférbrukning 22992
Berdknad arskostnad 10477
Natkostnad, prodnr
Berdknad arsfdérbrukning 22992
Berdknad arskostnad 5686
Matare nr Stallning
020401 verk 01 Fg avlast 79153
020501 wverk 01 Avlast 79934
Vatten/Avloppskostnad, prodnr
Berdknad arsfoérbrukning 131
Beradknad arskostnad 3879
Matare nr 10605404 Stallning
020401 verk 01 Fg beraknad 3312
020501 verk 01 Berdknad 3322

dre/kWh
dre/kWh
kr

kr/ar
dre/kWh
kr

kr/aAr
kr/kbm
kr

26 ggr/ar
kr/ar
kr/ar

kr

kWh
kr

kWh
kr
Férbrukning

781 kWh
kbm
kr

Férbrukning

10 kbm

130,43
154,64

71,27
356,34

90,41
117,15
51,89
259,45

115,07
130,00

61,27
306,34

38,96
33,37
18,08
90,41

Figur A5 Sida 3 av en typisk gemensam elrdkning fran Smed E.
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Sid 4

Soph&mtning, prodnr
Beraknad arskostnad 1100 kr

SMERLSD 010507 Hsa

N _/

Figur A6 Sida 4 av en typisk gemensam elrdkning frdn Smed E.
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SKANSKA_ZNERGI

Skinska Energi AB
Box 83, 247 22 SODRA SANDBY 011203

ELRAKNING

Rakningsdatum

Bestksadress: Skattbergavigen 7

Telafon: 046 - 507 00 Man - Fre  08.00-12.00
Fax: 046 - 607 0B 13.00-15.00
Jourtelefon: 046 - 507 00 Tors #ven 15.00-17.30
E-nrail: se@skanska-energi.se

Internat; www,skanska-energi.se

Nedanstdende specificerade fordringar &r Sverldtna till oss
av respektive leverantsr och ska betalas il oss.

( Kundnr Avser anlaggd fz;lg: re ‘SODRA SENDEY \
Watomrade: SKN Anliggningsidentit )

Natavgifter 1117, 04
Energikostnad 17%4,87
Moms har berdknats pa 2329., 60krfbc

. -0,01

dresutjamning

g
]
&
Ev anmarkningar mot rakningen skall géras inom 14 dagar:
betalning i ritt tid, forbendller vi oss rétten att debitera rénta Att betala
Csmm fiir de kostnader som & férenade med drojsmalat. 2912,00 /
Foretaget har F-skattesedel Moms reg. nr: 12 - 556013 - 6381 Postgire 47 0297 ‘Bankgiro 391 - 8794
BEbankgirol INBETALNING/GIRERING  AVI
Mad dénna avi kan du betala pd alla bankkontor eller via | Inbet avgift {ifylls av banken} i
* Bankgiro * Personkonto I : ocR
* Privatgiro * Balanskonto C
* Sparbanksgiro
Anvander du Bankgirols Leverantérsbetalningsrutin (LB)
ange nedanstiende referensnr.
Betalningsavsiindare Rakning nr
Oss tillhanda
u 0104
B
o
3]
Q
8
g
Fran bankgirenr {vid girering) Till bankgiranr [ Betalningsmottagare
391 - 8794 Skaénska Energi AB
VAR GOD GOR INGA ANDRINGAR " MEDDELANDEN KAN INTE LAMNAS PA AVIN DEN AVLASES MASKINELLT
Referensnr Kroanor | bre
) # 2912 00 4 >+ + 3918794

Figur A7 Sida 1 av en typisk gemensam elrdkning fran Skan E [7].
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SKANSKA_ZNERGI

Skanska Energi AB

Box 83, 247 22 SODRA SANDBY

Besoksadress: Skattbergavagen 7

Telefon: 046 - 507 00 Man - Fre 08.00-12.00
Fax: 046 - 507 05 13.00-15.00
Jourtelefon: 046 - 507 00 Tors &@ven 15.00-17.30
E-mail: se@skanska-energi.se

Internet: www.skanska-energi.se

Nedanst&ende specificerade fordringar ar 6verldtna till oss
av respektive leverantor och ska betalas till oss.

sid 2

ELRAKNING

Rakningsdatum

011203

Rakningsnummer

p
Skanska Energi N&t AB
Natavgifter 020101-020301
NORMALTARIFF ELVARME Matarsakring 16
Fast natavgift 59 dagar 1680,00 kr/ar 271,56
R6rlig avgift 706 kWh 14,90 bre/kWh 105,19
Rorlig avgift 3469 kWh 14,90 dre/kWh 516,88
Moms 25,00% pa 893,63 kr 223,41
Summa 1117, 04
Skanska Energi Marknad AB
Energikostnad 020101-020301
ELPRIS NORMALTARIFF Slutdatum 041231
Elpris avtal 706 kWh 16,10 6re/kWh 113,67
Elpris avtal 3408 kwWh 16,10 6re/kWh 548,69
Elpris 61 kWh 29,40 6re/kWh 17,93
Energiskatt 4175 kWh 18,10 &re/kWh 755,68
Moms 25,00% pa 1435,98 kr 358,99
Summa 1794,97
Natavgifter, prodnr
Beraknad arsforbrukning 14454 kWh
Berdknad arskostnad 4792 kr
Matare nr ‘ ‘ St&llning Férbrukning
011101 verk 01 Fg beraknad 47323
011101 verk 01 Avlast 48029 706 kWh
020101 verk 01 Beraknad 51498 3469 kWh
Energikostnad, prodnr
Berdknad arsfdrbrukning 14454 kWh
Berdknad arskostnad 6316 kr
Den 1 januari 2002 hdéjs energiskatten fran 18,1 dre/kWh till
19,8 dére/kWh exkl moms (24,8 dOre/kWh inkl moms) .
N

Figur A8 Sida 2 av en typisk gemensam elrdkning fran Skan E [7].
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LUNDS TEKNISKA HOGSKOLA

Lunds universitet

Institutionen fér Varme- och kraftteknik Lund, februari 2002

Varfor skriver vi till Dig?!
Vi behover Din hjalp i vart forskningsarbete. Darfor skulle vi vilja stalla négra fragor om Ditt
hus, Din elanvandning och Dina asikter om elrakningar.

Projektet genomfors av Forskargrupp for Effekthushalning i Byggnader vid Lunds Tekniska
Hogskola.

Jurek Pyrko Peter Matsson
Docent, projektledare Tekn. lic., doktorand

Tillsammans med Statens energimyndighet och Konsumentverket genomfor vi ett projekt som
syftar till okad effektivisering av elanvandning inom Ditt omrade. For Dig kan det pa sikt
innebéra effektivare energianvandning, enklare och mer informativa elrékningar och béttre
service.

ENKAT

Syftet med denna enkét & att samla information om Ditt hus, Din elanvdndning och Dina
asikter om elrakningar. Undersbkningen kommer att ge oss en bra bas for véara fortsatta
studier.

Vi forsdkrar att al information behandlas som konfidentiell i enlighet med person-
uppgiftslagen PuL. Dina svar kommer att avidentifieras sa att koppling till en sérskild person
inte blir mojlig. Alla data ska enbart anvandas i forskningssyfte.

Du behdver inte svarapaalafragor.

Vi & tacksammaom Du vill fyllai enkadten och skicka den till ossfére den 4 mars 2002 i det
portofria svarskuvertet.

Tack for Din medverkan!

Kontakt

Jurek Pyrko tel. 046-2229269, e-post: jurek.pyrko@vok.Ith.se
Peter Matsson tel 046-2229283, e-post: peter.matsson@vok.lth.se



SM/2002

Fakta om Ditt hus

Al. Hustyp?
Villa Lé&genhet  Radhus Annan, namligen

L] O []

A2. Boendeform?

Hyresrétt Bostadsrétt Aganderatt
A3. Ungefarlig boar ea? m?

A4. Byggnadsar ?
A5. Inflyttningsar ?

A6. Husets huvudsakliga uppvar mningssystem?

Elpanna [ ] Kombipanna [ ] Golwéarme [ ]
(olja+ ved + @)
Oljepanna [ ] Pelletspanna [ ] Takvarme [ ]
Oljepanna [ ] Direktverkande [ | Annat —
maj dpmron el / Elelernent SpeCIfICera ......................
Gaspanna [ | Fjarrvarme [] Vet g []
Vedpanna [ ] V armepump [ ]

A7. Husets komplementer ande uppvar mningssystem?

Elradiatorer [ | Oppenspis [ ] Ingen []
Vameflakt [ ] Varmepump [ ] Annat —vad?
Kamin [] Infraréd véarme [ ] Vet g []

A8. Genomforda ener gispar atgarder de senaste fem aren?

Ar (cirka)  Kommentarer

Ny panna [
Fonsterbyte [ o e,
Béttre isolering [ o,
Nytt varmesystem [ e,

Nytt ventilationssystem [ |
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Ar (cirka)  Kommentarer

Effektvakt [
K amin/oppen spis (]
Annat (] S Vad? oo

Hushallets energianvandning

B1. Inomhustemper atur?

16-18°C [ ] 22 - 24° [] vetgg [ ]

19-21°C [ ] Hogre an 24°C ||

B2. Hur vadrar Du?

Fonster / dorr p& [ ] Tvérdrag [] Annat — hur?
glant ibland

Fonster / dorr [ ] Védrar adrig ||

alltid paglant

B3. Hur brukar Du tina matvaror ?

| rumstemperatur [ | Tkylen [ ] | mikron [ ] Annat — hur?

B4. Hur kokar Du vatten?

| vattenkokare [ | Paspisen [ ] | mikron || Annat — hur?

B5. Brukar Du anvanda flera hushallsmaskiner samtidigt? (diskmaskin, tvattmaskin,
torkskap eller -tumlare, spis, ugn, vattenkokare)?

Ja, oftast [ ] Jaibland [ ] Aldrig [ ]

B6. Hur anvands diskmaskinen?
Jag diskar n&r maskinen & full [ ] Har ingen diskmaskin[_]

Jag diskar &ven om maskinen [ | Vet g []
ar halvfull eller mindre

B7. EIforbrukningen i mitt hem har under det senaste aret (2001):

Okat [ ] Minskat | ]

Varit ungefar det samma || vetg [ ]
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B8. Hur stor del av hushallets kostnader utgor elen?
Mycket stor del [ ] Méttligdel | ] Mycket liten del [ ]

Stor del [] Litende [ ] Vet g []

B9. Stravar Du efter att minska elférbrukningen hemma?

Ja ] Ne[]

Har Du svarat " Ng" gadirekt till fraga B13!

B10. Om Du forsoker spara el varfér gor Du det?

For att minska[ | For att skona || For att minska [ ]
kostnader miljon elberoendet i Sverige
ANNAE —VarfOr? ...

B11. Hur forsoker Du spara €?

B12. Vad far Dig att spara el (om Du gor det)?

Hog elrskning || Vadjan i [] Barnen []

massmedia
Elleverantrens| | Grannar [ ] Annat—
spartips specificera ...l

B13. Vad anser Du gélv - kan Du minska Din forbrukning av €?

. N [

Ja, men inte utan att minska [_| Vetinte [ ]
komfort eller funktion

B14. Vad skulle kunna fa Dig att spara (om Du inte gor det)?



SM/2002

B15. | borjan av februari 2001 gick massmedia ut med vadjan om att minska el anvandningen
hemma for att Sveriges elsystem inte klarade den hoga el efterfragan.

Vidtog Du da nagra atgarder for att minska Din elférbrukning hemma?

Ja—specificeravad [ J..oooooiiiiiii s Nej —jag tyckteinte att jag [ |
........................................ beh6vde gora nagonting
Ne —jagharinte [ ] Jag minnsinte [ ]

uppméarksammeat detta
Elrékning

C1 Tycker Du att det ar latt eller svart att forsta Din elrakning?
Mycket latt [ ] Ganskasvért [ | Vet g [ ]
Ganskalat [ ] Mycket svart | |

Cc2. Om det &r svart, varfor?

Kréngliga [ ] For detdjerad | | Annat — [ ]

uttryck information specificera

For litentext || For ospecificerad [ ] Vet g []
information

C3. Brukar Du kontrollera elrakningen mot elmataren?
Ja, oftast [ ] Ja, ibland [ ] Aldrig [ ]

Cc4. Om Du kontrollerar elréakningen, varfor gor Du det?

c5. Kan Du komma at och 14sa av e métaren?

a [ ] Nej [ ] Vet []

ce. Hur oftafar Du elrakningen?
Varje ménad [] Engangi kvartalet| | Engéng per & [ ]
Varannan ménad [ | Engéngi halvéret | |

Det finnsi princip tre sitt att betala for sin elforbrukning:
A. Preliminar debitering - som innebér att Du far ett antal uppskattade (preliminart
beréknade) elrékningar och en &rlig dutrékning som baseras pa en riktig avlasning av
Din elmétare.
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B. Jamn debitering - som innebér att Du far ett antal lika stor a uppskattade (preliminart
beraknade) elrakningar och en arlig slutrékning som baseras pa en avlasning av Din
elmétare.

C. Exakt debitering - som innebér att varje rékning baseras pa en avlasning av Din
elmétare.

c7. Vilken typ av élréakning har Du idag?

ALl B[] c []

c8. Om Du fick vélja, vilken typ av elrdkning skulle Du vilja ha?

A L] c [

B [ ] ANNBN = e

€9. Om Du fick vélja, hur ofta skulle Du vilja fa rakningen?
Varje ménad [] Engéngi kvartalet| | Engéng per & [ ]
Varannan ménad [ | Engéngi halvéret [ ]

c10. Har Du rékat ut for att den preliminararakningen kraftigt avvikit fran den
verkliga elforbrukningen?

Ja, fleragénger [ ] Ja,engéng [ ] Ng, adrig [ ] Vetg [ ]

c11. Har du nagra forslag pa hur elrakningen kan forbattras?

c12. Skulle Du vilja fa en bild (se nedan) som jamfor betalperiodens elforbrukning med
motsvarande periodsforra aret.

2000 |:| Ja
1500 — |:| Nej

1000 -
[ ] vetsq

500 -

ar 2001 ar 2002

C13. Skulle Du vilja bli uppmérksammad om Din elférbrukning borjade skjutai héjden?
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Ja [] Nej [] vetg [ ]

c14. Skulle Du vilja fa energispartips pa rakningen?

Ja [] Nej [] vetg [ ]

C15. Skulle Du foredra att elrdkningen endast anger Din elforbrukning i kwh och vad
denna kostar?

Ja [ ] Nei, jag foredrar den [ | ANNEE— oo,
rékning jag har idag Specificera  ....ooiviiiiii

c16. Skulle Du vilja fa jamfor else mellan Din elférbrukning och elférbrukningen i ett
likvardigt hushall?

Ja [ Nei [ ] Vet []

c17. Skulle Du vilja kunnafélja Din eforbrukning via I nter net?

Ja [] Ng [ ] vetg []

c18. Skulle Du vara intresserad om dessa tillaggstjanster pa elrakningen kostade nagot?

Ja[ ] Jamenendastforen [ | Ja, men baraomde || Ng [ ]
symbolisk avgift ar gratis

Energipastaenden

Nedan foljer en rad pastéenden. Markera hur pastaendet stammer med Din uppfattning
fran 1 = "instammer inte als" till 4 = "instammer helt och hdllet":

1 2 3 4

inte helt | Vet
als och | €
hallet

D1. Jag & intresserad av att minska hushallets elrékning

D2. Jag har bra 6verblick ver elforbrukningen hemma

D3. Jag & mer uppmérksam pa el forbrukning hemma nér
elrékningen har kommit

D4. Jag brukar |asa elrakningen valdigt noggrant

D5. Jag skulle kunna minska elforbrukningen utan att
forsamra komforten hemma

D6. Jag &r beredd att betala for den el som behtvs for att
bibehalla min komfort

D7. Jag funderar aldrig pa hur manga maskiner/apparater/
/lampor som anvands samtidigt hemma

D8. Det ar viktigt for mig att elrékningen &r baserad pa
verklig forbrukning/avl&sning
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Fakta om de boende

E1. Hushallet bestar av foljande personer: (Fyll i dldern och kryssai rétt ruta)

Kon Alder Utbildningsniva
Man |Kvinna Grundskola/ | Gymnasium | Hogskola/
folkskola universitet

Person 1

Person 2

Person 3

Person 4

Person 5

Person 6

E2. Hur stor & hushalletstotala arliga bruttoinkomst?

Mindrean 100000 kr [ ] 400000-499 999 kr [ ]
100 000—-199999kr [ ] 500000599999 kr [ ]
200 000-299 999 kr [ ] Mer&n599999kr [ ]

300000-399999kr [ |

E3. Vilken tillgang till Internet har hushallet?
Har anslutning hemma
Kan anvanda anslutning pa jobbet
Planerar anslutasig i framtiden

Kommer aldrig att anslutasig

OO0

Har ingen dator

Vem har fyllt i enkaten?

Namn:
Adress:

Telefonnr:
e-post:

Tack for Din medver kan!



BILAGA C

BESKRIVNING AV POANGSATTNING TILL ELANVANDNINGSPROFILEN

B1. Inomhustemperatur

16—-18°C 5
19-21°C 0
22-24°C -3
Hogre dan 24°C -5
Spann: 10

B2. Vidring

Viédrar aldrig 3
Tvérdrag 2
Fonster/dorr pé glant ibland 0
Fonster/dorr alltid pa glant -2
Spann: 5

B3. Tina matvaror

I kylen

I rumstemperatur 1
I mikron -2
Spann: 5

B4. Koka vatten

I vattenkokare 2
I mikron
Pa spisen -1
Spann: 3

B6. Anvindning av diskmaskin

Maskinen full

Maskinen halvfull eller mindre -1
Har ingen diskmaskin

Spann: 3

Kommentar: Vid alternativ ”vet ej” har svaret ersatts med “’ej svar”. Vid tva eller flera
svarsalternativ dr en genomsnittlig podng framriknad. I fraga B6 har de som har
angett att de inte har nagon diskmaskin fatt 0 podng. Detta for att denna grupp skall
kunna vara med som underlag. Om en eller fler frdgor inte har besvarats rdknas detta
ndamligen som “’ej svar” for hela profilen.
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BILAGA D SVAR OM ELRAKNINGAR

ELRAKNINGAR - ELANVANDARNAS UPPFATTNING

C3 Kontrollerar elrakningen mot elmataren

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Ja, ofta 187 18,46 88 24,11 24 7,21 75 23,81
Ibland 371 36,62 149 40,82 68 20,42 154 48,89
Aldrig 441 43,53 125 34,25 233 69,97 83 26,35
Ej svar 14 1,38 3 0,82 8 2,40 3 0,95
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

7 hushall av 10 inom Smed E kontrollerar oftast sin elrdkning mot elméitaren. Inom
Lund E 4r denna siffra lagst: 7% gor det ofta och 20% ibland.

Smedjebacken

Lund

Skanska

Samtliga

Kontrollerar elrakning mot mataren

— —

T

O Ja, ofta
M Ibland
O Aldrig
OEjsvar

0%

20%

40%

%

60%

80%

100%
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C5 Kommer at att Iasa av elmataren

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Ja 799 78,87 341 93,42 163 48,95 295 93,65
Nej 153 15,10 17 4,66 123 36,94 13 4,13
Vet gj 55 5,43 7 1,92 44 13,21 4 1,27
Ej svar 6 0,59 0 0 3 0,90 3 0,95
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

9 hushall av 10 inom Smed E och Skén E kan ldsa av sina elmétare medan inom Lund
E ér detta mojligt for ca hédlften av hushéllen (49%).

%

Kommer at att lasa av elmataren

100% - — =
80% A
60%
40%
20%
0%
&0 \{.{b & Q;Q
© ® 3 &
»Q © >
S NG A 0
S S g
{QQ'
%

O Ej svar
O Vet ej
B Nej

O Ja
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C10 Har preliminar elrdkning kraftigt avvikit fran den verkliga elférbrukningen?

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Flera ganger 193 19,05 104 28,49 62 18,62 27 8,57
En gang 156 15,40 74 20,27 49 14,71 33 10,48
Aldrig 410 40,47 126 34,52 116 34,83 168 53,33
Vet gj 183 18,07 47 12,88 97 29,13 39 12,38
Ej svar 71 7,01 14 3,84 9 2,70 48 15,24
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00

Ca 20% av hushéllen inom Smed E uppger att prelimindr debitering har kraftigt
avvikit frdn den verkliga forbrukningen en eller flera gdnger. Motsvarande siffra ar
33% for Lund E och 48% for Skén E. Halften av hushallen inom Smed E har aldrig

upplevt detta.

Har elrdakning kraftigt avvikit fran forbrukningen?

Smedjebacken

Lund

Skanska

Samtliga

=

.I‘1

O Flera ganger
mEn gang

O Aldrig

OVet ej
BEjsvar

0%

20%

40%

60%

%

80%

100%
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ELRAKNING - FORBATTRINGSFORSLAG

C9 Onskvird frekvens pa elrikningen

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent | Frekvens | Procent Frekvens Procent
Samtliga |Samtliga| Skanska | Skanska| Lund Lund |Smedjebacken|Smedjebacken
Manadsvis 398 39,29 170 46,58 70 21,02 158 50,16
Varannan manad 220 21,72 93 25,48 33 9,91 94 29,84
Kvartalsvis 309 30,50 73 20,00 192 57,66 44 13,97
Halvarsvis 20 1,97 1,10 11 3,30 5 1,59
Arsvis 10 0,99 0,82 6 1,80 0,32
Manadsvis eller 4 0,39 0,55 1 0,30 1 0,32
varannan manad
Manadsvis eller 2 0,20 0 0,00 1 0,30 1 0,32
kvartalsvis
Manadsvis eller 1 0,10 0 0,00 0 0,00 1 0,32
arsvis
Varannan manad 5 0,49 3 0,82 2 0,60 0 0,00
eller kvartalsvis
Ej svar 44 4,34 17 4,66 17 5,11 10 3,17
Totalt 1013 100,00 365 100,00 333 100,00 315 100,00
Onskad frekvens pa elrdkningen
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