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Sammanfattning

I projektet studeras olika effekter av en genomgripande modernisering av en process-
anliggning for pappersmassa - Morrums Bruk. Under &ren 1986-1991 har man vid
Morrums Bruk investerat ca 1.400 miljoner kr i nya maskinutrustningar, centraliserade
kontrollrum och nya datoriserade system for processtyrning och information om pro-
duktions- och analysvérden. Studien har sirskilt inriktats pd hur arbetsinnehéll och
kvalifikationskrav paverkas av centraliseringen och datoriseringen av 6vervaknings- och
styrfunktioner, men har ocksa berdrt arbetsmiljon i stort. Operatdrernas mojligheter att
paverka kvalitet, kvantitet och kostnader samt att forhindra kontinuerliga eller tillfdlliga
milj6éutsldpp har studerats. De metoder som anvints har varit deltagande observationer,
intervjuer, enkiter samt expertanalys av kontaktytan mellan méanniska och process.
Projektet har genomforts som ett samarbete mellan beteendevetare och tekniker vid
Lunds universitet och Tekniska Hogskola med aktivt stdd fran en referensgrupp vid
Morrums Bruk. Mél for projektet har varit att dokumentera och analysera den
genomforda forandringen, att fungera som "bollplank” for idéer kring vidareutveckling
samt att bidra till kunskapsuppbyggnaden p4d ménniska-maskinomradet.

Projektet har finansierats av Styrelsen for Teknisk Utveckling (STU; numera NUTEK)
inom ramen for forskningsprogrammet Driftutvecklingssystem for processindustrin

(DUP).

Inledning

Stora processindustrier 4r mycket kapitalintensiva produktionsenheter. Produktionen &r
forenad med hoga kostnader, men det ligger dven stora virden i de firdiga produkter-
na. Lonerna utgor oftast en mindre utgift i sammanhanget. Detta ger utrymme for
teknisk utveckling och insatser av ansenlig storlek for styrning och optimering av
tillverkningsprocessen. Under de senaste tvd artiondena har det blivit allt vanligare med
datoriserade styrsystem i processindustrin samtidigt som den tekniska utvecklingen har
mojliggjort 6kad automatisering och operatdrerna befriats frin en stor del av den



kontinuerliga manuella processtyrningen. Denna utveckling har fért med sig béttre
méjligheter att 16sa minga av de traditionella ergonomiska problemen med hélsofarlig
miljo, buller, délig belysning, belastningsskador etc. Man far dock inte bortse ifrdn att
automatisering och datorisering introducerat en del nya problem som risk for forsdmrat
arbetsinnehall, monotoni, stress, 6gonbesvir mm. Aven sjilva arbetssittet med datasys-
temen har vickt nya fragestillningar kring utformningen av kontaktytan operator -
process, t ex bildutformning, larmhantering och operatdrenas dialogforfarande mot
systemet.

En processoperators arbete kinnetecknas ofta av vigilans, dvs arbetsuppgiften kriver
uppmirksamhet under linga tidsperioder utan att det egentligen hénder nagot och utan
att han behover utfora andra arbetsuppgifter. Ny teknik i kombination med 6kad pro-
cessteknisk kunkap har resulterat i en hogre grad av automatiserad processkontroll. En
stor del av den kunskap som operatdrerna forviarvat genom erfarenhet finns numera
inbyggd i systemet tillsammans med forprogrammerade regler grundade pa nyare
processteknisk kunskap. I denna utveckling finns en risk fér utarmning av arbetets
inneh4ll genom att automatisering och centralisering av dvervakning/styrning kan ha
effekten att operatorerna passiviseras och fjarmas frén processen (Bainbridge, 1987).

Den kanske allvarligaste aspekten av att operatdr och process fjarmas fran varandra ar
att 6vervakningen blir passiv under normal drift. Operatoren behdver bara gora direkta
ingrepp i samband med storningar eller eventuella planerade dvergéngar mellan olika
processtillstind. Genom den vanligtvis 14ga stimuleringsnivan férsimras operatorens
beredskap att gora korrekta ingripanden i samband med stérningar i processen. Prob-
lemet har visat sig kunna forstirkas i kombination med ensamarbete och skiftgéng.

Denna korta beskrivning av vanliga problem inom modern processkontroll ger intryck
av att bilden 4r ganska dyster. Det ir emellertid inte givet att utvecklingen behéver
fortsitta i samma riktning. En intressant tanke 4r att den nya tekniken, framst i form av
datateknik, ger mojlighet att bygga system for produktion som kan uppfylla hittills
ouppnéeliga krav pa arbetsmiljo, effektivitet och driftsikerhet (Olsson, 1987). Teknik,
organisationsformer och yrkesroller inriktas medvetet mot att ge operatdrerna ett 6kat
ansvar och arbetsinnehill. Styrsystemen bor utformas mera utifrin operatérens forut-
sdttningar och behov for att kunna 16sa problemen med monotoni och innehéllslsa
arbetsuppgifter. Eftersom det nastan alltid &r tekniska kriterier som styr sker ingen
problematisering av ménniskans roll i systemen och den paverkar dirmed inte system-
utformningen.

I detta forskningsprojekt har effekterna av en centralisering av kontrollrumsfunktioner-
na och inforandet av datorbaserade styr- och informationssystem vid Mérrums Bruk
studerats. Bruket producerar i dag c. 375.000 ton barr- och 16vmassa per ar. Antalet
anstillda ar c. 500, av vilka c. 230 arbetar skift. Perioden 1986-1991 investerades c.
1.400 miljoner kronor i ny utrustning, centralisering av kontrollrummen och datorise-
rade styr- och informationssystem. Under investeringsperioden har produktionen okat
frin c. 335.000 ton/4r till 375.000 ton &r, och antalet anstdllda minskat med 100, frin



600 till 500. En viktig aspekt av denna teknik- och organisationsfériandring vid bruket
ar den hoga grad av medinflytande som operatorer och annan berdrd personal haft.
Man har ocksi haft en partssammansatt grupp med foretagsledning, personalansvariga
och fack, som diskuterat organisationsformer och yrkesroller inom bruket. Fore
investeringen kom man Gverens om féljande mal for utvecklingen av arbets-
organisationen under 90-talet:

- produktionen &r viktigast, all 6vrig verksamhet vid bruket 4r service
- begavningsreserven hos brukets medarbetare ska tas tillvara béttre
- Okad delegering till ldgsta tinkbara niva och férkortning av beslutsvigarna.

Denna studie har sirskilt inriktats pa hur operatdrernas arbetsinnehall och kvalifika-
tionskrav paverkats av centraliseringen och datoriseringen av styr- och informations-
systemen, men ocksd arbetsmiljon i stort har berdrts. En utvérdering av kontaktytan
minniska-process har ocksa skett.

Metoder

Intervju

For att fA en uppfattning om operatdrernas syn pé sitt arbete och da speciellt hur de
upplevt férandringen, dvs centraliseringen av kontrollrumsfunktionerna och dvergéngen
till datoriserade styr- och informationssystem, genomfordes en omfattande intervju med
en slumpmassigt vald grupp av operatérer. Intervjufrdgorna utformades i samarbete
med representanter for foretaget och facken. Av ursprungligen c. 200 frigor acceptera-
des slutligen c. 150 som téckte fo6ljande amnesomréden:

- Bakgrundsinformation om den intervjuade

- Utbildning, kvalifikationer och lirande

- Kontrollrumsutformning

- Styr- och 6vervakningssystemet ELIN

- Informationssystemet LOIS

- Omdomen om arbetet, sjdlvstindighet och inflytande

- Arbetsorganisation

- Arbetsuppgifter under olika drifttillstdnd

- Sociala relationer

- Instruktioner

- Produktivitet och effektivitet

- Foérindringen - MB 3 (MB 3 dr brukets beteckning pa det hir aktuella
investeringsprogrammet)

Varje intervju tog omkring tva timmar. Intervjuerna utfordes som regel av tva perso-
ner, en beteendevetare och en tekniker, varav den ene intervjuade och den andre an-
tecknade. Den som forde anteckningarna hade mdjlighet att kommentera och/eller for-



mulera uppféljningsfrigor. Forutom att detta var en praktisk procedur sd gav den ocksd
méjlighet att utnyttja sivil beteendevetenskaplig som teknisk kunskap i samarbete.

Urval av intervjupersoner

Tillsammans med personalavdelningen p& Moérrums Bruk valdes nio fér undersékningen
intressanta befattningar ut. De utvalda befattningarna har som en f6ljd av MB 3 genom-
gitt betydande forandringar betrédffande arbetsuppgifter, arbetssitt eller organisation.
Inom lut- och kraftblocket valdes foljande befattningar ut:

- driftoperator lutberedning, tallolja/vattenverk
- driftoperatér indunstning

- driftoperat6r sodapanna

- blockoperatér 1 (frimst sodapannan)

- blockoperatér 2 (framst lutberedning).

Inom massablocket valdes féljande befattningar ut:

driftoperator silning, tvitt och syrgasblekning, linje 1 (barr)
driftoperator silning, tvitt och syrgasblekning, linje 2 (16v)
driftoperator slutblekning och eftersileri, linje 1 (barr)

- laborant.

Frin var och en av dessa befattningar lottades 3 - 4 personer fram och totalt inbjods 30
personer att delta i undersokningen. Efter ett bortfall pd tvd personer omfattade det
slutliga urvalet 28 personer, driftoperatdrer och laboranter. Spridningen mellan skift
och i dldrar framgér av tabell 1.

Tabell 1. Fordelning pa skiftlag och aldrar.

Skiftlag (gamla Antal Alder Antal
A 4 21-25 1
B 7 26-30 2
C 7 31-35 4
D 5 36-40 3
E 5 41-45 9
46-50 3
51-55 2
56-60 4



Minst tva personer fran varje skiftlag och respektive block ingdr i urvalet, vilket inte
framgar av tabellen ovan.

De intervjuade hade i medeltal varit drygt 13 ar pé sin nuvarande befattning och den
genomsnittliga anstillningstiden var 15.5 dr. For 15 av de intervjuade var folk- eller
grundskola den hogsta formella utbildningen, medan 13 hade genomgatt yrkesskola,
gymnasium eller motsvarande. De med ldngre utbildningar hade, utom i tv4 fall, rent
teknisk inriktning och det var foretriddesvis yngre personal som hade dessa utbildningar.
De flesta hade utdver den formella utbildningen genomgatt internutbildning och kortare
(vecko-) kurser i Markaryd.

Intervjuer med andra grupper inom bruket

For att fA en s& god och allsidig bild som mojligt av férandringen och dess effekter
genomfordes ocksa kortare intervjuer med bl a chefer och fackrepresentanter, totalt elva
personer, vid Morrums Bruk. Dessa intervjuer skiljde sig frin de som gjordes med
driftoperatérerna pé si sitt att de inte var strukturerade utan snarare hade formen av
samtal kring MB 3.

I anslutning till skiftlagskonferenserna hdsten 1990 genomférdes kompletterande
intervjuer med totalt 8 skiftarbetsledare. Referensgruppen angav som allmén inriktning
for intervjuerna "hur upplever skiftarbetsledningen forindringen av sina roller i relation
till operatorer och 6vrig arbetsledning och hur ser man pa sina uppgifter i framtiden"?

Intervjuerna foljde i princip foljande struktur:

- Projektet fordandringstakten, arbetsledarnas roll

- Utrbildning

- Arbets.ledning/ dndrad roll, synpunkter pd forsoken pd D- och F-skiften
organisation

- Elin/Lois inverkan pd arbetsledarrollen

- Information egen roll - MB 3

- Produktivitet operatdrernas resp. egen paverkansméjlighet

- Annorlunda?



Enkit

I samband med skiftlagskonferenserna for driftpersonal hosten 1990 genomfordes en
enkitundersékning. Avsikten med denna var dels att ge all driftpersonal méjlighet att
limna synpunkter, dels att i ett bredare underlag i relation till intervjuundersokningen.
Enkiiten utnyttjades ocksa till att klarldgga vissa problem som indikerats i samband med
intervjuerna. Sjdlva enkiten var uppdelad pa tre olika formuldr, benimnda ALLA,
ELIN och LOIS. Formuliret ALLA delades ut till samtliga, medan formuldren ELIN
och LOIS endast delades ut till driftpersonal fran lut/kraft- respektive massablocken.

Utvirdering av kontaktytan

Kontaktytan mellan operator och datorsystem har utvirderats dels i relation till kiinda
riktlinjer for utformning av bildskdrmspresenterad information, inklusive perceptions-
och kognitionspsykologiska grunder, dels med avseende pd operatdrernas egna
upplevelser av systemens for- och nackdelar.

Operatorernas erfarenheter av och synpunkter pd systemet har inhdmtats genom
intervjuer och enkiter. Vidare har det skett observationer och samtal med operatorer
under arbete. En operator har videofilmats under en kritisk arbetssituation (ett planerat
stopp) och forloppet har sedan analyserats med hjdlp av den filmade operatren.
Utformningen av datorsystemen har ocksa diskuterats med driftingenjérer och
systemtekniker. Systemleverantorens produktbeskrivningar och handledningar har ocksa
studerats. Nagra av medarbetarna i projektet har dessutom provat pa att anvénda en del
funktioner i systemen.

Inom ramen for detta projekt har det inte varit mojligt att ingédende analysera samtliga
berdrda processavsnitt. Samtliga operatdrsarbetsplatser i de tvd nya kontrollrummen har
granskats dversiktligt, ddrefter har ett mindre processavsnitt (forsileriet fér oblekt
massa pa lovlinjen) fitt genomga en mera djupgdende analys.

Resultat

Intervjuer

Det stora flertalet av de intervjuade 4r positiva till centraliseringen av kontrollrummen.
Deras arbetsmilj6 har forbittrats avsevirt, de sociala relationerna inom skiften ar
bittre, informationsutbytet har forenklats och det ar littare att i hjélp och stdd.
Samtidigt tar emellertid en del av de intervjuade upp nya typer av problem som t ex val
av program och volym pa radion, belysning och temperatur. En del angav att de stérdes
av akustiska larm fran andra processavsnitt dn det egna.

Intervjuresultat avseende viktiga aspekter pa och effekter av datoriseringen samman-
fattas i figurerna 1 och 2.
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Av figur 1 framgdr att de allra flesta av de intervjuade 4r ndjda med det datoriserade
styrsystemet som helhet. Det finns emellertid starka indikationer pa att larmhanteringen
har betydande nackdelar. Av intresse 4r ocksd att drygt hélften anser att det &r svarare
att undvika att gora fel i det nya systemet &n i det gamia.

Figur 2 visar att relativt fi av de intervjuade skulle vilja ha méjlighet att sjalv kunna
paverka systemfunktioner (indra larmgrinser o dyl). Till saken hor att systemet faktiskt
ger operatdren mdjlighet att gora egna trendkurvor och analyser av processdata. Hilften
anser att kraven pé operatorerna ir hogre med det nya systemet medan hdlften tycker
att det 4r likadant som tidigare. Trots att man i samband med moderniseringen varit
mycket uppméirksam pa ergonomiska problem i samband med bildskirmsarbete och lagt
ner mycket arbete pé att 16sa dessa, s anger inte mindre dn 35% att de har besvar med
Ogonen och huvudvirk.

Det faktum att operatdrerna éverlag tycks vara ndjda med styrsystemet innebdr inte att
de tycker att allt ir bra. En av de nackdelar som nimns &r att man kénner sig mer
bunden till sin operatorsstation. Man patalar ocksa risken for passivisering liksom
risken att processen och styrsystemet upplevs som helt skilda vérldar. Larmhanteringen
ir man mycket kritisk till. En del operatrer menade att det gir lingsammare att starta
eller stoppa processen med det nya systemet. De intervjuades allménna intryck av det
nya systemet &r att de har fatt bittre dvervakning med tidigare larm, hgre precision
och vil organiserad information. Méjligheten att visa trendkurvor uppskattades mycket.

De flesta operatérerna ir ndjda med bildutformningen, dven om som nigon uttryckte
det "vi har ju ingenting att jimfora med". Det fanns emellertid en del kritiska synpunk-
ter pA mingden information pa en enda skdrmbild - fér kompakt och en del onddigt. En
del ville ha storre skidrmar med béttre upplosning och i en del fall hade man gérna sett
ett annat fargval. Det stora flertalet uppger att de varit med och limnat synpunkter eller
diskuterat férslag till utformning av bilderna. I regel tycker man att man fatt gehor for
sina synpunkter. Endast 5 operatorer uppger att de inte deltagit pa nagot sitt.

I figurerna 3 - 6 ges en sammanfattande redovisning av fordndringsrelaterade svar pa
intervjufrigor fran Gvriga frigeomraden.
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Figur 5.
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Intervjuer med andra grupper inom bruket

En sammanfattning i punktform av de intervjuer/samtal kring MB 3 som genomfdrdes
sommaren 1990 med chefer och fackrepresentanter redovisas i punktform nedan:

- Information om MB 3
MB Allehanda Special var en viktig informationskanal, liksom informations-
moétena vid skiftbyten och yrkeskonferenserna. Arbetsledning och fack har ocksd
varit betydelsefulla informationsférmedlare.

- Medverkan i projektarbetet .
Facken representerade i projektgrupperna. En del operatorer deltog i sjilva
bildbyggnadsarbetet. Det fanns ocksd méjlighet att limna synpunkter nér bild-
forslagen gick p remiss.

- Utbildning
Framfor allt cheferna betonade att Zven om utbildningen under projektet varit
omfattande, si fanns det behov av kompletterande utbildning. Det framkom
ocksd 6nskemdl om "systemutbildning" for operatdrerna. Fréan chefshail
uttryckte man krav pa limplig gymnasieutbildning (process- eller maskinteknik)
vid nyanstillning av operatérer.

- Arbetsledningen och operatorsrollen
En diskussion om arbetsorganisation och delegering hade paboérjats fore MB 3.
Man menar att formannen inte kan vara specialister pa allt, varfor det ar
naturligt att operatorerna fir mer ansvar. De intervjuade bedémde en sidan
utveckling som positiv och man argumenterade ocksa for att ge operatorerna
mer arbetsuppgifter av planeringskaraktir. Det fanns idéer for en utveckling av
férminnens yrkesroll, speciellt bland arbetsledarna sjélva, i riktning mot att
arbeta mer langsiktigt och att arbeta mer med personalfrigor. Man sdg en viss
motsigelse mot denna utveckling i att man normalt rekryterar formén bland
tekniskt duktiga operatorer. Arbetsledarna saknar moéjlighet att pa ett bra sitt
belona goda insatser.

- Produktivitet och kvalitet

I de nya datasystemen finns en stor méngd information som kan ge upphov till
diskussioner kring produktionen och olika korsitt. Eftersom det tar tid att prova
nya idéer 4r det svart att fi en snabb inverkan pé produktiviteten. Nar det galler
enskilda operatorers méjligheter att pverka produktionen rader det delade
meningar bland cheferna. En del siger att enstaka operatorers insatser inte
ricker for att hdja produktionen medan andra menar att den 6kade informatio-
nen gér det mojligt for operatdrerna att kora béttre nu. Det ar viktigt med god
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processkunskap for att kunna utnyttja befintlig information och kunna
genomskada felaktiga métvirden.

- Miljo
Det nya styrsystemet ger bittre moéjligheter att undvika tillfélliga utslipp.
Kunskapen om miljopaverkan har 6kat bland operatérerna. Miljohdnsyn och
produktivitet/kvalitet kan stilla motstridiga krav men faststillda utsldppsgranser
maste alltid hallas.

Datasystemen

Fordelarna med det datoriserade styrsystemet dvervédger nackdelarna jamfort
med konventionell instrumentering. Systemet stiller hogre krav pa operatérerna
nér det giller att kunna genomskéda felaktiga méatvirden och att utnyttja den
6kade processinformationen. Forslag till fordndringar i datasystemen kommer
oftast frAn operatdrerna till systemteknikerna. Informationssystemet, LOIS, ar
ett viktigt hjalpmedel frimst for arbetsledning och chefer.

Erfarenheter fran projektet

Det vanligaste exemplet pd vad man 6nskade skulle gjorts annorlunda i MB 3-
projektet ror de planerade personalnedskirningarna, som man hade velat ha
uttryckta som en allmédn mélséttning snarare én exakta tal. Andra synpunkter
som fordes fram var:

- striktare standard for datasystemen

- bittre kunskap om datasystemen hade behévts i borjan av projektet

for titt mellan delprojekten

fler borde engagerats i projektgrupperna

De kompletterande intervjuerna med 8 skiftarbetsledare som genomférdes i anslutning
till skiftlagskonferenserna hosten 1990 ger vid handen att man pa arbetsledarhill menar
att uppmérksamheten fokuserades f6r mycket pa operatérerna under projektet. Man
pekar ocksa pa den oro som uppstod i anslutning till talet om personalinskrankningar i
bodrjan av projektet. Betriffande arbetsledarrollen anser man Gverlag att den inte
fordndrats genom MB 3. Det framkommer emellertid i en del av intervjuerna att man
tycker att det har skett en forskjutning mot att syssla mer med ménniskor och mindre
med processen dn tidigare. Denna férandring upplevs i stort som positiv.

Enkit
Som tidigare ndmnts var enkiten uppdelad pi tre olika formulir, benimnda ALLA,

ELIN och LOIS. I det f6ljande ges en sammanfattning av de viktigaste resultaten fran
vart och ett av formuliren.
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Alla

En klar majoritet ansag att start/stopp och stdrningar var de tillfillen d& man fick bast
mojlighet att skaffa sig yrkeskunskaper. Normal drift anses vanligen inte som ett av de
bittre tillfdllena att skaffa sig processkunskaper (torkmaskin-operatdrerna utgdr harvid
ett undantag). De flesta anser sig ha tillricklig kunskap och rutin for sitt jobb, minga
ansig dessutom att man pd vissa punkter kunde mer 4n arbetsledningen.

Av enkitsvaren framgér tydligt att de allra flesta 4r av den uppfattningen att deras
arbetsinsats mer eller mindre paverkar massakvaliteten. Torkmaskinoperatdrerna tycks
emellertid ha svirt att se kopplingen mellan sin arbetsinsats och kvaliteten. P
massasidan ansdg ddremot alla att deras arbetsinsats pidverkade massakvaliteten, och
mer 4n hilften att den gjorde det i stor utstrackning. Information om den egna
arbetsinsatsens kvalitetspdverkan fick man pé lut/kraft, massa och torkmaskin oftast
fran LOIS, medan vedgérd och underhdll vanligen fick den frin arbetsledningen.

Om fragan ddremot giller hur arbetsinsatsen paverkar hur stor miangd pappersmassa
som produceras fir man en annorlunda svarsfoérdelning dar lut/kraftblocket och
underhéllssidan ligger hogt. Aven hir 4r det foretridesvis LOIS och arbetsledning som
star for informationen.

LOIS

De allra flesta anser att LOIS helt eller delvis bidrar till att man kan gora en bittre
arbetsinsats. Svarsfordelningen mellan blocken tyder emellertid pa att systemet tycks ha
nagot storre betydelse for massablocket dn for lut/kraftblocket. Drygt 50% ser LOIS
som ett hjdlpmedel att kunna arbeta mer sjilvstindigt, och ungefdr lika manga anser att
LOIS bidrar till att 6ka yrkes- och processkunskap. En majoritet ser ocksd LOIS som
ett hjilpmedel att minska fabrikens miljopaverkan.

Den mest framtridande nackdelen med LOIS tycks vara de svardver-skiddliga menyerna
som gor det besvirligt att hitta sokt information/bild. Man framhaller ocksa langa
svarstider och ibland ldnga uppdateringstider for viss information som andra nackdelar.

ELIN

Svaren pa enkiten innebdr en klar bekriftelse av intervjuresultatet, dir operatdrerna
sidger sig uppleva att ELIN underlittar dverblicken av driftliget jaimfort med tidigare
instrumentering. En klar majoritet tycker att man har snabbare §verblick samt béttre
och tillférlitligare information.

Nar det daremot giller larm och larmhantering ger emellertid enkiiten ett nagot
annorlunda resultat dn intervjun. I enkiten anger "endast” 37% av operatrerna att de
dr missndjda med larmsystemet (mot 67% i intervjun).
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Ingen operator ansdg sig vara sd bunden vid sin bildskidrmsarbets-plats att han aldrig
limnade mandverrummet nigon ging under ett skift. Tidrymden man ansdg sig kunna
vara borta varierar. De flesta anger att den forsta tidens relativa bundenhet vid skirmen
minskat efterhand.

I enkiten fanns ocksa frigor om eventuella inlirnings- eller anvdndningsproblem
forknippade med ELIN. Svaren pé dessa dr delvis motsigelsefulla. Knappt 20% tyckte
att det var svart att lidra sig anvinda systemet. Inte mindre dn 76% tyckte att systemets
funktioner ir litta att anvidnda, vilket delvis motsdgs av att 79% tyckte att det krdvs en
hel del koncentration vid anvdndningen. Anmarkningsvart ar att s& manga som 64 %
tyckte att systemets fel-meddelanden &r svara att fOrsta.

Relativt manga upplever systemets svarstider som ldnga. Detta hindrar emellertid inte
att systemet tycks ha fatt god acceptans, ndgot som ocksd framgar av intervjuresultaten.

Svaren pa en friga om det finns aspekter i systemutformningen som kan medféra risker
for felgrepp tyder pa att risker finns, men att riskerna inte dr orimligt stora. De
vanligaste exemplen pa felgrepp som anges &r skrivfel och felaktiga tangenttryckningar.

Intervjuresultaten pekade pi att manga tyckte att bildskdrmsarbetet var anstringande for
ogonen. Detta bekriftas av enkiten, dér endast 4% anger att de aldrig har besvir av
bildskidrmsarbetet.

Utvirdering av kontaktytan

Fore redovisningen av resultaten av utvdrderingen av kontaktytan, kan det vara av
vérde att fastsla ett par viktiga forhallanden. Nir man har valt system sd begrénsas
utvecklingen av egna tillimpningar av systemets karakteristika. Dessa begrdnsningar
bestimmer i vilken utstrickning man kan utforma kontaktytan i enlighet med sina
behov och onskemadl, vilket innebir att man kan bli tvungen att kompromissa.

En typisk operatdrsstation vid Morrums Bruk, som styr och dvervakar ett bestimt
processavsnitt, bestir vanligen av tre bildskirmar och tvé tangentbord med rullbollar.
Operatorerna har ett antal hierarkiskt ordnade bilder att vilja mellan. Overst i hierarkin
finns en Oversiktsbild pa hela det relevanta processavsnittet. Nivan under denna bestar
av tre mer detaljerade bilder som var och en visar en del av processavsnittet. Dessa tre
bilder brukar kallas start/stoppbilder och tinkta att foretrddesvis anviandas i samband
med start respektive stopp av processavsnittet. Darunder finns sedan en niva med 8-15
ytterligare mer detaljerade bilder med flodesscheman och trendkurvor. Pé den lagsta
nivén finns bilder som innehdllsligt kan sigas ligga nira konventionell instrumentering.
Rullbollarna anvinds for att gora utval. Under normal drift tycks de flesta operatérerna
kora processen fran de tre s k start/stoppbilderna, som de har uppe pé sina tre bild-
skdrmar, darigenom téckande hela processavsnittet.
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Utvirderingen pekar framfor allt mot foljande problemomraden:

- informationstitheten pd skirmarna

- farganvandningen

- bildskdrmarnas bakgrundsférg

- (brist pd) konsekvens i symbolanvindningen
- dialogproblem

Bilderna innehaller en stor méngd information, av vilken en hel del &r i litet format.
Det finns en hel del numerisk, digital information och det dr inte uteslutet att
forekomsten av ganska manga sma digitala siffervarden bidrar till férekomsten av
dgonbesvar.

Vad giller farganviandningen, si finns det inte nidgon klart uttryckt standard i den
meningen att en viss firg representerar en viss aspekt av processen, dven om detta
ibland tas for givet (rott for larm). Blatt anvdnds for text, men anvinds ibland ocksd for
att representera vissa media (vatten). Skillnaderna i dgats fokusering av olika farger har
inte beaktats, vilket ocksd kan bidra till den rapporterade 6gontrottheten.

Bildskdrmens bakgrundsfarg dr mork, vilket leder till en ganska stor belysningskontrast
sdvil mellan skdrm och omgivning som mellan objekt pa skdrmen och skirmbak-
grunden. Det dr formodligen i detta man hittar huvudorsaken till 6gonbesvér och
huvudvidrk. Under utvirderingen noterades att operatérerna férsdker komma tillratta
med problemet genom att dimpa belysningen i kontrollrummet.

Nir det géller symbolanvindningen i bilderna kan en viss brist p4 konsekvens
konstateras. Ett exempel avser hur man representerar nivan i tankar av olika slag. For
tankar som fylls uppifrdn visas nivdn grafiskt pa skiirmen genom att tanksymbolen fylls
i rétt proportion. Tankar som fylls i botten och téms upptill, och som dirmed normalt
alltid ar fyllda, visas med ofyllda symboler. Ett annat exempel ror ventiler. En ventil
genom vilken ndgot flyter visas med en fylld symbol, en stingd ventil har en ofylld
symbol. Det finns emellertid vissa ventiler som inte styrs frin datorsystemet, utan styrs
manuellt. Denna typ av ventiler visas med ofyllda symboler p& skirmen oavsett deras

operativa lage.

Som ovan ndmnts har varje operatdr tvé tangentbord och tre bildskdrmar.
Tangentborden ar kopplade till den bildskdrm som operatdren viljer. Det finns ingen
tydlig indikation pa vilket som 4r den aktiva tangentbord-bildskirmskombinationen. Pa
tangentborden finns s k dynamiska funktionstangenter, vars innebord varierar med vald
bild. Om operatdren tror att hans aktiva tangentbord-bildskirmskombination dr en
annan dn vad den verkligen ar si finns risken att han trycker pa en funktionstangent och
far en annan effekt dn den avsedda. Det finns indikationer pa att denna typ av fel har
forekommit.
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Diskussion

Den omfattande teknik- och organisationsforandring (MB 3 och MB 91) som genom-
forts vid Morrums Bruk dren 1986-1991, maste mot bakgrund av de resultat som
erhdllits i foreliggande undersokning betecknas som framgéngsrik. Ett viktigt skl till
detta dr den hoga grad av medinflytande som operatdrer och annan berérd personal haft
under hela projektperioden. Detta fir ses som en av de viktigaste orsakerna till den
hoga grad av acceptans som de nya datorbaserade styr- och informationssystemen fatt. I
detta sammanhang &r det viktigt att framhdlla att man inte fir underskatta virdet av
denna acceptans stilld i relation till frigan huruvida man f6ljt alla kinda ergonomiska
principer vid systemutformningen. Det ar férmodligen léttare att efterat dndra och
forbattra systemet én att forsdka vdnda en negativ attityd hos operatdrerna.

Forandringen har pa det hela taget varit en framgang, vilket bl a visar sig i att man
under januari 1992 nadde val upp till projekterad produktion av bidsta mojliga kvalitet
(endast 1% nedklassad massa; lagsta ndgonsin). Det framgar dock av resultaten att vissa:
saker skulle ha kunnat géras annorlunda. Inom bruket har man tagit detta ad notam och
genomfort fordndringar i bl a informationssystem (LOIS) och utbildning. Man planerar
ocksa att i samrdd med skiftlagen dndra larmhanteringen. MB 3:s genomférande skulle
tillsammans med resultaten av den hér rapporterade utvirderingen av fordndringen
kunna utgéra en kunskapsbas att anvdndas vid planering av framtida liknande
forandringsarbeten.
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