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Forord

Ett av Demokratiutredningens uppdrag dr att summera och virdera
de senaste drens demokratiutredningar och demokratiforskning, ett
annat att stimulera det offentliga samtalet om demokratin. Av de
skilen har redan &tskilliga demokratiforskare medverkat pa vira
temaseminarier runtom i landet liksom i flera av véra debattorien-
terade smiskrifter. Av de skilen har ocksd den hir boken kommit
ull.

Det hir ir en av tretton bécker dir drygt ett hundra forskare
inom samhillsvetenskap och humaniora belyser olika aspekter av
den svenska folkstyrelsens utveckling. Forfattarna ir verksamma
inom drygt tio vetenskapliga imnesomriden. Artiklarnas veten-
skapliga kvalitet har vanligtvis sikerstillts genom att forfattarnas
kollegor granskat dem inom ramen f6r institutionernas forskarse-
minarier. Forfattarna till den hir volymens uppsatser har dessutom
diskuterat varandras texter 1 sirskilda seminarier.

Forskarvolymerna har tillkommit efter en genomging av den
demokratirelevanta forskning som pdgdr pd universitet och hog-
skolor. En del forskare har ombetts att redovisa forskningsliget
jimte sina egna, pdgdende eller nyligen avslutade studier. Andra har
fitt uppdraget att genomféra studier inom omriden som forskning-
en eftersatt men som Demokratiutredningen behéver kunskap om.
Tack vare att nistan alla som blivit ombedda ocks3 limnat ett bidrag
har denna breda, om dn lingt ifrin fullstindiga exponering av vira
kunskaper om demokratin blivit méjlig. Att forskarna ser det som
en del av sin yrkesroll att leverera underlag f6r det offentliga sam-
talet dr virt att notera med tillfredsstillelse. Inte f6r att forskarna
skulle sitta inne med alla svaren. Men for att deras olika teoretiska
infallsvinklar och verklighetsbilder kanske kan géra det politiska
samtalet mer insiktsfullt. Det dr nimligen en mingfald som kompli-
cerar.

Forhoppningen ir nu att dessa texter ska kunna lisas med be-
hillning dven utanfér forskarsamhillet. Det betyder inte att forfat-
tarna foérenklat svdra orsakssammanhang. Men jag bad dem ”skriva
s att texten blir lisbar for inte bara forskare inom andra imnesom-
rdden utan dven for en allminbildad medborgare. Detta kan kriva
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viss dterhdllsamhet med inomvetenskapliga jargonger. Sirskilt svira
och komplicerade tankegingar kan behéva en ndgot stérre pedago-
gisk omsorg dn vanligt”. Eva Dahlstrém har bitritt med en spriklig
granskning.

IT i demokratins tjanst

”Kommittén har till uppgift att analysera /.../ hur den nya informa-
tionstekniken pdverkar demokratin.”

Demokratiutredningen har valt att tolka sitt direktiv timligen
offensivt. Dels har vi sjilva skapat webbplatsen
*www.demokratitorget.gov.se” for att 6ka kommittéarbetets 6ppen-
het och tillginglighet och dessutom erbjuda méjligheter till offent-
liga samtal med bl.a. kommitténs ledaméter, om demokratins pro-
blem. Den beséks av i genomsnitt ca 400 personer varje vecka. Vi
tror att det har gett virdefulla erfarenheter ocks3 till andra kom-
mittéers arbete. Dels har vi pd olika sitt valt att stilla frigor om vad
tekniken kan tinkas ha for progressiva potentialer. Vi gav t.ex. ut
Anders R. Olssons debattbok Elektronisk demokrati (SOU
1999:12), dir han bl.a. redovisar erfarenheter frin utlindska férsok
kring IT och demokrati.

Tillsammans med Forskningsrddsnimnden, Kommunikations-
forskningsberedningen och IT-kommissionen arrangerade vi ocksd
ett symposium kring I'T och demokratin. I sitt huvudanférande, som
blivit den hir forskarvolymens portalkapitel, menade Benjamin
Barber att utgdngspunkten for diskussionen inte giller tekniken
utan demokratin. Vilket slags demokrati ir det som vi talar om? Han
oroas dver att vi hdller pd att bli instrumentets instrument. Det ir
oroande eftersom det finns drag i tekniken som férefaller ha makt
att férsvaga demokratin, t.ex. hastigheten, enkelheten, ensamheten
och segmenteringen. Alternativet, som han sjilv talar sig varm fér,
ir att ta tekniken i besittning for att férstirka den typ av demokrati
vi vill ha. For nir allt kommer omkring ir det medborgarskapets
kvaliteter, de politiska institutionernas karaktir och samtalens inne-
hall som ir avgorande f6r om den tekniska revolutionen ska bli ett
demokratiskt framsteg eller fiasko.

I sin samtidshistoriska analys noterar Lars Ilshammar att det
forekommit tvd olika synsitt 1 debatten om informationsteknikens
demokratiska potentialer. Det ena, vanligt i svensk debatt, gir ut pd
att klyftan mellan viljare och valda ska minska. Vi fir kunnigare
viljare, livskraftigare partier och politiker som lyssnar. Det andra,
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tydlig i t.ex. amerikansk diskussion, handlar om att ta en genvig till
politiskt inflytande, skippa politikerna och éverflygla etablerade
maktstrukturer. Representativ demokrati ersitts med direkt. Men
det finns férmodligen ocksi ett tredje synsitt som utgdr frin att
informationstekniken och demokratin nu stdr 1 motsatsstillning till
varandra. Juridiska och politiska makthavare tvekar infér att l3ta den
radikala svenska offentlighetsprincipen gilla fullt ut. Det finns en
skepsis som naturligtvis ytterst beror pi en ridsla for att ordningen
och maktférdelningen skall rubbas.

De tre foljande uppsatserna behandlar alla informationsteknikens
geografiska villkor. Vad hinder med medborgaridentiteter och folk-
styrelsens grinser? Kajsa Ellegdrd menar att vi str infér ett hot om
kommunikationskollaps. Under sdvil dagspolitikens som demokra-
tireformernas yta pdgdr nimligen ett mycket dramatiskt skeende dir
den demokratiska processens villkor i friga om geografisk forank-
ring och territoriell logik ruckas. Nu kan medborgarna frigora sig
frdn sin gamla platsbundenhet och skapa intressegemenskaper dir
valkretsindelningar framstir som timligen 6verspelade. Men sam-
tidigt som vi fr en stdrre social rickvidd far vi mindre mojligheter
att utnyttja hela denna potential. Vi kan bara vara p4 en plats 1 sin-
der. I dromslottets oidndligt mdnga rum kan vi bara vistas i ett av
dem i taget. Och skulle de fértroendevalda & sin sida exploatera tek-
nikens mojligheter till distans och abstraktion, férlorar de sin igen-
kinnbarhet bland folket genom att fjirma sig frin sina viljares
vardagserfarenheter och deras platser i lokalsamhillet. De blir inte
en av oss utan frimlingar. Stillda inf6r alla méjligheter till dialog
med viljarna, kan de bara st i kontakt med en brikdel. S, vad hjil-
per det en fortroendevald om hon lyckas hilla sin hemsida aktuell
men forlorar sin representativitet?

Vem ska forresten riknas till ”demos” nir den geografiska ror-
ligheten 6kar? Den som bor p4 platsen, férstds. Men sommarstuge-
dgaren, sisongsarbetaren och den drligen dterkommande badgisten
d&? Elin Wiblborg hivdar att I'T utmanar folkstyrelsen i mycket
fundamentala avseenden genom att just gora folket mycket rorliga-
re. Hennes studie handlar om hur minniskor férsorjer sig pd den
landsbygd, som fatt ge plats f6r storstaden som sjilvklar utgdngs-
punkt f6r de offentliga samtalen. Hon f6ljer bl.a. en programmerare,
en telefonforsiljare och ett vardbitride. Hon noterar att de tekniska
mojligheterna har 6kat minniskors forsérjningsméjligheter. Men
hon ser samtidigt att denna utveckling inte utan vidare kan férenas
med en forstirkning av demokratin pd dessa platser, eftersom vem
som tillhor folket bestims utifrin helt andra, gammaldags principer.
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Hon menar att det finns en stereotyp férestillning om landsbygden
som madste ersittas av en korrektare bild av dess olika typer av
resurser. De lokala gemenskaper som finns méste ocksd uppmark-
sammas och tas pd allvar i den nationella politiken. Till sist menar
hon att det ir dags att ompréva skatteuppbérden, s att man betalar
skatt efter hur linge man vistats pd orten. Landsbygden ir inte
démd till att bli en demokratisk férlorare pd IT-utvecklingen.

Det territoriella grinséverskridandets demokratiska mojligheter
och det flexibla medborgarskapet analyserar ocksd Kajsa Klein i sitt
bidrag om kanske virldens storsta ideella nidtverksorganisation
*www.oneworld.net”. Hon ir nyfiken pd om man pd den vigen
hiller pd att skapa nya strukturer som bryter ned de gamla, hierar-
kiska. Hon stiller sig frigan om vi dir kan ana konturerna till en
kosmopolitisk demokrati med en forstirkt yttrande- och informa-
tionsfrihet och en férdjupad minniskorittskultur.! Hon underséker
det globala nitverkssamhillets framvixt dir Internet dr en motor.
Vad hon uppticker ir dock en ganska, forvisso anarkistisk och de-
centralistisk men ocks3 starkt standardiserad informationsform, dir
mojligheterna till stora direktdemokratiska experiment med global
representativitet dnnu inte tagits till vara. Hon ser bara embryon till
ett rimligt institutionellt ramverk och menar att vi fér 6verskddlig
tid nog fir vara kosmopoliter utan ndgot kosmopolis.

Liksom Barber konstaterar Klein att I'T inte dnnu dr nigon global
foreteelse i den meningen att den ligger inom allas rickhall obero-
ende var man bor nigonstans. Britt Ostlund fokuserar i sin uppsats
farhdgan att I'T vidgar gapet mellan unga och gamla pa grund av
vanor och virderingar sdvil som utrustning. Hon menar visserligen
inte att dlder 1 sig ir den mest uttémmande férklaringsvariabeln,
dven om det rdder en vildig snedférdelning redan i det avseendet.
Hon menar att risken dr uppenbar for att utvecklingen ska ge dnnu
mera makt &t dem som i dag dominerar informationsbildningen och
teknikutvecklingen. Men IT ir nu inte det enda saliggdrande eller
mojliga tekniska scenariot. Dirfor dr det viktigt att utveckla tekni-
ken utifrin de férutsittningar som olika tilltinkta anvindare har.
Man maéste utgd frin men ocksd maximera mingfalden av medier,
inte minst for att sikerstilla medborgarnas frihet att ocksa vilja bort
ett medium som av olika skil inte passar.

Vad IT innebir {6r de barn och ungdomar som ir i skolan och for
skolans demokratiska uppdrag behandlar Magnus Jobansson.* Han
slds av en vildig skillnad mellan vad man hoppats och vad man
dstadkommit under femtio dr. Nya tekniker har inte automatiske lett
till nya arbetsformer eller nytt inneh&ll i undervisningen. Tvirtom
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kan den nya tekniken mycket vil konservera gamla metoder. Inte
heller dr det sikert att den gamla auktoritetsstrukturen bryts upp till
forman for en plattare struktur, annat dn p8 ytan. Frén demokrati-
synpunkt iakttar Johansson dessutom nigra tendenser som ir vik-
tiga att f6lja noggrant. Slar det t.ex. socialt snett nir lirarens be-
tydelse f6r strukturering av en arbetsuppgift forsvinner och eleven
miste skaffa sig ett mer reflekterande forhéllningssitt till uppgiften?
Innebir en 6kad datoranvindning att det oundvikligen sker en
maktférskjutning bland eleverna, s3 att “datanérdarna” bland killar-
na gynnas medan tjejerna marginaliseras?

De fyra avslutande uppsatserna tar alla sin utgdngspunke 1 for-
hoppningar om att IT skall kunna levandegéra medborgarstyrelsen.
Uttrycksformen sdvil som tillgingligheten ir vad som méste analy-
seras nirmare, hivdar Tomas Oblin. Hans kapitel andas en 6verty-
gad foérvintan om att informationstekniken skall kunna intensifiera
den politiska dialogen genom att erbjuda ett battre sitt att ta reda pa
vad medborgarna anser. Ohlin dr 6vertygad om att det finns ett
intresse f6r medborgare att delta 1, inte alla men de f6r vederbérande
verkligt viktiga besluten. Det kan 6ka legitimiteten i de politiska
besluten och dirigenom “ha en positiv effekt pa tillfredsstillelsen
over skattebeslutet”. Han skisserar flera s.k. medborgarredskap som
skulle kunna tjina det syftet. Han menar att staten miste stédja den
typ av infrastruktur som experiment t.ex. med elektroniska studie-
cirklar erfordrar.

1998 &rs allminna val utmailades 1 férvig som det forsta IT-valet.
I Johan Martinssons undersdkning av hur det blev med den saken
framkommer att endast ett fital riksdagsledamoter anvinde sig av
hemsidor i valkampanjen men genom att det var personrdstning kan
deras relativa betydelse inda inte uteslutas. N&dgon kéns- eller
3ldersdiskriminering kan inte Martinsson finna. Diremot var det
vanligare att Stockholmskandidaterna anvinde hemsidorna in kan-
didater frdn andra orter. De som redan hade héga listplaceringar
anvinde hemsidor mest.

Forfattarens slutsats ir att I'T tycktes forstirka den befintliga
elitens positioner pa bekostnad av de resurssvagares inflytande. Ur
viljarnas synvinkel — 200 000 besdkte hemsidorna — blev dirfor pre-
sentationen av kandidaterna sned och skev. Obalansen forstirktes
formodligen av att partiernas allminna attityd till personval firgade
av sig p& hur hemsidorna anvindes. Nir IT introducerades 1 den
politiska kampanjverksamheten tenderade ocksd biraren av bud-
skapet bli viktigare dn innehéllet. Var tionde hemsida innehéll ingen
sakinformation alls. Den viljare som gick in dir for att séka en



FORORD

politik, fann ofta endast en politiker, férvisso inte sillan intresserad
av att bygga upp en personlig relation.

Bide Agneta Ranerup och Joachim Astrém har intresserat sig for
hur IT anvinds av svenska kommuner. Ranerup jimfér tre kommu-
ner. De har haft flera syften med sin verksamhet men saknar i stort
sett en strategi for vilka 8tgirder som skulle behovas for att demo-
kratimédlen skulle kunna uppnés. Att t.ex. mdnga medborgare men
ocksd ménga politiker saknat de mest basala tekniska férutsittning-
arna ir naturligtvis férédande. Men nir medborgarna sjilva fir vilja
debattimnen kan det hetta till pa nitet, som fallet blev i en kom-
mundelningsfriga. Overlag ir det dnnu i som deltar. Sannolikt ir
deras inflytande den vigen ganska ringa.

Ranerup rekommenderar kommunerna att anvinda sig mer av det
lokala foreningslivet for att bittre férankra nitverk och de
elektroniska debattfora. Hon anser vidare att medborgarna skall {3
tillgdng till ett dppet diskussionsforum utan ndgon styrning via
kommunens hemsida. Hon hivdar slutligen att I'T mer dn att bli
ndgot eget vid sidan av allt det andra, miste goras till en del av de
redan etablerade demokratiska strukturer om det ska bli intressant
och effektivt att anvinda for sivil medborgare som foértroendevalda.

Joachim Astrém inspireras av bl.a. Barbers demokratiteori och
hivdar att IT-anvindningen avsldjar en mer eller mindre underfér-
stddd demokratisyn. Betonar man exempelvis snabbheten, blir I'T ett
instrument f6r en folkopinions omvandling till beslut. Om man
nojer sig med en tunn demokrati dir syftet dr att minimera och
effektivisera forvaltningen, erbjuder I'T smarta vigar for information
och service. Vill man diremot méngfaldiga mojligheter f6r samtal
och kollektiv handling i en ”stark” demokratitradition blir méjlig-
heterna till interaktion och diskussion det primira syftet med att
lansera IT. Det ir den tunna demokratisynen som dominerat de
svenska forsoken, liksom ofta varit fallet 1 utlandet.

Astrom 4r ocks3 kritisk mot hur IT-politikens partnerskap for-
stirker sdvil byrdkratimakten som konsensuspolitiken i sina tre
undersékningskommuner. Politikerna drar sig undan, tjinstemin-
nen tar hand om det och medborgarna ir s8 gott som utestingda
frén att delta i IT-utvecklingen. Det monstret kinnetecknar ocksd
IT-anvindningen. Om ingen annan vilja uttrycks och tillits genom-
syra de nya projekten, ir risken dirfor stor for att informationsut-
budet 6kar medan samtalsmojligheterna férsitts.
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Barbers friga pockar alltsd pi ett svar. Annorlunda uttryckt bor
vi reflektera 6ver vilka demokratifrigor som IT eventuellt ir ett svar
pa.

Demokratiutredningens ledaméter har inte tagit stillning till
uppsatsernas innehdll. Varje forfattare ansvarar sjilv for innehéllet 1
sitt bidrag.

Erik Amnd
Huvudsekreterare

Noter

"I var smaskrift Bér demokratin avnationaliseras? (SOU 1999:11) behandlas den
kosmopolitiska demokratin ocks8 av Robert A. Dahl, David Held och Saskia
Sassen.

> Om skolans demokratiska utveckling handlar forskarvolym VI Det unga folkstyret
(SOU 1999:93).
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En plats for kommers

eller en plats for oss?
IT i demokratiteoretiskt ljus

Benjamin R. Barber

Foér mig finns det ingen viktigare friga in métet mellan en av vist-
virldens ildsta styrformer, demokratin, och de nyaste teknikerna.
Det ir ett mote som ir viktigt for oss alla. Vi stdr emellertid infor ett
grundliggande hinder: de som vet mest om teknikerna verkar ofta
vara de som vet minst om demokrati, och de som vet mycket om
demokrati vet ofta nistan ingenting om teknik. Det ir dirfor som
jag 1 dag tinker tala om detta viktiga gap mellan teknik och demo-
krati.

Hir pd detta seminarium stiller vi oss frigan: *vad kan detta nya
medium, de nya teknikerna f6r telekommunikation, géra fér demo-
kratin?” Finns det ndgot sidant som “tele-demokrati”? Om s8 ir,
dterstar frigan "tele-vilken-slags-demokrati”? Vilket slags demokrati
talar vi om? Vi anvinder begreppet ”demokrati” som om vi alla f6r-
stod det, som om det hade en for oss alla gemensam betydelse.
Faktum ir emellertid, att det finns minga olika former av demokrati.
Nigra av dem kan dra stor nytta av den nya tekniken, andra kanske
ingen alls. Innan vi kan ta itu med frigan om hur de nya teknikerna
paverkar demokratin, méste vi dirfér tala om de olika slagen av
demokrati. Svaret pd frdgan om “hur paverkar tekniken demo-
kratin?” ir beroende av demokratins art och karaktir. Men innan jag
kommer till de problem som frigan aktualiserar, vill jag gora fyra
reservationer — utfirda fyra varningar — 1 friga om teknikens mer
allminna problem. Nir det giller den gér vi nimligen ocksi ofta
antaganden som inte nddvindigtvis delas av alla.

13
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Fyra varningar

For det forsta, vill jag gora klart att jag inte tror att tekniken ir sty-
rande. Jag tror inte att tekniken som sddan medfor bestimda forut-
sittningar eller givna konsekvenser. Jag menar att vi pa det hela taget
historiskt kan bevisa att tekniken oftare avspeglar det samhille inom
vilket den vixer fram, in bestimmer och formar det samhillet.
Visterlindska liberaler tycker om att hivda att krutet pd 1400-talet
hjilpte till att demokratisera visterlandet eftersom det brét ner hier-
arkiska, feodala kulturer och den medeltida aristokratins militira
formaga. Vi vet emellertid att i Kina, dir krutet uppfanns, forstirkte
det tyrannernas vilde. Vi kan ta ett annat exempel: férbrinnings-
motorn och elektriciteten har haft radikalt skilda effekter pd trans-
portsystemen i Europa och 1 Amerika. I USA forde elektriciteten
med sig personbilen, framvixten av férorterna och en decentralise-
ring av var kultur. I Europa ledde den till att starka offentliga trans-
portsystem utvecklades och till en f6rstirkning av stiderna. Samma
teknik fick olika konsekvenser som svar pa de skilda kulturer i vilka
den tillimpades. Detsamma giller troligen ocksi f6r ny teknik. Om
vi lever 1 ett demokratiskt samhille som ir civiliserat, kulturellt och
forankrat 1 utbildning, kan ny teknik anvindas till férmén for de-
mokrati, civil diskurs, konst och pedagogik. Men om vart samhille 1
forsta hand ir kommersiellt, privat, materiellt och ett konsumtions-
samhille, blir ocksd tekniken kommersiell, privat, materiell och
konsumtionsinriktad. Tekniken riddar oss inte frin oss sjilva; den
visar oss vir spegelbild.

Den andra varningen som vi méste ha i minnet, ir att de nya tek-
niker vi talar om hir — IT (informationsteknik), digital teknik, da-
torteknik och Internet — ir lingt ifrdn universella. Eftersom vi sjilva
har tillgdng till dem ar det ldtt att dverskatta deras genomslag 6ver
virlden och dirfor ocksd 6vervirdera deras omedelbara effekter.
Storsta delen av virlden domineras fortfarande av traditionella me-
dia. For de flesta mianniskor dr det fortfarande dagstidningar, radio,
TV och regeringspropaganda som utgdr ramarna fér informationen i
deras liv. Foér dem avgors frigorna om demokrati och tyranni, cen-
sur och det fria ordet mer av radio och TV och dagstidningar dn av
de nya medierna.

Vi som ir anhingare av ny teknik talar girna om konvergens.
Konvergenta multimedia dir TV-skdrmarna, datorerna och Internet
knyts samman i ett enda, flytande, interaktivt system. Men den kon-
vergensen ir fortfarande ldngt borta och vi kan inte ens vara sikra pd
att den kommer att bli verklighet. I USA, nir jag vixte upp pd 1950-
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talet, skapade ingenj6rerna sin egen teori om konvergens 1 hemmen,
konvergens 1 koken. Teknikerna 1 Amerika tinkte sig att det skulle
g8 att bygga thop en ugn, en brédrost, en mixer, en potatisskalare
och en kaffebryggare i en och samma apparat. I verkligheten visade
det sig att kvinnorna som arbetade 1 koken féredrog att ha olika
apparater for olika uppgifter och det blev aldrig nigon konvergens i
koken 1 USA, och inte heller 1 ndgra andra delar av virlden. Det ir
mojligt att vi kommer att siga nej till konvergens 1 dagens elektro-
niska virld ocksd. Det kan visa sig att vi foredrar att ha en skirm for
underhillning, en annan som vi arbetar med och ytterligare en fér
att tala med andra minniskor pd. Det blir kanske s3, att ingenjorer-
nas drém om en enda skirm, dir flera olika apparater konvergerar,
forblir ett ingenjorernas fantasifoster.

En opinionsundersékning som nyligen gjordes av Pew Center
rorande media, visade att 6ver 40 % av amerikanerna nu har tillgdng
till Internet. Undersékningen tog emellertid ingen hinsyn till att
minst 5 % av alla amerikaner fortfarande inte har telefon och alltsd
inte kan delta i sdana undersékningar! Den “gamla” telefontek-
niken ir d4nnu inte universell, internettekniken 4r det innu mindre.
Vi, de privilegierade, ror oss pd teknikens yttersta frontlinje, men
mdnga andra ir [dngt bakom den. I Skandinavien, Finland och hir i
Sverige, har mobiltelefoner och datorer fitt storre genomslag dn 1 de
flesta andra samhillen. Samtidigt finns det linder i1 Afrika och Asien
dir dessa apparater inte slagit igenom alls — 4ven om minniskor i
vissa omrdden pd de kontinenterna kan hoppa bock éver dagens
teknologi och landa i morgondagens.

Den tredje varningen giller det man kallar {ér ”spektruméver-
flod”. Vi tenderar att tro att eftersom ny teknik éppnar upp ett brett
filt av kommunikationskanaler, ir den gamla oron 6éver begrinsade
sindningsspektra férildrad. I USA var det det begrinsade sind-
ningsspektrat som 1 borjan av 8rhundradet rittfirdigade regleringen
av radio och senare av TV. Men spektrumévertléd, bdde genom
bredare band och annan teknik (laseroptiksatelliter) garanterar inte
pluralism 1 utbud och innehdll. Vi har fler och fler kanaler f6r att visa
ett mer och mer begrinsat inneh3ll eftersom dgandet koncentreras
och blir mer monopolistiskt.

Nir jag forst kom till Europa p& 1950-talet fanns bara en handfull
radio- och TV-kanaler i varje land men, uppriktigt sagt, jag fann
storre variation dé, pa tvd eller tre kanaler, idn jag gor i dag pd de 50
eller 100 kanaler som stdr till buds genom sidana satellit- och kabel-
nit som Sky Television. Att tro att det blir ett mer varierat innehall
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bara dirfor att det finns fler kanaler, dr inget annat dn ett kategori-
fel.

Den sista varningen handlar om vad jag vill kalla *generations-
felslutet”, som har férekommit alltsedan teknikhistoriens begyn-
nelse. De som skapar ny teknik knyter den till alla de uppfattningar,
virderingar och férdomar som de tillskansat sig under anvindningen
av den gamla teknik som de vixte upp med. Och de gor antaganden
om den nya tekniken utifrén sina erfarenheter av den gamla. Mina
kollegor, som utbildades i bibliotek och arkiv fulla av bocker och
tidskrifter, anser att Internet idr ett underbart forskningsredskap.
Foér dem ir Internet ett surrogatbibliotek, en ersittning for referens-
system. Naturligtvis antar de ocks3 att detta dr det frimsta syftet
med Internet. Men véra barn och barnbarn, som vuxit upp 1 en bild-
rik TV- och internetkultur, har f6ga erfarenhet av bécker och
bibliotek och kommer att betrakta den nya tekniken med en annan
uppsittning forvintningar. De kanske aldrig lir sig att anvinda nitet
som referensredskap eftersom de aldrig lirt sig anvinda referenser.
Generationsfelslutet hindrar oss frin att se detta.

Vi har vuxit upp i en textbaserad, ordbaserad kultur och dirfor
betraktar vi naturligtvis Internet som en plats for anvindning av ord,
av text. Men véra barn och barnbarn, som vixte upp i en TV-virld
full av bilder, kan komma att betrakta webben i férsta hand som en
killa till bilder och vigra anvinda den for att rulla fram texter — som,
nir allt kommer omkring, ir en timligen primitiv anvindning av den
nya tekniken. Om Internet inte ir ndgot mer in en trimmad turbo-
telegraf, kommer det knappast att férindra oss. Men Internet ir helt
uppenbart mycket mer dn s8. Var generation har faktiskt utformat
en teknik vars konsekvenser vi inte kan férutse, dirfér att de som
anvinder den inte vuxit upp i samma kultur som vi.

Demokratins olika varianter

Mot bakgrund av de fyra varningar jag fort fram, vill jag nu komma
till kirnan 1 vir diskussion: foérhillandet mellan demokrati och tek-
nik. Den avgoérande punkten ir naturligtvis att det inte finns nigot
sidant som blott och bart ”demokrati”, det finns skilda former av
demokrati, konkurrerande demokratiteorier; direktdemokrati och
indirekt demokrati, representativ demokrati och populistisk demo-
krati, folkomrostningsdemokrati och stark demokrati. Vilken slags
demokrati dr det vi talar om, nir vi dr oroade 6ver teknikens effekter
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pd den? Det kan vara s att uppfinningar som gynnar en slags de-
mokrati ir skadliga f6r en annan.

Jag har forstitt att den representativa demokratin 1 Sverige — vad
jag vill kalla ”tunn demokrati”, lett till att mdnga svenska medbor-
gare kinner sig alltmer frimmande f6r den politiska processen.
Eftersom de professionella politikerna 1 vilfirdsstaten skéter sitt
uppdrag s8 bra, kinner sig de vanliga medborgarna privatiserade och
dgnar sig 3t sina egna affirer. En tidigare talare diskuterade
representativ demokrati pd ett sitt som ger en idé om varfér min-
niskor tycker att det inte alls dr sirskilt demokratiskt att vilja repre-
sentanter. En gdng om &ret ir viljaren fri, han och hon réstar och
gdr sedan hem till sitct. Under resten av ret lever man privat, som
konsument eller kund och l8ter de valda representanterna skéta
regerandet. Det dr “tunn demokrati”, en firglés och urvattnad form
av demokrati, iven om den naturligtvis ir bittre dn ingen demokrati
alls. Men passiviteten i den kan korrumpera och undergriva delta-
gande och engagemang frin medborgarnas sida. Réstandet kan defi-
niera demokratin 1 tunn” mening, men att rosta ir den demokratis-
ke medborgarens minst betydelsefulla handling. Att résta, skrev
Robert Michels, ir att ligga sin frihet i urnan tillsammans med rost-
sedeln, att 6verlimna sin frihet till den person man réstar for, som
sedan regerar pd dina vignar. En aktiv demokrati kriver aktiva med-
borgare som bryr sig om sina bostadsomrdden, stider, skolor och
kyrkor.

Demokrati handlar inte bara om att vilja de styrande, utan om att
vi ska styra sjilva, tminstone i nigon min, dtminstone ngon del av
tiden, dtminstone i ndgra frigor. Det ir vad jag beskrivit som ”stark
demokrati”. Jag vill pdstd att dessa tv8 slag av demokrati, svag och
stark, representativ och direkt, stiller mycket olika krav och kan
gynnas eller missgynnas av de nya teknikerna beroende pd hur de
anvinds. Dessutom finns det fler 4n bara dessa tvd varianter av de-
mokrati: vi kan ocks3 tala om folkomréstningsdemokrati — ett
system dir ett enda parti och/eller en stark ledare far sitt auktoritira
styre bekriftat genom folkomréstningar. Ta som exempel Mussoli-
nis Italien eller Peronistjuntorna i Latinamerika. Flera andra slag av
demokrati dr ocks8 tinkbara och 1 takt med att de demokratiska
varianterna blir fler, blir deras forhillande till teknik alltmer kom-
plicerat.

For vdr diskussion hir i dag, kan vi begrinsa oss till representativ
och stark demokrati, med ndgra referenser till folkomrostningsde-
mokrati, och f6rs6ka mita vilka effekter de nya medias specifika
karaktir, 1 synnerhet datorbaserad digital kommunikation av det
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slag som finns pd World Wide Web och Internet, kan ha pd dem. Lit
mig férst ta upp sju eller dtta tinkbara kinnetecken pd tekniken och
sedan behandla vart och ett av dem i férhéllande till de olika demo-
kratimodellerna, si att vi kan bérja se vilka olika effekter tekniken
kan ha beroende pa vilket slags demokrati vi talar om.

Hir dr en lista pd kinnetecken pa de nya teknikerna: hastighet
(den nya, digitaliserade, datorbaserade tekniken ir snabb); enkelhet
eller enkelspdrighet (den nya tekniken kan bli begrinsande, binir);
avskildhet (den nya tekniken kan isolera och splittra oss); bildlighet
(den nya tekniken prioriterar bild och ljud framfér text, dven om
den i dag i huvudsak ir textbaserad); horisontalitet (den nya tekni-
ken erbjuder ett horisontellt kommunikationsmedel, punkt till
punkt snarare dn vertikalt); informatoriskt (den nya tekniken prio-
riterar ridata, information framfér kunskap); segmentering (den nya
tekniken splittrar upp publiken i segment, delar och grupper, i stillet
for att samla dem p& nations- eller samhillsnivé, som de traditionella
radiosindningarna en ging gjorde.).

Vi skulle kunna visa de komplexa relationer som skapas 1 inter-
aktionen mellan de tre slagen av demokrati och dessa sju kinneteck-
en f6r den nya tekniken pd ett rutnit, 3x8. Men kanske skulle det
snarare bli 6vervildigande dn underlitta vir forstdelse, dven om det
skulle klargora det komplexa samspelet mellan olika faktorer. Jag
kommer att begrinsa mig till att kort kommentera var och en av de
sju kinnetecknen 1 férhillande till minst en eller tvé slags demokrati.

Teknologins dygder — demokratins
synder?

Lt mig borja med det som ir den elektroniska teknikens frimsta
dygd - och synd — dvs. snabbheten. Med datorkommunikationen
arbetar vi med ljusets hastighet. Nir den amerikanska revolutionen
pagick, tog det sex veckor att skicka nyheter tillbaka till England
och Kronan och Kronans svar tog ytterligare sex veckor pa sig for
att nd Amerika; allt som allt en trem&naders rundtur. Amerika upp-
nddde sitt oberoende delvis pd grund av de l[dngsamma kommunika-
tionerna, f6r om rapporteringen varit snabb, hade britterna kanske
kunnat beméta upproret mer effektivt in de gjorde, och troligen
”riddat” sin koloni.

I dag har vi nira nog samtidig kunskap om pdgdende hindelser —
nyhetscykeln mits i minuter snarare dn dagar och veckor. Datorerna
medger omedelbar kommunikation. Men ir snabbbet limplig for alla
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minskliga aktiviteter? For kulturen? For liskunnigheten? For
demokratiskt beslutsfattande? Nir det giller samridsdemokrati
(deliberative democracy), &r kommandot ”sakta ner!”. Demokratins
utmaning i elektronikdldern ir att infora “fartgupp” pd de elektro-
niska motorvigarna (fartgupp ir gupp eller hinder som byggs pa
lokala vigar for att trafiken ska sakta ner). Demokrati tar tid, kriver
tdlamod, samrdd, tinkande, omprévning. Det ir dirfér som parla-
mentariska procedurer ofta kriver att lagférslag ska behandlas vid
flera tillfillen innan de godkinns. Syftet ir att det ska krivas tid fér
tinkande och omprévning s att forhastade dtgirder motverkas.
Rum f6r chat pd nitet inbjuder till ”snabbtinkande”, ofta detsamma
som att uttrycka éppna férdomar och illa genomtinkta uppfatt-
ningar. (Det ir dirfér som Walt Whitman Center vid Rutgers Uni-
versity hdller pd att utveckla en reflekterande, sjilvstyrande webb-
sida f6r samhillelig och politisk debatt, kallad ”Civic Exchange”.)

Den nya tekniken kan alltsd betraktas som fartvinlig”, medan
demokratin kriver diskussion och tilamod. Tekniken stéder ome-
delbara opinionsundersdkningar och elitistisk manipulering av ett
slag som kan forstirka folkomrdstningsdemokrati, men som under-
griver andra, mer participativa och reflekterande former av demo-
krati. I manipulativa folkomrdstningar ir det bra att kunna tvinga
minniskor att rosta snabbt, innan de hinner tinka. I en stark demo-
krati vill vi att minniskor ska tinka, och tinka igen, och tinka ytter-
ligare en ging, sd att de kan komma fram till fasta, vilgrundade be-
slut. Att stilla tekniken 1 samrddets tjinst ir emellertid att gd emot
dess definitionsmissiga karaktir. Tekniken sidger ”Skynda p3!”
medan demokratin siger “Sakta ner!”.

Digitala medias andra kinnetecken, som ir av betydelse for de-
mokratin, ir teknikens tendens till begrinsande enkelbet — till binir
dualism som, 1 politiska termer, underlittar representativ demokrati
med ja- eller nejroster och val mellan tvd alternativ. Denna forkirlek
for dualism dr emellertid ett problem for stark demokrati, som kri-
ver val mellan flera alternativ, med de komplikationer som sddana
avgoranden medfor. Hir séker vi gemensamma stdndpunkter mellan
tvd motsatta alternativ i stillet f6r ett starkt val mellan dem. Nyans,
komplexitet och gemensamma stdndpunkter ir mélet for stark de-
mokrati; digitaliserade media bidrar inte nédvindigtvis till att det
mélet nds.

Det tredje kinnetecknet fér den nya tekniken ir tendensen att
dela upp, isolera och splittra ménniskor. Vart sitt att hantera cyber-
rymden ir med nodvindighet avskilt. Vi sitter framfér tangentbord
och skirmar och umgis med virlden endast i virtuell form; vira

19



EN PLATS FOR KOMMERS ELLER EN PLATS FOR 0SS?

kroppar svivar fritt. Minga anhingare av Internet hivdar att cyber-
rymden skapar nya, virtuella samhillsformer (jag kommer strax till
det). Men faktum ir att vi ror oss i cyberrymden med hjilp av ett
verktyg som ir avskilt. P4 amerikanska universitet faller studenterna
1 8kande utstrickning ut ur det sociala livet, samhillet och skolakti-
viteterna och sitter ensamma framfor datorn. Vissa rumskamrater
har borjat samtala 6ver nitet, som om de bodde 1 olika linder 1 stil-
let f6r att tala med varandra i samma rum. Datorrdstning skulle
underlitta medverkan i den politiska processen, men p3 virsta tink-
bara sitt —1 ett ensamt, avskilt rum dir det inte finns nigon anled-
ning att ta hinsyn till andra eller andras gemensamma bista. J.S.
Mills och m&nga andra demokrater har hivdat att beslutsfattandet,
for att vara mojligt, miste vara offentligt. (Mills var till och med
motstdndare till sluten omrostning av det skilet, och betonade att
det bara var uppfattningar som kunde férsvaras offentligt som ocksd
kunde uttryckas i en réstning!) And3 finns det inget privatare ut-
rymme in cyberrymden. Nir medborgarna réstar, miste och beho-
ver de befinna sig tillsammans med andra medborgare 1 en offentlig
lokal eller vallokal.

Avskildhetens effekter pd rostningen ir litta att se 1 amerikanska
val. Dir svarta kandidater stiller upp 1 vita distrikt, fr de svarta re-
gelbundet 15 % fler réster i opinionsundersékningarna dn i det
faktiska valet. Varfor? Dirfor att nir opinionsundersékarna frigar
dig "Kommer du att stddja den hir (svarta) kandidaten” déljer du
dina eventuella férdomar och svarar ”ja”, eller "troligen”, eller
“kanske”, iven om du privat ir bigott och det inte finns ndgon chans
att du faktiskt kommer att rosta si som du svarar, nir du vil stir i
biset. Om minniskor vore tvungna att rosta offentligt, skulle de
kanske rosta mer 1 enlighet med vad opinionsundersékningarna vi-
sar, eftersom de skulle vara tvungna att antingen forsvara sina for-
domar offentligt (knappast troligt!) eller 8sidositta dem. Kontakt-
ytans avskildhet dr dirfor ett problem f6r samrids- (deliberative)
demokrati. Det kan ¢ka antalet réstande — och 1 Visterlandet (och
hir i Sverige) dir valdeltagandet dr pd snabb nedging, forefaller det
vara ndgot positivt. Men att 6ka antalet genom att sinka kvaliteten
och inneborden i deltagandet ir av begrinsat virde. Att bara &
minniskor att g8 till valurnorna, si att en svensk demokratikom-
mitté kan skryta med att Sverige pa nytt blivit en fullfjidrad demo-
krati (med kanske 85 % rostande jimfért med 50 % p8 andra héll 1
vistvirlden), har liten betydelse f6r demokratin, om réstandet inte
ir overtinkt, ansvarsmedvetet och aktivt.
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Aven om réstning hemma, elektroniskt och digitalt, hojer siff-
rorna pd valdeltagande, miste man alltsd friga sig om detta stirker
eller utarmar den svenska demokratins kvalitet. Det ir inte detsam-
ma som att siga att vi inte kan anvinda den nya tekniken p3 sitt som
tvingar minniskor att forsvara och motivera sina stillningstaganden.
Men det blir méjligt bara om vi kommer bort frin réstningen som
ett enkelt klick p8 en ja- eller nejknapp pd datorskirmen, for att
uttrycka en ogenomtinkt privat férdom. Fran att ena stunden vilja
mellan musikspdr pd en MTV-webbsida — tittar du pd Madonna eller
Garth Brooks? — och i nista besluta om vi ska bomba Serbien till-
baka till stendldern — eller inte! Att flytta runt mellan val och dag-
ordningar som ibland saknar betydelse och ir helt privata och andra
gdnger har enorma konsekvenser och ir offentliga, kan inte vara ett
limpligt sitt att soka f3 till stdnd demokratiskt beslutsfattande.

De entusiastiska anhingarna av de nya teknikerna kan vintas be-
mota det hir argumentet genom att insistera pa vad de betraktar
som cyberrymdens icke-individuella potential — cybersamhillet.
”Men det finns ju”, kan de siga, “nya samhillsformer som inte
lingre begrinsar sig till bostadskvarter eller etnisk grupp, som skir
tvirs igenom nationer och folk.” De tror att cybersamhillet ir nista
demokratiska grinsland. Och den nya tekniken kan faktiskt ocksd
ha en viss potential f6r att dverbrygga tid och rum p3 sitt som slut-
ligen 6verskrider Aristoteles definition av samhillet som ett geogra-
fiskt omrdde som du kan genomkorsa pd en enda dag. Sékandet
efter transnationella demokratiska institutioner, som kan hantera
transnationella ekonomiska system som dominerar jorden, ir avgo-
rande f6r demokratins dverlevnad in 1 det nya millenniet. Markna-
den har globaliserats medan demokratiska institutioner och det
civila samhillet har forblivit nationellt och lokalt. Det dr ingen
tvekan om att Internet 6ppnar mojligheter f6r transnationell med-
orgerlig kommunikation och utveckling av virtuella internationella
samhillen. Grupper som CIVICUS och CIVITAS har redan tagit
nitet 1 bruk f6r sina egna syften. Men innan vi férlorar oss i entu-
siasm mdste vi emellertid noga granska vad ett virtuellt samhille
faktiskt dr — om det alls existerar! De flesta virtuella samhillen som
skapats pd Internet ir snivt avgrinsade intressegemenskaper. I sjilva
verket ir de speciella intressegrupper som bestdr av minniskor som
har en gemensam hobby eller likartade identiteter eller samma
politiska 8sikter. Demokrati ir en politik som handlar om skillnader
— ett sitt att férhandla med och umgas med levande minniskor som
skiljer sig frdn oss. Nitet skapar samhillen med en gemensam
identitet, dir skillnaderna kan undvikas.

21



EN PLATS FOR KOMMERS ELLER EN PLATS FOR 0SS?

Montana-milisen, islamiska Jihad och den nynazistiska rérelsen
(for att bara nimna tre exempel) har alla anvint Internet for att
skapa ndgot liknande transnationella samhillen, men de represente-
rar knappast vad demokrater skulle betrakta som idealiska virtuella
samhillen! Jag tror att nitet kan duplicera, vidga och forstirka sam-
hillen som redan skapats i fysisk mening, men inte skapa nya samhail-
len av ingenting. Vir konferens 1 dag i1 den reella fysiska platsen
Stockholm, med minniskor som dr medborgare 1 Sverige och poli-
tiska ledare, skulle ha kunnat hillas pd Internet. Varfor envisades
kvinnor och min, som tror pd de nya teknikernas vilsignelser, med
att samlas fysiskt? Det hade ju gdtt mycket littare, och varit mycket
billigare, att samlas virtuellt. Svaret ir naturligtvis att vi, precis som
andra kvinnor och min, mycket vil vet att ett formellt, anonymt,
virtuellt samtal mellan avskilda personer som sitter framfér var sin
skirm inte kan ersitta ett mote dir vi sitter bredvid varandra, kan
avlisa varandras ansiktsuttryck, dricka kaffe och en ¢l tillsammans
och kanske ocksd bryta bréd. Vi kan kanske s3 sminingom dterskapa
denna levande gemenskap 1 virtuell form, men vi kan inte skapa den
pd sd vis. Om detta giller en akademisk konferens, giller det i dnnu
hégre grad for en demokratisk gemenskap.

L3t mig nu siga ndgot om bildernas effekt pA demokratin. De nya
teknikerna kan fortfarande tyckas handla om ord (scrolla text) men
dtminstone potentiellt gor de inte det. Visserligen ir det sant att du,
om du kom med rymdskepp 1 dag fran Mars, kanske Alpha
Centauri, och tog en ordentlig titt pd Internet, kanske skulle forle-
das att utropa:

De hir minniskorna har inte utvecklats alls, sedan bibelns dagar! Hur
kommer det sig att Ordet fortfarande styr hir? Med alla deras teknolo-
giska framsteg fortsitter de att leva i en civilisation som bygger pd
Ordet. Till och med deras mest avancerade teknik utgdr frdn text.

Det ir sant att det tar timmar att ladda ner bilder och att ord fort-
farande dr den mest gdngbara valutan pd Internet. Det ir emellertid
bara en fréga om teknisk efterslipning. Nitet ir snabbare och blir
snabbare. Videodtergivning ir framtiden, eftersom digital informa-
tion och pixlade skirmar ir byggda fér bilder och inte f6r ord.
Dessutom ir den generation som 1 dag utbildas 1 datoranvindning en
generation som vuxit upp med television, en bilddrinkt generation
som foredrar “rérliga bilder” (film eller bio) framfor statiska
bokstiver och ord. Och s snart som tekniken klarar hastigheten,
kommer informationsfldet att bli bildligt och inte textuellt. En
dataskirm ir helt enkelt ett forskrickligt diligt medium for att
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dterge text (en bok ir 1 det avseende tekniskt sett 6verligsen;
flexibel, birbar, estetiskt tilltalande). En skirm ir emellertid ett
utomordentligt medium att visa rorliga bilder pd och s snart det ir
tekniskt mojligt, dr bilder det som kommer att visas pd den. Nu
kommer den demokratiska frigan: ir det troligt att 6vergdngen frin
ett ordbaserat medium till ett bildbaserat medium kommer att gynna
eller undergriva demokratin? Frodas demokratin med hjilp av ord
eller bilder?

Det finns givetvis inget enkelt svar pd den frdgan. Vissa, bland
dem konstnirerna, kommer att siga att bilder kan vara sannare och
mindre bedrigliga in ord. Men jag vill hivda att demokrati med
nédvindighet borjar som en ordens politik, stilld mot maktens po-
litik och kinslornas politik. Det ir argumentens politik och 16ftenas,
och sdvil argument som léften kriver ord. Det var dirfér som Ari-
stoteles trodde att ”logos” (ord) var sjilva essensen bdde 1 minnisk-
or och 1 politik. V&r egen politik har sina rotter i ett samhillskon-
trakt och det samhillskontraktet dr beroende av tillforlitligheten och
integriteten 1 l6ftesgivningen. Loftesgivningen beror 1 sin tur pd
ordens helighet. Vi lovar inte med bilder. En ed ir en signatur, att ge
sitt “ord”. I de amerikanska stadskirnornas getton begriper dagens
svarta ungdomar — gingmedlemmarna — detta alldeles utmirkt. Nir
de lovar ndgot siger de "Word, man, Word!”.

Sambandet mellan tidig demokrati och den protestantiska refor-
mationen och uppfinningen av de 16sa typerna och féljderna av det 1
form av en bibel som kunde lisas av alla, 4r historiska bevis pd dessa
pastdenden. Och det kanske ir s att 6vergdngen frin en ordens
civilisation till en de rorliga bildernas civilisation inleder en tid av
utarmning av demokratiska institutioner. En sddan civilisation ir
utan tvivel simre dgnad att uppritthilla l6ftesgivning och ett socialt
kontrakt, eller den typ av diskurs som gér demokratin méjlig.

Vi kan erinra oss hur amerikansk utrikespolitik pd Afrikas horn
kraftigt pdverkades av en enda bild, bilden av en d6d amerikansk
soldat 1 Somalia, som slipades naken lings marken sedan hans heli-
kopter skjutits ner av en lokal krigsherre. Ett enda fotografi ledde
till att Amerika drog sig tillbaka frin militira dtaganden 1 Afrika och
s& smaningom pd alla andra hill i virlden. Sedan dess har Amerika
varit mycket motvilligt i friga om att sitta in sina trupper. Det finns
viktiga argument f6r och emot amerikanska militira insatser utom-
lands, men de argumenten kan inte pd ett intelligent sitt framfoéras
genom valda bilder. Bildvirlden hiller 1 sjilva verket pd att bli allt
mindre tillforlitlig, 1 takt med att digital teknik underlittar manipu-
lation via specialeffekter (morphing) och digital rekonstruktion av
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bilder. Det som Steven Spielberg kan géra 1 sina magiska bildverk-

stider, kan 1 allt hogre utstrickning goras av varje ndgorlunda kun-
nig Internetanvindare. Vi vet att Internet 1 dag redan blivit en plats
for rykten och skvaller och felinformation, med bilder som hante-

rats och manipulerats f6r speciella syften. Detta kommer knappast
att bli bittre 1 framtiden.

Den nya tekniken kinnetecknas ocksd av att den ir lateral till sin
natur. Den erbjuder direkt, punkt-till-punkt-samspel som utesluter
mellanhinder och hierarkisk 6vervakning. Den tillter oss att tala
med varandra och inte bara till vira lirare och herrar. Potentiellt
gynnar detta kinnetecken direktdemokrati mycket bra (och av sam-
ma skil hotar det representativ demokrati). Politikerna kan protes-
tera: "Det sista vi vill ir att medborgarna ska prata med varandra!
L3t dem tala till oss, och vi ska tala till deras med-medborgare, &
deras vignar!” Om de méjligheter till horisontell kommunikation
som Internet erbjuder gynnar direktdemokrati, ir de av samma skl
till mindre nytta f6r samrdds- (deliberative) demokrati. Omedel-
barhet dr en demokratisk dygd, men ocksd en demokratisk synd,
eftersom omedelbar kommunikation ir odisciplinerad konversation,
fordomsfull konversation, privat konversation, polariserande och
improduktiv konversation. Overliggningar har traditionellt krivt
medverkan frin férmedlare, auktoritira ledare, moderatorer,
utgivare eller utbildare. Om 6verliggningarna limnas 3t sig sjilva,
urartar samtalet till svammel och deltagarna till en mobb.

*Pratradio” (dir lyssnarna ringer in och deltar 1 pdgdende poli-
tiska debatter som leds av hogréstade och ytterst rabiata politiska
anhingare) ir en varning. Den kallar sig sjilv demokratisk” men
uppmuntrar i sjilva verket till 6verdrifter, séndring, ogenomtinkta
pastienden och dumhet. Det direkta utbytet av vdldsamma férdo-
mar tillfér inte samtalet nigonting och dnnu mindre gynnar det de-
mokratin. I pratradio ropar och skriker mianniskor och de orerar vitt
och brett och stiller fordom mot férdom. De dgnar sig &t hatfyllda
litanior och lir sig knappast ndgot nytt (eller ndgot éver huvud ta-
get). De forindras aldrig eller vixer inte 1 empatisk férmiga att ta till
sig en bredare forstdelse av sitt upplysta egenintresse. De bara
befister sina egna férdomar.

Jag har besokt ett antal s.k. politiska ”chatrum” p4 Internet och
de borjar 1ata skrimmande likt pratradio. Minniskor foérstirker for-
domar, talar nedsittande om andra, férhindrar f6rstdelse och ge-
menamma utgdngspunkter och kriminaliserar skillnader. Internets
sedesamma forpliktelse till direkt lateral konversation blir dess
storsta synd och dppnar nitet for farorna som kommer av vandalism
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1 diskursen, befista fordomar och minniskor som vigrar att lira,
vigrar att lyssna och vigrar att vixa. P4 pratradio och Internet be-
hévs inte storre yttrandefrihet och mer prat, utan mer tankfull tyst-
nad och lyssnande. Demokratin behéver *lyssnarradio” och lyss-
narrum” pd nitet. I tidningar och tidskrifter, klassrum och rum for
lirande, finns det ndgon som tar ansvar for att lira ut och f6rmedla,
vigleda och 6vervaka. Information férmedlas och kan vixa till kun-
skap och kanske till och med till visdom. Det kan bara ske p4 nitet
om man kringgdr dess horisontella dygd (ocksd pd CIVIC
EXCHANGE, experimenterar vi med ett sjglvstyrt program som
tilliter medling frin deltagarnas sida och moderation inifrdn gemen-
skapen).

I de fria stiderna i New England disciplinerades medborgarnas
direkta medverkan i stadsrdden genom tekniker fér samrdd som
omfattade en “stadsmoderator”, kunnig i interaktiv kommunikation.
Hans uppgift var att hilla diskussionen dppen, relevant, produktiv
och rittvis. Han kunde ingripa 1 debatten fér att siga: "Herr Jones,
for hogljutt!”, ”fréken Smith, ni lyssnar inte pa vad han siger” eller
”Herr Garvey, ni har redan pratat tre gdnger och siger samma sak
varje ging. Det ricker. Jag ger ordet till fru Watson som inte haft
mojlighet att tala dn — vill ni fortfarande siga nigot, fru Watson?”
Att vigleda och leda en diskussion, att géra den produktiv, att
tvinga minniskor att lyssna till varandra, det var stadsmoderatorns
mal, pd samma sitt som de dr en god klasslirares mél eller, for den
delen, en god utgivares mal. En god lirare arbetar fér att uppmuntra
de tysta att tala, for att f de som talar lite men kan mycket att tala
mer, och for att f de som talar f6r mycket och ofta med alltfor lite
kunskap (pojkarna?!) att tala mindre och lyssna mer. Sidana lirare
skulle aldrig samla alla barnen 1 ett klassrum och siga ”Lir er nu, sitt
igdng och lir er.” Varfér tror vi dd att demokrati bara handlar om att
samla medborgarna till ett méte och siga &t dem sitt iging, tala,
argumentera, rosta”? P4 1960-talet var det just vad progressiva min-
niskor férsokte 1 sina fria skolor och fria universitet och det skapade
kaos snarare in demokrati. Undervisning och lirande kriver mode-
ration och férmedling och en évertinkt, stark, demokratisk diskurs
kriver samma saker. Vilken ir d3 den nya teknikens relation med
tillforsel av indlos information? Vi talar litt om IT (informations-
teknik) och skryter om ”informationssamhillet” som om informa-
tion vore ett sjilvklart, nyttigt redskap. Men, vad ir egentligen
information? Det ir rda, direkta, osmilta data ... meningslost
nonsens. Information ir vad det nyfédda barnet fir — slumpartade
ljud och vyer som det inte kan skapa ndgon mening i. Den minsk-
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liga civilisationen och det minskliga intellektet har varit beroende —
inte av information — utan av att kunna skapa mening av informa-
tionen, av att omvandla information till kunskap och (vid sillsynta
tillfillen) av att kunna omvandla kunskap till visdom. Det ér bara
den slutprodukten — visdom — som ir till nytta f6r var kultur, vir
utbildning och vir demokrati. And§ har vi tillitit oss att tro, att
dygden ligger 1 ett flode av information och att vi, s& linge vi har
tillrickligt med data, kan skapa ett utbildat samhille och en livsdug-
lig demokrati. Problemet med vért samhille dr inte att det rider brist
pa information, eller att tillgdngen till information idr for begrinsad.
Problemet ir att vi har f6r mycket information som vi kan skapa
alltfor lite mening 1. Vi drinks redan i information och dnda f&r vi nu
héra ”Vir nya nitteknik kan ge er innu mer information!”
Vilsignelse eller férbannelse?

Skolorna 1 USA héller pd att viras in i kablar. Barn som inte ens
kan lisa en bok har nu tillgdng till alla bibliotek i hela virlden. Till
vilken hjilp kommer nu detta att vara f6r ungdomar som saknar
férmagan att soka, inte kan lisa och inte kan skilja mellan vad som
ir relevant och inte? Inte kan skilja mellan sant och falskt? Det
skulle kanske vara en vilsignelse f6r de barnen om man kapade alla
kablar och klippte av alla ledningar och bad dem lisa en bok, en enda
bok, och forstd den. Vi har vertygat oss sjilva om att tillgdng och
kvantitet dr viktigare dn kvalitet, att information ir detsamma som
kunskap och att kunskap dr detsamma som visdom. Detta kan
absolut inte gynna en demokrati som dr beroende av utbildade och
visa medborgare, snarare in av minniskor som simmar 1 ett hav av
ofiltrerad rd information.

Bristerna i vira skolor handlar inte om brist pa information utan
om brist pd kunskap, brist p4 kritiskt tinkande. Vi borde dépa om
vart imne, frin informationsteknologi till kunskapsteknologi. Det
skulle finnas mycket mindre av det och det som finns skulle vara av
mycket storre virde. Vi skulle ha mindre att tala om, men vi skulle
ha ett mer realistiskt &mne och ett imne som dr mer relevant for
demokratin och likas3 fér kulturen.

Slutligen, ett kinnetecken pé de nya teknikerna ir att de tenderar
till segmentering och splittring. Det ir inte lingre frigan om utsind-
ningar till vida kretsar, vi ”snivsinder” och utvecklar speciella inne-
hall och speciella kanaler for speciella 8hérare. Med vixande antal
ledningar, webbsidor och mediakanaler blir det mindre av allmin
och generell kommunikation till amerikaner eller svenskar eller
européer som sambhillen, och mer av specialiserade och smalare ut-
sindningar till specifika grupper, som organiserats kring specifika
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intressen. Om vi skulle anta att demokrati dr beroende av ett sam-
hille, oavsett om det ir ett bysambhiille, ett nationellt samhille eller
ett globalt samhille, kan den hir segmenteringseffekten bara be-
traktas som samhillsforstérande. Och nir den f6rstér samhillet kan
den mycket vil samtidigt forstora mojligheterna till demokratiskt
sjilvstyre genom att dela upp oss 1 grupper och sirintressen utan
nigon grund som ir gemensam for oss alla.

Det finns nigot djupt solipsistiskt, djupt sjilvupptaget, 1 tanken
pd "t var och en, en egen webbsida”. Eftersom det gdr att gora, sd
gor vi det. Jag tinker mig en virld dir alla sitter och tittar pd sin
egen webbsida utan att ndgonsin tala med ndgon annan. Visserligen
vill vi inte att Sveriges televisionens kanal 1 ska vara den enda som
hela svenska folket ser: alltfér mycket koncentration, monopol,
ensidiga uppfattningar — alltfér mycket kontroll. Men vill vi ha en
virld som ir s& segmenterad att alla har var sin kanal, sin egen
privata webbsida? Privata webbsidor kan ocksa skapa en farlig
illusion av jimstilldhet. Min sida och Disney’s gor oss jamstillda.
Mina sidor och Bill Gates portal — vad ir det f6r skillnad? Makten
ligger inte 1 att kunna uttrycka sig sjilv, utan i att {8 andra att lyssna.
Och det i sin tur forutsitter tillgdng till resurser och dir finns det
ingen jimstilldhet alls. Disney kan i minniskor att se pd sina pro-
dukter pd ett sitt som du aldrig kan anvinda for att dra folk till din
hemsida. Det finns ingen jimstilldhet 1 Internets reala ekonomi,
men det finns en illusion av jimstilldhet.

Det finns, naturligtvis, en motsittning i den nya teknikens ten-
dens till segmentering, eller uppsplittring. Medan distributionen ir
fragmenterad, ir dgandet till mjukvaran monopolistiskt och tenderar
att vara bdde likriktande och kommersialiserande. Det har skett en
pataglig ”gallerisering” av cyberrymden som har gjort att dot.com”
blivit mycket viktigare in ”doc.org” eller "dot.edu”. Nistan en fjir-
dedel av trafiken pd nitet gir till pornografi, medan en stor del av
resten ir kommersiell. Nitets “drag”-dygder ersitts av hogtryck-
ande ”skjut”-teknik f6r hdrd marknadsforing. Fri tillgdng till nitet,
liksom fri hdrdvara (inkl. datorer), finns att {4 f6r dem som vill leva
med indlos reklam pd skirmen. Man frigar sig om den svenska
lutherska kyrkan har funderat pd att silja annonser i sina singbocker
och pd kyrkornas rena vita viggar. De skulle férmodligen kunna
finansiera vixande férsamlingar om de gjorde det. Men en virld dir
allting ér till salu, r inte en virld som ér gistfri mot demokrati. Den
underbara nya tekniken kan mycket snabbt bli ytterligare en faktor
som férstirker ett gammalt, kommersiellt konsumtionssamhille.
Det bara 6kar det tryck som pengar, handel och monopol redan ut-
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ovar pd demokratins krafter och utsitter den f6r demokratin nod-
vindiga pluralismen fér pdtryckningar, f6r likriktning och enhetlig-

het.

Slutsatser

L&t mig sammanfatta. Tekniken kan stirka demokratin, 1 synnerhet 1
dess starka, participatoriska form. Men bara om tekniken program-
meras till att géra det och bara i termer av de politiska teorier och
demokratiska bojningsmonster som programmet bygger pa. P&
samma sitt kan de som anvinder den nya tekniken, om de medvetet
strivar efter en mer participatorisk samrddsform (deliberative form)
av stark demokrati och ett nytt, livskraftigt civilt samhille, finna
utomordentligt effektiva allierade och nya former f6r att stirka de-
mokratin i de nya telekommunikationerna och teknikerna.

Det ir inte bara teknikanhingarna som bir skulden for det fak-
tum att tekniken dnnu inte stillts i demokratins tjinst. Dessa cyber-
entusiaster forstar sig pd teknik, men missférstdr demokratin; de-
mokraterna 4 sin sida har ofta misslyckats att se teknikens mojlig-
heter och underl3tit att soka samverkan med ingenjérer av god vilja.
Den verkliga utmaningen ir politisk, inte teknisk, och om demo-
kratin ska gynnas av tekniken mdste vi starta med politiken, inte
med tekniken. Att ha en rést, kriva en rést och att utforma policies
for teknik och vetenskap, ir det forsta steget som medborgarna kan
ta for att férsikra sig om en genuint demokratisk teknik. Den nya
tekniken dr bara ett kommunikationsverktyg. Den kan inte avgora
vad vi ska siga eller vem vi kommer att siga det ull.

Det finns en underbar historia om pionjiren pd trddl6s kommu-
nikation, Marconi, en av uppfinnarna av 1900-talets kommunika-
tionsteknik. Det sigs att nir han hade monterat upp sitt férsta expe-
riment med trddlés kommunikation 1 New York, med ndgon 1 Flo-
rida 1 andra inden, kom hans medhyjilpare inrusande till honom
(apparaturen fanns i ett annat rum) och ropade, ”"Marconi, Marconi!
Vi kan tala med Florida.” Och Marconi, som hade uppfunnit tekni-
ken, hade 4nd3 sinnesnirvaro nog att friga: Och har vi nigot att
siga till Florida?” Cyberentusiaster virlden éver ir upphetsade dver
det faktum att Stockholm kan tala med Hanoi, och Hanoi med
Tokyo och Tokyo med Florida och Florida med Géteborg.

Medan vi kan tala med frimlingar 6ver hela virlden, beror manga
av vra problem 1 dag p att vi inte lingre vet hur vi ska tala med
grannar, med dkta makar och med minniskor i samhillet runt oss.
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Kan vira kommunikativa blockeringar, véra lokala oartigheter och
grannskapskonflikter 16sas genom mirakulés datorkommunikation
pd ldngdistans? Jag tvivlar pd det. Kommer virtuella samhillen att
hela sprickorna i reella samhillen? Jag tvivlar pd det. Kommer nitet
att erbjuda losningar f6r Kosovo eller Ruanda? Knappast. Varfor
tror vi, att vi med hjilp av vira sm3 tangentbord och pixlade
skidrmar, ska kunna l6sa alla de svira problem vi stillt till med, an-
sikte-mot-ansikte? Om vi vill att demokratin ska gynnas i det nya,
mirkvirdiga millenniet som vi snart trider in i, ett millennium dir
dessa nya tekniker kommer att dominera vira liv som aldrig forr,
miste vetenskapens sotsura frukter samlas thop under vira demo-
kratiska mal och fis att fungera f6r att underlitta, snarare in kor-
rumpera var kostbara demokrati. Och om det ska ske, eller inte, om
demokratin 6verlever och blomstrar eller inte, kommer inte att bero
pa vér tekniks kvalitet och karaktir, utan p4 kvaliteten hos véra po-
litiska institutioner och vdra medborgares karaktir.
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IT i demokratin eller IT-
demokrati

Teknologi och demokratisering i historiskt
perspektiv

Lars llshammar

Ur demokratisk synvinkel innebir informationstekniken bittre mojlig-
heter f6r medborgare att ta del av lagar, bestimmelser och beslut, men
ocksd att limna information. Statsférvaltningen kan goras alltmer till-
ginglig med hjilp av Internet, telefon och fax. Medborgare kan littare
komma 1 kontakt med minga myndigheter och andra offentliga institu-
tioner dven utanfér kontorstid. Internet har pd kort tid blivit ett me-
dium med stor genomslagskraft som férenklar och snabbar upp kon-
takterna med den offentliga sektorn.

Regeringens skrivelse 1998/99:2 Informationssamhillet infér 2000-talet.

I IT-utvecklingen finns 16ften om nya arbetstillfillen, nya sitt att orga-
nisera verksamheter och tillhandahilla samhillsservice samt nya redskap
for att utveckla vilfirden. Hir finns férhoppningar om 6kad livskvalitet

for den enskilde minniskan med méjligheter att arbeta friare i tid och
rum. Hir finns méjligheter att med hjilp av IT stirka medborgarnas
stillning, utveckla demokratin och underlitta insynen 1 det offentligas
forehavanden.

Prop. 1995/96:125 (I'T-propositionen).

Demokr@ti som politiskt mode

I snart sagt vilken mera betydande programtext som helst frin de
senaste dren moter vi forestillningen om ett nira och positivt sam-
band mellan & ena sidan informationsteknik (IT) och & den andra
demokrati. Bland de ménga goda effekter som riknas upp pd infor-
mationsteknikens konto hor férdjupad demokrati och 6kad med-
borgerlig insyn regelmissigt till de mera framtridande. Monstret
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dterkommer sdvil i riksdagsmotioner och regeringens propositioner
som 1 de politiska partiernas manifest och i den allminna debatten.
Av medier, forskare och debattorer utsdgs 1998 &rs valrorelse ocksd
pa forhand ull ”IT-valet”, en uppfattning som himtat sin niring frén
partiernas 6kande anvindning av Internet for att forséka nd ut till
potentiella viljare.'

I direktiven till Demokratiutredningen heter det att “nya infor-
mations- och kommunikationsménster, informationstekniken, samt
det nya medielandskapet” ska utgéra ett av fyra prioriterade omra-
den i utredningens arbete. Direktiven dr dock svalare 1 sina férvint-
ningar dn minga av de ovan nimnda programtexterna. Det talas om
hur 6kad interaktivitet i kommunikationsménstren paverkar be-
slutsfattandet och opinionsbildningen, men ingenting sigs om
huruvida denna pdverkan bor betraktas som positiv eller negativ ur
demokratisk synpunkt.” Den neutrala skrivningen antyder att da-
gens snabba teknikutveckling kan medféra sdvil mojligheter som
problem och risker. Aven detta senare tema har varit en féljetong i
de senaste drens debatt om informationstekniken och demokratin,
med inslag som hot mot den personliga integriteten, risk for 6kade
samhillsklyftor och informationsobalanser, uppgivenhet infér ett
allemer storskaligt och tekniskt komplicerat systemsamhille, Inter-
net som ny hemort fér nazister och andra antidemokratiska krafter
etc. Som en kontrapunket till de ljusa framtidsvisionernas durackord
klingar f6rutsigelser om en demokratins skymningstid med infor-
mationstekniken som starkt pddrivande kraft.

For en historiker ligger det frestande nira till hands att pAminna
om att detta fenomen uppvisar en nistan lagbunden regelmissighet i
samband med inférande av nya kommunikationstekniker och me-
dieformer. Under de senaste hundrafemtio dren har polarisering
mellan mérka och ljusa framtidsbilder vickes till liv av 1 tur och ord-
ning telegraf och telefon, radio och TV, video och satelliter, och nu
senast av datorer och annan informationsteknik. Savil utopiska
drémmar och revolutionira férhoppningar som kulturskymningens
slagskugga och dunkel framtidsskrick ackompanjerar de nya kom-
munikationsteknikernas framtringande. I efterhand har man ofta
kunnat sl3 fast att varken utopier eller dystopier realiserades.’

Det betyder givetvis inte att tekniken skulle sakna betydelse for
samhillsutvecklingen. Att telefon, radio och TV har haft ett infly-
tande som ir nistintill omojligt att tinka bort, inte minst genom att
vidga var erfarenhetshorisont och gora fler minniskor delaktiga 1 det
offentliga samtalet, beh6ver knappast pipekas. Konstaterandet att
de mest storslagna och éverdrivna férhoppningarna respektive hot-
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bilderna inte har infriats ir snarare en illustration till den tes som
drivs av forskare som sociologen Anthony Giddens, nimligen att
minniskans historia bist kan férstds som en produkt av virt hand-
landes oavsiktliga konsekvenser.*

Att visa pd ett allmidnt samband mellan kommunikationsteknisk
utveckling och utopiskt tinkande ricker dock inte for att forklara de
specifika omstindigheter som har lett fram till det sena 1900-talets
forstdelse av informationstekniken som ett nytt kraftfullt verktyg i
demokratins tjinst. Syftet med denna uppsats dr dirfor att spara det
historiska ursprunget till de idéer om en férdjupad eller férbittrad
demokrati som under senare &r har utvecklats med tekniken som
inspirationskilla Hur har dessa forestillningar uppstdtt? Vilka
teknologiska och strukturella férindringar i samhillet kan de
kopplas till? Vart leder de idéhistoriska rétterna, och hur ser de
olika demokrativisioner ut 1 praktiken som har utvecklats i takt med
informationsteknikens utbredning?

I detta sammanhang ir det viktigt att komma ihdg att informa-
tionsteknikens demokratiska potential naturligtvis ir beroende av
vilken teknik som avses samt vad vi menar med demokrati. Som den
amerikanske statsvetaren Benjamin R. Barber har pdpekat ir IT, lik-
som demokrati, ett brett och méngtydigt begrepp, och preciseringar
krivs om debatten ska bli meningsfull:

The relationship between the new telecommunication technologies and
democracy is often portrayed as easy and ineluctably beneficial to li-
berty and equality. But the actual impact of the new technology on de-
mocratic society depends on both HOW we define democracy, and
HOW we define the new technologies. Certain features of the new
technology (speed for example), may benefit plebiscitary democracy
but corrupt deliberative democracy. A picture based medium (if that is
what the new technology ultimate becomes) may be more useful to
propaganda than civic education.’

Upptackten av informationsamhallet

Kopplingen mellan informationsteknik och demokrati ir nira for-
knippad med uppkomsten av begreppet informationssamhille. Det
viidag kallar IT, sammansmiltningen av framfér allt datorer och
telekommunikation, har sitt ursprung i 1950-talets militirindustri-
ella forskning. Under 1960- och 1970-talen, i takt med den snabbt
vixande administrativa datoranvindningen inom bdde niringsliv och
offentlig férvaltning, bérjade avancerade framtidsvisioner knytas till
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informationsteknikens utveckling.® ”Informationssamhille” dr det
begrepp som oftast har anvints for att beteckna den nya samhalls-
formationen. Ett vanligt pistiende har varit att intridet 1 detta sam-
hille skulle innebira ett radikalt skifte 1 sittet att arbeta, producera
och tinka, med nya niringsstrukturer och nya mojligheter till till-
vixt, vilfird och demokrati. Forestillningen att vara pd vig in 1, std
pd troskeln till, alternativt redan befinna sig 1 ett informationssam-
hille har 30 &r senare utvecklats till en miktig tankefigur som kastar
sin skugga dver samtidsdebatten och formar manga av véra fore-
stillningar om en kommande framtid.

Ett forsok att hirleda den aktuella diskussionen om IT och de-
mokrati bor alltsd inledas med att klargéra vad som menas med in-
formationssamhille och hur begreppet har uppstitt. Det finns tre
helt skilda sitt att nirma sig detta problem. Vi kan ta var utgdngs-
punkt i semantiska nyskapelser (sjilva ordet "informationssam-
hille”), vi kan utgd fran faktiska, observerbara tekniska och
sociala forhdllanden eller strukturer, alternativt kan vi lyfta fram
visioner, framtidsbilder och trendframskrivningar som utgr frin
eller bygger vidare pa dessa forhdllanden och strukturer. Infor-
mationssamhillet kan med andra ord beskrivas semantiskt (som
begrepp), empiriskt (som foreteelse) eller utifrdn mer eller
mindre normativa férestillningar om en énskvird framtid (som
samhillsutopi).

Semantiska bestdmningar

Historiska samhillsformer har alltid identifierats och etiketterats i
efterhand. Informationssamhillet ir unikt 1 den meningen att det
fick sitt dopnamn redan innan nigon p4 allvar kunde hivda att ett
sddant samhille var en realitet. Det dr osikert vem som férst for-
mulerade sjilva termen “informationssamhille”, och nir detta
skedde. Klart ir dock att begreppet hirstammar frin tiden fére mik-
rodatorernas intdg och den s.k. mikroelektroniska revolutionen som
startade 1 borjan av 1970-talet. Redan 1969 publicerades 1 Japan en
rapport med namnet "Toward the Information Society”. Rapporten
var 1 sin tur inspirerad av Yoneji Masuda och hans idéer om fram-
tidens samhille som de uttrycktes i boken ”Computopia” frin 1966.
Amnet har sedan dess behandlats av forskare, politiker och populir-
vetenskapliga forfattare 1 manga linder. I Frankrike publicerades
1978 ”L’informatisation de la société” (pa engelska "The Compute-
rization of Society. A Report to the President of France”), den s.k.
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Nora-Minc-rapporten. Det japanska forskningsorganet Institute for
the Information Society gav 1980 ut boken ”Informationssamhillet”
med Masuda som férfattare.” Tv8 ar senare publicerade den kana-
densiska regeringens forskningsrid rapporten "Planning now for the
information society: tomorrow is too late”.®

Aven i den svenska framtidsdebatten bérjade begreppet “infor-
mationssamhille” upptrida ndgra dr in pd 1980-talet och en rad
bécker pd temat utkom.” Vid denna tid hade begreppet etablerats 1
det allminna medvetandet, och skulle under de kommande tva
decennierna inspirera rader av vetenskapliga och politiska tinkare att
fylla det med innehdll. Ett forsok att spara begreppets uppkomst och
anvindning kompliceras dock ndgot av att informationssamhille och
en rad av mer eller mindre utbytbara begrepp ofta anvinds sy-
nonymt i olika texter: det teknologiska samhillet, datorsamhillet,
det postindustriella samhillet, kommunikationssamhillet, tjinste-
samhillet, K-samhillet'®, IT-samhillet, kunskapssamhillet etc.
Denna begreppsforvirring gor det inte heller litt att pd ndgot enty-
digt vis klargdra begreppets innehill, ndgot som vi ska se 1 de tv3
foljande styckena."

Empiriska bestamningar — det korta
perspektivet

Sambhillsforskare viljer ofta att karaktirisera en viss tidsepok efter
dess mest avancerade teknologi, den ”definierande teknologin”."
Den kanske allra vanligaste empiriska bestimningen av informa-
tionssambhillet dr dirfor att utgd frin den rekniska utvecklingen.
Detta teknikorienterade angreppssitt tar ofta fasta pd banbrytande
uppfinningar och tekniska genombrott inom informationsbehand-
lingens omrdde — framfor allt sjilva datorn med sitt ursprung i mili-
tira behov inom dechiffrering och ballistik under och strax efter
andra virldskriget, samt mikroprocessorn (*The Mighty Micro”)
som nir den lanserades ir 1971 representerade ett stort teknologiskt
steg mot dagens allt snabbare, billigare och anvindarvinligare per-
sondatorer.” Enligt den s.k. Moores lag har mikroprocessorerna
alltsedan sin tillkomst 1 genomsnitt férdubblat sin berikningskapa-
citet var artonde ménad, en nistan exponentiell tillvixt som har
méngfaldigat datorernas férmaga att behandla information.' Aven
tekniken f6r decentraliserade kommunikationsnitverk, 1 allt visent-
ligt embryot till dagens Internet, brukar ofta riknas till de uppfin-
ningar som konstituerar informationssamhillet.
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Forindringar i samhillets teknologibas, 1 synnerhet utbyggnaden
av infrastrukturen for informationsbehandling samt den vixande
tillgdngen till persondatorer 1 hem och p8 arbetsplatser, anvinds
ocksd ofta for att karaktirisera framvixten av ett informationssam-
hille. Exemplet per preférénce ir Internet, som har vixt med i ge-
nomsnitt 100 procent om ret alltsedan sin tillkomst.” I dag berik-
nas drygt 46 procent av svenska folket ha tillging till Internet, sam-
tidigt som det finns en dator 1 43 procent av de svenska hushillen —
nigot som for nirvarande (vdren 1999) gor Sverige till virldens
datortitaste land."®

En annan typ av empirisk beskrivning av informationssamhillet
tar fasta pa strukturella férindringar 1 ekonomi och arbetsliv. Huvud-
poingen ir hir att visa att en vixande del av arbetet eller av de eko-
nomiska virden som skapas kan férknippas med information (sna-
rare in med bearbetning, manuellt arbete, fysisk nirvaro etc.).”” En
allt storre del av befolkningen, betydligt 6ver hilften i manga i-
linder, arbetar i dag med olika slags informationsbehandling eller
informationsprodukter, t.ex. programmering, konsulttjinster,
underhillning, design m.m., samtidigt som det traditionella indu-
striarbetet minskar. Denna utveckling har 1 sin tur skapat forestill-
ningen om att de mogna industrilinderna kommer att 6verga till att
vara “informationsekonomier”."* Uppmirksamheten kan ocks3 rik-
tas mot den snabbt vixande informationsindustrin, som frin bok-
forlag och tidningshus har expanderat till att omfatta radio och TV,
datorer, dataprogram och dataspel, databaser, telekommunikation
och Internet. Storleken pd denna industri dr enorm. Enbart virlds-
marknaden f6r datorspel konkurrerar numera med marknaden for
biofilm."

Ytterligare en typ av empirisk beskrivning fokuserar pa det
kraftfulla fenomen som gir under beteckningen konvergens, och
innebir att medier och tekniska system som tidigare varit skilda &t —
telefon, radio, TV, datorkommunikation etc. — férenas 1 en multi-
medial smiltdegel. Den drivande kraften 1 denna sammansmaltning
ir digitaliseringen av de ursprungliga informationsbirarna. Nir text,
bilder och ljud digitaliseras kan de ocks8 lagras i standardiserade
datafiler, férmedlas 6ver virlden med ljusets hastighet och blandas i
nya kombinationer utan hinsyn till ursprungsmaterien.”® Detta leder
i sin tur till att maskinerna (t.ex. datorn, telefonen och TV:n) borjat
vixa thop. Dirmed sammansmilter tidigare separata tekniska sys-
tem: datorteknik, telesystem, samt mediateknik.”' P4 det ekono-
miska omrddet har konvergensen ocks3 lett till att féretag och
branscher borjat nirma sig varandra frin olika hll.*
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Det mest uppenbara resultatet av konvergensen ir att alltfler tra-
ditionella tele- och mediatjinster blir tillgingliga via Internet. Inter-
net framstdr dirmed alltmer som det nya Allmediet, en transportér
av digitala informationspaket som kan férmedlas via etern lika vil
som via kabel, satellit, mikrovigslink eller t.o.m. via kraftlednings-
nitet. Detta medium skiljer sig frin andra mediaformer pd en avgo-
rande punkt. Nyckelordet ir interaktiviter och innebir att mottaga-
ren kan pdverka och interagera med avsindaren. Dirmed férlorar
traditionella begrepp som publik, lisare, tittare eller massmedium
alltmer av sin mening. Den interaktiva mojligheten har tagit till in-
tikt for att vem som skulle kunna starta sitt eget bokférlag, radio-
station, TV-studio, tidningshus, skivbolag eller nyhetsbyrs.”

I den vardagliga anvindningen av begreppet kompletterar och
blandas dessa olika bestimningar av informationssamhillet med var-
andra pd ett ofta forvirrande sitt. Det framgir sillan, varken av po-
litiska policydokument eller av populirvetenskapliga texter, vad som
egentligen avses med “information”. Denna vaghet i begreppsan-
vindningen kan antas bidra till informationssamhillets utopiska
skimmer. En alltfor tydlig och vardaglig definition av begreppet
skulle med sikerhet férta ndgot av denna glans.

Empiriska bestamningar — det langa
perspektivet

Gemensamt f6r de férsok att empiriskt bestimma informations-
samhillet som hittills redovisats dr att de tar fasta pa foreteelser 1
samhillet som ir av relativt sent datum. Det rér sig utan undantag
om tekniska och sociala forhillanden under efterkrigstiden. Ett
annat gemensamt drag dr att man fokuserar pd radikala brott mot en
tidigare utveckling. Att avgrinsa informationssamhillet s snivt i
tiden ir dock oriktigt, menar sociologerna Kevin Robins och Frank
Webster. I boken ”The Technical Fix” utvecklar de ett betydligt
lingre perspektiv som framhiver utvecklingens kontinuitet snarare
in dess forinderlighet. Enligt Robins & Webster har informations-
samhillet sina rotter lingt fore datorer och mikroelektronik.”
Forfattarna menar att sociala, ekonomiska och politiska férhal-
landen under de senaste 100 &ren har priglats av allt hogre organisa-
tionsgrad. Denna “systemisering” av stater och féretag har i sin tur
lett till indrade maktrelationer. Det viktigaste draget 1 senkapitalis-
mens och nationalstaternas utveckling har varit deras strivan att
ligga det minskliga livet, sociala forhillanden sivil som affirer och
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niringar, under sin kontroll. Effektiv och systematisk kontroll har i
sin tur lett till ett 6kande behov av information. Dirfor bor den
egentliga "informationsrevolutionen” forliggas lngt fére mikro-
chipsets tillkomst. Robins & Websters tes ir att intridet 1 infor-
mationssamhillet inte 1 férsta hand ir en effekt av den tekniska ut-
vecklingen. Det ir snarare staters och foretags vixande behov av
kontroll och évervakning som har skapat de datoriserade informa-
tions- och kommunikationsteknologierna.”

Kommunikationsforskaren James R. Beniger har i ett dnnu
grundligare f6rs6k att séka ursprunget till informationssamhillet
hivdat att de snabba samhillsférindringar vi upplever i dag 1 sjilva
verket startade redan under 1800-talets tvd sista och 1900-talets
forsta decennier. Det var dd informationssamhillet bérjade ta form
och informationshantering i en eller annan form blev viktig som
tidigare hantering av energi och materia® Rotterna till informa-
tionssamhillet bor dirfoér sékas i vad Beniger kallar “kontroll-
revolutionen”. Hans tes ir att byrdkratin, som vixt sig stark
under 1800-talet, genomgick ett antal kriser vid sekelskiftet. For
att hantera kriserna genomférdes ett komplex av snabba férind-
ringar 1 den tekniska och ekonomiska organisationen fér informa-
tionshantering, med vars hjilp man kan pdverka kontrollen éver
samhillet.”’

Beniger menar t.ex. att manga byrikratiska innovationer kan
kopplas till kontrollkriser i jirnvigssystemet under 1800-talets andra
hilft. Telegraf, postvisende och telefon svarade mot nya dis-
tributionsproblem. Masstillverkning och taylorism enligt 16pande
bandets princip svarade mot organisatoriska problem i den moderna
industriproduktionen. Behovet att kontrollera allminheten, *mas-
sorna” ledde till innovationer inom tidningsproduktion och andra
massmedia (fotografi, rorliga bilder, radio), reklam, patentlagstift-
ning m.m.”*

Hur kan det komma sig att strukturer och tekniker f6r kommu-
nikation och bearbetning av information fortfarande spelar si stor
roll, trots att kontrollrevolutionen var ett fenomen vid industrialis-
mens genombrott?”’ Benigers svar dr dels att minniskan har ett be-
hov av att 6verblicka, kommunicera med och kontrollera sin omgiv-
ning. Nir informationsflédet dkar skaffar hon sig metoder att han-
tera detta. En annan férklaring séker han 1 den rationella naturen
hos all ekonomisk aktivitet. Den fordrar dirmed kontroll {6r att nd
olika mil, och eftersom kontroll beror av informationsaktiviteter
kommer dessa att upptrida pd marknaden, bide som varor och
yjdnster, 1 direkt forhillande till en viss ekonomis behov av kon-
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troll.’® Informationstekniken ir alltsd ingen unik féreteelse i dagens
samhille. Den ir 1 sjilva verket bara det senaste ledet i kontrollre-
volutionens, eller kanske snarare "kontrollevolutionens”, linga ut-
veckling.

Beniger och Robins & Webster ger nirbesliktade férklaringar till
informationssamhillets framvixt nir de pekar pd en lang historisk
utveckling mot ett alltmera komplext, genomorganiserat och syste-
miskt samhille. Aven om forfattarna har nigot olika utgingspunk-
ter’! avfirdar de uppfattningen om att informationssamhillet repre-
senterar ndgot radikalt brott med det tidigare industrisamhillet.
Snarare dverlagrar informationstekniken de befintliga strukturerna i
den mogna industriekonomin, dir den blir en del av och en férut-
sittning f6r den vixande informationssektorn.

Dirmed leds vi vidare till den stora frigan om vad eller vem som
egentligen styr utvecklingen. Ar det tekniken som driver p4 sam-
hillet (technology push)? Eller ir det tvirtom samhillet som sporrar
tekniken (society pull)? Robins & Websters och Benigers svar tycks
vara att informationssamhillet inte dr en funktion av datorernas eller
mikroprocessorns uppkomst. Tekniken ir snarare ett svar pd
problem som uppstar nir minniskan férsoker bemistra den svil-
lande administrationen i stat och féretag.’”” Den rakt motsatta upp-
fattningen — att informationssamhillet uppstir som svar pd en ny
och vildig teknisk mojlighet — representeras av flera av informa-
tionssamhillets ledande visionirer som presenteras i1 det féljande
stycket.

Informationssamhallet: utopiska
bestdmningar

Vi har nyss sett att det finns en rad principiellt olika sitt att empi-
riskt bestimma vad som kinnetecknar ett informationssamhille.
Variationerna i utopiska forestillningar, visioner och framtidsbilder
dr minst lika mdnga. Som den kanadensiske sociologen David Lyon
papekar ir rotterna till idén om ett informationssamhille samman-
flitade pd ett komplicerat sitt:

It is hard to disentangle the diverse stands of attempted social predic-
tion, government policy, futuristic speculation and empirical social ana-
lysis.”

En klart identifierbar rottrdd ir emellertid debatten om ”postindu-
strialismen”, en populir samhillsvetenskaplig genre som redan
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under 1960- och 1970-talen férutspddde slutet pd industrikapitalis-
mens era och fédelsen av ett ”service”- eller *fritidssamhille”.’* Det
ir svart att exakt bestimma uppkomsten av begreppet "postindu-
strialism” eller ”postindustriellt samhille” i tid och rum. Klart ir
dock att det framkommer ur ett stegrat intresse for rationell sam-
hillsplanering, framtidsstudier etc. som utvecklades under 1950- och
1960-talen.” De grundliggande tankefigurerna hirstammar frén
USA och framtrider frsta gingen kring mitten av 1960-talet. Ar
1964 publicerade en grupp forskare 1 USA rapporten “The Tripple
Revolution”, 1 vilken man tecknade bilden av ett historiskt bryt-
ningsskede som skulle kriva fundamentala férindringar av virde-
ringar och institutionella strukturer i sdvil ekonomiskt, socialt som
politiskt avseende. Sambhillet var pd vig in 1 ett helt nytt historiskt
skede dir det nya samhillets

organisationsprinciper var lika skilda frin den industriella epoken, som
denna en ging skilde sig frin den agrikulturella.’

Det rorde sig alltsd om inget mindre dn den tredje metahindelsen i
minsklighetens historia: steget vidare frin industrisamhillets pro-
duktionssitt in 1 en ny tidsdlder. Denna revolutionira utvecklings-
process kallade man ”den cybernetiska revolutionen”. Huvudskill-
naden i férhéllande till de tidigare agrikulturella och industriella re-
volutionerna ansdgs vara hastigheten med vilken den cybernetiska
revolutionen utvecklades. Den frimsta anledningen till denna histo-
riska forindring var produktionsteknikens utveckling mot 1 stort
sett obemannade och automatiserade fabriker, en process som nir
rapporten publicerades redan hade inletts i USA.”

Trots att man sdg risker for 6kad arbetsloshet och utslagning fran
arbetsmarknaden betraktade forfattarna den cybernetiska revolutio-
nen 1 huvudsak som en positiv méjlighet. Ekonomin var inte lingre
en traditionell knapphetsekonomi, utan en éverflodsekonomi. For-
delningen av ett lands samlade tillgdngar méste dirfér baseras pd helt
nya grunder. For att kunna férverkliga de positiva mojligheterna
madste en helt ny virldsbild etableras och &vergdngen till det nya
samhillet planeras och styras i socialt och politiskt acceptabla banor
utan att viktiga demokratiska virden gick férlorade.”

Det namn som ir nirmast férknippat med begreppet ”postindu-
striellt samhille” ir férmodligen den amerikanske sociologen Daniel
Bell. Redan 1971 hivdade Bell att "intelligensbetonade” institutioner
som forskningsféretag, industrilaboratorier, experimentstationer
och universitet skulle bli dominerande i det nya samhillet. Fem
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grunddrag skulle enligt Bell komma att prigla de hogt utvecklade
industrilindernas samhillsstrukturer:”

a) Overgingen frin en varuproducerande ekonomi till en service-
ekonomi.

b) Akademikernas och teknikernas ledande positioner.

¢) De teoretiska kunskapernas centrala roll som upphov till nyska-
pande och mélsittning i samhillet.

d) Skapandet av en ny ”intellektuell teknologi”.

e) Mojligheten av en sjilvgenererande teknisk tillvixt.

Bell forutspiddde framvixten av en ny social struktur baserad p3 te-
lekommunikationer som "may be decisive for the way economic and
social exchanges are conducted, the way knowledge is created and
the character of work and occupation in which men are engaged”.*
De virdeskapande faktorerna i detta samhille skulle inte lingre vara
arbete och kapital utan information och kunskap. Bell och hans
efterféljare har kritiserats, bl.a. fér att bortse frdn en del vilbekanta
drag i det moderna samhillet — inte minst klassrelationer och den
makt som utdvas av militira, ekonomiska och politiska eliter — samt
for att underskatta uppkomsten av nya konfliktmonster inom den
nya samhillsformationen. Forskare har frigat sig om tekniken verk-
ligen medverkar till ett nytt, mera harmoniskt samhille, eller om den
snarare hjilper till att forstirka vissa processer i dagens samhille
som vi redan ir alltfér vil medvetna om."

And3 har Bells koncept visat sig ha en forvinansvird livskraft,
och det ligger fortfarande till grund f6r manga utopistiska varianter
pd temat "informationssamhille”. Den kanske mest kinda expo-
nenten for tredje vigen-motivet ir dock amerikanen Alvin Toffler.
Ar 1980 publicerade han sin populirvetenskapliga bistsiljare *The
Third Wave (pé svenska "Tredje vigen”).” I Tofflers version bars
den tredje vdgen fram av fyra nya komplex av tekniker: informa-
tionstekniken, rymdtekniken, djuphavstekniken och biotekniken.
Teknikskiftet skulle leda till en helt ny virld med decentraliserade
enheter f6r produktion och konsumtion och en starkt férindrad
”informationssfir”. Hemmet och lokalsamhillet skulle &terigen bli
centrum f6r minniskans identitet. For Toffler var industrisamhallet
ett massamhille, samtidigt priglat av stereotypisering och uppsplitt-
ring. Han s8g den tredje vigen som en mojlighet att restaurera en
rad virden och sammanhang som hade gitt forlorade 1 den industri-
ella revolutionen och samtidigt realisera minsklighetens projekt:*
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...Third Wave civilization begins to heal the historic breach between
producer and consumer, giving rise to the *procumer’ economics of to-
morrow. For this reason, among many, it could — with some intelligent
help from us — turn out to be the first truly humane civilization in
recordes history.*

Med 6vergingen till ett nytt samhille, baserat pd nya teknologier f6r
kommunikation/information etc., skulle det bli mojligt att ”av-mas-
sifisera” samhillet och 6ka vilstdndet utan att férorena miljon eller
bedriva rovdrift pd knappa naturresurser. Den karaktir som Toffler
kallar ”den industriella minniskan”, priglad av masskultur, avindivi-
dualisering och splittrad upplevelse av tid och rum, skulle ersittas
med helt annan minniska.”

Yctterligare en inflytelserik representant fér de postindustriella
tankarna dr fransmannen Jean-Jacques Servan-Schriber som &r 1980
publicerade en bok om den globala framtiden, ”Le défi mondial” (pd
svenska "Den globala utmaningen”). Servan-Schriber hivdade att
den tredje virlden med informationsteknikens hjilp skulle kunna
hoppa 6ver hela industrifasen och ta steget direkt in i det nya sam-
hillet. Varje by skulle anslutas till informationscentra dir experter
pa jordbruk, sjukvard och undervisning stindigt skulle std beredda
att bistd med hjilp och rdd.* Den kanadensiske massmediateoreti-
kern Marshall McLuhan har utvecklat liknande tankar. Redan 1 bo-
ken "Understanding Media: The Extensions of Man” (pd svenska
”Media: minniskans utbyggnader”) frdn 1964 lanserade han den vil-
kinda tesen om att de nya elektroniska medierna inte bara skulle ut-
vidga minniskans sinnen, utan ocks3 i grunden férindra samhillet i
riktning mot “den globala byn”.*

En annan av informationssamhillets utopiska rottrddar utgdr fran
futurologer och anhingare av skolan ”social impact of technology”.
Minga av dem har hivdat uppfattningen att det dr tekniken som
formar sociala relationer, och vissa menar t.o.m. att livet i den post-
industriella virlden kommer att géra oss intellektuellt och ekono-
miskt rikare, mindre benigna att starta krig samt mera demokratiskt
sinnade. Bittre tillging till information i kombination med
knapptryckningsomrostningar skulle for f6rsta gingen 6ppna dér-
ren till ett styrelseskick som 1 verklig mening byggde pd medbor-
garnas direkta demokratiska deltagande. Informationstekniken for-
vintas ocksa bidra till att 16sa de miljoproblem som industrialismen
skapat. Dess icke-férorenande, icke-destruktiva kvaliteter har dirfor
ofta framhallits, inte minst av systemvetaren James Martin i hans
uppmirksammade bok "The Wired Society” frin 1978.*
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Nira besliktad med futurologernas visioner dr prognosmakarnas
och sambhillsplanerarnas. Japan var forsta land att &r 1971 ta fram en
nationell strategi: *The Plan for Information Society: A National
Goal Toward The Year 2000”. Dokumentet var starkt inspirerat av
Yoneji Masuda och hans tankar frdn 1960-talet om ett compu-
topia”, och skulle i sin tur inspirera liknande strategidokument
virlden runt. Masuda gav futorologernas drommar konkret skepnad
genom att forbinda dem med framvixten av verkliga experiment-
samhillen och en ny infrastruktur. Fér Masuda inspirerade stider
som Japans Tama New Town tankar om en ny typ av minskligt
samhille, dir produktion av informationsvirden och inte materiella
virden skulle vara drivkraften. Samtidigt menade han dock att erfa-
renheter frin det gamla industrisamhillet fortfarande kunde an-
vindas som en “historisk analysmodell” av framtida samhillen.*”

Yctterligare en rottrdd kan sékas 1 olika férestillningar om en om-
vilvande kulturell f6rindring. Vissa forskare har hivdat att infor-
mationstekniken transformerar vdra sociala relationer och vart sitt
att betrakta virlden s att en ny minniska uppstar. Kulturhistorikern
David Bolter menade 1 boken ”Turings s man: Western culture in
the computer age” frin 1984 att sjilva datorn dr motorn i en vildig
kulturell transformation inklusive en ny minsklig férstdelse av det
egna jaget. Enligt Bolter ir datorn en definierande teknik inte bara i
teknologisk mening, utan ocksd genom sin paverkan p3 vissa
grundliggande relationer — mellan kunskap och teknisk makt och
mellan minniska och natur — som upptar en sirskild plats 1 vart
kulturella landskap. Dirigenom bérjar minniskor tinka pa sig sjilva
som ”“informationsprocessorer” och naturen som information att
processa.”® Denna ”Culture of information” har i mera populira
sammanhang stimulerat idéer om en pdgiende frigorelse av den
minskliga anden och skaparkraften som kan jimféras med renissan-
sens.”’

Informationssamhallet — motbilderna

Som motbilder mot dessa 1 allt visentligt 6versvallande positiva vi-
sioner har flera kritiska tankeskolor uppstitt. Jag bortser hir frén
mera vildvuxna forestillningar om ett férverkligande av Orwells
storebrorssamhille med stindig elektronisk évervakning, despoti
och tankens ofrihet.” Jag bortser ocksa frin den i och fér sig vi-
sentliga diskussionen om hur vissa empiriska fenomen ska tolkas
och virderas.” I stillet kommer jag att presentera nigra riktningar
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som ifrdgasitter eller avvisar anvindningen av begreppet informa-
tionssamhille. Dessa kritiker férnekar vanligtvis inte informations-
teknikens sociala och ekonomiska genomslagskraft. Problemet dr
snarare, menar de, att bristen pd realism och den alltfor forenklade
verklighetsbeskrivningen tenderar att leda till rent 6nsketinkande:

Social factors of several different kinds tend to be neglected. In fact, the
further on moves from grand national IT plans and from futuristic fore-
casts of conditions prevailing within the ’informatizing’ society, and the
nearer one gets to actual social analysis in which technology is not per-
ceived as a quasi-autonomous force acting upon society, the more ques-
tionable the information society concept appears.”™

David Lyon har pdpekat att det finns fler in en tolkning av koncep-
tet informationssamhille. Den populira (och deterministiska) bil-
den av social férindring i tredje vigens riktning ir inte densamma
som den suddigare bild producerad genom mera noggrann social
analys av samhillen som miste hantera en rad mer eller mindre all-
varliga politiska, ekonomiska och kulturella effekter av informa-
tionstekniken. Lyon viljer sjilv att tilldela informationssamhillet
status av “problematic”; en slags rudimentir organisation av ett filt
av fenomen som framfér allt avkastar problem f6r vidare undersok-
ning.”

En skola som nirmast tolkar informationssamhillet som ideologi
representeras pd svensk botten av de tre linkdpingsforskarna
Magnus Johansson, Jérgen Nissen och Lennart Sturesson. I en rap-
port om “IT-ismen” frdn 1998 diskuterar de informationssamhillet i
termer av diskurs, tankefigur eller teknologisk ram, en reglerad
samtalsordning som avgér vad som far sigas eller goras om man vill
bli tagen p4 allvar. Ordningen formas och bevakas av intressen som
ser till att ingenting visentligt forindras.”® ”Tillitna” yttranden ir
t.ex.:

e Informationstekniken utvecklas snabbt och kommer att fort-
sitta med det.

* Informationstekniken dr grunden fér det informationssamhille
som eftertrider industrisamhillet.

* Informationstekniken skapar nya arbeten.

e Vimiste hinga med och lira oss att anvinda informationstekni-

ken.

* Informationstekniken kommer att leda till decentralisering och
6kad demokrati.
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* Informationstekniken leder till globalisering och minskning av
nationalstatens makt.”

Forfattarnas utgdngspunkt dr bristen pd 6verensstimmelse mellan &
ena sidan informationsteknikens symboliska kraft och retoriska an-
sprak, och verkligheten & den andra:

Nigonstans mellan stora [6ften om IT:s betydelse och minga minnisk-
ors egna erfarenheter av att anvinda tekniken finns en besvirande dis-
krepans mellan vision och verklighet. Trots relativt beskedliga eller till
och med negativa effekter vid introducerandet av IT s har inte
férnyade satsningar pd allvar ifrdgasatts. Informationsteknikens
symbolvirde har varit s omfattande att den mer in vil kunnat *ticka
upp’ for sidana icke forverkligade visioner.”

Inspirerade av den palestinske litteraturvetaren Edward Saids tes om
en konstruerad “orientalism” frikopplad frin den verkliga Orienten
ser de utsagor om informationssambhillet och den nya teknikens
betydelse som relativt frikopplade frin IT-brukets praktik. Med IT-
ism betecknar férfattarna de 6ften, forestillningar och retorik om
ett nytt samhille som omger informationstekniken och som betonar
dess samhillsférindrande kraft. I sina propagandistiska drag gir IT-
ismen utanfér teknikens faktiska egenskaper och méjligheter. IT-
ismen &tar sig 1 likhet med orientalismen ocks& ett upplysningsan-
svar. Dess foretridare vill upplysa, utbilda, omvinda, évertala och
overtyga om IT:s frilsning — bdde pd ett individplan och pd ett sam-
hilleligt plan. Precis som orientalismen under 1800-talet skapade
Orienten i visterlandets 6gon, sd har IT-ismen skapat informations-
samhillet.”

Enligt Said bestod styrkan 1 visterlandets imperialistiska syn pa
Orienten i att tvinga in samhillet, dess politiker och medborgare i en
viss utvecklingsriktning. P motsvarande vis menar Johansson m.fl.
att IT-ismen riskerar att bli styrande f6r hur framtiden kon-
strueras.”” Forfattarna anknyter hir till idéhistorikern Svante Beck-
man som har hivdat att informationstekniken i sin egenskap av bide
framstegsmyt och utvecklingstving kan betraktas som en sjilvupp-
fyllande profetia:

I samtidsdebatten inkarnerar och dterbekriftar IT den moderna vister-
lindska kulturens centralmyt, Framsteget, och dterskapar samtidigt in-
trycket av ett oemotstdndligt utvecklingsimperativ, som alla ansvariga
regeringar och organisationsledningar méiste leva upp till. Antingen an-
passar man sig snabbt och beslutsamt till denna nya virldsordning och
kommer d3 att tillhora vinnarna. Eller s& blundar och tvekar man och
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déms d3 till marginalisering och stagnation. Att motsitta sig Utveck-
lingen vore héjden av ddrskap.®!

Det Beckman beskriver ir en symbios mellan informationstekniken
och sjilva framstegstanken. ”Utvecklingen” som vir civilisations
viktigaste trosfundament kriver IT {6r att fyllas med meningsfullt
innehdll, sirskilt i en tid nir vi pldgas av post-moderna tvivel pd oss
sjilva 1 miljokatastrofernas skugga. I'T kriver 4 andra sidan idén om
ett utvecklingstving for att komma 4t framstegsvisionens obegrin-
sade kreditméjligheter. IT presenterar sig som en virldshistorisk
uppgift, ett civilisationsbeting for hela minskligheten.®” Men
Johansson m.fl. menar att en av de centrala idékomponenterna i I'T-
ismen, likhetstecknet mellan informationsteknik och informations-
samhille, ar missvisande. Om vi ir pd vig in 1 en ny “generalbe-
skrivning” av samhillets struktur kan den troligen inte baseras pa en
enskild teknik eller ens sammanvixta komplex av tekniker som det
globala tele- och datakommunikationsnitet. Deras slutsats dr dirfor
att begreppet informationssamhille doljer mer dn det foérklarar.®

En likartad, men dnnu mera kritisk ansats representeras bl.a. av
Michael Traber ("The Myth of the Information Revolution”) och
den svenske humanekologen Emin Tengstrém som i den uppmirk-
sammade boken "Myten om informationssamhillet” frin 1987 tar
avstdnd fran sjilva begreppet. Tengstrom hivdar att hela talet om ett
framvixande informationssamhille dr en myt. Han anvinder dock
mytbegreppet pd ett ndgot annorlunda sitt in Traber; 1 vad han ka-
rakteriserar som foretagsekonomisk mening. Kirnan i en sidan myt
bestdr av ett virdesystem med uppfattningar om vad som bor goras
och vad som inte bor goras. Frin myten kan organisationen sedan
hirleda strategier for sitt eget handlande.* Tengstrém menar att
bilden av ett framvixande informationssamhille har skapats av vissa
intressen 1 bestimda syften. Dessa intressen skulle 1 férsta hand vara
producenter av olika informationstjinster samt tillverkarna och for-
siljarna av den nya informationstekniken, som i myten hittar en
limplig bas for gemensamt agerande. Medierna, som sjilva uppfattar
sig som nyckelfigurer i den dagliga f6rmedlingen av “information”,
agerar sedan villigt spridare av myten:*

Frin de nu identifierade intressenternas synpunkt ir bilden av det fram-
vixande ‘informationssamhillet” en idealisk framtidsbild. Den innehéller
bide hot och l6ften. Hoten kan anviindas for att disciplinera grupper
som inte arbetar med informationstjinster och informationsvaror: ’om
vi inte hinger med i utvecklingen, blir vi akterseglade’. Loftena fore-
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speglar alla (i varierande omfattning dock) framtida beldningar i form av
konsumtionsékningar.®

Enligt Tengstrom dr myten om informationssamhillet uttryck foér
ett sirintresse som presenteras som ett allminintresse. Denna myt
dr, menar han, farlig i sin suggestiva kraft. Om man inte vill spela
med i mytbildningen bér man alltsg inte heller anvinda termen
*informationssamhille”. Tengstrom vill dock se myten som ndgon-
ting mer dn enbart uttryck fér ett gruppintresse. Han férklarar dess
tillkomst som uttryck f6r en mer fundamental osikerhet infér fram-
tiden.*” Myten i Emin Tengstréms tolkning 4r med andra ord bide
en medveten strategi frn vissa grupper och en undermedveten eller
halvmedveten psykologisk reaktion pd oklara framtidsutsikter.
Tengstrom har nio &r senare konstaterat att myten om informa-
tionssambhillet visat sig vara inte bara seglivad utan ocks8 1 stind att

dterkomma med férnyade krafter, nu under namn av ”IT-samhil-
let”.

Informationssamhallets tre vagor

Framstillningen har s3 hir lingt varit tematisk. Men olika forestill-
ningar om informationssamhillet har givetvis utvecklats och férind-
rat karaktir under de mer dn 30 &r som gitt sedan begreppet forsta
gdngen introducerades. Om vi 1 stillet anligger ett dynamiskt pers-
pektiv pd diskussionen om informationssamhillet kan tre "vigor”
eller utvecklingsfaser tydligt urskiljas. Den forsta vigen omfattar
1960-tal och tidigt 1970-tal. Denna period omfattar upptickten av
informationssamhillet”. De grundliggande férestillningarna etable-
ras mot bakgrund av ett samhillsklimat som priglades av stark fram-
tidstro och en snabb teknikutveckling. Under denna tid represen-
teras informationstekniken framfér allt av otympliga stordatorer
som anvinds for olika administrativa indama3l, och informations-
samhillet dr 1 forsta hand en inomvetenskaplig diskurs.

Under den andra vigen, som stricker sig frdn mitten av 1970-ta-
let till slutet av 1980-talet fir informationssamhillet ett allt mera
konkret innehdll 1 takt med att forstdelsen av datorn dndras frin
administrativ kontrollmaskin till vardagligt arbetsverktyg. En ut-
veckling som tyckts g8 mot centralisering och maktkoncentration
forefaller byta riktning och styra mot decentralisering och makt-
spridning. 1970-talets datoriseringsdebatt, som dominerats av risker
som 6kad sdrbarhet, utslagning och hot mot den personliga inte-
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griteten, tonar dirmed bort och ersitts successivt med en upp-
fattning om datorn som en sorts befrielseteknologi. Denna férind-
rade upplevelse av datorn inspirerar 1 sig till utopiska férestillningar
om informationssamhillet. Men som Tengstréoms tolkning av myt-
begreppet antyder miste det understrykas att de olika férestillning-
arna om ett informationssamhille under denna period ocks3 till stor
del utvecklas mot bakgrund av en rad samverkande samhillskriser,
som 1 sin tur ger niring t sivil postmaterialistiska virderingar och
alternativrorelser som utopiska drémmar.

Under mer in ett decennium efter oljekrisen verkade framtiden
vara férsvunnen frin dagordningen i vistvirlden. Eftersom min-
niskor tycks ha ett generellt behov av framtidsbilder skapade det
lingvariga kristillstindet en uppdimd énskan om att {4 skonja bittre
tider.” Nir framtiden 3tervinde 1 informationsteknikens skepnad
fanns dirfor en grogrund for visioner och utopiska drommar. Den
spanske sociologen Manuell Castells konstaterar 1 tredje delen av sitt
stora verk om informationsildern, ”End of Millennium?”, att in-
formationsteknikens genombrott sammanfaller vil i tiden med de
allvarliga kriserna i virldsekonomin och alternativrérelsernas fram-
tridande. Ur detta historiska sammantriffande hirleder han den nya
samhillsform som han kallar the network society™:

A new society is taking shape in this end of millenium. It originated in
the historic coincidence, around the late 1960s and mid-1970s, of three
independent processes: the information technology revolution; the eco-
nomic crisis of both capitalism and statism, and their subsequent re-
structuring; and the blossom of cultural social movements, such as li-
bertarianism, human rights, feminism and environmentalism. The inter-
action between these processes, and the reactions they triggered,
brought into being a new dominant social structure, the network soci-
ety; a new economy, the informational/global economy; and a new cul-
ture, the culture of real virtuality.”

Den tredje vigen, slutligen, omfattar perioden frin tidigt 1990-tal
fram till 1 dag. Framfér allt dr det den explosionsartade utvecklingen
av Internet och andra datornitverk samt det globala politiska intres-
se for informationstekniken som féljde pd president Clintons stora
satsning pa s.k. information superhighways (National Information
Initiative, NII) hosten 1993 som fyller konceptet informationssam-
hille med delvis nytt innehdll.”" Tyngdpunkten ligger nu mera pd
teknik i sig. Under denna tid fir idén om ett informationssamhille
ocksd sitt definitiva publika genomslag.

48



LARS ILSHAMMAR

Forestéallningar om IT och demokrati

Att faststilla ett direkt kausalt samband mellan utopiskt tinkande
om informationssamhillet och férestillningar om informationstek-
nik som demokratiredskap ldter sig bara goras nir utopierna direkt
behandlar den demokratiska potentialen. Hur och 1 vilken grad t.ex.
politiska program och strategier har inspirerats av forestillningarna
om ett informationssamhille ir i regel svart att klarligga. Vad som
diremot kan faststillas ir att allmint hillna utopier om informa-
tionssamhillet och demokratiférestillningar framtrider ungefir
samtidigt, och att de har utvecklats successivt 1 takt med informa-
tionsteknikens utbredning.

Redan 1 TV:s ungdom pd 1960-talet fanns konkreta tankar om att
en kombination av olika elektroniska medier och telekommunika-
tion skulle kunna anvindas f6r att effektivisera den representativa
demokratin och stirka partivisendets legitimitet. Statsvetaren Leif
Lewin skisserade i boken ”Folket och eliterna” frdn 1970 en nira
framtid dir telefon och TV hade vuxit ithop och blivit instrument f6r
att genomfora enkiter och rddgivande omrdstningar inom partierna:

Det dr anmirkningsvirt 1 hur liten utstrickning efterkrigstidens tekno-
logiska revolution pdverkat tekniken for politiskt beslutsfattande — och
dirmed consensusuppbyggandet. [...] Genom en kombination av telefo-
ni-television skulle ett interaktivt system kunna upprittas mellan eliten
och massan. [...] Den nya teknikens uppgift ir att gora eliterna mera re-
presentativa fér massan. [...] Over en sirskild TV-kanal férs en 6ppen
debatt inom partiet. Partimedlemmarna har hela tiden méjlighet att frin
sina hem gora inligg och stilla ledarna till svars med hjilp av telefoni.
Alla medlemmar har ritt att delta i voteringen. [...] Nya kanaler 6ppnas
for den vanlige partimedlemmens politiska inflytande.”

Lewin forestillde sig att vad han kallade ”den interaktiva demokra-
tin” (1 motsats till den direkta demokratin) borde kunna innebira en
maktforskjutning till ?massans”, dvs. den vanlige partimedlem-
mens/viljarens férdel. Partiledningen skulle t.ex. f4 en nigot svagare
stillning. ”En s8dan férsvagad maktstillning for eliten (och forstirke
stillning f6r massan) skulle leda till en mindre auktoritativ
virdeallokering i samhillet, genom att eliten skulle {3 6kade svarig-
heter att sdvil viga ihop olika &sikter till ett konkret beslut som att
verkstilla besluten med maximal effektivitet”. I allt visentligt mena-
de han dock att en kommande integrering av tele- och mediateknik
borde stillas i de politiska eliternas tjinst. Tekniken skulle utnyttjas
for att stirka banden mellan viljare och valda, men beslutsfattandet
skulle fortfarande kanaliseras genom eliterna via den mellanliggande
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partistrukturen. "Massan skall yttra sig om hur deras parti skall
agera. I parlamentets beslutsfattande skall endast eliten delta””. Det
var en vision pa det bestiende samhillets villkor. Nigon férindring i
demokratins funktionssitt eller natur var inte aktuell.

En helt annan uppfattning om vad demokrati borde vara, och om
vilka praktiska méjligheter som informationstekniken 6ppnade,
vixte ur de avancerade framtidsvisioner om informationssamhillet
som vid samma tid borjade kopplas till informationsteknikens ut-
veckling. Den birande tanken 1 manga av dessa arbeten var att in-
formationstekniken skulle bidra till, eller rent av férutsitta, en for-
djupning av demokratin i direktdemokratisk riktning bortom det
representativa systemets ramar. Yoneij Masuda menade i sin tongi-
vande bok “Informationssamhillet” frin 1980 att det politiska sys-
temet i informationssamhillet méste forindras frén parlamentarisk
demokrati till en deltagande eller direktdemokrati ”1 vilken medbor-
garna sjilva ir med om att fatta de politiska besluten, bdde nir det
giller staten och den lokala sjilvstyrelsen”. Masudas argument for
denna slutsats var fyra: For det forsta skulle minniskornas beteen-
demonster komma att forindras frén tillfredsstillelse av materiella
behov till sjilviérverkligande. For det andra behévdes en motvikte
mot statens och de kommersiella foretagens 6kande politiska makt.
For det tredje var minga framtidsfrigor globala, och deras svar
skulle paverka alla minniskors liv. Masudas fjirde argument var att
de tekniska svdrigheter, som tidigare gjort det omojligt for ett stort
antal minniskor att delta direkt i politiskt beslutsfattande, nu hade
16sts genom den informationstekniska revolutionen.”

Masuda angav ocks8 sex grundliggande principer for hur en pd
informationsteknik byggd direktdemokrati skulle kunna fungera
effektivt:

1. Alla medborgare, eller i varje fall s mdnga som mojligt, bor delta
1 beslutsfattandet.

2. Enanda av samarbete och bistind bér genomsyra hela systemet.
All relevant information bér vara tillginglig for allmidnheten.

4. Alla férdelar som medborgarna vinner och alla uppoffringar de
gor bor fordelas lika.

5. Man bor soka sig fram till en l6sning byged pd évertygelse och
enighet.

6. S4 snart beslut fattats forvintas alla samverka f6r att genomféra
forslaget.”
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Masuda anknét hir inte bara till teknikutvecklingen utan ocksa till
den kritik av industrisamhillets och ”materialismens” baksidor som
pagdtt sedan 1960-talet. Den nya tekniken tycktes nu skapa en po-
tential f6r att dverbrygga motsittningen mellan tillvixt och livskva-
litet, mellan materialism och postmaterialism, och motverka den le-
gitimitetskris for vilfirdsdemokratin som minga samhillsforskare
tyckte sig kunna iaktta.” Det fanns dock problem som maste l6sas
pa vigen, erkinde Masuda. Ett sddant var hur riktig och objektiv
information skulle kunna sammanstillas och goras tillginglig for
medborgarna:

Viktigare dn nigot annat for att medborgarna ska kunna fatta vil under-
byggda politiska beslut i en direkt, deltagande demokrati dr att de far
tillgdng till en riktig och objektiv information. Om framstillningen och
presentationen av information skulle monopoliseras av en liten priviligi-
erad grupp och std till férfogande for dess intressen, eller om
specialister och tekniker som arbetade med informationen skulle
behandla den s att den avpassades till deras egna speciella virderingar
eller deras ideologi, s& skulle medborgarna fatta beslut som var byggda
pd en forvringd eller felaktig information.”

Vi kan redan hir skymta en polarisering i den samhillsvetenskapliga
debatten mellan tvd principiellt olika huvudférestillningar om rela-
tionen mellan informationsteknik och demokrati. De tvd skolorna
motsvaras av en 1 huvudsak representativ demokratiuppfattning med
varierande grad av elitistiska respektive participatoriska inslag och en
direktdemokratisk uppfattning dir avsevirt storre beslutsmakt
anfortros 4t medborgarna sjilva. Nir man frdn politiskt hall under
1970- och 1980-talen i takt med informationsteknikens utbredning
tyckte sig se en ny vdr for demokratin har det dock oftast varit fra-
gan om den representativa demokrativarianten som skulle féridlas.”

Mot bakgrund av de tidigare nimnda samhillskriserna var det
inte sirskilt férvinande att regeringar och offentliga myndigheter
virlden 6ver tacksamt s6g upp de nya tankarna om informations-
tekniken som generell problemlésare. Samtidigt framstilldes tekni-
ken inte sillan som en 1 grunden sjilvgdende, ohejdbar kraft, som
minniskan och hennes sociala organisationer har att anpassa sig till.
Denna uppgivenhet infér anspriken frin den nya tekniken och dess
uttolkare, forefaller ha stitt 1 mer eller mindre direkt férhillande till
teknikutvecklingens 6kande hastighet och komplexitet.”

De politiska visionerna underlittades av att datorutvecklingen
under 1970- och borjan av 1980-talet tog en ny och mera egalitir
riktning. Frigan gillde nu inte lingre i férsta hand hur teknikut-
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vecklingen skulle stillas under demokratisk kontroll, utan hur tek-
niken sjilv skulle kunna bidra till vidgad demokrati. Denna férind-
rade varseblivning av informationstekniken skedde parallellt, och
ofta 1 samspel, med en allmin liberalisering i synen pa de tidigare
centralstyrda etermedierna. Utvecklingen gick mot fler kanaler och
nya programformer. Férs6k med nir-TV startades i Sverige redan &r
1974 och nirradio 1 foreningsregi kom till 1979 som ett experiment.
Ar 1977 introducerades lokalradion inom ramen fér Sveriges Radio.
De gemensamma argumenten for att decentralisera radio och TV var
att uppnd vidgad yttrandefrihet och férdjupad demokrati.*

Flera av de statliga utredningar (Data- och elektronikkommittén
(DEK), informationsteknologiutredningen (ITU), Dataeffektsut-
redningen, Videogramsutredningen, Datadelegationen, Massmedia-
kommittén m.fl.) som under 1970- och 1980-talen tillsattes 1 Sverige
for att f6lja informationsteknikens utveckling och féresla dtgirder,
uppmirksammade ocksd den demokratiska potentialen. 1976 skrev
justitieminister Lennart Geijer i direktiven till datalagstiftnings-
kommittén att:

... datortekniken, ritt utnyttjad, positivt kan frimja den allminna upp-
lysningens och den informerade debattens sak. Det ligger vil i linje med
de motiv som bir upp offentlighetsprincipen att séka ta 1 ansprik den
nya teknikens resurser f6r att om mojligt oka tillgingligheten hos den
information som finns samlad hos samhillsorganen.®

Informationsteknologiutredningen trodde i sitt betinkande "Nya
medier — text-TV, teledata” frin 1981 att vad som vid den tiden kal-
lades "nya medier” skulle kunna bidra till att vidga yttrandefriheten,
oka kontaktytan minniskor emellan och leda till en decentralisering
med nya elektroniska informationsvigar och métesplatser i grann-
skapet.* I sin kartliggningsrapport "Nya vyer. Datorer och nya
massmedier — hot eller 16fte” tv8 r tidigare hade man ocksa diskute-
rat hur tekniken kunde bidra till bittre kontakter mellan allminhe-
ten och myndigheter/politiker.*”’ Ingen av dessa utredningar ledde
dock till ndgra lingsiktiga politiska dtgirder f6r att vidga det demo-
kratiska deltagandet.™

Under 1980-talet och bérjan av 1990-talet dterkom svenska rege-
ringar, bdde borgerliga och socialdemokratiska, flera gdnger till
mojligheten att anvinda IT som medel {6r att vitalisera den repre-
sentativa demokratin. I 1985 &rs datapolitiska proposition talades
om bittre tillgdng till politisk information via terminaler och pd
bibliotek, men ocksi om decentraliserad datakraft och ett dubbel-
riktat informationsfléde:
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Enskilda medborgare som tar del av ett kommunalt drende pd bibliote-
ket kommer att direkt via terminalen kunna féra fram sina synpunkter
och idéer till myndigheterna. Bibliotekens terminaler ger oss ocksd en
ny sorts “insindarsidor”, dir individer och grupper kan framféra idéer
och synpunkter och debattera dem.®

Aven den sirskilda IT-kommission med bl.a. sju statsrdd som till-
sattes av regeringen Bildt viren 1994 valde att betona informations-
teknikens anvindning som fértroendeskapande dtgird mellan viljare
och valda. I sina rekommendationer talade kommissionen positivt
om mdojligheter till storre demokratisk insyn i den offentliga verk-
samheten och ¢kad tillgdng till offentlig information” samt om “en
vitalare samhillsdebatt och en mer levande och 6ppen demokrati”.
Man foreslog dven att sirskilda medborgarkontor skulle inrittas for
att med IT:s hjilp féra medborgare och myndigheter nirmare va-
randra.* Liksom tidigare datapolitiska propositioner och utred-
ningar hade kommissionens betinkande “Informationsteknologin -
Vingar it minniskans f6rmiga” dock mer karaktiren av allmint
hillen strategi in konkret f6rslag.”’

Internet som inspirationskalla

Hittills har vi sett hur visionerna om IT som demokratiredskap
himtat niring frdn den samhillsvetenskapliga och politiska debatten
om “informationssamhillet”. Det finns dock en annan viktig inspi-
rationskilla: den praktiska utvecklingen av Internet och andra stora
datornitverk och den speciella kultur, karaktiriserad av den s.k.
cyberpunkgenerationens slagord “information want’s to be free”,
som vuxit fram pd dessa nit. Internet har sina rétter 1 1960-talets
forsvarsteknologiska forskning. Efter Sovjets uppskjutning av den
forsta satelliten dr 1957 startade den amerikanska regeringen hastigt
en rad stora forskningsprojekt. Mlet var att skapa ett militirtek-
nologiskt férsprang till Sovjet, men indirekt kom man ocks3 att bi-
dra starkt till det allminna vetenskapliga framétskridandet. Ur
kombinationen av generds offentlig finansiering och timligen fritt
akademiskt tinkande i de unga, dynamiska data- och systemveten-
skapliga disciplinerna féddes t.ex. idén att korsbefrukta datorer och
telekommunikation.**

Utgingspunkten var att konstruera ett kommunikationsnitverk
som skulle kunna 6verleva ett kirnvapenkrig. Det blivande Internet
fick dirfor frdn bérjan en robust och decentraliserad struktur, utan
ndgot sdrbart centrum. Det som sedan hinde ir en av historiens

53



IT | DEMOKRATIN ELLER IT-DEMOKRATI

stora ironier: forskarna som ansvarade for férséken upptickte att
nitet var ett utmirkt medium f6r att férmedla nyheter och skicka
personliga meddelanden till kollegor vid andra universitet. Redan
tidigt pd 1970-talet uppstod e-post och elektroniska diskussionslis-
tor (listservs) som sddana ”spontana” anvindningar. Nitet visade sig
hir fylla en social funktion som knappast passade in i strikta militira
ramar, men diremot var som skriddarsydd for det fria tankeutbytet
och den 6ppna miljén i universitetsvirlden. Snart hade Internet bli-
vit ett renodlat akademiskt nitverk. Steget frdn forskningsredskap
till en spirande elektronisk offentlighet var sedan inte lingt.*”

Dessférinnan hade dock olika system for Videotex (Minitel,
Prestel etc.) jaimnat marken fér Internets framgdngar genom att
sprida datakommunikation till bredare grupper. De flesta Videotex-
system var 6ppna nit som linkade ihop offentliga och privata in-
formationsproducenter med interaktiva tjinster.”” Nir Internet
under det tidiga 1980-talet spreds utanfér universiteten visade det
sig att den akademiska traditionen hade mycket gemensamt med
hackare 1 den s.k. cyberpunk-generationen och évervintrande hip-
pies fr&n 1960- och 1970-talens breda protest- och alternativro-
relse.” "We owe it all to the hippies”, 16d en triffande rubrik i Time
Magazine 1995:

Newcomers to the Internet are often startled to discover themselves
not so much in some soulless colony of technocrats as in a kind of
cultural Brigadoon — a flowering remnant of the '60s, when hippie
communalism and libertarian politics formed the roots of the modern
cyberrevolution. At the time, it all seemed dangerously anarchic (and
still does to many), but the counterculture's scorn for centralized
authority provided the philosophical foundations of not only the
leaderless Internet but also the entire personal-computer revolution.”

Internet kan alltsd beskrivas som en teknologisk kultur med rétterna
1 1960-talet. For hippies, hackare, cyberpunkare och andra rebeller 1
samhillets underground blev datorkommunikation en revolutionir
kraft. Internets decentraliserade struktur, utan myndigheter som
bestimmer vilken information som fir eller inte far slippas fram,
underlittade en s&dan anvindning. Nitet liknade dirfér den
forverkligade 1960-utopin, en anarkistisk kultur utan ledare, central-
makt eller skrivna lagar, styrd bara av anvindarnas fria samarbete.
Internet framstod snart som antites till Orwells 1984, en

grisrotsdemokratisk motkraft mot ekonomisk och politisk 6éver-
het.”
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I hyllningarna till denna utopi éppnades den politiska skalan och
“héger” och "vinster” kunde métas. Nyliberaler sig mojligheterna
att montera ner vilfirdsstaten. Det liberala och det teknologiska
systemskiftet tycktes, med Carl Bildts ord, gi hand i hand.” Vins-
tersympatisorer vilkomnade & andra sidan jimlikhetspotentialen. En
del aktivister ville g& s l18ngt som till att anvinda Internet och andra
datornitverk f6r att bryta ner de gamla politiska strukturerna i
smébitar, ”to hack politics down to its component parts and fix it”,
och bygga upp nigonting nytt frdn grunden: en elektronisk
direktdemokrati.”” Varfér g omvigen 6ver valda representanter nir
tekniken nu tycktes gora det mojligt att férena alla medborgare i en
elektronisk gemenskap? Hir framtridde konturerna av en helt ny
sorts politisk rorelse, ett nit-parti dir minniskor snabbt kunde
organisera sig 1 tillfilliga grupperingar. I férlingningen skulle denna
vision gora den representativa demokratins institutioner onddiga
och férdldrade.”

Under bérjan av 1990-talet uppstod organiserade patrycknings-
grupper 1 USA med elektronisk direktdemokrati pg sitt program.
Den mest kinda av dem ir férmodligen Electronic Frontier Foun-
dation, EFF, som 1 dag har utvecklats till en inflytelserik politisk
kraft.” En av EFF:s férgrundsgestalter ir John Perry Barlow som i
bérjan av 1996 publicerade det politiska manifestet ”A Declaration
of the Independence of Cyberspace” pd Internet. Dokumentet ir en
datorrymdens oavhingighetsforklaring med tydliga anspelningar pd
den amerikanska sjilvstindighetsforklaringen av &r 1776:

Governments of the Industrial World, you weary giants of flesh and
steel, I come from Cyberspace, the new home of Mind. On behalf of
the future, I ask you of the past to leave us alone. You are not welcome
among us. You have no sovereignty where we gather.”

Barlow menar att det framvixande informationssamhillet nu har
nitt en sidan mognad att det ir dags att gora sig oberoende av den
gamla industrivirlden. Det ir ett revolutionirt budskap med samma
politiska och sociala springkraft som 1700-talets idéer om den fria,
jimlika medborgaren. For personer som Barlow dr éppna datornit
bara ett medel, ett steg pa vigen mot ett fullstindigt nytt samhille,
byggt efter nitverkets principer.” EFF har i sin tur inspirerat bil-
dandet av nitbaserade rorelser som Center f6r Democracy and
Technology och framfor allt The Democratech Party, ett “nitparti”
med en enda punkt p agendan: alla viktiga frigor ska i framtiden
avgoras direkt av medborgarna via elektroniska folkomréstningar.
Dirmed skulle politiker och politiska partier bli éverflodiga och av-
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skaffa sig sjilva, och den representativa demokratin ersitts av sjilv-
stindiga cybermedborgare som utan politiska férmyndare tar sitt
demokratiska ansvar pd det elektroniska torget.'”® Hir méts tridarna
frin Masuda och hippies, och aterigen kommer férebilden frn
Internet, som hyllas som grunden f&r en ny, djupare och sannare
demokrati.

Tva synsatt — konventionell och radikal
demokrativision

Vi kan nu tydligare urskilja hur IT-utvecklingen och olika férestill-
ningar om informationssamhillet har inspirerat tv8 principiellt olika
synsitt pd informationsteknik och demokrati. Enligt vad som kan
kallas det konventionella synsittet ger I'T [6ften om ett intimare
forhdllande mellan politiker och allminhet, mellan partierna och de-
ras viljare, inom den traditionella representativa demokratins ramar.
Férhoppningen ir att I'T ska minska klyftan mellan medborgare och
makthavare och stirka demokratins legitimitet. Som viljare 1 infor-
mationssamhillet férvintas man anvinda datorniten f6r att soka
farsk information 1 databaser och hélla direktkontakt med sina valda
ombud, utan att tvingas {8 informationen filtrerad av media.
Samtidigt tar partierna IT till sin hjilp, t.ex. f6r att géra titare och
mera tillférlitligare opinionsundersékningar. Resultat: kunnigare
viljare, vitalare partier och mera jordnira politiker. Betoningen lig-
ger pa tekniken som redskap. Detta synsitt har sin utgdngspunkt 1
ett officiellt-politiskt perspektiv.

Enligt det andra synsittet, det radikala eller direktdemokratiska,
ir det onddigt att gd omvigen dver politiker, partier, parlament och
andra representativa maktstrukturer, nir tekniken nu verkar géra
det mojligt for alla minniskor att férenas i en global elektronisk
(eller manga lokala/regionala) gemenskap. Den representativa de-
mokratin med sina institutioner behovs inte lingre och kan ersittas
av beslutande folkomrostningar via datorniten. Ett elektroniskt
grisrotsstyre, typ bystimma eller agoran 1 det klassiska Aten kan
inféras.'®" Informationstekniken betraktas hir som mer dn ett red-
skap, den blir en fundamental socioteknisk komponent i sjilva de-
mokratins funktionssitt. Synsittet har sin utgdngspunkt i1 protest-
och alternativrérelser, och i den praktiska utvecklingen av t.ex.
Internet. Men det finns ocksa representerat bland de utopiska fore-
stillningarna om informationssamhillet.
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Det rider en potentiell spinning mellan den direkta och den
representativa demokratins féresprikare. Frin etablerade politiska
grupper kan det uppfattas som ett hot mot de egna maktpositioner-
na om medborgarna skaffar sig 6kade méjligheter att ligga sig i t.ex.
kommunala beslutsprocesser dir person- och partiallianser och mo-
dosamt utmejslade handlingslinjer dominerar.'” Redan 1970 varnade
Leif Lewin for att ett direkt beslutsfattande med elektroniska hjilp-
medel skulle riskera att sitta parlamenten 4t sidan.'®

Man ska ocks8 vara medveten om att de bida synsitten uppvisar
en viss geografisk férdelning som férmodligen grundar sig pa skill-
nader 1 politisk tradition och -kultur. Som vi har sett dominerar t.ex.
det konventionella representativa synsittet 1 svensk debatt, medan
det radikala direktdemokratiska synsittet ir betydligt vanligare i en
amerikansk tradition.'” Den historiska misstron mot myndigheter
och politiker som priglar det amerikanska samhillet har de senaste
dren fitt nytt liv av ett fenomen som brukar kallas “upproret mot
Washington”. Fler och fler har givit det politiska etablissemanget,
”Big Government”, skulden for allt som ir fel i samhillet. I en sidan
kontext blir drémmen om att fullstindigt omskapa det politiska
systemet, “to hack politics down to its component parts and fix it”,
sarskilt attraktiv.

I verkligheten finns naturligtvis mdnga mellanformer mellan
dessa skilda perspektiv pd IT och demokrati. Ofta blandas idékom-
ponenter frdn bdda virldarna, sdvil i den vetenskapliga/politiska de-
batten som 1 olika tekniska forsok. Synsitten ska dirfor snarast be-
traktas som idealtyper. Mjligen kan ocks3 ett tredje synsitt identi-
fieras: informationstekniken som demokratiskt problem eller hot.
De retoriska bekinnelserna om att med den nya teknikens hjilp
uppni vidgad offentlighet och férdjupad demokrati tycks dtminsto-
ne st i viss kontrast till den politiska utvecklingen pd omridena ytt-
randefrihet och offentlighet.

Journalisten Anders R. Olsson, specialist pa yttrandefrihets- och
offentlighetsfrigor, hivdar att den 6ppna svenska offentlighetstra-
ditionen parallellt med 1980-och 1990-talens informationsteknolo-
giska utveckling alltmer har kommit att ifrigasittas. I boken "IT och
det fria ordet” visar han att de statliga utredningarna, justitiede-
partementet och riksdagen under de senaste 20 8ren med stor kon-
sekvens valt en offentlighetsfientlig linje framfér en offentlighets-
vinlig. Olsson pekar pi ett antal férklaringar: generationsskifte
bland juristerna, en allmin hogerideologisk svingning i samhillet
med starkare fokus pd integritetsfrigor, och framfor allt den 6kande
internationaliseringen som fér Sveriges del bl.a. inneburit medlem-
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skap 1 EU. Den sista faktorn tillmiter han stort forklaringsvirde
“eftersom de svenska offentlighetsreglerna ter sig si extrema, s ra-
dikala 1 ett internationellt perspektiv, undermineras rimligen res-
pekten f6r dem hos vira politiker och mbetsmin”.'”

Ytterligare en forklaring skulle dock kunna tillfogas: den ridsla
for att en bestdende samhillsordning ska rubbas som alltid tycks
ackompanjera utvecklingen av nya kommunikationsteknologier. Ett
exempel pd sddana farhdgor var justitieminister Laila Freivalds utta-
lande i nyhetsprogrammen Tvirsnytt och Rapport den 26 augusti
1998 om det faktum att den nya personuppgiftslagen (PUL) i prin-

cip férbjuder namnpublicering pd Internet:

Jag tycker alla oberoende av om det ir arbetstagare eller arbetsgivare
eller ungdomar som chattar, att dom ska fundera pd hur dom hanterar
uppgifter om andra minniskor. Det ir ju helt okej om de minniskorna
ir med pd det, och s ir det ju 1 en del sammanhang, men om dom inte
ir med pa det, dd miste man fundera pd om man verkligen kan hantera
uppgifter om andra minniskor utan deras tillstdnd.'%

Hir likstillde justitieministern legitima, och oftast helt harmlésa,
personomdémen med ett brott som i vanliga fall gdr under beteck-
ningen fértal. Om vi 6verfor Freivalds resonemang om krav pd per-
sonligt medgivande f6r namnpublicering till tryckta medier som
tidningar och bécker framstar det sikert for de allra flesta som tim-
ligen groteskt. Slobodan Milosevic och Augusto Pinochet, fér att ta
tvd aktuella fall, kommer knappast att limna ndgot medgivande till
att deras namn publiceras i Dagens Nyheter eller Aftonbladet — om
de tillfrdgades 1 forvig. Skulle den offentliga debatten l3ta sig hejdas
av en tekniksyn som grundas pd forestillningen att informations-
teknik och demokrati stdr i motsats till varandra lir det alltsd bli
svart att utkriva demokratiskt ansvar av den politiska maktens
representanter.

Fran tvang till handlingsmaojligheter

Framstillningen hittills har varit medvetet f6renklad. Uppdelningen
1 olika synsitt pd demokrati som har stimulerats av den informa-
tionsteknologiska utvecklingen kan naturligtvis férkovras ytterliga-
re.'” Mitt syfte dr dock inte att 1 detalj analysera den demokratiteo-
retiska debatten. Avsikten har snarare varit att visa hur informa-
tionsteknikens framvixt och de skiftande férestillningarna om ett
informationssamhille har inspirerat fundamentalt olika bilder av
demokratin i framtidssamhillet. Med ndgon kinsla fér det drama-
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tiska kan man pdstd att i IT-revolutionens spar har det politiska
spektrat dppnats igen, nya ideologiska tankar begir foretride samtidigt
som de gamla frigorna om demokrati, samhille och marknad stills pd
nytt. Detta, om ndgot, tycks motbevisa den deterministiska
forestillningen om att tekniken skulle innehélla sin egen firdiga
framtid. Informationsteknikens praktik ir minst lika mycket en spe-
gel av det omgivande samhillet som nigon sjilvstindig katalysator
for forindring. Vilket f6r diskussionen bort frin det teknologiska
imperativet till de minskliga handlingsméjligheternas sfir.

Noter

' Om "IT-valet”, se t.ex. Elger, s. 8 samt Nilsson, s. 26-29. Nilsson citerar val-
forskaren Séren Holmberg som spdr att Internet blir en viktig del av valrérelsen
1998. ”Webben vinner valet” ir rubriken pd artikeln.

? Kommittédir. 1997:101, s. 1, 5.

> Om teknikutopier, se t.ex. Glimell s. 5, Kylhammar, s. 27 ff., 113, 203 och
Sundin, s. 205 {. Glimell erinrar om den s.k. saintsimonismen, en politisk
rorelse som uppstod i Frankrike pd 1820-talet och betraktade jirnvigens ut-
veckling som en starkt laddad symbol inte bara {6r framéitskridande utan ocksé
for fred och mellanfolklig férstielse. Kylhammar beskriver hur kommuni-
kationsteknikens framsteg (jirnvigar, angbdtar, bilar, telefon, telegraf och inte
minst radio) under 1920-talets senare del bar fram en miktig vdg av framtids-
tro: ”I hignet av den nya tekniken fick gamla utopier sin renissans och nya
blommade; man trodde att kommunikationerna skulle upphiva de gamla
motsittningarna mellan centrum och periferi, stad och landsbygd, civilisation
och natur. Kommunikationstekniken tycktes verka bdde demokratiserande och
integrerande”. Som Sundin framhéller var det framfér allt radion som inspire-
rade utopiska visioner om ett framtida samhille som férbittrats med teknikens
hjilp. Hela virlden skulle bl.a. knytas samman 1 ett osynligt nitverk och evig
fred skapas. Nir sedan depressionen kom férlorade de stora kommunika-
tionstekniska féretagen nistan allt sitt symbolvirde, nigot som bl.a. resulterade
1 hiftiga kursfall pd virldens aktiebérser. Kylhammar visar ocksd hur denna om-
kastning i synen pd kommunikationstekniken speglades 1 den samtida svenska
litteraturen. Harry Martinsson var en av dem som knutit stora férhoppningar
till de nya teknikerna. Nu upptickte han alltfler av deras avigsidor: “fragmen-
tiseringen, nyhetsbrus, materialism och resejikt”.

*Se t.ex. Giddens s. 27.

* Barber 1999.

®Se t.ex. Johansson, s. 74 ff.
” Drambo (1986), s. 13.

¥ Lyon (1995), s. 55.

’T.ex. Jan Grénholm (1984) Det goda informationssamhillet: synsitt och
virderingar {6r morgondagens kultur, Bengt-Arne Vedin (1985)
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Informationssamhillet nista!, Mats Lindgren (1986) En framtid f6r dig?
Informationssamhillet 1990-talets utmaning, Leif Drambo (1986) Infotopia:
Visioner och vigval i informationssamhillet. Se vidare Tengstrém (1987), s. 12.
Redan 1981 férekom begreppet i en statlig utredningstext nir Datadelegationen
i ett betinkande skrev att ”Alla medborgare bor ha ritt till information och
kunskap om informationssamhillets méjligheter och risker”. Se vidare DsB
1981:20, s. 254 f.

19”K> i K-samhiille star kunskap, kompetens, kreativitet och kultur.

" Som Hans Glimell m.fl. visat har begreppet informationssamhille anvints pa
upp till 29 olika sitt enbart i den vetenskapliga debatten. Se vidare Glimell, s. 6.

»

"> Den "definierande” teknologin ir givetvis nigot annat in den “dominerande
teknologin.

" Se t.ex. Johansson, s. 69 f. Uttrycket *The Mighty Micro” ir inspirerat av
titeln pa en kind bok frin 1979 av psykologen och datorforskaren Christopher
Evans. P4 svenska heter boken "Mikrodatorernas intdg”.

" Tengstrom (1987), s. 30. Moores lag har fitt sitt namn efter Gordon Moore,
en av grundarna till processortillverkaren Intel som en ging pd 60-talet profe-
terade att datorernas berikningskapacitet skulle f6rdubblas varje 4r.

" Seipel s. 30. Antalet enskilda Internetanvindare ir av olika skil svirt att mita
med ndgon stdrre exakthet. Den 100-procentiga arliga tillvixten hinfor sig till
antalet virddatorer, s.k. hosts, som hdsten 1998 beriknades uppgs till drygt 40
miljoner virlden &ver. Se vidare Challanges to the Network.

' Pressmeddelande frin SIFO 990303, TT-telegram 981128.

" Ingelstam (1991), s. 54.

' Informationssamhille har ibland definierats just som ett samhille dir 50
procent eller mer av arbetskraften ir sysselsatt inom ”informationsarbete”.
Tengstrom, s. 29. En svirighet ir dock att definiera vad informationsarbete
egentligen innebir. I vissa undersdkningar, bl.a. det ambiti6sa arbete som
utférdes av Marc Uni Porat 1 USA och publicerades &r 1977 i "The Information
Economy?”, har t.ex. brevbirare, poeter, TV-montérer, bibliotekarier och
datatekniker sammanférts under denna beteckning. Ingelstam (1991), s. 55 {.
" Seipel, s. 30.

® Seipel, s. 31.

*! Informationsteknik definieras ofta som en kombination av datorer och
telekommunikation. Ett iktenskap mellan mikroprocessorn och telefonen”,
enligt regeringens IT-kommission. Denna positionsbestimning understryker
informationsteknikens karaktir av infrastruktur eller stort tekniskt system
(LTS). Se vidare SOU 1995:68, s. 4.

2 Seipel, s. 31.

2 Ilshammar & Larsmo, s. 9.

** Robin & Webster, s. 34. Se ocks3 Johansson, s. 66 f.

% Robin & Webster, s. 34, 67.
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* Sundin s. 312.
77 Beniger, s. 427.

** Beniger, s. 432 f. Benigers tes har sin motsvarighet i vad idéhistorikern Svante
Beckman har betecknat som den fjirde informationsteknologiska revolutionen i
samband med de elektrotekniska upptickterna under 1800-talets andra hilft.
Det ir ett filt som innefattar bl.a. telegrafen, telefonen och radion. Utveck-
lingen gav s& smaningom upphov till mer avancerade tillimpningar som tele-
visionen och datorn. Den "IT-revolution” som {6r nirvarande ir aktuell bér
enligt Beckman betecknas som en tredje fas inom ramen fér den fjirde infor-
mationsteknologiska omvilvningen 1 minsklighetens historia. IT kan 1 detta
medelvida perspektiv dven ses som en del av ett dnnu miktigare tekniskt
skeende som kanske mer dn nigot annat utmirker 1900-talet; den allminna
elektrifieringen av minniskans virld. Beckman (1995), s. 262 f.

» Beniger, s. 435.
* Beniger, s. 435.

*' Robins & Webster ligger fokus pi sociala, ekonomiska och politiska for-
hillanden som de menar skapar behov av kontroll och nya hjilpmedel for
informationshantering. Beniger tar diremot fasta p4 att den tekniska utveck-
lingen skapar kriser i byrikratin. Administrativa behov leder sedan till att en
ling rad teknologier, bide tekniska och organisatoriska, skapas. Se vidare
Johansson, s. 71.

*2 Johansson, s. 77.
» Lyon s. 55.
* Lyon s. 55.

% Under 1970-talet hade de flesta vistlinder inrittat sirskilda institutioner fér
att bedriva framtidsstudier. Detta kan tolkas som att politiker och samhills-
planerare verkligen uppfattade sig std i en brytningstid, dir behovet att férstd
den pigiende foérindringen och klarare utskilja destinationen framstod som
viktigt. Ett 6kat antal enskilda forskare hade ocksd bérjat inrikta sig mot fram-
tidsfrgor. Se vidare Drambo (1982), s. 21.

% Drambo (1982) s. 18. Bland férfattarna fanns namn som W. M. Ferry,
Michael Harrington, Gunnar Myrdal, Robert Theobald etc.

” Drambo (1982), s. 18.

* Drambo (1982), s. 19 f.

* Ingelstam (1995), s. 141 {.
* Citatet ur Lyon, s. 55.

*' Lyon s. 56. Fransmannen Alain Touraine som vid samma tid som Bells arbete
publicerades gav ut "La Sociéte post-industrielle” (P4 engelska *The Postindu-
strial Society”) utgick frdn samma sociala och ekonomiska trender, men
ifrigasatt starkt det postindustriella antagandet att klassmotsittningar var ett
fenomen som hérde till det férflutna. Touraine pekade bl.a. pd en klyfta mellan
teknokrater och de vixande grupper av minniskor vars vilfird och livsstil styrs
av dessa.
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* Redan 1969 hade Toffler presenterat en del av de grundliggande tankarna i
boken ”Future shock”. Se vidare Drambo, s. 13.

* Prehn, s. 33.

“Toffler, s. 11.

* Prehm. S. 34.

* Servan-Schriber, s. 304 ff., Tengstrém s. 10 f.
“ McLuhan, s. 348 {.

* Lyon (1995), s. 57 f, Martin, s. 3.

* Lyon (1995), s. 58.

*® Lyon (1995), s. 65 f.

*' Den informationstekniska utvecklingen gir ibland under namnet Den Andra
Renissansen (renaissance 2.0).

*> I en nigot mildare tappning har detta tema dock utvecklats av David Lyon i
boken ”The Electronic Eye” med undertiteln ”The Rise of Surveillance
Society”. Se vidare Lyon (1994).

* For en diskussion om bedémningen av informationsarbetets karaktir och
omfattning, se t.ex. Johansson, s. 65 f.

*Lyon (1995), s. 59.
* Lyon (1995), s. 59 f.

* Johansson m.fl. s. 39. Begreppen diskurs, tankefigur respektive teknologisk
ram har himtats frdn 1 tur och ordning Michel Foucault, sociologen Johan
Asplund och tekniksociologen Wiebe B. Bijker.

*” Johansson m.fl,, s. 41 {.
> Johansson m.fl., s. 5 f.

*” Johansson m.fl, s. 40 {.
% Johansson m.fl, s. 41.

¢! Beckman (1995), s. 257.
*2 Beckman (1995), s. 257 {.
% Johansson m.fl., s. 45.

* Tengstrom (1987), s. 42.
% Tengstrom (1987), s. 42, Tengstrom (1996).
% Tengstrom (1987), s. 43.
 Tengstrom (1987), s. 43.

% Tengstrom (1996). Flera kritiska forfattare bl.a. Theodore Roszak i boken
”The cult of information: the folklore of computers and the true art of
thinking” har ocks8 jimfért informationssamhillet med en sekulir religion.

® Tengstrom hivdar att minniskor i alla tider har gjort sig bilder av framtiden,
den personliga framtiden sivil som den gemensamma. Framtidsbilder ir
nédvindiga for att vi ska kunna orientera oss i tillvaron. Utan framtidsbilder

62



LARS ILSHAMMAR

riskerar vi att bli handlingsférlamade, med sidana bilder kan vi diremot moti-
vera bdde beslut och handlingar 1 nuet. Se vidare Tengstréom (1986), s. 18 ff., 24.

7 Castells, s. 336. The network society dr en av minga varianter p3 temat infor-
mationssamhillet. Till skillnad frin minga andra bygger Castells forsok till
syntes dock p4 utférliga empiriska undersdkningar.

' Henriksson, s. 24. Inom ett halvir efter Clintons NII-satsning hade éver 30
linder lanserat sina egna varianter pd detta tema. Fér en sammanfattning av
olika nationella initiativ som stimulerades av Clintons initiativ, se t.ex.
Karlsson, s. 36.

2 Lewin, s. 237 ff.
3 Lewin, s. 237 ff.
7* Masuda, s. 107 ff.
> Masuda, s. 110 f.
¢ Held, s. 233-236.
77 Masuda s. 113 f.

78 En utveckling mot stdrre inslag av direktdemokrati, t.ex. genom mera fre-
kventa folkomréstningar (med eller utan hjilp av IT), har flera ginger avvisats
av de etablerade partierna i Sverige. Folkstyrelsekommittén menade 1987 att
om folkomréstningar blev ett normalt inslag i virt styrelseskick skulle partier-
nas ansvar infor viljarna s smaningom urholkas. Kommittén ville i stillet s1a
vakt om de politiska partiernas centrala stillning i svensk demokrati. Nir riks-
dagens konstitutionsutskott behandlade frigan 1 bérjan av 1990-talet ansig man
att ett utvidgat bruk av folkomréstningar riskerade att férsvaga det parla-
mentariska styrelseskicket och motverka strivanden att stirka riksdagens
stillning. Se vidare Dir 1996:5,s. 3 {.

7 Jimfér t.ex. Ann-Marie Laginders avhandling *Framtidsbilder i offentligt
utredande — teknik, utbildning och samhillsutveckling” dir hon menar att ny
teknik, vanligen uttolkad som datorisering, under 1980-talet fitt representera
den dynamiska kraft som driver utvecklingen framét i hégt tempo. Trycket pd
datautbildning {6r alla medborgare ckade frin flera hdll. Mdnga menade att
minniskor miste utbildas for att hinga med i en utveckling som har sin ging,
for att kunna ta stillning och paverka den. Laginder kunde bara finna ett motiv
for detta ambitidsa mal: vi kan inte stoppa utvecklingen. Hon skriver ocks3 att
hon skrimdes av att s3 allminna, motsigelsefulla och deterministiskt firgade
budskap kunde {4 en sddan genomslagskraft i hela samhillet. Laginder, s. 11. Se
ocksd Ilshammar (1996), s. 9, 15, 37.

% Se t.ex. Ilshammar (1996), s. 4 f, 7.
' Citat 1 SOU 1978:54, 5. 375
280U 1981:45, 5. 133-137, 193.
$SOU 1979:69, s. 56 {.

$ Ilshammar (1996), s. 9.

% Prop. 1984/85:220, s 8.
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%SOU 1994:118,s. 10 f.

% Avsikten var att dterkomma med preciserade férslag, ett arbete som avbréts
av regeringsskiftet 1994. Om IT-kommissionen och IT-politikens nytindning,
se vidare Ilshammar & Larsmo, s. 27-43. Henriksson, s. 23-27.

% Tlshammar (1998), s. 324 ff.

% Ilshammar (1998), s. 325 ff. Om Internets fodelse, se ocksd Abbate, s. 196
ff., Sterling, “Short History of the Internet” samt Rheingold, s. 65-70.

*® Kirt barn har minga namn. Videotex ir ocks kint som teledata, data-TV,
viewdata, datavision m.m. Namnet Videotex kommer av att systemet kunde
visa data pd TV-skirmen. Se vidare Ohlin, s. 15 {. T slutet av 1980-talet hade
Videotex-system virlden 6ver nirmare 10 miljoner abonnenter.

! Ilshammar (1998), s. 331 f. Se ocksa Ilshammar & Larsmo, s. 116 ff.
*2 Brand.
? Ilshammar (1998), s. 331, Rheingold, s. 38-44.

** Ilshammar (1998), s. 331. Om det liberala och teknologiska systemskiftet, se
Bildt, s. 10.

% Citatet ir himtat frin en artikel om Electronic Frontier Foundation av
Joshua Quittner i tidskriften Wired. Se Quittner, s. 80.

’ Ilshammar (1998), s. 331.
7 Ilshammar (1998), s. 331 {.
’ Barlow.

* Ilshammar (1998), s. 332.
' Tlshammar (1998), s. 332.

' Hir anvinds bystimman och den atenska demokratin som direktdemo-
kratiska idealtyper. I verkligheten hade de ju mycket patagliga brister. S8 t.ex.
uteslot den atenska demokratin stora grupper, som kvinnor, invandrare och
ofria. Den hade ocks3 vissa representativt valda organ Se t.ex. Held, s. 37.

12 Ostberg, s. 5.
1 Lewin, s. 237.

1% Aven i den svenska debatten har dock réster hojts for en utveckling i
direktdemokratisk riktning. Tomas Ohlin, tidigare bl.a. sekreterare 1 IT-
kommissionen, menar t.ex. att "datorstédda rddgivande omrdstningar bor
anvindas i anknytning till politiska samrd och sammanstillning av resultat frdn
politiska diskussioner”. Statsvetaren Anders Westholm ser bdde demokrati som
dialog och demokrati som votering som viktiga inslag i en demokratisk process.
Utredaren Carl-Oije Segerlund anser att det finns skil att testa
direktdemokratiska omrdstningar som ett komplement till den representativa
demokratin, framfér allt pd lokal niva. Aven Ungdomens IT-rdd (en statlig
utredning) har foreslagit steg i direktdemokratisk riktning. I sitt betinkande
Megabytet skriver man att det ir “medborgarna som ska styra den politiska
dagordningen” och kriver att regeringen tar initiativ till *forscksverksamhet
med elektroniska fora fér direktdemokratiskt inflytande p8 lokal nivi”. Alla
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amerikanska debattorer ir inte heller fullt s3 radikala som t.ex. EFF och The
Democratech Party. Presidentkandidaten Ross Perot propagerande under
valkampanjen 1992 f6r inférande av elektroniska stadshus (ETM, ”Electronic
Town Meetings”) dir minniskor kan diskutera och dven résta i vissa frigor.
Tekniken skulle i detta scenario fungera som ett system f6r medborgerlig
dterkoppling, och med Perots ord skicka ”a laser-lika message to their govern-
ment giving their opinion”. Perots vision var att teruppritta den amerikanska
“urformen” f6r demokrati — métet i stadshuset dir medborgarna samlades for
att diskutera och besluta i gemensamma frigor. Denna métesform var vanlig i
New England f6r 200 ar sedan och har sedan dess varit foremal for en ofta
romantiserad historieskrivning. Se vidare Astrém, s. 24.

' Qlsson, s. 142. Man kan man dven tinka sig ett fjirde synsitt: att IT och
demokrati inte har med varandra att gora, dvs. att t.ex. Internet m.fl.
teknologier i grunden ir “opolitiska”.

1% Tvirsnytt 980826, utskrift frin band.

*’ Inspirerad av Rune Premfors typologi med snabb, stark och tunn demo-
kratisyn gor statsvetaren Joachim Astrdém t.ex. en indelning som han menar
hjilper till att urskilja viktiga skiljelinjer i debatten. Den forsta skiljelinjen gir
mellan 4 ena sidan den starka och snabba demokratisynen som vill se och tror
pé ett okat medborgerligt deltagande med hjilp av IT, och den tunna demokra-
tisynen & den andra, som inte vill se och inte tror pi ett sddant deltagande. En
andra skiljelinje gdr mellan den snabba och den starka demokratin och giller
deltagandets former. I den snabba demokratin vill man réra sig frin ett repre-
sentativt system mot ett direktdemokratiskt med fler direkta beslut av folket.
Den starka demokratins féresprékare vill inte ersitta det representativa syste-
met, utan skapa ett intimare férhdllande mellan viljare och valda. Astrom, s. 29
f. Se ocksd Premfors m.fl s. 24-28.
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| spanningsfaltet mellan
social intressegemenskap
och geografisk narhet

Forsatter IKT den geografiskt forankrade
demokratin i klam?

Kajsa Ellegéard

En historisk utgangspunkt

Jag skulle hir vilja passa p4 tillfillet och ge dessa kommunalmin en liten
enkel blomma. Vi idro i Sverige stolta 6ver vir kommunala sjilvstyrelse,
och vi ha verkligen skil att vara det. Under hela denna resa, frdn Ystad
till Haparanda, hade jag dagligt tillfille att se, resonera med, 1aktta, stu-
dera dessa kommunalmin. Det var bonder, arbetare, sma befattningsha-
vare, tjinstemin, affirsmin, smihandlande, men vad de in voro, alle-
sammans voro de allvarliga, hipnadsvickande kunniga, balanserade, in-
tresserade och vilvilliga min, fulla av en nistan moderlig omsorg om
sina kommuner, bekanta med alla deras invdnare, underkunniga om de-
ras férhdllanden, deras svarigheter, offrande tid och krafter praktiskt
taget utan nigon ersittning it sina medminniskor. Det var nigot av var-
dagsreligiositet utan ord 6ver dem, en praktisk kristendom, som bakom
alla politiska skiftningar priglade dem alla, som allt mer forefoll mig
bilda sjilva den trygga grunden i det svenska samhillet, som kanske for-
klarar indifferensen f6r den yttre, mer eller mindre tomma kyrkoreligi-
onen och som ir den svenska demokratins enkla men fasta klippa.'

Lubbe Nordstroms pé grinsen till idylliska beskrivning av svensk
lokal demokrati frin 1930-talet kontrasterar skarpt mot de bilder av
kommunalt verksamma politiker som vi nufértiden alltfér ofta méts
av nir blicken dras till tidningarnas lpsedlar:

Kommunalrdd gick p& porrklubb — betalade med kommunens konto-
kort.

71



| SPANNINGSFALTET MELLAN SOCIAL INTRESSEGEMENSKAP OCH GEOGRAFISK NARHET

Kommunalrddens spritnota betalas av dina skattepengar.
Fingelsedom for fifflande kommunalrid.

Listan pd skandaler i kommunalpolitiken runt om i landet, frin
Givle 6ver Motala och Alings3s till Stenungsund, har blivit be-
klimmande ling under 1990-talet.

Jag 6nskar oss inte ett 6gonblick tillbaka till 1930-talets férhal-
landen och det fattiga Sverige som Lubbe Nordstrém skrev om i sin
stora socialgeografiska undersékning “Lortsverige”.” Men hans ka-
raktiristik av kommunalminnens kontakt med och kunskap om
invdnarna i sin kommun som en ”...nistan moderlig omsorg...” och
att de var ”... bekanta med alla deras invinare, underkunniga om
deras férhillanden, deras svirigheter...” ir intressant.” Det slir an
en string av eftertanke kring vad kommunal demokrati innebar d3, i
ett lingsammare och mer lokalt priglat sammanhang dn det vi lever i
i dag, och det ger anledning till att reflektera 6ver demokratins for-
utsittningar 1 vart moderna samhille.

En frdga om demokratins forankring

Syftet med uppsatsen ir att reflektera dver vad informations- och
kommunikationsteknik (IKT) kan innebira f6r den traditionellt
geografiskt férankrade demokratin. Huvudfrdgan ir: Vad betyder
det for demokratins vidkommande att kommunalpolitiker dger
geografisk forankring och att de, som Lubbe Nordstrém skrev, ir
underkunniga om medborgarnas vardagliga levnadsférhillanden?
Kan informations- och kommunikationsteknik skapa mojligheter
for dagens kommunalpolitiker att skaffa sig lika inlevelsefull forsts-
else for medborgarnas levnadsomstindigheter, som kommunalmin-
nen utvecklade med hjilp av [dngvarig och vardaglig geografisk nir-
het i sina sm& kommuner under 1900-talets forsta hilft? Innebir
IKT att lokalpolitikers behov av att vara djupt geografiskt férankra-
de minskar? Bide nationellt och 1 mdnga kommuner férsoker politi-
ker skaffa sig en ny typ av férankring med hjilp av IKT genom att
gora hemsidor och utnyttja e-post f6r att snabbt kunna nd viljare,
direkt och individuellt. Hur fungerar det? Kan en kinsla av social
tillhérighet och nirhet skapas mellan viljare och valda med den nya
teknikens hjilp?
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Lokala ordningsfickors sociogeografiska
genomslapplighet

Jag ska behandla huvudfrigan med utgdngspunkt frin tvd processu-
ella begrepp: lokal ordningsficka* och sociogeografisk genomslipp-
lighet. Begrepp som kan hantera utvecklingsprocesser behévs for att
tydliggéra att minskliga goranden och ldtanden innebir stindiga
rorelser och férindringar.” Politiska och ekonomiska projekt i sam-
hillet ir exempel pd sidana processer.

Lokal ordningsficka ir ett tidsgeografiskt begrepp som anvinds
for att avgrinsa en plats i tid och rum dir minniskor genomfér
projekt for att kunna leva ett s gott liv som mojligt.® Vissa projekt
innebir att minniskor tillsammans bildar formella och informella
organisationer. En minniska har olika roller och deltar 1 flera orga-
nisationer, sisom familj, grannskap, politiska organisationer, fore-
ningar och arbetsliv. Politiker kan successivt anpassa lagstiftningen
sd att nya organisationers verksamhet underlittas och stabiliseras. S3
tillits den fria féretagsamheten i mitten av 1800-talet 1 Sverige, och
pa 1900-talet har arbetsritten kommit att stédja fackféreningars och
foretagares verksamhet.

Projekt genereras av minniskors énskemal, vanor, traditioner
och éverenskommelser, och antingen utvecklas de frin enskilda
minniskors idéer eller inom foretag eller andra organisationer. Om
projekten 6verlever beror bland annat p den enskilda minniskans
forankring och driftighet och pd om organisationens kontrollfunk-
tion och maktcentrum 4terfinns inom eller utanfér den lokala ord-
ningsfickan.

Projekt kan bara genomféras med hjilp av resurser, antingen si-
dana som redan finns inom grinsen f6r den lokala ordningsfickan
eller som kan skaffas dit, och det rider ofta konkurrens om resurser
— inte minst om minniskors tid. En lokal ordningsficka rymmer
ocksd andra resurser in minniskor, deras tid och verksamhetsorga-
nisationer.” Dir finns sdvil naturresurser som infrastruktur, bygg-
nader och andra slag av artefakter.® Bdde artefakter och nya kultu-
rella ménster skapas hela tiden inom ordningsfickan av de minni-
skor som deltar 1 projekt dir.

I den hir uppsatsen kommer jag huvudsakligen att anvinda be-
greppet lokal ordningsficka for att beteckna en kommun. En kom-
mun bebos och bevistas vid varje tidpunkt av minniskor som bygger
upp relationer sinsemellan, de har och vidareutvecklar kunskaper
och de skapar och vidmakthiller regler, institutioner, maktférhal-
landen och verksamhetsorganisationer. Det pdgir stindigt ett for-
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handlingsspel om hur resurserna ska anvindas och om hur man ska
genomfora aktiviteter 1 gemensamma projekt. Resultatet av for-
handlingarna p&verkar vem som fir temporir eller mer varaktig makt
att utdva inflytande 1 framtiden.

Det andra begreppet, sociogeografisk genomslipplighet, betecknar
hur minniskor kan férflytta sig och hur information och andra re-
surser kan transporteras mellan olika lokala ordningsfickor.” Diri-
genom far minniskor och foretag en storre geografisk arena dir
deras projekt kan genomféras. En kommun slipper allts8 miannisk-
or, information och resurser éver grinsen till sin omgivning och
dirmed blir mianniskors aktiviteter och projekt allt 16sare knutna till
just den kommun man ir bosatt i. Man kan arbeta 1 en annan kom-
mun in den man bor i, man kan utnyttja service 1 en tredje kommun
och vistas pd sommaren 1 en fjirde.

Verksamhetsorganisationer och projekt ir alltsi verktyg som
minniskor utnyttjar for att leva ett s& gott liv som omstindigheterna
tilliter. Minniskor upphér att delta 1 sddana projekt som det inte
lingre finns utrymme, behov, intresse eller resurser for att uppritt-
hélla, och sddana organisationer som endast inrymmer projekt av
detta slag upphor successivt att fungera. Vi kan siledes 1aktta en inre
dynamik i lokala ordningsfickor, dir minniskor likavil som verk-
samhetsorganisationer och projekt f6ds, lever, anknyts till varandra,
skiljs, flyttar och dor.

I virt moderna samhille pdgdr betydelsefulla f6rindringsproces-
ser som har att gora med lokala ordningsfickors sociogeografiska
genomslipplighet.'® Fér det forsta pdgdr en process som innebir att
fler och fler horisontella relationer knyts mellan enskilda minniskor,
ut over den egna kommunens eller nationens grins. Antalet hori-
sontella relationer dkar f6r minniskor bdde som privatpersoner och
som aktiva pd arbetsmarknaden. Inom multinationella féretag 6kar
antalet horisontella relationer och genom férbittrade kommunika-
tioner dkar deras mojligheter till handel och snabba affirer trots
l&nga geografiska avstdnd. For det andra pdgir en process som inne-
bir att organisationer (féreningar, politiska organisationer och
foretag) vixer och blir alltmer hierarkiska, samtidigt som de blir mer
geografiskt utbredda ¢ver virlden. De utvecklas till organisations-
komplex dir vertikala relationer fr allt storre betydelse f6r beslut.
Foretagen blir mer internationella och mer hierarkiska i sina pro-
duktions-, inképs- och férsiljningsrutiner.'' Férvintat ekonomiskt
resultat och hinsyn till féretagens image styr vilka beslut som fattas.
Den geografiskt anknutna sociala férankring féretagens ledande
chefer, 1 likhet med andra minniskor, vuxit upp med bryts ned i och
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med att de stindigt f6rflyttas mellan foretagets olika anliggningar
runt om i virlden. De betraktar sig med tiden snarare som ”virlds-
medborgare” in som medborgare 1 det land som stér 1 passet.

En annan effekt av vertikala relationer 1 internationaliserade
foretag dr att till synes oberoende, lokalt férankrade sméforetag
knyts som underleverantérer till storféretagens internationella verk-
samhet och dirmed blir de sm& mer och mer bundna av de villkor
som de stora stiller upp.

Dessa processer tillsammans innebir att politikernas makt éver
vad som sker pd den lokala och nationella arbetsmarknaden 1 den
egna kommunen eller nationen minskar drastiskt. Om ett interna-
tionellt féretag som har tillverkning 1 en kommun och féretagsled-
ningen lingt utanfér kommunens grinser, beslutar att flytta pro-
duktionen till en annan ort, s fir detta stor betydelse f6r kommu-
nens framtid, sirskilt om foretagets produktionsanliggning dr kom-
munens dominerande arbetsplats.'

Aven politiska partier utvecklar vertikala relationer i sina makt-
strukturer. Centrala beslut passar inte alla lokala sammanhang och
det kan vara svért f6r lokala politiker att motivera centrala beslut
som inte passar 1 det sociala lokala sammanhanget. Den centralt
placerade politiker som alltfér ofta fattar beslut som inte kan moti-
veras lokalt stir snart infér problem med sin (och kanske ocksd
partiets) legitimitet hos viljarna. Dirvid finns en viktig skillnad 1
forhillande till hoga beslutsfattare i féretag som ingdr i internatio-
nella koncerner. Medan politikern ytterst méste {3 sin legitimitet i
ndgon valkrets med dess speciella sociala och geografiska férutsitt-
ningar, giller det omvinda fér foretagsledare 1 storkoncerner. Dir
underlittas beslut om nedliggning, nyetablering och omflyttning av
verksamheter av att féretagsledarna saknar djup social och geogra-
fisk forankring p& den berérda platsen. Sdledes okar vertikala och
horisontella relationer 1 betydelse men de har olika innebord fér
olika aktorer.

Min tes ir att kommuners sociogeografiska genomslipplighet for
nirvarande dkar och att detta har ptagliga foljder f6r demokratin i
den mening vi kinner den. Okad sociogeografisk genomslipplighet i
kommunen betyder bland annat att dess grinser passeras allt mer
frekvent (6kade horisontella relationer), inte bara av minniskor och
varor utan ocksd av kommunikation med IKT. Minga minniskor
som bor i en kommun ir siledes ofta upptagna av projekt ocksi 1
andra kommuner. Samtidigt styr 1 6kande utstrickning organisa-
tionsledningar som 4terfinns pd andra platser dver projekt inom
kommunen (6kade vertikala relationer). Vad betyder 6kad socio-
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geografisk genomslipplighet f6r kommunen dit minniskan som
politisk medborgare och viljare ir geografiskt bunden?

Geografisk narhet och férankring

Den lokala ordningsfickan som jordman fér ande och kultur

Nir Torsten Higerstrand i en artikel presenterar grunderna for det
tidsgeografiska synsittet och dess begrepp lokal ordningsficka tar
han sin utgdngspunkt 1 ett resonemang om tillvarons fysiska, tan-
kemissiga och kulturella sidor, baserat pd en bok av Popper och
Eccles.” De menar att vi lever i en fysisk materiell virld, som kallas
virld 1, och den innesluter exempelvis naturresurser, artefakter,
minniskors kroppar och djur. Vira tankar om denna virld dterfinns i
vad som Kkallas virld 2, och dir ryms ocksa vara virderingar och
erfarenheter. Tankarna i virld 2 utspelas 1 vir hjirna, som ir en del
av virld 1. Nir minniskor kommunicerar och samverkar p en plats
genom att utfora aktiviteter 1 sina projekt skapas regler och kultu-
rella ménster, och det kallas virld 3."* S3 linge utbytet mellan platser
med olika kulturer ir begrinsat (de horisontella relationerna ir {8)
kan sannolikt mer omfattande och djupgdende konflikter hanteras
genom att regler och lagar successivt dndras, och nya kulturella
monster vixer l[dngsamt fram. Nir den sociogeografiska genom-
slippligheten 6kar och nir foretagsledningar hogst 1 hierarkin utévar
makt 6ver en plats vars kultur bygger pd andra virderingar in
foretagens kan storre och mer varaktiga konflikter grundliggas
eftersom foretagen kriver snabba forindringar och dirfor inte tilla-
ter den lokala kulturen att anpassa sig successivt.

Genom hela livet ir minniskans kropp (virld 1) geografiskt for-
ankrad i sin omvirld, men denna férankring och hennes mentala bild
(virld 2) av sin tillvaro, ir inte stabilt knuten till en och samma plats.
Varje minniska dr alltsd kroppsligen alltid bosatt nigonstans dven
om hon flyttar frdn bostad till bostad nigra gdnger under livet."”
Men flyttningar betyder mycket mer in att minniskans fysiska
kropp lokaliseras om till en ny plats och att de dagliga aktiviterna
utférs pd en annan plats, vars regler frin borjan ir mer okinda. Nir
hon byter bostad tar hon inte bara med sig sin kropp vid passagen ut
ur den gamla, utan ocks8 sina minnen av den i sina tankar (som finns
1virld 2).

Jeanna Oterdahl beskrev hur samspelet mellan plats (virld 1),
erfarenheter och minnen (virld 2) och mellan nu och férut kan ka-
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raktirisera kulturen (virld 3) 1 en formell verksamhetsorganisation. I
en betraktelse beskriver hon den skola hon arbetade 1, och dir
framtrider en lokal ordningsficka med ett ménster av relationer
mellan de nirvarande minniskorna som genomfér sina aktiviteter
och spdren av de mdnga andra minniskor som genom historien ak-
tivt deltagit i att skapa och vidmakthalla ordningsfickan:

En skola, ser ni barn, det ir inte bara ett hus med korridorer och klass-
rum, gymnastiksal och bonsal, med pulpeter och katedrar och med hela
mingden av kartor, uppstoppade djur och andra hjilpmedel. En skola ir
inte heller bara de som just nu undervisas och undervisa dir. En skola,
vir skola, ir ocks3 all den kraft och moda och kirlek och smirta som
lagts ner hir av alla dem som p3 ndgot sitt arbetat hir. Det finns kamp
och béner och tdrar och det finns hég och ljus syftning 1 skolans histo-
ria. Allt detta osynliga i det férgdngna och det nirvarande bildar till-

sammans skolans ande, och det ir den som mer in ndgot annat ir vir
skola."

En fysisk forankring 1 virld 1 dr ofrdnkomlig f6r minniskan oavsett
om hon ir politiker, skollirare, dataingenjor eller bonde. Alla beho-
ver dtminstone ita, sova och skéta sin personliga hygien. Minnisk-
ans fysiska forankring i virld 1 har hittills haft en direkt anknytning
till det politiska livet genom vardagliga méten mellan minniskor,
mellan viljare och valda, pd en plats i en gemensam omgivning dir de
utfor flertalet av sina dagliga aktiviteter och dir den mesta tiden 1
vardagslivet levs (i bostadsomradet, arbetsplatsen, skolan och andra
verksamhetsorganisationer). Beroende p4 hur linge man bor pd en
viss plats paverkas ens sociala position och férhillande till andra
minniskor. Man utvecklar rutiner och priglar sociala ménster i sam-
varon med grannar, vinner och andra minniskor som man regel-
bundet stoter pd 1 omgivningen medan man utfér vardagens akti-
viteter. P4 s& sitt lir man kinna andra minniskors levnadsomstin-
digheter. Man kan lira kinna dem ganska vil, dtminstone i den av
deras roller som man regelbundet méter och interagerar med, t.ex.
som granne, brevbirare, kassorska, kioskbitride eller busschauffor.
Mycket 3 f6rindringar i vardagens aktiviteter kan déljas f6r dem
man ser ofta 1 olika roller och pratar med ibland. S3 utvecklas suc-
cessivt subtila méjligheter till social kontroll och till att f6rstd varfor
ndgon en dag kinner sorg eller glidje, irritation, besvikelse eller
oversvallande lycka. Politiker med en sddan djup social och geogra-
fisk férankring har naturligtvis stor insikt om och férstdelse for att
minniskors grundliggande forhillanden kan variera kraftigt 6ver
tid, iven om politikernas ideologi eller partiprogram kan {8 dem att
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dra helt olika slutsatser om vilka &tgirder som bor vidtas for att ritta
till sddana missforhillanden som ir politiskt paverkbara. Jag tolkar
citatet av Lubbe Nordstrém 1 bérjan av uppsatsen som att han me-
nade att kommunalminnen var djupt socialt férankrade 1 sina kom-
muner. Putnam betonar ocksd den civila sfirens betydelse och fram-
hiller att medborgarnas engagemang 1 frivilliga organisationer, f6r-
eningsverksamhet och kulturella verksamheter innebir en stérre
demokratisk potential, in vad som skapas 1 ett samhille dir sddant
oppet och frivilligt engagemang saknas."”

Den variationsrika vardagens villkor och minniskors sociala och
geografiska férankring pd en plats kan svirligen ges en rittvisande
bild 1 statistiska tabeller eller mitas i kronor och éren. Sddana métt
kan ge underlag fér att skapa en grov éverblick av situationen, men
det ir tveksamt om, och 1 s fall pa vilket sitt, resultat av beslut som
grundas pd vardagliga foreteelser virderade 1 kronor och éren blir
bittre in om besluten grundas pa fyllig erfarenhet av fysisk och
kinslomissig art. Om politiska representanter ir geografiskt for-
ankrade 1 den kommun (i virld 1) — dir de gor erfarenheter av var-
dagslivet och skapar sig en perspektivrik bild (i sin virld 2) av med-
borgarnas vardagliga levnadsvillkor genom att utnyttja alla sinnen
for att bilda sig en uppfattning vad som behover forindras, s& kan de
bittre utnyttja iven den ekonomiska avbilden av tillvaron. Politiker
kan utfora sitt virv med varaktig respekt frin viljarna om de har en
rimligt stark anknytning till den kommun (dir alla tre virldarna
finns sida vid sida) som dr gemensam f6r dem och deras viljare.

Valkretsen som geografiskt problem

Den traditionella demokratiska processen ir geografiskt definierad
genom att vi viljer foretridare till beslutande politiska organ som ir
geografiskt avgrinsade lokalt, regionalt, nationellt och 1 vissa fall
dven internationellt. Som viljare tillhér vi geografiskt definierade
valkretsar, dit ocksd de politiska partiernas kandidater pd valsedeln
ir knutna. Dirfér finns en link mellan geografisk férankring och
behovet av att skapa fértroendefulla relationer mellan viljare och
valda.

Politiska partier dr ocksd geografiskt férankrade i lokalféreningar
for sitt vardagliga arbete. Det har varit ett effektivt sitt f6r med-
lemmarna att snabbt och ofta kunna triffas och diskutera politiska
frdgor av gemensamt intresse under hela vir demokratiska politiska
historia. Arbetssittet har givit goda resultat, bland annat har den
lokalt férankrade demokratiska processen och den dominerande
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ideologin om solidaritet resulterat i att de allra flesta medborgare far
sina basbehov tillgodosedda." De demokratiska partiernas féretri-
dare har sdledes skapat grundliggande férutsittningar f6r ett nigor-
lunda jimstillt och vilfirdsorienterat samhille frén en tydligt geo-
grafiskt forankrad grund. Det tycks emellertid som om det starka
engagemanget for gemensamma intressen i samhillet har minskat
och minga vilfirdsvirden tas numera f6r givna. P4 traditionella
politiska arenor i Sverige tar sig detta bland annat uttryck 1 minskat
valdeltagande, bide lokalt och nationellt,”” och valet till det interna-
tionella EU-parlamentet tilldrog sig ett genant ligt intresse bide
1995 och 1999.%°

En birande idé bakom demokratin som styrelseform ir att fore-
bygga konflikter genom att folket utser sin egen styrelse i repre-
sentativa val. Att fora ut sitt program ir ett rationellt sitt {or parti-
erna att beskriva f6r viljarna vilken politisk riktning som kommer
att gilla om de ligger sin rést pd just detta parti, och om detta parti
kommer 1 en mer inflytelserik position efter valet. I vir moderna
demokrati ersitter partiernas olika partiprogram och deras beskriv-
ningar av samhillet i m&ngt och mycket sidana gemensamma erfa-
renheter som skapas av gemensam geografisk férankring och priglas
av social nirhet mellan viljare och vald 1 lokalsamhillet. Politiken
blir mer abstrakt genom 6kade vertikala relationer.

Denna utveckling ger upphov till minga frigor med stark demo-
kratianknytning: Vilka problem kan uppstd i en traditionellt territo-
riellt férankrad demokratisk process fér medborgare som skapar sin
sociala identitet utanfor valkretsen? Har det till exempel nigon
betydelse f6r demokratin att medborgare med hjilp av IKT nu kan
skapa uthilliga sociala kontakter som ir geografiskt utspridda, kan-
ske over hela virlden? Man kan tinka sig att demokratibegreppet far
en mer individualistisk tolkning av dem som kinner sig minst lika
’hemma’ 1 virtuella samhillen p& Internet som i sitt eget bostadsom-
ride. Dirmed fir sociala intressegemenskaper allt storre betydelse
och den geografiska valkretsen allt mindre. En sddan utveckling kan
fd 1ingtgdende konsekvenser for politikernas lokala férankring och
for hur och pd vilken geografisk politisk nivd som samhillets férdel-
ningsproblem bér hanteras.

Okad geografisk rackvidd

Den 6kade sociogeografiska genomslippligheten 1 kommuner har
underlittats dels av storre fysisk rorlighet med allt snabbare firdsitt
och mer utbyggd infrastruktur och dels av méjligheterna att snabbt
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kommunicera med hjilp av telefon, fax, Internet och med elektro-
nisk post. Medborgarna har fitt storre méjligheter att utdka sina
intressegemenskaper till att omfatta minniskor 1 helt andra lokala
ordningsfickor dn den egna, och man kan ticka allt stérre geogra-
fiska omriden.”

Séledes ger tekniska forindringar upphov till att minniskors geo-
grafiska och sociala rickvidd 6kat och sdledes blir kommunerna mer
sociogeografiskt genomslippliga.” Den geografiska rickvidden an-
ger minniskans potentiella mojligheter att inom en viss tid vara
ndgon annanstans in dir hon befinner sig ”nu”, dvs. begreppet anger
vilken valmingd man har i en given lokal ordningsficka vid en given
tidpunkt.” Endast en del av hela den geografiska rickvidden kan
dock realiseras, for trots att potentialen att forflytta sig har 6kat, sd
kan vir minskliga kropp endast forflyttas dt ett hill &t gingen (virld
1 utgdr en begrinsning). Diremot kan vi 1 vdra tankar (virld 2) be-
finna oss ndgon helt annanstans in dir vi kroppsligen befinner oss.
Vi utnyttjar inte sirskilt stor del av den 6kade geografiska rick-
viddens potential till vardags. I stillet dominerar vira rutinmissiga
rorelser, exempelvis till och frdn den egna bostaden, arbetsplatsen
och lokal service. De dagliga forflyttningarna ir alltsa fér det mesta
relativt korta 1 forhillande till rickviddens potential, bdde mitt 1 tid
och i kilometeravstind. **

De flesta minniskor ror sig under mesta delen av dret huvudsak-
ligen inom en kommun eller pendlar till nigon av grannkommuner-
na, inte minst pd grund av att deras ldngvariga kontrakt med verk-
samhetsorganisationer (till exempel arbetsplats eller skola) ofta stil-
ler krav p4 viss fysisk nirvaro (begrinsat av regler i virld 3).” Vidare
utgor det faktum att minniskor har investerat tid och pengar i sin
bostad en faktor som himmar dem frin att utnyttja alla mojligheter
till att rora sig inom rickviddens ramar. Instillningen (virld 2) till
platsen, bostaden och till andra minniskor, liksom férankringen 1
den lokala kulturen (virld 3) begrinsar sdledes hur minniskan ut-
nyttjar sina rorelsemojligheter (i virld 1).

Vi har nu sett att minniskan dr fast férankrad 1 virld 1, och att
detta tillsammans med den tidsmissiga rytmiken i verksamhetsor-
ganisationer som arbete och skola, gor att hon sillan utnyttjar sin
kraftigt utokade geografiska rickvidd fullt ut. Den lokala férank-
ringen ir sdledes stark, eftersom vi vare sig vi vill eller inte, kropps-
ligen alltid méste vistas pd ndgon plats. Vi hinner helt enkelt inte sd
lingt bort om vi miste vara pd jobbet nista dag.*® Men detta hindrar
forstds inte att vi kommunicerar flitigt med minniskor p8 andra
platser via Internet, och deltar 1 sddana sociala intressegemenskaper
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som manifesteras 1 vdr dator p den plats dir vi sjilva kroppsligen
vistas.

Social gemenskap och férankring

Intressegemenskaper k&nner inga territoriella granser

En f6rutsittning f6r att minniskor med likartade intressen ska
kinna till varandra och kunna utbyta budskap ir att de ir samman-
linkade pd nigot sitt, antingen genom att de vistas pd samma stille
eller genom att de linkas samman med IKT.”

S&dan social identitet som minniskor utvecklar genom intresse-
gemenskaper pd Internet behover inte dverensstimma med den
socialt och fysiskt forankrade identitet som samma minniska ut-
vecklar nir hon triffar andra minniskor 1 vardagens rytmiska akti-
vitetsmonster pd platsen dir hon bor. Informations- och kommuni-
kationsteknik forstirker sdledes mojligheterna till — eller riskerna
med — att skilja social intressegemenskap frin geografisk nirhet. En
minniskas IKT-identitet kan vara betydligt mer specialiserad in
hennes geografiskt forankrade sociala identitet.

Att en minniskas IKT-identitet kan vara annorlunda in den
identitet som hon har utvecklat i mer fysiskt patagliga sammanhang
kan exemplifieras med gravt fysiologiskt funktionshindrade minni-
skor. En person med sddant gravt funktionshinder kan féra fram
budskap till sina assistenter med hjilp av IKT, till exempel genom
att bokstav f6r bokstav bygga upp ord och meningar med hyjilp av
bldsmunstycke och en skirm med tecken. Langsamt vixer budskapet
fram. Om samma funktionshindrade person skriver sina budskap pa
en chat pd Internet framgér det inte hur ling tid det tar att skriva ett
inligg, och dvriga deltagare 1 chatten behover aldrig fa veta att den
ena parten ir funktionshindrad. En funktionshindrad minniska kan
alltsd utveckla en IKT-identitet som inte tydliggor hennes fysiska
kroppsliga férutsittningar. Hon kan dirmed {4 bittre forut-
sittningar att delta 1 sddana sociala intressegemenskaper dir hon
annars skulle ha svirt att gora sig gillande pd grund av sina funk-
tionshinder. IKT kan ge funktionshindrade minniskor samma méj-
ligheter som alla andra har att ge sig till kinna och uttrycka sina
3sikter — nitet som plats f6r kommunikation fyller alltsd en demo-
kratisk funktion.

Minniskans inre férutsittningar (virld 2), tankar och kapaciteter
kan framg3 via nitet, medan de yttre (virld 1) déljs nir en intresse-
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baserad kultur (virld 3) skapas. Samma person kan alltsd skapa sig
tvd identiteter, och detta giller f6rstds inte bara funktionshindrade,
utan vem som helst kan bilda sig en annan social identitet pd Inter-
net. Spelar det ndgon roll f6r mojligheten att skapa 6msesidigt f6r-
troende mellan minniskor om en person kan framtrida med en
annan identitet dn 1 det fysiska livet?”® Vilka samhilleligt spridda
féordomar om koppling mellan kropp, tanke och normalitet avslojas
nir den frdgan lyfts upp i diskussioner?”

Invandrare kan bevara social kontakt och intressegemenskap med
sina ursprungslinder med hjilp av satellit-TV och med Internet,
indirekt och pd distans. Deras sociala férankring i det gamla landet
stdr ofta i bjirt kontrast till den patagliga och fysiska forankring de
har i sitt nya land (virld 1), dir det kan vara svért att bygga upp
sociala relationer med andra in dem som har liknande bakgrund
(virld 2 och 3). Vardagens upplevelser pd den ort dir de nu vistas
priglas av mycket tydliga skillnader mellan ursprungskulturens in-
tresse och erfarenheter, och hur vardagens virderingar och regel-
system fungerar 1 den nya kulturen (det blir kollisioner i virld 3).
Hir borde invandrare kunna anvinda IKT som verktyg bide for att
behilla sin stolthet och kultur, och f6r att mot den bakgrunden,
delta i den demokratiska processen i det land man nu ir bosatt.
Kostnaderna for tekniken och spriksvérigheter kan dock innebira
barriirer for invandrare att utnyttja Internets potentialer.

IKT medfor alltsd mojligheter f6r grupper av minniskor som
traditionellt haft svirt att gora sig horda, att stirka sin position ge-
nom att skapa och vidmakthilla intressegemenskaper som geogra-
fiskt gdr lingt utover den plats dir var och en bor och dir deras
respektive vardagsliv utspelas. Men — f6r det finns allvarliga be-
grinsningar — for att deras position ska forbittras reellt krivs till-
gdng till och kunskap om tekniken och att nigon lyssnar och allvar-
ligt beaktar deras idéer och argument nir politiska beslut ska fattas.

IKT, social normalitet och socialt avvikande

Genom att man etablerar vanor och rutiner i en lokal ordningsficka
etableras ocks&, mer eller mindre medvetet, bide forestillningar om
sddant som man tar for givet och sddant som man betraktar som
avvikande. Férutom inom familj, slikt och grannskap utvecklas
sociala gemenskaper i arbetslivets marknadsmissiga relationer och
genom aktiviteter 1 folkrorelser, fackféreningar, bildningscirklar,
husmorsféreningar, syjuntor och politiska partier. Intressegemen-
skaper manifesteras 1 olika projekt, som méten, demonstrationer,
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kafferep, cirklar och samkvim, aktiviteter som vi hinfor till den
civila sfiren. S8dana lokalt férankrade sociala projekt hade stor be-
tydelse for industrisamhillets gemenskaper.*® D4 hade personer med
udda intressen svirare att utveckla sociala gemenskaper, eftersom
deras intresse sannolikt inte delades av nigon annan p& samma plats.
Dir fanns kanske inte ndgon annan frimirkssamlare eller orki-
déexpert.’’ Den avvikande blev socialt tydliggjord i sitt utanférskap
trots att han var lika fast geografiskt férankrad pd platsen som alla
andra.

IKT har 6ppnat snabba och enkla vigar till att skapa virtuella in-
tressegemenskaper pd Internet dven for socialt avvikande personer.
Den person som har udda intressen kan utnyttja platsens dkade
sociogeografiska genomslipplighet till att séka efter kontakter och
utbyta tankar med likasinnade pd Internet. Sdledes utgor avvikarens
geografiska férankring i en viss ort inte lingre ett avgérande hinder
for att regelbundet kunna kommunicera med andra med samma
intresse. Redan telefonen dkade den sociogeografiska genomslipp-
ligheten och méjliggjorde successivt allt mer av vardaglig kommuni-
kation mellan minniskor p4 olika platser, men telefonen gav inte pd
langt nir lika omfattande méojligheter till global kommunikation
som nyare IKT gor.”” Detta har bide goda och onda sidor. Orkidé-
experters verksamhet pd nitet betyder inte s§ mycket f6r de platser
dir experterna var och en befinner sig fysiskt i sina kroppar (virld
1), dven om de dr midnga som via nitet kommunicerar livligt och
utvixlar idéer (virld 2) med varandra éver hela virlden. Diremot
kan en brottsling som idr ensam pd en plats och som utnyttjar nitet
féor kommunikation med minga likasinnade stilla till stora problem
for dvriga minniskor pd platsen dir han bor. En ensam pedofil kan
exempelvis orsaka oerhért stort lidande (virld 1, 2 och 3) for de
barn som han utnyttjar fysiskt i sin geografiska omgivning (virld 1)
och f6r deras familjer. Den 6kade sociogeografiska genomslipplig-
heten kan inspirera till att begd brott lokalt, brott som kan ge
brottslingen hég status (virldarna 2 och 3) inom sin sociala intres-
segemenskap 1 den virtuella virlden.

Sociala intressegemenskapers behov av fysisk forankring

Tillhorighet och nirhet 1 ett geografiskt omride dr ett grundliggan-
de kriterium for politisk representativ demokrati, och social nirhet
och forstdelse f6r andras livsvillkor har minst lika stor betydelse for
demokratins vitalitet. Manniskor blir socialt och geografiskt férank-
rade genom sina vardagliga aktiviteter och kommunalminnen pa
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1930-talet hade sjilva i stort sett samma varaktiga vardagliga geo-
grafiska férankring i sin kommun som de allra fattigaste 1 kommu-
nen. I sina vardagliga aktiviteter motte de minniskor med helt olika
forutsittningar och roller, fattiga och rika, sjuka och handikappade,
arbetare, fabriksigare och bénder, handelsmin och myndighetsper-
soner, och de motte dem i flera olika sammanhang. Detta gav en
detaljerad kinnedom om deras levnadsomstindigheter.

Aven om kommunalminnen hade en maktposition i férhillande
till andra medborgare, si rorde de sig dagligen 1 en miljé dir ocksd
de simre stillda genomforde projekt och kom dirigenom ocksg att
stindigt bli vittne till deras materiella och sociala férhéllanden.
Under sddana omstindigheter kan var och en férvintas att succes-
sivt lira kinna, eller {4 viss insikt i, &tminstone nigot om de sociala
och geografiska forutsittningar som ligger bakom sdvil menings-
frinders som meningsmotstindares vanor och rutiner. Lubbe Nord-
strom konstaterade att kommunalminnen oavsett yrke och erfaren-
het visade "nistan moderlig omsorg om sina kommuner, bekanta
med deras invinare, underkunniga om deras férhillanden, deras
svarigheter”.” Sddan omsorg bottnar 1 den sociala och geografiska
forankring som priglade den tidens samhille 1 de efter vir tids matt
mycket smi kommunerna.’* For att férbittra invinarnas levnadsom-
stindigheter kunde politikerna utgd frdn sin geografiskt férankrade
kunskap om minniskors vardagsvillkor.

S&dan djupgiende kunskap kunde naturligtvis vara bide pd gott
och ont f6r den enskilde invdnaren. Férmyndarattityder, stigmatise-
ring och 1&g social rérlighet dr ndgra negativa effekter av social kon-
troll. Moderniseringen under 1900-talet syftade bland annat till att
skapa mojligheter for anstillda att kunna agera och leva mer obero-
ende av arbetsgivare och dverhet dn vad som dittills var vanligt i
jordbruk och i industri. Moderniteten innebir minskad lokalt for-
ankrad social kontroll, dvs. minniskor frigérs frdn omedelbart bero-
ende av lokala verksamhetsorganisationer och kan 1 allminhet vilja
mellan flera olika arbetsgivare, vrdcentraler och annan service.
Frigorelsen innebir att man visserligen fortfarande ir beroende av
beslutsfattare hdgre upp i hierarkin inom olika verksamhetsorgani-
sationer, men makthavarna har inte lika sjilvklar insyn i resten av
ens liv som férr. De vertikala relationernas tidigare lokala karaktir
har blivit nationell och internationell. I dag forindrar media och ny
kommunikationsteknik i grunden férutsittningarna fér social nirhet
och inkidnnande i kommunerna. Den 6kade sociogeografiska
genomslippligheten gor att de bilder vi skapar av minniskor i vir
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sociala nirhet inte nddvindigtvis ir férankrade 1 var fysiska omgiv-
ning.

S&vil nationella som internationella TV-kanaler gor nyhetsprio-
riteringar dir rapporter om virldens olika krishirdar, med krig,
skandaler och miljéforstéring dominerar dver vad som sker 1 var
omedelbara lokala omgivning. I informationsbruset miste politiker
pa riksnivd sld sig fram mellan virldshindelser, lekprogram och sé-
por for att f§ uppmirksamhet, och ett sitt att nd fram ir att satsa pd
forslag som rér manga medborgare 1 hela landet. Dirmed tar riks-
politikerna initiativ frin lokalpolitiken med avseende pd beslut om
ménga medborgarnira vardagsfrigor.” En viktig demokratifrdga blir
d&: Hur ska jag som medborgare och kommuninvinare kunna utlisa
vad som kan komma att hinda i min kommun eller kommundel frin
det som sker i det stora?

Informations- och kommunikationsteknik gér det méjligt for
alla som har tillgdng till tekniken och som behirskar den att litt och
billigt skaffa information och att komma i kontakt med andra min-
niskor och organisationer som ocks8 har tillgdng till och behirskar
tekniken.’® Hir kanske sidana sociala intressegemenskaper som
Internet mojliggdr kan stimulera och involvera dven minniskor som
inte ir intresserade av partipolitik till att sluta sig samman, gora sig
hérda och forsdka paverka de politiskt aktiva i speciella frigor.

Ett annat sitt att utnyttja IKT f6r demokratiska syften dr att po-
litiker tar hjilp av nitets méjligheter till kommunikation med vil-
jarna. I nista avsnitt ska nigra forsok att gora detta diskuteras och
relateras till vad de lokala ordningsfickornas ckade sociogeografiska
genomslipplighet kan betyda.

Demokrati och IKT

Intressegemenskaper pa Internet

Sociala intressegemenskaper pa nitet (virtual communities) skapas
for utbyte av idéer som férmedlas med hjilp av medlemmarnas da-
torer.” Genom varaktig kommunikation sinsemellan skapar med-
lemmarna sociala nitverk som de kinner sig hemma 1. Medlemmarna
utnyttjar den 6kade sociala rickvidd som tekniken ger och de
upplever inte sin geografiska forankring som problematisk eftersom
Internet upphiver upplevelsen av fysiskt avstind.”

Howard Rheingold skriver 1 boken *Virtual communication” att
Internet skapar en potential att férbittra demokratin med hjilp av
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virtuella samhillen.*” Samtidigt menar han att det finns en risk att
resultatet 1 stillet blir ett snyggt férpackat substitut f6r demokratisk
diskurs. Rheingold framhiver Internets demokratiska potential och
jamfor med effekterna av alfabetet och tryckpressen.

Alinta Thornton behandlar Internet 1 en kritisk diskussion och
relaterar bland annat till Rheingolds teser.* Thornton argumenterar
forst for att Internet ger stora mojligheter att vitalisera demokratin.
For det forsta fir fler manniskor en kanal att féra ut sitt intresse.*
For det andra férbittrar Internet medborgarnas méjligheter att £3
direkt feedback frin politiska representanter.” For det tredje hivdar
hon att det blir svirare {6r stora telecom och mediaorganisationer
att skaffa sig samma grad av kontroll 6ver Internet som 6ver tradi-
tionella media.

Thornton lyfter emellertid ocksd fram krafter som motverkar
Internets potential att vitalisera demokratin. Hon menar att en si-
dan kraft 4r att nitet domineras av den vilbirgade befolkningen 1
vistlinderna, vilutbildade vita mian som redan har utvecklat regler
for hur man kommunicerar pd Internet, "Netiquette”.* Thornton
hivdar att intressegemenskaper pd Internet mycket vil kan leda till
att en samlad politisk vilja formeras,* men att den kan vara svir att
realisera pd grund av det geografiska avstindet mellan medlemmarna
i det virtuella samhillet.” En annan himmande faktor ir att kostna-
den for att ta sig in i Internet-virlden dkar i takt med att apparater
och programvara blir allt mer specialiserad och exklusiv. Alinta
Thorntons slutsats ir att den explosion av deltagande demokrati
som Rheingold férebddade 1994 ir hgst osannolik. For att Inter-
net-baserad demokrati ska 6ka méste flera minniskor ha tillgdng till
tekniken och medel- och l8ginkomstgrupper och kvinnor méste
involveras.

Till de himmande faktorer som nimns av Thornton kan liggas
ytterligare ndgra, som giller steget efter det att man vil har tillging
till en dator 1 hemmet.* Interaktion pd nitet kriver att datorn an-
sluts till Internet, att innehavaren har kunskap om hur Internet
anvinds och har intresse for att anvinda nitet. Om dessutom de-
mokratin ska kunna vitaliseras med hjilp av Internet méste nigon
lyssna pd och beakta de synpunkter som framférs, — interaktion
inleds f6rst nir e-posten blir besvarad.

I Sverige har staten beslutat att underlitta datorkép genom skat-
telittnader. Avsikten dr att 6ka tillgingligheten till IKT eftersom det
ir viktigt att kunna hantera den tekniken i det moderna sambhiillet,
bide 1 arbetslivet och i det civila livet. Ett annat argument ir att man,
1 Rheingolds anda, antar att IKT kan vitalisera den politiska
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demokratin. Dessa nationella beslut innebir att fler hushdll kan képa
hirdvara, men utan anslutning till Internet blir det svart for
medborgarna att anvinda IKT {6r att delta 1 vitaliseringen av den
politiska demokratin.*’

Okad sociogeografisk genomslapplighet och politikens
forankring

Man kan kritisera politiker och opinionsbildare fér att den politiska
demokratin hanteras och férmedlas som om den vore firdig, och for
att férindringar sker enligt gamla monster, bdde pd kommunal och
nationell nivd. Den politiskt intresserade medborgare som inte lock-
as av traditionellt partiengagemang kan ha svirt att hitta former foér
att f3 utlopp for sitt politiska samhillsengagemang. I valdebatter
forvandlas viktiga valfrigor litt till tabell- och procentexercis som
bara de invigda kan f6lja, vilket ytterligare dimpar viljares lust till
engagemang. Risken ir stor att det politiska etablissemanget morali-
serar dver viljarnas minskande valdeltagande i stillet for att aktivt
skapa dialoger och locka till engagemang. Politiken behéver prova
nya medel att nd viljarna, och ett sidant medel ir just nu IKT, och
de politiska partierna ligger ut hemsidor pd Internet.* Hur hittar
Internetanvindande medborgare till partiernas hemsidor, vad inne-
hiller hemsidorna, ger de méjlighet till interaktion och engagerar de
viljarna till demokratisk aktivitet? Lockar de till politiskt engage-
mang? Nir man letar efter partiernas hemsidor mirks det tydligt att
vi bara dr 1 borjan av en utveckling med Internet som verktyg.

Riksdagspartiernas hemsidor har féljande adresser:

socialdemokraterna (s): www.sap.se
moderaterna (m): www.moderat.se
vinsterpartiet (v): www.vansterpartiet.se
kristdemokraterna (kd): www.kristdemokrat.se
centerpartiet (c): www.centerpartiet.se
folkpartiet (fp): www.folkpartiet.se
miljdpartiet (mp): www.mp.se

Internetanvindare lir sig snabbt att adresser till hemsidor bérjar
med "www.” och att svenska adresser brukar sluta med ”se”, och
sedan ir det bara att skriva namnet p& det man soker 1 mitten. D3
bér ett partis internetadress innehélla ett namn som viljarna intuitivt
forknippar partiet med. Men i dag far den viljare som inte frin
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borjan har www-adressen, och som inte enkelt mandvrerar 1 sok-
verktygen pd nitet, svart att hitta till vissa partier. Den viljare som
inte kinner den politiska historien soker sannolikt snarare efter
”socialdemokraterna” dn efter “sap” nir hon letar efter det partiet.
Vill hon nd moderaterna eller kristdemokraterna ir det tveksamt om
det ir pd sokordet “moderat” respektive “kristdemokrat” som hon
provar forst. Jag tror att partiernas hemsidor skulle bli littare att
hitta pd nitet om deras Internetadress si langt som mojligt vore
identisk med vad partiet brukar kallas 1 media.

Hemsidorna innehdller mycket information och det mesta ger
intryck av att partierna vill ”ge ut” information. Dir finns vecko-
brev, information, protokoll, frigor som partiet driver kampanjer
kring, pressreleaser, ansokan om partimedlemskap, linkar till regio-
nala och lokala partiorganisationer och mojligheter till kommunika-
tion med e-post och till interaktion pi debattsidor.”” Hemsidorna ir
tillgingliga globalt (om man har nédvindig utrustning) och alla
Internetanvindande viljare kan f8 samma information via nitet,
oavsett om man for tillfillet befinner sig 18ngt frdn sin bostadsort
eller &r hemma. Partiernas hemsidor ir alltsg ett sitt att minska
effekten av kommunernas och landets 6kade sociogeografiska ge-
nomslipplighet. IKT anvinds pa det sittet f6r att verbrygga det
geografiska avstdndet mellan viljare och valda.”

Okade mojligheter till Internetkontakt mellan viljare och valda
kan foérknippas med bide positiva och negativa effekter. En positiv
effekt skapas av att minniskor 1 olika grupper som vill paverka sin
egen fysiska omgivning kan s6ka sig till sociala gemenskaper pd
nitet som har samma intresse som den egna gruppen, for att hitta
andra som kan dela med sig av sina politiska erfarenheter i andra
lokalsamhillen dir de driver sitt intresse. Det kan exempelvis réra
miljéfrigor, kvinnofrdgor eller landsbygdsfrigor.” Denna typ av
sociala intressegrupperingar pa nitet har en demokratisk potential
eftersom de bottnar 1 ett djupt intresse som yttrar sig 1 ett engage-
mang for att forindra den ort eller det samhille dir man vistas.
Internet kan siledes bidra till férnyelse av politiken genom att min-
niskor som inte kinner sig hemma i traditionella politiska organisa-
tioner kan skapa en idébaserad, social arena f6r politiskt engage-
mang och arbete pa den plats dir man bor.

En negativ effekt kommer att uppenbaras 1 takt med att alltfler
viljare utnyttjar e-post som kontaktvig till politiker. D4 kommer
det att krivas en allt storre arbetsinsats for att besvara e-posten.
Risken ir att politikerna, nir nyhetens behag har lagt sig och e-post-
brevlidan ir verfull varje morgon, finner e-posten mindre attraktiv.
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Aven e-post fir linga svarstider, nigot som vanliga brev till politiker
sedan linge haft.”

Hemsidan — en mdjlighet att vara aktuell...

Agneta Ranerup redogér i denna antologi f6r ett EU-stétt demo-
kratiprojekt i Géteborg med lokala debattfora pd tre stadsdels-
nimnders hemsidor.” Projektets mycket ambitiésa mil var 6kat
demokratiskt deltagande. De totalt cirka 50 000 invinarna i de tre
stadsdelarna fick tillgdng till 9 datorer som placerades 1 offentliga
miljer. Under hela perioden gjordes sammanlagt 362 inligg i de tre
debattfora och av dessa kom 65 fran politiker.

I projektet himmades debatten av den begrinsade tillgingen till
datorer. En annan faktor som forefaller vara problematisk ar ut-
vecklingsarbetet, dir i andra lokala féreningar dn de partipolitiska
involverades for att utforma debattfora. Ett projekt med ambitioner
att 6ka den deltagande lokala demokratin kanske 1 hégre grad bor
byggas pd insikter frdn andra grupperingar dn de politiska partierna,
dtminstone om maélet ir att vitalisera demokratin och locka minni-
skor som inte kidnner sig attraherade av politik i traditionell utform-
ning till politiskt engagemang. Projektet 16pte under perioden 1996~
1998.** Annu viren 1999 saknas hemsidor fér flera stadsdelsnimn-
der 1 Goéteborgs kommun, och bland dem som har hemsida saknar
flera ett debattforum.” Det ir uppenbarligen en mycket trég pro-
cess att utveckla ett nytt kommunikationsménster mellan viljare
och valda dven om den teknik man utnyttjar ir kringgirdad av en
kraftig "hype”.

Som vi har sett 6kar den sociala rickvidden fér budskap som
liggs ut pd hemsidor pa Internet. Det innebir att vi som medbor-
gare inte bara kan ha synpunkter pd den egna kommunen eller
stadsdelsnimnden utan att vi dven kan soka oss till och himta inspi-
ration frdn andra kommuner. Den 6kade sociala rickvidden stiller
oss infor ett dilemma: Ju mer den sociala rickvidden 6kar, desto
mindre méjlighet har man som individ att utnyttja hela dess poten-
tial. Detta dilemma har en motsvarighet i den 6kade geografiska
rickvidden.” Vi hamnar i rickviddens sociogeografiska paradox, dir
vi stdr rustade med enormt stora mojligheter (bdde socialt och fy-
siskt) samtidigt som vi dr utsatta for realitetens tidrumsliga be-
grinsningar.” Vir tid och vira fysiska, mentala och ekonomiska
begrinsningar gor det omojligt att utnyttja dessa mojligheter fulle
ut. Vi har byggt ett dromslott som far fler och fler rum, men vi dr
likvil tvungna att néja oss med att vistas i ett av alla dess rum it
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gingen. Den ¢kade sociala rickvidden kan férknippas med ytterli-
gare ett problem om demokratin ska vitaliseras: Det ricker inte att
medborgaren sjilv kan séka sig t7// en mingd intressegemenskaper
och partier via Internet, det krivs dessutom respons. Vira 349 riks-
dagsledamoter skulle snabbt kunna fylla sina dagar med att svara
pd medborgarnas e-post om de s bara fick inbjudan att delta i en
demokratisk dialog frin en brikdel av hela befolkningen. Annu
mer problematiskt skulle det kunna bli f6r vira 22 EU-parlamen-
tariker...

Minga medborgare har linge f6ljt den professionella politikens
vindlingar frin sidan och anpassat sig efter politikernas initiativ. Det
har kortsiktigt varken gjort till eller frdn 1 vilfirdssamhillet nir det
varit relativt enkelt att skaffa forsorjning och service, och nir fri-
tidsaktiviteter har utbjudits till férhillandevis ringa kostnad. Vi har
vant oss vid att inte sjilva behéva ta initiativ och utnyttja vir poli-
tiska kraft att pdverka samhillsutvecklingen fér det gemensammas
bista. Nir vilfirdssamhillets resurser inte lingre ricker till samma
nivier som tidigare blir det storre motsittningar kring resursférdel-
ningen och behovet av politiskt engagemang 6kar. I det hir sam-
manhanget borde Internet vara ett utmirkt medel for argumentation
och kommunikation mellan viljare och valda. Ett forum skulle
kunna vara Svenska kommunférbundets hemsida. Den innehller en
mingd hogst aktuell information, men dess valinformation ir innu i
april 1999 inte mer aktuell in den var den 24 september 1998. Dir
framgdr bland annat att "Résterna frin Géteborg om kommundel-
ning riknas p4 fredag.”® Fér géteborgarna som vet vad som har hint
sedan valet och inte minst for alla dem som engagerat sig djupt for
eller emot delning av kommunen, framstdr detta nirmast som ett
demokratiskt hin. P4 den hir hemsidan borde en livlig debatt foras
om kommunstorlek, om stadsdelsnimnders mandat, om politikernas
lokala férankring bland viljarna inom stadsdelen och om viljarnas
ansvar for att delta 1 den politiska processen. Mycket intressanta,
men mycket svira frigor som skulle kunna locka fram debatt och
leda till engagemang.

Liknande inaktualiteter mdts man emellandt av ocksd pd politiska
partiers hemsidor. Annu i slutet av mars 1999 kunde man lisa p3 en
hemsida frin ett av vira stora partier att det ir viktigt att utnyttja sin
rostritt 1 september 1998. Det ir naturligtvis viktigt att rosta, men
det valet ir sedan linge genomfért. Sidana férildrade budskap ger
inget bra intryck. Hir borde 1 stillet en vital eftervalsdebatt foras,
mellan intresserade viljare och valda. Ytterligare ett exempel pd hur
hemsidor anvinds mer som kataloginformation in som ett interak-
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tivt verktyg dr de hemsidor f6r kommuner och partier, dir endast
traditionella kontaktvigar (telefonnummer och postadress) anges
till politikerna. Det dr sannolikt inte vad den viljare som soker sig
till ett partis eller en kommuns hemsida vintar sig. Eftersom han/
hon sdkte upp partiet via hemsidan pd Internet férvintar han/hon
sig sannolikt ocksd att kunna anvinda IKT for att meddela sig med
politiker. Om den méjligheten saknas riskerar samhillet att tappa
potentiellt politiskt engagerade viljare.

Hemsidor ir ett sitt att kommunicera om politiska frigor, men
de kan inte fullt ut ersitta personliga méten 1 vardagen. Hemsidan
kan bara anvindas f6r kontakter med dem som ir Internetkunniga,
men politiker har ansvar for hela befolkningen. S3 linge bara drygt
hilften av svenskarna har tillgdng till dator, bara en del av dem ocksd
till Internet, och l&ngt ifrdn alla medborgare ser Internet som ett
naturligt kommunikationsmedel till politikerna, s& miste politiker
leva i tvd kommunikationsvirldar.”” S3 till slut ir nog indd den mest
kritiska punkten for partiernas politiker att skaffa sig fast och djup
kunskap om och férankring i minniskors sociala och materiella
tillvaro 1 valkretsen om de vill vitalisera demokratin. De stora utma-
ningarna ir att utveckla den politiska férmégan att férhélla sig till
kommunens och nationens 6kade sociogeografiska genomslipplig-
het, att kunna hantera medborgarnas ékade horisontella rorlighet
och att kunna minska de negativa effekterna av 6kad vertikal styr-
ning inom politik s&vil som i niringsliv och férvaltning. Grunden
for ett politiskt fortroende 1 dessa frigor liggs om politikerna har
forstdelse for vardagens rutiner, néjen och bekymmer.

Social gemenskap med geografisk
distans — alienation eller vitalisering av
demokratin?

Nir Lubbe Nordstréom gjorde sin linga resa genom Sverige pd 1930-
talet beskrev han noggrant, och ibland ganska nedlitande, vad han
fann 1 svenska hem. Han konstaterade ocks3 att de flesta kommu-
nalpolitiker uppvisade en imponerande social och geografisk férank-
ring. Hans samhillssyn innebar att geografisk férankring skapar
forutsittningar for sociala relationer och han ville dirfér lira kinna
bygdernas materiella ramar (virld 1) f6r att bittre kunna f6rstd
minniskornas tinkande och den kultur de skapade (virld 2 och 3).
Utifrin den kunskapen kunde han sedan argumentera f6r moderni-
seringsprojektet.®
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Lubbe Nordstréom ville sjilv se och uppleva minniskors sociala
och geografiska forutsittningar for att leva ett gott liv, och nojde sig
dirfér inte med indirekta rapporter. Likavil som Lubbe Nordstrom
undvek att sitta ett filter mellan sig och det han talade om, bér vi
anligga en viss sund skepsis mot alltfér stor tilltro till nya teknikers
formaga att 6sa sociala problem, exempelvis for att vitalisera demo-
kratin. Britt Ostlund redovisar i en studie hur svirt det kan vara att
introducera och {3 acceptans for ett tekniskt mellansteg 1 verksam-
het som baseras pa en i grunden social relation.®' Hennes studium av
“handla-hemma-terminaler”,*” visade att ytterst f4 terminaler anvin-
des s& som beslutsfattarna hade tinkt sig. Minniskornas tankevirld
(virld 2), behov av mat (virld 1) och sociala kultur (virld 3) éver-
ensstimde inte alls med beslutsfattarnas bild, som begrinsades till
att “handla mat”. Detta exempel visar att virt specialiserade effekti-
vitetstinkande har lett oss alltf6r 18ngt frin en helhetsbetonad for-
stdelse fér minniskors levnadsomstindigheter.® Tjinstemin, plane-
rare lika vil som politiker behdver sddan social och geografisk for-
ankring som Lubbe Nordstrom beskrev sd idylliskt i citatet som
inledde denna uppsats. Det duger inte att enbart komma med tek-
niska l6sningar till vad som 1 grunden ir sociogeografiska problem.
Inte ens om tekniken dr IKT. Tilliten till den politiska demokratin
kanske sitter i att den har en minsklig klangbotten snarare in en
teknisk och dirfor kan demokratin troligen bara vitaliseras genom
direkt, socialt och geografiskt férankrat minskligt engagemang — dir
tekniken anvinds som verktyg.

Tva retoriskt skickliga politiker pd 1970-och 1980-talen, Olof
Palme och Torbjorn Filldin, lyckades f4 medborgarna att tinka i
sidana kombinerade sociala och geografiska termer. Aven om detta
var fére IKT-eran sd var de horisontella och vertikala relationerna
redan omfattande inom politik, férvaltning och niringsliv. Nir Olof
Palme under en valrorelse besokte Ludvig Svenssons gardinfabrik i
Kinna utnyttjade han sin retoriska férstielse for vardagslivets villkor
och minniskors énskan om att smycka sina hem: Ludvig Svensson
skulle inte behdva vara orolig f6r en socialdemokratisk politik,
eftersom den skulle leda till 6kad konsumtion och d3 skulle m&nga
minniskor képa nya gardiner f6r att gora sin bostad fin. Palme an-
knot dirmed till tankar om social och geografisk férankring i min-
niskors vardag, sidant som alla minniskor kan kinna igen sig 1.
Torbjérn Filldin anvinde sin mamma 1 debatten om pensionssyste-
met och han vinde sig till minniskors ansvarskinsla f6r kommande
generationer i kirnkraftsdebatten. Filldin anknét till social férank-
ring 1 nira relationer, sidant som alla minniskor kan kinna. Bida
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politikerna rorde djupt vid mianniskors vardagstankar och kinsloliv i
sin retorik.

Min férmodan ir att IKT kan bli ett kraftfullt instrument 1 de-
mokratiska dialoger f6r de politiker som retoriskt kan engagera
medborgarna kinslomissigt och samtidigt anvinda geografiskt och
socialt férankrade férnuftsargument. Annars ér risken stor att IKT
bara blir en ny kanal att f6ra ut information och tekniken kan lida
politiskt skeppsbrott om bara vilfriserade massbudskap férs ut till
folket. Om ocksd medborgarna kan anvinda IKT {6r sina politiska
syften ir en annan frdga.** For att undvika att potentiellt engagerade
viljares intresse vergdr i frustration och protest miste IKT utnytt-
jas sd att dess interaktivitet tillvaratas sd att vitaliteten spritter 1 me-
ningsutbytet.

De frigor som inledningsvis stilldes 1 uppsatsen kan inte ges
ndgra entydiga svar, utan svaren beror pd vilka val som successivt
gors av politiker och medborgare nir det giller att utnyttja IKT for
att vitalisera demokratin. Lingsiktigt maste man beakta att den
snabba, direkta och individuella kontakt mellan viljare och politiker
som inledningsvis kan nds via Internet med stor sannolikhet klingar
av. Precis som bilen, som en ging befriade oss geografiskt, numera
dven 1 mindre stider orsakar trafikstockningar, kan Internet leda till
kommunikationskollaps.

Virt dilemma ir att nidr minniskans individuella sociala och geo-
grafiska rickvidd okar, s okar ocksd kommuners och nationers
sociogeografiska genomslipplighet, och resultatet blir att vi har
skapat oss mojligheter som ir s stora att vi inte kan utnyttja en
sirskilt stor del av dem, och kanske heller inte innu férstd dess fulla
implikationer ens pd ett teoretiskt plan. Kan det till och med bli s&
att de verkliga Internetentusiasterna kinner sig alienerade frin den
geografiskt férankrade politiska demokratin? IKTs betydelse for
den deltagande demokratin kan bli mindre dn vad vi tror 1 dag pd
grund av den 6kade rickviddens sociogeografiska paradox. Dirfor ir
det mycket viktigt att noga f6lja vad som hinder rent empiriskt
ifrdga om IKT-anvindning i grupper av minniskor med olika inten-
siv Internetanvindning, och i relationen mellan viljare och politiskt
valda representanter.

IKT kan sdledes ge politiker méjligheter att skaffa sig viss forsta-
else f6r medborgarnas liv och leverne, men IKT kan inte ersitta
sinnesintryck som ges av djup geografisk férankring och sociala
moten med minniskor i1 vardagen, och dirfor ir det av fortsatt fun-
damental betydelse att politiker dger geografisk férankring och att
de dr underkunniga om medborgarnas vardagliga levnadsomstindig-
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heter. I dag dr det ett demokratiproblem att detta sociogeografiska
samspel tonas ner pd bekostnad av tilltro till tekniska lsningar for
att forenkla deltagandet i den demokratiska processen. Forvint-
ningar byggs upp om att IKT som tekniskt verktyg har en innebo-
ende demokratisk potential. Vi behéver utrusta oss med en rejil
portion sund skepsis mot teknikfixeringen,* och utveckla kreativa
forslag till vitalisering av demokratin dir social och geografisk for-
ankring kan férenas med IKT i de allt mer sociogeografiskt genom-
slippliga kommunerna.

Jag skulle vilja 3 tillfille att ge de medborgare och kommunalpo-
litiker som tar sig an detta stora, viktiga, engagerande, anstringande
och ansvarsfulla arbete “en liten enkel blomma”.

Noter

' Lubbe Nordstrom (1938, sid 183).
? Lubbe Nordstrém (1938).

> Det var bara min som var virdar f6r Lubbe Nordstrdm under hans resa. Han
framhiver emellertid i sin bok att han métte imponerande kvinnor som hade
mindre officiella, men inte desto mindre betydelsefulla roller i manga kommuner.

* Higerstrand (1985), Lenntorp (1998). Begreppet "lokal ordningsficka” ir syno-
nymt med ”lokal tidrumsficka” och den engelska termen ir "pocket of local order”.
Higerstrand (1993) anvinder termen “férloppslandskap” f6r att beteckna vad som
sker pd jordytan nir olika minskliga och naturbetingade processer pigar.

> Ellegird (1986) och (1989).

® Begreppet lokal ordningsficka kan anvindas pi minga olika organisatoriska och
geografiska nivier (exempelvis bostaden, rummet, arbetsplatsen, skolan, klassrum-
met, skolgdrden, regionen, nationen osv). Lokala ordningsfickor beh&ver alltsd inte
f6lja administrativt avgrinsade rumsliga enheter. Man viljer lokal ordningsficka
efter vad man vill sitta fokus pd. Kommunen som lokal ordningsficka ir i dag en
mycket stdrre enhet in fére kommunsammanslagningarna som inleddes pa 1950-
talet. Kommunen som lokal ordningsficka har férindrats genom lagstiftning som
fatt konsekvenser lingt utdver de administrativa férhillandena. Detta illustrerar
den lokala ordningsfickan som processuellt begrepp. Jorden som helhet kan ocks3
betecknas som en lokal ordningsficka, och det ir speciellt relevant nir vi talar om
den globala miljopaverkan som vdra verksamheter har, och dven nir vi diskuterar
storforetagens alltmer virldsomspinnande och sammanlinkade verksamheter och
dess konsekvenser for utvecklingen 1 hela linder och p4 orter som direkt berérs av
nedliggningar eller etableringar.

7 Det finns formella och informella verksamhetsorganisationer. Féretag och poli-
tiska partier ir exempel pd formella verksamhetsorganisationer, medan klubbar och
sociala nitverk ir informella verksamhetsorganisationer.
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¥ En artefakt dr ett materiellt fenomen som ir tillverkat av minniskan. Enligt
Svenska Akademiens ordlista 6ver svenska spriket (1998) ir en artefakt ett
’konstgjort féremal’.

’ En minniska, en annan levande varelse eller ett ting, kan avbildas tidsgeografiskt
med en individbana. Individbanan ir ett av grundbegreppen 1 det tidsgeografiska
notationssystemet som sitter fokus pd processer och férlopp. Detta ger i sig sjilvt
begrinsade kunskaper om férutsittningar {6r sociala, ekonomiska och psykolo-
giska forhdllanden och det ir fysiska rorelser som framtrider omedelbart i bilden.
Individbanan har flera syften férutom att betona tillvarons processkaraktir,
exempelvis att tydliggdra att en och samma minniska kan std 1 olika relationer till
olika minniskor och fenomen vid olika tidpunkter. Detta komplexa relations-
monster (som alltsd dndras éver tid och i rummet) kan anvindas som utgingspunkt
for analyser grundade pd teorier frin exempelvis sociologi, ekonomi och psykologi
(Ellegird, Nordell och Westermark (1999)), och om vi avbildar flera minniskor
med hjilp av individbanor och betraktar dem i relation till en lokal ordningsficka,
visar individbanorna tydligt att ndgra minniskor vistas dir hela tiden, vissa
minniskor kommer in i, medan andra ger sig ivig ut ur den lokala ordningsfickan
under den aktuella perioden, och &ter andra minniskor tar sig bide ut ur
ordningsfickan och kommer tillbaka in igen under perioden, se Higerstrand
(1970).

'° Den aktuella diskussionen om féretagens globalisering och internationalisering
kommer inte att behandlas djupare hir.

" Detta pastiende kan forefalla motsigelsefullt i en tid dir stora organisationer
bryts upp 1 mindre divisioner eller dotterbolag. Men denna uppbrytning betyder
inte att de slutliga och avgérande besluten fattas i de mindre enheterna. Hogsta
ledningen har alltid initiativet och sista ordet. Flera foretagsnedliggningar de
senaste dren har tydligt illustrerat detta, bland annat Volvos nedliggning av sin
fabrik 1 Uddevalla 1992 (se exemplevis Sandberg red. (1995)).

" Det internationella foretaget Lear Seating's nedlidggning av sin produktionsenhet
for bilsiten 1 dalslindska Bengtsfors 1999 blev ett hirt slag fér kommunen. Hir
bildades snabbt regionala och nationella allianser som kom med férslag till
ersittningsverksamhet inom en femirsperiod. De praktiska resultaten av detta
dterstdr att se.

" Higerstrand (1985), Popper och Eccles (1977).

" Kulturen i virld 3 kan ocksi manifesteras materiellt i virld 1, dir exempelvis
statyer, byggnader, monument och andra artefakter ir kulturbirare.

" Minniskors rotfasthet i lokala ordningsfickor varierar i det l8nga tidsperspek-
tivet. S§ har till exempel antalet minniskor som flyttar frin en plats till en annan
inom Sverige okat kraftigt under 1900-talet. Antalet invandrare har ocksd 6kat
stort; i bérjan av 1900-talet var Sverige ett utvandrarland och sedan 1930-talet ir
det i huvudsak ett land med storre invandring dn utvandring. (Statistiska Central-
byrdn (1999) och Statistisk Arsbok.)

' Jeanna Oterdahls morgonbén den 29 april 1933, pd hundradrsdagen av Mathilda
Halls, grundare av Vasa kommunala flickskola i Géteborg, fodelse. Citerad i Ljung
(1987).
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Y Putnam (1992) menar alltsd att den politiska sfiren ir beroende av villkor och
forhillanden 1 den civila sfiren.

' Allardt (1977), Statistiska Centralbyrdn (1977), (1993) och (1996c).

' Andelen av de rostberittigade som réstade i riksdagsvalet har minskat under de
senaste decennierna (1982: 1,4%, 1991: 86,7% och 1998: 81,4%). Valdeltagandet i
kommunalvalet brukar ligga nigot under riksdagvalet.

T valet till EU-parlamentet &r 1995 var valdeltagandet i Sverige 41,6 % och &r
1999 minskade det till 38,8 %.

! Higerstrand (1987).
* Higerstrand (1974).
» Lenntorp (1976).

2* Aven om de har blivit betydligt lingre i mitt kilometer under 1900-talet har de
tidsmissigt hillit sig relativt stabila. Férflyttningar som rér s3 kallade fritidsakti-
viteter 6kar mest. Vilhelmson (1997).

* Higerstrand och Lenntorp (1974), Ellegird, Higerstrand och Lenntorp (1977)
och Ellegird och Lenntorp (1993).

* Lenntorp (1976).

7 Till IKT riknas dven brev och brev ir ingen nymodighet. En stor samling brev
frén ett par hundra &r publicerades i Dahlstrém (1998) och dir framgér sociala
intressegemenskaper tydligt.

* Ingelstam (1999) problematiserar tillit, fértroende och IKT.
? Detta problemkomplex behandlas av Voghera (1999).
* Ingelstam (1995), Putnam (1992).

*' Detta ir en parallell till den situation som funktionshindrade och invandrare
befinner sig i, med den visentliga skillnaden att invandrare och funktionshindrade
inte sirskiljer sig pi grund av udda intressen, utan att deras utsatthet mer beror pd
hur de uppfattas av minniskor i majoritetssamhillet.

2 Forutsatt att man har tillging till nédvindig utrustning forsts.
* Nordstrom (1938, sid 138).

** Fore kommunindelningsreformen 1952 fanns det cirka 2 500 kommuner och i
dag finns 289 stycken. Medelantalet invinare fére reformen var cirka 1 000 invi-
nare per kommun, och 1997 var det cirka 30 000, med en variation frin 2 813

(Sorsele) till 727 399 (Stockholm). Nationalencyklopedin och Statistisk Arsbok.

» Valdeltagandet ir ocksa regelmissigt ligre i kommun- idn i riksdagsvalen, se not
19. "Dagis till alla”, ”maxtaxa p dagis”, “eget rum 1 virden”, "virldens bista skola”
—allt detta dr exempel pd rikspolitiska initiativ som kriver mycket stérre forstielse
for de lokalt férankrade variationer som férekommer 1 den kommunen in vad
rikspolitiker kan skaffa sig. Deras 6verblick begrinsas till egna erfarenheter, till
rapporter frin partikamrater, kortvariga besdk pi platser ute i landet och till vad
som framgar av statistiska genomsnitt. Problem att férverkliga initiativen visar sig
nir idealen moter den komplexa verkligheten i de olikartade kommunerna.
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% Det krivs forstis dessutom att man har ett aktivt intresse for att vilja ta reda pd
saker som man vill piverka.

%7 Se exempelvis www.members.tripod.com/nycol/CMCh98main/index.htm, eller
www.lio.se/Projektkatalog/internatproj/tabell.htm.

* Medlemmarna finns dock kroppsligen alltid pd nigon plats dven om de inte
tinker pd det.

* Rheingold (1994).

*Thornton (1996).

*! Fast stringt taget kan alla skrivkunniga sinda brev till politikerna redan i dag.
* Men det ir ju inte sikert att denna méjlighet realiseras.

¥ (virld 3).

* (virld 2).

* Det innebir att idéerna i virld 2 fir svirt att realiseras pd grund av att de geo-
grafiska avstdnden och den fysiska férankringen i den materiella virlden (virld 1)
har avgdrande betydelse.

* Tillgdng till dator kan betyda att det finns en dator hemma, men det ir inte
sikert att denna ir tillginglig for alla personer i hushillet, eftersom den oftast ir
ockuperad av andra hushillsmedlemmar. Ellegdrd och Jerndal (1999).

¥ Goteborgs kommun har beslutat att alla hush3ll ska ha majlighet till gratis”
Internetanslutning.

* Beteckningen hemsida antyder geografisk frinvaro men social hemmahérighet
och intressegemenskap.
* P23 en del lokala partiorganisationers hemsidor saknas ofta in si linge direkt e-

postadress till minga av politikerna. Ofta stdr bara namn, postadress och tele-
fonnummer, och d& saknas méjligheter till personliga politikerkontakter via nitet.

*® Det geografiska avstdndet kan dock aldrig kroppsligen éverbryggas med IKT.
IKT péverkar virld 2 och 3, men kan inte r3 p8 virld 1.

*' Exempelvis resurscentra fér kvinnors arbete och utveckling
(www.resurscentra.o.se) eller landsbygdsrorelsen (www.sir.se).

*2 Regeringskansliets mal nu ir att e-post ska besvaras inom en ménad
(radiointervju).

* Ranerup (1999).

**Tiden inkluderar planeringsperioden.

* www.goteborg.se.

* Den geografiska rickviddens dilemma ir att iven om man som individ kan resa
lingt kan man ind3 bara l3ta sin kropp vistas pd en plats 4t gdngen.

*” Hir finns en rot till den “infostress” som minga minniskor upplever. Segerfeldt
(1992), se ocksa Ingelstam och Sturesson (1993).

¥ www.svekom.se/sidan/artik94.htm
*SCB (1996a) och (1996b), IT-kommissionen(1997), Teldok (1997).
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® Han utnyttjade radion som medium fér att beskriva vad han sig (vid sidan av
boken). I dag skulle han sannolikt ha varit uppkopplad p4 Internet och lagt ut sina
intryck pd nitet under hela resan. Men han hade lika sikert ocksd anvint Internet
for att forbereda sin resa genom att skaffa s mycket information som méjligt om
de orter han skulle besoka. Jag tror dock inte att ndgot skulle ha kunnat f§ honom
att tro att Internet skulle kunna ersitta egna upplevelser och sinnesintryck frin
resan.

" Ostlund (1995).

® Terminalerna ir tillkomna fér att forbilliga inképsrutiner inom kommunal
hemtjinst.

® Higerstrand (1977).

* I Sverige hirror ett uppmirksammat exempel p3 hur IKT anvinds av medborgare
inom sociala intressegemenskaper frin djurrittsaktivister som e-post-bombar”
inrittningar dir djur anvinds vid experiment. Det kan dock inte betraktas som ett
konstruktivt bidrag i den politiska debatten.

% Johansson, Nissen och Sturesson (1998).
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Platsbundna
gemenskaper med
virtuella kopplingar

Elin Wihlborg

Det finns personer som lyckas forsorja sig pd platser som minga
andra limnar just f6r att mojligheten att f6rsérja sig blir allt simre.
Jan, Roger och Monika ir sidana som alla har valt att flytta till
landsbygden f6r att bo pd den plats dir de vill leva i stillet for dir
det finns arbeten. Detta har de kunnat forverkliga tack vare att de
har tillgdng till modern information och kommunikationsteknik
(IKT)' och l&ng arbetslivserfarenhet och goda kunskaper om IT. De
vagar dirfor limna en trygg tillvaro och bygga upp en ny vardag pa
nya platser. De tar med sig resurser till den plats dir de bor pa
landsbygden, som de kan anvinda fér att utveckla kontakter med
den lokala gemenskapen och pa sikt tillsammans utveckla méjlighe-
terna dven for andra minniskor pd platsen. De deltar 1 de lokala
valen och de betalar skatt till kommunen och ir pd s8 sitt inklude-
rade i folket och den lokala demokratin. Aven Maria som saknar
arbetslivserfarenhet har tillfilligt flyttat till landsbygden for att
kunna ka skidor under vintersidsongen och férsorjer sig med hjilp
av I'T. Men Maria inkluderas inte 1 folket pd platsen, hon ir en av
besokarna. Hon bor dir under en lingre tid, men kommer inte att
betala skatt, résta eller bli delaktig 1 den lokala gemenskapen eller
folket.

Forsorjningsmojligheterna pd landsbygden® férindras med an-
vindningen av IT och dirmed méjligheterna att bo och vistas dir.
Minniskorna som lever pd en plats utgor grunden {6r folker i demo-
kratisk mening. Demokrati betyder folkstyre. Men folket pd platsen
ir inte en sjilvklar kategori. Turister, sommarstugeigare och si-
songsarbetare kan till exempel inte sigas ingd 1 folket trots att de bor
pa platsen en tid. A andra sidan de som arbetar p4 distans fran
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platsen ingdr formellt i folket men har inte sin f6rsérjning eller ar-
betsgemenskap pa platsen.

I en demokratisk stat dr det folket, demos, som styr 6ver platsens
gemensamma angeligenheter. Bide folk och styre ir problematiska
begrepp. Det ir svart att avgora vad som styrs och hur det styrs.
Vilka minniskor som riknas som folket pd platsen, och dirmed har
fullstindiga rittigheter att delta i styrelsen pd platsen, ir ett centralt
problem i diskussionen om demokrati, och kallas inklusionsproble-
met.

I anslutning till debatten om IT utvecklas tankar om att det de-
mokratiska samtalet skulle kunna flyttas till nya IT-baserade arenor,
se bland andra Ranerups uppsats i denna antologi. P4 dessa arenor
skulle nya grupper av minniskor kunna métas. Demos skulle da bli
de minniskor som méts pd nitet i en virtuell eller elektronisk de-
mokrati.” Men minniskor finns alltid pd en plats, dir deras dator
kopplas in i tvd/sju* hil i viggen, fér att kunna bli en del av det vir-
tuella folket. P4 den fysiska platsen skaffar sig mianniskorna mat, de
andas luften och de har kontakter med medminniskor ansikte mot
ansikte. Oavsett hur tekniken utvecklas finns vira fysiska kroppar
alltid p& ndgon plats. Det ir dn sd linge den fysiska kroppen som
definierar var vi finns och vilket folk vi kan sigas tillhora. Dirfor ar
mitt intresse att undersdka hur minniskor med hjilp av IT finner
forsorjning pa platser, som minga andra limnar, och blir en del av
folket dir. Min utgdngspunkt dr att den fysiska lokaliseringen, var
minniskor dr, kan pdverkas av anvindningen av IT och dirigenom
forandra var de ir och vilket folk de tillhor.

Syfte

Denna uppsats fokuserar pa vilka som ir folket, eller inklusions-
problemet, pa landsbygden. Syftet ir att visa pd och diskutera hur
minniskor med hjilp av IT kan finna férsérjning pd landsbygden
och dirmed f& nya mojligheter att bli en del av folket pd landsbyg-
den och delta i den lokala demokratin. Detta syfte kan kort formu-
leras 1 tvd frigor:

» Vilka mgjligheter finns att bo och verka pa landsbygden med
hjilp av IT?

e Vilka inkluderas i folket pd landsbygden?

Dessa frigor har fér mig blivit aktuella i samband med empiriska
filtstudier’ f6r min kommande avhandling. I mindre kommuner pd
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landsbygden soker jag svar pd hur och varfér frigan om IT etableras
i relation till lokal och regional utveckling. Filtstudierna har ge-
nomférts periodvis under tva dr, huvudsakligen i tvd landsbygds-
kommuner dir turismen tidvis dr en viktig inkomstkilla. I bdda
kommunerna finns aktiva och medvetna strategier for att utveckla
anvindningen av IT pd platsen. Syftet med dessa satsningar ir att
stirka konkurrenskraften och kompetensen hos minniskorna som
bor pa platsen och dirigenom kunna skapa nya arbetstillfillen pd
platsen. I denna uppsats kommer jag att beskriva minniskor som jag
mott pd dessa platser och hur de med hjilp av IT p8 olika sitt skapar
sin férsdrjning och pd si sitt kan bo kvar p4 platsen. Jag kommer att
ge er pahittade minniskodden, men de ir inspirerade av flera olika
personer jag mott.

Uppsatsen inleds med en dvergripande teoretisk diskussion om
inklusion, gemenskaper och Higerstrands analysbegrepp ”Pocket of
Local Order”. Direfter ger jag en introduktion till begreppet IT.
Sedan l3ter jag er mer ingdende pd nytt mota Jan, Monika, Maria och
andra som bor p8 landsbygden och skapar forsérjning med stod av
IT. Jag forsoker forklara deras relation till platsen och hur de inklu-
deras 1 den lokala gemenskapen som utgors av folket pa platsen.
Utifrin detta kommer jag att fora ett mer 6vergripande resonemang
om hur folket pd platsen skapas och vilka som inkluderas i detta
folk. Avslutningsvis vill jag lyfta nigra mer normativa funderingar
kring hur folket pd landsbygden kan stirkas och kanske pd sikt 6ka i
antal.

Inklusionens grénser

”Vad ir folket?” dr en frdga som varit aktuell inom demokratide-
batten sedan den grekiska demokratin tog form. For att teoretiskt
resonera kring inklusionsproblemet — det vill siga vilka som ir fol-
ket — anvinder jag mig av Robert A. Dahls diskussion 1 artikeln
Demokrati som procedur (1979/94). Dir framhiller han grundanta-
ganden for vad som konstituerar folket, vilka sedan kan skapa en
demokratisk procedur. Hans forsta antagande ir att medlemmarna
har behov av bindande beslut, vilket innebir att det finns gemen-
samma angeligenheter som medlemmarna vill hantera tillsammans.
Dessa angeligenheter finansieras genom att folket betalar skatt for
hanteringen av sddana angeligenheter. Direfter hivdar Dahl att
folket bér ha méjlighet att bide faststilla dagordningen och fatta
beslut. Sdledes skall folket sjilva avgora vilka frigor som tas upp och
fatta beslut om dessa. Det ir bara medlemmarna som fr fatta bin-
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dande beslut, vilket innebir att medlemskapet ger inflytande. Med-
lemmarna och deras krav hanteras lika, men enligt det sista antagan-
det kan ingen medlem ha 6verligsna eller forhirskande krav.

Dessa grundantaganden kan sigas utgora grinser f6r vad ett folk
ir, det vill siga de som uppfyller dessa krav ir ett folk. Men vad gor
att enskilda personer kan passera denna grins och bli en del av fol-
ket?

Folket finns inom ett givet territorium. I Sverige ir den lokala
nivdn kommunen, som omfattar ett geografiskt omrade. I kommu-
nallagen stdr att: "Medlem 1 en kommun 4r den som ir folkbokférd 1
kommunen, dger fast egendom 1 kommunen eller 4r taxerad till
kommunalskatt dir” (SFS 1991:900, KL 1 kap. 4 §). Men réstritten
och skyldigheten att betala skatt tillkommer endast den som ir
folkbokférd 1 kommunen, siledes kan endast de delta i besluten pd
ett likvirdigt sitt, enligt Dahls grundantagande.

Dabhl f6rdjupar sig kring kompetensprincipen (1979/94:54) som
avgorande for inklusion. Han hivdar att medborgarskapet ir kopplat
till viss kompetens, vilket han baserar frimst pd barns férméga, eller
snarare oférmdga, att delta 1 den demokratiska maktutévningen.
Barn ir exkluderade med hinvisning till att de saknar kompetens.

Barn kan dock ingd i gemenskapen p3 platsen. Gemenskapen® ut-
vecklas genom minniskors horisontella nitverk. Dir skapar min-
niskor relationer genom méten ansikte mot ansikte. Minniskor
kinner igen varandra och utvecklar en social kompetens f6r att
skapa en gemenskap bland dem som bor pa platsen.

"Pocket of local order”

Folket p& platsen skapar ordnade verksamheter av de resurser och
restriktioner som finns pd platsen. Det finns olika lokala ordningar
for hur verksamheter tolkas. Higerstrand (bland annat 1985) ut-
vecklade begreppet pocket of local order — en lokal tidsrumsficka —
for att forklara hur resurser och restriktioner samverkar pd en plats i
en lokal ordning, vilken i sin tur kan férklara hur hindelser hanteras
och problem léses pd platsen.

The human pockets of local order are super structures, directly added to
nature and not possible to maintain without that base. /.../ The human
world is full of arrangements in landscapes, homes, and factories that
have been consciously designed to provide pocket of local order. A
great number of socially agreed institutions and rules of behaviour have
the same purpose. Our deeply ingrained territorial habits and our elabo-
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rate legal rules concerning ownership and rights of access indicate how
important a predictable pattern of pockets of local order is for the con-
duct of human life. (Higerstrand 1985:208)

Lenntorp (1998:72 ff.) dversitter begreppet med en lokal tidsrums-
ficka. Ellegdrd anvinder 1 sin uppsats 1 denna antologi begreppet
lokala ordningsfickor f6r samma sak. Utgdngspunkten for denna
ansats ir att alla platser utvecklar en egen internaliserad ordning for
sin verksamhet samt de virderingar och férestillningar som kopplas
till vad som sker pd platsen. Begreppet kan dven hjilpa oss att forstd
hur den lokala historien avspeglas i den ordning som 1 dag domine-
rar platsen. Platsen férmedlar virderingar och erfarenheter till sina
invénare och besokare.

Folket som begrepp

Sammanfattningsvis ir folket 1 formell mening de som har beslutan-
deritt over platsens resurser i1 de avseenden som folket sjilva anser
sig vilja lyfta som gemensamma angeligenheter. For att delta 1 denna
hantering har folket réstritt och skyldighet att betala skatt. T en mer
social mening ir folker de som ir en del av den lokala gemenskapen
och som kinner tillhérighet med de andra minniskorna som bor pd
platsen och den lokala ordning som utvecklats dir.

Vad kan IT vara?

Minniskor har olika associationer till begreppet IT. Manga férknip-
par I'T med datateknik och nigon form av elektronisk kommunika-
tion, andra gor en mer konkret koppling till Internet. Men {4 be-
traktar pennor och skrivmaskiner som I'T. Aven elektroniska och
telekommunikationstekniska ting betraktas inte alltid som IT,
exempelvis dr det endast ett fital personer som talar om Bankomater
nir jag ber om exempel pd IT. Bankomaten kan sigas vara en teknisk
16sning som ir sd vil integrerad 1 vardagslivet att bankkunderna, som
anvinder den, inte reflekterar kring att det ir en form av
informations- och kommunikationsteknik. En annan férklaring ir
att det dr glest mellan bankomaterna just p& landsbygden och de
dirfor har liten erfarenhet av att anvinda dem.

Vardagens verksamheter ger oss olika erfarenheter och kunskaper
kring densamma. For de allra flesta domineras vardagen av att skapa
forsoérjning. Moten med IT kan dirfor oftast relateras till
forvirvsarbete eller eget foretagande, sidana erfarenheter av tekni-
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ken kan dirfér f6r minga sigas utgora den dominerande grunden
for tolkningen av IT. De som sjilva anvinder I'T kan ha littare att
forstd nir tekniken och dess konsekvenser diskuteras 1 det offentliga
samtalet.

Det har visat sig att det finns skillnader 1 hur begreppet IT an-
vinds pd olika platser, vid samma tid. P4 vissa platser blir det ett
‘hippt’ begrepp som manga anvinder sig av pd ett ganska oreflekte-
rat sitt. [ en kommun, som ingdr i denna studie, har ett av kommu-
nalrdden satsat hirt pd IT och drivit frigan, frimst vad giller sméfo-
retag och utbildningar f6r arbetslésa. Dir anvinder minga min-
niskor begreppet I'T, men de fyller det med olika innebérder, utifrén
egna erfarenheter, kunskaper och behov i den aktuella situationen.
Nigra personer talade om internationalisering, andra om elektronisk
handel och ytterligare andra om méjligheten att chatta pd internet.
Gemensamt i de olika tolkningarna var dock att de kopplade sam-
man begreppet med framging, utveckling och effektivitet. Sddana
begrepp dominerar den allminna s&vil nationella som internationella
samtidsdebatten om IT (Johansson 1998).

I en annan kommun startade I'T-satsningarna i form av en tele-
stuga l&ngt innan begreppet I'T var etablerat; hir anvinder invinarna
fortfarande 1 hog grad begreppet data f6r att beskriva, samma sak
som personer pd andra platser ligger 1 begreppet I'T. Data betraktas
d& som ndgot komplicerat som man méste kunna for att hinga med i
samhillets utveckling, men inte alltid som nigot man sjilv har kon-
troll 6ver. Dirigenom far de som bor pd de olika platserna olika
bilder av IT och dess anvindningsomriden. Forstdelsen for och
anvindningen av IT, utvecklas inom ramen fér olika PoLO och
varierar dirfor.

Forsorjningsmojligheter pa landsbygden

Minniskor pa landsbygden har, 1 likhet med alla andra minniskor,
olika férutsittningar och intressen som formar deras vardag’. En
stor del av vardagen bestdr av att skapa férsorjning, genom foérvirvs-
arbete eller eget foretagande. Mojligheter att skapa forsérjning pd
platser pd landsbygden ir beroende av de resurser och restriktioner
som finns pd platsen och ir tillgingliga f6r den enskilde. Forsorj-
ningsmojligheter ir en grundférutsittning f6r att minniskor skall
kunna bo pd en plats. Genom historien har minniskor varit mycket
uppfinningsrika for att skapa férsérjning pd platser som med tradi-
tionellt métt haft de mest oattraktiva férutsittningar.

108



ELIN WIHLBORG

IT kan vara en teknisk resurs som 6kar mojligheterna f6r sddan
uppfinningsrikedom. P4 landsbygden, som per definition ligger pa
distans frin storre orter och service, skulle IT kunna anvindas fér
att minska de upplevda avstdnden. IT kan pa s sitt vara en resurs pd
landsbygden, men det ir inte sikert att det dr det for alla.

Reichs arbetskategorier

For att kategorisera olika typer av forsérjning med hjilp av I'T utgdr
jag frdn Robert E. Reichs diskussion om en post-industriell arbets-
marknad i boken The work of Nations (1991/94)%. Reich intresserar
sig for forindringar av den amerikanska arbetsmarknaden 1 relation
till en global ekonomi. Han relaterar inte direkt till utvecklingen av
IT inom arbetslivet, men implicit kan det utldsas ur hans framstill-
ning. Han har iakttagit, vad han kallar, tre olika arbetskategorier, dir
den amerikanska arbetskraften agerar i internationell konkurrens.
Reich kallar dessa tre ir: symbolanalytiska tjinster, rutinmdssiga pro-
duktionstjdnster och persontjinster. Férutom dessa tre finns det en
restpost som, enligt Reich, utgér omkring en fjirdedel av den ame-
rikanska arbetskraften, hir dterfinns bland andra sidana som utvin-
ner naturresurser, exempelvis jordbrukare (Reich 1994:159). Dessa
utvinner naturresurser, till skillnad frin de arbetsroller Reich intres-
serar sig for som hanterar information for att skapa férsorjning.
Symbolanalytiska tjinster ir sddana dir personer identifierar och
l6ser problem samt samordnar resultaten. Dessa tjinster utfors 1
konkurrens pd en global marknad. I Reich tolkning limnar dessa
personer sin fysiska férankring. Foretagsledaren lever inte lingre
dagligen pa fabriken dir han tidigare motte arbetarna. Vardagen
utspelar sig f6r féretagsledaren pd flygplatser och konferenshotell
dir han méter andra foretagsledare, finansidrer och konsulter.
Rutinmissiga produktionstjinster finns, enligt Reich, for att ta hand
om den enorma mingd rddata ”...som miste behandlas pd ungefir
samma enformiga sitt som arbetarna vid de [3pande banden...”
(Reich 1994:155). Persontjinster handlar om att sddan service
“m3ste utfdras av en individ f6r en annan och dirmed inte siljs pd
virldsmarknaden” (Reich 1994:156). Det innebir att tjinsten utfors
1 ett personligt mote ansikte mot ansikte mellan kunden och den
som utfoér servicen. Exempel pd sidana tjinster ir vad som utférs av
exempelvis daghemspersonal, busschaufférer och hotellanstillda.
Reichs arbetskategorier fokuserar pd f6rsérjningen, som pdverkar
vardagslivet pd flera sitt. Olika f6rsérjningsstrategier ger olika méj-
ligheter till att vilja bostadsort, att styra sin arbetstid och tillgingen
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till ekonomiska resurser. Vardagslivet formas kring arbetet, dirfér
viljer jag att kalla de olika grupperna symbolanalytiker, rutinarbeta-
re och servicearbetare. Dirmed dock inte sagt att alla symbolanaly-
tiker eller servicearbetare lever pd samma sitt och har samma virde-
ringar, snarare lingt ifrdn. Men arbetsformerna visar pd logiken 1 det
arbete som personerna utfér och kring vilket de skapar sitt vardags-
liv. De symbolanalytiker, som jag anser mig métt, har en stark och
jordnira forankring pd den lokala platsen till skillnad frin Reichs
rotlgsa kostymklidda symbolanalytiker som stindigt ir pa spring.
Mina symbolanalytiker kan sigas ta med sig virlden till lokalsam-
hillet till skillnad frén Reichs begreppsvirld dir de helt limnar lo-
kalsamhillet.

Arbetet 1 de olika arbetsrollerna fungerar enligt olika principer.
Ersittningen for arbetet — l6nen —{or service- och rutinarbetaren
relaterar oftast till arbetstiden. Fér symbolanalytikern diremot kan
betalningen ske for en viss tid, en viss prestation eller bara for att
kunskapen finns tillginglig. Rutinarbetaren sitter oftast stilla vid sin
dataskdrm och hanterar informationen. Servicearbetaren miste fin-
nas pd platsen dir kunden finns. Symbolanalytikern behéver ofta
triffa eller minst prata med andra symbolanalytiker f6r att kreativt
kunna l16sa sina uppgifter. Symbolanalytikerna uppritthiller pa s&
sitt sin kompetens och bevarar ett informationsévertag jimfoért med
andra. Kraven p3 kunskap och kompetens ir annorlunda f6r rutin-
respektive servicearbetaren. Personer som utfér rutinarbete kan litt
bytas ut. Rutinarbetarna lir sig tekniken en gdng och anvinder den
sedan pd ett repetitivt och rutiniserat sitt. For servicearbetaren
handlar det om att lira sig rutiner och bemétande. Den sociala kom-
petens som utvecklas i servicearbetet blir 1 minga sammanhang per-
sonbunden. Barnomsorgens kvalitét kan delvis sigas ligga 1 perso-
nalens kontakter och relationer med just de barn de dagligen méter.
Lanthandlarens ldnga och breda lokala kinnedom gér att hon/han
kinner sina kunder och kan std f6r den lokala informations-
spridning, eller skvaller. Ingelstam (1996) kallar sddan service
for organiserad medkénsla. Servicearbetarna utvecklar och uppritt-
hiller den lokala ordningen, for att anknyta till Higerstrands be-
grepp. De ir vilinformerade om platsen och det som sker dir, de
kan till del sigas utgora kittet i lokalsamhillet.

Rutinarbetarna styrs ofta bide vad giller tid f6r och innehillet 1
arbetet. Servicearbetaren har diffusare grinser kring innehéllet 1 sitt
arbete. Innehéllet kan sigas vara anpassat till den aktuella situatio-
nen, dir mélet ir att ge kunden det han/hon efterfrigar just i den
situationen. Det kan ibland innebira att arbetet kriver mer tid f6r

110



ELIN WIHLBORG

att lyckas ge den service som efterfrigas. Symbolanalytikerna dir-
emot lever pd sin egen kunskap, vilken de stindigt miste utveckla
och framhélla. Kompetensutveckling ir en del av symbolanalytikerns
dagliga arbete, dir de har ett stort mitt av sjilvbestimmande och
inflytande &ver organisering av sitt arbete.

Nu kommer jag att [3ta er méta nigra olika personer ur de tre
olika arbetsrollerna. Mina beskrivningar av dessa personer baseras pd
flera personer f6r att de inte skall kunna identifieras.

Att gora vad man vill dar man vill — symbolanalytikernas
vardag

Forst vill jag 1ata er triffa Jan som flyttade frin storstaden och hem
till sitt barndomshem p& landsbygden, sedan det féretag han arbeta-
de pd som programmerare flyttat verksamheten till utlandet. P4 den
gdrd dir hans far knappt hade 6verlevt pd fiske och jordbruk byggde
Jan, och hans fru Asa, en ny villa med utsikt &ver havet. De vill ge
sina barn méjligheten att vixa upp p3 landsbygden. Asa arbetar som
lirare pd en gymnasieskola elva mil bort utan passande kollektivtra-
fik, vilket 1 hog grad styr hennes vardag. P3 sikt hoppas hon kunna
arbeta med en egen skrivbyrd hemifrin. Forsta tiden forsorjde de sig
pd Jans avgdngsvederlag. Jan férsokte starta en miklarbyrs, men det
gick inget vidare trots att det finns m&nga sommarstugor i nirheten.
Jan sokte dirfor en tjinst som programmerare. Nir han ringde upp
dem sa han att han inte ville arbeta p8 foretaget 1 Stockholm. Han
fick jobbet trots detta och han arbetar nu pa distans. Féretaget har
installerat ISDN och ett speciellt telefonabonnemang med kort-
nummer pd foéretagets vixel i villan. Nu arbetar han hemma i villan
med utsikt 6ver viken dir hans far fiskade. En vecka i manaden ar-
betar Jan i Stockholm fér att vara med p& méten och triffa kollegor.
Nir Jan arbetar hemma himtar han varje dag barnen pd det forild-
rakooperativa daghemmet och gir lingpromenader med hundarna.
Han siger att detta ir livskvalité. Han upplever att han har det bista
av tvd virldar; en fast inkomst och stimulerande arbetsuppgifter och
samtidigt friheten att sjilv styra arbetstiden och mojligheten att bo
dir han vill och dir han vet att hans familj har det bra.

Nir Monika triffade en ny man hade hennes barn egna familjer
och klarade sig sjilva, hon kunde starta ett nytt liv p en ny plats. Av
en slump kom Monika och hennes blivande sambo Roger till en liten
by i skuggan av fjillet. De kopte en gammal gird som de rustat upp
och fyllt med nya gemensamma och egna gamla minnen. Halva
huset dr bostad med utsikt uppemot fjillet. P4 andra sidan ner mot
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den lilla sjon vitter stora fénster och dir har de varsitt arbetsrum.
Roger har sin egen firma som férmedlar kontakter mellan olika
sdgverk och skogsigare. Han siger att han har skogens bista jobb
dir han sitter i sin kontorsstol och med hyilp av fax, telefon och
dator samordnar s att triden blir till bridor och vidare till hus eller
mobler pd snabbaste och billigaste sitt. Monika lyckas mer idn vil
fylla sina dagar och sin pldnbok av olika uppdrag. Hon arbetade
tidigare som lektor pd hgskolan och nu undervisar hon pa folkhog-
skolan, gymnasiet och leder nigra studiecirklar. Hon ger ocks
datakurser eftersom hon tycker att det ir viktigt att mianniskor lir
sig att anvinda I'T. Hon har knutit m&nga kontakter i sin nya hem-
kommun och har varit delaktig i formuleringen av kommunens IT-
strategi. Emellandt forsoker hon hinna med att méla och skulptera,
egentligen var det dirfor hon flyttade; f6r att {3 en alldeles egen
ateljé.

Ater- och inflyttare som skapar nya lokala ordningar

Bide Monika och hennes man samt Jan och hans familj tar med sig
erfarenheter och verksamheter frdn andra platser till den plats pa
landsbygden dir de bor. Jans stora internationella féretag fanns inte
tidigare representerat i den lilla skirgdrdskommunen, men nu finns
delar av det dir och den kompetens Jan stir {6r finns p8 6vervining-
en i villan bredvid fiskarstugan. Det finns dirfér mojligheter for det
globala foretaget att ge ndgon form av spin-off effekt i skirgards-
samhillet. Monikas arbete tillfér ny kunskap och nya resurser for
dem som bor 1 fjillbyn och runt omkring i kommunen. Rogers ar-
bete skulle kunna utféras nistan var som helst, men han siger att de
som arbetar inom sdgverksbranschen har stérre tilltro till honom nu
nir han bor i ett av skogslinen.

Alla symbolanalytiker som jag métt ir dterflyttare eller inflyttare,
det vill siga de har bott p flera platser innan de kom till just den hir
platsen. De har p8 s3 sitt tillignat sig andra resurser — som kunska-
per och erfarenheter — vilka de tar med sig till platsen pd landsbyg-
den. De bidrar siledes alla till att férindra den lokala ordningen. En
ny pocket of local order kan sigas ha utvecklats nir dessa personer
dragit nya resurser till platsen. Symbolanalytikerna tar med sig ord-
ningar frdn andra lokala tidsrumsfickor till den plats pa landsbygden
dir de bor och verkar. Det ir dock inte sikert att de nya resurserna
integreras i lokalsamhillet, av flera orsaker. Den inflyttade kanske
inte vill eller kan dela med sig av sin kunskap och sina erfarenheter,
de som bor dir sedan tidigare kanske inte ser nigot intresse av de
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nya resurserna eller s§ kan kommunikationen dem emellan vara
grusad pd grund av att de inte fullt ut f6rstdr varandra. De ir for-
mellt en del av folket, som betalar skatt och har réstritt, men det ir
inte sjilvklart att de ges tilltridde till den lokala gemenskapen.

Minniskor som Roger och Jan dterkommer 1 den nationella de-
batten och i reklamen kring distansarbetare (Johansson m.fl. 1998).
De ir personer som kan nyttja de resurser som finns i omgivningen
bide pd nira hill och mer pd distans. De kan behirska forindringar
som sker 1 omvirlden. De kan bidra till att nya frigor kommer upp
och kanske hanteras pd ett annat sitt 1 lokalsamhillets offentliga
diskussionen, enligt Dahls f6rsta antagande. Denna diskussion ir
inte en offentlig debatt i storstadens mening, snarare mer av ett
samtal som sprids mellan minniskor, som méts 1 butiken, pa dag-
hemmet eller 1 skogen. Av en utomstdende kan det liknas vid skval-
ler, men av de inblandade uppfattas det som positivt och betydelse-
fullt for att stirka gemenskapen pa platsen. Det skapar forstielse for
vad som dir sker och hur andra uppfattar férindringar. Dirigenom
uppritthills folket pd platsen.

De symbolanalytiker jag hir beskrivit bryter delvis mot traditio-
nella ménster av manligt och kvinnligt. Det upplever de dock inte
sjilva som ett problem. Monika sa att, ”jag ir ind& si annorlunda in
dem som bor hir s8 det ir det ingen som tinker pd att jag inte ir
som de andra kvinnorna hir”. Att Jan handlar i lanthandeln, himtar
barnen pd dagis och gir hemma hela dagarna tycker de andra i byn
inte ir sd konstigt. "Han ir ju inda Nils son som flyttat hem, s vi
vet vem det dr”, siger de och fortsitter, “men vi forstdr inte vad han
gor”. Jan kan sigas inkluderas 1 den lokala gemenskapen eftersom
han har kontakter genom sina férildrar och att han sjilv ir forilder
och deltar 1 daghemmets skétsel och utveckling. Hans arbete ér inte
en resurs som bidrar till att han inkluderas 1 den lokala gemenska-
pen, det kan nog snarare uppfattas som en restriktion for att fi
komma med.

Flera av symbolanalytikerna ir politiskt engagerade 1 lokalsam-
hillet. Ndgra inom partipolitiken, andra 1 intresseorganisationer eller
lokala bygdegrupper. De som inte ir aktiva och engagerade siger sig
aktivt ha valt bort detta. En av dem sa att: “nir jag flyttade hit, var
det ingen som visste vad jag gjort tidigare s& det fanns inte heller
krav och férvintningar pa att jag skulle gora ndgot”. De har goda
resurser for och mojligheter till att ta del av den lokala diskussionen
om samhillets utveckling och dirigenom vara delaktiga i férind-
ringar av lokalsamhillet. De kan p8 s3 sitt bidra till att stirka den
lokala gemenskapen, som dirigenom f&r 6kade resurser och storre
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handlingsutrymme. Exempelvis Monika som gav kurser i I'T i bya-
lagets datasal, som placerats pa det lokala kommunala biblioteket.
Hon bidrar till att manga, inte minst kvinnor, lir sig att bide forstd
tekniken och kunna hantera den som ett verktyg 1 vardagen. Samti-
digt dr IT-kurserna ytterligare ett tillfille for att motas ansikte mot
ansikte och utveckla den lokala gemenskapen.

Rutiner som utfors var som helst — rutinarbetarens vardag

Maria flyttade till fjillen i november f6r att 8ka skidor under vinter-
sisongen. Forra vdren gick hon ut gymnasiet i soédra Sverige. Hon
mirkte snart att det gick 8t mycket mer pengar dn hon kunnat ana
pd semesterorten s& nir en kompis tipsade om jobb pd ett call center
kindes det som en [sning for att inte behdva dka hem till férildrar-
na. Nu arbetar hon fyra kvillar i veckan mellan fyra och nio, vilket
innebir att hon kan dka skidor hela dagarna. P4 ett call center tas
samtal emot eller rings upp for olika foretags rikning. Hon sitter pa
olika arbetsplatser varje ging. Varje litet bds, som utgér den enskilda
arbetsplatsen, innehiller en dator, en telefon med head-set och nigra
papper. Maria lirde sig snart jobbet: forsta dagen fick hon sitta
bredvid en kille som jobbade dir férra sisongen ocks8, redan andra
dagen ringde hon sjilv ngra samtal och den tredje var hon igéng.
Nu ringer hon mest f6r marknadsundersékningar for reklamfilm
och radiokanaler. Frigorna stdr pd skirmen och hon ringer ett num-
mer som stir bredvid och som datorn har valt ut ur en specifik
grupp. Nir hon ringer dem som anmilt att de lyssnar pd vissa radio-
stationer 1 Stockholm, kan hon spela upp olika melodier for att friga
dem hon intervjuar om vad de tycker om just den melodin. Maria
gillar jobbet, men det viktigaste ir att det gor sd hon kan stanna just
pd denna plats och dka skidor.

Per jobbade pa en liten industri, men blev arbetsls. Nir A-kas-
seperioden nistan var slut ansdg hans arbetsférmedlare att han skulle
bérja pd Datorteket, trots att han sa att datorer inte var nigot for
honom. Men efter den sex mdnader ldnga kursen hade han idndrat sig
och fick direkt arbete pa ett call center i samma hus som Datorteket.
Nu svarar han 1 kundtjinsten p8 ett par olika stérre féretag, han
tycker det ir intressant och han har lirt en del om dessa foretag och
deras verksamheter. Under en period nir hans familj saknade
barnomsorg, arbetade Per kvillstid pd samma call center och var
hemma med barnen pa dagtid. Under denna tid ringde han i stillet
upp minniskor och silde bland annat kabel-TV abonnemang.
Eftersom l6nen d& var baserad p8 ackord sd blev inkomsten ojimn.
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Nu ir han tillbaka pd dagtid och arbetar som coach i ett projekt. Det
innebir att han planerar var och nir de andra jobbar och han utbildar
dem som tar emot samtalen. Han trivs med jobbet och gillar att
arbetstiden ir flexibel. Det viktigaste fér Per finns utanfér jobbet 1
familjen och den gamla girden pa landet. Hans stora intresse ir jakt
och fiske, det hinner och kan han till stor del tack vare arbetet pd
call-centret.

Det I6pande telefonbandet

Rutinarbetarna ir den stora gruppen av IT-arbetare. Tekniken ir
mycket synlig i dessa arbeten och de ir per definition sddana som
kan utféras nistan var som helst. Jag har besékt nigra verksamheter
som lite svepande kan kallas {6r call centers. Det ir arbetsplatser dir
de anstillda antingen ringer in eller ut pd uppdrag av andra féretag.
Foretaget som sddant siljer olika tjinster baserade p4 telefoni och
databashantering.

Arbetet liknar industriarbetets 16pande band, men resultatet ir
dverforingar av information och inte en fysisk produkt. Med Reichs
begrepp skulle call-centren kunna kallas rutinarbete och ”det l6pan-
de telefonbandet”. Det indikerar att det dr upprepningar av mindre
avkortade arbetsuppgifter som utférs. De som utfor arbetet dr 1
princip utbytbara och de lir sig pd kort tid vad de skall géra.

P3 ”det I6pande telefonbandet” har minniskorna litet handlings-
utrymme 1 sitt arbete. De ir [3sta 1 det arbete som nistan fullt ut
styrs av andra personer in de sjilva. Tekniken blir inte for dessa
minniskor nigot som 6kar deras handlingsutrymme i arbetet. De
har inte sjilva kompetens att fullt ut behirska tekniken. P3 dessa
arbetsplatser finns det alltid ndgon annan som 16ser de tekniska
problem som tillstéter under arbetet. De som arbetar dir lir sig den
teknik de sjilva anvinder och kan 16sa mindre problem, men de
siger sig sakna forstdelse f6r hur systemen hinger samman och hur
det fungerar inne i ’burkarna”. Aven utbildningar fér dessa arbeten
ir rutiniserade och repetitiva, de ir 1 de flesta fall inriktade just pd
det aktuella arbetet. Siledes ger inte kompetensutvecklande dtgir-
der, inriktade mot specifika call centers, minniskor stérre hand-
lingsutrymme, kanske nistan mindre eftersom de fir svirt att limna
det foretag de utbildats for eller av. Samtidigt dr de beroende av en
osiker anstillning pd det aktuella féretaget.

De flesta av dem tycks ha aktiviteter och intressen utanfor arbe-
tet som de tycker ir viktiga, dirfor vill de ha ett arbete som ger
pengar och som inte ir allt for engagerande. Detta verkar gilla oav-
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sett om de tar arbetet nir de tillfilligt befinner sig pd platsen eller
om det de avser att bo kvar en lingre tid. De som bor dir tillfilligt
blir inte en del av folket i formell mening, men det blir de som en
lingre tid bor pa platsen.

De yngre personerna som arbetar 1 dessa miljéer siger sig gora
det under en begrinsad period d& de vill bo just pd denna plats.
Malet f6r dem ir att vara pa platsen och nyttja de speciella resurser
som de virderar dir. De kan sannolikt pa s sitt skapa ett storre
handlingsutrymme p4 sikt 1 sitt arbetsliv. Flera av dem sa att arbetet
passar in 1 deras vardagsliv och pa sd sitt 6kar handlingsutrymmet 1
vardagen som helhet. Framtidsutsikterna 1 det aktuella arbetet talar
de inte om, det finns 3 synliga utvecklingsmojligheter, men de talar
om det som en mojlighet att ha en link till arbetslivet eller att skapa
forsérjning for att géra ndgot annat de vill, till exempel studier,
spara till en resa eller leva pd en semesterort under en hel sisong f6r
att kunna 8ka skidor eller segla. De blir nigon i de lokala gemenska-
per som bildas pd platsen kring ett intresse, exempelvis att dka
snowboard.

Men de blir i formell demokratisk mening inte en del av folket, s&
linge som de inte ir folkbokférda pd platsen.

Service for bofasta och besokare — servicearbetarnas
vardag

Birgitta dr virdbitride inom dldreomsorgen. Hennes arbete har pd
senare dr forindrats pd flera sitt. Gemensamt for alla férindringar ir
dock att det nu skall g8 fortare och kosta mindre. Ibland upplever
hon att den teknik som anvinds i arbetet gér vardagen dnnu mer
stressad in tidigare. De dldre 1 det ”boende” dir hon arbetar har alla
larm i sin bostad. Dessa larm kan sidgas vara en form av IT. Nir de
ildre larmar registreras det pd en dator 1 Birgittas arbetsrum och det
blinkar en lampa éver deras dérr. ”Ibland kinns det som om det
piper och blinkar éverallt”, siger Birgitta. Nir det blir littare f6r de
ildre att be om hjilp och samtidigt mindre med personal, blir det
svarare att hinna med. Under en period har Birgitta varit tjinstledig
for att vara med att utveckla en databas fér information om de
boende, exempelvis anhérigas namn och telefonnummer, virdbehov,
medicinering och likarkontakter. Med hjilp av databasen blir det
littare att ligga schema for personalen eftersom det tydligt framgar
vilka behov av hjilp de boende har. Men tyvirr, siger Birgitta, ir det
f3 av virdbitridena som tittar i databasen och anvinder den. Trots
att de alla fitt en halvdags individuell utbildning p databasen och
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ytterligare allminna datakurser. ?7Om man inte hinner med det man
ir satt att gora dr det svirt att lira sig nytt och utveckla virdarbetet
med hjilp av I'T”, siger Birgitta for att férklara sina kollegors bete-
ende.

Martin arbetar 1 kassan pd ICA i ett litet samhille 1 skirgdrden
med mdnga batturister och sommarstugeiigare under sommarsi-
songen, men med fi bofasta under vintern. P4 vintern ir de tre som
arbetar 1 butiken och pd sommaren tio. De som driver butiken stri-
var efter att uppritthilla samma service som 1 butikerna i stiderna.
Dir finns bland annat betalkortsterminaler, tipstjinst on-line och de
ir ombud fér apotek och systembolagets utlimningstjinst. Allt
detta klarar de tack vare den héga omsittningen pd sommaren. Det
innebir att butiken kan ge dem som bor dret runt mer service in om
de var det enda kundunderlaget. Den nya tekniken de introducerar
ir inte komplicerad, tycker Martin, och det viktigaste ir att de har
vad kunderna efterfrigar. Fér dem som arbetar med tekniken ir det
enkelt att hantera, det mesta ir alltid igdng. Men Martin ser minga
mojligheter hur de med hjilp av IT skulle kunna utveckla servicen
till nista sommar. Det vore mojligt f6r kunderna att skicka en be-
stillning pd mat med e-post eller fax innan de 3ker frin staden, sedan
kunde personalen plocka thop maten s& kunde de himta upp den
eller till och med f den leverad till farstukvisten. De tekniska
systemen som finns i butiken gér dem samtidigt mycket sirbara.
Nir betalkortsterminalen slutar att fungera i semestertider ringlar
sig kderna ldnga genom butiken och det tar ldng tid att manuellt
gora det som gir med ett par knapptryckningar i vanliga fall.

Service med djup férankring pa platsen

Servicearbetet dr den bredaste kategorin med minga olika slags ar-
bete. De som arbetar i servicearbeten dr bundna till platsen dir kun-
den eller servicetagaren finns. Minniskor skapar f6rsérjning genom
att arbeta bide 1 offentlig och i privat service. Servicen i denna form
utgdr frin att minniskor mots ansikte mot ansikte. Aven vissa delar
av rutinarbetet skulle kunna betraktas som servicearbete, men det ir
sddant som kan utféras utan att minniskor méts. Serviceniringen ir
mer omfattande i de samhillen dir turismen ir en stor inkomstkilla.
Dir utvecklas speciella former av service som minniskor normalt
inte efterfrigar 1 sin vardag. Att 8ka skidor hor till exempel inte till
vardagslivet f6r det stora flertalet, inte heller att bo pa hotell.

I sidana servicearbeten ir inte anvindningen av IT lika direkt
som hos de andra. Tekniken finns mer implicit 1 dessa personers
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vardagliga arbetssituationer. De exempel som hir dterges ir dirfor
inte lika tydligt relaterade till IT som de tidigare. De minniskor som
arbetar 1 dessa serviceyrken reflekterar inte pd samma sitt som de
andra om den teknik de anvinder i sitt arbete for att forbittra servi-
cen. Tekniken ir i detta fall vil integrerad i verksamheten och den ir
utformad f6r vad den skall anvindas till.” Exempelvis taxichaufférer
som har en liten dator for att hantera bestillningar och betalningar-
na. Men {3 taxiforare betraktar taxametern, som IT trots att den
innehéller bdde data- och teleteknik och som hanterar information
och kommunicerar med andra taxibilar och bokningscentralen.

Sannolikt dr detta verksamheter som pd sikt kommer att utveck-
las och dd kommer att kunna hanteras p ett mer enhetligt sitt som
en arbetskategori. Det ir dock intressant att denna grupp som Reich
tillskriver minst inflytande och handlingsutrymme, men i den tolk-
ning som jag skapat utifrin dem jag métt pd landsbygden, verkar de
ha stort handlingsutrymme. Tekniken ger nya méjligheter inte bara
for dem som arbetar inom servicen, utan lika mycket fér kunderna.
Minga arbetsuppgifter 6verfors till kunden som pd sd sitt fir arbeta
mer f6r servicen, men som kan fi den utférd till ett ligre pris.
Denna form av self-service som delvis kan undergriva forsérjnings-
mojligheterna 1 serviceniringen ser Ingelstam (1995:154) till en del
som en konsekvens av de 6kade kostnaderna fér personalintensiv
tjansteproduktion. Men i detta fall blir de pd sd sitt mojligt att upp-
ritthlla servicen dven pd den glest befolkade landsbygden. Nir
service inom ett flertal olika omrdden, exempelvis olika serviceverk-
samheter som posten, bank, butik och turistinformation hanteras
gemensamt utvecklas verksamheterna och dirigenom skapas nya
handlingsutrymmen. Fér kunden finns servicen pd samma plats och
en eller ett par personer kan f6rsorja sig pd en kombination av olika
servicetjinster. Fler kunder kan efterfrdga mer av service pa lands-
bygden och behéver inte 8ka till storre stider, eller gora alla inkép
innan de kommer till landsbygden. Dirmed finns f6rsérjningsméj-
ligheterna kvar pd landsbygden och folket pd platsen har méjlighet
att bo kvar och utvecklas.

Landsbygdens folk

Arbetsformerna, som jag skapat utifrin Reichs kategorier, bidrar till
en fordjupad forstdelse f6r att f6rsérjningen kan se olika ut i relation
till anvindningen av IT, men det antyder ocksd att minniskor
forhiller sig olika till lokalsamhillet och dess styrelse. Nu vill jag
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resonera kring min andra frdga i syftet; vilka utgor folket och hur
folket p landsbygden, skulle kunna stirkas.

I formell mening ir folket de som har beslutanderitt ver plat-
sens resurser, hur de uppfattas och anvinds. Beslutanderitten erhills
genom att de ir folkbokférda pa platsen och dirigenom har réstritt.
Hanteringen av de gemensamma angelidgenheterna finansieras av att
folket betalar skatt. I en mer social mening ir folket de som ir en del
av den lokala gemenskapen och som kinner tillhorighet med de
andra minniskorna som bor p8 platsen oavsett hur deras f6rsérjning
ir organiserad.

Tidsrumsfickornas resurser

Landsbygden kan inte som helhet hanteras som en lokal tidsrums-
ficka, den innehéller alltfér minga olikheter och dr f6r omfattande.
Men det finns vissa gemensamma resurser som huvudsakligen 4ter-
finns pd landsbygden och vissa restriktioner som grundar forutsitt-
ningarna f6r vad som kan siigas vara landsbygd. Sddana resurser och
restriktioner ir frimst avstdndet mellan minniskor, nirheten till
naturen och de mindre lokala samhillenas gemenskaper.

I sjilva definitionen av landsbygden ingdr begrepp om hur nira
varandra minniskor bor. Stora avstdnd ir ett utmirkande drag fér
landsbygden. Avstdnden ir f6r mdnga en dominerande restriktion
for det dagliga livet. Diremot for turisten, som vill vara lingt ifrn
storstaden och stanna en lingre tid p landsbygden, kan avstdnden 1
sig vara vad som efterfrigas. Avstindet blir for turisten en resurs
snarare dn en restriktion.

Moéten mellan minniskor sker inte lika spontant och ofta pd
landsbygden som i ett samhille dir minniskor bor titt. A andra
sidan kan det vara s att de méten som dndock sker blir mer bety-
delsefulla f6r dem som deltar. IT, inte minst 1 form av telefon, spelar
dirfor en stor roll f6r den sociala samhérigheten pd platsen. Den
organiserade medmainskigheten, i den lokala servicen exempelvis
lanthandeln eller distriktssjukskoterskan, bygger pd méten mellan
minniskor. P4 s3 sitt med eller utan IT uppritthdlls och utvecklas
den lokala gemenskapen trots att avstdnden ir stora.

Avstidnden mellan minniskor och mellan verksamheter pa lands-
bygden ir inte tomrum, utan ir fyllt med en fysisk verklighet, p&
landsbygden ofta av skog. Skogen, eller 1 en vidare bemirkelse natu-
ren, lyfts ofta fram i positiva termer pd landsbygden. S& hir formule-
ra sig en kommun pd sin hemsida:
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Caté Opera hittar Du bara i Stockholm. Dramaten, Operan och Vasan
likasd. Hotorget, NK och andra kommersiella tummelplatser saknar vi
ocksd. Men det ir ju inte dirfér vi bor 1 Gusum, Ringarum, Gryt, Tyse-
rum, Skeppsgirden/O. Ed eller Valdemarsvik. Hir finns i stillet sidant,
som ir lika sillsynt for stockholmaren, som Sergels torg for oss. Vi har
naturen. Med allt vad det innebir av livskvalitet.

Valdemarsviks kommuns hemsida, <http://www.valdemarsvik.se>,
inledningen. (utskrift 960904)

Hir lyfts naturen fram och stills i kontrast till storstadens resurser.
De skriver till och med att detta ir livskvalitet, di underférstitt som
att livskvaliteten dr lig 1 storstiderna och hég pa landsbygden. Lug-
net, nirheten till naturen och avsaknaden av "tummelplatser” kon-
strueras som lokala resurser 1 denna formulering. De som aktivt valt
att flytta till landsbygden betraktar sannolikt naturen som en resurs.
Den svenska landsbygden beskrivs ofta som vacker och storslagen.
Naturupplevelser férknippar mdnga med landsbygden, baserade pa
bland annat litterira bilder av landsbygden, exempelvis genom vad
Astrid Lindgren givit oss 1 Ronja Révardotters urskogar och Emil 1
Lonnebergas agrarla idyller.

For den som besoker landsbygden under semestern dr naturen
ofta ndgot positivt och eftertraktat, som utgingspunkt for rekrea-
tion. P4 bilder av landsbygden ir det nistan alltid sol, oavsett om det
ir vinter eller sommar. Landsbygden skildras 1 ett stindigt hogtryck
och sd vill besokarna minnas den, hela upplevelsen ir ett positivt
hégtryck av aktiviteter som valts ut och satts samman for att
tillfredsstilla de egna 6nskemélen vi den tiden. De som bor dret runt
pd platsen upplever platsens kontraster under hela &ret och upplever
bade hog- och lagtrycket.

Naturen kan betraktas som en tydlig gemensam resurs pa lands-
bygden kring vilken olika intressen mots. Naturen blir siledes en
frdga pd den lokala dagordningen, exempelvis 1 form av diskussioner
kring nya anliggningar f6r turism, skall fjillet bevaras eller bebyggas
med liftar och skidnedfarter. Naturen ir en resurs som hanteras pd
den lokalpolitiska dagordningen. Naturen blir dirmed nigot som
folket pa platsen samlas kring.

Nagra platser pd landsbygden ir populirare dn andra f6r ménni-
skor som bor i1 storstider. De kommer som turister under den tids-
period d& platsens resurser kommer mest till sin férdel. De bor pa
hotell, 4ter pd restauranger, gir pd puben och képer liftkort, fiske-
kort eller skotersafari allt efter vad platsen har att erbjuda. Manga av
dem som bor aret runt pd platsen forsorjer sig pd den service som
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turisterna efterfrdgar. Turismen pd platsen varierar &ver dret och
servicen dimensioneras efter den tid med mest turister. Direfter
anvinds den inte forrin under nista sisong. Turistsamhillena prig-
las darfor pa ett speciellt sitt under hégsisong, det utvecklas en
lokal ordning vid dessa tider, som avviker frdn den ordning som
giller under resten av dret. Exempelvis har skidorterna resurser som
drar till sig turister, men dessa resurser, i form av liftar och pistma-
skiner, ir nistintill virdeldsa under sommaren. Folket pd platsen kan
pa sd sitt sigas uppritthillas av de minga besdkarna som gor att
platsens resurser kan omsittas till pengar. Under hela hogsisongen
bestdr orten av tvd folk. Dels de som finns dir &ret runt och ir fol-
ket i formell mening och dels det besékande folket som inte for-
mellt tillhor folket. I traditionell demokratisk mening kan de senare
betraktas som exkluderade. Det besékande folket inkluderas inte i
gemenskapen.

P4 en ort, dir vinterturismen ir mycket stor, framholl flera per-
soner att den lokala gemenskapen uppstdr forst di den sista skid-
backen stinger i maj. En sddan gemenskap stirks av kontrasterna.
Nir samhillet frdn en vecka till en annan i1 grunden férindras, {6r-
indras forutsittningarna f6r de lokala gemenskaperna. Platsens
ordning och hantering av de lokala resurserna dndras. Nir turisterna
limnat platsen hinner mannen i chark-disken tala med kunderna och
uppritthilla den lokala gemenskapen. Kontrasterna ger sannolikt
ocksd mojligheter till mdnga samtal, om skillnaderna och férhopp-
ningarna som kopplas samman med férindringarna. De skidikare
som viljer att stanna kvar och bli bofasta upplevde inte att de fick
tilltride till den lokala gemenskapen férrin tidigast den andra eller
tredje sommaren de stannat. Gemenskapen ir inte deras forrin de
visat att de verkligen vill vara delaktiga pa platsen och visar att de
stannar kvar.

Den lokala gemenskapen i det globala

Maria, som fortfarande ir skriven hemma hos sina férildrar och bor
1andra hand 1 en ligenhet pd skidorten, betalar skatt p& det arbete
hon gér i denna lilla fjillkommunen till storstadskommunen dir hon
ir folkbokférd. Hon inkluderas formellt sett i politisk demokratisk
mening inte in i lokalsamhillet, men hon deltar i den gemenskap
som utvecklats bland ungdomar som ir dir pd samma sitt som hon.
Jan far hela sin [6n frén ett féretag ldngt borta som sdlt hans
tjinster till kunder i hela virlden, han betalar pd denna inkomst

121



PLATSBUNDNA GEMENSKAPER MED VIRTUELLA KOPPLINGAR

indock skatt i den lilla skirgdrdskommunen, dir {3 vet vad han gér
och dnnu firre ir insatta 1 vad han gor.

Den lokala platsen har alltid ett férhillande till omvirlden. Grin-
ser mot andra platser uppritthills och utvecklas av dem som bor och
verkar pd platsen, av exempelvis Jan och Maria. Globaliseringen far
avspeglingar dven pd lokala platser. En av globaliseringens paradoxer
kan sdgas vara att lokalsamhillen utvecklas av globala kontakter
samtidigt som de hotas. Exempelvis kan Jan arbeta i bostaden 1
skirgdrden och gora de programmeringsuppgifter som tidigare
gjordes enbart pd huvudkontoret 1 Stockholm. Nu programmerar
han {6r verksamheter runt om hela virlden. Nir kunden finns i
Japan spelar det, varken f6r Jan eller kunden, nigon roll om han ir 1
Stockholm eller i skirgdrden. De som jag kallar symbolanalytiker
har alla en lokal forankring, som de girna framhéller och utvecklar.
En av dem arbetar aktivt {or att byalaget skall ta hand om idldreom-
sorgen i den kommundelen. Hir kan sdledes globaliseringen sigas
leda till att lokalsamhillet utvecklas och ges mer resurser snarare in
att det hotas av globaliseringen. Aven om det 4r majligt att bo var
som helst 1 hela virlden s miste minniskor vilja en plats dir de vill
bo och leva.

IT som resurs

IT kan vara bade en resurs och restriktion f6r mianniskor. Kompe-
tens var ett av Dahls inklusionskriterium. Kompetens om IT kan
pdverka om minniskors blir en del av folket. De kan hindras om de
inte kan anvinda tekniken eller om de kinner ridsla for hur de skall
anvinda den. De som har kompetens att f6rstd tekniken forstdr
ocksa nir fragor relaterade till I'T hanteras pd den lokalpolitiska
dagordningen.

IT ir en resurs f6r dem som har kompetens. De kan anvinda den
1 sitt arbete och pd sd sitt utveckla sina f6rsérjningsmojligheter. IT
ir for dem ndgot mer in en teknisk infrastruktur, de anvinder den
for att forindra sina forsérjningsstrategier och sin vardag. Besokare
med god kompetens kan anvinda I'T {6r att arbeta under en férlingd
vistelse pd landsbygden och pa s sitt stirka sina relationer till den
lokala gemenskapen.

Att starka folket pa platsen

Jag har visat att I'T kan utveckla forsorjningsmojligheterna pd lands-
bygden och p4 s& sitt géra det mojligt for fler att bo dir. Men sam-
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tidigt visar det sig att den traditionella demokratiska hanteringen av
begreppet folket utifrin rostritten och kommunalskatten, inte lingre
ir applicerbar pa de nya arbetsformer som utvecklas i relation till IT.
Definitioner av folket och hanteringen av gemensamma problem 1
den nationella politiken grundar sig pd att storstaden dr normen och
dess ordningar styr den demokratiska maktutévningen och det
handlingsutrymme som limnas till folket i kommunerna pa lands-
bygden. Jag vill hir visa tre mojligheter for att stirka folket pa
landsbygden, vilka i sig utgér sjilva grunden for en levande lands-
bygd.

For det forsta bor landsbygdens resurser nyttjas utifrin den
lokala ordningen, vilken skall tillitas vara avvikande frdn storstadens
ordningar. S linge hanteringen av resurs och restriktioner i storsta-
den styr ordningen pd landsbygden kommer landsbygden att férlora.
Utgd i stillet frén att landsbygden har en unik sammansittning av
resurser som kan anvindas for att skapa en lokal ordning, som
uppfyller de intressen som finns pd landsbygden.

For det andra dr en sidan resurs de lokala gemenskaperna och
den organiserade medminskligheten pa landsbygden, som av minga
upplevs som en férdel med att bo pd landsbygden. Lokala gemen-
skaper uppstér horisontellt mellan minniskor och vixer underifrin i
samhillet. I denna mening av inklusion i gemenskapen ir det mojligt
att rikna dven dterkommande turister, sommarstugeigare och de
som vuxit upp pa platsen. Men det ir inte 1 dag kopplat till den for-
mella politiska och demokratiska inklusionen av ett folk. Om dessa
gemenskaper uppmirksammas i den nationella politiken som en
annan forutsittning pa landsbygden dn 1 staden s kan en levande
landsbygd utvecklas skiljt frin stadens normer och utveckla egna
ordningar for hanteringen av gemensamma resurser.

For det tredje bor tillgdngen till gemensamma monetira resurser
pd landsbygden 6kas. Det vore mojligt att med hjilp av just infor-
mations- och kommunikationsteknik hantera folkbokféringen
vecko- eller mdnadsvis for att pd s& sitt {4 mianniskor att betala skatt
till den kommun dir de befunnit sig under den aktuella tiden. D4
kan mindre kommuner, med ménga besdkare 3 mojlighet att finan-
siera den service som bestkarna forvintar sig. Bide besdkare och
tillfillig arbetskraft kan da bidra till finansieringen av de lokala
angeligenheterna. Ett alternativ vore att den fastighetsskatt, som 1
manga turistintensiva omrdden drivits upp av de hoga marknadsvir-
dena pd fastigheter utmed kusten eller i vackra fjillsluttningar, till-
kommer den kommun dir fastigheten ligger. De platser som ir s&
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vackra att minga vill leva dir, om in tillfilligt nir det dr som allra
vackrast, kan di omsittas frdn vackra vyer till monetira resurser.

Att ligga om skattesystemet, skulle bara indirekt paverka sjilva
grunden f6r inklusionsproblemet. I en virld dir minniskor, kapital
och varor blir alltmer littrérliga, delvis beroende just p& den dkade
anvindningen av information och kommunikationsteknik, ir det
sannolikt nédvindigt att préva nya former f6r att finansiera de lo-
kala verksamheter som bedéms som gemensamma och angeligna.
De former av inklusion och finansiering av gemensamma angeli-
genheter som varit giltiga 1 ett samhille dominerat av industri och
industriarbete ger en rad odnskade effekter i ett samhille som do-
mineras av de nya arbetsrollerna: symbolanalytiska tjinster, rutinar-
bete och servicetjinsteproduktion.

Min mer pragmatiska och landsbygdsbaserade tolkning av de
olika arbetsrollerna kring IT dr mer positiv och férhoppningsfull for
framtiden in Reichs scenario med dkade klassklyftor i en global
virld. Jag vill avslutningsvis instimma i och framhaélla den positiva
framtidstro och glidje som jag métt hos minniskor som arbetar med
IT pd landsbygden. Jag tror precis som de att I'T kan, men inte
ensamt, skapa en levande landsbygd, dir den lokala gemenskapen ir
forankringen och kittet 1 samhillet oavsett hur {érsérjningen ord-
nas.

Noter

' Hidanefter i denna uppsats och i den allminna debatten anvinds den kortare
beteckningen IT som stir fér informationsteknik.

’ Férordningen om landsbygdsstéd och stéd till kommersiell service (SFS
1994:577) definieras begreppen lands- och glesbygd. I 8 § definieras glesbygd som
”stora sammanhingande omriden med gles bebyggelse och l8nga avstind till stérre
orter, sysselsittning och service”. I den 9 § definieras landsbygd genom sitt
foérhillande till glesbygden, ”"Med landsbygd avses 1 denna férordning omrdden
med liknande férhillanden som i glesbygdsomriden enligt 8 §, men dir det ir
kortare avstind till stérre orter och service.” Det ir linsstyrelsens uppgift att
avgrinsa landsbygdsomriden i respektive lin.

* Anders R Olsson ger en versikt av sidana fenomen i sin bok Elektronisk demo-
krati. De exempel han funnit ir dock av sidan praktisk art att de fungerar som
komplement till en real demokrati.

* For att f3 elektricitet till datorn krivs det fyra hil i viggen fér en jordad kontakt.
For att dirtill kunna kommunicera &ver telenitet krivs ytterligare tre hil {or tele-
fonjacket.
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> Med filtstudier avser jag vistelser pa orten d4 intervjuer, observationer och studie-
besok tillsammans med helhetsintrycket frin orten ger en férstielse och tolknings-
grund fér forskning. Jag har gjort intervjuer med minniskor som p3 olika sitt arbe-
tar med IT dessa kommuner. Jag har intervjuat bland andra kommunala tjinstemin
och politiker, féretagare och anstillda, arbetslésa som deltar i IT-utbildningar och
lirare. Jag har gjort observationer p4 call centers, IT-utbildningar, datasalar pa sko-
lorna och 6ppna informationsméten om IT.

® Gemenskapernas betydelse f6r demokratin ir en diffus men dterkommande tanke
som har f3tt stor uppmirksamhet genom bland andra Putnam (1993/96).

” Begreppet vardag ir inte ett tydligt vetenskapligt begrepp. Jag anvinder begreppet
hir som ndgot snarlikt den vardagliga betydelsen. Det avser det som ir rutinbeto-
nat och nigot som sker de flesta vardagar. Vardagslivet utvecklas och ser olika ut
vid olika tider i livet. Vardagslivet ir grundat i en enskild individ och hennes rela-
tioner 1 hushillet, med arbetskamrater och andra minniskor i lokalsamhillet.
Denna tolkning bygger fritt pd bland andra Allardt (1975), Friberg (1990) och
Wolvén (1990).

¥ 1 svensk dversittning (1994) Arbetets marknad infor 2000-talet, SNS-forlag,
Stockholm.

? Att tekniken ir vil integrerad gor den inte lika synlig for informanterna som fér-
haller sig till den utan att géra tekniken i sig till ett problem. Aven fér mig som
forskare ir det svart att “se” tekniken i dessa ssmmanhang, trots att det inom
teorier om minniska maskin-interaktion ofta framhills att méilet bor vara att tek-
niken i sig instruerar anvindningen och att designen ir sidan att anvindaren inte
funderar kring funktion eller anvindningssitt {6r artefakten. Fér resonemang av
denna typ se bland andra Norman (1993).
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Internet och den kosmopolitiska demokratin

Kajsa Klein

Utgangspunkter

Globala problem i form av hot mot minsklighetens l8ngsiktiga
overlevnad existerar. Ekonomin, samhillet och kulturen blir alltmer
globaliserad. Ar global demokrati méjlig eller ens énskvird? Den
normativa utgingspunkt jag valt for att diskutera dessa gigantiska,
abstrakta frigor ir begreppet kosmopolitisk demokrati. Forskare
med detta perspektiv brukar sitta sitt hopp antingen till Internets
demokratiska potential eller till de grinséverskridande NGOrnas
vixande betydelse.! Ett annat viktigt, och delvis éverlappande be-
grepp ir Manuel Castells nitverkssamhillet. Hir forsoker jag kom-
binera perspektiven och for att illustrera och i nigon méan avgrinsa
resonemanget anvinder jag mig av www.oneworld.net, en webbplats
for grinsoverskridande politisk handling.

Nigra rader om textens uppliggning och réda trddar kan vara pd
sin plats. Inledningsvis ger jag en bild av globaliseringens dynamik.
Vilka tendenser kan ses som globaliserande och hur férhéller sig det
globala till det kosmopolitiska och nationella? Efter denna intro-
duktion gir jag sedan igenom den kosmopolitiska demokratimo-
dellen och relaterar den till nationalstatens minskade makt. Sedan
foljer ndgra sidor om nitet och nitverkssamhillet. I analysen av One
World koncentrerar jag mig p& huruvida webbplatsen kan ses som
ett uttryck fér kosmopolitisk demokrati. Vad ir egentligen One
World?

Globaliseringens dynamik

”Globalization and informationalization, enacted by networks of
wealth, technology, and power, are transforming our world. They
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are enhancing our productive capacity, cultural creativity, and com-
munication potential” (Castells 1997: 68).

De senaste drens globaliseringsdebatt har handlat om de multi-
nationella foretagens 6kade makt men ocksd om fler valmojligheter,
okad 6ppenhet och mer kontakt mellan minniskor i olika delar av
virlden. Det sigs ibland att startpunkten fér den nuvarande globali-
seringsfasen var oljekrisens 1973. Ett annat viktigt drtal var utan
tvekan 1989, men rotterna, de stricker sig betydligt lingre, lingt,
lingt, tillbaka.

Globaliseringen kan §tminstone delvis ringas in med hjilp av fyra
ord som alla bérjar pd bokstaven s: samarbete, simultanitet, stan-
dardisering, och symboler.

Att globalisering forutsitter grinséverskridande samarbete ter sig
nirmast som en sjilvklarhet. Mer isolering, mindre globalisering.
Diremot har en forsvinnande liten del av samarbetet globalisering pd
dagordningen, globalisering ir nimligen 1 hog grad, och férst och
frimst, en oavsiktlig konsekvens. Eller som Bauman (1998) formu-
lerat saken: den dr ngot som drabbar oss, inte ndgot vi gor.

Simultaniter d3? Hir spelar nya medier och nya méjligheter till
transport och kommunikation en stor roll. Att 1 tidningen lisa om
det senaste dygnets virldsnyheter, samtidigt som miljoner andra,
som ocksd ir medvetna om denna samtidighet, ir att uppleva si-
multanitet. Stephen Kern (1983) utnimner 1 sin The Culture of Time
and Space 1880-1918 det forsta virldskriget till simultanitetstidsdl-
derns mesta simultanitetsdrama. Mer aktuella exempel skulle kunna
vara TV-sinda idrottsevenemang, Miss Universumtivlingen eller
(om man bortser frin att det sker i1 24 olika tidszoner) millenieskif-
tet, r 2000. Tid. Vilket dven fér oss in pd nista nyckelord, standar-
disering. En av 1900-talets viktigaste nymodigheter var den standar-
diserade virldstiden vars definitiva genombrott markerades 1913, di
en simultan, virldsomspinnande tidssignal utsindes frin Eiffeltor-
net. Virt att notera ir att det var de amerikanska jirnvigsforetagen,
inte politiker med virldsmedborgardrémmar som drev pd denna ut-
veckling. Resten ir mer eller mindre oavsiktliga konsekvenser. Sym-
boler slutligen. Kulturell globalisering handlar till stor del om virlds-
bilder, om att kunna tinka globalt. Det ir hir symbolerna kommer
in och den frimsta av globala symboler ir forstds den i logotyper
flitigt forekommande bilden av jordklotet sjilvt. De senaste decen-
niernas rymdfirder och satellitteknik har inneburit en drastisk for-
indring — att kunna se jordklotet utifrdn, som helhet, ir ndgot
mycket nytt och férmodligen underskattat.
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Speciellt for globaliseringen ir den globala skalan, 1 6vrigt kan det
vara mycket svirt och inte heller alltid fruktbart att skilja globa-
liseringen frdn andra processer — moderniseringen till exempel. Vi-
dare priglas globaliseringen bide av kontinuitet och férindring. Vari
bestdr det nya? Foljande sammanfattning bygger delvis pd UNDDP
(1999): nya aktérer, i form av exempelvis WTO (virlds-
handelsorganisationen), grinséverskridande sociala rorelser och
privata standardiseringskommittéer, men ocksd nya verktyg —
Internet for att bara nimna ett exempel, nya regler och normer —
demokrati, miljokonventioner samt, sist men inte minst, en global
konsumentmarknad med globala varumirken och en globaliserad
populirkultur.

Makten ir utspridd 1 snabbrérliga globala nitverk, och en ny so-
ciokulturell hierarki hiller pd att vixa fram inom och mellan linder
och stider. De regionala skillnaderna ir stora. Globaliseringens dy-
namik ir fortfarande ett fenomen som frimst ror virldens stider
och d& i synnerhet virldsstider som New York, London och Tokyo.

Hur férhiller sig det globala till exempelvis den nationella nivén?
Jag tinker mig en modell med tre huvudnivéer:

1. det globala (universalism, virldsmedborgarskap),
2. det kosmopolitiska (kosmopolitism, flexibla medborgarskap),
3. det nationella (nationalism, nationellt medborgarskap).

Alla tre nivderna inbegriper politiska, ekonomiska och kulturella as-
pekter, hir dr det de politiska som stdr i centrum. L&t oss bérja med
den forsta nivdn, den globala. Politik pi en renodlat global nivd
méste som jag ser det forstds som universell i en totalitir bemirkel-
se. I en virldsstat med en virldsregering och en virldspolis har
virldsmedborgaren i praktiken ingen mojlighet att utdva inflytande
over de globala frigorna. Medborgarsskapstanken ersitts med
minskliga rittigheter, politiken reduceras till juridik.
Kosmopolitisk politik (eller kanske kosmopolitik) bygger till
skillnad frin den globala pd pluralism och en insikt om att det ir
vildigt {4, men ocksa vildigt viktiga frigor som beror hela minsk-
ligheten. Det kosmopolitiska kan rymma sd vil det nationella som
det globala (sirskilt i form av minskliga rittigheter) och bygger pd
overlappande, férinderliga institutionella strukturer.” Den kosmo-
politiska etiken (det kan vara idé att som Tomlinson (1999) skilja pd
etisk och estetisk kosmopolitism) innefattar ett visst mdtt av uni-
versalism — alla dr viktiga — men hyllar det faktum att minniskor ir
olika. Problem med kosmopolitism ir att den har parasitira drag
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samt att den ir rorig. Dessa tv8 aspekter dr tydliga 1 idén om flexibla,
overlappande medborgarskap.

S& till sist, nationell politik. Nationellt siger jag, men faktum ir
att det nationella dr nira kopplat till det internationella och att det
internationella dessutom kan sigas féregd det nationella.” Problemet
med denna nivd (férutom att den bygger pd nationalism) ir natur-
ligtvis att den ir s begrinsad. Vilket dven avspeglas 1 att FN har
dgnat sig &t internationell fred och sikerhet, eller som Bauman
(1998:62) cyniskt konstaterar, global politik har hittills mest gillt
uppritthillandet av den territoriella integriteten. Regimer och stater,
inte minniskor. Grinser, inte skogar. Medborgarskap pd den
nationella nivdn har linge varit helt dominerande, s3 till den grad att
det nistan satts likhetstecken mellan medborgarskap och nationali-
tet.

Det globala, det kosmopolitiska och det nationella. Vattentita
skott existerar inte (vilket ocksd ir poingen med kosmopolitik).
Som en avslutning pd detta resonemang vill jag dirfér dgna ndgra ord
&t sambandet mellan nationalstaten och globaliseringen.

D& man talar om globalisering f&r man inte glémma bort natio-
nalstaten. Dels dirfor att den fortfarande ir pataglig — jordklotet ir
uppdelat i territorier och ytterst f& mianniskor ir statslésa —, dels
dirfor att den och dess institutioner aktivt men ofta sikert oavsikt-
ligt medverkar i globaliseringen.* En vanlig férestillning ir att det
nationella och det globala ir tvd 6msesidigt uteslutande zoner, att
bide och inte finns. Vidare brukar man vanligen anta att en hindelse
som iger rum 1 en nationell miljé (t.ex. Sveriges Riksdag) av auto-
matik ir en nationell hindelse. Detta ir dock, s som bl.a. Sassen
(1996, 1998) visar, mycket problematiskt. Det har blivit svirt att
skilja pd inrikes och utrikes. For att komma &t nationalstatens roll 1
globaliseringen studerar Sassen centralbanker, féretagsstrategier och
domstolsbeslut. Vilka av nationalstatens institutioner har i globalise-
ringens tidevarv fitt 6kat inflytande? En av Sassens slutsatser ir att
globaliseringen och dess inflytande 6ver platser och institutioner ir
partiell — den ir strategisk och installerar sig i vildigt specifika
strukturer. Kapaciteten f6r globala operationer miste stindigt pro-
duceras och underhéllas. Ibland anvinds termer som avreglering och
privatisering for att beskriva frukten av motet mellan det globala och
det nationella. Detta fingar enbart statens tillbakadragande, inte
dess aktiva deltagande (t.ex. via lagstiftning) i uppbyggandet av de
ramverk inom vilka produktionen sker.

Under den moderna eran visade sig det internationella i det na-
tionella bl.a. genom ambassadsystemet — smi dar av frimmande na-
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tioner inom en stats grinser (Ruggie 1998:190). Nu har listan pd
funktionella (men ofta informella) motsvarigheter till nationalstaten
blivit allt lingre, s& ling att det {6r tankarna till det férmoderna
samhillet. Rosenau (1998) talar om “global space”, det globala
rummet, som platsen dir detta materialiseras. Sociala rérelser, sti-
der, regioner, datornitverk — alla utmanar och kompletterar de na-
tionalstaten p8 viktiga omraden.

Kosmopolitisk demokrati

Om politik handlar om vilja och makt ir demokrati snarare ordning,
organisation och medborgarskap. Den normativa utgdngspunkten
for denna artikel dr begreppet kosmopolitisk demokrati. Féljande
beskrivning bygger dir inte annat anges p& Re-imagining Political
Community Studies in Cosmopolitan Democracy, sirskilt artiklarna
forfattade av Archibugi respektive Held (1999). Det rér sig om en
refererande tolkning, inte en heltickande redogorelse.

En av de stora utmaningarna ir att nd kongruens mellan makt-
utdvning och ansvar. Dessvirre finns det inga universallosningar —
makten dndrar stindigt skepnad. Som Bobbio (1996: vii) framhailler,
ir demokratin nira knuten till bdde freden och de minskliga rittig-
heterna. Demokrati ir ett medborgarnas samhille, understarna blir
inte medborgare forrin de erkinns ha vissa grundliggande rittig-
heter. Evig fred, i Kants bemirkelse, férutsitter demokratisering av
det internationella systemet inklusive nigon form av virldsmedbor-
garskap byggd pd respekt for de minskliga rittigheterna.

Den kosmopolitiska demokratimodellen tar denna insikt pa allvar
och innefattar tre 6msesidigt férstirkande huvudnivier: demokrati
inom stater, demokrati mellan stater samt global demokrati. Olika
procedurer krivs for de tre olika nivierna. Det bista sittet att uppnd
mellanstatlig demokrati ir till exempel att demokratisera fler stater.
Grinsoverskridande folkomréstningar ir ett annat inslag.

Det finns ingen anledning att centralisera alltfor mycket till den
globala nivin. Losningen ir inte en virldsstat med ett enda globalt
medborgarskap. De nya institutioner som hinger samman med det
virldsmedborgarskap som ingdr i modellen ska dels handha globala
fragor dels ingripa nir stater begdr brott mot minskliga rittigheter.
Staterna kérs 6ver men 1 ett mindre antal vil definierade sfirer.
Detta giller aktiviteter som har grinséverskridande konsekvenser
och som i effektivitetens och legitimitetens namn kriver globala
initiativ. Vidare miste FIN leva upp till sin stadga och ha egna poli-
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tiska resurser. Frdgan dr hur detta ska genomféras, genom ndgon
form av beskattning? Eftersom det nuvarande FN ir s8 inriktat pd
stabilitet och internationell fred bér tyngdpunkten férskjutas mot
demokrati och rittvisa. Inom staten d&? Ja, nationalstaten ska inte
avskaffas men den dgnar sig i storre ustrickning in nu &t att ge legi-
timitet &t andra aktdrer. Demokrati ir en resa utan slut och viktigt
att pdpeka ir att skillnader mellan politiska system till en viss grad
kan kvarstd. Minoriteter ska kunna vinda sig till regionala och glo-
bala domstolar vid diskriminering. Sammantaget bestdr modellen av
ett komplext nitverk av aktorer, institutioner och medborgarskap pa
olika nivder. Tanken ir att man ska kunna delta 1 alla de politiska
gemenskaper vars beslut berér en. Makten ska vara s utspridd och
decentraliserad som méjligt.

Det finns tydliga kopplingar mellan den kosmopolitska demo-
kratin och kritisk teori i Habermas tappning. Centralt ir dir idén
om att demokratin forutsitter en offentlig sfir priglad av rationell
debatt. Denna sfir bor vara 6ppen {or alla minniskor. Hos Haber-
mas finns enligt Linklaters lisning (1998:121) dven den synnerligen
kosmopolitiska idén om multipla éverlappande auktoriteter och lo-
jaliteter forankrade 1 dialogiska former. Likheter finns dven med den
vision och verklighetsbeskrivning som presenteras 1 Our Global
Neighbourhood (Commission on Global Governance 1995:2):
*Governance is the sum of the many ways individuals and institu-
tions, public and private, manage their common affairs.”

Rittvisa. Evig fred. Virldsmedborgarskap. Liter detta utopiskt?
Kanhinda. Samtidigt ir det uppenbart att stora samhillsférindringar
1 globaliseringens och nitverkssamhillets tecken pdgdr, just nu.
Delar av det kosmopolitiska ramverket i form av lagstiftning och
institutioner existerar redan. Nu foljer en diskussion om i tur och
ordning: minskliga rittigheter, flexibelt medborgarskap, uppluck-
ringen av statens vildsmonopol och NGO-virlden. Dessa teman ir,
liksom det dirpd féljande avsnittet nitet och nitverkssamhillet,
valda dels med tanke p& den kosmopolitiska demokratin, dels for att
de bidrar med pusselbitar till analysen av One World.

Manskliga rattigheter

”Human rights codes have become a somewhat autonomous source
of authority that can delegitimize a state’s particular actions if it
violates such codes”(Sassen 1996:27).

Den 1998 femtiodrsjubilerande universella deklarationen om de
minskliga rittigheterna innebar en vindpunkt. Plétsligt riknades
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minniskor, inte bara statséverhuvuden. I sjilva verket rér det sig
enligt Bobbio (1996: viii) om historiska, férinderliga rittigheter,
starkt kopplade till tidsandan. Till 1948 rs deklaration har med &ren
mycket riktigt ocksd kommit ett antal andra rittigheter, eller kanske
frimst krav pd nya rittigheter: sociala och ekonomiska, rittigheter
for djur, ritten att leva i en icke fororenad milj6 eller att slippa gene-
tisk manipulation. Ett relativt nytt fenomen ir ocks3 att hinsyn tas
till den specifika livssituationen — barn har till exempel sirskilda
rittigheter.

D3 en stat undertecknat ett rittighetsavtal godtar den att sdvil
formella 6verstatliga som informella ickestatliga aktérer blandar sig i
hur staten behandlar sina medborgare. Rapporter frin staterna sjilva
kompletteras med NGO-vittnesmil. Beethamp (1998:62) beskriver
detta som en kvasijuridisk, standardsittande process. Till denna bild
kan man dven foga relaterade fenomen som revisionens férindrade
roll och uppfinnandet av stindigt nya standarder och index, om allt
ifrdn socialt ansvarstagande (SA 8000) till minsklig utveckling
(HDI). En hel del féretag deltar numera i detta arbete ("corporate
citizenship” kan ge konkurrensfordelar) och det finns de som
hiavdar att vi ser tecken p3 en slags privatisering av sivil évervakning
som implementering. Vad innebir denna utveckling for framtiden?
Kommer till slut varje regerings legitimitet kan mitas gentemot
mellanstatliga dverenskommelser och varje féretags upptridande att
utvirderas utifrin privata standarder?

Sammanfattningsvis ir de ménskliga rittigheterna i den kosmo-
politiska demokratin minst lika viktiga, om inte viktigare, in all-
minna och fria val samt uppritthillande av den nationella suverini-
teten. Faror med detta dr naturligtvis att det 1 situationer dir olika
rittigheter stdr mot varandra kan bli den som har r8d med de
dyraste advokaterna som vinner, samt att det kan forstirka indivi-
dualismen sd att den solidaritet som ir en férutsittning f6r alla sam-
hillsgemenskaper riskerar att vittra bort.

Flexibelt medborgarskap

Medborgarskap ir ett sivil omtvistat begrepp som férinderligt fe-
nomen, bide vad giller ideal, innehill och omfattning. Medborgar-
skapet 1 den moderna nationalstaten for alla nationens medlemmar
kan p3 sin hojd ses som en historisk parentes (i sjilva verket ror det
sig snarare om en ren fiktion vilket dven hinger samman med det
problematiska nationsbegreppet). Till medborgarskapet kopplas en
uppsittning rittig- och skyldigheter som skiljer medborgarna frin
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den 6vriga minskligheten. Listan pd undantag ir i allmidnhet bety-
dande. Inte nog med att det ir skillnad pd medborgare och min-
niskor, det ir dessutom skillnad p& medborgare och medborgare. I
Sverige har till exempel linge kvinnor sluppit undan virnplikten. Till
denna bild av undantag och férinderlighet bér nu dven liggas det
vixande antalet flexibla (eller 6verlappande) medborgarskap. I denna
kategori dterfinns a) medborgarskap i tvd eller fler stater, nigot som
bara tycks bli allt vanligare, (se till exempel den nu aktuella debatten
om huruvida dubbelt medborgarskap ska bli tillitet i Sverige), b)
medborgarskap 1 stat och 6verstatlig enhet. Det tydligaste exemplet
pa det sistnimnda dr medborgarskap i den Europeiska Unionen
kombinerat med medborgarskap 1 ndgon av medlemsstaterna. I det
att det ror sig om ett flexibelt medborgarskap ligger ocks att
individen har méjlighet att utnyttja det bista i olika system. Ja,
medborgarskap i en hel del stater kan faktiskt képas — ibland f&r man
dessutom ett korkort pd kopet.

Gemensamt f6r de ovan nimnda flexibla medborgarskapen ir att
de dr uttryck for en tilltagande globalisering och en urholkning av
nationalstatens suverinitet. En del debattorer hivdar att flexibelt
medborgarskap ir forkastligt eftersom det kan kopplas till en ny an-
svarslos typ av politik, vad Benedict Anderson (1998:74) kallar
lingdistansnationalism: Anderson exemplifierar med en man som
varken betalar skatt eller rostar i det land dir han verkar politiskt.
Mannen ir medborgare nigon annanstans, fri att agera hur ansvars-
16st som helst utan fruktan for fingelse eller tortyr. Till skillnad frin
miljdaktivister eller minskliga rittighetskimpar dr hans handlingar
grundade 1 ett medvetande om en sjilvvald exil. Genom att skicka
pengar till vapen och sprida propaganda via Internet ir han national-
hjilte, fast pd andra sidan jordklotet.

Andra debattérer, till exempel foresprikarna fér kosmopolitisk
demokrati argumenterar f6r 6verlappande, flexibla medborgarskap.
Men vilka nivder krivs egentligen for att man skall kunna tala om
kosmopolitsk demokrati? Linklater (1998:133) skriver om sdvil
virldsmedborgarskap som ger deltagarritt 1 6verstatliga strukturer
som ligre former som ger stdrre makt &t lokala gemenskaper. Detta
sistnimnda ir inte minst viktigt, argumenterar Linklater, dirfér att
en prioritering av den lokala nivin minskar avstdndet mellan med-
borgare och institutioner. Den storsta utmaningen hir dr som jag ser
det den overstatliga virldsmedborgarskapsnivdn. Hur skulle ett
sddant se ut och hur skulle det kunna genomféras praktiskt? Vad
skulle relationen vara till de minskliga rittigheterna? Vidare forelig-
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ger en risk for ett visst mitt av kaos om inte subsidiaritet tillimpas.
Kosmopolitisk demokrati som evig kamp mellan olika nivier?

Uppluckringen av statens valdsmonopol

Civila offer, insamlingar organiserade av diasporagrupper, en trans-
nationell férsvarsproduktion, systematiska valdtikter, bankkonton i
Schweiz, férhandlingar framfér CNNs kamera, vapenimport finan-
sierad med diamantexport. Krigen ir 1 hég grad bide lokala och
globala samtidigt som det blivit allt svirare att skilja mellan privat
och offentligt vald. Krig mellan stater ir numera en sillsynthet men
det har dven paradoxalt nog blivit svirare att tala om renodlade in-
bérdeskrig. P4 en del hill ir dessutom staten sd férsvagad och
plundrad att det nistan inte gir att tala om korruption. Hur kan man
vara korrupt 1 ett maktmissbrukat, laglést land? Den underjordiska
ekonomin ir globaliserad och utnyttjar, som Castells (1997:260)
konstaterar, effektivt de kryphdl som existerar. Ett uppenbart
exempel dr de enorma summor som dagligen flyter igenom de
globala finansmarknaderna och pa s vis forbinder det vita med det
svarta.

Ett typiskt nittiotalsfenomen ir vad Ronfeldt et al. (1998:9) 1 The
Zapatista Netwar in Mexico kallar nitkrig: “an emerging mode of
conflict (and crime) at societal levels, involving measures short of
traditional war, in which the protagonists use network forms of or-
ganization and related doctrines, strategies, and technologies attu-
ned to the information age. These protagonists are likely to consist
of dispersed small groups who communicate, coordinate, and con-
duct their campaigns in an internetted manner, without a precise
central command”. Nitkrigens aktdrer ror sig i grinslandet mellan
privat och offentligt, krig och kriminalitet, polis och militir. Att nd
ut med budskapet 1 globala medier ir livsviktigt och nir det trans-
nationella trycket blir tillrickligt stort hotas den lokala regeringens
legitimitet och suverinitet. Sirskilt tydligt blir detta d kriget berér
frigor som kan handhas via folk- och minniskoritten. En lirdom
fran zapatistfallet dr att det f6r att bekdmpa nitverk krivs nitverk,
en annan ir att nitverkskriget ir mindre valdsamt men 1 gengild mer
svarisolerat — eftersom det ir s& medialiserat blir effekterna
generaliserande.

Forfattarna dr noga med att betona att nitkrigen kan utgdra en
forindringsagent med bade positiva och negativa fértecken. Som
exempel pd mojliga framtida krigszoner nimns Nigeria, Ryssland
och Saudiarabien. Avgérande for framgingen ér att den angripna

137



WWW.ONEWORLD.NET

regeringen bryr sig om sin image (inte minst for de utlindska in-
vesterarna).

Fortfarande, pé troskeln till 2000-talet, uppger UNDP (1999:22)
att ”A quarter to half of all women have suffered physical abuse by
an intimate partner” och, ja, sammantaget verkar det som att natio-
nalstaten inte har speciellt stor kontroll 6ver vdldsanvindningen.
Detta har en ljus och en mérk sida. D3 staten inte f6rmér skydda
sina medborgare ir det diligt, d3 den minskade kontrollen innebir
att en 6kande andel av den militira kapaciteten 6verfors till dver-
statliga institutioner med avmilitarisering som mal ir det enligt det
kosmopolitiska synsittet bra.

NGO-varlden

Mycket av den forskning som bedrivits om vad jag hir kallar NGO-
virlden har gjorts under epitetet “nya sociala rorelser”. Typiskt for
en social rorelse dr att den befinner sig i just rorelse och att den vill
dstadkomma f6érindringar. Rérelsen sitter fingret pd det obskyra
och nedtystade och tvingar dirigenom makten in 1 det 6ppna. En
social rorelse genereras underifrin och bygger pé aktivt deltagande,
90-talets rorelser dr 1 hog grad medierade (Melucci 1992: 35). De
forstds bist genom vad de utger sig for att vara. Centralt r den
kollektiva sjilvpresentationen och anvindningen av relevanta histo-
rier. Standardhistorierna om allt frin de just nu viktigaste politiska
kraven till milstolpar i organisationens historia underlittar kommu-
nikation och samordning.

Den grinsoverskridande NGO-virlden utgér en 1 ett globalt
perspektiv kosmopolitisk elit. Speciellt for denna elit ir att den ir
kapabel att nd inflytande i den lokala nivin var som helst i virlden.
Amnesty International sigs till exempel ibland fungera som en slags
global polis. Rosenau (1998:42) pekar pd deras amorfa och 6ppna
struktur som sirskilt betydelsefull — det faktum att de bestdr av s&
ménga minniskor, s mycket territorium och sd ménga frigor som
passar den aktuella malsittningen gor att de kan plocka upp smu-
lorna som stater och foretag limnar efter sig genom sina gransover-
skridande aktiviteter. Deibert (1997:164) har liknande tankegingar
och drar slutsatsen att det visentliga ofta ir de mer generella effek-
terna pd maktférhillanden, deras avterritorialisering av politisk
auktoritet och former for politiskt deltagande.

Samtidigt ir det viktigt att komma ithdg att m&nga NGOr arbetar
med stdd frin internationella organisationer eller en eller flera stater,
vilket till exempel kan {8 betydelse for det geografiska skalvalet.
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Shafer och Murphys (1998) genomging av UNCED 1 Rio de Janeiro
1992 avsljar att det framfor allt dr tva territoriella ramverk som
jterkommer. Det ena ir nationalstaten — och d3 sirskilt vissa stater,
det andra dr uppdelningen 1 nord och syd. Sirskilt 1 miljofrigor far
denna begrinsning frin organisationernas sida ibland mirkliga
konsekvenser.

Den grinsoverskridande NGO-virlden, som bara tycks vixa och
vixa, spelar en mycket viktig roll 1 den kosmopolitiska demokratin,
inte minst fér att organisationerna fungerar som funktionella mot-
svarigheter till territoriellt baserade demokratier i vissa avseenden.
Men ocks3 f6r att NGO-virlden utgor en viktig del av det civila
samhillet och dirmed driver fram medborgaranda, (se vidare till
exempel Putnam 1993). NGO-virlden gor det littare f6r vanliga
minniskor att (i brist pd kosmopolitiska institutioner) handla kos-
mopolitiskt. Vilket kanske pa sikt kan bidra till att nya institutioner
vixer fram.

Natet och natverkssamhéallet

Nitverkssamhillet karakteriseras enligt Manuel Castells (1997:1) av
globalisering av strategiska ekonomiska aktiviteter. Kunskap har en
framskjuten position och den dominerande organisationsformen ir
nitverket. Innan jag gir in pa nitverkens nitverk — Internet — dgnar
jag hir ndgra f3 ord &t den nya ekonomin och &t vad det innebir for
demokratin att kunskap utvecklas till en viktig handelsvara.

Forr var produktionskrafterna férankrade i territoriet medan
varorna forflyttades, nu ir det ofta tvirtom: kunskapen ir knuten till
den (pa gott och ont) mobile och flexible arbetaren, tjinster
produceras for kunden pd plats. Tidigare grinséverskridande floden
kontrollerades huvudsakligen av stora byrdkratier som multinatio-
nella foretag eller den katolska kyrkan. Nya kommunikationsverk-
tyg — inte minst Internet — har 6ppnat filtet {6r nya aktdrer: nitverk
och individer. M&nga av dessa nya makthavare ir innu forhillandevis
osynliga, subtila och svirdefinierade (Keohane & Nye 1998:83).

Sociologen David Stark (1998) intresserar sig for organiseringen
av mingfald. Det centrala ir enligt detta perspektiv sjilva produk-
tionen, nitverks- och projektstrukturen. Stark berér dven sidant
som dilemman med prisbaserat kunskapsutbyte (se vidare nedan)
och nya former av dgande — mer gruppigande. Sammantaget pekar
resultaten pd att talet om virldsekonomins centralisering och bety-
delsen av fusioner och multinationella konglomerat i viss man kan
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vara 6verdriven. Projektet eller nitverket, inte den vergripande
hierarkiska strukturen, ir ofta den mest visentliga enheten.

Prisbaserat kunskapsutbyte dr nira relaterat till fenomen som
forskningens privatisering och patentlagstiftning. D3 kunskap ir en
vara bestdr entreprendrskap i att dra grinser kring olika kunskapsla-
ger. Entreprenéren kalkylerar med potentiella framtida affirsméj-
ligheter och avgor gdng pa gdng var grinsen gir mellan kunskap och
kunskap — vad ir utkast och vad ir siljbar firdig produkt? Vilka
sorters utbyten ska vara informella och vilka ska vara prisgrundade?
Virde dr f6r kdparen svart att bedoma utan att siljaren avslgjar kun-
skapen och nir den vil dr avslojad dr den svar att skydda. Hur han-
terar man dteranvindande av information? Hur reducerar man risk
for lickor utan att skada samarbetet? Nigra 3 exempel pd delvis helt
nya utmaningar. Problem med prisbaserat kunskapsutbyte in-
begriper 1 forlingningen ocksd 6kade samhillsklyftor dir endast
eliten har rdd att betala f6r kunskap, kommunikation och kontakter.
Comor (1998:219) intresserar sig for den roll den amerikanska
staten genom sitt agerande 1 GATT/WTO och ITU spelat i kom-
mersialiseringen. En konsekvens av att kunskap utvecklats till en
handelsvara, menar Comor, ir att nationella och internationella
regelverk tenderar att behandla mianniskor som konsumenter snarare
in medborgare. D3 prissystemet sprids till allt fler omrdden fir det
inte bara betydelse f6r vilken information som produceras, det
forindrar ocksd synen pd minsklig kommunikation.

Det ir skillnad pd information och kunskap. Helt klart ir att en
stor del av all gratis information, inte minst pd Internet, ir av de
flesta, o6nskad reklam. Fér mycket information leder till uppmirk-
samhetsbrist och d& blir de som kan sortera ut virdefulla signaler ur
bruset vinnare. Efterfrigan p nya slags redaktorer, redigerare och
tolkar vixer och trovirdighet och tydliga varumirken blir viktigt.
Keohane och Nye (1998:92) nimner IPCC (Intergovernmental
Panel on Climate Change) som ett exempel pd en ny sorts informa-
tionslegitimerande institution med stor makt. Andra, mer omtalade,
nya makthavare som tar stillning till stora mingder information, ir
kreditvirderingsinstituten. Hir bor det inflikas att det inte alltid ir
den som kan hilla information hemlig, f6r sig sjilv, som har mest
makt. Om man ska generalisera pd den nationella nivin har 6ppna
demokratier det bittre forspint dn slutna auktoritira regimer. Det dr
helt enkelt riskabelt att investera i linder dir beslutsfattandet sker
bakom dimrider och dir tillgdngen till politisk och finansiell
information ir bristfillig. Regeringar som vill ha en hég grad av ut-
veckling har inte rdd att smussla (Keohane & Nye 1998:89-94).

140



KAJSA KLEIN

Vad innebir detta dd sammanfattningsvis f6r demokratin? Minga
bedémare, diribland just Comor, anser att skillnaden mellan den
information som ndr eliten och den som nir vriga medborgare ir
alarmerande. En fortsatt privatisering av forskningen och genomslag
for strikta patent- och upphovsrittslagar utgér otvivelaktigt ett hot.
Internet kan med férdel anvindas for att stirka inte bara yttrande-
utan ocksd informationsfriheten men dessvirre ir inte ens det
offentliga Internet fritt frdn prisbaserat kunskapsutbyte. Nit-
verkssamhillets positiva sida dr experimenterandet med nya ofta
horisontella organisationsformer. Detta sistnimnda ir ocksd ndgot
som lyfts fram av féresprikarna f6r den kosmopolitiska demokra-
timodellen.

Internet som globalt medium

Mitten av 90-talet var den tid di Internet bérjade vixa explosions-
artat. Bland de férsta icke akademiska anvindarna fanns multinatio-
nella foretag, internationella organisationer och NGOr. Vid mitten
av 1998 (for ett &r sedan) hade man enligt UNDP (1999) 143 miljo-
ner anvindare, 700 miljoner &r 2001 lyder prognosen.’ Typiskt fér
dagsliget dr att det dr de relativt demokratiska och stabila linderna
som ir uppkopplade samt att det ir den urbana eliten som har till-
gdng till nitet. Skillnaderna mellan anvindare och icke anvindare ir
fortfarande mycket stora men det ir virt att understryka att Inter-
netanvindarna f6r varje dag som gir blir mer representativa for
minskligheten i stort. Okningstakten ir betydligt stérre i Afrika in i
Amerikas forenta stater. Att behirska nitet hiller pd minga hill p&
att bli en nédvindig férutsittning for utveckling och deltagande 1
samhillet. Det utslagsgivande ir inte att man har tillgdng till sjilva
apparaten utan hur man anvinder den. Det finns ocksd redan en hel
rad exempel pd hur nitet anvints pd ett konstruktivt sitt 1 utveck-
lingslinder. Potentiellt kan det dir f8 en mycket stor betydelse for
hilsa och utbildning.

En av de saker som gor Internet speciellt dr att det ir globalt,
bide en del av virlden och en sorts spegel av den. Man kan gora en
rad kopplingar mellan nitets utveckling och globaliseringsprocessen.
Internet har gjort det littare att tinka hela virlden och globalisering
handlar 4ven som bekant om symboler och virldsbilder. Svante
Beckman (1995) beskriver nitet som ett exempel pd en
virldsbildande teknik. Genom sin verkan p8 framtidsférvintning-
arna motiverar den investeringar i ny teknik som pg ett hégst kon-
kret sitt omskapar virlden. De kraftigt forstirkta tekniska mojlig-
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heterna till simulering och mediering innebir dessutom att den tra-
ditionella relationen mellan virld och virldsbild férskjuts. Min-
niskor lever och verkar 1 vixande grad i simulerade och medierade
virldar vilket gor att grinsen mellan virldsbild och virld uppléses.

Nitet dr 1 sin nuvarande skepnad en enda stor oavsiktlig konse-
kvens. Det ir decentraliserat och anarkistiskt, samma sak miste
sigas gilla globaliseringen. Samtidigt bygger Internet pd en hog grad
av teknologisk och dven i1 viss man innehdllsmissig standardisering.
Globaliseringsprocessen ir global och svargripbar. Omfanget och
svirnavigerbarheten ir férklaringen till nitfenomen som portaler,
sokverktyg och vad Johnson (1997) kallar metajournalistik — pa-
rasitira sammanfattningar av olika 3sikts- och nyhetskillor, kom-
mentar i stillet for historieberittande.

Internet ir, liksom globaliseringsprocessen, virldsomspinnande
men inte for alla. Forskning pekar pd att globaliseringen ir strategisk
s& till vida att den inte ir heltickande utan installerar sig i vildigt
specifika strukturer och platser, sirskilt i virldsstider och pd
Internet. Globalisering ir huvudsakligen ndgot som drabbar oss, inte
nigot som vi fattar beslut om. Knappast nigon slr p& datorn med
tanken — nu ska jag bidra till globaliseringsprocessen genom att e-
posta till mina sliktingar 1 Kosovo.

Ett sdtt att beskriva vad som sker ir att hivda att minskligheten
hiller pd att omorganisera samhillet kring ett nytt redskap pd samma
sitt som tidigare med exempelvis bilen. Ett annat ir att som
Margaret Wertheim (1999) peka ut cyberspace till virldshistoriens
snabbast vixande territorium. Wertheim anser att cyberspace repre-
senterar ndgot helt nytt, dir giller varken mekanik eller kvantfysik.
Cyberspace handlar 1 allt visentligt om relationer: mellan minnisk-
or, hdrdvara och siffror (i olika kombinationer). Det ir en virld
skapad genom sprik som genom sin immaterialitet for tankarna till
den medeltida dualismen. Wertheim jimfor faktiskt med det kristna
himmelriket. Det ir en jimlik plats, potentiellt 6ppen for alla.
Cyberromanser ir obeflickade, andliga historier. Vidare ir nitet en
kollektiv skapelse, dir liksom 1 himlen behéver man aldrig vara en-
sam. I cyberspace finns minsklighetens samlade visdom, och kanske
blir det snart méjligt att omvandla tankar och minnen till ettor och
nollor s& att man kan tala om ett evigt cyberliv, eller varfor inte
cyberuppstandelse... Fast, och hir har Wertheim en klar poing, till
skillnad fran ”riktiga” religioner saknas den moraliska dimensionen,
for de troende finns inga skyldigheter gentemot den &vriga minsk-
ligheten.® Och s slipper man ju vinta till efter déden: ”One of the
great appeals of cyberspace is that it offers a collective immaterial
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arena not after death, but here and now on earth” (Wertheim
1999:231, emfas i original). Det kollektiva betonas f6r ¢vrigt dven av
Pierre Levy (1998). Han fokuserar pd nitet som en plats for kol-
lektiv intelligens, ett uttryck f6r en helt ny sorts konkret globalise-
ring utan universalismens totalitira baksida.

Organisationer pa natet

D4 man talar om organisationer pd nitet kan man géra dtminstone
en grundliggande distinktion: mellan organisationer som uppstdtt
pd nitet och sddana som skaffat sig nitnirvaro, anvinder Internet
som ett féreningsverktyg bland andra. Till den forsta, “inomcyber-
spaciga” kategorin, hor dven organisationer som endast intresserar
sig for sjilva cyberspace. Sedan kan man naturligtvis friga sig vad
som ska krivas for att man i nitsammanhang 6ver huvud taget ska f3
kallas organisation. Grinsfallen ir manga, kan hemsidor som ingr i
en webbring 3 kallas organisation? Hur ir det med virtuella
gemenskaper, virtuella virldar och nitbaserade kampanjer? Virtuella
gemenskaper finns numera inom de flesta omraden: for fri-
mirkssamlare, porrentusiaster eller feminister i riotgrrirérelsen.
Virtuella gemenskaper anses i allminhet vara horisontella och det dr
ju utopiskt och fint i teorin men i praktiken rér det sig ofta om
vildigt 16sliga, ytliga och ibland rent av kommersiella fenomen —
det siljs gemenskapsprogramvara. Ofta dr utgingspunkten en
webbplats med olika slags interaktiva inslag och 1 allmianhet krivs
nigon form av medlemskap (minimum ett anvindarnamn och 16sen-
ord) for att {3 tillgdng till alla delar. Virtuella virldar bygger pd
realtidsinteraktion, man kan oftast skapa sig en egen rollkaraktir
och bygga sig en passande miljé. Virldarna priglas av olika grad av
fantasi och realism och kan vara textbaserade eller tredimensionella.
De flesta dr engelsksprikiga men det bérjar dyka upp t.ex. ryska och
franska virldar. P4 minga sitt pdminner virldarna om rollspel och
kopplingar finns till spelindustrin (rétter finns ocksd i arkitektur
och simuleringsteknik). Virldarna ger stort utrymme till
experimenterande och kreativitet. Deltagarna — eller medborgarna —
tar ibland initiativ till omréstningar om vilka regler som ska gilla. Ar
véld tilldtec? Vilka fir g8 med 1 den virtuella virlden? Finns Gud?
Nitbaserade kampanjer ir oftast begrinsade, flyktiga och 6ppna.
Négra kinda exempel ir den nobelprisbelénade antiminkampanjen,
MAI-kampanjen men ocksd kampanjen f6r att ridda Radio B 92 i
Serbien. Politiska kampanjer av detta slag brukar ofta kombinera
spridningen av offentlig information p& webben med intern krypte-
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rad e-post och intranitslosningar. For att kringgd ingrepp frin myn-
digheter kan man ocks8 anvinda sig av ett flertal servrar placerade i
olika linder. En kommentar till detta ir att det inte dr speciellt svirt
att avlyssna eller blockera tillging till nitet for den som har fysisk
kontroll éver kanalerna in och ut ur ett land. Diremot (och som tur
ir) ir det naturligtvis nistan omojligt att anvinda Internet for att
utveckla ett lands ekonomi och samtidigt beh8lla kontrollen éver
informationen.

One World

(Alla fakta dr dir inte annat anges himtade frin www.oneworld.net)

Det ir virldens storsta webbplats f6r minskliga rittigheter och
hillbar utveckling. Med drygt 350 NGOr som medlemmar och
enligt egen uppgift 3 miljoner besok 1 mdnaden utgor den en viktig
nod for grinséverskridande politisk handling. Som namnet ”One
World” antyder rér det sig om ett projekt med globala ambitioner —
de verkar f6r minskliga rittigheter och héllbar utveckling, kallar sig
sjilva virldsomspinnande och har en global milgrupp.”

"Supersite”

One World ir en supersite, ett ord som de for évrigt anser sig ha
upphovsritten till. Vad innebir detta konkret? I det partnerskaps-
avtal som de 350 organisationerna undertecknat definieras supersite
som den One World webbplats dir partnernas material indexeras
och linkas under rubriker som nyheter, action, bazaar och guider.
Detta exkluderar allt material p4 partnernas egna sidor.® I gengild
forbinder sig partnerna att linka tillbaka till One World pé sina res-
pektive webbplatser. Som fordelar med att g8 med 1 One World
framhalls f6rst och frimst att det 6kar synligheten. Man erbjuds
méjligheten att f3 just sin historia publicerad p4 férsta sidan. Aven
pa nitet giller en slags upplagespiral, resurser ger fler besokare vilket
ger mer resurser.

One Worlds redaktorer genomsoker regelbundet partnernas
webbsidor fér material som passar att lyftas fram i olika sektioner. I
medlemsférmanerna, varav vissa ir avgiftsbelagda, ingdr dven design
och uppdatering av hemsidor, tillging till en radionyhetstjinst (som
sedan starten sensommaren 1998 nu anvinds av 60 stationer 1 ett
tjugotal linder), hjilp med insamlingar och forsiljning. For att
kontrollera att partnerskapet ger resultat kan partnern slutligen fa
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hjilp med anvindaranalyser som t.ex. visar vilka sidor som f&r mest
uppmirksamhet.

Medlemskap 1 One World ir inte ppet f6r alla — ett krav ér att
organisationernas virderingar passar in 1 partnerskapet. For att bli
godkind krivs att man ir en icke vinstdrivande organisation som
arbetar f6r social rittvisa, minskliga rittigheter eller hillbar utveck-
ling. Det har férekommit att One World nekat partnerskap, politis-
ka partier fir konsekvent nej, men den enda organisation vars mél-
sittning bedémts som helt stridande mot One Worlds principer ir
Church of Satan, USA. One World erbjuder intresserade ett tre-
mdnaders provpartnerskap — en strategi som piminner om tid-
ningsforetags knep for att locka prenumeranter. Prenumerationer-
nas pris varierar beroende pa gruppens storlek och betalningsfér-
mdga. I ansokan ska organisationen férutom adress etc uppge vilka
linder respektive sektorer man huvudsakligen arbetar 1. Man far
dven utifrdn en férprogrammerad lista vilja arbetsbeskrivning: aka-
demisk, kampanjorienterad, minskliga rittigheter, katastrothjilp,
nyhetsorienterad eller baserad i syd. ’

Historik

One World Online dgs av One World Broadcasting Trust, ett brit-
tiskt produktionsbolag frimst inriktat pa globala frigor. Hemsidan
lanserades 1 januari 1995 och mycket snart var framgéngen ett fak-
tum. Man ville genom supersitemodellen férsoka undvika att skapa
en ndl i en hostack. Partnerna har varit centrala fér framgdngen och
man valde strategiskt att bérja pd hemmaplan. Ett delm8l var att i
de sex viktigaste brittiska utvecklingsorganisationerna (Oxfam,
Ridda barnen etc.) intresserade. Man vann ett antal priser och
utmirkelser f6r design och innehall och 1 december 1996 hade man —
enligt egen uppgift — 250 000 lisare 1 mnaden, fyra ginger fler
besokare in EU-kommissionens alla webbplatser tillsammans. For
att mita populariteten hos en webbplats kan man dels just titta pd
antalet besok, dels titta pd antalet linkar, ett minst lika intressant
sitt som jag ser det. Hir ror det sig inte om felklickar, dirfor att pd
en webbplats inkludera en link till en annan webbplats krivs ett
visst engagemang. En link 1 cyberspace ir ett kirleksbevis, ett
tecken pd uppskattning, ett "vi hér thop”. Antal webbplatser den 6
april 1999 med link till Oneworld.org'® var enligt s6kverktyget
Altavista: 20 388. Detta kan jimfoéras med vad som anses vara nitets
mest besokta plats, Yahooportalen med 715 210, CNN med

119 075, FN med 33 434, och den svenska motsvarigheten, Forum
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Syd med 127. Linksékningen gjord den 6 april 1999 med hjilp av
Altavista (www.altavista.com). "'

One World har {6r nirvarande ett trettiotal anstillda och huvud-
kontoret ligger utanfér Oxford i Storbritannien. En malsittning har
sedan starten varit att manniskor utanfér vistvirlden ska anvinda
webbplatsen. Hir har man lyckats vil. Man uppskattar att hilften av
lisarna kommer frn utvecklingslinder. I redaktionen ingdr regio-
nala samordnare f6r bl.a. Indien och Afrika som férutom sedvanliga
redaktodrsuppgifter dven ska dgna sig &t nitverksbyggande, utbild-
ning och kapacitetsbyggande. Ambitiést. En zambisk journalist har
hela Afrika som arbetsfilt och sin bas i One World-partnern det
Brittiska Rddets kontor.

One World hiller pd att yngla av sig genom att utveckla regionala
och nationella One World. Flera envirldar? Jaa, faktiskt. One
World Europe vars syfte ir att ge europeiska perspektiv pa globala
frigor ir 1 sin tur uppdelat i sprikomriden. Materialet — sdvil form
som innehdll pd de olika sprikplatserna skiljer sig &t. Vissa har for
ovrigt valt att behdlla One World andra éversitter till och med
namnet — pd italienska blir det ”Supersito Unimondo”. Allt beror
egentligen pd partnerna. Om tillrickligt manga partner bestimmer
sig for att publicera material pd svenska kommer fé6rmodligen en
svensk One World att dyka upp. Denna bild, att det dr partnernas
onskemal och behov av att synas som motiverar omstruktureringen
bekriftas av Joanna John, partnerskapsansvarig. I takt med att
webbplatsen vixer blir en rent alfabetiskt ordnad struktur allt mer
svarnavigerad.

Hur ser One World ut?

For att ge en bild av de olika delarna kan man begrunda hur One
World sjilva konceptualiserat webbplatsen i sin platskarta. Sju kate-

» » » » » » » »

gorier urskiljs: “news”, "themes”, “media”, ”action”, ”partners”,
”bazaar”, "about oneworld”. Men, It oss f6rst bérja frin borjan.
Forstasidan ger associationer till en dagstidning, hir finns "today*s
headlines” och text varvas med fotografier. Hégst upp till vinster
syns One Worlds logotype, en jordglob med Afrika och Asien i
fokus 1 gront och bldtt och texten ”One World Supersite” 1 vitt. Till
hoéger dagens datum och British Telecoms logotype samt texten
*suppported by BT”. I den grd ramen lingst ned finns ett par sok-
verktyg och till vinster en ram som dven den fungerar som ett
navigationshjilpmedel men som i stillet for sokverktygsdatabas

anvinder sig av en innehdllsférteckningsmodell. Sammantaget ir
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navigerbarheten med tanke pd One Worlds omfing relativt god.
Dock existerar uppdateringsmissar, platskartan (se nedan) ir till
exempel delvis missvisande och det mirks att webbplatsen/orga-
nisationens struktur (ja hir sammanfaller de till stora delar) 4r stadd
i forindring. For att kunna tillgodogéra sig allt material pd platsen —
inklusive radioprogram och videofilmer — krivs relativt modern
mjuk- och hirdvara.

P& nybetssidorna ir bakgrunden vit - hir ir texten huvudsaken.
Stora skillnader gentemot en papperstidning dr dock att materialet
ir hypertextlinkat, ingen given ordning finns samtidigt som sidorna
ir proppade med navigeringshjilpmedel och hierarkisk struktur av
olika slag. Dagens nyheter finns ett par klick bort frdn sammanfatt-
ningen av forra veckans, man kan vilja huruvida man vill ta del av
arkiverade nyheter med dmne eller nationalstat som kategoriserande
princip for rullgardinsmenyerna. Eftersom allt material kommer
frén partnerna klickar man for att ta del av nyheten foljaktligen till
deras sidor. Férutom nyhetsnotiserna finns ett fotografi pd “redak-
téren”, en link till en ”speakeasy” — som f6r dvrigt egentligen be-
finner sig under aktionskategorin. I denna del ingdr ocks3 radio-
nyhetstjinsten.

Amnessidorna innehiller bl.a. ett 40-tal guider om allt frin IMF
till barnarbete, en ”think tank” som ska bygga p& akademiskt och
officiellt material om: ”Aid”, ”Ethnicity and Conflict”, ”European
Cooperation”, Investing in Knowledge”, ”Water and Sanitation”.
Inte speciellt imponerande dock, lite tunt helt enkelt. Klyftan mel-
lan mélgruppen och de som faktiskt deltar verkar vara stor: Man vill
att thinktanken ska utgora ett debattforum fér kollegor 1 ett hund-
ratal linder... En tredje kategori ir Blast — om och f6r barn. Vidare
finns en sektion f6r utbildning liksom material specialiserat p&
Indien och Europa samt material pd franska och nederlindska. En
blandning av dpplen och piron kan tyckas.

Mediesektionen innehiller ett galleri (i skrivande stund en fotout-
stillning av Mark Edwards om minniskor 1 u-virlden), ”TV and
Video”, mest om TV, ”Radio and Audio”, mest om radio, ”Internet”
samt "Print” (vilket hir innebir boktips).

Ocksé Aktion innehiller flera underavdelningar. "Speakeasy” ir
ett diskussionsrum, hittills under 1999 dominerat av inligg om
Kosovokriget men ocksd om exempelvis Virldsbanken som One
World-partner. ”Diary” ir inte, som man kanske skulle tro, en dag-
bok, utan snarare ett kalendarium av méten, hindelser och konfe-
renser i virlden (blygsamhet ligger inte f6r One World). I april 1999
listas till exempel ”The Atlantic Slave Trade and the English Provin-
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ces” (en konferens i Bristol, Storbritannien) samt ”15-30 April:
Global Days of Action against Monsanto and Genetic Engineering”.
Under kampanjer — ”in action with One World’s partners” hittar
man information om antiminkampanjen, en kampanj fér Tibet samt
en insamling till virldens folk. Under rubrikerna jobb respektive
volontirer utannonseras lediga platser. Redaktdren hivdar att One
World sjilva rekryterat personal via tjinsten. Slutligen finns en
kurssektion, “training”.

Den femte rubriken ir Partners. Hir finns, férutom medlems-
registret, information om *Communityweb” — ett projekt som drivs
1 samarbete med sponsorn British Telecom om gratis webbtillging
for individer och NGOs 1 Storbritannien. Vidare finns ett avsnitt
om hur man gdr med 1 One World, inklusive partnerskapsavtal och
ans6kningsblankett. Till den inhignade tridgirden ”the Walled gar-
den” har endast partner/individuella medlemmar tilltride. Den utgér
en av det offentliga Internets privata zoner.

Bazaar innehéller linkar till ett par bokhandlar specialiserade pd
Oneworlds omriden samt kommersiella internettjinster frin part-
ners. Slutligen finns sjilvfallet information om One World - histo-
rik, redaktionella principer, priser, information om hur man kan
stddja OneWorld etc. Sjilvpresentationer och standardhistorier ir
oumbirliga fér en NGO!

One Worlds partner

Sammanlagt fanns i mars 1999 i registret 301 partner med webbplat-
ser. Ett sitt att kategorisera dem ir att dela upp dem efter domin-
namn. Den storsta kategorin — 184 stycken — ir org. Bland dessa
mirks de flesta stora INGOs/Internationella organisationer. 92 av
de partner som valt orgdominen har dessutom oneworld.org
URLs." Nistan en tredjedel av partnerna anvinder allts3 One World
som webbhotell. Féga férvinande ror det sig i de flesta fall om
relativt resurssvaga och 1 ett svenskt perspektiv mindre kinda
organisationer. Bland andra icke-nationella dominer mirks com (20
partner), net (8) och int (1). Edu (3) bér vil i det nirmaste betraktas
som “rent” amerikanskt s det faller hir inom kategorin nationella
dominer. Hir finns sammanlagt 88 partner, storst dr uk med 44 —
kanske helt enkelt dirfér att One World trots allt startade 1 en lada
utanfér Oxford. Sammanlagt finns 21 stater representerade med
dominnamn.

Vid en genomging av partnerforteckningen slis man av den stora
bredden. Nationella och internationella NGOs dominerar men hir
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finns dven exempelvis ett antal medieféretag som Arabic Media
Internet Network, Le Monde Diplomatique och Radio B92. Anti-
minkampanjen dr med. Och Grameen Bank “the largest rural credit
institution in Bangladesh”. Amnesty International likas, liksom
Amnesty International UK. FN som helhet dr inte med (det skulle
nog se lite konstigt ut) diremot flera organisationer/enheter inom
FN. En organisation (CAT) siger sig arbeta for samarbete mellan de
naturliga, teknologiska och minskliga virldarna, en annan repre-
senterar bananexportérer i Belize, Jamaica, Surinam och Windwar-
ddarna. Vissa har globalt klingande namn men arbetar foér mycket
specifika iandamdl — Human Rights Action Project "follows the case
of every student and staff member of Birzeit University detained by
the Israeli military authorities”, andra ir mycket globala: Global
projects beskriver sig som en plats f6r ”Global Participation, Inspi-
ration and co-Creation, including a mild postmodern system of
Philosophy and the Humanity CD-Rom Project.” Hir finns profes-
sionella sammanslutningar — IF] (International Federation of Jour-
nalists) men ocksd individuella partner, exempelvis fotojournalisten
Howard Davies. Virt att notera dr dven att One Worlds kanske
storsta konkurrent — (om man éver huvud taget kan tinka i sidana
termer) Activist Net — ir medlemmar.

I de ett par tre meningar ldnga sjilvpresentationerna blandas ord
som virldsvid, internationell, overseas. Antalet identitetsmarkdrer ir
mycket stort och de flesta kombinationer férekommer. Hannerz
(1996:12) har uttryckt denna kosmopolitiska férvirring vil:

”The Third world is in the First World and the First World in the
Third; the North is in the South and the South is in the North; the

center is in the periphery, and the periphery is in the center.”

One World som kosmopolitiskt natverk

Vad ir egentligen One World? Ett multimediaproduktionsbolag?
Onekligen har man en slags redaktion och ursprunget kommer frin
TV-produktion. Samtidigt himtas allt redaktionellt material frin
partnerna. Kanske ir det en medlemstidning? Eller ror det sig om
vad Johnson (1997) kallar parasitir metajournalistik? Fér One
World, liksom f6r andra journalistiska produkter, ir trovirdighet
centralt. Man dr noga med att i sjilvpresentationen beritta om de
priser man fatt. Grinserna for det redaktionella ansvaret ir explicita.
One World som helhet ir ett tydligt exempel pd sjilvpresentatio-
nens héga prioritet och stora politiska betydelse.
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Sjilva kallar One World sig omvixlande supersite och gemen-
skap. Ror det sig dirmed om en virtuell gemenskap? Var gir i s8 fall
grinsen for medlemskap, dr det besokarna eller partnerna som rik-
nas? De som betalat fér den kunskap One World siljer och som
Sterfinns i den inhignade tridgdrden? Ar One World ett s6kverk-
tyg? Det finns de som menar att alla webbsajter kan lisas som kartor
over Internet. P4 minga sitt liknar One World de stora kom-
mersiella portalerna, (Yahoo, eller det svenska Torget). Eller ir One
World 1 férsta hand ett webbhotell? Hela 92 organisationer har ju
trots allt valt att utnyttja denna tjinst.

One World — en virld, en minsklighet. Ar One World genom
dess partner i nigon mén representativt f6r minskligheten, eller
aningen blygsamt: den globala offentliga sfiren? Om man riknar
antalet partner ir bristen pd exempelvis kinesiska namn slende. I
forhallande till sitt inflytande 6ver virlden dr USA relativt osynligt.
Amnesty International ir medlemmar, hur virldsomspinnande ir de
egentligen? Hur ska man tolka det faktum att t.ex. the European
Women’s lobby med 2 700 medlemsorganisationer eller UNICEF ir
med i One World? Ar One World liktydigt med dess medlemmar
eller har medlemskapet 1 One World i sjilva verket marginell bety-
delse f6r partnerna? Ror det sig enbart om marknadsforing, att nd-
got 6ka synligheten? Ar One World en PR-byr§?

Ocks8 One World genomsyras av olika skalval. Redan i ansokan
uppmanas man som potentiell partner att ange vilka linder man
verkar 1. Som anvindare kan man numera vilja den europeiska ver-
sionen. Hur mirks det att One World ir férankrat 1 en nationalstat,
Storbritannien? Tydligast blir det genom sprket och det stora
antalet medlemmar med uk-domin. Vad giller spriket dr dock en
forindring pd gdng, allt mer material gors tillgingligt pd andra sprik.
Denna utveckling ir f6r vrigt ndgot som syns pd andra hill i cyber-
space, dven CNN arbetar till exempel numera med flera sprik. Mer
kosmopolitism?

Som synes blir det litt otroligt komplicerat. I synnerhet eftersom
One World befinner sig i stindig utveckling. Denna snabba
forindringstakt dr typisk for de flesta av Internets arenor men ocksé
for sociala rorelser som om de slutar rora sig dor. One World ir ett
tydligt exempel pd en medialiserad organisation med nitet som
organisationsform. Partnerna anvinder webbplatsen fér informa-
tionsspridning, som sokverktyg for att hitta information, som dis-
kussionsforum och i viss min som intressegemenskap. Diremot
gors inga experiment med exempelvis grinséverskridande opinions-
undersokningar eller omrostningar. Tydligt dr att One World ir
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hybridartad. Den innehéller element frn ménga olika sfirer. Det dr
formodligen virldens storsta NGO-webbplats f6r minskliga rittig-
heter och hillbar utveckling men dven projekt med globala ambitio-
ner fastnar 1 det partikulira och tvingas vilja perspektiv. ”Alterna-
tiva” virldsnyheter kan aldrig bli globala 1 verklig mening. One
World dr sammanfattningsvis mer priglad av kosmopolitisk ming-
fald dn av univeralistisk totalitet. Dess parasitira karaktir f6r ocksd
tankarna till kosmopolitismen liksom att den aktualiserar dilemmat
med organisationen av mingfald.

Slutsatser

Jag har 1 denna artikel pekat pd allmidnna utvecklingstendenser som
jag anser har relevans fér demokratin pd 2000-talet. Det giller sir-
skilt 6verlappningar mellan globaliseringen, nitverket som organi-
sationsform och Internet som globalt medium. Den normativa ut-
gdngspunkten for diskussionen har varit den kosmopolitiska demo-
kratimodellen och frigan om den globala demokratins vara eller icke
vara.

Som jag hoppas har framgdtt finner jag den kosmopolitiska de-
mokratin sympatisk — inte minst f&r mixen mellan utopi och realism.
Fokus forflyttas med denna modell frin valsystem och suverinitet
till en minniskorittskultur, utan att milet f6r den sakens skull 4r en
virldsstat. Delar av ett kosmopolitiskt ramverk existerar redan men
mycket tycks vildigt 1ingt borta. Kanske far vi helt enkelt, som
Tomlinson (1999) foreslar, vara kosmopoliter utan kosmopolis.
Och kanske kan globaliseringens Internet, i ndgon man bidra till att
oppna virlden. Ja, jag tror att Internet kommer att {8 betydelse for
demokratin (observera att jag d& jag menar att demokratin hir sna-
rare avser den kosmopolitiska in den svenska) genom att det stirker
yttrande- och informationsfriheten (ritten till anonymitet och fri
kryptering bor virnas!), genom att det underlittar experiment med
grinsdverskridande omrostningar. Men kanske frimst genom mer
subtila [dngsiktiga forindringar som hinger samman med de
overlappningar jag talat om: det giller sidant som nya organisa-
tionsformer, nya maktstrukturer men ocksd nya virldsbilder. I sta-
tistik frin bl.a. UNDP (1999) syns ett samband mellan utveckling,
Internetanvindning och demokrati och utan att egentligen uttala
mig om orsakssambandets riktning tors jag pdstd att vad siffrorna
visar ir en god cirkel.
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Internets existens och expansion ger kort sagt nya mojligheter
till utévande av kosmopolitisk demokrati. Diremot dr det mycket
svart att isolera just Internets roll, vilket beror pa alla 6verlappning-
ar.

I denna komplicerade tillvaro blir tydlighet extra viktig. Detta dr
en av den kosmopolitiska modellens stora utmaningar. For att
plocka ett exempel ur luften: 1999 ars val till Europaparlamentet.
Personval blandades med rost pa svenskt parti och Europaparla-
mentsgrupp. Vad var viktigast? Vilket borde ha varit viktigast?
Knappast sjilvklart, diremot verkar det som att manga upplevde
situationen som otydlig. Vi rostade varken som svenskar eller euro-
péer. En mojlig [6sning pd detta dilemma vore kanske att gora hela
EU uill en valkrets samt dirigenom forskjuta tonvikten frin natio-
nella partier till europeiska, 1ita EU-politik handla, inte om lokala
intressen utan om ett begrinsat antal EU-frigor. Men det skulle nog
stilla for stora krav pd politikerna, samt, det medges, utgora ett hot
mot smi linder och sm& sprik.

Noter

' Jag foredrar som synes uttrycket NGO (Non Governmental Organization) trots
att det inte existerar nigon motsvarande forkortning pa svenska.

? Kosmopolitisk. Varfér inte snarare transnationell? Flera skil. Férst och frimst ir
det skont att komma forbi det belastade nationsuttrycket. Sedan ir transnationellt
s& tomt, det ger knappast ndgra som helst associationer till ett politiskt koncept
grundat pi nigon form av medborgarskap. Vidare vore transnationell demokrati
missvisande eftersom det knappast kan innefatta det nationella och internationella.

? Se vidare Benedict Andersons (1998) teori om serialisering. Ett exempel dr passet
— en produkt av kombinationen nationalism och migration. Anderson skriver om
”the spectre of comparison”, de oundvikliga jimférelserna som skapar en férinder-
lig grund, en medvetenhet om godtycklighet och simultanitet.

*Var skulle annars globaliseringen materialiseras? Mitt i oceanen? I (cyber)rymden?
I underjorden?

* Den snabba 6kningstakten och den teknologiska konvergensen har gjort
grinsdragningar svira. Var borjar ett medium och var tar nista vid? Vem ska riknas
som anvindare? Alla siffror bér tas med en nypa salt.

¢ Sedan kan man naturligtvis invinda, och det gér Wertheim, att vissa cyber-
foreteelser snarare for tankarna till helvetet — en plats f6r ogudaktiga, fafinga,
sjilvbesatta och sjuka min, démda att viltra sig i minskliga psykiska avarter.
Helvetet var under medeltiden till skillnad frin himlen placerat inom de minskliga
aktiviteternas sfir.
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’ T ett e-postmeddelande uppger Joanna John, One World, att det faktiska numret i
april 1999 ir 369. P4 webbplatsen forekommer vitt skilda uppgifter om antalet
partner allt frdn 120 till 350. Detta ir som jag tolkar det dels slarv med uppdatering,
dels ett uttryck {6r den starka expansionen, nigot som férvisso inte ir unikt fér
One World utan giller hela www.

® Denna avgrinsning har jag sjilv anvint som utgdngspunkt i denna analys av One

World.

? I slutet av partnerskapsavtalet finns en rad om att det giller under Englands och
Wales lagar. Aven One World existerar i en virld dominerad av nationalstater...

' Oneworld.org? Vad ir nu detta, hette de inte oneworld.net? Sedan sékningen
gjordes har de hunnit dndra toppdomin. Frin organisation till nitverk...

" Lingt ifrdn alla webbplatser ir indexerade av sékverktyg, bortfallet torde dirfor
vara stort.

"> Med anledning av det dominbyte som nyligen dgt rum kan flera av dessa komma
att dndras till net.
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Vidgar IT gapet mellan
generationerna?

Britt Ostlund

Huruvida informationsteknik (IT) anvinds pd ett demokratiskt sitt
eller inte dr beroende av en rad faktorer. Det ir beroende av till-
gdngen till teknisk utrustning och kompetens, av vanan hos anvin-
darna att efterfrdga, vilja och analysera information, av kommuni-
kationsmonster och hur man virderar den hir typen av kommuni-
kation, samt sist men inte minst, av vilken makt och vilket inflytan-
de man har 6ver informationen. Makt betyder i detta sammanhang
tvd saker. Det betyder dels makten 6ver tilltridet till informationen,
dels inflytandet 6ver informationsbildningen. Hit hér ocksd makten
over utformningen av utrustningen vilket vicker viktiga frigor om
anvindarperspektiv.

I den hir uppsatsen har jag for avsike att diskutera huruvida dessa
faktorer talar till f6rdel eller nackdel fér olika generationer som
lever 1 dag i det svenska sambhiillet. Jag har ocksd for avsikt att
diskutera hur IT anvinds i kontakterna mellan generationerna och
vilka restriktioner som finns f6r en sddan kommunikation. I dessa
avseenden kan vi konstatera att det rdder stora skillnader mellan
olika dldersgrupper, skillnader som kan ha ¢kat till f6]jd av den
demografiska utveckling vi ser i dag dir fler generationer in tidigare
lever samtidigt. Jag kommer att visa att det rdder en ojimn f6rdel-
ning av datorer och avancerad telefonutrustning, att informations-
vanorna skiljer sig &t mellan olika generationer och att det finns skil
att uppmirksamma obalansen 1 politiskt inflytande relaterat till IT.
Jag kommer ocks3 att visa pd I'T:s roll fo6r kontakterna mellan gene-
rationerna, liksom virderingen av ny teknik hos olika generationer.

Generation definieras hir bide utifrdn dlder och utifrn gemen-
samma erfarenheter. I det forsta fallet riknas en generation som
tiden frdn en persons fodelse till tiden f6r nir de sjilva féder barn,
omkring 20-25 4r. I virt samhille kan vi alltsd rikna med fem gene-
rationer f6r nirvarande. I andra fallet avses en historiskt definierad

157



VIDGAR IT GAPET MELLAN GENERATIONERNA?

generation, det vill siga en kohort av minniskor tillhérande en viss
tidsperiod med gemensam habitus och livsstil (Bourdieu 1993, Tur-
ner 1998). P3 s8 sitt blir det mojligt att hinga upp generationer pd
kulturella och politiska hindelser t.ex. den svenska ”68-vinstern”
eller den amerikanska ”Vietnam-generationen”, men ocks3 pd tek-
niska innovationer t.ex. bilen eller televisionen.

Med IT avses expansionen av datormedierad kommunikation i
allminhet och spridningen av I'T i hemmen, pd arbetsplatserna och i
offentliga miljoer. IT-begreppet ir som bekant féremal for en om-
fattande diskurs med avseende pd vad som kinnetecknar ett sam-
hille priglat av IT och huruvida det redan existerar eller inte (Ingel-
stam et al. 1991, Webster 1995). Tilltron till IT som alltings 16sning
har diskuterats sd ofta att retoriken kring den till och med givit
upphov till en sirskild ism — IT-ismen (Johansson, Nissen &
Sturesson 1998). Den diskussionen ska dock inte foras vidare 1
denna artikel. Hir uppmirksammas den anvindning som trots de
storslagna visionerna faktiskt dger rum. Jag kommer att beskriva
etablerade kontaktménster mellan generationer av unga och gamla i
samma familj, och hur de skiljer sig frin den ekonomiska debatt som
forekommer pd omridet (se t.ex. Petersen 1992; Demsetz 1996).
Dir har man varnat {or generationskonflikter och ser detta som en
av de stdrsta utmaningarna foér den moderna vilfirdsstaten. Mina
efterforskningar visar att ett ifrigasittande av solidariteten
generationer emellan, mycket vil kan existera samtidigt med en 6kad
lojalitet, och att detta kan relateras till IT-utvecklingen.

Nir det giller férvintade effekter av IT-utvecklingen liggs enligt
min mening alltfér stor vike vid tekniken som den férindrande fak-
torn. Fortfarande ir det ett teknikdeterministiskt synsitt som rder,
dir teknikutvecklingen ir obeveklig och dir medborgarna, mer eller
mindre, betraktas som passiva mottagare av ny teknik. Min 6énskan
ir att den pdgdende IT-utvecklingen leder till en utvecklad tekniksyn
sdvil som en utvecklad syn pa teknikanvindaren. Med utgingspunkt
frdn den kunskap vi har 1 dag om teknik och social forindring kan
man nimligen inte utan vidare diskutera teknikens férmodade
effekter skilt frin den sociala utvecklingen. Det betyder att man inte
heller med automatik kan dra slutsatser om att IT leder till 6kade
generationsklyftor eller en 6kad demokratisering. Den betydelse I'T
kommer att 3 {6r enskilda personer eller f6r samhiillet 1 sin helhet dr
resultatet av en process dir etablerade ekonomiska, sociala och
kulturella strukturer utgér restriktioner inom vilken tekniken sprids
och tas i bruk. I det avseendet kan IT bli ett redskap 1 syfte att
konservera sociala ordningar lika vil som att det kan leda till
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forindringar. Synen pd medborgarna som passiva mottagare har
ocksd bidragit till myter om vad IT kan bidra till. En s&dan myt ir
att tekniken fjirmar minniskor frn varandra, i synnerhet unga och
gamla, eftersom idldre minniskor anses vara ovana vid eller rent av
ridda f6r ny teknik. Mer 6verensstimmande med de forsknings-
resultat som foreligger ir att det idr forestillningarna om anvindar-
nas kapacitet hos de som producerar, marknadstéor, siljer och
beviljar olika typer av teknik som styr vilken betydelse ny teknik
kommer att f3. En avgoérande betydelse har alltsd vem som har
tolkningsforetride till mianniskors behov av IT, vilket visar pa det
faktum att teknik kan fa en kontrollerande sivil som frigérande
betydelse. Huruvida IT kommer att verka demokratiserande ir
sdledes inte frimst en teknisk frdga utan en friga om vilken social
strategi man viljer. Min ambition ir att denna artikel ska 6ka insik-
ten om detta foérhéllande.

Problematiken kommer att diskuteras i fyra avsnitt. Inledningsvis
diskuterar jag politiskt inflytande kopplat till IT-utvecklingen och
ifrigasitter om IT verkligen kommer att innebira ndgon skillnad nir
det giller representationen av olika 3ldrar 1 politiska sammanhang.
Jag tar fasta pd forvintningarna om att I'T skulle kunna leda till 6kad
demokrati, men ocks3 att det skulle kunna leda till ett samhille dir
minniskor har stérre omsorg om varandra till f6]jd av 6kade
mojligheter till kontakt. Direfter foljer ett avsnitt om tillgingen till
teknisk utrustning och kompetens utifrén tillginglig statistik, och
en diskussion om vilka som ir de ritta arenorna om man vill hinga
med i IT-utvecklingen och vilka som befinner sig dir just nu. I det
tredje avsnittet diskuteras vanornas betydelse och hur
virderingsforindringar kan tinkas piverka olika generationers in-
stillning till IT. T det fjirde avsnittet behandlas kommunikations-
monster med avseende pd hur det gir till nir olika generationer
moter den nya tekniken och hur tekniken finns integrerad i kon-
takten mellan yngre och dldre. Hir diskuteras ocksd om genera-
tionskonflikter verkligen existerar eller om det ir en friga om vilket
perspektiv man har. Avslutningsvis presenteras ndgra forslag till
dtgirder for att 6ka en demokratisk anvindning av IT. Dirmed inte
sagt att I'T kan understddja en sddan kommunikation eller under-
stddja ett 6kat demokratiskt inflytande. Det kan komma att visa sig
att myten om vad IT kan dstadkomma visar sig vara lika relevant hir
som p& vissa andra omriden.

De empiriska resultat och exempel som férekommer dr huvud-
sakligen himtade frin min egen forskning om ildre minniskors
tillgdng till och anvindning av informations- och kommunikations-
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teknik och om kommunikationen mellan generationer. Frigorna har
sedan 1991 varit fokus f6r flera forskningsprojekt vid Tema Teknik
och social forindring i Linképing.

Politiskt inflytande och IT-utvecklingen

Demokrati betyder att alla medborgare och sociala grupper har
samma ritt till politiskt deltagande. Kommunikationen mellan for-
troendevalda och viljare, liksom olika gruppers kommunikation med
varandra kan betraktas som livsnerven i en demokrati. Den
systematiska underrepresentationen av olika generationer ir dirfor
ett allvarligt hot mot demokratin i dag. Politiska beslutsfattare be-
stir vanligtvis av medelilders min. Aven om det skett en foryngring
av parlamentets ledaméter, framfér allt i samband med 1994 &rs val,
ir fortfarande unga min och kvinnor underrepresenterade 1 be-
slutsfattande organ. Detta giller dven pensionirerna (Peterson m.fl.
1996; Esaiasson & Holmberg 1996). Denna underrepresentation kan
skapa konflikter om generationsvisa intressen tas till vara pd
bekostnad av generella eller lingsiktiga intressen. I dag kan vi till
exempel se hur 60-talistgenerationen stiller krav pd att 1 hogre grad
bli integrerade i arbetsmarknaden (Reinfeldt m.fl. 1997). Fyrtiota-
listerna & sin sida bildar sirskilda generationsnitverk och hivdar att
sddana krav kommer att sli tillbaka pd de yngre generationerna nir
de ska betala de idldres avveckling pd arbetsmarknaden (Rosengren
m.fl. 1997).

Medias 6kade inflytande éver politiska skeenden och den fortga-
ende utvecklingen frin en direkt kommunikation av den typen som
sker pd politiska méten, till en indirekt via nitet, 6kar naturligtvis
skilen att uppmirksamma makten &ver informationen och vilka som
har tillgdng till denna. For nirvarande visar siffror pd att det blir allt
svarare att samla minniskor till politiska méten (SOU 1987), och att
medlemskapet och politiska aktiviteter dr ungefir dubbelt s8 hogt
bland medeldlders minniskor (45-64 &r) jimfort med yngre grupper
(18-24 3r) (SCB 1996). Man kan tinka sig att denna
snedrepresentation ocksd kommer att rdda nir det giller vilka som
har makten 6ver den politiska information som férs ut via nitet.

IT som I6sning pa problemet

IT, eller snarare dess féresprikare, gor gillande att anvindningen av
denna teknik skulle kunna 6ka och forbittra den hir typen av
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kommunikation. En férekommande tanke dr den om en dkad de-
mokrati i betydelsen att fler manniskor skulle kunna {3 tillgdng till
information och littare nd sina beslutsfattare via Internet och elek-
trisk post (Bangemann 1994, SOU 1994, 1995). Fér nirvarande
liggs en 6kande andel politisk information ut pd nitet och politiska
partier presenterar sig pa sirskilda hemsidor. Om det hir ir friga
om att politisk verksamhet byter arena och flyttar ut frin méten dir
telefon och fax hittills haft en kompletterande funktion, och flyttar
in pd nitet 1 stillet beror naturligtvis pd hur informationen presente-
ras. Om det enbart ir friga om en 6kad konsumtion av politik utan
dubbelsidig kommunikation eller 6kade kontakter mellan politiker
och viljare, eller en 6kad stimulering av det politiska samtalet viljare
emellan, ir det i sjilva verket endast en forstirkning av den rddande
politiska elitens makt, i detta fall den medeldlders generationen. Om
det diremot visar sig att detta kan 6ppna upp mojligheterna f6r en
bredare politisk debatt eller om IT:s potential att bilda opinion
utnyttjas effektivt av yngre och ildre generationer kan det komma
att innebira en férindring. Men 1 sd fall miste det till ett trendbrott.
Studier av den svenska maktelitens méjligheter att reproducera sig
har nimligen visat sig vara stora, den stir &tminstone inte i
proportion till befolkningens mojligheter att nd en sidan position.
Moijligheten att stanna vid makten ir omkring sjuttiofem ginger
storre om man har en sddan social bakgrund och dirmed tillging till
det sociala kontaktnit som krivs for att £3 politiskt inflytande
(Peterson 1996 s. 70). Samma varaktighet giller strukturer relaterade
till klass och kon. De studier som hittills genomfé')rts om
datoranvindningen 1 olika sociala grupper visar pd att informations-
vanorna drvs mellan generationer i samma familj (BIPE 1994, 1995).
Samma sak giller konsrollsménstren som lika vil kan konserveras
som forindras nir ny teknik introduceras 1 hemmen eller pd arbets-
platserna (Berg 1996, Sundin 1995). Det finns alltsd anledning att
forvinta sig att de politiska och sociala strukturerna som rider 1 dag
ocksd kommer att rdda 1 framtiden.

Generationskontraktet ifragasatt

En obalans 1 den politiska representationen kan {3 allvarliga konse-
kvenser for det underférstddda kontraktet mellan generationer som
gdr ut pd att minniskor tar hand om varandra under olika skeden i
livet. Sett i perspektiv av ens livscykel innebir det en utjimning nir
det giller givande och tagande (Andersson & Elsisser 1997). I tider
av balans med avseende bdde pd ekonomin och befolkningens
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3lderssammansittning finns det ingen anledning att ifrigasitta detta
kontrakt. I konjunkturnedgéngar och nir det blir obalans mellan
aldersgrupperna, ofta nir andelen ildre i befolkningen 6kar, blir
generationskontraktet ofta ifrigasatt och yngres dtaganden att sérja
for de dldre betraktas som en bérda. Med dagens befolkningsut-
veckling med en stor tillvixt av de allra dldsta i befolkningen och
stora generationer f6dda under 1940- och 1960-talen, kan vi se hur
synsittet att generationer tar hand om varandra, 1 vissa avseenden
tycks avlsas av att man gor val i friga om hur resurserna ska for-
delas mellan barn och gamla, mellan olika generationer.

Det ir inte forsta gdngen 1 modern tid som frdgan kommit upp.
Redan pd 1930-talet vicktes frigan om obalansen mellan olika
ldersgrupper. Makarna Myrdal diskuterade detta som en éverord-
nad rittvisefriga i sin bok Kris i befolkningsfrdgan. Vid den tiden
befann man sig 1 skiftet mellan jordbrukssamhillet och industrisam-
hillet och avfolkningen av landsbygden var en friga som diskutera-
des. Framfor allt att dldre limnades kvar p8 landet nir de yngre
flyttade till stiderna. Makarna Myrdal konstaterade att “Naturligtvis
ir de humana impulserna tillrickligt starka for att de gamla skola bli
forsorjda och vil forsérjda. Men det kommer att ske under en
stigande kinsla av olust 6ver landet” (Myrdal & Myrdal 1934).

Aven i dag vicks frigan om vad vi har rid med. Det finns de som
talar om ett generationskrig dir yngre och ildre drabbar samman i
konkurrensen om de knappa resurserna och dir det inte lingre ir
sjalvklart att de yngre ska betala f6r de dldres pensioner (Daatland
1998). Skillnaden ir att 1 dag har vi en historiskt unik situation dir
fler generationer in ndgonsin tidigare lever samtidigt och dir antalet
1 den ildsta generationen dr hogt, och att vi lever 1 en brytningstid
mellan industrisamhillet och en ny form av samhille dir kunskap
och information ir viktiga produktionsfaktorer. Ett ifrigasittande
av det sociala kontraktet mellan generationer har dirmed dter kom-
mit upp till debatt, inte bara i Sverige utan i storre delen av vist-
virlden. Grinserna for vilfirdsstaten ir férstis en central friga i
denna debatt (Thomson 1996). Om dessa férmodade férindringar
ger upphov till generationsmotsittningar kan det naturligtvis skapa
och forstirka stereotypa forestillningar eller diskriminering baserat
pd alder, s.k. dlderism (Andersson 1997).

En annan aspekt av generationskontraktet som diskuterats ir
kunskapséverforingen frin ildre till yngre generationer. Detta gir
tillbaka p& uppfattningen om att de snabba férindringarna i det
moderna samhillet skulle vara till nackdel {6r ldrande minniskor
med tanke pd att de kommer att sakna kunskaper och erfarenheter
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att fora vidare till yngre generationer. Ibland hivdas det att idldres
situation var bittre forr. I bérjan pd 1970-talet forsokte amerikanska
forskare lansera en teori om att det dr samhillsférindringar som
sddana som framfor allt tenderar att underminera ildre minniskors
status och dirmed deras situation (Cowgill & Holmes 1974). I
forindustriella mer homogena samhillen, hade ildre enligt denna
teori, hogre status eftersom de hade kunskaper som var nédvindiga
for de yngre generationerna att fa del av. Dessa hypoteser har dock
varit svdra att verifiera och har fitt mothugg frin en rad forskare
som visat pd att dldres villkor har forbittrats avsevirt jimfort med
forindustriella samhillen och att mycket av de forestillningar vi har
om gamlas situation f6rr bygger pd myter och en stor portion
romantik (Odén, Svalborg & Tornstam 1993, Gaunt 1991).

IT och omsorgen om varandra

Kommunikationen mellan olika generationer som nigot centralt
giller dock inte enbart férdelningen av vdra gemensamma medel
som férdelas medelst politiska beslut, det giller ocksd omsorgen om
varandra, forstielsen for vilka behov som finns under olika skeden 1
livet och undanréjandet av f6rdomar och 8lderssegregation 1 all-
minhet. I de férsta dokumenten om hur Europa skulle kunna fér-
vandlas till ett IT-samhille fanns ocksd en tanke om att IT skulle
kunna skapa ett mer omsorgsfullt samhille dir minniskor genom att
anvinda den nya tekniken skulle kunna komma nirmare varandra
(Bangemann 1994). Om detta ska kunna bli verklighet méste
emellertid anvindningen omfatta alla generationer och det gor det
inte i dag vilket jag strax ska visa. Lit mig dessférinnan lyfta ytterli-
gare ett varningens finger. Jag har hittills p8 olika sitt antytt att det
finns fog for ett stort mitt av forsiktighet nir man férséker diskute-
ra tinkta férindringar till f6]jd av IT-utvecklingen. Jag har ocksd
forsokt formedla min uppfattning om att det finns en 6vertro pd
tekniken och en underskattning av de sociala strukturerna. Detta
giller ocksd synen pd I'T som ndgot helt nytt. Ur ett anvindarpers-
pektiv dr det nimligen historielost att tillskriva datoriseringen eller
den integration av tele- och datorteknik som det faktiskt handlar
om, en s& omedelbart avgdrande betydelse f6r mianniskors kontakter
med varandra. Denna utveckling har 1 sjilva verket pagdtt under hela
1900-talet.
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Nya kommunikationsméjligheter?

Det som sker ir faktiskt att det till den tradition av att anvinda
teknik som kontaktlink som successivt etablerats under 1900-talet
adderas ytterligare mojligheter, om dn mer effektiva i termer av
overforingshastighet och méjligheten att lagra och bearbeta infor-
mation. Flera av de traditionella teknikerna ir 1 dag timligen opro-
blematiska men vanligt férekommande, t.ex. telegrafen, telefonen,
telefaxen, radion, televisionen. Vad som sker nu ir snarare ett kvan-
titativt steg dn ett kvalitativt. Telefonen gjorde det mojligt att pd ett
enkelt sitt dverbrygga avstind, medan Internet gor detta snabbare
och effektivare. Ingen skulle nog férneka, att vara utan telefon 1 dag
ir att mer eller mindre vara socialt exkluderad och det ligger nira till
hands att friga sig om Internet kommer att f8 samma betydelse. I'T-
utvecklingen innebir bildligt talat alltsd inte att vi gr frdn noll till
tio, men kanske frin fem till tio.

Den tekniska utvecklingen pa vardagskommunikationens omrade
ir sdledes inte ngot som ir férbehillet de generationer som vixer
upp i dag. Teknisk utveckling och snabba tekniska férindringar ar
nigot som samtliga 1 dag levande generationer har erfarit. Det
betyder dock inte att intresset att anvinda datorer ir lika stort 1 alla
3ldrar. Motivationen kan av olika skil variera, likas3 férvintningarna
pd minniskor 1 olika faser av livet. I datorernas barndom var det
allmint accepterat att datorerna dgdes av experterna. Aven i dag
finns outtalade férvintningar pd vem som férst tar tekniken i
ansprik. Det behover inte vara experter men vil yngre minniskor, 1
varje fall forvintar ingen att farmor ir forst pd plan.

Nir det giller dldre mianniskor kan man till och med héra kom-
mentarer om att man borde Ita dem vara i fred. Ar det verkligen
nodvindigt for alla att anamma den pdgdende I'T-utvecklingen?
Frigan vicker funderingar om IT inte enbart blir ett erbjudande,
utan en nddvindighet och ett tving for att f6rbli socialt integrerad?

Under forsta delen av 1990-talet har IT presenterats som ett er-
bjudande for att {4 del av information, tjinster, service eller kon-
takter. Detta erbjudande gdr si smdningom 6ver 1 att bli en nédvin-
dighet for att f3 tag 1 det man behover. Tillgingligheten blir av be-
tydelse desto mer generellt systemet blir och risken att bli socialt
exkluderad om man inte har tillgdng till IT 6kar. Nir IT ersitter
andra alternativ blir det sdledes av avgorande betydelse for den en-
skilde om hon har mgjlighet att anvinda det eller inte. P4 detta sitt
blir ssmbandet mellan teknik och social integration 1 det moderna
samhillet allt starkare. Vissa tekniska system ir i dag sjilvklara red-
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skap 1 vira kontakter med varandra. Att arbeta i en universitetsor-
ganisation och vara inlemmad i den sociala interaktionen och infor-
mationsutbytet dir, dr nist intill omdjligt utan att ha tillging till
dator. P4 samma sitt ir det oméjligt f6r hemtjinsten att utéva vird
och omsorg utan tillging till telefoner, larmsystem, och i framtiden
kanske dven portabla datorer.

Tillgang till teknisk utrustning och
kompetens

Sverige tillhér ett av de mest digitaliserade linderna i virlden nir det
giller tillgdngen till datorer och telefoner bland invinarna (Holst
1997). Tillgdngen ir dock ojimnt férdelad mellan olika grupper och
dver generationerna. Sverige dr unikt s till vida att den traditionella
viggfasta telefonen ir jimnt spridd éver hela befolkningen oavsett
alder, klass eller kon. Statistiska undersékningar visar att omkring
98 % av befolkningen i alla 3ldrar har tillgdng till viggfast telefon.
Nir det giller ny teknik 6kar skillnaderna. Hir visar statistiken att
tillgdngen till mobiltelefon minskar med 6kad dlder. Med en néd-
vindig anpassning till befintliga siffror innehar 13 % i 8ldersgruppen
20-24 &r mobiltelefon, jimfért med 22 % 1 dldersgruppen 45-64 &r
och 6 % for dldrarna 75-84 &r (Stromberg 1996; Ostlund 1999).

Tillgdngen till ny teknik minskar alltsd 1 hogre dlder, men kan
ocks3 gilla yngre gentemot den medelilders generation. Skillnaderna
ir dinnu mer uttalade betriffande tillgingen till datorer. Statistiska
centralbyrin har i sina undersékningar mitt hur mdnga som an-
vinder eller har anvint dator. Deras resultat visar att totalt 60 % kan
betraktas som datoranvindare i1 dldrarna 16-64 &r. Andra under-
sokningar visar pd siffran 9 % for personer som ir 60 &r och éldre.
Aven hir sjunker allts3 innehavet med 6kad 8lder men skillnaden ir
storst mellan de som fortfarande tillhér arbetskraften och de som
avgitt med alderspension (SCB 1996; Ostlund 1999).

Om vi ser till skillnader mellan min och kvinnor s3 visar SCB:s
siffror att kvinnor anvinder datorer 1 mindre utstrickning in min,
framfor allt yngre och ldre kvinnor (SCB 1996). Alder och kén ir
siledes tva viktiga faktorer. Dessa skillnader tycks dessutom bestd 1
takt med teknikspridningen. En jimférelse mellan yngre och ildre
ldersgrupper med hjilp av tillgingliga data, visar t.ex. att dldre
fortfarande ir pd efterkilken. Tillgdngen till datorer 1 dldersgruppen
1664 r har okat frdn 35 % 1984, till 42 % 1989 och 60 % 1996
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(SCB 1996). Tillgingen till datorer i dldersgruppen 65-84 ar har
okat frdn 6 % 1996 till 9 % 1997 (Nordicom 1997; Ostlund 1999).

Ratt arena

For att hinga med i1 teknikutvecklingen fordras att man befinner sig
i ritt 3lder men framfér allt pd ritt arena. Svenska studier visar tyd-
ligt att hir rider stora skillnader mellan regioner och branscher,
samt betriffande inkomst och utbildningsniva. Personer i arbete,
sirskilt entreprendérer 1 tillvixtinriktade branscher som dr utveck-
lingsorienterade och beroende av information, ir de som bist tar till
sig den nya tekniken. Det tycks ocksd vara si att de erfarenheter av
teknik man fir i arbetslivet ir de man bir med sig resten av livet. Det
har alltsd stor betydelse om man blir involverad i tekniska for-
indringar eller inte under senare delen av sitt yrkesverksamma liv. I
manga foretag satsar man framfér allt pd yngre anstillda och de ildre
stills utanfér. I andra fall avstdr de ildre anstillda sjilva frin att delta
med hinvisning till att de snart ska pensioneras (Ostlund 1999).
Med det faktum 1 minne att pensionirstiden 1 dag kan komma att
omfatta lika l8ng tid som man forvirvsarbetat blir sddana beslut av
stor betydelse. Om tillgdngen till IT ska bli mera jimlik 1 dag, kan
datorer inte lingre enbart férknippas med arbetslivet sdsom var
fallet p& 1950- och 60-talen, nir datorteknik var férbehallet experter
1 vissa professioner och sddana apparater aldrig férekom 1 hemmen. I
dag ir vi alla datoranvindare 1 ndgon bemirkelse bdde p8 arbetet,
hemma och i offentliga miljéer.

Arbetsmarknaden ir siledes en oerhort viktig arena for att i
tillgdng till IT och f6r att bibehilla sin kompetens. Den som gir i
pension eller blir arbetslés mister snart sina méjligheter att hélla sig
uppdaterad. Andra arenor ir utbildningar och datorkurser, projekt
inriktade pd en offentlig publik och satsningar p& datorundervisning
for olika grupper. Vid sidan av sedvanlig utbildning i skolor, pd hog-
skolor och universitet, kan nimnas den av regeringen etablerade
utbildningssatsningen "Kunskapslyftet”; projekt *Internet pa bib-
liotek” som férekommer pd en rad platser i landet; datakurser
arrangerade av PRO och andra organisationer; samt SeniorNet i
syfte att uppmuntra ildre minniskor att anvinda datorer.

Vad dessa tillfillen till inlirning betyder gentemot utvecklingen
pd arbetsmarknaden ir dnnu f6r tidigt att siga. Att doma av erfa-
renheterna i min egen forskning, vinder sig dessa utbildningssats-
ningar till vil avgrinsade grupper. Det ir alltsd inte friga om ndgon
integration mellan 8ldrarna pd det hir planet. Mdnga osikra anvin-
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dare betonar att de helst vill gd pd kurs med deltagare som befinner
sig 1 samma 3lder eller i samma livssituation. Resultatet av kurserna
kan diremot komma att f3 betydelse for kontakterna mellan gene-
rationerna. Studier av teknikanvindning bland pensionirer visar att
IT fyller en funktion fér deras kontakter med barn och barnbarn
vilket jag beskriver mera utférligt nedan.

Vanornas betydelse

Erfarenheterna och vanorna av anvindning av kommunikations-
teknik skiljer sig 4t mellan generationerna och kan f avgérande
betydelse for instillningen till och anvindningen av IT.

Som nimnts ovan relateras generationsbegreppet i denna artikel
bide till dlder och till erfarenheten av teknik. Det finns nimligen fog
for att koppla minniskors tidiga erfarenheter av teknik till deras
instillning till teknik senare 1 livet och till hur vi utvecklar mentala
modeller kring teknik (Clarke, Parker & Pomfrett 1994, Rogers
1995, Ostlund 1995). Man kan till exempel tala om telefongenera-
tionen i motsats till dagens datorgeneration. De som ir f6dda 1 sek-
lets borjan tillhér definitivt telefongenerationen. Det ir den som
stdtt som forebild f6r deras uppfattning om modern kommunika-
tionsteknik. Man vet hur man gor nir man telefonerar, men man har
ocksd en mental modell av hur ett tekniskt system dr uppbyggt med
utgdngspunkt frin telesystemet. Datorn diremot upptrider inte pd
samma sitt som telefonen och kan dirfér upplevas som frimmande.
Inte dirfor att den ir svirare att forstd rent logiskt men dirfor att
den inte stimmer med den lagrade erfarenheten hos anvindaren. Det
mirks nir datorer ska installeras hos ildre omsorgstagare. De som ir
fodda pd 1970- eller 1980-talet diremot och som i dag tillhor
ungdomsgenerationerna ir inte beroende av samma slags erfaren-
heter. Fér minga av dem ir datorn lika sjilvklar som telefonen ir fér
de dldre. De yngre har dessutom andra drivkrafter bakom ett
eventuellt datorintresse. Det kan liknas vid en utvecklingsuppgift
eller ett viktigt steg i livskarridren pd samma sitt som telefonan-
vindningen var fér de som ir gamla i dag (Nissen 1993).

IT varderas olika

En dator pa skrivbordet har dirmed inte samma virde for alla min-
niskor. For dldre generationer som genomlevt den tekniska utveck-
lingen under detta sekel, har férekomsten av tekniska apparater 1
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hemmet delvis fungerat som indikatorer pé levnadsstandarden och
som tecken pd samhillets framitskridande. Intervjuer med gamla
minniskor dver 80 ar visar att inférskaffandet av telefon till det egna
hemmet var ett stort steg. Det visade pd att man hade fatt det bittre
stillt ekonomiskt. Denna instillning kan férklaras av de om-
stindigheter under vilka denna generation vixte upp och som for-
mat deras grundliggande virderingar. Brist pd materiell egendom
bidrar till att man blir mer aktsam om pengar och materiella till-
gdngar. En sidan instillning ir vanligare hos dagens ildre generatio-
ner in hos yngre som haft en materiellt vilférsedd uppvixt. Forsk-
ning om virderingsférindringar som dgt rum under 1900-talet visar
att det skett en férindring frin att sitta materiella virden och trygg-
het hogst, till att frihet och sjilviérverkligande blir mer framtri-
dande. Forskarna menar att tilliten till materiell trygghet respektive
frihet representerar tva olika virderingssystem: ett materialistiskt
och ett postmaterialistiskt. Materialistiska virderingar dr t.ex. upp-
fattningen att lag och ordning skall virnas och att ekonomisk tillvixt
bér prioriteras. Exempel pd postmaterialistiska virderingar ir 3sik-
ten att yttrandefriheten anses viktig att férsvara liksom ett
demokratiskt och minskligt samhille (Pettersson 1988, Inglehart
1990, Axelson & Pettersson 1992).

Samtidigt som teknikutvecklingen skapade ett drigligare liv och
forde samhillet framdt, var tekniken alltsd inte ndgot som kunde
anvindas obegrinsat eftersom det kostade pengar och borde anvin-
das med mitta (Ostlund 1995). Fér minga fodda i borjan av seklet
forblev dirfor telefonen ett redskap for att formedla viktiga nyheter,
inte ndgot man anvinde for timslinga samtal med vinnerna. Man
ringde for att meddela fédslar och dédsfall, avtala méten och gora
overenskommelser. Fortfarande pd gamla dar kan en telefonsignal
erfaras som att ndgot viktigt har hint inom familjen. Vittnesm4l kan
beritta hur minniskor till och med stillde sig raka i ryggen och tog
av sig mossan nir de fick motta samtal 1 ndgon av de forsta
telefonerna som kom till byn och som fanns tillginglig 1 ndgon av de
storre girdarna.

For minga av de pensionirer som skaffat sig en egen dator och
lirt sig anviinda Internet och elektrisk post stdr teknikutvecklingen
fortfarande for utveckling och progressivitet. Som anvindare blir de
introducerade i samhillets fortskridande. Sjilva beskriver de det som
att de hinger med, med andra ord att de f6rblir integrerade i
samhillsutvecklingen (Ostlund 1999).

Fyrtiotalisterna ir en generation for vilka telefonen blev mer eller
mindre sjilvklar och inte nédvindigtvis forknippad med kostnader.
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For minga av dem kom dock den nya tekniken inte sjilvklart att std
for framétskridande. Teknikutvecklingen hade ocksé en baksida.
Den kritiska teknikdebatt som uppstod under 1970-talet omfattade
bide Sveriges satsningar pd kirnkraft och frigan om TV-tittandets
vil eller ve fér de uppvixande barnen, en friga vars negativa
verkningar inte har kunnat pévisas i de studier som genomforts
(Feilitzen 1989). Till skillnad frén de dldre generationerna &terfinns
hir en teknikkristisk hillning som sannolikt kan {3 betydelse nir
denna generation 1 dag stills infér datoriseringen. De {4 studier som
hittills finns om hur Internet faktiskt anvinds av barn visar att for
manga ir tekniken inte alls mirkvirdig och inte alls ndgot under-
verk. Den bara anvinds och ir en del av livet (SOU 1996:32).

Varderingarna drojer sig kvar

De omstindigheter man vixer upp under blir siledes strukturerande
for de virderingar man inforlivar och varje generation kommer dir-
for att uppvisa vissa specifika virderingsmonster. Dessa genera-
tionspecifika virderingar har dessutom visat sig vara bestindiga over
tid.

Dagens ildre generation har dirmed en annan syn pd individens
forhillande till social gemenskap in vad de yngre har. Medan ildre
fortfarande har virderingar som innebir att man bér vara vilupp-
fostrad, artig, ordentlig, lydig, ha tdlamod och sjilvbehirskning,
ligger yngre en storre tonvikt vid individualism och tolerans. Detta
avspeglar sig ocksd 1 hur det politiska samtalet f6rts under olika
perioder. Jan Engberg skriver i sin avhandling om folkrérelsernas
framvixt i Sverige att sekelskiftets folkrérelser bidrog till att ersitta
vertikala lojalitetsmoénster mellan arbetsgivare och arbetstagare,
mellan bonde och dring, mellan hég och lig, med horisontella loja-
litetsmonster. Lojaliteten till det egna kollektivet blev viktigare. Var
tids folkrérelser, 1 detta fall tinkt och skrivet 1 mitten av 1980-talet,
formulerar enligt Engberg sina lojaliteter dnnu snivare. De karakte-
riseras av starkt individualiserade rorelser dir minniskor kommer
samman kring en idé eller en konkret forindring (Engberg 1986).

Detta fir naturligtvis konsekvenser for generationernas instill-
ning till och villkor relaterat till social vilfird. Den generation som
forst blev foremal for den sociala och ekonomiska vilfirdspolitiken
pd 1930-talet, har en annan erfarenhet och en annan situation nu
jamfért med de som dr fodda efter 1970. De senare upplever en
mycket mer osiker situation som kriver stérre flexibilitet. De har
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sikert svdrare att acceptera neddragningar i jimférelse med den ildre
generationen som inte tog vilfirden for given under sin uppvixt.

Det fir ocksd konsekvenser f6r instillningen till anvindningen av
IT hos olika generationer. Méjligheten att utvidga sina kontakter
och surfa pd nitet kan komma att std i kontrast till ett synsitt som
innebir att man inte bor anvinda tekniska kommunikationsappara-
ter i onddan och forsdka hilla kostnaderna nere. Flexibilitet och
kontakt utan hinsyn till social status eller andra sociala grinser kan
vara lika vilkommet {6r de yngre, som det dr frimmande for den
ildre generationen.

Fran knapphet till 6verflod

En annan skillnad som hirror frin ens erfarenheter ir férutsittning-
arna for olika generationer att efterfriga, vilja och avkoda informa-
tion. For de dldre generationerna var information under deras upp-
vixt och storre delen av deras vuxna liv en bristvara. Det fanns tid
och mentalt utrymme att ta till sig den information som blev dem
forelagd. Detta ir inte lingre méjligt. Med all den information som
stdr till buds 1 dag i form av tidningar, reklam, radio och TV-pro-
gram m.m. krivs att man sovrar i informationsflédet. Anvindningen
av Internet kriver att man vet vad man ir ute efter, vilket kan upp-
levas s3 frustrerande f6r manga att man hellre avstdr frin att anvinda
det. For andra kan nédvindigheten av ett sddant tillvigagingssitt
upplevas som en befrielse i det att man kan vilja bort det man inte
vill eller orkar ta del av. Det krivs silunda en helt annan strategi for
att tillgodogéra sig IT-medierad information jimfért med tidigare.

Kommunikationsmonster

Samtliga generationer 1 vért samhille 1 dag har ndgon form av erfa-
renhet av modern informations- och kommunikationsteknik. Detta
kan illustreras med utgdngspunkt frin en kvinna som i dag ir 70 &r,
18t oss kalla henne Margit.

IT-utvecklingen i varje generation

Margit har sjilv limnat arbetslivet sedan nigra &r tillbaka och har
varken samma mojligheter eller kanske samma motivering till att
hinga med i utvecklingen som sina barn och barnbarn. Men det kan
ocks3 vara s att hon just pd grund av sina yngre sliktingar eller pd
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grund av erfarenheter frin tidigare arbetsliv har bra férutsittningar
att f6lja med 1 vad som hinder. Margit kanske tillhér dem som 1 sitt
arbete anvinde skrivmaskin och som innan pensioneringen gick
kurser for att lira sig anvinda PC. Dessa erfarenheter har sannolikt
stor betydelse for hennes forstielse av vad barnbarnen gor framfor
datorerna och som fér dem idr nirmast ett sjilvklart sitt att kom-
municera pd. Margits mamma Anna diremot som ir 1 90-drsldern,
har aldrig kommit 1 kontakt med datorer. Hon kanske tillhor de
kvinnor som tacksamt tagit emot teknik som kommit att underlitta
for henne 1 hushillsarbetet men som nu 1 hog alder, inte lingre har
samma motivering att dnyo lira sig anvinda nya apparater. Nu méste
hon hushilla med sin energi och hon antar att hennes kunskaper om
teknik 1 allminhet dr s3 pass fordldrade att det inte dr nigon 1dé att
forsoka.

Anna har under hela sitt liv tagit till sig ny teknik men nu gér
hon andra prioriteringar. Hon ir siledes van vid tekniska férind-
ringar men livsperspektivet forindras. Detta betyder dock inte att
Anna ir férskonad frdn IT-utvecklingen. P4 det gruppboende dir
hon bor finns flera typer av larmsystem fér olika indamal. Det
trygghetslarm hon sjilv bir pd armen hér till ett system som numera
ir helt datoriserat. Anna anvinder sitt larm varje dag for att kalla pd
personalen och ibland fér att férvissa sig om att ndgon ir dir.

Margits barn finns ute i forvirvslivet och dr tvungna att stindigt
uppdatera sin kunskap om IT. Elektronisk post har f6r dem blivit
ett vanligt sitt att hilla kontakten inte bara med kollegor utan ocksd
med andra medlemmar i familjen. Margits son forséker dvertyga
henne om att skaffa en dator och e-post sd att de kan ha kontakt pd
det sittet. Det skulle gora deras kommunikation mer flexibel menar
sonen. Nu nir Margit ringer pa telefonen ir de ofta upptagna av
ndgot annat eller dr ute och gor drenden. Han vet att Seniornet
Sweden planerar en satsning p& uppkép av datorer till pensionirer
till ett rimligt pris. Margits barnbarn anvinder ocksd datorer dagli-
gen, bdde 1 skolan och hemma fér lixlisning och spel. Nir de triffar
farmor vill de girna visa henne det senaste spelprogrammet. For
dem ir det hir med IT inte nigon stor sak, det ir mer en sjilvklarhet
for dem. Ett av de dldsta barnbarnen har lirt sig hur man gor
hemsidor. Han mirker att detta imponerar pd forildrarna och pd
farmor.

Margit, hennes mamma, hennes barn och barnbarn kommer alltsd
alla i kontakt med IT-utvecklingen om in pa olika sitt. De anvinder
den kommunikationsteknik som stdr till buds for att pd limpligt sitt
hilla kontakten med varandra och det tycks vara mojligt f6r dem att
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hilla kontakt ofta om de sd vill. Ett annat skil till att kontakterna
mellan generationerna i dag kan vara flitigt férekommande 4r den
unika situationen att s minga sliktled lever samtidigt. Liksom
Margit dr det manga som har sina forildrar i livet svil som barn och
barnbarn och barnbarnsbarn. Ytterligare ett skil dr uppsplittringen
av familjerna vilket utdkar antalet relationer under livet. Margit kan
ha varit gift tidigare och ha barn frin mer dn ett dktenskap. Hon kan
dessutom ha kontakt med tidigare makens barn och hans sliktingar.
Man kan tinka sig att tekniken 1 en sddan situation kan uppmuntra
flitiga kontakter men ocks3 bli en konkurrent om hennes tid.

Kontakten mellan generationerna

Studier av anvindningen av IT 1 kontakterna mellan generationerna
visar att den nya tekniken p3 flera sitt spelar en viktig roll 1 interak-
tionen dem emellan. Barnen och barnbarnen ir ett skil f6r forildrar
och far- och morférildrar att kpa en egen dator med uppkoppling
till Internet eller i varje fall for lira sig vad en dator dr och hur den
fungerar. De yngre generationerna fungerar dirmed som adopters
for de dldre, dvs. nir de ser hur ny teknik kommer till anvindning
bland de yngre sliktingarna, s bidrar det till att minska spinningen
infér det som dr nytt och okint (Rogers 1995). Studier av ildre
internet-anvindare visar att 82 % av dessa har barn och barnbarn
som har Internet och e-post. En majoritet av dem siger ocks8 att de
kommunicerar med sina barnbarn via e-post. Barnen fungerar dess-
utom 1 viss utstrickning som direkta initiativtagare till inkop av
datorer och uppkopplingar. Detta kan vara virdefullt for dldre som
ofta upplever att de blir annorlunda bemétta nu som konsumenter
av teknik jaimfért med nir de var yngre (Ostlund 1999).

For det andra fungerar I'T som ett samtalsimne mellan den ildre
generationen och barnbarnen, dven {6r dem som inte sjilva anvinder
dator. Barnbarnen vill girna visa den ildre generationen vad de lirt
sig och 1 férekommande fall stilla frigor till dldre anvindare med
datorerfarenhet. Barnen och barmbarnen kan uppenbarligen verka
patryckande pd att dldre ska skaffa sig en egen dator eller &tminstone
hilla sig a jour med IT-utvecklingen.

For det tredje okar flexibiliteten i kontakterna. Aldre datoran-
vindare erfar att det ir littare f6r dem att hilla kontakt med sina
vuxna barn via elektrisk post eftersom yngre minniskor i dag ofta ir
upptagna och svira att {4 tag pa. I stillet {6r att ringa varandra varje
dag kan viss kommunikation ersittas av elektrisk post. De vuxna
barnen dppnar det elektriska brevet vid en tidpunkt som passar dem
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och kan svara i lugn och ro. Tidigare studier visar pd ett mycket mer
regelbundet kontaktménster mellan yngre och deras gamla forildrar.
Dominerande var att barnen ringde sina gamla férildrar varje eller
varannan dag pd sirskilda tidpunkter och talade med dem ett par
minuter for att hora att allt stod rice till.

Med elektronisk post dppnar sig alltsd dnnu en alternativ kommu-
nikationskanal som kan kombineras med telefonen och med per-
sonliga besok. I'T har pa intet sitt visat sig vara substituerande utan
bidrar till att 6ka repertoaren av tekniker och torde bidra till att
forstirka de redan flitigt férekommande kontakterna mellan yngre
och ildre medlemmar av samma familj. Omkring en tredjedel av
svenska dlderspensionirer triffar sin familj varje dag, och 70% varje
vecka (Andersson 1993). Hilften av dem som sade sig kommunicera
med sina barn och barnbarn via elektrisk post hade halverat sina
telefonsamtal. For det mesta anvindes nu telefonen f6r samtal 6ver
korta distanser och elektrisk post f6r samtal 6ver lingre distanser
och for att slippa passa tider (Ostlund 1999).

Attityder till yngre och aldre

Av stor betydelse for relationerna mellan generationer ir givetvis
ocksi deras attityder gentemot varandra. Ar de ildre nigot att rikna
med nir det giller IT? Har de egentligen samma slags problem som
vi? Vad har de yngre att komma med? Ibland f6rs synpunkten fram
att vi lever 1 ett starkt 8lderssegregerat samhille. Med tanke pd de
flitigt forekommande kontakterna mellan generationerna i samma
familj, och mot bakgrund av att bilden av samvaron 1 férindustriella
samhillen tenderat att vara alltfér romantisk och idealiserande, ir
det svért att finna argument f6r en sidan tes. Aven Eurobarometern
1993 visar att svenska 8ldringar tycks vara mycket néjda med sin
situation. I jimférelse med andra europeiska linder upplever de sig
minst av allt bli behandlade som nigon slags andra klassens med-
borgare och att de har tita kontakter med sin familj (Andersson
1993).

Detta betyder dock inte att dldre och yngre har en realistisk bild
av varandras livssituation eller livsperspektiv. Sociologen Lars Torn-
stam har 1 sin forskning visat att det rider stora skillnader mellan
yngres och ildres forestillningar om hur det ir att vara gammal.
Studierna visade att det rider avsevirda skillnader mellan ildres och
yngres allminna férestillningar om vilka problem man har pd gamla
dar. Ett exempel ur en studie om férestillningar om ildres pro-
blemprofil dr att 32 % 1 8ldersgruppen 26-35 &r trodde att gamla
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minniskor hade problem med ensamhet, medan bara 11 % i dlders-
gruppen 6675 dr trodde samma sak (Tornstam 1981). Nir det giller
teknik forekommer ofta stereotypa forestillningar om ildre och
yngre teknikanvindare. En sidan ir att dldre minniskor ir ovana vid
teknik och ridda for att ta sig an ny teknik. Studier av ildres
instillning till ny teknik visar emellertid att de pd ett medvetet sitt
gor andra prioriteringar till f6]jd av att orken avtar, att de miste
hushélla med sin energi och att deras syn p8 sin egen roll och
relationen till andra minniskor och till samhillet férindras (Ostlund
1995). I sjilva verket tillhor gamla minniskor vira mest erfarna
teknikanvindare och ska pd intet sitt tillskrivas egenskaper av att
vara tekniskt illitterata eller lida av ngon form av teknikfobi. P§
samma sitt tillskrivs yngre minniskor en sirdeles begdvning att {6r-
std sig pd ny och avancerad teknik. Nir de blir gamla kommer de
sannolikt att férindra sina prioriteringar p samma sitt som dagens
gamla minniskor gor.

Generationskonflikter, en fraga om niva

Det ir svart att utifrdn studier av relationerna mellan generationer pd
familjeniva {3 beligg f6r de argument som férekommer om allvarliga
generationskonflikter. Nir de senare ger upphov till genera-
tionskonflikter dr det i regel genererat ur de spinningar som kan
uppstd 1 samband med diskussioner om ligre pensionsdlder, dlders-
relaterad kompetens, lagstiftning mot diskriminering av gamla och
problem med ungdomsarbetsléshet (Turner 1998). Relationsstudi-
erna pa familjeniva visar att yngre betonar dldersskillnader mer in
vad de dldre gor och att andra typer av motsittningar mellan gene-
rationer ir svéra att finna. (Daatland 1998). En fransk studie visar
till och med pd ett utbrett ménster av 6verféring av materiella re-
surser mellan yngre och ildre generationer. Overforingen ir visser-
ligen 6msesidig men priglas mer av att det dr friga om en l3ngsiktig
investering 1 den sikerhet som ligger i existensen av arvingar och
ildre sliktingar, dn av ett rakt utbyte av tjinster (Attias Donfut
1995). Familjerelationer ir dessutom inte baserade pd samma slags
kontrakt som de strukturella. Drastiskt uttryckt kan man liksom
Richard Titmuss gjorde i sin essd om skyldigheterna mellan frim-
lingar 1 ett samhille, beskriva skillnaden som den mellan en solida-
ritet baserad pd blodsband och solidaritet baserad pa social policy
(Titmuss 1970). Over huvud taget ir det vi hir avser med genera-
tionskontrakt, inte ett kontrakt i legal mening, utan ett resultat av
oskrivna, informella férvintningar och skyldigheter. Dessa kontrakt
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ir 1 social mening icke desto mindre bindande in formella kontrakt,
ehuru det ir pd dessa ordningar den sociala sammanhéllningen vilar.

Relationerna mellan yngre och ildre inom familjen behéver alltsd
inte 6verensstimma med icke-familjira strukturella relationer mellan
generationer. Skillnaden visar emellertid pd ett intressant meto-
dologiskt problem. Den visar att slutsatser om minniskors situation
kan bli vitt skilda beroende pd vilken ansats forskaren har. Man kan
inte dra heltickande slutsatser om det demokratiska tillstdndet bland
medborgarna enbart utifrin data pd en aggregerad niva eller utifrdn
ekonomiska antaganden pd makroniva. Det ir viktigt att 1ita I'T-
anvindarna sjilva komma till tals for att pd ett nyanserat sitt kunna
beskriva hur de upplever sin kommunikation och vilken betydelse
tekniken har.

Utlindska studier visar pd liknande resultat. Den debatt som férs
1 dagspressen stimmer inte dverens med studier som gjorts med
avseende p& minniskors attityder till socialpolitik och férdelningen
av resurser. Dessa visar att attityderna inte reflekterar minniskors
egna generationsintressen utan att de dr mer liberala och toleranta in
debatten ger sken av (Logan & Spitze 1995). De visar ocks3 att dldre
har ett stort stdd 1 dagens samhille och att de har kommit att bli
viktiga patryckargrupper, samtidigt som virden och omsorgen om
ildre ifrdgasitts i andra delar av debatten. Bland annat réner ”de gria
lobbyisterna” stor framgang i framférandet av sina krav 1 ett flertal
linder som till exempel USA, Storbritannien och Frankrike
(Henrard 1996, Parker 1997).

Livsprojektet

Avslutningsvis bér ndgot sigas om férindringar i livsperspektiv dver
livsloppet. Det kan nimligen ha ovintade effekter pd IT-anvind-
ningen och fér instillningen till politiskt deltagande. Det moderna
samhillet beskrivs ibland som en riskkultur som & ena sidan produ-
cerar olikhet, exklusion och marginalisering, 4 andra sidan ckade
mojligheter till sjilvreflektion och val av livsstil. Den traditionella
bilden av minniskans levnad illustrerad i dlderstrappan fungerar inte
riktigt lingre. Det ir kaos i 8lderstrappan som framtidsforskaren
Kenneth Abrahamsson uttryckte det f6r nigra dr sedan (Abra-
hamsson 1992). Inte minst pistds att en hégre medellivslingd och
en mer flexibel pensionsdlder skulle kunna ge upphov till en om-
formulering av livets faser och skapa nya och annorlunda férvint-
ningar pd olika skeden i livet jimfért med tidigare (Giddens 1991).
Olika generationers instillning till livsprojektet paverkar sannolikt
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ocksa synen pd vad som ir mojligt och énskvirt att géra med teknik.
IT-propagandan talar om Internet som en grinsdverskridande
teknik. Satt i perspektiv av vad som dr méjligt och énskvirt att géra
for enskilda individer 1 dagens samhille kan IT bli ett verktyg eller
ett hinder for att 8stadkomma det man vill.

I en sddan diskussion fr man litt uppfattningen att mianniskor
oavsett var de befinner sig 1 livet, har samma intresse av att tillgodo-
gora sig ny teknik och férindra sina kommunikationsvanor. Detta
kan forvisso vara sant med tanke pd den variation mellan individer
som forekommer. Men det dr ocksd pd sin plats att ptala skillnader.
Jag har redan nimnt hur skilda livsperspektiv mellan yngre och ildre
kan bidra till att man gor olika prioriteringar och ser pd utvecklingen
pé skilda sitt. Min forskning, bland annat frin boendemiljéer dir
yngre och ildre lever tillsammans visar tydligt att dldre dr mer
pragmatiska. De beskriver sjilva att de ir mindre fascinerade infor
nymodigheter nu jimfért med tidigare i livet och att avstd kan
upplevas som en frihet de dtnjuter tack vare sin héga dlder. Yngre
minniskor diremot ir pd vig ut i livet och tjinar mer pd att hinga
med (Ostlund 1999). Dessa slutsatser finner stéd i forskning om
forindrade livsperspektiv i hog dlder (Tornstam 1993).

Bland yngre pensionirer, 60-70-3rsdldern, som ligger sig vinn
om att lira sig anvinda en dator finns inga tecken p4 att dra sig
tillbaka. Livet gir for dem in 1 en ny fas och IT betraktas framfor allt
som en mojlighet att hinga med och att bibehlla och utvidga sin
bekantskapskrets. Deras storsta hinder hittills har varit bristen pd
andra pensionirer att koppla upp sig mot. Etablerandet av pen-
siondrspartier ir ocksd ett tecken pd att pensionirslivet pd intet sitt
behoéver innebira ett tillbakadragande. Tanken p4 att man ir for
gammal f6r att lira sig nigot nytt férekommer framfor allt hos rik-
tigt gamla minniskor som ir 80 &r eller dldre. Anvinder man &l-
derstrappan som en illustration till teknikens betydelse dver livet sd
3ker somliga hiss, det vill siga de bérjar om pd samma sitt som nir
de lirde sig teknik i yngre dagar. Ett exempel ir farmor som gir pd
datorkurs samtidigt som barnbarnet. Men de flesta ndr en punkt dir
det inte lingre dr lika meningsfullt att lira sig anviinda ny teknik.

Hur kan man 6ka en demokratisk
anvandning av IT

Det bor ha framgitt av mina resonemang att jag inte tillskriver I'T
ndgon betydelse om inte dess innehdll diskuteras och minniskors
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forutsittningar att anvinda det diskuteras. IT som sidan kan inte
betraktas som ett politiskt redskap men som en mojlighet om man
samtidigt utvecklar det politiska samtalet vertikalt. Om IT kommer
att rida bot p& obalansen 1 politisk representation mellan generatio-
nerna ir det ett resultat av en strategi, inte av en teknik. En sddan
strategi bor visserligen omfatta satsningar pd en mer jimlik fordel-
ning av teknisk utrustning, men ocksg pd att anpassa informationen
och mojligheterna till kommunikation till minniskors krav och
behov. Framfor allt giller det att undvika en 6kad klyfta mellan de
som redan nu har makten éver informationsbildningen, utform-
ningen av apparaterna och innehdllet, och de som inte har sidan
makt. Inte heller &lder eller generation kan betraktas som uttém-
mande mitt eftersom de inte tar ut andra socio-ekonomiska méns-
ter. I s& métto kan yngre och ildre som lever under lika ekonomiska
och kulturella villkor ha mer gemensamt dn vad de har med andra
minniskor 1 samma generation, som lever under andra omstindig-
heter.

Nir det giller tillgingen till teknisk utrustning och kompetens
kan vi konstatera att det rdder en obalans mellan generationerna. Fér
att oka en demokratisk anvindning i detta avseende bér sdledes
mojligheten till anskaffning av I'T underlittas f6r de generationer
som ir forfordelade, frimst f6r de som stir utanfér arbetsmarkna-
den, f6r ungdomar och pensionirer. Framfor allt bor méjligheterna
till utbildning och trining 6ka och anpassas till olika grupper av
minniskor. Det allra viktigaste ir troligen méjligheten till att £3
hjilp nir vil datorn idr installerad men inte fungerar eller nir oklar-
heter uppstr. En mer jimlik tillging ligger bdde politiker, arbets-
givare, producenter och leverantorer. Ett av de storsta hindren kan
vara underskattningen av férmigan och erfarenheten hos vissa an-
vindargrupper. Hir krivs en attitydférindring. Hit hor ocksé en
ritt utformad utrustning vilket innebir att utgdngspunkten méste
vara att ta till vara anvindarens lagrade erfarenheter av teknik och
vanan av att hantera information i hégre grad dn vad som sker 1 dag.
I alltfor stor utstrickning ligger tonvikten i dag vid tekniken.

Olika generationer anvinder teknik i sin dagliga kommunikation
och informationshantering 1 olika hog grad. I ett samhille priglat av
snabba férindringar och med ambitionen att alla medborgare ska ha
mojlighet att delta 1 samhaillslivet finns alltid risken att ndgra blir pd
efterkilken. I'T kan inte pd nigot sitt férmodas vara vigs inde. Dir-
for bor offentlig och politisk information férdelas 6ver flera medier.
En siddan mingfald torde minska risken f6r marginalisering och dven
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virna den valfrihet som bland annat bestdr 1 ritten att ocks2 vilja
bort ett medium om det kinns obekvimt.

Nir det giller kontakterna mellan generationerna kan vi konsta-
tera att kommunikationsteknik sedan ling tid varit en del av den
dagliga kommunikationen. IT innebir en 6kad uppsittning av kom-
munikationsméjligheter som tycks finna sina former i takt med att
anvindningen av Internet utvecklas parallellt med att man fortfa-
rande anvinder telefonen och faxen. Det ir alltsd inte friga om nigra
substituerande effekter, snarare om komplement. IT tycks dirmed
liksom redan etablerade kommunikationstekniker fungera som ett
kommunikativt kitt mellan generationerna.
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Skola, IT och demokrati

Magnus Johansson

...1 dagens lige ir det kanske befogat att frimst understryka, att demo-
kratien forutsitter personlig sjilvstindighet, och att den icke kan moti-
veras annat dn som en strivan att frigéra och utveckla personligheten.

Herbert Tingsten, 1960

Skolans virld har linge varit f6remal {6r allehanda intring frin ”dem
som vet bittre” om hur det borde vara i skolan. Ofta har dessa in-
tressen haft politiska eller ideologiska fortecken, men ibland har ren
och skir forindringsiver parats med tekniska framsteg och gjort det
mojligt £or dessa forstdsigpdare att utropa den gamla skolan som dod
— om den inte griper tag i den tekniska utvecklingens potential.
Teknisk forindring blir di ett verktyg for en organisatorisk eller
innehdllslig férindring som kanske inte alltid utgdr frén skolans be-
hov och 6nskemal. I den senaste vigen av datoriseringskampanjer
riktade mot den svenska ungdomsskolan ser vi tydliga spdr av detta
— teknik f6r teknikens egen skull 1 stillet for verksamhetens. Dock
oftast skickligt klitt 1 termer av pedagogisk férnyelse eller moder-
nitet (framstegsvilja).

I dag (dvs. feb/mars 1999) hojs roster 1 pressen som siger att
skolan misslyckats i sitt kanske viktigaste demokratiska projekt: att
ge alla svenska barn, oberoende av klass, kon, bostadsort eller social
formiga mojlighet att utveckla sina kunskaper pd ett sidant sitt att
de kan gora ett bra liv” (se t.ex. Ostgota Correspondenten februari
1999). Kritiken tar fasta pd att skolan kommit att bli en instans f6r
reproduktion av medelklassens habitus, dir den egna sociala kompe-
tensen blir bekriftad och dir individuella sdvil som klassmissiga
identitetskriterier konsolideras, 1 stillet for att vara en dverbrygg-
ningsinstitution dir nédvindiga kunskaper f6r att kunna bryta
forvintade sociala ménster kan inhimtas. Klassresan omdjliggors,
ett mer segregerat samhille befists. Koden som talas tillhér de som
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redan har; de som inget har eller vill lira sig fir 8nyo allt svirare att
hivda sig, menar kritikerna.

Sent omsider bérjar man i1 den allminna debatten ocks3 3 upp
ogonen f6r hur ny teknik anvinds som redskap i det nya samhalls-
bygget (t.ex. 1SVT:s "framtid.se” 25/2 -99). Skillnaden mellan de
som hakat pd ”"IT-tdget” och de som stér vid sidan av blir mycket
tydlig, inte minst 1 skolans virld. I informationssamhillet — antingen
det ir ett tvitredjedels-samhille eller innu mindre, somliga talar om
80/20 — ir skillnaden mellan de som har och de som inte har vildigt
pitaglig. Behirskar du inte den nya tekniken kan du inte informera
dig och 4n mindre gora dig hérd. Och i dag ir skillnaderna s stora
mellan svenska skolor runt om i landet — ja till och med inom samma
kommun — att det inte gér att tala om en I'T-jamlik skola. Trots ett
snart trettiodrigt perspektiv har skolan inte kommit sirskilt ldngt 1
datormognad, och det kommer kanske att ta ytterligare fem a tio ar
innan alla svenska skolor stdr pd nigotsinir samma nivé, vad giller
kunskap, arbetssitt och tekniktillgdng.

Starka krafter propagerar f6r informationsteknikens inférande 1
skolan, men villkoren for detta dikteras i1 férsta hand inte av dem
som berdrs mest, lirare och elever, utan av externa aktorer av olika
politisk och ideologisk form och firg med mer eller mindre propa-
gandistiska ambitioner. Och eftersom vi vet att skolan inte ir neu-
tral mark i dag, om den nigonsin varit det, utan stindigt varit utsatt
for olika ekonomiska, politiska och andra paverkningar, kan vi {6r-
moda att synen pd dess demokratiserande och/eller kompensato-
riska kapacitet vad giller bruket av IT i samhillet inte heller dr utan
firgning. Vi méste friga oss: Av vem? For vem? och Varfor? ska IT
vara sd viktigt 1 den svenska ungdomsskolan att man gladeligen sat-
sar sina pengar pd apparater i stillet for bocker, lirarloner, kuratorer,
fria skolmaltider och att skapa en social miljo som limpar sig for
lirande. Och det ir den starka kopplingen mellan kravet pd och/eller
behovet av reformerad utbildning och informationstekniken som
ska stillas i fokus i denna artikel.

Teknikens roll i skolan: gamla och nya
argument

Utbildningssektorn har varit lovligt byte for politisk piverkan under
l&ng tid 1 Sverige. For en utomstiende observatér kan det tyckas

som om olika pedagogiska metoder har introducerats som ett sitt
att 16sa andra typer av problem, ofta ekonomiska eller organi-
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satoriska, snarare in relaterade till undervisning och lirande. Teknik
har ocksd anvints som ett verktyg eller medel fér férindring, och
det finns sliende exempel pd hur tron pd hur televisionen och f6r-
programmerade instruktionsfilmer skulle revolutionera arbetssittet 1
den obligatoriska skolan férlett det pedagogiska sunda férnuftet
(Cuban 1986, Riis & Jedeskog 1997, Hernwall 1998). Men ocksa
inom den hégre utbildningen har vittgdende planer for televiserad
undervisning planerats (Nissen opubl.), och 1 sd kallad CSCW
(Computer Supported Cooperative Work) och “business reenginee-
ring” dterfinns trender frin datavirlden som sipprar ner till skolan
(Stahlke & Nyce 1996). I dag presenteras Internet och multimedia —
betraktade som de “ultimata” sitten att finna information och pa-
ketera kunskap — dven av modesta teknikfantaster som den vikti-
gaste l6sning pd flertalet problem i skolan; inklusive diliga finanser,
vilket kritikerna av den &verdrivna tron p8 tekniken girna pétalar. I
retoriken f6r “mer teknik 1 skolan” har effektivitet och lénsamhet
blivit nyckelargument. Mittet pd framging blir dd ofta enkla saker
som antalet datorer tillgingliga for elever och lirare, mingden
internetuppkopplingar, e-postadresser, timmar framfér dator per
elev, osv. Men vi miste stindigt friga oss — vad ir det som miits 1 sd
fall, och varfor?

I en artikel i den ansedda amerikanska tidskriften Atlantic
Monthly betitlad "The computer delusion” (dubbeltydigt dversatt
som dator(sjilv)bedrigeriet) i juli 1997 rapporterade journalisten
Todd Oppenheimer om de stora diskrepanser som finns mellan vi-
sion och verklighet, mellan vad som férvintas kunna 16sas med in-
formationsteknik och vad som verkligen uppnds, nir den hégspinda
retoriken ska omvandlas till daglig verksamhet i skolan. Hans slut-
sats inneholl tvd komponenter: Ja, skolarbetet har férindrats
mycket tack vare datorer, men samtidigt finns det en stor frustration
over de djupare konsekvenserna av denna férindring. En viktig
iakttagelse var att gapet mellan de som har och de som inte har
(ekonomiska resurser) bide vad giller individer sdvil som hela sko-
lor hade blivit mer patagligt allteftersom investeringarna i informa-
tionsteknik hade 6kat; mdnga skolor hade drastiskt skurit ned t.ex.
musik- och teckningsundervisningen for att ha rdd med datorer.
Detta i kombination med ett stindigt upprepat mantra om att da-
torkunskap ir viktigare in sl6jd eller studiebesok limnade en kinsla
av "anpassa er eller d6” i debatten om datoranviindning i skolan. A
andra sidan kunde Oppenheimer rapportera att det inte bara var de
stora och dyrbara satsningarna som gav pedagogiska resultat, lingt
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viktigare var hur datorerna anvindes och varfér. Medvetenhet var
sdledes ett ledord.

Om man studerar den svenska debatten om informationssam-
hillet under de senaste trettio dren, blir det ganska snart uppenbart
att skolan, liksom ménga andra institutioner lider av samma pro-
blematik som niringslivet 1 férhillandet med informations- och
kommunikationstekniken (IKT). Denna benimns ofta "produkti-
vitetsparadoxen” (jfr Brynjolfsson & Hitt 1993, King 1996,
Johansson, Nissen & Sturesson 1998, Essler 1998). Paradoxen gir ut
pd att dven om inforandet och bruket av datorer och informations-
teknik 1 en organisation har betydelse, s3 finns det dnnu {3 tillforlit-
liga undersékningar som definitivt kan fastsld att ”produktiviteten”
pa en aggregerad nivd verkligen 6kas tack vare anvindningen av
datorer. Snarare ir branschtidskrifterna fulla av exempel pd miss-
lyckade satsningar med dyrkopta lirdomar f6r de inblandade (se
t.ex. Renstig 1998). Och enligt bland annat Oppenheimer (1997)
och Pedersen (1998) kan samma sak sigas om de pedagogiska
effekterna i skolan. Samtidigt har enskilda f6retag, sdvil som lirare
och elever bekriftat att de drar stor nytta av datorer och datorme-
dierade kommunikationsverktyg i sin affirsverksamhet och i klass-
rumsarbetet. En mojlig férklaring till produktivitetsparadoxen kan,
enligt King (1996), vara att vi fortfarande befinner oss i borjan av en
period av snabb teknisk utveckling, och dirfér inte kan siga ndgot
bestimt om hur bruket av IKT kommer att férindras. En annan
forklaring kan vara att det symboliska virdet hos IKT vida éver-
skrider dess faktiska virde, och dirfér évervirderar vi dess be-
tydelse, bide f6r samhillet och {6r individen. Av denna anledning ir
den retoriska handling som bestimmer vad som ska mitas, och var-
for det ska mitas, avgorande om vi ska kunna forstd de processer
genom vilka mer teknik infors i samhillet.

An s§ linge har forskare inom undervisning och pedagogik varit
forsiktiga med att siga ndgot definitivt om datorer, informations-
teknik och lirande. Kan det vara s8 att vi stdr inf6r ett mitproblem?
Beror de rapporterade svirigheterna med att mita férindringar pd
att den nya ”apparaten” nyss har kommit in i skolan/klassrummet
utan att man férindrat arbetssittet eller pedagogiken? Eller dr det sd
att den extra uppmirksamhet som datorerna fir skapar en kinsla av
forindring, 1 stil med den s kallade Hawthorne-effekten? Det finns
de som péstdr att férindringen 1 arbetssitt och pedagogiska refor-
mer borjade lingt innan den senaste vigen av datorinférande i sko-
lan. Vi kan samtidigt konstatera att det pdgdr en mingd forindrings-
arbete ute i skolorna, och det ir dirfor hogst relevant att friga sig

186



MAGNUS JOHANSSON

huruvida detta sker oberoende av om ny teknik introduceras i skol-
arbetet eller e;.

Under 1990-talets andra hilft har det funnits stora pengar att
himta f6r svenska skolor och lirare som 6nskat préva “ndgot nytt
med IT” i sitt dagliga arbete. (Kanske har det gdtt s8 lingt att man
bara kan séka medel f6r férindringsarbete om det inkluderar IT?)
Till exempel har Stiftelsen f6r kunskaps- och kompetensutveckling
spenderat en dryg miljard kronor pd olika skolrelaterade IKT-pro-
jekt runt om i Sverige under perioden 1995-2002 (KK-stiftelsens
verksamhetsberittelse 1998; beloppen ér 1 runda tal: 750 milj. till
skolutvecklingsprojekt; 120 mil;. till IT-baserade liromedel; 100
milj. till kompetenshéjande dtgirder; 100 mil;. till att stodja IT-
forskning; 35 milj. till insatser inom handikappomridet). Och KK-
stiftelsen dr inte den enda aktdren i detta spel; sivil myndigheter
och statliga verk som enskilda kommersiella féretag har stillt upp
med resurser for olika projekt med mer eller mindre pedagogisk
skolanknytning (exempelvis Skolverket, Telia, Apple, IBM; for
oversikter se t.ex.: Edstrom & Riis 1997, Skr. 1997/98:176, Hoglund
& Karlsson 1998, Bolander 1998, Almqvist et al. 1999). Och trycket
pd kommuner och andra lokala aktdrer for att de ska bygga sin del
av den elektroniska motorvigen har varit hirt. Men vad ir det de
satsat sina pengar pa? Klart ir att manga av KK-stiftelsens projekt
kommit att 3 ett ganska snivt fokus pd teknik. Och dven om de ut-
tryckliga argumenten for varfér projekten skolat pdborjas har varit
att utveckla de pedagogiska arbetsmetoderna, har ansenliga summor
tid och pengar spenderats pd att bygga lokala nitverk och ansluta
skolor till Internet (Riis & Jedeskog 1997, Edstrém & Riis 1997). Vi
kan ocks8 konstatera att skolorna forsitter sig i ett mycket proble-
matiskt beroende av en teknik de inte till fullo behirskar — och pa sd
vis gor sig beroende av extern support som iter upp deras redan
magra budgetar.

En "varldshildande” teknik

All teknik ir socialt konstruerad, och hur vi talar och tinker om
tekniken — det vill siga de ord vi anvinder i en teknologisk diskurs —
ir minst lika viktiga som dess sociala, ekonomiska eller till och med
tekniska aspekter for hur den kommer att tas emot och sittas i bruk
(se t.ex. Jasanoff et al. 1995, McKenzie & Wajcman 1985). Med
detta grundantagande frin teknik och samhille-forskningen 1 bak-
huvudet ir det ingen underdrift att pdstd att datorer och informa-
tionsteknik har blivit det sena 1900-talets definierande teknologi
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(Bolter 1986, Beckman 1995) som ftt konsekvenser langt utanfor
sin egentliga funktion — att bearbeta, lagra och sprida ”data”. Vi fin-
ner exempel pd detta i de metaforer som anvinds fér att beskriva
den minskliga hjirnan: hjirnan liknas ibland vid en CPU (central
processing unit) med internt minne, en processor och program som
styr dess processer. Och datorrelaterade ord (vad som ibland kallas
”computerese”) forekommer allt oftare for att beskriva vardagliga
aktiviteter (processa kunskap, lagra information, logga in, uppgrade-
ra ditt sovande (DUX-reklam i mars 1999), virtuell verklighet,
cyberspace, hemsidor, surfa pd Internet (Barry 1991, SAOL 1998).
Ett annat uttryck for detta ir att information — det som datorer och
IKT ir konstruerade f6r att hantera — definieras som informations-
samhillets viktigaste rivara vilken ska ersitta vattenkraft, jirnmalm,
kol, olja osv. som alstrare av vilstdnd och motor 1 det samhilleliga
framdtskridandet. Just informationsbehandlingens ekonomiska po-
tential har utgjort grunden f6r en stor del av retoriken kring infor-
mationssamhillet (se t.ex. Andersson-Skog & Pettersson 1996,
Johansson 1991).

Men det ir inte bara datorer — eller informationsbehandlingens
artefakter — som gor IKT till tekniken med stort T 1 vdr samtid. Vi
kan i dag iaktta en allt djupare konvergens mellan databehandling,
telekommunikationer och mediateknologier (Karlsson & Sturesson
1995), vilken gor grinsdragningar mellan de olika sociala aktiviteter
dessa representerar allt svdrare att uppritthélla. Sammansmailtningen
har 1 sig inget virde, men den symboliserar en mojlig, vissa skulle
siga trolig, genomgripande foérindring av samhillet (Poster 1995,
Castells 1996, 1998) som ingdtt i IT-baserade framtidsvisioner under
flera decennier men som under 1900-talets sista ar tycks pd vig att
realiseras — tminstone for en del av jordens invdnare (Ilshammar
1995). Ett uttryck for detta var det starka engagemang for att bygga
informationsmotorvigar som politiker 6ver hela virlden visade vid
90-talets mitt (Karlsson 1996). Retoriken bakom dessa
anstringningar kan studeras till exempel i dokument som den ame-
rikanska National Infrastructure Initiative — NII (1993), 1 EU:s
Bangemann-rapport (1994) och i den svenska ”Vingar &t mianniskans
formiga” (IT-kommissionen 1994). Men ocksd i dokument som
arbetats fram i svenska smikommuner (Wihlborg 1999, under ut-
givning och 1 denna volym).

Vi kan alla hdlla med om att det férekommer mycket “snack” om
datorer och informationsteknik som ir partiskt pd ett eller annat
sitt. Anda sedan dess introduktion fér ca femtio &r sedan har data-
tekniken varit en heroisk teknologi, starkt knuten till framtiden, till
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framsteget och till social forindring (Bolter 1986, Nyce 1994,
Webster 1995). Man kunde férvinta sig att detta héga symboliska
virde skulle avta, sd som skett med till exempel bilen (Sturesson
1998) och rymdfarten (Corn 1986), men tvirt emot tycks det 6ka
med varje ny utvecklingsfas. Och vid en jimforelse av de argument
som anvinds for att propagera for eller kritisera olika aspekter av
datoriseringen, finner vi att de retoriska kvaliteter som anvinds 1 dag
ofta ir vida mindre verklighetsférankrade in de var pd 1950-, 60-
och 70-talen (Johansson 1997). Faktum ir att vi i dag utan éverdrift
kan pdstd att informationstekniken i mnga sammanhang har blivit
nigot av en religion eller en ideologi i sig (Winner 1986, Roszak
1986; Ellegird & Johansson 1999). Johansson, Nissen & Sturesson
(1998) har benimnt detta fenomen ”IT-ism”, och i analogi med
andra -ismer eller liror beskrivit detta som ett retoriskt ménster om
vad man fir siga och inte fir siga, vilka argument som ir korrekta
och vilka som inte ir det i en tid och 1 ett samhille som ir s priglat
av tron pd en enda tekniks férindringspotential, att det nistan blivit
omdjligt att invinda mot alla hugskott pa dess tanketrid.

IT-ismens argument kommer frin manga olika hill. T denna text
ska vi ndja oss med fyra aktdrskategorier som sammanfattar olika
aspekter av det retoriska spelet kring datoriseringen av samhillet.
De fyra ir: anvindare, producenter, kritiker/propagandister, politi-
ker (Johansson 1997). Anvindare ir i detta sammanhang 1 forsta
hand lirare och elever, men kan naturligtvis dven vara administrativ
personal i skolan; producenter ir alla de som vill silja sina IKT-pro-
dukter och -tjinster till skolan; kritiker och propagandister dr olika
aktorer 1 t.ex. media och bland skolforskare som pstir nigot om
behovet/betydelsen av flera (eller firre) datorer i skolan; politiker
ska 1 vid bemirkelse betraktas som alla aktdrer inom myndigheter
och offentlig forvaltning som pdverkar skolans styrdokument pd
lokal, regional och nationell nivd. Aktérernas betydelse idr olika stor
vid olika faser av teknikinférandet, och det spelar roll huruvida en
aktor befinner sig “utanfor” eller “innanfér” den plats eller verk-
samhet som ska datoriseras. Genomgéaende kan man konstatera att
anvindarna kommer ldngt ner 1 skalan av piverkansmojligheter,
medan bide producenter, kritiker/propagandister och politiker har
stort inflytande nir det giller att besluta om vilken teknik som ska
forekomma i skolan.

IT-ismen fir betydande konsekvenser f6r skolan eftersom arbe-
tet dir méste folja teknikutvecklingen 1 samhillet, eller till och med
ligga fére den breda samhilleliga acceptansen av teknik. Detta pdsta-
ende ir dock inte sjilvklart. I skolans demokratiska uppdrag ingdr
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att férbereda det unga sliktet f6r livet 1 det samtida samhillet och ge
en viss beredskap for vad som kan hinda i framtiden, men det kan
invindas att detta inte nddvindigtvis leder till att skolan ska
anamma alla nya tekniker som kommer fram. Férberedelsen kan
mycket vil bestd i intellektuell beredskap att hantera férindring,
inte nddvindigtvis att veta exakt vilken tangent som ger en viss re-
aktion frdn mitt datorprogram. Men trycket dr hirt pd skolan att
vara mer verklighetsférankrad, och i samband med datoriserings-
processen har detta tryck kommit att bli synonymt med mer “hands
on”-kunskap och inte minst stora investeringar i teknik fér att inte
halka efter”, vilket fitt avgérande ekonomiska konsekvenser.
Eftersom en av de starkaste féresprdkarna for fler datorer i skolan ir
dataindustrin och niringslivet, vore ett inte helt orimligt krav frén
skolans och myndigheternas sida att om nu dessa aktorer anser da-
takunskap sd ovirderlig si kunde de betala nya datorer till skolorna.
Detta sker i1 enstaka fall och i experimentsyfte. Men in s8 linge
tycks skolan mest betraktas som en god och siker marknad - vilket
ju gor det dn viktigare att retoriken gdr hem fér producenterna,
samtidigt som det skirper kravet pd en kritisk hillning frin 6vriga
samhillet.

I Utbildningsdepartementets skrift ”IT i skolan” (Ds 1996:67)
skriver divarande skolministern Ylva Johansson att utbildningsom-
ridet dr en av de viktigaste anvindningsomrddena fér informations-
tekniken, och sldr samtidigt fast att tillgdngen till I'T ir en rittvise-
friga dir skolans kompensatoriska uppgift ir stor (Ds 1996:67, s. 4).
Lika tillgdng till de kunskaper och verktyg som krivs f6r att hantera
ett 6kande informationsflode blir dirmed ett viktigt led i skolans
demokratiska uppdrag. Bortsett frin de nistan dvertydliga dragen av
IT-ism, héller jag ind3 till delar med om detta: demokrati ir en friga
om tillgdng och inflytande 6ver tekniken. ”IT i skolan” kan ses som
Utbildningsdepartementets uttolkning av de f6r skolan relevanta
delarna av 1990-talets stora datapolitiska dokument, proposition
1995/96:125 Atgirder for att bredda och utveckla anvindningen av
informationsteknik, vilken legat till grund for flertalet satsningar och
som hade sin utgdngspunkt i den férsta och andra IT-
kommissionens arbete.

”IT i skolan” blev pd ménga sitt startsignalen for den senaste va-
gen av datoriseringsprojekt i den svenska ungdomsskolan. Tonfallet
ir uppfordrande eller till och med pddrivande. Det rider ingen tve-
kan om att utbildningsdepartementet har tagit som sin uppgift att
omvinda Sveriges skolor — med en argumentation som inte stdr den
mer hirdféra reklamen efter. Den tekniska utvecklingen och 6k-
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ningen av informationsflédet stiller nya och annorlunda krav pd in-
dividen, vilket skolan skall leva upp till genom att 6va elevernas
féormdga att anvinda och dra nytta av informationstekniken samti-
digt som anvindandet av IT i sig framhélls som en férindringskraft 1
skolan (Ds 1996:67, s. 4). IT-ismens stindiga slagord upprepas:
livslingt lirande, 6kade informationsfloden, teknikens — och dirmed
samhillets — 6kade férindringstakt, produktivitetsokning, globali-
sering, niringslivets och arbetets férindrade organisationsformer,
behovet av férindrade undervisningsmetoder, och inte minst
omvirldens 6kade krav och férvintningar pa skolan. (For en data-
historiker blir parallellen till Gunnar Strings ambitioner med det s.k.
CFU-projektet pd 60-talet sldende. Se Johansson 1997!)

I maj 1998 presenterades s& Lirandets verktyg (Regeringens skri-
velse 1997/98:176). I detta nationella program for IT i skolan, som
nistan ir 1,5 ging s stort som KK-stiftelsens skolsatsning kom-
munernas motfinansiering oriknad, anslar regeringen 1 490 miljoner
kronor pd en tredrsatsning som ska syfta till ”kompetensutveckling
av och en dator som arbetsverktyg for lirare, en utveckling av I'T-
stod till elever med funktionshinder, e-post till samtliga elever och
lirare, Internet till skolor, utveckling av det svenska och det euro-
peiska Skoldatanitet m.m.” omfattande hela barn- och ungdoms-
skolan (Rs 1997/98:176, s. 1, samt informationsmaterial frin
Delegationen for IT i Skolan; http://www.itis.gov.se). Denna sats-
ning ska lisas mot de tidigare satsningar pa datorer i skolan som
refereras lingre fram 1 denna artikel, och har det speciella sirmirket
att informationssambhillet inte lingre beskrivs som en vision: det har
intratt.

Forestéliningar om kunskap i ett informationssamhélle

I officiella ssmmanhang dir IT-ismen kommer till uttryck, dter-
kommer ging pd ging fem huvudomriden som ska goras till foremal
for extra insatser pd en samhillelig niv: ekonomi, hilso- och sjuk-
vird, medborgarintressen (demokrati), forskning och utbildning
(Karlsson 1996). De ir alla féremal f6r politisk och offentlig debatt,
men ocksd for lagstiftning, och framstdr som omriden f6r vilka det
tycks vara tillitet att pdverka och/eller bryta in 1 ”marknadens” fria
agerande for att utveckla informationssamhillet”; nigot som
svenska politiker — till skillnad frdn sina amerikanska kollegor —
annars ansett vara illegitimt. I ett land dir ”den synliga handen” varit
mycket pdtaglig i form av samhillelig styrning, kan det tyckas
underligt att man gjort s valhinta férsok att styra utvecklingen
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inom just informations- och kommunikationsteknikomridet. Vad
giller utbildningsomradet s har otaliga visioner dir datorbaserade
teknologier varit grunden f6r en férindring av undervisnings- och
lirandeprocesser 1 alla stadier av det svenska skolvisendet forts fram
av olika aktdrskategorier, som alla har en mer eller mindre sjilvpata-
gen ambition att reformera utbildningssystemet.

Ett sdtt att beskriva diskrepanserna mellan vision och verklighet i
samband med IKT och skolan ir att studera hur kunskap definieras
av aktorerna. For vir diskussion ricker det ldngt med tv4 huvudka-
tegorier av f6rhdllningssitt, dven om det naturligtvis skulle g att
ange flera. Den forsta av dessa tvd kategorier omfattar dem som de-
finierar kunskap som partikulira enheter, som fakta och data vilka
kan liras ut och liras in f6r att sedan stoppas undan i ett férrid redo
att kallas upp nir de behévs. Den andra kategorin har en mer holis-
tisk syn pd kunskap som siger att vi lir oss genom praktik och erfa-
renheter, och att det endast dr di vi gor bruk av den som kunskap 1
ndgon form visar sitt ritta virde.

Den forsta kategorin éverensstimmer med traditionella under-
visningsmetoder och foérestillningar om hur hégre “kunskap” kan
uppnds, men iven med en informationsteoretisk utgdngspunkt for
hur bits och bytes ackumuleras till data och sedan till information
som slutligen blir till kunskap. P4 detta sitt beskrivs ofta Internet —
som en outtdmlig killa fér fakta och data 1 en tid d& lirare och skol-
bécker har blivit otillrickliga (Nyce & Bader 1993). Eftersom nitet
kan erbjuda l&ngt mer fakta in vad ndgon enda minniska ndgonsin
kan tilligna sig, mdste dess virde som kunskapskilla vara obeskriv-
lig, lyder argumentet. Men det fortjinar att pdpekas att nyligen
gjorda undersdkningar visar att de sékmotorer som anvinds for att
finna ”fakta” p& nitet, endast formar lokalisera en knapp tredjedel av
alla tillgingliga sidor (Ny Teknik 1998:19, s. 20). Enligt denna tra-
dition, ir "datormognad” (computer literacy) och att tilligna sig
nodvindiga datakunskaper som forberedelse for arbetslivet viktiga
argument for varfér datorer/IT skall finnas i skolan. Men den stin-
digt pdgdende teknologiseringen av lirandet (jfr ”technologizing of
the word”, Ong 1982) for oss ytterligare lingre 1 denna riktning: det
slutgiltiga eliminerandet av lirare till férmé&n f6r maskiner lurar i
forlingningen av denna vision (Cuban 1986). Dock med den skill-
naden att gdrdagens idéer om hur film, radio, bandspelare och TV-
apparater skulle ersitta lirarna, 1 dag uttrycks i samband med peda-
gogiska program pa cd-rom och Internet.

Den holistiska ansatsen hirstammar frin férestillningar om
“situerad kunskap”. Kunskap har enligt denna uppfattning med
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kontexten, det sammanhang 1 vilket lirandet dger rum att gora.
Projekt och forskningsliknande arbetssitt ir ledord f6r denna slags
verksamhet. Men dven individen, aktivt deltagande och social inter-
aktion ir viktiga aspekter av detta slags lirande. Foljaktligen har det
pedagogiska bruket av datorer inriktats mot att anvinda verktyget
snarare dn att lira sig om det. Internet och multimedia (cd-rom) ir
killor — eller resurser — for att uppnad bittre resultat 1 kunskapsbild-
ningsprocessen, inte nddvindigtvis for att lira in mer fakta.

Det finns naturligtvis lika manga forhdllningssitt mellan dessa
som det finns lirare, och det ir 1 dag £ som intar en helt datorfient-
lig position. De flesta lirare uttrycker en énskan att lira sig mer,
men har svért att hitta ritt sdtt att integrera IKT 1 sin dagliga lirar-
girning. Grinserna mellan datorn som imne och redskap har med
andra ord suddats ut. Till exempel, kan ett kvantitativt métt pd fak-
tainhimtning testas med hjilp av datorer, lika vil som expertsystem
och férprogrammerade instruktions cd-rom kan férbittra kvaliteten
pd individuellt, projektbaserat lirande. Bida dessa dr exempel pd
”goda” bruk 1 de flesta ldrares 6gon, medan rutinisering och sam-
manhangslshet dr ”ddliga”. Dirfor kan vi siga att de nya teknologi-
erna skapar méjligheter for en ny typ av lirande, och inte minst en
ny syn pé vad lirande dr (Engestrom 1987, Ellstrém 1997) dven om
vi dnnu inte ndtt konsensus kring hur eller varfor!

Enligt den holistiska uppfattningen svarar informationstekniken
— och d& speciellt dess kommunikativa aspekter — mot ett behov av
nya kompetenser (kunskaper) och nya sitt att lira sig 1 det mogna
industrisamhillet. Den gamla bilden av att vi gér till skolan 1 barn-
domen foér att lira och arbetar sedan hela livet”, ersitts siledes med
forestillningen om livslingt lirande. I kunskapssamhillet, lyder
argumentet, ricker det inte med att g8 i skolan 1 unga &r, hela livet
miste vara en enda lang liroprocess. Och denna aldrig upphérande
skolgdng passar bra thop med informationstekniken, som ocksd har
varit stadd under konstant férindring inda sedan den introducera-
des for cirka femtio r sedan.

I en diskussion om skolans demokratiska uppdrag i samband med
inférandet av ny teknik, méste ytterligare en kunskapssyn lyftas
fram: den emancipatoriska. Vi har d, i enlighet med Habermas
(1968) indelning i de tre grundliggande och legitima kunskapsin-
tressena tekniskt-praktiskt-emancipatoriskt (som svarar mot kun-
skapens bruk for att forklara, f6rstd respektive forindra) som finns i
samhillet, fért in den frigérande kraft som informationstekniken
ibland péstds dga i resonemanget (jfr t.ex. Nelson 1987, Negroponte
1995). I enlighet med den s kallade “hackeretiken” (se t.ex. Nissen
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1993) skulle den méojlighet till fri och obegrinsad tillgdng till infor-
mation som datorer och Internet dppnar for, kunna fungera som en
frigorande kraft for skolans elever. Avensi kan nya fora for demo-
kratisk debatt och medbestimmande skapas med hjilp av olika typer
av elektronisk kommunikation. I samband med att ett mer reflexivt
forhallningssitt till kunskap vinner intride i skolans arbete — t.ex.
bryts lirarens monopol pd att gestalta kunskap genom att elevens
*produkt” blir viktigare dn faktaformedling och kunskapskontroll —
skulle skolans motsvarighet till visionen om en ny, digital ”direkt-
demokrati” kunna tolkas in 1 nya maktrelationer lirare-elev.

Argument for "hur” och "varfor” den
obligatoriska skolan skall datoriseras

Bide 1 officiella dokument som den svenska nationella liroplanen
och i ”datorn i skolan”-debatten, tycks ett viktigt motiv for varfor
datorer ska introduceras i undervisningen vara att frimja eller till
och med tvinga fram férindring genom bruket av teknik. I botten
ligger en forestillning om att ”utbildningen blir mer effektiv med
mera teknik”. Men stimmer verkligen detta argument? Inte sillan
tycks mer krut spillas pd att hilla "hing med eller d6”-argumentet
stdngen, och mindre pd de mer uppfordrande frigestillningarna om
hur vi lir oss, och varfér vi lir oss, och inte minst pd vilket sdtt vi
kan forbittra lirandeprocessen.

Larry Cubans diskussion i boken Teachers and Machines (1986)
om bruket av teknik 1 klassrummet under 1900-talet indikerade att
det hade forekommit relativt lite debatt om hur tekniken verkligen
skulle kunna 6ka produktiviteten 1 undervisning och lirande. Cuban
konstaterade att argumenten ofta baserades pa reformivrares eller
externa aktorers dsikter om behovet av teknik i skolan, och mer sil-
lan lades lirares erfarenheter frin klassrummet till grund for ndgon
slags “teknologisk fix” (jfr Robins & Webster 1989). De flesta pla-
ner for inférande av teknik i skolan féljde ett forutsigbart ménster
enligt Cuban: det inleddes med upphetsning infér den nya tekniken,
sedan soktes vetenskaplig legitimering, vilket senare dvergick i be-
svikelse 6ver svaga resultat, for att slutligen landa i kritik av lirarnas
ovilja att ta till sig det nya. Nir nista teknik lanserades startade s&
cykeln om igen. Denna process tog sin kraft frin en ”an unswerving,
insistent impulse on the part of non-teachers to change classroom
practices” (Cuban 1986:5). F3 forskare, policymakare eller praktiker
ifrgasatte ndgonsin teknikentusiasternas ansprak, eller ens frigade
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huruvida tekniken verkligen skulle introduceras eller ej, var Cubans
ganska dystra konstaterande.

Aven om Cuban huvudsakligen diskuterade tidigare tekniker, s3-
som film, radio och TV, 80-talets "PC-revolution” och férhillanden
fore "nitet”, ir hans slutsatser om den tidiga datoriseringsdiskursen
1 skolan sliende lika den argumentation som Todd Oppenheimer
redovisade frdn 1997. Man kan frestas att pdstd att teknik-for-sin-
egen-skull argumenten fortfarande segrar 6ver de pedagogiska mo-
tiven, eftersom si lite har forindrats 1 diskursen. Kanske 4r det s3 att
foresprikarna for datorer i skolan har blivit dn starkare 1 sin propa-
ganda? Men vi kan inte, dven om det vore att dverge det konstrukti-
vistiska (”social shaping”) synsittet pa relationen mellan teknik och
samhille, bortse frin att IKT har blivit bidde mera spridd och mer
interaktiv, och framfér allt har dess kommunikativa kapaciteter ¢kat
drastiskt pd ett sitt som gagnar individens lirande. Och dirigenom
gjort det littare att argumentera fér en kombination av mer teknik
och forbittrad pedagogik 1 skolarbetet.

Vi kan notera att resultat som ligger mycket nira de som rap-
porterats av Cuban och Oppenheimer har presenterats av professor
Ulla Riis, som har f6ljt flertalet datasatsningar i den svenska skolan
sedan bérjan av 1980-talet (Riis 1987, 1991, Riis & Jedeskog 1997,
Jedeskog 1996, Skolverket 1998). Oppenheimer (1997) riknade upp
fem huvudmotiv som han menade 1ig bakom satsningen pd att dato-
risera de amerikanska skolorna, vilka alla hade kunnat iterfinnas 1
den svenska debatten:

* computers improve both teaching practices and student achie-
vement

* computer literacy should be taught as early as possible; other-
wise students will be left behind

* to make tomorrow’s work force competitive in an increasingly
high-tech world, learning computer skills must be a priority

* technology programs leverage support from the business com-
munity — badly needed today because schools are increasingly
starved of funds

» work with computers — particularly using the Internet — brings
students valuable connections with teachers, other schools and
students, and a wide network of professionals around the globe.
These connections spice the school day with a sense of real-
world relevance, and broaden the educational community.

Kan dessa argumenteras for eller emot pd ett 6vertygande sict? I en
diskussion om varfér, nir och av vem datoriseringen av utbildning
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skall genomforas, framstir det f6rsta motivet som mest relaterat till
forskningen om IKT och lirande. Motiv nummer tv4, tre och fem
relaterar till de samhilleliga implikationerna av datoranvindning i
skolan. Det fjirde motivet, rérande ekonomin, ir kanske det mest
politiskt provokativa — inte minst ur demokratiaspekt — eftersom det
fokuserar den ojimna fordelningen av sdvil datorkunskap som tek-
niktillgdng 1 dagens svenska skola.

Datorn i laroplanen for den svenska ungdomsskolan

Den gillande liroplanen for det svenska obligatoriska skolvisendet,
Liroplan 94 (Lpo94, reviderad hosten 1998), har i sin nuvarande
form tonat ner det konkreta utpekandet av speciella kunskaper eller
firdigheter och 1 stillet skrivit fram den sd kallade ”virdegrunden”
for skolans verksamhet. Detta medfér att inga explicita uttalanden
om informations- och kommunikationsteknik gors i1 liroplanens
inledande texter, utan dessa har i stort sett sparats till kursplanede-
len (SKOLFS 1994:3 m.fl.). Diremot har man lyft fram skolans
betydelse f6r demokratisk fostran och frimjande av elevers kultu-
rella identitet, men ocksd ansvaret for varje enskild elevs mojligheter
att utveckla sin ”unika egenart”. Lpo94 hiller sig med en ganska
flexibel (modernt relativistisk) kunskapssyn som siger att

undervisningen skall anpassas till varje elevs forutsittningar och behov.
Den skall med utgdngspunkt i elevernas bakgrund, tidigare erfarenheter,
sprik och kunskaper frimja elevernas fortsatta lirande och
kunskapsutveckling. (Lpo94:6)

Vidare heter det att:

Skolan har i uppdrag att dverfora grundliggande virden och frimja
elevernas lirande f6r att dirigenom férbereda dem for att leva och verka
1 samhillet. Skolan skall f6rmedla de mer bestindiga kunskaper som
utgdr den gemensamma referensram som alla 1 samhillet behover.

(Lpo94:7)

Ett i liroplanen tidigare centralt textstycke himtat frin skollagen i
vilket det fastslds att "alla barn och ungdomar ska ha lika tillgdng till
utbildning och, inom varje skolform, fi en likvirdig utbildning.
Skolan skall ge eleverna kunskaper och firdigheter och, i samarbete
med hemmen, frimja deras harmoniska utveckling till ansvarskin-
nande minniskor och samhillsmedlemmar” (1 kap. 2 § Skollagen
1985:1100) 4terges inte lingre 1 1998 irs revision av liroplanen, dven
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om dess andemening naturligtvis finns inskriven. Detta stycke hade
konsekvenser fér IKT-anvindningen i skolan, eftersom datorer
nistan aldrig nimns explicit ndgonstans i liroplanen. ”Lika tillgdng
till utbildning” och ”likvirdig utbildning” méste dirfor lisas som att
det dven handlar om tillgdng till informations- och kommunika-
tionsteknik. Detta, naturligtvis, under férutsittning att man inte an-
ser att teknik mycket vil kan uteslutas frin undervisningen och att
den senare ind4 kan anses likvirdig.

I stillet gors en indirekt antydan om datorer under huvudrubri-
ken ”1. Skolans virdegrund och uppdrag”, stycket *Skolans upp-
drag” dir det framhills att:

Eleverna ska kunna orientera sig i en komplex verklighet, med ett stort
informationsfldde och en snabb férindringstakt. Studiefirdigheter och
metoder att tilligna sig och anvinda ny kunskap blir dirfor viktiga
(Lpo94:7).

Vidare heter det att

det dr ocksd nédvindigt att eleverna utvecklar sin f6rmiga att kritiskt
granska fakta och férhdllanden och att inse konsekvenserna av olika
alternativ (Lpo94:7).

Dessa formuleringar har blivit en del av den svenska IT-retoriken
och dterfinns i proposition 1995/96:125 om 4tgirder for att bredda
och utveckla anvindningen av informationsteknik, frdn vilka manga
policyformuleringar himtats som genom blotta upprepningen nu
blivit till sanningar (t.ex. i regeringens skrivelse 1997/98:176
Lirandets verktyg).

Forst under den andra huvudrubriken ”2. M3l och riktlinjer”,
underrubriken 2.2 Kunskaper”, stycket "M4l att uppnd 1 grund-
skolan”, som punkt 14 av 15 nimns informationstekniken explicit.
Hir markeras att:

Skolan ansvarar {or att varje elev efter genomgingen grundskola: /.../
kan anvinda informationsteknik som verktyg fér kunskapssékande och
lirande (Lpo94:12).

Detta kan dterféras till formuleringar i Skr. 1997/98:176 Léirandets
verktyg, dir det redan 1 inledningstexten fastslds att det svenska
samhillet genomgatt stora férindringar inte minst pd arbetsmark-
naden, och att informationsteknik blivit en del av minniskors var-
dag. Skolan ir en del i denna f6rindring och dirfér sker en utveck-
ling av undervisningen, heter det vidare (Skr. 1997/98:176, s. 1).

197



SKOLA, IT OCH DEMOKRATI

Rektors roll som pedagogisk ledare for skolans arbete framhalls 1
Lpo94. Under rubriken ”2.8 Rektors ansvar”, anges férutom ansva-
ret som chef for lirare och 6vrig personal, ansvaret f6r den lokala
arbetsplanen och for att de nationella mélen uppftylls, ytterligare ett
ansvarsomride som punkt 2 av 16 dir en direkt referens till datorer
gors:

Rektorn har ansvaret f6r skolans resultat och har dirvid, inom givna ra-

mar, ett sirskilt ansvar for att:

/.../ — skolans arbetsmilj6 utformas s att eleverna far tillging till
handledning, liromedel av god kvalitet och annat stéd for att sjilva

kunna séka och utveckla kunskaper, t.ex. bibliotek, datorer och andra
hjilpmedel (Lpo94:18 1.).

Detta skall jimféras med den foregiende liroplanen f6r grundskolan
frdn 1980 (Lgr80) i vilken det uttryckligen framhélls att skolans
datautbildning skulle syfta till att:

Alla elever bor orienteras om anvindningen av datorer i samhillet och
om den snabba utvecklingen p& omridet. Speciellt giller det att eleverna
inser att datorn ir ett tekniskt hjilpmedel som styrs av minniskor.
(Lgr80:107.)

Vilket — trots olika forutsittningar — var ett mycket mera aktivt sitt
att uttrycka att datorer skulle ingd i undervisningen. Fér att uppnd
detta, infordes ett sirskilt skolimne ”datalira”, och det poingterades
att eleverna skulle undervisas om datorer och datorisering utifrén tre
aspekter. Alla elever borde enligt Lgr80 orienteras om dator-
anvindningen i samhillet — vad som kan kallas demokratiaspekten.
Aven yrken i vilka datorer utgér en viktig del skulle tas upp som en
forberedelse infor yrkeslivet — detta kan vi kalla arbetslivsaspekten.
Och slutligen, skulle datorn betraktas som ett arbetsredskap vid
inldrning, till exempel vid problemlésning (Jedeskog 1996:18). Den
forsta aspekten behandlar kunskap om datorer 1 ett mer abstrakt
perspektiv, medan de andra ser datorn som ett konkret arbetsred-
skap. Det dr virt att notera att imnet “datalira” hade inordnats
under dmnet matematik 1 liroplanen, medan naturkunskap och sam-
hillsorienterande dmnen skulle bidra med de mer tekniska och sam-
hilleliga perspektiven.

1984 presenterade Skoloverstyrelsen en handlingsplan i vilken
ideologin bakom datoriseringskampanjerna var dinnu mer explicit.
Eleverna skulle for att tillgodose kravet pi demokrati undervisas om
datorer pd ett sidant sitt att ”de kan, vill, och vigar pdverka anvind-
ningen av datorer i samhillet” (SO:s handlingsprogram Utbildning-
en infér datasamhillet, 1984). Men Skoloverstyrelsen hade en ndgot

198



MAGNUS JOHANSSON

annorlunda hillning gentemot “dataliran” jimfért med liroplanen
frdn 1980. Inget sirskilt dataimne skulle inrittas. Det framholls att
ett helhetsperspektiv skulle leda undervisningen, och att datorer
skulle studeras s3 att forhillandet mellan samhille och teknik blev
belyst i alla amnen. Samtidigt skulle tekniken vara underordnad
kursplanernas intentioner. Lirarnas kompetens diskuterades utan att
ndgon uttrycklig kunskapsniva fastslogs. I dokumentet diskuterades
dven innehillet i lirarutbildningen. Det framhélls att varje
lirarstuderande skulle behéva grundliggande kunskaper inom data-
omrddet, men ocks3 insikter 1 hur datorn kunde anvindas som peda-
gogiskt verktyg (Jedeskog 1996:19). Ett exempel som dterkommer i
prop. 1995/96:125 och senare.

Det centrala partiet av 1994 4rs liroplan (reviderad -98) innehil-
ler, som vi har sett, en begrinsad diskussion om behovet och bety-
delsen av datorer och informationsteknik 1 skolan. I flera av de spe-
cifika kursplanerna f6r varje imne, gors diremot mer explicita be-
skrivningar av hur IKT skall integreras 1 den dagliga verksamheten i
skolan. Men dven hir har datorer blivit ndgot som kan anvindas som
stéd om man vill, och IKT omnimns som ett liromedel/hjilpmedel
bland andra (Riis & Jedeskog 1997:57).

I kursplanerna fér grundskolan, SKOLFS 1994:3 reviderad
1998:4, ir det frimst i imnena bild, matematik, musik, teknik samt 1
den 6vergripande texten for de samhillsorienterande imnena som
datorer och informationsteknik tas upp. Men dven f6r B- och C-
sprak, svenska, svenska 2 och sl6jd pekas pa olika anvindningsom-
riden av IKT. De vanligaste referenserna till datorbaserade tekniker
giller informationssdkning via olika databaser och media, datorer
som hjilpmedel {6r skrivande och olika skapande verksamheter
(bild), IKT:s koppling till media och massmedia, samt dess teknik-
historiska utveckling och betydelse 1 dagens samhille. De speciella
signalorden ”informationsteknik” och informationssamhille” f6re-
kommer bara pd fyra stillen. I imnesbeskrivningen fér bild skrivs
det explicit att "dagens samhille priglas av informationsteknik och
bilder anvinds i minga former och pa olika sitt” (SKOLFS 1998:4,
s. 4). Detta ska bildimnet f8nga upp, bide 1 triningen av elevernas
formdga att analysera bilder och 1 deras eget skapande. I matemati-
ken pdtalas betydelsen av matematiska kunskaper f6r att littare
kunna hantera ”det 6kande flodet av information”, och ”informa-
tionsteknologins” — 1 form av kraftfulla miniriknare och datorer -
betydelse f6r vira mojligheter att fatta beslut och de krav p& mate-
matikkunskaper dessa stiller (SKOLFS 1998:4, s. 15). I musikimnet
kommenteras medieteknikens och informationssamhillets kon-
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sekvenser f6r kulturlivets utveckling, i vilket musik sigs spela en
stor roll. Det heter vidare att 1 "kunskaps- och informationssamhil-
let bor kunskaper 1 musik betraktas i ett vidare perspektiv dir de
kommunikativa, kreativa och estetiska dimensionerna i musiken
ocksd ses som verktyg for att uttrycka sig och bittre forstd sin om-
virld” (SKOLFS 1998:4, s. 21).

I de samhillsorienterande imnena gors den tydligaste referensen
till informations- och kommunikationsteknikens piverkan p& sam-
hillet, men ocks3 till hur skolan ska trina eleverna att bli bittre in-
formationsanvindare (SKOLFS 1998:4, s. 32). Under rubriken
”Kunskapande 1 ett informationsrikt samhille” pekas pd hur eleverna
méste lira sig att hantera olika “informationsmiljéer” och att an-
vinda olika ”informationsskillor” f6r att f insyn 1 de mdojligheter
och problem som "IT-samhillet” medfér. Trining i insamling, vir-
dering, strukturering och redovisning av information skall hjilpa
eleverna att konstruera egna ménster och bilder av omvirlden vilka
sedan kan anvindas som redskap for analys och bedémning av sdvil
andras tolkningar som egna stindpunkter, heter det vidare
(SKOLFS 1998:4, s. 32). Sammantaget kan man uttrycka det s8 att
kursplanerna faktiskt inte goér ndgon storre affir av IKT i skolan,
eller snarare det ir inte sd stor skillnad i vad som sades 1 tidigare
styrdokument f6r skolan, bortsett frdn den rena triningen i pro-
grammering som numera inte ir aktuell. Vad demokratiaspekten
anbelangar, kan man naturligtvis tolka kursplanerna s8 att de vill ge
alla mojlighet att lira sig behirska IKT som resurs i sitt lirande, men
vi kan precis lika girna lisa formuleringarna om datorkunskap under
*mal att striva efter” som mer eller mindre arbetsmarknadsanpass-
ning!

De officiella dokument som refererats till ovan, representerar
naturligtvis bara en liten del av hela den verkliga situationen vad
giller datorbruk i skolan, men de visar ind3 p3 en teknikspridnings-
process som har sett timligen lika ut i mdnga andra linder (Pedersen
1998:15). Enligt denna spridningsmodell har de tidiga datorentusi-
asterna frimst dterfunnits bland matematik- och fysiklirare (oftast
manliga) vilka enrollerade datorer som sitt territorium (Nissen &
Riis 1985). Senare i1 spridningsprocessen, har datorer och IKT blivit
mycket mer integrerade 1 bide skolimnen sivil som 1 undervis-
ningspraktiker, men situationen ir ldngt ifrdn tillfredsstillande enligt
flertalet analyser (se t.ex. Regeringens skrivelse 1997/98:19, Ut-
vecklingen i informationssambiillet, s. 33).

Riis (1997) pipekar att i alla statliga program for datorisering 1
den svenska skolan under de senaste 25 &ren, har argumenten for
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datorer ofta varit knutna till férestillningar om demokrati (anti-eli-
tistiska), avsedda att 13ta alla elever bli bekanta med denna teknologi
och férbereda dem for ”datasamhillet”. Metoden har vanligtvis varit
att introducera fler datorer 1 skolan for att pd si vis 6ka kunskapen 1
att hantera datorer. Men, vilket ir viktigt att pdpeka, Riis konstate-
rar att fokus sakta har skiftat frin teknik till pedagogik, och frén
teknik f6r sin egen skull till att vara en integrerad del av undervis-
ningen (Riis & Jedeskog 1997:58).

Erfarenheter fran tidigare datoriseringskampanijer

Den svenska datoriseringsprocessen har pdgitt 1 drygt 50 &r. Hir,
som 1 flertalet industrialiserade linder, var det industrin som tidigt
gjorde bruk av datamaskiner. Under det tidiga 1960-talet blev kon-
torsautomationen alltmer spridd; till exempel byggdes ett stort na-
tionellt system for skatteuppbord och befolkningsregistrering upp
for att effektivisera den offentliga férvaltningen (Johansson 1997,
Ingelstam & Palmlund 1991). Inom den akademiska virlden ir det
vetenskapliga bruket av datorer lika gammalt som sjilva tekniken,
med det var inte f6rrin mot slutet av 60-talet som ”informatik” eller
”datavetenskap” etablerades som universitetsimne. Under ling tid
ridde brist pd akademisk utbildning i programmering och hirdvaru-
konstruktion, vilket ocksi fick konsekvenser fér skolan nir Skol-
overstyrelsen inledde sina forsta undersokningar om ”utbildning 1
datateknik” under 1971 (Riis 1991:19). Skolvirldens perspektiv pd
datorisering stricker sig 6ver nira 30 ir, med borjan 1 tidigt 70-tal. I
skolforskaren Gunilla Jedeskogs 6versikt 1 boken Lararen vid datorn
(1996), blir en slutsats att intresset under de forsta dren inriktades
mot sjilva datatekniken, dvs. datorer och programvara. Behovet av
att ge lirarna — de som 1 slutindan skulle undervisa om datorer —
adekvat vidareutbildning negligerades i stort sett, bide av reformiv-
rare och av lirarna sjilva (Jedeskog 1996:17). Aven den breda ”data-
lira” som skulle hirbirgeras inom de samhillsorienterande imnena
hade svért att forverkligas (Jedeskog 1996:27). Skolans brist pd
pengar f6r inkép av hird- och mjukvara, samt upplevd (eller verklig)
kunskapsbrist bland lirarna bidrog inte heller till att piskynda ut-
vecklingen (Jedeskog 1996:29). Trots fortldpande méjligheter till
utbildning har lirarna inte svarat mot “6nskemdlen” att bli datorise-
rade. Entusiasmen hos de redan frilsta har 1 takt med kade mojlig-
heter och sjunkande priser tilltagit, men lirarkdren har pd det hela
taget hillit sig avvaktande konstaterar Jedeskog (Jedeskog 1996:32).
Dirtor, menar hon att det inte dr lirarna som 1 datorn sett ett medel
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for att forindra och férnya undervisningen, utan externa krafter
som tryckt pd (technology push). Samhillsutvecklingen har tvingat
skolan att hinga med under hela datoriseringens epok (Jedeskog
1996:33).

De olika satsningarna pd att gora datorer till en del av den obli-
gatoriska skolans verksamhetsomrdde har utforligt beskrivits av
professor Ulla Riis och hennes medarbetare, vilka gjort utvirdering-
ar av tre storre projekt, varav det forsta inleddes 1984 (Riis 1987,
1991, Riis & Jedeskog 1997). Nigra av Riis generella resultat visar
att 1 Sverige var de tidiga anvindarna ("early adopters”) lirare i ma-
tematik och fysik; senare blev det lirare i samhillskunskap och
spraklirare (huvudsakligen svensklirarna) som tog bruk av teknik-
en; speciallirare dr de som visat fram kanske de bista resultaten av
datoranvindning. Det dr virt att notera att verksamheter med minga
repetitiva moment och vanlig enkel ordbehandling har dominerat
datoranvindningen. Det forsta stora projektet 1 vilket pedagogisk
mjukvara (program) var det uttryckliga huvudomridet benimndes
”Datorn 1 skolan” (DOS-projektet). Det 16pte frdn 1988 till 1991.
Riis systematiska slutsatser frén utvirderingen av DOS-projektet
visar bland annat att:

*  Merparten av datateknikanvindningen i skolan giller firdig-
hetstrining och andra ganska enkla datortillimpningar. Det gil-
ler sillan enbart ”drill” eller ndgot dirmed besliktat. Oftast gor
eleven den vinsten, jimfért med trining utan dator, att hon eller
han far individualiserad dterkoppling, och att hon har ett hyilp-
medel utver det vanliga.

* De avancerade pedagogiska datorprogrammen har idnnu ej an-
vints av “vanliga” lirare och deras elever och det ir dirfor svart
att uttala sig om dessa programs virde.

* Datatekniken ir ett tillskott 1 de handikappade elevernas tek-
niska och pedagogiska hjilpmedelsarsenal vars betydelse knap-
past kan 6verskattas.

* Den datateknikanvindning som ¢kat mest under de senaste
jren, bl.a. inom ramen fér den aktuella forséksverksamheten, ir
ord- och textbehandling i svenska och frimmande sprak. Vi har
sett allt frin undervisningssituationer dir datorn ersatt skriv-
maskinen endast 1 teknisk mening till undervisning 1 avancerad
processkrivning dir elever och lirare ger gensvar pa textutkast
som férfattaren sedan bearbetar i flera omgéngar.

*  Processkrivning som metod forutsitter inte datorstdd, men da-
torn underlittar introduktionen av denna arbetsmodell.
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*  Knappast nigon uttalar sig om oro for bildskirms- och elallergi.
Detta problem som varit ett stort tritoimne i1 debatten om ar-
betslivets datorisering, lyser helt med sin frdnvaro nir det giller
skolan. S§ linge skolans datortithet ir 18g ir det ovanligt att
nigon enskild elev sitter i timmar framfér en dator. Undantagen
torde nu och de nirmaste dren réra handikappade elever. Succes-
sivt kommer dock elevers arbetstid vid dator att 6ka.

» Iden storsta andelen projekt arbetar man med samma innehall 1
undervisningen som tidigare. Aven arbetssittet ir sig ganska likt
trots datorstddet. Diremot dr de projekt intressanta att upp-
mirksamma framéver, vilka dndrat sitt arbetssitt och/eller ind-
rat innehdll i undervisningen. (Riis 1991:75-76)

Dessa slutsatser hirror frin ett projekt som avslutades for dtta &r se-
dan, innan bide Internet och interaktiva cd-rom med utbildnings-
program hade lanserats 1 skolan. Skulle resultaten bli mycket annor-
lunda om utvirderingen gjorts 1 dag som manga teknikféresprikare
ofta hivdar 1 detta och liknande fall? Riis erfarenheter frén en pé-
gdende utvirdering av skolprojekt som inleddes under 1996 vilka ir
finansierade av KK-stiftelsen, indikerar att mycket har férindrats
vad giller attityden till tekniken bide bland lirare och elever, men
att 8 andra sidan mycket ir sldende lika vad giller till exempel dis-
krepansen mellan vision och verklighet (vad man hoppas kunna
uppnd och vad som verkligen dstadkoms) (Skolverket 1998).

Som ett exempel pd hur retoriken for ett utdkat bruk av datorer i
undervisningen och elevens lirande kan ta sig uttryck, vill jag citera
ett dokument frin ett av de skolprojekt som Riis och hennes med-
arbetare utvirderat. I Malungs kommun har en skolutvecklingspo-
licy antagits for att mojliggora genomforandet av ett KK-projeke.
Policyn siger att:

Anvindandet av IT skall:

» stimulera eleverna till att bli allt mer aktivt sékande efter kunskap,

* stimulera utvecklingen av arbetssitt och arbetsformer till att bli
alltmera elevcentrerade och undersokande,

» stimulera utvecklingen av en ny lirarroll — handledaren,

* stimulera utvecklingen av skolans organisation till att bli alltmer
verksamhetsstodjande i stillet f6r, som nu, begrinsande genom sin
bundenhet till imnes-, tids- och klassrumsbegreppen,

»  skall stimulera det pdgiende arbetet med biblioteken som kun-
skapscentrum.

(Ur Malungs kommuns projektplan, citerad i Riis & Jedeskog
1997:146.)

203



SKOLA, IT OCH DEMOKRATI

S& lingt den lokala IT-policyn 1 Malungs kommun. Vi kan dn en
gdng konstatera att IT-ismens globala retorik griper in 1 sma svenska
kommuner med samma formuleringar som anvinds pd hégsta poli-
tiska nivd. Vilket gor det intressant att spekulera kring vilka de vik-
tiga aktorerna pd olika plan ir. I en lokal IT-policy f6r en skola eller
kommun upprepas argument, som ofta himtas direkt frin nationella
eller till och med globala diskurser om informationsteknikens bety-
delse, inte sillan anammade av lokala eldsjilar som sannolikt talar ett
sprik ("computerese”) som inte behirskas av alla lokala beslutsfatta-
re. Betydelsen av denna retoriska process fortjinar att lyftas fram,
inte minst ur demokratiaspekt eftersom det handlar om tolknings-
foretridet, och vem som styr den lokala, regionala, nationella agen-
dan f&r hur satsningar pa datorer och IT ska bestimmas. (Se vidare
Wihlborg i denna volym.)

Har vindarna vant?

Det kommer nu fram allt fler positiva rapporter om hur datorer och
IKT anvinds i skolan, bide frin projekt som fitt stdd av externa ak-
torer sdvil som frin “egna” projekt som drivs av entusiastiska lirare
och elever. I en nyligen utkommen rapport frin ett utvirderings-
projekt som Skolverket genomfort (Almqyvist et al. Verkeyg som for-
dndrar 1999), dterges observationer frin lirare pd manga hill 1 landet
vilka anger 6verlag positiva resultat vad giller effekten av elevernas
datoranvindning. Rapporten presenterar 48 utvecklingsprojekt (av
ca 270) som bedrivits p& grund- och gymnasieskolor under lisiren
96/97 och 97/98 med Skolverket som huvudman dir IT i undervis-
ningen varit ett av sju omriden som bedomts viktiga ur ett nationellt
perspektiv.

I Verktyg som forindrar anfors efter samtal med lirare de vanliga
forklaringarna till varfor IT ska finnas 1 skolan: samhilleliga skil —
IT ger upphov till stora férindringar 1 samhillet, skolan miste hiinga
med for elevernas férberedelse infor framtiden; pedagogiska skil —
for att underlitta elevernas arbete, genomforandet av lektioner,
produktion av stenciler, prov och presentationer; I'T som verktyg i
undervisningen; kopplingen elevens produktion-information-pre-
sentation; simulering; évning; skrivprocessen; I'T f6r kommunika-
tion; I'T som innehall 1 undervisningen; “kulfaktorn” (Almgqvist et al.
1999:8 ff.). Man har ocks3 stott pd en datalira med delvis nya ar-
gument, bl.a. anordnas kurser 1 handhavande med motiveringen att
eleverna ska kunna utnyttja méjligheterna med verktyget — inte for
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att "anpassas till verkligheten”. For att klara detta &terinrittar minga
skolor datasalen, som blev omodern 1 samband med IT-revolutionen
1 borjan av 90-talet, och tar upp ”datakunskap” pd schemat igen
(Almgqvist et al. 1999:17 1.).

Vad giller elevernas férhillande till informations- och kommu-
nikationstekniken har man vid intervjuerna funnit tre huvudkatego-
rier. Dels elever som tar for sig” vilka utgérs av den vanliga grup-
pen dataintresserade pojkar (Almqvist et al. 1999:23). Dels ”de
ingsliga och avvaktande eleverna”, en grupp som upplever sig som
otekniska eller inte tidigare anvint dator i skolan. Gruppen bestar
mest av flickor, men man konstaterar att denna grupp krympt under
projektets gdng 1 takt med att anvindningen av IKT i hela skolan
okat (Almqvist et al. 1999:23 f.). Den tredje kategorin karakteriseras
som “elever som ser I'T som ett verktyg 1 arbetet” (Almqvist et al.
1999:24). Hit riknas normala datoranvindare som skriver, mailar,
soker information, gor presentationer, i den utstrickning som de
anser det befogat. En del mer kvalificerade gir vidare och skapar
hemsidor eller jobbar med multimedia. Kommunikationsverktyget
ir populirt, och chatten har blivit flickornas domin (Almqvist et al.
1999:24 £.).

Tillgdng till dator i skolan och utanfér skolan spelar enligt rap-
porten fortfarande en avgdrande roll f6r elevernas attityd till tekni-
ken och deras anvindningsgrad av olika datorbaserade hjilpmedel.
Fortfarande ir skillnaden mellan olika skolor stor, och i hemmen
kan en socialgruppsberoende skillnad utlisas (Almqvist et al.
1999:26 1.). Tillgdng 1 hemmet betyder dock olika f6r olika elever;
fér dem som dr vana datoranvindare ir det svirigheten att komma 4t
att utnyttja skolans ibland knappa resurser som villar mest bekym-
mer och gor det angeliget att ha tillgdng till dator 1 hemmet, medan
for de mer osikra kan en dator hemma géra att man kinner sig
mindre osiker infor skolans krav pd att kunna anvinda datorer
(Almgqvist et al. 1999:26). I detta kan man ocks3 utlisa pedagogiska
betydelser: 1 takt med att elevens individuella (eller gruppvisa) ”pro-
duktioner” blir allt viktigare, 6kar ocks3 kravet — eller behovet — av
produktionsutrustning, vilket datorer och IKT alltmer blivit for de
mer datorvana eleverna/skolorna. Dirmed kommer skolans kom-
pensatoriska uppdrag i samband med IKT ytterligare 1 fokus: Nir
blir det ett krav frin skolans sida att eleverna behirskar IKT och nir
blir det ett erbjudande om att lira sig anvinda?

Detta leder vidare till den f6r tekniksociologer vanliga frigestill-
ningen om technology push kontra society pull, som fir ett annor-
lunda inneh$ll nir det giller tillging till IKT i skolan. Ar det skolan
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som ska svara upp mot omvirldens krav pd att utnyttja tekniken,
eller ir det tekniken som ska anpassa till skolans behov av olika
hjilpmedel? Frigan om vem det ir som trycker pd f6r IKT-anvind-
ning 1 skolan dr hogst berittigad, och kommer att vara s dnda till
lika tillgdng och lika utnyttjandeniva har blivit normen i den svenska
skolan. Kanske dr det s3 att vi 1 fallet skolan méste vidga begreppen
och tala om ett technology pull? Att tekniken drar upp skolan? I
Verktyg som fordndrar beskrivs hur IT {or foresprikarna fungerat
som katalysator vad giller arbetssitt, mojligheter till kommunika-
tion och férindring av undervisningens innehdll (Almqvist et al.
1999:73). Samtidigt pekar man pd att minga lirare talat om hur IT
ger upphov till nya grinsdragningar, klyftor och problem av olika
slag, som alla f6rt bort fokus frin den verkliga skolutvecklingen, och
i stillet 6ppnat f6r en allmin lekstuga och teknikfrossa (Almqvist et
al. 1999:73). Detta f&r konsekvenser for var generella friga i denna
volym: hur kopplas IT till bevarad eller 6kad demokrati?

I Verktyg som forindrar redovisas ocksd hur de studerade pro-
jekten hanterat frdgan om elevernas inflytande och ansvar. I flertalet
projektplaner gavs, enligt rapporten, frigan om elevinflytande och
elevansvar stort utrymme. Verkligheten kan dock se annorlunda ut
visar undersékningen (Almqvist et al. 1999:28 {.). Elevernas mojlig-
het att pdverka sin skolas datorsatsningar spinner frin ingen eller
diffus representation 1 till exempel skolans I'T-grupp, till aktivt del-
tagande 1 olika styrgrupper. Vidare finns det utrymme f6r mer eller
mindre informella inflytandeformer: de mest datorvana eleverna
upplever ofta att deras synpunkter kommer fram via t.ex. dataansva-
riga lirare, medan elevrdd eller klassrdd mindre ofta ges utrymme att
uttala sig 1 vad som skulle kunna kallas *policyfrigor”.

Vad giller arbetsformer dir IKT spelar en mer eller mindre viktig
roll kan man enligt Almqvist et al. se hur relationen mellan lirare
och elev, samt mellan elever har paverkats. Mnga elever uttrycker
att ldraren blivit mer som en “arbetskamrat” nir denna 6vergdtt till
en mer handledande lirarroll (Almgvist et al. 1999:29). Samtidigt
kommer synpunkten fram att eleven mer och mer limnas 3t sig sjilv
1 sitt sokande efter "kunskap” och att liraren blivit mer osynlig i och
med det individuella arbetssittet (Almqvist et al. 1999:30). Allra
lingst i denna utveckling befinner sig de skolor som arbetar med
ndgon form av distansutbildningsmetodik, men hir ir medvetenhe-
ten om problemen stdrre och sd kallade “konferenssystem” anvinds
for att hilla kontakten mellan lirare och elev. Relationen elev-elev
har ocks3 férindrats, menar man 1 Verktyg som forindrar: de mer
datorkunniga eleverna férvintas pd gott och ont hjilpa sina kamra-
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ter, och 1 samband med ett mer projekt- och gruppinriktat arbetssitt
uppstdr nya krav pd samarbete (Almqvist et al. 1999:30). Virt att
uppmirksamma i samband med nya arbetsformer ir det faktum att
skolan inte bara fungerar som organisatér av lirande; f6r minga ele-
ver ir dess sociala funktion, kontakten med kamraterna kanske vik-
tigare dn kunskapen'

Aven i de projekt som redogérs for av Almqvist et al. (1999) be-
kriftas de resultat som redovisades i Riis (1991) rérande “elever med
speciella behov”. Fér manga av dessa elever kunde lirarna i
Skolverkets projekt rapportera om stora vinster med olika datorba-
serade hjilpmedel. Ndgra sddana exempel ir: att elevernas koncen-
trationsférmaga 6kar framfér datorn; oviljan mot repetitiva uppgif-
ter minskar drastiskt; 6kat intresse for matematik bland dem som
upplever detta som svért; drastiskt 6kad motivation for att skota
skolarbetet; eleverna blir mer toleranta mot sina egna misstag
(Almqvist et al. 1999:41).

Vad giller en eventuellt f6rindrad lirarroll i samband med inf6-
rande av olika IKT-baserade hjilpmedel ir Almqvist et al. (1999)
mer forsiktiga. Hir skiljer sig, menar man, pastdendena fran skol-
externa aktdrer ofta markant frin hur lirarna sjilva beskriver sin
arbetssituation. Besluten om IT-satsningar pd de undersokta sko-
lorna har av lirarna inte sillan upplevts bide som hot och méjlighet.
Hotet har bl.a. bestdtt 1 att visioner och beslut oftast formulerats pd
andra stillen dn 1 den direkta skolpraktiken, att den traditionella li-
rarkompetensen ifrdgasatts och att ett redan pressat tidsschema blir
ytterligare utsatt nir I'T breder ut sig (Almqvist et al. 1999:43). Men
lirarna har ocks8 sett nya mojligheter f6das, sdsom nya arbetsfor-
mer, ny organisation och ny pedagogik samt for den enskilda lira-
ren mojligheter till utveckhng som inte tidigare funnits (Almqvist et
al. 1999:43). Hir har man 1 rapporten funnit olika dimensioner 1
lirarrollen som p4 ett eller flera sitt férindrats, bland annat lirarens
roll som instruktdr, som kontrollant, som medarbetare och som
utforskare (Almqvist et al. 1999:46 {f.). Men konstaterar man, det
finns inget i rapportunderlaget som siger att dessa férindringar inte
kunnat ske utan IT (Almqvist et al. 1999:50).

En annan nyligen utkommen rapport som lyfter fram positiva
forindringsmojligheter tack vare datorer och IKT i skolan dr Lars
Bolanders I'T och framtidens lirande (1998). Bolanders viktigaste
kritik ror skolans utbildningsroll i ett samhille dir, som han beskri-
ver det, kunskapsmonopolet inte lingre ir skolans, och dir en global
konkurrens inte lingre goér det mojligt att bevara ett sammanhaillet
samhille baserat pa vira grundliggande virderingar om allas lika
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mojligheter och lika ritt (Bolander 1998:8). Bolander pekar pd ett
antal som han ser det viktiga trender 1 dagens ”lirande” som ir mer
eller mindre forknippade med IKT:

* en Okad betydelse for det informella lirandet, det vill siga en
forskjutning frin skolans organiserade lirande till lirande pd
fritiden och i hemmet (Bolander 1998:17),

* tillgdng till ett annorlunda innehdll in det gamla vanliga skolin-
nehillet som gor eleverna motiverade att férdjupa sig genom
lisning och efterforskande (Bolander 1998:19 {f.),

» forskjutning till ett mer oberoende, aktivt sékande efter kun-
skap (Bolander 1998:64 1.),

» skolans mycket strikta och rigida arbetsformer (t.ex. lektionsin-
delning, klassrum, imnesindelning) blockerar effektivt nyttig-
gorande av de mojligheter den nya tekniken erbjuder (Bolander
1998:71),

 interaktivitet och "virtuella miljder” ger mojlighet till en mycket
mer direkt koppling till de sammanhang dir kunskap uppstdr
och anvinds (Bolander 1998:74 1.).

Bolander skjuter in sig pd det faktum att skolan héiller pd att tappa
sin funktion som samhillets viktigaste kunskapsférmedlare till det
uppvixande sliktet. I stillet pavisar han en brokig flora av olika in-
formationskanaler och tekniska landvinningar som ska ersitta det av
samhillet organiserade lirandet (bl.a. digital-TV) och nya former f6r
vidareutbildning som redan férekommer inom niringslivet (t.ex.
”on-the-job-training” och ”just-in-time-learning”). Skolan har blivit
forvaringsplats, inte kunskapspalats, skulle man kunna sammanfatta
hans kritik (Bolander 1998:80). Men han har dirmed ocksd under-
kint dess demokratiserande eller kompensatoriska uppdrag; i den
reformpedagogiska lirandetradition Bolander féresprikar dr det in-
dividens fria lirande som stills 1 centrum, och de icke-institutionali-
serade inlirningssituationerna beskrivs som viktigare dn de institu-
tionaliserade (Bolander 1998:91). Dirmed kan han riknas in 1 ak-
torskategorin “propagandister” och hans inligg en partsinlaga for
tekniska fixar som l6sning pa skolans férnyelsebehov.

Ytterligare en rapport som vill pdvisa de positiva effekterna av ett
utdkat IKT-bruk i skolan ska refereras hir. Det géller I7T 7 skolan —
vision och verklighet (1998) forfattad av Arvid Hoglund & K-G.
Karlsson. Rapporten bygger pd intervjuer och resultat frin IT-pro-
jekt vid gymnasieskolor i tre svenska kommuner (Sundsvall, Oster-
sund och Jirfilla) samt vid nigra ”further educational colleges” 1
London. Ambitionen har varit att underséka om de hogtflygande
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visionerna om IKT:s betydelse for forindring 1 skolan verkligen
kunnat forverkligas, allting sett ur ett skolledar-, lirar- och elev-
perspektiv (Hoglund & Karlsson 1998:9).

Ett tydligt resultat ir att ju hogre upp i de visionira kretsarna
(alltsd aktorskategorierna politiker respektive kritiker/propagan-
dister) man kommer, desto stérre férvintningar tycks det finnas
rorande mojligheterna att gora ekonomiska vinster pd datoriserings-
projekten. Bland praktikerna dr ambitionen att rikna hem” in-
vesteringarna betydligt blygsammare (Riis & Jedeskog 1997,
Hoéglund & Karlsson 1998:12). Frigan om elevernas 6kade ansvar
for sitt lirande har ocks8 fitt en mer nyanserad bild 1 Hoglund &
Karlssons undersékning; bide lirare och elever pitalar att ansvaret
inte sillan blir fér tungt och att ungdomarna férvintas pa egen hand
klara av sddant som de egentligen borde fitt hjilp med (H6glund &
Karlsson 1998:13). Man kan med andra ord beskriva det s3 att an-
svaret for lirandet delvis viltrats éver pi nigon som inte varit
mogen for detta ansvar, samtidigt som ldrarnas betydelse fér att
skapa sammanhang underskattats. Den 6kade individualiseringen av
kunskapsinhimtningen leder litt till att eleverna riskerar att férlora
strukturen i lirandet genom att de styrda av egna intressen hoppar
frdn tuva till tuva” (Hoglund & Karlsson 1998:13).

Vilka ir d& de positiva resultaten frén Hoéglund & Karlssons
undersgkning? Jo, inte minst det faktum att de bland eleverna mott
en ganska avspind attityd till tekniken som sidan och till dess bety-
delse for skolarbetet. Det ir f6r de elever man intervjuat timligen
sjalvklart att soka information pé Internet, att skriva sina rapporter
pa dator och att kommunicera med e-post eller chat (Hoglund &
Karlsson 1998:14). Man ska dock inte g8 si ldngt som att betrakta
datorn som helt integrerad i1 alla ungdomars vardag, menar férfat-
tarna, fortfarande finns det minga som inte alls kan eller vill anvinda
datorer, varfér skolans kompensatoriska uppgift fortfar att vara
viktig (Hoglund & Karlsson 1998:15).

Just elevernas attityd till IKT speglar det faktum att debatten om
datorer och skola drivs av dem som s att siga levt igenom forind-
ringen; f6r dem som tar datorn for sjilvklar finns inget behov av att
ifrdgasitta dess berittigande i skolarbetet. Betydelsen av IKT i sko-
lan blir dirmed en generationsfriga. Informationsteknikens pdstitt
kolossala potential f6r att férindra skolarbetet pdtalas av dem som
ser IKT som en “revolution” eller paradigmskifte, medan de som ska
bli féremal f6r omvandlingens effekter har en mycket mer avklarnad
uppfattning eftersom de inte har nigot ”fére datorn” perspektiv.
Och kanske ir det hir som det stérsta problemet nir det giller dis-

209



SKOLA, IT OCH DEMOKRATI

krepansen mellan vision och verklighet ligger, menar Héglund &
Karlsson (1998:14).

Sirskola, elever med olika typer av fysiska handikapp och kom-
munikationen mellan minniskor 1 skolans virld har gjort stora
vinster pd att datorer inférts i skolarbetet, under férutsittning att de
verkligen ingdtt som en integrerad del 1 ett pedagogiskt koncept
(Hoéglund & Karlsson 1998:15). Utan denna medvetna ambition blir
teknikens nytta mer tveksam, menar man. En viktig férutsittning
har i alla de studerade projekten varit att arbetet motiveras av en
genomtinkt pedagogisk idé och att lirarna har gedigna kunskaper
om hur modern informationsteknik kan anvindas 1 undervisningen
(Hoglund & Karlsson 1998:15).

Ur liraraspekt kan man se att pa de skolor dir fortbildningen
getts tillrickligt utrymme, finns ocks3 ett storre antal IT-positiva
lirare (Hoglund & Karlsson 1998:72, 74). Synpunkter som kommer
fram dr att IKT f6rindrar lirarrollen men spar ingen tid (Hoglund &
Karlsson 1998:21, 29). Flera lirare talar dven om ett stdrre ansvar,
till exempel vad giller administration och pedagogik (Héglund &
Karlsson 1998:55). Det finns ocks3 en tydlig tendens bland skolle-
darna att man 6verldter utvecklandet av det pedagogiska arbetet 8t
lirarna, vilket kan vara ett svar pd den diskrepans mellan vision och
verklighet som rapporteras; praktikerna bryr sig inte s& mycket om
“vetenskap” utan det ir resultat i det dagliga arbetet som riknas.
Och det dr 1 den pedagogiska frigan Hoglund & Karlssons under-
sokning av IKT i skolan slutar: inga investeringar kan férsvaras, inga
arbetssitt legitimeras om det inte dr motiverat ur pedagogisk aspekt
(Hoglund & Karlsson 1998:16).

Alla dessa motstridiga observationer rérande de hoga forvint-
ningarna som gjorts rérande IKT och lirande bekriftas 1 Jens Peder-
sens internationella forskningséversikt kallad Informationstekniken i
skolan (1998). Pedersen har koncentrerat sig pé artiklar och bécker
som behandlar frigan om informationsteknikens potential for att
forindra skolan, konsskillnader och IKT, och huruvida elevernas
inlirning/lirande blir bittre med IKT. Hans resultat var till stor del
nedsldende: det mesta som skrivits om skolan och IKT handlade om
implementeringsprojekt, medan firre kunde karakteriseras som
forskning om konsekvenserna av mer IKT i skolan (Pedersen
1998:10). Frdgan om IKT, lirande och pedagogiska reformer ir
fortfarande vidéppen, menar han. P4 grund av detta f6reslar Peder-
sen att frigan ”Blir lirandet bittre med IT?” ir felaktigt stilld. Den
viktigaste frdgan om vilka forindringar som ir 6nskvirda och vilka
som inte ir det, drinks i allmin teknikfascination och dréommar om
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ekonomiska rationaliseringsvinster. For, skriver Pedersen, en dis-
kussion om skolans fostrande roll och skolans betydelse for social
och emotionell utveckling ir helt teknikoberoende. Dessutom ir det
viktigt att framhélla att information inte ir detsamma som kunskap.
Information blir till kunskap nir den tolkas och bearbetas av en
minsklig hjirna; tolkning och bearbetning kriver i sin tur kunskap —
den ir oberoende av datorer, slutar Pedersen sitt resonemang
(Pedersen 1998:65). Dirfor blir den enda slutsats vi med ndgon slags
sikerhet kan dra efter mer dn tvd decenniers datorsatsningar i den
svenska obligatoriska skolan, att stindpunkterna ir vitt skilda huru-
vida datorer och all deras kringteknik ir en férutsittning eller ej for
forindringar 1 skolarbetet.

Det ir med andra ord dnnu for tidigt att siga nigot slutgiltigt om
effekterna av den senaste datoriseringsvigen i den svenska skolan.
Hittills har skolan visat en stark f6rmdga att std emot alla insatser
som gjorts av staten, av nationella sdvil som lokala myndigheter, och
inte minst av tillverkarna av informations- och kommunikations-
teknik. Och frigan om skola, IT och demokrati mdste besvaras med
en motfriga:

Ar det verkligen Internet vi vill ha?
Det ir sliende hur det gdng pa ging rapporteras att de hogtflygande

visionerna och stora férvintningarna pd datorernas positiva inverkan
pd undervisning och lirande kommer pa skam nir de moter klass-
rummets verklighet. Jedeskog (1996) pekar pd ndgra tinkbara for-
klaringar till varfér inférandet av datorer har gitt s lingsamt i den
svenska obligatoriska skolan. Den l8ngsamma takten skulle enkelt
kunna skyllas pd den enskilda liraren, en tendens som ocksd Papert
(1993) och Cuban (1986) tar upp. Men detta vore, skriver Jedeskog,
att gora det alltfor lice for sig:

datorer och IKT ir komplexa teknologier och den mycket snabba
utvecklingstakten inom detta teknikomride gor det svart for skol-
virlden att hinga med. Det ir inte heller tillrickligt att som férklaring
sdga att lirarna har undggtt att inse datorernas pedagogiska potential for
det dagliga arbetet 1 skolan (Jedeskog 1996:138 {f.).

For att géra en mer rittvisande analys méste vi vidga férklarings-
grunden. Viktiga faktorer f6r den lingsamma adaptionen i Sverige
skulle enligt Jedeskog kunna vara: det sitt pa vilket datorerna intro-
ducerads i skolan tidigt pd 1980-talet som en teknologi fér avance-
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rade berikningar, inte ett undervisningshjilpmedel, en syn som
dterspeglade hela samhillets syn pd denna teknik inda sedan dess
introduktion; att lirarna gavs litet utrymme f6r att reflektera 6ver
hur de skulle kunna anvinda tekniken i sitt dagliga arbete eftersom
den inte var ”skolanpassad” och de inte lirt sig hantera den; lirar-
fortbildningen har inte getts tillrickligt utrymme eller betydelse
utan lirarnas kunskaper har snarare halkat efter innu mer; de prak-
tiska problemen i samband med datoranvindning i skolan har
snarare 6kat dn minskat vilket lett till att manga avstar frn anvind-
ning; datorn har inte setts som ett hjilpmedel i det egna lirararbetet
utan snarare som ett komplement {6r elevernas inlirning;
datoranvindningens konsekvenser f6r hur undervisningen orga-
niseras och fér pedagogiken har varit sd stora att minga lirare har
virjt sig; mojligheter att med hjilp av datorn férindra den tradi-
tionella lirarrollen har ”skrimt” ménga. Riis (1991:54) ger ytter-
ligare tvd forklaringar: experiment och férindringar i undervis-
ningspraktiken har gt rum utan bruk av datorer, och introduktio-
nen av datorer har anvints som ursikt eller medel f6r att férindra
arbetsmetoderna — men inte nédvindigtvis for att géra dem mer
”datoriserade”.

Skulle forklaringen kunna vara diligt anpassad teknik och alltfor
héga férvintningar? Slutsatsen méiste bli att det har varit vildigt lite
forindring i skolarbetet — och mycket férindring — samtidigt. Det
beror helt och héllet pa vilket fokus vi viljer: antalet datorer 1 klass-
rummen, hur snabba Internetuppkopplingar skolorna har, hur ling
tid varje elev tillbringar framfor datorn, vilken slags pedagogiska
program som finns tillgingliga p& skolan, arbetsmetoder, kvalitet pa
elevernas lirande, hur minga timmars fortbildning lirarna erbjuds,
etc. etc. Viir, med andra ord, fingade i ett mitproblem: nigra lirare
och forskare rapporterar om fantastiska pedagogiska vinster tack
vare datorer och IKT, medan andra inte alls hiller med om denna
tekniks positiva effekter pd skolarbetet. Och det 4r i denna diskre-
pans mitandet blir till retorik. Genom att definiera vad som skall
mitas (t.ex. fler datorer, kvalitet p lirande), kan olika aktérer styra
bade debatten och vilka insatser som skall géras. Detta leder till
konsekvenser fér den politiska agendan och samhillsekonomin, s&-
vil som f6r den enskilda liraren och eleven. Som forskare miste vi
friga oss vem som definierar vad effektivitet ir, i relation till tekni-
ken men in viktigare i férhillande till de kvalitativa férindringar
som bruket av IKT medfér.
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Riis (1991:53) f6rslar en tredimensionell modell for hur vi kan
karakterisera pd vilket sitt datorer paverkar eller inte paverkar sko-
lans arbete:

nytt innehall i skolans undervisning - oférandrat innehall
nytt arbetssétt i skolans undervisning - oforandrat arbetssatt
Okad effektivitet i elevernas inlarning - oférandrad (eller minskad) effektivitet

Alla nya hjilpmedel eller teknologier som introduceras 1 undervis-
ning och lirande kan placeras in lings dessa tre analytiska dimensio-
ner. Den enkla slutsatsen frin bruket av dessa tre dimensioner f6r
att studera datorn 1 skolan ir att nya tekniker inte automatiskt leder
till férindrade arbetsmetoder eller till nytt innehall i undervisningen.
Resultatet kan mycket vil vara det motsatta; att ny teknik kon-
serverar traditionella arbetsmetoder. En annan méjlighet dr att nya
undervisningsmetoder och nytt innehdll kan introduceras utan hyilp
av ny teknik. Ett faktum {3 IKT-reformatorer ir villiga att horsam-
ma.

Om vi dtervinder till de tv aktdrskategorier och deras kun-
skapssyn som diskuterades inledningsvis, dir den ena siger att kun-
skap byggs upp av ackumulerade byggstenar, och den andra fore-
sprikar en mer holistisk syn som poingterar kontexten och indivi-
dens bruk av kunskap som verktyg, kan vi se hur dessa kan anvindas
for att beskriva vilka typer av lirande som datorer kan understodja
eller ej. Fyra slags lirande som har visat sig fungera bra tillsammans
med ett medvetet bruk av IKT eller som skulle kunna gora det ir:
repetitivt lirande, dterskapande lirande (re-creative), regenererande
lirande (regenerative), reflekterande lirande (reflective). Den forsta
stimmer vil verens med “traditionellt” glosdrillande och inlirning
av "hirda fakta”, medan de 6vriga 1 olika grad dverensstimmer med
en mer holistisk syn pd kunskap. I perspektiv av férestillningar om
livslingt lirande, méiste en reflekterande hillning till undervisning
och inlirning av nya firdigheter och kunskaper uppmuntras. Det
reflekterande lirandet stimmer ocks3 bist éverens med Habermas
tredje kunskapstypologi: den frigérande eller emancipatoriska kun-
skapen. I styr- och maldokumentens beskrivningar av hur IKT skall
hanteras 1 skolarbetet poingteras informationsvirdering och uppév-
andet av ett kritiskt férhdllningssitt till *firdiga” svar som enkelt
kan spridas med hjilp av Internet. Det finns med andra ord en med-
vetenhet om att ”information” kan vara felaktig. D4 ir det inte riktig
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kunskap utan desinformation som sprids, vilken eleverna i demo-
kratisk anda skall impregneras mot.

Vidare forskning

Av ovanstdende diskussion om forskning och utvirderingar av IKT
och lirande ir en tydlig slutsats att allt kvarstar att géra” vad giller
att {3 fram resultat som kan sikerstilla effekterna av datoriseringen
pa skolans arbete. Men detta ir en instrumentell syn pd problemet —
ur ett teknik och samhille-perspektiv (STS) blir min slutsats att de
mer uppfordrande frigorna rérande social organisation och liran-
dets kontextberoende eller situerade karaktir bara berérts men dnnu
inte givits en uttdmmande behandling. Det vore naturligtvis intres-
sant att spekulera varfér det dr s, och Cuban (1986:105 f.) ger en
liten antydan till férklaring. Han menar att skolan, lirarna, och inte
minst forskningen som behandlar aspekter av datorer och lirande,
mdste finna en strategi for hur man ska utveckla olika begrepp
och/eller attityder till férindring. Eftersom allting forindras sd
snabbt 1 datorernas virld, medan férindringstakten dr mycket be-
skedligare 1 skolans virld, kan denna inte ge efter f6r eller anpassa
sig till det hoga tempot 1 "branschen”. Forskningen miste gora lon-
gitudinella undersékningar for att pd sd vis kunna visa fram de ldng-
samma men inte desto mindre viktiga forindringar som verkligen
dger rum. Vilket ocksg bekriftas av de svenska undersékningar som
redovisas hir.

S& medan forskningen om datorer och pedagogik innu befinner
sig 1 borjan pd grund av ett snabbt férinderligt forskningsobjekt,
kvarstdr de avgorande frigorna: Hur vi lir oss? Varfor vi lir oss?
Genom vilka medel lirandet kan goras effektivare? och mojligen
Vad har datorerna med det att géra? som empiriska frigor, vilka
méste provas igen och igen. Vidare kan man konstatera att ny teknik
bara dr en av ett stort antal férindringsfaktorer som verkar i skolan.
Andrade arbetsformer, kommunaliseringen av ungdomsskolan, de
nya liroplanerna och arbetet med dessa, det nya betygssystemet,
gymnasieskolans omorganisation, inférande av ldersblandade klas-
ser, utvecklingssamtal, var faktorer som anférdes av lirare som
intervjuades i en uppf6ljning av DOS-projektet for att forklara
varfor lirarnas datorintresse svalnat och som var helt oberoende av
tekniken (Jedeskog 1997).

Ett centralt forskningsomrdde ror forindringar i ldrarnas roll 1
klassrummet sdvil som 1 den vidare sociala kontext som skolan ut-
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gor. Manga hot mot lirarnas arbetssituation 1 samband med datori-
seringsprojekt har rapporterats, t.ex. att andra personer tenderar att
bestimma 6ver deras arbete, kompetensforlust, tidsrestriktioner.
Men iven nya méjligheter, t.ex. forindrad organisation av undervis-
ning och lirande, 6kat kunskapsutbyte, fors fram. Vi kan beskriva
lirarens roll 1 fyra dimensioner eller kvaliteter som kommer till ut-
tryck 1 det dagliga arbetet. Liraren ikldder sig under en skoldag rol-
len som instruktor, kontrollant/inspektdr, medarbetare och utfors-
kare (Almqvist et al. 1999:46 ff.) vilka alla stiller olika krav p& kom-
petens, engagemang och arbetssitt. Men frdgan kvarstdr indd huru-
vida datorer och informationstekniken verkligen férindrar dessa pd
ett genomgripande sitt, eller om IKT bara tillfor ytterligare ett red-
skap bland lirarens verktyg och liromedel, nir vil den forsta tek-
nikfascinationen lagt sig. Kanske finns det andra, viktigare forind-
ringsfaktorer?

En annan, lika viktig friga ror vem eller vilka som sitter agendan
for datoranvindningen i skolan. Den obligatoriska skolan har en
uttrycklig funktion som férmedlare av attityder och virderingar.
Vilka krafter ir det som foéresprdkar IKT i skolans virld? Ja, vi ser en
tydlig vilja att pdverka skolans arbetsformer och teknikinneh3ll frin
staten och kommuner samt andra offentliga aktorer (Skolverket,
Kommunférbundet). Andra externa aktdrer med stark ambition att
paverka skolan ir fack, I'T-producenter, forstisigpdare, media. Den
tredje kategorin ir de interna aktorerna: skolledning, lirare, elever,
forildrar. Alla dessa vill eller férsoker sitta sin prigel pd skolans
forhillande till IKT, men de har inte lika mojligheter. Tolk-
ningsforetridet ligger inte sillan hos de externa aktdrerna, men dven
hir finns det underlag f6r en nyanserad bild. I nigra av de rapporter
som refererats ovan (Hoglund & Karlsson 1998, Almqvist et al.
1999), mirks en tydlig tendens frn lokala makthavare (frimst kom-
munpolitiker och skolledare) att 13ta lirarna ”styra med” det peda-
gogiska innehillet.

Skolans demokratiska uppdrag och IT

L3t oss forst fastsld att en av de fundamentala frigorna kring skola,
IT och demokrati ror tillgdng till och inflytande &ver tekniken. Hir
hinder mycket under slutet av 1990-talet; under 1998-99 kommer
de statssubventionerade personalkdpskampanjerna, som dven kom-
mer delar av skolans personal till del, att ge en betydligt 6kad moj-
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lighet fér bade lirare och elever 1 skolan att skaffa sig egen erfaren-
het av datoranvindning. Satsningarna inom ramen f6r ”Lirandets
verktyg” under ledning av Delegationen f6r I'T 1 Skolan, kommer
ocks3 att bredda kunskapsbasen 1 minga skolor de nirmaste dren
(dven om denna satsning naturligtvis méste bli féremal for en kritisk
utvirdering innan vi kan pdstd ndgot om dess positiva eller negativa
effekter). En icke negligerbar exogen férindring, som naturligtvis
dven kommer skolan till del, ir att priserna pd datorer och nitverks-
utrustning gitt ner kraftigt under den senaste femirsperioden. Man
far helt enkelt mer f6r pengarna ute pd skolorna.

Kanske dr det s3 att alla dessa faktorer innebir att hemdatorn”
som lanserades i slutet pd 70-talet dntligen (?) blivit ndgot for varje
hem. I Sverige beriknas 1 dag omkring 500 000 hushall ha képt en
persondator under den senaste 12-mdnadersperioden. Det innebir
att cirka 50 % av de svenska hushéllen nu har tillgdng till en dator i
bostaden. Och s minga som 3 miljoner svenskar surfade p& Inter-
net i januari 1999 (OC 19/2-99). Tyvirr finns en pitaglig social
snedférdelning 1 distributionen av datorer som skolans kompensa-
toriska uppdrag enligt manga borde mota.

Ur skolans perspektiv ser det ut som att allt fler elever (och lira-
re) far egen "hands-on”-baserad fortrogenhet med datorer och IKT.
Det skulle i sin tur innebira att tekniknivén i skolan kontra hushil-
len och 6vriga arbetsplatser blir allt mer likartad vad giller den enk-
lare anvindningen av informations- och kommunikationsteknik for
ordbehandling, sékning pd Internet och elektronisk kommunika-
tion. Vad giller mer kvalificerade anvindningsomraden (t.ex. cad,
multimedia, musik, videoredigering) blir ojimnheten i resurstillging
mer markant mellan skolan och omvirlden. Detta fir i sin tur kon-
sekvenser f6r hur skolan kan félja teknikutvecklingen och teknikan-
vindningen i samhillet 1 stort. Det pétalas ofta att skolan har ett
viktigt demokratiskt uppdrag vad giller jimlik tillging till kunskap
och teknik — tesen drivs till exempel i denna uppsats — men det for-
tjdnar att lyftas fram att den beredskap for kunskapssdkande som
skolans datoranvindning ska tjina till att utveckla mycket vil kan
dvas upp utan datorer och Internet. I diskussionen om informa-
tionssamhillet kopplas frigan om demokrati till individens f6rmiga
att soka och bearbeta information, for att sedan kunna ta stillning
och dnnu hellre, pdverka samhillets utveckling. Denna firdighet har
1 sig ingenting med datorer att gora. I den inriktning som angivits
for den pedagogiska férindringen 1 den allminna skolan har datorer
och IKT gjorts till en sjilvklar bestdndsdel redan frin de allra férsta
skoliren, men man kan inom det svenska skolvisendet finna exem-
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pel pd en genomtinkt pedagogik dir datorn kommer in forst pd ett
sent stadium 1 skolgdngen (jfr t.ex. Waldorf-pedagogik).

Som en avslutning pd mitt resonemang om skolan, I'T och demo-

kratin ska ett antal iakttagelser kort presenteras, som inte gor an-
sprak pd att vara vetenskapligt férankrade men som kan tjina till att
ange riktning f6r fortsatta undersékningar av vad skolans demokra-
tiska uppdrag har med datorer och informationsteknik att géra. De
berér pedagogik, arbetsformer, inflytande, relationen lirare-elev,
social bakgrund, tillgdng till tekniken samt nya former f6r medbe-
stimmande:

Det tycks nu som om arbetssittet i skolan verkligen forindras
mot mer individualiserade former, dir tid och rum sakta bérjar
upplosas; det sker en 6vergdng fran facituppgifter till produk-
tionsuppgifter; samtidigt kan man iaktta hur den kognitiva/in-
tellektuella bearbetningen minskar till f6rmén f6r produkten;
inhimtande och gestaltning av kunskap blir viktigare. Detta
framtvingar ett mer reflexivt férhdllningssitt till kunskap. Vad
hinder nir liraren som strukturerande princip férsvinner? Hur
slar bristen p& strukturering socialt sett?

Hur slr IKT relativt den totala sociala stratifieringen 1 skolan?
Plotsligt fir en liten grupp elever dkad tillgdng till tekniken och
inflytande 6ver innehéllet 1 undervisningen (datanérdarna). Nya
maktférhillanden lirare-elev uppstdr nir liraren inte lingre sjilv-
klart ir den som kan bist. Till detta kan féras genusperspektivet:
vad skiljer pojkars och flickors anvindande av IKT i skolan?

Vad spelar social bakgrund for roll? Detta ir dven en exklude-
ringsfriga eftersom resurssvaga elever fir svirt att hivda sig d de
inte har lika sjilvklar tillgdng till tekniken. Hir finns bide ett
klass- och ett etnicitetsproblem som miste uppmirksammas.
Kanske skolan skulle satsa pd att lira ensamstdende mammor om
datorer? Skulle skolan i s fall kunna vara en plats dir IKT gors
tillgingligt for flera? Accessfrigan dr mycket central (jfr telestu-
gor, lircentra, mediatek) for hela vir frigestillning!

Vad sker med relationen lirare-elev nir den nya konstellationen
lirare-dator-elev blir vanligare? Tidigare har liraren varit den som
gestaltat kunskapen. Lirarens viktigaste arbetsinsats borde vara
fore och efter datorinteraktionen for att forbereda och sedan for
att hyilpa till att bearbeta, inte under som en slags driftstekniker.
Vi kan iaktta férindrade relationer vuxna-unga i skolan: aukto-
ritet och hierarki byts mot en mera platt struktur. IKT kan for-
stirka den tendensen. Men vi stills ocksd infér frigan om vem
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som sitter pd sanningen, bide rorande kunskap och bista arbets-
uppliggning?

» Tekniken betyder olika for olika elever. Flera rapporter visar
fram hur IKT innebir en de svagas mojlighet att presentera en
produkt som gir att lisa. Samtidigt iakttas hur en ny typ av elev
framtrider: elever med I'T-svarigheter.

* Det finns ett emancipatoriskt spir som kan skonjas. I grundsko-
lan handlar det 1 stor utstrickning om den enskilda elevens in-
flytande 6ver sin egen lirprocess. I gymnasiet kan nya platser dir
man bestimmer och diskussion uppstér tillskapas med olika vir-
tuella tekniker. Kanske IKT och nya motesplatser s smaningom
ersitter klassrdd och elevrdd. Detta ir skolans motsvarighet till
digital direktdemokrati.

Slutligen vill jag upprepa de frigor som vi stindigt méiste stilla oss
rorande all teknikintroduktion i samhillet: pd vems villkor? av vem?
for vem? och varfor? dr det angeliget att inféra ny teknik 1 en verk-
samhet. Detta eftersom de stiller den viktiga frigan om tolknings-
foretridet 1 centrum. Och 1 fallet skola, IT och demokrati finns det
anledning att reflektera 6ver Herbert Tingstens slutord i Demokra-
tiens problem (1960:159): ”...1 dagens lige ir det kanske befogat att
frimst understryka, att demokratien forutsitter personlig sjilvstin-
dighet, och att den icke kan motiveras annat in som en strivan att
frigdra och utveckla personligheten.”

*kkk

Jag vill rikta ett tack till kollegorna Ingrid Carlgren, Mia Thorell,
Gunilla Jedeskog, Jorgen Nissen och Lennart Sturesson for virde-
fulla kommentarer pd tidigare versioner av denna text.
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Tomas Ohlin

Sammanfattning

For att bryta isolation och politiskt ointresse, med sjunkande val-
deltagande som f6ljd, behover politiken flyttas nirmare medbor-
garna. Det behéver analyseras hur medborgarinflytandet i1 de poli-
tiska beslutsprocesserna kan 6kas. Detta kan utgd frdn att i 6kande
grad sidana politiska sporsmal tas upp som verkligen intresserar
medborgarna. For att {3 reda pd vilka dessa ir, och for att intensifi-
era den politiska dialogen, kan demokratiska redskap foér utbildning,
dokumentation och sammanstillning av lokala samrid, elektroniska
studiecirklar m.m. tas fram i samhillelig regi. Med sidana redskap
kan medborgarnas genomtinkta politiska vilja sammanstillas och
foras fram. Detta kan utgdra en ny typ av samhillstickande tjinster
(universal services). I denna text diskuteras formen f6r sddana med-
borgarredskap.

Bakgrund

I minga sammanhang &vervigs for nirvarande — vid seklets slut — 1
vilken utstrickning och hur informationsteknik kan anvindas for att
frimja den demokratiska processen. I Demokratiutredningens di-
rektiv pekas pd att relationerna mellan teknikanvindning och demo-
kratisk samhillsutveckling bor analyseras. I olika sammanhang, t.ex.
hos Barber (1998), Becker och Slaton (1998), Keskinen (1997),
Ohlin (1998) m.fl. — diskuteras intresseomridet frin olika infalls-
vinklar.

Frigorna uppmirksammades inte minst vid konferensen (januari
1999) i Helsingfors, benimnd "Politics and Internet”, av flera inter-
nationella paneler. Frigestillningar om IT och demokrati utgjorde
ocksd huvudfrigor vid Demokratiutredningens, IT- kommissionens
och KFB:s demokratiseminarium den 17 mars 1999. Bdde Barber
och Becker/Slaton har nyligen besdkt Sverige.
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”IT for bittre demokrati”. Ar frigestillningen vildefinierad?
Vilken sorts informationsteknik? Det finns manga typer av tekniska
system f6r databearbetning och kommunikation. Och - vilka delar
av den demokratiska processen kan anses nira berorda av ”IT”?

Eftersom ”IT” inte definitionsvis dger den ena eller andra egen-
skapen, det dr ett numera allmint tillgingligt tekniskt redskap, kan
man 1 stillet formulera ”Bittre demokrati — med nya hjidlpmedel?”.
Tekniken méiste ses som underordnad den demokratiska processen,
dialogen mellan medborgarna och det demokratiska samtalet.

Det ir naturligt att nirma sig frigestillningen frin medborgar-
hill. Demokrati bygger pd kontakt med folket, medborgarna. Finns
riktigt medborgarnira teknik tillginglig? Internet, t.ex., ir det med-
borgarnira? Demokrati syftar 8t samverkan kring folkets rést, hela
folkets rost. Om Internet bara ndr vissa grupper, dd dr det ett otill-
rickligt redskap i detta sammanhang. Dessvirre ir dess anvindning
ojimn, dnnu 1999, iven om den expanderar kraftigt.

Figur 1. Internetanvindningen i Sverige 1995-1998. Forsknings-
gruppen for Sambills- och informationsstudier, FSI, T. Osterman/].
Timander, mars 1999
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I diagrammen framggr att personlig anvindning av Internet under
1998 i Sverige kinnetecknas av flera klyftor. Det ror inte bara kon,
enligt ovan, utan ocks3 skillnader stad/land, inkomst, utbildning,
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och fackforeningstillhorighet, enligt nedan. For att detta nit ska
kunna utgéra en fundamental demokratisk link, erfordras att dessa
klyftor 6verbryggas. Olika dtgirder behovs f6r detta. Men nitet kan
d3 fungera som stédjande férmedlare.

Figur 2. Internetanvindningen i Sverige 1995-1998. Forsknings-
gruppen for Sambills- och informationsstudier, FSI, T. Osterman/].
Timander, mars 1999
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Fragestallningen

Lit oss antaga att det gdr att definiera en viss resurs som kan anses
som ett virdefullt hjilpmedel f6r att frimja en 6kad medborgerlig
demokratisk aktivitet. Hur ska d& denna resurs spridas, for att
komma medborgarna till del? Vi har uppenbarligen tvd steg att be-
trakta:

e uttrycksformen

* ullgingligheten

En diskussion om uttrycksformen kan pd ett naturligt sitt utgd frn
kontaktmojligheterna. Hur kan medborgarna nd kontakt med de
samhilleliga demokratiska strukturerna, dels for att informera sig,
och dels f6r att uttrycka sig? Vilken ambitionsnivd dr limplig? Hur
langt ir medborgarna beldtna med dagens méjligheter att informera
sig, for att direfter ge synpunkter inom de redan existerande poli-
tiska formerna? Pilisning, samrdd, kontakt med valda fértroende-
personer. Kan eller vill medborgarna gi lingre?

Det finns skil att anta att mdnga medborgare principiellt vill g&
lingre. Olika typer av missndje med dagens demokratiska form
framfors for nirvarande ofta. Ett sjunkande deltagande 1 de allminna
valen forstirker intrycket av medborgerlig otillfredsstillelse med
dagens situation.

Stdr vi infér ett kommunikationsproblem? Internet har frdn och
med 80-talet utvecklats frin att vara en teknisk apparat for nigra fi
till att bli en fundamental demokratisk mojlighet. Men nitet dr alltsd
innu ojimnt utnyttjat. Trots det kan det snart anvindas demokra-
tiskt, som stddstruktur.

Minga samhilleliga organisationer anvinder sig numera av nitet.
Stat, kommun, landsting m.m., “har egen hemsida”. I ett demokra-
tiskt perspektiv ir emellertid en egen hemsida knappast tillrickligt
intressant 1 alla situationer. Det finns redan minga hemsidor, och
det har inte kunnat visas att det demokratiska deltagandet blivit mer
lockande f6r det. Tillgdng till kunskap ma kunna ¢kas fér medbor-
garna. Det dr viktigt. Men — en aktivare demokrati 6nskar mer in att
medborgarna blir rimligt pilista i samhillsfrigor.

Vi kommer d& in pd uttrycksmojligheterna. Hir ir tillginglighe-
ten for Internet en utgdngspunkt. Sverige befinner sig lingt fram 1
detta avseende. Vi har inte bara, tillsammans med Finland, hogst
telefonispridning 1 virlden, vi har ocks8 ett 6kande bruk av Internet,
dven om det dnnu ir ojimnt. Vi kan emellertid se fram emot den tid-
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punkt d& dtkomst finns f6r alla medborgare. Men kommer alla att
spontant utnyttja dessa mojligheter?

Organisationsformen

Férutom anvindningen av nitet som informationsmedium finns
anledning att dverviga dess anvindbarhet for att f6rmedla det de-
mokratiska ordet, uppfattningarna frin medborgarna. Detta ir en
utmaning, ty dirmed kommer man i kontakt med den grundlig-
gande demokratiska organisationen, 1 virt fall det representativa
systemet. Kan och bor detta utvecklas fér att nd bittre och mer
tillfredsstillande medborgerlig aktivitet?

Inom detta filt finns en tung vetenskaplig kunskap inom stats-
vetenskapen. Olika demokratiska organisationsformer har analyse-
rats ingdende. Men medborgarna ir alltfort 1 dag kritiska. Har for-
merna brister, eller brister det 1 motivation? En aktuell diskussion
ges 1 Moller (1999).

I och med den nya mojligheten av ett samhilleligt dialogforfa-
rande finns det anledning att 6verviga formerna for kontakt mellan
medborgare och folkvalda. Ar vir nuvarande form den ideala slut-
punkten? De obalanser som kan noteras, antyder att sd inte ir fallet.

Steg &t mer direkt kontakt mellan medborgarna, samt mellan med-
borgarna och de folkvalda, har féreslagits av minga, t.ex. i referenser-
na nedan. I begynnelsen, i debatten under 1970- och 80-talen, betrak-
tades mer direkt medborgarkontakt som ointressant av minga.
Under 1990-talet har emellertid ett 6kat positivt intresse kunnat
noteras. Amnd frgar explicit i férordet till Jerkerts (1998) rapport
3t Demokratiutredningen om det ir dags att revidera den 75 &r
gamla uppfattningen att vir representativa demokrati inte ir mogen
for vidgade folkomréstningar. Ungdomens IT-R&d har i flera sam-
manhang, bl.a. sitt slutbetinkande, férordat fors6k med mer direkt
medborgarinflytande. Internationellt ir debattintensiteten dessutom
hég inom detta filt. Och minga praktiska forsok pagar.

For att kunna svara pi frigor om intensifierad dialog ir 6nskvird
erfordras 6kat kunnande, baserat pd experiment och mitningar kring
effekter av det mer eller mindre direkta politiska deltagandet.
Personval prévades i det svenska allminna valet 1998, och befanns
intressant och viktigt. Lokala gruppvisa politiska diskussioner med
anvindning av olika typer av hjilpmedel {6r den politiska kommu-
nikationen har emellertid studerats endast 1 begrinsad utstrickning.
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Det ir anmirkningsvirt att s3 i sddana mitningar hittills har ge-
nomférts 1 virt land.

Empiriska studier av olika typer av medborgerligt engagemang
kan traditionellt omfatta analys som bygger pa utsagor om konsum-
tion av t.ex. massmedier eller mer eller mindre generellt samhalls-
informationsmaterial. De kan ocks8 bygga p& bruk av medborgar-
kontor, en viktig institutionell link i virt system av kontakter mel-
lan medborgare och samhillsinstitutioner. Utvecklingen kring be-
greppet medborgarkontor har i virt land sirskilt uppmarksammat
rittsliga och organisatoriska frigor. Detta har varit viktigt, f6r att
mojliggdra en integrering av ett mingfacetterat serviceutbud. Nu dr
det dnskvirt att gd vidare. Den politiska dialogen behdver studeras
med 6kad skirpa.

Det ir slunda 6nskvirt att frimja experiment med i 6kande grad
distribuerat beslutsfattande. P4 den kommersiella marknaden har
kundkontaktsystem av dialogtyp redan bérjat analyseras ingdende.
Det vore olyckligt om ett dominerande kunnande om sidan nitbu-
ren dialog skulle komma att samlas enbart kring kommersiella pro-
jekt. Samhillsintresset behover frimjas 1 detta sammanhang. En
skarp formulering ges av Barber 1 inledningsuppsatsens rubrik i
denna volym: En plats f6r kommers eller en plats f6r oss?

Troghetens betydelse

Det ir viktigt att steg 8t 6kat medborgarinflytande uppmirksammar
demokratins koppling till tréghetsbegreppet. Manga forfattare anser
att denna troghet ligger nira sjilva begreppet demokrati. Men detta
kan diskuteras, demokrati behover inte nodvindigtvis omfatta
troghet 1 sig, snabba och sant demokratiska yttringar kan mycket vil
skapas och férmedlas. Men férankringen av det demokratiska med-
borgerliga samridet tar vanligen — med de former som hittills varit
aktuella — tid 1 ansprdk. Det finns emellertid anledning att analysera
olika typer av sddan demokratisk troghet. I engelsksprakig litteratur
omfattar begreppet “deliberate democracy” rimlig mingd samrad. P4
svenska skulle f§ opponera mot utsagan att tid och plats fér samrid
behovs 1 det demokratiska samtalet”. Men — hur mycket tid och
plats? Det finns anledning att studera denna resursdtging. Den ir
demokratiskt fundamental, men dess kvantiteter kan inte anses for-
utbestimda. "Democracy must build on deliberation” (Becker,
1998), men av vilka sorter, och hur mycket?
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For l3g mingd samrdd — och emotion, kupper och det alltfor
snabba riskerar ta 6ver, f6r hog miangd — och byrakrati och ointresse
knackar pa. P4 vilka sitt hor olika typer av mer eller mindre direkt
demokratisk dialog naturligen samman med olika grad av samrid
fore beslut?

Man kan formulera om detta sporsmal pd féljande sitt. Foljer
mognad och klokt dvervigande automatiskt av tillginglighet for tid
for overvigande? Stir begreppet “obetinkt” i motsats till “haft tid
att overviga”?

Den demokratiska eftertanken har olika dimensioner. Vilken roll
spelar formen, organisationen for samridet? Vilken roll spelar till-
gingligheten for balanserad kunskap och erfarenhet? Och — alltsd —
vilken roll spelar tiden? Om tid ir fundamental, kan man d& under-
litta vigen fram till kloka stillningstaganden genom att gora bruk av
en fordrojningsfunktion? Leder eftertanke till 6kad grad av koncen-
sus? Hir finns mycket att analysera i nya metoder for att samla in
och féra fram medborgerliga uppfattningar.

Dialogen

For att den demokratiska dialogen ska kunna hivda sig, erfordras
resurser for att stddja och férmedla denna dialog. I ett samtal mellan
tva personer kan den ena avbryta den andra, omedelbar respons ir
mojlig, infér formuleringen av en slutsats, kanske ett koncensus.
Men mellan ménga deltagare behévs organiserad samverkan.

Det ricker knappast med att samhillet pd olika sitt stdder nitba-
serad informationsspridning for att dialogen ska férdjupas. De
offentliga databaserna férmedlar fundamental upplysning om sam-
hillets funktion, men som grund fér en effektivisering av den de-
mokratiska dialogen erfordras nigot ytterligare.

Redskap for att frimja medborgardeltagandet. Vi kan kalla det
for dialogredskap. Detta ska bygga vidare frén vidgat medborgar-
kunnande, som stdds av olika samhillsdtgirder.

Vem ska ta ansvar for att tillhandahélla sidana redskap fér med-
borgarnas vidgade samrdd, deras i 6kande grad demokratiska delta-
gande? Naturligt dr att 1 virt land vinda sig till stat, kommun och
landsting. Hir finns ett begrepp som benimns “universal services”,
samhillstickande tjinster. Staten har definierat och patagit sig an-
svar for vissa av dessa. De omfattar 1 nuliget bl.a. teleteknik. Enligt
telelagen ankommer det p3 teleoperatérerna i virt land att tillse att
grundliggande telefoni, samt rimlig fax- och datakvalitet upp till en
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basal 6verforingshastighet, tillhandahills till alla delar av landet ”till
rimliga kostnader”. Under 1990-talet har Televerket/Telia uppburit
statlig ersittning for detta.

Statens ansvar omfattar mdnga demokratiska aktiviteter. Man ger
grundliggande rittstrygghet och styrelseform i samhillet. Man ser
till att undervisning om demokrati dger rum 1 skolan, man informe-
rar om former och innehill 1 de politiska besluten, man tillhanda-
hiller samhillsdatabaser, man deltar i ansvar for organisationen av de
allminna valen osv.

I ett historiskt-tekniskt perspektiv kan man pdminna sig dven
andra former av statligt st6d. I Frankrike finns Minitel, en terminal,
och Télétel, ett telenit, som franska staten tillhandahillit till med-
borgarna — 1 sin grundutformning utan kostnad fé6r medborgarna.
Detta banbrytande system, féregdngare till Internet, har spelat en
viktig roll for spridande av samhillsinformation och méjligheter till
samhillsdebatt 1 Frankrike. Det har ocksd anvints i mnga experi-
ment med dialog mellan grupper av medborgare, rent politiskt sivil
som 1 anknytning till olika samhillsinstitutioner.

Den franska staten lade med sitt offensiva stillningstagande 1978
grunden for konstaterandet att tillhandhillande av Minitel-systemet
kan ha visentliga demokratiskt (och industriellt) positiva effekter.
Minniskor kinner sig mindre isolerade och utsatta nir de vet att det
mer eller mindre 6verallt finns tillgingligt ett kommunikationssys-
tem med vars hjilp envar kan komma 1 kontakt, med andra, eller
med berdrda institutioner. Telefonen fick en virdefull komplette-
ring och utvidgning.

Bland andra exempel pd viktiga samhillsinsatser kan nimnas att
den italienska 1 detta sammanhang féregidngsstaden Bologna fr.o.m.
1998 tillhandahaller abonnemang p4 Internet utan kostnad fér med-
borgarna. Det ir bara att anmiila intresse — sd erbjuds man som
stadsmedborgare de tekniska mojligheterna i system IPERBOLE.
Verksamheten finns beskriven 1 bl.a. Tsagarousiano (1998). Det
finns dokumenterat att detta ger en virdefull information &t med-
borgarna i Bologna, och vad giller den medborgerliga dialogens
innehdll och omfattning, sd pdgdr en grundlig utvirdering under
1999 (intervju med projektledaren L. Guidi, januari 1999).

I Goteborg ir utvecklingen liknande. Hir erbjuds sedan oktober
1998 kostnadsfria Internetabonnemang f6r samtliga 240 000 hushll
1 Goteborg. Hushillen erbjuds ocks3 telefonabonnemang till kraftigt
sinkt kostnad. Dessa erbjudanden kan 8 mangfacetterande effekter,
och bland dem kan ett vidgat demokratiskt deltagande komma att
utgora en viktig mojlighet.
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Ett dialogredskap

Utvecklingen av det demokratiska samtalet i samhillet ir uppenbar-
ligen en friga dir samhillet har anledning engagera sig och ta ansvar.
Nigon enstaka institution kan knappast pitaga sig ett 6vergripande
politiskt ansvar utan att [6pa risk att vara partisk. Om samhillet
onskar ta pd sig detta ansvar, uppstdr en metodfrdga. Med vilka
metoder kan man frin samhillets sida frimja en aktivare de-
mokratisk utveckling? Behévs mer grundliggande utbildning?
Behover ”en ny Minitel” tillhandahillas som kommunikationsred-
skap?

Det forra, ja, det senare, knappast, i dagens samhille hiller redan
maskinvara pd att bli vil spridd. Diremot kan ett programvarumis-
sigt dialogredskap vara motiverat, ett redskap med vars hjilp det ir
enkelt att inhimta information frdn nitet och direfter uttrycka och
dokumentera sin medborgerliga mening i samhillsfrigor.

Hur ska vidgad utbildning 1 demokratiskt deltagande kunna fas
till stdind? Hir erfordras mangfacetterade dtgirder, grundlaggande
arbete 1 skolan, insatser i folkbildningsorganisationernas regi, i stu-
diecirklar, privata fristdende kurser, massmedieinsatser, och mycket
mera. Genomgdende kan sddan utbildande verksamhet 1 dessa sam-
manhang ges en praktisk och konkret form, som ligger nira det dis-
kuterade dmnet, verkligt vidgat demokratiskt deltagande.

Ett medborgarredskap av ovan nimnd typ bor ha sddana egen-
skaper att det, férutom att ge tillgdng till viktiga kunskapsreferenser,
kan anvindas for att samla medborgares genomtinkta uppfattningar,
och medverka till att férmedla dessa pd ett sddant sitt att de kan
bringas till nytta 1 den demokratiska processen. Det méste vidare
vara vidstrickt tillgingligt 1 samhillet, och vara tillgingligt pd ett
sddant sitt att medborgarna kinner sig naturligt fortrogna med det.

Det ir friga om ett administrativt redskap som kan ligga till
grund for vidstrickt demokratisk kommunikation. Det bor vara
mdjligt f6r de minniskor som anvinder redskapet att pd ett naturligt
sitt anknyta till egna demokratiska rétter och kulturer, en ut-
veckling som ir vil belyst av bl.a. Putnam (1993). Redskapet bor
kunna sammanfatta sdvil lokala som regionala samrdd. Det ir sir-
skilt det lokala samrddet som kan beréras, det spontana samridet,
som befinner sig pa visst avstdnd frin etablerade organisatoriska
former.

Som sidant kommunikationsredskap ligger det nira till hands att
forestilla sig en generell programvara som har egenskapen att dels
kunna férmedla referenser till kunskapsdatabaser, och dels kunna
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sammanfatta resultat av gruppvisa demokratiska samtal. Ett sddant
system, 18t oss benimna det K, kan utgéras av en programvara som
har som viktigt indamal att sammanfatta medborgares vilja frén
moten av olika slag. Dessa moten kan vara verkliga eller ha dgt rum
pa limpligt nit. Systemet K ska sjilvt kunna koras pa Internet, pd ett
sidant sitt att det ar lite tillgingligt for envar.

Forutom att férmedla kunskapsreferenser under ett métes ging,
bér man med hjilp av insamlade uppgifter efter en lokal métesdis-
kussion kunna uttrycka:

» vilka som varit med 1 diskussionen

* nir diskussionen dgde rum

e vad man diskuterade

e vad man kom fram till

e vilka som héll med, och vilka som inte héll med om slutsatserna
e hur man kan gd vidare med resultatet

Anvindningen av systemet kan vara s3 enkel att dess form ska
kunna *fyllas i” omedelbart under eller efter ett méte. Detta stiller
mycket héga krav pd enkelhet.

Inom K kan finnas statistiska rutiner som — om man vill — bear-
betar de stindpunkter som deltagarna gruppvis intagit och presente-
rar dem sammanstillda. De deltagare som s 6nskar, kan férbli ano-
nyma. K kan ses som ett enkelt programvarupaket, som kan koras pa
olika datorer. Inom systemet kan finnas voteringsfunktioner, s3 att
det blir enkelt att komma fram till resultat. Bide majoritetsutfall och
minoritetsutfall kan dokumenteras. Med beaktande av kompati-
bilitetshinsyn kan systemet utvidgas med olika rutiner, t.ex. for
olika typer av presentation av resultat. Vissa personer kan vilja ha
presentation i stor stil, sirskilt enkelt lisbara fonter, i ljudform m.m.
Som en viktig egenskap kan noteras att systemet K ska kunna arbeta
med olika invandrarsprik.

Det existerar programvaror som liknar detta system, som utfor
delar av de bearbetningar och sammanstillningar som hir ir aktuella.
System som stdder idéskapande, gruppkommunikationsredskap
m.m. utgdr ett aktivt intresseomrdde i nuliget. De hir avsedda red-
skapen utgor en vidareféring, fokuserar pd kommunikation i den
demokratiska processen, f6r fram det lokala medborgarordet. Det ir
hir friga om utomordenligt enkla redskap, s3 enkla till sitt handha-
vande och s8 enkelt tillgingliga att det blir fullkomlig naturligt for
mdnga minniskor att ta dem 1 bruk vid demokratiska samrad, och att
fora resultatet av samradet vidare 1 den politiska beslutsprocessen.
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P4 basis av en samlad samhillelig specifikation kan olika system-
leverantérer tillhandah8lla dessa system. De kan ses som verkliga
*frivaror”. Inte minst av sikerhetsskil ir det viktigt att sprida ansva-
ret for tillginglighdllande och aktualisering till olika leverantérer.

Organiserat samrad

System K kan s8lunda konstrueras f6r att komma till anvindning i
forsta hand i lokala sammanhang. Det ir 1 de lokala diskussionerna,
inom studiecirkeln, vid kaffebordet pd eftermiddagen, som demo-
kratins rotter finns, rotter som kan bringas att vixa.

Detta samrddssystem kan ses som ett protokoll, som ir tillging-
ligt f6r envar, och med vars hjilp det kan vara enkelt att samman-
fatta resultatet av ett samtal pd ett sddant sitt att resultaten kan foras
vidare, for senare politiska sammanstillning.

Det ir intressant att 6verviga hur sddan sammanstillning ska
organiseras. Om systemet K ges sidana egenskaper att resultaten
fr&n en viss sammankomst mycket enkelt kan sammanfogas med
resultaten frin en annan sammankomst, si finns férvisso successiva
risker f6r illvillig, snabb och ensidig samordning till ett hastigt re-
sultat. Denna centraliseringsmojlighet kan vara oroande. Placerat i
hinderna pa krafter med destruktiva avsikter kan systemet d3 kom-
ma att anvindas f6r antidemokratiska syften.

A andra sidan kan systemet underlitta att i demokratiska former
fora fram folkets vilja. For att detta senare ska bli fallet, ir det vi-
sentligt att systemet konstrueras sd att dess resultat har en kvalitativ
prigel, dir bdde majoriteter och minoriteter framtrider. Dirmed
forsvaras potentiellt missbruk, med endimensionell samkérning av
resultat.

Om systemet konstrueras for att vara en principiell och struktu-
rell avbild av 6vergripande samhilleliga administrativa system, si att
det dr principiellt kompatibelt uppit”, kan kommunikation med
andra av sambhillets styrsystem underlittas. Det ir 1 dessa samman-
hang kvalitativ samordning fr&n de manga till omfinget sm3i métena
som efterstrivas, inte kvantitativa samkérningar.

Det ir mojligt att decentralisera system av denna typ s lingt, att
de rymmer moduler som kan vara individuella. En sddan modul har
den egenskapen att den kvantitativt sett kan férmedla en medborga-
res uppfattningar s att dessa kan samverka med andras, 1 demokra-
tisk mening. Sidana moduler kan anvindas vid deltagande 1 virtuella
studiecirklar, vid méten som delvis dger rum p& nitet. Detta dr na-
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turligtvis viktigt f6r medborgare som av olika skil har svért att fy-
siskt nirvara vid vanliga politiska moten, t.ex. manniskor med funk-
tionsnedsittningar.

En kinslighet fér bruk 1 olika milj6er dr naturlig. System av
ovanstdende typ kan férmedla embryon till folkets vilja, nigot som
kan anvindas for fundamental demokratisk styrning.

Ett vasst redskap, en skalpell, kan effektivt anvindas {6r de-
struktiva syften, men kan ocksd vara nédvindig vid en livsbejakande
medicinsk operation, 1 helande syfte.

Ansvarsfragan

I ett system av alltmer distribuerat politiskt deltagande blir det allt-
mer komplicerat att utkriva direkt ansvar f6r gjorda stillningsta-
ganden. De aktuella politiska stillningstagandena emanerar i det
ideala demokratiska fallet frin folket sjilvt. Ska da folket sjilvt stil-
las till ansvar, om ndgot gir snett? Hur skulle detta i s fall organise-
ras? Hur kan ansvar utkrivas i ett system dir det folkvalt represen-
tativa kompletteras av demokratiska delsystem av mer direkt karak-
tir? Ju mer man distribuerar, desto fler ir det ju som deltar, som har
att dela pd ansvaret.

I dagens representativa politiska system utkrivs ansvar av de
folkvalda. De politiskt skickliga ska kunna ges heder. Och — miss-
bruk av det fortroende man erhllit leder till att man inte blir om-
vald, eller 1 mer dramatiska situationer att man dven mitt under en
mandatperiod kan bli skiljd frin sitt fértroendeuppdrag.

Massmedierna har en egen form. En ansvarig utgivare for ett
massmedium agerar pd basis av “ensamansvaret”, en ensam har ut-
setts som ansvarig for det som publiceras i ett massmedium.

Det dr méjligt att anknyta till detta. For insamling av medbor-
gerliga uppfattningar samt {6r framférande av resultatet av vissa
politiska diskussioner kan en person utses som ansvarig. Detta kan
vara for en viss grupp méten, f6r en vildefinierad mingd politiska
stillningstaganden, och fér en viss tid. Begreppet ”ansvarig utgivare”
kan f3 en motsvarighet i en ansvarig medborgare, en motessekrete-
rare som ir vald utan partsintresse. Eftersom motesprotokollen ir
offentliga, kan en kvalitetskontroll, en sjilvsanering, ske.

Ju storre grupp medborgare som deltar i ett beslut, desto fler dr
det uppenbarligen som har att dela pa ansvaret. P4 nitet finns emel-
lertid plats f6r notering av dven mdnga deltagare i en diskussion.
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Funktionen som ansvarig kan fordelas ¢ver tiden, mellan olika per-
soner.

Ansvarsfrdgorna, som ir komplicerade, fister uppmirksamhet pd
hela integrationen av det vidgade deltagandet i det politiska besluts-
fattandet. Rittsliga konsekvenser av detta méste analyseras. Det
behovs ocksd genomgripande organisatorisk utveckling for att
komma fram till fungerande mer distribuerade deltagarformer. Sla-
ton (1998) talar om behovet av politisk transformation, hon menar
att det inte ricker med anpassning av dagens system till nya férut-
sittningar, att det behovs nya politiska strukturer.

Inga rattsliga bromsar

Man kan friga sig om rittsliga integritetsskil kan bromsa spridning-
en av system for dokumentation av vidgat medborgardeltagande.
Den kritiserade nya Personuppgiftslagen anmodar till varsamhet
med hantering av personidentifierbara data.

Det vore illa om rittsliga bromsar skulle férsvira eller omojlig-
gora ett vidgat demokratiskt deltagande i landet. Det finns en na-
turlig grundliggande 6ppning i Personuppgiftslagen, dir det stipule-
ras att all bearbetning av personuppgifter ir tilliten om den sker
med den registrerades samtycke. Det ir dirfér méjligt att som en
standardiserad frigestillning 1 begynnelsen av varje anvindning av i
detta sammanhang aktuella system notera att varje medborgare
medger att varje annan medborgare md uttala sig om envar i dessa
system. Man nir d4 inte alla, men minga.

Vidare har Datainspektionen (DI) féreslagit littnader i tillimp-
ning av Personuppgiftslagen, enligt DI pd féljande sitt:

Datainspektionen foresldr att regeringen genom en dndring i person-
uppgiftsférordningen gor det tilldtet att skriva om andra personer in sig
sjilv 1 16pande text pd Internet om det uppenbart saknas risk for krink-
ning av den registrerades personliga integritet. Vidare foreslds sirskilda
undantag fé6r kommunernas informationsverksamhet. Uppgifter i vissa
protokoll, kungérelser, kallelser och diarier som direkt pekar ut enskilda
personer ska som regel {4 publiceras pd Internet om det ir uppenbart att
det saknas risk for integritetskrinkning.

Det finns politiskt stod for detta. Personuppgiftslagen reser uppen-
barligen inga hinder {6r en utveckling i riktning &t Internetbaserat
vidgat medborgarinflytande av den typ som diskuteras hir.
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En lockelse?

Man kan friga sig om existensen av det ovan nimnda systemet K,
eller av ndgot annat teknikstott system for att fora fram folkets vilja,
kan komma att te sig s8 inbjudande att mdnga medborgare spontant
tar dem 1 bruk. Det kan finnas fog fér tvekan hir. Det har tidigare
gjorts manga férsok med publike tillgingliga terminaler, med vilkas
hjilp medborgarna har kunnat komma 1 kontakt med samhillets
institutioner och féretridare. Det vore en dverdrift att siga att dessa
system visat sig entydigt framgdngsrika. De har visat sig endast
mycket mittligt anvinda.

Men hopp finns ocksd. Rombach (1997) hivdar att ”politikerfor-
aktet ir en myt” — dtminstone enligt av honom utférda intervjuer
med folkvalda. Andra publikationer, och mnga opinionsmitningar,
pekar pd motsatsen, med lg tillit till folkvalda politiker, och ett allt
ligre medborgerligt deltagande 1 allminna val.

Det finns fog for analys dir dessa utsagor stills mot varandra och
provas. Detta kan goras med anvindning av redskap som system K
ovan, dir mojlighet finns att féra fram det verkligt lokala samtalets
innehall. Sannolikt ir det just mina frigor” som ir viktiga, och si
linge jag far diskutera mina frigor, d& ir jag verkligen intresserad.

Detta val av olika frigor f6r olika typer av demokratiskt samrad
ar virt eftertanke. Sjilvfallet kan inte den 6vergripande férsvarspo-
litiken eller skattepolitikens teknikaliteter goras féremal for kom-
munal folkomr&stning (jfr Ohlin, 1971). Det ir inte sannolikt att
stora grupper medborgare inom rimlig tid skulle vara tillrickligt
palista for att deltaga konstruktivt 1 sddana frigor. Frigans natur fir
styra till en annan beslutsform. Men val av buss eller spdrvagn som
kollektivtrafikmedel? Eller val av konstnirlig utsmyckning av skola
och dagis?

Det ir sannolikt att m&nga medborgare skulle kinna sig mer de-
mokratiskt tillfredsstillda vad giller ett antal ”stora” beslut om det
vore praktiskt mojligt f6r dem att delta i ett antal till sin omedelbara
rickvidd ”sm&” beslut. Vetskapen om att “ha deltagit” behover inte
alltid vara kopplad till antalet beslut, eller arten av beslut, man delta-
git 1. Att ha deltagit aktivt 1 beslutet om busshéllplatsen kan ha en
positiv effekt pa tillfredsstillelsen dver skattebeslutet.

Mainga génger ir en forslagslida principiellt meningstull. Dess
bara existens ir viktig.
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Figur 3. Exempel pd omrdden dir en 6kande andel medborgare uppgi-
vit ndgon grad av intresse att ldsa, hira eller se om det 19551996
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Spel, lotterier m.m.

40
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Uppgifterna himtade frin FSI, 1998 (Osterman/Timander). Valda frigor ur ett batteri
om ett femtiotal olika intresseomriden.

Men minga minniskor kinner sig kanske inte lockade av titt demo-
kratiskt deltagande. Trots det dr det samhilleligt fundamentalt att
alla deltar. Hir finns en konflikt. Vad kan vi gora f6r att [6sa upp
denna knut?

Tvang brukar ofta {3 oonskad effekt. Man kan 1 stillet laborera
med samhilleliga lockbeten. Det finns samhillstjinster, t.ex. utbild-
ning eller annan saklig upplysning, som minga minniskor énskar
tillgdng till. Ett byte mellan medborgare och samhille kan komma
till stind. Vissa speciella och virdefulla samhillstjinster kan stillas
till férfogande f6r de medborgare som visar intresse av att aktivt
deltaga demokratiskt i samhillets styrning. Foretridare fér samhil-
let kan ocks3 finna det meningsfullt att till den enskilda demokra-
tiskt sdrskilt aktiva medborgaren foresld dven mer glamorésa erbju-
danden, om inte skatteavdrag, s& nira nog. "Lénsamheten” i sddana
samhilleliga erbjudanden till medborgarna kan ha samband med att
samhillet for sin del kan nd vinster av olika slag via den tillfreds-
stillda medborgaren. Man kan dtminstone undvika motsatsen —
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kostnader som f6ljd av medborgerligt missnoje och missimja i sam-
hillet.

Med redskap tillgingliga som pd ett enkelt sitt kan férmedla
medborgarens vilja och prioriteringar kan vi tala om att medborgar-
sfiren utvidgas. Okat deltagande i samhillslivet blir lockande nir det
ir tydligt och uppenbart att det finns nigon som lyssnar.
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IT-valet?
Internets betydelse for valkampanjerna®

Johan Martinsson

1998 kommer att vara det &r di Internet far sitt genombrott som poli-
tiskt medium ocksd i Sverige. Det dterstdr att se vem det gagnar. Inte
bara partier har hemsidor — s3 har dven minga enskilda politiker, ndgot
som kan visa sig nog s betydelsefullt infér drets val, dir for férsta
gingen ett inslag av personval kommer att finnas.”

De allminna valen ir ndgot av den representativa demokratins hog-
tidsdag. Folkviljan skall d3 férverkligas genom att medborgarna
utvirderar den gdngna mandatperioden och i valbdset anger politi-
kens inriktning f6r de nirmaste ren.

Den svenska demokratin dras dessvirre med en rad problem.
Valdeltagandet har de senaste valen sjunkit och var vid europapar-
lamentsvalet 1995 p3 en orovickande 1ig niva.” Likas3 har andelen
partimedlemmar och partianhingare minskat*. Allminhetens fértro-
ende for politiker ir inte heller det bista® och kandidatkinnedomen
minskar.® Bristen pi kontakt mellan viljare och valda har nu gitt s§
langt att en majoritet av svenska viljare under de senaste tjugo dren
inte kint till namnet pi en enda riksdagskandidat de rostat p3.”

En nyhet i det senaste riksdagsvalet var emellertid att viljarna
fick en 6kad mojlighet till piverkan pd politiken: mojligheten att
personrdsta. Vissa har knutit férhoppningar om ett vitaliserande av
demokratin till denna reform genom en férbittrad relation mellan
folkvalda och allminhet, medan andra i stillet ser riskerna {6r en
fixering vid personfrigor och dirmed ett férsvagat intresse for poli-
tik.®

Personvalet var dock inte den enda nyheten i 1998 &rs valrorelse.
Det var dven forsta gingen Internet anvindes av de politiska parti-
erna och politiker 1 ndgon storre utstrickning. Visserligen har den
nya informationsteknologin anvints tidigare 1 politiska samman-
hang, men d endast sporadiskt och av vissa politiska aktérer. Sedan
sommaren 1997 har dock alla riksdagspartierna egna hemsidor pd
Internet.’
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Utvecklingen av den nya informationstekniken och anvindandet
av datorer och Internet har de senaste &ren varit explosionsartad.
Antalet personer i Sverige som anvinder Internet flera ginger i
veckan har frin viren 1995 till slutet av 1997 ungefir tiofaldigats.'®
Siffror frin Sifo Interactive Media anger att 39 procent av svenskar-
na mellan 12 och 79 ir anvinde Internet 1 oktober 1998, ungefir vid
tidpunkten for det senaste valet.'' Det finns 4ven uppgifter p att
200 000 personer under valrérelsen besokte ndgon eller ndgra av
partiernas hemsidor."

Nir ny teknik och nya kampanjmedia introduceras férindras
valkampanjerna och dirmed villkoren f6r demokratin. Valkampan-
jernas betydelse f6r demokratin kan inte nog understrykas di de
skall tillhandahlla viljarna nédvindig information for att ta still-
ning i valet.” Den friga som nu infinner sig ir vad den nya infor-
mationstekniken och Internet i synnerhet kommer att betyda fér
valkampanjerna och dirmed demokratin i Sverige.

Huvudsakligen kommer fyra frigestillningar att besvaras 1 fore-
liggande artikel. For det forsta skall undersokas 1 vilken utstrickning
riksdagskandidaterna 1998 anvinde sig av hemsidor 1 valrérelsen och
hur dessa var utformade. For det andra skall analyseras vilka som har
anvint sig av en hemsida och vad det kan bero pé. For det tredje
kommer jag analysera om Internet kan pdverka budskapen 1 valkam-
panjerna och for det fjirde kommer en 6versiktlig analys av hemsi-
dornas eventuella effekter pd personkryssen foretas.

Valkampanjen pa Internet — en Oversikt

For att undersoka vilka riksdagskandidater som har anvint sig av
internethemsidor i sin valkampanj infér riksdagsvalet 1998 har jag
samlat in ett omfattande material frdn Internet. For att genomféra
en systematisk undersékning av samtliga kandidaters eventuella
hemsidor har jag anvint vissa sokkriterier. Jag har valt att soka efter
kandidaternas internethemsidor genom att titta pd samtliga riks-
dagspartiers centrala hemsidor samt i fdrekommande fall distrikt-
/linsorganisationens eller motsvarandes hemsida. Utéver partiernas
websidor kommer jag dven avséka Torgets valsida for att finga in de
hemsidor som inte ir linkade frin kandidatens parti. Jag har sedan
registrerat vilka kandidater som hade nigon form av egen hemsida
samt en del olika egenskaper hos hemsidorna.'*

I riksdagsvalet hosten 1998 stillde drygt 4 500 kandidater upp
runt om i landet f6r de nuvarande sju riksdagspartierna.”” Av de
drygt 4 500 kandidaterna hade nirmare 600 en personlig hemsida pi

244



JOHAN MARTINSSON

Internet, vilket motsvarar ungefir 13 procent av samtliga kandidater.'
Om vi dven riknar med de kandidater som presenteras av sitt parti
tillsammans med andra kandidater utan att varje kandidat har en
egen sida och utan att medborgaren fir tillfille att vilja vilken av
kandidaterna nirmare information énskas om tillkommer ytterligare
151 kandidater som det fanns information om p8 Internet i valkam-
panjen. Det innebir att drygt 16 procent av samtliga kandidater
finns presenterade p& Internet totalt sett.’” Hir intresserar jag mig
dock frimst for de riksdagskandidater som kan sigas ha haft nigon
form av egen hemsida.

Riksdagskandidaternas hemsidor har ett mycket varierande utse-
ende och antar mycket olika former. En del ir korta och kirnfulla
presentationer i punktform medan andra 4r ytterst omfattande firg-
och musiksprakande informationskillor som inkluderar omfattande
arkiv 6ver exempelvis kandidatens debattartiklar eller motioner
genom dren. Inte bara formen utan dven innehéllet pd sidorna ir
varierande. En del bestr bara av tidigare publicerade tidningsartiklar
medan andra presenterar ett eget litet valmanifest. Vissa sidor ir
dven nistan helt befriade frin politisk information. Ett exempel ir
centerkvinnan i Sédermanland som 1 stort sett bara berittar om sina
barnbarn och sitt teaterintresse pd hemsidan. Andra har férutom
sina politiska &sikter dven lagt in en del minst sagt littsammare in-
slag pé sina hemsidor. Négra exempel p& detta ir den 6stergotska
miljopartisten som ir en hingiven ABBA-fantast och dven l3ter
detta 8terspeglas pd sin hemsida, den 74-3rige stockholmsmoderaten
som har toner av Duke Ellington som bakgrund p& hemsidan eller
folkpartisten Kjell Aleklett som arrangerade en tivling kallad
kryzzakjellkrysset dir man kunde vinna en londonresa eller ett pre-
sentkort pd Hemglass!

For en analys av den mingd information som fanns pd hemsi-
dorna delar jag in dem 1 tre kategorier: sidor som innehdller mindre
in en normalstor skirmsida text, sidor som innehiller en till tv3
skirmsidor text och sidor som innehéller mer dn tvd normalstora
skirmsidor text.'® Resultaten visar att ungefir en tredjedel av kandi-
daternas hemsidor &terfinns 1 varje kategori. Den tidigare nimnda
mojligheten att pi hemsidorna {3 lisa debattartiklar, motioner, kro-
nikor, veckobrev, pressmeddelanden eller liknande som kandidater-
na tidigare har skrivit fanns pa en femtedel av hemsidorna. Det var
dessutom ungefir 12 procent av kandidaterna som utnyttjade denna
mdjlighet i ndgon stérre utstrickning och hade fler in fem sidana
texter tillgingliga pa sidan.
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Enligt Benjamin R. Barber limpar sig Internet bittre for bilder
och ljud in f6r text."” Hur pass villiga var d& kandidaterna att posera
p bild? An s4 linge ir i alla fall riksdagskandidaternas hemsidor
dominerade av text iven om bilder férekommer. Over 90 procent av
kandidaterna hade minst ett fotografi pa sin hemsida. Dirutéver
hade en femtedel flera olika fotografier, det behéver dock inte hand-
la enbart om bilder av kandidaterna sjilva, utan om fotografier 1
allminhet.

Alla kandidater uppmanar inte &ppet viljarna p sina hemsidor
att sitta ett kryss f6r just dem. Endast 27 procent av kandidaterna
med hemsidor har nigon form av tydlig kryssningsuppmaning. Det
kan dock tinkas att dven kandidater som inte pd samma &ppna sitt
uppmanar till det likvil driver en personvalskampanj. En hemsida
med information om kandidaten och dennes 3sikter kan mycket vil
fungera som kampanjsida dven utan uttryckliga kryssningsuppma-
ningar. Det visar sig emellertid att endast hilften, 51 procent, av alla
kandidater som hade en hemsida 1 valrérelsen siger sig ha bedrivit
personvalskampanj for egen del.”® Lingt ifrin alla som anvinde sig
av personliga hemsidor gjorde det alltsd for att, som ett led i sin
personvalskampanj, samla personkryss. Spinnvidden dr dessutom
stor mellan ytterligheterna angdende kryssningsuppmaningar. Cen-
terpartisten Stefan Tornberg i Norrbotten hade en mycket pedago-
gisk “kryssningstrining” pa sin hemsida. Triningen var en sorts
tivling dir man skulle forséka sitta s manga kryss som mojligt 1 ett
rutnit pd tjugo sekunder. L3t oss bara hoppas att den inte bidrog till
att viljarna praktiserade detta pd valsedlarna nir de vil stod 1 béset.
Den andra ytterligheten fanns 1 Givleborg dir folkpartisten Leif
Jonsson pa sin hemsida 1 stillet uppmanade viljarna att kryssa for en
annan riksdagskandidat frin sitt parti. Mdnga kvinnliga kandidater
anvinde sig av den i valrérelsen vilkinda uppmaningen “Kryssa for
en kvinna”. Karl Olofsson i Skdne anvinde sig i stillet av den for
allminheten sikerligen mindre bekanta men nog s& fyndiga uppma-
ningen "Kryssa {6r en Karl”.

En del har knutit férhoppningar om ett vitaliserande av demo-
kratin till den nya informationsteknologin.”' En aspekt av det skulle
kunna vara att kontakten mellan viljare och valda eller mellan viljare
och politiska kandidater underlittas. Vissa inslag av funktioner som
kan underlitta kontakten mellan kandidaterna och medborgarna har
funnits p& hemsidorna. Nigra exempel ir att manga kandidater har
en e-postadress utlagd pd sin hemsida eller till och med en mojlighet
for hemsidebesdkarna att skicka ett meddelande till kandidaten utan
att besokaren behéver ha en egen e-postadress, s kallade meddelan-
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derutor. Vissa kandidater har dven lagt ut sitt schema, kalendarium
eller helt enkelt verksamhetsplanering p nitet. Aven ett kalenda-
rium skulle kunna sigas underlitta kontakten genom att medbor-
garna f&r information om var kandidaten befinner sig och ir antriff-
bar vid olika tidpunkter.

Av de riksdagskandidater som hade en egen hemsida pd Internet
hade de allra flesta en e-postadress utlagd pd hemsidan. Nirmare be-
stimt var det 463 av de 591 kandidaterna med hemsidor som dven
hade en e-postadress pa sidan, vilket motsvarar 78 procent. Det var
emellertid fler in de kandidater som hade en egen hemsida som gick
att kontakta via e-post under valrérelsen genom att deras parti moj-
liggjorde detta pd sin hemsida utan att kandidaterna f6r den skull
presenterades nirmare. I en del fall var det s8 att valsedeln dterfanns
pa nitet och att det 1 samband med den angavs e-postadresser. Jag
har dock endast nirmare information om de kandidater som verkli-
gen hade en hemsida. De andra tv kontaktunderlittande funktio-
nerna jag har tagit upp dr det diremot endast ett fital som har an-
vint sig av. Kalendarium och meddelanderutor férekommer endast
pd ungefir fem respektive fyra procent av hemsidorna. Dessutom ir
det 1 viss utstrickning samma personer som anvinder sig av bida
funktionerna. Andelen kandidater som har sitt kalendarium pd hem-
sidan dr mer dn nio ginger storre bland de kandidater som dven har
en meddelanderuta in bland de som inte har det. Det kan alltsi fin-
nas en sorts elitgrupp bland internetanvindarna.

Tabell 1. Innehillet pd internetkandidaternas hemsidor (procent)

Mindre &nen | En till tvd Mer an tva Ingen e- | Artiklar Fler &an fem
sida text sidor text sidor text post tillgéngliga artiklar

Andel

kandidater 34 27 38 21 20 12
Fotografi Flera Kryssnings- | Schema | Meddelande- | E-post
forekommer fotografier uppmaning ruta

Andel

kandidater 92 21 27 4 3 78

Jag har dven gjort en indelning av kandidaterna efter hur ambitidsa
eller avancerade kandidaternas hemsidor ir och har for detta inda-

mal skapat ett index. Utifrén det delar jag sedan in hemsidorna i tre
grupper: enkla, standard och avancerade hemsidor.
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Tabell 2. Riksdagskandidaternas anvindande av hemsidor i val-
kampanjen 1998 (procent)

Andel av internet- Andel av samtliga Antal
anvandarna
Enkel hemsida 39 5 230
Standardhemsida 37 5 217
Avancerad hemsida 24 3 144
Saknar hemsida - 87 4000
Summa 100 100 4591

Som vi kan se ir kandidaterna med hemsidor relativt jimnt férdelade
mellan de tre grupperna av internetanvindare. Aven om hela 13
procent har nigon form av hemsida i valkampanjen ir det alltsd en
betydligt mindre skara kandidater som verkligen har satsat pa en
avancerad hemsida.”” Endast en fjirdedel av de som har nigon form
av hemsida, motsvarande 3 procent av alla kandidater, ingdr 1 denna
grupp som alltsd kan sigas vara en elitgrupp inom hemsideanvin-
dandet bland riksdagskandidaterna. An s3 linge ir det siledes ett
relativt marginellt fenomen som studeras. Jag skall nu g vidare och
underséka vilka kandidater som hade hemsidor och vilka faktorer
som kan tinkas ligga bakom detta.

Vilka anvande natet? — Farhagor och
forhoppningar

Att demokratin kan snedvridas av den socialt ojimlika fordelningen
av resurser ir ett ofta patalat problem.” Kommer Internet bli ett
privilegium f6r de redan gynnade och leda till 6kade skillnader 1
friga om mojligheten att gora sin rost hérd? Eller kommer en bred
spridning av internetanvindandet ge férférdelade grupper dkade
mojligheter att komma till tals? Vilken pdverkan Internet kommer 3
vet vi annu inte.”* Kanske ir det i valrérelsesammanhang helt nya
grupper som har gett sig in i valkampanjen pd Internet?

En parallell kan hir dras till den debatt som férdes nir opinions-
undersékningar bérjade inféras i Sverige. Aven di fanns bide opti-
mister och pessimister. En av de som hade stora férhoppningar om
den nya teknikens demokratiska potential den gdngen var Alva
Myrdal. Hon anség att opinionsundersékningarna skulle vara till
folkflertalets férdel genom att alla i dessa undersékningar fir en rost
till skillnad frén till exempel 1 den offentliga debatten dir de resurs-
starka ofta dominerar.” Motsvarande stindpunkt kan appliceras pi
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den nya informationstekniken och anvindandet av internethemsidor
i valrorelsen di kostnaderna for att fora ut ett politiskt budskap ar
mycket ldga i den nya kampanjkanalen — Internet. Alla som har kun-
skapen kan nu blixtsnabbt och till en oerhért 13g kostnad nd ett
mycket stort antal minniskor. A andra sidan kan det hivdas att det
frimst kommer vara en elit som anvinder sig av den nya tekniken d&
alla inte sjilva har de erforderliga kunskaperna eller har kontakter
med sidana som har det.

Ojamn spridning av den nya tekniken?

Nyheter och nya verksamheter sprids till allt fler med tidens ging.
Nyheterna nér olika personer och grupper olika snabbt efter att de
har uppkommit ngonstans. Ndgon startar upp en ny form av verk-
samhet och andra f6ljer efter med olika efterslipning. Det finns
emellertid flera olika faktorer som kan antas ha betydelse fér hur
snabbt en individ anammar en viss nyhet. Nirhet till innovatéren
samt position i den socio-ekonomiska hierarkin ir tvd faktorer som
brukar anses ha betydelse for spridningsférloppet.”

Enligt Lennart Weibull och Annika Bergstréom ir ett typiskt drag
for de nya medieteknologierna att de har expanderat olika snabbt 1
olika befolkningsgrupper.” Kanske kan vi férvinta oss att de grup-
per bland allminheten som ir lingst fram vad giller internetanvin-
dandet dven idr de grupper bland kandidaterna som ligger i titen vad
giller hemsideanvindandet i valkampanjen. Torsten Osterman har
undersokt andelen 1 olika befolkningsgrupper som anvinder Inter-
net eller uppger sig snart bli anslutna. Av hans undersékning fram-
gér att skillnaderna i anvindandet mellan olika befolkningsgrupper
ir stora.”® Yngre anvinder Internet i betydligt storre utstrickning 4n
ildre, dessutom anvinder en stdrre andel min in kvinnor nitet.
Mellan den ildsta och yngsta ldersgruppen skiljer hela 64 procent-
enheter i Ostermans undersékning och mellan kénen finns en inte
obetydlig skillnad pa 13 procentenheter.?” Aven vad giller bostads-
ortens inverkan finns en klar skillnad mellan ytterligheterna storstad
och landsbygd. Andelen som uppgav sig anvinda Internet var dub-
belt s& stor 1 storstiderna som pa landsbygden.

Den nya tekniken dr dock under stindig férindring och nya
funktioner eller hjilpmedel dyker oavbrutet upp. D3 sidana nyheter
dyker upp vidtar nya spridningsprocesser. Denna utveckling torde
inte avstanna inom den nirmaste framtiden.” Det ir siledes inte
friga om en enkel och idndlig process. Anvindandet av hemsidor
skiljer sig dirfor antagligen inte bara 3t mellan de som utnyttjar den
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nya kampanjkanalen och de som inte gor det, utan dven mellan de
som har avancerade och de som har mindre avancerade hemsidor.

D3 betydelsen av riksdagskandidaterna som individer 6kar med
det nya personvalsinslaget finns det en fara i ett ojimnt anvindande
av den nya kampanjkanalen. Om riksdagskandidaternas anvindande
av hemsidor 1 valkampanjen féljer monstret i befolkningen 1 stort
innebir det att unga manliga kandidater i storstadsomrdden gynnas
medan &vriga grupper som inte har tillgdng till den nya tekniken
eller inte vill anvinda den missgynnas. Detta kan utgéra ett demo-
kratiskt problem d& det blir svirare for viljarna att {4 information
om ovriga kandidater.

At skillnaderna skulle vara lika stora vad giller anvindandet av
internethemsidor 1 valrérelsen mellan olika grupper av riksdagskan-
didater som vad giller internetanvindandet mellan olika grupper 1
befolkningen ir inte troligt d& alla politiskt aktiva kan ses som mer
eller mindre resursstarka i1 férhéllande till resten av befolkningen
Skillnaderna bor normalt sett vara mindre inom en elitgrupp in i
hela befolkningen. A andra sidan 4r det inte samma sak att bara an-
vinda Internet som att ha en egen hemsida, vilket ir ett mer avan-
cerat anvindande. Ur det perspektivet borde skillnaderna 1 stillet
vara storre bland kandidaterna. Det dr dven virt att tinka p§ att
mycket annat dn den enskilde riksdagskandidatens kunskaper och
idéer kan avgdra om han eller hon ir representerad pd Internet eller
inte. Organisationer, partier och personer i kandidaternas nirhet kan
ta initiativ till att sitta upp en hemsida inf6r valet. Bland alla de
nirmare 600 kandidater som fanns representerade pé nitet ir det
antagligen endast ett fital som sjilva har tagit initiativ till eller sjilva
utformat sin hemsida. I minga fall ror det sig om standardiserade
hemsidor som finns hos partierna och endast innehiller en kortare
text av kandidaterna.

I det féljande kommer jag endast redovisa andelen kandidater
med ndgon form av hemsida samt andelen kandidater med en avan-
cerad hemsida. De tvd intressanta aspekterna ir dels vilka kandidater
som har en internethemsida 1 valrérelsen 6ver huvud taget, dels vilka
kandidater som kan sigas utgora elitgruppen.

Jag har tidigare redovisat den stora skillnaden 1 internetanvin-
dande mellan yngre och ildre i den svenska befolkningen. Frigan ir
nu om det ocksd frimst var unga politiker som anvinde sig av en
hemsida i valrérelsen. Eller har kanske dven de férlitat sig pd tradi-
tionella kampanjkanaler?
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Figur 1. Riksdagskandidaternas anvindande av internethemsidor vid
valet 1998 efter dlder. Indelning i tre dldersgrupper. (Procent)
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Resultaten pekar i den férvintade riktningen. Yngre riksdagskandi-
dater har anvint sig av internethemsidor 1 nigot storre utstrickning
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in dldre. Skillnaderna tycks diremot vara anmirkningsvirt sm3
mellan de tvd yngsta grupperna vad giller det totala anvindandet.
Om vi i stillet ser till anvindandet av avancerade hemsidor dkar

skillnaderna ngot. Man kan dock friga sig om denna grova &lders-
indelning verkligen ir den limpligaste. Kanske férindras bilden om
vi anvinder oss av en mer detaljerad 8ldersindelning?

storre utstrickning anvinde sig av internethemsidor in dldre. Den
yngsta dldersgruppen ligger i sjilva verket l8ngt under genomsnittet
for hela populationen (12,9 procent). Det ir i stillet kandidaterna
mellan 26 och 30 &r som har varit de mest flitiga hemsideanvindarna

Det var 1 sjilva verket inte sd enkelt som att yngre kandidater i

(17,1 procent). Dessutom gér en tydlig grins ungefir vid pen-
sionsildern.”’ Kandidater dldre 4n 65 &r ir inte sirskilt frekventa

nyttjare av det nya kampanjmediet. Diremot finns det anledning att
notera att de har haft hemsidor i stérre utstrickning dn kandidaterna

under 20 &r.” Jag kan emellertid konstatera att skillnaderna ir

relativt sm& och att det inte finns ett rakt samband mellan stigande
3lder och avtagande hemsideanvindande.

traditionellt 4ven ses som mer teknikintresserade in kvinnor, vilket
dven det skulle kunna bidraga till att fler min anvinde sig av Inter-

Forutom att fler min 4n kvinnor anvinder Internet brukar de

net 1 valrérelsen. Féljande tabell visar resultatet.
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Figur 2. Riksdagskandidaternas anvindande av internethemsidor vid
valet 1998 efter dlder. Indelning i tolv dldersgrupper. (Procent)
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Tabell 3. Riksdagskandidaternas anvindande av internethemsidor
vid valet 1998 efter kon. (Procent)

Hemsida totalt Avancerad hemsida Antal kandidater
Samtliga 12,9 3,1 4591
Man 13,1 35 2595
Kvinnor 12,6 2,6 1996
Procentdifferens 0,5 0,9

Kommentar: Procentdifferens visar hur minga procentenheter ligre andelen ir bland
kvinnor dn bland min i respektive grupp.

Om vi tittar pd varje kon f6r sig ser vi att skillnaderna dr mycket
sm&. Bland minnen ir andelen nitanvindare 13,1 procent och bland
kvinnorna 12,6. Eftersom jag arbetar med ett totalurval av samtliga
kandidater ir det dock oomtvistligt att det faktiskt var s3 att manliga
riksdagskandidater anvinde sig av hemsidor i stérre utstrickning 1
valkampanjen dn kvinnliga. D3 siffrorna trots allt i&r mycket jimna
kan mycket déljas bakom den till synes enkla bilden. Om vi i stillet
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tittar pd de som hade de mest avancerade hemsidorna férindras
bilden nigot. Bland minnen ir andelen med hemsidor som tillhér de
mest avancerade 3,5 procent medan den bland kvinnorna ir 2,6
procent. Skillnaden ir alltsd fortfarande mindre dn en procent-
enhet.” Vi kan dirfor konstatera att det inte forelig nigon storre
skillnad mellan manliga och kvinnliga riksdagskandidaters internet-
anvindande i valrérelsen 1998.

Det har dven visat sig att den nya informationstekniken har
spritts snabbare till storre samhillen och storstider dn 6vriga landet.
Kanske 3terfinns denna skillnad dven hos riksdagskandidaterna. Av
praktiska skil kan jag endast jimfora befolkningen 1 storstadsomri-
dena™ och den 6vriga befolkningen di det finns stora problem med
att dra grinser for vad som tillhér storstadsomrddena, mindre orter,
landsbygd och sd vidare.

Tabell 4. Riksdagskandidaternas anvindande av internethemsidor
vid valet 1998 efter bostadsort (Procent)

Hemsida totalt Avancerad hemsida Antal kandidater
Samtliga 12,9 31 4591
Storstad 14,8 55 708
Ej storstad 12,5 2,7 3883
Procentdifferens 2,3 2,8

Kommentar: Procentdifferens visar hur minga procentenheter ligre andelen 1
respektive grupp ir i 6vriga landet dn i storstadomridena.

Aven om skillnaden inte ir sirskilt stor gir den i forvintad riktning,
kandidater i storstadsomriden anvinde sig oftare av hemsidor in
ovriga kandidater (14,8 procent mot 12,5 procent). Skillnaden blir
mer mirkbar om vi i stillet ser till vilka kandidater som hade de mest
utbyggda och avancerade hemsidorna (5,5 mot 2,7 procent). Mer dn
dubbelt s3 stor andel av storstadskandidaterna hade en avancerad
hemsida jimf6rt med kandidaterna i 6vriga landet.

En nirmare granskning visar dock att det egentligen bara ir
Stockholmsomridet som avviker frén resten av landet nir det giller
avancerade hemsidor. Goteborgsomridet ligger i sjilva verket under
andelen for samtliga vad giller de avancerade hemsidorna (2,0 mot
3,1 procent). Andelen i Stockholmsomridet ir diremot hela 7,2 pro-
cent. Det finns alltsd en storstadseffekt som ir dnnu kraftigare in
den som framkom ovan och den upptrider 1 det hir sammanhanget
endast 1 Stockholmsomridet.
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L3t oss nu stanna upp och granska de nyss behandlade faktorer-
nas betydelse nirmare. Det kan nimligen vara sd att de samspelar pd
olika sitt och att de verkliga sambanden dirfér déljs vid forsta an-
blicken. Vid en nirmare granskning visar det sig att minnen i sjilva
verket bara dominerar i 8ldersgruppen 30-60 &r. Bdde bland de yngre
och de ildre idr det 1 stillet kvinnorna som ir de flitigaste internet-
anvindarna. Sdrskilt mirkbart ir detta om vi ser till de avancerade
hemsidorna. Detta forstirker ytterligare intrycket att det inte fore-
l8g ndgon nimnvird skillnad 1 hemsideanvindandet mellan kvinnliga
och manliga kandidater i valrorelsen.

Den méttliga effekten av kon aterfinns dessutom nistan uteslu-
tande i1 storstadsomridena. I 6vriga landet dr fordelningen faktiskt
mycket jimn, kvinnorna ligger till och med ndgot 6éver minnen. I
storstadsomradena ir skillnaden diremot desto stérre. Midnnen
anvinder sig dir av en hemsida 1 betydligt storre utstrickning dn
kvinnorna (17,5 mot 11,9 procent). Ser vi p& de avancerade hemsi-
dorna blir ojimnheten 1 storstadsomridena dessutom flera ginger
storre (8,1 mot 2,7 procent). Nistan hela denna skillnad ligger dock
1 Stockholmsomridet. Vi kan konstatera att det inte forelig nigon
ojimnhet mellan kénen 1 allminhet, men att det 1 storstadsomride-
na, framfor allt Stockholmsomridet, foreldg en betydande skillnad i
anvindandet av hemsidor mellan manliga och kvinnliga riksdags-
kandidater till minnens férmén.

I enlighet med ovanstdende visar en f6rdjupad analys att effekten
av bostadsort 1 sjilva verket endast upptrider bland minnen, dir den
kraftigt forstirkts. Bland kvinnorna ir i stillet férhillandet det om-
vinda. En ndgot storre del av kvinnorna utanfér storstadsomrddena
in av kvinnorna i storstadsomrddena har anvint en hemsida (12,8
mot 11,9 procent). Faktum kvarstdr dock att bostadsort faktiskt
hade en effekt pd internetanvindandet och att kandidater 1 stor-
stadsomrddena anvinde internethemsidor i storre utstrickning dn
ovriga, effekten begrinsades diremot till de manliga kandidaterna
och upptridde vad giller de avancerade hemsidorna endast 1 Stock-
holmsomrédet.

Elitfenomen eller massfenomen?

Resursstarka kandidater och kandidater hogt uppe 1 hierarkin bor
anvinda sig av hemsidor i sina valkampanjer 1 storre utstrickning dn
andra. Det ir rimligt att betrakta kandidater med hogre listplacering
som mer politiskt inflytelserika och dirmed dven mer politiskt re-
sursstarka in ligre placerade kollegor. Det kan dven vara s8 att parti-
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erna ir mdna om att féra fram sina toppkandidater dven pd Internet 1
valkampanjen och se till att de férutom partiets st6d dven far s stort
folkligt stéd som méjligt.

Internets demokratiska potential baseras p& det nya kampanjme-
diets l18ga kostnader. Alla kandidater som har kunskapen och viljan
kan nu féra ut sitt budskap och finnas tillgingliga pd nitet. Om det
diremot frimst ir riksdagskandidater hogst upp pa vallistorna som
har anvint sig av hemsidor bidrar den nya tekniken 1 stillet till att
forstirka elitens position.

Figur 3. Riksdagskandidaternas anvindande av internethemsidor vid
valet 1998 efter listplacering. (Procent)
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Kommentar: Listplacering visar i de fall en riksdagskandidat har stillc upp pé flera olika
listor den hogsta placeringen pd nigon lista.

Det var i allra hdgsta grad sd att kandidater med hégre listplacering
oftare anvinde sig av en internethemsida in kandidater med en ligre
listplacering. Dominansen f6r de tv3 dversta placeringarna forstirks
dessutom ytterligare om vi enbart underséker kandidaterna med en
avancerad hemsida.
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Rationella eller normstyrda politiker?

Huruvida politiker bor ses som nyttomaximerande och rationella
eller styrda av vanor och normer ir en gammal kontrovers inom
samhillsvetenskapen. Peter Esaiasson har i en tidigare undersékning
av riksdagsledaméters kampanjarbete pdvisat att sambandet mellan
politikers beddmning av olika kampanjteknikers effektivitet och
deras val av kampanjteknik ir mycket svagt. Han ser detta som “en
klar antydan om att forklaringarna till ledaméternas upptridande
under kampanjerna far sékas pd annat hill in i strikt rationella vir-
deringar av det mest effektiva sittet att Gvertyga viljarna”.”” Esaias-
son betonar i stillet betydelsen av ledaméternas partitillhérighet och
de olika vanor vad giller sittet att bedriva valkampanjer pd som har
utvecklats i de olika partierna, kampanjkulturen.

En riksdagskandidat som skall bedriva en kampanj bér dnd3 gora
ndgra dverviganden om vilka kampanjkanaler han eller hon skall
anvinda. Det ir dven mojligt att olika kampanjkanaler ir olika *16n-
samma” f6r olika kandidater beroende p8 vilka viljargrupper han
eller hon vinder sig till. Eftersom de svenska valen frimst ir ett
partival innebir det att personvalskandidaterna 1 forsta hand vinder
sig till sitt eget partis viljare och att det dr inom denna grupp de
konkurrerar om personrdsterna, det ir friga om ett inomparti-per-
sonval.’®

Kandidater som tillhor ett parti vars viljare till stor del anvinder
Internet har stérre anledning att anvinda sig av nitet 1 sitt kampanj-
arbete in kandidater som tillhér ett parti vars viljare inte anvinder
Internet 1 lika stor utstrickning. De senare bor 1 stillet ligga sin tid
och energi (och kanske pengar) pd andra kampanjaktiviteter. Det dr
enbart detta beteende jag hir kallar f6r rationellt. Det handlar séle-
des om rationalitet 1 en begrinsad betydelse.

Frén tidigare undersékningar vet vi att det ir folkpartiets, miljo-
partiets och moderaternas viljare som 1 storst utstrickning anvinder
Internet.”” Dirmed torde dven incitamenten for dessa partiers riks-
dagskandidater att anvinda sig av en internethemsida i sin valkam-
panj vara storre dn for de dvriga partiernas kandidater. De 6vriga
partiernas viljare uppvisar en ligre andel internetanvindare och i
synnerhet centerpartiets sympatisérer omfattade 1997 en, jimfort
med de andra partiernas viljare, mycket 13g andel nitanvindare.
Vinsterpartiet befinner sig diremot i en mellanposition.

Jag kommer frimst att ta hinsyn till attityden till personvalssys-
temet av de olika vanor och normer vad giller sittet att bedriva val-
kampanjer pd som har utvecklats inom partierna och som kan pa-
verka kandidaternas internetanvindande. Partiernas instillning till
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personvalsinslaget kan antas paverka vilka kandidater som viljer att
anvinda sig av en hemsida i valkampanjen d dessa ofta ir inriktade
pd att kandidaten som person presenterar sin politik och syftet med
en personlig hemsida knappast ir att propagera enbart for sitt parti.
Dirmed inte sagt att en kandidats hemsida i férsta hand méste syfta
till att propagera for den egna personen. Kandidater frin partier som
ir positivt instillda till personvalskampanjer kan utifrdn kampanj-
kulturperspektivet férvintas anvinda sig av hemsidor i storre ut-
strickning 4n andra.

Generellt sett dr de borgerliga partierna mer positivt instillda till
personvalskampanjer dn évriga partier. Socialdemokraterna, miljs-
partiet och vinsterpartiet ir skeptiska eller negativt instillda till
personvalet medan frimst moderaterna, folkpartiet och centern ir
positiva. Kristdemokraterna kan sigas befinna sig i en mellanposi-
tion.”

Ur en demokratisk aspekt foreligger inget stérre problem om
kandidater frin olika partier nyttjar hemsidor i olika utstrickning.
Det ir allvarligare om stora skillnader mellan olika grupper inom
partierna foreligger. Jag anser dnd3 att det ir viktigt att undersoka
vilka faktorer som kan styra riksdagskandidaternas hemsideanvin-
dande. Dirfor skall jag analysera vilka partiers kandidater som har
anvint hemsidor i stérst utstrickning och vilken betydelse tvd olika
faktorer kan ha haft: rationella 6verviganden och partiets kampanj-
kultur.

For att testa om rationella 6verviganden och partiernas kam-
panjkultur har haft ndgon betydelse fér kandidaternas val att anvin-
da sig av en hemsida eller inte genomférs parvisa jimforelser mellan
andel hemsideanvindare i partierna. D3 jag underséker sju partier
finns totalt 21 mojliga parvisa jimforelser. Alla dr dock inte rele-
vanta utifrin de tvd mojliga pdverkansfaktorer jag analyserar.

For att analysera kampanjkulturens betydelse jimfors partier
som kan anses ha ungefir lika starka eller svaga rationella incitament
att anvinda sig av hemsidor och samtidigt skiljer sig at betriffande
kampanjkulturen. Fér att analysera det rationella perspektivets be-
tydelse viljs de partier som skall jimforas ut pd motsatt sitt. De som
kan anses ha en liknande kampanjkultur och samtidigt skiljer sig t
betriffande de rationella incitamenten f6r kandidaterna ir hir rele-
vanta att jimfora.

Totalt finner jag nio parvisa jimférelser som ir relevanta f6r de
tvd pdverkansfaktorerna. Nir det giller kampanjkulturens betydelse
jamfors 1 tur och ordning fem par: folkpartiet och miljopartiet, mo-
deraterna och miljopartiet, centerpartiet och socialdemokraterna,
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centerpartiet och kristdemokraterna samt kristdemokraterna och
socialdemokraterna. Nir det giller det rationella perspektivets bety-
delse jaimfors 1 stillet f6ljande fyra par: folkpartiet och centerpartiet,
moderaterna och centerpartiet, miljopartiet och socialdemokraterna
samt miljépartiet och vinsterpartiet.”

Figur 4. Riksdagskandidaternas anvindande av internethemsidor vid
valet 1998 efter parti. (Procent)
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Vi ser att andelen hemsideanvindare varierade kraftigt mellan parti-
erna. Centerpartiets kandidater toppade hemsideanvindandet och
fyra partiers kandidater fanns tillgingliga pd nitet i storre utstrick-
ning in dvrigas: centern, folkpartiet, socialdemokraterna och miljé-
partiet. Moderaternas kandidater l3g strax under genomsnittet for
samtliga. Kristdemokraterna 1ig diremot en bra bit under genom-
snittet och vinsterpartisternas frinvaro pd Internet var nist intill
total.

Eftersom jag i férsta hand intresserar mig for det rationella pers-
pektivets och kampanjkulturens betydelse f6r de enskilda riksdags-
kandidaternas beslut att anvinda sig av en hemsida eller inte ir det
bittre att 1 stillet fér det totala hemsideanvindandet bland varje
partis kandidater underséka anvindandet av avancerade hemsidor.
Minga av kandidaternas hemsidor var av liten omfattning. Det in-
tressanta ir 1 detta sammanhang 1 stillet hur stor andel av varje partis
kandidater som hade en mer omfattande och ambitiés hemsida.
Genom att undersdka i vilken utstrickning kandidater frdn de olika
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partierna har haft avancerade hemsidor kan bilden bli en annan.
Kanske ir det s3 att vissa partiers kandidater har haft mycket enkla
hemsidor medan andra i stor utstrickning har genomfért storstilade
satsningar pd utvecklade och ambitiésa sidor?

Figur 5. Riksdagskandidaternas anvindande av avancerade hemsidor
vid valet 1998 efter parti. (Procent)
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Centerpartiet ligger fortfarande i topp. Diremot har situationen
indrats en hel del f6r de Gvriga partierna. Moderaterna ligger vad
giller anvindandet av avancerade hemsidor en bit éver genomsnittet
for alla (4,0 mot 3,1 procent) Vad giller socialdemokraterna och
miljdpartiet visar det sig att deras kandidaters hemsideanvindande
till stor del bestod av enklare och mindre ambitiésa hemsidor. Sir-
skilt tydligt dr detta f6r miljopartiet.

Partiernas kampanjkultur tycks ha haft stor betydelse for vilka
partiers kandidater som anvinde sig av hemsidor. I fyra av de fem
parvisa jimforelserna visar det sig att det partis kandidater vars
kampanjkultur kan anses mest positiv till personvalskampanjer har
anvint sig av avancerade internethemsidor i storre utstrickning in
det andra partiets. Det ir endast i fallet med kristdemokraterna och
socialdemokraterna resultatet blir det motsatta.

Rationella 6verviganden angdende partiernas andel internetan-
vindare bland sina sympatisorer verkar diremot inte ha spelat ndgon
storre roll f6r riksdagskandidaterna. Endast i en av de fyra parvisa
jimforelserna anvinder sig det parti vars kandidater har de storsta
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rationella incitamenten 1 storre utstrickning av avancerade hemsidor
in det andra partiets kandidater. Miljépartiets kandidater hade 1
ndgot storre utstrickning avancerade hemsidor in vinsterpartiets. I
de tre andra fallen pekar resultatet i stillet &t andra héllet. Resultaten
ligger siledes i linje med tidigare forskning.*

Den dramatiska forindringen av andelen miljépartister vid over-
gdngen fr&n anvindningen av hemsidor éver huvud taget till avance-
rade hemsidor kan 1 sammanhanget vara vird att begrunda ytterliga-
re. Jag dr dock hir hinvisad till ett resonemang av lite mer spekulativ
art. En forklaring till férindringen kan vara att miljopartiet som
organisation satsade pd att i stor utstrickning ha presentationer av
sina kandidater tillgingliga for viljarna pa Internet, men att partiets
kandidater i stort sett har avstdtt frin att anvinda sig av mer ambi-
tidsa hemsidor f6r att bedriva personvalskampanjer. I viss min giller
dven detta férhéllande socialdemokraterna. Moderaterna kan da ses
som den andra ytterligheten. Overlag var partiets kandidater inte
sirdeles tillgingliga pa nitet. Diremot uppvisar partiet en relativt
stor andel kandidater med mer ambitisa hemsidor.

Moijligen kan i férsta hand anvindandet av avancerade hemsidor
begrinsas av partiets kampanjkultur och instillningen till person-
kampanjer medan det totala anvindandet och anvindandet av enkla-
re hemsidor styrs av andra faktorer.* Detta skulle i s3 fall kunna
forklara dtminstone varfér just centerns, folkpartiets och modera-
ternas kandidater 1 storst utstrickning hade avancerade hemsidor
1998.

Overlag ir det forvinande att socialdemokraternas och miljépar-
tiets kandidater 1 s3 stor utstrickning faktiskt anvinde hemsidor.
Dessa bida partier orsakar dessutom de tva fall som avviker frin det
generella ménstret att kampanjkulturen hade stor betydelse men
inte det rationella perspektivet. Troligtvis har de bdda partiernas
organisationer varit mer aktiva nir det giller att gora information
om sina kandidater tillgingliga pd nitet dn &vriga partier.

Nytt budskap i det nya mediet?

Ett nytt kommunikationsmedium och dirmed en ny kampanjkanal
for politikerna har dykt upp pa den politiska arenan. Kommer den
nya informationstekniken, hir manifesterad genom Internet, ha
ndgon pdverkan pd hur politikers kampanjer utformas och budskap
formuleras? Frigan giller alltsd om Internet ir en neutral kampanj-
kanal eller om den pd nigot sitt dven medfér en forindring av bud-
skapen 1 valkampanjerna.
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For att undersoka om kandidaternas valbudskap har férindrats
kommer jag titta pd kandidaternas internethemsidor samt tidigare
forskning om kampanjbudskap och valkampanjer. Ett problem som
uppstar ir att tvd nya fenomen fick sitt genombrott under 1998 ars
val. Férutom internetanvindandet introducerades dven personrdst-
ning. Problemet som uppstar ir att bida nyheterna kan péverka val-
budskapen. Det finns dven anledning att tro att samtliga politiker ir
piverkade av férindringen i valsystemet oavsett om de f6r egen del
satsar pd att bli personvalda eller inte.

Genom att undersoka innehéllet p& kandidaternas hemsidor, hur
hemsidebudskapen har varit utformade och hur de skiljer sig frin
valbudskap som framférts 1 andra kampanjkanaler samt analysera
vilken roll den nya tekniken kan ha haft i sammanhanget hoppas jag
kunna siga ndgonting om Internets pdverkan p& kampanjbudskapens
utformning.

D4 jag héller f6r troligt att samtliga kandidater som anvinder
Internet i sina valkampanjer ir mer eller mindre pdverkade av per-
sonvalsinslaget oavsett om de for egen del satsar pd att bli person-
valda eller inte kommer jag dven att titta pd hur personkampanjer ir
utformade och forskning om vilken pdverkan det 6kade personvals-
inslaget kan f pd valkampanjerna. Alla skillnader gentemot tidigare
kampanjer hirrér naturligtvis inte frin Internets egenskaper utan
dven frin personvalsinslaget. Det dr d& viktigt att ha en uppfattning
om vilka férindringar som ir att vinta frdn personvalet. For att
ytterligare bemota problemet kommer jag att underséka om det
finns ndgra skillnader mellan de kandidater som sékte bli personval-
da och de som inte uttryckligen gjorde det.

Om skillnaderna i budskapets utformning ir smi eller obefintliga
mellan de som bedriver personkampanj och de som inte gor det
samt budskapets utformning skiljer sig frin tidigare valkampanjers
ir det alltsd mojligt att det handlar om en paverkan frin kampanj-
mediet, Internet.

Traditionella valkampanjer

I Representation from Above presenteras nigra variationsdimensioner
som kan utvinnas ur forskningen om valkampanjers inneh3ll. Det
handlar bland annat om balansen mellan sakfrigor och kandidaternas
egenskaper samt om graden av sammanhillning inom partierna.
Amerikanska kongresskandidater utgor en extrempunkt s till vida
att de ligger storre vikt vid kandidategenskaper in vid sakfrigor och
viljer sina kampanjfrigor relativt oberoende av sitt parti. Monstret
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bland europeiska parlamentskandidater ir vanligtvis det motsatta:
sakfrigor ir viktigare in personliga egenskaper och partiorganisa-
tionerna har vanligtvis stort inflytande &ver vilka kampanjfrigor
som betonas."

De svenska riksdagsledaméterna har i sina valkampanjer betett
sig 1 stort sett tvirtom mot sina amerikanska kollegor, de har nistan
uteslutande betonat sakfrigor i kampanjerna.” Personliga egenska-
per tycks i Sverige inte vara ndgot populirt kampanjtema. Dessutom
ir graden av samstimmighet inom partierna hog.

I Holmberg och Esaiassons De folkvalda frdn 1988 undersoks
partisammanhdllningen. De analyserar dir huruvida riksdagsleda-
moterna har betett sig som egenpolitiker eller partipolitiker under den
foregdende valkampanjen och finner att en klar majoritet inom alla
partier har agerat som partipolitiker (85 procent i genomsnitt).
Resultatet grundar sig pa en jimférelse mellan vilka sakfrigor riks-
dagsledamoterna hade betonat mest under den féregdende valkam-
panjen och vilka frigor som var deras partis viktigaste frigor.**
Detta ir den traditionella bilden av svenska riksdagskandidaters
valkampanjer. Det ménster som framtrider ir mycket entydigt.

Férutom de variationsdimensioner jag har nimnt kommer jag
behandla ytterligare en aspekt av valbudskap, nimligen 1 hur stor
utstrickning valbudskapen kan sigas innehilla faktiska stillningsta-
ganden 1 kontroversiella frigor 1 stillet f6r allmint omfattade slag-
ord som till exempel rittvisa. Detta kan kallas positionstagande.
Nicklas Hikansson beskriver 1 Valbudskap med variation skillnaden
mellan positionsfrigor och valensfrigor som att skillnaden mellan de
bida kategorierna dr den grad av stillningstagande de innebir.
Positionsfrigor dr budskap som ir reellt eller potentiellt kontrover-
siella 1 den kontext i vilken de uttrycks medan valensfrigor ir bud-
skap kring vilka det inte rider konflikt.*

I H&kanssons studie av folkomrostningsdebatten 1994 fram-
kommer att valensfrigorna dominerar éver de positionstagande
budskapen vad giller de milsittningar som uttrycktes 1 det under-
sokta materialet 1 s& gott som samtliga fall. I de av Hikansson
framtagna siffrorna f6r 1998 ars valrérelse framtrider 1 stillet en
ndgot komplicerad bild. Sammantaget utgor de positionstagande
budskapen 1998 i genomsnitt nirmare en tredjedel av samtliga bud-
skap (30,4 procent). Om vi diremot ser p hur stor andel av de bud-
skap som skulle kunna vara positionstagande som verkligen ir det
blir andelen nigot hogre* (38,5 procent).

Frigan ir om kandidaterna har fortsatt félja ménstren frén tidi-
gare valrorelser dven 1998. Det vore naturligt att vinta sig att s8 ir
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fallet dd det handlar om vil inarbetade rutiner hos politikerna. Bland
andra Esaiasson betonar att politiker tenderar att forlita sig pé tradi-
tioner och upprepar samma satsningar ging efter ging eftersom det
rider osikerhet angiende vilka kampanjtekniker som fungerar.”
Emellertid har méjligheten att personkryssa inforts. Om riksdags-
kandidaterna bara talar om sakfrigor och inte gir ut med nigon
information om sin person samt dessutom nistan uteslutande agerar
som partimegafoner och féljer partiernas sakfrdgeprioriteringar blir
det inte mycket till underlag som viljarna kan ta stillning till nir det
giller personkryssningen. Kandidaterna har nu fatt starkare incita-
ment for att marknadsfora sig sjilva, iven gentemot andra kandi-
dater inom sitt eget parti. Esaiasson har i en artikel i SOU 1993:63
framfort att incitamenten for att betona bland annat egna hjirtefra-
gor och personliga kvaliteter 1 valkampanjen 6kar med det nya
valsystemet och att partisammanh&llningen dirmed riskeras. Det
finns alltsd anledning att tro att utrymmet f6r kandidaternas per-
sonliga egenskaper i kampanjbudskapen kommer 6ka samt att parti-
sammanhdllningen med avseende pa valet av kampanjfrigor kommer
minska. Jag kan diremot inte se ndgra tydliga argument for att
balansen mellan valensfrdgor och positionsfrigor skulle férindras pa
grund av det 6kade personrdstningsinslaget.

Internets paverkan pa kampanjbudskapets innehall

Ar Internet ett neutralt kampanjmedium? Jag antar att s3 i allminhet
ir fallet. Politiska budskaps innehdll bér inte férindras endast pd
grund av tekniska nyheter som férenklar och férbittrar kommuni-
kationen minniskor emellan. Jag kommer dock i det féljande att
granska detta antagande nirmare och se om det ind4 kan finnas
anledning att férvinta sig ndgon pdverkan frin det nya kampanjme-
diet.

Det finns en rad anledningar till att vinta sig en personligare ton
pd kandidaternas hemsidor dn i andra sammanhang, vilket kan med-
fora en storre dos personlig information. Mottagaren f6r budskapet
ir for det forsta en person, till skillnad frin exempelvis vid ett torg-
mote eller en offentlig debatt. Internethemsidor 4r dven mer intimt
knutna till en enskild avsindare. En insindare eller debattartikel i en
tidning har vanligtvis ett timligen vil avgrinsat dmne och skall ses
som en produkt av kandidatens opinionsbildande verksamhet. P4
hemsidan finns diremot méjlighet att samla samtliga av kandidaten
producerade debattartiklar och insindare som besdkaren kan ta del
av efter smak och behov. Utgdngspunkten f6r den som anvinder
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nitet blir alltsd personen bakom hemsidan, kandidaten. Jag tror
dirfor att hemsideanvindandet biddar f6r mer information om
kandidatens person dn andra kanaler. Broschyrer kan dven de vara
knutna till kandidaten personligen om de anviinds i dennes person-
valskampanj. Det dr dock mojligt for kandidater att ha flera olika
foldrar eller broschyrer under en kampanj. Det ir inte lika troligt att
de dven héller sig med flera olika hemsidor, dven om méojligheten
givetvis finns. En hemsida ir, till skillnad frin en broschyr, en fast
plats dir man kan finna information frin en viss kandidat. Denna
sida ir tillginglig 6verallt forutsatt att man har en internetupp-
kopplad dator. Hemsidan kan sedan uppdateras och foérindras efter
behov. Det kan dirfér upplevas som mer legitimt att ge storre ut-
rymme &t personlig information. Anvindaren har dessutom aktivt
sokt upp kandidatens hemsida.

Hemsidorna kan dven bidraga till mindre partisammanhéllning
vad giller valet av kampanjfrigor. D3 kandidaten rimligtvis bér f6ra
fram sina personliga politiska dsikter och mer eller mindre séker
marknadsfora sig sjilv kan det politiska budskapet p& hemsidan inte
vara helt identiskt med partiets budskap. Asikterna i sig behéver inte
avvika, men dtminstone prioriteringen av vilka frigor som skall f6ras
fram kan i ndgon mdin férvintas variera.

Jag héller dven for troligt att vi kan vinta oss att budskapen pd
hemsidorna till viss del ir mer seridsa dn i andra medier. Ett mer
seriost innehdll kan till exempel innebira mer av tydliga stillnings-
taganden och mindre av valensfrigor. En viktig skillnad mellan
hemsidor och broschyrer ir att viljarna inte fir en hemsida trycke i
handen pd vigen ut frin Konsum eller banken. Viljarna méiste i
stillet sjilva aktivt soka upp informationen.* Detta medfér att vi i
allminhet torde kunna vinta oss mer intresserade mottagare av bud-
skapen pd Internet dn i andra sammanhang. Tinkbara konsekvenser
ir att budskapen inte miste héllas lika korta och finga uppmirk-
samheten lika snabbt samt dven att mottagarna uppskattar andra
typer av budskap. De kan d3 till exempel tinkas kriva mer klara
besked och stillningstaganden och mindre allmint hillna paroller
och slagord.

Tekniskt sett finns annars stora mojligheter att géra hemsidorna
till littsam underhdllning. Det kan handla om animationer (rorliga
bilder), musiksnuttar, spel, tivlingar, lotterier eller annat. Siledes
finns alltsd mojligheten att kandidaterna inte alls har valt att anvinda
sig av ett mer seridst budskap dn i1 andra medier. De kanske tvirt-
emot mina férestillningar har anvint sig av Internet for mer jippo-
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betonade aktiviteter. Mjligtvis kan de bida formerna dven fore-
komma sida vid sida.

Gav IT ett trendbrott?

Har Internet dd medfért en annorlunda utformning av valbudska-
pen, eller ir det samma typ av budskap som nu f6rs ut i dinnu en
kampanjkanal? Aven om Internet i allminhet torde vara ett neutralt
medium si har jag tidigare resonerat mig fram till att det ir troligt
att den nya tekniken inverkar pd valbudskapen pd s& sitt att kandi-
daterna som personer f&r mer utrymme pa hemsidorna samt att
partisammanhdllningen minskar och andelen positionstagande bud-
skap okar.

For att undersoka de budskap kandidaterna férde ut pd sina hem-
sidor har en inneh8llsanalys av texten pd hemsidorna féretagits. D
det av tidsskil ir oméjligt att inkludera alla hemsidorna i ndgot s&
tidskrivande som en innehéllsanalys av texter har ett slumpmissigt
urval om 100 kandidater gjorts. Tyvirr medfoér urvalet att jag far
dras med relativt hog statistisk osikerhet i mitt material.*”” Den po-
pulation jag vill uttala mig om och generalisera mina resultat till ir
dock samtliga riksdagskandidater som i valrorelsen 1998 anvinde sig
av en internethemsida.

Tidigare studier har visat att svenska riksdagskandidater 1 all-
minhet inte har prioriterat att féra fram sina personliga kvaliteter i
valkampanjer. I Esaiasson och Holmbergs undersékning av 1988 ars
valrdrelse rapporteras att inte en enda riksdagsledamot sade sig ha
prioriterat sina personliga egenskaper i valkampanjen. Det ir troligt
att de personliga egenskapernas roll 1 valbudskapen dven kommer bli
mer framtridande pd grund av det 6kade personrdstningsinslaget.

Det visar sig nu att personliga egenskaper i sjilva verket var det
klart vanligaste kampanjtemat pd riksdagskandidaternas internet-
hemsidor i valrérelsen 1998. Hela 97 procent har det bland sina fem
mest prioriterade valfrigor pd hemsidan. Endast tvd procent nimner
inte sina personliga egenskaper p& sin hemsida och 1 genomsnitt
upptar de 59 procent av hemsidans totala budskap. Andelen som
inte nimner ndgon sakfriga 6ver huvud taget pa sin hemsida ir dir-
emot hela tio procent och s mycket som 21 procent av kandidater-
na har hemsidor dir mindre in en femtedel av hemsidan handlar om
sakfrdgor. Spridningen dr dock stor. Det ir dessutom inte endast de
kandidater som pd sin hemsida tydligt uppmanade viljarna att ge
dem sin personrdst och dirmed kan anses ha satsat pa att bli per-
sonvalda som prioriterade sina personliga egenskaper.” Det ir i
sjilva verket sd att de personliga egenskaperna 1 genomsnitt upptar
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en storre del av hemsidans totala budskap hos de kandidater som
inte hade ndgon tydlig kryssningsuppmaning pd sin hemsida dn hos
de som hade en sidan.’' (66 procent mot 46 procent av innehillet.)

De personliga egenskapernas dominans visas extra tydligt om vi
hiller i minnet att 97 procent av kandidaterna hade personliga egen-
skaper som ett av sina fem mest prioriterade omriden pd sin hem-
sida och jimfér med nedanstiende tabell.

Tabell 5. De vanligaste valfrigorna pa riksdagskandidaternas
hemsidor 1998

Andel kandidater som

Valfrdga prioriterar frdgan
Utbildning 34
Demokrati 30
Sysselsattning 23
Lokala fragor 22
Miljo 21
Ideologi 20
Vard 19
Naringspolitik 15
Skatter 13
Kommunikationer 12
Eu-samarbete 10
Samhallsekonomi 10
Rattsvasende 9
Socialpolitik 9
Andel kandidater som
Valfrdga prioriterar frdgan
Familjepolitik 9
Arbetsliv 7
Internationellt 6
Regionalpolitik 6
Invandring 6
Aldrefragor 5
Jordbruk 5
Kultur/fritid 5
Jamstalldhet 5
Energipolitik 4
Forsvar 3
Privatekonomi 2
Moral/religion 2
Bostadspolitik 1

Kommentar: Med prioriterade frigor avses de fem valfrigor som kandidaterna dgnade
mest utrymme 3t pd sin hemsida. Hir anvinds de 27 olika frigor som férekommer 1
variabeln innehéllsomride, dessutom har personliga egenskaper och lokala frigor
riknats som varsin friga. Lokala frdgor kan avse flera olika lokala sakfrigor. Frigan
“Demokrati” innehiller férutom vanliga budskap om demokrati och politiskt inflytan-
de, maktkoncentration med mera vil att mirka budskap rérande personvalssytemet.
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Det ir mycket tydligt att resultatet avviker frin tidigare forskning
om valbudskap. Jag anser dven att det r troligt att denna kraftiga
effekt inte helt gir att forklara med personrdstningsinslaget utan att
den till en viss del méste hinforas till den personliga karaktiren hos
internethemsidor jag tidigare har argumenterat for. Det finns ingen
annan valfriga som kan konkurrera med kandidaternas personliga
egenskaper pd internethemsidorna.

Nir det giller partisammanhillning med avseende pd valet av
kampanjfrdgor kommer jag i férsta hand jimféra mina resultat med
Holmbergs och Esaiassons 1 De folkvalda frin 1988. De klassificera-
de dir 85 procent av de valda riksdagsledaméterna som partipolitiker
och 15 procent som egenpolitiker beroende p3 vilka frigor de
prioriterat i den foregiende valkampanjen. Jag kommer hir att an-
vinda mig av ett likadant tillvigagidngssitt for att gora en jimforelse.

Forst miste de olika partiernas huvudfrigor tas fram genom att
undersoka vilka som var de fem populiraste kampanjfrigorna for
varje partis kandidater.”” T detta fall kommer jag att utesluta person-
liga egenskaper di det knappast kan anses vara en av ett partis hu-
vudfrigor. Nir det forsta steget dr avklarat klassificeras samtliga
kandidater som antingen partipolitiker eller egenpolitiker beroende
pd om de i f6rsta hand har prioriterat partiets huvudfrigor eller valt
att prioritera egna frdgor pd sin hemsida. Som partipolitiker beteck-
nas de som bland sina fem mest prioriterade fragor har minst tvd av
sitt partis huvudfrigor.”

Tabell 6. Partisammanhdllningen angdende valet av kampanjfra-
gor pd internethemsidorna i valrorelsen 1998

S C Fp M Kd Mp Samtliga
Partipolitiker 67 31 50 58 75 59 54
Egenpolitiker 33 69 50 42 25 41 46
Summa procent 100 100 100 100 100 100 100
Antal personer 18 16 26 19 4 17 100

Kommentar: Sitfrorna f6r egenpolitiker och partipolitiker avser procent av partiets
kandidater. Partipolitiker har definierats som kandidater som p4 sin hemsida bland sina
fem mest prioriterade frigor har minst tv4 av sitt partis fem huvudfrgor. Ovriga
betraktas som egenpolitiker.

Som vi ser ir andelen egenpolitiker avsevirt hégre dn 1 Esaiassons
och Holmbergs undersékning frin 1988.°* Resultatet gir alltsd i den
forvintade riktningen. Det dr dock svirt att siga om det beror pd
personrdstningsinslaget eller pd internethemsidornas personliga
karaktir som 1 sig kan bidraga till ett mer individuellt utformat bud-
skap.
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Vad giller positionstagande budskap gentemot valensfrigor sd
vet vi att partiernas valmanifest 1 1998 &rs valrorelse enligt H3kans-
son innehdll uppemot en tredjedel positionstagande budskap (30
procent). Om vi riknar bort de rent beskrivande budskapen och
enbart ser pd de potentiellt positionstagande budskapen ir en nigot
storre andel positionsfrigor (39 procent).

P3 hemsidorna utgér 1 genomsnitt de positionstagande budska-
pen endast drygt &tta procent av samtliga. Om vi 1 stillet ser till de
potentiella positionsfrigorna blir den genomsnittliga andelen nistan
35 procent. Det var alltsd inte en storre andel positionsfrigor pd
kandidaternas hemsidor. Andelen ir 1 stillet mycket ligre nir det
galler positionsfrdgornas andel av samtliga budskap och ndgot ligre
om vi jimfér de potentiella positionsfrigorna.” En forklaring ir
trohgtv1s att hemsidornas budskap till stor del bestod av personlig
information (59 procent av innehdllet i genomsnitt). Den sortens
information ir oftast rena beskrivningar och kan inte innehélla po-
sitionstagande budskap. Andelen positionsfrigor av de potentiellt
positionstagande budskapen kan dirfor vara ett rittvisare mitt for
en jimforelse. Internet verkar siledes inte ha orsakat ett seridsare
budskap och en stérre andel positionstagande budskap. Kandida-
terna har med avseende pd denna dimension fort ut ett traditionellt
utformat kampanjbudskap pd hemsidorna.

Fick de 16n for médan?

Frigan ir nu om riksdagskandidaternas internethemsidor hade n3-
gon betydelse. Bidrog en kandidats hemsida till att han eller hon fick
fler personroster? Jag kommer i det féljande analysera huruvida
hemsidorna kan ha haft ndgon effekt pa viljarnas personréstande
eller inte. For detta indamdl kommer jag anvinda mig av kandida-
ternas andel personkryss som maitt pd personvalskampanjernas
framging.

Medelvirdet for samtliga riksdagskandidaters andel personkryss
av sitt partis totala rostetal 1 valkretsen ir 1,2 procent. Medianen
ligger betydligt ligre (0,4 procent), vilket tyder pd att det fanns ett
stort antal kandidater med en lig andel personrdster och ett fital
kandidater med en mycket hog andel personrdster som hojer me-
delvirdet. Tabell 7 visar den genomsnittliga andelen personkryss for
riksdagskandidaterna beroende pd om de anvinde sig av en inter-
nethemsida eller inte.
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Tabell 7. Riksdagskandidaternas andel personroster efter inter-
netanvindande (genomsnittlig procent av partiets totala rostetal i
valkretsen)

Andel personkryss Antal kandidater
Utan hemsida 0,8 4000
Med hemsida 3,7 591
Avancerad hemsida 5,8 144
Samtliga 1,2 4591

Den genomsnittliga andelen personrdster ir hégre bland kandidater
med hemsida dn bland kandidater utan hemsida. Dessutom ir den
genomsnittliga andelen hégst bland kandidater med en avancerad
hemsida. Vid férsta anblicken visar sig en tydlig samvariation mellan
hemsideanvindande och framging i personvalet. Det dr dock mojligt
att detta dr ett falskt samband och att det 1 stillet kan férklaras av
andra faktorer.

Vi har tidigare sett att kandidater hégt uppe pd listorna 1 storre
utstrickning dn andra anvinde sig av hemsidor och vi vet dessutom
att det var littare for kandidater hogre upp pd listorna att lyckas med
en personvalskampanj och f minga personkryss. Det dr dirfor virt
att undersdka om sambandet bestdr dven med hinsyn tagen till
listplacering.

Tabell 8. Riksdagskandidaternas andel personréster efter inter-
netanvindande och listplacering (genomsnittlig procent av par-
tiets totala rostetal i valkretsen)

Plats 1-2 | Plats 3-5 | Plats 6- Antal kandidater
Plats 1-2 Plats 3-5 Plats 6-
Utan hemsida 6,9 1,7 0,4 176 441 3383
Med hemsida 8,1 2,3 0,7 204 172 215
Avancerad hemsida 10,6 2,8 1,2 64 40 40
Samtliga 7,5 1,9 0,4 380 613 3598

Aven med hinsyn tagen till kandidaternas listplacering bestér alltsd
sambandet mellan hemsideanvindande och andel personroster. D3
partierna har olika instillning till personval kan ocksd deras respek-
tive viljare ha utnyttjat mojligheten att avge personrést 1 olika ut-
strickning. Eftersom vi dven vet att det frimst var kandidater vars
partier ir positiva till personvalet som anvinde hemsidor kan det
bidraga till att kandidater med hemsidor fick fler personkryss in
andra. Vi méste alltsd dven ta hinsyn till partitillhérigheten.
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Nir vi underséker kandidaternas andel personréster med hinsyn
tagen till bdde listplacering och partitillhérighet innebir det att vi
undersoker tre olika grupper av listplacering inom vart och ett av de
sju partierna. Det ger oss sammanlagt 21 grupper av kandidater med
olika grad av hemsideanvindande att jimfora. Emellertid saknas
internetanvindare 1 ndgra fall, vilket gér att vi endast fir 18 grupper
att jimfora for kandidater med avancerad hemsida och 20 grupper
for kandidater med hemsida éver huvud taget.

Av analyser framgir att kandidater med en avancerad hemsida
fick storre andel personkryss dn kandidater utan hemsida med kon-
troll f6r bdde parti och listplacering 1 14 av 18 méjliga fall. Om vi i
stillet jimfor kandidater med hemsida éver huvud taget med kandi-
dater utan hemsida har de férra fitt storre andel personkryss i 14 av
20 mojliga fall, det vill siga en ndgot svagare effekt. Vi kan dock
konstatera att sambandet mellan hemsideanvindande och fram-
gingsrik personvalskampanj 1 huvudsak bestdr dven inom partierna.

D3 internethemsidorna utgjorde ett relativt marginellt fenomen i
valkampanjen har jag svirt att tro att de skulle haft en s& stor sjilv-
stindig effekt. Det ir troligare att anvindandet av hemsidor samva-
rierar med ytterligare andra variabler som till exempel i vilken ut-
strickning kandidaterna har bedrivit en personvalskampan;j i andra
medier. Kampanjaktiviteten kan alltsd vara endimensionell pa s8 sitt
att det ir samma kandidater som bedriver kampanj pa Internet som 1
andra medier och att det samband vi hittills sett dirfér dr skenbart.

For att ytterligare testa om hemsideanvindandet hade nigon
effekt pd viljarnas personréstande miste jag alltsd dven ta hinsyn till
kandidaternas kampanjaktiviteter i andra medier. Den tidigare om-
nimnda enkitundersokningen Riksdagskandidar 1998 mojliggor
detta. Emellertid kan jag d4 inte lingre som hittills arbeta med ett
totalurval, det vill siga samtliga kandidater frdn de nuvarande riks-
dagspartierna, utan fr néja mig med ett mindre urval. Jag kommer
dirfor endast jimfora andelen personroster mellan de kandidater
som hade nigon hemsida 6ver huvud taget och de kandidater som
inte hade det. Antalet kandidater i varje grupp blir f6r begrinsat om
de med en avancerad hemsida behandlas som en egen grupp. Jag kan
av samma anledning inte heller kontrollera f6r listplacering, utan
koncentrerar mig pd att kontrollera f6r kampanjaktiviteten.

I analysen anvinder jag mig sammanlagt av sex sorters kampanj-
aktivitet hos kandidaterna: offentliga anféranden eller debatter,
appelltal pd gator och torg, presskonferenser eller pressmeddelan-
den, anvindandet av personliga valbroschyrer, anvindandet av per-
sonliga valaffischer och intervjuer i lokala eller regionala tidningar.
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Jag har sedan graderat kandidaternas samlade kampanjaktivitet som
18g eller hog beroende pd hur manga av kampanjaktiviteterna de var
mycket aktiva med eller anvint sig av.’® Antalet i vissa grupper blir
tyvirr synnerligen l3gt, vilket gor att osikerheten blir stor och att
tillfilligheter kan spela stor roll.

Tabell 9. Riksdagskandidaternas andel personrdster efter parti-
tillhdrighet, kampanjaktivitet och internetanvindande
(genomsnittlig andel personkryss)

Kampanjaktivtet Antal kandidater
Hog Lag Hog Lag

Vansterpartiet

Utan hemsida 5,6 1,2 10 64

Med hemsida 10,3 15,0 2 1
Socialdemokraterna

Utan hemsida 1,3 0,5 14 48

Med hemsida 3,1 - 16 0
Centerpartiet

Utan hemsida 1,7 0,7 10 70

Med hemsida 6,6 1,1 12 5
Folkpartiet

Utan hemsida 3,0 0,6 14 62

Med hemsida 6,5 0,6 11 6
Moderaterna

Utan hemsida 3,3 0,4 15 72

Med hemsida 4,6 2,1 7 6
Kristdemokraterna

Utan hemsida 1,2 0,2 20 74

Med hemsida 8,4 0,4 8 3
Miljpartiet

Utan hemsida 3,3 0,9 2 51

Med hemsida 10,5 0,9 5 10
Samtliga partier

Utan hemsida 2,5 0,6 85 441

Med hemsida 6,1 15 61 31

Av tabellen framgar att kandidater med hemsida i allminhet har fatt
en storre andel personkryss dn kandidater utan hemsida dven med
hinsyn tagen till kampanjaktivitet. I samtliga fall utom ett dir det
forekommer kandidater bdde med och utan hemsida giller detta
samband. I ett av fallen dr den genomsnittliga andelen personréster
lika vid avrundning till en decimal. Inte heller med regressionsanalys
kan det uteslutas att anvindandet av hemsidor har haft en signifikant

effeke.”’
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Aven om det tycks osannolikt att ett s3 marginellt fenomen som
kandidaternas internethemsidor skulle ha haft en effekt pa viljarnas
personrdstande kan jag nu konstatera att det inte gér att utesluta att
s dr fallet. Det kanske skulle kunna motivera en stérre andel dn 13
procent av kandidaterna att anvinda hemsidor i framtiden.

Vi bor dock hilla i minnet att jag endast genomfért en ytlig ana-
lys av kandidaternas personvalskampanjer. Det finns fortfarande
ménga andra faktorer som kan ha spelat in. Hemsideanvindandet
kan fortfarande vara skenbart och g3 att forklara med hjilp av andra
kampanjaktiviteter som jag inte har behandlat 1 denna artikel.

Vad innebéar IT for valkampanjerna och
demokratin?

An s§ linge har enbart en timligen liten andel av riksdagskandida-
terna anvint sig av internethemsidor i valkampanjen. Endast 13
procent hade en egen hemsida infér riksdagsvalet 1998 och si {3 som
tre procent hade en avancerad och utbyggd hemsida. I och med per-
sonvalsinslaget kan dock hemsidorna ind4 ha betydelse eftersom de
kan ge viljarna ett bittre beslutsunderlag nir det giller personrost-
ningen. De viljare som har tillgdng till Internet kan pa detta sitt
mycket enkelt {3 information om de olika kandidaterna som stiller
upp for det parti de tinkt rosta pd i den aktuella valkretsen och vad
som eventuellt skiljer dem &t. Motsvarande information 1 andra
medier kan vara svir att erhilla.

Det finns en fara i att en s§ liten del av kandidaterna utnyttjade
den nya teknikens mojligheter, sirskilt om anvindandet ir ojimnt
fordelat mellan olika grupper av kandidater. Redan svaga grupper
kan f8 minskad representation 1 riksdagen och ytterligare forsvagas
genom att viljarna inte finner nigon information om den och dir-
med kanske heller inte ligger sin personrost pd dem.

En del av farhigorna angdende spridningen av den nya tekniken
bland politikerna blev dock inte besannade. Aven om det var nigot
vanligare att manliga kandidater anvinde hemsidor in kvinnliga ir
skillnaden mellan konen synnerligen liten och saknar férmodligen
betydelse. Det var inte heller si att i férsta hand unga kandidater
som har vuxit upp med den nya tekniken fanns representerade pa
nitet. Sambandet mellan dlder och hemsideanvindande var mer
komplicerat dn si. Kandidaterna mellan 26 och 35 8r, en relativt ung
grupp, var flitigast pd nitet. Samtidigt anvinde den ildsta dlders-
gruppen hemsidor 1 stdrre utstrickning in den yngsta, vilket gir
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tvirtemot férvintningarna. Det foreligger sdledes inget storre de-
mokratiskt problem vad giller spridningen av den nya tekniken
bland politikerna vad giller min och kvinnor eller olika dldersgrup-
per.

Kandidater i Stockholmsomridet visade sig diremot anvinda sig
av avancerade hemsidor 1 betydligt storre utstrickning dn kandidater
i resten av landet. Goteborgs- och Malmomridet, vilka normalt
brukar inkluderas 1 begreppet storstadsomrddena, uppvisade dir-
emot inte ndgon storre skillnad gentemot resten av landet. Det ir
dock viktigt att tinka pd att viljarna endast fir ligga sin personrést
pd ndgon kandidat som stiller upp 1 deras egen valkrets. Dirmed
uppstar ingen snedvridning mellan olika grupper av kandidater s
linge fordelningen inom valkretsar ir jimn. Diremot kan det vara si
att viljarna 1 Stockholm f&r ett bittre beslutsunderlag dn viljarna 1
ovriga landet, forutsatt att de soker information om kandidaterna pd
Internet.

Det starka sambandet mellan hog listplacering och benigenhet
att anvinda internethemsidor som har pavisats bland kandidater ir
dock en anledning till oro. Att i férsta hand resursstarka politiker
och kandidater hégt uppe pd listorna fanns pa Internet betyder att
det nya mediet har férstirkt den befintliga elitens position 1 stillet
for att oka de eftersatta gruppernas inflytande. Internets demokra-
tiska potential har sdledes dnnu inte férverkligats. De viljare som
hade hoppats kunna ta stillning till personvalet med hjilp av infor-
mation frdn Internet har i stor utstrickning fitt néja sig med infor-
mation om de hogst placerade kandidaterna, évriga anvinde sig
ytterst sparsamt av hemsidor. Jag ser det som en allvarlig demokra-
tisk brist att viljarnas beslutsunderlag pd Internet for personrdstan-
det i stor utstrickning var begrinsat till hogt placerade kandidater.

Att analysen av hemsidornas eventuella effekter pd viljarnas per-
sonrdstande trots sina brister dessutom visade att det dtminstone
inte gir att utesluta en interneteffekt gor det in angelignare att
hoppas att en storre andel kandidater, dven lingre ned p4 listorna, 1
framtiden kommer anvinda sig av hemsidor i valkampanjerna.

Att andelen kandidater som anvinde sig av hemsidor varierade
kraftigt mellan partierna utgor inget stérre demokratiskt problem
med tanke pd att det svenska valsystemet 1 férsta hand ir ett val
mellan partier och i andra hand ett val mellan kandidater. Alla par-
tierna fanns representerade pd nitet och presenterade dir partiets
politik. Diremot var det klart littare f6r vissa partiers viljare att ta
stillning till personvalet med hjilp av information pa Internet dn f6r
andra partiers viljare. Som vi har sett verkar dessutom kandidaterna
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ha styrts av sitt partis kampanjkultur 1 stor utstrickning 1 sitt val att
anvinda sig av en internethemsida eller inte. Rationella 6vervigan-
den om kampanjkanalen Internets effektivitet for deras egen del
tycks diremot inte ha haft nigon storre betydelse. Att kandidater-
nas benidgenhet att anvinda en hemsida i valkampanjen ir beroende
av deras partis instéllning till personval och kampanjkultur i 6vrigt
kan ses som ett tecken pd att partierna fortfarande behiller greppet
om riksdagskandidaterna trots personvalsinslaget. Partiernas kam-
panjkultur kan alltsd ha bidragit till att en relativt liten andel av alla
kandidater anvinde sig av en internethemsida 1 valrérelsen. D3 per-
sonvalsméjligheten har inférts torde det &tminstone ligga 1 viljarnas
intresse att f ett sd bra beslutsunderlag som méjligt for personvalet,
oavsett partisympati. Det dr naturligtvis beklagligt om partiernas
kampanjkultur blockerar och bromsar anvindandet av den nya
tekniken och de méjligheter den innebir. Internet kan till exempel
anvindas till att férbittra kontakten och kommunikationen mellan
medborgare och politiker eller &tminstone géra politikerna mer
synliga for viljarna.

Frin innehillsanalysen av hemsidornas budskap framkom ett par
mycket tydliga resultat. Hemsidorna visade sig till stor del besta av
personlig information om kandidaterna och partisammanh&llningen
var ligre dn 1 tidigare undersékningar. Mina resultat visade att kan-
didaterna 1 ganska stor utstrickning hade valt egna valfrigor. Kanske
uppmuntrar hemsidornas form kandidaterna att bete sig som indivi-
der och betona sina egna &sikter framfér partiets dd en enskild poli-
tiker naturligt stdr for innehdllet pd en hemsida.

D3 det ir troligt att datoranvindningen kommer fortsitta stegras
den nirmaste framtiden och att allt fler mianniskor kommer anvinda
Internet kan dess betydelse 6ka dven 1 politiska sammanhang. Det ir
dd mojligt att Internet genom hemsidornas naturligt personliga
karaktir kommer forstirka och pdskynda den individualisering av
politiken som kan vidtaga nir ett personvalsinslag har introducerats.
For att vara siker pd att det nya kampanjmediet i sig har bidragit till
den 6kade individualiseringen av kampanjbudskapen krivs emeller-
tid en utékad undersékning dir dven annat kampanjmaterial, till
exempel broschyrer inkluderas. Mina resultat och resonemang tyder
dock pd att sd ir fallet. D3 den hoga andelen personliga egenskaper
pa hemsidorna dven giller de som inte uppmanade till kryssning och
dirmed kan anses bedrivit personvalskampanj ir detta dn troligare.

Huruvida en 6kad individualisering av politiken och valrérelserna
ir bra eller diligt f6r demokratin finns det skilda dsikter om och ir
inte nigonting jag dmnar behandla ytterligare. Det dr dock troligt att
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den nya tekniken, hir i form av internethemsidor, uppmuntrar till
och gor det litt for politiker att fora ut sina personliga sikter, ett
eget budskap, och mer information om dem som personer. Tanken
bakom personvalet kan inte rimligtvis vara att viljarna ska per-
sonrdsta enbart efter kandidaternas personlighet och vilja bland
kandidater som 1 6vrigt har identiska politiska 8sikter och priorite-
ringar. D3 det ir rimligare att de rostar efter vissa, om dn sma3,
dsiktsskillnader mellan kandidaterna bor inte dessas hemsidor ute-
slutande bestd av personlig information. Att hemsidorna innehéll en
stor andel personlig information kan inte ses som ett problem s&
linge kandidaterna dven behandlar sakfrigor. Manga viljare kan
sikert uppskatta en viss dos information om kandidaterna som per-
soner. Emellertid behandlade hela tio procent av hemsidorna ingen
sakfriga 6ver huvud taget. Dessutom bestod si mycket som 21 pro-
cent av kandidaternas hemsidor till mindre dn en femtedel av dis-
kussion om sakfrdgor. P4 en del hemsidor ir alltsd sjilva politiken,
sakfrigorna, definitivt i skymundan. Aven om det endast berér en
mindre del av hemsidorna bér detta ses som en varningssignal. Vil-
jarnas beslutsunderlag pd Internet nir det giller personvalet riskerar
att bli undermaligt om inte alla politiker talar om sakfrigor pa sina
hemsidor.

Ett exempel pd att kommunikation mellan medborgare och poli-
tiker kan underlittas med det nya mediet visas bland annat av de s&
kallade ”viljarkontrakt” en del kandidater har upprittat pd sina hem-
sidor dir de tydligt och konkret uppstiller ett antal riktlinjer for sitt
handlande i riksdagen och ibland dven valléften. Dessa kandidater
erbjod sig dessutom ofta att regelbundet informera sina viljare om
sina politiska stillningstaganden och diskutera dessa med viljarna via
hemsidan eller e-post. Dessa kandidater har alltsd satsat p8 att skapa
en mer personlig relation till viljarna. Kanske kan sidana nitverk
och dylika former av service gentemot viljarna frin den enskilde
kandidatens sida pd lingre sikt bidraga till férbittrad kommuni-
kation mellan viljare och valda. Kandidater kan alltsd p& bland annat
detta sitt dven gora sig mer oberoende av sitt parti. Den nya tekni-
ken kan hir spela en roll genom att underlitta kommunikationen.
S&dana effekter av den nya tekniken kanske forst visar sig pd lingre
sikt. An s3 linge dr det dock oerhort fa kandidater som aktivt har
forsokt anvinda Internet for att underlitta kommunikationen
genom att till exempel ligga ut sitt kalendarium p3 nitet eller upp-
muntra medborgare att kontakta dem via s3 kallade meddelande-
rutor.
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Hur var det dd med viljarnas intresse f6r politikernas internet-
satsningar? For tillfillet har jag inga uppgifter om viljarnas utnytt-
jande av enskilda riksdagskandidaters hemsidor under valrérelsen
utan endast om deras utnyttjande av partiernas hemsidor. Som jag
tidigare nimnt besdkte 200 000 personer nigon eller ndgra av parti-
ernas hemsidor under valrorelsen. Det kan tyckas vara en 18g siffra,
men vi bor d& tinka pd att de valméten partierna hiller under val-
kampanjerna i allmidnhet besoks av cirka 750 000 personer (drygt tio
procent av viljarna).”® Ett vil inarbetat kampanjinslag som torgmé-
ten besdktes siledes endast av fyra ginger sd minga personer som
partiernas internethemsidor. Det kan dven pdpekas att partiernas
valarbetare under 1980-talet brukade knacka dérr hos ungefir
250 000 medborgare.” Om vi begrundar den tid och energi som
krivs for att nd 250 000 medborgare i hemmen och jimfér med det
nya kampanjmediets publik pd nirmare 200 000 personer framstir
Internets férindringspotential tydligt. Internet lir dessutom ¢ka sin
publik i framtida valkampanjer di l18ngt ifrdn alla viljare dnnu har
tillgdng till Internet. En undersékning av SKOP har dessutom visat
att nirmare en fjirdedel av ungdomar i dldern 16-25 &r siger sig
helst vilja ha information genom Internet i nista valrorelse.”

Avslutning

Aven om farhigorna angiende en ojimn spridning av den nya tek-
niken mellan manliga och kvinnliga kandidater och mellan olika
&ldersgrupper inte besannades ir det viktigt att komma ihdg att an-
vindandet av internethemsidor i valkampanjen 1998 i mangt och
mycket var ett elitfenomen. Fér demokratins och viljarnas skull far
vi hoppas att dven kandidater lingre ned pd partiernas vallistor 1
framtiden kommer anvinda sig av Internet i storre utstrickning. I
annat fall kommer det nya mediet kanske bara bidraga till att ytter-
ligare stirka den existerande elitens position.

Internet som kampanjkanal kan dven bidraga till att ytterligare
forstirka den genom personvalsinslaget rddande trenden med okad
individualisering av politiken och ¢kat fokus pd kandidaterna som
personer. Om detta ir positivt eller negativt f6r demokratin kan det
finnas olika &sikter om. Det dr indock viktigt att vara uppmirksam
pd fenomenet.

D4 jag inte har gjort ndgon empirisk undersékning av kommuni-
kationen mellan medborgare och politiker under valrérelsen medelst
exempelvis e-post dr det svart att siga huruvida den nya tekniken
hittills har bidragit till en férbittrad kommunikation mellan viljare
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och valda. Att endast ett mycket litet antal riksdagskandidater har
utnyttjat mojligheterna att informera om var de dr antriffbara vid
olika tillfillen under valrérelsen genom att till exempel gora sitt
schema tillgingligt eller uppmuntrat kontakt genom meddelande-
rutor tyder dock pd att sd innu inte har skett 1 nigon storre ut-
strickning.

Det vi har sett ir sannolikt endast de forsta trevande stegen pd en
inslagen vig. Politik pa Internet dr i Sverige 4n si linge ett relativt
marginellt och nytt fenomen. Visserligen har samtliga riksdagspar-
tier haft egna hemsidor 1 snart tvd dr. Det var dock fortfarande en-
dast en mycket liten del av riksdagskandidaterna, ungefir 13
procent, som hade ndgon form av egen hemsida 1 valrérelsen. Det
som studerats 1 foreliggande artikel ir ett expansivt omride i stindig
forindring. Redan i europaparlamentsvalet, men kanske framfér allt
1 nista ordinarie riksdagsval, kan bilden vara en helt annan.

Noter

' Foljande artikel ir en vidareutveckling av en D-uppsats vid statsvetenskapliga
institutionen 1 Géteborg.

? Elger, 1998, s. 8 (ur férordet av Kaj Embrén och Annika Sundstrém).

’ Se Valforskningsprogrammets vid statsvetenskapliga institutionen i Géteborgs
hemsida: http://gordon.pol.gu.se/VOD/vustart.htm

* Westerstshl, 1993, s. 11.

> Se Holmberg och Weibull 1997 (SOM nr. 20).

® Holmberg, 1993, s. 33.

7 Ibid.

¥ Gilljam, 1993, s. 17 {.

’ Elger, 1998, s. 15.

1 Osterman, 1997, Vira virderingar och Internet Vem paverkar vem?, s. 37.
" www.relevantknowledge.se/home/home.htm

2 TnterNetGuiden nr 12-1 1999, s. 27.

3 Rothstein m.fl. 1995, s. 42 ff.

" For ytterligare detaljer angdende hur kodningen gitt till hinvisas till min D-
uppsats, Martinsson 1999.

" Den exakta siffran jag har ftt fram ir 4 591 kandidater. Emellertid 4r det
sannolikt att siffran inte ir fullstindigt korrekt d& den bearbetning av materialet
som krivdes inkluderade en hel del manuella moment. Som vanligt foreligger i
sddana fall en risk att den minskliga faktorn har varit framme.

' Den exakta siffran 4r i det hir fallet 591 kandidater.

277



IT-VALET?

" Det ir dven s3 att en del sidor pa Internet ibland inte ir tillgingliga fér en kortare
tid. Det kan handla om att sidorna uppdateras, gors om, tekniska problem, eller
helt enkelt inaktuella eller felaktiga linkar. Under materialinsamlingen hinde det
att jag fann en link till en kandidats hemsida som sedan visade sig inte fungera.
Man kan d3 tinka sig att det 1 vissa fall endast var ett tillfilligt problem och att
hemsidan normalt sett fungerade. Det handlar totalt sett om 32 kandidater som jag
endast fann icke-fungerande linkar till. Jag anser dock att det kan vara rimligt att
antaga att andelen kandidater med icke-fungerande hemsidor ir nigorlunda
konstant. Om den varierar sd torde andelen icke fungerande hemsidor minska ju
nirmare valet vi kommer eftersom vikten av att informationen finns tillginglig d&
okar.

' Mitningen ir inte sirskilt exakt di den omfattar samtliga kandidater, det vill siga
ett totalurval. I de fall smalare spalter eller stérre textstorlek har férekommit har
jag forsokt kompensera for detta genom att 1 vissa fall kopiera dver texten till ett
ordbehandlingsprogram fér att littare kunna jimféra sidornas textmingd.

Y Barber, 1999.

*® Mitt insamlade material har hir samkérts med den enkitundersskning, Riks-
dagskandidat 1998, som har utforts av statsvetenskapliga institutionen i Géteborg
pa uppdrag av Rddet for utvirdering av 1998 drs val. Huvudansvarig fér undersok-
ningen var Martin Brothén. Se dven Brothén 1999.

! Olsson, 1999, s. 7 ff.

2 For detaljer anginde indexvariabeln och den tredelning av hemsidorna jag
anvinder hinvisas till min D-uppsats.

2 Qlsson, 1999, s. 38.

** En hel del studier av internetanvindandet bland befolkningen i stort har dock
genomforts. Ngra exempel ir SOM-undersdkningarna och Teldoks rapporter.

» Holmberg och Petersson, 1980, s. 233 ff.
26 Schmidt, 1986, s. 29 ff.

77 Bergstréom och Weibull, 1998, s. 318.

% Osterman, 1997, s. 39-40.

2 Aven om senare undersékningar visar pi en 6kad andel kvinnor p4 nitet har de
fortfarande en bit kvar till att utgdra hilften av nitanvindarna. T.ex. anger Sifo att
42,5 procent av svenskarna p4 nitet var kvinnor 1 februari 1999. Se
http://www.sifointeractive.com/home/index.html (Sidan besokt 28 mars 1999.)

% Osterman, 1998, s. 41 ff.

*' En kontroll for vilka dldersgrupper i den mer detaljerade indelningen som har
anvint de mest avancerade hemsidorna visar att resultaten frin figur 2 i stort sett
bestdr. Rangordningen av &ldersgruppernas anvindarandel 4r densamma for de tre
grupper som har storst andel anvindare. Det ir dven samma tre ildersgrupper som i
figur 2 har ligst anvindarandel som uppvisar ligst anvindarandel vad giller avan-
cerade hemsidor. Den inb&rdes ordningen har dock dndrats.

2 Vad det beror p3 ir svért att siga. En spekulation kan vara att de allra yngsta
kandidaterna kanske inte har tagit sin kandidatur p4 lika stort allvar som de dldre
eller s3 har partierna varit mer benigna att ge de ildsta en hjilpande hand.
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% Det kan dven vara intressant att se till den relativa skillnaden mellan grupperna,
det vill siga hur ménga procent ligre andelen i respektive grupp ir bland kvinnorna
in bland minnen. Detta kan 4ven beskrivas som hur minga procent ligre sannolik-
heten ir f6r att en slumpmissigt vald kvinnlig kandidat anviinder sig av en hemsida
respektive har en avancerad hemsida 4n en slumpmissigt vald manlig kandidat. Den
relativa skillnaden visar att andelen kvinnor med avancerad hemsida dr 26 procent
lagre dn andelen min.

** Som storstadsomriden klassificerar jag Stockholm, Géteborg och Malmé med
kringomrdden. Till Stockholm riknades hela storstockholm, dvs. alla postnummer
som bérjar pd 1. Till Géteborg riknades postnummer frén 40000 till 42999, dess-
utom tillkommer {6r Géteborgsomridet Partille, Mélndal och Askim. Till Malmé-
omridet riknades postnummeromrade 20000 till 21999 samt Alnarp, Arlév och
Bunkeflostrand.

3> Esaiasson, 1993, s. 153.
3 Gilljam, 1993, ur SOU 1993:63, s. 15 ff.
7 Osterman 1997, s. 40.

% Denna bild &verensstimmer bdde med en enkitundersékning i DN 971102
angdende villigheten hos riksdagsledamoter att bedriva personvalskampanj och
resultatet frin Riksdagskandidat 1998, en enkitundersdkning utférd av Martin
Brothén vid statsvetenskapliga institutionen i Géteborg, dir kandidaterna
tillfrdgades om de bedrivit nigon personvalskampanj under den f6éregiende
valrorelsen.

* Mojligheten att dven inkludera en jimférelse mellan vinsterpartiet och
socialdemokraterna avvisas di skillnaden dem emellan utifran det rationella
perspektivet ir for liten.

* Ligg mirke till att begreppet rationell hir anvinds i en begrinsad betydelse. Den
tidigare forskningen syftar p& Esaiasson, 1993.

* Detta resonemang kan stddjas genom att en samkdrning av mitt material med
data frin Riksdagskandidat 1998 visar att en stdrre andel av kandidaterna med
avancerad hemsida in de med hemsida 6ver huvud taget uppger sig ha bedrivit
personvalskampanj (78 mot 50 procent).

*2 Esaiasson och Holmberg, 1996, s. 154 {.

#1Ibid, s. 155 f. Det dr dock virt att notera vissa metodologiska problem i samman-
hanget Studien ifrdga bygger for det f6rsta pd sjilvrapporterade data. For det andra
s& ir frigeformuleringen inte invindningsfri, den inbjuder till en underskattmng av
betydelsen av lokala frigor och personliga egenskaper. Resultaten ir dock s3 tydliga
att de ind4 torde kunna anses tillforlitliga.

* Holmberg och Esaiasson , 1988, s. 199 {. Aterigen foreligger vissa metodologiska
problem. Resultatet ifrdga grundar sig delvis pd en sorts cirkeldefinition d& partiets
viktigaste frdgor definieras som de frigor flest riksdagsledaméter sade sig ha beto-

nat under valrérelsen. Se not 43.

* Hikansson, 1996, s. 26.

* Med de budskap som skulle kunna vara positionstagande, de potentlella posi-
tionsfrigorna, avser jag de budskap som har klassificerats som antingen milsitt-
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ningar eller handlingsforslag, “bora” eller ”géra”. De rena verklighetsbeskriv-
ningarna, “vara”, har hir allts uteslutits.

7 Esaiasson, 1993, s. 153.

* Jag vill dock papeka att det givetvis ir teoretiskt mojligt med pitvingad reklam pd
Internet, mojligheterna till detta finns redan i dag. Exempelvis s3 kan féretag som
tillhandahéller kostnadsfria internetanslutningar vara reklamfinansierade p4 samma
sitt som TV-kanaler. Det innebir d3 att anvindarna far finna sig i att flyktiga
reklamsidor dyker upp d& och d4 under nitanvindandet. Mgjligheten kan givetvis
utnyttjas av politiker, dven om det dnnu inte gjorts sd vitt jag vet.

¥ Aven med en konfidensnivi p& 90 procent kan jag fér proportionsskattningar 3
timligen stora felmarginaler. Som mest kan de vid ett urval om 100 enheter och en
population p8 591 kandidaters hemsidor dven med hinsyn tagen till indlighets-
korrektion uppg? till hela 6,8 procentenheter. Jag kommer dirfér enbart kunna
uttala mig om populationen som helhet med nigon rimlig sikerhet. Att dela upp
materialet och analysera delpopulationer som enskilda partiers kandidater medfor
kraftigt 6kad statistisk osikerhet.

*® Att kandidaterna p3 sin hemsida uppmanar viljarna att kryssa fér dem ar
dessvirre en problematisk indikator pi att bedriva personvalskampanj. En
samkorning med data frén Riksdagskandidat 1998 visar att en femtedel av de som
p4 hemsidan uppmanade viljarna att kryssa dem har angivit att de inte bedrev
ndgon personvalskampanj. Dessutom har minga kandidater som angivit att de
bedrev personvalskampanj inte uppmanat till kryssning p& hemsidan.

> Vi bor dock hir tinka pa att den statistiska osikerheten dr extra hég di jag nu
undersoker delpopulationer. Skillnaden ligger dirfér inom felmarginalen dven med
en konfidensniva pd 90 procent.

*2 T de fall lika manga kandidater inom ett parti har prioriterat tv4 eller flera kam-
panjfrigor miste jag avgora vilka som skall riknas med bland partiets huvudfrigor
pa annat sitt. Jag har d& helt enkelt gett frdgor med ligre nummer 1 mitt kod-
schema foretride. For detaljer angdende kodschemat hinvisas till min D-uppsats.

* Hir foreligger dock ett statistiskt sikerhetsproblem. Nir jag bryter ned mate-
rialet partivis far jag s3 f8 enheter 1 urvalet f6r varje parti att osikerheten blir
orimligt stor. Jag dmnar dock genomféra analysen i alla fall eftersom det kan ses
som en forstudie utan generaliserande ambitioner. Vinsterpartiet miste dock
uteslutas di ingen av deras fitaliga internetanvindare ingick i mitt urval.

* Vi bor dock komma ihig att mina resultat tyvirr inte med statistisk sikerhet kan
sigas representera samtliga 591 riksdagskandidater som anvinde sig av en hemsida 1
valrérelsen di for f3 enheter dr undersokta.

% Intrycket att det forekom sparsamt med positionstagande budskap p& hemsidor-
na forstirks ytterligare av att s§ mdnga som 38 procent inte hade nigra sidana
budskap éver huvud taget.

> Kandidater som var mycket aktiva med minst tvi av kampanjaktiviteterna har
tilldelats virdet hog p variabeln kampanjaktivitet. Ovriga har tilldelats virdet lig.
Vad giller offentliga anférande, appelltal och pressmeddelanden méste kandi-
daterna ha angett att de anvint sig av aktiviteten mer 4n tio gdnger under valrérel-
sen for att riknas som mycket aktiva. Angdende intervjuer i lokala tidningar skall
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de ha medverkat minst fyra gdnger {or att riknas som mycket aktiva. Anvindandet
av personliga valbroschyrer och valaffischer har registrerats genom en ja/nej-friga.
De som angett att de anvint en personlig valbroschyr eller valaffisch riknas som
aktiva med denna kampanjaktivitet.

7 Aven regressionsananlys ger resultatet att det inte gir att férkasta antagandet att
anvindandet av hemsidor i valrorelsen gav hogre andel personréster. For regres-
sionsanalysen har jag analyserat effekten av avancerade hemsidor i stillet f6r hem-
sidor 6ver huvud taget d& de bor ha storre effekt. Andelen foérklarad varians (%) for
avancerade hemsidor f6r sig med andelen personrdster som beroende variabel ir
0,151. I en multipel regression dir min modell inkluderar sju dikotomiserade
oberoende variabler som samtliga uppvisar en signifikant bivariat korrelation pd
minst 95%-nivan ir andelen férklarad varians 0,620. Nir anvindandet avancerade
hemsidor inkluderas 1 modellen dkar andelen férklarad varians till 0,637. Samtliga
effekter ir fortfarande signifikanta. De oberoende variabler som ingick 1 sju-
variabels-modellen var fem av de tidigare nimnda sex kampanjaktiviterna (person-
liga valbroschyrer utesléts d& de inte uppvisade en signifikant effekt vid en multipel
regression) samt listplacering (6verst eller inte) och att vara kandidat i Stockholm
eller inte (kandidater i Stockholm hade svirare att erhdlla minga personkryss in
andra).

* Esaiasson, 1990, s. 351 samt Gilljam och Holmberg, 1995, s. 173. Andelen som
besoker ndgot valméote har varit nigorlunda konstant sedan bérjan pd 1980-talet.

> Esaiasson, 1990, s. 358

* Skandinavisk Opinion AB, rapport till Inrikesdepartementet december 1998,
tabell 37
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Elektronisk debatt |
kommunal politik

Agneta Ranerup

Under de senaste dren har Internet sdvil i den svenska som i den
internationella debatten sagts ha en stor potential att 6ka demokra-
tin 1 samhillet. N&got som anses ha sirskilt positiva egenskaper ir
lokalt férankrade nitverk? (p& engelska ’Community Networks”)
(Schuler 1996). Ett lokalt férankrat nitverk ir en service 1 en viss
stad eller region som gors tillginglig via Internet, genom vilket det
ir mojligt att exempelvis ta del av samhillsinformation, {3 service
fr&n kommunala myndigheter och diskutera gemensamma angeli-
genheter. Svenska kommuners hemsidor, dir medborgarna kan ta
del av information och ibland dven diskutera med varandra via elek-
troniska debattfora, dr ett exempel pd en typ av lokalt férankrade
nitverk. En speciellt positiv egenskap hos lokalt forankrade nitverk
som nimns i amerikansk debatt ir att de kan bidra till att skapa en
kinsla av gemenskap och ett engagemang 1 gemensamma frigor
bland medborgare i en stad eller en region, nigot som ménga ginger
saknas 1 dag (Barber 1997, Schuler ibid.):

[They are] generally intended to advance social goals, such as building
community awareness, encouraging involvement in local decision-ma-
king, or developing economic opportunities in disadvantaged commu-
nities. [...] The most important aspect of community networks, how-
ever, is their immense potential for increasing participation in commu-
nity affairs, a potential far greater than that offered by traditional media
such as newspapers, radio, or television. (Schuler 1996, s. 25)

Om s8 ir fallet skulle anvindandet av Internet kunna ge effekter
som att politiska frigor faktiskt i hogre utstrickning dn 1 dag blir
foremal for ett medborgerligt engagemang, och dirmed dven en
diskussion mellan medborgare och politiker innan beslut fattas
(Buchstein 1997, Street 1997).
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I den foljande texten kommer jag att nyansera dessa visioner ge-
nom att beskriva konkreta erfarenheter frdn tv svenska kommuner
av hur ett lokalt férankrat nitverk anvinds av medborgare till att
fora en politisk debatt. De kommuner jag har studerat ir Géteborg
och Sélvesborg. Den &vergripande friga som besvaras ir i vilken
grad diskussionen mellan medborgare och politiker i elektroniska
debattfora har bidragit till 6kad demokrati, och vilka férutsittning-
arna ir f6r en sddan utveckling i framtiden. Som en bakgrund till
erfarenheterna vill jag inledningsvis beskriva forskning som ankny-
ter till frigan om den demokratiska potentialen hos Internet. Forst
beskrivs ndgra framtridande teman i forskning om lokalt férankrade
nitverk 1 Europa och USA. Direfter beskrivs nigra aspekter av
forskning om virtuella samhillen, det vill siga samhillen eller ge-
menskaper som grundas pd att minniskor har kontakt med varandra
med hjilp av informationsteknologi (IT), utan att de nédvindigtvis
bor pa samma plats eller ens triffas personligen (Croon & Agren
1998, Hemer & Nilsson 1998). De lokalt férankrade nitverken med
elektroniska debattfora som finns i Géteborg och Sélvesborg kan
sigas vara en slags virtuella samhillen, vilket alltsd 1 sin tur gor
forskning om sddana samhillen relevant fér den féljande diskussio-
nen. Soélvesborgs och Géteborgs lokalt férankrade nitverk har dock
till skillnad frdn manga andra virtuella samhillen en geografisk bind-
ning till en viss kommun eller stadsdel. Slutligen ger jag en kort
beskrivning av den syn p& demokrati som ligger till grund fér dis-
kussionen 1 kapitlet.

Lokalt forankrade néatverk

Forskning om den demokratiska potentialen hos Internet beror
ménga foreteelser och teman. Exempelvis handlar forskningen om i
vilken min medborgare ges insyn 1 offentlig férvaltning (Statskon-
toret 1998) genom information via Internet, i vilken mén de ges
mojlighet att mer direkt pdverka politiska beslut genom omréstning
via Internet (Astrom 1998), eller att delta i debatt i elektroniska
debattfora (Olsson 1999, Tsagarousianou et al. 1998). I det hir
avsnittet kommer jag frimst att berdra nigra framtridande teman 1
forskning om hur man i olika stider 1 Europa och USA utnyttjar IT
1 lokalt férankrade nitverk for att tillhandah3lla information, och 1
vissa fall dven elektroniska debattfora.2

En aspekt som ofta anses grundliggande i litteraturen ir att med-
borgarna, fér att demokratiska effekter skall uppstd, méaste ha #ll-
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gdng till den teknik som ir nédvindig for att ta del av information
via Internet, eller fér att delta 1 debatt i elektroniska fora. Lésning-
arna pd detta problem kan dock variera. Erfarenheter frin Grekland
beskriver hur den nédvindiga tekniken kan tillhandahillas exempel-
vis genom offentliga terminaler (Tsagarousianou 1998). En annan
16sning 4r att som 1 Bologna tillhandahilla Internet i hemmen mer
eller mindre gratis f6r medborgarna, sd att en jimlik tillgdng garan-
teras (Tambini 1998). For att garantera att medborgarnas tillgdng
resulterar 1 faktiskt utnyttjande ir ett viktigt inslag i en sddan policy
dven att sprida kunskaper om tekniken (Tambini zb:d.).

Ett annat tema i litteraturen berér hur de olika lokalt férankrade
nitverken initieras och drivs vidare. Flera méjligheter kan hir nim-
nas. Det ir inte ovanligt att olika frivilliga organisationer, delvis med
kommunal anknytning, initierar och driver ett lokalt férankrat nit-
verk som exempelvis i Amsterdam, Berlin och Seattle (Francissen &
Brants 1998, Schmidtke 1998, Schuler 1996). En annan mojlighet ir
att kommunen sjilv ir initiativtagare och drivkraft, som exempelvis i
Bologna (Olsson 1999; Tambini 1998). Ett tredje alternativ kan vara
att forskare pd eget initiativ skapar en 18sning som sedan provas i
olika stider (Tsagarousianou ibid.). Hur mycket medborgarna sjilva
ges mojlighet att delta 1 utvecklingen av olika nitverk och debattfora
varierar dock hogst avsevirt. I andra sammanhang talar man sedan
flera decennier om anvindarmedverkan i utveckling av IT (Ehn
1988, Ranerup 1996). Det innebir att alla eller ett urval av de kom-
mande anvindarna ges mojlighet att pdverka utformningen av den
teknik som utvecklas. I samband med utveckling av lokalt férankra-
de nitverk innebir detta att alla medborgare kan ses som potentiella
medverkande (Braa 1996), nigot som mycket sillan féorekommer i
de ovan beskrivna erfarenheterna. Ett alternativ vore att medbor-
garna sjilva utformar ett lokalt nitverk fér exempelvis forenings-
bruk eller f6r allmin politisk och social verksamhet, och sedan
kopplar detta till ett kommunalt nitverk (Ranerup 1999). Men det
ir mer vanligt att medborgargrupper initierar och driver ett eget
lokalt férankrat nitverk, helt utan kommunal férankring, exempel-
vis med avsikten att ge stéd it varandra i sociala frigor (Schwartz
1998).

Ett tredje framtridande tema ir hur olika inslag 1 de lokala nit-
verkens funktionella infrastruktur och organisation paverkar medbor-
garnas mdjligheter att debattera. Nirmast till hands ligger frigan om
den elektroniska debatten censureras eller inte. Vad som framgér
tydligt ir den motvilja mot censur av debatt som uttrycks 1 ameri-
kansk lagstiftning och opinion, oberoende av pd vilka grunder den
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sker (Docter & Dutton 1998). En mildare form av kontroll dr att ha
en minsklig moderator som liser debatten och tar bort stétande
inligg, eller inligg som dmnesmissigt inte anses vara relevanta.
Slutligen pipekar Croon & Agren (1998) och Benson (1996) hur
den funktionella strukturen hos debattforumet kan péverka mojlig-
heterna till debatt. Det ir mojligt att tillhandahilla ett 6ppet,
ostrukturerat forum f6r debatt dir inliggen helt enkelt listas upp pd
bildskirmen i den ordning de skrivs. Man kan ocks3 tillhandahalla
ett debattforum med en tridstruktur dir olika debattimnen fir olika
“grenar” 1 tridet. D3 ges den intresserade medborgaren en 6verblick
over diskussionens olika debattimnen. Debatter kan dessutom an-
tingen avligsnas efter en viss tid, eller lagras under en lingre tid. I
det senare fallet kan deltagare och andra litt skaffa sig en historisk
overblick 6ver den diskussion som har férekommit (Croon &

Agren ibid.).

Virtuella samhallen

Ett lokalt férankrat nitverk i en svensk kommun kan sigas vara ett
exempel pd vad som benimns som virtuella sambhillen. Ett samhille3
definieras enligt Nationalencyklopedin 1995, band 16, s. 226 {. som:
”...benimning pd en grupp individer forenade av ett nitverk av soci-
ala relationer med viss varaktighet och kontinuitet éver tid.” Ett
virtuellt samhille eller en virtuell gemenskap befolkas i sin tur av en
grupp minniskor som kommunicerar med varandra via IT (Croon &
Agren 1998; Hemer & Nilsson 1998; Jones 1997a m.fl.) utan att
nédvindigtvis ha andra sitt att kommunicera med varandra. Man
behéver alltsd inte bo pd samma plats, eller triffas personligen for att
kunna sigas tillhéra ett virtuellt samhaille. En ytterligare karak-
tiristisk egenskap ir att minniskorna inom ett virtuellt samhille
ofta, om in inte alltid, sigs ha en kiinsla av gemenskap eller gemen-
samma idéer, eller sd uppstir detta sd smaningom efter en tids kom-
munikation (Croon & Agren :bid.; Rheingold 1994). Nigon mer
utforlig och gemensam definition och kategorisering av virtuella
samhillen ir svir att finna i litteraturen (Paccagnella 1997), mycket
dirfér att manga forskare studerar sidana samhillen var f6r sig. De
funderar dirfor inte 6ver gemensamma eller sirskiljande egenskaper
hos dem, och skapar av den anledningen inte heller en kategorise-
ring.

Ett undantag ir Croon & Agren (ibid.) som beskriver fyra for-
mer av virtuella samhillen pd ett sitt som ér relevant fér min diskus-

288



AGNETA RANERUP

sion om den demokratiska potentialen hos elektroniska debattfora.
En férsta typ ir "Community Networks”, det vill siga en slags {6-
retridesvis amerikansk variant av det jag ovan kallade lokalt férank-
rade nitverk, dir medborgarna och andra som anvinder nitverket
bor pd samma ort. 1 de amerikanska erfarenheterna av ?Community
Networks” har enskilda medborgares frivilliga arbete och ideella
engagemang i lokala organisationer en sirskilt framtridande roll.
Detta kan ses 1 motsats till de 1 Sverige ofta férekommande hel-
kommunala lokalt férankrade nitverken exempelvis 1 Sélvesborg
och Goteborg, som jag kommer att diskutera nedan. En andra typ ir
“Professionella samhillen”, dir minniskor kommunicerar via IT
mot bakgrund av ett gruppintresse, i form av ett gemensamt yrke.
Hir behéver medlemmarna inte ha en gemensam boendeort som 1
samband med "Community Networks”. Croon & Agren nimner
ISWorld som ett exempel pd denna typ av virtuella samhillen. Inom
ISWorld har medlemmarna ett gruppintresse i form av yrkesverk-
samhet inom IT-branschen som gemensam nimnare nir de diskute-
rar och utbyter information via IT. En tredje typ utgor enligt Croon
& Agren "Personliga samhillen” som minniskor kan skapa med
hjilp av IT. Denna teknologi méjliggér nimligen kontakter med
minniskor, liksom med féretag och organisationer 1 vid mening, i
konstellationer som helt bestims av den enskilde utan hinsyn till
avstdnd i tid och rum. Hir utgér grunden fér samhillet inte en ge-
mensam boendeort eller ett f6r gruppen gemensamt intresse, utan
snarare att man har ett rent personligt intresse att uppritthdlla vissa
kontakter (Croon 1997). En fjirde typ av virtuella samhillen som
forfattarna beskriver dr ”Den tredje platsens gemenskaper”, som
inte har skapats for ett speciellt indam4l annat dn att minniskor
skall kunna kommunicera. De kan sigas vara en slags “heta linjen”
via Internet, dir minniskor kan diskutera utan ndgra speciella wrvals-
grunder eller gemensamma intressen som gemensam nimnare.

Demokrati och IT

Négra brottstycken ur regeringens direktiv till Demokratiutred-
ningen beskriver forhillandet mellan IT och demokrati enligt f61-
jande: “Informationsteknologin har gjort sitt intdg pd allvar. Infor-
mations- och kommunikationsmonstren har forindrats pa avgo-
rande sitt. Utbudet av information och kunskap har 6kat markant”.
Men det finns dven enligt utredningen problem i dagens svenska
samhille, som kan bli utgdngspunkten {6r nya mojligheter: “Flera av
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de stora folkrorelserna visar tydliga tecken pd minskad férméga att
attrahera medborgarna. Samtidigt 6kar medborgarnas totala enga-
gemang i olika former av nya rérelser eller 1 mer eller mindre tillfal-
liga strukturer.” (http://www.demokratitorget.gov.se/ Kommitté-
direktiv). Lars Johansson, en av Goteborgs ledande politiker, ger ett
exempel pd detta genom att beskriva lokala styrelser och brukarrad
for exempelvis skolor och daghem som grunden f6r en ny spirande
folkrorelse (Klingberg 1998). En friga som hir uppstir ir hur IT:s
mojligheter skall kunna anvindas for att understédja mianniskors
engagemang i sidana sammanhang och iven stirka ett 6kande med-
borgerligt engagemang i allminhet 1 gemensamma angeligenheter.

Anvindningen av I'T i demokratiserande avsikter kan utvirderas
mot bakgrund av olika politiska ideal (Ohlin 1998; Segerlund 1997,
Statskontoret 1998).Tv4 ideal ar hir sirskilt relevanta att lyfta fram;
dels idealet om snabb demokrati, dels idealet om stark demokrati. Det
férstnimnda idealet virdesitter att IT kan ge medborgarna tillfille
att snabbt siga sin mening i politiska frigor (Astrém 1998) P3 s3
sitt mojliggors en direktdemokrati, dir medborgarna antingen
kontinuerligt férmedlar sina synpunkter till valda politiker, eller i en
forlingning tar dver de senares roll genom att sjilva fatta de poli-
tiska besluten. Det direkta engagemanget och kontakten med med-
borgarna som d& uppstdr kan, mot bakgrund av Demokratiutred-
ningens beskrivning av det demokratiska liget, ses som positivt. En
mdjlig nackdel ir att varken medborgarna eller politikerna med
sikerhet tar ansvar f6r de beslut som p8 s sitt fattas (Barber 1997;
Segerlund 1997).

Det andra idealet, den starka demokratin, virdesitter 1 stillet en
genomgripande diskussion med ménga deltagare innan ett beslut
fattas. I internationell litteratur omtalas detta ideal med hjilp av
begreppet “deliberative democracy” (Barber ibid.; Buchstein 1997;
Friedland 1996; Street 1997), ndgot som nirmast kan versittas med
ordet “rddslagsdemokrati”. Utmirkande f6r idealet dr dven virde-
sittandet av den representativa demokratin. Detta innebir i sin tur
att diskussioner och opinionsyttringar bér kompletteras med moj-
ligheten att stilla nigon till svars fér de beslut som fattas (Astrom
1998). Medborgarnas engagemang utanfoér den politiska scenen ses
hir som speciellt betydelsefullt. Man inspireras d& av Robert D.
Putnams forskning om hur medborgares aktiva engagemang i olika
frivilliga féreningar bidrar till ett vidare demokratiskt engagemang 1
samhillsfrigor och politiska frigor (Putnam 1996). IT skulle i sin
tur radikalt kunna férbittra medborgarnas méjligheter att utbyta
information och synpunkter, och dirfér ocksd frimja deras engage-
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mang. I forlingningen kan de nya medborgerliga nitverken som IT
mojliggor pd ett avgorande sitt anvindas f6r att kunna paverka po-
litiska beslutsprocesser pa olika plan (Castells 1997).

Erfarenheterna av interaktiva diskussionsfora 1 Géteborg och
Sélvesborg kommer att i férsta hand diskuteras med inspiration frén
idealet om stark demokrati eller ridslagsdemokrati. Det innebir till
exempel att jag i det f6ljande fokuserar om det har funnits en dis-
kussion av politiska frigor, snarare in medborgarnas mojlighet att
delta 1 opinionsundersékningar eller omrdstningar via Internet.

Jag kommer 1 resten av kapitlet att diskutera hur elektroniska de-
battfora i lokalt forankrade nitverk kan anvindas for att mojliggora
en debatt mellan medborgare och politiker. Den &vergripande friga
jag vill besvara ir 7 vilken grad diskussionen i tvd kommuners elektro-
niska debattfora har bidragit till en 6kad demokrati, och vilka forut-
sdttningarna dr for en sddan utveckling i framtiden. Jag har ovan be-
skrivit ndgra framtridande teman i forskning om lokalt férankrade
nitverk och virtuella samhillen, vilket gor féljande frigor mest rele-
vanta:

*  Hur initierades de elektroniska debattfora som finns i Géteborg

och Sélvesborg, och vilka grupper medverkade nir de utveckla-
des?

*  Hur har medborgarnas och politikernas tillging till Internet
frimjats 1 de tvd kommunerna?

*  Hur har den funktionella och organisatoriska utformningen av
debattfora i Sélvesborg och Géteborg paverkat mojligheten till
debatt?

e Hur kan debatten 1 de interaktiva debattfora karaktiriseras vad
giller dess storlek, de dmnen som ir foremdl f6r debatt, och de
personer och grupper som deltar i1 debatten?

Erfarenheterna frin Goteborg och Sélvesborg har samlats in med
hjilp av intervjuer med frimst politiker och tjinstemin (foretrides-
vis informatérer och liknande) i de olika stadsdelarna Kirra-Rédbo,
Hirlanda och Askim 1 Géteborgs kommun, respektive 1 Sélvesborgs
kommun. Jag har ocksé studerat den elektroniska debatten i tre
stadsdelar 1 Goteborg under 1997-1998, medan debatten i
Solvesborg har studerats under 1998. P4 s8 sitt vill jag bdde fi en
kvantitativ bild av sjilva debatten och synpunkter frén de mianniskor
som pa olika sitt har varit involverade 1 skapandet av dessa debatt-
fora.4
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Goteborg: elektroniska debattfora i tre
stadsdelar

Initiativ och férankringsaktiviteter

I Goteborgs kommun genomfdrdes 1990 en f6érindring av kommu-
nens administrativa indelning, den sd kallade stadsdelsnimndsre-
formen. Reformen ir i sig ett betydelsefullt inslag i bakgrunden till
inférandet av elektroniska debattfora i tre stadsdelar i G6teborg.
Avsikten var att genom reformen dstadkomma sdvil en effektivare
kommunal verksamhet, som en 6kad lokal demokrati. Enligt utvir-
deringar som har gjorts av reformen gir de storsta bristerna att finna
1 genomfoérandet av det demokratiska mélet (Johansson et al. 1998).
Inférandet av exempelvis elektroniska debattfora skulle kunna rida
bot pd en del av de demokratiska bristerna i reformen s& som den
uppfattas av medborgarna, nigot som ocks3 antyds av politikerna
sjilva (Johansson et al. 7bid.).

Vad innebar reformen i korthet? Genom reformen integrerades
bl.a. grundskolan, socialtjinsten och kulturverksamheten 1 Gote-
borgs kommun besluts- och verksamhetsmissigt 1 var och en av de
21 stadsdelar som inférdes. Forindringen innebar att de politiskt
tillsatta stadsdelsnimnderna (SDN) med lokala politiker skulle be-
sluta 6ver verksamheterna pd alla dessa omrdden 1 varje stadsdel
(Ranerup 1996). Besluten fattas dock inom de ekonomiska ramar
som bestims av kommunfullmiktige. De lokala stadsdelsnimnderna
1 stadsdelarna dterspeglar inte heller det politiska liget lokalt, utan
sammansittningen avgors av valresultatet 1 Géteborg som helhet.

Ett andra inslag i bakgrunden till inférande av elektroniska de-
battfora ir kommunens deltagande i det s kallade DALI-projektet,
ett projekt inom Telematikprogrammet som initierats av den Euro-
peiska Kommissionen. Férkortningen "DALI” stir f6r ”Delivery
and Access to Local Information and Services”. Under viren 1996
erbjods kommunen att ersitta en annan deltagare 1 detta projekt.
Finansieringen av Géteborgs deltagande 1 projektet skedde till hilf-
ten med medel frin Europeiska Kommissionen, och till hilften med
egna kommunala medel. Flera andra europeiska stider var redan
engagerade 1 projektet, som exempelvis Barcelona, Bologna, Kéln,
Torino och Toulouse. Projektets dvergripande mil var att anvinda
multimedia och telematik f6r att férmedla kommunala tjinster till
medborgarna, nigot som ocksd kom att bli tyngdpunkten 1 projek-
tet. Goteborg fick méjlighet att utforma en speciell inriktning pd sitt
deltagande, som dven inkluderade demokratiserande avsikter. I
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mélbeskrivningen for Goteborgs deltagande angavs exempelvis att
man avsdg att inom projektet inféra tvvigskommunikation mellan
politiker och medborgare. P34 s& sitt ville man gora det mojligt att
skicka elektronisk post (e-post) till politiker, att debattera i elektro-
niska debattfora, men dven att delta 1 opinionsundersékningar via
Internet (http://dali.goteborg.se/ Projektbeskrivning).

Beslutet om att anta erbjudandet att delta 1 DALI-projektet fat-
tades av nigra ledande politiker och tjinstemin p8 central nivd 1
Géoteborg 1juni 1996. Under sommaren 1996 dgde ett intensivt ar-
bete rum med den tekniska utformningen i en mindre projektgrupp
med tjinstemin och en IT-konsult. Losningen innebar att {or en
viss stadsdel skapa en hemsida och via den férse medborgare med
information om exempelvis aktuella frigor, tillginglig service och
den politiska processen i respektive stadsdelsnimnd. Hemsidan
skulle dven mojliggora kontakter mellan medborgare och politiker
via e-post. I Goteborgs kommun hade sedan 1996 pigdtt ett projekt
som avsdg att inféra dataprogrammet Lotus Notes 1 verksamheten,
vilket dr ett arbete som fortfarande pigar. Lotus Notes ir ett flexi-
belt program som kan anvindas fér att lagra texter av olika slag
(exempelvis debattinligg) pa ett bide strukturerat och flexibelt sitt.
Det kan samtidigt stddja ett drendes hela handliggningsprocess, si
att man mojliggor flexibel tillgdng till alla dokument, men kan kon-
trollera vem som har tillgdng till dem. En teknisk férutsittning for
att kunna delta i DALI-projektet var att man lokalt i en verksamhet
anvinde Lotus Notes for att kunna hantera viss information och
gora den tillginglig via stadsdelens hemsida. Genom sitt arbete med
att infora Lotus Notes uppfyllde de tre stadsdelarna Askim, Hirlan-
da och Kirra-Rédbo dirfér férutsittningarna for att delta i DALI-
projektet. Askim ir en stor stadsdel med cirka 21 000 invénare,
Kirra-Rédbo har cirka 9 000 invénare och Hirlanda cirka 19 000
invénare. De berorda stadsdelscheferna tillfrigades om de ville delta
1 DALI-projektet och de accepterade erbjudandet. Under férhosten
informerades politikerna i de lokala stadsdelsnimnderna om planer-
na, och tidigt p& hosten 1996 togs de formella besluten om delta-
gande.

En f6rutsittning f6r att Goteborg skulle f& medel frin Telema-
tikprogrammet och den Europeiska Kommissionen for sitt delta-
gande 1 DALI-projektet var att hemsidornas presumtiva anvindare
deltog 1 utvecklingsarbetet. Under senhosten 1996 involverades
dirfor olika lokala medborgargrupper i arbetet med att utforma
hemsidan for respektive stadsdel. I Askim engagerades pensionirs-
foreningar, styrelser f6r kooperativa dagis och skolor i arbetet, me-
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dan de tvd andra stadsdelarna valde att tillfriga partiernas lokalav-
delningar om det fanns personer som var intresserade av att delta i
arbetet med DALI-projektet. Under senhdsten 1996 fram till véren
1997 holls cirka 8-9 méten 1 respektive stadsdel med representanter
for presumtiva anvindare av stadsdelarnas hemsidor. Deltagarna
informerades om projektet i stort, men fick ocksd ge synpunkter pa
utformningen av stadsdelens hemsida och dess innehill. Som en del
av DALI-projektet skulle tre f6r allminheten tillgingliga datorer
placeras i var stadsdel. En friga som diskuterades i anvindargrup-
perna var dirfor exempelvis placeringen av dessa datorer, och hur
eventuella instruktioner till anvindarna skulle utformas.

Hemsidorna blev tillgingliga fér allmidnheten vid arsskiftet
1996/1997. De lanserades pa presskonferenser, som 1 sin tur resulte-
rade 1 artiklar 1 lokalpressen. Reportage om DALI-projektet och
medborgarnas méjlighet att f8 information och att debattera har
dven férekommit i lokala informationsblad frin stadsdelstorvalt-
ningarna 1 Askim och Kirra-Rédbo. Adresserna till hemsidorna
anges nir stadsdelsforvaltningarna annonserar 1 dagspressen om
information som berdr stadsdelens invénare.

Medborgarnas och politikernas tillgang till Internet

Som ett led i DALI-projektet installerades, som jag nimnde ovan,
tre publika datorer med uppkoppling till Internet och stadsdelens
hemsida i var och en av de tre stadsdelarna. De placerades pd vad
som ansdgs vara naturliga samlingspunkter i stadsdelarna, som
exempelvis bibliotek, sporthallar, en hemtjinstlokal, samt dven pa de
olika stadsdelsférvaltningarnas kontor. Vissa platser dir de publika
datorerna placerades kan vara att foredra av sikerhetsskil, som
exempelvis dessa kontor. Dir finns personal som kan hjilpa med-
borgarna, som ocksa har méjlighet att forhindra skadegorelse och
stélder. Oppettiderna p3 kvillar och helger ir dock begrinsade.
Sporthallar och bibliotek har diremot ett mer utstrickt 6ppethél-
lande. En annan nackdel r att medborgarna kan kinna sig kontrol-
lerade och dirfoér dr mindre benidgna att anvinda en dator som ir
placerad pd ett stadsdelsnimndskontor. Utnyttjandet av datorerna
pa dessa kontor har dirfor varit jimférelsevis ligt, enligt uppskatt-
ningar frdn de intervjuade tjinsteminnen. Datorerna som placerades
pd exempelvis publika platser som sporthallar har anvints i storre
omfattning, men utsattes fér en mer omfattande skadegorelse.

Som ett led 1 DALI-projektet gavs fyra politiker i var stadsdel
tillgdng till en dator, samt en kort utbildning om Internet. I Askim
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och Hirlanda fick en av s-, v-, m-, respektive fp-gruppens repre-
sentanter 1 respektive stadsdelsnimnd en egen dator med koppling
till Internet, och de installerades hemma hos respektive politiker. I
stadsdelen Kirra-Rédbo valde s-gruppen diremot att installera en
gemensam dator i sin partilokal, samt skaffade p annat sitt en dator
for sin ledande politiker (ordféranden i stadsdelsnimnden). V-, m-
och fp-gruppen valde dock att ge datorn till en av sina representan-
ter pd samma sitt som 1 de andra stadsdelarna. Detta innebar sam-
manfattningsvis att fyra politiker kan nds via e-post p8 stadsdelens
hemsida 1 Askim och Hirlanda, medan totalt sett tolv politiker 1
Kirra-Rédbo kan nis via personliga alternativt gemensamma e-post-
adresser. De tvd forsta stadsdelarna valde dessutom att endast skriva
namnen pd de politiker som har angivit sin e-postadress under stads-
delens hemsida, medan man i Kirra-Rédbo skrev namnen p3 alla
politiker i stadsdelsnimnden, oavsett om deras e-postadress anges
eller inte.

Debattforumets funktionella och organisatoriska utformning

Samtliga stadsdelars debattfora dr uppbyggda si att de visar olika
aktuella inligg i debatten uppdelade pd imnesomriden. Denna 16s-
ning ir tekniskt sett implementerad i programmet Lotus Notes.
Detta program ir, som jag har beskrivit ovan, speciellt limpat f6r att
lagra skriftligt material i en organiserad struktur som kan byggas pd
gradvis. Debattinliggen visas under olika huvudrubriker, som
exempelvis Boende/Mark, Miljs, Foreningar/Organisationer, Tra-
fik/ Kommunikation, Utbildning och Ovrigt med exempel himtade
frdn Askim. Rubriker f6r olika dmnesomrdden bestims lokalt och
varierar mellan sju till nio mojliga inklusive en kategori ”6vrigt”.
Om debatten i en viss speciell friga skulle bli omfattande kan en ny
rubrik skapas. I Askim har den mojligheten utnyttjats, exempelvis
nir debatter om enskilda vigprojekt har kunnat ges en speciell
rubrik, skild frin huvudrubriken Trafik/Kommunikation. En sidan
forindring kan initieras av den lokala tjinsteman som administrerar
debatten, men miste utforas av en tekniker pé central nivd utanfor
stadsdelen.

Stadsdelarnas elektroniska debattfora kan nds genom en knapp
med rubriken "Debatt” pd deras respektive hemsida. For att debat-
tera miste en medborgare klicka sig igenom fyra niver frin Gote-
borgs hemsida for att komma till stadsdelens debattforum. Ett
debattinligg frin en medborgare eller politiker gors via en knapp
med rubriken "Debatt” p& hemsidan. Man viljer d& vilken kategori
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inligget skall tillhéra. Debattérens namn méste anges, men det ir
mojligt att publicera inligg under signatur. Insindarskribenter var-
nas for att rasistiska, pornografiska och drekrinkande inligg inte
kommer att publiceras. Det ir ocksd mojligt att frin hemsidan skriva
brev direkt till en politiker via e-post. Bdde debattinligg och e-
postbrev blir en allmin handling i den min de behandlar en friga av
kommunal karaktir. I informationen anges dven att insinda debatt-
inligg kommer att tas bort ur den aktuella debatten efter cirka tvd
veckor, och de finns d3 tillgingliga i ett debattarkiv som litt nds via
stadsdelens hemsida.

Innan debattinliggen publiceras kontrolleras de av den tjinsteman
som administrerar debatten. Han eller hon ser till att inliggen
uppfyller de ovan beskrivna debattreglerna. Publicering sker dagli-
gen mindag till fredag. I inligget anges uppgifter om nir det gjor-
des, samt skribentens signatur eller namn. Debattfora 1 Hirlanda
och Askim har varit stingda under till exempel sommarperioden
1997 och 1998 pd grund av den ansvarige tjinstemannens semester.

Tabell 1. Debattinlidgg fran olika grupper i Askim, Kirra-Rédbo
och Hirlanda 1997-1998

Askim Kéarra-Rodbo Harlanda

1997

Allmanhet 107 37 28
Politiker 31 7 2
Tjansteman 2 4 2

1998

Allménhet 91 13 8
Politiker 20 2 3
Tjansteman 4 1 0

Debattens storlek, deltagare och innehall

Debatten har under undersokningsperioden varierat mycket 1 stor-
lek mellan stadsdelarna. Av Tabell 1 framgar att debatten 1 Askim
1997 inneholl 140 inligg, medan den 1 Kirra-Rédbo och Hirlanda
endast inneholl cirka en tredjedel respektive en fjirdedel av detta

296



AGNETA RANERUP

antal inldgg. Under 1998 hade Askim 115 inldgg. Debatten i de tvd
andra stadsdelarna hade di nistan helt avstannat. De flesta av inlig-
gen gjordes av medborgare, och nigra {8 av politiker. I Askim fanns
dock tva politiker som bidrog med ett flertal inligg vardera.

Tabell 2. Debattimnen i Askim, Kirra-Rédbo och Hirlanda
1997-1998

Askim Kéarra-Roédbo Hérlanda

1997

Miljé 23 3 3
Trafik/kommunikation 56 14 3
Ovrigt 25 5 9
Stadsdelsndmnden 0 7 0
Boende/Mark 3 0 2
Valj kategori 8 0 0
Utbildning 6vrigt 2 2 0
Grundskola 6 5 12
Fritid/kultur 4 8 1
Barnomsorg 5 0 2
Foreningar/organisationer 1 3 0
Askim egen kommun 7 - -
Handikapp 0 1 0
1998

Miljo 10 2 2
Trafik/kommunikation 21 0 4
Ovrigt 6 1 0
Stadsdelsndmnden 5 2 0
Boende/Mark 1 0 0
Valj kategori 4 0 0
Utbildning dvrigt 0 1 0
Grundskola 6 2 4
Fritid/kultur 0 6 0
Barnomsorg 7 0 0
Foreningar/organisationer 0 2 0
Askim egen kommun 34 - -
Handikapp 0 0 1
Ostra Trollasen 6 - -

Resursférdelningsmodellen 15 - -
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I diskussionen i Askim debatterades frimst, som framgdr av
Tabell 2, frigor kring byggandet och reglerandet av vig-trafiken
(under rubriken Trafik/kommunikation respektive Milj6). Ett annat
vanligt imne var huruvida Askim skulle tillhéra Géteborgs kommun
dven 1 framtiden. En del av denna debatt déljer sig under andra
rubriker, men sedan september 1997 fick den en egen rubrik. Under
hésten 1998 fortsatte debatten, men under den nya rubriken
*Resursforelningsmodellen”. T vrigt férekom en sporadisk debatt 1
stadsdelarna om spridda fragor. Virt att nimna dr dock Hirlandas
debatt under 1997 om skolfrdgor med ett flertal seridsa lingre in-
ligg, dock utan svar frin politiker.

Solvesborg: ett gemensamt kommunalt
elektroniskt debattforum

Initiativ och férankringsaktiviteter

En viktig aspekt 1 bakgrunden till S6lvesborgs elektroniska debatt-
forum ir de tvd medborgarkontor som kommunen har drivit sedan
1992, och som tillhandahéller ett brett spektrum av information.
Handliggarna pd dessa kontor har haft tillgdng till ett datoriserat
stdd for sitt arbete, som nir ny teknik blev tillginglig gradvis borja-
de bli f6rdldrat. En annan viktig aspekt 1 bakgrunden ir kommunens
aktiviteter nir det giller att initiera IT-projekt och soka medel for
detta. Under hosten 1996 initierade nigra tjinstemin pd central nivd
1 kommunen en ansékan till EU:s strukturfond M&I2, med avsikten
att pd olika sitt forbittra kommunens tekniska infrastruktur. Pro-
jektet benimndes "Morgondagens smistad”, och medel erhélls till
en forstudie 1996-1997. Under en planerad andra etapp av detta
projekt avsdg kommunen att genomfora sex delprojekt. Man ville
bland annat tillhandah&lla samhillsservice via I'T, férbittra IT-stodet
1 skolorna, skapa I'T-relaterade utbildningar, frimja niringslivsut-
veckling, ge medborgarna gratis tillging till Internet, men ocksa
genomfora en bred folkbildningsinsats rorande IT
(http://www.solvesborg.se/ kommuninfo/ Sélvesborgs kommuns
IT-projekt). Tyvirr fick kommunen inte medel frin EU 1 6nskad
omfattning f6r denna andra etapp av projektet. I stillet erholl kom-
munen medel frin KK-stiftelsen f6r en forbittring av IT-stddet 1
kommunens skolor, s att de skulle kunna férses med uppkoppling-
ar till Internet, och eleverna med e-postadresser. Ett visst stdd fick
man ocksd frin NUTEK genom ITYP-programmet, vilket finansie-
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rade ett projekt med avsikten att tillhandah&lla samhillsservice via
IT. P4 s8 sitt kunde dven detta delprojekt genomforas av de sex
projekt som planerades. Under 1997-1998 inférdes exempelvis en
mojlighet att via kommunens hemsida géra intresseanmilan fér
bokning av turiststugor och att via en elektronisk blankett ansoka
om barnomsorg. I december 1997 inférdes dven mojligheten att
delta i debatt via ett elektroniskt debattforum.

Innehillet 1 kommunens hemsida som helhet, liksom sjilva det
elektroniska debattforumet, utformades under hésten 1997 av en
projektgrupp vars medlemmar utgjordes av olika kommunala tjins-
temin pd central nivd, foretridesvis verksamma med kommunens
medborgarkontor. I arbetet hade man dven stéd av en teknisk kon-
sult. Det var ocksd denna projektgrupp som kom med idén om ett
elektroniskt debattforum. Idén férankrades hos kommunens ledan-
de politiker, kommunalrddet Jens Aberg. For att skapa en uppfatt-
ning om limpligt innehall pd hemsidan utnyttjades dels erfarenhe-
terna som fanns pd kommunens medborgarkontor av vilken infor-
mation medborgare dnskar, dels erfarenheterna av det datoriserade
stod som handliggarna pd kontoren hade anvint. Hemsidan fick ett
brett innehdll med information om aktuella kommunala frigor,
fritidsaktiviteter, turism, utbildning, vird och omsorg, men med-
borgarna gavs ocksd en mojlighet att fora en politisk diskussion via
Internet i ett elektroniskt debattforum. De mer interaktiva inslagen
vad giller att tillhandahlla service till medborgarna begrinsade sig
under 1998 endast till ovanstdende exempel frdn turism och barn-
omsorg. Debattforumet introducerades utan alltfér stor reklam. En
av de inblandade tjinsteminnen beskrev det hela som att det ”smégs
iging”. Diremot publicerar kommunen adressen till hemsidan 1 olika
sammanhang dir man har behov av att annonsera och sprida
information, som till exempel 1 press och nirradio.

Medborgarnas och politikernas tillgang till Internet

Inga speciella publika datorer installerades 1 samband med att kom-
munens hemsida och debattforumet introducerades vid rsskiftet
1997-1998. Diremot fanns sedan tidigare tvd publika datorer med
uppkoppling till Internet pd medborgarkontoren i stadshuset och 1
fororten Mjillby, samt tre datorer pd huvudbiblioteket. Vad som
lokalt benimns som IT-virdshus inférdes under vdren 1998 1 tvd
mindre orter i kommunen, ndgot som ir specifikt f6r Blekinge.
Dessa skots 1 samarbete med lokala hembygdsféreningar och IT-
Blekinge (ett samarbetsorgan mellan bland andra linsstyrelsen och
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hégskolan). Hir ges medborgarna tillgdng till Internet, men ocksd
till kurser om Internet som ir riktade speciellt till exempelvis pen-
siondrer. Under 1998 har ocksd kommunens skolor fitt tillging till
Internet och e-postadresser till eleverna. Samtidigt har det funnits
mer omfattande ambitioner att sprida Internet bland kommunens
medborgare. I kommunens IT-projekt “Morgondagens smastad”
(http://www.solvesborg.se/kommuninfo/Sélvesborgs kommuns I'T-
projekt) beskrivs planerna pd ett projekt dir kommunens alla
hushill ges gratis tillgdng till Internet, efter att ha deltagit 1 en kor-
tare utbildning. Syftet med detta var att de IT-satsningar kommunen
gor skulle 3 en bred folklig férankring. P4 grund av uteblivna medel
har, som jag beskrev 1 foregiende avsnitt, detta projekt inte kunnat
genomfdras.

En strategisk grupp nir det giller diskussion om kommunala po-
litiska frigor ir naturligtvis kommunens politiker. Politikerna i
Solvesborg har inte givits tillgdng till datorer och Internet som ett
led i introduktionen av debattforumet. Fem politiker med arbetsrum
i stadshuset har diremot i annat sammanhang tillgdng till dator, med
dtfoljande e-postadress och tillgdng till Internet. Bland dem
terfinns kommunens kommunalrad (s), samt tre andra (s)-politiker
och en borgerlig politiker (m). P4 kommunens hemsida finns in-
formation om mojligheten att skicka e-post till dessa politiker, lik-
som dven namnen pd 6vriga ledande politiker utan e-postadress.

Debattforumets funktionella och organisatoriska utformning

Presumtiva debattorer 1 Sélvesborgs kommun kan, pd ett liknande
sitt som 1 Goteborg, gora ett inligg via en knapp med rubriken
”Debatt” pd kommunens hemsida. Debattforumet ir uppbyggt s3 att
det visar alla inligg 1 en debatt om en viss frigestillning, med det
senaste inligget dverst 1 en ldng lista. For varje inligg visas rubrik,
debattorens signatur eller namn, datum och tid fér debattinligget,
och ett 20-tal inledande ord ur inligget. Debattérerna informeras
om att de mdste ange namn och adress, samt om att det ir mojligt
att framtrida pd Internet enbart under signatur. Inliggen publiceras
direkt efter att debattéren har skickat dem via Internet, dock efter
en snabb automatisk kontroll mot en ”svordomsindikator” 1 form av
en lista pd ord som inte fir férekomma i1 debattinligg som publice-
ras. Ordlistan i denna automatiska kontroll kan byggas pd av de
yjdnstemin som arbetar med hemsidan. Allminheten uppmanas
ocks3 att patala stotande inligg, s att ansvarig tjinsteman kan
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plocka bort dem. Kommunen férbehéller sig i sin tur ritten att
plocka bort inligg som inte tillhér det aktuella amnet for debatt.

Det aktuella debattimnet introduceras med en kort text, och med
ett mer utforligt informationsmaterial. Under vdren 1998 har
debatten i Sélvesborgs elektroniska debattforum handlat om ett
forslag att bygga en storre turistanliggning, “Elementens hus”, pd en
viss plats i kommunen. Vid introduktionen av debattforumet ansig
bide den grupp tjinstemin som arbetar med medborgarkontoren
och kommunens ledande politiker detta mne vara aktuellt och
limpligt for debatt. Det elektroniska debattforumet har alltsd, med
ett forsta inligg 10/12 1997, varit 6ppet fér denna diskussion till och
med juni 1998. Sommaren 1998 och fram till mitten av oktober var
debattforumet stingt. Under stingningen efterlystes forslag frin
allminheten pd nya intressanta imnen for debatt.

Hemsidan har under aret skotts av fyra tjinstemin med infor-
mationsuppgifter som arbetar med kommunens medborgarkontor.
Dessa personer diskuterar sinsemellan imnen som kan vara aktuella
for debatt, och efterlyser sddana f6rslag frén andra tjinstemin och
frén politiker. Under viren 1998 uppstod 1 denna grupp idén om att
ha flera parallella debatter, dock fortfarande rérande imnen som
bestims frin kommunens sida. Kommunens kommunalrdd stillde
sig ocksa positiv till mojligheten. Efter debattens avslutande som-
maren 1998 avligsnades inliggen frdn hemsidan, men de ir formellt
sett tillgingliga f6r medborgarna. Nigon direkt sokmojlighet finns
dock inte via hemsidan. Vid introduktionen oktober 1998 introdu-
cerades ett nytt debattimne, nimligen inférandet av gigator 1 kom-
munens centrala delar. I november 1998 erbjéds slutligen medbor-
garna att dven delta i en debatt dir man sjilva fritt kunde vilja frigor
att diskutera (se nedan).

Debattens storlek, deltagare och innehall

Frin och med december 1997 till och med juni 1998 var, som jag
nimnde ovan, Sélvesborgs elektroniska debattforum 6ppet f6r en
diskussion av ett forslag att bygga en storre turistanliggning; Expo-
seum. Den debatt som foljde omfattade 50 inligg under en period av
cirka sex ménader. Sju av dessa kom frin politiker, dels fem inligg
frin kommunalridet Jens Aberg, dels tv4 inligg frin en kristdemo-
kratisk politiker. Cirka en tredjedel av inliggen handlade om var
anliggningen skulle placeras, cirka en tredjedel om hur den skulle
finansieras och nigra enstaka inligg inneholl synpunkter pd om
byggandet av anliggningen uppfattades som bra eller daligt. Intres-
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sant ir ocks3 att cirka en tredjedel av inliggen handlade om sjilva
debatten 1 det elektroniska debattforumet. Medborgarna efterlyste
hir politikernas deltagande 1 debatten, och gav synpunkter pd om ett
debattforum som gors tillgingligt via Internet dr limpligt 6ver hu-
vud taget. Nir debatten hade pagatt ett tag borjade ndgra debattorer
ge forslag pd nya debattimnen. Kommunalridet Jens Aberg, kom-
munens ledande politiker, gav i en intervju uttryck {6r en viss besvi-
kelse rorande den relativt sett begrinsade debatten.

I oktober 1998 6ppnade debattforumet ater f6r allminheten,
efter att ha varit stingt under cirka tre och en halv minad. Nu in-
bjods allminheten att diskutera det eventuella inférandet av en gi-
gata 1 centrala S6lvesborg. En kort presentation av frigan bifogades,
samt dven en karta 6ver centrala staden. 19 inligg férekom i debat-
ten, och de flesta positiva till en gigata. Fyra inligg kom frin politi-
ker, medan sex av inliggen efterlyste nya debattimnen. I slutet pd
november 1998 startades dels en 6ppen debatt om valfria imnen,
dels en debatt om strickningen av en motorvig (E22). I den fria
debatten forekom 20 inligg fram till drsskiftet, varav tre gjordes av
politiker. De flesta handlade om sopsortering, men ndgra fd berérde
det limpliga 1 att invandrare firas nir de blir svenska medborgare.
Bida dessa dmnen initierades av medborgare. I debatten om motor-
vigen forekom &tta inligg. Sammanfattningsvis gjordes 1 S6lvesborg
81 inligg av medborgare, 15 inligg av politiker och ett inligg av en
tjinsteman under 1998.

Diskussion

Initiativ och férankringsaktiviteter

Solvesborgs och Goteborgs elektroniska debattfora har bida initie-
rats som en del av storre projekt med flera avsikter. Nigot férenklat
har projekten avsett att verka i riktning mot att kommunen skulle
bérja utnyttja Internet f6r att pd ett bittre sitt informera om kom-
munal verksamhet, tillhandahilla service via Internet och pd s8 sitt
effektivisera sidan verksamhet. Projekten har dven haft som mal att
via Internet 6ka kontakterna mellan medborgare och politiker. Att i
svenska kommuner anvinda Internet for att pi samma ging infor-
mera om kommunal verksambhet, effektivisera sidan verksamhet och
oka demokratin behéver inte vara ett orealistiskt mal. Ett projekt
som skapar en omfattande anvindning och intresse fér Internet
bland medborgare 1 en kommun kan mycket vil uppfylla alla dessa
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syften. Det ir troligtvis till och med sd att medborgarnas intresse for
att informera sig och f8 kommunal service via Internet kan {3 en
spridningseffekt och dven komma att omfatta ett intresse for att
debattera 1 elektroniska debattfora. Medborgarna méste dock ge sig
till tdls dtminstone ndgot dr innan bide Sélvesborgs och Goteborgs
kommuner kan tillhandahilla ett brett spektrum av interaktiv service
via sina respektive hemsidor. Ndgon storre draghjilp frdn sidan
service har alltsd inte funnits hitintills, men kan komma vid en sena-
re tidpunkt.

En ytterligare iakttagelse dr att det, med nigra smirre undantag,
inte har funnits en mer medveten strategi vad giller vilka dtgirder
som bor vidtas for att de demokratiserande mélen skall uppnds. I
Goteborgs kommun medverkade under cirka sex mdnader 1996-
1997 lokala grupper av medborgare i utvecklingsarbetet kring stads-
delarnas hemsidor inklusive deras elektroniska fora. Dessa kontakter
utnyttjades inte for att pd ett mer medvetet sitt engagera gruppernas
medlemmar i en elektronisk debatt. Lokalt férankrade nitverk av
den typ som Community Networks 1 USA utgér har diremot en
forankring 1 lokalt féreningsliv, eftersom de ofta har initierat
skapandet av nitverket och fortldpande ir engagerade 1 utvecklingen
(Schuler 1996). Ett annat uttryck fér en sddan strategi ir att fyra
politiker 1 var och en av de tre stadsdelar 1 Géteborg som har
elektroniska debattfora gavs tillgdng till dator och utbildning om
Internet. Ndgon motsvarighet till detta férekom inte 1 S6lvesborg.

Medborgarnas och politikernas tillgang till Internet

En omfattande och jimlik spridning av tillgingen till datorer och
Internet anses av manga forskare vara en absolut férutsittning for
att demokratiska effekter skall uppstd (Olsson 1999, Tsagarousia-
nou et al. 1998). I Sélvesborg fanns en intention att, mot bakgrund
av jimlikhetsskal, sprida tillgdngen till Internet och kunskaper om
densamma bland medborgarna, ndgot som av ekonomiska skil dock
inte kunde genomforas. I stillet har kommunen begrinsat sig till att
inom den reguljira verksamhetens ram, respektive med speciella ofta
statliga medel, tillhandahilla Internet pd biblioteket och pé skolor. I
Goteborg har man diremot, som en del av DALI-projektet, placerat
ut publika datorer 1 stadsdelarna och givit ndgra av stadsdelsnimn-
dernas politiker tillgdng till tekniken. P4 skolorna i stadsdelarna
forekommer, precis som 1 S6lvesborg, en spridning av Internet med
delvis statliga medel. I Goteborg har man ocksd under 1998 pd kom-
muncentral nivd formulerat en strategi vad giller att gora Internet
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tillgingligt for alla medborgare, nigot som delvis forverkligades i
slutet av dret. Medborgarna fick da tillging till gratis abonnemang pd
Internettjinster. Enligt uppgift frin den Internet-operatér som
anlitades har ca 30 000 av Géteborgs totalt 240 000 hushall accepte-
rat erbjudandet 1 februari 1999 (Jurnell 1999). Tillgdngen «ill IT i
allminhet och Internet i synnerhet har alltsd setts som virt att upp-
mirksamma 1 bidda kommunerna, och man har ocksd 1 mén av till-
gingliga ekonomiska medel férsokt vidta dtgirder for att 6ka den.
Aven den allminna 6kningen av tillgingen till Internet verkar na-
turligtvis 1 denna riktning. Fackforeningarnas erbjudande om for-
ménliga avtal f6r datorinkép och delvis subventionerade personal-
kép av datorer dr andra inslag som bidrar till en snabb spridning av
Internet. Allt detta sammantaget gor det dn mer troligt att en be-
grinsad tillgdng till Internet inom en snar framtid inte kommer att
vara ett avgorande hinder f6r att demokratiserande effekter skall
uppsta.

Vad som ir mest pdtagligt dr dock att politikernas tillgdng till
Internet, liksom deras instillning till att debattera i elektroniska
debattfora, har uppmirksammats mycket litet i de tv8 kommunerna.
Det ir svart att bortse ifrdn att detta kan vara orsaken till att relativt
sett £ politiker har deltagit 1 debatten. En spridning av Internet
bland politikerna kan ocks3 tinkas resultera i fler politiker med en
positiv instillning till att debattera elektroniskt. En ytterligare effekt
vore att ett storre antal politiker in 1 dag kan kontaktas via e-post
om deras adress anges pd hemsidan. Det dr rimligt att anta att en
overvigande andel av alla politiker i dag har ett mycket starkt
intresse av att delta 1 en debatt mot bakgrund av sin roll som politi-
ker (Johansson et al. 1998). Trots detta har politikerna alltsd sillan
ens tillgdng till de basala férutsittningar som krivs (dator, e-post-
adress, Internet) for att bli aktiva deltagare i det virtuella samhille
som ett lokalt férankrat nitverk kan sigas vara (Paccagnella 1997),
vilket naturligtvis 1 demokratiskt hinseende ir forédande.

Debattforumens funktionella och organisatoriska utformning

Elektroniska debattfora i Géteborg respektive 1 Sélvesborg visar pd
olika valméjligheter nir det giller att utforma sddana. Det ir sjilv-
fallet svirt att gora en vilgrundad beddmning av vilken funktionell
och organisatorisk utformning som ir mest limplig mot bakgrund
av ett relativt sett begrinsat underlag som detta.

En ganska livlig debatt med kontinuerligt deltagande tycks ha
uppstatt dir medborgarna fritt kunde vilja imnen att diskutera (1
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Askim). De debattimnen som medborgarna énskade debattera var
dessutom sidana som politikerna med stérsta sannolikhet sjilva inte
skulle ha valt, som exempelvis debatten om huruvida Askim skall bli
en egen kommun. Aven i Sélvesborg 6ppnade man under slutet av
1998 mojligheten fér medborgarna att fritt vilja debattimne. Fri-
heten 1 sig att vilja debattimnen resulterar troligtvis 1 ett storre
intresse for debatten och dirmed ett stérre deltagande i debatten.

I litteraturen framhélls den inte férvinande idén att censur
och/eller moderering av en debatt begrinsar friheten att uttrycka
olika 3sikter. Detta behover dock inte i och fér sig vara negativt om
det innebir att debatten blir mer relevant, och att den innehiller
firre grova och krinkande formuleringar. Det senare kan faktiskt
verka stotande och gora att minniskor limnar debattforumet, vilket
ju dr negativt om madlet ir en livlig politisk debatt (Docter & Dutton
1998). En helt 6ppen debatt har dock ej férekommit 1 vare sig S6l-
vesborg eller Goteborg. Kontrollen av en moderator i Goteborg
tycks inte pd ett betydelsefullt sitt ha fungerat som styrande av
agendan for debatten, vilket ibland befaras (Docter & Dutton :bid.).
Styrningen av vilka dmnen medborgarna fir diskutera har 1 stillet
varit stor 1 Sélvesborg fram till och med november 1998, trots att de
inte hade en moderator som kontrollerade debatten.

Det bor ocksd pdpekas att en helt fri debatt fordrar en funktio-
nell och organisatorisk utformning av debattforumet som ger god
overblick 6ver de olika debattimnena (Benson 1996), liksom att
rutiner byggs upp f6r att rensa i debatten nir inliggen blir f6r gamla
eller for omfattande till antalet. Den teknologiska strukturen 1
Goteborg (Lotus Notes) och den moderator som arbetar lokalt dr
ett exempel pd en struktur som har goda férutsittningar for att klara
en sddan uppgift. Mer osikert pd den punkten ir den teknologiska
och organisatoriska struktur man har byggt upp i Sélvesborg. Dir
placeras inliggen 1 en ling lista som snabbt blir oéverblickbar om
debatten fir en stérre omfattning.

Debattens storlek, deltagare och innehall

Debattvolymen har varit mycket liten i tvd av stadsdelarna 1 Gote-
borg (Hirlanda och Kirra-Rédbo), men relativt stor 1 Askim. I
Askim har tvi politiker aktivt deltagit 1 debatten, medan politikernas
deltagande 1 de andra stadsdelarna har varit blygsamt. Det lilla
deltagandet kan dels bero pd att det inte har funnits s stor debatt
for politikerna att ta del av och delta 1, dels att politikerna faktiskt
inte ville delta. Intervjuer med de politiker i stadsdelarna som fak-
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tiskt har tillgdng till Internet tyder p8 att vissa av dem vid tidpunk-
ten for intervjun var tveksamma till att delta i en elektronisk debatt.
Intressant ir ocksd hur i en av stadsdelarna (Hirlanda) en mingd
lingre inldgg frin allminhetens sida om skolfrigor inte féranledde
svar frdn politikerna i debattforumet, utan att debattdrerna kontak-
tades personligen i1 andra former. Ett fro till en debatt som potenti-
ellt skulle ha effekter i rddslagsdemokratisk riktning férs dd over till
ett medium dir medborgaren 1 gemen inte kan delta. Ett sidant
demokratiskt ideal virdesitter dels den representativa demokratin,
dels livliga politiska debatter innan politiska beslut fattas.

Debatten i elektroniska debattfora i Géteborg tycks, med
undantag av Askim, pd grund av sin 1iga volym ha haft obetydliga
demokratiska effekter. I Askim har diremot det elektroniska de-
battforumet blivit en ndgorlunda vil anvind arena fér en debatt om
frigor av lokalt intresse. Min bedémning ir att detta dr en god bér-
jan till en debatt som kan 4 effekter i riktning mot ett ridslagsde-
mokratiskt ideal (Buchstein 1997, Friedland 1996, Street 1997). Ett
intresse skapas hir fér diskussion av lokala frigor via forumet, i
vilken politiker och allminhet deltar. Detta ir en absolut forutsitt-
ning for att ett sddant ideal skall uppfyllas.

Diskussionen om Exposeum 1 Sélvesborg under viren 1998 tycks
vid en férsta anblick ha innehllit ett stort antal inligg. Endast tvd
politiker har deltagit i debatten och inliggen frin medborgarna kan
karaktiriseras som korta opinionsyttringar i frigan om turistanligg-
ningens ekonomi och placering. Dessutom tar cirka en tredjedel av
inliggen upp politikernas frdnvaro 1 debatten och forumets allminna
limplighet for debatt. Aven med tanke p3 den linga debattiden ir 50
inligg inte mycket. Inte heller hir far det rddslagsdemokratiska
idealet anses vara uppfyllt. Debatten skulle i och for sig, som jag
redan har pdpekat, kunna karaktiriseras som korta och direkta
opinionsyttringar dver en viss fraga. Mot bakgrund av debattperio-
dens lingd (cirka sex minader vad giller Exposeum), har den in-
byggda snabbheten 1 Internet utnyttjats 1 en sddan begrinsad grad
att idealet om snabb demokrati via Internet (Astrom 1998) inte kan
anses vara uppfyllt. Den andra debatten i Sélvesborg handlade om en
gdgata skulle skapas i stadens centrum, och fick ett ganska litet
deltagande. Intressant dr hir dock den slutsats som drogs, nimligen
att ge allmianheten mojlighet att fritt vilja imne att debattera. I den
fria debatten ville medborgarna under december 1998 debattera dels
sopsortering, dels invandring. Det senare kan karaktiriseras som en
mer kontroversiell friga, som politiker i de etablerade partierna inte
skulle ha valt som diskussionsimne. Huruvida en diskussion om
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invandrarpolitiska frigor 6kar demokratin ér i sig en svér friga, som
inte kan behandlas uttémmande i detta kapitel. Grundliggande for
de elektroniska fora 1 Géteborg och Sélvesborg ir att rent rasistiska
inligg inte tillits publiceras. Var grinsen gér for att en diskussion
om invandring skall komma att klassificeras som rasistisk har inte
provats in, men skulle kunna tinkas bli aktuell 1 en framtid om
elektroniska debattfora i kommunal politik blir mer vanliga och
anvinds mer flitigt. Diskussionsimnet kan ocks3 tjina som exempel
pa frigor som kan komma upp nir allminheten initierar de imnen
som diskuteras, utan mellanhinder i form av till exempel en debatt-
redaktor.

Hur skapa en livlig elektronisk debatt?

Hur skulle man kunna skapa en mer livlig politisk debatt i elektro-
niska debattfora? En forsta strategi och en hitintills outnyttjad méj-
lighet ir att aktivt forankra kommunala lokala nitverk 1 allminhet,
och elektroniska debattfora i synnerhet, hos det lokala féreningslivet
och hos andra grupper medborgare med intresse for lokala frigor.
Som en del i en vidare demokratisk strategi skulle exempelvis bru-
karrdd for skolor, dagis och vdrdanrittningar av kommunen eller
stadsdelsnimnden kunna ges tillgdng till Internet och till datorer.
Genom detta stimuleras de att utnyttja Internet i sin egen interna
verksamhet, och fir samtidigt ett redskap som 1 mycket hég grad
uppmuntrar till att elektroniskt debattera kommunala politiska fré-
gor. P4 sd sitt kan ocks8 det intresse f6r politiska frigor som enligt
Demokratiutredningen och andra erfarenheter (IT-kommissionen
1997, Klingberg 1998) finns bland medborgarna f3s att resulteraien
lokal politisk debatt. D4 kan lokala féreningars engagemang i ett
nitverk efter en modell frén de amerikanska Community Networks
uppstd sd att siga bakvigen (Schuler 1996), genom kommunens
stdd. Deltagandet 1 det virtuella samhille som skapas baseras hir pd
ett gruppintresse bland medborgarna att delta och diskutera (Croon
& Agren 1998) som kan finnas hos exempelvis anhériga och forild-
rar.

En sddan strategi kan kritiseras for att innebira att medborgarnas
lokala féreningar och grupper utvecklar en egen lokal identitet, som
genom det tekniska stédet sedan koloniseras av den kommunala
apparaten. Risken finns att féreningarna integreras i kommunens
politiska och administrativa organisation till den grad att de avvip-
nas och forlorar sin sjilvstindighet (Montin 1998). Ett exempel som
nimns ir att férildrar som viljs in 1 forildrardd kan bérja tala sko-
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lans och lirarnas sprék, s att avstdndet till de 6vriga f6rildrarna
okar. Nigot motsvarande skulle ocksd kunna ske om utbytet av
information mellan kommunen och féreningarna via Internet blev
alltfér omfattande. Jag ir dock personligen 6vertygad om att fler
argument talar fér denna strategi an mot. Olika féreningar dir med-
borgare verkar ir sjilva mycket intresserade av att ta till sig den nya
teknikens mojligheter (Hallam & Murray 1998), vilket gér dem 1
hogsta grad limpliga som ett testfilt vad giller hur Internet i prakti-
ken skulle kunna {8 demokratiserande effekter (Olsson 1999). I dag
bildar allt fler medborgare lokala grupper fér att arbeta for exempel-
vis sin skola eller sitt dagis, och andra medverkar 1 brukarrdd av olika
slag. Att kontakterna mellan medborgarnas lokala féreningar och
kommunen 6kar kan ses som ett sitt att motverka en fragmen-
tisering som da litt kan uppsta nir enbart en typ av frigor stdr i
fokus i féreningsverksamheten, som exempelvis skolfrigor (Liev-
rouw 1998, Montin ibid.). Som medborgare kan man, om sidana
kontakter med kommunen férekommer, komma att kinna sig mer
delaktig i den lokala politiken trots att det politiska engagemang
som utdvas inte sker i ett traditionellt politiskt parti (Montin ibid.)

En andra strategi dr att medborgarna lokalt via kommunens hem-
sida far tillging till ett Gppet diskussionsforum dir de uppmuntras att
diskutera frigor helt utan utomstiendes styrning; en slags heta
linjen” via Internet. D3 skapas vad Croon & Agren (ibid.) kallar
”Den tredje platsens gemenskaper” dir ett personligt intresse att
diskutera dr avgdrande for deltagandet, snarare dn grupptillhérighet
eller utomstdendes forslag pd diskussionsimnen. Erfarenheter frin
diskussionsfora 1 lokalt férankrade nitverk i1 exempelvis Amsterdam,
Bologna, Askim och Sélvesborg talar for att medborgarna
uppskattar en mojlighet att diskutera ett brett spektrum av frigor av
bidde mer direkt politisk och annan karaktir. Det tycks dessutom
vara littast att skapa intresse kring diskussion av andra frigor idn de
direkt politiska (Francissen & Brants 1996; Olsson 1999; Tambini
1998). Ett sddant intresse att debattera kan dessutom tinkas {3 en
spridningseffekt, och ocksd komma att omfatta politiska frigor.

Ett ytterligare argument ir att man hitintills i vildigt liten grad i
kommunala sammanhang utnyttjat glidjen och néjet 1 att via Inter-
net debattera politik, men ocksd att mer avslappnat utbyta syn-
punkter med andra minniskor (Jones 1997a). De ménga diskus-
sionsgrupper som finns pd Internet 1 6vrigt kan tjina som ett argu-
ment for att sidana diskussioner ir givande och roliga. For 6vrigt
tycks en hel del av de personer som har deltagit i diskussionerna i
Solvesborg och Goteborg vara intresserade av att just diskutera, och
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dterkommer genom att engagera sig i flera frigor. Malet med att mer
informellt diskutera politik och andra frigor behover 1 och fér sig
inte vara att man skall komma fram till en gemensam stdndpunkt.
Det elektroniska debattforumet kan i stillet fungera som en arena
for olika idéer och uppfattningar, och pd si sitt vara positiv i demo-
kratiskt hinseende (Robins 1995/1998):

Cyberrummet och den virtuella verkligheten har i allminhet betraktats
som en teknisk friga. De har verkat erbjuda nigot slags teknisk snabb-
16sning tor en urspdrad virld, ett l6fte om att man dterstiller gemen-
skapskinslan och samhillsordningen. [...] Jag férordar ett annat for-
hillningssitt till dessa nya tekniker. Vi mdste utgd frin den verkliga
virlden, som ir den virld dir man nu férestiller sig virtuella virldar.
Och vi miste acceptera att skillnader, asymmetri och konflikter ir
ofrdnkomliga inslag i den virlden. Inte gemenskap. [...] Vi miste inse
antagonismens ofrinkomliga roll i samhillslivet och erkinna att ’en
sund demokratisk process behdver vitala ssmmanstdtningar mellan po-
litiska stillningstaganden och &ppna intressekonflikter”. (Robins
1995/1998, s. 54)

Det ir alltsd inte nddvindigtvis sd att elektronisk debatt for att vara
virdefull miste resultera 1 6kad forstielse minniskor emellan, och
en samhillskinsla som minga hoppas skall uppstd 1 samband med
Community Networks 1 USA (Rheingold 1994, Robins ibid., Schu-
ler 1996).

En tredje strategi for att skapa en livlig politisk debatt skulle
kunna vara att kombinera dppenbeten vad giller valet av diskussions-
frigor med en medveten forankringsstrategi bland politiker och all-
mdénhbet. Man bor hir exempelvis sikerstilla att politikerna har till-
ging till Internet, en egen e-postadress, samt ir inforstddda med
avsikten att infora ett elektroniskt debattforum. Utan att direkt
koppla vissa utvalda grupper medborgare till debattforumet som 1
den forsta strategin, kan man p3 s8 sitt skapa ett debattforum som
anvinds av bide politiker och medborgare. Ménga av de intervjuade,
liksom debattérer 1 alla fyra elektroniska diskussionsfora har betonat
vikten av att politikerna faktiskt deltar 1 diskussionen. Om poli-
tikerna deltar mer aktivt gor detta i sin tur det mer troligt att de-
batten fir en faktisk politisk betydelse (Olsson 1999). En méjlighet
ir att politiker frdn alla partier sjilva, i den fria diskussionens namn,
startar debatter om frigor de vill ha synpunkter pd. D4 stimuleras
forhoppningsvis politikernas eget intresse for debatten. Att politiker
av varierande partitillhérighet engagerar sig gor formodligen ocksa
att fler kontroversiella debattimnen foreslis som skapar ett storre
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engagemang bland medborgarna. Aven i sidana fall bér med-
borgarna ges méjligheten att vilja mellan att diskutera frigor som
politikerna foreslér, eller andra frigor som de sjilva tycker dr mer
angeligna.

Tidigare forskning betonar att Internet, for att det skall f§ demo-
kratiserande effekter, bor anvindas inom ramen for redan etablerade
demokratiska strukturer (Buchstein 1997, Olsson ibid.) Det ir
ocks3 viktigt att anvindningen sker kontinuerligt och inte bara i
valtider (Barber 1997). S& har varit fallet bdde 1 Géteborg och S6l-
vesborg. Det ir dven visentligt att utarbeta en plan vad giller vilka
problem den teknik som anvinds i ett enskilt fall ir tinkt att l6sa
(Buchstein zbid.). Med andra ord; det dr nédvindigt att fundera dver
vad man vill uppnd nir Internet anvinds i avsikt att 6ka demokratin,
och vilka mdtr och steg som bor tas mot bakgrund av detta. Det sena-
re dterstdr 1 hog grad i de tvd kommuner som jag har diskuterat 1
kapitlet.
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Noter

! Croon & Agren (1998) éversitter begreppet “Community Networks” med
“kommunala nitverk”, for att skilja dem frin rent kommersiella nitverk. Jag har
istillet valt den vidare termen lokalt férankrade nitverk” {or att betona den
geografiska lokala férankringen. Community Networks i USA dr dessutom ofta
bara delvis kommunala, och initieras och drivs istillet dven till exempel av lokala
féreningar, universitet etc. (Schuler 1996).

? Framstillningen bygger i hég grad pd en antologi med beskrivningar av lokala
erfarenheter frin t ex Amsterdam, Manchester, Berlin, Santa Monica och Bologna
av vad som liknar svenska lokalt férankrade nitverk (Tsagarousianou et al. 1998).

> Begreppet ‘samhille’ har blivit féremal for en omfattande diskussion inom sam-
hillsvetenskapen under hela detta drhundrade, med deltagande av storheter som
Ferdinand Ténnies och Emile Durkheim. Avsikten ir hir inte att ge en uttém-
mande beskrivning av denna diskussion, eller att bidra med utforliga distinktioner
mellan olika sitt att definiera begreppet. Jag vill istillet endast visa pd att kommu-
nala, lokalt férankrade nitverk kan ses just som en slags virtuella sambillen, och att
de har en klar koppling till forskningen p3 detta omride. Aven inom forskningen
om virtuella samhillen finns {6r Svrigt en debatt om vad som egentligen utgor ett
virtuellt samhille, och vilka egenskaper som utmirker sddana samhillen (Komito
1998, Watson 1997). Man har speciellt fokuserat om det i virtuella samhillen
verkligen kan finnas en lojalitet och samhéorighetskinsla eftersom kontakterna
minniskor emellan 1 m&nga fall enbart sker via IT.

* Det sammanlagda antalet lingre intervjuer dr 23. Intervjuerna i Goteborg dgde
rum under hésten 1997 vad giller politiker och informatérer etc., med en upp-
f6ljningsomging med informatdrerna vdren 1998. Dessutom har ett antal kortare
intervjuer dgt rum med politiker i stadsdelsnimnderna (sex) och medlemmar i
anvindargrupper (nio) 1 Géteborg. Intervjuerna i Sélvesborg dgde rum under tidig
hést 1998. Precis som 1 annan forskning om virtuella samhillen (Paccagnella 1997)
har jag valt att kombinera kvalitativa intervjuer med politiker och tjinstemin, med
mer kvantitativa studier av sjilva debatten i olika elektroniska debattfora.
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Digital demokrati?

o 1
|ldéer och strategier i lokal IT-politik

Joachim Astrém

Greater than the tread of mighty armies
is an idea whose time has come.
-Victor Hugo

Sedan president Clinton inledde sina satsningar pd information
highways hosten 1993 (National Information Infrastructure) har
IT-vigen spridit sig med stor kraft och fart. I Europa svarade EU-
kommissionen med Bangemanngruppen och visionen om ”Det glo-
bala informationssamhillet”. I Sverige lade regeringen fram en na-
tionell strategi som pekade ut Sveriges fortsatta vig in 1 informa-
tions- och kunskapssamhillet och minga svenska kommuner har
tagit fram egna I'T-strategier dir vi finner visioner om att bli "Den
goda staden” (Sundsvall), "Morgondagens smistad” (Sélvesborg)
och ”Sveriges IT-kommun” (Ronneby). Frasen ”an idea whose time
has come” fangar vildigt vil det vixande politiska intresset f6r in-
formationsteknik — I'T — p4 bdde internationell, nationell och lokal
nivd.

Det politiska intresset f6r I'T fokuserar inte minst teknikens de-
mokratipotential. Visionerna om informationsteknikens méjligheter
att utveckla demokratin dr minga och inte sillan storstilade. Ofta
anvinds fantasieggande termer som "digital demokrati”, *virtuell
demokrati”, “elektronisk demokrati”, ”cyberdemokrati” eller “tele-
demokrati” for att beteckna folkstyret i det stundande informa-
tionssamhillet. Det sigs att vi med informationsteknikens hjilp gér
en virld till métes dir all information kommer att vara tillginglig for
alla minniskor vid alla tidpunkter, att avstindet mellan viljare och
valda minskar och att deltagandet 6kar. Den nya tekniken anses,
med statsvetaren Olof Peterssons ord, erbjuda 16sningar pa dtskil-
liga av demokratins problem”.2
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Intresset for informationstekniken ir stort, men kunskaperna om
hur den kan piverka demokratin ir smi. Aven om IT och demokrati
ir ett hett debattimne och behandlas 1 otaliga bocker frn ett flertal
forskningsdiscipliner finns en tydlig brist pd empiriska studier som
beskriver olika politiska initiativ pd omridet och vilka effekter dessa
har. I sin genomging av den statsvetenskapliga forskningen om IT
och demokrati skriver den amerikanske statsvetaren William H.
Dutton att statsvetarna, med ndgra {3 undantag, helt har f6rsummat
den nya tekniken. Detta trots att statsvetare torde vara bist ut-
rustade att forstd de politiska effekterna av denna utveckling, efter-
som man har en god forstdelse av bdde politiskt deltagande och den
politiska processen. Dutton noterar ocks3 att vildigt {4 vetenskap-
liga artiklar rapporterar firska forskningsresultat om effekterna av
elektroniska deltagarformer, medan det finns 6verraskande ménga
review-artiklar. Manga review-artiklar pd vildigt lite faktisk forsk-
ning har gjort att man ofta tar upp samma teman och frdgor, sdsom
den vanliga distinktionen mellan utopiska och dystopiska framtids-
visioner. Det stora flertalet av de vetenskapliga artiklar som har
skrivits pi omrddet lyfter fram argument f6r eller emot idén om
digital demokrati eller spekulerar om de politiska effekterna av den
nya tekniken.3

P4 senare tid har olika typer av ”digitala demokratiférsok”, dvs.
forsok att anvinda tekniken f6r att sprida information, ge service
och diskutera olika samhillsfrigor, inletts. I frontlinjen f6r denna
utveckling finner vi amerikanska och europeiska kommuner som
Santa Monica, Glendale, Pasadena, Amsterdam och Bologna,* men
dven svenska kommuner har pdborjat dylika f6rsok. Orsaken till
kommunernas framskjutna position gir att spira i den bredare sam-
hillsutvecklingen. Det sigs att det i moderna samhillen har blivit allt
svdrare att styra och mer komplicerat att fatta beslut och dstad-
komma handling in tidigare.5 Nir statens styrande férmdga minskar
1 det globala nitverkssamhillet liggs mer ansvar 6ver pd regioner
och kommuner.6 Samtidigt finns det i mdnga kommuner ocksi egna
drivkrafter for att bedriva IT-politik. Inte sillan betonar kommu-
nerna vikten av att ligga lingt framme i IT-utvecklingen for att klara
sdvil ekonomisk som social utveckling i den nirmaste framtiden.”

I den hir uppsatsen analyseras ”digitala demokratiforsok” 1
svenska kommuner. Syftet ir att sitta in debatten om IT 1 en demo-
kratiteoretisk ram och att studera hur kommunerna anvinder in-
formationstekniken for demokratiska syften. Hur anvinder kom-
munerna informationstekniken for att utveckla demokratin? Vilka
demokratiaspekter betonas? Vilka strategier har kommunerna valt
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for att skapa forutsittningar f6r att utveckla IT-politiken? Det em-
piriska underlaget utgérs av fallstudier i tre svenska kommuner —
Ronneby, Sélvesborg och Sundsvall — som alla har pdbérjat IT-base-
rade demokratiférsék och uttryckt ambitionen att bli ledande pd
omrddet. Uppsatsen ir upplagd pd f6ljande sitt. Inledningsvis dis-
kuteras informationsteknikens forutsittningar att utveckla demo-
kratin varefter olika digitala demokratimodeller presenteras. Kom-
munernas idéer om digital demokrati relateras direfter till dessa
modeller, vilket ger oss en mojlighet att se vilken inriktning pro-
jekten har, vilka demokratiaspekter som betonas etc. Vidare upp-
mirksammas vilka strategier kommunerna har for att skapa férut-
sittningar att utveckla IT-politiken. Avslutningsvis diskuteras ndgra
av de viktigaste slutsatserna.

Kan IT utveckla demokratin? °

Hur férhéller sig IT och demokrati egentligen till varandra? P3 vil-
ket sitt tinker man sig att informationstekniken ska kunna utveckla
demokratin? Vilka antaganden déljer sig bakom slagorden om IT
och demokrati? I detta avsnitt utreds i korthet vilka grunder som
bedémningarna vilar pd. Den mittstock som anvinds himtas frn
SNS Demokratirdd och utgérs av de tre huvudkomponenter som
detta rdd lyfter fram som centrala for ett demokratiskt styrelseskick:
medborgarstyrelse, rittsstat och handlingskraft.® I strikt mening dr
sdvil rittsstat som handlingskraft ganska tvivelaktiga demokratimétt
som kanske borde stillas vid sidan av demokratibegreppet 1 stillet
for att integreras 1 det. Men Demokratirddets “breda” matt har for-
delen att det fingar upp minga centrala frigestillningar rérande
informationsteknikens effekter pd samhillet och anvinds dirfor for
att strukturera debatten.

IT och medborgarstyrelsen

Demokrati som medborgarstyrelse handlar om den politiska metod
som anvinds f6r att minniskor ska kunna diskutera och fatta beslut
1 de frigor som de uppfattar som gemensamma angeligenheter.
Informationstekniken kan pa flera sitt bidra till att férverkliga idén
om medborgarstyrelse. Det grundliggande ir naturligtvis att till-
gdngen till politisk information kan 6ka. Tekniken medger en
6kning av informationsvolymen om beslutsunderlag, beslutsfattande
och verksamhetsinnehill i den offentliga verksamheten, vilket 1 sin
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tur kan ge medborgarna stérre mojligheter att bilda sig en sjilv-
stindig uppfattning i olika frigor. Tekniken erbjuder ocksd nya fora
for diskussion och debatt. Med hjilp av IT kan medborgarna skapa
gemenskaper, bilda elektroniska storméten och delta 1 diskussioner
pa ett sitt som annars inte varit mojligt. Inte minst kan detta ge de
politiska partierna en ny chans. Under decennier har partierna varit
beroende av journalister och andra mellanhinder f6r att nd viljarna.
Nu kan partierna kommunicera direkt med medborgarna. De kan
bilda arenor for debatt, finga upp nya stimningar och préva idéer
och program. Dessutom finns ocksd en mojlighet att snabba pd
folkopinionens genomslag 1 politiken genom nya former f6r be-
slutsfattande; mer fortldpande folkomréstningar och opinionsmit-
ningar 1 aktuella politiska frigor.10

Informationstekniken kan sdledes utveckla medborgarstyrelsen,
men det finns ocks8 en risk foér att informationstekniken kan fa
negativa effekter pd medborgarstyrelsen. For det forsta dr det ldngt
ifrdn sikert att en 6kad mingd information leder till 6kad kunskap.
Termer som “information overload” och ”information glut” brukar
anvindas for att beskriva en situation dir en 6kad mingd informa-
tion snarare férsvdrar kunskapsutvecklingen in underlittar den.1!
Det brukar ocksd framhéllas att de elektroniska kommunikations-
formerna kan leda till fragmentisering, anonymitet och ojimlikhet.
Demokratins idé innehéller tanken om ett offentligt rum dir alla
medborgare samlas, medan dialogen 6ver nitet ofta férutspds foras
mellan personer eller grupper som redan har gemensamma och lik-
artade dsikter 1 samhillsfrdgor. Debatten riskerar dirmed att splittras
upp pa olika arenor dir helt olika samtal fors, vilket kan {8 till foljd
att helhetsbilder och sammanhang gr férlorade.’2 Demokratins idé
om fri siktsbildning kriver ocks3 eftertinksamt meningsutbyte,
men de elektroniska kommunikationsformerna tenderar att
forytliga. Kanske ir det s att det mogna dvervigandet som ir sd
viktigt 1 en demokrati bara kan uppstd i situationer dir mianniskor
mots ansikte-mot-ansikte. Statsvetaren Bo Rothstein menar att vad
som skiljer den politiska sfiren frin marknaden ir den senares méj-
lighet till anonymitet och avskirmat agerande. Till skillnad frin
politiken ir handlandets moraliska status pd en marknad en friga
enbart f6r de avtalsslutande parterna - de behover vanligtvis inte
forsvara sitt agerande infér ndgon offentlighet.’3 Om ocksé politiken
blir anonym och man inte behéver férsvara sitt agerande forsvinner
en viktig poing med en diskussion mellan medborgarna. Den
forlorar sin mening om den inte bygger pd moral och ansvar. Sist
men inte minst diskuteras IT-anvindningen 1 férhillande till
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demokratins jimlikhetsideal dvs alla samhillsgruppers lika ritt att ta
del i den politiska gemenskapen. Eftersom det idn s8 linge i stor
utstrickning dr yngre, socialt vilbirgade min 1 storstadsomriden
som har tillgdng till datorer och Internet!4 finns en risk for att de-
mokratins jimlikhetstanke, dtminstone pd kort sikt, kommer att
undermineras av informationssamhillets sociala skevheter.

IT och rattsstaten

Rittsstatens idé handlar om alla medborgares grundliggande fri- och
rittigheter. Manga rittigheter utfaller inte automatiskt utan kriver
kunskap och initiativ frdn den enskilde individens sida. In-
formationstekniken kan bidra till att sprida information och kun-
skap om vilka rittigheter man har, vart man kan vinda sig for att
hivda sin ritt och hur man kan vinna rittelse och komma 1 kontakt
med andra 1 liknande situation. Rittssystemet kan 1 princip bli till-
gingligt f6r alla medborgare. Den vidgade offentligheten som kan
folja av de nya mojligheterna att sprida information kan dessutom
forstirka insyn och kontroll 1 den offentliga verksamheten.15 I detta
avseende kan informationstekniken emellertid ocksd utgora en risk
for rittsstaten. Informationsfriheten, dvs. alla medborgares ritt att
samla in, bearbeta och sprida information, stir i konflikt med inte-
gritetsskyddet dvs. den enskildes ritt till avskildhet. Bide offentlig-
hetsprincipen och integritetsskyddet utgér fundament 1 ett Sppet
och demokratiskt samhille, men relationen dem emellan ir spin-
ningsfylld. Hur man ska finna en balans mellan offentligt och privat
i informationssamhillet &r mycket omdiskuterat. Medan en del me-
nar att de nya i stort sett obegrinsade mojligheterna att lagra, in-
himta och bearbeta information om den enskilde gér det motiverat
att stirka integritetsskyddet?®, anser andra att allminhetens ritt att
lisa myndigheters handlingar, den s.k. offentlighetsprincipen, ir allt
for viktig for att urholkas bara for att samhillet byter teknik for
informationsbehandling?”.

IT och handlingskraften

Handlingskraft 4r det tredje grundkravet pd ett demokratiskt styrel-
seskick. De av folket valda beslutsorganen médste ha méjlighet att
fatta beslut och {3 dem genomférda. Informationstekniken kan
bidra till att forbittra effektiviteten genom nya metoder att styra
den offentliga verksamheten. Den nya tekniken erbjuder via nya
informations- och kommunikationskanaler en storre flexibilitet och
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en férmaga att snabbare anpassa sig till medborgarnas preferenser.
Tillgingligheten till den offentliga servicen kan ocksd cka. Medbor-
garna kan exempelvis gora rutinforfrdgningar och komma éver an-
sokningshandlingar via nitet 24 timmar per dygn, hemifrn eller frin
offentliga datorer. Informationstekniken anses pa detta sitt bidra till
en forvaltning som bide fungerar bittre och kostar mindre.

It will change fundamentally and for the better the way that
government provides services to citizens and business. Services will be
more accessible, more convenient, easier to use, quicker in response and
less costly to the taxpayer. And they will be delivered electronically
(Roger Freeman 1996).18

Tekniken kan emellertid f3 negativa effekter ocksd p& handlings-
kraften. Det finns en risk {6r att den 6kade insynen som féljer av
IT-anvindningen minskar tjinsteminnens handlingsutrymme, dkar
arbetsboérdan och dirigenom underminerar kommunernas service-
funktioner. Att mota medborgarnas efterfrdgan p8 information ir en
viktig del av férvaltningens uppgifter, men om omfattningen av
dessa tjinster dramatiskt 6kar riskerar handlingskraften att férsim-
ras. Milet att férbittra handlingskraften méste siledes balanseras
mot mélen att utveckla medborgarstyrelse och rittsstat.19

Denna snabba 6versikt visar framférallt tvd saker. Det forsta dr
teknikens tvetydighet.20 Informationstekniken erbjuder visserligen
mdnga [8sningar pd demokratins problem, men bir samtidigt med
sig nya problem och utmaningar. Det andra 6versikten visar dr att
tekniken kan anvindas f6r olika andamal i olika samhillen. Vad som
ir att betrakta som positivt for en demokratiaspekt behéver nod-
vindigtvis inte vara positivt fér en annan. Eftersom det ir omojligt
att finna praktiska l6sningar som fullt ut tillgodoser alla krav méste
man gora prioriteringar och balansera olika virden mot varandra.
Svaret pa frigan om IT kan utveckla demokratin ir dirfér inte *Ja”
eller ”’Nej” utan "Vilken typ av demokrati?” Varje {6rsok att ut-
veckla demokratin med informationsteknikens hjilp miste bérja
med en diskussion om demokrati och vilken typ av demokrati som
ir 6nskvird.2t

Digitala demokratimodeller

Litteraturen om vad politisk demokrati borde vara ir mycket om-
fattande och foga enhetlig. Demokratibegreppet ir, som Terence
Ball och Richard Dagger uttrycker det, ”an essentially contested
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concept”.22 Vissa grundliggande demokrativirden delas av de flesta,
sdsom yttrandefrihet, tryckfrihet och 3siktsfrihet, men utéver dessa
grundliggande virden finns olika uppfattningar om demokratins
inneboérd. En avgérande skiljelinje gir mellan de som anser att de-
mokrati bor vara en form av folklig makt (som innebir att medbor-
garna ir engagerade i sjilvstyre) och de som anser att demokrati bor
vara ett hjilpmedel {6r att fatta beslut (ett medel {6r att legitimera
de beslut som fattas av dem som med jimna mellanrum réstas fram
till makten). Utifrdn denna skiljelinje dr det mojligt att urskilja tva
huvudmodeller av demokrati: deltagardemokrati och representativ
demokrati. I empirisk demokratiforskning férekommer ofta att de
tvd doktrinerna delas upp 1 ytterligare kategorier. Ett exempel pd
detta ir Rune Premfors snabba, starka och tunna demokrati.24 Den
snabba demokratin ir utpriglat deltagardemokratisk, den tunna
utpriglat representativ och den starka forséker finna en medelvig
mellan de tvi. Eftersom dessa demokratimodeller ir tskiljbara, har
en klar profil och alla finns representerade i den normativt inriktade
litteraturen om IT och demokrati kan de utgora ett virdefullt red-
skap 1 den fortsatta diskussionen.

Snabb demokrati

I en vanligt férekommande argumentationslinje 1 debatten om IT
och demokrati férordas medborgarnas direkta deltagande i det poli-
tiska beslutsfattandet. Eftersom man anser att vanliga mianniskor
besitter minst lika stor klokskap som eliten dr det av stor betydelse
att folkmajoritetens vilja tillits sl igenom p3 alla visentliga sam-
hillsomrdden. Visserligen betraktas det representativa styrelseskick-
et ibland som en praktisk nédvindighet, men det ses samtidigt som
ett nddvindigt ont som kan lindras p8 olika sitt. Med den nya tek-
niken anses mojligheterna att gora detta ha 6kat.

En av de viktigare faktorer som stitt i vigen f6r medborgarnas direkta
deltagande 1 det politiska beslutsfattandet ir av tekniskt slag. For att
kunna genomféra en sidan direkt demokrati skulle det krivas en mingd
personal under ling tid och till oerhérda kostnader, det inser vi nir vi
tinker p4 hur det gér till vid en folkomrdstning. Men nu har datorns
och kommunikationsteknikens fantastiska utveckling 16st detta
problem i ett enda slag (Masuda 1980:109).25

De kanske mest radikala debattérerna ser informationstekniken som
det avgdrande sittet pd vilket direktdemokrati av i stort sett gammal
athensk modell kan inféras 1 vrt moderna samhille. Enligt denna
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modell blir politiker och politiska partier éverflédiga och kan av-
skaffa sig sjilva. I stillet fods en ny sorts folkstyre. Med datorer
sammankopplade i jittelika nitverk blir allas vira individuella &sikter
mojliga att registrera och direktdemokrati kan inféras inte bara pd
lokal utan ocksa nationell och internationell nivd. Den representa-
tiva demokratin ersitts dirmed av sjilvstindiga cybermedborgare
som utan politiska férmyndare tar sitt ansvar pd det elektroniska
torget?. De nigot mindre radikala debattérerna vill inte helt slopa
det representativa systemet, utan kombinera direktdemokratiska och
representativa inslag. Tomas Ohlin, tidigare sekreterare 1 den statliga
IT-kommissionen, menar t.ex. att “datorstddda rddgivande
omrdstningar boér anvindas 1 anknytning till politiska samrdd och
sammanstillning av resultat frdn politiska diskussioner.”??

Stark demokrati

I en andra argumentationslinje i debatten om IT och demokrati
betonas teknikens mojligheter till diskussion. En av den starka de-
mokratins frimsta féresprikare, Benjamin Barber, skriver:

The capabilities of the new technology can be used to strenghten civic
education, guarantee equal access to information, and tie individuals and
institutions into networks that will make real participatory discussion
and debate possible across great distances (Barber 1984:274).

Enligt den starka demokratins foresprikare férverkligas demokratin
i den utstrickning som vanliga minniskor ges tillfille att samtala om
och agera i gemensamma angeligenheter. Deltagande anses inte bara
ge medborgarna makt, utan ocksg utbildning och forstielse f6r sam-
hillet som helhet.28 Frin att man ursprungligen betonat betydelsen
av att gora det representativa systemet mer representativt genom en
aktiv diskussion mellan viljare och valda har allt mer uppmirksam-
het getts &t teorier om socialt kapital.29 Enligt dessa sigs dven den
horisontella diskussionen ha ett egenvirde. Genom att minniskor
diskuterar olika frigor skapas en plattform for respekt och fortro-
ende, tolerans och 6ppenhet vilket dr viktiga férutsittningar i en
demokrati®0. Utvecklingen av Community networks, dir medbor-
gare och foretag i ett lokalsamhille kan dela information och disku-
tera olika frigor, kan ses 1 ljuset av denna idétradition.3!

I likhet med den snabba demokratin vill den starka demokratin
ha mer aktiva medborgare. Till skillnad frdn den snabba demokratin
vill den starka demokratin inte ersitta det representativa systemet,
utan skapa ett intimare férhillande mellan viljare och valda, mellan
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politiker och allminhet. Medan den snabba demokratin vill snabba
pd demokratin genom elektroniska opinionsmitningar och folkom-
rostningar, vill den starka demokratin sakta ner demokratin genom
att involvera fler medborgare i elektroniska diskussionsfora.32 Man
hyser ofta en stark skepsis mot “den ria folkopinionen” och ser en
risk med att digital demokrati i den snabba formen 6vergdr 1 IT-
populism. Liksom &tskilliga andra direktdemokratiska visioner,
skriver Olof Petersson, “vilar teledemokratin pd en vanférestillning
om folkstyrelsens natur.”33 Petersson menar att de direktdemokra-
tiska visionidrerna férsummar opinionsbildningens betydelse och
behovet av diskussion. Dessutom anser han att ansvarsférhillandena
blir luddiga. I alla kiinda former av demokrati finns en méjlighet att
stilla de styrande till ansvar och ersitta dem med nya om man inte ir
ndjd. En direktdemokrati uppléser ansvaret och gor det ogripbart.
Petersson anser ocks8 att den snabba demokratin undervirderar
betydelsen av ledare i det demokratiska samhillet. De folkvalda
ledarna har inte bara rollen att passivt registrera rddande &sikter,
utan har ocks3 till uppgift att g fore och aktivt bilda opinion. I den
starka demokratin dr det denna vixelverkan mellan visionira ledare
och engagerade medborgare som ger puls och liv 4t den demokra-
tiska processen.

Tunn demokrati

Till skillnad frdn de tv8 andra demokratimodellerna ir det 1 den
tunna demokratin inte viktigt att férsoka skapa ett mer allmint
deltagande engagemang hos medborgarna, eftersom medborgarna
inte uppfattas vara intresserade av politik. I stillet ir den grundlig-
gande idén att olika eliter konkurrerar med varandra om viljarnas
gunst. Valen handlar om att vilja styrelsemin utifrén en grov redo-
visning av de program och idéer de féretrider. Eliterna miste sedan
ha ett handlingsutrymme att revidera och i detalj f6ra sin politik.
Legitimitetsgrunden ir ansvarsutkrivande: att medborgarna i de fria
och dterkommande valen kan tala om vilka politiker de vill ska styra
verksamheten. 34

I den tunna demokratin anses medborgarna inte ha ett allmint
politiskt engagemang, men diremot ett intresse av den offentliga
servicen. I frigor rérande den offentliga servicen anses det viktigt att
medborgarna sjilva f&r bestimma. Man skiljer pd detta sitt mellan
“high politics”, som ir kollektiv och representativ och ”low po-
litics”, som dr valfri och individuell. Christine Bellamy och John A
Taylor menar att den tunna demokratin, eller consumer democra-
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cy” som de kallar den, genom att sitta konsumenternas intressen
hégst pd dagordningen tar fasta pd den viktigaste aspekten av demo-
kratisk legitimitet. Eftersom demokratin till stor del rittfirdigas
genom de resultat den dstadkommer bor IT anvindas f6r att skapa
en forvaltning som fungerar bittre, kostar mindre och férbittrar
kunskaperna om medborgarnas preferenser. Detta féranleder ocksd
en annan informationsstrategi jimfért med de tvd andra modellerna.
Eftersom medborgarna reduceras till konsumenter av offentlig ser-
vice dr det inte nédvindigt att ge dem information som kan ligga till
grund fér diskussion och/eller beslut. Fér denna typ av demokrati
kan en allmint 6kad insyn snarare férsimra handlingskraften. Den
information som utgr till medborgarna bor dirfoér begrinsas till de
frigor som har med den offentliga servicen att géra.3s

Tabell 1. Tre demokratimodeller sammanfattade

Snabb demokrati  Stark demokrati Tunn demokrati

Syfte Att snabba pa Att ge medborgarna  Att utveckla en
folkopinionens mojligheter att férvaltning som
genomslag i samtala om och agera fungerar battre
politiken i gemensamma och kostar

angelagenheter mindre

Medborgarroll Beslutsfattare Opinionsbildare Kund

Representanternas Bundna Interaktiva Obundna

mandat

IT-anvandning Information Information Information
Service Service Service
Diskussion Diskussion
Beslut
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Digital demokrati pa svenska

Av diskussionen ovan framgar att olika antaganden, mal och visioner
kan leda till olika typer av insatser med olika effekter pd samhillet.
Av det praktiska arbetet med IT i Ronneby, Sélvesborg och
Sundsvall framgar att f6rséken att utveckla den politiska dialogen
hittills har f8tt std tillbaka f6r satsningar pd informationsspridning
och service — medborgarstyrelse har fitt st3 tillbaka f6r handlings-
kraft. Kommunernas hemsidor kan till stor del ses som informa-
tionsspridare, dir fakta om kommunen dominerar. Férutom allmin
kommuninformation och turistinformation finns en hel del infor-
mation om den service och de tjinster man tillhandahiller. Alla tre
kommuner ger ocksd méjligheter att himta hem blanketter och
formulir. I Sélvesborg kan man t.ex. stilla sig 1 ké f6r barnomsorg
direkt via nitet och i Sundsvall finns blanketter f6r barnomsorg,
studentbostider, serveringstillstdnd och byggande. Bilden av IT-
projektens informations- och serviceinriktning férstirks ytterligare
om ocksd projekt som inte direkt har med kommunernas hemsidor
att gora studeras. De mest spektakulira projekten handlar om att
utveckla olika typer av multimediakiosker dir medborgarna kan
soka information och {4 enklare service. Dessa kiosker som finns i
sdvil Sundsvall som Sélvesborg och Ronneby kan ses som embryon
till elektroniska medborgarkontor med frimsta syfte att forbittra
servicen och effektivisera verksamheten.

Men kommunerna tillgodoser i viss man ocksd behoven av poli-
tisk information, som kan ligga till grund f6r diskussion och debatt.
Alla tre kommuner har t.ex. information om hur kommunen styrs
och information om valda politiska representanter. Alla tre kom-
muner ligger ocksd ut politiska protokoll frin kommunfullmiktige
och kommunstyrelse pd hemsidan, vilket kan ge medborgarna en
mojlighet att férdjupa sig 1 olika frigor. Simre ir att ingen av kom-
munerna ligger ut drendelistor som kan ge medborgarna en mojlig-
het att pdverka fore beslut, vilket dr en uppenbar brist. Det dr bara
Ronneby som ger medborgarna en mojlighet att ta del av politiska
uppfattningar i kommunala frigor; endast Ronneby har linkar till de
politiska partierna.

De nya kommunikationsvigar som informationstekniken erbju-
der har inte utnyttjats i ndgon stdrre utstrickning av Sveriges kom-
muner. Endast fem procent av Sveriges kommuner ger medborgarna
mojligheter att diskutera olika samhillsfragor via elektroniska dis-
kussionsfora.36 Sundsvall, Ronneby och Sélvesborg har dock alla
provat denna mojlighet, varfér de méiste sigas ligga relativt lingt
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framme 1 denna utveckling. I Ronneby hade man ett debattforum
infér valet 1998, 1 Sélvesborg har man dels en allmin debatt och dels
debatter kring aktuella frigor sdsom byggandet av gdgator, vigar etc.
och 1 Sundsvall har man en funktion fér dialog och kommer eventu-
ellt ocksd att skapa mer strukturerade sidor av typen "Veckans
frdga” eller “Dagens politiker” for att stirka debatten.3” Men sats-
ningarna pd dessa fora ir enligt politiker och tjinstemin i kommu-
nerna inte sirskilt stora, intresset f6r dem ir fortfarande ganska
svalt. En tjinsteman siger att det framfér allt krivs tydligare poli-
tiska signaler f6r att gd vidare med dessa fora, eftersom det blir
poinglést om inte politikerna sjilva deltar 1 dem.

Sammantaget finns i kommunerna en tendens att reducera med-
borgarna till konsumenter av offentlig service. Att kommunerna
endast 1 mycket begrinsad omfattning har utnyttjat teknikens moj-
ligheter att féra en dialog med medborgarna38 kan forklaras med att
effektivitetskraven ir den frimsta drivkraften f6r en 6kad IT-an-
vindning.® De ekonomiska incitament som finns f6r att effektivi-
sera servicen finns inte for att 6ka deltagandet. En annan del av {6r-
klaringen ir sannolikt att det fortfarande ir en ganska stor grupp
medborgare som inte har tillgdng till datorer och Internet. Sats-
ningar pa deltagande har inte bara fitt st tillbaka for service och
effektivitet, utan ocksa fér jimlikhet.

Bide jimlikhet och deltagande ir viktiga aspekter av medborgar-
styrelsen och har traditionellt sett utgjort tv grundpelare 1 det
svenska demokratiska idealet. Tanken om att alla medborgare ska ha
likvirdiga méjligheter att pdverka samhillsutvecklingen och sina
levnadsvillkor ir starkt forankrad i Sverige.40 Problemet 1 det inle-
dande skedet av IT-utvecklingen ir att IT-anvindningen fortfarande
har en stark slagsida, sivil i termer av 8lder (unga), kén (min), ut-
bildning (hogre) och boende (stider). Till detta problem kan man
tinka sig tvd principiellt skilda férhdllningssitt: ett konservativt och
ett radikalt. Det konservativa innebir att man héller nyckelfunktio-
ner 1 den demokratiska processen off-line, s att de som inte har
tillgdng till den nya tekniken inte missgynnas. Alternativet, den
radikala l6sningen, innebir att man férséker f4 allt on-line oavsett
om alla kan utnyttja de nya kanalerna. En demokratisering for nigra
kan d& betraktas som bittre dn ingen demokratisering alls. De tvd
skilda forhallningssitten ger uttryck for en oundviklig kompromiss:
att forsoka utveckla den demokratiska processen och samtidigt ga-
rantera alla medborgare den demokratiska ritten att delta.4

I Ronneby, Sélvesborg och Sundsvall har man hittills varit rela-
tivt konservativa och prioriterat jimlikhet fore deltagande. Att
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kommunerna har varit forsiktiga 1 forsdken att utveckla den demo-
kratiska processen motiveras med att tillgdngen till IT dr ojimnt
fordelad. Att prioritera jimlikhet fére deltagande kan verka ratio-
nellt. De nya medierna ir dnnu inte ett av de mest effektiva sitten
att f4 kontakt med medborgarna och man kan kanske tycka att dis-
kussioner i elektroniska debattfora dinnu mest fungerar som under-
hillande experiment, utan storre betydelse in de som pdgar i ett
vanligt café. Manga forskare anser ocksd att en jimlik tillgdng till
datorer och Internet ir en absolut férutsittning fér att demokratiska
effekter ska kunna uppstd.422 Men det finns ocksa starka skil for att
redan nu satsa p deltagande. Vill man p4 sikt 6ka intresset for
teknikens interaktiva méjligheter kan man inte néja sig med att friga
”Hur kan vi skapa en jimlik tillgdng?”, utan méste redan nu friga
”Hur kan vi skapa en web-plats som 6verlever 1 en konkurrens med
miljoner andra?”43 Intresset f6r de nya kommunikationskanalerna,
och legitimiteten f6r dem, kriver att deltagarna redan nu tas pd
allvar och att deras diskussion inte bara betraktas som en évning 1
den politiska processen.4 Det forsta steget 1 denna riktning ir enligt
Agneta Ranerup (senare i denna antologi) politiska initiativ och ett
okat deltagande av de formella ledarna.#s Demokratin ir i behov av
proaktiva satsningar, inte bara reaktiva beslut baserade p3 de ome-
delbara krav det nya samhillet kriver. Intresset fér informations-
teknik ir inte bara beroende av hirdvara, utan ocks3 innehall.

Av kommunernas arbete med I'T-frigor framgir emellertid att
mélbeskrivningarna dr vaga och att den politiska styrningen ir svag.
Av tradition har frigor som ror tekniska system kinnetecknats av
ett demokratiskt underskott. Det ir en spridd uppfattning att tek-
niska system som t.ex. elektricitet, vatten och transporter ir opoli-
tiska, vilket vanligtvis legitimeras med att beslut pd dessa omrdden
kriver en viss sorts kunskap som alla inte har tillging till.46 T den s.k.
IT-propositionen vill regeringen 1 opposition mot detta synsitt lyfta
fram behovet av politiska stillningstaganden. Regeringen skriver att
politiska mil méste styra verksamheten, eftersom IT antas ligga
grunden for samhillets fortsatta utveckling ekonomiskt, socialt och
kulturellt”.4” Aven i Sundsvalls IT-strategi betonas att IT ir en poli-
tisk friga och att det ir politiska mél som méste styra verksamheten
pd omridet.48 I det praktiska arbetet med IT-frigor tycks dock det
gamla synsittet fortfarande dominera. I Ronneby ir det enda poli-
tiska direktivet att man ”med demokratiska fértecken ska lyfta fram
IT” och 1 Sélvesborg anges syftet med IT-projekten vara att “ge alla
medborgare tillgdng till allsidig information och kvalitativ samhills-
service, minska klyftorna i samhillet och ¢ka delaktighet och delta-
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gande 1 den demokratiska processen™#9, vilket inte nirmare anger i
vilken riktning man énskar utveckla demokratin. Tonvikten skulle
enligt dessa formuleringar kunna ligga pd alla demokratiaspekter
eller ingen.

Partnerskap som politisk strateqi

I det moderna samhillet kinnetecknas de flesta problemomriden av
stor komplexitet med skiftande mal och problembilder, vilket inne-
bir att politiska mél och intentioner inte behéver ha en sirstillning i
policyskapandet. Enligt en rad forskare har de offentliga institutio-
nerna pd senare tid forlorat en del av sina styrningsméjligheter.50
Styrningen har med engelska och sviréversittliga termer dndrat
karaktir frin "government” till “governance”. Vad det handlar om ir
en utveckling frin regeringsformens och lirobéckernas linjira styr-
ningsmodell i riktning mot en politik vars utformning bestims
genom interaktion mellan olika aktorer 1 nitverk. Denna utveckling
paskyndas av kommunernas allt kirvare ekonomi. Kommunerna
forvintas 1 dag gora allt mer f6r allt mindre resurser, varfér motiva-
tionen att mobilisera resurser frin olika hill 6kar. De vanligaste
argumenten till {6rmdn {6r nitverken, eller partnerskapen mellan
offentliga och privata organisationer, ir deras férmdiga att forstirka
finansiella och organisatoriska resurser. Det finns ocksd en utbredd
uppfattning om att partnerskapen kan skapa synergivinster. En s&-
dan vinst innebir att den sammantagna vinsten for parterna av att
ingd 1 partnerskap ir storre dn en enkel addition av vars och ens
bidrag. Partnerskap kan ocksd vara ett uttryck fér mer eller mindre
explicita férdelar: det kan vara ett sitt att sprida riskerna med ett
projekt bland flera deltagare; det kan vara ett medel att genom direkt
kommunikation vinna férstdelse fér och évertyga andra parter om
fordelarna med en viss handlingslinje och det kan hjilpa till att
reducera en 6ppen konflikt och skapa en anda av samférstdnd mellan
aktdrer med mer eller mindre motstiende intressen.5!
Internationellt har partnerskapen mellan offentliga och privata
organisationer blivit en vanligt férekommande strategi for att f6r-
verkliga IT-politiken52 och de svenska kommunerna ser inte ut att
skilja sig frin detta ménster. Ett samarbete mellan niringsliv, hog-
skolor, kommuner och andra offentliga organ p4 olika nivier tycks
vara en nédvindig férutsittning for att nd en 6nskad utveckling, inte
minst eftersom utvecklingen pd omradet gir i rasande fart och
kriver stora resurser. De frigor som ska forsdka besvaras 1 detta
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avsnitt dr vilka aktdrer som ingdr 1 IT-politikens partnerskap och
vilka intressen de representerar, hur de mél och strategier som for-
mulerats av kommunfullmiktige férhéller sig till 6vriga aktdrers mal
och strategier samt hur deltagandet och det demokratiska ansvarsta-
gandet ir utformat.

Aktorer och intressen

I den lokala IT-politikens framvixt finns framfor allt tva typer av
drivkrafter: de som soker efter en [6sning pd demokratins problem
och de som soker efter nya anvindningsomrdden och nya marknader
for den nya tekniken.53 Det faktum att bide demokratiintressen och
niringslivsintressen kan gynnas av att teknikanvindningen breddas
till fler minniskor och fler verksamhetsomraden har banat vigen for
en samverkan mellan offentliga och privata organisationer. Under de
senaste dren har mer eller mindre formaliserade IT-nitverk skapats 1
Sveriges regioner och kommuner. Ett av de allra férsta var Soft
Center Ronneby som startades pd initiativ frin niringsliv, samhille
och hégskolan genom Ronneby kommun. I dag ir 65 foretag,
hégskolan och Ronneby kommun medlemmar i Soft Center
Ronneby och syftet med detta teknikcenter ir att sprida information
och kunskap om forskning och utveckling inom IT-omridet.
Ronneby kommun ir, liksom Sélvesborgs kommun, ocksé delaktig i
IT-Blekinge, som startade 1996 med syfte att verka fér utveckling
och tillimpning av IT 1 ett regionalt utvecklingsperspektiv. I IT-
Blekinge ska samtliga nyckelaktorer ges en mojlighet att samverka
for att underlitta 6vergdngen till informationssamhillet. I férening-
en ingdr intressenter som Linsstyrelsen, Landstinget, Kommunfor-
bundet, Hogskolan, Handelskammaren och Foretagarna. I Sundsvall
finns Aktiebolaget Mid Sweden Information Center (MiC), vilket
startade 1996 som 6ljd av ett socialt nitverk. Initiativtagare var
Telia, Sundsvall och Timrd kommuner. Numera finns dven hégsko-
lan och ett trettiotal féretag och myndigheter som intressenter.
Syftet dr bland annat att skapa en vil utbyggd infrastruktur pd IT-
omrédet, att sprida tekniken och den praktiska anvindningen av den
och att marknadsféra regionens kompetens s&vil nationellt som
internationellt.54

En tredje central drivkraft fér utvecklandet och anvindandet av
den nya tekniken finner vi utanfér lokalsamhillets grinser, nimligen
1 Bryssel. Enligt den Europeiska Unionens Ministerrid kan infor-
mationssamhillets etablering, genom att nya former av ekonomiska,
politiska och sociala relationer introduceras, “hjilpa gemenskapen
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att hantera nista drhundrades utmaningar.” Av detta skil har man
antagit ett flerdrigt program fér att stimulera informationssamhillets
etablering 1 Europa. I detta program framgir det att EU ligger
sirskild vikt vid dtgirder f6r informationssamhillets genomforande
som verkar for den ekonomiska och sociala sammanhéllningen inom
gemenskapen och kontinuiteten 1 den inre marknadens funktion.
Det finns sdledes ett tydligt samband mellan EU:s IT-politik och
den politiska och ekonomiska integrationen. EU har ocks& for av-
sikt att pdverka vilka aktdrer som ska ingd 1 policyprocessen lokalt.
R&det har en tydlig mélsittning att identifiera och utvirdera de
finansiella mekanismer som krivs for att utveckla informationssam-
hillet, i synnerhet sddana som kan bidra till att stimulera partner-
skap mellan offentliga och privata parter for att sprida tillimpningar
som ir av allmint intresse.55

Tva tor EU strategiskt viktiga instrument {or att uppna de fast-
stillda mélen utgors av de s.k. strukturfonderna och forskningsfon-
derna, vars medel fordelas till mottagare 1 form av regionalt baserade
partnerskap. Kommissionen och andra centrala organ intar i och
med dessa fonder en nyckelposition for den lokala IT-politiken och
har 1 och med rollen som finansiirer flera méjligheter att paverka
IT-politikens inriktning. S8 dven om partnerskapsansatsen ir bade
flexibel, 6ppen och sektorsévergripande finns det ocksd en stark
vertikal dimension. For det férsta médste de lokala och regionala
foretridarna sas kliva 1 EU-kommissionens bit, genom att projekten
ska ha en viss struktur och uppliggning. Det kan gilla bdde form
och principiellt inneh3ll dvs. utvecklingssyn och strategier. For det
andra har Kommissionen stora méjligheter att pdverka batens fird-
riktning 1 och med att den godkinner planernas uppliggning och
innehill. For det tredje finns Kommissionen representerad i dver-
vakningskommittéerna, vilket indikerar att Kommissionen dven har
ett intresse av att mer kontinuerligt granska och eventuellt paverka
hur baten skots 1 praktiken.%

Det ser kanske ut som om ett “mojligheternas fénster” har 6pp-
nats 1 den lokala IT-politiken. Att det finns ett flertal aktdrer som
drar 4t samma hall och som dessutom har mycket att vinna p4 att
samarbeta. Detta ir forvisso delvis sant, men det finns ocks3 anled-
ning att anta att de olika aktdrerna, 8tminstone delvis, prioriterar
olika saker. Eftersom de politiska méilen ir si 16st formulerade ir det
inte alldeles litt att peka pd tydliga intressekonflikter, men nigra
potentiella konfliktomriden kan 1 alla fall lyftas fram. Ett sddant dr
att IT-féretagen kan vara mer intresserade av att utveckla de teknis-
ka funktionerna in att skapa ett fungerande system till en relativt
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billig penning. I t.ex. Sundsvall har man sett en risk med att de entu-
stastiska projektledarna anvinder mer tid framfor datorn in att
lyssna till anvindarna, deras behov och tekniska begrinsningar och
att systemen som en f6ljd av detta blir bdde dyrare och svirare att
anvinda. Problemet kan kinnas igen av alla som har en egen dator
och stindigt behéver uppgradera sin programvara utan att egentligen
behéva de nya funktionerna. Vad som ir tekniskt mojligt behdver
naturligtvis inte alltid vara socialt 6nskvirt.

Inte heller behover det som ir féretagsekonomiskt lénsamt vara
demokratiskt forsvarbart. IT-foretagen ir 1 grunden naturligtvis mer
intresserade av l6nsamhet in demokrati, vilket ibland kan forsvira
utvecklingen av teknikens demokratipotential. Denna konflikt har
uppdagats i Danmark dir IT-féretagens kommersiella intressen
krockat med de demokratiska. Jens Hoff, Karl Léfgren och Sune
Johansson sammanfattar erfarenheterna fran ett I'T-baserat demo-
kratiprojekt:

What we have identified as the most critical element in the whole pro-
ject is the gap between the commercial interests and the democratic in-
terests. This is clearly demonstrated in the organisers” democratic iden-
tities which roughly can be expressed as: democracy is a part of the new
electronic commerce”.5

Inte heller behéver EU:s befrimjande av den ekonomiska och soci-
ala ssmmanhillningen i Europa ha samma prioritet lokalt. EU har
genom ett antal projekt (t.ex. INFOSOND och EUKIOSK) visat
ett stort intresse for insatser som syftar till att skapa ett fritt infor-
mationsfléde mellan europeiska stider. Genom att bygga upp gene-
rella teknikplattformar vill man att information och service som
erbjuds 1 en europeisk stad pd sikt ska goras tillginglig 1 alla europe-
iska stider via persondatorer och multimediakiosker. I och med att
kommunerna erhillit finansiellt stéd for dylika insatser har de ocksd
nappat pd idén. Men om kommunerna utan yttre pdverkan fick sitta
sin dagordning ir det inte alls sikert att uppbyggnaden av ett euro-
peiskt informations- och servicesystem skulle prioriteras fére lokala
insatser med en annan inriktning.

Dessa exempel visar att partnerskapens aktérer kan prioritera
olika aspekter av IT-anvindningen. Eftersom de ir beroende av
varandras medverkan ir det emellertid sannolikt att insatserna féljer
principen om “minsta gemensamma nimnare”, dvs. att de gors pd de
omrdden dir intressena sammanfaller.58 Detta kan visa sig bli ett
avgodrande hinder for utvecklandet av lokala politiska mil och ut-
vecklandet av teknikens bredare demokratipotential. S linge de
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politiska mélbeskrivningarna ir vaga okar naturligtvis ocksa risken
for att kommunerna fir anpassa sig till andra aktérers krav och for-
vintningar.

Ansvar och deltagande

Om det ir partnerskapens férmdiga att mobilisera lokalsamhillet och
forstirka de finansiella och organisatoriska resurserna som brukar
riknas till dess positiva egenskaper ir det frimst luddiga ansvarsfor-
hillanden som brukar riknas till de negativa. Partnerskapen har en
tendens att forstirka redan tidigare kinda problem for politiskt
ansvarstagande och tycks dessutom skapa en serie helt nya problem
och utmaningar. En tendens som uppmirksammats redan innan
partnerskapens intride i den lokala politiken ir tjinsteminnens allt
starkare stillning i kommunerna. I takt med kraven pa resurshus-
hillning och olika marknadsbaserade modellers intdg i den kommu-
nala verksamheten har den politiska styrningen férsvagats. Om poli-
tikernas inflytande minskar blir det svdrare att hilla dem ansvariga
for den kommunala verksamheten och det blir naturligtvis ocksd
svarare for medborgarna att pdverka politikens inriktning genom att
avsitta de styrande och tillsitta nya.5® Den lokala politiska demo-
kratin kinnetecknas ocksd av konsensuspolitik. En vanligt fore-
kommande uppfattning ir att kommunerna tillkommit for att virda
gemensamma angeligenheter i en anda av enighet och samférstdnd.
Eftersom problemen 1 hogre grad ir gemensamma p3 lokal nivd
jimfért med nationell nivd bér man 1 lokalpolitiken, till skillnad frin
i rikspolitiken, soka samforstdnd och konsensus. Samforstdnds-
politiken har sina férdelar, men ocks3 sina nackdelar. Genom att
understryka det lokala samhillets gemensamma behov och forut-
sittningar kommer politiseringen av olika frigor — t.ex. lings
partilinjer — att uppfattas som illojal eller en politisering f6r dess
egen skull. Konsensuspolitiken hotar att ligga en dod hand pd
partikonflikterna och den politiska debatten och gor det samtidigt
svarare for medborgarna att utkriva ansvar och férindra politikens
inriktning.60

IT-politikens partnerskap innehiller tydliga drag av bdde byra-
kratimakt och konsensuspolitik. I planeringsprocessen ir tjinste-
minnens dominans dver politikerna mycket tydlig. Eftersom den
politiska styrningen 1 huvudsak utgérs av mycket vaga méalbeskriv-
ningar limnas tjinsteminnen ett stort handlingsutrymme. Detta
kinner vi igen frdn andra politikomriden, men vad som mojligen ir
nytt dr att tjinsteminnen ofta far till uppgift att foretrida kommu-
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nerna i férhandlingar med partnerskapens évriga deltagare. I Sunds-
vall dr det t.ex. tjinstemin som representerar kommunen 1 MiC och
1 Ronneby, dir en stor del av IT-verksamheten bygger pd EU-medel,
ir det tjinstemin som héller 1 kontakterna med EU. Det ir
Ronnebys s.k. framtidsgrupp som har till uppgift att vilja vilka EU-
projekt kommunen bor satsa pa. Att politikerna pd detta sitt Sver-
later ansvaret f6r att vilja projekt forklaras med att det ir tjinste-
minnen som vet vilka projekt som stdr till buds, vilka méjligheter
det finns att soka medel etc. Enligt en tjinsteman skulle det svala
politiska intresset ocksd kunna tolkas som en politisk strategi:
genom att inte stilla krav pd IT-politikens genomférande behdver
man inte vara ridd f6r motkrav om nya resurser. Man kan dock
tycka att det ir politikernas skyldighet att som valda representanter
fér medborgarna styra och kontrollera administrationen s att den
inte gar sin egen Vig.

Partnerskapen har ocksa bidragit till konsensuspolitik. I kom-
munerna finns en strivan att inom relativt vida milformuleringar
mobilisera s& mycket resurser som méjligt till kommunen. I en situ-
ation dir kommunerna tivlar om externa medel kan det ligga nira
till hands att tala om att alla blir vinnare nir kommunen lyckas stir-
ka sin budget genom externa medel. De ideologiska skiljelinjerna
suddas ut och den partipolitiska profileringen férlorar sin funktion.
I nigon mening kan det naturligtvis ligga en del i ett sidant pdstien-
de, men det finns ocksd starka argument f6r den motsatta uppfatt-
ningen. Eftersom kommunerna fir externa medel tycks de inte
tvingas prioritera I'T fére ndgot annat sdsom skola, barnomsorg eller
ildrevdrd. Men eftersom kommunerna enligt den s.k. additio-
nalitetsprincipen medfinansierar alla EU-projekt finns skil att se
over vad kommunerna ligger sina pengar pd. Vad som ir positivt fér
en grupp minniskor kan mycket vil vara negativt {ér en annan. Att
prioritera och sitta upp ldngsiktiga mal dr ocks8 viktigt for att siker-
stilla projektens 6verlevnad pa sikt. I en rapport om IT och regional
utveckling varnar I'T-kommissionen for att det kommer bli trdngt pd
*projektkyrkogirden” i framtiden. Orsaken anses vara att kvantitet
ofta har blivit viktigare dn kvalitet och att minga tidsmissigt avgrin-
sade insatser riskerar att “rinna ut i sanden” innan faktiska resultat
har uppnitts.6!

Partnerskap mellan aktorer som representerar offentliga och pri-
vata organisationer utgor ytterligare komplikationer f6r det demo-
kratiska ansvarstagandet. En &vergripande friga ir hur medborgarna
ska kunna utkriva ansvar, {4 inflytande och insyn nir politikerna
endast dr en av flera medverkande aktérer. Medborgarstyrelsen kri-
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ver dppenhet, insyn, debatt, politisk profilering och konkurrens om
alternativ. Partnerskapet behover arbetsro och tid for erfarenhetsut-
byte, ett givande och tagande av idéer och forslag. Statsvetarna Jan
Olsson och Erik Jakobsson har formulerat det som att vi stdr infor
en konfrontation mellan tv4 helt olika demokratimodeller: en tradi-
tionell parlamentarisk-demokratisk modell och en postparlamenta-
risk ”de facto-demokrati” av organiserade intressen.62 Partnerskapen
forsvirar siledes ansvarstagandet, men de behéver nédvindigtvis
inte vara ett hot mot demokratin. Utifrin en postparlamentarisk
modell kan partnerskapen, om de innefattar de for en viss friga
relevanta aktorerna och dessa méts pd jaimlik basis, kunna betraktas
som en ny och intressant demokratiform. Den kan liknas vid den
reflekterande eller diskursiva demokrati som plideras av bland andra
John Dryzek eller de kommunikativa former av planering som finns
representerade i den normativt inriktade planeringsforskningenss.
Problemet ir dock att offentligt-privata partnerskap hittills ofta gett
marknadens aktorer en forférdelad position, att vissa medborgar-
grupper ofta exkluderats frén den politiska processen och att de
hirigenom inte varit si demokratiska som man kan 6nska.64

I de tre undersokningskommunerna har inte nigra mer omfat-
tande tgirder som syftat till att ge medborgarna mojlighet att delta
i utvecklingen av IT-projekten genomférts. Om man dnskar se en
utveckling dir medborgarna ges storre mojligheter att med demo-
kratiska medel forma samhillet och man tror att tekniken kan pa-
verka forutsittningarna f6r detta borde det dock vara naturligt att
ocksa lita medborgarna vara med och paverka den tekniska utform-
ningen och tillimpningen.t5 Ar syftet att férebygga nya klyftor i
samhillet ir behovet av medborgarmedverkan kanske av in stérre
betydelse. Planeringsforskaren Patsy Healey skriver:

Until those with governance power have a respectful grasp of the social
worlds in which those in difficulty live, and until the process through
which governance initiatives become open to voices and ways of thin-
king of the people who are the targets of urban policy, governance will

achieve only limited reduction in overcoming social exclusion (Healey
1998:71).66
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Avslutning

The prophetic hype and ideological manipulation
characterizing most discourses on the information technology
revolution should not mislead us into underestimating its truly
fundamental significance (Castells, Manuel 1996).57

Den nya tekniken omges av en hel del "hype”. Det sigs att informa-
tionstekniken kommer att “revolutionera minniskors vardag och
levnadssitt”®8 och att den “erbjuder l6sningar pd tskilliga av demo-
kratins problem”.6? Dessa uppblista férvintningar ir till viss del
forstdeliga och kanske rent av nédvindiga. Man kan knappast for-
vinta sig att kommunerna ska ligga ner tid och pengar pé projekt
som de inte ir entusiastiska infér. Samtidigt dr det problematiskt om
de undergriver mer vilgrundade argument om teknikens potential
eller hindrar oss frén att se de minga olika mojligheter och risker
som finns 1 denna utveckling. Det dr inte minst olyckligt om
“hypen” kring IT leder till ett teknikcentrerat synsitt, dvs. att den
tekniska utvecklingen tas for given och att de politiska besluten mer
handlar om att anpassa sig till effekterna av den nya tekniken in att
fokusera pd hur effekterna kan férindras eller omskapas genom
politiska beslut. Om informationstekniken ska kunna utveckla de-
mokratin dr det nédvindigt att demokratin ocksd utvecklar infor-
mationstekniken. Diskussionen om I'T och demokrati miste borja
med politik, inte teknik.

Digitala demokratiférsok i Sverige har liksom 1 manga andra lin-
der frimst varit inriktad mot informationsspridning och service — en
tunn demokrati. Kanske ligger detta i tiden. Debatter om demokrati
har pd senare tid f6érindrat sitt fokus fran folkstyrelsefrdgor till fré-
gor om politisk handlingskraft.”0 Detta tydliggors ocksd av Demo-
kratirddets demokratimdtt dir virden som handlingskraft och ritts-
stat jimstills med medborgarstyrelse. Om vi f6rstdr demokratin
som en representation som kan innehdlla en rad komponenter, ocksd
motstridiga, ir det inte férvinande att demokratibegreppet har
kommit att férknippas med andra saker in den strikta folkstyrelsen.
Man kan tolka det som att det enda ”sanna” demokrativirdet —
medborgarstyrelsen — 1 en tid nir allt har blivit demokrati trings
undan av andra virden. Det utvidgade demokratibegreppet ékar
onekligen behovet av politiska stillningstaganden — frigan om vilken
typ av demokrati man 6nskar utveckla stills pa sin spets. Ar svaret
en stark eller snabb demokrati dir medborgarstyrelsen &nyo sitts 1
forsta rummet krivs politisk viljekraft. Det krivs ocksd en
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demokratisk medvetenhet och en idé om hur tekniken kan anvindas
for demokratiska syften. Mycket tyder pd att denna medvetenhet
inte finns 1 dag. De politiska milen har varit mycket vaga och den
politiska styrningen svag. Det finns dirmed en uppenbar risk for att
demokratiférséken stannar vid att IT endast anvinds for att sprida
offentlig information medan medborgarna sjilva hills utanfor dis-
kussion och beslut.

Samtidigt som den offentliga styrningen 6kar 1 betydelse indrar
den karaktir. Politik bedrivs 1 dag ofta i nitverk och i ett nitverk dr
det samspelet mellan olika aktdrer som formar politikens inneh3ll.
Hur tekniken anvinds kan ses som ett resultat av en process dir
olika aktérer inom separata men interrelaterade tekniska, sociala och
organisatoriska policyomréden gér sociala och tekniska val. Nit-
verkspolitik utformas i en kontext dir det ofta finns olika mil, men
dir det inte finns ndgra tydliga beslutsstrukturer. Att styra 1 nitverk
kriver dirfor nya strategier och det giller att utveckla dessa. Om
inte detta gors 6kar risken for att service och effektivitet hamnar
hégt pd agendan, medan deltagande hamnar lagt dvs. att handlings-
kraft blir den enda prioriterade demokratiaspekten.

Ett annat problem med nitverken, eller partnerskapen mellan
offentliga och privata aktérer, ir att de tenderar att férsvara det
politiska ansvarstagandet. Dels till f6]jd av en konsensuspriglad
politik och tjinsteminnens stora inflytande, men ocksd pd grund av
att grinsen mellan politik och marknad suddas ut. Fér det demo-
kratiska ansvarstagandet erbjuder partnerskapen en intressant méj-
lighet att 1dta de medborgare och organisationer som berérs av poli-
tikomrédets beslutsfattande direkt paverka politikens genomféran-
de. Ett sidant experiment har genomforts 1 det s.k. DALI-projektet
1 Goteborg dir anvindargrupper med olika sammansittning, dels
partipolitisk, dels baserad pad representanter frin ideella féreningar,
har etablerats.” Men partnerskapen bir alltid med sig risken for
ojimlikhet och exkludering. Det framstdr som en oméjlig uppgift
att utveckla metoder som ger alla berérda grupper mojligheter att pd
lika villkor paverka genomférandet. Partnerskapen kan dirfér san-
nolikt endast goras partiellt ansvariga infér specifika grupper av
aktorer och intressen, medan kommunfullmiktige méste ansvara for
ovriga medborgare. Styrning genom mangfald (governance) bor med
andra ord inte ske utan aktiv medverkan av demokratiskt valda
aktorer.?

Partnerskapen kommer sannolikt att 6ka i betydelse i framtiden,
dels beroende pd att kommunerna méste visa att de samarbetar med
niringslivet f6r att {4 ta del av EU:s fonder, dels p& grund av att
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kommunerna inte sjilva anser sig ha resurser att sjilva férverkliga
IT-politiken. Det dr dirfor viktigt att 1 fortsatt forskning forsoka
belysa forhandlingar, samarbete och konkurrens mellan centrala
aktorer 1 de processer som formar IT-projekten. Den stora utma-
ningen f6r framtiden ir: (1) att gora de aktdrsnitverk som utvecklar
och formar de elektroniska nitverken mer demokratiska och (2) att
utveckla instrument f6r styrning si att offentliga mil fir genomslag.
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