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Inledning

Sambhiillets insatser inom dldreomradet i Sverige har reducerats sedan borjan
av 1980-talet. Aven de informella nitverken, med framvixten av
fyragenerationsfamiljen och en 6kande andel ensamstaende, har forindrats.
Bade hemtjanst och institutionell vard for de dldre har minskat i omfattning
under 1980- och 1990-talet, trots att andelen 80 ar och éldre har ckat med 60
% sedan 1980. Ar 2002 hade 8 % av befolkningen 65 &r och ildre hemtjinst
i ordinédrt boende, medan 7,5 % av denna befolkningsdel bodde pa sarskilt
boende (Socialstyrelsen, 2004a).

Under 1990-talet har hemtjansten fordndrats kraftigt genom nya
organisationsformer och en rejdl minskning av resurserna i forhallande till
antalet dldre (Olsson & Ingvad, 2006b; Szebehely, 2000). Vardtyngden
bland hjélptagarna har 6kat och belastningsskador bland personalen har
stigit kraftigt (Dellve, 2003). Hemtjénstinsatserna har forskjutits mot mer
medicinsk omvardnad pa bekostnad av de husliga och sociala tjédnsterna, och
kraven pa vad anhdriga ska hjélpa till med har skérpts (Szebehely, 2000).
Utvecklingen tycks tyda pa att nirstaende i 6kande grad vardar mycket
gamla och sjuka i hemmet pa egen hand eller vid sidan av hemtjansten.
Detta trots att bade dldre och nirstaende Gnskar att hjélpen hellre kommer
fran det offentliga (Socialstyrelsen, 1994, 1996). Det finns dock mycket
begrinsade kunskaper om hur insatserna av narstaende har utvecklats under
det senaste decenniet (Szebehely, 2000). Diskussionen har handlat om 1
vilken utstridckning nérstaende har tagit 6ver hjilpen till sina &ldre
familjemedlemmar och ersatt de offentliga insatserna. Denna undersokning
fokuseras pa den triangel av relationer som hjilpen till dldre med daglig
livsforing omfattar: Offentlig vardpersonal — vardtagare — anhdriga till
vardtagaren. Studien omfattar ocksa personer 6ver 80 ar utan offentlig hjélp
som har hjdlp av anhériga.

Bakgrund

Familjens funktioner och dynamiken i omsorgen om de
aldre

Familjen har olika karaktir i olika faser av medlemmarnas liv (McGoldrick
& Gerson, 1989). Saledes kan familjen bést beskrivas ur ett
livscykelperspektiv. Detta papekas i atskilliga gerontologiska arbeten
angdende socialt stdd till de dldre (Parris & Stephens, 1990; Brubaker, 1990;
Hansson & Carpenter, 1990; Bornat m fl, 1999). Vard och omsorg till de
dldre ges forutom av offentlig verksamhet av bade nira och mera avldgsna
slaktingar. Noeck (1987) definierar den dldres familj som utstridckt och
omfattande barn och syskon savél som mer avlagsna sliktingar med en
betydelsefull roll i den &dldres liv. McGoldrick & Gerson (1989) poéngterar



att ansvaret for omsorgen om den dldre kan ha “delegerats™ till vissa
familjemedlemmar i en tidig fas i den édldres familjelivscykel.

Parsons and Bales (1955, 1956) hivdar i sin klassiska familjeteori att
familjen har en speciell rollstruktur som utgor grund for
interaktionsmonstret. Denna rollstruktur baseras pa tva typer av uppgifter:
instrumentella och expressiva. En central uppgift i familjen &r att reglera
medlemmarnas emotionella liv. Familjestudier har visat att en speciell
medlem kan fungerar som syndabock for att pa detta sétt reglera emotionella
pafrestningar (Vogel & Bell, 1968). Sddana processer kan inte exkluderas i
interaktionen mellan den édldre, omsorgsgivande sldktingar och
professionella omsorgsgivare. I extrema fall kan detta manifesteras 1 mer
eller mindre svar misshandel av de dldre (Fear, 1999; Lowenstein, 1999;
Saveman, 1999). Ingvad har i en fallstudie visat (2003) hur
familjemedlemmar utvecklar groupthink (Janis, 1972) i relationen till den
professionella offentliga hemtjanstorganisationen och projicerar negativa
kénslor pa vardbitrddenas arbetsgrupp. I fallet utvecklas en stark 6msesidig
antagonism mellan arbetsgruppen och familjen.

Det finns oftast en lang historia av 6msesidigt stod och emotionellt
engagemang mellan omsorgsgivande familjemedlemmar och den 4ldre
person de har omsorg om (Wenger, 1987). Aven om omsorgsarbetet innebiir
bade fysisk och mental pafrestning kan familjemedlemmarna uppleva
tillfredsstéllelse, sjdlvkénsla och virdighet i att ge omsorg om relationen 1
sig dr belonande (Wenger, 1987; Gordon & Easton, 1993; Furdker &
Mossberg, 1997). Masciocchi m fl (1984) pekar pa atskilliga element som
kan vara viktiga for den omsorgsgivande familjemedlemmen, t ex deras
reaktion pa beroende och svaghet hos den gamla, och karaktéiren och
kvaliteten i tidigare social interaktion i familjen. En forhandlingsprocess
startar i familjen angaende hur man skall handskas med det ofta plotsligt
okade behovet av omsorg hos den éldre. Tidigare konflikter 1 familjen kan
ateruppsta. Parsons m fl (1989) har visat att den dldre personen kan reducera
sin kommunikation med sléktingar for att undvika konflikter och ddrmed
forsoka reducera familjens borda.

Omsorgsrelationens karaktar

I ett longitudinellt projekt har vi studerat hemtjénsten i tre typiska svenska
kommuner 1992 -2002 (Olsson & Ingvad, 2000: Olsson & Ingvad 2004,
Olsson m fl , 2004). Frageformulér, kvalitativa intervjuer och longitudinella
fallstudier har anvénts for att undersoka vardbitrddenas arbetsgrupper och
relationen mellan vardbitrdden, vardtagare och vardtagarnas
familjemedlemmar. Resultaten visar att den &ldre, familjemedlemmar,
vardbitraden och andra aktdrer utovar ett starkt emotionellt inflytande pa
varandra. Tidigare forskning diskuterar den emotionella interaktionen 1
termer av emotionellt stod fran vardbitradet och mental pafrestning (e g
Thulin, 1987; Eliasson & Thulin, 1989; Simonen, 1990; Ungerson, 1990;
James, 1992). Vi vill understryka att den emotionella interaktionen &r en
dynamisk process mellan parterna som kan influera innehall och kvalitet i
omsorgen (Ingvad & Olsson, 1999a).



Vi anvénder klimatbegreppet for att beskriva de emotionella aspekterna
pa omsorgsrelationen och har genom faktoranalys av ett adjektivformuldr
skapat meningsfulla dimensioner i vad vi kallar f6r omsorgsklimatet sa som
det upplevs av vardtagare i hemtjinsten (Olsson & Ingvad, 2000, 2001).
Resultaten visar att hemtjénstvardbitrddena har en starkare tendens att
uppleva nérhet i relationen dn vardtagarna. Detta kan vara ett uttryck for en
Onskan att vara snélla, kérleksfulla och uppskattade av vardtagaren (se dven
Kaye, 1986). Det foreligger symmetri mellan parterna i upplevelsen av ett
negativt klimat. Men om en part upplever klimatet som préglat av nérhet dr
det sannolikt att den andra parten upplever klimatet mera formellt som
rationellt eller instrumentellt.

De organisatoriska forhdllandena, speciellt klimatet i arbetsgruppen och
generella organisatoriska forhallanden har betydelse for vardtagarens
upplevelse av omsorgsklimatet. Alder och kon hos vérdtagaren och
vardbitradets egen alder paverkar ocksd dennes upplevelse av
omsorgsklimatet.

Vara tidigare studier (Ingvad & Olsson, 1999a, 1999b, Ingvad, 2003)
visar att i en majoritet av fallen handskas vardbitridde och vardtagare med de
omsesidiga forvintningarna pa praktisk, social och emotionellt utbyte
genom tyst anpassning. Vardbitriddet kan handskas med problem i utbytet
genom att anpassa sig till den specielle vardtagaren och prova olika roller.
Om konflikt uppstar anvénder vardbitriddet ofta undvikande eller utGvar
makt. Vardbitraden som upplever det emotionella utbytet som
otillfredsstillande har en tendens att tillskriva vardtagaren attributet
“besvirlig”. De har en tendens att underskatta situationella faktorer och
overskatta betydelsen av egenskaper hos vardtagaren och dennes
familjemedlemmar. Sociala konstruktioner som att anta en modersroll eller
idealisera vardtagaren kan ge vardbitradet ett positivt emotionellt utbyte i
relationen med vardtagaren som annars hade varit svart att uppna. Beroendet
av hjdlp kan ocksa innebdra att vardtagaren intar en tacksamhetsattityd i
rddsla att annars forlora vardbitriadets emotionella omsorg. Att visa varma
kénslor gentemot vardbitradet kan vara ett sétt genom vilket vardtagaren
forsoker forsikra sig om att den “kérlek” de erhaller ar reell (Qureshi,
1990).

Motet mellan den éldre, familjemedlemmar och
professionella omsorgsgivare

De relationer som utvecklas mellan familjemedlemmar och offentlig service
1 omsorgen om de dldre kan indelas i tre former (Noelker & Bass, 1989,
1994; Olby, 1989; Litwak, 1985):

1. Substitutiering nir en part ersitter den andra, t ex nir ett vardbitrade blir
ett substitut for en livspartner

2. Komplementerande nir de olika parterna ger olika typ av hjélp och
tillsammans fyller det totala behovet av hjélp

3. Supplementerande nir en part ger hjédlp som den andra parten inte kan
astadkomma.



Atskilliga faktorer har betydelse for vilken typ av relation som uppstar,
sasom lagstiftning, parternas kon, den dldres hélsa, karaktédren hos
familjerelationerna och parternas synsétt och motivation. Enligt svensk
sociallagstiftning har den éldre ritt till offentlig hemhjélp om denna inte kan
erhallas pd annat sdtt. Denna inskrinkning av rdttigheten innebér en
riskfaktor for att konflikt kan uppsta mellan familjen och den offentliga
organisationen om fordelningen av ansvaret. Om behovet av hjélp hos den
gamla med kort tidsvarsel okar avsevirt, t ex genom en olyckshéndelse blir
det ofta en kris i familjen. I denna situation omorganiseras familjen ofta for
att mota de nya omsorgsbehoven. Den offentliga servicen kan ha en viktig
roll i att stodja familjen i denna process. Konflikter kan emellertid uppsta p
g a att familjemedlemmar och hemtjénstens tjanstemén bedomer den &ldres
tillstand och hjdlpbehov pa olika sitt. Dessutom kan man ha olika syn pa
familjemedlemmarnas formaga att utfora hjélpinsatser (Arndt & Ingvad,
2004).

Vara tidigare studier visar att familjemedlemmar ar mera kritiska till
hemtjénsten dn de &ldre sjdlva (Olsson m fl, 2001 ).
Hemtjinstorganisationen kan ha svarigheter att hantera beslutsprocesser dir
familjemedlemmar &r involverade i omsorgen. Ingvad (2003) visar i en
fallstudie hur oklarhet uppstod om hur omsorgsarbetet skulle delas mellan
familjemedlemmarna och vardbitrddena och mellan de olika
familjemedlemmarna inbordes. Dessa resultat leder till en serie fragor, t ex
om hur familjedynamiken och dynamiken i den offentliga organisationen
kan paverka relationerna mellan familjemedlemmarna, den dldre och
vardbitradena. Vara tidigare studier har visat att klimatet i vardbitriddenas
arbetsgrupp (Olsson & Ingvad, 2000; Olsson, m fl , 1995, 2004) har
samband med vardtagarnas bedomning av omsorgsklimatet. Resultaten
visade ocksa att ju flera vardbitraden som é&r involverade i
omsorgssituationen ju mera negativ dr vardtagarens bedomning av
omsorgsklimatet.

Syfte

I denna artikel behandlas hur relationerna gestaltar sig i formell och
informell hjalp med den dagliga livsforingen till dldre. Syftet ar att beskriva
de inbordes sociala relationerna i triaden den éldre personen, hjdlpande
anhoriga och hjilpande vardbitrdden i hemtjénsten. Vi undersoker vilken
betydelse hjdlpmottagarens livssituation (hélsa, socialt nitverk etc),
hjdlpinsatsens karaktir och arbetsmiljon 1 hemtjdnstorganisationen har for
dessa relationer. Vi vet fran tidigare undersokningar att upplevelsen av
relationen dr en betydelsefull aspekt pa hjalpinsatsens kvalitet (Olsson &
Ingvad, 2000).



Urval och metod

Material

I studien ingar hemtjéanstdistrikt som representerar olika typer av social
miljo. Tva distrikt (Kommunal och Privaten II) i en stor stad (Kommun C),
tva distrikt (Centrum och Privaten I) i en smastad (Kommun B) och ett
distrikt pa landsbygden (Slétten) i Kommun B ingéar samt tva distrikt
(Ekvallen och Moheden) i en liten kommun (kommun A).

Studien omfattar f6ljande undersokningar:

1.

En enkétundersokning i fyra av de ovan nimnda distrikten (Kommunal,
Centrum, Privaten I och Slitten) dér personer 80 ar och éldre ingar som
har hjilp av personer i det sociala nitverket men inte av hemtjénsten.
Materialet utgors av 121 personer och bortfallet utgér 30 — 37 procent.
En enkétundersokning i sju hemtjénstdistrikt (Privaten II, Kommunal,
Centrum, Privaten I, Slitten, Moheden och Ekvallen) dér
hemtjénstmottagare 80 ar och dldre samt deras vardbitraden ingar. For
vardtagarna har svar erhallits fran 132 personer och bortfallet utgor ca
35 procent. For vardpersonalen har svar erhallits fran 132 personer och
bortfallet utgor ca 36 procent.

En enkétundersokning i fyra hemtjénsdistrikt (Privaten II, Privaten I,
Centrum och Slatten) dér anhoriga som ger hjélp till hemtjénstmottagare
ingar. Svar har erhallits fran 74 personer och bortfallet utgor ca 35
procent.

Enkdternas innehall

For de éldre hjdlpmottagarna omfattar enkéten f6ljande omraden:

1.

2.

3.

Bakgrundsinformation angdende kon, dlder, civilstand, utbildning samt
distriktstillhorighet.

Subjektiv skattning av hilsa och livskvalitet samt vilka funktioner i
daglig livsféring man kan utfora sjalv

Hjidlpinsatsernas karaktdr och omfattning fran hemtjénsten och/eller
anhoriga.

Det sociala ndtverkets omfattning

Upplevelse av relationen till hemtjénstpersonalen eller de personer i det
sociala ndrverket man fér hjdlp frén.

For vardtagare i hemtjénsten ingar bedomning av olika
kvalitetsegenskaper i hemtjinsten

For de anhoriga omfattar enkéten:

1.
2.

3.
4.

Bakgrundsinformation angéende kon, &lder, civilstaind och utbildning.
Kontakt med, hjdlpinsatser till samt upplevelse av relationen till den
hjélpbehdvande anhoriga.

Kontakt med och upplevelse av relationen till hemtjénstpersonalen.
Beddmning av kvalitetsegenskaper i hemtjénsten.

For personalen i hemtjidnsten omfattar enkéten:



1. Bakgrundsinformation angdende distriktstillhdrighet, kon, alder,
civilstdnd och utbildning samt erfarenhet av hemtjénstarbete och
yrkesutbildning.

2. Upplevelse av relationen till vardtagarna

Upplevelse av relationen till vardtagarnas anhdriga

4. Bedomning av olika aspekter pé arbetsmiljon och klimatet i den
arbetsgrupp man ingar i.

(98]

Upplevelse av relationen

For att beskriva relationen mellan hjdlpmottagare och hjilpgivare har vi valt
att anvinda begreppet klimat. Detta begrepp har sedan lidnge anvénts for att
beskriva de emotionella relationerna i samspelet i grupper (Lewin et al,
1939; Olsson, 1998). I begreppet gruppklimat har méanga olika aspekter pa
interaktionen inkluderats sdsom sammanhallning, autonomi, tillit,
ledarskapsstil och emotionella attityder (Cartwrigt & Zander, 1968;
Worchel et al, 1992; Agrell & Gustavsen, 1996; Koys & DeCotis, 1991).
De flesta forskare definierar begreppet som medlemmarnas upplevelse av
gruppen som sadan. Hansson och Olsson (1991) har studerat gruppklimatet
med hjélp av en adjektivlista. Utifran omfattande studier av olika grupper
har Olsson funnit fyra grundldggande dimensioner i gruppklimatet: synergi,
sammanhdllning, stabilitet och konflikt (Olsson & Lindgren, 1998).

Klimatbegreppet har ocksa anvints i studier av vardverksamhet och
psykoterapi. Begreppet vardatmosfir (ward atmosphere) beskriver klimatet
i team som utfor vard eller terapi, t ex personalen i terapeutiska samhéllen
(Gilbert & Levinson, 1956, Rapoport; 1960, MacKenzie, 1981). Vissa
aspekter i vardatmosfiren (t ex klarhet, stod och engagemang) har visat sig
ha positiv effekt for patienternas tillfrisknande (O'Driscoll & Evans, 1988). I
en omfattande nationell studie i USA har Timko & Moos (1991) visat att
atmosfdren i boenden for édldre paverkas av dgandeformen. I undersokningar
av den psykoterapeutiska relationen har man forsokt utrona vilket klimat 1
relationen som ger bast resultat. Rogers (1951) framhaller en tillatande
héllning, stod och empatisk attityd fran terapeuten som de mest
betydelsefulla aspekterna pa relationen. Han finner ocksa i sina studier att
terapeut och klient kan uppleva klimatet olika under terapiprocessen. Dessa
olika studier pekar pa att emotionellt klimat &r en betydelsefull kvalitativ
aspekt pa relationer i vard- och omsorgsarbete.

Vara tidigare studier har visat att relationen mellan vardtagare och
vardbitraden i hemtjansten kan beskrivas utifran flera dimensioner (Ingvad
& Olsson, 1999a). Relationen kan ha olika grad av intimitet och nérhet, fran
en praktisk relation till djup vénskap eller fiendskap. Det finns ocksa en
maktdimension. Vardtagaren kan t ex kénna sig hjélplos och beroende och
tvingad att visa tacksamhet. A andra sidan #r vardbitridet beroende av
vardtagarens tillfredsstillelse for att kdnna sig kompetent och behovd.
Relationen har ocksa en dimension som géller sikerhet och trygghet:
vardtagaren kan uppleva sig vara i trygga héinder eller dngslig 6ver om
vardbitradet forstar hennes situation och behov. Vardbitradet kan ocksa
uppleva att hon inte har kontroll Gver hjdlpsituationen i forhallande till
vardtagarens krav.

Som méitmetod har den adjektivlista som ingér i Hanssons och Olssons
studier av gruppklimat anvints. Listan bestar av 85 olika adjektiv som



representerar vanliga vardagliga beskrivningar av atmosfér och kénslor i
relationer och gruppsituationer sdsom varm, oséker, kall, lugn (bilaga 1). De
svarande har ombetts vilja de 15 adjektiv som de tycker bést beskriver
klimatet och stdimningen i relationen till hjdlpmottagaren eller hjilparen.
Adjektivlistan har ingatt i postenkéterna. Utifran faktoranalyser med olika
hjalpmottagares (Vardtagare i hemtjédnsten, dldre personer 80+, anhoriga till
vardtagare i hemtjénsten) och hjélpares (anhorig som hjdlper slakting,
vardbitrade i hemtjénsten) skattning har generella faktorer for
hjdlpmottagare och hjélpare bestimts (Olsson & Ingvad, 2006).
Faktoranalyserna har givit nagot olika resultat for hjdlpare och
hjalpmottagare. Utifran faktorerna beridknas index for fyra dimensioner for
hjalpmottagarens relation till hjdlparen som framgar av tabell 1. For
hjélparen har fem dimensioner bestamts utifran faktoranalyserna som
framgar av tabell 2.
Tabell 1 Dimensioner i hjidlpmottagares upplevelse av relationen till

hjilparen.
Osiikerhet/Konflikt | Kommunikation | Ordning Emotionell
nirhet
Oroligt Oppet Vuxet Kirleksfullt
Irriterat Lattsam Sjélvstandigt Varmt
Osékert Aktivt Sékert Harmoniskt
Nervost Personligt Moget Lyckligt
Likgiltigt Litt Ordnat Odmjukt
Splittrat Tolerant Viktigt Berdmmande
Opersonligt Solidariskt Fornuftigt Behagligt
Spant Naturligt Meningsfullt Tryggt
Angsligt Spontant Stabilt Hénsynsfullt
Tungt Engagerat Lugnt
Forvirrat Starkt Sakligt

Tabell 2 Dimensioner i hjdlparens upplevelse av relationen till

hjidlpmottagaren.
Belastnin | Konfliktstimnin | Nirhet Ordnin | Kommunikatio
g g g n
Arbetsamt Avvaktande Berdommand | Fornuftigt | Aktivt
Jéktat Forsiktigt e Moget Engagerat
Rorigt Irriterat Harmoniskt | Ordnat Hansynsfullt
Tungt Kainsligt Intimt Sakligt Meningsfullt
Forvirrat Nervost Karleksfullt | Stabilt Naturligt
Nedstdmt Opersonligt Lyckligt Sékert Solidariskt
Oroligt Osékert Mjukt Vuxet Tillatande
Angsligt Spant Varmt Lugnt Tolerant
Tryckt Odmjukt Viktigt
Splittrat Tryggt Personligt
Likgiltigt Lattsamt
Behagligt
Latt
Kamratligt

Analys av materialet

Olika kategorier hjalpmottagare och hjélpare har jamforts utifran de olika
relationsdimensionerna. For hjidlpmottagare har relationsupplevelsen stéllts 1
relation till bakgrundsdata, hjédlpinsatsens karaktéir och personens
livssituation (hélsa, livskvalitet och funktionsniva). For hjéalpgivare har




relationsupplevelsen stéllts i relation till bakgrundsinformation och
hjdlpinsatsens karaktir. For personal 1 hemtjénsten har relationsupplevelsen
ocksa stallt i relation till upplevelsen av olika aspekter pa arbetsmiljon.

Resultat

Hjalpmottagare

Som hjdlpmottagare i denna undersokning raknas vardtagare i hemtjinsten,
personer 6ver 80 som har hjélp av anhoriga samt anhoriga till vardtagare i
hemtjénsten. Anhoriga rdknas som hjdlpmottagare eftersom de dr beroende
av hemtjansthjélpen for vardtagaren.

Vardtagarna i hemtjansten kdnnetecknas av att de &r édldre &dn gruppen
over 80 ar utan hemtjanst och har en storre andel kvinnor. De har ocksa en
samre hélsa och fler funktioner i daglig livsforing som de inte klarar av &n
personer utan hemtjidnst. De som enbart har hjélp av anhoriga har ett mindre
hjédlpbehov jamfort med dem som har hemtjanst. 80-aringar och dldre utan
hemtjénst har 6verlag relativt ringa hjdlpinsatser fran anhoriga.

Jdamforelse mellan hjilpmottagarkategorierna angdende relationen
till hjélparen

Skillnaderna mellan de olika kategorierna hjélpmottagare som visas i tabell
3 ar statistiskt signifikanta for samtliga relationsdimensioner utom ordning.
Anhorigas relation till personalen préglas relativt sett av medelhog
osidkerhet/konflikt, 1ag kommunikation och nirhet samt medelh6g ordning.
Relationen mellan véardtagare i hemtjansten och deras vardbitridden préglas
av medelhog osidkerhet/konflikt, hog kommunikation, h6g ordning samt
medelhog nérhet. Det skall dock konstateras att virdena for
osakerhet/konflikt ar starkt snedfordelade. En majoritet i samtliga grupper
har virdet 0. Relationen till hjdlpande sléktingar hos personer med informell
hjélp préglas av lag osidkerhet/konflikt, medelh6g kommunikation, lag
ordning och hog nérhet. Detta innebar att relationen till vardbitriaden i
formell hemtjénst kan préglas av spontanitet och oppenhet 1 samtalet dem
emellan. For personer med informell hjdlp domineras relationen av positiva
emotionella kinsloaspekter vilket ocksa kan tala for ett starkt beroende i
relationen.

Resultaten pekar pa att det kan finnas fordelar med formell hjdlp nér det
géller att komma Gverens om kénslig hjélp och att mycket kan tas for givet 1
den informella hjdlpen. Om man utgar fran en profil av samtliga
dimensioner kan man sédga att majoriteten anhdriga har en rationell eller
instrumentell relation till vardpersonalen. Majoriteten vardtagare i
hemtjénsten har en rationell eller nira vinskaplig relation till personalen.
Majoriteten personer med informell hjélp har en emotionell eller néra
vénskaplig relation. De anhdriga har en betydligt storre proportion av
relationer till vardbitrddena som praglas av osidkerhet och konflikt dn de
Ovriga kategorierna.



Tabell 3 Medeltalsjimforelse mellan de tre grupperna hjilpmottagare for de
fyra relationsdimensionerna

Hjilprelationen vid informell hjélp

Generellt har personer med informell hjélp en stark tendens att bedoma
relationen till hjdlpande sldktingar positivt. Upplevelse av relationen har
samband med upplevelse av hilsa och livstillfredsstéillelse. Framfor allt om
man upplever dalig hilsa har man en mera negativ relation till slaktingar.
Positiva upplevelser av relationen till slaktingar dr kopplad till att man har
ménga olika sociala kontakter. Aven personens civilstind har betydelse for
upplevelse av relationen till sldktingar. Om man lever som ogift eller skild
har man mera negativ upplevelse av relationen till hjdlpande slidktingar. Om
man &r gift eller sammanboende upplever man hdgre ordning i forhallande
till hjalpande sléktingar. Detta kan bl a bero pa att den hjélpande sliktingen
for en sammanboende oftast dr den man lever tillsammans med. Det sociala
natverkets karaktir och omfattning ér sialedes en betydelsefull faktor for
kvaliteten i den hjdlp man far fran slaktingar. Viss osédkerhet foreligger i de
samband vi funnit f6r den negativa upplevelsen av relationen da denna &r
starkt snedfordelad. En sammanfattning av resultaten visas i tabell 4. De
samband som beskrivs dr statistiskt signifikanta.

Tabell 4 Variabler som inverkar pa upplevelsen av relationen till den
hjdlpande sldktingen for personer med informell hjélp (- anger negativ
relation; + anger positiv relation)

Relationsdimension Betydelsefulla variabler

Osikerhet/Konflikt - Hélsa
Civilstand (hogre for ogift och skild an for
gift, sasmmanboende och dnka/dnkling)

Kommunikation --

Ordning Civilstand (hogre for gift och
sammanboende &n for ogift och skild)

Nérhet + Nitverkets omfattning
+ Uppger hjilp av barn med bekymmer och
problem

Hjdilprelationen for vardtagare i hemtjinsten

Sambanden for vardtagare i hemtjinsten mellan relationen till vardbitrddena
(omsorgsklimat) och olika variabler angaende livssituation och hjélpinsatser
sammanfattas i tabell 5. Dimensionerna osédkerhet/konflikt, ordning och

Osikerhet/K | Kommunika | Ordnin
kategori onflikt tion g Nirhet

Anhd.r”lga till vardtagare 1 Medeltal 59 1.27 1,65 9
hemtjénsten
Vardtagare i hemtjansten Medeltal 5 2,35 1,77 2,24
P?rsc‘)ner 80+ med hjilp av Medeltal 11 175 1.49 2.54
slaktingar
Jamforelse F 5,61 15,28 1,66 27,14

p 0,004 0,000 0,19 0,000




nérhet har starka samband med uppfattningar av hjilpens kvalitet sasom
information, vardbitradenas kompetens och mgjlighet att paverka
omsorgens utforande. Dessa samband &r vintade och talar for att relationen
till vardbitrddet dr en god indikator pa hjélpens kvalitet.

Tabell 5 Betydelsen av livssituation och olika aspekter pa hjélpen for
vardtagarens relation till vardbitrddet. (- anger negativ relation; + anger
positiv relation)

Relationsdimensioner Betydelsefulla variabler

Osikerhet/konflikt +Hjalp frdn make/maka
- Hemtjénstkvalitet
- Funktionsniva.

Nérhet +Hemtjénstkvalitet
- hjdlp av make/maka
- grannhjélp

Kommunikation - Hjélpbehovets omfattning
+ Funktionsniva
- medicinsk hjélp

Ordning + Hemtjénstkvaliet
- Funktionsniva
+ Livskvalitet

Funktionsnivan har betydelse for upplevelsen av osidkerhet/konflikt och
frekvensen av hjdlp, som dr en indikator pa hjdlpbehovets omfattning,
paverkar kommunikationen. Hog funktionsniva medfor lag
osédkerhet/konflikt och lag hjdlpfrekvens dr kopplad till hog kommunikation
med vardbitriadena.

Angéende hjélpen fran andra dn hemtjansten medfor hjalp fran
make/maka och grannhjélp lagre nérhet i forhallande till vardbitradena.
Detta kan tdnkas hinga samman med att behovet av nirhet blir mindre nir
partnern eller grannar &dr involverade 1 hjdlpen. Dessa informella
hjdlpinsatser kan minska upplevelse av ensamhet varfor behovet av nérhet
till vardbitrddet minskar. Hjdlp fran partnern ar dock séllsynt eftersom
relativt fa av vardtagarna Gver 80 ar har partnern kvar i livet. Vi kan dock
konstatera att hjilp fran andra i vardtagarens nérhet har betydelse for
relationen till vardbitrddena. De som har hjalp av make/maka visar storre
osédkerhet/konflikt i relationen till vardbitrddet. Detta kan hidnga samman
med hur relationen mellan den nérstdende hjédlparen och vardbitradet
utvecklas. For narmare analys av detta férhallande behdvs mer intensiva
kvalitativa fallstudier. De samband som beskrivs i tabell 5 ir statistiskt
signifikanta.

Relationen till personalen for anhoriga till vardtagare i hemtjinsten

Anhorigas upplevelse av relationen till personalen i hemtjénsten varierar
mellan de olika distrikten. Det ar troligt att detta hor samman med skillnader
1 hur hemtjénsten organiseras i olika distrikt. Det kan finnas skillnader i hur
man i olika distrikt bemdter och samarbetar med anhoériga till vardtagarna.
Vi vet fran tidigare undersokningar att relationen till anhoriga kan upplevas
konfliktfylld av personal (Arndt & Ingvad, 2004).



Tabell 6 Samband mellan anhorigas relation till personalen, egna
hjdlpinsatser och bedomning av hemtjénstkvalitet. (- anger negativ relation;
+ anger positiv relation)

Relationsdimension Variabler som ér betydelsefulla for
relationen

Osikerhet/Konflikt Distriktstillhorighet (hogre for Centrum och
Privaten II)

- Egen tillfredsstéllelse med hjalpinsatser for
vérdtagaren

- Bedomning av hemtjénstkvalitet

Kommunikation + Beddmning av hemtjinstkvalitet

Ordning + Beddmning av hemtjinstkvalitet
+ Ger egen hjilp

Nérhet Distriktstillhorighet (hogre for Slétten)
+ Egen élder

+ Sléktskap (hogre for Make/maka och
sammanboende &n dotter/son och annan
slakting)

+ Beddmning av hemtjinstkvalitet

Det finns hoga samband mellan upplevelse av relationen till personalen och
olika bedomningar av hemtjénstens kvalitet sasom information och
personalens intresse for de egna synpunkterna pa hjélpen. Tillfredsstéllelsen
med egen hjélpinsats dr betydelsefull for upplevelse av osidkerhet/konflikt i
relationen. Ju mindre tillfredsstélld man 4r med egen insats ju mera osédker
ar man 1 relation till personalen.

De som ér gifta med eller ssmmanboende med vardtagaren upplever
storre nérhet till personalen. Ju hogre alder ju hogre nérhet till personalen
upplever man. Detta kan hora samman med att makar och sammanboende
har hogre alder dn andra slaktingar. Vi har hir en intressant skillnad mellan
vardtagaren och den anhoriga. Makarna och de sammanboende upplever
hogre nérhet till vardpersonalen medan de sammanboende vardtagarna
upplever ldagre nirhet dn andra vardtagare. Makarna och de sammanboende
kan uppleva stod och avlastning i sin roll som hjilpare fran personalen,
medan vardtagaren kanske upplever sig ha den nirhet och kontakt denne
behover. Slutsatserna kan dras med en viss reservation eftersom urvalet
anhoriga ar bristfalligt da de register som anvints inte &r fullstindiga och ett
visst internt bortfall foreligger for fragan om upplevelse av relationen. En
sammanfattning av resultaten visas i tabell 6 dér redovisade samband 4r
statistiskt signifikanta.

Hjalpare

Jdamforelse mellan hjdlparkategorierna angdende upplevelse av
relationen till hjdlpmottagarna

I tabell 7 presenteras hur olika hjdlpare upplever relationen till
hjidlpmottagaren som utgor dldre personer med behov av hjilp med daglig
livsforing eller deras anhoriga. Hjdlparna ér vardbitraden inom offentlig
hemtjénst och anhoriga som uppger sig ge hjélp at vardtagare i hemtjénsten.
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Tabell 7 Jamforelse mellan medelvérden for olika hjélparkategorier 1
upplevelse av relationen till hjdlpmottagarna.

Det foreligger en statistiskt signifikant skillnad mellan grupperna for
samtliga dimensioner i hjédlprelationen utom kommunikation. Hogst
belastning upplever anhdriga 1 sin relation till den slikting de hjélper,
déarnast kommer vardbitradenas relation till vardtagarna. Légst belastning
upplever vardbitrddena i forhallande till anhoriga. Hogst konfliktgrad
upplever vardbitrdaden i forhallande till anhoriga. Déarndst kommer anhoriga
i relation till slaktingen de hjéilper. Minst konfliktgrad anger vardbitraden i
forhallande till vardtagaren. Hogst nirhet upplever vardbitraden i sitt
forhallande till vardtagare. Dérnést kommer anhdriga i forhallande till
sldktingen och ldgst nirhet upplever vardbitradena i forhéallande till anhoriga
till vardtagaren. For ordning finner vi det hogsta medelvérdet for
vardbitradenas relation till anhoriga, det ndst hogsta hos vardbitrddena i
forhallande till vardtagaren och det ldgsta i anhorigas forhallande till sin
sldkting. Detta kan tolkas sa att vardbitriadenas relation till slaktingar har en
mera formell karaktér &n till vardtagaren. Séledes upplever anhoriga den
hogsta pafrestningen i sin relation till vardtagaren vilket kan tolkas som att
man bekymrar sig 6ver dennes situation. Intressant dr att vardbitrdadena i
formell hemtjénst uppger hogst grad av nérhet. Detta ar i linje med tidigare
resultat som visar att man inom hemtjénsten betraktar ndrhet som en
bekriftelse pa ett gott arbete (Olsson & Ingvad, 2001). Om vi jamfor med
hjalpmottagarnas upplevelse sa édr narhetsupplevelsen hdgst for personer
som har informell hjilp. Vardtagare i hemtjénsten upplever hog
kommunikation med vardbitradena men inte hog nérhet relativt sett.

Hemtjéanstpersonalens relation till vardtagares anhoriga

I tabell 8 redovisas de faktorer som har betydelse for vardbitrddenas
upplevelse av relationen till anhoriga. De redovisade sambanden &r
statistiskt signifikanta Det framgar att bedomningen av relationen till
anhoriga visar hoga samband med relationen till vardtagarna. Varje enskilt
vardbitrade bedomer saledes relationen lika for vardtagaren och dennes
anhorig, relativt sett. Detta kan innebéra att vardbitradena ser sig som
hjélpare ocksa till anhdriga och upplever relationen till dessa som en
omsorgsrelation snarare dn som en samarbetsrelation. Det foreligger dock
gradskillnader i dessa relationer for olika beddmningsdimensioner.

Kommunika
sort Belastning | Konflikt | Nérhet | Ordning tion
Varc!bltra}denol hemtjénsten 1 19 42 76 177 1.61
relation till vardtagares anhoriga
Varc!bltra}denol hemtjénsten 1 53 11 1.20 1.26 1,63
relation till vardtagare
Anhoriga i .r”elatlon till slidkting 78 34 103 1,07 15
som man hjélper
F 14,89 11,44 12,14 15,0
P 0,000 0000 0000 0000 . . H

signifikant




Vardbitrddena upplever hogre belastning i forhallande till vardtagarna,
hogre konfliktgrad i forhallande till anhoriga, hogre nirhet till vardtagarna
och ldgre grad av ordning i férhéllande till anhériga. Man kan séga att man
upplever sig vara i harmoni med vardtagarna men att arbetet med dessa &r
anstringande. Man upplever en distans till anhoriga och denna relation har
en konfliktpotential. Detta &r i1 linje med de resultat som Ingvad (2003) visar
i en fallstudie dér vardbitradesgruppen har en tendens att betrakta anhoriga
som en kritisk motpart snarare 4n som en samarbetspart.

Tillfredsstillelse med arbetet har betydelse for bedomningen av
relationen liksom arbetsmiljon. Det finns ocksa en statistiskt signifikant
skillnad mellan de olika distrikten. I tva distrikt som vi fran tidigare studier
vet har en hog konfliktniva i arbetsgruppernas klimat (Olsson, m fl, 2005),
Moheden och Centrum, anger vardbitrddena hogre belastning och konflikt
till anhoriga &@n 1 6vriga distrikt.

Tabell 8 Sammanfattning av forhdllanden som dr betydelsefulla for
vardbitradets bedomning av relationen till vardtagarens anhoriga. (- anger
negativ relation; + anger positiv relation)

Relationsdimension Betydelsefulla aspekter och variabler

Belastning - Yrkeserfarenhet

- Overens med anhdriga

Distriktstillhorighet (hogre 1 distrikten Moheden
och Centrum)

+ Belastning i relation till vt

Konflikt - Egen tillfredsstéllelse med hjélpinsats
Distriktstillhorighet (hogre 1 distrikten Moheden
och Centrum)

+ Konflikt i relation till vt

Nérhet + Arbetsmijo: bedomning av organisation/ledning
+ egen tillfredsstéllelse med hjdlpinsats
+ Nirhet i relation till vt

Ordning - Forestillning om vt:s tillfredsstillelse med
hjélpinsatsen.
+ Ordning i relation till vt

Kommunikation + Kommunikation i forhdllande till vt

Hemtjéanstpersonalens relation till vardtagare

Tabell 9 ger en sammanfattning av olika faktorer som har betydelse for
vardbitradenas upplevelse av relationen till vardtagarna. Redovisade
samband ér statistiskt signifikanta. Konet, anstédllningsforhallande och typa
av tjanst (vardbitrade eller underskoterska) har betydelse for relationen till
vardtagaren. Det har ocksa viss betydelse vilket distrikt man arbetar i.

Den egna tillfredsstéllelsen med arbetet 4r en central faktor som speciellt ar
kopplad till nérhet till vardtagaren. Belastningen paverkas av uppfattningen
om organisation/ledning i arbetsmiljon. Konfliktgraden har samband med
forestdllningen om vardtagarens tillfredsstéllelse. Nagot svartolkade dr
resultaten ndr det géller kommunikation och ordning. Dessa kan tdnkas ha
att gora med forestéillningar om att vardbitraden anser att narhet &r ett tecken
pa en god hjalpinsats, vilket kan innebéra att dessa ord prioriteras fore




ordningsord och kommunikationsord av de som upplever en hog grad av
yrkesidentitet. Méatinstrumentets konstruktion gor att ju fler ord man
anvénder for en faktor ju mera begrinsar man valen av ord fran de andra
faktorerna.

Tabell 9 Sammanfattning av variabler som har betydelse for vardbitriddenas
relationen till vardtagarna. (- anger negativ relation; + anger positiv relation)

Relationsdimension Betydelsefulla variabler

Belastning - Arbetsmiljo: Organisation/ledning
+ Belastning i relation till anhorig

Konflikt - Forestéllning om vt:s tillfredsstillelse med
hjélpinsatsen
+ Konflikt i relation till anhorig

Nérhet + Egen tillfredsstéllelse med hjdlpinsatsen

+ Arbetsmiljo: Yrkesidentitet

+ Narhet i relation till anhorig
Distriktstillhorighet (hogre 1 distrikten
Kommunal, Privaten I och Slitten)
Hogre for kvinnor &n mén

Ordning - Yrkesidentitet
+ Ordning i relation till anhdrig
Kommunikation - Egen tillfredsstillelse med hjilpinsatsen

+ kommunikation i relation till anhorig

Intressant &r att vikarier skattar ndrhet hogre dn ordinarie vardbitridden.
Detta kan mgjligen ha att gora med att vikarier vill framsta som duktiga t ex
for att fa ett fast jobb. Over huvud taget kan vi tala om hemtjinsten som en
“ndrhetskultur” ddr nérhet till vardtagaren betraktas som bekréftelse pa att
man ger god omsorg.

Anhoriga i relation till slikting som man hjdlper

For anhoriga dger de negativa dimensionerna i relationen till vardtagaren
negativa samband med tillfredsstéllelsen med egna hjilpinsatser som
framgar av tabell 10. Om man &r missn6jd med den egna insatsen upplever
man hog belastning i relation till vardtagaren. Néarheten till den
hjdlpbehdvande sliktingen dr hdgre nar man bedomer att vardtagaren dr
tillfredsstédlld med hjélpinsatsen och man har hog besoksfrekvens. Det finns
starka samband med bed6mning av hemtjénstens kvalitet. Sarskilt hoga ér
sambanden nir det giller bedomning av vardbitriddenas kunskaper och
erfarenheter. Vid positiv bedomning av hemtjénstens kvalitet i olika
avseende upplever man positiva relationer med den anhoriga vardtagaren.
Det ér troligt att relationen till den anhoriga vardtagaren fiargar av sig pa
beddomningen av hemtjénsten. Om man upplever en belastande och tung
relation till den anhoriga kan dessa negativa kéanslor projiceras pa
bedomningen av hemtjénstens insatser. Mot detta talar dock att vi inte finner
nagra samband mellan negativ upplevelse av relationen till den anhoriga
vardtagaren och till vardpersonalen. Det &r dock troligt att forvantningarna
pa hemtjénsten hojs om man tycker att det &dr besvarligt att ge
tillfredsstédllande hjélp till den anhoriga. Resultaten stérker 1 viss
utstrdckning den uppfattning som hemtjénstens personal ofta for fram,




namligen att daligt samvete hos anhoriga gor att de blir negativt installda till
hemtjénsten.

Vilken tolkning som &n dr rimligast dr det viktigt att hemtjénstens
personal kan handskas med relationen till anhdriga dven om dessa har en
negativ attityd och dr missndjda med hemtjénsten. Ett samarbete dr viktigt
eftersom tidigare studier har visat att hemtjinst och anhoriga gor olika typer
av insatser och tillsammans betyder mycket for vardtagarens dagliga
livsforing (Olsson m fl, 2001). Vi maste dock vara forsiktiga med generella
tolkningar angéende anhoriga eftersom materialet kan ha bristande
representativitet bl a p g a de brister som finns i de register fran hemtjénsten
over anhoriga som vi utgatt fran vid urval av materialet.

Tabell 10 Sammanfattning av variabler som dger samband med anhérigas
bedomning av relationen till den anhoriga vardtagaren. (- anger negativ
relation; + anger positiv relation)

Relationsdimension | Betydelsefulla variabler

Belastning - Egen tillfredsstéllelse med hjdlpinsats
- Bedomning av hemtjinstens kvalitet, speciellt
vérdbitridets erfarenhet

Konflikt - Egen tillfredsstéllelse med hjélpinsats
- Bedomning av hemtjinstens kvalitet, speciellt
vérdbitriadets kunskap

Nérhet + Beddmning av anhdrigs tillfredsstéllelse med
hjélpinsatsen

+ Besoksfrekvens hos anhorig

+ Nirhet i relation till vardbitrdden

Ordning +Ordning i relation till vardbitrdden

Kommunikation + Egen tillfredsstillelse med hjélpinsats

+ Beddmning av kvalitet i hemtjdnsten, speciellt
information om vem man skall kontakta i olika
fragor

+ Kommunikation i relation till vardbitrdden

Diskussion

For hjalpmottagaren ér livssituationen och hjidlpbehovets omfattning
betydelsefulla faktorer for hur man upplever relationen till hjdlparen. Om
man upplever dalig hilsa och har méanga funktionsbrister kan man kénna sig
oséker i forhdllande till hjdlparen oavsett om det &r formell eller informell
hjdlp. Den informella hjélpen ar forenad med en starkare upplevelse av
belastning hos hjdlparen &n formell hjilp. Den formella hjélpen ar oftare
forenad med konfliktupplevelse hos hjélparen dn informell hjilp. For
vardbitradet i den formella hemtjidnstorganisationen dr arbetsmiljon
betydelsefull for hur man upplever relationen till hjalpmottagaren. Om man
bedomer ledning och organisation negativt finns en tendens till att man
ocksa bedoma hogre belastning i relationen till hjdlpmottagaren. Formella
hjdlpare har en tendens att uppleva hog nérhet till mottagaren vilket inte 1
samma grad géller for hjdlpmottagarna. Detta &r 1 linje med tidigare resultat
som pekar pa att narhetsupplevelsen i hjélprelationen dr asymmetrisk




(Olsson & Ingvad, 2001). Det finns patagliga samband mellan formell och
informell hjdlp. For anhoriga paverkar upplevelsen av hemtjénstens kvalitet
relationen till den hjdlpbehovande sldktingen. En vélfungerande hemtjinst
kan ténkas utgora en trygghetsfaktor for anhoriga.

Det ar tydligt att formella hjélpinsatser sker i ett socialt sammanhang som
paverkar mottagarens uppfattning om hjélparen och hjalparens upplevelse
av relationen och av péfrestningar. For en vardtagare som lever med en
partner kan osadkerheten bli storre i relation till vardbitradet fran hemtjadnsten
an for ensamboende. Om en slékting ger hjélp kan den sammanboende
uppleva hogre ordning dn Ovriga hjdlpmottagare. Ogifta och skilda upplever
storre osdkerhet 1 relation till den hjdlpande sléktingen &n Gvriga dldre.
Relationen mellan formell hjédlpare och anhorig informell hjélpare har en
hogre konfliktpotential &n Gvriga relationer. Vi skall dock konstatera att i en
majoritet av fallen bade nir det géller relationen till vardtagare och till
anhoriga bedomer vardbitriddena i hemtjansten relationen positivt (jmf
Ingvad, 2003).

Relationen mellan hjidlpmottagare och hjdlpande slidktingar har som
véntat en mera emotionell prégel &n relationen mellan formella hjdlpare och
hjdlpmottagare som i en majoritet av fallen dock préiglas av vénskaplighet
och Oppenhet. Detta kan innebéra att relationen 1 den informella hjélpen
mera préglas av ett beroende och kanske ddarmed ocksa att hjélpinsatsens
utformning tages for given. Den formella hjalpens utformning kan
eventuellt lattare bli foremal for diskussion och omprévning mellan hjdlpare
och hjdlpmottagare. Vi vet att dldre néir det géller intim personlig hjalp
hellre vill ha denna fran formella hjélpgivare @n fran anhoriga. Resultaten
pekar saledes pa att formell och informell hjilp utgér komplement till
varandra och att den formella hjdlpen dr mycket viktig for att dldre
oberoende av sin sociala situation och sitt ndtverk skall kunna klara sin
vardagliga livsforing pa ett tillfredsstillande sitt. For att den formella
hjdlpen skall kunna fungera bra utgor en konstruktiv arbetsmiljo i
organisationen en viktig forutsattning. Resultaten pekar pa vikten av att man
1 utformningen av formell hemtjénst betraktar de informella hjélparna som
samarbetspartner och har en beredskap att forhandla om fordelningen av
hjdlpinsatserna tillsammans med hjdlpmottagaren.
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Samarbetsformular bil 1

Hur tycker Du samarbetet, stimningen och samspelet mellan Dig och
vardtagaren (vardbitridet, din slikting) dr?
Vilka ord tycker Du bést beskriver relationen mellan Dig och

vardtagaren (vardbitridet, sliktingen)? Kryssa for minst 15 ord

O Behagligt
O Ordnat

O Bra

O TIrriterat

O Vuxet

O Viljelost

O Forvirrat
O Angsligt

O Kamratligt
O Vinligt

O Sjilvstindigt
O Nedstimt
O Vilt

O Nervost

O Intimt

O Kallt

O Stabilt

0 Meningslost
O Misslyckat
O Sikert

O Kinsligt

O Berommande
O Forsiktigt
O Moget

O Viktigt

O Spontant

O Odmjukt

O Mjukt

O Aggressivt
O Avvaktande
O Splittrat

O Okamratligt
O Barnsligt

O Naturligt

O Hogtidligt
O Engagerat
O Fornuftigt
O Lyckligt

O Tungt

O Oroligt

O Starkt

O Jiktat

O Daligt

O Explosivt
0 Meningsfullt
O Osiikert

O Instabilt

O Rorigt

O Aktivt

O Tryckt

O Obehagligt
O Oppet

O Hinsynslost
O Likgiltigt
O Intolerant
O OkKinsligt
O Konstlat

O Opersonligt
O Hinsynsfullt
O Passivt

O Slutet

O Tolerant

O Slott

O Missnojt

O Onaturligt
O Klandrande
O Kritiskt

OO0 Varmt

O Tryggt

O Litt

0 Arbetsamt
O Sakligt

O Lekfullt

0 Hart

0 Harmoniskt
O Solidariskt
O Livligt

O Lugnt

O Kirleksfullt
0 Hindrande
O Tillitande
O Littsamt

[0 Misstinksamt
O Personligt
O Spént
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