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Forord

Denna rapport har maojliggjorts av medel fran polisutbildningen i Vaxjé och ar
genomfoérd inom ramen fér FPF, Forum foér professionsforskning, Vixjo
universitet.

Rapporten baseras pa en studie som har genomférts under 2005. I denna
studie har poliser i tva polisdistrikt och socialsekreterare frin tva olika
socialtjanstomraden deltagit och givit detaljerade berittelser av vad arbetet med
att verkstilla omedelbara omhindertaganden innebir. Det dr dessa beskrivningar
som utgdr rapportens stomme och det dr tack vare de medverkande som
rapporten blivit moéjlig. Vi vill rikta ett stort tack till er allal

Vi bada forfattare har arbetat parallellt och tillsammans under hela projektet
och den foreliggande rapporten dr var gemensamma produkt. Linda Dahlberg
och Viktor Lindgren har varit oss behjilpliga med att skriva ut de inspelade
intervjuerna och vi riktar ett tack aven till dem.

Vi vill ocksa tacka de som deltog i ett seminarium om denna rapport vid FPF,
Forum f6r professionsforskning, Vixjo universitet. En harlig kombination av
forskare och praktiker fran olika discipliner och olika akademiska nivaer som gav
oss manga goda kommentarer. Vi har haft stor nytta av dem i slutférandet av
rapporten. Sarskilt tacksamma 4dr vi for kommentatorns, fil.dr. Rolf Granérs
noggranna lisning och bade vinliga och ingiaende papekanden.

Denna rapport ir skriven 1 syfte att avrapportera projektet, men framfor allt i
syfte att ge ett bidrag till utbildningen av poliser och socionomer. Omedelbara
omhindertaganden 4dr en specifik och avgrinsad arbetsuppgift, men i
genomforandet av denna uppgift blir yrkesrollen och dess moijligheter tydlig. Vi
hoppas att denna rapport skall kunna ligga till grund for diskussioner och
reflektioner om hur man som polis och som socialarbetare kan utnyttja sin
yrkesroll och dess handlingsutrymme.

Lund och Vixj6
Maj 2006

Eva Johnsson Kerstin Svensson



Abstract

Abstract

This report is about the co-operation between the police and the social services in
the specific situation when the social services apply for assistance for taking
children and drug-abusers in to involuntary care immediately. The police have an
authority to use violence that social workers do not have. Therefore social
workers need the police to accomplish this task. The report aims to reach a
deeper understanding for how the polices' discretion is used in the situations
when the police assist the social services to have children or drug abusers taken
immediately in to care.

This report comes from a study that is based on focus-group interviews and
individual interviews with police officers and social workers from two districts in
the south of Sweden. Eleven interviews have been conducted with thirty-two
informants. All interviews were recorded and later transcribed in to text. In the
analysis and interpretation of the texts, three aspects have been in focus: the
legislation, the organisational conditions and the specific discretions for police
and social worker. The theoretical perspective focuses on the relation between
individuals and society through governmental organisations and the role and
discretion of civil servants.

The results show complex situations handled by the police and social worker
in co-operation with respect for each other's competence and for the user. In the
specific situations the roles for the actors are clear. Discretions are first defined
by the legislation, then by the organisational aspects and in concrete action the
actors experience based knowledge and personal features govern how the given
discretion will be used and thereby what actions will be taken.
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Sammanfattning

Denna rapport bygger pa polisens och socialtjanstens erfarenheter av samarbetet
dem emellan i handrickningssituationer. Syftet dr att fa en djupare forstaelse for
hur polisens handlingsutrymme kan anvindas i de situationer da polisen bistar
socialtjdnsten med handrickning vid omedelbara omhindertagande enligt LVU
och LVM. Rapporten handlar om bade det som sker och hur det tolkas av
poliser och socialsekreterare. Polisen dr i fokus, men idven socialsekreterarnas
perspektiv belyses.

Underlaget for rapporten dr en studie med poliser frin tre orter och
socialsekreterare fran tva orter i s6dra Sverige. Vi har arbetat i tre steg med olika
typer av intervjuer: informantintervjuer, fokusgruppsintervjuer och individuella
intervjuer. Sammanlagt har elva intervjuer genomforts med trettiotva personer. I
var analys och tolkning av intervjumaterialet finns tre centrala omraden: den
strukturella ramen och lagstiftningen, de organisatoriska férutsittningarna och de
specifika handlingsutrymmen som finns for polis och socialarbetare.

De teoretiska perspektiv som anvints for analysen av det empiriska materialet
siatter relationen mellan samhille och individ i fokus. Vi har utgitt frin
sociologiska teorier som beaktar maktaspekter, kategoriella relationer och
interaktioner. For att fOrstd tjansteminnens ageranden anvinds teorier om
minniskobehandlande organisationer och frontlinjebyrikrater.

Maktutévningen i handrickningssituationen innefattar tva dimensioner, dels
en krinkning 1 den specifika situationen, dels en overgripande ambition att hjalpa.
I en del situationer, frimst dir barn skall omhindertas, beskriver polis och
socialarbetare ett samarbete som priglas av en klar rollférdelning dem emellan
och en respekt for varandras kompetens. I andra situationer, framfor allt nir
missbrukare skall omhandertas, sker insatsen ofta som en rutinarbetsuppgift for
polisen och det dr sillan socialarbetare dr med. Studien visar hur poliser och
socialsekreterare resonerar nir de dr 6verens om hur situationen skall hanteras
och de intervjuade wuppgav att det sillan uppstir konflikter mellan
organisationernas tjanstemén i eller om handrickningssituationen.

Det handlingsutrymme som finns fér polis och socialarbetare vid
omhindertagandet formas stegvis. De organisatoriska férutsittningarna sitter en
forsta ram for hur drendehanteringen skall planeras och vem det dr som skall
utfora det. Nir polis och socialtjanst samagerar formar de tillsammans det andra
steget dar handlingsutrymmet far en precisering. Polisens givna ramar justeras i
motet med socialtjansten och deras givna ramar och vice versa. Hur utrymmet
inom dessa ramar anvinds avgors av de erfarenheter som finna frin tidigare
handrickningssituationer. Denna erfarenhetsbaserade kunskap dr delvis
individuell, delvis utvecklad genom diskussioner med kollegor. Aven om
handlingsutrymmet formas organisationen och den specifika situationen dr det en
minniska 1 rollen som polis eller socialarbetare som genomfor
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omhindertagandet. For att hantera de olika typer av situationer som kan uppsta
vid handrickningen finner var och en sitt forhallningssitt till uppdragen och
utvecklar ett personligt forhallningssitt till rollen som aktér dt organisationen.
Handlingsutrymmet utnyttjas ddrfér pd olika sdtt av olika personer i
tjanstemannarollen och vilka konkreta handlingar som kommer att utforas ér i
sista ledet avhingigt vilka individer som utfér dem.
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1. Inledning

1. Inledning

Nir tvangsmedel behéver anvindas for omhindertagande av barn eller
missbrukare med omedelbar verkan kan socialtjinsten begira handrickning frin
polisen eftersom polisen har en ritt att anvanda vald som socialtjinsten saknar.
Denna polisidra uppgift har tidigare mest uppmarksammats utifran beskrivningar
av de medborgare som blivit utsatta for denna typ av ingripande. Det dr oftast
beskrivet som en mycket stark och obehaglig hindelse, eftersom det ar i sjilva
omhindertagandet som sambhaillets tvang Gver individen blir verkligt. Inte minst
har det i media forekommit diskussioner utifrin berittelser om obehagliga och
krinkande ombhindertaganden som gjorts av barn och missbrukare. Dessa
berittelser av polisens och socialtjinstens agerande ar oftast skrivna utifran ett
medborgarperspektiv. Det dr dock sillsynt med berittelser frin polis eller
socialarbetare om hur de sjilva uppfattar dessa omedelbara situationer av
tvangsingripanden. Tjansteman har ett annat perspektiv pa hindelser som dessa,
de befinner sig i en annan position genom sin yrkesroll och har dir andra
referensramar. Socialtjinsten har utrett drenden och har ett sammanhang och ett
motiv till ingripandet, medan polisen har ett konkret uppdrag att bistd i att
genomfora omhindertagandet. Utifran sina respektive tjansteroller har de en viss
repertoar av insatser att tillgripa och ett visst handlingsutrymme. Det omedelbara
omhindertagandet innebdr en situation dir polisen kan behéva tillgripa vald
utifran begrinsad kunskap om bakgrunden.

Socialtjdnsten arbetar med barn och vuxna som befinner sig i utsatta
situationer. Enligt 3 § Polislagen (SFS 1984:387) aligger det polisen att samverka
med andra myndigheter. De vanligaste handrickningssituationerna fér polisen ér
att omhinderta psykiskt sjuka personer enligt Lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, LPT, men denna grupp ligger utanfér denna studies syfte. De
handrickningsirenden som vi fokuserar dr nir socialtjinstens frivilliga insatser
inte ricker till och tvangslagstiftning blir aktuell i form av LVM, Lag (1988:870)
om vard av missbrukare i1 vissa fall och LVU, Lag (1990:52) med sirskilda
bestimmelser om vard av unga.

Denna studie handlar om de situationer da socialtjinsten begart
handrickningshjilp av polisen vid verkstillandet av LVU och LVM. Studien
fokuserar dessa aktorers erfarenheter och upplevelser av
handrickningssituationer och samarbetet dem mellan. Samarbete betonas ofta
som en central aspekt i olika aktiviteter, ett vilfungerande samarbete betraktas
som grunden fér goda resultat. Danermark och Kullberg (2000) konstaterar att
det finns vissa aterkommande férutsittningar for att samarbete skall fungera. Det
handlar om att hitta gemensamma referensramar och utgangspunkter och att ha
gemensamma metoder. Man kan ocksa skilja pa inre och yttre betingelser. De inre
betingelserna ér att aktorerna som skall samarbeta 4r motiverade att goéra det och
att yrkesrollen och yrkesidentiteten tilliter det, medan de yttre betingelserna
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handlar om att det finns organisatoriska och resursmaissiga forutsittningar for
samarbetet. I denna rapport ar det snarast dessa betingelser, forutsittningarna for
samarbete och hur de anvinds som ir i fokus. Det centrala hir dr hur aktérerna
utnyttjar det givna handlingsutrymmet.

Enligt Socialstyrelsens statistik fran 2003 verkstilldes 1600 omedelbara
omhindertaganden enligt LVU (Socialstyrelsen 2004 b). Under samma tidsperiod
togs beslut om 655 omedelbara omhindertaganden enligt LVM varav 71
verkstilldes av polis (Socialstyrelsen 2004 a). I Polisverksamhetsutredningen
(2001) konstaterades att den praktiska hanteringen av LVU och LVM i stort sitt
ar densamma. Utredningen noterade att en hel del kritik hade riktats mot
handrickningsinstitutet, dels for att det vid en del tillfillen kunde uppfattas som
att polis tillkallades slentrianmissigt och inte enbart nir valdsanvindning kunde
bli aktuellt, dels att polisens uniformering kunde vicka onodig uppmairksamhet.
Nir begiran om handrickning kommer till polisen skall de endast bedéma om
begiran har laglig grund, inte om den dr rimlig. Forslaget 1
polisverksamhetsutredningen blev att polisen skall ha méjlighet att inte bara gora
en laglighets- utan ocksi en rimlighetsbedomning. I remissvar anférde
Kommunférbundet att polisen saknade den erforderliga kompetensen att
bedéma rimligheten i dessa drenden, varfér utredningens forslag inte tillstyrktes.
Diremot menade Kommunférbundet att lagstiftningen tydligare kunde ange
kriterier for polisens medverkan (Svenska Kommunférbundet 2002).

Tidigare forskning

Inom svensk forskning finns det flera studier som berért polisens koppling till
socialt arbete dir det pavisats att polisen i olika konkreta situationer visar ett
storre engagemang och empati dn socialarbetarna (Nilsson Motevasel, 2000;
Johansson & Skrinjar, 2001; Granér, 2004). Hur vi forhaller oss till var yrkesroll
och till de situationer vi befinner oss i ar dock inte entydigt. Personer i samma
yrke kan uppfatta sin yrkesroll pa olika sitt och kan ha olika férhéllningssatt till
sitt arbete. Granér (2004) talar om att ordningspoliser intar ett autonomt eller ett
legalistiskt perspektiv. Svensson (2001) har konstaterat att det finns stora
skillnader mellan tjansteutovare utifran vilken ambitionsniva de har i sitt arbete
och i vilken utstrickning de ser dem de moter som individer eller representanter
tor kategorier. Likasa kan man se att socialarbetare intar olika positioner
gentemot klienter i pagiende LVM-utredningar (Johnsson 20006). I studier om
LVM-handliggning som vi utfért i Kronobergs lin och Helsingborgs stad har vi
konstaterat att socialsekreterare och tvangsomhindertagna missbrukare ofta ar
Overens om att tvanget var nédvindigt, men de har olika uppfattning om hur det
genomforts (Johnsson, 2006; Svensson 2005). Tvangslagstiftningens utformning
har ocksd diskuterats sisom ett etiskt dilemma (Israelsson, 2004). Torbjorn
Tinnsjé (2002) menar att tvangsvard dr nagot av det mest problematiska ett
samhille kan ge sig in pa. Att bli omhindertagen for tvingande vard kan uppfattas
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som en krinkning, men ocksi som en livriddande insats (Arlebrink 2004,
Johnsson, 2002, 2006; Svensson, 2001, 2005).

Forskning om socialtjdnstens tvang har i huvudsak handlat om socialtjinstens
arbete med utredning (t. ex. Egelund och Sundell, 2001), om rittsprocessen (t. ex
Schlytter, 1999; Mattsson, 2002, Friis, 2004), om tvangsvardens utformande (t. ex
Armelius, 1996; Levin 1998; Billlinger, 2000; Ekendahl, 2001; Palm, 2003) eller
om de resultat som atgirden medfort (t. ex Levin, 1998; Lagerberg och Sundelin,
2000; Falk, 2002). I den forskning som bedrivs inom och genom Statens
Institutionsstyrelse fokuseras huvudsakligen olika aspekter pa varden, eller pa de
vardade enligt LVU eller LVM, i ytterst fa studier berors sjilva tvangsingripandet
(Hauge och Egelund, 2004). Varken i LVU-utredningen (2000) eller LVM-
utredningen (2004) berors fraigan om sjilva omhindertagandet, medan
Polisverksamhetsutredningen (2001) behandlar frigan om handrickningsirenden
allmant. Samarbete mellan polis och socialtjinst tas inte heller upp som en
specifik fraga i dessa sammanhang, trots att det aterkommande konstateras att det
ar viktigt att det fungerar vil.

Lagstiftning

I foljande avsnitt ger vi en kort beskrivning av de lagar som idr aktuella nir
polisen utfor en handrickning. Det dr dels Polislagen, dels LVU och dels LVM.

Polislagen

Enligt Polislagen (1984:387) 3§ skall polisen samarbeta med myndigheter inom
socialtjansten. I detta ingar ocksd att snarast underritta socialtjinstens om
forhallanden som bor foranleda édtgird fran deras sida. Polislagen stadgar ocksa
polisens ritt att anvinda vald. I 10 § konstateras att en polisman far anvinda vald
for att genomfora en tjansteatgird om han méts med vald eller hot om vald, om
nigon som frihetsberévas forséker undkomma eller om det dr fraiga om att
avvirja en straffbelagd handling eller en fara for liv, hilsa eller vardefull egendom.
Ytterligare situationer da vald kan anvindas dr bla. for att avvisa ndgon fran ett
omrade, for att utféra kroppsvisitering och -besiktning, for att stoppa och
kontrollera fordon och for att bereda sig tilltrade till byggnader och rum. Slutligen
stadgas att vald kan anvindas da det dr oundgingligen nodvindigt for den
allminna ordningens eller sakerhetens uppritthallande.

Utover moijligheten till valdsanvindning och pabudet att samarbeta med
socialtjansten har polisen méjlighet att, utifran Polislagen, omhinderta personer
under arton ar som befinner sig i 6verhingande och allvarlig risk for sin hilsa och
utveckling (12§) eller missbrukare som kan antas omhindertas enligt LVM och
socialnimndens beslut inte kan avvaktas (12af). Dirutéver kan polisen agera
gentemot de som begir brott, upptrider berusade m.m. utifran annan lagstiftning.
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LVU

Lag (1990:52) med sidrskilda bestimmelser om vard av unga stadgar att
tvangsvard kan beredas far ungdomar i tva fall:

- om det pa grund av fysisk eller psykisk misshandel, otillborligt
utnyttjande, brister i omsorgen eller nagot annat férhallande i
hemmet finns en pataglig risk for att den unges hilsa eller utveckling
skadas. 2 { LVU

- om den unge utsitter sin hilsa eller utveckling for en pataglig risk
att skadas genom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig
verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende. 3 § LVU

Socialtjansten gor bedémningen nir ett ingripande skall goras och anséker hos
linsritten om vard. Handrickning kan begiras ndr det dr nodvindigt att
genomfora en likarundersokning, for att fa den unge till vard eller for att himta
nagon till vardinstitutionen.

Justitiecombudsmannen har i flera uttalanden péapekat att polishandrickning
endast undantagsvis bor anvindas i samband med LVU-omhindertaganden.
Situationer nir det kan anses motiverat att anvinda handrickningsinstitutet ar da
det finns risk for att nagon skall avvika eller komma till skada da
omhindertagandet sker. Det dr socialnimnden som beslutar om handrickningen
och polisen har bara att avgéra att den har laglig grund. Under tiden
handrickningen sker har socialndmnden hela tiden ansvar f6r den unge (SOSFS
1997:15).

LVM

Tvangsingripande enligt LVM (Lagen om vard av missbrukare i vissa fall, SFS
1988:870) dr socialtjinstens yttersta intervention mot de missbrukare som ar i
behov av vard, och som hon eller han inte samtycker till. Syftet med
lagstiftningen ar dels att bryta ett livshotande missbruk, dels att motivera klienten
till behandling under frivilliga former. Det dr med andra ord en akut insats fOr att
bryta missbruk, men det finns ocksd en framatsyftande tanke om att motivera till
fortsatt behandling. LVM-lagstiftningen siger att beslut om vard utan samtycke
kan tas om nagon till f6ljd av ett fortgiende missbruk dr i behov av att komma
ifran sitt missbruk och om vardbehovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Det
finns tre specificerade faktorer f6r LVM (SEFS 1988:870) dir den forsta innebir
att tvangsatgarder kan bli aktuella om individen utsitter sin fysiska och psykiska
hilsa for allvarlig fara, den andra faktorn ar om individen l6per uppenbar risk att
forstora sitt liv och den tredje faktorn dr om individen befaras att allvarligt skada
sig sjilv eller nagon nirstdende (4§ LVM). Intentionens utgangspunkt ir siledes
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att avbryta ett destruktivt missbruk, men syftar ocksa till att motivera klienten till
fortsatt vard.

Det aligger socialtjdnsten att géra den utredning som sedan ligger som
bedémningsgrund for Liansrittens beslut om dom enligt LVM. Under
utredningstiden skall den utredande socialarbetaren ocksa inhdmta lakarutlitande
kring klientens fysiska och psykiska tillstind. Nér sedan Linsritten beslutat om
LVM- vard skall klienten skrivas in pa en sirskild LVM-institution. I de fall da
klienten inte frivilligt aker till institutionen eller da det dr en akut och uppenbar
fara for klientens liv kan socialtjansten besluta om omedelbart omhindertagande
(13 § LVM), och begira polishandrickning for att transportera klienten till LVM-
institutionen eller till ldkare for att fa likarintyget sa att utredningen kan skrivas

Klar (45 § LVM).
Studiens syfte och fragestallningar

Vi avser att i denna rapport fokusera de aktOrer som iscensitter och genom
polisidr handrickning verkstiller det omedelbara omhindertagandet enligt LVU
och LVM. Virt fokus ir saledes att forsta bade det som sker och hur framfor allt
polisen, men ocksd socialarbetarna, tolkar och resonerar kring sina respektive
handlingsutrymmen 1 dessa situationer.

Syftet med den studie som ligger till grund fér denna rapport var att fa en
djupare forstielse for hur polisens handlingsutrymme anvinds i de situationer da
polisen  bistir  socialtjainsten = med  handrickning vid  omedelbara
omhiandertaganden enligt LVM och LVU. Foljande fragestillningar har legat till
grund for studien:

* Hur beskriver polis respektive socialarbetare handrickningssituationen vid

omedelbara omhindertaganden enligt LVU och LVM?

* Vilka typer av situationer moter de?

» Vilken syn har poliser respektive socialarbetare pa situationen?

» Vilken férkunskap har polisen om varfor beslutet fattats av socialtjansten?

" Hur uppfattar polisen sin roll i handrickningssituationen i férhéllande till
medborgaren och till socialarbetaren?

Metodologiska utgangspunkter

Studien har en savdl deskriptiv som explorativ ansats. Den deskriptiva
dimensionen innefattar en nidrstudie ddr handrickningssituationen beskrivs
medan den explorativa dimensionen lyfter fram hur de olika aktorerna tolkar
situationen. Vira metodologiska utgangspunkter kan beskrivas som en fallstudie
(Merriam, 1994). En fallstudie kdnnetecknas av att en fOreteelse eller situation
belyses med fokus pa samspelet mellan olika faktorer (Merriam, 1994; Stake,
1994). Inom ramen f6r fallstudier kan olika metodologiska tillvigagangssitt med
fordel anvindas. De undersoktas perspektiv klarliggs, for att ge 6kad kunskap
om den situation som undersékts och vi har genomgiende anvint oss av
mikroanalys i tolkningen av materialet.
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Omedelbart samarbete

Denna studie fokuserar saledes polisens och socialtjanstens erfarenheter av
och uppfattningar om handrickningssituationer. De medborgare som ir foremal
for dessa interventioner har dirfér medvetet limnats utanfér och deras
perspektiv beaktas inte hdr. I en situation da socialtjdnsten bett polisen om
handrickning dr det tva organisationskulturer som mots. For att fa forstaelse av
situationen 4r det dirfor viktigt att intervjua savial poliser som handliggare inom
socialtjdnsten. Undersokningsgruppen (poliser och socialarbetare) bestir i tva
specifika grupper frin olika organisationer som befinner sig i ett gemensamt
sammanhang 1 handrickningssituationen vid LVU och LVM. Det ir detta
gemensamma sammanhang som dr det definierade studieobjektet 1
undersokningen.

Tillvagagangssatt

Vi har i tre steg arbetat med olika typer av intervjuer. I det forsta steget har vi
genomfort informantintervjuer som syftat till att vi genom nyckelpersoner inom
polisen skulle fa kunskap om polisens organisatoriska forutsattningar och rutiner
vid handrickningssituationer. Denna information har sedan varit en del av
underlaget till de fallbeskrivningar, sk. vinjetter, som skapats till
fokusgruppsintervjuerna i steg 2.

Det andra steget har utgjorts av fokusgruppsintervjuer med poliser och
socialarbetare.  Fokusgruppsintervjuer dr en teknik som innebdr att
gruppforankrade asikter och idéer, handlande och motivation samlas in.
Forskaren presenterar tex. en vinjett for gruppen vilken utgér underlag for
diskussion om en specifik situation eller hindelse. Med denna metod kan
forskaren fanga gruppers attityder, édsikter, tankar och argument kring ett visst
fenomen (Wibeck, 2000), vilket hir dr handrickningssituationen vid omedelbara
omhindertaganden enligt LVU och LVM. I intervjuerna har vi utgitt frin
vinjetter som gruppdeltagarna hade att ta stillning till och diskutera utifran sina
erfarenheter och perspektiv. Vinjettmetoden bygger pa kortfattade historier som
beskriver en person, situation eller skeende som foérsetts med karakteristika som
ar viktiga f6r bedomningssituationen (Jergeby, 1999). De vinjetter vi anvint har
konstruerats sa att de beskriver olika scenarier nir handrickningssituationer kan
bli aktuella avseende LVU och LVM. Utgangspunkten for vinjetterna har saledes
varit att beskriva olika typer av situationer dir faktorer som dlder, orsak till
omhindertagandet, konsaspekter, etnicitet etc. beaktats. Syftet med detta
metodologiska tillvigagangssitt ar att undersdka processer som leder fram till hur
meningssammanhang konstrueras och dirmed eventuella kollektiva uppfattningar
(Morgan, 1998; Wibeck, 2000). Genom att stilla polisernas berittelser om
handrickningssituationen 1 forhallande till socialarbetarnas 1 analysen av
situationen kan denna belysas fran olika aspekter.

I det tredje steget har poliser intervjuats individuellt, eller i par, i syfte att finga
personliga erfarenheter och vad som kan beskrivas som ett aktorsperspektiv.
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1. Inledning

Dessa intervjuer har varit tematiserade med utgingspunkt fran de centrala
moment som fangats i fokusgruppsintervjuerna. De var:

* Beskrivning av erfarenheter fran handrackningssituationer

* Samspelet med socialtjinsten och klienterna

" Personliga reflektioner

Genom detta tillvigagangssitt har vi stegvis kunnat underséka och klarligga de
undersoktas perspektiv pa en speciell situation som berdr bade polisens och
socialtjdnstens arbete. Vi bada har tillsammans genomfort informantintervjuerna
och fokusgruppsintervjuerna, medan de individuella intervjuerna fordelades
mellan oss.

Urval

Utrvalet 1 studien bestar dels av poliser, dels av handliggare inom socialtjanstens
Individ och familjeomsorg. For att fa spridning och variation har ett strategiskt
urval gjorts genom att vilja poliser som dr verksamma 1 storstad, medelstor stad
samt en mindre ort. Anledningen till detta urval ar att befolkningsunderlag, social
struktur och polisens arbetssituation och organisation skiljer sig med storleken pa
kommunerna. En annan anledning édr att vi har velat ha spridning och bredd i
materialet for att kunna se sa manga variationer som mojligt. Vi har diremot inte
gjort nagra jaimforelser mellan de olika orterna.

Utrvalet bestar av poliser fran tre orter och socialarbetare fran tva orter i sodra
Sverige. Informantintervjuer med poliser dr gjorda med en arbetsledare i
mellanstor stad och en arbetsledare i storstad med mangérig erfarenhet av
polisarbete. Dessa bildar underlaget 1 det forsta steget. Fokusgruppsintervjuer har
genomforts med tre poliser i storstad och sex poliser 1 mellanstor stad. I de tre
fokusgruppsintervjuer som gjordes inom socialtjansten deltog fem socialarbetare
inom missbruksgrupp och med sex socialarbetare inom socialtjinstens barngrupp
1 mellanstor stad. Slutligen deltog en grupp om fyra socialarbetare i storstad som
representerade savil barn- som missbruksgrupp.

Sammanlagt har elva intervjuer av olika slag genomférts med trettiotva
personer. Av dessa deltog tjugofyra personer i fokusgruppsintervjuerna, femton
fran socialtjinsten och nio fran polisen. De individuella intervjuerna har
genomforts med tre poliser fran mindre ort, tva poliser fran mellanstor stad och
tva poliser fran storstad. Intervjuerna har spelats in pa band och direfter
transkriberats ordagrant till text. Texten har sedan bearbetats och tematiserats till
grund for analysen.

Analys

Vart Overgripande perspektiv i analysarbetet har varit att genom aktorernas
berittelser tolka och férsta hur de genom dessa skapar forstdelse och innebord till
sitt handlingsutrymme och samarbete 1 handrickningssituationerna. Enligt Tilly
(2000) 4r det minniskors relationer och interaktion med varandra som genererar
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Omedelbart samarbete

berittelser och att dessa alltid skapas 1 sitt sammanhang. I detta sammanhang
forstas polisens berittelser som skapade i sitt specifika sammanhang och i
samarbete med socialarbetarna. Hur medborgaren som ir i fokus resonerar ligger
som tidigare nimnts utanfér denna studies syfte. I analysen av intervjumaterialet
har vi genomgaende arbetat reflexivt och abduktivt, dvs. vi har med utgiangspunkt
fran situationen rort oss mellan det empiriska materialet och vart teoretiska
perspektiv i en fortgiaende interaktiv process (Alvesson & Skéldberg 1994).

I tolkningen av intervjumaterialet finns tre centrala omraden. For det fOrsta ar
det lagstiftningen, dvs. Polislagen, LVU och LVM som sitter den strukturella
ramen for handrickningssituationen for poliser och for socialarbetare. Det andra
omradet ir de organisatoriska forutsittningar som finns fér handliggningen av
handrickningssituationen, dvs. de olika steg som tas fore sjilva ingripandet. I det
tredje omradet finns de specifika handlingsutrymmen som finns foér polis och
socialarbetare. Dessa tre olika omraden samspelar och sammanfaller i sjilva
situationen och avspeglas i de centrala teman som analyserats 1 intervjumaterialet.

Presentation

Innan vi gar 6ver till att diskutera vad som framkommit i vara intervjuer foljer ett
kapitel ddr vi presenterar det perspektiv vi haft ndr vi satt oss in 1 hur
handrickningen fungerar. I detta kapitel, kapitel 2, lyfter vi upp centrala begrepp
som sedan dterkommer genom rapporten. I kapitel 3 inleds sa var redovisning av
intervjumaterialet. Vi borjar hir med att beskriva hur polisen planerar och
organiserar uppdraget. Det kapitlet handlar dirmed om vilken roll den enskilde
polisen har i sin organisation, hur drendet kommer till just denne person och vad
denna har som grund for sitt anvindande av handlingsutrymmet som
organisationen ger. I kapitel 4 beskrivs och analyseras samarbetet mellan polisen
och socialtjansten i handrickningssituationen. Vi diskuterar olika scenarion som
kan uppstd och hur de tva yrkesgrupperna hanterar sitt samspel. I kapitel 5
inleder vi med polisens relationen till medborgarna och 6vergar sedan till polisens
personliga erfarenheter, dvs. hur den enskilde individen férhaller sig till sin
yrkesroll. I det avslutande kapitlet, kapitel 6, samlar vi sa ithop tridarna och
aterknyter de teoretiska utgangspunkterna till de empiriska resultaten.

Da det dr ett litet material har vi valt att anonymisera bdde de orter och de
personer som ingar 1 studien. Vi talar i texten genomgdende om polisen som han
och socialarbetaren som hon och anvinder dirmed konsrollsschablonen for
yrkesrollerna i syfte att anonymisera utsagorna. En ytterligare anonymisering har
gjorts for att délja vem pa vilken ort som sagt en utsaga. Vi har dirfér grupperat
intervjuerna sa att polis 1 och socialtjinst 1 representerar alla intervjuer fran
storstad, polis 2 och socialtjanst 2 representerar alla intervjuer frain mellanstor
stad och polis 3 representerar intervjuerna som ar genomférda pa liten ort.
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2. Perspektiv och forstaelseramar

Det teoretiska perspektiv som ligger till grund f6r denna rapport sitter relationen
mellan samhaille och individer i fokus. I detta kapitel skall vi klargéra den
teoretiska referensram vi har arbetat med for att forsta samspelet.

Vardande makt

Nir man skall fordjupa sig i polisers och socialarbetares insatser dr det
ofrankomligt att beakta maktaspekter. Socialtjinsten och polisen ir tva
organisationer som bdda har statens uppdrag att utova makt i relation till
medborgarna. Makten ér inte alltid uttalat repressiv, utan har till syfte att frimja
inte bara samhillets utan dven individens vilbefinnande. Det dr en form av
vardande makt, en makt som utévas med ett vilvilligt syfte och som fortfarande
innebar maktutévning, trots att den motiveras av valvilja. Vardande makt innebér
att makten 4 ena sidan pabjuder inordning, 4 andra sidan erbjuder férbittringar i
livssituationen f6r medborgaren (Svensson 2001). Genom att foga sig till makten
blir livet battre for individen. Det dr alltsa en disciplinerande mikromakt som
utovas, en makt som finns i relationer mellan minniskor och som ar allestddes
nirvarande (Foucault 1987).

Nir ett omedelbart omhindertagande for tvangsvard har blivit aktuellt och
socialtjanst och polis samarbetar kring omhindertagandet handlar det om
medborgare som inte dr disciplinerade, som inte accepterar den viardande makten
och inte inordnar sig i socialtjanstens vilvilja. Maktutovningen blir dirfér tydlig 1
denna situation. Den finns dven i socialtjinstens frivilliga insatser och i polisens
forsok att hantera situationer smidigt, men det dr férst nir medborgaren
motsitter sig disciplineringen som den tydliggors.

I tvangsvardsingripandet har statens representanter, polis och socialarbetare,
tolkningsforetride fore medborgaren. Det dr en tydlig atskillnad mellan
medborgaren a ena sidan och myndighetsrepresentanterna 4 andra sidan. Men det
finns ocksa en skillnad mellan myndighetsrepresentanterna. De kommer frin
olika organisationer med olika uppdrag och de har olika handlingsutrymme, olika
relationer till medborgarna och olika uppgifter i den specifika situationen.
Olikheterna ar alltsa manga nir man borjar jaimféra myndigheters representanter.

Relationer, kategorier och situationer

Ett vanligt satt att studera ett fenomen ér att placera in det pa en niva, som ett
individuellt fenomen, ett gruppfenomen eller ett strukturellt fenomen. De flesta
situationer, och darfor aven tjainstemannens agerande vid
tvangsomhindertaganden, maste fOrstas pa ett sitt som spanner over flera nivéer.
Det dr individer som utfér omhindertagande av individer. Poliser och
socialarbetare dr representanter for yrkesgrupper och de agerar utifrin de
strukturella férutsittningarna. Omhindertagandet dr a ena sidan en handling som
utfors, a andra sidan en symbol for férhéillandet mellan strukturen och individen.
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Ett relationellt perspektiv innebdr att man ser till hur det studerade férhaller sig
till ett annat. Ett relationellt perspektiv innebir att se till hur olika komponenter
och parter i det studerade forhaller sig till varandra. Det handlar alltsa inte om
personliga relationer utan ar ett mer generellt synsatt, ett sitt att se hur roller eller
toreteelser forhaller sig till varandra. For att forsta samarbetet vid
omhindertagandet behover vi alltsa forsta hur aktorerna forhaller sig till varandra,
till den som omhindertas, till det uppdrag de fatt fran sin organisation och hur
individen i aktorsrollen forhaller sig till densamma. Det dr dirmed en friga om
relationer mellan tjanstemin och organisation, mellan polis och socialarbetare,
mellan tjinstemin och medborgare, och mellan individ och tjanstemannaroll.

Dessa organiserade relationer bygger pa en kategoriell atskillnad. Tilly (2000)
betonar att nir man studerar relationer maste man betrakta kategorier som
fixerade relationer, inte som baserade pa individers, eller organisationers,
egenskaper. Det ar relationer mellan kategorier vi studerar, inte relationer mellan
individer.  Tjanstemannarollen 4r en kategori som dr atskild fran
medborgarkategorin. Kategorin polis dr atskild fran kategorin socialarbetare.
Randall Collins (2004) menar att ju mer formaliserad en situation ir, desto mer
kategoriella identiteter far individerna. I en sia formaliserad situation som
tvangsomhindertagandet blir de olika kategorierna dirmed tydligare. Polisen som
ar tillkallad for att kunna anvinda sin méjlighet till valdsanvindning blir ddrmed
tydliggjord som polis och socialarbetaren blir tydliggjord som socialarbetare.
Dessa  roller som de bada  tjdnstemidnnen  har  utifrin  sina
organisationstillhorigheter stills pa sin spets i motet mellan de bada i den
specifika situationen. Situationen skapar aktorerna.

I en kombination av praktiskt foérnuft och teoretisk 6ppenhet har Collins
utgatt fran det “livspraktiska” och satt en teoretisk ram for att forsta méinniskors
interaktion i ett vardagligt sammanhang (Moe 1995). Han utgar fran Durkheims
beskrivningar av ritualernas betydelser f6r minskligt samspel och Goffmans
tolkningar av hur minniskor interagerar. Utifrain dessa grunder beskriver Collins
(2004) hur samspelet mellan manniskor i specifika roller och kategorier utformar
interaktionsritualer. Interaktionsritualerna dr formaliserade monster for samspel
som dterupprepas 1 likartade situationer. Ritualerna ér f6r den skull inte fasta, utan
tar mera formen av foérhandlingar, dir ett spel om de till buds stiende resurserna
fors.

I moétet mellan aktorer dr det ocksa individer som moéts. Det handlar om
moten mellan minniskor, den ena ér i polisrollen, den andra i socialarbetarrollen
och den tredje i rollen av objekt for ett tvingsingripande. Nar dessa minniskor
mots striavar de efter att definiera varandras roller f6r att forsta varandra. Det adr
nédvandigt att fa en forstaelse av den person man interagerar med for att forsta
vilket utbud av mojligheter som finns for ens egen roll. Dirfor formas ett
specifikt méte av ett informationsutbyte, dar dels sakinformation, dels tolkningar
och attityder spelar in. I detta utbyte och denna férhandling, bir aktérerna med
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sig de erfarenheter de har fran tidigare liknande interaktioner och ritualer (Collins
2004). Dessa erfarenheter dar forankrade i individernas sociala identiteter och
genomsyras av de kategoriella tillhérigheter de sjilva uppfattar och som de
tillskriver andra (Tilly 2000).

De handlingssatt som dr maojliga i en viss situation skapas dirmed utifrin dels
situationens strukturella forutsittningar, dels aktorernas erfarenheter. Det ir alltsa
dels en fraga om hur organisationen iscensitter och organiserar de aterkommande
ritualerna i specifika situationer, dels en friga om hur de individer som agerar i
situationen formar sin roll. Aven om det finns ritualliknande rutiner f6r hur ett
omedelbart omhindertagande skall genomfoéras paverkas dnda det specifika
arendet av vilka individer det ar i rollerna.

Manniskobehandlande organisationer

Polisen och socialtjinsten dr bada sa kallade minniskobehandlande
organisationer. Deras verksamhet dr organiserad for att hantera minniskor. Det
innebdr att det “ramaterial” som organisationen behandlar 4ir minniskor
(Hasenfeld 1992). Det som skiljer manniskobehandlande organisationer fran
varuproducerande organisationer dr framfor allt att ramaterialet ocksa agerar i
situationen. Ramaterialet dr inte ett tydligt objekt eftersom den individ som ir
objekt for organisationen sjilv uppfattar sig som subjekt. Det innebar att den
person som skall tvingsomhindertas, och alltsa dr objekt fér myndigheternas
ingripande, ger sig in i férhandlingen om hur ritualen skall utformas. Aven denna
person interagerar utifran sina tidigare erfarenheter och dr dirmed med om att
paverka situationen.

Minniskobehandlande organisationer bedriver ett moraliskt projekt. Det
innebdr att de agerar utifrin en normativ grund. Grunden fOr ett
tvangsomhindertagande ar en lagstiftning som bygger pa en norm som siger att
staten skall ingripa med tvang till skydd fo6r individen. Det édr darfor inte mojligt
att utféra omhindertaganden neutralt eftersom de bygger pa virdeladdade
bedémningar och moraliska uppfattningar.

Polis och socialtjanst har bada 1 uppdrag att agera utifran lagstiftningen och
deras respektive omriden avgrinsas av regler och riktlinjer fér hur
organisationerna skall agera. Organisationerna kan dock inte agera, utan
handlingarna utférs av aktorer som handlar 1 organisationens namn.
Organisationerna bygger pa att det finns aktérer, men de individer som finns i
aktorsrollerna 4dr utbytbara (Ahrne 1999, Ahrne och Papakostas 2002).
Organisationen ir, liksom individen, en aktor 1 samhillet och kan dérfér sigas ha
en organisatorisk identitet. Denna identitet skapas i organisationens interaktion
med andra organisationer i samhallet och mairks i de tolkningar och handlingar
som goOrs i organisationens namn (Johansson 2002). Hur polisen respektive
socialtjdnsten uppfattas priglas darfér av hur aktorerna i organisationerna har
handlat tidigare och hur uppfattningar av och i organisationerna har formats.
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Organisering ar inte bara en yttre fraga utan dven en inre, dvs. en friga om hur
verksamheten inom organisationen struktureras. De normer och virderingar som
rader i en organisation dr av stor betydelse for att forstd organisationen
(Johansson 2002). De formella forutsittningarna for organisationen, lagstiftning,
budget, arbetsfordelning osv., ar darfér bara de yttre forutsittningar som behévs
for att forsta en organisations sitt att fungera. En visentlig del 4r att forsta hur
organisationens aktorer resonerar och hur de utnyttjar det handlingsutrymme
som ges av organisationen och situationen.

Frontlinjebyrakrater

Tjansteman agerar pa organisationens uppdrag. De dr organisationens aktorer och
utfor de handlingar som iligger dem utifran deras position som anstillda i en viss
organisation. Bade poliser och socialarbetare idr sa kallade gatubyrdkrater,
grisrotsbyrakrater eller frontlinjebyrakrater. Begreppen har etablerats utifrin
Michael Lipskys (1980) bok Street level bureaucracy - dilemmas of the individual
in the public service. Det Lipsky talar om som street level bureaucrazy har pa
svenska kommit att anvindas som en direkt Oversittning 1 begreppet
gatubyrakrat, eller som grisrotsbyrdkrater. Statsvetaren Isabell Schierenbeck
(2003) anvinder i stillet begreppet frontlinjebyrakrat, med hanvisning till Bo
Rothstein. Frontlinjebyriakrat dr en parallell 6versittning av Lipskys begrepp, som
tydliggbr denna aktors position — i fronten i motet mellan samhallets
organisationer och medborgarna.

En frontlinjebyrakrat arbetar i en manniskobehandlande organisation och har
dirfor att hantera arbetsuppgifter som priglas av moraliska aspekter. De ir
offentligt anstillda tjainstemdn som i moétet med medborgare skall tillimpa
organisationens regelverk (Lipsky 1980). Det dr frontlinjebyrakraten som skall
avgora hur pass medborgaren passar in i regelverket och vilka av organisationens
regler och verktyg som sedan skall anvindas 1 arbetet med den enskilde
medborgaren.

Frontlinjebyrakraten har som mal att skapa vilbefinnande fér medborgarna
och agerar utifrin sin specifika kunskap och organisationens medel for att det
skall bli bra fér medborgaren (Lipsky 1980). Han eller hon far sin legitimitet
genom utbildning och anstillning, men har ocksd med sig en personlig dimension
i viljan att gora nagot bra f6r andra minniskor, medborgare. Medborgare dr hir
snarast synonymt med samhillsmedlem, att som individ inga i sambhillet. Vi
anvinder det inte som beteckning for nationell tillhorighet, utan 1 en vid
bemairkelse. ~ Medborgaren kan i detta sammanhang dels vara den individ som
de moter, dels en individ som paverkas av hur den individ de méter agerar. Det
kan darfor vara antingen den person som omhindertas eller dennes anhoriga som
man vill 6ka vilbefinnandet fér. Vem man fokuserar och hur man gor sin
bedémning dr inte fastslaget utan en del i den férhandling som férekommer 1
situationen.
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Forhandlingsutrymmet i situationen dr det som skapar frontlinjebyrakratens
handlingsutrymme. Handlingsutrymmet skapas dirmed av situationen.
Minniskobehandlande organisationer dr formade sa att aktOrernas ageranden
skall kunna variera utifran hur situationen dr och det ir frontlinjebyrakraten som i
varje specifik situation viljer handlingar. Man kan darfér inte forstd en
minniskobehandlande organisation enbart utifran regelverk och rutiner, man
maste forsta hur aktorerna resonerar om sina  val av handlingar.
Handlingsutrymmet gér det mojligt att géra egna bedémningar och att ta stillning
till medborgarens krav och sitt att formulera sina behov (Johansson 1992). Det
innebdr att bade polis och socialarbetare gir in 1 en situation dir ett
tvangsomhindertagande skall ske med 4 ena sidan fastslagna ramar och givna
repertoarer av mojliga handlingar, 4 andra sidan med utrymme for férhandling
och val av olika handlingsstrategier.

De medborgare som dr objekt for ingripandet har ocksa sitt
handlingsutrymme, men det dr poliser och socialarbetare som har
tolkningsforetride 1 situationen. Poliser och socialarbetare 4dr bada
frontlinjebyrakrater, trots att de skiljer sig at pa manga sitt. De har olika
utbildning, de 4r anstillda 1 olika organisationer och de har olika uppgifter att
hantera. Deras handlingsutrymmen och maojliga sitt att agera skiljer sig at. I denna
rapport  fokuserar vi poliserna, men eftersom deras agerande i
tvangsomhindertagandet paverkas av  hur socialarbetarna utnyttjar = sitt
handlingsutrymme och tolkningsféretride behdéver vi ocksa forsta samspelet
mellan dessa tva aktorer. Eftersom det dr poliserna som ér i fokus, och inte deras
samspel med medborgarna, har vi i denna studie inte undersokt det samspelet
eller tillfrigat medborgare om deras syn pa poliser.

Inom ramen fOr frontlinjebyrakratens aktorsroll skapas rutiner, ritualer
utvecklas och det etableras vissa sitt att handla, en praxis. Denna praxis kan ses
som kollektiv, ett gemensamt sitt att hantera situationer (Agevall 1994) eller som
individuell, en individs egna, erfarenhetsbaserade sitt att agera (Schierenbeck
2003). Vi menar att ritualerna utvecklas i samspel mellan organisationens
institutionaliserade ritualer och rutiner och individens erfarenheter. Individen 1
rollen som frontlinjebyrikrat avgér 1 och for sig sjilvstindigt hur han eller hon
skall agera, men individen 4r formad av den konformitet som rader i
organisationen och paverkas av grupptryck frin kollegor (jfr. Graner 2004). Den
enskilde individen kan darfor inte styra anvindningen av handlingsutrymmet helt
sjalv, lika lite som grupptrycket och konformiteten bara mojliggor vissa
handlingar.

Organisationen ger ramarna bade formellt genom regelverk och informellt
genom den rddande organisationskulturen. Den specifika situationen formar
vilket utrymme, inom ramen, som ar mojligt att anvinda, men det dr den enskilde
individen i aktorsrollen som avgor vad det dr inom detta utrymme som anvinds. I
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detta inverkar personliga aspekter och erfarenheter hos den enskilde byrakraten,
men ocksa hur andra som deltar i situationen agerar.

Aktorers personliga erfarenheter

Vi har alla véra specifika referensramar utifran de erfarenheter vi gjort. Randall
Collins (2004) menar att en individs identitet skapas av den kedja av
interaktionsritualer han eller hon erfarit. Vi blir till som individer utifran de
hindelser och skeenden vi 4r med om och de méten med andra miénniskor vi
haft. Charles Tilly (2002) har beskrivit identiteter som sociala arrangemang som
torstirks genom socialt konstruerade och kontinuerligt férhandlade berittelser.
Berittelserna kommer dels ur egna erfarenheter, dels ur andras erfarenheter som
vi lyssnar till och tolkar utifrin var egen referensram. Dessa processer da vi
formar och utvecklar identitet pagar oavsett sammanhang.

De personer som befinner sig i rollen som poliser eller som socialarbetare har
dirfér inte bara med sig det handlingsutrymme och de traditioner som
organisationen bjuder. De har ocksi med sina personliga referensramar. Den
samlade erfarenheten inom polisen siger ingenting om den enskilde polisens
erfarenhet. Diremot kan man anta att en frontlinjebyrakrat, sisom en polis,
genom sin utbildning och sina erfarenheter i yrket successivt 6ver tid far allt
storre del av den kollektiva erfarenheten inom organisationen, dels genom de
egna erfarenheterna, dels genom berittelserna fran andra. Pa si sitt utvecklas
alltsa den personliga referensramen i samspel med organisationens kollektiva
erfarenhet.

I de moraliskt priglade arbetsuppgifterna 1 minniskobehandlande
organisationer har frontlinjebyrakratens personliga erfarenheter betydelse for hur
handlingsutrymmet utnyttjas. Det finns ett uppenbart etiskt dilemma i att med
tvang ingripa mot en annan manniska och det gar inte att fa ett tydligt, enhetligt
forhallningssitt inom organisationen. Den enskilde aktéren kommer alltid att
agera och reagera utifrin sina personliga erfarenheter och ligga kidnslomissiga
aspekter pa valet av handling.

Statsvetaren Lennart Lundqvist (1998) talar om vart offentliga etos och menar
att den person som agerar 1 en organisations namn har olika satt att forhalla sig
till de uppdrag han eller hon far. Si linge aktoren finner uppdraget vara 1 linje
med sitt eget sdtt att betrakta problem och 16sning ér det sjilvklart att vara lojal
med organisationen. Nar det diremot uppstar etiska dilemman, nir den handling
man skall utféra inte 6verensstimmer med de personliga erfarenheterna och den
egna moraluppfattningen, trots att den Gverensstimmer med den grundliggande
forvaltningsetiken, finns det olika sitt att hantera det.

Den som ir lojal trots att den personliga Overtygelsen och forvaltningsetiken
siger annat forsOker praktisera en etisk neutralitet byged pa ett personligt
avstandstagande fran aktorsrollen och ser sig sjilv som organisationens verktyg.
Det finns da risk f6r en kadaverdisciplin dir inte frontlinjebyrakraten utnyttjar det

20



2. Perspektiv och forstaelseramar

handlingsutrymme som faktiskt finns till férfogande. Den som inte ir lojal har da,
enligt Lundquist, tre sitt att hantera det: protest, obstruktion och sorti. Protesten
innebdr att man vigrar utféra uppgiften och patalar det oetiska 1 situationen, dvs.
7vacker” overordnade eller 7visslar” till allmédnhet eller kontrollerande organ. Att
obstruera innebidr att man saboterar, maskar eller “’viskar med andra” om det
orimliga i uppgiften. Sorti innebdr att man limnar aktorsrollen, man slutar sin
anstillning och dirmed sin tillhorighet till denna organisation. Dessa alternativ
kan naturligtvis kombineras och Lundquist patalar att en sorti oftast bor
kombineras med en protest for att bli mer dn en 16sning pa det personliga
lojalitetsproblemet.

Vi kommer inte i denna rapport att ga in pa vilken betydelse olika personliga
erfarenheter har f6r hur handlingsutrymmet anvints, men vi kommer att beréra
de personliga aspekterna pa rollen som frontlinjebyrikrat 1 en
minniskobehandlande organisation.
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3. Polisens organisering av uppdraget

I detta kapitel kommer vi att ga igenom hur situationen ser nir det omedelbara
omhindertagandet sker och polisen ger socialtjinsten handrickning. Vi kommer
att beskriva och diskutera hur polisen tar emot uppdraget, planerar insatsen och
formar sitt handlingsutrymme utifran juridiska, administrativa och professionella
forutsittningar. Vi kommer ocksa att sirskilt beakta hur poliser definierar sin roll
och vilken kompetens och kunskap de anvinder. Detta kapitel handlar alltsa om
relationen mellan polisens organisation och den enskilde polisen. Det innebir att
kapitlet tydliggér hur organisation och uppdrag skapar aktéren.

Planering av uppdraget

Socialtjansten skickar ett fax till polisen med begiran om handrickning dar de
kort informerar om drendet. I detta anges vem som skall omhindertas och vilket
lagrum som dberopas. Det fOrsta steget inom polisen dr att kontrollera att det
inkomna meddelandet innehaller erforderlig information. 1 ad dr detta? Ar det en
handrdckning, dr den godkdnd, dr det en bebirig person som har beslutat det os0.” (polis 1).
Aven om den sakinformation som behévs finns i meddelandet 4r det vanligt att
polisen ringer upp. Nagra poliser berittar: ”Sen fir vi ju sjily ringa upp och fi
ytterligare kitt pa benen sa att sdga” och fortsitter “det ar ju mer regel dn undantag att man
ringer, man mdste fa lite mer uppgifter om bakomliggande da. Det dr nog ganska viktigt. Jag
menar, drendet dr ju kansligt i sig sjaly, sa ddr mdste vi ju fa fram sa mycket som mijligf’
(polis 2). Nir sa tillrdcklig information inhdmtats paborjas en planering for hur
handrickningen skall genomforas.

Nir drendet har inkommit till polismyndigheten initieras olika strategier for att
skapa ett rimligt och lagligt korrekt genomférande av handrickningsirendet. De
handrickningsirenden som kommer till polisen ér av skiftande karaktir. Ibland ér
en handrickning en begiran frin socialtjainsten dar det finns tid och utrymme att
planera och ibland idr det en friga om att insatsen maste ske omedelbart. De
planerade drendena ger mojlighet for mer genomtinkta strategier, medan de akuta
snabbt 16ses utifrin de till buds stiende resurserna. Oavsett hur ling eller kort
planeringstid man har till f6rfogande giller det att “man ska skapa sig liksom en bild
dver hur man ska kunna genomfora def’ (polis 2). For att gora det utgar man frin
7 drendets art och vad bar jag for resurser just idag’ (polis 2). Det befil som fatt drendet 1
sin hand skall avgora ramarna for det. Centrala stillningstaganden dr vem som
skall utfora det, nar det skall utféras och formerna f6r utférandet. En arbetsledare
berittar:

Kommer det da i god tid, som det har i regel gir, da kan man ju taktiskt sett valja nt
den personal man vill. Blir det har fredagseftermiddagsdrendet sa som det kan bli ibland,
da blir det kanske "déir har jag en ledig bil, da far det bli den”, for att vi ska dtgdrda.
Far vi en hel dag pa oss, di kan vi kanske forbereda oss pa ett belt annat satt ocksa
(polis 2).
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Det ir stor skillnad i planeringen utifrin hur pass snabbt drendet skall
genomforas. Nar det finns gott om tid att planera kan man dels vilja personal,
dels avgora hur man skall arrangera omhindertagandet. Om man har mojlighet
att planera kan man genomféra det i samspel med andra organisationer och pa
tider nir deras verksamheter ar tillgingliga, vilket underlittar polisens del 1
arendet. ”Forberedelsetiden dr A och O for hur vi ska hantera drendet. Jag kanske till och
med fan ta in annan personal om det dr ett extra kdnsligt lige, som inte sysslar med det som vi
sysslar med dagligdags” siger en arbetsledare (polis 1). Exempel pd mera akuta
situationer dr det som nagra intervjuade kallade fredagseftermiddagsirenden’”,
arenden som blir aktuella i samband med att socialtjinsten eller andra
organisationer stinger ned sin verksamhet, medan polisen fortfarande ir 1 tjinst.
Nir handrickningen genomfors pa dagtid under veckan kan det dessutom vara sa
att den aktuella polismyndigheten ar organiserad si att man har sirskilda poliser
for sadana drenden. Det dr da givet vem som skall ta uppdraget.

Nir handrickningen skall genomféras pa kvillar eller helger, och i polisdistrikt
dir det inte finns sarskilda poliser f6r handrickningsirenden, dr det poliser i yttre
tjanst som genomfor uppdraget. De kan ocksd hamna i den situationen att de
Vkir in i nagof’(polis 1) som senare utvecklas till ett handrickningsirende och
planeringen blir dda mycket akut och ddrmed tydligt situationsstyrd.

Utifran den information som finns tillgianglig avgdr den arbetsledare som fatt
arendet i sin hand ramarna f6r genomforandet. De Overviganden som da gors ar
a ena sidan vad det dr for forhallanden som rader 1 den aktuella situationen och a
andra sidan vilka resurser som skall avsittas. Grundtanken ér att en patrull skall
skickas, men om det finns information som antyder att det kan bli en mycket
vildsam situation kan mer dn en patrull skickas till platsen. Patrullerna kan da ha
skilda uppgifter, en kan vara verkstillande och en annan kan inta en back-up-
position.

Det idr arbetsledaren som gor detta forsta avgérande och sedan limnas
uppdraget over till dem som skall genomfora det. Informationen om uppdraget ar
begrinsad och arbetsledaren behéver skapa sig en bild av hela processen i
insatsen for att kunna bedéma hur den skall arrangeras. En polis berittar:

Ja, egentligen, vi maste borja prata utifran siutprodukten, hur vill jag att den ska se nt?
Vad dr stutprodufkten och vigen dit? Det kan ju komma en massa olika om-fall, men
dd far vi forsoka forbereda oss pa dom da. Och sen dr det ju att peppa varandra - - - har

jag nagon som ska daka pad det har arendet, eller dr det en i mitt arbetslag som inte har
vdrldens bista dag, ja, di skickar man inte dem pa ett sadant hir drende. For det
kraver ju lite grand av oss (polis 2).

De ”om-fall” som polisen i citatet talar om ar de olika méjliga scenario som
kan tinkas utvecklas. Om X hinder, eller om Y hiander osv. De maste beaktas i
planeringen och de maste kunna justeras och forindras under hela processen.
Arbetsledaren kan, om det inte dr helt akut, vilja vem som skall skickas pa
uppdraget. ”Det giller att hitta ritt personal for detta” (polis 2). Och for det behover
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arbetsledaren &dnna sin personal, kinna dagsformen och hela den hér biten” (polis 2).
Men tanken att kunna matcha ritt personal till uppdraget dr ofta ett
onsketinkande, det finns en begrinsad grupp att vilja fran och tiden som star till
torfogande dr avgoérande.

Nir de yttre ramarna for uppdraget dr satta limnas drendet 6ver till de som
skall genomféra det och deras planering paborjas. Eftersom det ofta dr drenden
av etiskt kinslig art staller det “stora krav pa upptridandet, bide taktiskt upptridande
och rent etiskt upptridande, och det blir ju en jittesvar balansgang’ (polis 1). Samtidigt
som uppdraget kraver stora 6vervaganden ir det ett rutinirende och man ”behdver
Ju inte veta sa mycket egentligen. For vi skall ju bara se till att det genomfors en dtgird” (polis
1). Balansgingen mellan rutin och etiskt-taktiska 6verviganden férhandlas mellan
de som fatt uppdraget. Patrullen kommer dverens lite grann om bhur man lagger upp det,
bur man skall, taktiskt sett, forsoka att losa det sa smidigt som mijligf” (polis 3). Taktiken
handlar om hur man skall agera och etitken om hur man motiverar sina
handlingar. Sammantaget blir det till en mental férberedelse dar ett bas-scenatio
kombineras med de tinkbara “om-fallen”.

Polisen som verktyg

Poliserna som far uppdraget att genomféra handrickningen ar de aktorer som
skall vara organisationens utforare. Det dr i deras yrkesroll och position som
frontlinjebyrakrater som de agerar. Uppdraget har konstaterats vara en uppgift
tor polisorganisationen och drendet i sig vilar pa laglig grund. Nu blir nista steg
for de enskilda poliserna att legitimera sin roll 1 sammanhanget.

Det viktigaste instrumentet for att kunna definiera sin roll och legitimera sitt
handlande ar att uppdraget dr tydligt formulerat. Nir det édr tydligt, och polisen
vet att det 4r lagligt sett korrekt, da blir det en fraga om att praktiskt genomfora
det. Den enskilda polismannen gor ingen provning av arendets rimlighet. Han
eller hon konstaterar att t.ex. ”Jag dr ddr darfor att socialtiansten kommer att gora ett
LVM och jag dr hir med anledning av att polismyndigheten dr skyldig att bista med
handrickning’ (polis 1). De intervjuade beskriver ocksa att de ser sig som rena
verktyg och att det ar ett “rent praktiskt handhavande, att vi skall leta upp dem och ta
dem, va. Och hittar vi dem sa kor vi dem dit de skall. Helt odramatisk?’ (polis 1) .

Trots att det kan fOrefalla vara ett enkelt handhavande nir ramarna for
agerandet dr satta ar det flera stillningstaganden som skall gbras. Ett centralt
sadant dr huruvida man skall vara civilklidd eller ha uniform. I stérre stider dr de
som enbart arbetar med handrickning alltid civilklidda, medan de som arbetar
som allmin ordningspolis alltid 4r uniformsklddda. Valet sker frin arbetsledarna
som avgor vilken av grupperna som skall handa drendet. En polis beskriver:

Ja, [civilklidd] dr ju att foredra naturligtvis, men tyvarr dr det si att vi har en knapp
resurs idag, och det dr oftast minimistyrkan sex man och det dr tre bilar. Den resursen

ger inte att man byter om for varje sidant har tillfille, utan da blir det ofta i uniform och
mdlad polisbil (polis 3).
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Den bemanning och den tid som finns till foérfogande tillater inte alltid, eller
kanske t.o.m. sillan, att tid avsitts for byte av klader och bil menar de intervjuade.
De beskriver det som ett dilemma som ér inbyggt i polisens samhalleliga uppdrag.
A ena sidan skall man vara ute, ooh vi skall vara synliga” (polis 3), 4 andra sidan skall
man vara beredd att pa olika sitt nirma sig olika typer av uppdrag. Det medfor
att vid mindre distrikt menar man att man inte alltid har méjlighet att vilja. En
polis sager: ”Det dr ju borta helt, atminstone pa denna myndigheten” (polis 2). Liget ar
det samma f6r de styrkor pa storre orter nir den allmidnna ordningspolisen utfor
handrickningsuppdrag som ett bland ménga drenden pa kvillar och helger. De
berittar:

V77 har inte utrymme for att ta den hdnsynen att byta om till civila klider. Och vi bhar
inte utrustning for det beller. Och vi har inte ens ... ja, vi bar alltsa inte personal till den
typen av hinsynstaganden. Utan bestaller man polisen, da far man oss, och da far man
oss som vi ar. Vi tar inte den hansynen (polis1).

Att vara civilklidd dr ett sitt att visa hansyn, men det férekommer ocksa
situationer dar man kanske i/l ha polisrollen ocksd och ha en uniform pa sig’ (polis 3).
Uniformen bidrar till att tydliggora yrkesrollen och legitimera de handlingar som
utfoérs. A ena sidan dr det allts av hinsyn till omgivningen. En polis siger:

Men jag tanker dnda pa att om det dr en mindre ort, ett mindre samballe, stannar en

polisbil och gir in i ett hus. Grannen ser det, grannen talar om det, efter tva dagar sa vet
hela sambdllet det ju (polis 2).

A andra sidan behévs uniformen ibland fér att tydligeéra, dels infér den som
skall omhindertas, dels infér omgivningen, sa att de forstar agerandet. Nagra av
de intervjuade gav exempel pa hur personer som bevittnat omhindertagande, och
inte forstatt att det var poliser, ingripit for att skydda den som omhindertogs fran
vad de trodde var valdsman som attackerade.

Uniformen 4r de arbetsklider som man har som polis, precis som att man
inom andra yrken har andra klider. Men den édr ocksa en markdr for ritten att
utéva vald och vardande makt. En polis sager: ”Det dr vdra arbetskldder, vi kan inte
egentligen ljdlpa att vi ser ut som vi gor. V7 har fatt den har utrustningen, och vi dr samballet,
vi dr ju inte ddr for att stjalpa nagon” (polis 2). I och med att uniformen tydliggor
finns det déarfér ocksa situationer nir det bor vara uniformerad polis som
genomfor uppdraget.

Uniformen dr polisens redskap for att manifestera sin roll och inger dirfér en
trygghet, inte minst f6r den som bir uniformen. Uniformen tydliggér rollen och
liter personen i rollen hallas pa distans. Kanske dr det dirfoér det sa ldtt
argumenteras for hinder for civil kladsel. Ingen nimner hur man skulle kunna
16sa de problem som patalas, 1 stllet uppvisar man en retorik kring omdjligheten
och talar om férdelar med uniformeringen.

I handrickningssituationen bygger uppdraget pa en viss lagstiftning, men nir
polisen vil kommer dit kan det vara andra lagar som ocksa ir tillimpliga. Det
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torekommer att polis tillkallas for att gora ett omhiandertagande, men ser att ”dir
har vi ju annat som vi ska gora dir ocksa” (polis 2). Det kan t.ex. handla om akuta
situationer ndr barn omhindertas pa grund av att forildrarna misshandlat barnet
och polisen da ocksa har ett brott att hantera. Det kan ocksa handla om en
tondring dar handrickning ar begird p.g.a. ett omhandertagande enligt LVU, men
dir denne ocksa har begatt brott. I de situationerna maste en avvagning géras av
vilken typ av ingripande som skall ske och polisens roll som aktor pa
socialtjdnstens begiran eller pa grund av brott fir prévas, och eventuellt
omformuleras.

Nir omhindertagandet sedan ir utfort skall drendet avslutas genom att
personen limnas Over till den organisation som skall ta vid. I och med att
personen limnas dr uppdraget slutfért och dirmed ar polisen inte lingre nagot
verktyg 1 detta drende. Har uppstar ibland problem. Flera poliser har berittat
berittelser som denna:

Det som kan bli problem dir dr néir man vil har ombéndertagit, vart vederborande
skall foras. Alltsa, dr det, det hinder ju inte sa sallan att de skall til] institutioner. Dair
har vi ju ett problem, de har transporterna, vi utfor ju inte de inom polisen som regel,
utan det ar ju transporttianst som verkstaller dem och da utgar de ju hérifran vid atta-
haly nio pa morgonen. - - - Och dd dr det fragan alltsa, det dr inte litt att fa det till att
ga liksom slag i slag, om man skall ut och bhamta pa morgonen, vi vet inte om de ar
hemmay eller de dr hos kompisar eller.. ...mot att man kan himta de kanske pa kvillen
innan ddr man har lite tid och spela mer dar. Men fragan dr ‘var gor vi av de under
tiden, i avvaktan pa transport dér?’ (polis 1).

Nir inte nasta led 1 kedjan kan ta 6ver hamnar polisen 1 en problematisk situation.
Utover transportproblem med ungdomar beskriver de hur de kan fi sitta och
vinta pa sjukhus eller pa att socialtjansten skall hitta en limplig placering om det
ar ett akut ingripande. Méanga ganger flyter dock genomforandet helt enligt den
angivna ramen och annan organisation tar Over sa att polisen kan avsluta detta
och ga vidare till andra uppgifter.

Kompetens

I genomférandet av handrackningen, liksom i andra arbetsuppgifter som poliser
utfor, tydliggdrs den kompetens som finns i organisationen och i yrkesrollen.
Kompetens ger polisen legitimitet och bygger pa att man besitter en specifik
kunskap. Poliskirens gemensamma kompetens dr den kollektiva referensram den
enskilde polismannen lutar sig mot som aktér. Det dr ocksd den kollektiva
referensramen som har del 1 att skapa andras uppfattning av polisen och darfoér
den som priglar andras uppfattning av polisen.

Aven om uppdraget kan uppfattas som att det ir det inda vissa kompetenser
som kommer till uttryck i handrickningen. Nar det beskrivs som ett enkelt
handhavande kan man t.ex. hora:

26



3. Polisens organisering av uppdraget

Det dir ett rent praktiskt handhavande va, att vi skall leta upp dem och ta dem va. Och

hittar vi dem sa kor vi dem dit de skall. Helt odramatiskt och ntan kdnslor egentligen,

varken fran deras eller var sida, utan det dr spelet att de skall in och vi skall utfora det

(polis 1).
En av de intervjuade uttryckte det som: 17 poliser vi dr inte riktigt bra pa ndgonting,
men vi dr lite halvbra pa det mesta” (polis 1). Samtidigt dr det som en annan sade: ”der
ar ju en kombination av skicklighet och polisiar erfarenhet och lite tur ocksa dd, naturligtvis’
(polis 2). Skickligheten ligger 1 att kunna hantera den kollektiva referensramen
och anvinda de specifika kompetenser och befogenheter som polisen har.

Motivet till att polishandrickning begirs ir att det kan bli nédvindigt att
anvinda vald och vildsanvindning dr polisens specifika redskap och kompetens.
Det kan handla om att med vild lyfta ut en person eller att beméta personers vald
vid omhindertagandet. En beskriver det som att: Ja, vi gar ju med fysiskt vild in och
tar barnet sa att siga, och kan med vild halla forildrarna ifran, eller vad det nu kan vara”
(polis 1). Det ingar ocksa i kompetensen att avgora i vilken situation valdet skall
anvindas. Genomgaende beskriver de intervjuade att vald skall undvikas, men att
man dnda skall vara forberedd pa det. Ett exempel ér att socialtjinsten genomfor
omhindertagandet pa egen hand, men polisen finns till hands och gar in vid
behov. Som en berittar: ”Och da hade vi bestamt pa forhand att ar det sa att vi hor att det
bli valdsambeter, da larmar vi in belt enkelf” (polis 3).

En annan specialkompetens som polisen besitter, och som idr nira kopplad till
valdsanvindningen, ér att anligga sikerhetsaspekter pa hindelseférloppet. Det
kan vara sa som en polis beskriver att man bara dr med i bakgrunden och att
polisen gor en sikerhetsbedomning av situationen. Han sager: ”De# dr ju inte var
personal som verkstiller sjilva beslutet pa det sittet i ett sant drende, utan det dr ju vildigt
tydligt en séikerbetsroll i bakgrunden” (polis 2). Denna roll kan innebira att polisen
kontrollerar att personen inte springer ivig eller att det inte finns vapen och
tillhyggen som kan anvindas.

Polisen, i1 synnerhet de som arbetar i yttre tjanst, har ocksa en god kinnedom
om personer, ligenheter och adresser. Genom att de ror sig pa orten har de en
god blick 6ver vilka personer och miljder som kan innebdra en risk for
tjanstemannen nar de ska utfora ett omhiandertagande. Det innebir att man har
en specifik kunskap ur ett annat perspektiv dn t.ex. socialtjansten.

Nir man far det sa dr man ju inte val forberedd, det dr man inte, ntan visst, man kdnde

Ju till sjalva adressen, och vilka mdnniskor som var ddr och personer ocksd, det visste
man ju da ju. .. sd pa sa sitt var man ju forberedd, man visste vilka minniskor det var,
men... sjilva situationen sd, hur det skulle, hur de skulle reagera, det har man ju inte
en aning om. Det dr man aldrig forberedd pa. Och det dr ju_jattesvart just ndr det dr
barn, da vill man ju liksom. .. Inte strimma fram sa att siga, utan da vill man ju alltid
ta det lite forsiktigare sd att siga (polis 2).
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Citatet ovan visar att polisens kompetens aldrig dr fullt tillricklig. Man kan
bedoma risker, men man kan aldrig vara siker pa vad som skall hinda. Det
handlar dédrfér om att vara férberedd, men ocksa att kunna avstd fran att agera.
Det dr en kollektiv kompetens som utvecklas inom organisationen och som blir
till ett satt att hantera det handlingsutrymme som finns.

Den kollektiva kompetensen manifesteras ocksa genom en samhorighet, en
kinsla som utvecklas i samspelet mellan kollegor och som blir mirkbar nir man
aker pa uppdrag med olika kollegor. Tillsammans utvecklar de olika polisminnen
organisationens kompetens, de lir av varandra. En polis berittar att “det beror
ocksd pa vem man dker med’ (polis 3). Han menar att det blir en variation beroende
pa vilka aktorerna dr, dven om det finns ett generellt férhallningssitt. Han
konstaterar ocksa att de olika kollegorna utvecklar varandra ”Man dr aldrig fullard’
(polis 3). Ett led i den utvecklingen dr det stod kollegor ger varandra. En av de
intervjuade uttrycker det som: 777 stittar varandra. Ja, det tycker jag, kdranda finns ju,
och det dr den positiva kdrandan, den existerar ju definitivt - och vi kan prata skit om
varandra ibland’(polis 3). Den sammanhallningen beskrivs som att den skapar en
kollektiv uppfattning av yrkesrollen och dirmed en kollektiv referensram.

Kompetensen kommer darfor i stor utstrickning fran erfarenhet, iven om den
baseras pa en gemensam utbildning. Polisutbildningen har férindrats och poliser
som dr utbildade i olika tider har olika grund, bade fran utbildningen och frin
sina egna motiv till att bli polis. En polis siger: ”Jag upplever det som att vi har en
annan kategori av sokande till polisen” (polis 3) och menar sig se en skillnad 1 dem
som vill hjilpa manniskor och de som har ett starkt rittsmedvetande. En annan
tar upp att det finns en skillnad mellan de som har en kort teoretisk utbildning
och mera har skolats in pa arbetsplatsen och de som har den lingre
polisutbildningen och gér direkt in i arbetet. Nir inskolningen inte sker lika
langsamt hinner de nya poliserna inte formas in i organisationens kollektiva
referensram, det blit 7ritt in i skiten” (polisl), menar den intervjuade. Nir
organisationens kompetens utvecklas ur en kollektiv anda och erfarenheter
uppstar splittringar mellan de inskolade och de dnnu inte inskolade, eller om man
sa vill de med ritta referensramar och de som dnnu inte lirt sig de ritta ramarna.

Kunskapsbas

Den kunskapsbas polisens kollektiva referensram bygger pa édr primart
erfarenhetsbaserad, med inslag av en tyst kunskap som en enskilde polisen
utvecklar (Johnsson och Svensson 2005). Det finns inte mycket nedtecknad, litt
overférbar och allmén poliskunskap som anger hur man skall arbeta, dirfér ar
kunskapen inom polisen erfarenhetsbaserad och personlig. Det gor att varje polis
sjilv. behoéver wutveckla ett forhidllningssiatt till hur man hanterar = sitt
handlingsutrymme, det finns inga riktiga mallar att ga efter. Kunskapen 6verfors
genom berittelser, men den bygger ocksa i stor utstrickning pa sjilvupplevda
erfarenheter. Det gor att det finns en tydlig rangordning mellan mer och mindre

28



3. Polisens organisering av uppdraget

erfarna poliser. Inskolningen i yrket overbryggar dessa skillnader, men kan inte
helt dolja dem.

I intervjuerna beskrivs den tysta kunskapen som fingertoppskinsla, t.ex. nir en
polis kommenterar ett fingerat drende med: ”Det krdver mycket fingertoppskdnsia - - -
Ja, det dr en riktigt svar situation som vi mdste vara med och lisa, men det dr mycket taktik
bakom def” (polis 2). En annan menar att det dr en sak att ldsa det och en sak att gira
det i praktiken” (polis 2) och fortsitter med att beskriva att fingertoppskinslan
avgor utfallet av ett specifikt drende. Fingertoppskinslan férvirvas inte bara i
yrket utan beror ocksa pa vilka erfarenheter man i 6vrigt har:

Ja, inte bara erfarenbet [i yrket], utan, ja, erfarenbet i sig, ifran din egen uppvést och. ..
alltsa individen dr ju vildigt olika. Ddr kan vara en nyutkommen polis som dr
Jjatteduktig pa att hantera det jamfort med en gammal polis som ar helt vardels pa det.
Det har ju inte med polisidr erfarenbet att gora direkt. Det handlar mer om vad du har
meed dig 7 ryggsdcken sjaly (polis 2).

Aven om all erfarenhet spelar in ir det erfarenheten i jobbet som ir den centrala
kunskapsbasen. Darfor virdesitts dldre kollegors kunskaper hogt. Man talar om
dem som kunniga, rutinerade, erfarna. De har internaliserat organisationens
kollektiva kompetens och de har rutiniserat hur handlingsutrymmen kan utnyttjas
1 olika situationer. De unga som dnnu inte fatt den erfarenheten kan i stillet
betecknas som “polisiirt naiva” (polis 1). Nar en dldre och en yngre arbetar
tillsammans i en patrull dr det den ildres erfarenhet som dominerar i relationen
mellan de tva. En polis siager ”Sen tycker jag man kénner av di att nir man aker med
ndgon dldre sd ... man ligger lite i bakvattnet och ser, jag menar hur har han eller hon list
uppgiften?” (polis 3).

Att aka med en yngre kollega ar mer osikert, man kdnner inte att man ar siker
pa att den yngre besitter kompetensen att avgdra hur sidkerhet och vald skall
anvindas 1 situationen. En intervjuad sager:

Det beror ocksa pad vem man dker med, har vi - - - en bel dris med nya poliser sa dr det
klart att da vill jag gérna prata igenom det, kolla av hur de tinker, sa att siga. Jag vet
bur jag sjaly tanker och jag vet var jag sjaly har mig, och jag vet var jag har min
rutinerade kollega ocksd ndgonstans (polis 3).

Kunskapen baseras alltsa pa alder i yrket och det dr den enda kategori dir
poliserna vi intervjuat skiljer pa vem de arbetar med. Ingen har tagit upp nagon
annan kategori som viktig eller oviktig. Eftersom det finns en diskussion inom
polisen om kvinnliga och manliga poliser tog vi specifikt upp den fragan. Det
torekom att nagon menade att ”’Jag tror det dr jattebra om man dr en av varje’ (polis 3),
men vanligen var man av asikten att ~jag fror inte att det skulle vara ndgon forindring
om det skulle vara en kvinna och en man eller tva man” (polis 1). 1 stillet dterkom alder
som exempel och man berittade om problem fér unga poliser att vinna
fortroende hos erfarna, dldre kriminella.
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Utrymmen for reflektion

Den kollektiva referensramen utvecklas kontinuerligt och paverkas av de
situationer poliserna erfar. Nir det varit mera laddade situationer, nir t.ex. ett
handrickningsirende varit dramatiskt, finns mojligheter till debriefing av olika
slag. En arbetsledare berittar:

Har det varit obehagligt har man debriefing inom arbetsgruppen forst, sedan med
sdrskilda handledare inom polisen och har det varit mycket besvirligt kallas konsulter

[fran Previa in for att bjdlpa till, vilket hint vid nagra tillfillen. Har dven mijlighet att
erbjuda individuell bjdlp om sa behovs — vilket ocksa utnytyjas. V'i dr inga Fantomer.
"Stalmannen-syndromet” finns inte langre (polis 2).

Det dr arbetsledaren som skall ”&ika av hur det har mottagits av den personal som har
varit ddir och alla andra inblandade ocksd for den delen. Det finns beredskapsplaner for bhur vi
ska hantera en san situation” (polis 2). Samma polis siger: ”Det ddr dr ju faktiskt
ndgonting som vi arbetsledare dar alagda att kolla av, hur dom mar efter vissa drende. Och det
tycker jag att det funkar’(polis 2). Det finns alltsd ett formulerat sitt att hantera
sadana situationer, men precis som med kompetens- och kunskapsutveckling sker
det vanligen i arbetsgruppen, kollegor emellan.

Aterkommande berittade de intervjuade om att de pratade om det som hade
hint i bilen och i kafferummet. En sdger:

Ja, det dr nog ganska vanligt att man pratar om det i patrullen. Om det har héint
ndgonting. For det dr ju om det har med sikerbeten. VVar gick det fel, och varfor gick det
Jfel? Ar det virt fel eller ir det hans fel? Och vad kunde vi giort kanske hir da? Och det
tror jag dr rétt vanligt att man tar upp dven vid fikat i turlaget. Eller vid en utsdttning
efterit. Att nu har vi haft den bar personen i det har darendet, att man berittar vad som
hinde. For att, ja, gora det bittre ndsta ging eller dndra pa nagonting (polis 2).

Hanteringen av laddade och problematiska situationer blir pa sa sitt en form av
kollektiv vidareutveckling av repertoaren av handlingssitt. Man lir sig av
varandra. Det blir inte sa dramatiskt om det tas i bilen mellan kollegor, “det dr ju
sjdlvfallet, det  diskuteras ju”’. (polis 1). Och 1 denna diskussion formas
torhallningssitt. Organisationen ger handlingsutrymmet, men i samtal mellan
enskilda aktorer 1 organisationen finslipas sitt att anvinda handlingsutrymmet.
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4. Polis och socialarbete i samarbete

I det foregiende kapitlet diskuterade vi  hur polisen organiserade
handrickningsuppdraget efter det att socialtjinsten begirt deras hjilp. I detta
kapitel kommer vi att fokusera polisens och socialarbetarens samarbete i
handrickningssituationen. Polisen madste utféra uppdraget, men ska ocksa pa
olika sitt forhalla sig socialtjdnstens kunskap om den person som skall
omhindertas. Vi ligger fokus pa hur handrickningssituationen iscensitts nar
dessa tva organisatorers aktorer méts, vem som gor vad i situationen och vem
som styr 1 de olika situationer som uppstar.

Som tidigare sagts dr det vanligaste att socialtjansten kontaktar polisen med
begiran om handrickning genom att skicka 6ver ett fax och det dr framfor allt
denna situation vi utgar ifran. Det finns dock undantag da polisen triffar pa
missbrukare som ar svirt nergangna och de limnar 6ver en anmilan om LVM till
socialtjansten, dvs. ett omvint forhallande.

Gemensam planering och strategi

Det ideala iscensittande som beskrivs av de intervjuade ér att polisen och
socialarbetaren triffas infé6r omhindertagandet, for att tillsammans ligga upp en
gemensam strategi f6r hur de skall gé tillviga. Ju mer information de har om den
aktuella situation, desto storre mojlighet har de att goéra ett smidigt
omhindertagande, oavsett om det ar missbrukare eller barn. Detta 1 sin tur
innebdr att uppdraget blir tydligt.

Sjdlvfallet ar ju det optimala att man triffas, jag menar vi jobbar ju underrdttelsestyrt, vi
dr véldigt mana om att fi information. Ett sammantriffande innan, det kommer ju med
paketet. Vi vill ju girma veta, vad dr det for en? Ar det att han ligger i sina egna spyor,
dr det darfor vi skall gi in eller ar det for att han brukar ha en knip i bakfickan? Sa
jag menar, man soker ju information innan man gar in och baserat pa det gir man
endera forst eller sa star man i hallen (polis 1).

Ofta har polisen inte mycket mer information 4n den som socialtjinsten faxat
6ver, medan socialarbetare haft en lingre tids kontakt med den person det beror.
For polisen ar det viktigt att fa veta om det finns risk for att vald eller hot om
vald kan uppsta 1 situationen, da det giller att skydda savil sig sjalva, som
socialarbetaren och den som ska omhindertas. Polisen beskriver ocksa hur de
tillsammans med socialtjinsten genomfor atgirder och att det dr en gemensam
diskussion och dir man ofta avvaktar hur det utvecklar sig genom att halla sig lite
1 bakgrunden: ”Sen sa genomfor vi, tillsammans med socialtjansten genomfor vi, dtgdrder. Sen
ser vi efter hand hur det ntvecklar sig’ (polis 1).

Socialtjinsten kan tillsammans med polisen hitta betryggande sitt att t.ex.
meddela foraldrar beslut om att deras barn skall tvangsomhindertas utan att
vicka alltfér stor uppmarksamhet genom att polisen syns. Ett exempel som
berittas dr att socialtjinsten iscensitter omhandertagandet medan polisen finns 1
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ett angrinsande rum och for att kunna bistd om det blir en hotfull situation. Det
innebdr att socialtjdnsten kianner av tryggheten i att ha polis narvarande, men de
som omhindertagandet ror dr omedvetna om polisens nirvaro, sa linge det inte
uppstar nagon hotfull situation. Socialtjinstens representant berittar:

Vi giorde ett 11U hdr uppe pa kontoret. Men, vi visste inte reaktionen och bhur det
skaulle ga men pappan hade pa nagot sitt uttalat hot. Da kom tvd poliser som satt i ett
rum jamte. Pappan visste inte att de var bar (socialtjanst 2).

Situation ovan beskrivs av bade socialarbetare och polis som lyckad i den
bemirkelsen att det har funnits tid att planera tillsammans kring strategin och att
inget vald behévde utdvas 1 situationen.

Polisen berittar ocksd om andra situationer da de avvaktar. Det kan t.ex. vara
nir anhallna personer férvintas bli hiktade for ett brott. Om det ir en person
med allvarligt missbruk som har kontakt med socialtjinsten kan det finnas ett
beslut om omedelbart omhindertagande enligt LVM som verkstalls om personen
inte blir hiktad. Da kan polisen “ga direkt in och verkstilla en handrickningsbegdran om
omedelbart omhindertagande”’ (polis 2). I dessa situationer ér det sillan valdsamheter
uppstar, omhindertagandet blir ett praktisk fraga om att forflytta personen.

Den vanligaste anledningen till att socialtjansten begar handrickning ar att de
befarar att det kan uppsta vild vid omhindertagandet. Om bada parter skall vara
med kan de triffas strax fére och ligga upp hur de skall agera. Det kan vara som
socialsekreteraren nedan beskriver:

Jag ringer och pratar med honom och berdttar lite om fallet och vad jag har upplevt, och
bur det ser ut i detta har forhallandet, vad som bar héint tidigare. Och sd bestanmmer vi
en tid var vi ska trdffas, och dom star dar som regel nér vi kommit. Och sen har vi da
snackat ihop oss. Vi tar alltid ett litet forsnack med poliserna innan vi gir in och gor
ndgonting (socialtjanst 1).

Nir det dar barn som tvangsomhindertas ir socialarbetaren oftast med och det
blir dirfér en gemensam insats som gors av polis och socialtjanst. Frin bade
socialtjdnstens och polisens sida dr det Onskvirt att polisen ar civilkladd 1 dessa
situationer. Det dr ett sitt att tona ned dramatiken 1 situationen. Ett annat sitt dr
att forsoka forutse alla mojliga hindelser. Infor situationer som befaras bli
hotfulla och farliga gor polisen en rekognosering for gora situationen si siker
som mojligt. En socialsekreterare berittar:

De hade kirt den rundan och sett utvigar och bakvigar. Dom var jatteforberedda
utifran den information som vi haft forst pa telefon och sen ndr vi triffats och pratat. Och
sen kom jag di och sammanstralade med dom (socialtjanst 1).

Citatet ovan visar hur polis och socialarbetare gemensamt gér upp en strategi
kring en tinkt handrickningssituation som kan bli hotfull. Har kan vi se att det
handlingsutrymme som finns fér polis och socialarbetare blir stérre. De adderar
sina respektive handlingsutrymmen och later sina skilda kompetenser komplettera
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varandra. Pa sd sitt skapar de en gemensam arena dér socialarbetarens kompetens
om familjen kan anvindas i kombination med polisens kompetens att tinka och
agera strategiskt om sikerhet. ”Har de ett ombéndertagande som forvantas bli stikigt, sa
de begdr handyickning for det. Vi bistar ju gérna i den har typen av drenden” (polis 1). Nar
sedan handrickningssituationen blir en realitet dr det dock inte alltid
hindelseforloppet blir sa som man tinkt. I en berittelse beskrivs hur det hela
startade som det var skisserat. Poliserna var civilklidda och métte socialarbetaren
utanfér familjens bostad. Nir de utbytte ytterligare information bestimde sig
polisen for att kalla dit en uniformskladd patrull f6r ytterligare forstirkning.
Socialarbetaren berittar vad som sedan hiande:

Jag tyckte alltsa, det var vildigt perfekt upplagt. 17 gick ju in da i ligenbeten, lyckligtvis
sa kom mamman och dppnade. 17 kunde ga in da, och det blev ju som jag befarade en
hotfull sitnation. Hade vi inte haft poliserna dir si ar jag saker pd att jag bade blivit
nedslagen. Men hon blev ju vildigt dramatisk da mamman, och skrek och sd. Sen ritt
var det dr sa rusar bon, forst kastar hon sig pa golvet, sen rusar hon och ska kasta sig nt
for balkongen. Men da dr ju polisen snabbt ddr, och fangar henne. Och sen bydlper dom
har poliserna till nér det galler barnen och pratar med dom, och hjlper oss i arbetet dd,
samtidigt. Nar mamman skulle kasta sig ut, da ropar han pa forstarkningen som
kommer. Och vi resonerar och beslutar att mamman ska foras till akutspsyk. Det gor de
andra poliserna (socialtjanst 1).

I den beskrivna situationen skedde flera saker som inte hade gitt att férutse.
Bedomningen om att det kunde uppsta problem var riktig. Hér blev ocksa de
olika rollerna tydliga. Man hade en uppdelning av vem som skulle gbra vad,
polisen fokuserade forst mamman, medan socialarbetarna inriktade sig pa barnen.
Direfter bistod polisen socialarbetarna genom att ocksa prata med barnen. I den
beskrivna handrickningssituationen var uppdraget tydligt, vilket ocksa innebar att
respektive  tjnstemins  handlingsutrymmen  var  valdefinierade.  Hur
handlingsutrymmet skulle anvindas forhandlades i det férberedande motet.

Alla situationer blir inte lika dramatiska som den ovan beskrivna, utan polisen
kan genom sitt forhallningssatt, sin uniform och sin malade bil ocksi vara en
lugnande faktor nir ett barn ska omhindertas. En socialarbetare beskrev det sa
har:

Det blev som trygga farbrorn som kom och ska bjalpa dig. Och mamman fick dka i
polisbilen och barnet fick folja med. Jag tyckte det blev jéttebra och jag kommer ihdg att
Jjag blev forvanad for jag trodde inte det skulle vara sa, utan mer jittediskret. Och di sa
poliserna att vi gor sa bhér for vi tycker att det har fungerat mycket bittre (socialtjinst 2).

Hur poliser och socialarbetare iscensitter och hanterar de olika situationerna
beror bland annat pa kompetens och erfarenhet frin tidigare situationer. Att det
ar svara avviaganden och stillningstaganden som madste goras av bade polis och
socialarbetare visar foljande uttalande:
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Vid dom tillfallena jag bar varit ute och haft socialtjansten med mig, det har vil funkat
bra, det dr en svar situation dven fir dom, att bela tiden kinna av stimningen och bur
langt man ska pusha pa och man ska backa bem och, det tar ju véldigt lang tid, och det
far det ju gira ju (polis 1).

Beroende pa hur situationen utvecklas férindras handlingsutrymmet och den
kompetens och erfarenhet som aktorerna bir med sig fran andra liknande
situationer bidrar till att vélja handlingar inom utrymmet och didrmed kunna
genomfora handrickningen pa ett smidigt sitt. Det scenario som skisserats i
planeringen forandras i motet med den som skall omhindertas. Handlingarna
viljs 1 nuet och varje handling sitter ramen for vilka handlingar som direfter ér
mojliga.

Uppdraget genomfors utan socialarbetare

Det idr alltid socialtjansten som initierar och begir hjalp med handrickning fran
polisen vid omhindertagande enligt LVU och LVM iéven om den begiran kan
foregas av en anmalan fran polisen. I det forra avsnittet beskrevs de situationer
dir polisen och socialtjdnsten samspelar 1 handrickningen. Om socialtjinsten
begir hjalp, men liter polisen hantera handrickningssituationen ensamma menar
den intervjuade att det kan upplevas som att “socialtjansten ligger dver problemet pa
polisen” (polis 1). Detta ir vanligt vid omedelbara omhindertaganden enligt LVM.
Ofta har polisen kinnedom sedan tidigare om de personer det r6r och denna typ
av handrickningsirenden genomfor pa ett rutinmassigt sitt som inte anvinds nar
det giller barn. En socialsekreterare forklarar det sd hir:

Jag kan inte komma ihdg ndgon gang ndr vi bar varit med, utan dd later man polisen
gora sitt jobb. Vi kan tipsa om vi vet var de befinner sig och sa, men inte att vi har varit
med vi sjdlva. Det skulle innebdra, det skulle dra ivdg for langt om vi var med och
letade. Det dir klart, vet man att dom finns pa en adress, da tycker jag att man ska
dvervdga det om man ska vara med. Om man har den kdnnedomen om klienten
(socialtjinst 2).

Hir kan man diskutera vems arbete handrickningen dr. Juridiskt dr det polisen
som skall genomféra den, det ar deras uppdrag. Den diskussion som fors av bade
polisen och socialtjinsten kring betydelsen av ett gemensamt agerande 1
handrickningssituationen vid LVU verkar inte gilla pd samma sitt nir det giller
LVM. De tva yrkesgruppernas skilda handlingsutrymmen blir uppenbara da
socialtjansten faktiskt har mojlighet att dra sig undan medverkan.

Det hinder dock, dven om det beskrivs som sillsynt, att polisen sjilva
genomfor en handrickning da det dr barn som skall omhindertas.

Ett LV U-ombéndertagande, dér det har hant att socialen inte dr med, dir vi har sjély
fatt agera. Och det dr inte lustigt, det dr ju deras besiut, vi kan ju inte svara pd frigor
som varfor/ varfor inte? Det éir ju ritt tryggt att ha socialen med (polis 1).
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Nir det giller barn beskriver polisen det som en trygghet att socialarbetare ar
med. Det ar de som gjort utredningen och haft kontakt med barnet och familjen
och det ar ett drastiskt beslut som tagits. Den rollférdelning som finns i den hir
typen av situationer dr att socialarbetaren dr den som fysiskt tar barnet, medan
polisen fokuserar forildrarna och beaktar sikerheten. Nir socialarbetaren inte
deltar i situationen blir diremot uppdraget otydligt. De rutiner som ér inarbetade
utifran samspel fungerar inte och handlingsutrymmet blir begrinsat nir bara en
organisations representant agerar.

Positioner i handrackningssituationen

Vi har nu Dbeskrivit hur iscensittningen och  planeringen  av
handrickningssituationen kan ga till da polisen samarbetar med socialtjansten. I
detta avsnitt beskriver vi de positioner socialarbetaren och polisen far i
situationen. I handridckningssituationen ir polis och socialarbetare tva aktorer
som samarbetar och de kommer att inta olika positioner beroende pa hur
sammanhanget ar och hur det kommer att utvecklas. ”Ibland dr det soc som skiter
snacket och lyckas, och ibland sa dr det vi sjilva som far ta oss an [det] ” (Polis 2). Det kan
till synes verka som att parterna samagerar, men den ena eller den andre kommer
att vara den som dominerar. Att agera gemensamt i situationen innebir inte att
det saknas dominans. I en pagiende handrickning kan den ene vara mer
dominerande i en del av utférandet, for att det sen gar 6ver till den andre aktoren.
I foljande berittelse kan vi folja hur positionerna férindras fran det att
socialarbetaren styrt handlingen till det att polisen gir in och styr. Socialarbetaren
berittar:

Da hade vi en psykotisk mamma och ett barn som skulle ombandertas. Och vi begdirde
handrickning. Och ndr hon fick se dem med uniform — da tog hon det lilla nakna
barnet och sprang ut och sprang in pa ett ndarliggande daghem. Och irrade runt dar och
skre bland alla barnen. Och sd det nakna lilla barnet. Vi fick liksom prata ut henne
ddrifran. V'dldigt lugnt och forsiktigt (socialtjianst 2).

Hir beskriver socialarbetaren en situation som fir en oonskad vindning.
Personen blir ridd f6r den uniformerade polisen och tar sitt barn och springer
ivig. Socialarbetaren anvinder sig av sin kompetens att prata for att forsdka lugna
ner mamman och da dr det socialarbetaren som dominerar situationen. Polisen
gor en annan bedomning av den akuta situationen som uppstatt och tar over
dominansen. Berittelsen fortsitter: “och da sa polisen nar vi sager TRE da tar du barnet
och sa tar vi henne’ (socialtjanst 2). Polisen anvinder sin kompetens genom att
snabbt 16sa en akut situation, och tar da ocksa huvudrollen i situationen, vilket
socialsekreteraren beskriver som en trygghet, polisen riddade situationen.
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Socialarbetaren dominerar situationen

En grundhallning som polisen har i férhéllande till socialtjansten ér att det ar de
senare som vet mest om den person som skall omhindertas och att det ar ritt
beslut som ir taget. Hir kan vi utgd fran att polisen initialt intar en avvaktande
position 1 forhallande till  socialarbetaren. Det dr  socialarbetarens
handlingsutrymme som dominerar och polisen underordnar sig. 717 fir en
handrickning pa dem. Och sen utfor man det. Vi dr vil i stort sett bara med for att se till att
det gar lugnt till, hela forratmingen dar’ (polis 1). Socialarbetaren uttrycker tydliga
onskemal kring den position polisen skall ha och den hon sjilv ska ha i
sammanhanget. I en del av de handrickningssituationer dir socialarbetaren
dominerar kan polisens position nirmast beskrivs som att de intar en back-up
position. Att forhalla sig pa det sittet dr ocksa ett resultat av den diskussion och
forhandling som polisen och socialarbetaren tidigare haft. Det kan vara att
socialtjansten ringer till vakthavande och patrullen fir information om att de ska
vanta i malad bil utanfér huset medan socialarbetaren gar in och himtar den
person som ska omhindertas. Polisens position blir passiv, men de ska vara
beredda pa att rycka in om det behé6vs.

I situationer dér sma barn skall omhandertas dominerar socialarbetaren medan
polisen ar med for att beakta sikerhetsaspekter. Ett exempel pa dylik situation dr
nir ett nyfott barn ska omhindertas pa BB. 71 ad det gller det ombindertagandet pa
sjukbuset med den nyfodde sa var vi véldigt lite inblandade egentligen, vi bara fanns déir va.
Utan det skittes av det sociala. De skitte det helt och hallet sjaly” (polis 1). Det kan ocksa
vara sa att socialarbetaren vill att polisen skall inta en mer aktiv roll genom att
synas men inte agera. Genom att uniformerad polis finns med visar man pa
allvaret 1 situationen. ”Mamman var lugn och det blev véldigt bra med tva uniformerade
poliser. Och sen folide de med uf” (socialtjanst 2). Socialarbetaren anviander sig hir av
polisen som varning och som en samhillets markor av att kunna anvinda vald
och att ha ritten att disciplinera medborgarna. Polisen fyllde pa si sitt en
funktion utan att aktivt behova goéra nagot och de féljde socialarbetarens
onskemal.

Polisen dominerar situationen

I de situationer dir vald kan tinkas uppstd, eller uppstar, dr det polisen som tar
over och dominerar 1 situationen. Det beskrivs ofta som en trygghet och sikerhet
av socialarbetarna; “det dr dom som styr det kommandot alltsa” (socialtjanst 1). Polisen
menar: ”Sjalvklart kommer vi dit till den punkten dar vi maste gira nagonting pa grund av
den ena eller andra anledningen att det ar farligf” (polis 2). I de situationerna blir polisen
aktiv och dominerande eftersom det dr de som har kompetensen att avvirja
tarliga situationer. D madste vi ju byfta bort barnet, déirfor att det dr vi som dr bast rustade
[for det som kanske kan hinda just nér vi byfter undan barnef” (polis 2).

Socialarbetarna dr i de ligena passiva, de haller sig i bakgrunden och vintar till
dess att de kan ta hand om barnet och fora det dit det ska. Det ér inga situationer
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som vare sig polis eller socialarbetare strivar efter och de innebdr nastan alltid
upprivande scener.

Polisens foérmaga att hantera svara och farliga situationer strategiskt inger
respekt, vilket flera av socialarbetarna talar om. For socialarbetarnas del kan det
innebira att deras del 1 handrickningen blir en avgrinsad handling som polisen
genom sitt agerande mojliggor.

Men det som jag tycker kénns jattebra dr att dom har varit kanonbra dom poliserna jag
bar varit ute med. For det forsta sa bar dom liksom sett til] att inte jag bar fatt statt i
[fronten, utan det dr dom som har gatt in och gort detta (socialtjanst 1).

Hir tar polisen dominansen och skyddar socialarbetarna sa att de ska kunna
genomfora sin uppgift - himta barnet. Det kan uppsta situationer da forildern
eller foraldrarna skyddar barnet med sina kroppar och da maste polisen ga in och
handgripligt och halla undan forildrarna. Jag har ju haft polisen vid tillfallen déir doms
har fatt trycka ner forildrarna innan vi har kunnat ta barnet, forildrarna har skyddat
bamef’ (socialtjinst 1). I denna typ av situationer da polisen till fullo tar
kommandot f6r genomférandet av handrickningen forséker de ocksa mildra den
"hotfulla" situationen genom att skapa kontakt med barnen. Do har skyddat
barnen pa ett jittebra sdtt, tagit barnen till sig, suttit och pratat med barnen och sagt att nu ska
det bli jittebra for dig, vi ska dka till en annan... alltsa sibdar pa ett jittefint satf’
(socialtjanst 1). Socialarbetarna far klartecken om att det sikert att komma in och
fortsitta arbetet. D4 kan de komma in och ta hand om barnet/barnen och kora
dem till fosterfamiljen. Polisen dominerar ddrmed inte bara i relation till dem som
ar objekt for insatsen, utan styr ocksd socialarbetarens mojligheter att utnyttja sitt
handlingsutrymme och sin kompetens.

Det finns ocksa andra situationer da polisen dr den dominerande aktéren och
det dr, som tidigare nimnts nar det handlar om missbrukare som omedelbart skall
omhindertas. Polisen har fatt en handrickningsbegiran, men det kan hinda att
den inte hogprioriteras om det fanns annat akut att géra. Det sker heller ingen
kontakt med socialtjinsten. ”Men har visst, det dr som jag siger, den hér killen bittar vi
Sormodligen pa en parkbink utslagen nagonstans, sa honom bjfter vi ju in i polisbilen da’
(polis 2). Det dr en handrickning som gar pa rutin, personen skall till
avgiftningsenhet eller till behandlingshem och direfter dr uppdraget slut. En
annan situation som inte 4r en egentlig handrickningssituation, men dir
socialtjansten och polisen utvecklar sitt samarbete och sina gemensamma rutiner,
ar nir polisen dr ute pa ett uppdrag och hamnar i en situation dir de maste
tillkalla socialtjdnstens hjilp. Ett exempel som berittades var nir polisen var
inkallad da en fest totalt urartat med fylla och slagsmal och det fanns barn i
ligenheten. Det fanns ingen mojlighet att nagon av féraldrarna kunde ta hand om
barnet och det var mitt i natten, si de vanliga kanalerna till socialtjinsten
saknades. Da ringer polisen till sociala jouren for att fa hjilp med barnen och
samtidigt gbra en anmalan om att barnen behéver omhindertas. Polisen berittar:
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Ja, i det har fallet si hade jag ju, jag insag ju vart det barkade, att vi skulle bli staende,

sd jag ringde Sociala jouren fem i tre (de stinger k1. 03.00). Sa de kom ju ut da. Och i

och med att Sociala jouren Rom till platsen sa forkortar man ju gangen med sju led

dérfor att den har sociala filtgruppen eller vad de heter, de séitter ju papper i maskinen

med en gang och da bebiver det inte ga i snigelposten fram och tillbaka och sant, utan di

kdnner man ju att da kan man ju slippa det, da dr bollen i rullning sa att sdga (polis

1.
Polisen hamnade hir i ett dilemma dir de stills infér en situation da
socialtjanstens kompetens hade behovts. De 16ser det genom Sociala jouren som
kontaktades innan de stingde. Sociala jouren skriver en rapport om vad som hant
och placerar tillfilligt barnet hos en anhérig. De limnar sedan 6ver till ansvarig
socialsekreterare pa morgonen efter. I denna typ av situation far polisen roller
bade som polisiar och som den som maste hjilpa barnet i den akuta situationen.
Samtidigt 4r det en erfarenhet som bidrar till att utveckla en kollektiv referensram
kring handrickningssituationer dir barn skall omhindertas.

Som framgitt i texten ovan sker det en tydlig férdelning mellan positioner f6r
polis och socialarbetare 1 de olika situationer som kan uppstd nar handrickningen
genomfors. En av de tydligare kompetenser som polisen har dr att hantera
valdsanvindning, vilket i sin tur dr kopplat till att sidkra situationen f6r de parter
som ér involverade.

I de drenden som dr nagon form av forvantat valdssitnation, da gar vi in forst. Det finns
ingen mall utan det kan mycket vil hinda att vi star tvd steg bakom socialfjansten ndr
de knackar pa dirren. Borjar personen gapa och skrika da sd dr det var boll (polis 1).

Lika tydligt som det dr f6r polisen att detta dr deras roll, lika tydligt dr det for
socialarbetaren. ”Det dr med for att skydda oss. Att vi inte vet hur fordldrarna kommer att
reagera” (socialtjinst 1). Socialarbetaren kan kinna sig osdker pa forildrarnas
reaktioner dven om de haft en lingre kontakt. Polisen kan ocksa kdnna sig osiker
nir han gar in i en situation ddr det finns risk fér att valdsamheter kommer att
uppstd, inte minst om det finns barn inblandade.

Man kénde ju till sjilva adressen, och vilka ménniskor som var dar, pd sa sditt var man
forberedd, men... sjilva sitnationen s, hur det skulle reagera, det har man ju inte en
aning om. Det dr man aldrig forberedd pa. Och det dr ju jittesvart just nar det ar barn,
da vill man ju liksom. ... Inte strimma fram sa att siga, utan da vill man ju alltid ta
det lite forsiktigare si att siga. .. (Polis 3).

Den position som socialarbetarna oftast tar r att vara den som forsoker prata
med den eller de som skall omhindertas och rent fysiskt ta hand om barnen och
bira ivig dem. Ofta har hon ocksé haft kontakt med familjen eller missbrukaren
under en lingre tid. Handrickningssituationen ir en akut insats, och f6r polisens
del, en punktinsats i ett drende som sedan avslutas. For socialarbetaren dr det en
av manga insatser i klientens livssituation. Klienten har ett forflutet och en
framtid som socialarbetaren kan komma att vara fortsatt delaktig 1.
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5. Vi ar olika fast vi ar poliser”

Som vi har konstaterat tidigare varierar hindelseforloppet utifran vilka roller
situationen mojliggjort, med det finns ocksa en tydlig variation utifrin vilken
individ det dr som dr 1 rollen. Sitten att hantera yrkesrollen varierar fran individ
till individ. Det moraliska projekt det innebdr att agera f6r en
minniskobehandlande organisations rikning stiller stora krav pa hur individen
hanterar sin roll. Frontlinjebyrakratens dilemma dr att 4 ena sidan vara en
minniska som moéter en minniska, 4 andra sidan organisationens aktér som
agerar gentemot ett objekt for insatsen. Rubrikens citat kommer frin en polis
som menade att det kan vara svirt att leva upp till att ”en polis dr en polis”
eftersom man ocksa har sina personliga erfarenheter med sig.

I detta kapitel skall vi ga in pa polisen som individ, alltsa den person som finns
i aktorsrollen Kapitlet inleds med en diskussion om polisernas mote med
medborgarna och gir darefter 6ver till deras empati och medkinsla med de
minniskor de moter. Detta f6ljs av hur personerna beskriver vad det innebir, ut
personlig synvinkel, att genomféra ett drende. Vi tar upp hur de hanterar sin
kunskap och erfarenhet och avslutar med att presentera olika forhallningssitt
som berittats i intervjuerna.

Motet med medborgaren

Handrickningen ar en mycket konkret maktutévning som sker gentemot enskilda
medborgare. For polisen dr handrickningen en punktinsats, men samtidigt finns
ett bade moraliskt och etiskt forhallningssitt 1 forhdllande till dem som
omhandertas. Hypotetiskt sett kan en handrickning genomféras genom att
polisen med vald stoppar féraldrar for att barnet skall tas ifran dem eller slapar in
missbrukaren 1 bilen, utan att féra en dialog med personen. Uppdragets art sager
inget annat dn att det ska verkstillas. Vi har 1 vara intervjuer inte hittat nagon
polis som resonerat pa detta sitt. Som en polis sager: "Fir jag menar, har man valt
detta yrket sa far man ju se det som en individ. Sa det ligger ju i vart intresse ocksd att kunna
uppritta den hdr kontakten”” (polis 2). Vikten av ett etiskt och professionellt
torhallningssitt podngteras 1 intervjuerna, dven om det beridttas att i vissa
situationer krivs att vald anvinds.

Poliserna i vara intervjuer har i mer eller mindre grad papekat hur viktigt det ar
att fa kontakt och skapa en relation till den eller de personer som skall
omhindertas. Den professionella stoltheten Gver yrkeskompetensen dr pataglig
nir man lyckas klara av svara situationer med personer som man vet kan sitta sig
till motvirn. Inte minst blir det tydligt nir det dr missbrukare med en psykisk
storning som skall tvangsomhindertas enligt LVM. I storsta mojliga man
torsoker polisen undvika valdsanvindning, men siger ocksa att: ”minga ganger gir
det ju inte, men ibland kdnner man att man far en jdttebra kontakt trots att den hir personen
dr vdldigt sjuk. Vi vet kanske lite bakgrund om honom, att han har varit valdsam och
besvdrlig, och dnda lyckas man fi den hér kontakten” (polis 2). Det finns en strivan att
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inte objektifiera personen som blir utsatt f6r handrickningen, att férsoka forsta
personen. At kunna ha kénslor for individen, firsoka forsta bur han kdnner sig... man
kan ju forsika fora en dialog for att dppna upp lite. Sda man inte tanker att det har dr ett
paket som skall flyttas fran punkt A till punkt B” (polis 2).

De intervjuade har beskrivit hur polisen striavar efter att skapa ett gott
forhallande till den som dr objekt for insatsen. Det innebir inte att de intresserar
sig for honom eller henne utéver den aktuella situationen, men att de forscker
sitta sig in 1 hur deras eget agerande uppfattas av personen. Det ir ett led 1 att
skapa en situation dar vald kan undvikas. Trots goda intentioner om att skapa en
kontakt med den person som ska ombhindertas kan stundens mote bli en
totalkrock. En av de intervjuade berittar om ett omhindertagande dir man
misslyckades med att fa kontakt. ”Det fog bara tva minuter, sen brakade det samtalet
thop, och vi gick in, och da blev hon ju om mijligt dnnu argare nér hon fick se polis pa platsen
da, och ‘mina barn, oh, mina barn’, och det var jobbigt ”(polis 3). Polisen hamnar litt i ett
moraliskt dilemma vid ett sadant hdr tillfille. Barnet skall omhindertas och
modern skriker och sitter sig till motvirn. Samtidigt dr det en fullstindigt
begriplig situation sett ur mammans 6gon och da hon naturligtvis inte vill bli av
med sitt barn.

Vilka édr det da som sitter sig till motvarn? Utifran berittelserna 1 vara
intervjuer dr det tonaringar, missbrukare och ibland férildrar, men sillan sma
barn. Vissa skillnader gors mellan de missbrukare som ar unga och de som ar
gamla. Polisen har rutiner 1 att, utifrin olika lagar, ”plocka upp” dldre missbrukare
ute pa stan och da 7blir ju oftast en direkitransport upp pa akutintaget da, eller
beroendeenbeten”” (polis 2). Tonaringar som ska transporteras till behandlingshem
upplevs diremot som svira, aven om det ocksa kan vara personer som polisen
traffar pa gang pa gang. De unga missbrukarna beskrivs som mer aggressiva. Det
gOr att polisen anpassar sitt forhallningssatt till att vara mer auktoritira och det
torekommer oftare vald i de handrickningssituationerna. Foljande citat beskriver
en situation dé polisens uppdrag i handrickningen (LVU) var att kora en tonaring
till ett behandlingshem. Socialarbetaren var inte med.

Ja, vi fick springa ifatt henne och ta henne, och dra benne till bilen da. Det var ju en sin
hdr sitnation som, jag vet inte, det kan man inte gora pa annorlunda vis, man kan ju
bara bdlla dem och siga ’du skall folja med oss’. Da blir det ju lite skrik och gal. Det
var en flicka det bar sa hon var ju litt att fa med (polis 3).

Det framkommer i intervjuerna att polisen ofta uppfattar unga kvinnliga
missbrukare som en grupp som dr sarskilt svar att hantera i
handrickningssituationerna. En polis sager: ”Jag menar en LV M:are bjuder ju inte
Jdtteofta motstand i den bemdrkelsen. Om det inte ar en ung kvinna for da..." (polis 1).
Berittelserna om de unga kvinnorna aterkommer i flera intervjuer. Om det ar ett
utslag av ett faktiskt hart motstand, eller ett upplevt och ovintat motstand, kan vi
inte avgora utifran detta material.
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Hur man forhaller sig till ett barn dr inte samma sak som att forhélla sig till en
missbrukare. En polis utryckte formagan att kunna anpassa sig till olika
ménniskor sa hir: “Man snackar med binder pa binders vis, och de lirde pa latin. De har
kanske ett annorlunda sitt ibland mot oss, man anpassar sig ju efter situationen, efter vilken
mdnniska det dr man har att gora med”’ (polis 1). Poliserna menar att de forsoker mota
minniskor utifran vem de ar och de maste 1 sin yrkesroll vara flexibla for att
kunna mota och hantera situationer. Detta dr personligt, men framfor allt en
erfarenhetskunskap som byggs upp.

I intervjuerna dterkommer poliserna till det sviara i att beméta barn i
handrickningssituationen, medan de har ett annat foérhédllningssatt till
missbrukare. Barnen ses ofta som ett offer fOr situationen, de 4r utsatta eftersom
de tvingats vixa upp i de familjer de nu tas ifrin och som en polis sa ”Jag vet inget
stélle dér jag bar varit ddr jag tycker att “det hdr verkar till att vara ett normalt hem’. Nd, det
finns ju ndagon anledning #ill... ” (polis 1).

Den relation som poliserna ofta har till missbrukarna bygger pa att de kdnner
till dem dven fran kriminella sasmmanhang och fran tidigare handrickningar. Som
en polis sa: 717 har ju ett antal stamkunder pa sidana hér handrickningsdrenden, som alla
poliser i princip vet vilka dom dr, och vad dom har for konstigheter for sig’ (polis 2).
Kontakten med dem bygger pa ett sorts gemensamt kontrakt, man kinner
varandra och varandras positioner i situationer och det dr som en utrycker det
Vinga hard feelings mellan oss va, varken fran hans sida eller var sida” (polis 1). I de
aterkommande forhandlingar som de olika handrickningssituationerna inneburit
har man format sig positioner som man atergar till ndr man ater befinner sig i en
liknande situation. I polisens position 1 dessa situationer ingar att ge den
omhiandertagne viss omsorg och man forsoker anpassa sig sa att den som skall
omhindertas blir utsatt for sa lite lidande som moijligt. Poliserna uttalar en
omtanke om att de kan ta hand om missbrukarna “de dr ju wunder vara vingars
beskydd, under patrullens beskydd’ (polis 1).

Att skydda de omhindertagna fran lidande innebir ocksa att man dr min om
att de snarast mojligt kommer till ritt plats. En polis berittar:

Vi forsoker undvika att kira de in till polisstationen har. Darfor att hit skall de aldrig,
det dr aldrig siutstationen i alla fall si att siga, utan vi forsoker forkorta det eventuella
lidandet di va, och i sd fall kira direkt til] X-stad dar hon skall vidaretransporteras,
eller till det bebandlingshem hon eventuellt skall placeras pa. Sa det sker ofta med en viss
antomati (polis 3).

Omsorgen om personerna som omhandertas innebir vidare att man vill ge skydd
at de som dr sidrskilt utsatta. En polis berittade om ett drende dir de
ombhindertagit en flicka som varit illa utsatt i sin familj:
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Vi ju haft drende, déir bandrickning bar bestdtt i att offret skall ombandertas med stid
av LV'U, va, for att hon inte kan komma loss fran den hér familjen overbuvudtaget,
utan att man gar in med tving och verkstiller detta da va. Ddrmed tar vi pa oss ett
oerhort ansvar for skyddet av den individen da, och bela den problematiken da (polis 7).

Ambitionen att skydda de utsatta ar en del 1 ett samhalleligt och moraliskt ansvar
som poliserna har. Detta tar sig ocksa uttryck i att de bygger upp en kunskap om
vad som hinder i deras niromrade. Det giller i hogsta grad ungdomar som r6r
sig 1 riskzonen f6r missbruk och kriminalitet. Den kunskapen kan sedan anvindas
aven nar det blir fraiga om ett handrickningsarende, som en polis berittar:

Vi bar ju dven i register vad de har hittat pa innan for ndgonting, och vilka... ... vi
forsoker hdlla oss lite a_jour med vilka ungar det dr som dr i riskgonen. Och med
ledning av det s kan vi ritt sa litt, oftast vitt sd litt, fa reda pa var de haller till. Nd,

sen dr det en ren handrdckningsbegdran sa dr det ju att aka och knacka pa, oftast gir
det bra (polis 3).

I alla de olika métena med medborgare arbetar poliserna med den repertoaren av
torhallningssitt de har i och till sin yrkesroll. Det blir dirf6ér den enskilde polisens
eget forhallningssitt som ytterst paverkar hur han uppfattas i motet.

Empati och kansla

Nir polisen befinner sig 1 handrickningssituationen befinner han eller hon ocksa
sig 1 ett m6te med andra minniskor. Hir har de dels med sig sin individuella
referensram, dels poliskdarens gemensamma referensram for att forhalla sig till de
val av handlingssitt som skall goras. I de individuella referensramarna ingér att
kanslomissigt identifiera sig med personen man moter, att forhélla sig empatiskt
till den andre.

Att forsta den andre ndr man skall utfora ett uppdrag kan ocksé kallas for att
”kunna ta minniskor”. Det handlar om att ”kunna ta” bide socialsekreteraren,
personen som skall omhindertas och eventuella andra aktorer i situationen. Nar
det har fungerat bra och alla dr n6jda skapas en tillfredsstillelse hos alla parter
som kan fa den enskilde polisen att vara n6jd med sin insats. Det avspeglas ocksa
hos socialsekreterarna som kan bedéma poliserna som individer och siga: ”de dar
alltsa jéttegoa - - - och kan ta mdnniskor pd ett bra sitf’ (socialtjanst 1). Genom att
samspelet mellan aktorerna  fungerat bra har det skapat trygghet.
Socialsekreteraren siger: ”Dd man kdnner att “det var skint att jag hade demr med mig”
(socialtjanst 1).

Det personliga 1 yrkesrollen blir extra tydligt nir uppdraget ber6r nigon som
aktoren har en privat relation till eller nir det finns uppenbara paralleller till den
egna livssituationen. Det kan handla om att man kommer i kontakt med ndgon
som man kdnner privat, eller att man hamnar i en situation med beréringspunkter
till det privata. En polis berittade om en handrickningssituation pa BB och
kommenterade det med ”Nu rikar jag ha en fru som jobbar som barnmorska dir uppe”
(polis 2). Hir dr det inte en direkt privat relation till den som omhindertas, men
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genom att han agerar pa hustruns arbetsplats far situationen indirekta kopplingar
till det privata.

Nir situationen har direkta kopplingar till polisens privata sammanhang kan
det handla om att man pé ndgot sitt kinner den som ar féremal for insatsen. Det
blir di ett moraliskt dilemma dar det inte ar helt tydligt vem som ér den lidande
parten. En polis sager: ”Man riskerar ju alltsa, jag menar forr eller senare sa stiter man pa
ndgon man kanner. For oss gor det ju ingenting, jag menar vi ar ju anda ddir i yrkesroll. Men
[for den personen som dr omhdndertagen ... eller siker hjalp” (polis 2). Av citatet framgar
att polisen kan luta sig mot sin yrkesroll och sitt uppdrag, men dnda kinner ett
obehag. Detta obehag formuleras som att det ar besvirande for den andre, men
det dr polisen som kinner obehaget genom att identifiera sig med den andre.

I situationer dir polisen agerar i relation till en familj kan dennes personliga
erfarenheter fa inflytande 6ver valet av handlingar. En polis beskriver: ”Man
forsoker ju hela tiden forsoka sitta sig in i sitnationen om man som foralder sjily, om de hade
kommit och tagit barnen ifran en, hur man bade reagerat och det dr val inte sakert att det hade
blivit sa lugn?” (polis 1). Det kan ockséd anvindas for att forsta hur de som dr objekt
for insatsen reagerar, aven om det innebir en obehaglig kinsla hos polisen. Ett
exempel pa det ir nir barn skall omhindertas och mamman tydligt agerar for att
skydda sina barn fran polisen och socialtjansten. Nar mamman skriker ”wina barn,
oh, mina barn” tvingas polisen in i en tydligare yrkesroll och i yrkesrollen behéver
polisen géra nigot som privat kinns vildigt fel. Aven om polisen kan forsta
rimligheten i handlandet i stort blir det i den akuta situationen sa patagligt att man
ar med 1 att skilja en moder och hennes barn, vilket moraliskt sett bjuder emot for
privatpersonen i polisrollen.

Medkinslan med den andre innebir ocksa ett motstind mot att anvanda vald.
Vildanvindningen ar polisens specialkompetens, som en uttrycker det: - - - vald.
Det dr min specialitet. Det dr det jag jobbar med. Det ir jag duktig pa (polis 1), Anda ir
det den del i aktorsrollen som beskrivs som problematisk. Det kan vara direkta
valdet, men ocksid det vild som anvinds for att kunna ridda nagon ur en
situation och genomféra sitt uppdrag. En polis berittar hur valdet kan vara en del
1 att forstirka den redan obehagliga situationen fér de inblandade: ”Jag bar slagit
rutor till kRvinnor som bar suttit med sina barn och hdllit i dowm i bilar di va, och det dr

Ju...man staller till med ritt si mycket skada i sjdlva det dgonblicket ocksa, som det tar ett tag

att reparera mellan barnet och mamman da’ (polis 2). Att inte kunna l6sa uppdraget
smidigt utan vald kan uppfattas som ett misslyckande, medan de uppdrag dir
man undvikit anvinda valdet, trots att det dr den specialkompetens som gor att
man fatt uppdraget, kinns bra. En polis siger:

Men det kdnns ju inte sa bra den gangen ndir man inte har lyckats, utan ddr man bar
fatt legat dir och bryta och béinda och den gingen nér man kir dar ifran, det kdnns vil
inte sd roligt. Men det ar Rlart, man har ju list det bdda gangerna, men det dr klart det
kdnns betydligt bittre den gangen ndr man pa ett smidigt sitt sa kunnat bantera det di
(polis 2).
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Att undvika vald dr ett sitt att hantera det personliga i yrkesrollen och manga
talar om att “man mar ju bist sjily av att slippa halla pa och brottas med folk, det dr ju...
Ja, det dr inget kul att skiss” (polis 1), dven om man markerar att det finns olika
instéllning till detta bland poliset: “och sen forsiker man ju gora den med si lite vald som
mijligt. Jag i alla fall, vi dr lite olika” (polis 1).

Den personliga upplevelsen av vald som obehagligt och o6nskat galler inte
bara det egna valdet. Vild som utovas mellan minniskor man skall ingripa mot
vicker ocksa personliga kinslor som polisen maste hantera. En av de intervjuade
sager: "Man fir ju inte ha kénslor mot den som har pryglat egentligen, dven om man tycker sa
innerst inne, det dr en buffel, sa...” (polis 1).

Trots att valdsanvandningen alltid d4r moijlig 1 polisens insatser dr det relativt
ovanligt att den férekommer i handrickningssituationer. Ddremot dr empatin och
den kanslomissiga laddningen ofta narvarande, vilket framkommer av citatet
nedan:

Sen ar det vl aldrig sa, jag har aldrig varit med i alla fall att man bar i princip med
vdld tagit barnet pa nagot sdtt, utan till sist nar de inser att det hir kommer att ske va,
sd brukar det, har blivit hitintills i alla fall ett riitt sa lugnt overlamnande eller... ...men
mycket kanslor inblandade givetvis (polis 3).

Eftersom vald sillan férekommer i handrickningarna blir det 4n mer obehagligt
tor de poliser som tvingas anvinda vald. Dir har mojligheten att tala om
hindelsen i bilen, kafferummet eller i formaliserad debriefing stor betydelse for
att personerna skall kunna hantera frontlinjebyrakratsrollen. En av de éldre
poliser som intervjuades menade att det har blivit ett f6rindrat férhéallningssatt till
den personliga dimensionen i polisyrket och sa:

Det dr de hir positiva bitarna som har. .. som man bar fokuserat pa lite grann - - - med
birjan pd nittiotalet skulle jag vilja sdga. Svira hindelser, dramatiska hdndelser,
traumatiska hdndelser dar man inte fick visa kdnslor for varandra, det har ju ldttats
upp oerhort alltsd. Det dr jattestor skillnad idag, déar vi ndstan har som en skyldighet att
vi mdste ta hand om varandra va, och vi skall prata om det, och jag har, egentligen si
har det funnits at mig bela tiden, men man har inte velat visa den svaga sidan, forstir du
vad jag menar? Stalmanssyndromet har du hort talas om, och det fanns ju i sin prydno
pd dttiotalet (polis 3).

Kansliga arenden

Handrickningsirenden ir ofta av moraliskt kinslig karaktir och berér personen 1
polisrollen. De tillhor inte de mest eftertraktade arbetsuppgifterna. En polis sager:
7 Ja, det dr inga hijdarjobb, det tycker inte jag. Det dr ju jittevanligt ocksd, det dar ju ndstan,
Ja, varje arbetsperiod dr det i regel nagon handrickning ji’ (polis 2). De drenden som
uppfattas som mest kinsliga dr nir sma barn omhindertas. ”.Alfsa det dr jittesvart.
For det dr ju sa alltsa ndr det giller, missbrukare dr ju en grej, men just ndr det galler
bam...” (polis 2). Polisen skall beakta barnens basta och denna dimension i
arbetet hamnar pa den enskilde polisen som ocksa dr personligt paverkad av
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situationen. Det dr personen i polisrollen som berors kinslomassigt, inte
aktorsrollen 1 organisationen. Det dr personen som bir med sig bilderna av det
som skett, som polisen som siger:

Barnet tittade pa mig, och jag kommer ihag den dir blicken fortfarande. Barnet tittade
pd mig ‘ror inte min mamma’ ungefir (polis 3).

Beaktandet av barnens bista blir ndgot av ett individuellt projekt f6r polisen, som
samtidigt 4r 1 underlige till socialsekreteraren som har en annan kunskap bade om
det enskilda barnet och om barn i allmdnhet. Den personliga dimensionen blir
dock den samma, oavsett om man dr socialarbetare eller polis. En polis berittar
om en situation dir de tvd yrkesutovarna hade reagerat lika:

Ja, de hade ju lang kontakt. Sa de hade sikert lite battre pa fotterna an vad vi hade.
Na, vi pratade igenom det, och vi bade samma upplevelse, skitjobbigt med sma barn,
oavsett vad det giller for drende sa dr det alltid jobbigt nar smdi barn dr inblandade, som
inte forstar hela biten, under tio dr kan man siga och nerdt da (polis 3).

Polisen 1 citatet ovan sitter en grins vid 10-arsaldern. I intervjuerna har vi noterat
att nir barnen ir 6ver 10-12 nar ser man inte lingre dem som offer. Ju yngre
barnet dr, desto starkare medkinsla eller empatisk forstaelse uttrycker poliserna
infor bade barnet och foraldrarna. Nar barnen kommit upp 1 tondren dr det inte
lingre samma typ av medkinsla som uttrycks. Nu handlar det mer om att forsta
ur férildrarnas perspektiv:

Vi dr samtidigt angelagna om att bryta den hir onda cirkeln, for framforallt nnga
manniskor sa ar det tragiskt att se alltsa, det. Jag har ju sjily barn i de har dldrarna,
tondren va, och man ser bur..., jag kdnner oftast deras fordldrar alltsd, normala,
skitsamma, vettiga manniskor, och plitsligt sa har de en tondring som har flippat ur, av
ndgon anledning. Och madr inte bra, och siker den litta vigen ut sa att sdga (polis 3).

Nir det handlar om vuxna minniskor och omhindertagande enligt LVM har de
intervjuade ett mer distanserat forhallande och talar inte om de vuxna
missbrukarna utifrin sina egna personliga dimensioner. Nir bade vuxna
missbrukare och barn ir berérda av ingripandet betonar man barnets bista och
motiverar dirmed sitt agerande, dven om man ser férildrarnas perspektiv:

Jag har tyckt det var ritt for ungen va, att rédda ungen, och det dr den man... ...det dr ju
oftast missbrukande fordildrar och... ...de fir ju liksom ta tag i sitt liv vid sidan om forst
va och skiter de det, sa far de ju tillgang, eller triffa ungarna, och ha kontakt med
ungarna igen (polis 1).

Nir poliserna genomfor sina uppdrag, trots att det just i den specifika situationen
kan uppfattas som moraliskt fel, berittas om nagot som kan liknas vid ett behov
av rattfirdiga sitt agerande gentemot den som blir objekt f6r ingripandet. Forst
handlar det om att lagligen se till att handla ritt och att man har ett tydligt
uppdrag: ”Man fir ju hela tiden se till att det finns ndagon anledning till att barnet skall bli
omhdndertaget dir, och dr det sa att man har giort, fattat det beslutet att si skall ske ddr, sa
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far man ju se till att det dr for barnets bésta” (polis 1). Sedan stravar poliser efter att
hélla undan de personliga dimensionerna i uppdraget och att skapa en bild av
uppdragets meningsfullhet sa att det moraliska och personliga trings undan. Ett
sdtt att gora det dr att sitta sig in i barnets situation och konstatera:

Trots att det gar att tinka sig en rimlighet 1 ingripandet kvarstar ocksd att det
egna agerandet kan ha negativ inverkan. En polis berittar:

Jag kan _ju kénna det kanske att, lit oss siga nu att det dr barn inblandat i det hela,
att man bar ju sa att siga forstort barnets eventuella fortroende for polisen. For all
Sframtid. Kan jag kdanna. Att det finns en risk for. For jag menar, det tror fan att, dr
man sju dr och det kommer tvd poliser och tar pappa och mamma eller tar en sjily for
den delen, sa dr det ju inte de man ringer ndsta gang skon Rlammer. Det dr ju en sak
som ar saker (polis 1).

Av uttalandet framgar dels att den enskilde polisen genom att utfora sitt uppdrag
kan 4dsamka skada, dels att det kan bli en skada som inte bara drabbar barnet utan
aven poliskaren. Det moraliska projektet maste darfor hanteras sa att den person
som dr foremal for insatsen inte skadas, att inga andra i situationen skadas, men
ocksa att man kan leva upp till och bygga upp fortroendet fér karen och
organisationen. Detta avilar den enskilde och det dr det som personen i rollen har
att hantera. Det ar 1 det liget som man strivar efter att fa acceptans och forstaelse
for sitt agerande dven fran de inblandade.

De intervjuade berittar att de vadjar till barnens forstielse. En sager: ”Man gor
allt man kan for att inte skrimma dem, man talar om fér dem att polisen ar
faktiskt for att hjalpa dig, inte for att vara elak mot mamman” (polis 3). En annan
beskriver liknande sitt att hantera det och ligger till: ”Det beror ju givetvis pa hur
stort barnet dr” (polis 1). En tredje menar ocksda att det har betydelse ”om
situationen medger en dialog med barnet” (polis 1).

Om den enskilde polisen har ett tydligt uppdrag underlittar det att forklara sitt
agerande, annars hinder det att polisen hamnar i en situation déir han eller hon
framstar som person, inte som representant for sin organisation.

Trygghet i yrkesrollen

For att kunna hantera yrkesrollen och genomféra det som organisationens
uppdrag innebir behéver personen i rollen se det som rimligt. Denna rimlighet
skapas utifran ett tydligt uppdrag som vidareférhandlas dels mellan aktérerna i
situationen, dels med aktérens person. Utifran detta viljer aktéren vad i
handlingsutrymmet som skall anvindas, dvs. hur han eller hon skall agera.
Utgangspunkten ar att “oraliskt kan det va hur fel som belst, men vi mdiste gira det for
det star pa pappret. Lite sa dr det ju ofta i vart yrkesliv faktiskt” (polis 3).

Aven om det ir ett uppdrag, ir det inte bara “att géra”, den enskilde
tjanstemannen har ocksd ett ansvar for sina handlingar. En polis siger: fir det
mesta dr det ganska givet vad vi mdste gira, och gor vi inte det sa gor vi fel, och da. .., da dr det
vi som blir hingdd’(polis 3). Eftersom situationen stindigt férdndras i samspelet
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mellan aktorerna gar det inte att forbereda sig. "Man fir ju ha den mentala
forberedelsen ocksd att det kanske inte blir alls som du har tinkt. Man kan vara, alltsd
ndstan som att ga pa tarna, och sen dr det lugnt som en filbunke. Sa man far ju hitta en balans
ddr ocksa” (polis 2).

Balansen bygger pa den erfarenhetsbaserade och den personliga tysta
kunskapen. Det dr med stod 1 detta som den egna bedémningen gors utifran den
individuella referensramen. Den ramen blir allt tydligare ju lingre man arbetar
och ju fler liknande situationer man erfarit. Den blir till en referensbank, eller ett
mentalt bibliotek. En polis sager:

At gora ett bra sitnationsanpassat ingripande vid en handrdckning ntay en 1.1 M:are,
det forutsdtter ju att man har varit pa 50... sd att man bar lite i referensbanken att det
provade jag den gangen och det funkade inte alls, da fir jag kanske prova det hir osv.,
osv., osv.. Naturligtvis man miste lira sig fran grunden (polis 1).

Referensbanken anvinds for att hantera situationer, men dr ocksa en god
sakkunskap i arbetet. En polis siger om en kollega att ”han har ju en didvla nisa for
efterlysta, han lagger namn pd minnet, han ligger bilar pa minnet, skulle kunna dka och hdva
in efterlysta i minut och part?’ (polis 1). Den individuella kunskapen ar en trygghet
tor den som har den, men ocksa fér kollegorna. Den ger en rutin och
ritualisering som gynnar definitionen av yrkesrollen och lyfter arbetsuppgifterna
fran individen till rollen.

Genom att det dar erfarenhetsbaserad kunskap ér den inte direkt overforbar.
Den finns hos dem som arbetat linge och den erfarne kan konstatera: ”Det har
man val varit med si linge nu ocksa sa man har lirt sig att skilja pa yrkesrollen och
privatlivet, dven om de gar hand i hand ibland”’ (polis 3). Bade yrkeserfarenheten och
livserfarenheten som ger stod, att vara lite dldre, att ha varit med om saker i livet,
ger 1 sig en rutin och ett lugn som gagnar hur man hanterar yrkesrollen. En polis
sager: 7 Jag tror faktiskt det har att gora med att vi inte dr sjutton lingre, utan att vi ar ratt sa
til] dren komna, och har viss rutin och lugn infor det bar . Och dérfor agerar pa ett annat sditt
dan vad man gor ndr man dr yngre kanske ”’(polis 1). Med aldern kan man ocksa mera
integrera privatliv och yrkesroll och en sdger “ibland underlittar det arbetet, oftare
underldittar det én att det forsvarar” (polis 3). Samma polis utvecklar resonemanget
med:

Jag tror ju_yngre man ar, som ménniska da sa att siga va, sa har man svart med det
har, ja bide kdnslor och sant dér ju. Att man tar det lite mer att det dr en tjansteatgard
kanske da ju. Men ju daldre man blir, kanske fir egna barn och sadant ddir, sa tanker
man och reagerar annorlunda (polis 3).

Erfarenheterna fran bade livet i sin helhet och yrkeslivet ger alltsa en trygghet i
yrkesrollen, men samtidigt kan de olika situationer man hamnar i, i livet, géra att
sattet att se pa arbetet forindras 6ver tid. Erfarenhet kan vixa fram genom att
gora och finnas, men kan ocksa tillféras i form av kunskap byged pa andras
erfarenhet. Det sker dels 1 utbildningen, dels i samtal poliser emellan.
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Aven de mest erfarna och utbildade hamnar dock i situationer dir de saknar
erforderliga kunskaper. Kunskaperna om den egna rollens mdjligheter dr kanske
tillrickliga, men kunskaperna om de Ovriga aktorerna 1 situationen saknas. En
sadan situation kan uppstd nir man kommer i kontakt med personer som lever i
andra familjekonstellationer eller med andra traditioner dn man tidigare triffat pa.
Da hamnar den enskilde polisen i en situation dir ”det mentala biblioteket ar vil
ndgot snivare”, det finns ingen erfarenhetsbaserad kunskap att himta ur.

Forhallningssatt

Som vi har sett i detta kapitel dr det olika faktorer som spelar in 1 att skapa
meningsfullhet 1 yrkesrollen och utgéra grund f6r val av handlingssitt. Personer i
en och samma yrkesroll har olika férhallningssatt for att hantera detta. Det gar
inte att undvika att utveckla ett grundférhallningssitt, eller som en siger: ”Ja, det
ar ju bara ett mste, for annars hade man gatt omkring och matt daligt dar. Det kommer ju
standigt nya drenden bar, sa ndr det ena dr klart sa gar vi pa ndsta dir. Dock inte sd det dr
LVU och LV M bhela tiden dar” (polis 1). Ett sitt som skiljer sig mellan olika poliser
1 hur de forhaller sig till handrickningsirendena dr huruvida de séker information
eller ¢j. En del vill ha mer information for att fa ett sammanhang till sitt agerande,
andra sager: Det enklaste sittet att dverleva som polis det dr att inte bry sig om
bakomliggande faktorer. 177 skall inte bry oss om uppvéxt, vi skall inte bry oss om vad som
kommer att ske, utan vi dr minutoperativa, vi gor det jobbet som vi dr dlagda och sen sa’
(polis 1). Ett annat sitt som skiljer sig at dr hur mycket tid man vill dgna ét
arendet, en berittar:

Jag tror det kan skilja mycket mellan poliser hir bur man bhanterar det hir alltsa. Hur
manga som dr beredda att ligga lite lingre tid bar for att fa, lisa det utan att bebiva ta i
personen rent av. Och det finns den patrullen som “det far inte ta sa lang tid’, utan de gar
hérdare fram da, sd det skiljer nog lite grann... ...burdana man dar dér (polis 2).

Hur mycket information man vill ha och vilken tid man vill 4gna at drendet ar de
grundligeande faktorerna i hur man anvinder sitt handlingsutrymme. De vi har
intervjuat berittar hur de skapar forhallningssitt for att hantera det personliga i
yrkesrollen och halla yrke och privatliv dtskilda.

Det finns de som uttrycker en uppgivenhet, de ifragasitter jobbet och berittar
historier om misslyckade fall. En siger ”Jag har ju forstatt, jag har ju_jobbat mainga ar
som polis nu, och jag bar ju forstdatt nu att det dr ndstan meningslist att forsoka rehabilitera
deni” (polis 3). Denna person ser vissa uppgifter i arbetet, som t.ex. att
omhinderta missbrukare, som meningslésa och fortsitter: ”De dr svara att fi i
ordning pa. Sa man kdnner kanske lite meningslishet dér. Jag vet inte vad sambaillet skall
gora, jag har funderat pa det har fram och tillbaka, men jag ser ingen losning pa def” (polis
3). Han tar i detta in hela kategorin missbrukare och ser det som ett generellt
problem i samhillet. En annan polis tar enstaka personer som exempel och
ifragasitter insatser som ror just denna person:
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Man har till exempel en pa [socialtjansten] som man kallar "sjumiljonersmannen”. Och
slinga ut pengar pa honom, det dr meningslost. Men dnda gor man det. Ja, dar ar inga
hard feelings mellan oss, varken fran hans sida eller var sida. Detta, det bara kéinns
kanske oftast inte saddar meningsfullt att slinga pa honom en bebandling som han inte
vill ha, och si fort han limnar si dr det rakt ut pa torget igen va. Och det vet han om,
och det vet vi om, och det vet alla, men det skall vél se fint ut i papperna (polis 1).

Det finns ocksa de som beskriver ett mera distanserat forhallningssitt och att de
hanterar sitt ifragasittande av jobbet genom att bli ”férhirdad”. En av de
intervjuade sdger: “Man blir ju lite yrkesskadad ocksa, man blir lite forhdrdad om jag siger
sdy det dr sa manga manniskooden man ser”. Han fortsitter: “och det dr klart att man har
inte tappat alla sympatier kring det, men det dr klart man kdnner viss hopplishet va, man
tycker man dr juste mot dem, och de lovar och de bedyrar att nu skall jag andra mitt liv och sa
vidare, men det tar tva manader sen dr de tillbaks igen” (polis 3). En annan beskriver det
som att “man har val fitt ritt sa hdrd bud, och man blir cynisk i det hér jobbef’. Som en
mildring av uttrycket fortsitter han och siger: “dr man medveten om att man dr cynisk
sd tror jag inte det dr ndagon fara va, men det kan ju skena for manga va, det kan det gira
alltsa. Ser man inte upp sa dr man yrkesskadad mer dn vad man tror’ (polis 3).
Bitterheten och cynismen fir ocksa personen att ifragasitta jobbet och fundera pa
att limna jobbet, vilket i sin tur skulle innebdra att hans erfarenhetsbaserade
kunskap gar forlorad. En av de intervjuade berittade: “Kollegor limnar ju
utryckningen efter ett, tva, tre ars tid. Man orkar inte lingre. Man orkar inte lingre for att det
hdnder ingenting, - - - och dd dr det nagot som dr fel” (polis 1).

Medan de som kianner uppgivenhet beskriver den utifran hur samhallet i stort
fungerar, beskriver de bittra problemen som organisatoriska. De menar att det
borde finnas bittre sitt inom organisationen att hantera de uppdrag man far.
Bada dessa grupper beskriver negativa kinslor infér uppdraget. De som beskriver
att de hanterar uppdragen relativt vil dr de som berittar att man har mojligheter
att fa stdd av kollegor och att prata om uppdraget, men ocksa att man tydligt
skiljer sig sjilv fran sin yrkesroll. Genom att tydligt skilja pa arbete och privatliv
avgransar de arbetets mojligheter del de medel som finns och undviker att ta in
alla moraliska och normativa aspekter pa hur det borde vara.

De som pratar om sin roll och de insatser de gjort, de beskriver tryggheten i
organisationen och kollegorna. Det dr inte i forsta hand den formella
debriefingen som man aberopar, utan just stodet 1 kollegorna, att man kan
Zbladdra i bilen, vi tva som var pa platsen, en enklare form av defusing’ (polis 1). I dessa
samtal skapar man ett forhallningssitt 1 samspel med kollegorna, utbyter
erfarenheter och utvecklar dirmed den kollektiva referensramen i organisationen.
De som pratar om sin roll kan dnda skilja den fran privatlivet. Att prata med
kollegan kan innebira att lata problemen stanna pa jobbet.

De som betonar atskillnaden mellan yrke och privatliv menar att ”wan fir inte
bry sig for mycket, man far forsika splittra sig lite pa nagot vis’ (polis 3). De betonar
yrkesrollen som ett verktyg for organisationen och undviker att se de personliga

49



Omedelbart samarbete

aspekterna 1 agerandet och resonerar som en uttrycker det: “madlet dr att gira ett sa
bra och sa lindrigt ombandertagande som maijligt, men jag dr dér enbart som en skiftnyckel eller
en hammare. 1V arken mer eller mindre’ (polis 1). Dirigenom depersonaliseras
yrkesrollen och individen frikopplas, vilket innebiar att man "u#for det da, och sen sd
far man sika och skaka det av sig nar man val bar ntgatt” (polis 1).

De nimnda forhallningssitten gar in i varandra, men de tydliggor anda olika
sitt som personer kan hantera sin yrkesroll. De agerar i en viss situation, men ser
inte helheten i drendet eller livssituationen. En av de intervjuade beskrev det:

Vi ser ju aldrig. 177 ser ju det fran punkt A till punkt B, resten av alfabetet ser vi
aldrig. Och vi vet inte vart vi skall vinda oss for att se bur kedjan forlgpte. Och det dr
en utbrandhetsfaktor som dr stor bos oss. Att man, det kdnns lite grand som ett
Sisyfosarbete i den bemdrkelsen att vi, vi gor detta, men vi far inte den hair
aterkopplingen. Och det ar nog signifikant i ett statligt verk att sa dr det. Att man
producerar sin del, om det dr ett handtag i produkten sd att siga, da dr det ett handtag,
varken mer eller mindre, man vet aldrig var handtaget kommer att sitta (polis 1).

Precis som att vissa vill ha information infor ett drende, medan andra girna
undviker det, finns det olika forhallningssitt till om man undrar 6ver vad som
hinde sen. Dirfor finns det de som menar att det enda man kan kdnna ibland da,
det dr ju att det kan man siga rent akademiskt da va, men det dr ju alltid bra med feedback.
Hur gick det, blev det bra?” (polis 2) och de som anser att: jag personligen vill inte ha
nagot feed back, for da hade jag kanske birjat fundera och grunna pa att ja, nu sitter de dir
och vad skall hinda med dem” (polis 1). Det senare forhallningssittet dr det som
enklast tillgodoses av organisationen eftersom det innebdr praktiska problem att
skaffa sig information om hur det gatt i ett drende. En polis beskriver: ”Det river
Ju dndd att det, att man har nagorlunda hyfsat upparbetade kanaler da, och det dr ju lite svart,
for jag menar, socialtjansten har ju valdigt manga handliggare” (polis 1). Organiseringen
inom bade socialtjansten och inom polisen forsvarar dterféring i drenden.

Det ingdr inte i organisationens uppdrag att den enskilde polisen efterfragar
information utéver den som behovs for att genomfora uppdraget. Fragan om hur
det har gatt f6r de personer man agerat med och mot ligger utanfoér uppdraget
och blir dirfér en individuell fraga. Diremot finns ett intresse 1 organisationens
utveckling av samarbetet med andra organisationer att ackumulera kunskaper
utifran de erfarenheter som gors. Pa det sittet blir det anda intressant att det sker
ett erfarenhetsutbyte mellan organisationerna. Skillnaden ligger i att utbytet pa
organisationsniva inte noédvandigtvis behéver betyda att just de personer som var
inblandade fir del av den feedback som ges. Nigot som en del kan finna
frustrerande, medan andra tycker det dr bra att avsluta och inte fortsitta fa
information 1 ett drende dir man dnda inte skall agera mer.
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Vi har i denna rapport belyst hur poliser skapar och anvinder sitt
handlingsutrymme och hur de enskilda polismiannen resonerar om detta.
Utgangspunkten har varit att underséka och forsta den aktorsroll som polisen har
i den konkreta situationen och hur den anvinds i de olika situationer som kan
uppstd. Var analys har utgatt fran ett relationellt perspektiv (Tilly, 2000; Collins,
2004), dir vi diskuterat och analyserat fyra olika typer av relationer dir polisens
arbete statt i centrum. De relationer som analyserats hir dr for det forsta polisens
relation till sin organisation, dvs. deras yrkesroll i férhallande till den organisation
som de agerar pa uppdrag av. Den andra typen av relation dr den dir polisen
agerar 1 relation till socialtjdnstens tjansteman och det uppdrag de har av sin
organisation. Den tredje relationen ar till den medborgare som ir objekt for
insatsen dir polisen framstar som dels representant fOr sin organisation och dels
som person eftersom det ir ett mote mellan minniskor. Denna relation ar nira
kopplad till en fjirde, som kan beskrivas som en moralisk dimension, dir polisens
reflektioner kring sig sjilv som person och som aktér avhandlas. Dessa relationer
gor att vi kan fOrsta handrickningssituationen och dess administrativa
forutsittningar, aktorernas handlingsutrymme och hur dessa skapar forstaelse till
det sammanhanget. Det 4r hir inte friga om relationer 1 dess vardagliga betydelse.
Vanligen pratar vi om en relation som en varaktig férbindelse mellan minniskor.
I detta sammanhang ser vi hur organisation - aktér - person forhaller sig till
varandra utifran ett relationellt perspektiv. Eftersom vi har detta perspektiv och
har valt att stilla polisen och deras agerande i centrum har vi ocksd valt att 1
denna rapport avsta fran en mer ingiaende analys och diskussion kring polisens
relation till socialtjansten och till de personer som blir omhindertagna.

Den handrickning som polisen utfor ér ett led 1 samhillets uttalade makt 6ver
individen. En vardande makt dir det som gors motiveras med att det ar till den
enskilde individens fordel (Svensson, 2001). Omhindertagandet kan i stunden
vara obehagligt eller uppfattas negativt, men syftet med det har positiva fortecken
och handrickningen sker med ambitionen att forbittra livssituationen for den
som omhindertas. Det finns alltsa tva dimensioner i maktutévningen: 4 ena sidan
en krinkning i den specifika situationen, 4 andra sidan en 6vergripande ambition
att hjilpa. Handrickningen blir dér ett maktmedel for att mojliggéra vard och
hjilp. Denna dimension 1 maktutévningen beskrivs av savil poliserna som
socialarbetarna, inte minst blir det tydligt i de situationer da barn omhindertas pa
grund av forildrarnas oférmaga att ta hand om dem.

Polisens roll, liksom socialarbetarens, dr en roll som frontlinjebyrakrat. De dr
de som star nirmast medborgaren nir organisationens uppgifter skall
genomforas. Flera typer av situationer har beskrivits av de intervjuade och vi
viljer att lyfta fram ett par av dem. Den ena situationen dr ndr sma barn
ombhindertas vilket stiller krav pé flexibilitet, kunskap och ’fingertoppskinsla”. 1
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dessa situationer finns en klar rollférdelning mellan polis och socialarbetare.
Polisen ansvarar for sikerheten och tar i huvudsak hand om de vuxna, medan
socialarbetaren ansvarar for barnen. I dessa situationer dr ndstan alltid
socialarbetaren med. Den andra typen av situationer dr nidr missbrukare
omhindertas och det ar sillsynt att socialarbetare finns med. Dessa
handrickningar utférs mer som en rutin.

Resultaten fran studien visar att poliser och socialarbetare oftast dr Overens
om hur situationen skall hanteras och att det dr sillan konflikter mellan
professionerna  uppstar 1 handrickningssituationen. Detta oaktat att
socialarbetaren har betydligt mer kunskap om arendet och polisen endast har en
summarisk  bild av  situationen som  fOranlett handrickningen. 1
handrickningssituationen har polis och socialarbetare ett gemensamt mal. Det
innebdr ocksa att rollerna 1 dessa situationer dr tydliga. En starkt formaliserad
situation ger tydliga roller for aktérerna (Collins, 2004) vilket ocksa sitter ramar
tor deras handlingsutrymme.

Eftersom handrickningen har tydliga moraliska dimensioner blir den enskilde
polisen personligen berérd och finner olika vigar dels for att handla, dels for att
forhalla sig till uppdraget. Detta dr den enskilde aktorens sitt att utnyttja det
handlingsutrymme som har givits av organisationen utifrain den specifika
situationens fOrutsittningar. 1 detta val av handlingar har polisen en
erfarenhetsbaserad kunskap att bygga pa tillsammans med sina egna preferenser
och forhallningssitt som formar en tyst kunskap. Den erfarenhetsbaserade
kunskapen ir dels individuell, dels kollektiv. Varje polis har sin erfarenhet, men
genom de berittelser och samtal som fors mellan kollegor vidgas referensramen
och de enskildas erfarenheter blir till en kollektiv erfarenhet och referensram.
Denna 1 sin tur bildar rutiner och ritualiserade handlingsmonster for hur
handlingsutrymmet skall anvindas. Detta internaliseras hos den enskilde polisen
over tid och samspelar da med de livserfarenheter den enskilde gor.

Handlingsutrymmet formas i stegvis. FOrst sitts en ram inom polisens egen
organisation. Den formeringen utgar fran hur drendet har formulerats nar det
kommer in till organisationen och vilken kompletterande information som fas i
telefonsamtal med socialtjinsten. Det kan da handla om ett akut drende som
genast maste genomforas eller ett drende som mojliggér en mer genomtinkt
planering. Med grund i den tillgiangliga informationen och den tid som finns till
torfogande for planeringen viljer arbetsledare ut limpliga aktorer. Detta val gors
utifrin de for stunden radande forutsittningarna. Vilka poliser dr i tjanst, vilka
andra drenden dr aktuella och vilken patrull kan skickas f6r uppdraget? Beroende
pa forutsittningarna kan da arbetsledaren vilja uniformerad eller civilkladd
personal och kanske ocksé vilja vilka av de for tillfillet tjainstgérande poliserna
som dr limpligast f6r uppdraget. Nar detta forsta steg i handlingsutrymmet ar
definierat moter de utsedda aktorerna fran polisen de 6vriga aktérerna.
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Om polisen ensam utfér uppdraget dr handlingsutrymmet givet och valet av
handlingar inom detta utrymme avgors av hur den som skall omhindertas
samspelar 1 situationen och hur de enskilda poliserna svarar pa det utifrin sina
erfarenheter. Nir polis och socialtjinst samagerar i omhindertagandet sker det
andra steget i formeringen av handlingsutrymmet. Polisens givna ramar justeras i
motet med socialtjansten och deras givna ramar. Eftersom de gar in i situationen
med varierande kunskaper och erfarenheter och eftersom de som skall
omhindertas agerar pa olika sitt blir justeringen av polisens handlingsutrymme
olika i varje situation. Polisens specialkompetens och kunskap som de for med sig
1 situationen dr att beakta sakerhetsaspekter och att vid behov anvinda vald. De
gor en punktinsats i den specifika situationen. Socialtjinsteminnen har en annan
kunskap och en annan relation till den som skall omhindertas, f6r dem 4r detta
omhindertagande ett led i ett kontinuerligt arbete med den berérda personen
eller familjen.

Nir socialtjdnst och polis jamkar samman sina forutsittningar i den specifika
situationen far de tva organisationernas handlingsutrymmen olika dominans. Det
ar inget givet vem som dominerar. I vissa situationer intar polisen en avvaktande,
passiv, roll medan socialtjinsten agerar utifran sitt handlingsutrymme. I andra
situationer dr det socialtjinsten som 4r passiv och avvaktar polisens anvindning
av sitt handlingsutrymme och sin kompetens. De handlingar som viljs inom
handlingsutrymmet 4r under stindig foérhandling 1 situationen och i olika
sammanhang kan polisens handlingsutrymme minska eller 6ka. Nir de bada
organisationernas kompetenser och moéijligheter adderas vidgas de handlingar som
ir mojliga att vilja. Nir handlingar sedan viljs avgor de vilka vidare handlingar
som ar mojliga och handlingsutrymmet foérindras darfor kontinuerligt under
processen 1 situationen.

De val av handlingar som gors blir till erfarenheter, dels fér personerna i
aktorsrollerna, dels for organisationerna. Varje enskild handrickningssituation
medverkar pa si sitt i att utveckla rutiner och ritualer i samspelet mellan
organisationerna. De faktorer som vi har noterat som betydelsefulla fér hur
aktorerna agerar ar i huvudsak avhingiga tid och rum. Den tid som finns till
torfogande for att planera och for att genomféra uppdraget har betydelse, liksom
var uppdraget utfors. Polisens resurser och méjligheter varierar och det paverkar
naturligtvis hur ett uppdrag utférs. Dessutom paverkar platsen for
omhindertagandet hur det kan utformas, ett omhindertagande har olika
forutsittningar om det genomfors 1 parken, 1 en ligenhet eller pa socialkontoret.
Tid och rum har dirfér stor betydelse for vilka ramar som ges for
handlingsutrymmet. En tredje faktor ar vilken information som finns tillganglig.

Betydelsen av tydlighet i uppdraget har aterkommit i alla aspekter vi lagt pa
denna situation. Arbetsledaren inom polisen utformar uppdraget bittre, ju mer
relevant information om det som ges frin socialtjansten. De som utfér uppdraget
samordnar och samspelar battre om man har en gemensam bild av situationen
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byged pa tydlig f6rdelning inom uppdraget. Och den enskilde polisen kan enklare
hantera sin yrkesroll i motet med medborgaren om det ir moijligt att tydligt
definiera vad det dr man skall utféra och varfor.

Eftersom det dr i samspelet mellan organisationerna som den kollektiva
erfarenheten blir till rutiner och ritualer har samradsgrupper och andra forum en
roll i att forma handlingsutrymmen och handlingar. Detta giller da inte bara
mellan socialtjdnsten och polisen eftersom dven andra organisationer samspelar 1
handrickningen. Ett dilemma f6r polisen dr att kunna avsluta drendet och limna
Over personen till nista organisation i kedjan. I vara intervjuer har det
aterkommande patalats att det ar av vikt for polisens mojligheter att agera att det
finns ndgonstans att féra en omhindertagen och dir har organisationer inom t.ex.
sjukvard, ungdomsvard och missbruksvard stor inverkan.

Aven om handlingsutrymmet formas i situationen och organisationen ir det
en minniska 1 rollen som polis, eller som socialsekreterare, som genomfor det.
Denna person har att forhalla sig till de givna ramarna. I var studie har vi funnit
att polisen har att vilja mellan att vara lojal med sin organisation eller att begira
sorti, dvs. limna organisationen eller atminstone enheten inom organisationen.
Poliser skall utféra de uppdrag de fir och ramarna for detta ar sniva framfor allt
den tid och plats som finns i situationen. I polisens repertoar ingar inte att
protestera eller obstruera mot uppdraget. Dessa sitt att hantera uppdraget finns
diremot for socialsekreteraren. Socialsekreteraren kan dra sig undan medverkan
och limna 6ver drendet till polisen att genomféra pa egen hand. Den méjligheten
till 6verlimnande har inte den enskilde polisen. Han eller hon maste utféra det
uppdrag som givits utifran de befintliga forutsittningarna. For att hantera det
finner var och en sitt foérhallningssatt till uppdragen och utvecklar ett personligt
forhallningssitt till rollen som aktor at organisationen.

Det dr aldrig mojligt att foreskriva i detalj hur man som polis skall agera i
handrickningssituationen eftersom den varierar utifran tid, rum, tillginglig
information, hur de olika inblandade aktorerna agerar och hur den enskilde tolkar
och uppfattar detta.
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