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Sammanfattning

Vikten av social hallbarhet har de senaste aren okat i den samhalleliga utvecklingsprocessen
vilket paverkar hur vi ser pa hallbarhetsaspekter vid planering av stader och i forlangningen
enskilda bygg- och anlaggningsprojekt. Detta medfér att bygg- och fastighetsforetags sociala
ansvarstagande blir en alltmer relevant del av verksamheten, inte minst vad galler
upphandling av entreprendrer och konsulter dar det laggs en storre vikt avseende sociala
aspekter an tidigare.

Trafikverkets upphandling avseende sociala krav innehaller foljande delar:

e Minimilon/-villkor vid utférande av uppdrag i Sverige i niva med svenska kollektivavtal
betr&ffande arbetstid, 16n, semester

» Legitimationsplikt och nérvaroredovisning

» Grundlaggande rattigheter for arbetstagare i hela leveranskedjan vid produktion av
varor/tjanster samt transport

o Skatter, socialférsakringsavgifter

* Antidiskriminering

« Forhallningssétt i etiska fragor

» Sysselséttning

Trafikverket &r har lite mer avgransad &n till exempel EU och ISO 26000 framforallt avseende
aspekter som social integration och tillganglighet. Detta &r dock aspekter som direkt eller
indirekt anda finns med men det &r inte definierat som ett socialt krav.

Den hér studiens syfte &r att utreda hur Trafikverkets upphandlingsprocess fungerar idag med
avseende pa sociala kontraktsvillkor. Studien baseras pa intervjuer av kvalificerade inkopare
for projekt inom Trafikverket upphandlade under 2016-2017. Syftet med intervjuerna har
varit att utreda Trafikverkets inkopsorganisations forhallningssétt till socialt ansvarstagande i
allmanhet och sociala krav i synnerhet. Vidare har syftet har varit att fa en bild av den
kunskap som finns avseende stéllandet och uppféljningen av sociala krav.

Respondenterna &r i varierande grad positiva till att Trafikverket stéller sociala krav. De ser
att det finns ett behov i branschen av att stélla sociala krav och att det ar viktigt att
Trafikverket gar i braschen for att handla upp med anstandiga villkor. Den gemensamma
kunskapsnivan om sociala krav ar relativt heltdckande hos respondenterna. Daremot ar
kunskapen pa individniva generellt ganska lag. Framforallt ar det tydligt att spridningen &r
stor. En del respondenter &r val insatta i omradet medan andra ar avsevart mindre kunniga.
Manga upplever att omradet sociala krav ar spretigt och att det ar svart att fa en enkel bild av
vilka arbetssatt, riktlinjer, rutiner, modeller som finns inom omradet. Det ar uppenbart att
kraven kréaver olika typer av uppféljning och det kan finnas fordelar att tydliggora detta.
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Inledning

Vikten av social hallbarhet har de senaste aren 6kat i den samhalleliga utvecklingsprocessen
vilket paverkar hur vi ser pa hallbarhetsaspekter vid planering av stader och i férlangningen
enskilda bygg- och anlaggningsprojekt. Detta medfor att bygg- och fastighetsforetags sociala
ansvarstagande blir en alltmer relevant del av verksamheten, inte minst vad galler
upphandling av entreprendrer och konsulter dar det 14ggs en storre vikt avseende sociala
aspekter an tidigare. Den nya lagstiftningen (LOU 2016:1145, giltig fran arsskiftet 2016/17)
avseende offentlig upphandling lyfter dven tydligare, an tidigare lagstiftning, upp
mojligheterna for att ta annan hansyn, exempelvis social, an rent ekonomiska aspekter. Aven
om den sociala dimensionen av hallbarhet 6kat i vikt de senaste aren, saknas det fortfarande
klara och tydliga riktlinjer for hur sociala aspekter ska hanteras inom byggsektorn i allméanhet
och vid upphandling av bygg- och anldggningsprojekt i synnerhet.

Hantering av social hallbarhet ar dock en komplex process som kraver interaktion mellan
manga olika faktorer och aktorer. En relevant aspekt att beakta ar hur olika intressenter kan
och bor involveras i processen (Edum-Fotwe och Price 2009). En del av komplexiteten
uppstar dven pa grund av otillfredsstéallande definitioner av social hallbarhet och vad detta
innefattar (Edum-Fotwe och Price 2009). Hogberg (2015) lyfter fram att social hallbarhet inte
ar ett absolut tillstand utan snararare bestar av olika grader, beroende pa samhéllets behov och
forutsattningar for social forandring. Global Reporting Inititative (GRI) inkluderar foljande
aspekter kopplat till social hallbarhet (GRI 2011):

« Anstallningsvillkor och arbetsmiljo.
« Social paverkan pa lokalsamhallet.
o Manskliga rattigheter.

o Producentansvar och produktansvar.

Ett etiskt och socialt forhallningssatt till ledning av verksamheter (offentliga saval som
privata) inkluderar att en bredare intressenthild beaktas, att bara fokusera pa dgarnas intressen
ar i detta perspektiv allt for snévt (Goodpaster, 1991). Med intressenter menas har de som kan
paverka eller paverkas av en verksamhets aktiviteter (Freeman, 1984) eller alternativt de som
har makt att paverka en verksamhets beslutsprocess, de som legitimt berors av en verksamhets
beslut (det vill sdga bar nadgon form av risk i relation till en verksamhets aktiviteter) samt de
som har ett angeldget krav i avseende till en verksamhets aktiviteter (Mitchell et al. 1997).
Utifran detta definierar Mitchell et al. (1997) olika intressentgrupper baserat pa vilken eller
vilka av attributen makt, legitimitet och angeldgenhet som innehas. Mycket av det som gor
beslutsfattande problematiskt ar att finna balansen mellan olika intressentkrav och behov. En
risk ar att intressenthanteringen blir for svag dér intressenternas krav endast behandlas som en
V&g att uppna agarnas krav och behov, eller att den blir for stark dar dgarnas behov blir
understalld dvriga intressenters behov (Goodpaster, 1991).



Verksamheter kan anamma ett socialt ansvarstagande (CSR) fran bade ett internt och externt
perspektiv. Det interna perspektivet fokuserar pa verksamhetens interna forutsattningar medan
det externa reflekterar 6ver omvarldens paverkan. Den interna dimensionen tar upp aspekter
sasom personella resurser, hélsa och sakerhet, forandringsbenagenhet, miljopaverkan och
resursanvandning. Den externa dimensionen tar ett bredare grepp 6ver paverkan pa omvarlden
exempelvis hantering av leverantorer, samhéllsperspektiv, hantering av manskliga rattigheter
samt lokala och globala hallbarhetsaspekter.

Socialt ansvarstagande (CSR) blir allt vanligare for manga verksamheter, inte minst avseende
bygg- och anldggningssektorn, och inkorporeras som en del av k&rnverksamheten. Som
resultat av detta har socialt ansvarstagande andrat position fran ideologi till en verklighet som
ar nodvandig for att definiera verksamhetens roll i samhallet och da tillampa sociala och
etiska forhallningssatt i relation till den egna verksamheten (Lichtenstein m fl. 2004).
Lindgreen och Swaen (2010) argumenterar for att socialt ansvarstagande befinner sig i ett
natverk av intressenter och bor da beakta och hantera behov och krav fran dessa intressenter.
Viktigt &r da att ha strategier for att hantera motstridiga krav fran olika intressenter utan att
tappa fokus pa det sociala ansvarstagandet. For att lyckas med detta behover olika intressenter
engageras och involveras i verksamhetens beslutsprocesser for att pa sa satt fa basta mojliga
utfall (Andriof and Waddock 2002).

Freeman et al. (2010) gor en jamforelse med mer traditionellt socialt ansvarstagande och ett
mer integrerat socialt ansvarstagande (se tabell 1). Den traditionella synen &r har att socialt
ansvarstagande hanteras utover eller sidan om ordinarie verksamhet efter att verksamhetens
behov uppfyllts. | det integrerade synsattet &r det sociala ansvarstagande en del av
verksamheten och genomsyrar dess behov och beslutsprocess. Det vill séga att socialt
ansvarstagande inte &r ett filantropiskt engagemang, utan bor ses som en del av
ké&rnverksamheten (Jones et al. 2005).

Tabell 1. Traditionellt och integrerat synsatt pa socialt ansvarstagande (Freeman et al. 2010).

Traditionellt Integrerat
Definition Bidra tillbaka till samhallet med | Integrera verksamhetens ekonomi
eventuellt 6verskott efter med etiska, sociala och miljémassiga
vinstfordelning. beslutskriterium.
Intressentfokus | Agarna kommer forst och sedan | Alla intressenter har ett moraliskt
ovriga intressenter. berattigande.
Ekonomiskt Vinstfordelning Vardeskapande
fokus
Syfte Bibehalla en legitimitet for Bidra till verksamhetens framgang, i
verksamheten. ett brett perspektiv.
Affarsmodell Vara mottaglig for sociala krav Samverka med intressenter.
och behov.
Process Kommunikation och PR. Engagera och involvera intressenter.
Aktiviteter Vélgorenhet och sponsring. Integrering av icke finansiell
redovisning med traditionell
redovisning.




Standard for socialt ansvarstagande 1ISO 26 000 (SS-I1SO 2010) &r strukturerad kring foljande
sju principer for socialt ansvarstagande.

1. Ansvarighet.
— En organisation bor vara ansvarig for sin paverkan pa samhéllet, ekonomin och
miljon.
2. Transparens.
— En organisation bor vara transparent vad galler beslut och aktiviteter som
paverkar samhallet och miljon.
3. Etiskt uppfdrande.
— En organisation bor uppfora sig etiskt.
4. Respekt for intressenternas intressen.
— En organisation bor respektera, beakta och bemdta sina intressenters intressen.
5. Respekt for rattsstatens principer.
— En organisation bor acceptera att respekten for réttsstatens principer ar
obligatorisk.
6. Respekt for internationella uppférandenormer.
— En organisation bor respektera internationella uppférandenormer samtidigt
som den efterlever rattsstatens principer.
7. Respekt for de manskliga réttigheterna.
— En organisation bor respektera de manskliga rattigheterna och erkénna bade
deras betydelse och deras allméngiltighet.

EU har tagit fram ett ramverk for sociala ansvarstagande (EU, 2001). Har menas att socialt
ansvarstagande ar att ga utover legala krav och hantera aspekter som berdr en bredare social
kontext. Vidare har EU har tagit fram riktlinjer for socialt ansvarsfull upphandling (EU-
kommissionen, 2011) som tar hansyn till féljande aspekter:

e Sysselsattningsmojligheter.

o Sysselsattningsmojligheter berdér omraden som att verka for okad
sysselsattning bland ungdomar att fa langtidsarbetslosa i arbete. Vidare ska det
ges 0kade mojligheter att anstéalla personer med funktionsnedsattning. Utover
detta ska a&ven mangfald och jamn kénsfordelning beaktas.

e Anstandigt arbete.

o Auvseende anstandigt arbete behandlar detta anstandiga arbetsvillkor sasom
rimlig 16n, arbetsmiljo, jamstalldhet och icke-diskriminering, social dialog och
tillgang till utbildningsmojligheter.

e Overensstammelse med sociala rattigheter och arbetstagares rattigheter.

o Overenstimmelse med sociala réttigheter och arbetstagares rattigheter ska
beakta likabehandling och framjande av jamstélldhet, alla ska ges lika
mojligheter.

e Stddja social integration.

o0 Stod for social integration ska framja integration av etniska grupper och
minoritetsgrupper.

e Tillganglighet och design for alla.



o Tillganglighet och design for alla avser hantering av bestammelser i tekniska
specifikationer for att sakerstalla god tillganglighet for personer med
funktionsnedséttning.

e Etisk handel.

o Etisk handel innebar att kunna hantera etiska forhallningssatt i

anbudsspecifikationer och kontraktsvillkor.
e Strdva efter en hogre grad av socialt ansvarstagande.

o Stravande efter en hogre grad av socialt ansvarstagande avser att foretag ska
gora mer an vad lagar och regler kraver i syfte att uppna sociala och
miljomassiga mal.

e Bekampa krankning av manskliga réattigheter.

o Beaktande av manskliga rattigheter galler uppfyllande av de krav som stélls pa

ménskliga rattigheter av i forsta hand FN.
e Framja sma och medelstora foretag.

O Slutligen finns aspekten av att ge sma och medelstora foretag okade

mojligheter att delta i offentliga upphandlingar.

Aspekter avseende socialt ansvarsfull upphandling har delvis legat till grund for EUs direktiv
avseende offentlig upphandling (2014/24/EU) dar det i artikel 37 framgar att:

| syfte att pa ett lampligt satt integrera miljo-, social- och arbetsréttsliga krav i offentliga
upphandlingsforfaranden ar det av sarskild vikt att medlemsstater och upphandlande
myndigheter vidtar relevanta atgarder for att sakerstalla efterlevnaden av de miljo-, social-
och arbetsrattsliga skyldigheter som ar tillampliga pa den ort dar byggentreprenaden utfors
eller tjansterna tillhandahalls och som foljer av lagar, forfattningar, dekret och beslut bade
pa nationell niva och unionsniva, samt av kollektivavtal, forutsatt att dessa bestammelser och
deras tillampning 6verensstimmer med unionsratten.”

EU direktiven (2014/24/EU) tydliggdr mojligheterna att ta miljo- och sociala hansyn, under
forutsattning att det ar kopplat till féremalet for kontraktet och i enlighet med
upphandlingslagstiftningens grundprinciper (Wedin-Hansson 2015). Sundstrand (2015)
konstaterar att definitionen av social hansyn i offentlig upphandling inte &r helt klarlagd och
gor en koppling att social hansyn, tillsammans med miljéhénsyn, kan kategoriseras som icke-
ekonomisk kravstéllning. Arrowsmith och Kunzlik (2009) bendmner detta som horisontella
krav dar kravstéllningen, till skillnad fran funktionella krav, ar att dessa inte direkt beror det
som handlas upp utan mer handlar om att leverantorer ska uppfylla hogre krav &n de rent
lagmassiga inom till exempel ett omrade som social hansyn. Det ar nddvandigtvis inte mindre
viktigt, kanske till och med tvartom, men det ar mer sekundart i relation till det som
upphandlas. Ett exempel kan vara krav pa sysselséttningsatgarder dar detta inte direkt
paverkar kvaliteten pa det som upphandlas men kan bidra till positiv samhéllelig utveckling
som indirekt ar en del av en offentligt upphandlande enhets malbild. Detta ar inte minst
tydligt for de kommunala, allménnyttiga, bostadsbolagen som traditionellt har ett socialt
ansvarstagande som en del av sin verksamhetside. Det lyft &ven fram i svenska regeringens
upphandlingsstrategi (Finansdepartementet 2017) att social hansyn ska vara en naturlig del av
offentlig upphandling och att sociala krav ska stéllas nar det ar mojligt och lampligt.



Trafikverkets upphandling avseende sociala krav innehaller féljande delar:

«  Minimilon/-villkor vid utférande av uppdrag i Sverige i niva med svenska kollektivavtal
betréffande arbetstid, 10n, semester

» Legitimationsplikt och nérvaroredovisning

» Grundlédggande rattigheter for arbetstagare i hela leveranskedjan vid produktion av
varor/tjanster samt transport

» Skatter, socialforsakringsavgifter

* Antidiskriminering

» Forhallningssatt i etiska fragor

» Sysselséttning

Trafikverket &r har lite mer avgransad &n EU och 1SO 26000 framforallt avseende aspekter
som social integration och tillganglighet. Detta &r dock aspekter som direkt eller indirekt dnda
finns med men det ar inte definierat som ett socialt krav. VVad géller kopplingen till
Trafikverkets uppférandekod tas har upp en del av de aspekter som behandlas i ISO 26000
som att motverka korruption, framja sund konkurrens, undvika onddiga resor, mattfull
representation, antidiskriminering samt milj6tankande.



Studie av kontrakt

Den har studiens syfte &r att utreda hur Trafikverkets upphandlingsprocess fungerar idag med
avseende pa sociala kontraktsvillkor. Studien baseras pa intervjuer av Kvalificerade inkopare
for projekt inom Trafikverket, upphandlade under 2016-2017 fordelat enligt tabell 2.

Tabell 2. Fordelning av studerade kontrakt.

Vég Jarnvag | Totalt
Investering 3 1 4
Stora
Projekt 1 3 4
Underhall 2 1 3
Totalt 6 5 11

Syftet med intervjuerna har varit att utreda Trafikverkets inképsorganisations forhallningssatt
till socialt ansvarstagande i allménhet och sociala krav i synnerhet. Vidare har syftet varit att
fa en bild av den kunskap som finns avseende stéllandet och uppféljningen av sociala krav.

Kunskap och instéllning

Respondenterna har generellt en positiv instéllning till att Trafikverket stéller sociala krav. De
flesta bedomer att projektledare inom Trafikverket samt leverantorer ocksa &r positiva till att
kraven stélls. Samtliga respondenter kanner till kraven, men kunskapen om vad kraven
innebdr och hur de ar formulerade varierar. Det framkommer att ett par respondenter &r val
insatta i amnet medan de flesta ar osdkra pa kravens innebord.

Arbetsvillkor

Samtliga respondenter anser att kravet géllande arbetsvillkor kan definieras som ett socialt
krav. Ett par respondenter papekar att det ar Trafikverkets definition av sociala krav men att
de haller med i den bedomningen. En respondent tar upp att det inte finns en entydig
definition av sociala krav. Definitionen kan variera beroende pa vilken verksamhet eller
bransch som hénvisas till.

Samtliga respondenter &r positivt instéllda till kraven géllande arbetsvillkor. De positiva
effekter som flera respondenter tar upp ar konkurrens pa lika villkor samt att ingen ska fara
illa. Kunskapen om kraven avseende arbetsvillkor varierar. Flera ar osakra pa vad kravet
faktiskt innebér, de ar medvetna om att det finns utmaningar med kravet men fa beskriver pa
vilket satt. En respondent bedomer att problemet &r relativt litet inom renodlade
jarnvagsentreprenader, eftersom sékerhetskraven dr sa omfattande vilket gor att endast
behorig personal kan vistas inom arbetsomradet.

Legitimationsplikt och narvaroredovisning
Respondenternas asikter gar isar nar det galler huruvida legitimationsplikt och
narvaroredovisning &r ett socialt krav. Ungefér halften menar att det inte &r ett socialt krav
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med hanvisning till att kravet mer ar kopplat till sdkerhet och att det &r ett villkor for
arbetsplatskontroll. Andra respondenter menar att det indirekt ar ett socialt krav eftersom
kravet underlattar mojligheten att upptécka svart arbetskraft och samtidigt visar pa en
hygienfaktor hos leverantoren. Aterigen ar det en respondent som hénvisar till att kravet, av
Trafikverket, ar definierat som socialt krav och darmed &r ett socialt krav i det har
sammanhanget.

Kraven gallande legitimationsplikt och narvaroredovisning ser respondenterna endast positivt
pd. Det menar att det ar sjalvklart att personer inom arbetsomradet ska kunna legitimera sig.
For Trafikverket ar det viktigt att veta vem som &r pa arbetsplatserna framst for att, i det har
sammanhanget, kunna minimera risken for svart arbetskraft. Utmaningen med kravet som tas
upp ar att projektens arbetsomraden ibland ar utspridda 6ver en stor geografisk yta, till
exempel kontrakten for BAS-underhall. Kunskapen hos respondenterna ar relativt hdg,
samtliga ké&nner till kravet och har god kdnnedom om hur kravet stéalls samt hur leverantdren
ska uppfylla kravet.

Grundlaggande rattigheter

Samtliga respondenter menar att kravet gallande grundldggande rattigheter ar ett socialt krav.
Flera respondenter hanvisar till att grundldggande rattigheter ar grunden till hur sociala krav
bor definieras. Kravet géllande grundldggande rattigheter ar samtliga respondenter positivt
instéllda till. De menar att det &r mycket bra att Trafikverket som Sveriges storsta
upphandlande myndighet gar i braschen for att handla upp med anstandiga villkor.
Respondenternas kunskap om kravet ar pa en évergripande niva god.

Skatter och socialforsakringsavgifter

De flesta respondenter & samstdmmiga i att kravet gallande skatter och
socialforsakringsavgifter kan definieras som ett socialt krav. Endast en av respondenterna
menar att det inte &r ett socialt krav.

Respondenternas asikter om kravet avseende skatter och socialforsakringsavgifter ar entydiga.
De menar att kravet ar sjalvklart och att det framst ar en rattvisefraga att alla leverantorer
konkurrerar pa lika villkor. Nagra hanvisar ocksa till att kravet ar lagstadgat i lagen om
offentlig upphandling och darmed &r det helt riktigt att kravet finns med.

Antidiskriminering

Kravet som avser antidiskriminering tycker samtliga respondenter &r ett socialt krav.
Generellt anser respondenterna att antidiskriminering &r viktigt och att det inte ska foreligga
diskriminering av nagot slag. De flesta uttrycker att det borde vara sjalvklart och att det ar bra
att kravet stalls sa att fragorna kommer upp pa agendan. En respondent menar att
konsultbranschen ar battre pa att arbeta med mangfald och antidiskriminering &n vad
entreprenadbranschen &r. En annan respondent tar upp att kunskapsnivan inom Trafikverket
och aven branschen &r for lag, vilket behdver forandras.

Etiska fragor

Respondenternas svar visar pa att de tycker det ar otydligt om kravet géllande etiska fragor ar
ett socialt krav. Nagra respondenter menar att det ar ett socialt krav. En respondent uttrycker
att etiska fragor ar ett forhallningssatt mellan foretag och darmed inte direkt kopplad till
rattvisa och att manniskor ska bli ratt behandlade pa sin arbetsplats. Samtliga respondenter ar
positiva till att krav stélls gallande etiska fragor. De menar att det ar viktigt att visa var
Trafikverket star i dessa fragor. Nagra lyfter dven att det ar bra att hanvisa till Trafikverkets
uppforandekod nar det till exempel kommer inbjudningar till evenemang fran leverantorer.

Sysselsattning

Aven gallande sysselsattningskravet ar det delade meningar huruvida det ar ett socialt krav
eller inte. Eftersom kravet skapar mojligheter for fler manniskor att komma i arbete menar
nagra att det ar en form av socialt krav, andra ar mer tveksamma. Ytterligare nagon
respondent tycker det sjalvklart ar ett socialt krav. Kravet géllande sysselsattning visar sig
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vara det krav som skapar storst engagemang och ger mest uttdmmande svar fran
respondenterna. De flesta respondenter ser bade for- och nackdelar med sysselsattningskravet.
Kravet mojliggor for fler personer att komma in pa arbetsmarknaden samt kan bidra till att
minska kompetensbristen i branschen. Nagra tar upp att det ar bra att satta press pa
leverantorerna att medverka till sysselsattningsskapande atgarder. Genom att stalla krav pa
antal anstéllningar och praktikplatser ser nagra av respondenterna risken att manniskor tvingas
in i ett system som kan utnyttjas. Problemet blir om leverantéren byter personer mellan
kontrakten som de har med Trafikverket bara for att fylla upp platserna. Da forsvinner syftet
med kravet.

Det finns viss oro for att de krav pa antal platser som stélls idag &r svara att uppfylla. Exempel
ges att de renodlade jarnvagsentreprendrerna har svart att uppfylla kraven da den
specialistkompetens som kravs for kontrakten ar svar att hitta. Andra asikter som
respondenterna far fran leverantorerna ar att kraven gor att platserna endast ersatter
arbetsuppgifter som annars hade tillsatts pa annat satt, genom ordinarie rekrytering.

Kravstallning

Hur kraven stalls och formuleras i kontrakten &r det fa respondenter som har reflekterat Gver.
Ett par respondenter menar att det inte borde goras nagra stora férandringar i
kravformuleringarna i nuldget. Det ar viktigt att kraven far befastas i organisationen innan
forandringar gors. En respondent tycker att kraven &r genomarbetade och darmed behovs inga
storre forandringar.

Arbetsvillkor

Respondenternas svar varierar nar det géller arbetsvillkor. Det framkommer bade neutrala,
positiva och negativa asikter. En respondent har inte alls reflekterat Gver kravet och menar att
det stélls av en anledning och darmed &r det bra att kravet finns med. Det finns ocksa
respondenter som menar att Trafikverket staller alldeles for laga krav. Dér de menar att
Trafikverket borde stalla krav pa svenska kollektivavtal for att skapa upphandlingar som
verkligen ar pa lika villkor. Genom att stdlla hdga krav pa kollektivavtal menar en respondent
att det ar ett centralt krav for att skapa en socialt hallbar bransch. Andra respondenter menar
att Trafikverket staller for hoga krav och att marknaden ska styra I6nenivaer. Problematiken
tas ocksa upp att hogre krav kan motarbeta mojligheten att anlita utlandsk arbetskraft. En mer
neutral respondent menar att nagot krav bor stallas men inte pa de svenska minimivillkoren.
Den samlade asikten ar att kravet ar i dagslaget otydligt.

Legitimationsplikt och narvaroredovisning

Det ar ingen av respondenterna som har reflekterat 6ver kravstéllningen nar det galler
legitimationsplikt och nérvaroredovisning. Den kravstéllning som finns bedéms vara
tillrackligt tydlig.

Grundlaggande rattigheter

Samtliga respondenter tycker att kraven gallande grundldggande réttigheter ska stallas i
kontrakten men efterfragar tydlighet i hur langt ner i leverantérskedjan som kraven ska galla.
Det finns osékerheter kring huruvida kravet galler samtliga underleveranttrer och hur detta i
sa fall kan foljas upp. Om kravet galler for samtliga underleverantorer maste det ocksa vara
mojligt att folja upp samtliga led, vilket bedéms vara en utmaning. Flera respondenter
efterfragar en tydligare omfattning for kravet och hur langt Trafikverkets ansvar for
uppféljning strécker sig. En respondent menar att de krav som stélls inte &r speciellt héga och
hé&nvisar till andra branscher som till exempel kladindustrin dar betydligt hogre krav stalls.
Problematiken i andra branscher bedéms vara mycket mer problematisk &n de varor som
Trafikverket handlar upp.
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Skatter och socialforsakringsavgifter

Samtliga respondenter tycker att kravet gallande skatter och socialforsakringsavgifter ska
stéllas. De flesta menar att kravet &r tydligt och beddmer att de vet vad kravet innebér. En
respondent tar upp att kravet kan fungera som en indikator. De foretag som inte betalar skatter
och socialforsakringsavgifter &r troligtvis inte heller duktiga pa att folja andra sociala krav.

Antidiskriminering

Respondenterna har ingen tydlig asikt om hur kraven gallande antidiskriminering stalls. En
respondent menar att det borde vara sjélvklart att antidiskriminering inte ska férekomma och
att kravet inte skulle behdva stéllas alls. Ett par respondenter tar upp att kravet géallande
antidiskriminering ar otydligt och behover fortydligas, eftersom det ar svart att veta nar kravet
ar uppfyllt. Andra respondenter menar att det ar ett lagkrav och fragar sig varfor Trafikverket
staller det som ett specifikt kontraktskrav. Om kraven ska hallas stringenta borde andra
lagkrav som till exempel att folja hastighetsgranserna ocksa skrivas ut i kontraktet.

Etiska fragor

Samtliga respondenter &r 6verens om att Trafikverkets uppférandekod som hanterar krav
gallande etiska fragor &r viktig att stalla. Det &r ett tydligt stallningstagande som é&r viktigt att
Trafikverket lyfter upp, vilket bland annat gors genom att stélla kravet. Flera respondenter
tycker att Trafikverkets uppforandekod ar inskrivna pa ett otydligt satt i
kontraktshandlingarna. Forslag som presenterades var att uppférandekoden skulle finnas med
som ett separat dokument som signeras av leverantren. Rangordningen for uppférandekoden
skulle ocksa vara hog for att ytterligare visa pa betydelsen av fragorna.

Sysselsattning

De flesta respondenter hanvisar till att kravet gallande sysselséttning &r ett regeringsbeslut och
att Trafikverket darmed ar alagda att stélla kravet. Trots det, menar de flesta att genom att
stalla kravet skapas mojligheter till arbete och att det ar ett bra verktyg for att fa personer som
star utanfor arbetsmarknaden i arbete. En respondent stéller sig fragan om vissa av
anstéllningsplatserna istéllet skulle kunna uppfyllas inom Trafikverkets organisation istéllet
for att stalla kravet pa leverantérerna.

Ett par respondenter tycker att de dokument som finns kring sysselsattningskraven ar tydliga.
Asikterna gér isar nar det galler huruvida kravstallningen pa antal platser ar rimlig eller inte.
En del har ingen asikt om krav pa antal platser som stalls medan andra menar att det ar for
manga platser som kravstélls i kontrakten. En respondent lyfter att det blir problematiskt nar
samma leverantor vinner flera kontrakt och darmed far véldigt manga platser att uppfylla i
samma projekt. De flesta respondenterna &r samstdmmiga i att modellen skulle behdva
anpassas. Forslag till forandringar i modellen som tas upp ar bland annat att:

- GOra det lattare for leverantorerna att kunna tillgodorakna sig platserna.

- Initialt vara mer 6ppen med hur platserna ska tillgodoréknas for att senare strama upp
kraven ndr branschen blivit mer van vid kraven.

- Samrada med marknaden pa projektniva for att fa en bredare bild av hur de ser pa
kravstéllningen och justera modellen utifran det.

- Modellen blir mer anpassad till respektive kontrakt. Istallet for att titta pa
beloppsgranser och kontraktstiden bedéma utifran kontraktets mojligheter att uppfylla
platser.

En respondent menar att leverantorerna overlag ar positiva till kraven men tar ocksa upp
vikten av att inte hamna i att leverantrerna raknar med att ta vitet. En annan respondent
menar att det &r viktigt att platserna fyller rétt funktion.
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Uppfdljning

Arbetsvillkor
Huvudutmaningar vid uppfoljning av arbetsvillkor som respondenterna tog upp var:

- Otydlighet i ndr kravet ar uppfylit. VVad &r ratt minimilon?
- Omfattande arbete att kunna beddma om samtliga personer har fatt ratt 16n utbetald.

De flesta respondenter har en hel del tankar kring uppfoljningen av arbetsvillkor. De ser
problematiken bade kring kravstéallandet men ocksa utmaningarna i uppféljningen.

Aspekter som lyftes under intervjuerna géllande uppféljning av arbetsvillkor:

- Osékerhet géllande vilka kollektivavtal som géller.

- Uppfoljningen underlattas givetvis om I6nenivaer skrivs ut i kontrakten som en del
kommuner gor.

- Svarigheter att veta vem I6nen betalas ut till.

- Storre utmaning att folja upp utlandsk arbetskraft och I6neutbetalningar.

- Svart att undersoka om arbetstagaren far skalig 16n men istallet far betala valdigt hog
hyra for boende som arbetsgivaren kan dra nytta av.

- Omfattande administrativt arbete for att folja upp i hela leveranskedjan.

- Hur langt i leverantorskedjan ska Trafikverket folja upp?

- Det ar vanligtvis inga problem med kontrakterad leverantor, problemen uppstar langre
ner i leverantorsleden.

- Vilket ansvar ska Trafikverket, som bestéllare, ta och vilket ansvar ska
huvudleverantorerna ta?

- Hur arbetsvillkoren ska kunna foljas upp &r en fraga som ofta stélls till Kvalificerade
Inkopare.

- Arbetsvillkor ar svara att folja upp och kunskapsniva ar generellt lag inom
Trafikverket, oavsett organisation.

- Det finns en bra handledning som ger tips pa hur uppfoljningen ska ga till.

Legitimationsplikt och narvaroredovisning

Nér det galler uppfdljning av legitimationsplikt och nérvaroredovisning ser respondenterna
som relativt oproblematiskt. En respondent menar att utéver de kontroller som Skatteverket
gor, behover projektet bestdamma hur ofta och vilken typ av kontroll som ska genomféras. En
annan respondent tar upp att branschen har genom ID06 ett gemensamt system, vilket
underlattar uppfoljningen. Ytterligare en respondent lyfter att manga projekt har stora
arbetsomraden t.ex. underhallskontrakt, vilket gor att det ar svart att genomfora kontroller.

Respondenterna lagger stort fokus pa Skatteverkets kontroller och mindre pa hur projekten
ska folja upp kraven. De har mindre bra kunskap kring hur nérvaroredovisningen praktiskt
fungerar och vad det finns fér mojligheter kring uppféljning av det.

Respondenternas svar gallande vite som &r kopplat till legitimationsplikt och
narvaroredovisning var begransade. Tva respondenter uttryckte att det nog inte ar sa vanligt
att vite utgar och ifragasatter om det i sa fall ar lampligt med vite for det har kravet. En annan
respondent menar att vitet ar relativt 1att att folja upp. Om det gors en kontroll och det &r
nagon person pa arbetsplatsen som inte har registrerat sig tas vite ut.

Grundlaggande rattigheter

Framsta utmaningen nar det galler uppféljning av grundldggande rattigheter menar
respondenterna ar mojligheten att félja upp hela leverantorskedjan. En utmaning ar att fa
klarhet i hur leverantorskedjan ser ut. Vilka underleverantorer finns och vilka
materialleverantorer anlitas? En annan utmaning &r att sakerstélla att de grundlaggande
rattigheterna efterlevs vilket ett par respondenter lyfter &r svart att bedoma. Hur bedéms om
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kravet ar uppfyllt? En annan aspekt som respondenterna tar upp ar att leveranttrerna ser till
att kravet stalls vidare genom hela leverantérskedjan.

Flera respondenter tar ocksa upp om kraven ska galla i hela leverantérskedjan och framforallt
om Trafikverket ska ansvara for att folja upp samtliga led. En respondent menar att
leverantorerna inte har den organisation och de resurser som kravs for att ha moéjlighet att
félja upp dessa krav.

Vidare tar ytterligare en respondent upp fragan om kravet inte efterlevs hur detta ska hanteras.
Det finns inga viten kopplade till kravet gallande grundldggande rattigheter. Det enda medel
som finns &r att hava kontraktet, vilket vanligtvis inte ar 6nskvart.

Ett par respondenter efterfragar en uppfoljningsmodell som tydligare beskriver hur
uppféljningen ska fungera med hanvisning till att kraven som stéalls i kontrakten maste foljas

upp.
Skatter och socialforsakringsavgifter
De flesta respondenter tycker att kravet géllande skatter och socialforsékringsavgifter ar latta

att félja upp. Uppfdljningen gors enkelt via Skatteverket och det finns tydliga rutiner for
kontroll bland annat vid tilldelning.

Utmaningen som nagra respondenter tar upp ar hur uppféljningen ska kunna tillampas genom
hela leverantérskedjan. En annan utmaning som tas upp ar var rétt information om utlandska
leverantorer kan inh&mtas samt hur informationen bedéms. VVarderingen av informationen
som tillhandahalls &r en av utmaningarna.

Antidiskriminering

Flera respondenter tar upp att uppféljningen av antidiskriminering ar svar att bedoma. Det ar
enkelt att kontrollera att det finns en jamstéalldhetsplan, men att beddma hur det systematiska
arbetet avseende antidiskriminering fungerar &r svarare. Hur leverantorerna arbetar med
uppsatta policys och riktlinjer &r en stor utmaning. Praktiska exempel vad som ska
kontrolleras i till exempel en jamstalldhetsplan efterfragas fran respondenterna.

Eftersom det finns vite kopplat till kravet géllande antidiskriminering tar ett par respondenter
upp behovet av att beddmningen gors lika. De flesta respondenter menar att bedémningen om
vite ska utga ar oklar och flera fragar sig om Trafikverket nagon gang har tagit ut vite for
antidiskriminering. Vidare fragar sig ett par respondenter om det ar ett vite som ska finnas
med i kontrakten.

Etiska fragor

Det ar ytterst fa reflektioner kring uppféljningen av etiska fragor fran respondenterna. De fa
som svarade visste inte om det gors nagon systematisk uppféljning av kraven gallande etiska
fragor. En respondent brukar vid startmdétet hanvisa till Trafikverkets uppforandekod, men
utver det gors ingen uppféljning. En annan respondent beréttar att i ett projekt har en person
fran leverantoren fatt sluta efter misstanke om att ha brutit mot Trafikverkets uppforandekod.

Sysselsattning

Respondenterna har manga tankar kring uppféljningen av sysselsattningskraven. Ett par
respondenter tar upp att det finns riktlinjer och modeller for uppféljningen. Manga har
installningen att det ar relativt nytt och att modellen maste justeras efter hand. En respondent
menar att initialt var modellen for teoretisk och resulterade i att den genererade for manga
anstallningsplatser per projekt. Modellen ar nagot forandrad nu vilket bedoms positivt. Ett par
respondenter lyfter att det ar viktigt att bedoma antalet platser utifran projektorganisationens
storlek. Det maste finnas en balans mellan antal anstallningsplatser och projektets
ursprungliga organisation. En annan respondent tar upp mojligheten att stélla kraven vidare
till underleverantorer men att det kan vara svart da manga underleverantorer &r
egenforetagare. Vidare ar det en respondent som menar att leverantdrerna samt
arbetsformedlingen inte kan hitta lampliga kandidater som kan uppfylla platserna. En annan
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respondent tar upp att Trafikverkets organisation behdver l&ra sig mer om samarbetet med
arbetsformedlingen.

Flera respondenter lyfter risker géllande att manniskor utnyttjas i systemet, till exempel att
personer som tas in i projekten inte far lampliga arbetsuppgifter. En respondent stéller sig
fragande till om ratt syfte i sa fall uppnas? Det & manga platser som samma leverantorer ska
uppfylla vilket ocksa kan gora att leverantorerna hittar system for att klara kravet och vidare
inte uppfylla det huvudsakliga syftet. Det kan ocksa finnas risk for att foretag som har flera
langre kontrakt med Trafikverket skapar en pool dar de later samma person uppfylla en
praktikplats forst i ena kontraktet och sen i andra och att det har satts i system.

Respondenterna tycker generellt det &r positivt med vite kopplat till sysselséttningskraven.
Eftersom det &r ett specifikt regeringsuppdrag menar ett par respondenter att det ar rimligt att
ha vite kopplat till kraven. En respondent ar mer skeptisk till vitet. Det vore battre att, initialt,
enbart ha bonus for att uppmuntra leverantorerna och se till att arbetet paborjas i branschen.
De flesta respondenter tycker att det &r relativt enkelt att bedoma om vite ska utga eller inte.
En respondent tycker det ar otydligt vad som géller avseende sysselsattningskraven, framst
utifran uppfoljning och bedémning av eventuella viten.

De flesta respondenterna tycker att det &r bra med bonus pa sysselsattning. De menar att det ar
ett satt att uppmuntra leverantdrerna till att ta in fler personer i kontrakten. En respondent
lyfter dock att det inte ska vara for latt att fa bonus sa att systemet kan manipuleras. En annan
respondent &r tveksam till att bonus och viten ar lika stora. Ytterligare en respondent menar
att det &r tillrackligt utmanande for leverantorerna att klara anstéllningsplatserna, bonus
beddms mindre intressant for leverantorerna.

Nar branschen kommit igang med sysselsattningskraven, menar en respondent, att modellen
kanske kan andras sa att alla kontrakt éver till exempel100mkr ska ta in tva personer och att
bonusplatser kan tas bort.

Verktyg och arbetssétt

Samtliga respondenter kanner till arbetet kring sociala krav men flera har precis borjat satta
sig in i det och &r inte speciellt val palasta i hur arbetet ska fungera i praktiken. Flera
respondenter uttrycker att det inte ar tydlig vilka hjadlpmedel, verktyg och modeller som finns.
Ndgon tar upp sjalvdeklarationen, en annan tar upp risktrappan, en tredje refererar till den
interna uppfoljningen av sysselsattningskraven och ytterligare en respondent tar upp
kontrollprogrammen i projekten.

- Tilldelning
Kontroll som gors vid tilldelning for bland annat skatter och socialforsékringsavgifter
tycker respondenterna &r tydligt hur det ska genomforas. Det finns beskrivet hur och
nér kontrollen ska genomforas.

- Startmote och byggmdten
Tva respondenter tar upp att det finns ett par fragor som ska tas upp vid startmétet
med leverantoren. Andra fragor ska stéllas vid byggmoten och fors in i
byggmotesprotokollen. Vilka fragor som ska stallas och vad som ska tas upp gar
respondenterna inte narmare in pa.
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- Kontrollprogram
Nagra respondenter tar upp att det finns kontrollprogram som projekten ska anvanda
for att folja upp krav, daribland &ven de sociala kraven.

- Sjalvdeklaration
En respondent tar upp att det finns en sjalvdeklaration som kan anvandas i
uppféljningen.

- Revisioner
En respondent tar upp att det ar véldigt manga revisioner som ska genomforas enligt
risktrappan som finns i en av rutinerna. Detta blir mycket kostsamt att genomféra da
revisionerna genomfoérs av extern konsult och dessutom ar det ofta samma leverantérer
som revisionerna genomfors hos. En annan respondent menar att det &r ett bra satt att
komma i gang med uppféljningen.

Flera respondenter efterfragar mer konkreta handledningar med exempel pa vad som bor
finnas med i underlagen som leverantérerna éverlamnar, exempelvis nar det géller
antidiskriminering. En respondent uttrycket att handledningen ar bra med exempel pa fragor
som kan stallas till leverantéren men saknar hjalp med hur svaren ska bedémas. Mer
utbildning i hur uppféljningen ar tankt att fungera efterfragas ocksa av en respondent.

Ytterligare en respondent menar att uppféljningen maste bli en naturlig del i projekten. Dar
ordinarie hjalpmedel anvands sa som riskhantering och kravhantering.

Nedan foljer nagra forslag som respondenterna lyfte fram for att battre hantera uppféljning av
sociala krav.

- 1 HSQ-ronderna fora in en checklista for sociala krav. Checklistan bor innefatta
tydliga forklaringar i vad som ska kontrolleras. Detta skulle kunna vara en hjalp i att
upptacka eventuella missférhallanden.

- Kan beddémningar laggas in och foljas upp i Upplev avseende de sociala kraven?

- | dokumentet ”Beslut om annonsering” skulle riskindikatorerna finnas med i mallen
istallet for att hanvisa till riktlinjen. For att kunna folja riskbedomningen i senare
skeden, hur bedémde man i ett tidigt skede och darmed fa sparbarheten.

- Det hade varit bra med en gemensam yta dar samtliga kontroller som gjorts finns
loggade. Har nagon gjort en kontroll av ett foretag behdver ju inte samma kontroll
goras veckan efter i ett annat kontrakt.

- Hjélp i att beddma vad i kontraktet som behover kontrolleras och gora stickprov, lite
riktlinjer for detta hade da varit bra.

En respondent berattar om att ett projekt inlett ett samarbete med Ekobrottsmyndigheten.
Varje manad skickar leverantoren uppgifter om foretag till Skatteverket och samtligt skickar
Trafikverket uppgifter till Ekobrottsmyndigheten. Hittills & samtliga parter mycket nojda med
samarbetet. Samma projektorganisation har dven for avsikt att samarbeta med de fackliga
organisationerna framst géallande arbetsréttsliga villkor.

Vite och bonus

Det skiljer sig ndgot i respondenternas generella syn pa vite vid sociala krav. Nagra
respondenter menar att det ar bra att vite finns for att visa pa att det ar viktiga krav. Andra
respondenter ar mer tveksamma. En respondent tar upp att det bor inte finns for manga viten i
kontrakten och att detta maste bedomas vid framtagning av forfragningsunderlag. En annan
respondent menar att manga av de viten som finns for sociala krav inte nyttjas, vilket inte ar
bra da det i slutandan paverkar prisbilden.
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Respondenterna ar samstammiga i att krav som &r vitesbelagda maste foljas upp extra
noggrant och bevaka att vite utgar om kraven inte efterlevs. En respondent tar upp att i vissa
fall kanske Trafikverket skulle Overvéga att hdva kontraktet om de sociala kraven inte
efterlevs. En annan respondent menar att de viten som finns for sociala krav idag ar ganska
kraftlosa och papekar vidare att vitena inte ska skarpas utan att de ska foljas upp battre.

De flesta respondenter tycker att bonus pa sysselsattningskraven &r bra. Det &r positivt att
leverantorerna har incitament till att sysselséatta fler personer. Samtliga respondenter anser att
det inte ska finnas bonus kopplat till resterande krav med motivering att kontraktskrav inte
ska ge bonus. Bonus ska finnas om leverantéren dvertraffar kraven som stélls. Det &r inte réatt
att stalla bonus pa exempelvis lagkrav, som antidiskriminering.

En respondent tar upp forslaget att utse en leverantor som pa arsbasis arbetat bast med de har
fragorna och ge ut ett pris inom social hallbarhet i Trafikverkets kontrakt.

Intern uppfoljning och rapportering

Respondenterna beskriver ytterst lite om det interna uppfdljningsarbetet inom Trafikverket.
Det ar endast en respondent som tar upp att sysselsattningskraven ska foljas upp internt per
tertial. Samma respondent menar att for de andra sociala kraven finns det inget behov av att
ha nagon intern aterrapportering. Kraven ska féljas och det finns inget varde i att centralt félja
upp hur manga som féljer kraven eller inte. Kraven ar absoluta och ska alltid foljas.

En respondent foreslar att samtliga kontrakt som bedéms som hogriskkontrakt, utifran
risktrappan, bor samlas centralt. Revisioner ska sen genomforas pa samtliga kontrakt. Om
revision inte ska genomforas i nagot kontrakt maste verksamheterna motivera detta.

En annan respondent uttrycker att det &r viktigt for Trafikverket att méta att de krav som stalls
ger de effekter som forvantas. Vilket gors genom att samla in data fran kontrakten och
analysera hur det ar bast att handla upp och stélla krav nasta gang. Respondenten menar att
det ar viktigt att ta reda pa vilka krav som leder i ratt riktning och vilka som ger 6nskade
effekter. Vidare behdver informationen och erfarenheter samlas centralt pa ett systematiskt
satt.

Gallande uppfo6ljning av sysselsattningskraven tar en respondent upp behovet av att ta reda pa
hur det gar for de personer som far praktik eller anstallning i kontrakten. Ger kraven ratt
effekter och uppnas syftet med kraven?

Vem ska folja upp?

Rollen som Kvalificerad Inkdpare beskrivs vara ett affarsstod till projektledningen. De flesta
respondenter uttrycker att rollen som affarsstod behdver fortydligas nar det géller ansvar for
uppféljningen av sociala krav. Utvecklingsarbetet drivs av Inkép och Logistik vilket
naturligtvis leder till att stort fokus laggs pa fragorna inom den delen av organisationen. En av
utmaningarna som respondenterna ser ar att Inkdp och Logistik inte dger kontrakten vilket gor
att det blir svarare att vara del under kontraktstiden.

Nér respondenterna beskriver hur ansvarsfordelningen generellt ser ut mellan Kvalificerad
Inképare och Projektledare ar de samstdmmiga i att fore och under upphandling ar
Kvalificerade Inkopare aktivt delaktig i processen. Efter kontraktstecknandet ar det
Projektledaren som ar ansvarig for kontraktsuppfyllandet med stéd av Kvalificerad Inkdpare.
En respondent uttryckte att Kvalificerad Inkopare stéller kraven och Projektledaren foljer upp.
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Det framkommer att det framst &r under kontraktstiden som rollen afféarsstoéd behdver
fortydligas.

Det ar tydligt att respondenterna upplever att det ar mycket arbete som kréavs for uppfoljning
av sociala krav, bada for Kvalificerade InkOpare och Projektledare. Respondenterna visar stor
forstaelse for att Projektledare har manga arbetsuppgifter och att det &r en utmaning att kunna
folja upp samtliga krav i kontrakten. Likasa att de sociala kraven endast &r en liten del av de
totala antal krav som stélls i kontrakten.

Vilken roll (Kvalificerad Inkdpare eller Projektledare) som bér ansvara for uppféljningen av
sociala krav ser respondenterna lite olika pa. Nagon respondent uttrycker att det uteslutande &r
Projektledarens ansvar att folja upp kraven och att upphandlande enhet inte ska beldggas med
det arbetet. De flesta menar anda att det viktiga inte &r vilken roll som gor uppféljningen.
Huvudsaken &r att det finns resurser som kan gora uppféljningen och att det finns hjalpmedel
som underlattar.

En respondent menar att det vore rimligt att Kvalificerad InkOpare kan hjélpa till med viss
uppfoljning. En annan respondent beskriver att Kvalificerad Inkdpare ska veta vilka verktyg
som finns att tillga och kunna stétta i hur uppféljningen ska ga till. Daremot ska den operativa
uppféljningen skotas av Projektledaren. En tredje respondent borjar med att uttrycka att det ar
Projektledarens uppgift att félja upp kraven, men fortsétter sen med att konstatera att
Kvalificerade Inkdpare behdver bli mer involverade under kontraktstiden. Sociala krav hade
kunnat vara ett lampligt omrade att ansvara for i sa fall. Ytterligare en respondent konstaterar
att det &r manga kontraktskrav som Projektledaren har ansvar i att félja upp och menar att
Kvalificerad Inkopare kan bidra mer &n vad som gors idag.

Flera respondenter tar upp problematiken med att det inte finns tillrdckligt med resurser som
kan stotta i den operativa uppféljningen av sociala krav. Behovet av specialister inom omradet
lyfts ocksa av flera respondenter. Det som efterfragas ar personer som ar utbildade inom
omradet och dven kan lagstiftningen. Specialisterna skulle kunna hjélpa till nar det géller den
operativa uppfoljningen och aven hantera de upptackter som gors. Det efterfragas en forstarkt
organisation som kan arbeta med fragorna verksamhetsoverskridande bade strategiskt och
operativt. Kopplat till detta tog en respondent upp IKEA som exempel dar de har anstéllt
personer som uteslutande agnar sig at att folja upp sociala kontraktkrav. En annan aspekt som
flera respondenter lyfter ar till vilken niva som kraven ska foljas upp. Beroende pa hur
Trafikverket ser pa det maste stallning tas till om andra resurser behover tillsattas.

Implementering av arbetssatt

Nér det galler implementering och kommunikation kring arbetssétten for sociala krav
formedlade ett par respondenter sina tankar. Sammanfattningsvis tog de upp foljande
huvudpunkter:

- Tydliggora vad sociala krav ar
- Landai arbetssatt

- Oka kompetensen

- Informera samtidigt

Tydliggora vad sociala krav ar

Flera respondenter upplever att omradet sociala krav ar valdigt spretigt. Det ar svart att forsta
vad det ar som ingar inom sociala krav. En respondent tycker att sociala krav och
sysselsattningskrav borde tydligare paketeras, tillskillnad fran hur omradet har presenterats
hittills med sociala krav och sysselséttning som tva skilja omraden. Vidare upplever
respondenten att projekten framst fokuserar pa sysselsattningskraven och att de andra sociala
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kraven gloms bort. En annan respondent menar tvartom, att sociala krav och
sysselsattningskrav ar tva skilda saker och bor kommuniceras som det. Det ar inte naturligt att
sysselsattningskraven é&r ett socialt krav.

Tva andra respondenter lyfter att skatter och socialforsakringsavgifter samt legitimationsplikt
inte tillhor sociala krav. Indirekt ar de sociala krav men framférallt ar det hjalpmedel for att
félja upp de sociala kraven. En av respondenterna menar att sociala krav &r arbetsvillkor,
grundlédggande rattigheter och antidiskriminering.

Landa i arbetssatt

Organisationen behover landa i arbetssatten kring sociala krav och det vore bra att inte géra
for stora forandringar i arbetssatten nu. Respondenten menar att det ar svart for
organisationerna att halla sig uppdaterade nar det grs manga revideringar under kort tid.
Vidare ger respondenten forslag pa att anvanda opponentgrupper infor lansering av nya
arbetssatt och rutiner. Detta kan vara ett sétt att involvera organisationen och samtidigt fa
vardefulla asikter i ett tidigt skede.

Oka kompetensen

Oka kompetensen i organisationen hur uppféljningen ska fungera. Generellt & kunskapsnivan
for lag inom Trafikverket nar det galler sociala krav. For att Inkop och Logistik ska kunna
vara stodjande i fragorna behovs mer kompetens och for att verksamhetsomradena ska kunna
folja upp kraven behover aven de mer kunskap. Respondenten lyfter &nda att arbetssatten
géllande uppféljningen &r relativt nya och kommer troligtvis utkristallisera sig med tiden,
dock gar arbetet for langsamt framat. Respondenten tar samtidigt upp att eftersom det ar langa
ledtider i projekten sa blir det en viss troghet i att hdja kunskapsnivan, vilket ar viktigt att ha
med vid implementering.

Informera samtidigt

Eftersom utvecklingsarbetet géllande sociala krav finns hos Inkép och Logistik faller det sig
naturligt att medarbetarna pa Inkdp och Logistik fran ny information forst. En respondent
lyfter att det &r viktigt att nya arbetssétt och riktlinjer implementeras samtidigt inom
verksamhetsomradena samtidigt som pa Inkép och Logistik. Flera respondenter upplever att
det tar valdigt lang tid innan Projektledare far vetskap om nya arbetssatt och vad som galler
inom sociala krav. Det ar viktigt att den har typen av krav &r férankrade inom
verksamhetsomradena och att Projektledare kanner till att nya krav, riktlinjer, rutiner,
arbetssétt finns. En annan respondent stéller sig fragan om kraven och uppféljningen inte hade
gett bast utvéaxling i projekten om ansvaret for sociala krav hade legat pa
verksamhetsomradena istéllet for pa Inkop och Logistik.
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Avslutande reflektioner

Det ar uppenbart att respondenterna, visserligen i varierande grad, ar positiva till att
Trafikverket stéller sociala krav. De ser att det finns ett behov i branschen av att stalla sociala
krav och att det ar viktigt att Trafikverket gar i braschen for att handla upp med anstandiga
villkor. Den gemensamma kunskapsnivan om vad sociala krav &r relativt heltackande hos
respondenterna. Daremot ar kunskapen pa individniva generellt ganska lag. Framforallt ar det
tydligt att spridningen ar stor. En del respondenter &r vél insatta i omradet medan andra &r
avsevart mindre kunniga.

Processerna for kravstallande och uppf6éljning innan tilldelning upplevs fungera bra och
respondenterna vet vilka krav som ska finnas med i kontrakten samt vilka inledande kontroller
som ska goras till exempel av skatter och socialforsakringsavgifter. Det ar tydligt att den
frdmsta utmaningen ar uppféljning under kontraktstiden. Har finns flera problematiska delar:

e Kravstallningen &r i flera fall otydlig.
e Organisationens kdnnedom om de dokument, verktyg och hjalpmedel som finns.

e Auvsaknaden av konkreta dokument, verktyg och hjadlpmedel som underlattar
uppfoljningen praktiskt.

e Otydlighet vilken roll, Projektledare eller Kvalificerad Inkdpare, som ska
genomfdra uppfoljningen samt var kunskapen om sociala krav férvéntas finnas i
organisationen.

Det dr anmarkningsvart att sa pass fa respondenter reflekterar éver hur kraven stalls och hur
kraven ska foljas upp. Hur kravformuleringen ser ut ar hogst relevant for vidare uppféljning,
men detta &r inget som inkdparna resonerar kring. Det &r endast ett par respondenter som
under intervjuerna tog upp hur kraven praktiskt ska foljas upp och vilka kontroller som
behover goras under kontraktstiden.

I och med att kunskapsnivan inom organisationen bedoms vara relativt 1ag kan det kan finnas
fordelar med att redan i kravstallningen utreda hur kravet ska foljas upp genom att stélla
fradgorna: Hur vet vi om kravet ar uppfyllt och hur kommer leverantoren praktiskt kunna
uppfylla kravet? For att fa en tydlig kravstéllning kan det finnas fordelar om Trafikverket har
en bild av vilken typ av verifikat eller kontroll som behdver goras for att kravet ska vara
uppfyllt. Vidare kan en tydligare kravstallning sékerstallas genom att ta reda pa hur kraven
rent praktiskt ska foljas upp, vilka kontroller som bor goras etc.

Kraven gallande sysselsattning, skatter och socialforsakringsavgifter samt legitimationsplikt
beddms vara de krav med tydligast kravformulering. Kraven for grundldgganderéttigheter,
antidiskriminering och etiska fragor upplevs vara otydliga i kravformuleringen. Kravet
gallande arbetsvillkor skulle kunna vara tydligt men da behdver det tydliggoras vilka
kollektivavtal som galler. | dagslaget ar det oséakert da det forst behover goras en bedomning
om vilka kollektivavtal som kravstélls samt for vilka personer de kraven galler.

Manga upplever att omradet sociala krav ar spretigt och att det ar svart att fa en enkel bild av
vilka arbetssatt, riktlinjer, rutiner, modeller som finns inom omradet.
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Det ar uppenbart att kraven kraver olika typer av uppfoljning och det kan finnas fordelar att
tydliggora detta. Saledes finns det behov av 6kad kunskap inom omradet sociala krav i
upphandling i allménhet och uppfoljning av dessa krav i synnerhet. Fortsatt forskning inom
omradet kommer att fokusera pa uppféljningsprocessen genom att reda ut hur denna upplevs i
praktiken av de som &r operativt aktiva i projekten.
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