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Meine Damen und Herren, verehrte Zuhorer!

Ich will damit beginnen mich bei Adrian zu bedanken der mich generts eingeladen hat obwohl er weiss,
dass mein Schuldeutsch recht miserabd ig. Ich war tatséchlich gezungen zu meiner 75 jahrigen Mutti zu
gehen damit Sie mit der Ubersetzung behilflich war. Sie sammt von einer Deutsch sprechenden Familiein
Estland.”

Wer bin dennich der im reifen Alter mane Mutti um Hilfe bitten muss? |ch unterichte und forsche an der
Soziahochschule, Universitét in Lund, eine tausendjahrige Stadt in Stidschweden.
Dazu arbeitete ich 15 Jahre ds Sozidarbeiter.?

Mein Untericht richtet sich auf socide Veranderungsarbeit und um diese auszuwerten. Weterhin um
Forschung und Wissenschaft, Hantierung von theoretischem Wissen und Landesplanung. Ausserdem bin
ich tétig ds Moderator fir en Netzwerkbetrieb. Dieser Betrieb wird auf einige Bemerkungen hinweisen
vom schwedischen Horizont angeheud den Konsequenzen, dass wir in diesem verdnderlichen
Milleniuwechsd umgeben sind von Ingtitutionen die gepréget sind von Blrokratie und Vergeinerung. Ich
nenne dieses die Macht der Gewohnheit.

Mit dem Reaultat in der Hand it esjalecht klug zu sein. Doch um neue hervorbrechende
GesdIschaftamuster zu deuten eIt man Anforderungen an Grosszligigkeit und Fahigkeit in neuen Banen
zu denken. So mancher fiihlt sich unsicher und desorientiert beim Ubergang ins zwanzigste Jahrhundert.
Die dten Wahrheiten aus dem Industriestaat - Arbeit/Kapitd, linksrechts, Wert der Arbeit, Lojditet,
Stahilitet usw das dleswird nicht 18nger gleichartig geschlitzt.

! Grossen Dank fiir Gita Denvall und Adrian Reinhart fir ausserordentliche Hilfe beim Entstehen von diesem
Artikel.
2 www.soch.lu.se und www.framtidsverkstad.se




Sowie bei frilheren hitorischen Ubergéngen hat man die Affassung das Neug, in unserem Falle der
hervorbrechende Informationsstaat sai verlockend und bedrohlich. Demokratie und Einfluss was bedeutet
dasin ener zeit von schndlen Veranderungen und Uns cherkeit?

Ich werde die demokratische Verneuerungsarbeit diskutieren teilweise angesichts vidjahriger Forschung,
wie d@gene Suchkonferenzen und Zukunftswerkstétte in Schweden. Durch diese wurde die komplizierte
Rdation verdeutlicht zwischen Behtrdebefugnisse und ortliche Demokratie. Es ist gerade die Fahigkeit
diesss zu handhaben gleichzeitig ist es das Signum der Offentlichen Tétigkeit. Die Mischung von drei
untereinander verschiedenen Verpflichtungen tut den offentlichen Bereich so vid spannender und mehr
komplex wie zum Bespid private Geschéfttétigket.

Die Lehre die gezogen wird diskutiert man mit Ausgangspunkt von zwel unentbehrlichen Ecksteineniin
dler verneuerungsarbeit. Ersens die politische und demokratische Dimension die sich auf den Abdand
zwischen Politiker und Wéhlern hdt und zwischen representative und direkte Demokratie zwetens die
professiondle und organisatorische Dimension wo verschiedene Andchten, theoretische und ideologische
Betrachtungsweisen - zu verschiedenen Lésungen gelangen was man tun darf und kann. Wir haben uns
selbgt die Rute gegeben durch palitische Ingtutitione wel che oftmals besser dte Losungen verwdten

konnen ds Visione zu formulieren fir einen neuen Gesdllschaftsbau. ®

Die Konsequenzen der Globalisierung

3 DieInstitutionskritik hat sich zu einer speciellen Richtung im Bereich der Organisationstheorie entwickelt.
Organisatione beeinflussen einander und machen einander alles nach. Oft befinden sie sich in Zusammenhéngen wo
sie mehr oder weniger mit einander verknipft sind. Ihre Handlungsfreiheit wird somit stark beschneidet. Es gibt
normative Vorbilder, Regel, Gesetze, Aushildungen und sofort, welche diese Ordnung verursachen. Das betrifft
besonders Offentliche Organisatione und das tragt dazu bei, dass diese L egalitét nachstreben und Anerkennung von
der Umgebung. Um Ingtitutione aufrecht zu erhalten sind Wiederholung und Regeln erforderlich. Verénderungen
grinden sich nicht auf absichtliche Wahl und Erwégungen sondern auf Anpassung von Regeln und Forderungen die
ausserhalb und innerhalb der Organisation erweckt werden. Dieses kann eine Erklarung sein warum es schwer ist
mit blrokratischen Traditionen in gewissen Organisationen fertig zu werden — und das viele der Ansicht sind, dass
die Organisatione undemokratisch sind und schwer zu beeinflussen. Sehe weiter: March, James G. & Olsen, Johan
P. 1989. Rediscovering institutions. The organizational basis of politics. New Y ork: Macmillan.

Powell, Walter W. & DiMaggio, Paul J. 1991 (eds). The new Institutionalismin Organizational Analysis.
Chicago: University of Chicago Press.



Der Katd onische Sociologe Manue Cagtells, heute in der USA wohnhaft, hat im Prachtwerke
Infomationsdter, das sicherlich mehrere von euch gelesen haben, er har beschrieben wie unsere Welt
heute von zwe voneinander wiederspriichlichen Tendensen geformt wird.

Globdiderung, beziehungswe se identitétsstiftend. Er kann hinwelsen wie die teknologische Revolution
und die Strukturveranderung das K apitadismus eine neue Gesdllschaftsform herbeigeftirt hat. Diese nennt
sch NetzwerkgesdlIschaft. Unser zetdter wird geprégt von schndler Globaiserung von ekonomischen
Aktitivitdten, dasist herausfordernd fur die Suveranitet der Nationa staaten und verursacht eskdierende
Hexibilitet und Instabilitet im Arbeitdeben. Dieses verursacht nach Cagtells Beobachtungen sowohl
Foranssetzungen fir Individualismus wie fiir énen umfassenden Aufschwung firr kollektiv 1dentitét.

Wenn wir heute Benutzermacht und Benutzereinfluss diskutieren, miissen wir uns klar dartiber sein, dass
beide schwer zu fangen sind wegen ihrer Geschwindigkeit und Beweglichkeit und dass se durch neue
Maglichkeiten organisert zu werden eine sarke Bedrohung fir die etablierten Ingtitutionen ausmachen.
Diese haben es schwer gleichen Schritt mit der Zeit zu haten. In Schweden kénnen wir bemerken das es
an Zuverscht an politischen Systemen mangdt.

Das Interesse fUr die Partepalitik vermindert sich sukzessiv, wir haben um sich offen auszudriicken,
gerbende Parteien in Schweden und ein reduziertes Intresse fUr dlgemeine Wahlen. Am deutlichgten zeigt
es sich unter Gruppen welche die Auffassung haben nicht von den Politikern vertreten zu werden: Junge
und Einwanderer. Gleichzeitig wissen wir, dass diese Gruppen garnicht uninteressiert snd von Politik,
ganz und gar nicht. Die Konsequenze igt jedenfdls eine grosse Menge von gtaatlichen Untersuchungen,
einewird ungef&hr jedes fiinfte Jehr in Schweden eingesetzt, lso wie man die Demokratie retten oll.®

* Castells, Manuel 1996 —1998. The Information Age, Economy, Society and Culture. Volume | — I11. Oxford:
Blackwell Publilshers.

® Eine ausgezeichnete Ubersicht wurde in der letzten Zeit veréffentlicht betreffend der Entwicklung der lokalen
Demokratie. Diese Ubersicht ist zugénglich via Internet wo es eine englische Zusammenfassung gibt:
http://www.demokratitorget.gov.se/.

Wide, Jessica& Gunnel Gustavsson 2001. Lokal demokrati i foréndring. En Oversikt. Stockholm: Svenska
komunférbundet. ((lokale Demokratie verandert sich. Eine Ubersicht. Stockholm: Der schwedische Gemendetag).
Ein Durchgang von Benutzermacht in einen Demokrati eperspektive, zugleich eine Berichterstattung von einem
Sydschwedischen Versuch: Boverket 1998. Vem bestdmmer — om medbor garinflytande och kommunal
planering. Karlskrona: Boverket (Wer bestimmt— tber Blrgereinfluss und Kommunale Planierung).




Die letztere in dieser Reihenfolge kam mit dem Schlussbedenken vor einem Jahr. Eine Anzahl Rgpporte
wurden publiciert. Es wirkten mit mehrere hundert Forscher, unter anderen ich. Die Vorschldge wie man
die Demokratie verstérkt sind viele, die Analysen des Problemes der Demokratie ebenfalls® Eine
besondere Schwierigkeat mit diesen intellektudlen Andysen i, dass Se zusammen eine Art von moradisch
- demokratischer Front bilden. Esist richtig dass die Leute selbst Uber ihren Alltag bestimmen dirfen ja
der Staat 01 es sogar ermuntern und die Schulen miissen in ihrem Unterricht das Interesse fir
Indtitutionen der Demokratie beférdern. Was man dagenen bel ale diesen Anaysen vergisst, doch was
Cagdls deutlich zeigt, ist das die Moglichkeiten des Informationsalters so wie von guten wie auch von
umstlrtzenen Kréften angenommen wird. Er hat erschreckende Schilderungen wie die amerikanische
Rechtsextremissmus via dem Netz mobilisert und wie es gelingt einen grossen aktiven Einfluss zu
gewinnen. Mit Hilfe von charismatischen Fuhrern und Propheten kann eine sozide Bewegung den rechten
Weg zeigen und dabel verfdlende Ingtitutione untergraben. Diese Herausforderungen in den Fusspuren
der Netzwerkgesd|chaft veranlasst uns dle einzusehen das die Menschen den Wunsch haben an
Beschltissen teillzunehmen. Dieses st ernschaft und wird einen nétige und vitaliSerrender Bestandteil in
der Entwicklung des Staatswesens ansmachen - aber es wird auch ungeshnte M églichkeiten geben fir
fanatische und fundamentditische Gruppen in sociden Bewegungen jenseits dlem Einblick. Thr
gemeinsames Merkma wird sein, dass wo se Schtbar sind, werden die Indtitutione der Demokrati mit
Bestlirtzung, Verwirrung und verdterten, atmodischen Lésungen reagieren.

Lasst mir ein schwedisches Beispid geben:

In Schweden in Goteborg ene EU-Zusammenkunft gatt die mehrere von den Letern der Wt
versammelte. Doch da versammelten sich auch eine grosse Menge von Gruppen die ihre Meinung
ausdrticken wollten und gegen die Konseguenzen einer globaiserung protestierten.

Wie se sch scherlich erinnern kdnnen passerten in diesen Tagen schwere Schassenkrawdle. Eigentum
wurde zergtort, Autosin Brand gesetzt, Geschéfte vandaisiert, Leute wurden beschadigt, sogar
beschossen und schwer verwundet von der Polizel. Dasist etwas Unerhdrtes in unserem friedlichen
Lande. Der Burgermeiger klagte: Man hat Goteborg vergewdtigt. Der Debett spéter rihrte Ssch um
zerschlagene Fenger, vom Bedurfnis die Versammlungsreiheit einzuschrénken und das Militér einberufen

® Eine grosse Anzahl von Publikationen sind vorhanden. Ein Verzeichnis tiber diese findet man viadem
Schlussbericht SOU 2000:1 En uthallig demokati (Eine Demokratie mit Ausdauer! Politik fur Volksherrschaft im



werden muss um Sicherket bel Zusammenkiinften zu garantieren. Besonders hat man kleine Gruppen von
autonomen Anarkisten angeklagt. Ich erinnere mich, dass man soch besonders Uber das Verhaten von
deutschen Anarkisten beklagte. Spéter haben andere Zengenaussagen gezeigt, dass die schwedische
Polizel einen grossen und entscheidenden Einfluss auf die Geschehnisse gehabt hat. Eine Anzahl von
Versehen passierten laut mehreren unabhéngigen doch engimmigen Qudlen. 112 Anmeldungen wegen
Polizeigewdt sind eingereicht doch noch ist nichts untersucht worden. Die Stattsanwa tschaft versammelt
gch in Krigsstzungen und murmdt beschwert im Massenmedium! Mehrere seinwerfende Jugendliche
snd zu Gefangnisstrafen verurteilt worden. Dieses hat eine starke Reaktion und Kritik verursacht. Das
Gewatmonopol der Polizel ist eine Voraussetzung fir eine ziviliSerte Gesdlschaft. Doch wenn se
missbraucht wird, davon zengt ebenso vid das Verhdten der militanten Demostranten davon das die
Demokratie erschwécht it und dass die I ngtitutionen sich das Recht vorbehalten das |etzte Wort zu
behalten.”

Selbstbestimmung, Machtausiibung und Demokratie.

Es gibt vide verschiedene Rel atione zwischen dem einzelnen Birger und dffentlichen Indtitutionen. Der
Mitblrger kommit in einer Reihe von verschiedenen Gestdten vor: ds Wahler, Kunde, Petient, Benutzer
oder Flrsorgeempfanger. Diese unterschiedlichen Mitblrgerrollen bauen auf verschiedene
Tauschverhdtnisse. Bis anfangs der Neunzehthundert Jahre war diese Rollenverteilung recht
unkompliziert. Es gab einen Underschied zwischen Leuten (armen Leuten) und Leuten (den Begliterten).
Das Menschenrecht war abhéngig von der Brieftasche und vom Erbe. Mit dem Durchbruch des
Wohlfahrtsstaates haben die Menscheurechte einen immer grosseren universdllen Charakter erhdten. In
Schweden sind vide offentliche Bediengtete auch politische Mandatstréger und markorientierte L ésungen
konkurrieren offen mit den Offentlichen auf immer mehr Gebieten. Professondlle Modelle werden mit
nutzorientierter Tatigkeit zusammengewebt. Kurz gesagt it die dffentliche Sphére immerzu vidfacettierter
und beweglicher geworden. Frilhere Lésungen im grossen Stil werden ersetzt mit Experimentierung auf
ortlichem Niveau. Dieses umfasst vide Gebiete, nicht nur Service und Betreunung von unseren Jingsten

2000 Jahrtausend. Sehe weiter die Diskussion in néchsten Abschnitt.
" Es mangelt noch an wissenschaftlichen Untersuchungen von diesen Geschehnissen. Sie wurden doch fleissigin
den schwedischen Medien diskutiert.



und Altesten, sondern auch Z.B. in der Schulwelt und auf dem Arbeitsmarkt - und in der
Wohnungspalitik. Vier Probleme kommen vor be diesen viden dltéglichen Zusammenkiinften zwischen
dem einzelnen Individen und den offentlichen Betrieben®

1 Statische Demokratiauffassung.

Esigt ungewthnlich, dass man die Machtingtrumente mit anderen Begriften Demokrati verwechsdt. Der
demokratische Agpekt von dffentlicher Tétigkeit wird dann in einem S0 begrenzten Perspektiv
gleichgestellt mit der representativen Beschlussform. Die demokratische Dimension in offentlicher
Einflussausiibung ist abhdngig davon was man zu Stande bekommt (ihren Inhal) und wie es geschieht
(ihre Formen). Wérend die ergere Geltung immer ausgehen muss von Anschauungen und moraischen
Erwégungen, ruihrt Sch der spétere um das rein insrumentelle wie ein Beschlussprocess in der Redlitet
funktioniert Obwohl man recht vid mit der demokratischen Gestaltung der 6ffentlichen Tétigkeit in
Schweden experimentiert hat seit den grossziigigen Losunger der Sebziger Jahre, kann man diese
Angrengungen im dlgemeinen sehen ds Versuch in vorhandenen Ramen und Strukturen zu vitdigren. Die
Demokrati versuche der achziger und neunziger Jahre bestanden zum grosen Tell davon das
Beschlussrecht von einen Niveau zu einen anderen Uberzufiihren im Ramar der selben Behdrde oder dem
selben Trager. Gleich den finnischen Frelkommunen versuchen. Dagegen hat es nicht die Umvertellung
von Macht und Einfluss berGihrt zwischen Z.B. Mitbirgern und offentlichen Behtrden. Im Gegentell

8 Die Vorlage zum volgenden Abschnitt (iber Demokatie wurde inspiriert vom Beitrage meines Kollegen Professor
Tapio Salonen in einen gemeinsamer Artikel: Denvall Verner & Tapio Salonen 1999. Att bryta vanans makt—
Framtidsverkstader och det standiga samhall shyggandet (Die Macht der Gewonheit Giberwinden —
Zukunftswerkstétte und der standige Aufbau der Gesellschaft). Nicht publizierter Konferenzartikel under Buch:
Denvall Verner & Tapio Salonen 2000. Att bryta vanans makt. Framtidsverkstader och det nya Sverige. Lund:
Studentlitteratur (Die Macht der Gewonheit Uberwinden. Zukunftswerkstétte und das neue Schweden).

Sehe weiter: Dahl, Robert A. (1999) Demokratin och dess antagonister. Stockholm: Ordfronts forlag (Die
Demokratie und ihre Gegner).

Ejvegérd, Rolf (1991) Vad &r demokrati? Stockholm: Ordfronts férlag (Wasist Demokratie?)

Elmbrant, Bjérn (1997) Dom dar uppe— dom dar nere. Om demokratin i Sverige. Stockholm: Atlas (Die da oben
— diedaunten. Von der Demokratie in Schweden).

Montin, Stig (1998) Lokala demokr atiexperiment — exempel och analyser. Demokratiutredningens
sméskriftserie (Lokale Demokratieexperimente — Beispiele und Analysen).

Svensson, Ronny (1998) Det nya Sverige byggs underifran. Ostersund: Glesbygdsverket. (Das neue Schweden
wirt von unten erbaut).

Wallenberg, Jan (1996) Den instabila demokratin— en strategi fér den kommunala sjalvstyrelsens framtid.
Stockholm: Kommentus férlag (Die instabile Demokratie— eine Strategie fir die zuklnftige kommunale
Selbstverwaltung).



kommt eine zunehmende Spannung vor zwischen der "grosen” (Systemniveau Z.B. die Kommune) und
der "kleinen" (Socidniveau Z.B. Nachtbarschaft) Bel zunehmenden Misstrauen der MitbUrger visavis
den etablierten Machthabern stdlt man die Hoffnung dass ein grosseres mitbiirgerliches Engagement in
den kleinen und nahen Alltagsfragen den Demokratibau reften soll. Die Frage igt in wie fern die eingelibte
representative Demokrati Sich zu einigen vermag mit verschidenen telnemenden demokratischen
Ansdrucksformen

2 Die Ordnung der Angewohnten Macht.

Man kann nicht den Kuchen aufessen und ihn gleichzeidig behdten. Vide Politiker und Beamte fragen
nach und heissen willkommen eine mehr aktivete von Seiten Teinehme der Benutzer. Man kann esin
beinahe dlen offizidlen Programbeschreibungen erlesen zb in der Geschéftidé der
Wohnungsunternehmen, dem Entwicklungsplan der Verwatung und den Zielangebungen des politischen
Amtes. Doch was passert wenn die Ausgestreckte Hand zur konkreten Handlung greift? Wagt man neue
Wege einzuschlagen und wagt man einen Tell der gewohnten Macht abzutreten? Man kann nicht
Modernigerungsprocesse "hervorverwdten” und ales beim dten lassen. Eine strategische Wegwah! ist
klarzumachen ob man ene Tétigkeit in vorhandenen Rahmen oder ob man neue Programpunkte wéhlen
soll die frihere Praxis ersetzen. Ein Problem endsteht wo dieses nicht klargemacht wird: wenn der Chef
oder der Politiker sagt "verdndert” aber eigentlich meint "in gewissen bestimmten Ramen endwickeln'.
Der Angekleigerte Verneuerungsaifer kann somit destruktiv sein und vorherschende ungewtinschte
Verhdtnisse versérken. I man as Machthaber nicht bereit mehr Macht und Einfluss von sich zu lassen

dshis zu ene bestimmten Granze, dann muss man auch offen damit sain.

3 Das Dilemma des Misstrauens.

Auf der slbe Art und Weise kann Fahigkeit die Moglichkelt zu ergreifen um konkrete Veranderungen in
Stand zu bekommen gehindert werden durch friihere negative Erfahrungen. Wievid Ma hat man nicht
gehdrt "Es lohnt sich nicht", "das haben wir schon zu machen versucht” oder "sie hdren ja nicht hinzu".
Esig ganz vergéndlich, dass man vorsichtig und negativ wird wenn Idéen und Engagement nicht ernst
haft genommen werden. Das Problem it dass dieses zurlick hdtende Verhdten auch angteckend in enem

anderen Zusammenhang wirken kann, dawo wirklich kleine allsseren Hindernisse vorliegen. Dieses



wohlbekannte sozid psykologische Muster verschilbt damit die Hindernisse - dles OB und ABER zu den
elgenen Vorgelungen des einzenen Individen. Diese " Gehirngespengter” kénnen schwer zu erkenne sein
in einer Entwicklungsphase weil Se sich 6fter nich zeigen bevor dahinter steckende Schétzungen und
Attittiden aus Licht kommen. Wohergruppen rieskieren in bockigem Misstrauen vis avis der Kommune
und der Wohnungsgesellschaft zu verblieben, andtatt fir auftauchende Mdglichkeiten offen zu sain.
Fereine der Einwauderer verzichten auf weitere Kontakte mit den Representanten der Kommune mit
Hinblick auf friihere schwierige Erfahrungen.

4 Reichweite der Selbstbestimmung.

Sweden ig auf viderle Art eine gutgeordnete und gutfunktionierende Gesdllschaft. Die Expanson des
Wohlfahrtstastes bedentete eine durchgreifende Organisation in den verschiedenen Winkeln und Ecken
des sociden Lebens. Der einzelne Individe gehdrt jetzt in der Regel zu viden verschiedenen Fereinen, mit
dem Recht ein bestimmdes Kollektuv in Ramen eines begrenzten Sachgebietes zu vertreten. In wenigen
anderen Landern haben z.b Gewerkschaften, Wohn - und Freizeitorgani satione eine so grosse
Auswirkung gehdt wie in Schweden. Das "organigerte socide Kapitd" hat wenigstens ideologisch eine
Renai ssance erworben wahrend der Krigs der neunziger Jahre. Das Zutrauen zu den Fahigkeiten von
freiwilligen Organisationen ist gewachsen im Takt mit dem Zuriickzug des Wohlfahrtgtates.

Die Bedeutung vom Sdbstbestimmen der Menschen tendiert wegzufalen wenn man die Entwicklung des
schwedischen Wohlfahrtstaates beurteilt. Im Gegentell betonen die Akteure des Systemiveaus Parteinen,
Verwdtungen und Organisatione. Solche Betrachtungen "von oben nach unten” verfehlten in der Rege
dleswas in der unorganiserten Sphére des Alltages vor sich geht, well es eben nicht formdisiert und
Uberseichtlich ist. Proportiona zu dem zunehmden Aushildungsniveau des schwedischen Volkes,
Expangon der InfirmationsgesdIschaft, veranderte Familien- und Freizeit muster usw hat Sich eine
Schlund gedffnet zwischen den Vertreteten und den Vertretern. Pardlell mit dem Sch steigernden
Misstrauen des schwedischen Volkes gegen die traditionellen Auktoriteten der Gesdllschaft, hat sich das
Interesse flr Fragen in Ramen des Staatwesens vergtérkt. Die Frage ist inwiefern die Bereitschaft der
Leute sich engagieren zu wollen so ausgenutzt werden kann, dass die wachsenden Differenzen zwischen



denen da oben - denen da unten, gut - beziehungswei se schlechtausgebil deten, armen - reichen nicht noch
mehr verstérkt werden.

Ein Basod:

Die Stadt Stockholm hat seit lange VVororten gehabt dis sich problematisch entwicket haben. Thr konnt
euch dcher diexe Steditelle vorgtdlen, ihres Gleichen gibt es uberdl in Europa. Sie werden von
verschiedenen ethnischen eingewanderten Gruppen bewohnt, die Wohnungen sind oft von schelechter
Quditét wegen schneller Bautétigkeit und grossem Wechsd von Mietern, die Einwohner sind oft arm,
arbeitdos und abhéngig von Untersutzung. Man kann diese Bezirhe d's eine Sétiges Eitergeschwur
beschreiben das nicht heilt. Darum cirkulieren viderlel Recepte was zu tun nétigist.

In Stockholm wurde Mitte der neunziger Jahre ein politissches Program errichtet das ein fur dlemd diese
Probleme anfasst; das Programm zur Stérkung der Vorgtéadte. Jenes wurde von mir evauiert. Als
Hilfsmittd waren die grdssten ekonomischen Mittdl die eine Stadt in Schweden jemds bewilligt hatte: eine
halbe Milliarde Schwedenkronen in Laufe von vier Jahren, c:a 120 Milionen DM. Eswurde e'wartet
sowohl eine Aufrustung der Wohnbezirke wie auch eine Vergérkung der lokalen Demokratie.
Empowerment sollte vorherrschen. Darum schuf man specidle Organe - Zusammenarbeitsgruppen - in
den dreizehn ausgewahiten Stadttellen. Alle Vorschldge sollten von dort kommen. Was geschah? Ja, nach
funf Jahren kdnnen wir feststellen dass eine Anzahl von positiven Verdnderungen in den Stattellen
dattfanden. Psysische Verbesserungen kosten. Das igt gut, gleichzeitig bemerkken wir eine Rethe von
Problemen welche die Unvollkommenheit in eénem mehr demokratischen Perspektiv illustrieren.

Der Benutzerinfluss ist eine Voraussetzung. Wahrend des Prozesses schuf man gets eine Menge von
Einschrékungen was da mit sich fuhrte dass die Einwohner immer welter weg kamen von der Macht
die bestimmte was im Bereich geschehen sollte. Der direktdemokratische Enfluss wurde
ununterbrochen reduziert durch neue formelle Beschlusse. Das fuhrte mit Sich dass das Interesse der
Einwohner sukzessv abnahm teilzunehmen.

C:a 2 % der Einwohner nehmen manches Md Tell an der Zusammenarbeit. Hauptsachlich waren es
Leute die schon irgend enen Enfluss hatten, das heisst Schweden mit Arbet. Einwanderer,
Jugendliche und Frauen nahmen blos in geringem Masse teil. Das fuhrt mit sich dass Fragezeichen
nach bleiben angesichts der Vertretung in dieser Form von Benutzereinfluss. Diese Redutate Snd
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ubereingtimmig mit Untersuchungen in Dénemark. Digenigen welche schon sérk sind greifen zu
kosten auf der Schwachen.

Eine Stadtt ist palitisch beherrscht und eine Wahl kann mit sich fuhren dass die Zidle sch verandern.
Das passerte in Stockholm da gab es einen politischen Machtwechsd. Die Konsequenzen waren
Unsicherkeit Beamte die gekundigt wurden oder die es st hatten, Vertreitung von Geruchten und
grose Unklarheit. Die planierten langfristigen Massnehmen verschwanden wegenn politischer
Uneinigkeit was due Auffassung der Leute verstérkte dass man Politikern nicht vertrauen kann.

Das Programm zur Stérkung der V orstédte richtete sich auf die Verhdtnisse draussen im
Wohnviertd. Niemds fragten sich die Indtitutione der Stadt mit dlen Beamten ob ihre Arbeit
irgendwie dazu beitrug dass die Wohnorte Probleme hatten wegen dem Verhdten der Stadt. Solch ein
Projekt ist abgesehen von seinen demokratischen Ambitionen im hohem Masse undemokratisch, es
wird von oben bestimmt und die mit Einfluss Stzen unverandert in ihren nestern. Ein Schlussaiz i,
die Ingtitutionen mussen sich selber prufen.®

Das leitet mich water zu einem dritten und abschliessenden Bereich.

Die Institutionen aus verschiedenen Perspektiven.

® Ein Rapport ist zu holen viawww.integration.nu: Denvall Verner & Helene Lati Edmark 1999.

Ytter stadssatsningen. Granskning av Stockholms stads program for forandring av 13 forortsomraden 1995 -
1999. Stockholm: Gatu och fastighetskontoret (Programm zur Stérkung der V orstédte. Untersuchung von
Programm der Stadt Stockholm — Veranderungen in 13 V orstadtgebieten 1995— 1999) sowie Denvall, Verner
2000. Stockholms ytterstadssatsning - forortsférnyelse vid millenieskiftet. Plan 2000:1-2 (Programm zur
Stérkung der Vorstéadte in Stockholm— Auffrischung der Vorstédte bei der Milleniumwende).
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Der kommunde Alltag ist komplex, schwer zu Untersehen und einbegriffen in seter Veranderung. Eswird
nicht besser davon dass die Ansichten wie Verénderungen vollzogen werden sollen in viden Stiicken
verwirrt und vereinfacht Snd. Die Ingtitutione miissen veréndern werden - doch wie? In den letzten Jahren
wurden Begrifte wie Kvalitet, Erneuerung und Umpriifung Alltag mode geworden. Sich mit
Quditésentwicklung zu beschéftigen ist zu einem muss geworden, etwas anderes wird nahezu a's suspekt
aufgefasst und ist ein Zeichen fir nichtmitzumachen. Doch die Rezepte sind unzéhlig, Berater dréngen
sch auf dem Markt und es gedeiht mehr Glauben und Meinen wie Wissen. Was nicht so leicht hervorgeht
is wie diese Auffassungen sich rund verschiedenen Ausganspunkten aufbauen was man dswichtige

Probleme auffasst und wie sie zu |6sen sind. Ich werde vier teoretische Schulen vorlegen. ™

1Die Unordnung

In einer unscheren Weldt betont man oft die Bedeutung einer strategischen und Konsequenten
Panierung, deutliche Zide, Kvditéatkontrolle. Steuerung, Resultatsablesung und Evauation. Doch haben
sch die Begrenzungen mit dieser Betrachtungsveise unerhort offensichtlich gezeigt seit den ersten
Untersuchungen von formellen Organisationen und administrativen Systemen in den vierziger und
funftziger Jahren. Wir richten uns nicht da nach ein was am Besten ist sondern was maglich ist
durchzufiihren. Zide snd nicht so wichtig, die Mittd sollen ausreichen, wohin man kommen will ist
sekundér. Schllisse werden nicht gefasst mit dem Ausganspunkt von rationellen Erwégungen sondern
sind ein Aufgabegebiet von Problemen die gal st werden miissen. Im Moment leichtverstandliche

L dsungen und Situatione die Beschllisse erfordern oder sich fir Beschlisse eignen. Im
Forschungszusammenhang ist es gebréuchlich geworden, dass die Forschung die sich mit dieser Art von
Problemen identifiert, kritisert wird weil Se nichts Neues hinzufiihrt. Esist merkwirdig das etwas
Uberhaupt funktioniert! Doch auch wenn der Versuch verlockend ist zu effiktivisieren, rationdiseren und

Zu ordnen, 30 lehnen wir uns oft an Keutnisse die man nicht be neuen Situationen und neuen Problemen

19 Es existiert eine Menge von Quellen fiir denjenigen welcher weitergehen will und sein Verstandnis fiir
Organisatione entwickeln mdchte. Hier wurde der Text vor allen inspiriert von: Bolman, Lee G. & Deal, Terrence
E. (1997) Reframing Organization. Artistry, Choice and Leadership. San F.: Jossey-Bass.

Brunsson, Nils & Olsen, Johan P. (red) (1990) Makten att reformera. Stockholm: Carlssons (Die Macht zu
reformieren).

Czarniawska Joerges, Barbara 1992. Styrningens paradoxer. Scener ur den offentliga verkligheten. Stockholm:
Norstedts Juridik (Die Paradoxe der Steuerung. Szenen aus der 6ffentlichen Wirklichkeit).

Senge, Peter (1990) The fifth discipline, N.Y: Doubleday.
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gebrauchen kann. Frilhere Lésungen zu wiederholen und sich an wohlbekante Konzepte zu hdten hat
lange funktioniert. Die Ansicht Mehr von der selben Sorte "bringt mit sich das frilhere' dte Ldsungen zu
neunen Problemtrégern werden. Und der Feind sin wir sdlber.

2 Menschliche Bedurfnisse

Wenn hierachische Systeme und Regeln mehr Probleme schaffen dswie de lésen, wie soll man da
henddn?

Mit einer anderen Pergpektive weisst man darauf hin wie wichtig die Organization fir uns sind well se
einen Tail unter persdnlichen und socialen Bediirfnisse befriedigen; Freundschaft, Herausforderungen,
sozide Kontakte und Entwicklung. Diese Teorien betonen, dass Arbeitspl&tze die mit Ausgangspunkt von
personlicher Freiheit, Einfluss und Selbstandigkeit organisiert werden nicht nur ein grosseres
Arrangemang unter den Angestdllten sondern auch zu vergrosserter Produktivitet und Effektivitet fuhrt.
Der Gedanke igt wie folgt: hat man Enfluss dann steigert sich Engagement und Verantwordung. Es gibt
viele Experimente und Teorien wel che diese Ausganspunkte bekréftigen. Doch Wohlbefinden ist nicht
das Gleiche wie Produktivitét und Konkurrenz. Revirverhdten kann begriingigt werden, einzelne
personliche Projekte kdnnen weit von den Zielen liegen welche die Organisation erfillen soll. Sicherhet
wird zur Sate gestdlt. Organisatione sind abhéngig von ihrer Ungebung, Higtorik und Kultur.

3 Konflikte

Alle diese Konflikte! In den Gruppen und in den Gruppen um Mittel und darum wer des Recht hat das
eine und das andere zu tun. Organisatione bestehen aus Gruppen mit verschiedenen Interessen die oft um
Mittel konkurrieren.Das verursacht Konflikte, Verhandlungen und Kompromisse. We chen ziehlen man
nach strebt ist daher nicht das Resultat von rationelen Erwégungen sondern wird bestimmt in mehr oder
weniger offenen Diskussonen und Verhandlungen. Die Zide wechsdn und sind abhéngig davon welche
Interessen momendan das Ubergewicht haben. Es kann sich um &ussere Anspriiche drehen (Markt,
Gesatzgebung, die dlgemeine Opinion) oder um die internen Veraussetzungen auf dem Arbeldsplatz
(Angesdlte, Chefsinformelle Letung)
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Die Macht igt bedingt und abhéngig vom Zusammenhang und anderen Akteuren. "Macht Uber" ist nicht
das gleiche wie "Macht zu" Konflikte formen sch oft dawo Mittd ausgenutzt werden sollen oder welche
Metoden man wahlen soll. Es kann sich um Berufsgruppen drehen oder Alters - und Geschlechtaspekte
wer das Recht hat Kinder in der Schule zu unterrichten gewisse Behandlung auszufiihren oder Persond
anzugdlen. Konflikte werden zu einem natlrlichen Tell des Alltages ebenso wie Konkurrenz um Mittel
und Aufmerksamkaeit.

Um Erfolg zu haben werden Organisatione verlangt die sark und ttichtig snd. Mittd zuzuftihren und
auszunutzen, Chefs und Mitarbeiter mit Wettbewerb ingtinkt. In der Organisationsteori werden diese ds
monstrués beschrieben und man vergleicht se mit Tintenfischen. Wollen wir diese Art von Arbeitsplétzen
haben? Gibt es Alternative? Das Problem bei Konflikten dreht Sch nicht o vie darum was am richtiggten
i, sondern wie man die Uneinigkeit anfassen soll d.h. festgefrorene Muster zu brechen und
Voraussatzungen fur Alternative zu erfinden.

4 Die Macht der Gewohnheit

Ein viertes wichtiges Perspektive konzentriert sich an die Menge von Mythen. Es hat sich darum gezeigt
dass angesehene Aktiviteten wie Planierung, Evaduation und Kvditétss cherung symbolische und geradezu
rituelle Bedentungen enthdten wo das Wichtige ist etwas zu leisten und nicht das Resultat der Aktivitet.
Die Arbeit soll auf eine specielle Art aussehen - die Beglaubigung héngt davon ab wie die Umgebung
glaubt das es sein muss. Ein grosser Tell der reflektierenden Organisationditteratur interessiert sich fir
belehrende Verénderungssituatione. Sie problematisiert Verdnderung und Erlernen in Organisationen,
behanddt verschiedene Niveaue in einer Organisation und wie indituierte V oraussetzungen varieren
koénnen und damit das Lernen steuern. Eine Organisation verursacht Regeln, Prinziepe, Prozeduren und
baut auf informelle und formdle Strukturen. Um die Verénderingsprincipen zu verstehen muss man darum
den Prozess higtorisch an die Traditionen der Organization anknipfen aber auch an die Rdationen
zwischen Organisatione im Bereide von verschiedenen Akteuren. Diese Perspektive it recht
pessmigtischen Verénderung Seht man as schwer an die Angewohnheiten Sitzen in den Wénden von
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Steinhduser, unsere Gffentlicher Inditutione kann man ds Pyramiden bezeichen. Aktiviteten dieman
Veranderingen nennt, geschehen vidleicht blos vorgetenscht und sind kaum von redler Bedeutung. Aber
se kdnnen auch aufgefasst werden ds erklérend, perspektivisierend und vidversprechend. Vidleicht
koénnen neue Indtitutione die von anderen Ausgangspunkten aufgebaut sind aus den dten Uberflussgen
ersehen.

Lassen Sie mich en drittes mehr positives Beispid nennen.

In einer kleineren Kommune im sudlichen Schweden hatte die Unzufriedenheit langsam geluht in einer der
grosseren Ortschaften mit paar tausend Einwohneren. Die Ortschaft war befdlkert von einer recht starken
Gruppe Mittdstand, meist Beamten welchein einer der nahdliegenden grosseren Stiidte arbeiteten. Die
Ortschaft hat klare positive Werte durch gutes Verkehrsiwesen, nette Wohnungen und grossen
Grunfl&chen. Sait einigen Jahren hatte die Kommune Grund und Boden an mehrere Bauunternehmen
verkauft und man sah viele neue Geschter in der Ortschaft. Doch ohne das man weder die Kommunae
noch die Kommerzidle Sarvice verandert hette. Vidle waren unzufrieden wegen Mangd an Planierung und
klagten uber schlechte Wartung der Parkanlagen, Verunreinigung der Natur und uber centrdigtische
Steurung.

Der Hohepunkt war erreicht s die Planierer der Kommune einsahen dass se nicht wie fruher fortsetzen
konnten. Eswar Zeit Sch niederzusetzen und uber die Zukunft des Ortes nachzudenken - sollte man mehr
bauen und wo bestenfals und wie sollte der Kundendienst aussehen? Eine Expansion konnte verbesserte
Service mit sich fuhren doch wollten das die Dorfbewohner?

In diesem Zetabschnitt akzeptierten Ich und enige Kollegen einen Auftrag die Dorfbewohner zu
mobiliseren und enersaitsihre Wunsche herauszufinden, andersets einen Process in Gang zu bekommen
der eine vergrosserte demokratische Aktivitet mit sich fuhrte. Einige Projektarbeiter fingen darum an die
Eingdlung der Dorfbewohner zu untersuchen und praktisch genommen mit alen interisSerten zu reden,
von Jugendlichen bis Alteren, Kommunenangelstelten, Unternehmern und Aktivin Verdinen. Eine
Umfrage wurde durchgefuhrt und wurde beantwortet von 75 % von dlen Einwohnern, Das wirklich
Spannende welches entraf war das gesamte leitende Politiker in dar Kommune und gesamte Beamte Sich

zur Verfugung gellten zu ener Massenzusammenkunft wo sie offen kritisert wurden doch im

15



kongtruktiven Sinne. Jahre von Versundigungen wurden beschrieben und dla aus der Kommune gingen
Heim mit langen Listen was Se umgehend erledigen sollten. Ausserdem wurde eine visionére
Zukunftskonferenz eines Felertages mit 70 Tellnehmern arrangiert von dlen wichtigen Tatigkeiten;
Dorfbewohner sowohl wie Unternehmer und Politiker. Hier wurdein guter Gemeinschaft beschlossen
welche Zukunftsfragen die Centraden waren und wie diese hantiert werden konnen. Ausserdem
beschlossen die Dorfbewohner sich eine Dorfgemeinde auszuwirken um ihren Einfluss auf eine bessere

Art und Weise organiseren zu konnen.

DasBegpid zeigt wieesmaglich ig fur die Manner und Frauen mit Macht Sch zur Verfugung zu sdlen

fur den demokratischen Process die Macht der Gewohnheit zu brechen. ™

Die zeit der Mdglichkeiten

In der Gedlschaft die jetzt heranwéchat sehen ein Teill Mdglichkeiten wo andre Bedrohung sehen. Eine
Gedlschaft des Wissens erfiillt mit Moglichkeiten, schndler Kommunikationskanae und mit komplexen
Netzwerken werden gestellt gegen Globaliserungsprobleme bestehend aus ekonomischer Dominanz bei
Grossbetrieben, vergrosserten socialen Ausschluss und Seifenoperen fir die viden Arbeteitd osen.
Unabgesehn davon wie wir die Verénderiungen schétzen die Uber uns sreichen ist eine Sache klar: Wir
werden irgendwie betdigt. Die technische Entwicklung, schndl verdnderliche Produktionscykeln neue
Kunschaftsqudlen, die Datoriserung und nicht weniger die Sch seigernde Komplexitet in eninen
gigantischen Informationsangebot, das dles wirft dte bekante Recept fir Demokratie und Organiserung
um. Der Weg hat sich getffnet fiir Idéen und Moddlle die etwas Neues versprechen.

Solch eine Verpflichtung sellt Anspriiche. Robert Jungk, deutch/Osterreichischer Verfasser der bekannt
ist von Zukunftsverkgatt schrieb so Anfangs der achziger Jahre: "Also ich am Ende der flnfziger Jahre
Zukunftsverkgtétte in Wien zu arrangieren begann, war fir mich das wichtigste Zid den Unterbau zu
aktivieren durch ene dlgemeine Kritik des Exigtierenden und dabel V orschlége auszuarbeten wie man
sch die Zukunft erwlinschte. Erst nach einer Zeit bemerkte ich, dassich damit eine socide Erfindung
erworben hatte. Ich hatte den Begriff Demokrati erngthaft genommen und hatte versucht demos (den
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Volke) eine Méglichkeit gegeben teil zunehmen an dem politischen Prozessin einer mehr intensieven und
phantasievollen Art dswie es normder Weise gebrauchlich igt in ener representativen Demokrati. Damit
hatte ich mit etwas Neuem begonnen, etwas das man eigentlich schon vid frilher hétte praktiseren sollen.”
Einige Jehre spéter schrieb Marvin Weisbord ein internationdl| respektierter Berater und Forscher mit einer
Menge von Buichern, Artikeln und Auftréger hinter sich, folgendesin einen Vorwort: "Diesesigt en
FremdenfUhrer fir Personen die einen gemeinsamen Grund suchen um Handlung zu Stande zu
bekommen in Organisationen und Gesdllscheften. Eine Suchkonferenz ist eine grosse Gruppe die planiert
hat Sch auf eine Welse zu treffen die das ganze System in Gang setzt in einem Zimmer in die sdbe
Richtung zu arbeiten: Wenn wir uns weitgehende neue Handlungsplane erwiinschen miissen wir Metoden

benutzen die Ubereingtimmend sind mit unseren Ambitionen.2

Robert Jungk und Marvin Weishord: zwel Seden auf zwe Erdteilen die unabhdngig von einander in die
selbe Richtung denken. Woallen wir Verénderung miissen die Bertihrten involviert werden. Gerade dann
konnen Zukunftswerkstéite, Suchkonferenze, Open Space oder Szenariotechnike dazu beitragen dte
Knoten zu 6ffnen. Es gibt verschiedene Bezeichnungen fir workshopsinspirierten Metoden die man
benutzt und klar zu machen welche Probleme man sich annehmen muss, einen Didog verursachen was
man zu Stande bekommen will und wie der vor sich gehen soll. Metoden die Andyse und Logik mit
Kreetivitdt kombinierien bauen auf Respekt fir Demokrati und Andersdenken und haben das Zid eine
L&sung zu Stande zu bringen um welche die verschiedenen Betelligten sich einigen konnen, "Common
ground”. Diese werden an der Anzahl wachsen und sie werden immer gewdhnlicher werden in
Zusammenhangen wo man Anspriiche macht auf grésseren Einfluss.

Sat dem ich sdlbst in den achziger Jehren zum ersten Md probierte eine Zukunftswerksatt zu leiten,
wurde ich mitgerissen von ihrer Dynamik ind sah wie Se die teifesten Wagenspuren aufbrechen kann. Ein
Verwendungsbereich kann sein Indtitutione zu vitdisren und zu entwickeln und durch ihre starke

Reichliche Dokumentation von diesen Prozess kann man via der Kommune Staffanstorp erholen:
www.Staffanstorp.se- Forum Hjérup.

12 Das urspriingliche Methodenbuch von Robert Jungk und von Norbert Miillert ist in eine Anzahl von Sprachen
tibersetzt worden und vor allen hat die dénische Ubersetzung dazu beigetragen die Entwicklung in Skandinavien zu
inspirieren: Jungk, Robert & Norbert Mllert (1984) Handbog i fremtidsvea ksteder. K 6penhamn: Politisk Revy.
Marvin Weishord: Weisbord, Marvin R (ed) (1993) Discovering Common Ground. How Future Search
Conferences Bring People Together to Achieve Breakthrough Innovation, Empower ment, Shared Vision, and
Collaborative Action. San Fransisco: Berret-Koehler Publishers, Inc.
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demokratische Verankerung sind se in viden Zusammenhéngen gebrauchbar. Doch se fordern ihr Tribut
von denjenigen Machthaber die gewohnt waren dleine bestimmen zu kénnen auf dem Gipfd ihrer

I ngtitutionspyramiden. Und hier haben wir den Paradox: diese direktdemokratischen Metoden werden
Anspriiche auf Veranderungen erfordern bel den stabilen Indtitutionen, welche um zu Uberleben, sich fir
die Kréfte von unten 6ffnen mussen, von den Benutzen. Sie werden dann Kréfte lodassen die gleich
selbstsuchenden Missilien se salber zu treffen riskieren.

Weisbord, Marvin R. & Janoff, Sandra (1995) Future Search. An action Guide to Finding Comming Ground in
Organizations & Communities. San Fransisco: Berret-K oehler Publishers, Inc.
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