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Inledning

Bakgrund och fréagestallning:

Vid forskning om risker och kriser utgar man ofta fran insamlade kalldata fran olyckor eller
krissituationer. Drabbade manniskor blir intervjuade, man undersoker de tekniska systemen
och deras sakerhet. Man studerar rapporter fran olika myndigheter och organisationer.

Hur tillforlitliga & uppgifterna man far vid dessa tillfallen? Hur paverkar en katastrof
manniskornas svar vid tidiga intervjuer? Lamnar man samma uppgifter efter en vecka som ett
ar efter handel sen? Formuleras fragorna pa samma sétt oberoende av vem som fragar och vad
intervjuaren upplevt tidigare? F&r man svar pa den fraga man stéller eller pa ndgon annan?
Uppfattar den tillfragade vad man vill ha svar pa? Hur bedomer enskilda personer i
beslutsfattande stallning sina maéjligheter att paverka en hotfull situation? Hur paverkar detta
den fortsatta beslutsprocessen? Hur jamfor man data insamlade vid olika tillfalen déar sélva
risksituationerna ar olika? Vad & med andra ord speciellt med reliabilitet och validitet av
kélldata som erhalls vid risk- och krissituationer?

Fragorna & gemensamma for manga riskforskare antingen de forskar med riskanalys av
matematiska modeller, om beslutsfattande vid krissituationer, sdkerhetskulturers uppbyggnad
eller manniskors beteenden vid och efter katastrofer.

Ett antal forskare erbjods att delta i ett nétverk om problem kring giltighet och tillforlitlighet
av data i samband med forskning om risker och kriser. Genom de enskilda arbeten som
nétverkets medlemmar utfér, kan man samla forskningsresultat, litteratur och erfarenheter
angaende tillforlitligheten och giltigheten av kalldata fran t.ex. intervjuer, rapporter och
officiella dagboksanteckningar.

Ett mdl for natverket &r att sbka kunskap om hur:

" palitligheten och giltigheten hos ingangsdata erhallna vid krishantering eller
saker hetsar bete paverkar den fortsatta for skningsprocessen.”

Nétverket bestar av forskare fran olika discipliner. Tvéarvetenskapligheten ska inte bara bidra
till ett breddat utan ocksa till ett fordjupat kunskapsutbyte. Natverkets uppgift & ocksa att
undersoka vilka metoder som finns for att 6ka méjligheterna att erhdlla jamforbara, reliabla
och validaingangsdata.

Néatverket (LUNOK: Lunds Universitets Natverk om Kvalitetssakring) har sdlunda som
mal séttning att:

= Bidratill metodutveckling genom att belysa problem med validitet och reliabilitet vid
olika forskningsprojekt

»  Upptécka och analysera gemensamma fragestélIningar kring risk- och krisforskning

* Foresla hantering och l6sningar av varierande metodproblem

= Utforma metoder for att behandla, utvardera och jamfora empiriska data fran
rapporter, intervjuer, dagboksanteckningar o0.d. i samband med risker och kriser

= Utveckla testmetoder for att bedoma validitet och reliabilitet hos ingangsdata och
resultat for specifika fragesta Iningar



Den krishantering eller det sdkerhetsarbete som studeras & styrt av deltagarnas olika
forskningsprojekt. Den insamlade informationen &r naturligtvis fargad av detta.

En forhoppning &r att ett utokat natverkssamarbete ska kunna intressera ytterligare forskare
och forskarstuderande till gemensamma studier inom LUNOKS ramar och déarigenom utdka
dess kunskapsbanker. Se vidare avsnittet ” Sammanfattning...” (sid 8).

Fyraforskare i néatverket belyser i denna forsta nétverksrapport hur deras forskning paverkas
av de problem som kan uppsta da resultat av intervjuer och frageformuldr anvands i fortsatt
forskningsarbete. De ger &aven forslag till |6sningar av problemen och fortsatta
undersokningar.

Deltagarei néatverket

Forkortningar:

LTH = Lunds Tekniska Hogskola

LU = Lunds universitet

KBM = Krisberedskapsmyndigheten

FHS = Forsvarshogskolan

LUCRAM = Lunds Universitets Centrum for Riskanalys och Management
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UU= Uppsala universitet
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Sammanfattning av projektartiklarna
En sammanfattning av de olika projekten presenterasi tabellen nedan.
Artiklarna har skrivits av f6ljande personer som da tillhorde respektive organisationer:
Asa Ek, Designvetenskap, LTH, Karin Lindgren, OCB, UU
Tuija Nieminen Kristofersson, Socialhdgskolan LU, Jerry Nilsson, Brandteknik LTH

AsaEk Karin Lindgren Tuija Nieminen Jerry Nilsson
Kristofersson

Amne Reliabilitet och Ostrukturerade komplexa | Om metodfragor och | Kommunal
validitet i metodik for | problem och processer | fallstudier i samband | sdrbarhetsrevision
méatning av med forskning om
sakerhetskultur krisgrupper

Syfte/ Méta och studera Bedlut vid sékerhets- Undersoka Utarbeta en datoriserad

inriktning | sdkerhetskultur i olika| politiska krissituationer | krisgruppers arbete metod for beddmning
sékerhetskravande (fallstudier) och spontanainsatser | av samhéllets sarbarhet
verksamheter. Bl.a. efter Goteborgs- palokal niva
attityd och beteende branden 1998
vad géller sakerhet,
larande,
riskuppfattning,
arbetssituation.

Metod Observationer av Jamforelser mellan olika | Triangulering (olika | Elektroniska enkéater
arbetet och 6ppna metoder fran litteraturen | metoder for att fa Metoder med
intervjuer. Frage- Kombination av kunskap), subjektiva
formul&r. Efter- kvalitativa och Snobollsmetoden beddémningar
f6ljande intervju- kvantitativa metoder. (anvandning av
undersokning Skillnad pa metodfragor | nétverk for att nd
Insamling av fakta som ror utformning av kontakt med person
om verksamheten studier och kvalitativa | som skaintervjuvas).

Triangulering och respektive kvantitativa
kombination av studier som ror
metoder generalisering

Problem | Ar matmetoden Hur begransa antal et Etiska problem, Vad méater metoden?
stabil? Ar mét- variabler? Svarigheter att | intervjuernas Ar data konstant 6ver
vardenariktigaoch | fangain upplevelser i tillforlitlighet. tiden? Hur paverkas
sanna? Hur storadar | efterhand. Risk for Problem med olika den av sumpméssiga
métfelen? systematiskafel vidi dokuments paverkningar och andra
Méter vi det vi vill forvag skrivnaindikator- | tillforlitlighet incitament?
méta? fragor? Skillnad mellan | Intervjuteknik
Design och felkdlor i | teoribyggande resp.
méatmetoder teoritestande metoder

Slutsats | Svérigheter finnsatt | Manga Gvervaganden Studien & en Hur paverkar de
validera kravs for att stkerstélla | fallstudie som visar pa | intervjuades personliga
sakerhetskultur och/eller 6kaforsknings- | svarigheter att fa uppfattningar om risker

genom olycksstatistik

resultatens reliabilitet
och validitet

reliabla och valida
resultat vid intervjuer,
observationer och
insamling av
dokument

den riskbeddémning de
gor? Hur far man
metoden reliabel och
valid?




Resultat och metodfor slag

Trots att det finns stora skillnader mellan de ingdende forskningsprojekten, finns flera
gemensamma grundldggande metodologiska problem. Det finns &ven gemensamma
fragestallningar om hur man bedémer det insamlade materialet och hur dettai sin tur paverkar
en fortsatt beslutsprocess. Manga av metodproblemen &r giltigafor al sorts intervjuteknik och
datainsamling. Icke desto mindre finns det alldeles specifika fragestéllningar som bara visar
sig vid behandling av materialet vid forskning av risker och kriser. Gemensamt for
uppsatserna &r att de avhandlat reliabilitet och validitet sa dessa begrepp kan rymmas inom
foljande definitioner:

o Reliabiliteten av data bestams av hur méatningarna utfors och hur informationen
bearbetas. Informationen har hog reliabilitet om olika och oberoende métningar av en
handelse eller ett fenomen ger samma resultat. Definitionsméssigt &r reliabilitet ett
métt pa en mémetods tillforlitlighet. Dettainnebér att det kan finnas systematiska fel i
ett matinstrument, men métvardena kan anda ha hog reliabilitet. Det kan dock finnas
olika synsétt pa begreppet reliabilitet och begreppen bor sjalvklart definieras vid
diskussioner och métningar.

o Validiteten betecknar giltigheten hos insamlade data, d.v.s. ett matt pa hur vél
erhdllna data verkligen representerar det vi tror oss méta. En metod har hog validitet
om den teoretiskt definierade variabeln Overensstdmmer med den operationellt
definierade variabeln och informationen har hog reliabilitet. En valid metod maste
altsdvarareliabel, men en reliabel metod behover inte varavalid.

| litteraturen finns olika definitioner av t.ex. validitet. Detta begrepp kan indelas i flera olika
typer, vilka beskrivs av Asa Ek (sid. 13) och Karin Lindgren (sid. 23). Att ange vilken
definition man avser & naturligtvis betydelsefullt for hur man utformar sin understkning och
sitt testinstrument for validitet.

Faktorer som paverkar insamling och tolkning av data
o Insamling av data:

Formulering av fragor och frageformular

Intervjuarens egen riskuppfattning och sékerhetsmedvetande

Den intervjuades riskuppfattning och sakerhetsmedvetande

Tidsfaktorn (& uppfattningen om en handel se konstant i tiden?)

Antalet oberoende undersokningar och intervjuer

En krissituations psykologiska inverkan pa den rapporterande tjanstemannen
Etiska Overvaganden vid t.ex. intervjuer av krisdrabbade ménniskor

Urval smetoder

Tidspress pa dem som |amnar och producerar data

o Beddmning och tolkning av insamlade data:

Bedomarens personlighet

Antal insamlingsmetoder som anvands

BedOmarens riskuppfattning och sékerhetsmedvetande

Systematiska insamlingsfel

Giltigheten (validiteten) hos det insamlade materialet for den aktuella fragestaliningen
Olika personers tolkning av orsakssammanhang



* Tidspress
* Bakgrundskunskap hos dem som beddmer material et

Forslag till hur man Okar reliabiliteten och validiteten hosresultaten fran matmetoder

| uppsatserna har ala fyra forfattarna redogjort for olika métmetoder. Asa Ek (sid. 11) och
Tuija Nieminen Kristofersson (sid. 35) har bada namnt "triangulering”, d.v.s. att anvanda
olika metoder for att fa fram data vid en undersokning. Att t.ex. anvanda bade kvalitativa och
kvantitativa intervjumetoder (Asa Ek, Jerry Nilsson och Karin Lindgren) kan minska riskerna
for att systematiska fel belastar material fran intervjuer och frageformulé&r. Karin Lindgren har
gjort en dversikt av metodlitteraturen kring jdmférande studier samt byggt upp en teoretisk
modell av hur man kan utforma en forskningsfraga kring ostrukturerade komplexa problem.
Forfattaren visar ocksa pa de problem som kan uppsta da man anvander sig av redan gjorda
falstudier fran t.ex. litteraturen och inte har méjlighet att sjalv utforma studierna.

Uppsatsernaav Asa Ek och Jerry Nilsson behandlar bl.a. metodik vid analys av sakerhets- och
sarbarhetsfragor. Projekten belyser hur sakerhetsfrégor ska behandlas fore en eventuell kris
eller olycka.

Karin Lindgren och Tuija Nieminen Kristofersson gor beskrivningar av metodfragor vid
kriser och katastrofsituationer, d.v.s. beskriver vad som sker under och efter en krissituation.

For att 6ka métresultatensreliabilitet kan man:

» Métaflera ganger med samma metod pa samma material inom en inte allfor l1ang
tidsperiod (test—retest)

» Utforma frageformulér och intervjuer sa att samtliga inblandade personer i
mojligaste man uppfattar fragorna pa samma satt

» Latatvadler flera olika uppgifts amnare géra samma métning och bedémning av
materialet oberoende av varandra (internbedémarmetod)

» Forsoka eliminera slumpméassiga variationer i métmetoden (t.ex. paverkan av
sinnestamning pa grund av yttre faktorer)

* Anvanda samma frageformul & och intervjufragor vid alla jamforande studier

Vid altfor stora skillnader mellan de olika métningarna kan resultaten inte anses vara
tillforlitliga for den understkning de & amnade fér. Man far da kritiskt granska om
nagon av de faktorer som namns under "insamling av data’ och ”beddmning och
tolkning av insamlade data’ (sid. 6) kan ha paverkat métningarna.

Asa Ek har redovisat en specifik statistisk metod for att berakna reliabiliteten i
test—retest och internbeddmarmetoden (sid. 12)

For att oka ett métresultats validitet ska man foérsékra sig om att matinstrumentet
(frégeformul &ret, intervjufrégornam.m) &r kalibrerat fér det man tror sig méta.
Detta kan man bl.a. géra genom att:

» Anvanda flera olika matinstrument (frageformulér, intervjuer m.fl.) som &r
"kalibrerade” for det man tror sig méta och jamfora resultaten

» Testa hur matinstrumentet fungerar vid andra fragestallningar dér resultatens
validitet & sakerstélld

= Gora "deltagarkontroll”, d.v.s. lata personer, som lamnat de ursprungliga
uppgifterna, tadel av beddmningen och tolkningen av resultaten



» Anvanda bade kvantitativa och kvalitativa studier om resultatet avses att
generaliseras for att gallaandra studier (Jerry Nilsson sid. 17 och AsaEk sid. 15).

Sammanfattning och nya malsattningar

Vid forskning om sakerhet, riskhantering och beslutsfattande vid kriser finns gemensamma
problem vid insamlandet av kalldata. FoOr att identifiera de gemensamma problemen har vi
knutit samman ett antal forskare fran olika discipliner i ett nétverk. Fyra av forskarna fran
néatverket har belyst problemen i uppsatser sett fran deras respektive forskningsomraden.
Uppsatserna har sasmmanfattats och diskuterats i denna publikation. Vi har pekat pa ett antal
problem vad géller att faststélla reliabiliteten och validiteten hos metodik vid forskning av
krisgrupper, beslut tagna under stress, samt design av en modell fér bedémning av samhéllets
sakerhet pd kommunal niva. Vi har diskuterat hur man kan forbéttra metoderna att samlain
kalldata for fortsatt anvandning i forskning av risker och kriser.

Utover de malséttningar som formulerades vid starten av nétverket har LUNOK ocksa som
mal att:

* Formulera ett antal forslag pa forstudier till fortsatt forskning inom LUNOKS
verksamhetsomrade. Tanken &r att ett eller flera av dessa forstudier ska kunna bilda
underlag for ett storre flerdisciplinért projekt. Detta ska ha ambitionen att identifiera
problemen och (i de fall det & meningsfullt och mgjligt,) &ven berékna reliabiliteten
och validiteten hos kélldata vid sakerhetsarbeten och forskning kring risker och kriser.

e Uttnyttja de skrifter som LUNOK publicerar som kunskapsunderlag vid
forskarutbildningar inom omrédena sékerhetsarbete, riskhantering och besl utsfattande

i kriser.
» Stimulera till fortsatt samarbete och kunskapsuppbyggande inom LUNOKS
verksamhetsomrade.
Litteratur

Utdver de referenser som redovisas i de enskilda uppsatserna har féljande litteratur hittills
rekommenderats av néatverkets medlemmar:

* Morgan Granger & Henrion Max (1990): Uncertainty, Cambridge University Press

* ClaesWallenius: Human Adaption to Danger, Doctoral dissertation, April 2001 ISBN

91-628-4711-2

|dar Magne Holme& Bernt Krohn Solvang: Forskningsmetodik - om kvalitativa

och kvantitativa metoder 1991 Studentlitteratur

Steinar Kvale Den kvalitativa forskningsintervjun 1997 Studentlitteratur

David Silverman Interpreting Qualitative Data - Methods for Analysing Talk, Text

and Interaction 1993 Sage Publications London

* Patel Runa & Tebelius Ulla (1987): Grundbok i forskningsmetodik, Studentlitteratur,
Lund

e Grimm, L. G. & Yarnold, P. R. (Eds.) (1994). Reading and understanding
mulitivariate statistics. Washington, DC: American Psychological Association.

e Baum et al. (1993). Emergency/disaster studies. practical, conceptual and
methodological issues.

* | JP Wilson & B Raphael International Handbook of Traumatic Stress syndromes,
s125-135. New Y ork: Plenum Press.

e Solomon, SD (1989). Research issues in assessing disaster’s effects. |I: R.Gist & B.
Lubin (Red)

* Psychosocial aspects of disaster (s 308 - 340). NewY ork: John Wiley & Sons.



* Enander, A., Wallenius, C. & Larsson, G. (1995). Studier av manniskors beteende i
samband med kris och katastrofsituationer: métning och metodik. FOA -R--95-00088-
5.3--SE.



Fyraforskaresuppsatser om reliabilitet och validitet
Sakerhet och sarbarhet:

Reliabilitet och validitet i metodik for métning av séker hetskultur
AsaEk

Denna skrift skall ses som ett led i metodbeskrivningen i forskarens avhandlingsarbete om
sakerhetskultur i olika verksamheter. Skriften ger en kort beskrivning o6ver
forskningsomradet, de metoder som anvéands vid insamling av data samt fokuserar pa
diskussion av validitet och reliabilitet i dessa metoder.

For skningsomr adet

Forskningsarbetet &r inriktat mot att studera och méta sékerhetskultur i olika verksamheter dar
sékerhetsarbetet & av stor betydelse for att minska och forebygga risker for stora olyckor. Ett
exempel pa verksamhetsomrade & passagerarsjofarten. En verksamhet bor ha ett
sakerhetshanteringssystem som kan leda arbetet med att minska risken for alvarliga olyckor,
minska risken for arbetsskador hos personal, samt i vissa fall sékerhetsarbete for tredje part
t.ex. passagerarsdkerhet.

Hur framgangsrikt sakerhetsarbetet blir i en verksamhet beror till en mycket stor del pa den
sakerhetskultur som & radande. Avgorande & de grundlaggande véarderingar, normer och
attityder som finns vad gédller sékerhet. Framfor allt viktigt & de varderingar och attityder som
finns pa ledningsniva och som sprids ut och nedat i organisationen eller verksamheten.

En verksamhets inriktning mot proaktiv sakerhetshanteringen (safety management) paverkas
av den sakerhetskultur som rader i verksamheten. James Reason (1997) understryker vikten
av att ha ett effektivt informationssystem fér sékerhet. Han menar att en sékerhetskultur &r en
informerad kultur. | en informerad kultur har verksamheterna uppdaterade kunskaper om
manskliga, teknologiska, organisatoriska och miljomassiga faktorer vilka bestdmmer
sékerheten i systemet eller verksamheten. Han identifierar fyra kritiska komponenter i en
sékerhetskultur. En organisation med en god sakerhetskultur & en |arande organisation. Att
den & larande innebér att det finns vilja och forméaga att lara sig om sakerheten genom
erfarenhet och att det finns en beredskap att infora forbattringar. Larande innefattar dessutom
att verksamheten &r rapporterande, réattvis och flexibel. | en rapporterande kultur har man
lyckats skapa en sadan tillit och ett sddant engagemang hos anstéllda att incidenter och
olyckor rapporteras pa ett bra sétt. Det finns dven ett val fungerande rapporteringssystem. Att
famanniskor att rapportera eller berétta om sina egna misstag & dock ingen | &t sak att fatill
stand. Man vill inte gérna erkénna att man har gjort fel. Att en verksamhet &r réttvis har stark
koppling till rapporterande och inneb&r att man rosar, inte risar, personal som rapporterar sina
egna misstag for att hela verksamheten skall kunnaléra sig av dessa. Man har ocksa klargjort
var gransen gar mellan acceptabelt och icke-acceptabelt beteende. Att fa en totalt eller helt
réttvis organisation ar ett ouppnaeligt ideal. Daremot att fa en organisation dar majoriteten av
medlemmarna delar uppfattningen att réttvisa bedomningar sker & nagot som man kan uppna
En organisation som &r flexibel & kapabel att anpassa sig effektivt till andrade krav. De
karakteriseras av att de har kapacitet att klara av perioder av hogt arbetstryck.
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Andra komponenter i en sékerhetskultur som studeras i forskningsarbetet ar attityd och
beteende vad galler sdkerhet, kommunikation, riskuppfattning samt personalens
arbetssituation.

Syftet med avhandlingsarbetet & att méta och beskriva sékerhetskulturen i olika verksamheter
och fa en bild av vilka komponenter i kulturerna som & goda och vilka som behéver
forbéttras. Pa detta sitt vet man vad som behover atgardas och var resurser kan inriktas. |
detta arbete har ett instrument for att méta sakerhetskultur arbetats fram och insamling av data

pagar.

Metodik for att méta séker hetskultur
Sékerhetskulturen i en verksamhet studeras och méts med hjélp av foljande metodik
bestdende av fyra delmetoder:

* QObservationer av arbetet och Oppna interviuer med operativ personal, for att fa
erfarenhet om vilka risk- och sakerhetsmoment som ingar i arbetet och fata del av
personalens erfarenheter av det dagliga arbetet.

* Frageformuldrunderstkning avseende sakerhetskulturen (innehdlande de nio ovan
namnda métkomponenterna). Formuléret bestar av 90 fragor som till 6vervagande del
besvaras enligt en femgradig skala. Formuléret avslutas med en 6ppen kommentar dar
deltagaren far tillféle att kommentera arbetet och sdkerheten i verksamheten.
Frégeformuléret fyllsi av sd manga som mdgjligt av den operativa personalen for att fa
en representativ bild av sdkerhetskulturen i verksamheten.

» Efterfoljande fordjupad intervjuundersokning avseende sakerhetskulturen med ett
representativt urval av medarbetare vid olika operativa funktioner. Syftet med
intervjuerna & bl a att fa forklaring och bakgrund till de resultat som framkommer
genom frageformularundersokningen. Detta kan utgora ett led i valideringen av
resultaten av frageformul &rundersokningen.

* Insamling av fakta om verksamheten och dess operativa personal, t ex relevant
dokumentation, rapporteringssystem, personalstorlek, arbetstider, personalomséttning
0sVv.

Triangulering

Syftet med denna kombinerade metodik &r att fa en mangsidig bild av sékerhetskulturen inom
en verksamhet. De fyra delmetoderna skall dels bekréfta och validera varandras resultat och
dels komplettera varandra.

Att anvanda mer an en metod for datainsamling faller tillbaka pa principen om triangulering.
Huvudidén bakom triangulering & att man 6verkommer snedvridning av resultat hos en
metod genom att triangulera med en maximalt annorlunda metod (Tschudi, 1995). Implicerat i
detta &r att det & osannolikt att tva helt olika metoder skulle kunna dela samma snedvridning
eller skevhet. Tschudi menar vidare att om vi medger att kvantitativa och kvalitativa metoder
allmant sett & helt olika, sa ar triangulering ett starkt argument for att kombinera dessa tva
metodinriktningar. | detta fallet avses kombinationen av kvantitativ frageformulérmetod med
kvalitativ intervjumetod.

De tva andra delmetoderna, observation samt insamling av fakta genom genomgang av
dokumentation, ingdr ocksa i trianguleringen och syftar dels till att ge berikande och
kompletterande information, dels vara ett forsok till att ge "harddata” (som t ex
olycksstatistik).
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Reliabilitet

Den abstrakta definitionen pa reliabilitet & hur tillférlitlig en métmetod &r, vilket avspeglar
sig i de matvarden man far nar man anvander metoden. Enligt Kerlinger (1969) kan man
narmasig definitionen for tillforlitlighet patre sétt:

e Kommer man att f& samma eller liknande resultat om man maéter ett antal ganger pa
samma material, med samma eller jdmforbart métinstrument?

| dettafall handlar reliabilitet om stabilitet.

e Ar métvardena man fé&tt genom ett matinstrument de "sanna’ vérdena hos den
egenskap man méter?

| dettafall handlar reliabilitet om riktighet och noggrannhet. Vid studier av sakerhetskulturen
i en verksamhet kdnner man inte de sanna métvardena pa t ex sakerhetskulturvariabeln
'réttvisa’. Det enda man har & den operationaliserbara tekniken som ger ett métvarde pa
variabeln 'rattvisa . Det finns inget externt objektivt métt pa variabeln men man kan fa en
approximation genom att anvanda test-retest-metoden.

e Hur mycket métfel finns det i métinstrumentet?

| detta fall &r reliabilitet associerat med slumpmassiga variationer (fel) dvs osystematiska
forandringar, antingen uppat eller nedat, i de sanna métvardena. Var de slumpmaéssiga
variationerna (felen) ligger, beror pa den konkreta métsituationen. | min forskning presenteras
ett standardiserat frageformuléar for deltagarna i undersokningen. Instrumentet & exakt
detsamma fran deltagare till deltagare och det finns darfor ingen inbyggd slumpmassig
variation i instrumentet (i allafall i den méan fragorna ar klart och tydligt formulerade och inte
gor att deltagaren blir oséker pa vad som egentligen fragas). Daremot kan den som besvarar
formuléret ge svar som &r olika fran tidpunkt till tidpunkt beroende pa tillfalliga faktorer
sasom trétthet, allmén sinnesstamning, hunger eller i tiden nérliggande handelser som
paverkat personen positivt eller negativt, jamfort med den vanliga upplevelsen eller attityden.

| forskningsarbetet ingar &ven intervjuer med deltagare i undersokningen. | dettafall ligger de
slumpmassiga variationerna d&ven hos intervjuaren, dvs i méatinstrumentet. Dessa variationer
kallas intervjuareffekter vilka diskuteras mer nedan.

Metoder for att méata reliabilitet
Metoder for att méta reliabilitet &r test-retest-metoder, interbedémarmetoder samt berékning
av métvardens’internal consistency’ genom Cronbach alpha-korrelation.

Test-retest innebar att man mater med samma metod pa samma material och oftast inom ett
tidsintervall dér man férvantar sig att basfenomenet inte andrar sig. Test-retest skulle innebéra
t ex att ett antal personer i en beséttning far fyllai fréageformuléret tva ganger med en relativt
kort tid emellan. Detta & nagot som hittillsinte har gjortsi det aktuella forskningsarbetet men
som definitivt borde genomforas.

| interbedémarmetoder gor tva forskare samma métning oberoende av varandra. | detta
forskningsarbete kunde denna metod tillampas pa bade intervjuer och genomlasning av
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dokumentation. Saledes skulle en forskare genomfora intervjun och spelain den pa band. Tva
forskare skulle sedan oberoende av varandra skatta innehdllet i intervjun. PAsamma vis kunde
tva forskare oberoende av varandra l&sa igenom dokumentation och ur denna ta fram
information om sakerhetsaspekter i verksamheten.

Det finns specifika statistiska metoder for att berékna test-retest/interbedémarreliabilitet for
saval kategoridata (Kappa koefficient) som kontinuerliga data (Intraclass korrelations-
koefficient).

"Internal consistency’ har att gora med om alla bitar som ingdr i ett instrument och som skall
méta samma sak, om dessa bitar korrelerar tillrackligt positivt till varandra, dvs gar i samma
riktning for den enskilda individen. Frageformular och intervjuer i detta avhandlingsarbete
bestér av nio komponenter som skall avspegla en sakerhetskultur. Varje komponent, t ex
attityd’, "riskuppfattning’ eller 'larande’ innefattar ett antal fragor (fran 7 till 18) som skall
representera resp komponent. Darfor har jag berdknat 'internal consistency’ for varje
komponent med anvandning av SPSS Cronbach alpha-korrel ationsberakning. Cronbach alpha
korrelerar varje fraga till den helhet av fragor den ingadr i. Detta anges som en
korrelationskoefficient som varierar mellan 0.00 till +1.00. | Altman (1991) anges ’internal
consistency’ som vara bara sadar om alpha= 0.21-0.40, som moderat (0.41-0.60), som god
(0.61-0.80) och som mycket god (0.81-+1.00).

Validitet

Validitet handlar om vi egentligen méter den egenskap vi avser méta. FOr att en metod skall
vara valid maste den vara reliabel. Reliabilitet foregar darfor logiskt sett validitet. Vi kan ha
reliabla metoder som inte & valida, men vi kan inte ha valida metoder som inte ar reliabla
(Hammond, 1995).

Typer av validitet: Det finns fem typer av validitet, som &r nagot svara att skilja fran varandra.

» Facevalidity: handlar om det for betraktaren ser ut att instrumentet méter det som den
avser att méta (dvs om fragorna verkar "rimliga’ i relation till egenskapen vi vill méta).

* Content validity: handlar om innehdllet i métinstrumentet pa ett adekvat satt
representerar den egenskap vi vill méta.

* Concurrent (och predictive) validity: handlar om métvarden man far genom
matinstrumentet korrelerar positivt till métvarden som erhdllits pa samma material
men pa ett annat sétt. Det andra séttet kan vara @) ett annat métinstrument som avses
méta samma sak (och kanske aven har validerats for det andamalet), eller b) i forvag
definierade grupper (experter vs noviser) som ’prediceras’ scora olika pa
méatinstrumentet. Vad betréffar * predictive validity’ & det mer fraga om att métvarden
fran ditt instrument anvands for att predicera hur det kommer att ga for
individen/verksamheten i framtiden.

* Construct validity: handlar om pa vilket sétt méatvarden fran ditt instrument relaterar
till matvarden fran andra omraden; i detta fall & det en teori (construct) som
specificerar hur dessarelationer skall vara sinsemellan.

Metoder for att mata validitet
Av de olikatyperna av validitet verkar content validity och concurrent/predictive validity vara
mest relevanta vid studier av sékerhetskultur i en verksamhet.
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Content validity skulle i detta fallet kunna etableras genom en specificerad definition pa
sékerhetskultur. Begreppet sékerhetskultur & komplext och potentiellt diffust till sin natur. |
avhandlingsarbetet har en definition byggts upp genom litteraturstudier av andra forskares
definitioner och empiriska studier. I mitt matinstrument har jag &ven tagit med komponenter
fran Reason (1997) sasom ’larande’, 'rapporterande’, 'réttvisa och ' flexibilitet’, komponenter
som hittillsinte funnits med i forskares studier av sékerhetskultur.

Concurrent validity &r svar att etablera eftersom det finns ett innehdll men inget parallellt
instrument pa sékerhetskultur som man kan jamfora och validera nya métningar pa
sakerhetskultur emot. Alternativet ar att forstka hitta externa objektiva matt pa ' sakerhet’
sasom frekvens av olyckor och néra-missar.

Ett problem inom sakerhetskulturforskningen &r avsaknaden av 'harddata’ som kan bekrafta
hur god eller dalig en verksamhets sakerhetskultur &r. Den validitetsmetod som férekommer
ar att jamféra mot den undersokta verksamhetens olycks- och incidentstatistik. Denna
valideringsmetod & dock behdftad med svagheter. Verksamheter kan ha olika grad av
utvecklade rapporteringssystem, de kan vara olika duktiga pa att rapportera incidenter och
problem som ror sakerheten och verksamheter kan medvetet dolja information som kan verka
komprometterande. En verksamhet som har en god rapporteringsniva hos sina anstéllda och
som darmed automatiskt far *hoga’ olycksfrekvenser, kan felaktigt ses som en verksamhet
som har dalig sékerhet om den jamfors med en verksamhet med ’1aga’ olycksfrekvenser, men
dér rapporteringsnivan &r 13g resulterande i en skenbart god sékerhet.

Ett annat alternativ skulle kunna vara att véljatva eller flera verksamheter som &r ’extrema’
avseende sin sdkerhetskultur (t ex en verksamhet med mycket hég olycksfrekvens versus en
verksamhet med mycket 1&g olycksfrekvens) och predicera att verksamhet A kommer att
scora mycket hogre pa sakerhetskultur-instrumentet &n verksamhet B. Ett sadan fynd skulle
utgora bevis for att instrumentet producerar valida métningar av sékerhetskultur.

Design och felkallor i metoder
| detta avsnitt beskrivs valet av design av frageformul&r och intervjuer samt de felkallor som
ar forknippade med respektive metod.

Fragefor mular

Frageformuldret som anvands vid méatning av sakerhetskultur & avsett att ge en
standardiserad métsituation och ge kvantitativa métresultat for att kunna fa jamforbara
maétresultat mellan sdkerhetskulturstudier i olika verksamheter, t ex sj6fart och flygledning.
Fragornai formulé&ret ar darfor utformade med givna svarsaternativ med endast en avslutande
Oppen fraga.

Svarsalternativen & utformade som femgradiga skattningsskalor t ex valdigt mycket, ganska
mycket, lite grand, knappast als, inte alls. Warneryd (1986) tar upp fragan om antalet grader,
kategorier i sadana skalor. Skall man ntja sig med 5? Han menar att det & sakert mojligt att
ha fler kategorier (t ex 7, 9) men det kan bli ett dkande tvivel pa att manniskor kan
differentiera mellan mycket mer &n fem kategorier, och att en del av den 6kade spridningen i
stallningstaganden man far med fler kategorier delvis & ett resultat av slumpen. Farre
svarsalternativ &n fem skulle kunna ge en for 'trubbig’ skala vilket kan inneb&ra en
informationsfériust da deltagarna i studien inte kan hitta de svarsalternativ som uttrycker
deras asikt.
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Resultat fran 6ppna frégor kan vara svéra att bearbeta och kunnaredovisai en braform. Syftet
med den avslutande Oppna frégan i detta frageformulédr ar att ge deltagaren i studien en
mojlighet att kunna framfora saker om arbetet och sékerheten i den studerade verksamheten
som deltagaren tycker ar viktigt, och som han/hon tycker inte har framkommit genom
formul aret.

Felkallor i fragefor muléarunder sokningar

Hammond (1995) menar att frageformular ofta kritiseras som forskningsverktyg pga
problemet med snedvridna svar fran deltagare, dvs svar som inte & sanningsenliga. Det kan
finnas manga orsaker for denna snedvridning. En orsak kan vara att deltagaren i studien helt
enkelt inte kénner svaret pa fragan och darfér istéllet gissar. En annan orsak kan vara att
manniskan géarna vill ge ett positivt intryck av sig sév nér han eller hon besvarar ett
frageformul&r och darfor inte svarar arligt. Har ar det frégan om sk social onskvardhet.

Frageformuléret i detta avhandlingsarbete innehaller fragor som kan vara kansliga for den
som skall besvara dem. Det innehdller t ex fragor som handlar om beteende och attityd till
sakerhet bade hos personen sjdv som hos arbetskamrater i verksamheten. Istédllet for att svara
arligt svarar man pa ett sétt som man tror & onskvart eller si som nagon énskar att man skall
svara. Man kan t ex vara besviken pa sig §alv att man inte har den attityden man tycker man
borde ha. Personen kénner kanske att han/hon sviker sina arbetskamrater/arbetsgivare genom
att svara paett arligt sét.

I ntervjuer

Intervjuer kan vara uppbyggda pa olika sétt fran helt strukturerade till helt ostrukturerade. |
strukturerade intervjuer véljer deltagaren i studien bland ett antal givna svarsalternativ, vilket
gor intervjun l&tt att kvantifiera. Valdigt lite utrymme finns for avsteg fran intervjuschemat.
Ostrukturerade intervjuer daremot behdver inte ha exakt formulerade fragor och utvecklas
efterhand som intervjun fortloper. Intervjuerna med deltagarna kan se véldigt olika ut vilket
innebér att man inte kan jamfora svaren fran intervjuerna med varandra (Breakwell, 1995).

Syftet med intervjuernai detta forskningsarbete ar tva. Intervjuerna skall ge kvalitativa data
som skall validera den kvantitativa datan erhdllen ur frageformuléarstudien. Intervjun skall
dessutom forklara och klargora de kvantitativa resultaten och ge illustrerande exempel pa hur
sakerhetskulturen paverkar deltagarens vardagliga arbete. Da den strukturerade intervjun inte
ar avsedd att ge kvalitativ data och den helt ostrukturerade intervjun kan ge ojamforbara
resultat, har valet fallit pa den semistrukturerade kvalitativa intervjun. Denna typ av
intervjuteknik vilar pa en ganska detaljerad men anda flexibel intervjuguide (King, 1997).
Denna intervjuguide listar de amnesomraden med huvudfragor om intervjuaren skall tackain
under intervjun och & utformade som dppna fragor. | mitt fall & dessa huvudfragor de nio
komponenterna som skall avspegla en sakerhetskultur.

Felkallor vid intervjuer

Tillforlitligheten hos intervjudata kan paverkas av olika felkallor, dar en del ligger hos
deltagaren i studien och en del hos intervjuaren. Breakwell (1995) ndmner "researcher
effects’ dar karaktaren hos den som intervjuar t ex kladsel, kon, dialekt osv kan paverka
respondentens villighet att deltaga i intervjun och ldmnariktiga svar. Breakwell menar vidare
att ett sétt att komma Over detta & att anvanda samma intervjuare i samtliga intervjuer. Da
kommer intervjupersonerna att sta infor konstanta villkor, men effekterna pa personerna
kommer dock att variera. Dettai sin tur kan |6sas genom att ha ett batteri av intervjuare som
slumpmaéssigt fordelas pa intervjupersonerna. Nackdelen med denna |6sning ar att
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kostnaderna fér undersokningen stiger till en nivd som inte & rimligt for detta
forskningsprojekt.

En annan form av intervjuareffekter beror pa intervjuarens egna medvetna och framfor allt
omedvetna reaktioner pa respondenten t ex genom dennes ansiktsuttryck, varierande
engagemang osv. Sadana reaktioner kan paverka hur fragor stélls och hur responser tolkas
(Breakwell, 1995). Exempel & att man som intervjuare kanske inte vagar stélla en specifik
fraga da personen verkar vara kanslig for omradet.

Utformning av fragor i intervjuer och fragefor mular

De grundléggande komponenterna i bade frageformulér och intervjuer & savklart sjava
fragorna och deras utformning. Under utvecklingen av de tvad metodernai forskningsprojektet
har stor vikt lagts vid att gora fragorna sa tydliga och |&tférstadda som majligt for deltagarna
i studierna. Detta 6kar chanserna att fa tillforlitliga svar pa fragorna av deltagarna. Man skall
undvika att ha dubbelfragor, dvs tva fragor i en vilket leder till att man inte vet vilken fraga
som respondenten svarat pa. Viktigt ar ocksa att ta bort véardel addade ord som kan ge onddiga
reaktioner hos deltagaren. Utforma istéllet neutrala fragor. Man bér undvika ledande fragor
som kan tvinga fram felaktiga svar pga att deltagaren kanner patryckningar att svara pa ett
visst sdtt. Fragorna bor helst kommaii rétt logisk foljd for att inte skapa ontdig férvirring och
tveksamhet hos deltagaren i studien.
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K ommunal sirbarhetsrevision
Jerry Nilsson

Bakgrund och syfte

Projektet Kommunal sarbarhetsrevision handlar i korta drag om att designa en datoriserad
metod for att |6pande bedoma samhéllets sarbarhet pa den lokala nivan. Med sarbarhet avsesi
detta sammanhang riskutsatthet i kombination med foérmaga att hantera riskerna. Om
risknivan overstiger hanteringsformagan resulterar detta i sarbarhet. Sarbarheten &r kopplad
till ett systemténkande dér kommunen kan betraktas som uppbyggd av flera olika system;
sociala, tekniska och naturmassiga, var och en bestaende av flera subsystem. Metodens
malséttning &r att det skall varamajligt att bedoma sarbarheten i alla systemen samt att kunna
fa en samlad bild av kommunens totala sarbarhet.

Den metod som &r under utarbetande baseras till stor del painslag av subjektiva bedomningar,
d v sde & inte styrda av nagon mall eller nagra experter som sager hur det hela skall se ut i
detalj. Tanken &r att olika kommunala tjansteméan och arbetare pa egen hand skall gora
bedomningar av sarbarheten. Tjanstemannen kommer inte att Gvervakas under processen
utom av mdjligen kommunens egen beredskapssamordnare. Foljden av detta blir att resultatet
kommer att bygga pa subjektiva bedomningar. Det kvalitativt betonade tillvagagangssattet
reser flera fragor om metodens validitet och reliabilitet. Darmed finns en stark koppling till de
fragestallningar som stallts upp i LUNOK. Syftet med den har rapporten &r att i grova drag
skissa upp den problembild som finns i projektet kommunal sarbarhet och som eventuel It
sammanfaller med LUNOK-nétverkets.

Beskrivning av projektet

Projektet Kommunal sarbarhet gar, som kortfattat beskrivits ovan, ut pa att framstélla en
datoriserad metod dar de enskilda tjanstemannen kan bedéma sdrbarheten i den egna
kommunen genom att pa egen hand fyllai olika elektroniska formulér i en dator. Tanken &r att
de som arbetar med systemen &r bast kvalificerade att avgora hur kénsligt systemet & och
vilka konsekvenser en felfunktion (otnskad héndelse) kan fa. | beskrivningen nedan gar vi
inte in pa de rent tekniska aspekterna utan nojer oss med att redovisa sjdlva strukturen,
uppbyggnaden, av metodiken.

| ett forsta skede leds anvandaren fram till att valja vilken typ av system han/hon skall
bedoma. Detta avgor ocksa i viss man ordningen pa bedomningsmetodiken. For tekniska
system handlar det t.ex. om att forsoka identifiera och beskriva vilka kritiska noder och lankar
som finns i ett system. For ett tekniskt system kan detta gélla sarskilda ventiler, tankar, ror,
etc. Syftet ar att fa igang en tankeprocess hos individen om var systemet & kandligt. | nasta
steg skall den kommunale tjanstemannen beddma vilka olika otnskade héandelser som kan
intréffa och forsoka lanka dessa till vilka noder/lankar som har betydelse i sammanhanget. For
sociala system &r det troligt att ordningen maste dndras sa att processen bérjar med att man
fragar sig vilka héandelser som kan intréffa samt dérefter funderar pa vilka kritiska noder och
lankar det finnsi systemet.

Nér val de olika handelserna och kritiska noderna analyserats skall en kvantitativ riskanalys
utforas med avseende pa varje handelse. Olika konsekvenser bedoms med hjalp av skalor som
kan beskriva antalet doda, skadade, etc. De olika vardena pa skalorna &r viktade for att
mojliggora jamforelse mellan skalorna. Mot detta stélls formagan att hantera de olika
skadorna som kan uppkomma. Aven har anvands en bedomningsskala. Genom att jamféra
potentiella konsekvenser mot hanteringsformaga uppnas ett matt pa kommunens sarbarhet.
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Resultatet uppvisas genom sarbarhetsmatriser, stapeldiagram, kartor och tabeller. Anvandaren
kan direkt se resultatet av sin bedomning och ga tillbaka och éndrai indata om han/hon vill.

| ett utvecklingsskede kommer framfor allt GIS (geografiska informationssystem) att byggas
in for att underlétta for anvandaren att identifiera kritiska noder och lankar och att bedéma
riskerna.

Nedan gors en 6versikt 6ver de problemstaliningar och fragor som allmént har bedomts vara
av intresse att utreda for de projekt som & kopplade till LUNOK. Problemstadllningarnatar sin
utgangspunkt i de méten som hallitsinom nétverket.

Problemstéliningar
Vilka fragestéllningar & angelagna att diskutera for forskningsprojekt, metoder, inom
riskomradet dér subjektiva data anvands:

Nagra generella frégestalIningar kan stéllas upp enligt:

* Ar datakonstant i tiden?

* Vad méter man vid intervjuer?

* Hur undviker man tillfalliga slumpméassiga paverkningar?
» Ar dtgardernaen lamplig foljd av resultaten frén intervjuer?
* Finnsdet konflikter mellan teori och praktik?
*  Hur bedomer man vérdet av olika dtgéarder?

Mé&tnings- och tolkningsfragor tacker ett stort omrade som kan delas upp i:
e Urva

Fragestallning/design

Maétinstrument (tolkning av data, kategorisering)

Testeffekter (beteendet och svar paverkas av fragestéllningen)

Val av utfallsmatt (" olyckor &r fa")

Tolkning av gruppskillnader

Tolkning av orsakssammanhang

Kvalitativa forskningsprojekt karakteriseras ofta av att intervjuer/enkéter utgor ett stort insag.
| projektet Kommunal sdrbarhet skulle man kunna pasta att man anvander en form av
elektroniska enkéter. | ett utvecklingsskede av metoden kan &ven intervjuer behdva goras. De
fragestéllningar som identifierats inom projektet kommunal sarbarhet géller:
* Intervjumetod — varfor?
Enk&tmetod - varfor?
Karakteristika?
Felkallor?
For- och nackdelar?
Hur jamfor man resultat fran redan gjorda fallstudier?
Hur kontrollerar man att fragor som ska mata samma sak verkligen gor det?
Vilka statistiska metoder anvands?

Diskussion om problemstallningar
Under denna rubrik diskuteras fragestéllningarna ovan med avseende pa projektet kommunal
sarbarhet. Syftet & inte att svara pa fragorna utan att forsoka problematisera och strukturera
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fragestallningarna. Sarskilt med anknytning till den problematik som finns inom riskomradet.
Alla fragestdlningar &r inte relevanta for foreliggande projekt utan vi fokuserar pa dem som
ar det samt tillagger ndgra som inte listats ovan.

Generellafragestallningar:

Ar data konstanta Gver tiden?

Frégan & mangtydig. En kommun & helatiden i forandring. Detta innebér att en kommunal
sarbarhetsbedémning & ndgot som maste revideras |6pande. Intervjuer med kommunanstéllda
(se Nilsson m fl 2001) har visat att riskanalyser i kommuner tidigare ofta varit en produkt som
utforts vid ett tillfalle och sedan stoppats undan i bokhyllan. 10 & senare har denna produkt
inte sdllan ett ganska litet varde for de aktuella forhallandena. For att bedoma den kommunala
sarbarheten géller det sdledes att vara medveten om detta faktum.

Resultatet av en riskanalys kan ocksa variera beroende pa vad som vid analystillfallet har
berort den kommunale tjansteman som bedomer sarbarheten. Detta leder tillbaka till
ovanstaende fragestallning som ar oerhort viktig. (Ett svar pa fragan kan vara att bedriva
ovningar i kommunen for att halla medvetenheten vid liv dven nér det inte hander stora
katastrofer i véarlden).

Hur undviker man tillfalliga slumpmassiga paverkningar?

For projektet Kommunal sarbarhetsanalys handlar det om att se denna fragestallning i ljuset
av att indatai modellen faststélls av de kommunala tjanstemannen. Det &r |&tt att inse att deras
uppfattningar kan variera Over tiden. Riskforskning har sedan lange (t ex Otway och von
winterfeldt 1982) visat att manniskor & mer uppmarksamma pa risker da det har intréffat
nagonting, t ex en katastrof av det slaget som skede i samband med terrorattackerna i USA
den 11 september.

Vad méter man vid intervjuer?

Intervjuer kommer framst att anvandas vid uppbyggnaden av metodens struktur. D& metoden
testats i en kommun &r det viktigt att forsoka fa input fran anvandarna om hur metoden
fungerar. Vilka problem kan harmed uppsta? Naturligtvis inverkar intervjutekniken pa vad
som kommer fram men kan man dven se nagra mer specifika problem som har med risker att
gora? Det &r tveklost sa att intervjusvaren kan vara paverkade av "dolda” intressen som & mer
eller mindre medvetna for dem sjdlva. Att belysa och bedéma risker kan vara ett kansligt
kapitel som kan berora personer pa flera olika sétt. Detta stéller naturligtvis stora krav paen
intervjuare att forsoka se igenom sadana aspekter.

Vad méter metoden - enkater?

Man skulle kunna se metoden Kommunal sarbarhet som en serie elektroniska enkéter som
anvandaren far fyllai. Vad méter da dessa enkéter? Detta & tyngdpunkten i forskningen kring
metoden. Finns det nagon risk att anvandaren medvetet eller omedvetet ger felaktiga svar pa
enkéten? Finns det nagon skillnad mellan experter och anvandare i hur man bedémer risker?
Kan man se nagot hot mot den egna verksamheten och darmed kanske komma att bedéma
riskerna annorlunda? Vad géller bedémning av risk har bland andra Slovic m fl visat pa att
lekmén tenderar att Overskatta sannolikheten for handelser som intraffar sallan och
underskatta sannolikheten for handelser som intraffar ofta. Aven om de tjansteman som
bedomer risker far betraktas som experter inom sitt system &r det tveksamt om de &r experter
pa risk. En viktig fraga att utreda blir sledes hur stor tilltro man kan fasta till de
sannolikhetsbedomningar som gors. Behover de kanske kompletteras med en
osakerhetsfaktor? Liknande fragestallningar géller for beddmning av konsekvenser. Kan man
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se nagra skillnader har och hur yttrar de sig? En intressant utgangspunkt kan vara Sjobergs
(1998) forskning rérande oro och riskperception i vilken han ser det nédvandigt att sarskilja
pa emotionell och kognitiv reaktion pariskkallor. Som exempel namner han risken att traffas
for blixten och att skadasi trafiken. Poéangen &r att de risker som ndr vart emotionella system
& de som vi oroas oss for. Det & en viktig kunskap att ta med sig da risker i en kommun
bedbms. Vilka oroar man sig for och darmed eventuellt forstorar (kanske inte bara
sannolikhetsméassigt utan &ven dess konsekvenser)?

Det har konstaterats att olika individer i olika hog grad antingen &r risksokande eller
riskundvikande sett till ett genomsnitt. Slovic (1999) har t ex visat pa att unga konservativa
och vélutbildade mén ser risker som mindre &n andra grupper i samhéllet. En viktig slutsats
Slovic drar &r att detta beror pa att de kontrollerar hur riskerna beddéms och darmed behandlas.
Hur kan detta forhallande paverka var metod? Finns det andra aspekter kring makt som
paverkar bedomningen? Finns det nagra rumsliga konsekvenser av sadana faktorer, t ex att
riskerna bedéms (d v s accepteras av anvandaren) ojamnt inom kommunen och mellan
kommuner?

Matning/tolkning

Urval

De som fyller i formul&ren/enkéterna & de som kan systemen bést i kommunen, d v s de som
arbetar med dem dagligen. Det & svart att spekulera i huruvida detta skulle kunna paverka
beddmningen pa ett negativt Sétt.

Fragestallning/design

Designen tillsammans med fragestalIningarna ar en ytterst viktig faktor for att metoden pa ett
optimalt sétt skall samspela med anvandaren och att ett riktigt svar ges. Metoden maste
dessutom vara sa transparent att en anvandare forstar vad som hander och hur resultatet
paverkas av hans’hennes bedomningar. Att finna en god 16sning blir en fraga om att testa och
ater testa metoden for att fa sd mycket input som majligt.

Matinstrument (tolkning av data, kategorisering) - Val av utfallsmétt (" olyckor &r f&")

Hur bedomningsalternativen ser ut och & definierade paverkar hur anvandaren bedémer
sarbarheten. | metoden anvands som beskrivits ovan ett femgradigt klassificeringssystem.
Exakt hur dessa klasser skall avgransas &r inte klart vid nuvarande tidpunkt utan maste arbetas
fram under designperioden. Det ar ocksa mojligt att antalet klasser kan optimeras ytterligare
sS4 att svarsalternativen blir optimala.

Tolkning av gruppskillnader

Som beskrivits ovan finns det en risk att olika grupper i samhéallet gor olika bedomningar. En
fraga & hur detta paverkar metodens reliabilitet. Denna fraga maste belysas genom olika typer
av tester for att se om det finns ett sddant problem och hur det i safall kan [6sas.

Varfor enkatmetod?

Fordelen med att anvanda el ektroniska enkéter/formuldr i stéllet for t ex intervjuer & att man
pa ett mycket enkelt sitt kan erhdlla ett systems sarbarhet i ett kvantitativt métt for vilket det
kravs vissa berdkningar. Metoden skall kunna anvandas |6pande i alla kommuner utan att
storaresurser stéllstill férfogande varje gang.
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For- och nackdelar?

En av de storsta férdelarna med metoden &r att den i slutdnden inte kréver storaresurser for att
anvandas. En nackdel &r att det kan vara svart att fanga upp aspekter som inte ryms bland
svarsalternativen i de elektroniska formul&ren om de inte utformas pa " rétt” satt.

Felkallor?

Ovan har diskuterats ett antal potentiella felkallor i samband med att anvanda elektroniska
enkéter. Det kan rora sig om altifran bristande forstaelse hos anvandaren om metoden till att
anvandaren medvetet eller omedvetet gor felaktiga beddmningar. Det blir en viktig uppgift att
identifiera och analysera vilka felkdllor som kan finnas med metoden samt hur de kan
atgardas.

Slutsatser

Det & uppenbart att det finns flera aspekter i projektet Kommunal sarbarhet som berér
fragestallningarna i LUNOK -nétverket. | projektet finns &n sa lange manga fragor men
mycket fa svar. De viktigaste fragorna kan sammanfattas i: Hur kan de kommunala
tjansteméannens personliga (medvetna eller omedvetna) uppfattningar om riskerna paverka
riskbedémningen och vad kan man gora for att reducerafelet sa att metoden kan anses reliabel
och valid? Fragestalningen &r sa pass bred att krévs en multidisciplinar ansats for att finna
svaren. De kontakter som skapas inom LUNOK kan da vara av stor betydelse for att na en bit
pa véagen.
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Kris och katastr of

Metodik vid forskning kring beslut tagna under kris.
Reliabilitet och validitet: metodfragor med manga dimensioner.!
Karin Lindgren

1. Ostruktur erade komplexa problem och processer

LUNOK :s fragestéllning &r foljande: Hur kan man sakerstélla reliabiliteten och validiteten hos
ingangsdata och resultat vid forskning som ror risker och kriser? Detta & en mycket relevant
och viktig fragai al forskning. Eftersom reliabilitet och validitet inte kan uppnas till 100%
skulle jag dock vilja formulera om fragan sa att den i stéllet betonar mojligheten att 6ka
reliabilitet och validitet. Den fraga som kommer behandlas i denna uppsats blir darmed
foljande: Hur kan man oka reliabilitet och validitet hos ingangsdata och resultat vid forskning
kring ostrukturerade komplexa problem och processer?

Min egen forskning ror beslut tagna under sakerhetspolitiska kriser vilket sdlunda blir det
omrade utifran vilket jag har kommer diskutera ovanstéende fragestalIningar. Kris definieras
inom min forskning sdsom en av beslutsfattare upplevd situation dér betydande vérden hotas
samt hog osékerhet och stresskapande tidspress foreligger (Sundelius & Stern 1997). De
problem som beslutsfattare genom sina beslut ska hantera &r i sadana krissituationer oftast
ostrukturerade problem. Ostrukturerade problem ar, till skillnad fran de som &r
vélstrukturerade, inte & klart definierade da beslutsprocessen borjar (Hermann 1990:13, se
aven Reitman 1965 samt Voss & Post 1988). Beslutsfattandet for dessa ostrukturerade
problem sker dessutom oftai ostrukturerade beslutsprocesser. Ostrukturerade besl utsprocesser
& sadana processer som en beslutsfattare eller organisation inte tidigare har stétt pa i precis
samma form och for vilken ingen forutbestdmd och explicit respons finns utarbetad
(Mintzberg, Raisinghani & Théorét, 1976).2

Forskning visar darutdver att krisbeslut och krisprocesser & komplexa pa &minstone fem
nivaer (Stern 1999). For det forsta, politisk komplexitet — de véarden som star pa spel kan dels
fororsaka vardekonflikt mellan olika varden for en och samma beslutsfattare, dels kan olika
bedlutsfattare ha olika bild av vilka varden som ska séttas framst. For det andra, institutionell
komplexitet, vilket har bade en horisontell aspekt, dvs. att flera grupper eller organisationer pa
samma niva anser sig vara del av beslutsfattandet i krisen, samt en vertikal aspekt, dvs. att
lokal, regional resp. central niva kan vara del av krishanteringen samtidigt eller under olika
tider under krisen. For det tredje, tidsbestamd komplexitet som ocksa har tva dimensioner,
dels diakronisk, vilket innebér att i princip alla problem har en "forhistoria’ av nagot slag,
dels synkronisk, dvs. tidsmassig samtidighet betréffande andra fragor utanfor eller inom
krisen. For det fjarde, informationskomplexitet, dvs. informationsotverfloéd respektive
informationsknapphet, vilka bada kan oka stressen och osdkerheten vid krissituationer.
Slutligen finns problemkomplexitet — vilken skér 6ver de andra fyra— som har att géra med
det faktum att det &r en fiktion att se staten respektive krisproblem som en enhet. Kriser,
sasom uppfattade av beslutsfattarna §jalva, tenderar snarare att besta av en serie av mer eller

! Denna uppsats ingdr som en del av mina 6vervaganden i avhandlingsarbetet och kommer (ev. i négot
omarbetad form) utgdra ett avsnitt i min kommande avhandling.

2| engelsk terminologi ar problem ”ill-structured” medan processen &r "unstructured”, vilka har lite olika klang.
Oversatt till svenska blir dock bada “ostrukturerade”. En poéng har &r att d&ven om det finns manualer sd kanske
dessa inte anvands eller s ar de inte helt anvandbara i den aktuella situationen.
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mindre bradskande problem som ska hanteras samtidigt eller efter varandra av samma eller
olika beslutsfattare.®

Att forsoka sakerstélla reliabilitet och validitet vid forskning kring sadana ostrukturerade
komplexa problem och processer & en utmaning. Problemen Okas dessutom av att
forklaringsvariabler for komplexa problem och processer ofta soks parallellt inom flera olika
discipliner. Ansatsen blir da oftast teoribyggande och hypotesgenerande vilket okar antalet
intressanta variabler, med medfdljande metodproblem. Frégestallningar som dessa diskuterats
gavfallet i metodlitteraturen, i vilken man kan fa mer eller mindre uttémmande svar. Lat mig
oversiktligt rekapitulera en del av dennallitteratur, och da specifikt fragor kring teoribyggande
ansats samt jamforande metod med manga variabler och fa fall. Forst dock négra resonemang
kring begreppen validitet och reliabilitet.

2. En 6versiktlig genomgang av metodlitter aturen

2.1 Validitet och reliabilitet

De vanligaste definitionerna pa validitet och reliabilitet & foljande. Validitet avser giltighet,
dvs. att méta det man avser att méta, medan reliabilitet avser tillforlitlig datainsamlingsmetod,
dvs. att anvanda samma procedurer pa samma sétt for att producera samma matt. Vid hdg
validitet representerar de valda indikatorerna det som de & utvalda for, namligen de teoretiska
begrepp man avser belysa, medan hdg reliabilitet i méatproceduren foreligger da ett jamnt
resultat fas vid upprepade méatningar (Carmines & Zeller 1979:12f). Varken validitet eller
reliabilitet kan dock uppnas fullstandigt utan & en gradfraga, vilket avgors av omfattningen
av icke slumpmassiga fel (validitet) respektive slumpmassiga fel (reliabilitet) (Carmines &
Zeller 1979, Kirk & Miller 1986, Messick 1989).

En méngd olika typer av validitet respektive reliabilitet aterfinns i metodlitteraturen’. Har
kommer i huvudsak extern respektive intern validitet att diskuteras. Intern validitet ror i
vilken man ens resultat inom den aktuella studien stammer Gverens med verkligheten
(Merriam 1988, svensk utgava 1994:177). Extern validitet handlar om den utstréackning i
vilken resultat — som kan ha en intern validitet — kan generaliseras utanfor aktuell studie
(Bryman 1995, svensk utgava 1997:49). Aven tva typer av reliabilitet lyfts fram har. Aven
dessa & forknippade med metodologiska problem inom, respektive utanfor, den aktuella
studien. " Intracoder reliability” innebér att ”the case study analyst uses the same set of critera
to assign variables particular values medan ”intercoder reliability” innebér att ”the same set
of criterato assign variables particular valutes can be used by different analysts” (Kaarbo &
Beasley 1999:383-384).

Validitet och reliabilitet & nara forknippade. Ett klassisk exempel & da en och sasmmatrasiga
termometer anvands for att vid upprepade tillfallen méata temperaturen pa kokande vatten.
Termometern anger vid samtliga tillféllen temperaturen till 90 grader, dvs. ett jdmnt och

® Se Stern 1999:12-18 for en utforligare beskrivning av dessa komplexiteter.

* Validitet kan delas in i tre olika huvuddtyper: “content validity”, “criterion-related validity” samt "construct
validity”. "Criterion-related validity” kan i sin tur delas upp i "predictive validity” respektive “concurrent
validity”. ”Construct validity”, eller "theoretical validity”, delas upp i "nomological” respektive “trait validity”
(Messick 1989:16, Schwager 1988:39, Carmines & Zeller 1979:17f, Kirk & Miller 1986:22). Endast “construct
validity” har enligt Carmines & Zeller (1979:27) “generalized applicability in the social sciences”. ”
measurment procedures are seen to exhibit theoretical valitidy (’construct validity’) if there is substantial
evidence that the theoretical paradigm rightly corresponds to observations...” (Kirk & Miller 1986:22). Aven
reliabilitet kan delas in i flera huvudtyper, ndmligen "quixatic realiability, diachronic realiability, and synchronic
realiability ” (Kirk & Miller 1986:41).
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oforanderligt resultat vid samtliga maéttillféllen. Hog reliabilitet foreligger. Vid normalt
lufttryck kokar dock vatten som bekant vid 100 grader, dvs. métningen éverensstammer inte
med verkligheten (att vatten kokar vid 100 grader) och indikatorn (termometern) dterger inte
det teoretiska begrepp forskaren avser belysa (kokpunkten). Lég intern validitet foreligger.
Hog reliabilitet forekommer sdlundai kombination med I8g intern validitet.

Andra kombinationer forekommer ocksa, t.ex. 1ag reliabilitet och 13g intern validitet. Ett
exempel finns fran intervjutekniken. Om fragorna som stélls & krangliga kan det innebéra att
de intervjuade missuppfattar fragan, vilket da leder till de intervjuade besvarar fragan paolika
sétt (1&g reliabilitet). Om manga av de intervjuade missuppfattar fragan ar dock inte bara
reliabiliteten utan dven validiteten |8g, eftersom man endast delvis eller inte alls far svar pa
det man tankt sig belysa, dvs. man méter inte det man avser att méta (Trost 1994:59).

Sjavfallet bor man efterstrava bade en hog validitet och en hog reliabilitet. Vissa anser dock
att om man maste gora eftergifter si kan det ske betraffande reliabiliteten®. Om validiteten &
hog ar aven reliabiliteten hdg, déaremot & inte en hog reliabilitet en garant for hog validitet
(Svensson & Starrin 1996:209). Man bor dock vara uppmarksam pa upprepat 1ag reliabilitet
aven kan ge en lagre validitet (se exempel tva ovan).

| det foljande kommer en diskussion ske kring méjligheterna att sékerstélla resultat,
ingangsdata och generaliserbarhet genom metodologiska dvervaganden kring design,
observationer respektive kombinationen av kvalitativ och kvantitativ analys’. Inom ramen for
denna diskussion sker dvervaganden kring validitet och reliabilitet. Eftersom jag vill koppla
ihop dessa metodfragor med designfragor vid jamforande studier kommer jag dock forst &ven
gora en dversiktlig genomgang av metodlitteraturen kring jamforande studier.

2.2 Jamforande studier

Enligt King, Keohane och Verba (1994) & en samhéllsvetenskaplig teori en resonerande och
precis begrundan kring svaret pa en forskningsfraga, vilket inkluderar ett uttalande om varfor
det foreslagna svaret ar korrekt. Eckstein (1975) anser att teori bor baseras pa ett antal mal
kring regelbundenhet, tillforlitlighet, giltighet, forkunskaper och sparsamhet, snarare &@n att ses
som ett uttalande med specifik form. Enligt George (1979) & det en teoris uppgift att
identifiera de manga forhdllandena och variabler vilka paverkar det historiska utfallet och
darigenom sortera ut de kausala monster som hér ihop med olika utfall. Genom att identifiera
kritiska forhallanden och de variabler som varierar fran fall till fall, klargor en teori uppenbara
motségel ser och ofGrenligheter.

| en jamforelse mellan de experimentella, statistiska, komparativa metoderna samt fallstudier
(ett fall) konstaterar Lijphart (1971) att alla har vetenskaplig forklaring som mal. Enligt
Lijphart kan jamférande metod definieras sasom systematisk analys av ett litet antal fall.
Lijphart ser flera férdelar med den jamférande metoden men pekar ocksa ut de storsta
svagheterna, namligen en svag kapacitet att sortera ut rivaliserande forklaringar samt
problemet med méanga variabler och fafall. Lijphart skiljer mellan fyra typer av fallstudier:
hypotesgenererande, teoristodjande, osékra teorier respektive avvikande fallstudier.
Hypotesgenerande (eller teoribyggande) fallstudier startar med en relativ vag uppfattning om

> Se bl.a. Guba & Lincoln (1981), citerade i Merriam (1994:181), som anser att intern validitet &r viktigare an
reliabilitet.

® De 6vervaganden som sker &r i huvudsak inom ramen for en positivistisk grundsyn. Vissa av de dvervaganden
som sker har kan darfor ifragasattas om forskaren intar en annan grundsyn. En sadan diskussion gar dock utéver
ambitionen i denna uppsats.
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m&jliga hypoteser och férsoker formulera sddana som senare testas genom ett storre antal fall.
Teoristodjande resp. osékra teorier & analyser av enstaka fall inom ramen for etablerade
generaliseringar, medan analysen i avvikande fallstudier sker just p.g.a. ett falls avvikelse.

Den jamforande metoden & vidareutvecklad och diskuterad i bl.a. George (1979), George och
McKeown (1985), King, Keohane och Verba (1994), Bennet och George (1998), McKeown
(1999) samt Kaarbo & Beasley (1999). George (1979) introducerar den strukturerade,
fokuserade jamforande metoden (" structured, focused comparison”) som beskrivs pa féljande
sétt. En jamforelse av tvaeller flerafall & fokuserad nar forskaren selektivt studerar endast de
aspekter av varje fall som man tror & relevant for forskningsmalen och kraven pa data for
studien. Studien &r strukturerad nér forskaren, i arbetet med att utforma studien, definierar och
standardiserar kraven pa data for studien. Denna metod har enligt George férdelar 6ver den
statistiska— en intensiv analys av ett fatal fall kan ge mer dn en 6versiktlig statistisk analys av
manga fall. Enligt Kaarbo & Beasley (1999) ar den strukturerade, fokuserade jamforande
metoden den bésta guiden for en jamforande studie. De anser dock att det finns behov av att
ytterligare systematisering, speciellt da hypotesgenerande eller teoritestande & malet for
studien, och ger en beskrivning av sex steg som de anser & nddvandiga (se Kaarbo & Beasley
1999:376-387)".

Lijphart (1971) resonerar kring olika sétt att komma férbi problem med manga variabler och
ett litet antal fall. Forslagen ar bl.a. att 6ka antalet fall s mycket som majligt (geografiskt,
genom historien, etc.), att minska antalet variabler (t.ex. kombinera tvartill en), att fokusera
analysen till jamforbara fall (dvs. att de & lika i manga aspekter, framfor allt i de variabler
som man vill hdllakonstanta), att fokusera analysen pa nyckelvariabler (dvs. det &r skillnad pa
att oversiktligt belysa vissa variabler jamfért med att innefatta alla variabler i analysen).
Collier (1991) gar igenom Lijpharts forslag och konstaterar att det till och med kan vara sa att
forskning som anvander manga intressanta koncept kanske gor brai att fokusera parelativt fa
fall. Collier beskriver i sin artikel de trender som fanns 1991 betraffande Lijpharts forslag. (1)
Forskningstrenden pekar inte mot att man Okar antalet fall. Den statistiska metoden kan
numeraanvandasi safafal som 12 till 15. Alltsa & det vart att forsoka oka antalet fall till 12-
15 for att — om man sa vill — &ven ha med en statistisk méatning. (2) Tanken att fokusera pa
jamforbara fall har fatt bade medhall och mothugg, framfér allt hur man véljer ut fallen,
namligen mest lika ("most similar systems design”) eller mest olika ("most different systems
design”). Foresprakarna for "mest lika-metoden” lyfter fram metoder som kontrollerad
jamforelse (" controlled comparison”) samt djup analogi ("deep analogy”). Motstandarna
anser att det &r béttre att anvanda fall som skiljer sig mycket &. Enligt Collier kan dessa tva
trender kombineras. (3) Tanken att minska antalet variabler har det inte varit sd mycket
forskning och debatt kring, enligt Collier. Ett undantag & kognitiv forskning (”cognitive
science”).

Lieberson (1991) anser att det & av vital betydelse att inkludera alla tdnkbara variabler. Det
finns enligt honom ett klart dilemma: ett entydigt resultat har tendens att uppsta endast med
ett ringa antal forklaringsvariabler, samtidigt som detta steg troligen 6kar riskerna for en
felaktig slutsats. Enligt Bennet (1997) &r fallstudiernas storsta bidrag att de just identifierar
nya variabler, typer och nivaer relevanta for specifika forskningsproblem. Variabler som

" De sex stegen ar enligt Kaarbo & Beasley (1999:378-387) féljande: Step 1: Identify Specific Research
Question for Focused Comparison; Step 2: Identify Variables From Existing Theory; Step 3: Case Selection;
Step 4: Operationalize Variables and Construct a Case Codebook; Step 5: Code-Write Cases; Step 6:
Comparison and Implication for Theory. En del av Kaarbo & Beasleys Gvervagande aterfinns i mina resonemang
i de foljande avsnitten.
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lamnas déarhan & enligt honom inget problem. Enligt George och McKeown (1985) bor man
gora Gvervaganden kring pa vilket satt variationer i variablerna béast kan beskrivas for att
beframja bedémningen eller forbéttringen av existerande teorier. Variablerna revideras enligt
dem ocksa oftast vartefter arbetet fortskrider.

King, Keohane och Verba (1994) resonerar kring antal fall och observationer. De ger férslag
som syftar till att forklara sd mycket som majligt med sa lite som mdjligt och anser att det ar
viktigt att gora atskillnad mellan antal fall och antal observationer. Ett fall kan innefatta
manga olika observationer, vilka kan flerfaldigas pa olika sétt: (1) samma métt, nya enheter,
(2) samma enheter, nya métt eller (3) nya métt, nya enheter. Aven Lijphart (1971) ger forslag
pa hur man kan oka antalet fall, t.ex. genom "area approach”, dvs. jamfora lander i samma
geografiska omréde eller analysera ett enskilt land under olika tidsperioder (" intra-nationell”
analys). King, Keohane och Verba stéller ocksa fragan "hur manga observationer ar
tillrackligt?” och svaragélvamed ”ju fler desto béttre” (1994:216). | ett forsok att specificera
detta anger de att troligtvis fler & fem, men farre é@n tjugo, &r ett ndédvandigt antal. Colliers
(1991) analys av rekommenderat antal fall &, som namnts, omkring 12 till 15. Fallen bor
aterfinnas inom samma "klass” och vara va definierat (George & McKeown 1985). | en
hypotesgenerande ansats baseras valet av fall utifran karaktéren pa den teori som ska
konstrueras (Kaarbo & Beasley 1999).

George och McKeown (1985), George (1997) respektive Bennet och George (1998) anser att
det finns tva olika sétt att gora analys inom respektive fall, namligen genom att anvanda
" process tracing” eller "the congruence method”®. ” Process tracing” behdver inte ske genom
ett minutoperativt, detaljerat sparande av en kausal sekvens. Denna metod kan appliceras bade
pa makrofenomen och pa mikroprocesser (Bennet och George, 1998). Syftet med denna
metod &r att lyfta fram vilka stimuli som aktérerna ger akt pa (George och McKeown, 1985).
King, Keohane och Verba (1994:226-7) refererar till studien av George och McKeown och
anger att

" ... process tracing [is an approach] in which the researcher looks closely at 'the
decision process by which various initial conditions are translated into outcomes' [...].
Instead of treating the ultimate outcome (for example, of an international crisis) as the
dependent variable, new dependent variables are constructed: for instance, each decision

in a sequence, or each set of measureable perceptions by decision-makers of others
actions and intentions, becomes a new variable. This approach often reaches the level of

the individual actor”.

3. Manga dimensioner bor Gvervagasi syfte att okareliabilitet och validitet®

3.1 Att sakerstélla resultat genom tydlig design

Det principiella metodproblemet med manga variabler och ett litet antal fall & hogst relevant
vid forskning kring ostrukturerade komplexa problem och processer, sérskilt i kombination
med en hypotesgenererande och teoribyggande ansats. For att sakerstdlla resultat vid en sadan
ansats bor designen dvervégas noga, inklusive fragorna kring validitet respektive reliabilitet.

® Se aven Kaarbo & Beasley 1999:386-7.

® Aven om funderingarna i avsnitten som féljer ar mina egna, s& har de fotts ur intressanta diskussioner med
framfor allt Peter Wallensteen (Uppsala universitet), Bengt Sundelius (Férsvarshégskolan, Stockholm) samt Paul
't Hart (Leiden University). Darutdver har Thomas Ohlsons avhandling (1998) i hdg utstréckning inspirerat till
resonemangen (se sérskilt sidorna 2-5, 35, 42-45 samt 186). Dessa personer ska dock sjalvfallet inte belastas for
ev. felaktigheter mina resonemang.
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Utgangspunkten for foljande resonemang & den strukturerade, fokuserade jamforande
metoden (George 1979).

Design symboliseras ibland av ett tréad, dar de olika grenarna ska karaktérisera de olika
variabler som skafangasini t.ex. en modell. Fér mig & denna symbolik mindre bra. Ett trad
ar stort och stravar efter sol och himmel eller, annorlunda uttryckt, "slutar i det bld”, vilket
visserligen &r bra for tr&det men mindre bra for en vetenskaplig studie. Battre symbolik &r
enligt min uppfattning en glasprisma— eller diamant™® om man sa vill. Den &r liten och skarp
med vilken, och genom, man skar och belyser sinafall respektive observationer. En prisma ar
dessutom (om man stéller den pa hogkant och véljer att slipa den pa det séttet) smal i toppen,
bred och rymlig pa mitten och smal langst ner, vilket skulle kunna karaktarisera
forskningsfragan (smal), modell (bred) respektive slutsatser (smal). Om prisman tas som
symbolik far man foljande resonemang.

Forskningsfragan — toppen pa prisman — bor formuleras sa exakt som mojligt eftersom den
dels styr mycket av den 6vriga designen, dels ska besvaras i slutsatserna. En precis
forskningsfraga &r enligt Kaarbo & Beasley (1999) det basta séttet att identifiera de viktigaste
variablerna som man vill ha med i studien. Under forskningsfragan, dér det fortfarande &r
smalt, finns den beroende variabeln som ocksa bor vara sa precis som mgjligt. Detta kan
tyckas vara en gavklarheter, men innebéar for forskaren standigt aterkommande 6vervéaganden
vilka paverkar hela upplagget av studien. Det tar mycket tid och kraft att fortldpande under
hela arbetet precisera sin forskningsfraga och beroende variabel. Om forskningsfragan
respektive den beroende variabeln & vag (och bred), blir &ven designen som ska bidratill att
ge svar oftast vag. En fokuserad och precist formulerad forskningsfraga respektive beroende
variabel utgor grunden i den fokuserande delen av Georges (1979) strukturerade, fokuserade
jamforande metod.

En bit ner i prisman — déar den & bredast och rymligast — finns modellen. En modell &r ett
tankeschema som ska gdra sammanhangen begripliga for forskaren sjav och lasaren. |
modellen kan forklaringsvariablernadelasin i ett antal breda kategorier, for att, som en del av
metodlitteraturen anger, kunna begréansa variablernas antal samtidigt som olika nivaer och
typer av variabler inkluderas. Detta ar sérskilt angelaget da flera olika discipliner téacks. En
kategori kan beskrivas som en indelningsgrund och & en bendmning pa de allménnaste
bestamningar eller grundbegrepp med vilkas hjap tillvaron kan ordnas (som en del av
tankeschemat)™. En kategori kan sdlunda vara mycket bred och kan exempelvis técka in den
aspekt fran respektive disciplin som man vill inkludera. Exempel pa kategorier fran min egen
forskning &r t.ex. att ha bedutsfattares inflytande, deras upplevelse av krisen (inramning) samt
interaktionen i beslutsprocessen som tre olika kategorier. Kategorierna bor vara 6msesidigt
uteslutande (Kaarbo & Beasley 1999). Om kategorierna har en inbtrdes ordning, dvs. om
nagon kategori &r viktigare an andra, bor dven detta tydliggoras (ibid.). Eventuella nddvandiga
respektive tillrackliga antaganden bor beskrivas (ibid.). Om orsakssammanhang foreligger
mellan de olika kategorierna av forklaringsvariabler bor ocksa detta, om méjligt, framga av
modellen®.

19 En diamant utvecklar ofta oktaederns form, vilket — om man vill vara exakt — egentligen &r en annu béttre
symbolik &n glasprisman.

! Immaunel Kant beskrev en kategori sdsom en strukturell ram som vart forstand maste anvénda sig av for att nd
kunskap om vérlden (Nationalencyklopedin). Beskrivningarna av modell, kategori, kluster m.m. har bl.a. hdmtats
fran Nationalencyklopedin.

12 Frdgan om kausalitet i kvalitativa studier ar omdiskuterad. Kvantitativt inriktade forskare &r ofta inriktade pa
att etablera kausala relationer mellan begrepp, medan kvalitativ forskning inriktar sig pa processer och
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Varje kategori kan darefter delasin i olika kluster av variabler. Ett kluster & enligt statistiskt
beskrivning foljande: Enheterna grupperas i ett antal grupper (kluster) sa att enheter som
liknar varandra med avseende pa nagot métt fors samman till samma grupp. Detta & en bra
gruppering om ansatsen & hypotesgenererande, eftersom en hypotes da lampligen kan goras
for varje kluster. For att fortsdtta exemplet ovan sa kan en smagrupps interaktion i en
beslutsprocess delas in i tre kluster; fysiskt struktur pa gruppen, de procedurer som gruppen
anvander samt personliga relationer inom gruppen (Hoyt & Garrison, 1997).

Allt eftersom prisman smalnar av igen smalnar &ven designen av. Om hypoteserna utformas
for respektive kluster, kan indikatorer formuleras for respektive hypotes. Vid utformningen av
indikatorerna, dvs. nagot som ska "ange, utvisa eller rgja’, bor stréavan vara att se till de
verkligen méter det man avser att métai enlighet med resonemangen i tidigare avsnitt. Det &r
viktigt ”... att finna och testa relevanta, specifika och icke-triviala empiriska indikatorer for
hypoteserna’ (Ohlson 1998:35). Denna operationaliseringen ska helst vara generell, dvs. avse
fenomenet som Klustret ger uttryck for och inte enbart de studerade fallen (Kaarbo & Beasley
1999:384). Indikatorer kan dock anvandas pa tva olika sétt beroende pa om det ar en
teoritestande eller teoribyggande ansats som anvands (Ohlson 1998:44f). | en teoritestande
design & en indikator ett uttalande om vad vi kan férvanta oss att finna om hypotesen & sann.
Ju fler indikatorer som stodjer hypotesen desto mer validitet (giltighet) har den. | en
teoribyggande design — med breda kluster och hypoteser — kan dock en indikator ocksa ses
som en majlig ny — och snévare — variabel vid formuleringen av den teori som forskaren har
for avsikt att bygga. Osdkerheten &r da storre om indikatorns generella giltighet eftersom den
tidigare inte testats. Generaliserbarheten, dvs. den externa validiteten, blir i den senare
designen lagre, till férman for kunskap kring mer precisa variabler i en nybyggd teori. Intern
validitet kan dock foreligga &ven vid teoribyggande design. Indikatorer kan dessutom, for det
tredje, aven anvandas for att urskilja gransséttande faktorer, dvs. de delar av hypotesen som
far mest stod.

Nar man kommer fram till ”indikatorfrédgorna’*® har prisman smalnat av ordentligt. For varje
indikator kan en sa exakt fraga som mgjligt formuleras. Detta moment anses av King,
Keohane and Verba (1994) vara annu viktigare &n urvalet av fall och kan sagas utgora den
lagsta nivan av den strukturerade delen av Georges (1979) fokuserade, strukturerade
jamforande metod. Andra forskare anvander termer som "case study protocol” (Yin 1994)
eller " case codebook” (se Kaarbo & Beasley 1999:383). Kaarbo & Beasley gar hér ett steg
vidare, jamfort med George, och argumenterar for att man forutom strukturerade frégor &ven
ska ha strukturerade svar. " The key is to specify in advance what is necessary for the case
analyst to see in the evidence to code a variable in a particular way, to make a judgement of
itsvalue” (ibid.). Att anvanda indikatorfragor respektive indikatorsvar 6kar méjligheten att fa
"intracoder reliability” och utgdr dessutom grund for "intercoder reliability” (ibid.). Att stélla
en i forvag nedskriven precist formulerad fraga till materialet (dvs. anvéanda samma
procedurer for datainsamlingen) Okar utsikten att man, om man sjév eller ndgon annan stéller
samma fraga igen en tid senare, kommer fram till samma svar (kommer producera samma

kontextualism genom att man har en uttalad vilja att forstd handelser, personer och handlingar i dess
sammanhang. Se Bryman 1997:42 och 80f. Se dven Kaarbo & Beasley 1999:372. For att kunna etablera en
eventuell relation mellan tva eller flera variabler ar det nodvandigt att minimera variationen i andra variabler
som kan péaverka det studerade sambandet, vilket kan ske genom ett noggrant urval av fallen (Kaarbo & Beasley
1999). Se éven Brecher 1993, kapitel 1.

13 Ofta anvands ordet forskningsfragor men jag har har valt ordet “indikatorfragor” for att de inte ska blandas
ihop med den forskningsfraga som &r utgangspunkten for hela studien.
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matt). Nar man arbetar med flera fall och manga observationer, vilket & ett arbete som ofta
pagéar under en langre tid, innebar dessutom i forvag nedskrivna indikatorfragor att man har
storre mojlighet att stalla samma fraga till samtliga observationer. Motsvarande resonemang
kan forstas foras avseende indikatorsvar.

Efter genomforda analyser av fall och observationer & man, forhoppningsvis, framme vid
resultat, jamforelser och slutsatser®. Eventuella monster inom och mellan fall respektive
observationer lyfts fram (se nedan). Stodet for hypoteserna sammanfattas och slutsatserna
dras. Vi vander &ven pa prisman och &r i toppen igen, dvs. svarar pa forskningsfragan. Vid
teoribyggande och hypotesgenerande ansats bor slutsatserna innehalla den nybyggda teorin,
som da utgors av de delar av hypoteserna — dvs. de gréanssattande indikatorerna — som har fatt
mest stdd vid analysen.

3.2 Att sakerstalla ingangsdata genom val avgréansade obser vationer

Att sdkerstéllaingangsdata handlar dels om att fa si mycket information som méjligt, dels att
denna information ska vara sa korrekt som majligt i forhallande till det man vill studera. Det
bor dock noteras att informationen som samlas in maste stéllasi relation till forskningsfrégan,
variabler och indikatorer. Det handlar inte om att fa s& mycket information som majligt om
allt mgjligt, utan den svéra konsten &r att selektivt fa fram mycket information om det
specifika som studeras. Det maste vara information avseende det som finns innanfor prismans
vaggar. En ytterligare notering &r att forskaren inte ska hamnai fallgropen att sortera bort
obekvama data, vilket kan tyckas vara sjavklart men ar nagot som kan ske omedvetet.

Som konstateras i metodlitteraturen & det efterstravansvéart att tka antalet fall och
observationer, vilket i grunden har som syfte att 6ka informationsméangden. For att férenkla
resonemangen nagot kan man siga att det grundldggande andamalet avseende design
(féregéende avsnitt) &r att begransa s mycket som majligt. Overvaganden kring ingangsdata
har snarare det motsatta syftet, dvs. att 6ka sa mycket som mojligt. Samtidigt maste den
information man samlar in vara korrekt och precis. L&t oss forst se hur denna precisering kan
ske, innan vi gar 6ver till diskussionen kring 6kad respektive korrekt information.

Som en del av de metologiska dvervaganden kring att sékerstédllaingangsdata ingar urvalet av
fall, vilka ska generera den empiriska informationen. En precisering av vad man avser med
"fall” respektive " observationer” bor inga som en del av sddana dvervaganden®™. En exakt
formulerad forskningsfraga kan sedan hjdpa till att identifiera den klass man vill véja fran
(Kaarbo & Beasley 1999:378). | enlighet med King, Keohane och Verbas terminologi kan
exempelvis studerade kriser bendmnas fall och studerade beslut —inom ramen for dessa kriser
— bendmnas observationer. Om observationerna & tydligt avgransade finns mojligheten att
dels 6kainformationen om dem, dels 6ka korrektheten. For att ater igen anvanda prisman som
symbolik: Om observationerna &r tydligt avgransade da de reflekteras genom prisman kan
man l&ttare urskilja vad man ska sbka data kring.

“ Erfarna forskare ger tipset att i ndgot skede under analysen — dvs. inte sist — fundera kring slutsatserna. Aven
om de senare maste formuleras om skérper de, och rétar ut, den réda traden i avhandlingen.

> Metodologiska 6vervaganden kring urvalsforfarandet gér utéver ambitionen i denna PM. Har kan dock
namnas att nar forskaren, via sin fokuserade forskningsfraga, bestamt sig for vad det ar han/hon vill studera kan
man ga vidare med de tre steg som Kaarbo och Beasley har identifierat: ”... selecting comparable cases,
selecting cases that vary on the dependent variable, and selecting cases across subgroups of the population to
address alternative explanations” (se Kaarbo och Beasley 1999: 379-383).
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Det finns flera sétt att 6ka informationsmangden. | en jamférande studie kan man exempelvis
vélja att jamfora pa olika sétt, vilket kan 6ka informationsméngden och majligheten att dra
ytterligare slutsatser. Om ett helt handelseforlopp, sag en kris, identifieras som ett fall kan
dennakris som helhet jamforas med en annan kris (dvs. ett annat fall). Samtidigt kan samtliga
identifierade beslut under ett handel seforlopp var och en utgora var sitt “fall” (observation),
vilket innebér att samtliga dessa beslut kan jamforas med varandra oavsett inom vilken kris de
beslutades. Krisen som helhet utgor i det senare exemplet enbart kontext.

Ett annat séit att 6ka informationsmangden ar Okat antal fall respektive observationer, dels
Okad informationen om dessa. Genom metoden " process tracing” (George 1979) for ett fall
kan oftast nya observationer hittas. Metoden & dock mycket tidskravande, vilket innebar att
enskilda avhandlingar eller andra vetenskapliga rapporter oftast "klarar av” att behandla
endast ett fall. Ha&r kommer mojligheten in att anvanda andras fallstudier (sekundarkéllor)
gjorda genom metoden att spara forloppet. Sparandet & da redan genomfort och resultatet
fran flera studier, genomforda med samma metod, kan med fordel anvandas for ytterligare
analyser. Bade antalet fall och antalet observationer kan Okas pa detta sétt. Nackdelen & dock
att man inte sjdv har en direkt kontroll ver ingangsdata och bedomningar kring validitet och
reliabilitet, inkl. tillforlitligheten i kalldata fran t.ex. intervjuer, rapporter och officiella
dagboksanteckningar. Osadkerheterna kring dessa faktorer kan i viss utstréackning minskas
genom att diskutera det med berdrda forskare samt 5jdv gora bedomningar kring det priméra
kéllmaterialet. Nytt material som har publicerats eller blivit offentligt efter det att den
ursprungliga studien gjordes ar gévfallet ett vardefullt bidrag. En fordel med jdmférande
falstudier &r att olika typer av data och tekniker for att fa fram information kan anvandas,
vilket ocksd ett sitt att Oka validiteten™ (Yin 1994, citerad i Kaarbo & Beasley 1999:384),
dvs. att ingangsdata &r korrekt.

Ett annat sétt att oka den interna validiteten & genom s.k. deltagarkontroll, dvs. att de
personer som tillhandahallit informationen far se och bedéma de beskrivningar och tolkningar
man gjort (Merriam 1994:179). Som namnts i genomgangen av metodlitteraturen kan
"process tracing” ge information pa individnivd. Om intervjumetoder och semiarier med
berdrda beslutsfattare anvands, kan det ge stor insikt om det faktiska skeendet under en kris.
Detta & en stort fordel vid studier av kriser som bygger pa den anvanda definitionen kris, dvs.
beslutsfattarens egna upplevelse. Det ska dock inte underskattas hur svart det &r att fangain
upplevelser i efterhand, da de flesta beslutsfattare oftast enbart har kunskap om sin egen del
av krishanteringen och dessutom bearbetar sina upplevelser vart eftersom tiden gar. Det &
sédllan ndgon "har helheten” (Sundelius & Stern 1997). Eftersom ett grundléggande drag i
kvalitativ forskning dock ar en uttalad vilja att se eller uttrycka bl.a. handlingar och vérden
utifran de studerade personernas eget perspektiv (Bryman 1997:77), kan man genom
deltagarkontroll fa béattre vetskap om tolkningarna 6verensstammer med verkligheten. Som
forskare maste man dock, om mgjligt, bedoma deltagarnas respons i forhallande till att
individen 6ver tiden deltar i olika sociala processer dar personen tolkar sin omgivning och
agerar utifran dennatolkning. Olika svar kan darmed fas vid olika tidpunkter. Detta innebar
att reliabilitet i dess mest strikta mening kan vara svar att uppna vid studiet av manniskors
upplevelser.

Att anvanda andras fallstudier innebar, forutom de fordelar som beskrivits ovan, aven
problem. Dessa problem hénger framfor allt samman med 13g "intercoder reliability” i de

18 For att vara exakt s& ar det "the construct validity of operational definitions” som kan 6kas genom multipla
kallor (YYin 1994, citerad i Kaarbo & Beasley 1999:384).
175 k. symbolisk interaktionism. Se Trost 1994 respektive Bryman 1997.
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studier man vill anvanda, dvs. att finna information om hur ingangsdata och resultat
kategoriserats, varderats och kodats. Detta & oftast inte explicit uttryckt i fallstudierna. Ett
annat problem & att da en forskargrupp anvéander samma metod Over tiden for olika
fallstudier, sa utvecklas metoden kumulativt. Denna gemensamma metodutveckling finns
oftast inte dokumenterad i de enskilda fallstudierna. Problemet for den som ska anvénda
fallstudierna i ett senare skede for ett annat syfte, & att sétta in respektive fallstudie i réatt
" metodol ogiska tidsperiod”.

3.3 Att 6ka generaliserbarheten genom att kombinera kvalitativ och kvantitativ analys

Collier (1991) m.fl. anser, som namnts tidigare, att man kan kombinera en kvalitativ analys
med en statistisk matning om observationerna & omkring 15. Kvantitativ och kvalitativ analys
kan betraktas som olika sétt att studera samma fragestallning. Genom en kombination kan
havdas att slutsatserna blir sakrare, da de bekréftas pa tva olika sétt (Bryman 1997:157)".
Bryman anser att kvantitativ forskning kan anvandas for att visa pa de strukturella elementen i
socialt liv, medan kvalitativ forskning tar upp det processinriktade (1997:167, 171). Den
kvantitativa analysen kan sdledes bidra till att hdja generaliserbarheten, dvs. den externa
validiteten, genom att tydliggora de regelbundenheter och strukturella ménster som finns
(ibid.). Mycket forenklat kan man saga att genom den kvalitativa — och, om man sa vill,
primért processinriktade — analysen, studeras varje observation for sig via samtliga hypoteser
och indikatorer. Genom den kvantitativa — och primért strukturella — analysen studeras varje
hypotes och indikator med hjalp av samtliga observationer. Eller med symbolsprak: genom
den kvantitativa analysen undersoks prismans olika farger var och en for sig. Forutsatt att
intern validitet 6kas genom olika metodologiska steg (se resonemang ovan), kan &en den
externa validiteten 6kas genom kombinationen av de tva analysmetoderna.

4. Slutsatser avseende 6kad reliabilitet och validitet

Avslutningsvis kan konstaters att det krévs manga 6vervaganden for att oka reliabilitet och
validitet hos ingangsdata och resultat vid forskning kring ostrukturerade komplexa problem
och processer. Manga olika dimensioner maste 6vervégas och ambitionen bor forstas vara att
fa s hog reliabilitet och validitet som majligt, &ven om de inte gér att uppnatill 100%. Nagra
av dessa 6vervéaganden aterfinns nedan i punktform.

a. Metodfragor att 6vervaga betréffande utformandet (design) av indikatorer, fragor och
svar:

* Validitet (giltighet) vid design, dvs. val av indikatorer: att indikatorerna representerar de
teoretiska begrepp som de avser att belysa. Argumentation for att valda indikatorer &r
generella, dvs. att de avser fenomenet som klustret ger uttryck for (inte emperin), och kan
hanforastill det teoretiska begrepp man avser.

* Intracoder reliability (tillforlitlighet), indikatorfragor: att i férvag formulera exakta fragor
for respektive indikator, vilka kan stéllas till samtliga observationer, for att uppna jamnt
resultat vid upprepade méttillfallen.

18 Ett kvantitativt analysverktyg kan t.ex. vara en s.k. ” ... "quasi-quantitative’ indicator modelling effort” (se
Ohlson 1998:44). Det bor sarskilt noteras att ett sddant kvantitativt analysverktyg endast anvands for att hjalpa
till med den kausala analysen, den utgér inte en sadan analys (Ohlson 1998:103, noten).
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Intracoder reliability, indikatorsvar: att i forvag specificera vad som & nddvéandigt bevis
for att svaret pa fragorna skafa det enaeller det andra vérdet (t.ex. vilken information som
behovs for att svaret ska bli jarespektive ngj).

Intercoder reliability: redovisa sa tydligt som majligt hur kodning m.m. gétt till sa att
andra ocksa kan forsta och anvanda kodningen.

. Metodfragor att Gvervaga avseende datainsamlingen:

Intern validitet vid datainsamling och resultat: att ens resultat i studien stdmmer Gverens
med verkligheten.

Intern validitet kan 6kas genom val avgransade observationer samt genom exempelvis
deltagarkontroll och genom att anvanda manga olika typer av data respektive tekniker for
att fafram information.

Extern validitet avseende resultat: att resultatet kan generaliseras utanfor aktuell studie.
Extern validitet kan 6kas genom noggrant utvalda fall och observationer samt genom att
anvanda bade kvalitativ och kvantitativ analys (det senare forutsétter hdg intern validitet
om man anvander samma information for bada analyserna).

Reliabilitet bor efterstravas genom att anvanda indikatorfragor och -svar.

. Metodfrégor att 6vervaga avseende det efterstravansvéarda, namligen kombinationen hog
validitet och hdg reliabilitet:

Varken validitet eller reliabilitet kan uppnas till hundra procent.

Vid kvalitativa studier & validitet allra viktigast. Hog validitet innebar oftast hog
reliabilitet, medan hog reliabilitet inte a en garant for hog validitet. Fragor kring
reliabilitet maste dock dvervagas, eftersom 13g reliabilitet (t.ex. otydligt stalld fraga) kan
ledatill 13g intern validitet.

Vid studiet av ménniskors upplevelser kan hog realiabilitet vara svar att uppng, eftersom
manniskan hela tiden deltar i olika processer och att man darfor (t.ex. vid intervjuer) kan
vanta sig olika svar vid olika tidpunkter &ven om fragan stélls pa exakt samma sétt. Detta
bor hdllasi minnet om man avser att 6ka den interna validiteten genom deltagarkontroll,
eftersom en sadan sker vid ett senare tillfalle @ den ursprungliga intervjun eller
seminariet.

. Metodfragor att Gvervaga betréffande teoritestande respektive teoribyggande ansats:

| en teoritestande design &r en indikator ett uttalande om vad vi kan forvéanta oss att finna
om hypotesen &r sann. Ju fler indikatorer som stédjer hypotesen desto mer validitet har
hypotesen.

| en teoribyggande design kan en indikator ocksa ses som en mgjlig ny, och snavare,
variabel vid utformningen av den nya teorin. Den externa validiteten blir da lagre, aven
om intern validitet foreligger. Indikatorerna kan aven anvandas for att urskilja
gransséttande faktorer, dvs. de delar av en hypotes som far mest stéd.
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Om metodfragor och fallstudier i samband med for skning om krisgrupper
TuijaNieminen Kristofersson

Ungefar 400 ungdomar hade samlats till en fest i Makedoniska foreningens lokaler vid
Backaplan i Géteborg den 29:e oktober 1998. Strax fére midnatt utbrot en haftig brand som
orsakade 63 unga manniskors dod. Ca 200 skadades, av dem flera alvarligt. De omkomna var
mellan 12 och 20 & och 12 av dem var svenskar. Sammanlagt representerade de omkomna 19
olika nationaliteter. Efter en omfattande forundersokning &talades fyra ungdomar for att ha
anlagt branden. De domdes for grov mordbrand (SOU 2000:113 s.141).

Min avhandling & en fallstudie om krisgruppernas stdd och spontana insatser foér dem som
drabbades i samband med diskoteksbranden pa Backaplan i Goteborg 1998. Krisgruppernas
stod for de drabbade® kallar jag for den organiserade professionella processen. Den innebér
att professionella i olika i forvag bildade krisgrupper med det samma efter katastrofen ger
nagon form av psykiskt och socialt stod sdsom det féreskrivs i Socialstyrelsens allménna rad
(Socialstyrelsen 1991:2/1996). Insatserna fran det sociala natverket men ocksa fran spontant
bildade ad hoc-krisgrupper har jag kallat for den spontana processen. Branden ger en unik
mojlighet att studera dessa processer som i sin tur berdr grundlaggande frégor om ett hur ett
samhdlle halls samman. Robert K. Yin (1994 s. 3 ff) anser att fallstudie & inte metod utan en
strategi som & anvandbar nar man vill ha svar pa "hur” och "varfor”-fragor om samtida
héndelser som forskaren inte har kontroll dver. For att fa kunskap om handel serna anvands det
i fallstudier ofta triangulering, d.v.s. flera olika metoder. For att samla empiri fran detta
mangfasetterade sammanhang har jag anvant metoder som observationer, samtalsintervjuer
och insamling av dokument.

De olika etniska bakgrunderna har visat sig ha betydelse for avhandlingens syfte. Det sociala
nétverket har stor betydelse i samband med dod och sorg for manga invandrare. Slaktingar
fran utlandet kom till de drabbade familjerna. Av mitt empiriska intervjumaterial framgar det
att det finns en sedvénja bland turkar och iranier att besoka den sorjande familjen trots att man
inte kanner varandra och har kanske aldrig tréffats innan. Aven nar det géller krisgrupper
fanns det skillnader. Aven om invandrare hade kontakt med stadsdelsférvaltningarnas och
kyrkornas krisgrupper, startade nagrainvandrargrupper med afrikanskt och islamiskt ursprung
egna krisgrupper for att hjalpa varandra och for att 6versatta informationen fran de svenska
myndigheterna. | denna artikel har jag valt att redogdra for intervjuernas spridning bland de
olika etniska grupperna for att visa hur de darmed representerar hela gruppen drabbade
anhdriga och ungdomar.

Observationerna

Under nagra dagar, 15-19 november, knappt tre veckor efter branden, besokte jag Goteborg.
Syftet med besoket var att samla dokument och gora observationer om hur reaktioner pa det
som hant visade sig pa olika satt i de offentliga rummen. Det viktigaste var att knyta
vardefulla kontakter med nagra nyckelpersoner for att senare kunna gora intervjuer. Dessa
personer kunde efter arsskiftet 1998/1999 medverka till att jag fick kontakt med nagra
drabbade som ville bli intervjuade.

19 Drabbad” &r synonym till ordet "traffad” enligt Svenska Akademiens Ordlista (1998). | samband med
branden i G6teborg 1998 kan alla invanare anses ha blivit drabbade pa ett eller annat sétt liksom &ven
raddningstjanstens, sjukvardens och skolornas anstallda. Har avser jag emellertid med drabbad anhoriga,
slaktingar, vanner och kamrater till de omkomna och skadade ungdomarna.
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En reflexion om observationerna handlar om hur man anvénder denna metod: Jag gjorde
direkta observationer pa offentliga platser och f6ljde med som van med mina vanner till olika
sammanhang som var naturliga for dem och dar ingen ifragasatte min narvaro. Det
sistnamnda &r en form av deltagande observation (Yin 1994 s.86 ff). Bada formerna gav pa
kort tid mycket vardefull information, och kan enligt Yin (a.a.) ge tilltrade till omraden som
annars inte & tillgangliga for forskare. Ett séit att utvidga observationerna hade varit att
bestka négon av de drabbade skolorna och lyssna pa samtal i skolklasser. Eftersom jag inte
hade nagon naturlig koppling till nagon skola eller larare, avstod jag fran denna majlighet.
Hur hade elevernat.ex. pa en gymnasieskola reagerat till en utomstédende i klassrummet? Pa
stadens internetsida® vadjade rektorerna till media att 1amna skolorna i fred. Denna vadjan
ansdg jag var till att skapaintegritet och skydd fér de manga ungdomar som forlorade vanner
och kamrater. Min forskarnyfikenhet fick ge vika infor hansyn till de drabbade. Av samma
anledning avstod jag att deltai en gudstjanst i en av kyrkorna som samtidigt var 6ppen for de
drabbade. Att gora observationer pa offentliga platser eller notera vad vanner till ens egna
vanner sager ansdg jag vara en acceptabel observationssituation. Att daremot observera
drabbadei en kyrkaeller pa en skola utan att det visste om det ansag jag inte vara lampligt.

Intervjuer med drabbade och representanter foér krisgrupper

Access till de drabbade fick jag genom vanner och bekanta i mitt eget sociala nétverk. For att
komplettera urvalet av de drabbade fragade jag aven anhorigforeningen BOA, BrandOffrens
Anhoriga, och fick genom dem kontakt med ytterligare ndgra anhoriga. Dessutom férmedlade
en av intervjupersonerna kontakt med en annan drabbad. Med tillstand av de drabbade tog jag
sedan kontakt med de krisgrupper som de gdva hade sokt sig till eller som hade tagit kontakt
med dem. Det kunde gélla stodinsatser bade med detsamma efter branden och de som annu
pagick vid intervjutillfallet. Denna metod att anvanda nétverk och bekantskap som i sin tur
leder till kontakter med respondenter i stéllet for t.ex. register hos myndigheter kallas for
snobollsmetod. En av dess fordelar i studiet av branden har varit att jag har kunnat undvika
risk for att via myndigheter och deras krisgrupper fatadel av de kontakter med drabbade som
de ansdg vara lyckade och déarmed en snedvridning av urvaet. En annan fordel har varit att
jag inte utsattes for den misstéanksamhet mot myndigheter som hade spridit sig hos manga
anhoriga och kamrater till de omkomna. | den situationen ville jag undvika att min forskning
skulle betraktas som nagot som en myndighet initierat eller bestallt. Det finns ett undantag
som dock inte handlar om myndigheternas medverkan: tva av de drabbade fick jag kontakt
med via en av de krisgrupper som en av frivilligorganisationerna tog initiativ till pa egen
hand.

Snobollsmetoden har anvénts bland annat i studier dér undersotkningspopulationer inte &r
kénda i forvag och i sammanhang dar kansliga fragor behandlas (Korf 1995 s. 120 ff).
Problem med metoden kan uppsta i samband med initieringen av kedjorna, det vill saga med
valet av den person som formedlar kontakter med respondenter, det s.k. O-steg som blir
avgorande for de foljande stegen (Cohen 1989 s.24 ff). Sndbollsmetoden innebér att forskaren
kommer i kontakt med sociala néatverk, och det finns risk att samtliga respondenter kommer
fran en och samma subgrupp (Burgess 1991 s. 57). Nedan anges O-stegen och antalet positiva
svar som ledde till intervju men ocksa de negativa svaren for att visa hur komplicerad
metoden kan vara. Negativa svar betyder att personernai fragainte ville bli intervjuade. Med
O-steg avser jag har personer som jag hade direkt kontakt med.

20 www.goteborg.se
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Tabell nr1: O-stegeni kedjorna och antalet intervjuer som de genererade i samband med
anvandningen av snébollsmetoden for att finna respondenter bland de drabbade

steg positivt svar negativt svar
01 1 2

02 9 6

03 3 1

04 3 2

05 0 1

summa 16 12

Resultatet visar att de 4 forsta stegen gav 16 intervjuer. Steg nr 02 hade en direktkontakt med
en drabbad, de dvriga kontakterna formedlades via 7 kontaktpersoner som steg nr 02 kande.
Aven steg nr 01 hade en férmedlande kontaktperson till den drabbade, liksom steg nr 03. Steg
04 hade ocksa direktkontakt med drabbade eftersom det var ordféranden i anhorigforeningen
BrandOffrens Anhdriga, BOA. Steg 02 utmérker sig genom att s manga drabbade kunde nas
genom denna kontakt, d.v.s. det gav manga kedjor. Det kan da ge en slagsida &t ett speciellt
socialt ndtverk, eftersom 5 av de 7 kontaktpersonerna dessutom kénde varandra. Emellertid
har det steget gett en spridning 6ver Goteborgs stad: de drabbade som naddes genom detta
steg kom fran 5 olika stadsdelar. Att antalet kontakter i de olika stegen gav sa manga negativa
svar visar pa hur utlamnad man som forskare vid anvandning av snobollsmetoden &r for det
sociala natverket. Det kan vara sd att om ndgon annan i den drabbades nétverk hade fragat om
intervjun hade kanske svaret blivit positivt. Det var inte heller sa att de drabbade formediade
kontakter med andra drabbade utom i ett enda fall i steg nr 03. For ait ytterligare illustrera
snobollsmetoden, anger jag hér kedjorna i ett av stegen i sin helhet som ocksa visar vilka
krisgrupper som naddes genom detta steg.

Tabell nr 2: Redogorelse for steg 01 och vilka intervjuer med drabbade respektive
krisgrupper som det genererade

Steg 01 — kont.person — drabbad — stadsdel sforvaltningens krisgrupp
— stadsdel sforvaltningens och Sv. kyrkans krisgrupp i en
annan stadsdel

Steg 01 gav kontakt med en drabbad. Denna person sin tur har gett kedjor till tva
professionella representanter for tva olika krisgrupper.

Antalet intervjuer med de drabbade i min avhandling & 16. Foréldrarnai sammafamilj villei
samtliga fall bli intervjuade tillsammans, det totala antalet intervjupersoner & darfor 21. Av
de 15 fordldrarna & 5 svenskar. Antalet intervjuade ungdomar & 6 och av dem har 5
invandrarbakgrund. Totalt representerar de intervjuade 9 olika nationaliteter som somalier,
eritreaner, kurder, iraner, latinamerikaner, turkar, libaneser, spanjorer och svenskar. Hélften
av dem som deltog i festen i Makedonska féreningens lokaler kom fran stadsdelarnai nordost
(SOU 2000:113 s. 123). Av de 21 intervjuade drabbade i denna studie kommer 10 fran de
mest drabbade stadsdelarna Angered, Hjallbo och Backa. Intervjupersonerna kom fran de
mest drabbade stadsdelarna men ocksa fran nagra med enstaka omkomna. De drabbade
personerna representerade flyktingar med kort tids vistelse i Sverige, invandrare som bott har
lange och som var etablerade pa den svenska arbetsmarkanden samt svenskar med olika
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yrkesbakgrunder. Det som saknas, &r drabbade i den dldre generationen d.v.s. de omkomnas
mor- och farférddrar. Bland de ungdomar som intervjuats finns bara en i 20-ars adern, de
andra & mellan 14 och 17 &. A andra sidan var festen ordnad for de yngre tonéringarna, sa
det var inte konstigt att de intervjuade ungdomarna representerar till stor del den gruppen.

De intervjuade drabbade &r:

* 3 ungdomar som var med pa festen och i den lokalen dar det borjade brinna och som
dessutom forlorade véanner och kamrater

1 ung man som forlorat syskon

2 ungdomar som férlorat goda véanner

9 biologiska foraldrar till omkomna barn varav 2 & ensamstéende

2 partner till forédrar som forlorade barn och som trots att de inte varit biologiska
fordldrar har haft en kdnslomassig relation till barnet

o 4foraldrar till skadade barn av vilka 2 &r ett férdldrapar och 2 & ensamstaende

Av ungdomarna var 3 pojkar och 3 flickor, av forddrarna 9 kvinnor och 6 man. Intervjuerna
genomfordes som samtal med ett antal teman som handlade om krisgruppernas konkreta
insatser, de drabbades/representanternas syn pa dem, vilka andra som gav stod samt fréagor om
vad respondenten skulle gjort om inte krisgrupperna funnits. Intervjuerna med de drabbade
skedde under tiden 8/3 — 8/6, de flesta i mars och april 1999. Intervjuerna skedde for det
mesta hemma hos dem, i tre fall tréffades vi pa ett kafé i centrala Goteborg, tva intervjuades i
en frivilligorganisations lokaler och tva ungdomar intervjuades pa en fritidsgard och en pasin
foraders arbetsplats. | tva fall var den person som ordnat kontakten med intervjupersonen
med pa sidlva intervjun som stod, och i det ena fallet delvis som tolk. Vid en intervju var en
god van till intervjupersonen ndrvarande.

Nasta kedja i snobollen var att ta kontakt med representanter till de krisgrupper som de
drabbade haft kontakt med pa olika sétt. Detta resulterade i intervjuer med 29 representanter
for bade krisgrupper i stadsdelsforvaltningar, (15 st), sjukhusens PKL-grupper
(Psykiatrisk/psykologisk KatastrofLedningsgrupp, 2 st), Svenska kyrkans krisgrupper som
samarbetade med stadsdelsforvaltningar (6 st), frivilligorganisationer (3 st) samt spontana
krisgrupper (3 st). Intervjuerna med representanterna for de olika krisgrupperna skedde pa
deras arbetsplatser eller foreningslokaler. | en intervju deltog tva tjanstemén och i en annan
tva frivilliga tillsammans. Intervjuerna med representanterna for krisgrupperna genomférdes
parallellt med intervjuerna med de drabbade dock med en viss férskjutning i tiden pa grund av
representanternas semestrar och stora arbetsbordor. Detta innebar att 5 intervjuer skedde
under hosten 1999. | de utredningar och rapporter som skrivits efter branden har jag inte
kunnat hitta nagra ytterligare former av krisgrupper. Ett undantag ar de telefonjourer som
etablerades eller forstérktes t.ex. Roda Korsets jourhavande medménniska. Ingen av
intervjupersonerna hade varit i kontakt med nagon sadan jour, och darmed blev det ingen
kedjatill dem.

Antalet intervjupersoner & 21 drabbade och 29 representanter for olika krisgrupper. En av
intervjupersonerna var foralder till ett skadat barn samtidigt som denna intervjuperson
engagerade sig i en spontan krisgrupp. Intervjupersonen har daréknats med i bada grupperna.
Déarfor &r det totala antalet intervjupersoner 49.

Jag bandade in intervjuerna och skrev ut dem utom nagra intervjuer med de professionella
som jag fick sekreterarhjélp med. Intervjuerna fick ett nummer som endast anger i vilken
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ordning de genomfordes. Vid genomlasningen markerade jag viktiga teman och nyckelord
bade utifran det karaktaristiska i sjava intervjun och utifran avhandlingens teoretiska
utgangspunkter. Exempelvis har jag markerat vad de drabbade beréttat om positiva insatser
fran krisgrupperna och det sociala natverket. Detta har jag tolkat som uttryck for
krisgruppernas respektive det sociala nétverkets responsivitet. Ibland har jag jamfort texterna
med g alva bandinspelningen nér det varit oklart hur intervjupersonen betonat nagot ord som i
sin tur kan ha betydelse for tolkningen av en utsaga. Intervjuerna har jag sedan sammanfattat
till tva forséttsblad dar de i intervjun forekommande teman anges med hanvisning till
respektive sidai gélvaintervjuutskriften.

Tidigare i detta avsnitt har jag berdrt problem med urvalet av intervjupersoner och att det
finns en risk att ett visst socialt nétverk fatt paverka det. Ett annat problem géller intervjuernas
tillforlitlighet d.v.s. validitet. Problemet &r inte specifikt for studier om katastrofer utan beror
alaintervjuer dar respondenterna ombedes att beskriva en héndelse som ligger bakat i tiden.
Hur mycket kan man lita pa beréttelser om akut psykiskt stod nér det har gatt ett halvar efter
katastrofen och mottagandet av stodet? Enander m.fl. (1995) ber¢r fragan i en rapport om
manniskors beteende vid katastrofer. Studier av katastrofer, nar det gédller de inblandades
uppfattning av héndelsen, & ofta retrospektiva dér intervjupersonerna efterhand forsoker
minnas handelser och skeenden. Forfattarna till rapporten hanvisar till internationella studier
dar man kunnat konstatera att de inblandades beréttel ser av héndel serna stammer 6verens med
andra uppgifter. Detta kan delvis forklaras med att katastrofer & sa tydliga avbrott i det
vanliga livet att de etsar sig i de inblandades minnen. Det finns dock en tendens att drabbade
efterdt bedomer att de fick mer stod an de gjorde i verkligheten. Detta ger emellertid inte
anledning till att ifragasétta de drabbades tillforlitlighet trots att det handlar om retrospektiva
data (Enander m.fl. 1995:20 ff.). Vid tva intervjuer var de personer med som ordnat
kontakten med intervjupersonerna, vid det enafallet fungerade personen delvis som tolk. Vid
en tredje intervju fanns en god van till intervjuperson med. Hur mycket narvaron av dessa
personer paverkat intervjuerna &r svart att bedoma. Jag upplevde det sa att intervjupersonerna
var trygga tillsammans med dem och da kan det ha 6kat intervjupersonens eget deltagande.
Det kan ha funnits risk for att ndgon tolkningssituation inneburit "filter” i den information
som intervjupersonen velat formedla. Med andra ord kan tolkens tolkning innebéra en
betydel sef6rskjutning av det som intervjupersonen sagt.

Dokument

| det empiriska underlaget ingar ocksa bocker, myndigheters dokument och utredningar samt
tidningsartiklar, radio- och TV-program som anknyter till branden och krisgrupperna. Aven
dokument fran andra katastrofer som Kista-olyckan 1988 och m/s Estonias forlisning ingar
bland dokumenten. Sarskilt forsta tidens mediadokument har tydligt visat forekomsten av den
spontana processen eftersom denna process till stora delar sker i det kollektiva och offentliga
rummet. Utredningar som myndigheter har skrivit efter brandkatastrofen har delvis fungerat
som jamforelsematerial och viktiga komplement till minaintervjusvar. Intervjuerna ér i forsta
hand fokuserade pa den enskildes erfarenheter av krisgrupper medan dokumenten beskriver
aven organisationer och deras handlande. Problem med dokumentens tillforlitlighet kan
uppstai de fall da dessa dokument bygger pa intervjuresultat fran samma personer som ingar
bland intervjupersonernai mitt material. Detta géller t.ex. ndgra nyckelpersoner i Géteborgs
stad som jag intervjuat och som gett vardefull information aven i andra sammanhang.

Etiska Overvaganden
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Mitt tillvagagangssétt med snobollsmetoden innebar att de drabbade fick en forfragan fran
nagon i sitt sociala ndtverk om att medverkai en studie. Nar de gav ett positivt besked, ringde
jag upp den drabbade f6r att komma 6verens om tid for intervjun. De fick ett brev hemskickat
med skriftlig information om studien och om att deltagandet var frivilligt och att uppgifterna
de lamnar kommer att behandlas konfidentiellt. | ett fall fick jag emellertid inte kontakt med
den drabbade i forvag utan foljde med tva representanter for en frivilligorganisation hem till
en familj som forlorat barn i branden. Framme forklarade dessa vem jag var, och en av
foraldrarna hade inget emot att bli intervjuad. Dock upplevde jag situationen sa att foradern
inte i forvag fick mojlighet att ta stéllning angaende intervjun och darfor har intervjun
uteslutits fran det empiriska underlaget. Detta skedde med hansyn till kravet om samtycke
som det beskrivits i forskningsetiska principer for humaniora och samhéllsvetenskap (HSFR
1996). Samtycke for intervjupersonerna under 18 ar inhamtade jag fran deras foréldrar. |
samband med en av intervjuerna med ungdomarna foljde en kamrat till intervjupersonen med
och deltog i intervjun. | efterhand ringde jag fordldern till dennaintervjuperson, men foréldern
godkande inte medverkan i studien, och dennaintervju har ocksa uted utits.

| de statliga utredningarna om Estonia-katastrofen framgar att de drabbade i samband med
olika enkater som skickades till dem upplevde sig ha blivit forskningsobjekt som inte fick del
av resultat eller beslut (SOU 1998:132 s.173 ff; SOU 1999:48 s.75). Samtalsintervjuer
déaremot innebar dialog mellan intervjupersonen och den som intervjuar. Det finns mgjlighet
att fraga och klarlagga. Samtidigt innebar intervjuerna for mig som forskare att jag inte
kanslomassigt kunde avskarma mig fran katastrofen och dess konsekvenser av ofattbara
forluster av barn och kamrater. Det krévdes kanslighet att méta den drabbade och férsoka
fokusera pa de teman som intervjun handlade om samtidigt som jag inte ville avbryta for
bryskt om den drabbade avvek fran amnet for att delamed sig av sinatankar. | fleraintervjuer
visade de drabbade Oppet sin sorg och fortvivlan. Detta har jag forsokt hantera med respekt
och lyhordhet utan att for den skull gain i ndgon behandlarrelation. Erfarenheter av mitt
arbete som socionom har varit mycket vardefullai detta ssmmanhang. Jag har métt ménniskor
i sorg och kris tidigare och vet att de inte gar " sonder” av att berétta om sina upplevelser. Jag
forsakrade mig ocksa om att intervjupersonerna hade ndgon i sin narhet som de kunde tala om
sin sorg med. | studier om drabbades reaktioner i samband med katastrofer eller manniskor i
kris och sorg finns férvanansvart lite dokumenterat om hur forskaren paverkas av situationen.
| en artikel om en forskningsprocess som handlade om att hantera sorg i skolan skriver Louise
Rowling (1995) att forskaren bor vara medveten om intervjuns betydel se som intervention for
intervjupersonen. Déarfor kravs det att forskaren behandlar intervjupersonen med respekt,
behdller deras anonymitet men ocksa accepterar den kraft som intervjun kan ha. Som forskare
anser Rowling & man inte opaverkad av intervjupersonernas sorg. Ett sétt att hantera sina
egna kanslor som forskare var for henne att fora anteckningar i vilka hon kunde ventilera sina
egna kéanslor efter intervjuerna (Rowling 1995 s.14). Psykiatrikern Tom Lundin (1982 s.92 ff)
har skrivit om hur han paverkades i samband med att han intervjuade anhoriga efter plétsliga
dodsfall. Hans slutsats &r att som forskare gar man i intervjuerna in i sorgprocessen for att
kunna forsta den. Hans andra aspekt handlar om att man som forskare kan kénna skuld for att
man utnyttjar andras sorg for sina vetenskapliga syften. Dessa k&nslor kan bemdtas med att
forskningen kan komma andra méanniskor till godo i liknande situationer. Denna skuldkansla
blev pataglig for mig efter att nagra intervjupersoner blev besvikna nér de horde att det skulle
dr6ja ndgra ar innan resultaten fran min undersokning blir fardiga. Ett sétt att beméta detta har
varit den rapport som jag skrivit om en del av resultaten och som samtliga intervjupersoner
har fatt. Sammanfattningen av rapporten & oversatt till de sprék som de drabbade har som
modersma (Nieminen Kristofersson 2001).
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Om fallstudier

Avslutningsvis vill jag ta upp en diskussion om fallstudier. Jag anknyter till Bent Flyvbjergs
avhandling Rationalitet og magt (1991). | avhandlingens band | tar Flyvbjerg upp frégor om
dels vad &r en fallstudie dels skillnaden mellan samhéllsvetenskap och naturvetenskap.
Flyvbjerg betonar att fallstudiens nérhet till verkligheten bidrar till en nyanserad syn pa den.
Manniskans handlande kan inte enbart forstds som regelstyrt utan & mera komplicerat.
Flyvbjerg & ocksd av den asikten att om malet ar att na den storsta méjliga
informationsméangden om en problemstallning, ar det inte sékert att stickprovsundersokningar
eller representativa fall ger mest utdelning. Atypiska eller extrema fall ” ... aktiverer flere
aktarer og mere grundlagggende mekanismer i den studerede situation.” (Flyvbjerg 1991, del |
s. 149). Fallstudier pastas ibland fungera som en bekréftelse pa forskarens forutfattade
meningar, en verifikation. Flyvbjerg tillbakavisar denna anklagelse. Han menar att fallstudiets
narhet till det forskade omradet innebér att undersokningens premisser & verklighetens, inte
forskarens egna. | stéllet & det pafallande ofta sa att forskaren i samband med fallstudier
falsifierar sina egna antaganden och teser. Kritiken mot fallstudier anser jag &r viktig att
reflektera 6ver liksom forskarrollen. Gor jag min studie for att bekrdfta egna antaganden om
krisgrupper? Ett svar har redan skymtat i denna artikel. Min forsta forskningsfraga rorde
krisgrupper som enbart ett professionellt, av myndigheter organiserat fenomen. Intervjuerna
med de drabbade personerna i Goteborg har emellertid visat att det inte var sa utan att det
efter branden forekom olika former av krisgrupper. Nagra av dem bildades av
frivilligorganisationer eller spontant av icke-professionella. Detta empiriska fynd har gjort att
avhandlingens ursprungliga syfte har utvidgats till att omfatta inte bara en undersokning om
professionella krisgrupper utan &ven de olika former av spontana krisgrupper som de
drabbade personernarefererade till

Aven Yin (1994 s. 10) menar att fallstudier inte syftar till att ge statistiskt sakerstallda och
generaliserbara resultat utan snarare en " analytisk” generalisering. Resultaten fran fallstudien
provas mot en eller flerateorier. Risk for subjektivism finns enligt Flyvbjerg &ven i samband
med kvantitativa enk&tundersokningar dar forskaren valjer vilka variabler som skall
undersokas.

Flyvhjerg resonerar ocksa om skillnaden mellan naturvetenskap och samhéllsvetenskap. Den
stora skillnaden enligt honom &r att studier av manniska och samhélle aldrig kan goras
oberoende av sammanhanget. Kontexten & central nar man definierar en handelse men ocksa
ndr man skall ha en teori som forklarar handelsen (Flyvbjerg 1991, band | s. 60 ff). Om jag
tolkar Flyvbjerg rétt s innebér detta att det i samhéllsvetenskap inte finns "rena’ teorier utan
de & alltid beroende av det sammanhang som de konstrueras i. (Motsatsen &r
naturvetenskapliga teorier t.ex. naturlagar som alltid kan forklara ett fenomen utan hansyn till
sammanhanget.) En annan skillnad mellan naturvetenskap och samhéllsvetenskap enligt
Flyvbjerg &r att i studier av manniska och samhélle éndrar sig bakgrundsbetingel serna utan att
forskaren pa férhand kan séga vilka aspekter man skall hdlla konstanta. | studier av samhélle
andrar sig bakgrundsfakta t.ex. manniskans sociala forhallanden med arbete, familj etc. fran
en tid till en annan. Flyvbjerg menar att detta & ” ... den klemme studiet af menneske og
samfund befinder sig i idag, har befundet sig i gennem hele dets historia og sandsynligvis
ogsavil befinde sigi fremover.” (Flyvbjerg 1991, band | s. 65).

Sammanfattningsvis vill jag ndmna att min studie av krisgruppernas professionella arbete och

de spontana insatser efter branden pa Backaplan &r en fallstudie. Jag ser det som en fordel att i
stéllet for att studera erfarenheter frén ett antal mindre olyckor déar kanske bara en skolas
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krisgrupp aktiverats kan en katastrof av brandens omfattning exponera hur en hel kommuns
organisation och politiska ledning blir involverade i fragor som handlar om stodet for de
drabbade. Samtidigt stéller intervjuerna som skett i form av tematiska samtal samt de
dokument som jag anvéant fragor om det empiriska materialets tillforlitlighet. | skrivande
stund ser jag inte ndgon l&sning pa problemet férutom att man som forskare skall vara
medveten om det. Jag har forsokt att en bred ansats i min studie ndr det géller det empiriska
underlaget. Studien omfattar intervjuer med 49 intervjupersoner. Att antalet intervjuer i min
studie ar flera an det rekommenderade 20 som anses ge kvalitativa studier ett tillrackligt
underlag har varit ett sétt att fa en bredd i studien. Ett annat sétt att bredda det empiriska
underlaget har varit att analysera dokument om krisgruppernas arbete i samband med andra
storre katastrofer i Sverige.
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