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Forord

Vid IT-kommissionens sista sammantrdde bestimde sig ledamoterna for att gora
ett personligt fargat inldgg 1 den IT-politiska diskussionen 1 samhéllet. Denna
skrift dr resultatet. Den anknyter genom sitt breda upplédgg till den forsta IT-
kommissionens skrift "Vingar &t médnniskans formiga” men bygger pa nio ars
IT-politiska erfarenheter och diskussioner om hur vingarna bést kan brukas.
Skriften inleds med ett gemensamt avsnitt, inte en sammanfattning av skriften
men en uppsamling av nagra for ledamoterna viktiga tankar som aterkommer 1
flera bidrag.

Skriften dr ett dokument 1 tiden, den ger uttryck for en stark kénsla att vi fort-
farande dr 1 inledningen av en period med stora fordndringar men ocksé for en
kénsla av otélighet. Tekniken &r rimligt mogen, de problem som behdver 16sas
ar ganska vél definierade och egentligen inte kontroversiella. Nu kréavs det poli-
tisk vilja att fa igdng processer som leder framat. Att bara vinta pa att nagot
hiander av sig sjdlvt dr ingen hallbar strategi.

Informationstekniken rymmer manga nya mdjligheter, idag liksom den alltid
gjort. Det nya dr att IT 1 dag omfattar sa stora system och att dessa har forutsatt-
ningar att byggas ihop pa sétt som tidigare inte varit mdjliga. Samtidigt ar det
inte de tekniska fragorna som stér 1 forgrunden utan frdgor om organisation,
kompetens och anvindare. Nyttan dr ledstjdrnan. Den dr motorn i nésta skede av
IT-politiken.

Denna skrift dr en av tre avslutningsrapporter frén den fjarde IT-kommissionen.
De 6vriga dr en redovisning av IT-kommissionens verksamhet under de fem
verksamhetsiren och en slutrapport, SOU 2003:55

For IT-kommissionen
Stockholm den 30 maj 2003

Peter Seipel Christer Marking
vice ordforande Kanslichef






Inledning: Nasta steg i en aktiv I'T-politik

Framtiden och IT-politiken

IT-kommissionen har verkat i nio ar. Ett slags outtalad forutséttning har varit att
IT-kommissionen skulle vara regeringen behjilplig 1 utformningen av en mo-
dern IT-politik. I efterhand kan man kanske stélla fradgan vad ar en IT-politik?”.

Ar IT ett politikomrade? Kan IT-politik stillas vid sidan av socialpolitik, ar-
betsmarknadspolitik, jordbrukspolitik eller finanspolitik? IT-politiken har haft
en inriktning pd anvdndning och utveckling av en teknik och griper darigenom
in 1 alla andra politikomraden. Utan IT stannar vérden, forsvaret, industrin, for-
valtningen och finanssektorn. IT-politiken omfattar de politikomradena men kan
sjdlvtallet inte ta Gver sakfrdgorna, likvél hianger pafallande ofta mojliga 16s-
ningar pa sakfrigorna samman med IT.

IT-kommissionen presenterade forra aret sitt betdnkande ”Breddtjanster, ett nytt
skede 1 IT-politiken”. Genom titeln ville kommissionen fdsta uppmirksamheten

pa hur ett perspektivskifte fran tekniken till nyttan med IT kunde skapa nya for-

utsittningar for det politiska ledarskapet. Grundfragan var hur olika insatser frdn
regeringen och andra aktorer kunde bidra till hogre vélfard for medborgarna och
samtidigt lagre kostnader for offentlig och privat sektor?

IT-kommissionen satte den offentliga verksamheten 1 fokus — produktionen av
vilfardstjanster kostar mycket pengar samtidigt som visentliga informations-
resurser byggs upp som i dagsldget endast anvinds 1 den sektor dér de skapas.
Den offentliga sektorn 4r loket men den privata sektorn miste vara med for att
det skall bli en fungerande helhet. I informationssamhdllet ar information den
viktigaste resursen; tillgang till information ar grunden for utvecklingen av
tjdnster. Samhdllets informationsresurser kan jamforas med de naturresurser som
varit avgorande for industrisamhaéllet — den nya naturresursen dr samhallets in-
formationsresurser. I den svenska offentliga sektorn sker en omfattande, I6pande
insamling och sammanstéllning av information. Tagen som en helhet, dr detta en
betydande resurs. Om denna information gjordes tillgéinglig brett kunde minga
aktorer anvdnda den for tjdnsteutveckling, inom det offentliga livet, i samarbete
med privat sektor eller for den privata sektorns utveckling av nya tjdnster.

Det nya skedet 1 IT-politiken skulle rora just detta, att géra systematiska insatser
for att bygga upp samhéllets informationsresurser och gora dem tillgéngliga,
vilket ocksd inbegriper system for att sdkerstélla integritets- och sikerhetskrav.
Det géller ocksa att skapa forutsittningar for nytta 1 form av kunskap om hur



tjanster bor utformas och genom en bred dialog om vad som dr nyttiga och bra
tjinster.

Nya problem men ocksi nya méjligheter

Kommissionen ser, 1 likhet med andra med uppdrag att analysera samhallets ut-
veckling, betydande svarigheter torna upp sig 1 framtiden for Sverige. Kommis-
sionen vill frimst peka pé tva delvis sammanldnkade omréden: kostnaden for
var vélfard och de framtida effekterna av var demografiska struktur.

okade kostnader for vilfdrden

Kostnaderna for den offentliga valfardsproduktionen dr hoga och dkande. Det
giller for hela den generella vélfarden. For att kvaliteten skall kunna uppritt-
héllas dr det viktigt att stora insatser gors for att hgja produktiviteten i vilfards-
produktionen. Kommissionen anser att IT-politiken 1 det som kommissionen
kallar ett nytt skede ger nya mdjligheter till att &stadkomma en hogre produk-
tivitet 1 offentlig sektor, bland annat genom nya breddtjéanster.

mindre andel av befolkningen i produktiv dalder

Sveriges befolkningsstruktur dr sddan att vi 1 en nédra framtid kommer att ha
bade fler pensionérer och fler ungdomar 1 studiedldern @n 1 dag. Andelen yrkes-
verksamma 1 befolkningen kommer dé att vara lagre. En nedgdng av andelen
yrkesverksamma ar korrelerat till en 1ag tillvixt, det vet vi genom de studier som
gjorts av Institutet for Framtidsstudier. Efterfragan pa vilfardstjanster och dér-
med kostnaderna Okar alltsd samtidigt som var férmaga att finansiera dem mins-
kar.

I samband med valrérelsen 2002 pekade samtliga partier pa de raskt stigande
kostnaderna for sdvil den generella vilfarden som mer specifika vilfards-
tjdanster. Dock saknades fullstindigt uttryck f6r en medvetenhet om teknikens
mdjligheter att bidra till att sinka kostnader och att bibehélla eller hoja kvalite-
ten.

IT-infrastrukturens mojligheter bor tas tillvara béttre
Kommissionen ser med stigande oro pé att regeringen inte sdtter hanteringen av

[T-infrastrukturfrigorna 1 samband med de stora dtaganden som ligger framfor
oss. Inom de politikomraden som frimst skulle kunna dra nytta av IT-infra-



strukturen finns, savitt [IT-kommissionen kan se, inte mojligheterna med IT med
1 den politiska diskussionen.

Sjuk- och hilsovard, omsorg, utbildning och skola, forsvar m.fl. kan redan i1 dag
vasentligt fordndra sina produktionskostnader och forbattra kvaliteten genom att
dra nytta av en bra IT-infrastruktur. Badde den tekniska IT-infrastrukturen, bred-
bandet, och den mjuka, informationsinfrastrukturen, kan idag bidra till att vi-
sentligt minska kostnaderna for offentliga tjénster. Insikten om detta lyser med
sin franvaro inte bara 1 budgeten utan dven 1 den politiska diskussionen om ut-
byggnaden av samhillets IT-infrastruktur. Enligt IT-kommissionens mening ar
detta forvanande och grundat i bristande insikter.

Samhdllen brukar investera i infrastruktur for sina ndraliggande behov.

Infrastruktur tillkommer 1 allménhet nir samhéllet, det gemensamma, gor inve-
steringar for vissa uttalade behov som ar sé viktiga att de motiverar finansie-
ringen av investeringen. Darefter, och inte sdllan langt dérefter, har andra an-
vandningar tritt fram och senare kommit att dominera infrastrukturens anvénd-
ning. Ibland hédvdas t.ex. att ett viktigt skil att anldgga vattenledningar var att
effektivisera brandforsvaret. Uttrycket infrastruktur dr 1 de sammanhangen vil
valt — om sambhdllet inte hade etablerat den strukturen skulle den alternativa och
kanske viktigare anvindningen 1 tillvixthdnseende aldrig sett dagen ljus; ingen
annan aktor skulle sjilv kunnat motivera investeringen genom de egna intik-
terna. De stora effekterna av infrastruktursatsningar &r ibland t.o.m. andra an de
som motiverade satsningen.

IT-infrastruktur och vilfirden — nagra exempel.

Sjukvarden

Kostnaderna for varden stiger nér kunskaperna 6kar om hur allt fler sjukdomar
skall behandlas. Vi lever langre och far ett 6kat vardbehov 1 en aldrande befolk-
ning. Sjukvérd i hemmet kommer att 6ka, inte minst av besparingsskil. Det
finns ett stindigt 6kande behov av att gora specialistkunskaper tillgdngliga i hela
vardsystemet samtidigt som det krdvs koncentration for att bygga upp och vid-
makthalla hog kompetens. Information om patienter (journaler och vérd-
planering) och om vérdresurser blir allt mer en nyckelfraga for hog kvalitet och
hog effektivitet. En vl utvecklad IT-infrastruktur, bade for 6verforing och in-
formation mojliggor stora rationaliseringar 1 vardapparaten.
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Frégan dr om socialdepartementet ser IT-infrastrukturen som ett medel for att
omorganisera sjukvérden i1 Sverige, sdnka kostnader och hoja kvaliteten 1 var-
den. IT-infrastukturen for sjukvérdens behov skulle betala sig snart och skulle pa
sikt fa stor betydelse dven for andra aktdrer och intressen. Investeringarna kan
vara stora men sa dven intidkterna. Att sé lite hinder hianger kanske frimst sam-
man med organisatoriska fragor — vardapparaten dr inte organisatoriskt utformad
for att kunna dra nytta av IT. Darfor ar det 1 forsta hand en ledningsfraga, inte en
ekonomisk fraga.

Omsorgen

Omsorgen dr en del av samhéllets vardsystem. Flackvis har nya informations-
tekniska hjdlpmedel tagits 1 bruk for t.ex. hemtjansten. Effekterna har varit stora
bade for personal och for patienter/klienter. Stora fordelar finns 1 en informa-
tionsinfrastruktur som kan koppla samman hemtjénsten med andra delar av om-
sorgen och sjukvarden, for patienternas basta, for de anhorigas stod och for vér-
dens och omsorgens kvalitet. En IT-infrastruktur skapar mojligheter for de an-
stdllda 1 omsorgen och varden och for patienter/klienter att uppratthalla kommu-
nikation, om personliga frdgor, om omsorgs- och vardrelaterade fragor, om sa-
kerhet och trygghet etc.

Att s lite hinder har dven pa detta omrdde samband med organisatoriska fragor.
Omsorgen och vérden har olika huvudmén, bade ekonomiskt och geografiskt.
Flackvisa insatser ér relativt enkla, sammanhéngande insatser dr ndstan omdjliga
av organisatoriska skél.

Forsvaret

Det kommande nétverksbaserade forsvaret dr byggt pa och beroende av en ro-
bust civil IT-infrastruktur med hog redundans, baserat pé IP, tillgdngligt Gverallt
och byggt pa en hég grad av informationssamarbete och sambruk av informa-
tion. Det dr orimligt att forsvaret bygger ett “eget” nit, kostnaderna skulle bli f6r
hoga och sérbarheten for stor. Forsvarets ndt maste, som andra nit, vara en lo-
gisk del av en storre helhet. Modern teknik gor det mojligt att tillgodose hogt
stdllda krav pd sdkerhet. Forsvarets stora behov av en vél utbyggd IT-infra-
struktur borde gora det till en viktig intressent 1 uppbyggnaden av en sidan, till-
sammans med sjukvarden och andra foretradare for viktiga samhéllsintressen;
alla del 1 totalforsvaret.

Nir nétet skall anvidndas for samhallskritiska tillampningar behdver dock ett
antal fragetecken rétas ut — det kan inte vinta men kraver en samordnad ledning
for att hanteras effektivt.
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Utbildningen

Utbildningsbehoven 1 samhaéllet 6kar stindigt, inte minst genom arbetslivets
omdaning. IT har stor betydelse 1 hur de behoven tillgodoses. Det géller inte
bara tillgénglighet till utbildning och nya interaktiva utbildningsformer, utan ett
nytt forhallningssitt till produktion och distribution av pedagogiskt material sé-
vil som information som anvinds i1 pedagogiska sammanhang. Hog dver-
foringskapacitet till skolor och universitet/hdgskolor borde vara en sjilvklarhet 1
dag. Tidigare erfarenheter av hur ISDN till skolor i landsbygden fatt ménga nya
lokala verksamheter vid sidan av skolan att spira dr uppmuntrande. Forst skolan,
sedan hela byn!

Andra omraden

Det finns nog inga omraden 1 samhéllet som inte pa sikt kommer att dra nytta av
en vil utvecklad IT-infrastruktur, bdde hard och mjuk. Att géra kulturarvet till-
gingligt genom att det finns digitalt tillgédngligt for presentation dven “off-site”
ar ett viktigt samhéllsprojekt. Miljon ar ett annat viktigt omrdde. For att kunna
nd vara miljomal dr det viktigt med uppfoljning. Hanteringen av miljoinforma-
tion dr dnnu inte tillrackligt effektiv. Det beror péd en rad faktorer, bland annat att
de stora insatser for strukturering och standardisering av information som be-
hovs dnnu inte dr genomforda pd miljons omrade. Arbetslivet ir statt 1 en stindig
omvandling dér ny teknik hela tiden omgestaltar produktionsprocesser och for-
dndrar kvalifikationskrav. Foretagens organisation dndras, [T-infrastrukturen &r 1
dag en drivande kraft for det. Behoven okar snabbt och 4r 1 dag den ekonomiska
grunden for utbyggnaden av IT-infrastrukturen. Informationsinfrastrukturen har
inte kommit lika l&ngt men metadata och standardiserad terminologi kommer att
fa stora effekter pa produktiviteten 1 naringslivet. Det ar viktigt att svenskt nér-
ingsliv ar tidigt ute och ar padrivande. Det dr inte minst viktigt genom att dé ska-
pas forutsittningar for rationella arbetsprocesser dar ménniskors kompetens kan
tas till vara och utvecklas pé ett sétt som stdrker bade arbetsgliddje och produkti-
vitet.

P& dessa och ménga andra omraden blir vinsterna med en utvecklad IT-infra-
struktur allt mer uppenbara. Tillrdckliga investeringar kommer 1 sinom tid: det
stora fragan dr om gemensamma insatser for infrastrukturen skulle leda till en
snabbare tillvixt och en hogre vilfard? Det dr IT-kommissionens mening att sd
ar fallet.

Ett samhiille med deltagande, niirhet, 6ppenhet och storre valfrihet

IT ar en samhéllsomdanande teknik som haft stora och positiva effekter pa
manga omraden. IT ar ocksa ett kraftfullt redskap, det ar dock inte alltid klart 1
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vems hand det ligger. Teknikens mojligheter har fascinerat i alla tider. I IT-poli-
tikens nya skede behover andra saker betonas starkare vid sidan av de tekniska.
Nyttan méiste sittas i centrum — hur vill vi ha samhdllet, hur vill vi att var vélfard
skall gestaltas, hur vill vi att vilfardstjanster skall levereras till oss, hur vill vi ha
inflytande och insyn etc. Det dr frdgor som kraver debatt, intresse, forstielse, ny
kompetens och nya traditioner for utveckling. Hittills har vi talat mycket om
“applikationer” av IT — det har ofta inneburit att tjinster och teknik hiangt sam-
man, att det funnits ett starkt beroende mellan en viss tjdnst och en viss teknik.
Fordndringskostnaderna har ofta blivit hoga, ménga ganger for hoga for att an-
passningar skall kunna goras till anvdndarnas behov och intressen.

Det ar viktigt att i framtiden behandla teknik, information och tjdnster pé sina
respektive villkor — den tidigare dndras snabbt, de senare séllan. De senare &r in-
vesteringar med lang rickvidd, det 4r dem vi skall varna. I IT-politikens nya
skede, som IT-kommissionen vill se det, kommer det att ske fokuserade och
samordnade insatser for att ordna och gora tillgingliga samhéllets informations-
resurser. Manga maste bidra, ny kompetens byggas upp, investeringar maste
goras 1 sddana resurser som kan vara gemensamma for manga offentliga aktorer
och andra. Standarder maste utvecklas for att minska utvecklingskostnaderna for
offentlig sektor och for de 1 privat sektor som vill bidra. Ny kompetens for ut-
formning av tjénster maste fram och spridas, IT-kommissionen kallar det en ny
tradition for tjinstedesign. Det méste utvecklas nya och enkla sitt f6r mdnniskor
att paverka tjdnsternas utformning, fran systematiska utvirderingar till adaptiva
granssnitt.

Hur genomfors en ny IT-politik?

Samhaillet gestaltas inte av en aktor ensam. Inte heller tekniken. Tekniken skall
anvindas for att gora livet enklare, valfirden hogre och mojliggora ett storre bi-
drag fran var och en. Tekniken skall vara ett stod for de sétt vi véljer att utforma
vart liv och den produktiva verksamhet som vi deltar 1. I olika sektorer 1 sam-
hallet, for olika verksamheter, har skilda aktorer det mest framtrddande ansvaret
for en god utveckling och anvéndning av tekniken.

Fack och arbetsgivare har ett gemensamt ansvar for att IT skall stodja vil orga-
niserad produktion snarare &n att I'T gestaltar arbetsprocessen dér vi blir kuggar.
Leverantorer av IT, badde hardvara och mjukvara, har ocksa ett ansvar — 1 ut-
veckling av IT som verktyg méste de uppgifter verktyget skall 16sa blir tydligare
beskrivna och forstddda. Annars ér risken stor att problemldsningen styr upp-
fattningen om vad som &r problem. Sdkerhet och integritet dr viktiga fragor for
alla IT-tillimpningar; hir ar det ofta forskarna som har ansvaret for att fa fram
kunskap som gor samhéllets olika system anviandbara.
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Den offentliga sektorn har ett ansvar for att dra nytta av de radikalt fordndrade
forutsittningar som modern IT ger for en effektivare forvaltning. Offentliga
sektorn &r av historiska skil uppdelad efter olika uppgifter. Lange efterstravade
mojligheter till samordning har snabbt blivit verklighet, nu kréavs ledarskap och
organisatorisk formaga for att IT skall stédja en ny forvaltning som utan krangel
levererar det som medborgarna vill ha. For denna senare uppgift har regeringen
det praktiska och operativa ansvaret; det ar forst ndr regeringen inom sig griper
sig an fragan om hur forvaltningen skall samordnas som nagot kommer att
hénda.

En starkare och mer samordnad ledning av IT-politiken

IT-kommissionen ska enligt sina direktiv ge regeringen rad i1 frdgor som har att
gora med IT:s anvéndning i samhéllet. Det har skett bade genom dialog och ge-
nom rapporter och skrivelser. Vid upprepade tillfallen har kommissionen erfarit
att drenden blivit hingande 1 luften eller hamnat mellan stolarna beroende pé
bristande samordning eller skiljaktiga varderingar mellan olika departement.

IT-kommissionen har saknat en tydlig politisk ledning 1 de for framtiden sa vik-
tiga frdgorna om anviandning av informationsteknik inom offentlig sektor och
den betydelse som en framatsyftande IT-anvéndning déir har for ndringslivet.
Den interna beredningen i regeringskansliet av IT-frdgorna fungerar inte till-
rackligt bra for en kraftfull politik.

I samband med att IT-kommissionen publicerade SOU 2002:51, ”Breddtjanster
— ett nytt skede 1 IT-politiken” fann kommissionen anledning att tillskriva stats-
ministern for att foresla att en tydligare politisk ledning av IT-frdgorna behovde
tillskapas inom regeringen. Vid regeringsombildningen hosten 2002 skapades en
ny organisation av IT-fragorna 1 regeringskansliet. Det var enligt IT-kommissio-
nen ett bra steg men otillrdckligt med héansyn till de samordningsbehov som blir
allt mer uppenbara.

Samordningsbehoven giller den offentliga sektorns anvindning av en ny IT-
infrastruktur for sina egna behov. Men édven att den offentliga sektorns breda in-
formation verkligen gors till en samhillets gemensamma resurs som grund for
framtida tjénster — breddtjénster 1 IT-kommissionens terminologi. Det &r tjanster
som ger nytta till mdnga manniskor inom ménga olika omraden 1 samhéllslivet
och 1 vardagen.

IT-kommissionen har dven efter regeringsombildningen uppméarksammat stats-
ministern pa behovet av en stirkt lednings- och samordningsfunktion inom re-
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geringskansliet for IT-politiken'. IT griper in i néstan alla politikomraden som
en mojliggérande teknik. Kommissionen pekade pé tvd mojligheter. Den ena
vagen innebar att chefen for ett av de ndrmast berérda departementen forordna-
des som foredragande rérande breddtjanster enligt § 5 1 regeringsformen. Den
andra vdgen som IT-kommissionen forordade 1 sin skrivelse, var att en samord-
ningsdelegation tillskapades inom regeringskansliet under ledning av ett statsrad
med brett ansvar for IT-fragorna.

IT-kommissionen vill pa detta sétt bidra till en mer allmén diskussion om denna
frdga. Vi dr alla beroende av att regeringen tar sitt ansvar. Det nya skedet 1 IT-
politiken fér inte hamna mellan stolarna eller bli hdngande 1 luften.

! Skrivelse, 2002-06-20, ITK 2002/39 och 2002-12-18, ITK 2003/26. SB 2003/26
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Att driva IT-politik
Peter Seipel

Peter Seipel, professor Stockholms universitet, vice
ordforande I'T-kommissionen

ar professor 1 rittsinformatik och leder den dagliga verksam-
heten vid Institutet for rattsinformatik vid Stockholms univer-
sitet. Han dr en av de ledande experterna inom IT och juridik
bade i Sverige och internationellt och har flera svenska och
internationella utredningsuppdrag bakom sig. Peter Seipel har
varit ledamot i IT-kommissionen sedan starten 1994 och ir
ordforande i det IT-réttsliga observatoriet. Bland hans skrifter
kan ndmnas "Computing Law. Perspectives on a New Legal
Discipline" (1977) och "Juridik och IT" (6 upplagan, 1997).
”Den viktigaste uppgiften for IT-kommissionen é&r att stélla
fragor som leder till ovédntade perspektiv och insikter”, enligt
Peter.

I med- och motgang

Den forsta IT-kommissionen, inrdttad 1 mars 1994, hade nitton ledaméter.
Statsministern satt ordforande, sex ministrar ingick. Ingen ifragasatte att en ”IT-
politik” behovdes. Det gillde bara att snabbt skapa den. Resultatet blev ”Vingar
at manniskans forméga”. Dér beskrevs hur IT 6kar ménniskors mojligheter att
kommunicera och samverka, att skaffa sig kunskap och anvinda kunskap, att
16sa problem och utveckla ny kunskap o.s.v. Det var en tid full av hopp, en tid
ndr e-post alltjimt var nadgot markvardigt och statsministern kunde markera sitt
engagemang genom att sinda ett mail till president Clinton 1 USA.

Nu, nio ar senare avslutar den fjarde IT-kommissionens nio ledaméter sitt ar-
bete. IT-bubblan har spruckit. Informationsekonomin har visat sig vara bara
gammal vanlig ekonomi, utan trollformler och utan egna vingar. S& hur ar det
med [T-politiken? Var den kanske ockséd en bubbla?

Det finns olika uppfattningar om detta. For egen del vill jag se det s att det &r
nu, 1 motigheternas tid, som en IT-politik verkligen behovs. De fyra IT-kommis-
sionerna 1994-2003 har gett grundlidggande erfarenheter som bor tas tillvara.
Fyra sddana erfarenheter ska lyftas fram hér. Fyra erfarenheter som blandats och
upplevts pa olika sétt 1 var och en av kommissionerna — Bildts, Nygrens,
Uusmanns och Rosengrens.
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Politiskt ledarskap

IT-politik forutsatter politiskt engagemang och forméga att stélla visentliga fra-
gor till de experter och aktorer som typiskt ingér i en IT-kommission. Kommis-
siondrerna deltar inte for att sjidlva driva politik och personliga politiska stand-
punkter. De deltar for att de har vardefulla kunskaper, insikter och erfarenheter
att bidra med.

Det politiska ledarskapet méaste primart komma till uttryck 1 ordférandens ar-
bete. Det innebir dtminstone tre viktiga ansvar. For det forsta att visa ett klart
synligt eget intresse for frdgorna och for det komplicerade vixelspelet mellan
teknik och samhille. For det andra att inrikta diskussioner och meningsutbyten
mot det politiskt relevanta och formulera resultaten av arbetet som politiska al-
ternativ. For det tredje att ta emot de rad och synpunkter som kommissionen ger,
forvalta dem vil och nér s& behovs stodja forslag och arbeta for dem, ocksa 1
konflikt med andra intressen. Kommissionens kansli kan delvis bota brister i
politiskt ledarskap, men bara delvis och aldrig ersitta det.

IT-politikens berattigande

IT-politik hor hemma 6verallt dér IT-frdgor kan tdnkas forekomma. Det géller
ekonomisk tillvixt, miljoskydd, skola, sjukvard o.s.v. Darfor kan man med rétta
frdga sig om det finns ndgot behov och ndgot utrymme for en separat IT-politik.

Svaret dr att [T-politiken &r ett av mnga exempel pd att perspektiv inte nddvan-
digtvis utesluter varandra utan att de kompletterar varandra och kan anléggas
vaxelvis. Nér det IT-politiska perspektivet anldggs kommer fragor 1 dagen som
ar gemensamma for manga omraden. Nigra exempel ar informationssikerhet,
mjuk infrastruktur och anviandarinflytande.

En god IT-politik innebar férmaga att vixla mellan perspektiven. Den gor inte
ansprak pa foretrade for sitt sétt att betrakta det politiska landskapet. Men den
innebdr medvetenhet om risken att IT-frdgorna behandlas fragmentariskt och

utan sinne for samband, gemensamma problem och utvecklingen pé léng sikt.

Arbetsformen
De IT-politiska frigorna &r ofta komplexa och rymmer betydande osédkerheter.

Det har varit nddvéndigt att bygga ut ['T-kommissionen frn en enkel samman-
tradesplats till en apparat for kvalificerat tankearbete.
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Den arbetsform som kommissionen utvecklat har visat sig vl anpassad till upp-
gifterna och 1 stort sett framgéngsrik. Den bygger pd en kombination av ett
kompetent kansli omgivet av flera nitverk av experter med ’observatorier’ som
motorer och samordnare 1 ndtverken. Arbetsformen har gett den nodvindiga ro-
relsefriheten. Den har gjort det mojligt att inrikta arbetet pd vdxlande omraden
och att engagera expertis efter skiftande behov.

En slutsats &r att IT-politik inte kan drivas enligt Idgprismodell med enbart 16s-
liga diskussioner vid kommissionssammantrdden. Inte heller kommer man 1dngt
med en traditionell kommitté, mer eller mindre snévt inriktad pa ndgon viss
arbetsuppgift. Att forma IT-politikens grunder &r en krdvande uppgift som skall
16sas 1 en 1 hog grad mangfacetterad och foranderlig miljo.

Handlingsutrymmet

IT-kommissionen konkurrerar med den ordinarie politiska och byrakratiska ap-
paraten om uppmérksamhet, resurser och prioriteringar. Den har vid nagra till-
fallen rentav upplevts som en storning, en ovilkommen inblandning. Kommis-
siondrer som trott att deras rad skulle mottas med jubel och omgaende omsittas 1
politiska atgiarder och beslut har blivit besvikna.

Kommissionen har successivt anpassat sig till realiteterna. Detta har inneburit att
ordna det tdnkbara handlingsutrymmet 1 fyra zoner:

1. Problemidentifiering, forsta formulering av fragor
2. Prioriteringar, beslut om atgérder och initiativ

3. Lagstiftning, annat beslutsfattande

4. Uppfoljning, utvardering, kritik

Det naturliga arbetsséttet har visat sig vara att verka i framfor allt den forsta
zonen men ddremot hélla en 1ag profil 1 de dvriga. Arbete har ofta inletts for att
sedan lamnas Over till operativa, ordinarie organ, t.ex. en vanlig lagstiftnings-
kommitté eller ndgon myndighet. Men att kommissionen inte varit mer aktiv i
den fjirde zonen dn den faktiskt varit hinger mer samman med brist pa resurser
dn bristande vilja.

Framtiden

IT-politik kommer, 1 varje fall under den ndrmaste framtiden, att drivas utan
ndgon IT-kommission. Det har sagts att tiden 4r inne for mer vardagligt arbete,
for de praktiska fragorna och de mest narliggande uppgifterna. Kanske kan dndé
de fyra erfarenheter som har summerats vara till nytta. Den kanske tyngsta och
mest anvdndbara ror det politiska ledarskapet. Brister det, kan utvecklingen av
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det méngomtalade IT-samhillet létt plottras bort. Det vore synd. I den elektro-
niska ladan ligger ménga nycklar till framtiden. IT-politikens uppgift ar att
hdmta fram dem och se till att de sétts 1 ritt 1as.
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Informationen ar motorn!
Rolf Skoglund

Rolf Skoglund, VD ID Invest

driver idag en egen verksamhet inom riskkapitalforsorjning.
Han var tidigare direktor inom Ericsson med ansvar {for
koncernens IT-fragor. Han startade Microsofts verksamhet 1
Sverige och blev senare ansvarig for en stor del av Microsoft's
Europeiska verksamhet. ”Att vidareutveckla Sveriges ledande
stallning nér det géller att utnyttja informationsteknik 4r en
viktig forutsittning for att utveckla kunskapssamhillet och
dérfor ocksé en av de viktigaste frdgorna for IT-
kommissionen”, menar Rolf Skoglund.

Christer Marking: Vad ar det som du, som ledamot 1 IT-kommissionen, ser som
de riktigt stora "IT-frdgorna” framfor oss?

Rolf Skoglund: Det finns minga stora fradgor men jag tror dnda att de verkligt
viktiga frdgorna ror det vi tog upp 1 var bok om Breddtjdnster. Vért handlings-
program tog ju upp béde bredband, bred information och breddtjinster. Jag
tycker att arbetet med bred information gar trogt, jag ser inte nagra tydliga styr-
signaler fran politisk niva.

Christer Marking: Varfor vill du ta upp just denna fraga bland alla?

Rolf Skoglund: Jag jobbar ju till vardags med innovationer i néringslivet, frimst
de som giller olika slags tjdnster inom var nya IT-milj6. Det dr svart for alla,
efterfrdgan &r svag, fa vill ta nya risker, 6ver huvud taget dr den ekonomiska si-
tuationen for flertalet foretag och entreprendrer inom branschen rétt besvérlig.
Jag dr dock inte ensam om att tro att vi har en oerhdrd potential 1 Sverige, vi har
jattebra forutséttningar 1 manga avseenden, ligger i vissa fall ldng fore andra

lander. Men, tiden lider, andra investerar och bygger upp fart medan vi ligger 1
bleket.

Vi har en del ritt stora problem 1 Sverige. Arbetskraften minskar som andel av
befolkningen. Det 0kar péfrestningarna pd véar ekonomi, fler blir bade dldre och
s.k. dldre-dldre. Bortsett fran 6kande kostnader for samhéllet for vird, omsorg
och trygghet s minskar vara forutsattningar att klara de ekonomiska péfrest-
ningarna. Institutet for framtidsstudier har visat att det finns ett tydligt samband
mellan ekonomisk utveckling och férhdllandet mellan arbetskraften och befolk-
ningen — ndr vi har ménga unga i arbetskraften och den utgér en stor andel av
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befolkningen, da har vi typiskt en hog tillvixt. Vi dr alltsa pa védg in 1 en period
av lagre tillvaxt och hogre samhéllskostnader. Redan i1 dag dr dock kostnaderna
hoga for ménga “vilfardstjanster”. Jag tycker vi skall ha vérldens basta vél-
fardstjanster 1 vid mening. Men vi maste diskutera hur vi skall klara av kostna-
derna for att producera dem redan i1 dag, nu nér vi har en chans.

Christer Marking: Hur menar du att informationsfrdgorna hanger samman med
detta?

Rolf Skoglund: For mig ar det rétt uppenbart. Tjdnster bygger 1 allt vasentligt pa
information. Visserligen dr det mycket teknik 1 hur man skall na tjdnster med
olika terminaler. Det dr viktigt att jobba med det men tillgdng till information ar
den grundldggande frdgan.

Christer Marking: Vad menar du mer exakt med tillgang till information?

Rolf Skoglund: Vi har stora databaser inom offentlig sektor. De ar viktiga for
offentliga tjinster men dven for tjanster som utvecklas i det privata niringslivet.
Sa ar det 1 stort sett for all offentlig information, minga kan anvédnda den till
mycket. Men den maste vara tillgdnglig. I en databas har informationen en visst
format, de program som anvédnder informationen vet hur den &r lagrad och vad
olika delar betyder. I de allra flesta fall &r detta en systemegenskap, d.v.s. ett
visst system kan hantera sin egen datamingd. Hardvara och mjukvara sitter ra-
marna. Om man vill komma &t informationen maste man dels ha en kompatibel
hérdvara, dels kunna ”forstd” det format som data &r lagrat pa. Tank dig att vi
inte har vare sig ett tekniskt kompatibilitetsproblem eller ett formatproblem. Da
skulle ~alla” kunna tala med "alla”. Det tekniska problemet kan man nog saga ér
hanterat i dag. Det andra problemet &dr svirare. Har méste vi ha fram mer gene-
rella sitt att formatera information, att fa fram standards, att fa fram terminologi
och olika sitt att Oversétta mellan olika sitt att schematisera information. Vi kan
mycket vil tinka oss att information 1 morgon inte kommer att ligga 1 vélord-
nade och fysiskt begriansade databaser utan att den finns pa en mingd olika serv-
rar pa nétet, ett slags gigantisk distribuerad databas. D4 dr format, begrepp och
terminologi avgorande for dtkomst. Om den digitala information som vi bygger
upp 1 samhdllet, oavsett om den ligger i en databas eller om den ligger spridd pa
nétet, ges format och struktur s att den gors tillgénglig for datorerna for
sammanstédllning och bearbetning pé det sitt som vi dnskar vid varje tillfille, da
har vi skapat en informationsresurs som du kan likna vid skogen, malmen och
dlvarna, en naturresurs for tjinsteutveckling. Detta dr den vision som jag tycker
var Breddtjinstbok uttrycker sé bra.

Christer Marking: Hur skall detta kunna genomforas? Det verkar vara ett rétt
stort projekt. Vad krivs?
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Rolf Skoglund: Man fér vil dta elefanten 1 en bit 1 taget. Det viktigaste nu &r att
vi far 1 géng ett effektivt arbete offentlig sektor med samhaillets informations-
resurser. Det géller bdde staten, kommunerna och landstingen. Ménga myndig-
heter gor insatser inom sin l0pande verksamhet men jag har fatt ett intryck av att
det ndstan dr “skunk work™. Det viktiga arbetet maste goras synligt och bli en
del av myndighetens ansvar. Departementen méste ge sina myndigheter 1 upp-
drag att utveckla sina informationsresurser. De maste ocksa se till att det sker en
samverkan mellan myndigheterna, det finns mycket gemensamma investeringar
hér. Det dr viktigt att de gors och de méste goras pa ett medvetet och samordnat
satt. Den samordningen saknas nu. Det finns ocksd ménga nya saker hir, det
finns mycket att lara. Arbetet med ”den semantiska webben” inom W3C &r en
viktig inspirationskélla, dér sker en hel del standardiseringsarbete och utveck-
lingsarbete som ror format. Det finns ocksa andra internationella organisationer
som jobbar med den hir frdgan. Inom EU finns t.ex. e-content programmet inom
ramen for e-europe. For oss dr kunskapsutvecklingen en viktig del av helheten.

Christer Marking: Det later inte som om det inte finns ndgon sammanhéllande
kraft. Statskontoret har vél en sddan roll?

Rolf Skoglund: Jag tycker att Statskontoret, eller ndgon annan organisation,
borde ha mer muskler for samordningen, inte bara pé det statliga omradet. Sam-
ordningen borde omfatta landsting och kommuner ocksé. Jag tinker mig att det
skulle handla om att dra nytta av det som redan gjorts 1 myndigheter, kommuner
och konkret arbete t.ex. 1 sjukvarden. Att gora erfarenheter tillgéngliga mer
brett. Att utveckla standards med stod i pagdende verksamhet eller sddan verk-
samhet som skulle kunna sittas igdng. Att utveckla sddant som &r infrastruktur i
forhallande till minga anvindare, dvs. sddant som inte en aktor orkar med men
som skulle vara till nytta for ménga om det fanns framme. En sddan grupp skulle
kunna bygga upp en resurspool med terminologi, standarder, 16sningar med Op-
pen kéllkod etc. Ett slags sammanhéllande kraft och ndgon som kunde leda vi-
gen genom sin kompetens. Vi har ju foreslagit en frimjandekommission 1 var
breddtjanstbok, jag tror verkligen pa den idén. Det ar viktigt att en sddan verk-
sambhet ser att perspektivet dr bredare dn forvaltningen 1 sig sjalv.

Insatser av det hér slaget &r ett sitt for regeringen att lata offentlig sektor bli en
plog — det behdvs visioner och konkret handling. Atgirder for att minska kost-
naderna for vélfardsproduktionen kan vara ett effektivt sétt att ge ny energi till
IT-sektorn och skapa framtidstro, uppdrag och engagemang. Vi méste ta de
mdjligheter som finns for att halla uppe fordndringstakten, annars tappar vi
tempo och kommer pa efterkilken 1 forhallande till var omvarld.
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Christer Marking: Kréver inte de forandringar du talar om en hel del kompetens
som vi inte har?

Rolf Skoglund: Jo, jag tror att vi maste veta mer om hur man skall drar nytta av
digital produktion och leverans av tjanster 1 den enskilda organisationen. Jag tror
inte att vi har tillracklig erfarenhet av det, men vi méste borja jobba si att vi kan
ldra oss. Jag tror ocksa att vi maste veta mycket mer om hur man designar
tjénster. Det dr bara genom praktiskt utvecklingsarbete som vi kan lira oss och
vi méste gora det pa bredden. Vi kan inte lata allt sta stilla medan vi kor nagra
pilotprojekt — vi maste starta pd manga stéllen och arbeta med att hélla ihop 1a-
randet, detta dr en dynamisk process, det kommer stindigt hinda nya saker, nya
mojligheter kommer att vdxa fram. Darfor kan vi inte jobba sekventiellt. Vi
mdste arbeta parallellt.

Christer Marking: Vad tinker du dig for tidshorisonter?

Rolf Skoglund: Vi maste starta nu. Detta dr en ledningsfraga. Regeringen méste
ta ett grepp pd fragan. Antingen att ge Statskontoret ett tydligt uppdrag eller att
tillskapa en ad hoc organisation med resurser att starta processer och arbeta
interaktivt med myndigheter, kommuner och landsting, och for all del, &ven med
foretagen. Det maste gbras nu.

Christer Marking: Kan det ske pd nagot annat sitt? Om regeringen inte tar
initiativ?

Rolf Skoglund: Den offentliga sektorn dr nyckeln. Om inte regeringen tar
initiativ kommer vi att hamna pa enskilda myndigheter som aktorer. D& finns
risken att vi bibehaller stuproren och dd kommer vi inte framat. Observera att
jag inte talar om centralstyrning. Jag talar om ett initiativ for att bade driva pa
och stotta utvecklingsprocesser. Det kommer sdker att behdvas en del an-
passande regelforandringar, det fir visa sig efter hand. Jag tror ndmligen att man
mycket vil kan tidnka sig en helt annan forvaltningsprocess pa lang sikt om vi
utgar frin ett informationsresursperspektiv. Det dr inte omojligt att helt andra
sdtt att producera tjdnster kommer att vixa fram.
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Satsa medvetet for okad bredd!
Lisbeth Gustafsson

Lisbeth Gustafsson, chef siljkanaler, Posten

ar chef for Posten séljkanaler, ett affarsomrade inom Posten
med ansvar for utveckling av tjdnster for elektronisk
affarsverksamhet. Hon har tidigare under flera ar haft en rad
ledande befattningar inom Digital, ndrmast som VD for Digital
Equipment AB. Lisbeth Gustafsson har ett stort intresse i
fragor om teknikutvecklingens effekter och konkreta nytta for
anvindarna och menar att det dr viktigt att ytterligare stirka
Sveriges position som en ledande IT-nation. Lisbeth
Gustafsson dr 1 grunden socionom och har en bakgrund inom
statlig och kommunal forvaltning..

Christer Marking: Vilka ér de stora fragorna 1 den narmaste framtiden inom IT-
kommissionens omrade?

Lisbeth Gustafsson: Det dr uppenbart att fragorna om tjdnsteutveckling ar de
viktiga. D& maste man fokusera pa forutsdttningarna. D4 tinker jag pa tva saker,
det ena handlar om ett slags infrastruktur for tjanster, t.ex. sdkerhetslosningar
som ar tillgdngliga for alla 6ver allt. Det andra handlar om drivkrafter och inci-
tament. Jag tror att den offentliga sektorn, inte minst staten, kan ha en oerhort
stor betydelse for utvecklingen.

Christer Marking: Hur tanker du d4, staten som kravstéllare eller som kund?

Lisbeth Gustafsson: Bada delarna. Den offentliga sektorn har ju mycket stora
behov av tjénsteutveckling. Samtidigt utvecklas den privata marknaden lang-
samt. Om offentlig sektor bestimde sig for att driva framtidsprojekt sa skulle det
leda till en avancerad efterfrdgan som skulle kunna sitta fart pé alla de foretag
som i dag gar pa sparldga om ens det. Vinsten for offentlig sektor och oss alla ar
forstas att mycket av arbetet, jag sdger inte allt arbete, skulle kunna goras billi-
gare och bittre.

Christer Marking: Kan du ta ett exempel?

Lisbeth Gustafsson: Ja, det jag talat mycket om och forsokt knuffa pa sd gott jag
kunnat ar elektroniska signaturer. Paradtillimpningen skulle vara att vi alla
skulle kunna deklarera pé nitet. Det gick for forsta gdngen 1 ar. Det dr bra. Med
tanke pd att vi borjade kridva detta redan nér fjarde IT-kommissionen startade har
det dndé tagit ratt ldng tid. Vi har haft overldggningar med Riksskatteverket flera
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génger, vi har forsokt visa pa olika I6sningar men det har gétt oerhort ldngsamt.
Poédngen med en sddan tillimpning som elektroniska deklarationer och elektro-
nisk signatur dr att s ménga blir berorda. Den pedagogiska effekten kan inte
underskattas men inte heller den uppmirksamhet som det skulle vicka om Sve-
rige blev forst med den sddan 16sning.

Christer Marking: Nu &r det 10st, vad dr nésta stora fraga?

Lisbeth Gustafsson: Sékerhetsfrigorna ar ingalunda 16sta. Signaturerna i det hir
fallet, ja, men det aterstdr mycket. Framforallt ndr vi blir mer beroende i sam-
hillet av bade bredband och nya tjdnster. Det dr uppenbart att de nya tjédnsterna
inte kan ”lyfta” om vi inte har béttre system for sdkerhet mot intrang, fordndring
och annat som kranker den enskildes integritet. Du har allt frdn frimmande
makts krinkningar av var nationella integritet till det elektroniska “buset” som
stjil dina transaktionskoder. Visserligen dr den tekniska sdkerheten mycket vik-
tigt men 1 det avseendet kommer vi aldrig att kunna hélla jdmna steg med USA,
satsningarna dir dr mycket stora. Nar det giller informationssdkerheten ér det
annorlunda. I Sverige har vi bra forutsittningar for att bli vildigt bra pa infor-
mationssdkerhet. Jag tror ocksé att det dr nodvandigt for att vi skall kunna upp-
ratthélla vér nationella integritet. Men det krdver ordentliga satsningar av stats-
makterna, bade 1 pengar till forskning och utveckling men dven i en medveten-
het 1 varje myndighet om vad informationssékerhet handlar om.

Christer Marking: Vi har ju exempel fran tidigare att detta ocksa ar ett viktigt
omrade for nya foretag. Hur ser du pé I'T-branschen och dess utveckling? Du har
redan ndmnt hur viktig den offentliga sektorn dr som plog, du ser inga forutsétt-
ningar for sektorn att dra igang pa egen hand?

Lisbeth Gustafsson: Industrin gor stora investeringar 1 IT. Det sker inom breda
omrdden, for samverkan med leverantorer och for att n kunder, 1 produkter,
administration och produktion. Industrin dr mer aktiv pa IT-omradet 4n ndgonsin
tidigare om man tar hansyn till konjunkturldget. Jag tror att offentlig sektor har
en viktig roll tillsammans med industrin att stirka det som dr grunden for nit-
verksekonomin, kommunikationssystemen och informationssidkerheten. Jag tror
ocksé att offentlig sektor har betydelse for att fa igdng tjanstemarknaden.

Christer Marking: Hur tycker du att offentlig sektor bor ga tillviga for att bli en
padrivande kraft?

Lisbeth Gustafsson: Jag tycker att stat, kommuner och landsting var och en skall
formulera projekt med stor betydelse for den egna sektorn och med stor potential
att leda fram till nésta steg. Dessa projekt skall vara hogt prioriterade med klart
uttrycka nyttomél som kan motivera ibland rétt stora risker. De projekten skall
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goras 1 samverkan med det privata niringslivet, gdrna med inblandning fran uni-
versitet och hogskola. Pa det sattet kan man sétta igang ett konkret utvecklings-

arbete, lett av en vision om vad som skall uppnas. Jag tror det behdvs for en ny-

tandning.

Christer Marking: Det kommer vil att kosta en del pengar? Vi har ju sett hur
budgetarna for FoU har dragits ned. Hur menar du att man skall fa fram pengar
till de har projekten, de blir ju ritt dyra antar jag?

Lisbeth Gustafsson: Det ekonomiska ldget dr anstrangt 1 manga myndigheter.
Det dr en tvingande nddvéndighet for dem att hantera kostnaden for sin produk-
tion pa nya sétt. Mycket gors ocksé, det finns minga bra exempel. Det kan goras
mera, framfOrallt kanske 1 att frigora resurser 1 ”frontlinjen” for en bra kvalitet 1
servicen samtidigt som delar av transaktionsvolymerna automatiseras. Inve-
steringar 1 tjansteutveckling, dar tjinsterna bade produceras och levereras digi-
talt, kan pa sikt innebdra minskade kostnader 1 verksamheten men det kostar
ocksd en del att komma dirhén.

Christer Marking: Varfor tror du inte 4nnu mer hinder pd det har omrédet?

Lisbeth Gustafsson: Jag tror svaret dr enkelt. Titta in 1 vilken verksamhet som
helst i dag. Ser du ndgon som har tid att tinka efter? Som har tid att reflektera
over sittet att jobba? Som har fem minuter Gver for att tala med andra om hur
man skall utveckla verksamheten? Som skulle fa fram en investeringsbudget
viard namnet for att ta fram nya arbetsmonster? Det hér dr ett ritt annorlunda sétt
att jobba, det krdver nog mer systematiska insatser dér ledningen &r aktivt in-
blandad. For att den skall bli inblandad och aktiv tror jag att den behdver upp-
drag fran sina huvudmaén, det ar hir nyckeln sitter. Sen kan du rdkna bakat upp
till de politiska ledningarna.

Christer Marking: Nar har vi 1 sé fall en elektronisk forvaltning vird namnet?

Lisbeth Gustafsson: Vi kommer inte kunna ange ndgon tidpunkt, det hér ar en
gradvis process med ett stindigt ldrande och en stindig utveckling. Det perspek-
tiv som vi 1 IT-kommissionen presenterade 1 Breddtjanstboken tror jag mycket
pa. Det handlar om insatser p4 manga omraden och de insatserna maste hinga
samman. Det handlar om ny kompetens och den méste fram. D4 tror jag vi
madste var mycket mer proaktiva dn vad vi varit hittills. Allt kommer att ske av
sig sjdlv s§ smaningom men vi har inte tid att vénta, vi mdste driva pa utveck-
lingen annars har vi inte rdd med den, vara kostnader stiger oss dver huvudet sd
vi far skira 1 stéllet for att utveckla till bittre kvalitet och ldgre kostnader.
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Christer Marking: Ar det ditt slutord: den politiska ledningen méste ta sitt an-
svar?

Lisbeth Gustafsson: Ja, det tycker jag att jag kan séga.
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Bygg ut I'T-infrastrukturen!
Hans Wallberg

Hans Wallberg, samordnings- och utvecklingsansvarig
SUNET

ar anstélld vid Umeé universitet som chef for datacentralen.
Han dr d&ven samordnings- och utvecklingsansvarig for
SUNET, det svenska universitets- och hogskolenétet och sitter
1 styrelsen for Il-stiftelsen och ISOC-SE. Hans Wallberg dr en
av Sveriges ledande experter pé infrastruktur och
datakommunikation och har dven ett stort intresse for
sdkerhetsfragor. ”Att verka for att tillgodose hela Sveriges
behov av en séker infrastruktur till en rimlig kostnad &r en
viktig uppgift for IT-kommissionen”, menar Hans Wallberg.

Christer Marking: Vilka fragor ser du som de absolut viktigaste for framtiden
inom IT-kommissionens omrade?

Hans Wallberg: Det dr manga fragor som &r viktiga och som man behover ta
hand om men for mig ligger det nédra till hands att ta upp IT-infrastrukturen, inte
bara for att jag dr aktivt inblandad sjdlv utan for att jag verkligen tycker att det ar
en av vart samhélles nyckelfragor.

Christer Marking: Inblandad, pa vilket sétt?

Hans Wallberg: Jag jobbar ju dagligdags med SUNET men jag dr ocksa t.ex.
med 1 arbetet med NETNOD, de nationella Internetknutpunkterna.

Christer Marking: Du dr ju en av de tidiga aktdrerna pa Internetomradet i Sve-
rige. Nar du ser tillbaka, har det blivit som du ville?

Hans Wallberg: Nej, det kan jag inte sdga. Visserligen har vi ett system 1 Sverige
som 1 princip fungerar ndr det géller trafikutbyte, domdnnamnservrar, tid pa
nidtet etc. men de krafter som verkat for IT-infrastrukturens utbyggnad har inte
vagat ta ett totalgrepp och inte heller sett till helhetens intresse. Det har inneburit
att vi inte har fitt nigon totallosning utan 1 stéllet fatt spridda bredbandsoar med
en massa suboptimeringar, bade tekniskt och affarsmissigt. Vi kommer att lida
av det linge. Om vi nojer oss med ADSL nu kommer vi skjuta upp den tidpunkt
da vi kan fa bade samhéllsnytta och individuell nytta av bredbandet.

I kraft av sin helt dominerande stéllning, bland annat genom att dga accessndtet,
har en spelare, det till storsta delen statligt 4gda foretaget Telia, 1 praktiken hind-
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rat utvecklingen av ett fibernét till hemmen. Telia lyckas krama ut den sista
droppen ekonomi ur kopparnétet. Det dr sékert bra for bolaget men ér det bra for
Sverige? Det dr hiar som regeringen hamnar 1 en hopplds javsituation: vad &r
viktigast, bra kortsiktig avkastning pd Teliaaktierna till statsbudgeten eller lang-
siktig samhéllsnytta? Det hér ar inte bra.

Christer Marking: Nu da? Vad skall man gora? Tillbaka till den forsta fragan.

Hans Wallberg: Vi har ju formulerat ndgra punkter i I[T-kommissionens bok
Breddtjinster — ett nytt skede 1 IT-politiken. Jag tycker gott att man kan upprepa
dem eftersom regeringen inte gjort ndgot. Problemet 4r bara att jag lite grann har
gett upp hoppet om att regeringen faktiskt vill gora nigot pa det hiar omradet. Vi,
inte minst IT-kommissionens IT-infrastrukturobservatorium, har levererat
mycket bra underlag till regeringen men pé viktiga punkter har regeringen inte
lyssnat eller inte forstatt. Om regeringen tagit den politiska ledningen skulle vi
ha varit pd god vdag mot vérldens basta IT-infrastruktur nu med alla de fordelar
som f6ljt med. Aven om jag i ndgon mén tappat sugen i forhéllande till vad re-
geringen kan och vill tror jag fortfarande att det finns en hel del att gora.

Christer Marking: Till exempel?

Hans Wallberg: Borja med breddjténsterna. Vi foreslog att regeringen skulle ta
tag 1 den nuvarande situationen av ndstan vilda véstern 1 IT-infrastuktur-
utbyggnaden. Regeringen ér ju medskyldig till detta genom det sétt pa vilka den
utformat regelsystemet for stodet. Vad som hade behdvts nér vi skrev Bredd-
tjdnstboken for ett ar sedan var en slags generalplan for bredbandet 1 Sverige,
vissa normer och principer for hur nétet skall byggas for att kunna hinga ihop
senare. Tanken dr ju dnda att vi skall kunna ha en s.k. end-to-end férbindelse
mellan alla, det ligger ju inte minst 1 regeringens egen politik om ett [T-samhille
for alla. I dag ar det inte alls sdkert att det gdr. Ménga mindre operatorer pa lokal
niva har inte byggt sina nét sa eller sa ar deras affarsmodeller av det slaget att
det inte gir.

Det allra viktigaste dr dock fortfarande att vi investerar i ett nationellt, finmas-
kigt fiberoptiskt nit som nér atminstone fram till 100 meter frén alla bostidder
och fastigheter. Det skall goras tillgéngligt for alla pa lika villkor. D4 har vi en
grundlidggande infrastruktur som dr framtidsséker, teknikneutral och konkur-
rensneutral och som har kapacitet for att bara savél dagens som morgondagens
tjdnster. Samhillet maste ta initiativet till denna investering och verkligen se den
som en infrastrukturinvestering pa samma sitt som végar, jirnvigar, vattenled-
ningar etc. Det dr inte en kostnad 1 drets budget utan en investering som kan
skrivas av dver manga ar och som ger avkastning sdvél direkt genom hyres-
avgifter som indirekt genom att I'T-utvecklingen fér sig en ordentlig knuff
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framét. De digitala tjanster som utvecklas kan létt exporteras 1 stor skala till en
minimal marginalkostnad. En sddan infrastruktur &r till nytta for all IT-utveck-
ling frén ”Bredband till alla”, via 3G-utbyggnaden till riddningstjanstens, for-
svarets och olika samhéllsorgans egna och speciella behov.

Nu ér det dags att forsoka dstadkomma en rensning i rabatten och en ensning 1
natuppbyggnaden, inklusive affarsmodeller, sa att atminstone de delar som finns
kan fungera ihop. Jag tror vi behover fa thop operatorer, staten genom dess rele-
vanta myndigheter och kommunerna for att hitta metoder for en slags sjilv-
reglering — att de inblandade parterna tillsammans tar sitt ansvar. Operatdrerna
kommer inte att kunna gora affdrer 1 framtiden om nétet inte fyller vissa baskrav.
Dérfor ar de intresserade av en samverkan. Statens myndigheter, PTS, Konkur-
rensverket, Konsumentverket, Vinnova, kommunerna etc. har sina sjédlvklara in-
tressen av samverkan. t.ex. att konsumenternas réitt inte foretrads, att konkurren-
sen fungerar pa ett Oppet sitt, att vi far en bra teknikutveckling och att vi kan dra
nytta av den genom nya teknikbaserade foretag.

Jag tror alltsa att tiden 4r mogen for en slags ’social mobilisering” runt IT-infra-
strukturen. Vi kommer inte att fa se ndgon myndighet som SJ, Vattenfall eller
Televerket ga in 1 marknaden och gora det jobbet — den tiden ar forbi. Men vi
mdste dnda skapa en samordnande kraft, marknaden klarar inte det pa egen hand
och regeringen tycks ha kapitulerat i sin ledarroll. ”We got to get organised”!
Jag tycker sjélv att Canarie, ett projekt for samverkan mellan olika aktorer 1
Canada ar forebildligt. Kunde vi skapa ett svenskt Canarie skulle jag vara
mycket glad.

Christer Marking: Menar du att en sddan har samorganisation ocksé skulle
kunna ta hand om sddant som gemensamma resurser pa nitet?

Hans Wallberg: Nej, det tror jag inte, jag tror inte att en sddan har grupp skulle
kunna administrera eller 4ga resurser pd nétet. En sddan hir grupp har tva funk-
tioner, en normerande funktion 1 férhallande till ett vettigt upptradande nér man
bygger och opererar nit och en utvecklingsorienterad funktion som kan ta ini-
tiativ till tjinsteutveckling av olika slag. Nej, da tror jag fortfarande mer pé det
forslag som vi 1 Breddtjinstboken ldmnade till regeringen om ett standardavtal.
Tanken var att regeringen skulle uppdra &t Konsumentverket att forma operato-
rerna pé Internetomrddet att skriva pé ett standardavtal som knésétter ett antal
krav pa en Internettjinst. Kraven skulle motsvara de som en vanlig konsument
har anledning att stilla pd sin Internettjinst (ITK har presenterat en uppsittning
saddana krav i boken Generell specifikation av Internettjénst). Verket skulle alltsa
agera for att stotta oss konsumenter 1 forhallande till de ofta stora operatorerna
som vi som enskilda har ritt svart att pdverka. Men det ar bara den ena sidan av
saken. Det fina 1 krdksangen dr att operatorerna genom avtalet sinsemellan
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tvingas hantera sddant som hdnger samman med gemensamma resurser pa nétet
och fungerande trafik frdn en punkt till en annan oavsett hur manga néatégare
som passeras. T.ex. dr [PTV inte mgjligt om inte operatérerna samordnar sig pa
allvar.

Christer Marking: Ser du nagot av det du 6nskar 1 verkligheten?

Hans Wallberg: Alldeles for lite. Det intressanta med IT-kommissionens upp-
lagg 1 Breddtjanstboken dr att det tar ett grepp bade pd [T-infrastrukturen, pé in-
formationen som resurs och pa tjansteutvecklingen. Det &r ett underlag for
handling. Regeringen har mott vart forslag 1 Breddtjéanstboken med en be-
dévande passivitet, efter det att var davarande ordférande Bjorn Rosengren sa att
det skulle bli regeringens politik for framtiden.

Christer Marking: Hur skall vi komma 1 ging da?

Hans Wallberg: For mig dr det rétt sjalvklart. Stora samhéllsektorer har ett bety-
dande behov av en IT-infrastruktur for att utveckla verksamheten. Det géller
varden, forsvaret, utbildningen till exempel. Inom dessa omraden kommer en vél
utbyggd IT-infrastruktur vara en viktig forutséittning for verksamheten. Univer-
sitetet, dér jag sjdlv dr verksam &r ett bra exempel. Utan ett bra natverk skulle de
svenska universiteten inte klara sig i den internationella konkurrensen. Forsvaret
kommer att vara helt beroende av den civila IT-infrastrukturen men d maste
den vara uppbyggd sa att den klarar en rad hogt stdllda krav pé rubusthet. Det ar
krav som maéste vara uppfyllda dven i andra, civila, sammanhang nir tillamp-
ningarna borjar bli sddana att vi inte kan acceptera att forbindelserna bryts. Ett
flagrant exempel ar forstds en kirurgisk operation som gors dver nétet, 1 hogsta
grad en realitet 1 dag. Har kan samhdllet g& fore genom att investera for sina
egna behov inom de politiska sektorer dir vinsterna dr som storst genom att nya,
billigare och bittre produktionsmetoder kan anvéndas.

Christer Marking: Du menar att samhéllet bygger infrastruktur for sina egna be-
hov och att vi drar nytta av den IT-infrastrukturen nar den finns pé plats?

Hans Wallberg: Just det! Skattepengarna anvinds 1 huvudsak for offentlig verk-
samhet. Det &r viktigt att den verksamheten dr sd effektiv som mdjligt och att
den levererar sd hog kvalitet som mojligt. Kan skattepengarna anviandas bittre 1
respektive verksamhet genom att nya produktionsmetoder infors s skall det
naturligtvis goras. Jag dr medveten om att det kan krdvas stora organisations-
fordndringar om man skall sédnka kostnader och hgja kvalitet. P4 sikt finns inget
val, kostnaderna kommer bara att 6ka om vi skall uppratthalla samma nivéer pa
servicen eftersom det blir s& manga fler som vill ha den. Samtidigt ar det andels-
massigt farre som jobbar. Vi maste fi upp en [T-infrastruktur som bade gor
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Sverige rundare och som later en dldrande befolkning vara aktiv och delaktig.
De investeringar som kunde goras 1 offentlig sektor skulle vara padrivande for
ekonomin genom en tydlig efterfragan pa insatser. Det skulle skapa forut-
sdttningar for nya tjanster och en for en tjansteindustri. Vi har ju borjat lite ode-
ciderat 1 en allmént regionalpolitisk ambition 1 var bredbandsutbyggnad. Det ar
inte nagot fel 1 det men det ger inte den kraft som behovs 1 ett ldge ndr vi har sa
stora fordndringar framfor oss. Bara Internet ar bra men tycks inte ge en till-
racklig drivkraft for att rulla ut den nédvindiga [ T-infrastrukturen.

Christer Marking: IT-infrastrukturen &r fortfarande nyckelfragan?

Hans Wallberg: Ja, i kort ssmmanfattning. Se pd andra ldnder, vad som hénder
dér. Vi har redan blivit omsprungna av ldnder som Sydkorea och Kanada trots
att vi ldg sa bra till. I andra linder finns det tydliga drivkrafter, tydliga visioner
frdn regeringarnas sida och intressanta stodjande, inte minst finansiella instru-
ment for en samordnad moderniseringspolitik. Det behdver ocksa vi.
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Stark ledarskapet!

Marie Persson Bjorkman

Marie Persson Bjorkman, Affirschef Vodafone

Marie Persson Bjorkman har varit attaché vid Sveriges Tekniska
attachéers kontor i Silicon Valley, dir hon sysslade med
omvirldsbevakning, analys och trender inom IT-omrédet.
Tidigare har hon varit vice VD /marknadschef pd WM-data
Education AB och VD for WM-data Life Science. Marie
Persson Bjorkman ar civilingenjor med examen frén
datatekniklinjen pd& KTH. Hon sitter bland annat i styrelsen for
the Interactive Institute.

Sverige dr pa manga sitt fantastiskt! Nyss kom statistik om att svenska mammor
och barn mér bist i virlden, vi har allménbildade medborgare, utbildnings-
system som &r Oppna for alla och dessutom jamforelsevis effektiv forvaltning.
Skilda storheter kan tyckas — men 1 allra hogsta grad faktorer som paverkar
varandra och som paverkar vara mdjligheter att pd basta sitt ta rétt pa var tradi-
tion av Oppenhet och véra stora samlade informationsresurser.

For vi har ocksé ndgra utmaningar framfor oss: Vi har 14g tillvéxt, brist pa entre-
prendrsanda, krympande forskningssystem och inte minst stigande kostnader for
den offentliga produktionen, sérskilt pa hélso- och sjukvardens, omsorgens och
utbildningens omréaden.

IT 1 sig sjalvt ar odandligt mangfasetterat och kan paverka tillvaxtkraften ur
manga perspektiv. Det handlar om drivkraft att utveckla och samordna, att an-
vinda och forbittra nya tjdnster. I den offentliga verksamheten finns stora moj-
ligheter att utveckla och forenkla arbetet genom att anvinda de kommunika-
tionsmojligheter som finns 1 Internet och bredband. Tjénster som 1 manga fall
kan produceras bade billigare och mer effektivt, med sivél okad tillganglighet
som kvalitet for medborgarna. Att producera dessa tjanster ger utrymme for nya
modeller att bygga forvaltningen. Det skapar 1 sin tur ytterligare forutséttningar
for tillvaxtkraft och for att nya aktorer kan komma in pé den offentliga tjénste-
marknaden.

Nytidnkande, forandring av arbetssitt och utveckling av nya tjanster uppstar inte
av sig sjilv. Den stora kompetens som de minniskor som finns 1 forvaltningen
har méste nyttjas i ett systematiskt utvecklingsarbete for att reformera tjanste-
produktionen.
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Det borde ligga 1 varje myndighets intresse att standigt utveckla sin verksamhet
inom ramen for sitt uppdrag. Ser man till hur innehéllet 1 dessa verksamheter ar
formulerade sé ar det inte helt klart att det @ven avser anvindning av IT for att
sdanka kostnader och hdja kvalitet och, kanske framfor allt, att skapa kundnytta.
Dérfor ar det viktigt att regeringen pa ett tydligt sitt ger uttryck for ambitionerna
1 sin IT-politik — ett IT-samhélle for alla! Alla myndigheter borde fa 1 uppdrag
att anvianda sin kompetens for att fa fram nya tjanster, baserade pa de redan
samlade informationsresurserna. Nar de nya tjdnsterna sedan uppstar kommer de
garanterat att bli tillgdngliga via allskons olika terminaler och kommunikations-

kanaler, anpassade till anvindarnas egna behov. Det kommer niringslivet att se
till.

Vi maste “starta-vidare” ndgonstans. Det offentliga har tidigare varit en pé-
drivande kraft for [T-utvecklingen i1 Sverige och kan 1 framtiden vara var vdg in 1
ett kommunikativt anvindarvanligt tjdnstesamhélle. Men det racker inte med att
reformera forvaltningen. Vi inom det privata niaringslivet har ocksa mycket att
bidra med. Med en kraftfull nationell satsning pa forskning i allmdnhet och inom
IT, mobila tjanster och telekom 1 synnerhet har vi goda mojligheter att vara en
nation med god tillviaxt och internationella framgangar. Men for att sdkerstélla
att vi okar tillvaxtkraften méste det ocksa till ndtverk och partnerskap, olika
konstellationer och program dér forskning och néringsliv moéts for 6msesidigt
utbyte.

Maénga goda idéer och satsningar lyckades inte att ta fart 1 dot.com-dodens kol-
vatten. En hel del av dessa satsningar skulle under mer gynnsamma forhallanden
for entreprendrskap idag ha varit vixande foretag. Darfor maste vi sdkerhets-
stélla tillvaxtkraft och innovation genom ett starkt och samordnat ledarskap av
IT-politiken. Regeringens engagemang i IT-politiken har 1 dag kanske storre
betydelse dn ndgonsin tidigare — det handlar om tydliga visioner och om sam-
ordnade insatser. Det krdvs en IT-politik som driver, utformar och samordnar
och pé sa sitt bidrar till utvecklingen. Och som, forutom att 6ka tillvaxtkraften
ger nytta till manniskor inom 1 samhallslivet, 1 vardagen och for nédringslivet. Sa
att Sverige fortsatter att vara fantastiskt.
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Att vilja IT-politik

Ove Ivarsen

En ny virld?

Ove Ivarsen, IT-ombudsman pia LO

ar LOs IT-ombudsman med samordningsansvar for policyfragor
som ror IT i samhille och arbetsliv. Ndgra av hans arbetsuppgifter
handlar om att skapa former f6r anvédndarinflytande 6ver IT-
utvecklingen i arbetet samt utveckla nya metoder och tekniska
tillampningar som stodjer ldrande och kunskapsspridning. Ove
borjade som studieombudsman pa Skogs- - Tra-
industriarbetareforbundet och blev sedan studiematerialansvarig
pa LO. Darefter arbetade han med facklig organisations- och
ledarutveckling for att 1995 6verga till att ansvara for LOs IT-
fragor. For Ove ér fragor som tillgang och ldrande tillsammans
med demokratiaspekten det centrala i dagens IT-utveckling.
Sveriges unika stéllning som virldsledande IT-nation méste kunna
tillvaratas av alla medborgare. Tillvdxt och sysselsittning genom
innovativ IT-utveckling och kompetensutveckling ér delar av
detta.

IT skulle ge oss en ny virld, ett individualismens Schlaraffenland dér vi kunde
sétta oss ner framfor skdrmen och njuta alla livets frukter. Arbeta nir och var vi
ville, 1 stugan vid 16vsprickningstid eller 1 Afrikas solnedgang, skickande med
ett sista enter ivdg jobbet till kontoret i New York, London eller Arvika. Virlden
sag inte ldngre likadan ut, arbete var inte ldngre samma sak, utbildning och so-
ciala kontakter, alla mojligheter fanns i min hand om jag bejakade det nya och

blev uppkopplad.

Traditionella arbeten 1 traditionella former var obsoleta, minnen som skulle
blekna bort ndr den nya entreprendrsandans generation gjort entré, i ett livslangt
projektbeteende som verkade bygga pa ett totalt oberoende av tid och rum.

Hype, politik eller verklighet?

Under flera ar var IT-hypen ett av vara storsta mediafenomen. Den kom pas-
sande 1 tiden, ndr Berlinmuren symboliskt fallit och 6ppnade for tankar om en ny
varld dar manniskor blev fria, inte bara i en trdng politisk mening utan dven i
sina uttrycksmedel, 1 sina livsval. En informationsteknik som gjorde vérlden
rundare, samhillet d&tkomligare, kanske till och med férdandrade grunden for
l6neslaveriet? Journalisterna var en av de yrkesgrupper som tidigt fick in IT pa
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redaktionerna, bilder och texter skapades utifran nya forutséttningar, en bra gro-
grund att borja spekulera 6ver var nya skona varld 1.

Politiskt var inte hypen mindre. Genom tillkomsten av IT blev det rimligt att
forsdmra arbetsritten eftersom den forhindrade en strukturomvandling 1 arbets-
livet, sa politiska foretrddare med goda relationer till arbetsgivarna. IT var ocksé
en bra fraga att knyta an till om man ville framsti som politiskt progressiv och
utvecklingsorienterad. Tillkomsten av IT-kommissionen ar 1994 &r vél en sddan
symbolhandling? Hade man Onskat att den skulle bidra med mera substantiella
virden hade man kanske redan frén start givit den storre politisk tyngd och mer
definierade uppgifter? Fast kanske jag ér oréttvis ddr? Den forsta tiden av IT-
utvecklingen kdnnetecknades generellt av kravldshet och utvecklingsoptimism
och kanske dven kommissionen ansags skapa béttre virde om den, sa att sédga,
fick hinga fritt utan tyngande snéren och band ner till den gamla vérlden?

Andé anser jag att IT-kommissionen varit viktig, tro inte att jag menar annat. Att
ett land skaffar sig en IT-kommission pekar pé sjalvfortroende, det ger en bild
av att man vill ta, 1 det hér fallet IT-frdgorna, pa allvar. Men jag minns dnda Jan
Nygrens suck ndr han 1 ett samtal antydde att han kénde sig tdmligen ensam 1 sitt
IT-engagemang i regeringen. Och nog verkade Ines Uusmann sakna internt stod
som Jans eftertradare?

Inte bara vilja utan iiven gora

Ett samhille reproducerar sina vérderingar i sina handlingar och detta géller
dven fOr en regering. Medias stora intresse for IT-proppen 1996 motsvarade inte
dess innehdll kan man nog fastsla 1 backspegeln. Mycket retorik men relativt lite
handling. Kanske var det darfor 4ndé bra med en IT-kommission som hade
mojlighet att rora runt 1 grytan dven om den inte verkade ha tydliga relationer till
den beslutande makten?

Sammanfattningsvis; det ar en stor skillnad mellan verkligheten och de bilder vi
skapade oss av IT under de hér aren. Den s.k. IT-bubblan var inte bara
ekonomisk, nej den var dven 1 stora stycken mental och rymmer inte bara medier
och politiker utan dven IT-ombudsméin och medborgare 1 dvrigt.

IT i arbetslivet

Idag vet vi att arbetslivet fortfarande ser ut ungefar som det gjort under indust-
rialismens epok. IT har inte bidragit med négra storre kvalitativa fordndringar,
utom for ganska marginella grupper. De flesta yrken ser ungefar likadana ut som
de alltid gjort, klyftorna ar stora, kvinnor ar fortfarande eftersatta och
skillnaderna mellan underordning och 6verordning pataglig.
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De flesta anstillda arbetar fortfarande med tdmligen okvalificerad IT som knap-
past forstarker deras intellektuella kapacitet och kreativitet sarkilt mycket. 1
stora stycken reproducerar teknikutveckling den rddande manniskosynen vilket
ju egentligen ar ganska logiskt.

Det ar ju forst ndr vi vill fordndra samhallet och arbetslivet som vi skapar med-
len for det. Vi far ju inte béttre arbeten genom IT om vi inte forst bestimt oss for
att jobben SKA bli battre. S& dr det naturligtvis med samhéllsutvecklingen
ocksé. E-demokrati betyder knappast mycket om vi inte har en tydlig strdvan att
minniskor SKA bli mera delaktiga.

Trots allt hinder det en hel del

Sa — om IT-utvecklingen i1 Sverige sa ldngt tydligt ansluter till de fordelnings-
politiska klyftorna i samhillet och arbetslivet, vad har d& hiant som man kan
kdnna sig glad och stolt Gver?

Ja, dnda en hel del, faktiskt. Jag trodde néstan inte det var sant nir ndgon ringde
fran Finansdepartementet och ville hora vad jag tyckte om den 1dé som sd sma-
ningom blev den s.k. personaldatorreformen. DET var klassisk reformpolitik,
visserligen lite ovanlig, men likafullt. Det var inte forslagsstillarnas intention att
gora en variant pa rikskupongerna, det blev sd senare genom skattetolkningar,
men likafullt var det en handling som spred férundran och respekt omkring sig
bade nationellt och internationellt. Det dr svart att virdera saker men kanske
kommer personaldatorn 1 historiens ljus att rubriceras som en av de stora utbild-
ningsreformerna i Sverige. Det var modigt, mera sddant!

Carl Thams envetna vilja att 1dsa upp de slutna forskningsstiftelserna var en an-
nan betydelsefull faktor. T.ex. har KK-stiftelsen bidragit till att gora I'T-genom-
slaget bredare och djupare 1 Sverige dn vad som annars varit fallet. Om négra ar
kommer vi att se vilken betydelse deras skolsatsning haft, inte s& omedelbart 1
antal datorer per elever utan fastmer 1 form av kunskap om vilka forandringar
skolan behdver for att kunna bli en bra pedagogisk milj6. For samma sak géller
héar, skolan blir inte bra forrdn vi bestimmer oss for att den ska bli det — och IT
kan bidra till den utvecklingen.

Och jag vill peka pé IT-kommissionens rent folkbildningsmassiga roll betydelse
for att gora bredbandsfragan intressant for allménheten. Den paverkade béde
opinionen och den politiska beslutsprocessen.

Jag tror pa ett stark politiskt engagemang 1 viktiga samhéllsfragor. IT som ett
verktyg for samhéllsutveckling och 6kat individuellt inflytande &r inte en fraga
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som framst ska 16sas av marknadskrafterna. Om investeringarna kraver snabb
avkastning kommer de antingen inte att bli av eller sa blir de prissatta utanfor
tillgingen for stora grupper. Aterigen samma benharda logik, IT ger oss ingen
ny ekonomi utan vi far den ekonomi som motsvarar vara intressen. Vill vi att
alla ska ha tillgang till IT méste vi tillsammans skapa de medel som behovs for
det. Arbetsfordelningen mellan folkstyret och marknadsmekanismen gor det
meningslost att 1dgga fordelningspolitiskt ansvar pa den senare.

Framtiden kriver ledning

Och jag ser mycket starka skil for samhéllet att ta rodret 1 fast hand. Det dr min
overtygelse att I'T kan bidra till att géra den offentliga verksamheten effektivare
och mera socialt anpassad. Arbetslivet kan bli mindre forslitande och istillet
mera frigorande, sjuktalen kan minska och ddrmed samhéllets kostnader. Som
EU-kommissionér tog Allan Larsson 1996 fram en gronbok dér han beskrev att
man 1 arbetslivet, for att fa full utvaxling pa investeringarna, maste méta I1T-
introduktionen med nya organisationsformer och kompetensutveckling. Dessa
sammanhang giller givetvis inte bara 1 arbetslivet utan dven for samhélls-
utvecklingen 1 stort.

Debatten om IT:s roll 1 samhéllet maste handla om vilket samhélle och vilket
arbetsliv vi vill ha. IT:s utveckling géar inte att frikoppla fran den storre dver-
gripande fragan, om demokrati, inflytande och réttvisa. Det finns en risk annars
att IT-frigorna blir en gisslan, ndgot man brakar om istéllet for att ta tag 1 vad
det handlar om.

Antingen tror vi pa att delaktighet och utjamning ger skalfordelar eller sa tror vi
inte det. Den IT-utveckling vi véljer kommer att aterspegla véra val.

IT-kommissionens insatser behdvdes nir det politiska engagemanget for IT var
lagt. Matte det faktum att kommissionen nu férsvinner utan en tydlig ersittare
vara tecken pé att detta engagemang okat.



39

...och nu ir det anvandaraspekterna som ar viktiga.
Birgitta Frejhagen

Birgitta Frejhagen, VD InfoKomp

ar VD och grundare av InfoKomp, arets tillvaxtforetag 1998. Hon har
varit ledamot i IT-kommissionen sedan 1996. Birgitta Frejhagen
startade sin karridr pd IBM, har varit ordférande 1 LOs datautskott och
vVD for Folksam. Hon dr ordférande i NUTEKSs forskningsprogram
MTO (Minniska - Teknik - Organisation). En av IT-kommissionens
framsta uppgifter ar frigan om kompetensutveckling och livslangt
larande, menar Birgitta Frejhagen.

1963

I New York, I Central Park, motte jag en het och fuktig sommardag en lang,
svart, vacker man. Han visade pa en servett hur man programmerade en data-
maskin. Badde han och det han berittade fascinerade mig.

Jag sokte jobb och som dyslektiker fick ett tinkbart jobb inte innehélla for
mycket pet med bokstidver. Det han beskrev var siffror och logik. Jag visste di-
rekt att detta passade mig. Jag gick ner och anmélde mig i receptionen hos IBM
pa S5th Avenue. Kvinnan i receptionen gjorde processen kort. ”Har du akademisk
utbildning? Har du erfarenhet? Inte — ja, d& kan du tyvirr inte sdka jobb hér.”

Ett drygt &r och ménga turer senare var jag anstilld pd IBMs labb 1 Sverige. Och
jobbet var helt rétt. Att programmera kan vara som att 1 surfa i vagor. Det ar
vackert. Det dr utmaningar. Det dr ljus och morker.

Men mycket hinde de dér dren. Jag blev helt upptagen av demokratifrdgorna. JF
Kennedy mordades. Martin Luther King mordades. De svarta 1 sydstaterna i
Amerika fick reell rostrétt och ritt till nidrvaro 1 samhéllet. I Afrika firade stat
efter stat sin befrielse. Efterhand borjade jag inse att datamaskinen, med sitt
minne pé 4 K eller 100 K, hade en enorm forméga att hantera information. Data-
maskinen var dérfor kanske inte bara en neutral apparat eftersom den kunde an-
vindas som verktyg for utovande av makt. Information dr makt. Vem skulle
skaffa sig makt genom att anvéinda datamaskinerna for sina syften? Jag slutade
pa IBM:s labb och gav mig ut pa en egen vendetta for att forsta hur datorn an-
vindes och hur dessa fantastiska maskiner skulle kunna stiarka de demokratiska
krafterna.
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1973

Jag och fler 6vertygade Utbildningsradion om att gora en serie radio- och TV-
program om den viktiga anvindningen av den maskin som nu hade bytt namn
och kallades dator. Det var ett fantastiskt jobb som vi gjorde 1 program-
ledningen. Det blev 10 radioprogram och 7 TV-sdndningar och en bok under
den samlande titeln: Datorer pa vara villkor. Titeln kom vi pa en varkvill 1 en
sommarstuga 1 Norrtéljetrakten. Vi gick 1 demonstrationstdg runt matbordet och
skanderade 1 ungdomlig yra 6ver vér egen fortrifflighet. Nu adntligen skulle de
viktiga diskussionerna tas om storebrorsamhéllet. Det kontantlosa samhéllet. Det
papperslosa kontoret.

De politiska samtalen rasade. Braverman var nddvéndig pa nattduksbordet.
Folkpartisten Kerstin Arnér skrev motioner. Hannes och Inger Alfvén skrev
under pseudonym ”Sagan om den stora datamaskinen”. 1973 antog Sverige som
forsta land 1 vérlden en datalag. Den skulle garantera medborgarna integritet och
vardighet 1 det nya samhille som vi var pd vag in 1.

1983

Dataeffektutredningen var avklarad. Datadelegationen tillsatt. Nu skulle anvén-
darnas behov sittas i centrum. Ingvar Carlsson var framtidsminister och han
lockades av de nya mojligheterna for vanligt folk. Nu skulle inte l&ngre arbetare
behova std langst ner 1 hierarkin och vénta pd maktens budbédrare 1 form av {or-
mén och arbetsledare med informationsmonopol och tillgang till pdrmar, hurtsar,
skrivbord och portfoljer. Allt for att hantera och forvara den &trdvirda informa-
tionen. Nu skulle alla kunna n information bdde om vad som skulle utforas och
sjalv kunna rapportera vad som var gjort och med vilken kvalitet. Nu skulle ar-
betaren kunna resa sin nacke och dga reellt tilltrade till arbetsplatsens samtals-
rum.

100 Mkr avsattes till breddatautbildning. P arbetsplatserna skulle de kortutbil-
dade f4 en hel manads betald utbildning. Anvéndarna skulle fa verktygen till de
nya mojligheterna. Utbildningen skulle ge dem forutsattningarna att komma
iging och sjélva ta vid for att forma morgondagens arbetsplats, ddr anvindar-
kraven sattes 1 hogsitet. Utbildningen bestod till 50% av kunskaper i tekniken
och till 50% 1 kunskaper som krivs for informationsarbete - exempelvis for-
mdiga att plocka ut det vésentliga i en text, formulera sig skriftligt, forsta en ta-
bell och rdkna procent.

Utbildningen var en formidabel framgéng. Studiecirkeln Datoranvindning gavs
ut 1 Brevskolans storsta enskilda upplaga, men vérlden pdverkades mycket lite.
Fantasierna om den oerhdrda potentialen var rétt, men datorerna stod fortfarande
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fast pd lerfotter 1 stora kylrum och spottade ut pyjamaslakan. PC och Internet
fanns inte.

1993

Trearigt gymnasium infordes for alla, med motivet att alla behovde de teoretiska
verktygen 1 det nya samhélle vi var pa vig in 1. Kunskapslyftet skulle ge alla
mdjligheter att komplettera sin utbildning till nivdn 1 det tredriga gymnasiet.
Svenska, engelska, och matte skulle ge kunskapsverktygen for att jobba med in-
formation. Detta skulle kombineras med omvirldskunskap i1 form av samhélls-
kunskap och historia. Kunskapsverktygen och omvirldskunskapen skulle bli var
mans tillgdng och maktmedel 1 informationssamhallet.

Jag startade ett foretag som kom att heta Information och Kompetens.
InfoKomp. I bruset av odndliga informationsfloder dr det &nda ménniskors kom-
petens som &r viktigast. Det vi kunde erbjuda var utbildning som gav kunskap 1
amnena svenska, engelska, matte, samhillskunskap och historia, men ocksé 1
olika datadmnen och ’tillimpningsomraden” som turism, ekonomi eller vard. Vi
beslutade oss fran borjan for att anvinda varje lektionstimme till att ge tva saker
utover forutsittningar att inhdmta dmnet pa schemat. Det ena var trdning 1 pro-
fessionellt informationsarbete, d.v.s. att kritiskt kunna granska information,
sammanstilla information fran olika kéallor, formedla information till olika
mottagare o.s.v. Det andra var trdning 1 social kompetens, d.v.s. formiga att ar-
beta sjalvstandigt 1 gruppen och genom att samarbeta, professionellt utnyttja
bade egen och inhdmtad information, prioritera och ta beslut.

2003

Nittiotalet med bred spridning av persondatorer, Internet och breda utbildnings-
satsningar la kanske grunden for att anvindarna och anvindandet nu ska kunna
séttas 1 centrum. I'T-kommissionen har i skriften Breddtjanster — ett nytt skede 1
IT-politiken, SOU 2002:51, om breddinformation ldmnat dver Staffettpinnen.

Vi har 1 Sverige ett antal forutsdttningar som ger oss unika mdjligheter att ta en
vérldsledande position vad géller konkurrenskraft och livskvalitet. Offentlig-
hetsprincipen och datalagen har medfort att vi har unikt mycket vilstrukturerad
lagrad information hos myndigheter och foretag. De har ocksa gett mod och
vilja 1 befolkningen att 1dmna sitt personnummer och sina uppgifter for lagring i
centrala register. Gedigen skola och folkbildning under hela 1900-talet toppat
med Kunskapslyftet ger forutséttningar for en mycket bred majoritet av befolk-
ningen att i sitt arbete hamta forutsdttningar for sitt arbete via informationskaéllor
snarare dn verbal ordergivning.
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Diskussionen 1 ndringslivet styrelserum och vid politikernas bord handlar ofta
om hur vi ska kunna stimulera de nya mobila tjansterna. Vi har verktygen och
rdvarorna 1 vara stora register. Mobila tjinster dr inget annat dn paketerad infor-
mation. Det ska vara nyttig eller rolig information. Rolig kan vi lamna déirhén 1
just detta sammanhang.

Nyttig information dr just precis det som finns lagrat i1 alla véra dataregister. Det
ar information om hus, vigar, avlopp, elledningar, bilar, sjukdomar, skolor, ut-
bildningar, lagar, domar, avstdind mm. Révarukéllorna dr odndliga. Men regering
och riksdag maste slédppa anden fri fran flaskan. Myndigheterna fér idag bara
anvinda uppgifterna f6r sin myndighetsutovning. De méste av regering, riksdag
och verk fa nya uppdrag (och resurser for att forverkliga dem.). Myndigheterna
maste fa 1 uppdrag att forvalta och fordadla vart gemensamma informations-
kapital. De maste fa 1 uppdrag att standardisera, paketera uppgifterna som de
samlat in om svenska medborgares hus, hem, bilar, liv och levene och sélja pa
marknaden till féretag som kan forddla informationsravaran till en odandlig
mangd mobila tjénster.

Forutom regleringsbrev som slédpper 10s informationsanden ur myndigheternas
flaskor behovs ocksd medborgarnas fortsatta fortroende och lust att medverka i
detta. Vi behover en riktigt ilsken och upphetsad integritetsdebatt, som kan leda
fram till ritt avgransningar och ev. nya skyddsmekanismer.

Om informationsanden ocksa slépps 10s pé arbetsplatserna finns det idag anvén-
dare som dr tillrackligt vélutbildade och sjdlvstindiga for att kunna utnyttja den
nya potentialen. De kommer kanske utan pardon ersétta mellanleden i hierarkin
och skaffa sig egen tillgang till information. De kommer antagligen inte vilja bli
styrda och 6vervakade och talade om. De kommer antagligen att sjdlva vilja ta
ansvar for att gora ett bra arbete. D4 méste de ocksa himta ner den information
som de behover for att ta ritt beslut, och avrapportera vad de gor till den om-
varld, som &r beroende av uppgifter frdn dem for att gora sitt jobb.

Det ar latt att fantisera om potentialen. Sedan 40 &r har vi bade diskuterat om
hoten och om mojligheterna. Idag dr vi 1 Sverige 1 ett lage dér vi kanske har
forutsittningar att skaffa oss ett avgorande forsteg in 1 ett informationssamhalle
som utmdrks av mobila tjidnster, kompetenta och sjélvstindiga ménniskor med
hog livskvalitet.

Mitt intresse for den ldnge svarte mannen falnade, men inte fascinationen for det
han beréttade om.
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IT-kommissionens skrift om bredtjdnster och breddinformation dr en stafett-
pinne till en framtida datapolitisk proposition, som sldapper informationsanden fri
och sitter anvindandet och anvindaren 1 centrum.

Jag vill garna fortsitta att vara med 1 debatten om detta, eftersom jag bedomer
att den inte har mer 4n borjat.
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Vi behover nya vingar!
Lars Ilshammar

Lars Ilshammar, doktor och forfattare

ar historiker, frilansjournalist och IT-debattor. Han dr verksam
vid Hogskolan i Orebro dir han arbetar med en avhandlig om
den svenska IT-politikens framvéxt. Hans intresse for IT beror
framst fragor om demokrati, tillgdnglighet och offentlighet och
han har publicerat ett flertal bocker och artiklar inom omradet.

Da var det 1994

Vi hade en ging en drom.

Den handlade om vingar &t manniskans formaga och foddes pa varen 1994.
”Vingar at mianniskans forméga” var den poetiska titeln pd den forsta IT-kom-
missionens allra forsta rapport.

Idag, nio ar senare, har bade rapporten och tidsandan som den representerade,
hunnit bli historiska.

Da stod bokstavskombinationen IT for grinslosa 16ften om en ny rosenskim-
rande framtid.

IT blev ett nytt politikomrade och tycktes ett tag helt avgorande for nationens
overlevnad.

2003 har den digitala revolutionen blivit vardag och smaélt ihop med det dagliga
livets rutiner pa ett nastan omarkligt stt.

Efter en tid som préglats av luftiga flygturer i den hogre atmosféaren héller in-
formationstekniken pa att landa 1 verkligheten.

Symboliskt nog avvecklas IT-kommissionen, nu i sin fjirde version, och ving-
arna tycks ha forlorar mycket av sin visionira lyftkraft, just nar IT-utvecklingen
gar fran teknikberusning till anvandning och nytta.

Viupplever alltsé ett epokskifte.

Ar dirmed allting bra i den bista av virldar?

Langtifrin.

IT, 1 meningen ett stort tekniskt system for kommunikation och information 1 di-
gitala former, har mycket gemensamt med jarnviagen vid 1800-talets mitt, elekt-
rifieringen kring sekelskiftet samt bilism och flyg under 1900-talets forsta halva.
De har alla stétt 1 centrum for en kraftfull samhéllsomvandling.

Men, till skillnad frdn innovationer som mikroprocessorn och persondatorn, tar
det tid att utveckla stora tekniska system.
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Den tekniska infrastrukturens utbyggnad handlar om att sprida mojligheter, gora
fler manniskor delaktiga och vidga anvéndningen.

Dérmed flyttas omvandlingens fokus fran teknik till samhalle.

Enligt ekonomhistorikern Lennart Schon borde uppgiften att bygga en teknisk
infrastruktur for alla sta i centrum mellan de industriella revolutionerna.

Det gor IT-politiken mer, inte mindre, viktig 2003 jamfort med 1994.
Omstéllningen fran uppfinningar till anvandning och spridning har dock skett
parallellt med att entusiasmen for den digitala revolutionen svalnat av, minst
sagt.

Efter IT-bubblans kollaps och telekomkrisen har synen pa IT forskjutits till klar-
synt realism, och ibland till ren pessimism.

[ samma man tycks det politiska intresset for att organisera utbyggnaden av en
ny digital infrastruktur ha dunstat bort.

Niér den skulle behovas som bast &r politiken sparlost forsvunnen fran framtids-
arenan.

Far vi darfor be om en uppsattning nya vingar at manniskans forméga.

En riddningsplan for det digitala samhillet

Under négra ar 1 slutet av 1900-talet och borjan av 2000-talet var Sverige enga-
gerat 1 ett storslaget projekt som handlade om att bygga det digitala samhaillet.
Det innehdll nog en del dverspianda visioner och naiva forestdllningar, men
framfGr allt stod projektet for en érlig vilja att skapa ett annat, battre sitt att leva
och arbeta.

Ett kort svindlande 6gonblick sdg det ut som om det skulle kunna lyckas.
Sverige kunde skryta med titlar som vérldens basta IT-land.

Vi hade flest PC, flest Internet-uppkopplingar per invanare och tycktes leda ut-
vecklingen bdde av nya foretag i den kokheta Internetbranschen och av nya for-
mer for service till medborgarna.

Framétskridandet tycktes nédstan gi av sig sjalvt.

Kulmen pa det stora projektet skulle bli den nya digitala infrastrukturen, bred-
banden, som representerade en central utvecklingsfaktor for tillvixt, demokrati
och regional utjamning.

Det gick litt d& for védra vanligaste politiker att lova bredband at alla.
Utbyggnaden skulle ta ett par ar hogst, trodde naringsminister Bjorn Rosengren i
sin IT-proposition med titeln ”Ett informationssamhélle for alla” - oklart hur.
Men, medan manga beslutsfattare fortfarande tycks leva kvar i tron att Sverige
for evigt, och utan storre anstrangning, har etablerat sig som det basta IT-landet,
star det alltmera klart att projektet Det digitala samhéillet dr pd vig att kapsejsa.
Insikten tar sig olika uttryck.

Den nyanslosa mediebilden av en ohjilpligt punkterad I'T-bubbla ar ett, riskka-
pital pé vild flykt frin allt som stavas informationsteknik ett annat, det obefint-
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liga politiska intresset for ett projekt som nyss symboliserade framtiden ett
tredje.

Lagg till detta mer handfasta beldgg som att bredbandsutbyggnaden har tappat
tempo, att 3G-néten rullas ut med snigelfart, att Ericssons kris verkar fordjupas
for varje kvartalsrapport och varje varsel.

Den nye nédringsministern har alltsé fatt ett projekt 1 kris som arv frin sin fore-
tradare.

Som en av sina allra sista atgérder gav denne ett uppdrag till Vinnova att ome-
delbart ta fram ett utvecklingsprogram for IT/telekomsektorn.

Programmet skulle bl.a.”stimulera anvéndardriven utveckling av nya applika-
tioner och tjanster”.

Hér uppenbaras nagot av krisens omfattning.

De politiskt ansvariga har, lite drastiskt, glomt hur man bygger landet.

Forst satte de en enorm tilltro till marknadskrafternas forméga att 1 stort sett helt
pa egen hand ldgga grunden till det digitala samhéllet, och nir det visade sig
vara ett villospdr, till vanliga anvidndares efterfrdgan pa diverse elektroniska
tjdnster som dnnu inte finns.

Man kan fundera: hade vi fatt nadgra jairnvagar om riksdagspolitikerna pa 1850-
talet bestdmt att stambaneutbyggnaden skulle styras av anvindarnas efterfragan
pa nya tjdnster som tdgresor och godstransporter?

Troligen inte.

Det dr svért att efterfrdga ndgot som man formodligen inte ens kan forestélla sig.
Lyckligtvis var den tidens beslutsfattare bdde kloka och pragmatiska; man insig
att staten maste ta pa sig en aktivare roll om det skulle bli nagra jarnvégar
byggda.

Forst nér rédlsen fanns pé plats och tigen borjade rulla blev jarnvédgens idé kon-
kret, efterfrigan pa tagtransporter foddes och industrialismen kunde bokstavli-
gen dnga pa.

I ett historiskt perspektiv har de stora tekniska systemen i1 Sverige gynnat bade
ekonomisk utveckling och demokratiska virden som medborgerligt deltagande.
Genom en landsomfattande teknisk infrastruktur fick medborgarna tilltrade till
det framvéxande offentliga rummet, samtidigt som niringslivets intresse av
effektiva kommunikationsmedel uppfylldes och nya marknader 6ppnades.

De senaste 150 arens stora infrastruktursatsningar liknar déarfor en landhdjning
som har omskapat Sverige enligt principen om kommunikationer i allmén-
hetens tjdnst”.

Denna industriella landhdjning frigjorde utvecklingskraft och gjorde ménniskor
rustade att sdtta sig dver naturens begrinsningar for att nistan bokstavligen
”bygga landet”.

Idag star vi infor en ny digital landhojning,.

Men, 1 skiftet till ett nytt samhélle och en ny sorts infrastruktur, verkar det som
om de goda erfarenheterna hade slarvats bort, eller kanske drabbats av ideolo-
giska utrensningar.
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Under de senaste 10 dren har hetsjakten pa politiska idéer som, ofta fullkomligt
felaktigt, forknippas med kommunism och planhushallning av Oststatstyp lett till
att den gamla svenska blandekonomiska modellen kastats pa historiens sophog.
Vad vi fick istéllet: en fundamentalistisk, ndstan religios tro pa att konkurrens
och avreglering skulle leda vigen in 1 det digitala samhéllet.

Nu véxer insikten om att konkurrens till varje pris kanske dndé inte ar det bista
medlet om man vill ldgga grunden till en ny hallbar samhaéllsstruktur.

Sverige skulle alltsd behdva ndgonting mycket vidlyftigare dn utvecklings-
program f0r att stimulera anvindardriven utveckling av nya tjénster om det di-
gitala samhillet ska kunna forverkligas.

Vi behover en rdddningsplan som kan dteruppvécka den idé om samhalls-
byggande grundat pa ett aktivt samarbete mellan staten, kommuner och privata
foretag.

Behovet av en ny beriittelse

Man saknar inte kon forrdn baset dr tomt.

Talesittet verkar sidllsamt aktuellt just nu, 1 maj 2003.

Framtiden, som nyss kdndes sé trottsamt niarvarande, ar alldeles forsvunnen fran
politikens agenda.

Och plotsligt dr vi manga som upptécker att vi faktiskt saknar den.

Ingen politiker talar langre 16ftesrika ord om Den nya ekonomin, Den digitala
revolutionen, eller ens om sé jordnéra ting som Bredband &t alla.

Alla projekt som borjar med bokstavskombinationer som IT-, e-, eller cyber-
tycks stenddda.

Istéllet for drommar om framtiden, ibland med obegripliga tekniska forkort-
ningar, har vi fétt ett obegripligt, smasurt traitande om procentsatser hit och
ersdttningsnivéer dit.

Inte bara de ibland lite larviga och uppskruvade framtidsfragorna, utan fram-
tiden sjalv tycks ha fortidspensionerats eller permitterats pd obestimd tid.

Den era nér det var politiskt korrekt att tala andaktsfullt om Sverige som
kunskapssamhille och varda sig om positionen som vérldens ledande I T-nation
framstér nu som en kort historisk parentes.

Inte ens moderaterna har lyckats upprétthalla bilden av ett parti med framtiden 1
fokus efter Carl Bildts sorti.

I takt med att luften pyst ur IT-bubblan och bredbandsutbyggnaden stannat av
atergar politiken istéllet till ett tillstdnd av forvaltande dér budskapet som er-
bjuds medborgarna ar vard/skola/omsorg forpackat 1 lite olika smaker och
blandningar.

Det dr en ndgot energifattig diet for ett folk sviltfott pa 16diga framtidsvisioner
som bara ldngtar efter att f veta hur landskapet kan tdnkas se ut bortanfor hori-
sonten.

I morkret blir alla katter gra, lyder ett annat talesatt.
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Oversatt till politikens viirld betyder det att partierna framstir som utbytbara,
medborgarna blir forvirrade eller trétta och demokratin riskerar att tappa legiti-
mitet om politik bara handlar om att rdkna och fordela.

Varfor bry sig om alla partier 4nd& vill ungefar samma sak?

Inte bara det.

I brist pa intresse for framtiden héller Sverige snabbt pa att forlora det forsprang
pa IT-omradet som vi ryckte &t oss under slutet av 90-talet.

Medan politikerna aterigen verkar fullt upptagna av att putsa pa det gamla
industrisamhéllets monument tycks utbyggnaden av det digitala samhéllet ha
gatt i sta.

Orsaken ar forstds att alla vintar pd alla: operatorerna pé tillverkarna pa tjinste-
leverantdrerna pd nitoperatdrerna 0.s.v.

Logiken ar lika enkel som forodande: Utan ndt inga fantastiska nya tjdnster och
utan tjénster inga nit.

Atminstone inte s linge utbyggnaden ska skétas av marknadens osynliga hand.
I nulédget ar alla forlorare; foretagen, medborgarna, stat och samhalle.

Vi far en lose-lose situation.

Under tiden drar mera framtidsintresserade nationer ifran.

I Japan har 3G varit en realitet 1 drygt ett ar, Soul 1 Sydkorea rdknas redan som
varldens bredbandsmetropol och Singapore ligger inte ldngt efter.

For att bryta den onda cirkeln av 6msesidig osdkerhet som paralyserar Sverige
skulle en handlingskraftig ndgon behdva stiga fram och peka med hela handen,
sdga: ditat ska vi, ddrat gar farden — nu bdrjar vi med att bygga ut den tekniska
infrastrukturen s& kommer nog tjénsterna ocksa.

Pé det séittet har det, nistan exakt, gatt till 1 tidigare skeden nér jarnvagen och
telefonen brot ny mark for Sveriges industrialisering och demokratisering.

Sa kéra politiker (oavsett farg) ge oss gdrna vardgarantier och fler larare i sko-
lan, men ge oss framfor allt utopier, drommar, berittelser och visioner om fram-
tiden.

Att bygga nitverk for natverk

P4 jarnvdgar och motorvégar satsar Sverige 364 miljarder kronor under de nir-
maste aren.

P4 bredbandsutbyggnad ungefir sju (7) miljarder.

Regerings infrastrukturproposition, ”den storsta samlade satsningen pa svensk
infrastruktur 1 modern tid”, hdrom aret handlar uteslutande om réls och asfalt.
For den ena sortens infrastruktur visar man en spendersamhet utan grénser.
Till den andra sorten finns tyvérr inga pengar, forutom den lilla pott som har
satts av till ett rudimentért stamnét.

Séaledes: bredbanden, som skulle minska resor och transporter, géra det mojligt
att arbeta och studera pa distans och ddrmed skapa ny kunskap pé nya platser,
far klara sig med smulorna frén den rikes bord.
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Trots att bredbandsutbyggnaden pa ménga hall gatt i sta av brist pa pengar ar
inga nya

resurser att hoppas pa.

Kommuner och andra lokala aktorer méste rikta in sig p4 att klara lednings-
dragningen sjélva.

Inte heller den viagen har dock visionen om bredband at alla kunnat realiseras.

I en situation nér varken stat, marknad eller kommunala aktorer kan erbjuda till-
ginglighet till den nya digitala infrastrukturen stills ménniskor infor ett grymt
dilemma.

Utan bredband riskerar man att stingas ute fran informationssamhéllets tjdnster.
Problemet har blivit séarskilt akut 1 glesare omrdden utanfor de titbebyggda stor-
stadsregionerna.

Att gammal infrastruktur prioriteras framfor ny, samtidigt som det nya presen-
teras

som ett villkor for nationens framtid 1 kunskapssamhélle, dr mer &n en

smula paradoxalt.

Hur kan angeldgna samhéllsinvesteringar bedomas sé olika?

En enkel forklaring skulle kunna vara att dagens maktégande generation 1
svenskt samhéllsliv, med sina rotter 1 60-talets industrilandskap, aldrig har tagit
pratet om IT och bredband fullt pd allvar.

Det handlar ju om datorer och annat konstigt - alltsa 4r det inte pa riktigt” (mer
an 1 hogtidstalen forstas).

Vigar och jarnvigar, diremot, dr 1 hogsta grad pa riktigt.

Medan bredbanden grévs ner osynligt i marken kan ingen undgé att landskapet
har fordndrats dramatiskt nidr en ny vig eller jarnvég dras fram.

Med ett vetenskapligt uttryck &r asfalt och réls mera ”sinnliga” &n optofiber.
Utmaningen skulle hir kunna handla om att gora det osynliga politiskt synligt
och sinnligt.

Den originelle franske sociologen och teknikfilosofen Bruno Latour erbjuder
dock en alternativ, och mycket intressant, forklaring till att bredbandsut-
byggnaden tycks ha blivit revolutionen som kom av sig.

I Latours vérld blir teknik och tekniska system verkliga bara genom nétverk.
For den som vill utveckla en ny teknik géller det att forst mobilisera andra akto-
rer och ldnka thop dem 1 stora ssmmanhédngande kedjor, s.k. aktorsnatverk.

Om olika viljor lyckas enas om en viss teknik har den nétt maximal verklighet
och fér diarigenom sin existens.

D4 blir den ocksa ndgot vi tar for givet.

Men teknikens existens dr bara preliminér, och beror pd dess plats 1 ndtverket.
Som Latour skriver: ”Ingenting blir s& verkligt att det inte behdver ett natverk
for att hélla igang sin existens”.

Déarfor méste aktorerna i ndtverket hela tiden jobba hart for att hélla intresset hos
andra aktorer uppe och knyta fler allierade till sig. Tekniska innovationer ar
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alltsa helt beroende av intresserade aktorer som samarbetar i ndtverk for att
overleva och bl till”.

Sa vad fattas da de nya digitala kommunikationsnéten?

Jo, enligt Latours sétt att se problemet saknar néten fortfarande tillrackligt starka
nitverk av aktorer som for att bli riktigt verkliga.

Eller annorlunda uttryckt: den som vill bygga ett ndt méste forst bygga ett nit.

Tekniken éir samhiillet som har gjorts hallbart

Latour har formulerat en annan tinkvérd sats: tekniken dr samhéllet som har
gjorts hallbart.

Vad menar han med det?

Tesen dr egentligen ganska enkel - det dr tekniken och de stora tekniska syste-
men som haller ihop samhéllet, som gor det segt och motstdndskraftigt, som
binder samman enskilda ménniskor och deras isolerade bosédttningar 6ver tid och
rum.

Teknik och samhille dr déarfor inte ndgra motsatser till varandra, utan tva sidor
av samma mynt.

Forsok girna tinka ett samhdélle utan viagar och jarnvégar, el- och telefonnit,
radio och TV, Internet.

Det gér inte.

Bilden végrar att l14ta sig framkallas.

Att bygga ett gott, fungerande samhélle dr 1 hog grad detsamma som att bygga
goda, fungerande tekniska system — ndgot som ingen enskild minniska eller
foretag klarar av eller ens kan forestélla sig.

Historiskt har det varit en given uppgift for alla oss medborgare tillsammans
genom den ndgot abstrakta gemenskapen “’staten”.

Men under de senaste arens ideologiska dekonstruktion av stat och samhall har
ocksa den tysta 6verenskommelse som funnits i flera hundra r om statens an-
svar for de stora tekniska systemen monterats ner, sdsom icke ldngre politiskt
korrekt.

Istéllet har vi fétt den fixa idén om konkurrens dverallt och till varje pris.
Konkurrens ar sikert bra for konsumenter och s.k. vanligt folk — sa lange den
handlar om varor och tjinster.

Men nér en praktisk erfarenhet upphdjs till religion som ska utovas med tvéng i
varje vra av samhéllet har vi anledning att vara oroliga.

Resultaten blir obehagligt ofta forddande.

Mycket talar t.ex. for att dagens akuta telekomkris ér priset for en fundamenta-
listisk konkurrens- och avregleringspolitik som har upph6jt den befdngda tanke-
gingen att privata foretag ska bygga ut den gemensamma infrastrukturen 1 full
konkurrens med varandra (och for sdkerhets skull gdrna med flera parallella nét)
till det hogsta goda.

I Latours mening har samhéllet medvetet gjorts mindre hallbart.
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Lar vi oss nagot av detta?

Synbarligen inte.

Frén de europeiska telekomministrarna meddelades nyligen att lagt kort ligger.

I ett pressmeddelade understryker man att ambitionerna for utbyggnaden av 3G-
ndten kvarstar och att det nya regelverket for telesektorn ska genomforas enligt
tidtabell — allt 1 syftet att etablera en stabil och konkurrenskraftig marknad”.
Den paborjade politiken ska sdlunda fullfoljas till varje pris.

Vér egen minister sdger sig vara sarskilt glad over att den svenska linjen — att
telekombranschens problem inte 1dngsiktigt kan 16sas dver skattsedeln - fick
starkt stod pa motet.

Istdllet sétts hoppet bl.a. till &nnu en politisk “handlingsplan” - eEurope 2005.
80-talets misslyckade experiment med privatisering, konkurrens och marknads-
utséttning 1 de sociala systemen, som pa 90-talet drabbade energi- och tele-
systemen, har darmed fatt fortsatt gront ljus att erodera samhillet.

Mera bensin pa elden alltsd, 1 fantasifull tro att den brandfarliga vitskan plotsligt
och pé ndgot magiskt sitt skulle ha forvandlats till renaste vatten.
Konkurrensutsittning och privatisering av infrastrukturen var fel viag, det inser
idag allt fler, &ven inom néringslivet.

Men tydligen finns s mycket ekonomisk och politisk prestige investerad i
chockterapin att det méaste ga riktigt 4t skogen forst, innan ndgon ansvarig vagar
sdga det som borde vara sjédlvklart: 14t oss samarbeta om att bygga sjdlva niten —
sd kan vi satsa pa konkurrens om innehallet istillet.

Har paminns vi pa ett obehagligt sitt om Europas kluvna erfarenhet: virldsdelen
som kan producera briljanta tdnkare som Latour har ocksa gang pa géng demon-
strerat en olycklig formaga att stelna 1 destruktiv fundamentalism.

Dock, i var har regeringen lagt fram en ny lag om elektronisk kommunikation.

I forslaget talas det hoppfullt om funktionell tillgdng till Internet” och om
”stiarkt konsumentperspektiv’’ genom garantier om ett visst grundutbud av
tjanster till 6verkomliga priser och pé lika villkor 1 hela landet.

Det digitala samhillets kris ger nu regeringen det perfekta tillféllet att visa om
man menar allvar.



