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Sammanfattning

Sarbehandling i anstéllningsprocessen av specifika grupper, sasom personer
med en bakgrund i Mellandstern och dverviktiga, har traditionellt ansetts bero
pa ett medvetet val fran arbetsgivarens sida. Forskning inom social kognition
tyder dock pa att denna sarbehandling skulle kunna ske omedvetet, paverkat av
arbetsgivarens omedvetna (implicita) férdomar.

I den hér studien har studenter och arbetsgivare genomfort tre olika impli-
cita associationstester i syfte att méta deras implicita attityder och prestations-
stereotyper gentemot arabmuslimska mén relativt infddda svenska man och
deras implicita prestationsstereotyper gentemot Overviktiga relativt normal-
viktiga. Resultaten visar att studenter och arbetsgivare pa implicit niva
associerar arabmuslimska mén och 6verviktiga med lagre prestation jamfort
med infédda svenska man och normalviktiga mén, samt har en mer negativ
implicit attityd gentemot arabmuslimska man jamfort med infodda svenska
man.

“ Vi tackar Magnus Carlsson, tv& anonyma referees samt seminariedeltagarna vid IFAU for
vérdefulla kommentarer. Vi ar tacksamma for finansiellt stod frdn IFAU. Klara Johansson,
Terese Johansson och Markus Mowitz har bidragit med utmarkt hjalp som forskningsassistenter.

* Institutionen for psykologi, Lunds universitet. E-post: Jens.Agerstrom@psychology.lu.se.

* Handelshdgskolan BBS, Hogskolan i Kalmar. E-post: rickard.carlsson@hik.se.

* Handelshogskolan BBS, Hogskolan i Kalmar. E-post: dan-olof.rooth@hik.se.
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1 Inledning?

Lika réattigheter vid anstéllning innebdr att arbetssokande och arbetstagare ska
kunna konkurrera pa lika villkor, baserat pa sina meriter och att de inte ska bli
sarbehandlade pa grund av personliga egenskaper som inte ar relaterade till
deras arbetsprestation, sdsom etnisk tillhorighet eller kon. Diskriminering av
demografiska grupper, sasom invandrade och kvinnor, ar foremal for mycket
stor uppmarksamhet, bade inom forskning och i media.

Det 6vergripande syftet med den hér studien &r att kartlagga férekomsten av
omedvetna (implicita) férdomar gentemot arabmuslimer och dverviktiga hos
arbetsgivare. Mer specifikt innebér det att studien undersoker arbetsgivares,
men &ven studenters, implicita attityder och implicita prestationsstereotyper
gentemot arabmuslimska man relativt infodda svenska man samt implicita
prestationsstereotyper gentemot dverviktiga relativt normalviktiga.

Tva faltexperiment av Carlsson och Rooth (2007) respektive Rooth (2007a)
har nyligen pavisat att svenska arbetsgivare? i mindre utstrackning kallar
arbetssokande med ett arabiskt klingande namn respektive dverviktiga personer
till intervju, jamfort med ansékningar med svenskklingande namn respektive
normalviktiga personer. Carlsson och Rooth (2007) skickade ut tva fiktiva
jobbansokningar, dar det enda som skiljde ans6kningarna &t var namnen pa
ansokningarna. Ansokningarna med ett svenskklingande namn blev kallade till
intervju femtio procent oftare &n de med ett arabiskt klingande namn. Rooth
(2007a) anvande sig av samma metod, men i det har faltexperimentet skiljde
sig ansokningarna i stallet at genom bifogade fotografier, som antingen signa-
lerade att den arbetssokande var normalviktig eller att han/hon var Overviktig.
Studien visade att normalviktiga personer kallades tjugo procent oftare till
intervju jamfort med dverviktiga personer. Dessa tva studier pekar pa att saval
man med ett ursprung i Mellandstern som Gverviktiga inte alltid behandlas
likvérdigt som infodda svenska man respektive normalviktiga nar de soker
arbete.

En mojlig forklaring till den pavisade sarbehandlingen ar att arbetsgivarna
har negativa attityder och/eller stereotyper mot dessa grupper och darfor

! Rapporten bygger i sin helhet p& Agerstrém m fl (2007). Vi hanvisar till den studien for ytter-
ligare detaljer kring teori och empiri.

2 Med arbetsgivare &syftar vi dven rekryterare. Av lasbarhetsskal anvands fortsattningsvis enbart
arbetsgivare.
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undviker att anstalla dem. Inom nationalekonomi poéangteras framforallt tva
typer av diskrimineringsteorier: preferensdiskriminering och statistisk diskrimi-
nering.> NAagot forenklat innebar preferensdiskriminering att arbetsgivare,
anstéllda eller kunder har en negativ attityd gentemot att anstélla, jobba,
respektive handla av individer som tillhor en viss grupp. Statistisk diskrimi-
nering kan antingen uppkomma pa grund av att arbetsgivaren observerar
produktiva egenskaper hos minoritetsgruppen med l&gre precision eller att
arbetsgivaren, i brist pa fullstandig information, anvander individens grupp-
tillnérighet som en proxy for icke-observerade egenskaper.

Gemensamt for de har ekonomiska teorierna om diskriminering &r att den
antas ske pa ett medvetet plan. Aktuell forskning inom social kognition tyder
dock pa att fordomar och diskriminering kan férekomma och verka pa en
implicit (omedveten) niva. Det ar enligt denna teori fullt mgjligt att arbets-
givare har férdomar gentemot en grupp manniskor, men att de sjélva inte ar
medvetna om dessa fordomar. Dessa implicita fordomar kan sedan utan arbets-
givarens kannedom paverka deras beslut i anstillningsprocessen (Greenwald
och Banaji, 1995). Bertrand m fl (2005) podangterar att forekomsten av denna
implicita diskriminering bor undersokas pa arbetsmarknaden. De foreslar att
man med hjélp av implicita associationstester (Greenwald m fl, 1998) ska
undersoka sambandet mellan implicita attityder hos arbetsgivare och faktisk
diskriminering.

Att det &r enbart attityder som ligger till grund for implicit diskriminering &r
dock ingen sjalvklarhet. Rooth och Aslund (2005) visar att den attityd-
forandring som enligt flera studier foljde efter terrorattackerna i USA den 11
september 2001 inte paverkade situationen pa arbetsmarknaden i storre
utstrackning for de potentiellt sett mest utsatta grupperna, jamfort med grupper
som inte forvantas ha paverkats. Resultaten i faltstudierna av Carlsson och
Rooth (2007) och Rooth (2007a) visar dessutom pa att graden av sarbehandling
varierar mellan olika yrkeskategorier. Sammantaget indikerar resultaten fran
dessa tre studier att arbetsgivare inte enbart sarbehandlar jobbsékande pa grund
av negativa attityder, utan kanske ocksd pa stereotyper kring individernas
grupptillhdrighet. En sadan stereotypisering av vissa gruppers arbetsférmaga
kan mycket val ske pa saval explicit som implicit niva. Det ar darfor dven
viktigt att studera hur vanligt forekommande implicita arbetsrelaterade stereo-
typer ér.

® Se Altonji och Blank (1999) fér en genomgéng av dessa teorier.
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Inom internationell forskning har Nosek m fl (2007) pavisat att manga har
implicita negativa attityder gentemot arabmuslimer® samt overviktiga/feta.
Vidare har Schwartz m fl (2006) funnit bade implicita negativa attityder och
implicita lathetsstereotyper gentemot 6verviktiga/feta individer. 1 en svensk
kontext har Ekehammar m fl (2003) visat att studenter har bade implicita och
explicita fordomar mot invandrade personer.

Ovanstaende resultat kan dock inte utan vidare generaliseras till att gélla
aven for svenska arbetsgivare. Sa vitt vi vet finns det ingen studie som har
undersokt om just arbetsgivare har implicita negativa attityder gentemot dessa
grupper. Vidare finns det inga studier som undersokt implicita prestations-
stereotyper.

Resultaten fran de implicita testerna visar att en Gvervaldigande majoritet
uppvisar negativa attityder, samt associerar arabmuslimska mén och 6ver-
viktiga med lagre prestation jamfért med infédda svenska man respektive
normalviktiga. Detta géller for saval studenter som for arbetsgivare.

Rapporten ar upplagd enligt foljande. | avsnitt tva presenterar vi teorier
kring fordomar, stereotyper och attityder, samt hur dessa kan matas empiriskt. |
avsnitt tre presenteras hur experimenten genomférdes. Avsnitt fyra bestar av en
resultatredovisning fran experimenten medan avsnitt fem ar en avslutande och
sammanfattande diskussion av resultaten.

2 Fordomar — attityder och stereotyper

I vardagligt tal anvénds oftast fordomar om negativa tankar och kanslor mot
olika sociala grupper i samhéllet. Ibland anvands det &ven om neutrala eller
positiva forestéliningar om grupper. Inom forskning anvands termen férdom
om negativa kénslor, bedémningar och forestallningar om olika sociala grupper
i samhéllet (Akrami, 2005). Denna definition inkluderar saval negativa atti-
tyder som negativa stereotyper, och &r den definition som anvands i den hér
framstallningen.

* Det amerikanska uttrycket ”Arab-muslim” har ingen direkt svensk motsvarighet. Eftersom vi
specifikt &r intresserade av attityder/stereotyper mot personer med en bakgrund i Mellandstern
och som &r muslimer har vi valt att skapa en svensk motsvarighet, "arabmuslimska mén”. Se
avsnitt 3 och Agerstrém m fl (2007) fér en mer detaljerad motivering.
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Med attityd avses en positiv eller negativ instéllning till ett socialt objekt.
Stereotyp syftar daremot till den generaliserade uppsattningen av uppfattningar
individer har om olika sociala grupper i samhéllet. Oftast bestar stereotyperna
av sarskilda egenskaper som de tillfragade tror beskriver individer som tillhor
en viss annan grupp. Dessa egenskaper behover till skillnad fran attityden inte
ha ndgon vardering, utan kan vara neutrala. Ett exempel pa en neutral stereotyp
ar att “italienare tycker om fotboll” (Greenwald och Banaji, 1995).

Samma stereotyper kan vara positiva och negativa beroende pa samman-
hanget. En vanlig stereotyp om man ar att de ar aggressiva, vilket manga upp-
lever som positivt i vissa sporter som till exempel boxning, men negativt i
andra sammanhang sasom barnavard. Inte séllan anger individer fran en grupp
flera olika stereotyper om en annan grupp, vilka kan vara bade negativa, posi-
tiva och/eller neutrala. Till exempel kan traditionella stereotyper om kvinnor
innebdra att de uppfattas som duktiga pa hushallsarbete, & empatiska och
varmhjartade, samtidigt som de uppfattas ha bristande kunskaper i matematik
och att de ar svaga rent fysiskt. | och med att positiva och negativa stereotyper
kan blandas, &r det fullt mojligt att individer uppvisar vissa negativa stereotyper
om en viss grupp, samtidigt som de har en generell positiv attityd till den
gruppen. Med andra ord kan attityden beratta om i vilken utstrackning vi tycker
om en annan grupp individer, medan stereotyperna innehaller specifik
information om vara forutfattade meningar om samma grupp.

2.1 Att matafordomar

Det traditionella séttet att undersoka individers férdomar gentemot olika grup-
per, ar att helt enkelt fraga dem vad de har for installning (attityder) till och for
uppfattningar om (stereotyper) den aktuella gruppen. Detta gors vanligtvis
genom enkater, och kallas for explicita matt pad fordomar. Denna under-
sokningsmetod kan ge en del information om individernas férdomar, men om
man &r intresserad av att undersoka fordomar som kan vara relaterade till
faktiskt diskriminerande beteende, sa finns det flera nackdelar (Greenwald och
Banaji, 1995). Den mest uppenbara nackdelen &r att vissa deltagare inte vill
uppge att de ar fordomsfulla. Det &r darfor vanligt att deltagarna uppger en mer
socialt dnskvard bild av sina férdomar (Akrami och Ekehammar, 2005).
Forskare inom féltet implicit social kognition (till exempel Greenwald och
Banaji, 1995) har uppmarksammat ytterligare en nackdel med den explicita
matmetoden, namligen den att fordomarna kan befinna sig enbart pa en implicit
niva. Deltagarna ar enligt denna teori inte medvetna om att de har implicita
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fordomar, och kan darfor inte uttrycka dessa om de blir tillfragade. Greenwald
och Banaji (1995) menar att dessa implicita fordomar kan paverka vart
beteende lika mycket som de explicita och medvetna férdomarna. Till exempel
skulle en arbetsgivare kunna undertrycka sina medvetna fordomar eftersom
han/hon vill félja svensk lag och vara professionell i sin yrkesutévning, medan
det ar svart att kontrollera nagot som han/hon inte har kannedom om. Med
anledning av detta ar det mojligt att arbetsgivares diskriminerande beteende i
anstallningsprocessen beror pa implicita negativa attityder mot och/eller
stereotyper om de utsatta grupperna pa arbetsmarknaden.

Pa senare tid har mycket forskning bedrivits inom omradet implicit social
kognition, men det rader annu ingen konsensus kring hur implicita och expli-
cita fordomar forhaller sig till varandra. Vissa forskare betraktar implicita och
explicita fordomar som helt skiljda underliggande konstruktioner, och som
teoretiskt sett inte har nagot samband alls. Andra forskare menar att de forvisso
ar tva olika konstruktioner, men att de har ett tydligt samband med varandra.
Aterigen andra forskare havdar att implicita och explicita férdomar egentligen
ar samma sak, och att skillnaden ligger i hur man méter dem (se Fazio och
Olson, 2003, och Nosek, 2005).

Poehlmann m fl (2005) har visat att inom omraden som &r socialt kansliga
ar de implicita matten att foredra da de kan forutsaga beteende i hogre grad an
de explicita matten. Darfor ar det nodvandigt att undersoka i vilken utstrack-
ning implicita negativa attityder till och implicita stereotyper om arabmuslimer
och dverviktiga existerar hos arbetsgivare. Om dessa ar vanligt férekommande
skulle de kunna forklara en del av den sarbehandling som observerats i experi-
menten av Carlsson och Rooth (2007) och Rooth (2007a).

2.2 Att mataimplicita attityder och stereotyper — Implicit
Association Test

| en genomgang av olika metoder for att mata implicita fordomar, visar Fazio
och Olson (2003) att det endast ar ett fatal metoder som &r sa pass val
validerade och robusta att de lampar sig for tillampad forskning. Den i sarklass
mest vélanvanda implicita matmetoden &r The Implicit Association Test (IAT)
skapad av Greenwald m fl (1998).

IAT &r ett datoriserat test som syftar till att méta individers automatiska
associationer. Detta gors genom att deltagarna far stimuli (bilder och ord)
visade pa en datorskarm och dessa ska sorteras pa ett forutbestamt satt. Bild-
erna och orden varieras sedan pa olika satt for att kunna analysera hur olika
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koncept (till exempel lagpresterande och Gverviktig) ar associerade med
varandra. Nedan foljer en redogdrelse for en av de IAT som anvénds i den har
studien, ndmligen den IAT som &r avsedd att méata implicita prestations-
stereotyper gentemot kategorin “Gverviktiga” i forhallande till "normal-
viktiga”.®

Testet borjar med att deltagarna med hjélp av tva tangenter, sorterar bilder
av overviktiga och normalviktiga personer® till de tv& kategorierna “éver-
viktiga” och “normalviktiga”, som visas som rubriker hogst upp pa vanster
respektive hoger sida om skarmen. Deltagarna uppmanas att gora detta sa fort
som mojligt. De trycker ”d” for att sortera en bild till kategorin "éverviktiga”
och "k for att sortera en bild till "normalviktiga”. Alla évningar har endast ett
ratt svar, och trycker testdeltagaren fel sa visas ett felmeddelande pa skarmen
och han/hon uppmanas att snabbt trycka ratt svar. Ovningarna upprepas ett
flertal omgangar dar bilderna visas i slumpmassig ordning pa skarmen. For
varje sorteringsovning registrerar datorn hur lang tid det tog att svara rétt.

I nésta steg har rubrikerna och stimuli som ska sorteras andrats. Nu sorterar
man istallet ord sasom “flitig”, "ambitios”, "trég” och initiativlés” till de tva
attributkategorierna “hogpresterande” och "lagpresterande”, som visas som tva
rubriker pé vardera sidan om skarmen.’

I den tredje delen av testet aterfinns samtliga fyra kategorirubriker och saval
bilder som ord ska sorteras, men fortfarande med bara tva tangenter. Det
innebér att tva kategorier kommer att dela tangent. Man trycker nu d” for att
sortera en bild eller ett ord som antingen “Overviktiga” eller som "hogpres-
terande”, och salunda trycker man ”k” for att sortera en bild eller ett ord som
antingen “normalviktig” eller "lagpresterande”.

| den fjarde delen av testet ska aterigen endast bilder sorteras till tva
kategorier. Skillnaden mot tidigare ar att kategorierna “Overviktiga” och
“normalviktiga” nu har bytt plats med varandra pa skarmen. Nu ska tangenten
”d” anvéandas for att sortera bilder till "normalviktiga” och "k” for att sortera
bilder till "6verviktiga”. Detta upprepas ett antal dvningar for att man ska
kunna hinna l&ra om den nya placeringen av kategorierna.

® Kategorierna som anvénds i den arabmuslim-1AT:n & “muslimska man” och “svenska man”
och dér stimuli utgdrs av namn.

® Bilderna finns bifogade i Agerstrém m fl (2007).

" Kategorierna i attityd IAT:n &r "positiv”” och “negativ” och dér stimuli utgérs av positiva och
negativa ord. For utforliga beskrivningar av de olika |AT-experimenten som anvéndes i studien,
se Agerstrom m fl (2007).
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I den femte delen ska precis som i del tre bilder och ord sorteras till fyra
kategorier, men med skillnaden att "0verviktiga” och "normalviktiga” numera
har den nya placeringen som lardes in i del fyra. Alltsa kommer kategorierna
“normalviktiga” och "hdgpresterande” att dela ”d” tangenten, och kategorierna
"Overviktiga” och “lagpresterande” att dela "k” tangenten.

Del 3 och 5 utg6r sjélva testet i experimentet, medan 6vriga delar ar till for
inlarning av procedurerna. | och med att del 3 och del 5 gérs med tva olika
kombinationer av kategorierna, “6éverviktiga” + “hdgpresterande”/ “normal-
viktiga” + lagpresterande” i del 3, och ”normalviktiga” + ”hdgpres-
terande”/”dverviktiga” + “lagpresterande” i del 5, kan svarstiderna jamforas for
de tva olika kombinationerna. Om deltagarna har kortare svarstider for vissa
kombinationer, tyder det pa att de lattare associerar de tva kategorierna i den
kombinationen med varandra. Om till exempel deltagarna finner det lattare att
associera "dverviktiga” med lagpresterande ord och "normalviktiga” med hog-
presterande ord, dn de finner det att associera “normalviktiga” och
lagpresterande ord och “6verviktiga” och hogpresterande ord innebar det att de
har den implicita stereotypen att Overviktiga presterar lagre an normalviktiga.

Vid konstruktionen av IAT &r det viktigt att kategorierna ar tydligt avskiljda
fran varandra, och att stimuli (ord, namn eller bilder) tydligt passar in pa endast
en av kategorierna. Vilka associationer testet mater bestdms i huvudsak av
kategoriernas rubriker, sa lange som stimuli passar in i kategorin. IAT méter
saledes inte den omedelbara reaktionen pa ett visst namn, eller en viss bild,
utan associationen mellan kategorin det namnet/bilden tillhér och en annan
kategori.® De kategorirubriker och tillhérande stimuli in den aktuella studien
valdes darfor ut efter mycket noggrant évervagande. For en utforlig beskriv-
ning se Agerstrém m fl (2007).

De implicita associationstesterna genomférdes enligt de rekommendationer
som Nosek m fl (2005) har foreslagit. Datorprogrammet som anvéndes var en
webbversion av Inquisit som ar avsett att mycket noggrant mata svarstider.
Studenterna genomforde testerna i datorlabb, medan arbetsgivarna genomférde
dem pa arbetsdatorn. En funktion i programmet sékerstéllde dock att samtliga
datorer matte upp till prestandakraven.

8 Studien av Mitchell m fl (2003) visar att test med exakt samma stimuli av afro-amerikanska
idrottsman mater helt olika implicita attityder beroende pa vilken kategori de ska sorteras in
under. Aven om de flestas testresultat visar pa en implicit negativ attityd till kategorin svarta, s&
har de flesta en implicit positiv attityd till kategorin idrottsman, trots att stimuli bestar av samma
afro-amerikanska idrottsman.
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Databearbetningen bestod av att skillnaden i svarstider rdknades ut och
kodades om med hjalp av en statistisk formel dér slutprodukten ar en effekt-
storlek pa associationsstyrka i form av ett D-matt. D-mattet ar kodat sa att ett
positivt varde betyder att man har implicita negativa stereotyper eller implicita
negativa attityder gentemot arabmuslimska mén respektive éverviktiga, relativt
sett till vad man har gentemot infédda svenska méan och normalviktiga. Ett
nollvarde innebér att man inte har nagon skillnad i association mellan grup-
perna. Nar man tolkar effekterna bor ett D-varde tolkas som ungefar dubbelt sa
starkt som motsvarande Cohens d (Greenwald m fl, 2003). Enligt denna
mattstock anses ett D-varde dver 0,15 innebéra att individen besitter en svag
partiskhet/bias i implicit attityd/stereotyp gentemot den ena gruppen jamfort
med den andra, medan ett varde 6ver 0,35 innebar att effekten ar mattlig och
Over 0,65 att den &r stark.

3 Implicita och explicita matt i studien

Den har studien syftar primért till att underséka om arbetsgivare och studenter
har implicita fordomar mot arabmuslimer och 6verviktiga. Tre olika IAT har
darmed skapats. Den forsta IAT:n mater implicita attityder gentemot arab-
muslimska maén relativt infédda svenska mén. Den andra IAT:n mater implicita
prestationsrelaterade stereotyper gentemot arabmuslimska man relativt infodda
svenska man. Den syftar till att undersoka om arbetsgivare/studenter har lattare
for att associera arabmuslimska man med lag prestation och infodda svenska
man med hog prestation.

Bada dessa IAT anvander som stimuli samma svenska och arabiskt kling-
ande manliga namn som anvandes i de fiktiva jobbanstkningarna i Carlsson
och Rooth (2007). Som nadmnts tidigare &r det valdigt viktigt att skapa en
kategorirubrik som ar sa pass tydlig och enkel att deltagarna snabbt kan sortera
utan att tanka, vilket ar en forutsattning for ett implicit test. Samtidigt maste
kategorin till vilka namnen ska sorteras vara en som arbetsgivare/studenter
sjalva kan tdnkas anvanda mentalt. Vi har darfor valt att inne i sjalva 1AT:n,
d v s pd skarmen, anvanda de enkla kategorierna "muslimska man” ° respektive
“svenska man”. Darmed finns ingen risk att deltagarna sorterade utifran

® Det var nodvandigt att betona att det gallde "man” i och med att alla stimuli utgjordes av
manliga namn. Se Agerstrém m fl (2007) for detaljer kring detta.
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religion snarare &n etnicitet, eftersom kontrasten var “svenska man” och inte
“kristna man”. Det tydliggjordes dessutom for deltagarna redan innan testet att
det var de arabiskt klingande namnen som tillhérde kategorin ”muslimska
man”, medan de svenskklingande namnen tillhérde kategorin “svenska mén”.
Givet denna information anser vi att kontrasten mellan de tva kategorierna vara
tydlig, och att testet mater implicita attityder respektive prestationsstereotyper
gentemot arabmuslimska mén relativt infédda svenska man.*

Den tredje IAT:n mater implicita prestationsstereotyper gentemot Over-
viktiga och dr den som beskrevs i avsnitt 2.2. Stimuli till kategorierna
“normalviktig” respektive “6verviktig” utgjordes av fotopar dar en av tva ut-
seendemassigt identiska individer genom manipulation tilldelats en kraftig
overvikt. Detta sékerstaller att deltagarna sorterar bilderna utifran hur over-
viktiga de &r, och inte utifran t ex ansiktsdrag eller bara utseende. Bilderna ar
desamma som anvandes av Rooth (2007a).

For att mata deltagarnas explicita attityder och stereotyper lat vi dem ocksa
svara pa explicita fragor som ror attityder och prestationsstereotyper gentemot
de olika grupperna. Dessa fragor bestod av en kanslotermometer (mater atti-
tyd), ett anstallningspreferensmatt (mater attityd) och ett prestationsstereo-
typmatt (mater stereotyp). Dessa matt konstruerades med utgangspunkt i de
explicita matt som vanligtvis anvands i samband med IAT (se Greenwald m fl,
1998 och Nosek m fl, 2005). Kanslotermometern &r en direkt svensk over-
sattning av motsvarande matt, medan anstallningspreferensmattet och presta-
tionsstereotypmattet ar nagot omarbetade for att vara relevanta i svenskt
arbetslivssammanhang.

| Kanslotermometern far deltagarna ange sin instéllning till de olika grup-
perna pa en tiogradig skala. For respektive deltagare berdknar vi sedan
differensen mellan instéallningen till de tva grupperna. | Anstallningspreferens-
mattet far deltagarna istdllet besvara en direkt fraga om vilka grupper de
foredrar vid anstéllning med hjalp av fem alternativ; foredrar starkt grupp A
framfor grupp B, foredrar mattligt grupp A framfor grupp B, ett neutralt

10 Att anvanda en mer korrekt kategorisering pa& skarmen, till exempel “muslimska mén fran
Mellandstern som numera ar bosatta i Sverige” skulle med stérsta sannolikhet inte fungera
eftersom vissa deltagare skulle sortera namnen pa basis av "Mellangstern”, och nagra andra pa
basis av "bosatta i Sverige”. Att "Muslimska man” anvandes istéllet for “man fran Mellandstern”
var for att undvika nagon slags geografisk lokalisering av kategorierna, eftersom vi framst ar
intresserade av attityder/stereotyper gentemot den minoritet som &r bosatt i Sverige. For mer
detaljer se Agerstrom m fl (2007).
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alternativ och sedan det omvénda mellan grupp A och B. Slutligen anvénde vi
oss ett Prestationsstereotypmatt dar deltagarna aterigen far uppge pa en fem-
gradig skala, med ett neutralt alternativ i mitten, vilken av de tva grupperna de
ansag prestera bast pa arbetet.

For att testa vara IAT lat vi forst studenter genomfora testerna. Detta gav
0ss ocksa en majlighet att undersoka huruvida ett urval av studenter uppvisar
liknande implicita fordomar som ett urval av arbetsgivare gor, och pa sa vis
pavisa generaliserbarheten for vara resultat.

I Tabell 1 visas en sammanfattning dver vilka grupper som har gjort vilka
test. | studie 1A genomforde studenter vid V&xj6 universitet forst det implicita
prestationsstereotyptestet gentemot arabmuslimska méan, foljt av det implicita
attitydtestet gentemot arabmuslimska mén. Detta mojliggjorde en undersdkning
av sambandet mellan attityd och stereotyp-1AT.

Tabell 1. Experiment 1A-2B

Experiment IAT Explicita matt

1A Attityd mot arabmuslimska mén Kénslotermometern

(87 studenter) Prestationsstereotyp gentemot Prestationstereotypsmatt

arabmuslimska méan

1B Prestationsstereotyp gentemot Ké&nslotermometern

(193 arbetsgivare) | arabmuslimska mén Prestationstereotypsmatt
Anstallningspreferensmétt

1C Attityd mot arabmuslimska mén Kénslotermometern

(158 arbetsgivare) Anstallningspreferensmatt

2A Prestationsstereotyp gentemot dverviktiga Prestationstereotypsmatt

(88 studenter)

2B Prestationsstereotyp gentemot dverviktiga Prestationstereotypsmatt

(166 arbetsgivare) Anstallningspreferensmétt

Pa grund av arbetsgivarnas tidsbrist var det inte mojligt att motivera dem till
att genomfora tva IAT. Av denna anledning lat vi forst en grupp arbetsgivare i
experiment 1B genomfdra det implicita prestationsstereotyptestet mot arab-
muslimska man och en annan grupp arbetsgivare i experiment 1C genomféra
implicita attitydtestet mot arabmuslimska mén. Urvalet av arbetsgivare bestod
av 193 respektive 158 arbetsgivare som var ansvariga for rekrytering av
personal pa olika foretag i Stockholms- och Goteborgsomradet. De valdes
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slumpméssigt ut frn platsannonser frdn tolv olika yrkeskategorier**, som
forekom pa Ams hemsida under perioden maj 2005 till februari 2007.

| Experiment 2A genomférde aterigen studenter det implicita prestations-
stereotyptestet gentemot Gverviktiga. Experiment 2B genomfordes pa samma
satt, fast istallet av arbetsgivare. Dessa valdes slumpmassigt ut fran plats-
annonser, som omfattade sju yrkeskategorier’?, och fanns utannonserade p&
Ams hemsida, under perioden januari till augusti 2006, inom Stockholms- och
Goteborgsomradet.

Medan experimenten med studenter genomférdes under endast en dag tog
experimenten for arbetsgivare narmare ett ar att genomfora. Detta eftersom de
ansvariga rekryterarna fick lokaliseras en och en utifran Ams jobbannonser.
Experimenten genomfordes fran sensommaren 2006 fram till juni 2007.

4 Resultat

Tabell 2 visar resultaten fran de fem experimenten. Det ar tydligt att saval
studenter som arbetsgivare uppvisar saval implicita som explicita férdomar
gentemot Overviktiga och arabmuslimer, relativt normalviktiga respektive
infodda svenska man. | alla fem experimenten uppvisade atminstone tre fjarde-
delar av deltagarna en 1AT-effekt som gick i denna riktning.

4.1 Resultat frdn de implicita matten

I mer detalj visar resultaten att studenter och arbetsgivare har den implicita
stereotypen att arabmuslimska man presterar samre pa arbetet jamfort med
infédda svenska man. Dessutom finns det en implicit negativ attityd gentemot
gruppen, aterigen relativt till infédda svenska man. En &vervaldigande
majoritet associerar ocksa dverviktiga med lagre prestation an normalviktiga,
och dven om vi inte har data ¢ver implicita attityder gentemot &verviktiga,
tyder resultat fran internationell forskning (se Schwartz m fl, 2006; Nosek m fl,
2007) pa att dessa kan vara snarlika dem vi funnit gentemot arabmuslimer.

Det &r intressant att notera att de implicita stereotypeffekterna mot
overviktiga ar an starkare & mot arabmuslimer, bade for studenter och
arbetsgivare. Man bor dock vara nagot forsiktig med en sadan direkt jamforelse

! se Carlsson & Rooth (2007) for detaljer.
12 Se Rooth (2007a) for detaljer.
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eftersom det dels ar tva olika urval av studenter och arbetsgivare, men ocksa
eftersom IAT-testen skiljer sig nagot at, da overvikts-IAT:n anvander sig av
bilder istallet for ord.

Tabell 2. Resultaten fran experimenten. Alla resultat ska ses relativt
kontrastgruppen med infédda svenska méan eller normalviktiga personer.

Experiment 1A-C Experiment 2A-B
(arabmuslimsk) (6vervikt)
Studenter Arbets- Studenter Arbets-
givare givare
Implicita matt:
Attityds-IAT (D-mattet) 0,50 0,64 - -
Andel med minst en svag Attityds-IAT 0,83 0,94 - -
effekt
Stereotyp-1AT (D-méttet) 0,40 0,38 0,61 0,72
Andel med minst en svag Stereotyp- 0,76 0,78 0,86 0,90
IAT effekt
Explicita matt:
Kanslotermometer: andel med negativa 0,78 0,49 - -
kanslor
Anstallningspreferensmattet: andel med - 0,53 - 0,58
preferens for motsatt grupp
Prestationstereotypsmattet: andel med 0,23 0,12 0,39 0,25

Iag prestationsstereotyp

Not: Arbetsgivarna som genomfort den arabmuslimska IAT:n bestar av tva olika urval, en for
attityds IAT:n och en for stereotyp IAT:n. Har redovisas enbart det explicita mattet for de
arbetsgivare fran det senare urvalet. Se Agerstrom m fl (2007) for fullstandiga detaljer.

En granskning av deltagarnas svarstider tyder pa att de tagit testet pa allvar.
Ingen deltagare har blivit utesluten pa grund av att han/hon hade extremt korta
svarstider (om 10 procent av svarstiderna ar kortare &n 0,3 sekunder), vilket
skulle forekomma om de bara trycker ned tangenterna slumpmassigt, eller pa
grund av extremt langa svarstider (svarstider langre an 10 sekunder), vilket
skulle forekomma om de forsokte "tdnka” fram ratt svar.

4.2 Resultat frdn de explicita matten

Resultaten for de explicita matten ger en betydligt “spretigare” bild jamfort
med resultaten for de implicita matten. Andelen studenter som uttrycker en
negativ attityd (K&nslotermometern) gentemot arabmuslimer &r ndstan den-
samma (78 %) som andelen studenter som lagst uppvisar en svag effekt pa
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motsvarande implicita matt (83 %). For arbetsgivarna ser det annorlunda ut.
Nastan alla (94 %) uppvisar minst en svag effekt pa det implicita mattet, medan
knappt hélften (49 %) uttrycker detta explicit. Att resultaten for den explicita
kanslotermometern skiljer sig a mellan studenter och arbetsgivare ar inte
forvanande eftersom arbetsgivarna sannolikt ar mer motiverade att upptrada
professionellt i och med att de deltog i sin roll som arbetsgivare och inte som
privatpersoner. Trots garanterad anonymitet &r det tankbart att vissa arbets-
givare anger en mer socialt énskvérd bild av sina attityder.

Det explicita stereotypmattet (Prestationsstereotypmattet) ger ett an
otydligare resultat, men foljer i 6vrigt monstret mellan grupperna for de expli-
cita attityderna. Bland arbetsgivarna ar det fa, strax Over tio procent, som
uttrycker att arabmuslimska méan har lagre arbetsprestation an infodda svenska
man. For studenter ar denna siffra nagot hogre, 23 procent. For jamforelsen av
overviktiga/normalviktiga anger 39 procent av studenterna och 25 procent av
arbetsgivarna att de anser att normalviktiga presterar battre. En mojlig forkla-
ring till skillnaden i resultat mellan de tva grupperna ar att det inte upplevs lika
kontroversiellt att uttrycka att overviktiga presterar samre pa arbetet &n vad
normalviktiga gor.

Med tanke pa att det ar sannolikt att arbetsgivarna var motiverade att fram-
std som socialt 6nskvarda, ar det anmarkningsvart att notera att en majoritet
likval uttrycker (anstallningspreferensmattet) att de foredrar normalviktiga
respektive infodda svenskar framfor Overviktiga och arabmuslimer, nédr de
anstéller personal.

4.3 Korrelationen mellan implicita och explicita attityder
och stereotyper

Bade for arbetsgivare och studenter fann vi signifikanta korrelationer mellan de
implicita och explicita attitydmatten mot arabmuslimer. For studenter var
korrelationen mattlig, medan den var svag i arbetsgivarurvalet.

Sambanden mellan de implicita och explicita stereotyperna visar pa ett
liknande resultat. Medan studenter uppvisade en svag men signifikant korrela-
tion mellan implicita och explicita prestationsstereotyper, kunde ingen signi-
fikant korrelation pavisas hos arbetsgivarna. Inte heller for overvikts-
experimentet kunde nagra signifikanta korrelationer mellan implicita och
explicita prestationsstereotyper pavisas, vare sig for studenter eller for arbets-
givare. Dessa resultat ar inte sa forvanande, med tanke pa att korrelationer
mellan implicita och explicita stereotyper i internationell forskning visat sig
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vara svaga, medan de ar mattliga for attityder (se Nosek m fl, 2007). Detta tros
bero pa att medvetenheten kring stereotyper ar lagre an medvetenheten kring
attityder. Aven om manga kénner till att de tycker samre om en viss grupp, ar
det inte sdkert att de & medvetna om att de upplever gruppen som lagre
presterande.

Forutom ovan angivna explicita matt fick arbetsgivarna besvara ett
anstéllningspreferensmatt. For arabmuslimsexperimentet fann vi ingen signi-
fikant korrelation mellan explicit anstallningspreferens och implicita attityder.
Déremot fanns det en svag, men signifikant, korrelation med implicita presta-
tionsstereotyper. Detta resultat &r sérskilt viktigt, eftersom det ar en indikation
pa att implicita prestationsstereotyper kan vara relevanta vid beslutsfattande i
anstallningsprocessen. Motsvarande korrelation mellan implicita prestations-
stereotyper och anstallningspreferenser gentemot Overviktiga var dock inte
signifikant.

5 Sammanfattning

Trots att allt mer uppmarksamhet har riktats mot ojamlik behandling av olika
demografiska grupper i samhéllet, ar fortfarande mycket litet kdnt om vad som
faktiskt orsakar denna sarbehandling. Eftersom en hel del socialkognitiv
forskning visar att automatiska/implicita mentala processer har stor betydelse
for maénniskors beteenden, tex aggression, kunskap/intelligent beteende,
moralbeddmningar (Bargh m fl, 1996; Dijkssterhuis och van Knippenberg,
1998; Haidt, 2001), som stracker sig 6ver manga olika domaner, finns det
anledning att tro att de kan spela roll for diskriminering pa arbetsmarknaden.
Séledes undersoker den har studien forekomsten av implicita fordomar hos
arbetsgivare (men &ven studenter) gentemot arabmuslimer och 6verviktiga.
Savitt vi vet, ar detta den forsta studien av svenska arbetsgivares implicita
fordomar mot arabmuslimer och 6verviktiga. Det &r dven den forsta studien
som undersoker implicita prestationsstereotyper, vilka kan utgdra en komplet-
terande orsak till faktisk diskriminering tillsammans med generellt negativa
implicita attityder. Tanken &r att denna studie ska utgotra ett forsta steg genom
att dels utveckla ett anvandbart test som mater implicita stereotyper samt
attityder gentemot ovanstaende grupper, dels belysa forekomsten av dessa hos
arbetsgivare (och en mer generell studentpopulation). Vidare &r vi intresserade
av hur implicita attityder och stereotyper ar relaterade till explicita utsagor
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rorande anstéllningspreferens och tankar kring prestation pa arbetsplatsen. Att
undersoka i vilken utstrackning arbetsgivares faktiska diskriminerande bete-
ende i anstéallningsprocessen kan forutsagas pa basis av resultat fran IAT &r ett
nasta steg och ett viktigt syfte med denna typ av forskning.

Resultaten visar att bade arbetsgivare och studenter uppvisar implicita for-
domar gentemot savél Overviktiga som arabmuslimer. Med andra ord sa
associeras automatiskt arabmuslimska mén samt Overviktiga personer i storre
grad med negativa attribut (attityder) och lagpresterande arbetsrelaterade
egenskaper (stereotyper) jamfort med infoédda svenska méan och normalviktiga
personer. En stor andel, 76-94 procent, i de bada urvalsgrupperna uppvisar
atminstone svaga implicita fordomar av dessa slag gentemot arabmuslimer och
overviktiga.

Vara explicita frageformular ger daremot en betydligt modestare bild av
arbetsgivares och studenters negativa attityder/stereotyper gentemot arab-
muslimer och &verviktiga. Detta forefaller inte sa konstigt eftersom det i
allménhet inte &r socialt accepterat att uttrycka negativa kénslor gentemot dessa
tva grupper eller tillskriva dem egenskaper som ar direkt oférdelaktiga.

Det &r viktigt att namna att resultaten fran den IAT som méter prestations-
stereotyper gentemot arabmuslimer visade sig vara relaterade till arbetsgivarnas
anstéallningspreferenser. Denna koppling &r intressant eftersom explicita
anstallningspreferenser i sin tur kan antas vara relaterade till arbetsgivares
beslutsfattande i den verkliga anstéliningsprocessen. | samband med detta &r
det intressant att namna att alldeles ny forskning (se Rooth 2007b) har visat att
arbetsgivares resultat pa IAT predicerar deras beslut gallande de kandidater
som de valjer ut till anstallningsintervju battre an deras svar pa explicita frage-
formuldr.

| sddana har sammanhang &r anvandningen av IAT extra fordelaktig efter-
som den dels fangar upp forestallningar som personer inte & medvetna om att
de besitter, dels undviker att social 6nskvardhet fargar resultaten. Det finns
emellertid en annan fordel med metoden som &r relevant nar man ska predicera
beslutsfattande i en mer tillampad kontext som anstélliningsprocessen. Denna
fordel har direkt med beslutsfattandets karaktér att gora. Eftersom beslut som
fattas i samband med anstallningsprocessen formodligen manga ganger tas per
automatik — de baseras pa magkansla, de tas under tidspress etc — finns det
anledning att tro att resultatet fran IAT, som specifikt fangar upp automatiska
associationer, i viss grad kan spegla de mentala processer som &r aktiva vid
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rekrytering av personal. De automatiska kognitiva processer som kan ha stor
betydelse vid rekrytering kan alltsa potentiellt fangas av IAT.

Aven om det finns en koppling mellan implicita attityder/stereotyper och
faktisk diskriminering &r det fortfarande mojligt att vissa arbetsgivare inte
diskriminerar trots att de besitter explicita/explicita fordomar om den aktuella
gruppen. Att det endast & en minoritet av arbetsgivarna som i sjalva verket
sérbehandlar personer med arabiskt klingande namn och Gverviktiga (Carlsson
och Rooth, 2007; Rooth, 2007a) férefaller underligt mot bakgrund av att
majoriteten av de undersokta arbetsgivarna i denna studie har implicita
negativa attityder och stereotyper gentemot dessa tva grupper. Att sa ar fallet ar
forstas uppmuntrande, men det vacker nya fragor angaende diskriminering pa
arbetsmarknaden. Medan det &r av stort intresse att undersoka om arbetsgivare
som har implicita negativa attityder samt stereotyper gentemot vissa grupper
diskriminerar mer, sa ar det aven viktigt att forsta varfor vissa arbetsgivare inte
diskriminerar trots att de besitter saval implicita som explicita negativa
forestallningar om dessa.

Avslutningsvis, resultaten fran den foreliggande studien kan ha viktiga
implikationer for ojdmlik behandling av arabmuslimer och dverviktiga jamfort
med infédda svenskar och normalviktiga individer pa den svenska arbets-
marknaden. Som namns ovan sa har ny forskning visat att var prestations-
stereotyp-IAT kan predicera arbetsgivares faktiska diskriminerande beteende
gentemot arabmuslimer i samband med rekrytering av personal. Trots att en del
av arbetsgivarna sékerligen doéljer sina attityder och uppfattningar om arab-
muslimer och 6verviktiga finns det anledning att tro att en del inte & medvetna
om hur de ser pad dessa tva grupper. Saledes kan IAT vara ett anvandbart
verktyg for att gora fordomsfulla arbetsgivare medvetna om detta beteende. |
slutdndan tror vi att detta ar ett viktigt steg for att kunna skapa en mer rattvis
arbetsmarknad.
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