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Forord

En fraga som jag far fran bade kollegor och vanner med eller utan funktionshinder &r varfor
jag intresserar mig for de hér fragorna och som sa ofta annars finns det va inget enkelt svar
pa fragan. Min inriktning mot handikappfragor startade sannolikt nér jag och mina scout-
kompisar akte pa vart forsta integrerade scoutléger for normalbegavade och utvecklingsstorda
scouter. Lagrena gav ett bra smakprov pa det integrerade samhélle vi idag efterstravar, bade
med dess svarigheter men framforallt ocksa dess positiva sidor, med en valdigt speciell

gemenskap och en stor respekt for andra manniskor.

Efter avdutade studier pa ”4-arig teknisk” och efter brobyggande i ”lumpen”, var cet dter
dags att prova pa arbete med funktionshindrade, denna gang pa Furuboda kurs och
rehabiliteringscentrum sdder om Ahus. Under det &ret jag jobbade p& Furuboda fick jag en
tydlig insikt i att vart samhélle inte ar lika valordnat for alla och att det finns mycket tekniska
problem som rétt avhjapta skulle forenkla for fler. Samma bild forstérktes ytterligare under
de somrar som jag jobbat med fritidsaktiviteter och hjdlpmedel for funktionshindrade pa
Areviddens hotell i Are och Valjevikens aktivitetscentrum i Solvesborg.

Med min tekniska kompetens fran utbildning och ett val inarbetat intresse for handikappfragor
var det inte svart att bestamma sig for att forsoka arbeta med kombinationen teknik och
funktionshinder. Civilingenjoérsutbildningen inom V&g och vatten vid LTH, blev darfor nasta
steg i tron att det var den rétta utbildningen for att kunna jobba med tillganglighetsfragor.

V& fardig med civilingenjorsutbildningen med huvudinriktning trafikteknik, blev jag anstédlld
som doktorand pa institutionen for Trafikteknik med Agneta Stdhl som handledare. Efter tva
ars forskarstudier insdg jag att jag saknade den praktiska verkligheten och nér jag erbjods jobb
som trafikingenjor i Landskrona kandes det som ett naturligt steg att ta. Med fem ars
kommunal bakgrund, dar jag i mojligaste man forsokt arbeta med tillganglighetsfragorna,
kanns det idag naturligt att ha aterupptagit den oavslutade traden med forskarstudier. | mina
studier har jag forenat min praktiska erfarenhet med en utforskande dimension, i forhoppning
att pa sikt kunna hjalpa fler att fa ett fungerande samhéle. Det & som praktiker ofta svart att
tygla den lust att genomfora de saker man sa tydligt sett skulle kunna goras inom ett omréde.
Det har arbetet har inte varit ndgot undantag, det har bara fyllt pa med annu fler infallsvinklar
som man skulle viljatestai praktiken.

Jag vill med anledning av denna utforarlusta borja med att tacka mina handledare professor
Agneta Stahl och docent Ralf Risser for att de tagit sig tid att leda mig rétt i forskningens
irrgangar. Jag har ibland med en déres envishet sett mgjligheterna att ga vidare med annan
forskning eller med olika paverkansprojekt som legat utanfor ramen for denna studie, men
efter vara diskussioner har jag réttat in mig i ledet igen. Jag vill ocksa tacka Tyréns stiftelse
(Tyréns forvatning AB) for att finansiellt ha mojliggjort mina forskarstudier.

Studien hade inte varit mgjlig utan all expertkunskap som ligger till grund fér mina resultat.
Jag riktar darfor ett stort tack till ala personer som jag intervjuat under arbetet och som alla
bidragit med trédar som tillsammans gett den vav av kunskap som ligger framfér Dig. Jag vill
ocksa tacka de kollegor som stéttat mig i mitt arbete bade pa institutionen, pa Tyréns och ute i
kommunerna.



Familjen har ocksa varit ett stort stod. Barnvagnsturerna over ett otaligt antal trottoarkanter
aren innan jag paborjade licentiatarbetet, har sékert indirekt bidragit till att jag aerupptog
forskarstudierna. Att dottern kunnat avsta fran pippispelet pa datorn under langa stunder har
gjort att jag kunnat skriva pa avhandlingen och en rad givande diskussioner med min fru har
bidragit till avhandlingens innehdll.

Avdlutningsvis vill jag gora ytterligare en aerblick till min ungdom. Jag kommer ihdg nér
pappa undrade, pa ett sa dar ifrégasittande sitt som bara en konstélskade pappa kan gora,
varfor jag alltid ritade s smétt nér jag hade ett helt papper att rita pa. Jag kunde inte svara pa
det da, men nu kénns det som jag fétt svaret. Jag tréanade mig redan pa den tiden att studera de
sma detaljerna som & sa viktiga for en fungerande helhet.

Ett stort tack till er alla

Helsingborg i mars 2004.

Oscar Gronvall
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Sammanfattning

Tillganglighet for funktionshindrade har under lang tid stétt pA kommunernas och trafik-
ansvarigas dagordning. Ur tillganglighetssynpunkt har det dock allt for sdllan resulterat i
storre konkreta dtgéarder for att skapa béttre tillganglighet i den fysiska miljon. Inom
handikappkretsar har man under senare & bland annat lyft fram Bo-01 och Hammarby Sjdstad
som exempel pa omraden dar man haft viljan att skapa tillgangliga miljcer, men dar
slutresultatet inte blivit sa tillgangligt som man hoppats. Telias nya telefonkiosker ar ett nytt
exempel pa fysisk utformning i offentlig utemiljo som inte &r helt tillgangliga. Dessa exempel
och fler dar till finns trots att man politiskt och inom de flesta led tycks vilja géra samhéllet
tillgangligt.

Ur ett samhallsperspektiv finns viljan bland annat uttalad i FNs standardregler for delaktighet
och jamlikhet och den finns ocksa uttalad fran Sveriges riksdag. | maj & 2000 antog
riksdagen en av regeringen foreslagen nationell handlingsplan for handikappolitiken, "Fran
patient till medborgare" (SOU 1999/2000:79). Ett av mdlen i handlingsplanen/propositionen
& att samhdlet utformas sa att manniskor med funktionsnedséttningar i ala aldrar blir fullt
delaktiga i samhalldlivet. Det framhalls att det handikappolitiska arbetet ska inriktas pa att
identifiera och undanréja hinder for sddan delaktighet. En fljd av denna handlingsplan &r att
riksdagen i juli 2001 faststéllde andringar i Plant och bygglagen (SFS 2001:146) som bland
annat innebar att tydliga krav talls pa tillganglighet vid fardigstdllande och andring av
almanna platser. Lagen &r till skillnad fran sina féregangare retroaktiv och innebér att det inte
endast & nybyggnation som ska vara tillganglig utan befintliga hinder ska ocksa undanréjas.
Forutom att man tycks vara dverens om att samhéllet ska vara tillgangligt fér funktions-
hindrade tycks man ocksa vara 6verens om att begreppet tillganglighet innebér att individen
ska kunna anvanda, d v s forflyttasig, vistasi och bruka den fysiska miljén pasamma villkor
som andra. Tillganglighet avser likasd métet mellan individens funktionella kapacitet och den
fysiska miljons krav/utformning. Det & forst da kraven fran omvarlden blir for stora som den
funktionshindrade blir handikappad.

Ur ett praktikerperspektiv kunde jag gélv, under min tid som trafikingenjor i Landskrona,
konstatera att det finns en vilja att skapa tillgangliga miljGer, men att det inte altid blir
tillgangligt. Arkitekterna tyckte i vissa fall att en tillganglig utformning inte var estetisk
tilltalande, projektbudgeten medgav inte andringar i slutet for att skapa tillganglighet da den
"glomts' bort i inledningen av projektet osv. Jag har konstaterat att vissa saker blivit
tillgangligare, men mycket har inte blivit sa tillgangligt som man skulle kunna hoppas. Kan
man finna en forklaring till varfor samhdllet inte blir tillgangligt for funktionshindrade trots
att viljan finns & detta en hjalp pa vagen till ett tillgangligare samhélle.

Det teoretiska perspektiv som jag funnit vara den naturliga lanken mellan att man vill skapa
tillganglighet och att det inte gors, & konfliktperspektivet. Inom social- och trafikpsykologin
ser man att man oftast kan finna anledningen till att samhdlleliga madl inte efterlevs i
intressekonflikter. Konflikterna forekommer mellan enskilda individer/grupper och samhélls-
mal, mellan individer/grupper eller inom individerna sjdva. Intressekonflikterna, som kan
beskrivas som kollisioner mellan intressen, vérderingar, handlingar eler inriktningar, kan ta
sig uttryck pa en rad olika sétt. Ibland & man medveten om behovet av tillganglighet for



funktionshindrade, men man skapar anda inte tillgangliga miljoer. | andra fall vill man skapa
tillgangliga miljoer men man har inte kunskapen eller medien/resurserna.

Min hypotes har varit att: Konflikterande intressen/behov hos olika aktdrer & anledningen till
att tillgangligheten inte tas hansyn till systematiskt eller genomgéende. Avhandlingsarbetets
syfte & darfor: Att samla in och sammanstélla typer av konflikter som finns i kommunala
processer kring malsattningen att skapa tillganglighet och belysa dem for de personer som
finnsmed i processen.

Ur ett forskarperspektiv ar fragan "Varfor tillgangligheten inte tillgodoses' ett nytt omrade
och har inte befasts i négra teorier. Med en heuristisk metod har jag arbetat for att upptacka
och bilda ny relevant kunskap inom omradet. Jag har initialt utgatt fran min egen erfarenhet,
men for att skapa en mer generell bild har jag dérefter i omgangar gjort analyser och
materialinsamling. Matrisarbetet har parallellt utvecklats fran att ursprungligen endast besta
av egen erfarenhet, till att kompletteras med teoretisk kunskap genom expertintervjuer med
mina handledare och genom litteratur. Den praktiska kunskapen frén arbetet med
tillganglighet for funktionshindrade, har kompl etterats genom expertintervju och expertgrupp-
intervjuer.

Den process som beskrivits ovan, har lett till att jag har funnit ata olika konfliktomraden. |
korthet kan dessa beskrivas som fdljer. En svag lobby gor att fragorna inte far det utrymme
som vore Onskvéart. Bristen pa kunskap innebér att man inte vet hur man skapar ett tillgangligt
samhélle. Begransade ekonomiska resurser och bristen pa ekonomiska incitament forsvarar
tillganglighetsarbetet. Bade den sociala strukturen och infrastrukturen paverkar och konserv-
erar det sitt pa vilket man arbetar med tillganglighetsfrégorna. Andra tekniska och estetiska
intressen kan hindra en tillganglig utformning. Vidare paverkas arbetet med tillganglighet av
samhéllets och de enskildas engagemang i frégan, likasd hur mycket tid fragorna tar och
sutligen av hur lagstiftningen & utformad och hur den efterlevs. Resultaten kan ocksa
beskrivasi en rad pastadenden:

L obby Handikapproérelsen bor bli mer professionell i sitt arbete med tillgénglighets
fragor. Lobbyn nar inte fram till alla relevanta aktorer. Andra lobbygrupper
har oftast inte tillganglighetsfragorna pa agendan.

Kunskap Kunskapen om hur man skapar ett tillgangligt samhélle ar for liten.

Ekonomi Relevanta aktorer ser inte altid ndgon tydlig ekonomisk vinning med att
skapa tillganglighet. Det stora antalet hinder gor att dtgarderna totalt blir
dyra.

Struktur Organisationen i kommunerna & oftast sadan att tillganglighetsfragorna

hamnar mellan stolarna. Infrastrukturen har under lang tid byggts ut utan att
tillganglighetsfrégorna beaktats.

Engagemang  Tillganglighetsfragor har 1&g status. Brist pa rutin gor att arbetet med
tillganglighetsfragor kréver extra stort engagemang.

Teknik, Estetik Nér relevanta aktorer ska ta hansyn till andra intressen, t ex tekniska och
estetiska, kan de ha svart att &ven vagaiin tillganglighetskrav.

Tid Relevanta aktorer upplever att tillganglighetsfragor tar 18ng tid att beakta.

Lagstiftning Relevanta aktorer tolkar inte lagarna till férman for tillganglighetsfragor.
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Figur. Mitt "Prisma" som beskriver den kommunala tillganglighetsprocessens
konfliktomraden och deras inbdrdes samband (Grénvall 2004).

| en rad praktiska exempel visar jag att man ofta kan finna anledningen till att tillgangligheten
inte tillgodoses inom flera konfliktomraden samtidigt. For exemplet 6vergangsstalle kan man
bland annat konstatera att lobbygrupperna skulle kunnat sprida kunskapen, om hur ett
overgangsstalle bor se ut, pa ett béttre sitt. Den kunskap som gér att finna & inte alltid
korrekt. Tidigare syn pa hur 6vergangsstallen ska vara utformade, gor att det finns manga som
inte &r tillgangliga (struktur). Det & en stor kostnaden (ekonomi) for att gora i ordning dessa
overgangsstdllen. Det & enklare att behalla befintlig utformning (engagemang). Det tar tid att
hantera alla enskilda &enden. Overgangsstdllets placering och utformning & viktiga
tillganglighetsfragor, men styrs ocksd av andra intressen sa som hilisternas framkomlighet
(teknik) och hur utformningsdetaljer passar in i omgivande miljo (estetik). Aven tolkningen av
lagstiftning kan komma i konflikt med tillganglighetsintressen.

En slutsatsav studierna ar att det ar en komplex fraga och det &r inte sjavklart hur fragan ska
|6sas. | den dubbla roll som jag besitter, i form av att vara bade praktiker och forskare, drar
jag ocksa olika dlutsatser fran mina resultat ovan. | forskarrollen ser jag att mina resultat
snarast kan liknas vid v8l forankrade hypoteser som & en bra grund for fortsatt forskning.
Praktikern i mig menar & andra sidan att det resultat som denna licentiatavhandling visar ar
tillrackligt sakert for att utifran givna helhetshild kunna borja arbeta med enskilda fragor inom
konfliktomradena. Redan idag kan man konstatera att storre engagemang i kunskaps-
uppbyggnad och kunskapsspridning behdvs. Vill man skapa tillganglighet behover man i
dagdaget engagera sig mer an i andra frégor med mindre konflikter. Att Overbrygga
konflikter, stora som sma, & darfor viktigt for att engagera fler av dem som idag avstar fran
att engagerasig.

Tillganglighet ar en stor fraga och den maste borja behandlas som en sadan.






Summary

Accessibility for disabled people has long been an item on the agenda of Swedish
municipalities. In spite of their ambition to make the physical surroundings more accessible,
the measures taken show that there still remains a great deal to be done. In recent years, Bo-01
and Hammarby S6stad have been mentioned in the circles involved with the conditions of
disabled people as examples of areas where there have been attempts to create accessible
surroundings, but where the final results have not measured up to expectations. Telia's new
phone booths constitute another example of designing the public environment so that it is not
totally accessible. These problems remain in spite of the ambition in political and other circles
to make the environment more accessible.

From a societal perspective the UN Standard Rules on the Equalization of Opportunities for
People with Disabilities represent an international ambition to create accessibility. In May
2000, the Swedish Parliament adopted a national plan suggested by the government for a
future policy for disabled people, "From patient to citizen". One of the goals of this plan for
the future policy is to make communities totally accessible to all disabled people of al ages. It
is emphasized that the work should be oriented towards identifying and removing all obstacles
to achieving this goal of accessibility. In order to do so, Parliament passed alaw in July 2001
to the effect that the physica environment, both under construction and in the process of
transformation, should be accessible. As opposed to its predecessors, this law is retroactive,
requiring not only that new construction be accessible, but also that existing obstacles be
eliminated. There seems to be a consensus that society should be accessible to disabled
people, as well as that the concept of “accessibility” means that individuals should be able to
make use of, i.e. transport themselves, live in and avail themselves of the physical
environment on the same terms as other people. “Accessibility” aso refers to the encounter
between the functional capacity of individuals and the demands/design of the physical
environment. It is only when the demands of the surrounding world become too taxing that
disabled people become handicapped.

From the practical perspective, | myself, working as a traffic engineer in the municipality of
Landskrona, found that there is an ambition in the community to create an accessible physical
environment, but the result is not always successful. Sometimes architects did not find an
accessible design aesthetically attractive, sometimes the budget did not allow for changes at
the end of a project in order to create better accessibility when this had been “overlooked’
initially, etc. | have found that, although certain things have indeed become more accessible,
many things have not been made accessible to the degree expected. If we can explain why
society is not being made more accessible to disabled people despite the fact that there is an
ambition to do so, thiswill facilitate our progress towards a more accessible society.

The theoretical perspective that | have found to be the natural link between the ambition to
create accessibility and the failure to do so is the conflict perspective. In the areas of social
psychology and traffic psychology we can usually find that the reason for not achieving
societal goals is conflicts of interest. These conflicts arise between single individual /groups
and societal goals, between individuals and groups or within individuals themselves. These
conflicts of interest may be described as clashes between interests, values, actions and
orientations, and may manifest themselves in a number of different ways. Sometimes people



may be conscious of the need for accessibility for disabled people but do not always create
accessible environments. Sometimes people want to create accessible environments but have
neither the competence nor the resources required.

My hypothesis has been that conflicting interests/needs among different actors are the reason
why accessibility is not taken into account more systematically or consistently. The aim of the
thesis s therefore to identify and classify the types of conflicts that exist in the municipal

process of making communities accessible and to highlight them for the people involved in

that process.

From a research perspective, the issue of why accessibility is not provided is a new field of
study that has not yet been anchored in any theoretical framework. | have worked with a
heuristic method in order to build and acquire new and relevant knowledge in the area. | used
my own experience as a starting point, but in order to create a more general picture |

successively gathered material and made analyses. The work on the matrix has gone through a
paralel development, from originaly consisting of only my own experience to being
complemented with theoretical knowledge by means of expert interviews with my supervisors
as well as literature. My practical knowledge gained from working with accessibility for
disabled people has been complemented with expert interviews and expert-group interviews.

The process described above enabled me to identify eight different conflict areas, which can
be briefly described as follows. A weak lobby results in the issues not receiving the attention
required. A lack of knowledge implies that the parties involved do not know how to create an
accessible community. Limited economic resources and a lack of economic incentives make
working with accessibility more difficult. The social structure as well as the infrastructure
have an impact on and preserve the manner in which the issues of accessibility are dealt with.
Other technical and aesthetic interests may also obstruct an accessible design. Furthermore,
working with accessibility issues is influenced by the commitment invested by the community
and by individuals, as is the time spent on those issues and, finaly, how legidation is
formulated and obeyed. The results can also be described in the following series of
statements:

Lobby The disabled persons movement should become more professiona in their work
with issues of accessibility. The lobby does not reach all the relevant actors, and
other lobby groups do not normally have accessibility issues on their agenda.

Knowledge Our knowledge of how to create an accessible community is too limited.

Economy  Relevant actors do not always see a dstinct economic advantage in creating
accessibility. The great number of obstacles makes the totality of the measures
required too expensive.

Structure  Municipalities are usually organised so that the issues of acceptability fall
between two stools. For along time now, the infrastructure has been expanded
without taking issues of accessibility into account.

Commitment Accessibility issues are low status. Due to a lack of experience, working with
issues of accessibility requires an extra large degree of commitment.

Technology, Aesthetics — Relevant actors, who have to take other interests into account, e.g.
technical and aesthetic ones, may find it hard to weigh in demands for
accessibility as well.

Time Relevant actors feel that issues of accessibility are too time-consuming to
consider.

Legislation Relevant actors do not interpret laws in favour of accessibility issues.
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Figure. My "Prism” describing the conflict areas in the municipal process of accessibility and their
interrelationship (Gronvall 2004)

I show with a number of practical examples that the reason for overlooking accessibility may
often be found in several conflict areas at the same time. For example, it is obvious that the
lobby groups could have more effectively disseminated knowledge about what a zebra
crossing should look like. The knowledge available is not always correct. Our previous ideas
of the design of zebra crossings have resulted in many of them not being accessible
(structure). Redesigning these zebra crossings entails great costs (economy), and it is easier to
maintain the existing design (commitment). It takes time to deal with all the individual issues.
Other interests, for example motorist accessibility, govern the location of zebra crossings, and
in some cases the location of the pedestrian crossing sign is determined by how traffic
wardens interpret the legislation as to where you may stop before a zebra crossing. The
interests of both motorists and traffic wardens may entail a deterioration of accessibility for
disabled people.

The overall conclusion ewaulting from this study is that this is a complex issue that has no
obvious solution. In my dual role as practioner and researcher | draw different conclusions
from my results. In my capacity of researcher | see that my results could be viewed as well-
anchored hypotheses that constitute a stable foundation for continued research. On the other
hand, as a practioner | feel that the results presented in this licentiate thesis are sufficiently
sound to justify initiating work with individual issues within the conflict areas using a holistic
perspective. Even today, we can establish that a greater commitment is required in order to
build and spread knowledge. If we want to create accessibility, we need to commit ourselves
at present to a greater degree than in other issues characterized by fewer conflicting interests.
Bridging conflicts, major as well as minor ones, is therefore important in order to make a
larger number of those people who do not commit themselves today to really and truly get
more involved.

Accessibility isa big issue, and it has to be treated as such.
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Kapitel 1

Inledning

| inledningskapitlet vill jag ge en kort introduktion till den problematik som féranlett mina
forskarstudier och ocksa beskriva mitt syfte med arbetet. Utifran min grundlaggande kunskap
pa omradet som praktiker har jag sett att man sager sig vilja skapa tillganglighet, men i
praktiken blir det inte sa i alla fall. Samma vilja finns inom vara hogsta beslutande organ,
men nar man kommer till praktiken blir det inte tillgangligt i den utstrackning man skulle
Onska.

1.1 Fran lag till praktik

Tillganglighet for funktionshindrade har under lang tid stétt pa kommunernas och
trafikansvarigas dagordning. Ur tillganglighetssynpunkt har det dock allt for séllan resulterat i
storre konkreta &tgarder for att skapa béttre tillganglighet. Inom handikappkretsar har man
under senare & bland annat lyft fram Bo-01 och Hammarby Sjostad som exempel pa omraden
dar man haft viljan att skapa tillgangliga miljcer, men dar Slutresultatet inte blivit sa
tillgangligt som man hoppats. Telias nya telefonkiosker &r ett nytt exempel pa fysisk
utformning i offentlig utemiljé som inte & helt tillgangliga. Telia havdar att de &r tillgangliga
och att man foljt de rad man fatt. Jagmed flera uppfattar dock att kioskernainte &r tillgangliga
och studerar man "Boverkets foreskrifter och almanna rdd om undanrdjande av enkelt
avhjapta hinder till och i lokaler dit allmanheten har tilltrade och pa allmanna platser” (BFS
2003:19), finner man att telefonkioskerna inte foljer dessa foreskrifter. Andra exempel & de
mer traditionella hinder man finner da man gér ut i den egna narmiljon och sitter pa sig sina
" handikappglasbgon”. Overgangsstallen med trottoarkantstenar utan ordentlig avfasning finns
fortfarande pa flera stallen, vilket forsvarar for personer med rullstol eller rollator liksom for
personer med barnvagn.

Figur 1.1 Telias nya telefonkiosk, med en fasad kant med 35 % lutning jamfért med
8 % som Boverkets foreskrifter (BFS 2003:19) har som maxlutning.
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Skrifter som "Gator for ala' (Svenska Kommunforbundet 1992) har varit ett instrument i
arbetet med att skapatillganglighet i utemiljoer. Ambitionen att skapa ett tillgéngligt samhélle
har ocksa synts pa statlig niva med propositionen "Fran patient till medborgare" (SOU
1999/2000:79) som en tydlig riktningsvisare. Aven en rad lagar har styrt upp kravet pa
tillganglighet, bland annat "Plan och bygglagen" (SFS 1987:10), "Lagen om tekniska
egenskapskrav pa byggnadsverk, mm" (SFS 1994:847) och "Lagen om handikappanpassad
kollektivtrafik" (SFS 1979:558). Vidare har statsmakterna haft program med stadsbidrag for
att skapa tillganglig kollektivtrafik (SFS 1988:932, 1988:1017 och 1997:744).

De flesta kommuner har utifran sin lokala kunskap forsokt skapa forbéttringar i olika miljoer.
Ronneby kallade sig Sveriges tillgangligaste stad i Slutet av 80-talet. Vaxjo och Boras gjorde
tidigt forsok med olika ledstrdk for synskadade (Stéhl et al 1996). Stockholm ska vara
vérldens mest tillgangliga huvudstad 2010 (Gatu- och fastighetskontoret 2001). P4 senare ar
tillkommer orter som Halmstad, Harnésand och Landskrona déar man forsokt ta nagon form av
hel hetsgrepp, liksom Helsingborg med projektet Dalhem — Stattena (Hyberg 2001).

Listan pa positiva exempel kan goras langre, men trots dessa exempel kvarstdr mycket i vart
samhalle som &r otillgangligt och svaranvandbart. Likasa tillkommer det standigt nya platser,
sa som Telias telefonkiosk, som &r otillgangliga och svaranvandbara. | undersokningen 'Hela
resan & malet" (Statskontoret 2000) konstateras det att statsbidrag inte har varit tillrackligt
som incitament. Vagverket har kommit till samma svar och man konstaterar att det
fortfarande finns betydande brister i transportsystemet, som forsvarar eller hindrar resandet
for personer med rorelsehinder, synnedséttning eller for dem som har flera samtidiga
funktionshinder (Véagverket 2001:125).

Utifréan min praktiska erfarenhet vet jag att det &r ett 1angt steg fran lagstiftarnas intentioner
till de personer som i praktiken blir ansvariga for att genomfora géalva tillganglighetsarbetet.
Forst och framst maste man veta om att det finns en vilja fran samhélet att det ska bl
tillgangligt, vilket inte altid tycks vara falet. De som & medvetna och vill skapa
tillganglighet upptacker att det inte alltid & det lattaste, trots att man kan ha fatt resurser for
att jobba med frégorna kan det finnas andra intressen att ta hansyn till. Jag & darfor inte
forvanad over resultatet i studierna ovan, men fragan kvarstar, varfér kan vi inte skapa ett
tillgangligt samhélle nér nu viljan anda tycks finnas. | denna licentiatavhandling kommer jag
att redovisa min och andras erfarenheter om varfor inte kommunerna gjorts mer tillgangliga.

| vissa delar belyser licentiatavhandlingen problem och brister som skulle kunna étgardas av
den enskilde tjanstemannen och i andra fall kravs det en fortsatt stor samhéllelig insats. | bada
falen & det viktigt att de berdrda inte ser innehallet som negativ kritik som man bara vill
varja sig mot, utan istdllet ta till sig problematiken och dra nytta av den i ett fortsatt arbete
mot ett tillgéngligare samhélle.

12



1.2 Syfte och avgransningar

Mitt huvudsakliga intresseomréde som trafikplanerare & att hjdpa till att skapa forutsétt-
ningar for béttre tillganglighet till den fysiska miljon och dérigenom ge stod &t det arbete som
gors for att skapa béttre tillganglighet for funktionshindrade. Jag har som sagt konstaterat att
vissa saker blivit tillgangligare, men mycket har inte blivit sa tillgangligt som man skulle
kunna hoppas. Det maste ga att forbéttra tillganglighetsprocessen, sa att den fysiska miljon pa
sikt faktiskt kan bli tillganglig for de flesta. For att komma dit maste man forst ha kunskap om
problemet; varfor blir inte kommunerna tillgangliga. | mitt yrke har jag kunnat notera en rad
orsaker, som &r en del av forklaringen till att tillgangligheten inte tillgodoses. Dessa orsaker
kan dock inte gora ansprak pa att vara hela svaret. Utifran konfliktperspektivet nedan (kapitel
4) har jag jobbat med synséttet att tillganglighet inte tillgodoses pa grund av att det finns en
rad konflikterande intressen. Min hypotes &r: Konflikterande intressen/behov hos olika aktorer
& anledningen till att tillgangligheten inte tas hansyn till systematiskt eller genomgaende .

Det har licentiatarbetet har som ambition att ge svar pa vilka intressekonflikter som ligger
bakom att tillgangligheten inte tillgodoses. Forhoppningsvis kan arbetet vara ett av manga
steg, som pa sikt kan hjalpa till att snabba upp och forbéattra arbetssitt och metoder for ett
tillgangligare samhdlle. Jag vill skapa en mer samlad bild av problematiken och ocksa kunna
dela med mig av denna bild till de som jobbar med fragorna. Avhandlingsarbetets syfte &r
darfor just: Att samla in och sammanstélla typer av konflikter som finns i kommunala
processer kring malsattningen att skapa tillganglighet och belysa dem for de personer som
finns med i processen.

Arbetet har fokus pa de processer som finns kopplade till den kommunaa utemiljén och dess
fysiska utformning. Indirekt berdrs vissa parallella omraden, sa som kollektivtrafiken och
lokaer som alménheten har tilltrade till. | bada parallellomrédena bertrs ocksa den fysiska
utformningen. | kollektivtrafiken finns andra delomraden som inte berdrs als, sd som
trafikeringsform, nétutlaggning mm. | samband med lokaler namner jag foretréadesvis
entréerna, som & den naturliga kopplingen mellan inne och ute. D& mitt eget kompetens-
omrade & trafikplanering och mina studier tar utgangspunkt i min efarenhet, & utemiljon
med angransande omraden en naturlig avgransning for arbetet.

En sadan har avgransning kan tyckas strida mot tankesdttet med hela reskedjan da en rad

andra funktioner ocksa borde belysas, men att ga vidare och djupare studerat ex information
och bemétande skulle medfora att jag helt gar utanfor mitt huvudsakliga kompetensomrade.
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Kapitel 2

Tillganglighet ur ett samhallsperspektiv

Jag som kombinerad forskare och praktiker utgar fran praktikerns bild snarare an en
forskningsteoretisk bild av tillganglighetsproblematiken. | detta kapitel startar jag darfér med
att ge en bakgrundsbild ur ett samhallsperspektiv for att langre fram i rapporten ge en
teoretisk inramning. | det har kapitlet vill jag aterge det perspektiv som politiska beslut och
overenskommelser ger pa fragan, vidare vill jag belysa de viktiga begreppen tillganglighet
och anvandbarhet och dutligen ocksd den bild av krav och behov som finns i den
funktionshindrades vardag. Genom att belysa begreppen tillganglighet och anvandbar het, ger
jag ocksa en bild av olika institutioners syn pa tillgangligheten for funktionshindrade.

2.1 Politisk vilja

Tillganglighet for alla ar ett jamlikhetskrav och en demokratifraga. Den forsta artikeln i den
almanna forklaringen om manskliga réttigheter slér fast att: Alla ménniskor & fria och lika i
varde och réttigheter (FN 1993). | 22 standardregler for delaktighet och jamlikhet preciseras
pa olika omrédden dessa méanskliga réttigheter. | regel 5 "Tillganglighet” anges att
medlemsstaterna ska infora handlingsprogram som gor den fysiska miljon tillganglig for ala
oavsett funktionsnedséttning och dessutom se till att alla far tillgang till information och
mojlighet till kommunikation.

"Regel 5 Tillganglighet

Staterna bor inse tillganglighetens betydelse p& alla omraden i utvecklingen mot
full delaktighet. Oavsett vilka eller hur stora funktionshinder manniskor har, skall
staten

a) inféra handlingsprogram som goér den fysiska miljon tillganglig for dem och

b) se till att de far tillgang till information och maijlighet till kommunikation.

a) Tillgang till den yttre miljon

1. Staterna bor ta initiativ till tgarder i den yttre miljon for att undanréja hinder mot
tillganglighet. Detta bor innebéra att regler och riktlinjer utvecklas och att det
Overvags att lagstiftningsvagen sakra tillgangligheten pa olika omraden i samhallet,
t.ex. tillgangligheten till bostader och andra byggnader, kollektivtransporter och
andra kommunikationsmedel, gator och andra miljéer utomhus.

2. Staterna bor se till att arkitekter, byggnadsingenjorer och andra som ar
yrkesmassigt engagerade i utformningen och uppbyggnaden av den yttre miljon far
tillracklig information om handikappolitk och om vad som boér goéras for
tillgangligheten.

3. Krav pa tillganglighet bor stallas fran borjan réar den yttre miljon utformas och
byggs upp.

4. Handikapporganisationerna bor hdras nar regler och riktlinjer for tillganglighet
utvecklas. De bor ocksa engageras redan pa planeringsstadiet nar offentliga
byggnader och anlaggningar planlaggs lokalt. Detta for att garantera storsta
mojliga tillgénglighet.”
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En viktig distinktion finns med i Madriddeklarationen (2002) som utgdr basen for Europeiska
Handikapparet 2003. | deklarationen pekar man pa att funktionshinder & en fréga om
manskliga réttigheter och att funktionshindrade vill ha lika mojligheter och tydliggor
samtidigt att det inte & vagorenhet man vill ha

| maj & 2000 antog riksdagen en av regeringen foreslagen nationell handlingsplan for handi-
kappolitiken, "Fran patient till medborgare" (SOU 1999/2000:79). Ett av mdlen i handlings-
planen/propositionen &r att samhéllet utformas sa att manniskor med funktionsnedsattningar i
ala adrar blir fullt delaktiga i samhalldivet. Det framhdlls att det handikappolitiska arbetet
ska inriktas pa att identifiera och undanr6ja hinder for sddan delaktighet. | den nationella
handlingsplanen betonas sarskilt vikten av att kommunerna uppréttar 6vergripande
handikapprogram med riktlinjer for hur villkoren for personer med funktionsnedsattningar
kan forbéttras. En viktig uppgift inom ramen for dessa program & att mojliggora
forflyttningar till fots och med olika fardmedel till stadens alla malpunkter, for ala. Detta
innebar sava en Gversyn av befintliga forbindel ser, som tillampning av tillganglighetsansprak
vid nybyggnad, ombyggnad och komplettering av trafikraten (Svenska Kommunférbundet
2003).

Tillgangligheten har varit forema for lagstiftning sedan mitten av 60-talet, da Byggstadgan
(1959:612) kompletterades med en paragraf om att "allméannalokaler i skélig omfattning skall
utformas sa att de blir tillgangliga for att kunna nyttjas av personer med nedsatt
rorelseformaga’ (Hjapmedelsinstitutet 2003). Tillgangligheten har sedan dess varit reglerad i
lag pa olika sétt och med olika kraft.

Viktiga lagar betraffande fysisk tillganglighet for funktionshindrade &, Lagen om
handikappanpassad kollektivtrafik (SFS 1979:558), Lagen om tekniska egenskapskrav pa
byggnadsverk, m.m. (SFS 1994:847) samt Planr och bygglagen (SFS 1987:10). Dessa tre
lagar & de lagar som i huvudsak berér den kommunala utemiljon och dess transporter. Det
finns en rad andra lagar och férordningar som mer indirekt berdr verksamheten.
Socidtjanstlagen (SFS 2001:453) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(SFS 1993:387) & exempel pa lagar som reglerar olika stodformer for personer med
funktionshinder. Lagen om ansvar for viss kollektiv persontrafik (SFS 1997:734) och Lagen
om fardtjanst styr vissa delar av kollektivtrafikutbudet (SFS 1997:736). Trafikforordningen
(SFS 1998:1276) reglerar vissa delar av trafikrummet och Ordningslagen (SFS 1993:1617)
reglerar upplatelsen av offentlig platsmark. Slutligen styr d&en kommunallagen (SFS
1991:900) olika delar av handhavandet av fragorna.

| juli 2001 faststallde riksdagen andringar i Plan och bygglagen (SFS 2001:146) som bland
annat innebar att tydliga krav stédlls pa tillganglighet vid fardigstdllande och &ndring av
adlméanna platser. | 17 kap. 21 a § sdls krav pa att enkelt avhjdlpta hinder mot
tillgangligheten for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméaga ska undanrdjas pa
allmanna platser. Detaljerade foreskrifter tradde i kraft december 2003 (BFS 2003:19). Lagen
ar till skillnad fran sina foregangare retroaktiv och innebér att det inte endast & nybyggnation
som ska vara tillganglig utan befintliga hinder ska ocksa undanrdjas.

16



| Lag (SFS 1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik & man fast att funktions-
hindrades behov ska beaktas:

"2 8 Den som har tillsyn dver kollektivtrafik och den som utévar
sadan trafik skall se till att trafiken anpassas med héansyn till
resenarer med funktionshinder. Darvid skall foljande iakttas.

Nar kollektivtrafik planeras och genomfors skall
funktionshindrades sérskilda behov beaktas.

De fardmedel som anvands skall sd langt det ar mojligt vara
lampade for resenarer med funktionshinder. Lag (1994:1253).”

Staten har gjort justeringar i lagtexten ovan for att pa sa sitt tydliggora vikten av dess
innehall. Man har ocksa i tva omgangar gett riktade bidrag till tillganglighetshdjande atgarder
i kollektivtrafiken 1989 och 1998 (SFS 1988:932, 1988:1017 och 1997:744). Detta som ett
forsok att paskynda tillganglighetsarbetet.

| Lag (SFS 1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m. finns tillganglighet
med som ett av nio utpekade omraden dar man med rimlig ekonomisk livslangd ska uppfylla
vasentliga tekniska egenskapskrav:

"2 8 Byggnadsverk som uppfoérs eller &ndras skall, under
forutsattning av normalt underhall, under en ekonomiskt rimlig
livslangd uppfylla vasentliga tekniska egenskapskrav i fraga om

8. tillganglighet och anvandbarhet for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsformaga... ”

Handlingsplanen "Fran patient till medborgare” (SOU 1999/2000:79) har som namnts tidigare
skyndat pa visst arbete inom tillganglighetsomrédet och bland annat inneburit att lagen om
enkelt avhjdipta hinder (SFS 2001:146) med foreskrifter (BFS 2003:19) har tillkommit.
Likasa har viss dversyn av andra lagtexter och foreskrifter gjorts. | ett historiskt perspektiv
kan jag se en rad punkter som pa olika sétt paverkat arbetet med tillganglighet positivt, men
som tyvarr i slutandan inte gett den allmanna tillganglighet som & dnskvard. | figur 2.1 nedan
redovisas nagra, som jag ser det, viktiga punkter med fokus pa den senaste 40 ars perioden.
Kurvan illustrerar min personliga syn pa hur jag upplever tillgangligheten i vart samhélle och
en forhoppning om en avsevard okad tillganglighet inom den ndrmaste 15 ars perioden. Da
jag gév foddes 1967, & min bedomning fran 60- och 70-talen en stor gissning, men det som
jag gév tillsammans med personer med funktionshinder har upplevt & den i figuren antydda
forsdmringen under 1990-talet. | samband med Plan och bygglagens (SFS 1987:10)
inforande sldppte man pa detaljkrav som fnns i foregangaren SBN 80 (Svensk byggnorm
1980), vilket har inneburit att tillgéngligheten till vissa delar har forsdmrats.
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Figur 2.1 Nagra viktiga punkter i tillganglighetshistorien. Kurvan illustrerar min personliga syn pa hur
jag upplever tillgangligheten i vart samhalle och en forhoppning om en avsevard okad tillganglighet
inom den narmaste 15 ars perioden. (Gronvall 2004)

En rad politiska bedut har tagits for att markera vikten av tillganglighet och for att fa
samhéllet att arbeta for tillganglighet. Politiskt har man pa sa sétt visat att man vill skapa ett
tillgangligare samhélle. Trots detta lever vi idag i ett samhélle som inte &r tillgangligt och
trots min férhoppning om okad tillganglighet inom de nérmaste aren, sa har historien visat en
mer dyster bild. Lagar har trétt i kraft och bidrag har delats ut, men trots detta har samhéllet
inte blivit s tillgangligt som man hoppats pa Brister i reskedjan & alltjamt det storsta
tillganglighetsproblemet (Statskontoret 2000:51). Kunskapen har varit och &r fortfarande 1&g
om bland annat bristerna i systemet. Inte ens de mest positiva bedémningarna av ett framtida
kollektivtrafiknéat, innebar majligheter for alla funktionshindrade att resa pa egen hand med all
kollektivtrafik. Detta trots att man konstaterar att det inte finns nadgra md- och
intressekonflikter utifran den handikappanpassning som genomfors (Vagverket 2001:125).
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2.2 Tillganglighet och anvandbarhet

Ordet tillganglighet &r ett ofta anvant ord i planeringssammanhang. Ordet har darfor fatt ett
flertal olika betydelser beroende pa i vilket ssmmanhang ordet anvands. Inom trafikplanering
anvands ordet tillganglighet oftast i den Gvergripande betydelsen hur 1t det & att natill olika
platser. | denna avhandling &r tillganglighetsbegreppet kopplat till funktionshindrade personer
och deras mgjlighet att ta sig fram och anvanda sig av systemen. Jag anvander ordet
tillganglighet som en beskrivning av det samlade begreppet; tillganglighet och anvandbarhet
for funktionshindrade.

Har nedan gor jag en kort exposé av hur begreppet tillganglighet anvands inom omrédet. |
Plan och bygglagen (SFS 1987:10) anvands en kombinationen av begreppen tillganglighet
och anvandbarhet. | lagandringen om enkelt avhjalpta hinder (SFS 2001:146) skriver man att
enkelt avhjdipta hinder mot lokalernas och platsernas tillganglighet och anvandbarhet for
personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformagaskall undanrdjas. | forarbetet beskrivs
ocksd bland annat hur man tidigare beskrivit tillganglighet. | Nybyggnadsreglerna (BFS
1988:18) uttrycktes tillganglighet som: "Utrymme i byggnader till vilka allmanheten ager
tilltrade skall normalt utformas sd att man kan bestka dem, om man sitter i rullstol, och
orientera sig, om man har nersatt syn”.

| "Fran patient till medborgare" (SOU 1999/2000:79), pratar man om det samlade begreppet
tillgénglighet och anvandbarhet. Hela dokumentet genomsyras av en syn om ait alla
manniskor ska ha lika varde. En person med funktionshinder ska inte betraktas som ”ett
foremdl for sarskilda dtgarder” utan ska ses som en medborgare med lika rétt och lika
mojligheter att bestdmma 6ver sitt liv och fa sina 6nskningar respekterade.

| nyare skrifter som vander sig till kommunerna sa som skriften " Tillganglig stad” (Svenska
Kommunforbundet 2003) finns bade begreppet tillganglighet och begreppet anvandbarhet
beskrivna. | boken "Bygg i kapp handikapp” (Svensson 2001) beskrivs tillganglighet som:
"En tillganglig miljo innebar att personer med funktionshinder kan anvéanda miljon pa samma
villkor som andra. Ju tillgéngligare milj6 desto farre manniskor blir handikappade. Att bygga
handikapptillgangligt innebar alltsa att bygga s, att s fa ménniskor som majligt begransas i
sina méjligheter att anvanda miljon” | "Bygg for ala' (Mansson 1999) anvands begreppet
"byggd milj6 for alla’ som definieras som "att miljon & sa utformad att ala, gavstandigt,
vardigt och pai ovrigt lika villkor kan ta sig fram, vistas i och anvanda bebyggelsen till det
den &r avsedd for".

| "Tillganglighet i den offentliga miljon" (Boverket 1996:8) pdtalar man ocksa att en
anpassning av miljon bor ske pa ett sétt som ger en vardig [6sning for anvandaren. Vidare
pratar man om att tillganglighet ar en kollektiv nyttighet. Kollektiva nyttigheter kan beskrivas
som s&dana varor och tjanster som kan konsumeras av flera konsumenter samtidigt utan att
ndgon annan utestangs fran att konsumera varan eller tjansten. Jag upplever att Boverket for
detta resonemang vidare och utvecklar det helai ” Stadsplanera — istéllet for trafikplanera och
bebyggelseplanera’ (Boverket 2002). Har gors en bredare definition av tillganglighet, man
pratar om samhdllstillganglighet utifran fem delomraden:

» Psykologisk tillganglighet — Att forstd, uppfatta och anvanda staden/knutpunkten samt
servicen

» Ekonomisk tillganglighet — Att ha réd att anvanda fardmedel

x Socidl tillganglighet — Att ha kontakt med méanniskor, kunna na dem, att ha och na ett
arbete.
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» Organisatorisk tillganglighet — Att ha tillgang till resmgjligheter, informationskallor
och servicefunktioner i tid och rum.

x Fysisk tillganglighet — Att kunna ta sig fram "hela resan” fran start till mal utan att
hindras av fysiska hinder och oklara anvisningar.

Uppdelningen ovan uppfattar jag ger ett bra och samlat uttryck for att tillgénglighet inte
endast handlar om en ren fysisk tillganglighet utan ocksa att vara anvandbar pa olika sétt. En
samlad definition av begreppet gjordes av Almén et a (2002):

"Begreppet tillganglighet innebar att individen ska kunna anvanda, d v s forflytta sig,
vistas i och bruka, den fysiska miljon pa samma villkor som andra.

Tillganglighet avser métet mellan individens funktionella kapacitet och den fysiska
miljéns krav / utformning.

Tillganglighet ar foljaktligen ett relativt begrepp, vilket innebar att tillganglighets-
problem méste beskrivas som en relation mellan manniskan och miljon".

En rad viktiga planeringsdokument beskriver tydligt ett samband mellan tillgénglighet och
anvandbarhet. Man beskriver tillganglighet pa olika sétt, men alla beskriver anda en tydlig
koppling till anvandbarhet. Forutom att litteraturen ovan definierar begreppet tillganglighet,
visar dokumenten pa en vilja att gora samhallet bade tillgangligt och anvandbart. Trots en
politisk vilja och att planerarna har kunskap om och diskuterar begreppet tillganglighet, har
detta inte réckt for att skapa ett tillgangligt samhdlle.

2.3 Funktionshindrades férmaga och omgivningens krav

Funktionshindrades behov &r i grund och botten de samma som for dvriga personer. Behov av
att resa, tréffa vanner och S vidare & precis de samma. Skillnaderna ligger i huvudsak i att
man som funktionshindrad inte har samma formaga att fysiskt eller psykiskt klara av saker pa
samma satt som personer utan funktionsnedsttningar (Stahl et al 1993).

| Plan och bygglagen anvénds begreppet personer med nedsatt rorelse- eller orienterings-
formaga. Redan i plan och byggutredningens delbeténkande (SOU 1994:36) diskuterades
fordaget att vidga handikappbegreppet frén lydelsen "personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga’ till "personer med funktionshinder" for att gora den mer heltéckande.
Da begreppet inbegriper betydligt fler funktionshinder och att det far vittgdende konsekvenser
for vilka krav som kan stédllas pa tillgangligheten till byggnader mm har man valt att behdlla
begreppet "personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga’. | forarbetet till lagen om
enkelt avhjélpta hinder efterlyser man dock en tydlig definition av begreppet personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga, da man tycker att det inte & helt entydigt vilka som
inbegrips i begreppet (Boverket 2003).

En funktionsnedséttning innefattar ett stort antal olika funktionshinder i befolkningsgrupper
overallt i véarlden. Méanniskor kan ha funktionsnedséttningar pa grund av fysiska eller
intellektuella skador och sjukdomar. Skadorna och sjukdomarna kan paverka bade rorelse,
syn, horsel och den mentala hdlsan. Sadana skador, tillstand eller sukdomar kan vara av
bestdende eler dvergdende natur. | manga fall klarar den funktionshindrade sig med vissa
svarigheter. Det & forst da kraven frén omvérlden blir for stora som den funktionshindrade
blir handikappad. Enligt FNs definition av ordet handikapp avses forlust eller begrénsning av
mojligheterna att deltai samhallslivet pa samma sétt som andra. Handikapp beskriver motet
mellan méanniskor med funktionsnedsattning och omgivningen (FN 2003).
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Inget handikapp

Handikapp

Omgivningens krav
ar stérre an den
funktionshindrades
formaga

Omgivningens krav
ar balans med den
funktionshindrades
formaga

Figur 2.2 Definition av handikapp. Omgivningen styr om den funktionshindrade personen blir
handikappad eller ej. (Teckning: Jens Rydén ©)

Kunskapen om forhallandet mellan funktionshindrades férméga och omgivningens krav finns,
bland annat som en teori utvecklad av Lawton (se kapitel 4). Likasa ar begreppet "hela resan”
etablerat och har en naturlig plats i dagens planeringsskrifter s som "Stadsplanera - istéllet
for trafikplanera och bebyggelseplanera’ (Boverket 2002). Politiskt arbetar man for ett
tillgangligare samhélle och planerarna har kunskap om tillganglighet. For projektdrerna bor
det sta klart att alla utformningsdetaljer ska studeras ur ett hela resan perspektiv. Trots detta &
samhéllet inte tillgangligt.

2.4 Olika gruppers storlek och sarskilda behov

Den fysiska miljon anvands pa olika st for att kunna tillfredsstélla sina behov, man behdver
till exempel tasig till och frén affaren for att kunna handla mat, som man slutligen &ter for att
tillfredstélla sin hunger. Att omgivningen &r tillganglig och anvéndbar kan betyda att vissa
kan tillgodose méanniskans vanligaste behov (se teori utvecklad av Maslow, kapitel 4), medan
en otillganglig milj6 kan gora att samma behov inte tillgodoses. Har nedan ger jag en bild av
vilka sarskilda behov som olika funktionshindrade behdver ha tillgodosedda for att miljon ska
vara tillganglig for dem och déarigenom kunna uppfylla évriga behov (Svenska kommun-
forbundet 1992). Vid respektive funktionshinder nedan aerges ocksd gruppens storlek
(Hjé8 pmedelsinstitutet 2004).

Rorelsehindrade &r en stor grupp personer, 560 000 personer, med varierande nedsatt
formaga. | gruppen ingdr bl a personer som sitter i rullstol och personer med behov av
rollator, kdpp eller annat hjapmedel. For rullstolsburna och personer med rollator & det
viktigt att det inte finns for stora lutningar, varken i langs eler sidled. | férekommande fall
bor hissar vara va tilltagna i storlek, trottoarer bor vara avfasade vid lampliga gangstrak.
Atgarderna ovan hjélper &ven andra grupper si som personer med t ex barnvagn.
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Personer med reumatisk vark, 895 000 personer, personer med nedsatt styrka pa annat satt
samt personer med nedsatt balans har ocksa olika former av rorelseproblem. For personer
med nedsatt styrka och ork &r lampliga vilmgjligheter och enkla reglage viktiga for att skapa
tillganglighet. Detta innebér bl a att béankar bor vara 46 - 50 cm hdga med va utformade
armstod for att man ska orka ta sig upp igen. Knappar vid hissar skall vara enkla att n& och
trycka pa Trappracken skall utformas sa att de & greppvanliga och man ska kunna fa stod av
dem bade fore och efter forsta respektive sista trappsteget.

Synskadade, 165 000 personer & liksom rorelsehindrade en blandad grupp med varierande
nedsatt formaga. 23 000 personer & helt blinda eller gravt synskadade. Synskadan kan bland
annat bestd av att man endast har ett visst ljus- och morkerseende, endast har perifert eller
tunnelseende eller standigt har flackvis suddigt seende. For gruppen synskadade &r det viktigt
att skapa val fungerande information och vagvisning. Information bor ges med vanlig text, i
tal och med punktskrift. Vagvisning bor ske genom skyltning och léttorienterad miljo. Pa
platser som & svarorienterade bér man komplettera med kontrastmarkerade ledstrék eller
liknande. Hinder sa som skyltar, trappor, dorrar, stolpar mm bor kontrastmarkeras for bade
syn och kénsel. Sarskild hansyn bor tas vid tillfalliga hinder si som schaktgropar och liknade.
Forutom va utformade avstangningar &r det lampligt att informera om olika avstangningar via
nyhetsmedia.

Horselskadade, 980 000 personer, har ofta svarigheter att inhdmta information i tal. Minst
300 000 personer har horapparat och 100 000 personer 6ver 16 & ar helt déva eller har grav
horselskada. Horseldingor och god kvalitet i hogtalaranldggningar samt vafungerande
skriftlig information kan avhjalpa dessa problem. Likasa kan bra akustik tillsammans med
horseldlingor férenkla information vid personlig service.

Utvecklingsstorda personer, 37 000 personer, & kanske den grupp som & i mest behov av
personlig service vid stérningar som innebér att de invanda monstren inte stammer. Det ar
ocksa den grupp som & mest beroende av enkel information och enkelt utformade
anldggningar/lokaler.

Allergiker &r en grupp funktionshindrade med spridda problem. 2 000 000 personer har nagon
form av alergi, 470 000 personer dver 16 ar & astmatiker. For matallergiker finns det fa
problem som beror pa utemiljon och for pollenallergiker ar det besvarligt under stora delar av
aret, men under varen och sommaren & problemen annu storre. Pollen & s lattspritt att
problemen sannolikt alltid kommer att finnas, men for andra alergiformer kan problemen
begransas genom att undvika allergiframkallande material.

En annan grupp med funktionshinder &r dyslektiker, 350 - 700 000 personer, som i forsta hand
har svarigheter med informationsinhamtning. Vidare finns det personer med inkontinens,
stumhet, hjart- och kérlsukdomar och demens. Flera personer har en kombination av
funktionshinder och har genom detta flerhandikapp det extra besvérligt. Som exempel kan
namnas de 1300 personer med dovblindhet, som vaken ser eller hér.

Tidigare har jag konstaterat att man politiskt arbetar for ett tillgangligare samhélle och att
planerarna har kunskap om tillganglighet, likasa bor det sta klart for projektérerna att alla
utformningsdetaljer ska studeras ur ett hela resan perspektiv. For projektorerna finns det ocksa
en stor kunskapsbank om vilka problem olika funktionshindrade personer kan ha. Tvivlar
sedan utférarna pa nyttan bor det utifrdn statistiken ovan sta klart att det &r ett stort antal
personer som har ett funktionshinder. Trots detta & samhéllet inte tillgangligt.
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Kapitel 3

Tillganglighet ur en praktikers perspektiv

Nar jag paborjade detta arbete hade jag en rad tidigare erfarenheter med mig. Jag har namnt
i forordet att tillganglighet for funktionshindrade legat mig varmt om hjartat sedan lang tid
tillbaka och mina erfarenheter inom omradet stracker sig ocksa lika langt tillbaka. De
viktigaste erfarenheterna for den har avhandlingen kommer dock fran min tid som
trafikingenjor i Landskrona. Det ar tiden i Landskrona som initialt ligger till grund for den
problembeskrivning som mina studier resulterat i. | tjansten fick jag mgjlighet att arbeta med
de lokala handikappor ganisationerna, personer fran vard- och omsorgssidan, politiker och de
funktioner som finns inom den tekniska sidan. Mitt yrke i sig innebar att jag fick arbeta med
en rad fragor med kopplingar mellan funktionshinder och infrastruktur. Har nedan vill jag ge
en bild av mina iakttagelser fran min tid i Landskrona.

3.1 Grupper och professioner

Handikapporganisationerna. Ett tydligt lokalt engagemang fanns inom kommunens
handikapprad och handikapporganisationer. En viktig funktion for handikappradet var att tain
intryck fran andra med funktionshinder och férmedla dessa vidare till kommunen och andra
berorda instanser. Aven den motsatta funktionen, att man informerade sig och férmediade
informationen vidare till andra med funktionshinder var viktig. Frén kommunens sida leddes
handikappradet fran Vard-, ddre- och omsorgsnamnden. D& mycket av de fysiska
tillganglighetsfragorna 1&g pa stadsbyggnads och €knisk namnd, forsokte handikappradet
stérka kopplingen mellan radet och namndens tjansteman. Ett sarskilt natverk for kommunala
handikappfragor inréttades. Inom natverket fanns det en tjansteman fran respektive
forvaltning och representanter fran de olika handikapporganisationerna. Nétverket bidrog till
ett omsesidigt informationsutbyte. Liksom i radet var handikapporganisationerna mycket
aktiva pa métena och forde diskussioner med de olika forvaltningarna om olika projekt. Bland
annat kontrollerade man det nya biblioteket ur tillganglighetssynpunkt och flera brister
atgardades. Tyvarr dutade dock flertalet projekt i just diskussioner; ork, tid eller ekonomiska
resurser saknades.

Enskilda kommunala tjansteman. Pa den tekniska sidan fanns ett flertal kommunala
tjansteman som pa ett eller annat sétt var nyckel personer for att befintliga och nya miljoer ska
bli tillgéngliga. Forutom jag élv och projektorerna i bestallarfunktioner, hade arbetsledarna
och utforarkillarna en viktig roll i resultatet ute pd gatorna. Den arbetsledare som hade
huvudansvaret for gatuunderhdll hade intresse for fragorna och detta gjorde att vi tillsammans
astadkom en tydlig forbattring av tillgangligheten 1angs stadens gangstrak och trottoarer. En
direktkontakt mellan handikapporganisationerna och arbetsledaren innebar att handikapp-
organisationernas 6nskemal atgardades i den man det fanns resurser och tid, men trots detta
finns det mycket kvar att gora.

Chefernas intresse for tillganglighetsfrégor kan givetvis variera men min erfarenhet var att det
fanns en positiv syn pa fragorna, men man overlét garna arbete och initiativ till andra. Jag har
en viss kdnda av att man i forsta hand tyckte att det & positivc om man kan ha en ngjd
handikappopinion, men att det var inte hela varlden om man inte hade det. For dessa chefer
upplevdes handikapporganisationerna inte som en tillrackligt stark patryckargrupp. En chef
inom handikappomsorgen hade ett stort engagemang i fragorna, men kande anda inte att hon
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hade mdjlighet att prioritera uppdraget att géra en handikapplan inom befintliga budgetramar.
Hon var klart besviken pa politikerna som beslutat i fragan, utan att tillfora ekonomiska medel
for att kunna genomfdra planen.

Myndighetsutovning. Kommunen hade tillsammans med polisen en viktig roll for att skapa
ordning i gaturummet. Genom kommunens och polisens agerande i fragor som uppléatelse av
mark till uteserveringar och reklamskyltar mm styrdes forutsditningarna fér hur enkelt man
kunde ta sig fram i gaturummet. Pa samma sétt hade polisen tillsammans med kommunen en
viktig roll i hur t ex cyklar parkeras. Handikapporganisationerna pétalade problem vid ett par
stéllen dér det alltid stod cyklar pa gangbanan sa varken rullstolsburna eller synskadade kom
fram.

3.2 Infrastruktur

Fysisk utformning. Den fysiska utformningen styrdestill stor del av tva olika typer av arbeten,
dels de som fdljer pa grund av nyprojektering, dels underhdllsarbeten bade ovan och under
mark. | bada fallen var det viktigt att enskilda personer hade kunskap om vad som kan goras
for att om majligt forenkla miljon for funktionshindrade. Vid underhdlisarbeten var oftast
endast arbetsdedare och utférarkillarna involverade, varfor det var viktigt att dessa personer
var inforstadda med problematiken. Vid storre ombyggnader eller nybyggnader fanns oftast
nagra projektorer och/eller arkitekter med och gjorde bygghandlingarna som sedan 1&g till
underlag for den entreprendr som utforde arbetet. | Landskrona var vi oftast ett team som
tillsammans tog fram projekteringsunderlaget. Samma team hade sedan mgjlighet att nérvara
pa byggmaéten under byggtiden. | de byggprocesser som jag hade nojet att delta i, fanns det
manga intressanta och larorika moment, nedan beskriver jag négra iakttagelser fran detta
arbete:

» Varamed i hela processen. For att fa ett bra resultat ur tillganglighetssynpunkt var det
aoch o att fa varamed i hela processen. Det fanns sd manga smasaker som antingen inte
gick att utldsa ur det projekteringsunderlag som fanns tillgangligt eller s uppstod
forandringar av projektet pa grund av yttre faktorer. | bada fallen kunde &ndringen
innebéra att viktiga detaljer for tillgangligheten foréndrades. Eftersom inte ala i projektet
hade kunskap och forstéelse for tillganglighetsfrégor fanns det hela tiden ett behov av att
forklara och forsvara den utformning man medverkat till att ta fram. Som exempe pa
vikten av deltagande kan namnas de riktningsvisande bankar som jag inforde vid ett par
overgangsstallen vid cirkulationsplatser och andra dppna platser. Den exakta placeringen
ritades inte ut pa ritningarna utan fanns endast med som en enkel beskrivning i
bygghandlingen. Nar bankarna val skulle pa plats var jag sjalv pappaledig och hade darfor
ingen mgjlighet att ndrvara. Detta innebar att kontrollanten beslutade att bénkarna skulle
stéllas sa att de foljde de ursprungligt ritade gangpassagerna. Tanken & att bankarna ska
visa riktningen sa att man kan ga rakt dver 6vergangsstallet, s som bankarna placerades
hade en synskadad person hamnat mitt i rondellen i stéllet.

» |fragasittande av vad som ar standard. En forsvarande faktor i min kommunikation
med arbetdedarna var dock att det inte fanns nagra tydliga riktlinjer for hur utformningen
skall goras. Arbetsledarna ville helst ha en tydlig standard for det som skulle goras. Nér
man kom med nymodigheter ifragasattes darfor dessa och jamférdes med tidigare
losningar. Nar jag framforde onskemd om en standard var Vagverket, som har ett
myndighetsansvar for denna typ av fragor, avvisande till att infora en standard och
hanvisade bland annat till att man inom husbyggnadsomrédet hade gétt ifran en mer
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detaljerad standard till att stélla funktionskrav. Denna brist pa vedertagen standard innebar
bland annat att Banverket inte ville bekosta ramper med flackare lutning an 1:12, till och
fran Vastkustbanans perronger. Banverket utgick fran Boverkets byggregler, BBR 94
(BFS 1993:57) dar max lutning anges till 1:12. En fdljd av detta var att kommunen fick
betala kostnadstkningen, da man stallde krav pa att kommunens riktlinjer om max lutning
pa 1:20 skulle foljas.

» Estetik kontra optimal funktion. Balansgangen mellan funktion och estetik var
ytterligare en faktor som vi tog hénsyn till i processen. En tekniskt optimal |6sning ur
tillganglighetssynpunkt blev inte alltid sa estetiskt tilltalande och tvart om. Ledstraket for
synskadade vid Landskrona nya station ar ett exempel pa dar estetiska asikter fick
foretrade fore optimal funktion. De ribbplattor som anvands & betonggrd precis som
kringliggande plattor. Detta innebér att de endast har en taktil funktion och helt saknar
funktion som synkontrast.

Gangpassager. | samband med den nya lagen om att fordon ska lamna foretrade for gaende
vid 6vergangsstdlen, kom en rikstéackande uppmaning att se 6ver antalet Gvergangsstallen
inom kommunen och rensa bort ”onddiga’ diton. | det anpassningsarbete som bedrevs inom
kommunen hade ett stort arbete lagts ner pa att sénka kantstenarna vid dvergangsstéllena. |
och med att vissa 6vergangsstéllen togs bort innan kantstenarna sankts forsvann incitamentet
for at sanka kantstenen pa dessa platser. Pa liknande sétt togs separata signalreglerade
overgangsstallen bort i samband med den "Eu-anpassade nya signalvaxlingen" som infordes
for ett par ar sedan. | synnerhet synskadade upplevde en betydande svérighet att passera vid
de nyaicke reglerade passagerna, men ocksa forddrar tyckte att man forsamrat passagen.

Inom kollektivtrafiken tydliggjordes kanske tillganglighetsfragorna mest under de & jag
jobbade i Landskrona. Resandet Okade i stort bade for funktionshindrade och for andra
resandegrupper. Detta berodde med stérsta sannolikhet pd manga olika faktorer. En var
antagligen att vastkustbanan byggdes och att det darigenom pratades mycket om
kollektivtrafik och att resandemonsterna dndrades. Det 6kande resandet for funktionshindrade
har sannolikt ocksa paverkats av Vastkustbanan, men ett vafungerande samarbete mellan
bussentreprendren, trafikhuvudmannen och kommunens tva funktioner for teknik och
omvardnad har varit en &nnu viktigare faktor. Detta samarbete innebar en méngd sma atgérder
och ataganden som tillsammans skapade ett tillgangligare kollektivtrafiksystem inom tatorten.

3.3 Reflektion

D& jag funderar pad min egen roll i tillganglighetsarbetet i Landskrona, sa kan man kort
konstatera att mitt intresse forde fragorna hogre upp pa prioriteringslistan an tidigare. Min
formella placering i organisationen gjorde att jag enklare kunde genomfdra atgarder, nagot
som & betydligt svarare fran manga andra positioner inom och utom den kommunaa
organisationen. Beskrivningen fran Landskrona belyser att det gar att skapa tillganglighet,
men visar ocksd pa svarigheterna. | foregdende kapitel konstaterade jag att det fanns
forutséttningar for att skapa tillganglighet. Bedlutsfattare, planerare, projektorer och utforare
borde dla ha forutsdttningar att kunna skapa ett tillgangligt samhélle. Beskrivningen ovan
visar dock att det finns en rad olika anledningar till att samhéllet inte blivit mer tillgangligt.

25



26



Kapitel 4

Teori

Trots att det finns kunskap och en rad olika yrkeskategorier som jobbar med fragorna, samt
att man faktiskt verkar vara Gverens om att samhallet ska vara tillgangligt, kvarstar faktum
att det inte alltid ar och blir tillgangligt. Bland mina egna erfarenheter fran Landskrona
ovan, hittar man en rad spridda iakttagelser som kan vara delforklaringar till varfor det inte
blir tillgangligt. Men ar detta hela sanningen eller finns det fler férklarande faktorer eller
rentav en samlad forklaring? Nedan ger jag en teoretisk referensram utifran ménniskans
behov och omgivningens krav. Jag utgar fran tva viktiga teorier (av Maslow och Lawton) som
beskriver hur manskliga skillnader indirekt paverkar kraven pa tillganglighet. For att sedan
ge en teoretisk referensram till varfor inte tillgangligheten blir tillgodosedd redovisar jag det
konfliktper spektiv som utgor den teoretiska grunden for min analys.

4.1 Méanniskans behov och omgivningens krav

Manniskan har en rad olika behov som man behtver ha tillfredsstéllda. Enligt Maslows
behovshierarki finns det 5 behovssteg enligt nedan och varje behov antas utvecklas och verka
med full kraft férst da de behov som foregar dettai hierarkin fullstandigt tillfredstallts (Risser
1999, Kotler o Andreasen 1996). Maslows teori sdger att manniskan behdver exempelvis forst
tillfredsstélla fysiska behov (hunger, torst, fysisk integritet, stimulans) innan man
tillfredsstéller trygghetsbehov (psykisk integritet, att inte behdva frukta andra manniskor).
Dérefter kan man sedan tillfredsstélla samhorighets och karleksbehovet (att bli accepterad
och omtyckt att horatill) foljt av social uppskattning (status, pondus, prestationsformaga) och
till sist galvforverkligande. Att ett behovssteg maste tillfredsstallas innan nasta tillfredsstalls
ar omtvistad bland beteendevetare, men de flesta tycks dock vara 6verens om att behoven
finns och att det finns ndgon form av hierarkisk ordning.

Sjalvfor-
verkligande

uppskattning

Samhorighet och karlek

Trygghet

Fysiska behov

Figur 4.1 Maslows behovshierarki.

Gruppen funktionshindrade utgors av en rad individer med véadigt skiftande férmagor. For en
del funktionshindrade kan bristen pa tillganglighet i vissa fall innebdra att de mest basaa
fysiska behoven inte tillgodoses, medan det for andra funktionshindrade "bara' paverkar
mojligheterna till savforverkligande. Av detta foljer ocksa att beroende pa var ens behov
befinner sig i hierarkin &r det olika angel&get att tillgangligheten tillgodoses.
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| den "ekologiska modellen” (Lawton o Nahemow 1973) beskrivs sambandet mellan
omgivningens krav och manniskors formaga. | figur 4.2 nedan anvands termerna individens
formaga (Competence) och omgivningens krav (Environmental Press). Individens formaga
bestdr av en uppsattning komponenter sa som biologisk halsa, sinnesfunktioner, kognitiv
formaga och egen styrka. Det samband som redovisas mellan individens formaga och
omgivningens krav beskriver ménniskans férmaga att anpassa sig till omgivningens krav.

De situationer som forekommer i det skuggade omradet direkt intill AL (Adaption level) ar
omréden dar individen klarar av att gora saker med maxima komfort respektive maximal
formaga. For personer utan funktionshinder utgor de flesta vardagssyssor exempel pa sysslor
inom detta omrade av anpassat beteende (Adaptive behavior). Man kan utfora sysslorna och
uppfattar att handlandet & positivt i nagon form. Med storre eler mindre krav fran
omgivningen uppfattar man antingen att en sak &r i svaraste eller enklaste laget. Monotoni vid
ett |6pande band kan vara ett exempel pa det sistnamnda. | den funktionshindrades vardag kan
man troligen finna exempel pa att omvéarldens krav i vissa fall & for stora (Maladaptive
behavior) och i andra fal gar omvérldens krav att Gvervinna och dérigenom tolerera
(Tolerable affect).

Figur 4.2 Den ekologiska
modellen, ménniskans
formaga att anpassa sig

till omgivningens krav
(Lawton o Nahemow 1973).

Av diagrammet foljer ocksa att en person med &g individuell formaga har ett smalare omrade
dar man klarar att anpassa sig till nya situationer och det & manga ganger héar personer med
funktionshinder befinner sig. Personer med funktionsnedséttningar har déarmed ofta sémre
beredskap och forutséttningar for att snabbt kunna anpassa sig till forandrade forutsdttningar.
Detta staller krav pa att det tekniska systemet maste ha en mycket hog tillforlitlighet. Vidare
ser funktionshindrade stora férdelar i en hogre personandrvaro av vautbildad och service-
inriktad personal (Stéhl et al 1993). Precis som ett stort hinder kan manga sma var for sig
hanterbara problem tillsammans vaxa till ett odverstigligt hinder. For att undvika dessa hinder
maste smtliga utformningsdetaljer studeras ur ett "hela resan perspektiv”’, sa att man inte
missar ndgot steg pa vagen.
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Ovanstéende teorier beskriver tillsammans manskliga behov och hur omgivningen paverkar
méanniskans magjlighet att uppfylla dessa. Teorierna beskriver inte bara personer med
funktionshinder utan galer manskligheten dverlag. Man kan konstatera att utformningen har
olika stor betydelse for olika ménniskor. Studerar man exempelvis trottoaren vid ett gathdrn
& den oftast utformad sa att kantstenen ligger i en radie, cktta for att forenkla fordonens
svangningsrorelser. Denna utformning forsvarar blindas mojlighet att orientera sig i
korsningen, vilket paverkar personens trygghetsbehov. For fordonsféraren handlar det snarare
om en bekvamlighetsaspekt &n ett behov, aen ned en trottoar med ett vinkelrétt hérn skulle
ett fordon kunna passera. For en "normalgaende” & samma gathorn inget problem och
paverkar darfor inte heller nagot stadium av behovshierarkin, men saknas fungerande
avfasning kan en person med rollator eller rullstol ocksa uppleva att sakerhetsbehovet inte ar
uppfyllt. Hindras man att komma fram tillfredsstélls inte heller de sociala behoven.

Trottoarkantens utformas oftast med radie enligt ovan trots att denna utformning inte tar
hansyn till vissa gruppers viktiga behov. Utgar man fran Maslow och Lawton enbart vore det
naturligt att tillfredsstalla den funktionshindrades behov i férsta hand da detta enligt Maslows
behovshierarki & ett mer basalt behov och att det enligt Lawton & svarare for en person med
lagre individuell forméaga att klara omgivningens krav. Trots detta véljer samhallet att utforma
gathornen som man gor, vilket tyder pa att det finns en konflikt mellan fordonsforarnas
intresse och funktionshindrades intressen.

4.2 Konfliktteori

Teorin om "symbolisk interaktion”, forklarar varfor man handlar och agerar pa ett sarskilt sétt
i en sarskild situation (Charon 1992). Teorin sager att man blir paverkad av social och fysisk
omgivning i varje enskild situation och att man utifran tidigare erfarenheter fattar sitt beslut.
Denna teori skulle kunna férklara varfor man inte skapar tillganglighet. De som &r tankta att
skapa tillganglighet har inte varit i sadana situationer att man tagit intryck och vill agera for
tillganglighet. De sociala miljoer i vilka olika yrkeskategorier verkar, & inte sddana att man
paverkas att jobba med tillganglighet. Vi blir som var omgivning och agerar darefter.

Den uppfattning att omgivningen formar individen som framhals i teorin om "symbolisk
interaktion" ovan, aterfinns i konfliktperspektivet. Har uttrycks den som: "Beroendet av och
samarbetet med varandra kréver en anpassning till kollektiva normer och spelregler for att
kaos inte ska utbryta. Likt en svangrem drar detta sociala grupptryck mot likriktning. De
gemensamma behoven och mélen och denna tendens till konformitet gor det majligt for
grupper att utveckla en struktur och samordna samspelet s att medlemmarna agerar pa ett
mer forutsagbart sétt. Likhet och samhorighet utvecklas, friktioner och konflikter forebyggs'
(Lennéer o Thylefors 1996). Trots detta finns det manga konflikter i organisationer och i livet
I Ovrigt och dessa & naturliga och oundvikliga (Right Sinova 2003).

Enligt socia- och trafikpsykologin finns anledningen till att samhalleliga mdl inte uppfylls att
soka i intressekonflikter mellan enskilda individer/grupper och samhallsmal, mellan individ-
er/grupper eller inom individerna gélva (Risser 2002). Konflikter &r enligt De Bono (1986)
kollisoner mellan intressen, véarderingar, handlingar €ller inriktningar. Heitler (1990),
beskriver konflikter som situationer, i vilka till synes oférenliga element utbvar kraft i
motsatta eller divergerande riktningar och dessa divergerande krafter skapar spanningar, men
inte nodvandigtvis fientlighet eller strid. De olika intressen som konflikterna handlar om &r
négot som &r betydelsefullt for en person eller grupp. | konfliktlitteraturen anvands intresse
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som ett Overgripande begrepp for behov, mal, Onskningar och ambitioner (Lennéer o
Thylefors 1996).

Figur 4.3 Konflikttyper - intressekonflikter mellan enskilda individer/grupper och samhallsmal,
mellan individer/grupper eller inom individerna sjalva. (Tecknade figurer: Jens Rydén ©)

Psykoanalysen, marxismen och den feministiska teorin & de tre storsta och mest valkénda
perspektiven inom konfliktforskningen. Bade Freud och Marx vigde sina liv & konflikttemat.
Freud och psykoanaysen behandlar i forsta hand véara inre konflikter, dess framsta bidrag till
konfliktperspektivet ar kunskapen om va& psykiska hdlsa, vart vabefinnande och véara
relationer till andra. Marx stéllde konflikten mellan exploaterade och exploatérer i fokus for
sn samhdlsanalys och synliggjorde darigenom en konflikt mellan individer/grupper.
Feminismen belyser i forsta hand konflikter i kvinnor och mans maktférhalande (Lennéer o
Thylefors 1996).

Konflikterna kan uppstd som enligt Marx mellan olika parter och som enligt Freud inom
individerna. Forutom enskilda individer kan konfliktperspektivet appliceras pa grupper vilket
innebdr att en konflikt kan finnas eller uppsta inom en individ, mellan individer, mellan en
individ och en grupp eller mellan grupper. Samhéllet i stort kan ses som en grupp, pa samma
sétt kan man till exempel se kollektivet arkitekter eller kontoret med arkitekter som en grupp.
Inom tillganglighetsomradet skulle intressekonflikter mellan och inom gruppernalindividerna,
samhaéllet, arkitekterna och den enskilda arkitekten till exempel kunna forklara varfor en @dre
byggnad inte ges en tillganglig entré:

» Konflikt mellan samhélle och individ. Lagar om bevarande av kulturella byggnader
kan innebéra att trots att arkitekten vill skapa tillganglighet sa finns det ett annat
samhdlsintresse i form av bevarandeintresse som &r svart att férena med tillganglighets-
intresset. Att samhallsmdlet att skapa tillganglighet for funktionshindrade inte &r
tillrackligt tydligt kan ocksa skapa konflikter for den enskilde. Andramal &r tydligare och
darfor |&ttare att efterleva.

* Konflikt mellan individer. Konflikterna behdver inte vara mellan smhélet och en
enskild person eller grupp utan den kan lika garna vara mellan olika personer/grupper.
Exempelvis kan en arkitekt vilja skapa tillganglighet till varje pris, medan en antikvarie
vill bevara kulturmiljon till varje pris.

x Konflikt inom individ. Konflikterna kan ocksa vara av den arten att den bara finns
inom personen gav. Exempelvis kan arkitekten ha kunskapen om vad som bor goras ur
tillganglighetssynpunkt, men dessa atgarder Gverensstammer inte med den egna synen pa
hur det arkitektoniskt ska se ut. En annan inompersonlig konflikt kan uppsta nér man vill
uppfylla tillganglighetsmalet. | praktiken kan man tvingas att komma i konflikt med en
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eller flera kollegor med andra intressen, vilket kan innebéra en inre konflikt i form av att
vaga ta konflikten eller inte. Bristen pa tydlig vilja som namnts ovan kan ocksa skapa en
inre konflikt som innebér att man inte vet om man behtver ta hansyn till tillganglighet,
man vet inte om samhallet anser att fragan & viktig eller om det bara & nagot man sager
for att vara "politiskt korrekt".

Aven om samhédlets vilja kan vara otydlig kan man &nd& konstatera att det finns ett
samhallsma om ett tillgangligt samhalle for alla. Beroende pa mattet av kontroll som
samhdllet utéver kan dessa konflikter yttra sig pa olika sétt och kan delas in i tre olika
karaktérer (Risser 1999):

»* De individer/grupper som inte vill trots att man & medveten om att tillganglighet
behovs, gor en rad val som bygger pa att man har andra intressen som man vager hogre.
Dessa intressen kan vara alt ifran inompersonliga intressen som att man kanner sig osaker
om nyttan, att man inte vill stota sig med négon, till att man har andra intresscomraden
som man som individ eller grupp tycker &r viktigare att prioritera

»* De individer/grupper som inte vill for att man & omedveten om behovet, tillgodoser
inte tillgénglighetsbehoven av den enkla anledningen att man inte vet vad som behovs.
Man & inte medveten om eller uppfattar inte att personer med funktionshinder behtver
béttre tillganglighet.

» De individer/grupper som inte kan for att man saknar kunskap, mdjligheter eller
medel, hamnar i konflikt mellan att man vill skapa tillganglighet men vet inte exakt hur,
har inte tid, har inte ekonomiska forutsdttningar, har inte lagliga foruséttningar eller ar
bunden av andras beslut om hur en sak ska se ut.

Beskrivningen av konfliktperspektivet ovan skulle kunna vara ett sétt att forklara varfor vart
samhélle inte blir tillgangligt och i min analys nedan vagar jag pasta att det faktiskt ar sa.
Konfliktperspektivet har ytterligare en intressant vinkel och det & att konflikten inte bara ar
svaret pa varfor tillgangligheten inte tillgodoses utan ocksa végen till att den tillgodoses. En
konflikt ses ofta som en negativ foreteelse, men kan i manga sammanhang vara ndgot positivt.
| en organisation kan avsaknaden av konflikter vara ett tecken pa stagnation. Lagom manga
konflikter ger en fungerande organisation. For ett nytt omrade blir konflikter det naturliga
instrumentet att komma in pa redan etablerade marknader. Nar enskilda individers konflikter
blir tillrackligt utbredda och medvetandegjorda omvandlas de ibland till en kollektiv rorelse
och social mobilisering. N&r denna blir framgangsrik forandras samhdllsregler och lagstift-
ning. Nya normer och handlingsmonster mejslas successivt fram, alt ifrén privatlivet upp till
riksdagsniva (Lennéer o Thylefors 1996).

Konfliktperspektivet & en mojlighet att ga fran konflikthantering till konfliktlGsning.
Konfliktlosning som i motsats till konflikthantering &r ett resultat som siktar in sig pa en
permanent |6sning pa problemet (Burton 1990). En l6sning som inte bara & ett bestéende
bilaggande av konflikten utan ocksa ett resultat, déar ala inblandade f& sina behov
tillgodosedda. Aven de relativt tillfredsstallande resultaten, exempelvis goda kompromisser,
kan betraktas som losningar (Lennéer o Thylefors 1996). Genom att |okalisera de konflikter
som férekommer inom tillganglighetsomradet bor denna kunskap, rétt anvand kunna forbéttra
tillgangligheten pa sikt.

31



32



Kapitel 5

Metod och genomférande

| det har kapitlet beskriver och diskuterar jag forst de metoder som jag anvant for att utfora
forskningsarbetet med dess explorativa karaktar. Avslutningsvis beskriver jag den process
som anvantsi mitt arbete och hur jag anvant metoderna i denna process.

5.1 Hermeneutisk och heuristisk process

| de inledande kapitlen har jag beskrivit bakgrunden till min huvudfréga Varfor &r
kommunerna inte tillgangliga? Jag har ocksa gett en bild av hur man teoretiskt med ett
konfliktperspektiv, skulle kunna besvara frégan. Ur ett forskarperspektiv & dock frégan
"Varfor tillgangligheten inte tillgodoses" ett nytt omrade och har inte befasts i nagra teorier.
Man kan anta att befintliga beteendeteorier tacker in denna frégestdlining men omrédet ar
anda nytt och outforskat. Min avhandling & darfor av explorativ karaktar, dar resultat ska
kunna ligga till grund for en mer beskrivande och férklarande fortséattning. Avhandlings-
arbetet ska ocksa ses som en atgardssyftande undersokning dér resultaten kan ligga till grund
for ett direkt atgardsprogram. Explorativ forskning som denna utgér i forsta hand fran olika
kvalitativa metoder (Rosengren o Arvidsson 1992).

Hermeneutiken betonar betydelsen av tolkning och forstéelse. Da pastéenden om praktiken,
oftast inte & systematiska och vetenskapligt underbyggda, & man hanvisad till praktiska
erfarenheter. For att samla in dessa erfarenheter maste man tolka och forsoka forsta dem som
har kunskapen. Traditionen havdar att vi ndr den béasta och riktigaste kunskapen om en
manniskas handlingar om vi forsoker sitta oss in i hennes situation och inifran kanna och
forsta hennes handlande (Rosengren o Arvidsson 1992). Min egen erfarenhet fran omrédet &r
darfor en bra grund for att samlain och tolka andras kunskap for att pa sa sitt kunna skapa en
samlad bild éver problemeni tillganglighetsprocessen.

Det finns mycket kunskap om olika delomraden kring funktionshindrade och tillganglighet,
men kunskapen om varfor det inte blir tillgangligt finns i huvudsak hos enskilda individer
som har erfarenhet fran omradet. For att pa sikt kunna forklara varfor samhallet inte ar
tillgangligt krévs det att man samlar in dagens spridda kunskap och skapar en ny samlad
kunskap. Heuristik & det vetenskapliga ordet for detta och beskrivs som metod for att
upptacka och bilda ny relevant kunskap. En heuristisk process anvands for att forma rimliga
antaganden och hypoteser, men innebér i sig inte ett réttfardigande eller en forklaring av dessa
hypoteser (NE 1993-95). National encyklopedin exemplifierar heuristik med att om man & ute
till havs och det borjar komma féglar flygande, kan man anta att det finns land i narheten. | de
flesta fall stammer antagandet, men det beskriver inte fullt ut var land finns och i nagot
enstaka fall kan fageln ha kommit valdigt langt i fran land.

Né&gra av den kvalitativa metodens huvuddrag ar att |dta insamlandet och analysen av data ske
samtidigt samt att ha fortroende for den egna kunskapen (Rosengren och Arvidsson 1992).
Dessa huvuddrag kénnetecknar mitt arbete, dér jag har vaxlat mellan anays och data
insamling i flera steg. Min egen erfarenhet har kompletterats med experters genom béde
djupintervjuer och fokusgruppintervjuer. Parallellt har den insamlade kunskapen analyserats
med hj&lp av matriser.
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5.2 Fokusgruppintervju

| en heuristisk process déar den viktigaste kunskapen finns hos en rad experter &r det viktigt att
pa nagot sitt fa tillgang till denna kunskap. Det naturliga valet har varit att anvanda
fokusgruppintervjuer eller snarare expertgryppsintervjuer som metod for materialinsamling.
Trots att jag haft min egen erfarenhet i grunden har den inte gett en fullstandig bild av
omradet och for att lampligast kunna fa denna bild kompletterad har en diskussion mellan
olika experter varit naturlig. Jamfort med individuella intervjuer & fordelarna med
gruppintervjuer tidsbesparing, att gruppdeltagarna kan hamta inspiration fran varandra och att
olika asikter kan stéllas emot varandra pa ett mera direkt sétt. Gruppdeltagarnas attityder och
erfarenheter inom det aktuella temat kan ventileras och klargoras (Denzin o Lincoln 2000).
Till skillnad fran standardiserade intervjuer skapas oftast en relation mellan intervjuaren och
de intervjuade. Den oftast vanskapliga relation som skapas, ger goda forutsdttningar for
klargérande fragor om det & nagot oklart i fragestallningarna (Risser et a 2000). Patton
(1997) menar att fokusgruppintervjuer bland annat utvecklats for att efterlikna den sociada
miljo déar beslut oftast fattas genom diskussion med andra manniskor.

Det rekommenderas att gora 34 fokusgrupper, om inte resultaten varierar kraftigt, da fler
grupper foreslas. Likasa rekommenderas gruppstorlekar pa 6-12 personer (Svenska Kommun-
forbundet 1999). | mina 4 grupper har antalet medverkande varit 4-6 personer. | nagot fall har
antalet blivit mindre an planerat, da ndgon inte har kunnat komma. Antalet har diskuterats
ingdende med mina handledare som med praktisk erfarenhet har kunnat konstatera, att nér
man som i det har fallet bjuder in experter pa ett omrade, har dessa sa mycket egen kunskap
pa omradet att de récker med en mindre grupp for att dels fa fram respektive persons kunskap,
dels for att fa en diskussion som triggar nya tankar och samtal mellan deltagarna. Detta blev
extra aktuellt da det i ett 1&ge var risk for att endast 2-3 personer skulle komma pa en av de
sista validerande gruppintervjuerna. Fragan var om det var béttre att Sa ihop gruppernatill en
storre eller att behalla tva grupper. Da handledarna hade erfarenhet frén fungerande intervj uer
med 3 personer, var valet naturligt. Om det aminstone kom 3 personer skulle 2 gruppers
separata utsagor om materialet ge en sékrare bild &h om samma antal suttit vid samma bord
vid ett tillfalle. Om alla medverkade vid ett tillfadle skulle deras asikter starkare kunnat
paverkas av varandra.

Experterna har initialt bjudits in via telefonkontakt och dérefter har jag skickat ut en skriftlig
inbjudan som bekréftat tid, plats, fragestdllning mm. Jag som gruppledare har sett till att
samtliga fatt mojlighet att vara aktiva och bidra till amnet. Mina handledare har fungerat som
sekreterare dels med uppgift att dokumentera samtalen, dels som stod for att fanga upp
fragestélningar som jag som gruppledare eventuellt missat. D jag sedan tidigare har som
vana att gora anteckningar samtidigt som diskussionen pagar gjorde jag detta nu ocksa. Dessa
anteckningar har underléttat analysarbetet for mig da jag i forsta hand antecknar de saker som
jag gév funnit mest vasentliga i diskussion. Handledarnas anteckningar har sedan varit ett bra
stod for att fanga upp andra frégestdllningar som vid en senare analys ocksa funnits
intressanta fOr amnet.

De 4 fokusgruppsi ntervjuerna som genomforts och redovisas under arbetsprocessen nedan har
haft olika syften beroende pa nar i processen de legat. Expertgruppsintervju | hade som
huvudsakligt syfte att ge forstarkt kunskap om omradet. Expertgruppintervju Il hade som
syfte att stdmma av den bild jag fatt genom min egen erfarenhet och den bild forsta
expertgruppen givit. Valideringsgruppintervjuerna | och Il hade som syfte att validera mina
hypoteser.
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5.3 Expertintervju

Expertintervjuerna har haft som syfte att 1ara om undersokningsomradet (Svenning 2000).
Expertintervjuerna har foregétt expertgruppintervjuerna och har pa olika satt anvants for att
finna 1amplig forskningsmetodik och teoretisk bas, men ocksa for att fa en initial bild utéver
min egen av vilka problem som finnsii tillganglighetsprocessen.

Handledningen har framfér allt i inledningen haft karaktdr av expertintervju, dar expert-
ernalhandledarna fétt ta del av mina funderingar bade skriftligt och muntligt. Déarefter har vi
diskuterat fragestaliningar om hur forskning inom beskrivet omrade skall kunna ga till och
vilka teorier som kan hjdpa till att forklara omrédet. Detta intervjusatt har inneburit att mina
handledare kunnat ta del av en langre berdttande text som hjapt dem att trénga in i
problematiken. Intervjun kan snarast ses som en vanskaplig diskussion dér bada parter har
haft mojlighet att stalla fragor (Risser et a 2000). De 6msesidiga fragorna har alla syftat till
att finna en sa bra metod och process som mgjligt for att kunna svara pa frégan, varfor blir
inte vara kommuner tillgangliga?

En separat expertintervju gjordes ocksa inledningsvis med en av experterna, som senare var
med i expertgruppintervju |. Tanken var att samla expertgrupp |, men det gick inte att samla
ténkta deltagare vid denna tidpunkt. Jag valde darfor att borja med en separat expertintervju
som en komplettering till mina egna erfarenheter. Pa sa sétt kunde jag fortsétta min analys
med den nya kompletterade kunskapen i vantan pa att expertgrupp | kunde samlas. Intervjun
genomfordes med hjélp av en forenklad intervjuguide som innehdll samma fragor som sedan
skulle anvandas i expertgruppintervju | och Il. Att ha samma fragor underléttade den senare
systematiseringen tillsasmmans med expertgruppintervjuresultaten. Patton (1987) beskriver
styrkorna med intervjumetoden som att man kan foregripa logiska luckor i fragestélningen
och intervjun kan genomféras pa ett naturligt och samtalsmassigt sitt. Svagheten med
metoden & att viktiga fragestdllningar kan bli utelamnade och mdjligheten att variera
fragestallningen innebér att resultaten i sluténden kan blir svarare att jamforai forhallande till
mer standardiserade intervjuer. D& expertintervjun i forsta hand varit en extra introduktion
och experten ocksa deltagit i en av fokusgrupperna ser jag inte svagheterna med metoden som
ett direkt problem.
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5.4 Informell kunskapsinhamtning

| min yrkesroll som trafikplanerare sker en rad kontakter med verksamma inom trafikomradet.
D4 jag sedan lange bland annat har inriktat mig pa tillganglighetsfragor & detta ofta ett
naturligt samtalsamne med kollegor. Under mitt arbete i Landskrona diskuterade man
tillganglighetsfragor med andra tjansteméan och kunde darigenom fa en béttre bild av arbetet
inom kommunen. Under avhandlingsarbetet har det varit naturligt for mig att anvanda sasmma
teknik for att konfirmera och enkelt efterhtra personers erfarenheter pd omradet. Manga
ganger har fragor kring varfor tillganglighet inte tas hansyn till, tagits upp vid samtal som &gt
rum i samband med att jag beréttat om att jag dterupptagit mina forskarstudier. Beroende av
var i forskarprocessen jag har varit har ocksa samtalen kunnat styras till de aktuella
fragestallningarna. Samtalen infor expertgruppsintervjuerna har till exempel kompletterat
mina egna erfarenheter och utdkat kunskapsmaterialet med erfarenheter som jag v inte fatt
genom mitt tidigare arbete. Efter expertgruppsintervjuerna har samtalen hjépt till att klargéra
och konfirmera insamlat material.

| ett av mina parallella arbeten som konsult & Vellinge kommun har jag fatt mojligheten att
p& samma sitt som i Landskrona ta del av de praktiska problemen vid utférandeskedena. |
mitt arbete & kommunen har jag ocksa fétt mojlighet att vara med pa olika Végverkstréffar.
Vid ett tillfale genomfordes " grupparbete” med fokus pa hur Vagverket som sektorsansvariga
kan hjapa kommunerna inom tillganglighetsomradet. Denna gruppdiskussion fungerade som
en for mig informell fokusgruppintervju. Jag var galv inte ansvarig for diskussionen, men
diskussionen berérde anda tydligt mitt forskningsomrade. Det arligen aerkommande
Transportforum i Linkdping och en tillganglighetskonferens i samband med Bo-01, har ocksa
bidragit med input och varit till stéd for identifieringen av de olika forklaringsfaktorerna.

Slutredovisningen av projektet "Helaresan” (Rikstrafiken m fl 2003), behandlade den process
som funnits kring att skapa tillganglighet i det landsovergripande transportsystemet. Flera
talare beskrev olika problem de haft under projektets gang och den samlade bilden av
forelasningarna fungerade som en extra avstamning av min anays. Bland annat har jag
jamfért mina tankar med ECMT (European Conference of Ministers of Transport):s
arbetsgrupp for tillganglighet och inklussion och denna grupps officiella syn pa "De stérsta
hindren for tillganglighet” (Frye 2003).

| samband med det Europeiska handikapparet 2003 har jag deltagit i "Korsulttraff for
Tillganglighet" (Pudas 2003a) och Vagverksseminarium om "Funktionshinder pa vég".
Dessutom har jag tagit del av resultaten fran ett Open Space seminarium (Pudas 2003b) med
huvudfragan "Hur gor vi den goda resan majlig for ala?'. Slutligen har jag som tidigare
kommunalanstdlld och numera konsult, deltagit i en fokusgruppsintervju inom Eu-projektet
SIZE (life quality of senior citizens in relation to mobility conditions). Vid denna intervju som
behandlade adres mobilitet. Nar jag jamfort mina tankar med de synpunkter som framforts
under de olika seminarierna framkommer manga tydliga beroringspunkter. | kapitel 7
redovisas ndgra av iakttagelserna.
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5.5 Matris

| mitt arbete har jag anvant utveckling av matriser som verktyg. Arbetsséttet & hamtat fran de
samhallsvetenskapliga disciplinerna dar matrisen anvands allt i fran "fyrfataren” (2x2 matris)
till betydligt stérre och mer komplicerade matriser. Fyrfdtaren anvands ofta som ett
instrument for att gora jamforelser mellan tva olika motsatspar. Har nedan redovisas en sadan
jamforelse i samband med studier av unga trafikanter och utformning av
trafiksdkerhetsbudskap. Kategorierna &r i det har fallet fyra typer av unga trafikanter och
jamforelsen gors mellan deras attityd till hogre hastighet och asikt om primar riskkalla
(Linderholm 1997).

Asikt om primér riskkalla

Trafikanterna Situationen
Ofarligt Kategori A Kategori B
Attityd till g ™ =
hogre hastighet _ ) _
Farligt Kategori C Kategori D

Figur 5.1 "Fyrfaltare", exempel pd en 2x2 matris. Fyra typer av unga forare utifrdn tvd motsatspar
(Linderholm 1997).

Storleken pa matrisen avgors av hur manga relevanta variabler som finns. | mitt fall har dessa
varierat beroende pa hur variablerna definierats. | mina forsta matriser fann jag snabbt att
matriserna var stora och otympliga, nagot som Rosengren och Arvidsson (1992) papekar blir
falet med manga variabler. De matriser som jag slutligen anvant i min analys har daremot
antalet variabler hamnat pa en hanterbar niva.

Matrisen som form har varit ett bra verktyg for att strukturera och analysera mitt material.
Patton (1987) sager att metoden & speciellt bra d& man forstker finna ny kunskap och
resultatets utformning inte & tydligt fran borjan, vilket dverensstdmmer med forsknings-
omradets forutsattningar. Med material fran savupplevda situationer, samtal, djupintervju
och expertgruppintervjuer har matrisernas struktur gjort att jag léttare har kunnat se om det
finns nagot omrédde som inte belysts vid materialinsamlingen och likasd har vissa
genomgaende monster tydliggjorts. Redan tidigt i processen hade matriserna en viktig
funktion. Arbetet med att ta fram egna minnen fran relevanta situationer bygger ofta pa att
dessa dyker upp i samband med nagot synintryck eller i samband med ett samtal om frégorna.
| det forsta laget har dessa intryck skrivits ner och efterhand har de samlats och organiserats i
matrisform. Matrisen har pa sa sétt varit med genom hela analysprocessen och fungerat som
lank mellan kunskapsinhamtning och resultat. Arbetet med matriserna har stegvis natt fram
till mitt "prisma’, som redovisas under resultaten (kapitel 6).
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5.6 Arbetsprocessen

Nedan beskriver jag det tillvagagangssétt som ligger till grund for mitt arbete. Jag har initialt
utgdtt fran min egen erfarenhet, men for att skapa en mer generell bild har jag darefter i
omgangar gjort analyser och materialinsamling. Matrisarbetet har parallellt utvecklats fran att
ursprungligen endast besta av egen erfarenhet, till att kompletteras med teoretisk kunskap
genom expertintervjuer med mna handledare och genom litteratur. Den praktiska kunskapen
fran arbetet med tillganglighet for funktionshindrade, har kompletterats med expertintervju
och expertgruppintervjuer. Processens delmoment redovisas forst schematiskt i figur 5.2 och
sedan mer i detalj under respektive rubrik nedan.

Under hela processen har jag ocksa haft ett stort st6d i de metodméten som jag haft med mina
handledare. Férutom funktionen av expertintervju som metodmatena hade initiat, har métena
fungerat som hallpunkter till vilka man naturligt kunnat sitta upp delmd. Detta har brutit ner
processen till en hanterbar niva och varit ett bra tillvagagangssatt for att nd slutmalet.

Figur 5.2 Hermeneutisk och heuristik process. Figuren beskriver mitt tillvagagangs sétt for att inhamta
ny relevant kunskap om varfér kommunerna inte ar tillgangliga. (Tecknade figurer: Jens Rydén ©)
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5.6.1 Matris I: Aktorer vs problem

Utifran mina erfarenheter fran forhdlandena i Landskrona, forsokte jag inledningsvis gora en
mer strukturerad framstalining av vad jag bedomde att bristen pa tillganglighet berodde pa.
Huvuddelen av denna framstélining har arbetats in i praktikerns perspektiv (kapitel 3).
Dérefter har jag forsokt dela in problemen efter olika enskilda yrken och arbetsplatser. Nar jag
skulle bearbeta materialet i matrisform stod det snabbt klart att det stora antalet aktrer gjorde
att matrisen blev bade stor och otymplig. | figur 5.3 nedan visas ett exempel fran matris | med
olika aktorer som ingdr i tillganglighetsarbetet i en kommun. Aktorerna aerfinns i matris 1.
Problemen utvecklades inte ytterligare i detta stadium.

"Problem”

Polis
Handikapprad
Handikappforening
Enskild hkp
Vardpersonal mm

Kollektivtrafik

Planerare
Bestallare
Bussbolagsledning
Arbetsledare
Forare
Servicepersonal

- stddning av buss
- verkstad

Produkttillverkning
Tillverkare/forsaljare av
Béankar

Réacken

Véaderskydd

Plattor

Skyltar

Biljettautomater

Bussar

Figur 5.3 Matris |: Aktorer vs problem. Exempel pa personkategorier som medverkar i en kommunal
tillganglighetsprocess. Notera att det ar personerna bakom produkttillverkningen som menas i listan
och inte produkterna som star uppradade.

5.6.2 Experthandledning - Handledning som expertintervju

Min beskrivning av problematiken fran praktiken och matris | ovan redovisades pa den
inledande expertintervjun med mina handledare. Expertintervjun |&g sedan till grund for den
teoretiska ansatsen for arbetet. Genom véara diskussioner kunde min praktiska erfarenhet
Overséttas i nya termer av beteendevetenskaplig expertis. Handledarnas expertkompetens har
genom expertintervjuerna resulterat i att vi gemensamt kunnat hitta 1dmplig forsknings-
metodik och ocksd kunnat diskutera oss fram till en teoretisk bas. En av mina handledare
kunde med textmateridlet fran matris | som grund, konstatera att flera punkter
overensstammer med den problematik som dterfinns inom trafikpsykologin och att svaret pa
dennatyp av problem oftast gar att finnai ett konfliktperspektiv (kapitel 4). Nar jag studerade
mina praktiska erfarenheter ur ett konfliktperspektiv kunde jag gélv konstatera att det
teoretiska synséttet ocksa tycktes stdmma inom tillganglighetsomrédet. Arbetet utvecklades
ytterligare i matris I1.
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5.6.3 Matris Il: Aktorer vs Samhallsmal

Arbetet inriktades nu pa att finna yrkeskategorier och konfliktomraden som i matrisform
kunde forklara problematiken. Med utgangspunkt i listan fran matris |, borjade jag analysera
omradena som fdljer i figur 5.4 nedan. | matris Il forsokte jag fanga yrkesgruppens olika mal
och fundera pa om dessa kunde komma i konflikt med tillgangligheten. Jag kunde konstatera
att malkonflikterna stamde in p& en rad olika &torer men ganska snart upptackte jag att
detaljeringsgraden var for stor och att listan blev for komplex for att kunna gora nagon direkt
analys i matrisform. Matris Il finns redovisad i sin helhet i bilaga 1.

28 %8 . |5 g s . J 5
2o scl58z |8 |8 |28 .8 xdTE =
ECQ_)CEG)U = 2 36:0::..::]).‘:‘,98
s oc8l=g © @ © = T =5 8 gXg o
Nl Lol <<l F m © A a2 =25 Fd <Ly

Kommun

Politiker

Teknisk chef

Ovrig chef

Plan

Bygglov

Trafik

Intern utforarorg
Fastigheter
Arkitekt
Projektor
Kontrollant
Arbetsledare
Arbetare
Driftsledare
Driftspersonal

Extern utférarorg
Fastigheter
Arkitekt
Projektor
Kontrollant

Figur 5.4 Matris 1l: Aktérer vs samhallsmal. Exempel pd yrkesgrupper och olika mal som kan komma i
konflikt med kravet pa tillganglighet.

| den berdttande text som istéllet blev resultatet beskrev jag olika yrkeskategorier och de
makonflikter som jag kunde se for dessa yrken. | bilaga 2 redovisas tre exempel pa
yrkeskategorier och deras malkonflikter som jag beskrev i den beréttande texten. Textenblev
ett naturligt startskott till att diskutera fortsatt utveckling av konfliktperspektivet och hur jag
skulle ga vidare. S& har langt har i huvudsak egen kunskap och expertintervjuer med
handledarna legat till grund for arbetet. For att komma vidare ochfa en tydligare bild, var det
dags att vidga kunskapsbasen. Det naturliga valet var att gora detta med hjdp av
expertgruppsi ntervjuer.
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5.6.4 Expertgruppintervju | och Il

Expertgrupp | utgjordes av personer som i huvudsak arbetar med tillganglighetsfragor pa ett
nationellt plan och som har en bred overblick inom omrédet. Till expertgruppsintervjun
ombads experterna fundera pa foljande fragor:

1) Hur kommer (betraktas/behandlas) tillganglighet for funktionshindrade (in) i
din profession (kollektivet arkitekt, trafikingenjor etc)?

2) Vad beror det pa att tillganglighet for funktionshindrade inte tas hansyn till?
Vad & de 5 viktigaste orsakerna som du kan identifiera?

3) Finns det typiska problem i den kommunala processen (hanteringen) som
bidrar till att det inte tas tillrdckligt stor hansyn till tillgénglighet foér
funktionshindrade?

Forutom intervjufrégorna, blev det en naturlig diskussion utifran de svar som de medverkande
gav. Diskussionen tydliggjorde och fordjupade problembilden ytterligare. Sista delen av
intervjun bestod av att gruppen gemensamt fick betygsétta av mig formulerade pastdenden om
olika problem i tillganglighetsprocessen (bilaga 3). Med experternas vérdering av vilka av
mina pastdenden som var relevanta och tillsammans med deras redogdrelser och diskussion
hade jag en bra grund for att utifran den teoretiska konfliktansatsen ga vidare med mitt
matrisarbete.

Vid expertgruppintervju 1l inbjods experter fran olika kommuner. Personerna valdes ut bland
personer som pa olika satt arbetat aktivt for att skapa tillganglighet i olika kommuner och
darigenom har en stor erfarenhet fran de lokala forhdllandena. Vidare efterstréavades olika
kommunstorlekar och geografiska forutsattningar. | gruppen ingick personer frén Boden,
Goteborg, Halmstad, Helsingborg, Hassleholm och Lund.

Samma fragor som vid expertgruppintervjiu | utgjorde ocksd grunden for expertgrupp-
intervjull. Det lokala perspektivet gjorde att diskussionen fick en lite annan inriktning men
konfliktomradena som identifierats i den mellanliggande analysen aerkom i experternas
redogorelser. Experterna fick pa slutet av intervjun bedoma atta pastdenden som speglade de
ata konfliktomréden som identifierats i analysen efter expertgruppinterviu | (bilaga 4).
Resultatet gav ytterligare stod & min gjorda analys.

5.6.5 Valideringsgruppintervju l och Il

Redan efter expertgruppintervju | hade jag fétt en bild av vilka konfliktomraden som tycks
finnas inom tillganglighetsomrédet. Bilden forstarktes och detaljerades av expertgrupp-
intervjull. Under metodmoétena i anslutning till expertgruppsintervjuerna redovisade jag min
analys och vi diskuterade benamningar och innehall i respektive konfliktomrade. For att
validera kunskapssammanstéllningen ytterligare gjordes tva kompletterande expertgrupps-
intervjuer, hér kallade valideringsgruppintervjuer. Vid valideringsgruppsintervjuerna inbjods
ytterligare experter som i sitt dagliga arbete jobbar med tillganglighetsfragor. Vid forsta
valideringsgruppsintervjun utgjordes experterna av Végverkets regionala hardikapp-
samordnare. Vid det andra tillfallet var det experter fran kollektivtrafikhuvudman (V asttrafik,
Skanetrafiken, Umed lokaltrafik) och en kommun (Harnésand).

Infor valideringsgruppintervjuerna fick experternata del av en férhandsversion av kapitlet 6
och 7 nedan. Vid seminarierna gav jag inledningsvis en kort presentation av bakgrunden till
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licentiatarbetet. Dérefter fick samtliga framféra sina spontana kommentarer kring materialet
och dutligen gick vi genom respektive konfliktomrade i tur och ordning.

Den bild som jag redovisade i mitt material upplevdes av bada valideringsgrupperna som
korrekt och stémde val 6verens med deras bild av problematiken. Kommentarerna som att
"materialet ar klockrent" och att "precis samma konfliktomraden finns inom mangaomraden”
styrker den bild jag redovisar.

5.6.6 Prisma i praktiken

Min analys visar pa en rad konfliktomraden som samtliga har betydelse for att tillganglighets-
arbetet i samhallet gar langsamt. Experternas kunskap pekar pa att konflikterna bade ensamt
och i samverkan har betydelse for tillganglighetsarbetet. For att ytterligare stdmma av bilden
av konflikter som redovisasi prismat (kapitel 6), har jag gjort en jamférelse av resultatet med
en rad olika praktiska exempel. Utifran egen och andras kunskap har jag studerat nagra fall
fran praktiken. | den lilla skalan, mikroperspektivet, har jag studerat hur en gatstracka har
byggts om, hur problematiken ser ut i samband med ett dvergangsstalle och i samband med
skyltning, hur den fysiska miljon kan hanteras kopplat till kollektivtrafiken och hur prismat
kan kopplas till olika personliga agerande. | den stora skalan, makroperspektivet, har jag
bland annat gjort jamfoérelser med Europas transportministrars (ECMT) officiella uttalanden
om tillgénglighet (kapitel 7).
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Kapitel 6

Resultat - Intressekonflikter

Hér nedan redovisar jag de resultat som framkommit ur forskningsprocessen. Forst ger jag
en samlad bild 6ver de olika konfliktomradena och deras inbordes samband dar jag ocksa
redovisar de matriser somligger till grund for resultaten. Dérefter gar jag in pa varje enskilt
konfliktomrade och beskriver detta.

6.1 Prisma - konfliktomraden med inb6rdes samband

Tillgangliga utemiljoer skapas inte i den utstréackning som & 6nskvérd. Teoretiskt har jag
kunnat konstatera att detta sannolikt beror pa att det finns en rad olika intressekonflikter. Med
den hermeneutiska och heuristiska process som beskrivits tidigare (kapitel 5), har jag funnit
atta olika konfliktomraden. | korthet kan dessa beskrivas som foljer. En svag lobby gor att
frgorna inte far det utrymme som vore Onskvért. Bristen pa kunskap innebér att man inte vet
hur man skapar ett tillgangligt samhdlle. Begransade ekonomiska resurser och bristen pa
ekonomiska incitament forsvarar tillganglighetsarbetet. Bade den sociala strukturen och
infrastrukturen  paverkar och konserverar det sSit som man abetar med
tillganglighetsfragorna pad. Andra tekniska och estetiska intressen kan hindra en tillganglig
utformning. Vidare paverkas arbetet med tillganglighet av samhélets och de erskildas
engagemang i fragan, likasa hur mycket tid fragorna tar och slutligen av hur lagstiftningen ar
utformad och hur den efterlevs. Inom samtliga omraden har jag kunnat identifiera konflikter
som uppstar inom individen/gruppen, mellan individer/grupper eller mellan individen/gruppen
och samhdllet. | figur 6.1 nedan redovisar jag den matris som jag tog fram for att studera om
man kunde finna bade mellan- och inompersonliga konflikter inom varje omréade. | matrisen
har jag i forenklade termer beskrivit exempel pa anledningar till olika typer av konflikter. En
mer utforlig beskrivning av omrédena foljer nedan.

Konflikter Individ -Samhalle Individ -Individ Inom Individ
Lobbystrukturen ar inte Man kanner sig inte tillrackligt Har svart att forsvara nyttan.
tillr&ckligt stark stark. Den egna bilden av hur viktigt

Tillganglighet ar aldrig eller tillganglighet ar baseras pa egna
Lobby sallan i fokus erfarenheter och har man inte

sett att behovet finns s& ar det
svarare att for sig sjalv forsvara

nyttan
Kunskapsuppbyggnaden ar Utan samlad och strukturerad Utan samlad och strukturerad
inte tillrackligt stor och kunskap har jag svart att kunskap har jag svart att gora ett
Kunskap systematisk forsvara det jag sjalv tror pd och | bra jobb

tva kunskapsuppfattningar kan
std emot varandra
Foretagsekonomiska varden | Svart att havda att ekonomiska | Har jag ratt att Iagga ner den tid

) ar starkare an resurser ska ga till just det tar med tanke p& ekonomin

Ekonomi . . I

samhéllsekonomiska om tillganglighet

sadana finns verifierade
; ; Sambhallsstrukturen har inte Nya arbetsmoment tillkommer. Man maste sjalv kunna komma

Social- ochinfra- | 2. > h " o - A, -

struktur inrattats for att arbeta optimalt | Invanda synsatt maste ur" felaktiga" synsatt

med tillgédnglighet diskuteras

Bristande engagemang finns [ Argumentation, beslutsfattande | Det faktum att man som icke

inom myndigheternas och vilja till genomférande funktionshindrad klarar sig bra

Engagemang organisationer forsvaras av bristande utan att tanka pa tillgangligheten
engagemang gor att det ar lattare att bortse
fran fragorna



Andra samhallskrav inom
trafiken som framkomlighet,

Foretradare for andra intressen
kan argumentera battre for sin

Ar sjalv kluven till nyttan med en
tillganglighetsatgard kontra ett

tillgangliga miljéer fullt ut

Te: :tltla(ti?(Ch s_iikerhet, eg_etik osv kan i vara annat intresse
vissa fall sta i konflikt med
tillgangligheten
Samhallet tillfér inte Har inte tid att ta fram tillrackligt | Har jag tid till detta eller finns det
tillrackliga tidsmassiga stark argumentation for andra viktigare saker att ta tag i.
Tid resurser for att hinna skapa | tillgénglighet Det stora antalet detaljer

upplevs ta tid och gor att man
inte orkar komma igang med
arbetet

Lagstiftning

Lagstiftningen uppfattas for
vek for att tillganglighet ska
tilgodoses

Tolkningen av lagarna &r olika
mellan olika manniskor.
Overvakande myndigheter &r for
veka i sitt agerande

Den egna tolkningen av lagen
kan ge stod men ocksé skapa
osakerhet

Figur 6.1 Matris: Konfliktomrade vs konfliktnivd. Exempel p& mellan- och inompersonliga konflikter
inom de omraden som framkommit av min analys.

Under arbetet med konfliktmatrisen ovan framkom att det ocksa finns samband mellan de

olika konfliktomradena. | vissa fall utpekas ett enskilt omréde att utgor hindret, men studerar
man frégan narmre upptacker man att det oftast & en kombination av omraden som &r orsaken

till att tillgangligheten inte tas hansyn till. | ett forsok att strukturera dessa sambanden mellan

olika konfliktomréden gjordes ytterligare en matris med konfliktomradena pa béda axlarna. |
figur 6.2 nedan redovisas ett exempel ur denna matris som redovisasi sin helhet i bilaga 5.

Lobby Kunskap Ekonomi Strukturer
Svag L ger Svag L gor det | Svag L gor att
Lobby svarigheter att nd | svart att fa befintliga
ut med kunskap pengar till strukturer befésts
projekt
Dalig K gér att Dalig K gor att | Dalig K gér att
lobbyn inte blir manga saker befintliga
tillrackligt effektiv blir dyrare an strukturer far st
nddvandigt och | oemotsagda
rent av goras
Kunskap om
De ekonomiska
incitament som
finns belyses
inte
Svaga El gor att Svaga El gor att Svaga El gor att
det inte finns det inte kan det &r billigare att
Ek . tillréckligt med bedrivas tillracklig behalla befintlig
onomi i "
pengar for att kunskaps- struktur an att
bedriva en bra uppbyggnad pa skapa ny
lobbyverksamhet | omradet
Dagens strukturer | Dagens strukturer | Tillganglighet ar
har vissa fardiga | ger ingen samlad oftast en
lobbykanaler som | kunskap om hur laglone-
riktar sig till vissa | man bor gora saker | verksamhet
grupper men tillgangligt for alla
Struktur rr_lis_sar andra _ De som‘har
viktiga grupper i ekonomiska
tillganglighets- incitament for
processen att bygga
tillgangligt styr
inte dver
pengarna

Figur 6.2 Matris: Konfliktomrade vs konfliktomrade. Exempel pa olika konfliktomraden i samverkan.




Konfliktomradena och deras inbdrdes samband kan beskrivas som ett "prisma" bestdende av
atta punkter och sambandspilar mellan samtliga konfliktomraden. | mina resultat s har langt
har jag inte forsokt peka ut nagot omréde som har extra stor eller liten betydelse utan jag vill
med prismat visa att samtliga omraden har betydelse och att deras interna samband ocksa ar
betydelsefulla. | figur 6.3 nedan redovisas prismat.

Lagstiftning

Ekonomi .. Kunskap
Social- och infra- Zﬁ% \
Struktur \% Lobby

Teknik, el Engage-

Estetik Tig mang

Figur 6.3 Mitt "Prisma", som beskriver den kommunala tillgénglighetsprocessens
konfliktomraden och deras inbérdes samband (Gronvall 2004).

6.2 Konfliktomraden

Inom respektive konfliktomrade finns en rad underliggande konflikter. Har nedan beskriver
jag de étta konfliktomradena. Under respektive rubrik nedan har jag valt att efter inledningen
presentera konflikternas karaktér. Konflikterna kan ha karaktar av att man medvetet bortser
fran kravet pa tillganglighet, men de kan ocksa bero pa att man inte har kunskap €eller
k&nnedom om tillganglighet och dess problematik eller att man inte har magjlighet eller medel
att skapa tillganglighet. | den friare text som foljer beskrivs olika exempel pa konflikter och
hur brister inom respektive omrade gor att tillgangligheten kommer i konflikt med andra
intressen. | matriserna ovan har jag studerat och funnit att det finns konflikter mellan och
inom individerna, likasa har jag funnit att det finns samband mellan de olika konflikt-
omradena.

| texten nedan refereras mina iakttagelser och min kunskapsinhamtning fran olika delar av
studien med; (A) for kunskap fran expertseminarium, (B) for kunskap fran tidigare och
nuvarande kollegor och (C) for kunskap fran egnaiakttagelser i tidigare och parallella arbeten
samt fran kunskapskallor som redovisats som annan kunskapsinhamtning (kapitel 5). Kunskap
hamtad direkt ur litteratur & refererad med litteraturhdnvisning.
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6.2.1 Lobby

Lobby eler lobbyverksamhet kan definieras som
"bearbetning" av bedutsfattare for att dstadkomma beslut
i en vissriktning (NE 1993). Inom tillganglighetsomradet
ses handikapporganisationerna som de naturligaste
lobbyorganisationerna, men det finns ocksa exempel pa
andra organisationer sa som Handikappombudsmannen,
forskningsinstitutioner och personer med tillganglighet-
sansvar inom t ex Vagverket och trafikhuvudménnen som kan fungera som lobbyister mot
kommunen och dess foretradare. Lobbyns tva viktigaste arbetsfalt & enligt min bedémning att
synas och att framféra ett tydligt och slagkraftigt budskap.

Experterna menade att handikapprorelsen till vissa delar bor bli mer professiorellai sitt arbete
som lobbygrupp. Da handikapprorel sens arbete till stora delar bygger pa frivilligarbete inom
foreningar, stdmmer inte arbetsséttet Gverens med det arbetssdtt som finns inom kommunerna.
Man ndr inte fram till alla berorda och ndr inte ut till ala yrkesgrupper som &r inblandade i
tillganglighetsarbetet. Slutligen saknas en riktig tydlighet fran handikapporganistationerna, i
synen pa vad som behovs goras (A, B, C).

Den andra sidan av lobbyverksamhet & att andra lobbyorganisationer, till exempel bil och
byggindustrin, med andra intressen forsvagar tillgéanglighetslobbyn genom att motarbeta eller
prioritera ner dessa fragor till forman for annat (A, B, C).

Handikapprorelsen bor bli mer professionell
i sitt arbete med tillganglighetsfragor.

Lobbyn nar inte fram till alla relevanta aktorer.

Andra lobbygrupper har oftast inte
tillganglighetsfragorna pa agendan.

Konfliktkaraktar

Svag lobby kan gora att individen/gruppen, inte vill skapa tillgangliga miljoer trots att man
ar medveten om att kravet pa tillganglighet finns. For en bedutsfattare, planerare, projektor
eller utférare kan en svag lobby innebara att man inte tycker att tillganglighet ar tillréckligt
viktigt. Detta gor att man inte tar tillracklig hansyn till fragan vare sig i egna bedlut eller nar
man argumenterar/agerar mot andra.

Svag lobby kan gora att individen/gruppen inte vill skapa tillgangliga miljGer, for att man ar
omedveten om behovet/kravet, man saknar insikt om problemen. For en beslutsfattare,
planerare, projektor eller utforare kan en svag lobby innebéra att man inte forstar behoven och
kanner inte till kraven. Man tror t ex att utemiljon redan &r tillganglig och framfér argument
som: "de fa personer man sett i rullstol eller med blindkapp verkar klarasig bra".
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Svag lobby kan gora att individen/gruppen inte kan skapa tillgéngliga miljoéer, man har inga
mdjligheter eller medel. FOr en beslutsfattare, planerare, projektor eller utférare kan en svag
lobby innebdra att man inte far de resurser som behdvs for at genomfora
tillganglighetsdtgéarder. Deras 6verordnade har inte fétt tillrackligt tydliga signaler pa att det
finns behov av atgarder.

Forklaringsfaktorer

Handikapporganisationerna har varit aktiva och pa manga punkter lyckats med att fa en
lagstiftning som ska hantera tillganglighetsproblematiken. Enligt Sellerberg (1999) var det
tidigare géalvklart att handikapporganisationerna medverkade i SOU-arbetet. Idag & deras
medverkan inte lika avklar utan man & hanvisad till att paverka utifran, vilket man ocksa
tycks gora pa det politiska planet. Lobbyn har daremot inte samma tyngd mot de praktiska
utbvarna. Grupper som sdlan eller adrig blir kontaktade av en organiserad lobby, &
projektorer, arbetsledare och anlaggare. Till detta kommer ocksa de externa tjansterna i form
av konsulter och entreprendrer samt produkttillverkare (A, B, C).

Handikapporganisationernas har som frivilligorganisationer en annan struktur och styrs pa
annat satt an en kommun eller ett foretag. Detta i sig kan gora att man inte uppfattas som
tillrackligt professionella. Handikapporganisationerna samarbetar genom samarbetsorganet
HSO. HSO & dock inget paraplyorgan utan lokal och regionafdreningarna jobbar helt
savstandigt, vilket gor att man fran riksplanet har svart att forankra kunskap och arbetssétt.
Vidare finns det flera medverkande foreningar som inte foretrader sddana funktionshinder
som direkt berdrs av tillganglighetsfragorna och darfor forsoker tona ner dessa inom
samarbetet. Anser samhdllet att handikapporganisationerna ska vara en mer aktiv och
professionell verksamhet bor detta synas tydligare i foreningsbidrag och samarbetsformer.

(A).

For bedutsfattare, planerare, projektor eller utforare & det svarare att forsvara nagot som
representanter frén lobbyorganisationerna inte uppskattat och gett negativ kritik till. Ofta kan
det vara det basta man kan astadkomma med den kunskap och ekonomi som stér till buds och
anda & lobbyorganisationerna inte ngjda. Att lobbyorganisationerna inte & ndjda tas ofta till
intékt for att inte skapa tillgangliga miljoer. For bedutsfattare, planerare, projektor eller
utférare som vill skapa tillgangliga miljoer, kan det vara svart att motivera ett fortsatt
engagemang i fragan om man sav far negativ kritik eller om man inte tycks ha stod fran
lobbyorganisationerna (A, C).

Flera olika kallor har berdttat om att enskilda representanter fran den lokala lobbyn,
handikapporganisationerna, har kommit och tyckt att man gjort fel nér man har gjort en 0-kant
pa endast 90 cm, andra for att man gjort en nollkant 6ver huvud taget. Likasa har nagon
kommun gjort O-kant langs hela 6vergangsstallet och hanvisat till att Vagverket har sagt att
det ska se ut sA har (B). Vagverket med flera har ocksa formedlat olika skrifter om
tillganglighet. Denna kunskapsspridning som ocksa kan anses som en del i lobbyarbetet har i
flera fall dock missat att anvanda bildernas kommunikativa formaga pa ett riktigt sitt.
Bilderna visar pa en ambition att vara tillgangliga, men hade bilderna anvants som forebild i
verkligheten hade platsen inte blivit tillgénglig. Flera bilder visar trottoarer som bara har en
fasad kantsten eller har ramper med lutning runt 1:5. D& man kan anta att det fortfarande
ligger ndgot i det gamla ordspraket att "En bild sdger mer &n tusen ord", kan en felaktig bild
skapa manga felaktiga fysiska utformningar.
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Forutom budskapet att samhéllet maste bli tillgangligare, har handikapprorelsen inte lyckats
enas om gemensamma budskap om vad och hur tillgangligheten ska forbéttras. For
beslutsfattare, planerare, projektor eller utfrare ger detta ett intryck av osdkerhet och
okunskap, dar den enskilde individen inte styrks i sitt engagemang for tillganglighet (A). En
kollega uttryckte detta som att: - Bara man bestammer sig sa kan vi fixa det hela (B).
Konflikter mellan olika funktionshinder 6verbetonas och manga ganger & det de funktions-
hindrade gava som konserverar konflikterna dem emellan (A). Ett entydigt budskap kraver
en samlad kunskap, vilket saknas inom vissa omraden. Pa det kommunala planet kan
osakerheten beskrivas somatt "Kan vi lita pa att en grupp funktionshindrade for talan for alla
grupper?' (A). Kotler o Andreasen (1996) konstaterar bland annat att icke vinstgivande
organisationer gor fa marknadsforingsundersokningar, trots att sidana vore nyttiga for
organisationens verksamhet. Detta forklaras av begrénsad budget, att man & ny som
marknadsforare och har begransad forskarexpertis. Man hanvisar ocksa till ndgra myter som
kan ses som forklaring till att organisationerna inte utfér s mycket forskning. For arbetet med
tillganglighet uppfattar jag att en myt & sarskilt gallande och det &r att forskning foregar
endast "stora" bedut, vilket man inte anser att den egna verksamheten arbetar med.

Ett aktuellt exempel som visar pa splittringen i handikapprérelsen & den kampanj infor
Europeiska handikapparet 2003 som Socialdepartement, Sisus och HSO hade enats om under
en gemensam slogan "100 % manniska'. Ur min synvinkel fanns en tydlig slogan som |&tt
skulle kunna kommuniceras och synliggora de funktionshindrades problem. Denna slogan
vackte dock anstét hos medlemmarna och darfor har man valt att slopa kampanjen (Ikapp
2003). Fast kampanjen inte skulle vara sarskilt inriktad pa tillganglighet, & den anda ett
exempel pa ett missat tillfale att nd ut med ett budskap och fungera som lobbyorganisation.

Processen med att ta fram lagar for att forbéttra tillgangligheten & ett exempel dér andra
lobbygrupper kan motarbeta tillganglighetsarbetet. | de remissvar som kom in i samband med
framtagandet av de nya foreskrifterna (BFS 2003:19) enligt Lagen om enkelt avhjélpta hinder
(SFS 2001:146) framgar att vissa &r kritiska till att foreskrifterna blir kostsamma for kommun
och foretag (Boverket 2003) (A). Regeringen fick foreskrifterna pa sitt bord for godkannande
i februari 2003 och deras godkannande kom inte forrdn i oktober 2003. Om detta beror pa
lobby eller pa andra faktorer framgar inte, men att beslutet inte prioriterats i tidshanseende &r
klart.

Antalet funktionshindrade. Fran bedutsfattare, planerare, projektor eller utférare som inte vill
skapa tillgangliga miljoer trots att man & medveten om tillganglighetskraven, far man ibland
kommentarer som - "Det & safa - ar det 16nt?' (A, C). Med ett fatal funktionshindrade som
syns ute i samhallet & det inte alltid 14t att argumentera emot sddana kommentarer. | manga
kommuner finns endast ett par personer med funktionshinder som syns ute i samhéllet och
som beslutsfattare och tjansteméan mater. | diagrammet nedan redovisas siffror fran en studiei
Solvesborg (Gronvall 1994). SCB:s statistik dver antalet funktionshindrade i Sverige med
horselnedséttning, nedsatt syn, reumatism och nedsatt rérelse har réknats om for att motsvara
antalet invanare i Solvesborgs kommun. De andra staplarna visar hur manga medlemmar som
finns i ortens handikappforeningar som representerar de olika funktionshinderna samt antal et
foreningsmedlemmar i Sverige omréknat for att motsvara antalet invanare i Solvesborgs
kommun. | diagrammet kan vi utlésa att det endast & en liten del av de personer med
funktionshinder som & aktiva i handikapporganisationerna. Da denna grupp ofta far
representera samtliga funktionshindrade &r det viktigt att dessa har god kunskap om 6vriga
ocksd. For bedutsfattare, planerare, projektor eller utforare & det dock inte alltid sa |t att
uppfatta och ta till sig att de personer man traffar fran féreningar endast utgér en mindre del
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av samtliga personer med ett funktionshinder. Manga ganger uppfattar man det snarare som
att denna grupp utgor samtliga funktionshindrade som finns pa orten (B, C).

o |
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OAntal funktionshindrade i Sverige (omréknat till Sélvesborg) kélla: SCB
OVerkligt antal foreningsmedlemmar i Sélvesborg

Féreningsmedlemmar i Sverige (omréknat till Sélvesborg)

Figur 6.4 Beraknat antal funktionshindrade i Sélvesborgs kommun samt
medlemsantal i Handikappfoéreningar. (Gronvall 1994)

Det |&ga antalet aktiva funktionshindrade paverkar ocksa att det i kommunerna finns vissa
tjansteman som upplever att tillgangligheten & bra. Dels for att de personer som har nagon
form av hjdpmedel och darigenom visar att man har ett funktionshinder tycks klara sig bra,
vidare sa kan det vara sa att man i sitt samarbete med handikapporganisationerna fatt signaler
om att de aktiva tycker att det & bra. Dessa signaler kommer i konflikt med tillgénglighet
eftersom man vid ndrmare studier oftast finner en rad punkter som trots allt inte &r tillgangliga
(A, C).

Vid ombyggnader av en gata berors affarsidkare och fastighetségare bland annat genom att
det i vissa fall finns mdjlighet att justera gatan sa att en butik blir tillganglig. Vid dessa
diskussioner moéts den som arbetar for att skapa tillganglighet for funktionshindrade av svaret
att det inte behovs for man hjdper garna till att lyfta in personen i rullstolen, om denna vill
komma in. Eftersom det & sa séllan ndgon fragar, sa & detta inte ndgot problem. Samma
resonemang fors av viss vardpersonal, som ocksa tycker att det & sa séllan man har behov av
att en sak &r tillganglig och de fa ganger det skulle behdvas kan ju personalen hjdpatill (A).
For den funktionshindrade daremot, som maste ha hjédp varje gang blir det snabbt ett problem
d& man aterkommande far be om hjdlp. Med &erkommande krav frén omgivningen blir det
sammanlagda kravet till sist sd stort och man inte langre kan anpassa sig till omgivningens
krav enligt Lawtons teori (A, C).
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6.2.2 Kunskap

Kunskap om tillganglighet bestér dels i att veta vilka
grupper av funktionshindrade som finns och att veta vilka
hinder som finns for respektive grupp. For att kunna fa
bort dessa hinder maste man ocksa ha kunskapen om hur
hindren kan avhjélpas. Inom vissa omraden finns det idag
olika syn pa vad som & tillgangligt, vilket férsvarar for
den enskilde att fatta ratt beslut. Det ar viktigt att det
finns en samlad kunskap om hur var utemiljoé ska utformas for att den ska bli tillganglig. Inom
vissa omraden anser sig experterna inte ha tillracklig kunskap och inom andra omréden har
inte befintlig kunskap nétt ut. Hos beslutsfattare, planerare, projektorer och utférare saknas
kunskapen i vissa fall helt, men oftare har man "gammal” kunskap. Det som tidigare ansetts
som tillgangligt anser idag inte vara tillgangligt da vi fatt okad kunskap om behoven. Genom
utbildning och i vissa fall genom egna erfarenheter, kan man fa forbéttrad kunskap inom
omradet.

. Kunskan

\t

Kunskapen om hur man skapar ett tillgangligt
samhalle ar for liten.

Konfliktkaraktar

Bristande kunskap kan gora att individen/gruppen, inte vill skapa tillgangliga miljGer trots att
man ar medveten om att tillganglighet behtvs For en bedutsfattare, planerare, projektor eller
utforare kan bristande kunskap innebara att man tycker sig ha dtgéardat de hinder som funnits.
| salva verket har man kanske istdllet skapat nyai samband med dtgardandet, for att man inte
vetat hur man ska gora. Ett exempel pa detta & de snedhuggna kantstenarna, se figur 6.5
nedan som gjorts for att det ska vara l&ttare for rullstolsburna. Den avhuggna kanten har
endast underléttat nar nagon hjaper till att fora rullstolen. For riktigt vatranade rullstolsforare
gar det att ta sig upp for en normal trottoarkant. For att lyckas med detta tar man faste med de
stora hjulen i den skarpa kanten och &r trottoarkanten huggen far man in als samma faste.
Bristande kunskaper kan ocksa innebara att man valjer bort att gora atgarder av andra orsaker.
Bristande kunskaper om utvecklingsstorning gor till exempel att man & medveten om att det
antagligen behovs atgarder for denna grupp, men i véantan pa kunskap litar man pa att
eventuella hinder kan 6verbryggas av personliga assistenter.

Bristande kunskap kan gora att individen/gruppen inte vill skapa tillgangliga milj6er, for att
man ar omedveten om behovet, man saknar insikt om problemen. For en bedutsfattare,
planerare, projektor eller utférare kan en bristande kunskap innebéra att man inte har kunskap
om vad som behtver goras. Bristande kunskap om var personer gar gor att man inte vill géra
avfasningar i den utstrackning som vore 6nskvéard for t ex rorelsehindrade med rollator.
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Figur 6.5 Rak och snedhuggen kantsten. Den snedhuggna stenen ger inget grepp for de riktigt
valtranade personerna i rullstol och ar for brant som ramp for mindre valtranade (Bild ur Vagverket
Region Skane).

Bristande kunskap kan géra att individen/gruppen inte kan skapa tillgangliga miljoéer, man
har inga mojligheter eller medel. Bristande kunskap & i sig brist pa en nodvandig resurs som
behovs for att skapa tillganglighet. For en beslutsfattare, planerare, projektor eller utforare kan
bristande kunskap innebéra att man garna vill gora nagot tillgangligt, men inte har kunskapen
om hur. En typisk kommentar kan vara "bara de synskadade och rorelsehindrade kan bestam
masig sa kan vi atgarda vara dvergangsstallen sedan”. Ledstrék for synskadade &r det senaste
exemplet pa en dgéard som man inte har tillracklig kunskap om for att sakert siga hur de ska
utformas och fdljden blir att man avvaktar att gora nagonting alsi vantan pa denna kunskap.

Forklaringsfaktorer

Inom individen kan bristen pa kunskap innebéra att man inte vagar genomfora nagra atgarder.
Brist pa kunskap kan ocksd innebdra att man tror sig kunna mer & vad man i géava verket
kan. Branta avfasningar vid overgangsstallen tillkommer ofta pa grund av det sistnamnda.
Man tror sig veta hur avfasningarna ska goras, men skapar nagot som i vissa fall & mindre
tillgangligt an utgangslaget. Har man bristande kunskap men & uppmérksam pa detta, finns
det stbrre mojligheter att 1ara sig relevant kunskap (A).

Bristen pa kunskap kan avhjalpas med uthildning. Trots att utbildning & en viktig metod for
att forbéttra kunskapen, varnar Normann (2000) for att tro allt fér mycket pa utbildningar som
enda verktyg for att skapa béttre forutsittningar. Uthildning kan ha positiv effekt pa hela
verksamheten, men kan ocksa misslyckas om det &r det enda som gors och inte & en del av en
storre helhet (Vagverket 2001:125). Hade forarna i Landskrona bara fétt utbildning, hade
forarna snart struntat i alt de lart sig pa uthildningen. Forutsdttningarna for att kunna
implementera sin nya kunskap maste ocksa finnas. Genom att kommunen till exempel tog
hénsyn till forarnas erfarenheter och atgardade brister som gjorde det svart att angor vissa
hallplatser kunde forarna kora intill kanten och utfora sitt jobb enligt intensionerna i
utbildningen.
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Flera personer ger uttryck for att man inte forstétt att tillganglighet ar viktigt, forrén man galv
exponerats for det. Man har oftast vetat om att tillganglighet behovs, men inte insett vad
problemen bestdr i. Exempelvis har man forstétt behovet av tillganglighet né&r ndgon nara
dakting hamnat i rullstol, ndr man géav fétt en brusten hdsena och tvingats ga pa kryckor
eller att man fétt barn och gétt med barnvagn (A, B).

For bedutsfattare, planerare, projektor eller utférare kan brist pa entydig kunskap bl a
innebdra att man inte har magjlighet att stifta tillrackligt tydliga lagar, att man inte har en
gemensam syn pa vad som &r tillgangligt eller inte. Vidare ar risken att man gor satsningar pa
atgarder som inte & de mest effektiva (Vagverket 2001:125). Att det rader brist pa samlad
kunskap uttrycks av samtliga intervjuade (A, B) och forstérks ytterligare av rapporter som
Hela resan & malet (Statskontoret 2000:51) och forarbetet till "tillampningsregler gélande
tillganglighet till befintliga publika lokaler och pa befintliga allménna platser" (Boverket
2003). | den sistnamnda skriver man att "ett stort behov av 6kad kunskap om vad som goér en
miljo tillganglig eler otillganglig finns hos manga av dem som planerar, bygger och
forvaltar". En expert uttryckte oro om att den nya handbok som haller pa att tas fram om
Vé&gars och gators utformning, VGU (Vagverket 2003) kommer att vara allt for defensiv och
projektérerna kommer att rita som de altid har gjort (A).

| sambard med en av expertgruppsintervjuerna da arbetet med att ta fram de nya
foreskrifterna (BFS 2003:19) enligt Lagen om enkelt avhjdipta hinder (SFS 2001:146)
diskuterades uttryckte tva av de mer erfarna experterna en tydlig misstro mot kunskapen hos
réttssystemet i fraga om tillganglighet for funktionshindrade. | remissversionen av
foreskrifterna redovisas inte nagra undantag, vilket man menade riskerar att hanskjuta
tvisternatill dagens réttssystem som inte har négon storre kunskap om tillganglighetsfragorna.
Dettai sin tur riskerar att medfora att atgarder som skulle kunna goras inte behtver goras pa
grund av ett daligt kunskapsunderbyggt réttsbesiut (A).

Gruppen funktionshindrades heterogenitet gor att det & svart att skapa sig en enkel entydig
kunskap. Holme (2000) uttrycker funktionshindrades heterogenitet enligt foljande; "'Dom
handikappade' behandlas som en grupp och som en administrativ enhet. Men 'gruppen’ &r
paradoxalt nog mer heterogen an den normalitet, som den urskiljs fran". For bedutsfattare,
planerare, projektor eller utforare kan detta innebdra att vissa enskilda funktionshinder som
det finns god kunskap om och dar man har kunskap om problem och I6sningar kan ges stérre
utrymme an andra funktionshinder déar kunskapen ar mindre (A, C).

Tillgangligheten blir bristfalig pad grund av att kunskapsoverforingen inte fungerar
tillfredsstéllande. Detta hor delvis samman med ovanstaende brist pa entydig kunskap. For
bedutsfattare, planerare, projektor eller utforare kan det vara svart att fa information fran
myndigheter och organisationer. Bristen pa entydig kunskap medfor att personerna ar
hanvisad till ett fatal experter, som dels ar svara att fatag pa, delsinte altid har ett tydligt svar
at ge (A, C).

Samhéllets kunskapsoverforing till byggherrar och fastighetsagare har férsamrats genom
avregleringen inom PBL. Bygglovsfunktionen har tappat makt, idag overldts & byggherren att
bevaka tillganglighetsfragorna, vilket tidigare kontrollerades i samband med bygglovet. Att
som byggnadsinspektor ga in da bygget &r klart och begéra forandringar &r betydligt svarare,
da det kostar atskilliga ganger mer an om det réttats till paritbordet (A).
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| dag & det ibland glapp i form av bristande kommunikation mellan olika medverkande i
processen. Planerarnas idéer forfelas genom en rad sma andringar under processens gang.
Manga ganger finns det ingen kunskap om varfér man ska bygga pa ett visst sét hos
utforarna. Det &r viktigt att kunskapen Overférs genom hela processen. Specialister pa
omradet & sillan med i hela processen. Man blir radfragad vid négot enstaka tillfalle i borjan
eller dutet av processen (A, C).

En annan dimension pa kunskapsoverforing ar projektorens arbetshandling, som oftast bestar
av beskrivande text och ritningar. Da den normala ritningen & tvadimensionell redovisas
hojdsattning oftast med siffror i kartmaterialet. Detta gor att det & svart for bedutsfattare,
planerare, projektor eler utforare att fa en snabb och enkel bild av hur kanter och lutningar
kommer att se ut nar man byggt klart, vilket hogst vasenliga kan paverka tillgangligheten (A).

Brister i kunskapsoverféringen finns ocksa i det informationsmaterial som ges ut om
tillganglighet. | flera skrifter finns det illustrerande bilder, som ar téankta som stod for |asaren.
Bilderna har dock inte gjorts sa detaljerade att de redovisar de krav som texten vill férmedla.
Vid en genomgang av informationsmaterial om 6vergangsstéllen forekom flera bilder som
inte gav rétt information for att tillgangligheten skatillgodoses. Vid skapardet av bilderna har
det foérekommit brister i kunskapsoverforningen mellan forfattaren och illustratoren, vilka
sannolikt berott pa att forfattaren inte sett detaljnivan som viktig (A).

6.2.3 Ekonomi

Ekonomi, att hushalla (NE 1993-95), & en naturlig del av

var vardag. Vi maste hushdlla med sa va var privata Ekonomi
ekonomi som med féretagets och samhdllets. Ekonomin
kan bade vara ett hinder och ett redskap for en okad
tillgénglighet i den fysiska miljon. Redskap ar det i forsta
hand genom statens madjlighet att ge sarskilda bidrag for
tillganglighetsatgarder, men ocksa sa som ett bedom
ningsverktyg for ett projekts |I0nsamhet. Enskilda foretag
eller kommuner gor foretagsekonomiska och/eller samhéllsekonomiska kalkyler fér olika
dgarder. Raknar man pa en enskild tillganglighetsdtgard & det sdllan den uppfattas
foretagsekonomiskt eller samhallsekonomiskt [6nsam.

Forutom bristen pa ekonomiska incitament & det ett faktum att det stora antalet fysiska
atgarder som behovs for att skapa tillganglighet, innebar en relativt stor totalkostnad.
Slutligen har det betydelse var i en organisation den ekonomiska makten finns och vilket
engagemang "makten” har i frdgan. Finns de ekonomiska resurserna for att genomféra en
fysisk atgard pa den tekniska forvaltningen & det ocksa viktigt att engagemanget i frégan
finns dar och inte bara pa nagon annan forvaltning.
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Relevanta aktorer ser inte alltid nagon tydlig ekonomisk
vinning med att skapa tillganglighet.

Det stora antalet hinder gor att atgarderna totalt blir dyra.

Konfliktkaraktar

Brist pa ekonomiska incitament kan gora att individen/gruppen, inte vill skapa tillgangliga
miljoer trots att man ar medveten om att tillganglighet behdvs. For en bedlutsfattare,
planerare, projektor eller utforare kan brist pa ekonomiska incitament innebéra att man véljer
bort atgarder for tillganglighet da man vill ha pengarna till annat. Detta & kanske annu
tydligare hos privata affarsidkare, som beréknar hur mycket mer han/hon far st om man gor
butiken tillganglig.

Brist pa ekonomiska incitament kan gora att individen/gruppen inte vill skapa tillgangliga
miljoer, for att man ar omedveten om behovet, man saknar insikt om problemen. Man kan
vara omedveten om vilka kostnader som finns i andra sektorer och inser inte den besparing for
kommunen som t ex finns i att personer med funktionshinder klarar sig béttre gava kanske
till och med utan assistans.

Brist pa ekonomiska incitament kan gora att individen/gruppen inte kan skapa tillgangliga
miljoer, man har inga mdjligheter eller medel. For en beslutsfattare, planerare, projektor eller
utforare kan brist pa ekonomiska incitament innebéra att man inte tilldelas de ekonomiska
medel som behovs for att genomfora tillganglighetsatgarder.

Forklaringsfaktorer

Brist pa ekonomiska incitament kan gora att individen/gruppen inte ser nagon ekonomisk
vinning, 6kade kostnader innebér att det kan vara svart att foretagsekonomiskt rékna hem ett
projekt (A). Foretagets ekonomiskt ansvarige stéller krav pa storre intakter om kostnaderna
Okar for att skapa béttre tillganglighet. For affarsidkare och fastighetsdgare innebér ett
foretagsekonomiskt synsétt att man l&tt struntar i tillganglighet, man far varorna lda i ala
fal (A, C). For en bedutsfattare, planerare, projektor eller utférare finns ocksa en privat-
ekonomisk konflikt i form av att inte vilja gora fel, inte stéta sig med nagon eller pa annat sétt
riskera en lamplig karriarvég (A, C).

Eventuella smhéllsekonomiska incitament kan vara svara att spara, dd ekonomin kommer
fran olika "planbocker”. Till exempel & det i ett samhéllsekonomiskt perspektiv billigare att
man gor bostadsanpassningar an att folk ska bo pa serviceboende, men detta syns sédllan i
négra kalkyler (A). P& Stadsbyggnadskontoret i Kalmar gjordes en kalkyl som visar att
"genom att avsitta 5 miljoner kronor till bostadsanpassning slipper samhéllet kostnader pa
over 130 miljoner per & barai Kalmar" (Thernstrom 1994). Funktionshindrades méjlighet att
klara sig gdlva, na&r man handlar mm, sparar en samhdlsresurs i form av t ex
hemtjanstpersonal och fardtjanst (A). Da denna typ av samhéllsekonomiska incitament inte
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finns med i vedertagna samhélsekonomiska kalkylprogram, & det svart for besutsfattare,
planerare, projektor eller utforare att kunna framfdra samhéallsekonomi som ett argument for
tillganglighet (A).

Att vidta fysiska atgarder for att skapa tillganglighet kostar pengar. | Boverkets utredning
infor foreskrifterna (BFS 2003:19) enligt Lagen om enkelt avhjélpta hinder (SFS 2001:146),
redovisas en siffra pA 5 miljarder kronor for atgarder som inbegrips under enkelt avhjépta
hinder (Boverket 2003). Trots att varje enskild &tgéard inte & valdigt kostsam, ger det stora
antalet atgarder stora kostnader. Mellan beslutsfattare, planerare, projektor eller utforare ar
kostnaden for dtgarderna ett amne for konflikter, man har olika syn pa vad det verkligen
kommer att kosta och pa vem som ska bekosta det hela (A, B, C). | diskussion kring fragan
om statsbidrag till tillganglighetsatgarder, havdar man att en stor del av de fysiska atgarderna
kan goras som passa pa atgarder och darigenom bli billigare, vilket skulle motivera att man
inte ger bidrag (Boverket 2003). Vissa experter ifragasétter statens hallning om att inte tillfora
medel, n&r man bedutar om en lag av det hdr daget (A). Fore detta folkpartiledaren
Westerberg uttryckte i ett debattinsag samma standpunkt och ansdg att staten maste skjuta till
pengar for att tgarderna ska bli av (Ikapp 2003).

Den som sitter pa budgeten har makten skriver Flyvbjerg (1991) i sin studie av den
kommunala processen for att forbattra miljon i Alborg i Danmark. Detta & ingen konflikt i sig
utan blir forst en konflikt nér personer med andra intressen har ekonomisk makt Over
tillganglighetsdtgarderna. Ett exempel pa detta ar den sarskilda vagen for handikappbidrag till
kollektivtrafikinvesteringar via trafikhuvudmannen. Denna bidragsvag har inte varit helt
lyckad, bland annat har pengarna anvants till investeringar i laggolvsbussar i for stor
utstrackning (A). Arbetet har givetvis skétts olika hos de olika trafikhuvudméannen och i

Skane har man forsokt anvanda pengarna mer alsidigt. Trots detta kan man stélla sig tveksam
till vad som réknats som tillganglighetsatgéarder. Kan t ex en hel terminas ombyggnad réknas
som en tillganglighetsitgard eller ska endast avfasningar, ledstrak och informationsutrustning
raknas (B, C)? Utifran samhallets riktlinjer har enskilda tjansteman tolkat vad som kan réknas
som tillganglighetsatgard. En téankbar konflikt for bedutsfattare, planerare, projektor eller

utforare & att man vet att bidragen ska anvandas till tillganglighet, men att ett visst projekt
inte kommer att ga runt ekonomiskt utan ett storre bidrag. | forekommande fall & man darfor
beredd att tulla pa bidragsgranserna (C).

Inom kommunen har oftast den tekniska forvaltningen den ekonomiska makten. Huvuddelen
av den tekniska personalen &r anstélld for (intresserad av) andra sysslor an tillganglighet och
vid interna prioriteringar & det en konflikt mellan olika intresseriktningar (B, C).
Kommunerna & ofta organiserade si att de flesta personerna som intresserar sig for
tillganglighet finns inom vard- och omsorgsforvaltningarna, medan ytterst fa inom den
tekniska sidan har tillgénglighet som sitt huvudintresse. Detta i sin tur gor att det blir |&ttare
att pruta bort saker som ingen argumenterar for. Trots vetskapen om att det boér bli tillgangligt
vill man helst ha pengarnatill sitt eget intressecomréde (A, C).
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6.24 Strukturer
Struktur & i1 almén bemérkelse de inbdrdes relationer AR

och sammanhang som réder mellan delarnai en helhet Soci-oonna L% - \
(NE 1993 - 95). Vart samhdle & uppbyggt av en rad Struktur 3 5
olika strukturer som & mer eler mindre fasta i sin N

karaktar. Tillganglighetsarbetet paverkas av  olika

socidla  strukturer, sd som  forvaltningsstruktur,

genusstruktur och &gandestruktur. Vidare finns en rad

fysiska strukturer (infrastruktur), som ligger till grund for hur gator och omréden &r
utformade. | mangt och mycket bygger dessa strukturer patradition och utformningsideal.

Dagens strukturer har inte tillkommit under en tid da tillganglighet till den fysiska miljon har
varit en viktig fréga. Bland annat finns de huvudsakliga intressenterna for tillganglighet och
de som fysiskt ska utféra atgardernai olika delar av organisationen. Oftast saknas direkta
tjanster for att arbeta med tillganglighet och de personer som & nyckel personer for att skapa
tillganglighet har inte frégan pa "agendan”. Detta innebér ocksa att viktiga discipliner med
kunskap pa omradet inte medverkar i planeringsprocessen.

Utformningsideal av gatumiljo mm har styrts av andra fragor an tillganglighet. Strukturerna
gor att tillganglighet sallan &r i naturligt fokus. Genom en bibehallen struktur konserverar man
gamla arbetssitt som inte tar full hansyn till tillganglighet. Bade de sociala och
infrastrukturella konflikterna skulle kunna sammanfattas med: "Ju langre tid tva personer eller
grupper har motsatta asikter i en viktig fraga desto storre & risken for att antipatier och
embryon till konflikter utvecklas. Speciellt &t intréffar denna polarisering om parterna
samtidigt minskar sin kommunikation med varandra och forbiser alla de fragor dar de ar
eniga' (Lennéer o Thylefors, 1996).

Organisationen i kommunerna ar oftast sadan att
tillganglighetsfragorna hamnar mellan stolarna.

Infrastrukturen har under lang tid byggts ut utan
att tillganglighetsfragorna beaktats.

Konfliktkaraktar

Invanda drukturer kan gora att individen/gruppen, inte vill skapa tillgangliga miljéer trots
att man ar medveten om att tillganglighet behdvs. For en beslutsfattare, planerare, projektor
eller utforare kan invanda strukturer (infrastruktur) innebéra att man goér som man altid har
gjort, vilket i flera fall innebér att man inte tar hansyn till tillgangligheten. | trafikplaneringen
har det exempelvis under lang tid tagits storre hansyn till att bilen ska kunna komma fram &n
till att oskyddade trafikanter ska kunna komma fram.

Invanda strukturer kan gora att individen/gruppen inte vill skapa tillgangliga miljéer, for att
man ar omedveten om behovet, man saknar insikt om problemen. For en bedutsfattare,
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planerare, projektor eller utférare kan organisationen inom kommunen (socia struktur)
innebara att man inte far reda pa problemen. Vard- och omsorgspersonal har god kunskap om
vad som behovs goras lokalt, men deras kunskap ndr inte fram till de berdrda personerna
Bland annat talar man olika "sprak" och gor sig inte forstadda, vidare & det olika namnder
som gor prioriteringar utifran sitt huvudomrade.

Invanda strukturer kan gora att individen/gruppen inte kan skapa tillgangliga miljoer, man
har inga mojligheter eller medel. | exemplet ovan har inte vard- och omsorgspersonal de
medel som kravs for att tillgangligheten ska tillgodoses, man har kanske varken tekniskt
kunnande eller ekonomiska resurser. Ett annat exempel & att en beslutsfattare, planerare,
projektor eller utférare inte kommer dverens med en markégare, vars tomt man behover ta i
ansprak for att miljon ska kunna bli tillganglig.

Forklaringsfaktorer

Det forekommer en rad sociala strukturer som pa olika sétt hindrar arbetet med att skapa
tillgangliga miljoer. Forvaltningsstrukturenar ett sddant exempel pasocial struktur. En expert
havdar att pa grund av att tillganglighetsfrégorna ligger pa Socialdepartementet istéllet for
Néringsdepartementet saknas tydliga mal, en tydlig vilja, ett tydligt engagemang. | andra
fragor sa som trafiksakerhet finns det tydliga mal och arbetet fungerar (A). Ett liknande
problem finns eler fanns inom Véagverket centrat d& man hade en hel avdelning for
trafiksakerhetsfrégor, men endast en mindre stabsfunktion for tillganglighet. Fréagorna hade
darigenom inga lika tydliga foresprékare som trafiksdkerhetssidan med en sarskild
trafiksdkerhetsdirektor. En av experterna uttryckte detta som att man saknar bland annat en
Claes Tingvall® (A). Végverket tog besut om organisations utformning med syfte att man
ville tydliggora att tillganglighet ska finnas i hela verksamheten och inte bara pa en sarskild
avdelning. Detta har inneburit att det i flera fall saknats personer med tillganglighet som sitt
huvudintresse. En sdrskild avdelning med personer som har tillganglighet som huvud-
inriktning skulle kunna fa stéd av varandra, kunna bevaka frégorna internt och bli ett naturligt
kompetenscentra bade internt och externt (A, C). Vagverket har sedan intervjuerna sjésatt en
ny organisation, som bland annat innebdr att man har sdrskilda kundansvariga for olika
medborgargruppers resor. Om denna omorganisation kommer att paverka hur tillganglighets-
fragorna praktiskt kommer att hanteras ar dock for tidigt att uttala sig om.

Kommunalt finns ett liknande organisatoriskt strukturhinder. Yrkeskarer som kommer i nara
kontakt med grupper av funktionshindrade, har sdllan teknisk eller arkitektonisk kompetens.
De yrkeskarer som naturligt har intresse for tillganglighet finns oftast samlade inom véard- och
omsorgsforvaltningarna. Pa den tekniska forvaltning &r ofta intresset for tillganglighet mindre
och man hanskjuter garna tillganglighetsfrégorna till vard- och omsorgsférvaltningen, trots att
det ytterst & en teknisk fraga. En expert uttrycker detta som att det finns en mur mellan mjukt
och hart (A). Att huvuddelen av de personer som foresprakar tillganglighet inte finns inom
den utférande tekniska forvaltningen, innebér att de har svarare att argumentera for
tillganglighet. For beslutsfattare, planerare, projektor eller utférare pa den tekniska
forvatningen blir det darigenom léttare att bortse fran tillgangligtsfragorna. Tycker man galv
inte det & viktigt, behtver man anda inte komma i konflikt med de ndrmaste kollegorna.
Vidare kan man hévda att tillganglighet inte & mitt bord, de som kan tillganglighet sitter pa
en annan forvaltning (A, C).

! Claes Tingvall &r trafiksakerhetsdirektor p& Vagverket och inom trafikkretsar ett valkant namn.
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Agandestrukturen kan forsvéra olika byggprojekt (B, C). Ar det si att byggprojektet beror
flera &gare, sd & det viktigt att alla parter ser en vinning med det som gérs. Som namnts under
ekonomi & det idag inte sa tydligt att tillganglighet ger ekonomisk vinning. Andra argument
maste till och darmed kan fokus forsvinna fran tillganglighet till andra fragor.

Dagens genusstruktur &r ytterligare en faktor som kan komma i konflikt med tillgéngligheten.
Vi har idag en mansdominans inom den tekniska sektorn, som gor att hela sektorn styrs av ett
manligt synsétt. "Man hdller pa en réttvisa styrd av generella och mer byrakratiska principer.
Kvinnor utgar oftare fran ett behovs- och forstaelseperspektiv och & mer lyhorda for
individuella skillnader i manskliga behov" (Gilligan 1982). Vidare har man ofta ett storre
intresse av att finna tekniska losningar pa ett problem &an vad kvinnor normalt har (A, B).
Funktionshindrade och ddre har ofta svart med tekniska losningar och foredrar personlig
servis (Stahl et a 1993) och gynnas oftast av ett individuellt synsétt, vilket i praktiken innebar
att ett manligt synsatt kommer i konflikt med tillgangligheten. Med bibehallen genusstruktur
befasts de varderingar som har gdllt fram tills nu, da det & ett manligt styrt samhalle som
fortsétter styras av mannen (Smith 2003). Ett viktigt undantag i den mansdominerade tekniska
sektorn & generaldirektoren pa Boverket. Hon menar pa att manga nétverk i byggbranschen
& sa stabila och att cet & vadigt svart att som ny med nya idéer komma in i natverken.
Tillganglighet &r ett sadant omrade. Hon pratar om begreppet "OBN- Old boys network" och
syftar till att manga manliga chefer inom byggbranschen haller varandra om ryggen, vilket
forsvarar nytankande (B).

Fokus ligger séllan pa tillganglighet i ett projekt. Vid planering finns
det ofta ett visst huvudmadl, planerar man en skola sa & det troligen att
skapa goda forutséttningar for utbildning som & i fokus. Na man
planerar en lekplats &r det viktigast att skapa en plats, som manga barn
vill komma och leka pa Planerar man en station & det de stora
resandeskarorna man tanker pa i forsta hand. Under byggtiden & det,
det praktiska handhavandet av gélva bygget som &r i fokus. Detta gor
att detaljfragorna kring t ex tillganglighet 6verskuggas av fragor av mer
overgripande karaktar (C).

For en teknisk forvaltning & det tekniska driftsfragor som hamnar i fokus. For vard- och
omsorgsforvaltningar finns tillganglighetsfragorna med i det dagliga arbetet med service och
aktiviteter i hemmet eller pa olika vardinrattningar, men det & anda den dagliga servicen och
aktiviteternai sig som ar viktigast att klara av. | bada fallen innebér det att diskussionen séllan
ror tillganglighetsfragorna utan det & andra "viktigare" fragor som &r i fokus. Inom individen
& det pA samma sitt andra intresseomraden som bearbetas i storre utstrackning an tillgang-
lighet (A, C).

Samhaéllsplaneringen har sedan drygt 70 &r tillbaka praglats av bilen. Trots vetskapen om att
man maste planera for andra faktorer sa som tillganglighet, har man av tradition fortsatt
planera for bilen i forsa hand (Hagson 1999). Bland annat har detta gett utdag pa
kollektivtrafikens konkurrenskraft, som blivit samre under arens lopp (Améen 1997). Pa
detaljniva kan man se att man planerat for bilen i form av att trottoarer i gathérn har rundats
av for att det ska vara lattare for bilen att svanga (figur 6.6).
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Figur 6.6 Vanstra bilden visar en vinkelrat trottoar som ger gdende mojlighet att g& rakt fram i
korsningen. Hogra bilden visar en avrundad trottoar som i praktiken tvingar gaende att ta en langre
vag (Bild ur Svenska kommunférbundet 1992).

Gang- och cykeltunnlar utformas ofta sa att hojdskillnaden mellan bilbanan och gang- och
cykelbanan tas upp av gang- och cykelbanan medan bilbanan ligger plant (B, C). Gaende och
cyklister far pd det viset en extra uppférsbacke att forcera, medan bilisten som hade |&tit
motorn gora jobbet inte berdrs als. Statistikinsamling har under lang tid endast gjorts av
antalet bilar som kor pa olika strék, man har sillan eller aldrig statistik 6ver cyklande och
gdende. | en intervju for Delegationen for transportinformatik (1996) uttryckte en av de
tillfragade att "Det talas mycket om 6kad kapacitet och béttre effektivitet i trafikapparaten.
Fotgangare & ocksa trafikanter, liksom manniskor med funktionshinder. Ibland & det
minskad kapacitet for bilen som behdvs....".

Inom forskningen ses den naturvetenskapliga modellen som ideal (Flyvbjerg 1991). Det ar
naturligast att tanka i banor om hela populationer och "medelsvensson". Gar det inte att
kvantitativt bevisa ett viktigt samband, sa tviviar man pa kunskapens relevans. Vidare styr
olika vedertagna dokument och handbocker det som utfors (B, C). | véantan pa att nya
dokument som har tagit full hansyn till tillgénglighet & framtagna och accepterade, kommer
ddre dokument vara styrande for hur tillgangligheten blir. Planerandet styrs ocksa av det
faktum att man kan rékna pa vissa saker men inte pa andra. De saker som man kan rékna pa
far ofta en storre tyngd an 6vriga faktorer (B).
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6.2.5 Engagemang

Engagemang eller synonymerna intresse och inlevelse for
en sak & en viktig faktor for att tillgangliga utemiljoer
ska kunna skapas. L&g status och dérigenom lag
engagemang for tillganglighetsfragor gor att man inte tar
hansyn till fragan i den utstrackning som vore 6nskvérd.
Att tillganglighetsfragorna inte & rutin gor att det krévs
ett extra stort engagemang for att skapa tillgangliga
miljoer. Lennéer och Thylefors (1996) uttrycker att: "En relation som innehdller konfliktfyllda
skillnader kraver mer av engagemang, reflektion, kommunikation och forhandling".

Tillganglighetsfragor har lag status.

Brist pa rutin gor att arbetet med tillganglighetsfragor
kraver extra stort engagemang.

Konfliktkaraktar
Brist pa engagemang kan gora att individen/gruppen, inte vill skapa tillgangliga miljoer trots
att man & medveten om att tillganglighet behdvs. FOr en beslutsfattare, planerare, projektor

eller utforare kan brist pa engagemang innebéra, att man inte bryr sig om frégan. Man tycker
inte att fragan hor till dem som ingdr i de fragor som mangav ansvarar for.

Brist pd engagemang kan gora att individen/gruppen inte vill skapa tillgangliga miljcer, for
att man ar omedveten om behovet, man saknar insikt om problemen. For en bedlutsfattare,
planerare, projektor eller utforare kan brist pa engagemang innebéra att man inte orkat sétta
sigini frégan och ser inte problemen, utan gér som man alltid har gjort.

Brist pa engagemang kan gora att individen/gruppen inte kan skapa tillgangliga miljoer, man
har inga mojligheter eller medel. For en beslutsfattare, planerare, projektor eller utférare kan
brist pa engagemang innebara att Gverordnade inte tycker att man ska arbeta med fragan.

Forklaringsfaktorer

Tillganglighet har 1&g status, vilket ger 1agre prioritet i konflikt med andra intressen. Under
expertgruppsintervjuerna uttryckte flertalet experter att tillganglighet har 13g status, man
uttryckte det i termer av att fragans dignitet & av tradition 13g och att tillganglighet har status
av frivilligarbete (A). Zola (1982) skriver att "Handikapp nedvéarderas av samhdllet i ovrigt”.
L &g status gor att tillganglighetsfragorna sillan blir en naturlig del av planeringsprocessen. En
av experterna gav ett exempel fran planarbetet, dar frégan oftast ses som fér detaljerad, vilket
gor att fragan inte tas upp. En annan expert uttryckte det som att tillganglighet inte syns (A).
Né&gra kollegor har sagt att man inte & intresserad av tillganglighet for funktionshindrade.
Denna brist pa engagemang kommer till uttryck i kommentarer som - "Sadant detaljtjafs’, -
"Jag beundrar dig for att du orkar bry dig om de dar frégorna", - "Tréttnar du aldrig”(B).
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Trots att samhallet patalar att tillganglighet &r viktigt, ser besutsfattare, planerare, projektor
eller utforare inte att brist pa tillganglighet kan vara nagot problem fér de funktionshindrade.
Manga ganger ser man inte problemet och har inget egenintresse i fragan, man tar till sidana
"enkla" l6sningar som "Att dom kan ju flytta' (A). Engagemanget fran handikapprorelsen ar
kanske inte sa stort alla ganger heller. Handikapprorelsen kanner ofta att det inte & |6nt och
har manga ganger gett upp (A). Vidare finns det individer som inte vill vara till besvéar och
darfor inte vill engagera sig och dutligen finns det dem som vill engagera sig, men som gor
det i forsta hand for att vara med och inte for att argumentera for sakfragan (A).

Holme (1999) diskuterar framlingskapet till funktionshinder och réadslan for nagot nytt och
obekant. Nagra experter uttrycker att det finns en raddla for fragorna och att folk &r radda for
att det ska "smitta', det som ar obehagligt finns inte (A). Raddan kan i sig vara anledning till
att man inte engagerar sig och tar héansyn till tillganglighet. Bristen pa engagemang kan bero
pa att man &r radd for framtiden eller snarare att man har en optimistisk syn pa framtiden,
vilket innebér att man sjav eller nagon néra och kar inte kommer att behdva ett tillgangligare
samhélle (A). En sdan syn ("det & inte nu det galler") innebér att man inte behdver engagera
sig i att forbéttra tillgangligheten, eftersom den andainte behdvs for egen del (A).

Det finns ingen tradition att skapa tillgangliga miljoer. Brist pa rutiner & delvis en
strukturfréga, men bristen pa rutin innebér ocksa att det till exempel & svarare att formedla
hur en sak ska se ut eller hur man ska bete sig (B, C). Det blir jobbigt att sitta sig in i frégan
(A). Ar en sak rutin kan man med en kort beskrivning éverfora sina 6nskemdl, da mottagaren
stott pa fragestdliningen tidigare. Inom individen innebér bristen pa rutin att det tar Engre tid
och att det finns ett inre motstand, da man inte uppfattar sig kunna fragan fullt ut. Det tar
mycket kraft att hdllaalabollar i luften, eftersom de inte & sjavrullande (B).

6.2.6 Teknik, Estetik

Teknik kan beskrivas som manniskans metoder att “
tillfredsstélla sina dnskningar genom att anvanda fysiska f b ',
forem8 (NE 1993-95). For tillganglighetsarbetet &r N7 gravy/
tekniska losningar en forutséttning for att det ska bli Teknik, N2
tillgangligt, men olika tekniska och anvandarintressen & Estetik

inte alltid helt forenliga med tillganglighetskraven.

Estetik kan beskrivas som en uppfattning och ett forhallningssétt rérande utseende och uttryck
i konst, natur och vardagsmiljo (NE 1993-95). For tillganglighetsarbetet bor estetiskt
tilltalande I6sningar vara naturligt, men &r inte alltid det. Aven kulturella intressen kan vara
svara att forena med tillganglighet. Projektorer, arkitekter med flera har ibland svért att vaga
in tillganglighetskrav ndr man ska ta hansyn till andra tekniska och estetiska intressen.

Nar relevanta aktorer ska ta hansyn till andra intressen,
t ex tekniska och estetiska, kan de ha svart att aven
vaga in tillganglighetskrav.
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Konfliktkaraktar

Tekniska och estetiska intressen kan gora att individen/gruppen, inte vill skapa tillgangliga
miljoer trots att man a&r medveten om att tillganglighet behovs For en bedutsfattare,
planerare, projektor eller utforare kan andra tekniska och estetiska intressen gora att man
hellre vill prioritera dessa, istédlet for att forbéttra tillgangligheten. Det kan till exempel
uppfattas som fult med svarta och vita ledstraksplattor i en miljo, dar man for Gvrigt haller sig
till grda markmaterial. Ett annat exempel ar att man tycker det &r viktigare att sidolutningen &r
sa stor att vattnet kan rinna av trottoaren, an att det ska bli tillgangligt for rullstolsburna.

Tekniska och estetiska intressen kan gora att individen/gruppen inte vill skapa tillgangliga
miljoer, for att man ar omedveten om behovet, man saknar insiki om problemen. For en
bedutsfattare, planerare, projektor eller utforare kan tekniska och estetiska intressen innebéra
att man véljer en mer estetiskt eller tekniskt tilltalande 16sning, da man inte ser behovet av den
"tillgangliga" 16sningen.

Tekniska och estetiska intressen kan goéra att individen/gruppen inte kan skapa tillgangliga
miljoer, man har inga mdjligheter eller medel. For en beslutsfattare, planerare, projektor eller
utforare kan tekniska och estetiska intressen innebdra att man inte tilldts genomfora
tillganglighetsitgarder for att de anses forstora estetiskalkulturella varden eller for att
sakerhetskraven inte tillater det.

Forklaringsfaktorer

Olika tekniska losningar och andra anvéndarkrav kan komma i konflikt med tillganglighets-
intressen. Inom individen kan vetskapen om behov av tillganglighet komma i konflikt med
vetskapen om olika tekniska och anvandarkrav. Enligt ett par av de mer erfarna experterna
anvands i olika sammanhang argument som att en tillganglig 16sning & tekniskt omgjlig att
genomfora. | fleraav de fall som de kdnner till har det inte alls varit omgjligt, n&r man va har
accepterat tanken pa att det borde ga (A).

Samhéllet stéller krav pa att det skall vara tillgangligt, samtidigt som man vill ha ett estetiskt
tilltalande samhélle och att man ska bevara kulturella varden. Detta innebér att beslutsfattare,
planerare, projektor eller utforare som verkar for tillganglighet, kan komma i konflikt med
dem som verkar for estetik och kultur. Inom individen kan vetskapen om tillganglighet
kommai konflikt med eget intresse inom estetik eller kultur. For manga blir tillganglighet mer
en aversion, an nagot positivt pa grund av ddliga losningar (B). Estetik och kultur behover
dock inte varai konflikt med tillganglighet. | boken "Varsam tillgénglighet - vid &ndring av
byggnader och byggd miljé" (Siré 2001) ges nagra exempel. Likasa menade experter att
estetik och kultur inte alls kommer i konflikt med tillganglighet, utan att det bara &r brist pa
kunskap och engagemang (A).

Tekniska och estetiska krav har som namnts ovan ocksd varit med och format dagens
infrastruktur. Bilistens intresse att ha bekvam svangradie har gétt fore gaendes intresse att
kunna ga rakt fram i en gatukorsning. Estetiska och ekonomiska intressen har styrt hur en
gang- och cykeltunnel utformas. | andra fall har trafiksdkerhetsintressen paverkat att man
byggt cirkulationsplatser istéllet for signaler, vilket forsvarar for synskadade. Trafik-
sakerheten dberopas ocksa nar synskadade har synpunkter pa att man saknar kant vid
upphdjda gangpassager och né man oOnskar trafiksignaer vid separata Gvergangsstallen
(Gustavsson 2002:6).
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6.2.7 Tid

"Tankar tar tid" &r ett citat ur boken "Tio tankar om tid"
(Jonsson 1999). Det samma kan ségas om tillganglighet.
For tillganglighetsarbetet innebdr nya moment och manga
detaljer att tillganglighet tar mycket tid som kréver stort
tdlamod. Aven om man har kunskapen om hur man :
skapar béttre tillganglighet tar det 1ang tid att réattatill alla Tid
fel och hantera alla konflikterande intressen. Vidare tar

det lang tid att fa alla att engagera sig och sav tatag i fragorna

Relevanta aktorer upplever att tillganglighetsfragor tar
lang tid att beakta.

Konfliktkaraktar

Bristande tid kan gora att individen/gruppen, inte vill skapa tillgangliga miljoer trots att man
ar medveten am att tillganglighet behovs. For en bedutsfattare, planerare, projektor eller
utforare kan bristande tid innebéra, att man véljer att jobba med andra projekt. Man vet att det
tar for stor del av tiden man forfogar Gver och man har inte tAlamod att arbeta med fragan.

Bristande tid kan géra att individen/gruppen inte vill skapa tillgangliga miljoer, for att man
ar omedveten om behovet, man saknar insikt om problemen. For en beslutsfattare, planerare,
projektor eller utforare kan bristande tid innebéra, att man aldrig tagit Sig tid att sétta sig in i
fragan och darigenom bli medveten om problemen.

Bristande tid kan gdra att individen/gruppen inte kan skapa tillgangliga miljéer, man har
inga mdjligheter eller medel. For en beslutsfattare, planerare, projektor eller utforare kan
bristen pa tid innebéra att man inte har majlighet att gora saker tillgangliga. Det stora antalet
hinder gor att det tar mer tid an vad man forfogar dver for att inventera och dtgéarda ala
brister.

Forklaringsfaktorer

| dagens stressade samhaélle innebér tidsfaktorn allt mer. Tiden kan komma i konflikt med
tillganglighet i form av att nya moment tar langre tid att forklara och utféra. Inom individen
kan tiden komma i konflikt med tillganglighet, genom att man inte vill ta sig den extra tid som
ett nytt moment tar (B, C).

Vidare gor det stora antalet detaljer som maste inventeras, bearbetas och atgardas att det tar
mycket tid i ansprak for att fa utemiljoernatillgangliga. Eftersom det & av detaljkaraktéar syns
inte det utforda arbetet sa tydligt, vilket gor det |&tare att ifragasitta bade mellan individer
och inom individen (B, C).

Konfliktlsning & i sig tidskravande. Det beror pa manga faktorer s som om de olika

aktorerna ar beredda att kompromissa eller att ge efter, eller att man gav bestammer sig att ta
stallning. Annu svérare blir det om det finns ménga ol 6sta smékonflikter frén tidigare.
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6.2.8 Lagstiftning

Lagstiftning & statens sétt att beskriva hur vi bor handla
(NE 1993-95). Var lagdtiftning & oftast kopplad till
socialt vedertagna normer. Pa samma sétt som att manga
tycks tycka att man kan kora lite fortare an laglig
hastighet, tycks det i manga sammanhang socialt
accepterat att inte gora saker helt tillgangliga. | lagtexten
finns vissa sanktionsmdjligheter som inte anvands trots
att det foreskrivs. Dettai sin tur gor att lagstiftningen inte
uppfattas vara tillrackligt kraftfull, trots att det kanske i forsta hand &r en tillampningsfréga
(A). Vidare ska lagstiftningen ta vara pa alas intressen, vilket gor att vissa lagtexter i
praktiken kan forsvara tillganglighetsarbetet.

Relevanta aktorer tolkar inte lagarna till férman for att
skapa tillgangliga miljGer.

Konfliktkaraktar

Brister i lagstiftningen kan gora att individen/gruppen, inte vill skapa tillgangliga miljoer
trots att man ar medveten om att tillganglighet behdvs. For en bedutsfattare, planerare,
projektor eller utforare kan tolkningen av lagstiftningen bli sddan att man bortser fran
tillganglighetskrav.

Brister i lagstiftningen kan gora att individen/gruppen inte vill skapa tillgangliga miljoer, for
att man ar omedveten om behovet, man saknar insikt om problemen. For en bedlutsfattare,
planerare, projektor eller utférare kan brister i lagstiftningen innebéara, att man inte uppfattar
att det finns ett tillganglighetsproblem.

Brister i lagstiftningen kan goéra att individen/gruppen inte kan skapa tillgangliga miljer,
man har inga mojligheter eller medel. For en beslutsfattare, planerare, projektor eller utforare
kan bristande lagstiftning innebéra, att man inte kan skapa sa tillgangliga miljéer som man
onskar. Till exempel kan man av ekonomiska skal fa forhallningsregler om att inte bygga 6ver
minimistandard, vilket gor att det idag inte blir tillgangligt for ala. Vidare far inte vem som
helst plocka bort féremal som star i vagen pa gangbanor. Detta & givetvis ett skydd for den
som &ger en reklamskylt eller dylikt, men det innebér att felaktigt stéllda skyltar/cyklar i

praktiken far sta kvar for att de med befogenheter inte har tid att ta sig an @rendet.

Forklaringsfaktorer

Samhdllet har haft en ambition att skapa tillgangliga miljéer, men beslutsfattare, planerare,
projektor eller utforare tolkar lagstiftningen, som att man pa olika sét kan bortse fran
tillganglighet. Bristande kunskap om hur man ska tolka lagtexter gor att till exempel tekniker
tar for enkelt pa lagtextens ord "bor" (A). Vidare stéller lagstiftningen krav pa sakkunniga
inom tillganglighet, men om nagon Over huvudtaget utses & det ofta personer utan
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expertkompetens pa omradet (A, C). En av de mer erfarna experterna har redan idag rakat ut
for att man forsoker utnyttja den nya lagen om enkelt avhjdpta hinder (SFS 2001:146), till att
gora sa lite som mgjligt. Bland annat hanvisade man till att foreskrifterna inte ar klara, vilket
innebar att man tills dess struntade i tillganglighetsfragorna. Vidare konstaterar man att
atgarderna inte behtver vara klara forran 2010, vilket innebar att man inte behdver atgarda
sakerna nu utan kan vanta till 2008-9 (A).

Méllan individer kan den enskildes tolkningsrétt innebéra att kollegor kommer i konflikt med
varandra. Beroende pa inbordes relationer kan detta innebér att man som tjansteman tolkar
laggtiftningen till férman for andra intressen, trots att man vet att tillganglighet behdvs (A).
Trots att tillganglighet har samma status som Ovriga egenskapskrav enligt PBL (SFS
1987:10), tar man inte hénsyn till tillgénglighet i samma omfattning (A). En av de mer erfarna
experterna pekar ocksa att handikapprorelsen inte kan Overklaga i byggarenden.
Handikapprorelsen anses inte tillhora de som far Gverklaga, dit hor endast sakagare,
hyresgastforeningen och andra som har ett vasentligt intresse av fordaget (A).

Lagar som styr andra intressen kan komma i konflikt med tillgangligheten. Lag (SFS
1998:814) med sarskilda bestdmmelser om gaturenhallning och skyltning har bland annat som
syfte att skapa ordning vad gdller offentlig skyltning. | 12 8§ féreskriver man att "kommunen
far besluta om de foreldgganden och forbud som behdvs i ett enskilt fall, for att denna lag
eller foreskrifter meddelade med stéd av lagen skall efterlevas. | ett bedut om féreléggande
eller forbud far vite sittas ut. Blir ett forelaggande eller forbud inte atlytt f&r kommunen lata
vidta &tgérder pa den ansvariges bekostnad." Den praktiska tillampningen av denna skrivning
innebar dock att en skylt kan bli stdende tills den enskilde, som gjort fel, fatt forelaggandet.
Forst da agerar kommunen och tar bort skylten, pa den enskildes bekostnad. Om skylten stér
sa den hindrar tillgangligheten innebér detta, att platsen inte &r tillganglig under processens
gang. Da jag galv anvant mig av metoden att ga in och be personaen att flytta skylten till en
lampligare plats har detta ofta horsammats direkt, men lika ofta har den statt pa samma
felaktiga stélle dagen efter (B, C).

| PBL (SFS 1987:10) finns sanktionsmgjligheter, som bland annat kan innebéra
nyttjandeférbud. De myndighetspersoner som har rétt att utfarda sanktionerna kommer i
direkt konflikt med byggherren om sanktioner infors. FOr bedutsfattare, planerare, projektor
eller utférare blir detta en konflikt, mellan att skapa tillganglighet och att inte komma i
konflikt med byggherren. En tydligare relation till byggherren an till de funktionshindrade
brukarna gor att man i vissa fal struntar i sanktioner trots att det finns brister i
tillgangligheten (A, B). Byggherren far pa sa sétt en signal om att han inte behdver ta hénsyn
till tillganglighet.

| Lag (SFS 1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik dar man fast att funktions-
hindrades sarskilda behov ska besaktas och att fardmedlen sa langt det & mojligt ska vara
l&mpade for resendrer med funktionshinder (kapitel 2). Den forordning (SFS 1980:398) som
foljer av lagen, har idag en skrivning som mgjliggor tolkningar som minskar tillgangligheten.
Texten "Anpassningen skall ske i den takt och i den omfattning som beddms skélig med
héansyn till syftet och till de tekniska och ekonomiska forutséttningarna hos dem som utéver
trafiken", Gppnar for att ta storre hansyn till tekniska och ekonomiska intressen an vad jag
uppfattar att lagtexten i sig gor. Vagverket har uppmérksammat fragan och foresdr en ny
skrivning, dér den som utdvar kollektivtrafik "skall se till att trafiken anpassas’ for
funktionshindrade resenérer (Vagverket 2003).
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Kapitel 7

Prisma i praktiken

Konfliktomradena och deras inbdrdes samband har bekréaftats i de expertgruppsintervjuer
som ligger till grund for resultatet i foregdende kapitel. | det har kapitlet visar jag att
resultatet ocksa gar att appliceras pa en rad verkliga exempel, bade i ett mikroperspektiv och
I ett makroper spektiv.

7.1 Mikroperspektiv
7.1.1 Ostergatan i en Skansk tatort

Beskrivning

Ostergatan har pa kommuninvanarnas énskema byggts om och kompletteras med en separat
cykelbana. For uppdraget anlitades en konsult for att skéta projekteringen och nar den var
fardig upphandiades en entreprendr for utférande av arbetet. Tillganglighetsfragorna borde
vara inkluderade i denna process, men ndr det fardiga resultatet vaxte fram kunde man
konstatera att man inte tagit hansyn till tillgangligheten fullt ut.

Kommunen kanner bara till en synskadad person pa orten och har sedan tidigare anlagt
ledstrak 1angs hennes promenadvag till centrum. En dag observerade kommunens tjansteméan
att en del av ledstraket, som |ag inom arbetsomradet tagits bort. Man sdg da till att det kom
tillbaka, men med en mindre observant bestéllare hade det forblivit borta.

| samma projekt gjordes en upphjd korsning som ligger i jAmnhojd med trottoaren. Vid den
punkt dér passagen mellan trottoarerna skulle ske sattes den nya kantstenen pa ett sadant sétt
att den stack upp 5 cm dver ytorna pa respektive sida. Kantstenen ar satt i betong sa man
bedomde att det kostade for mycket att sanka kantstenen, istallet har man justerat ytorna nagot
for att minska olagenheten med kantstenen.

Ytterligare en detalj har uppmarksammats inom projektet och det & att man vid en hdllplats
har lagt taktila plattor enligt det monster som Skanetrafiken foredar i sin handbok.
Entreprendren har dock valt att lagga plattor av dimensionen 21x21 cm istéllet for plattor i
storlek 35x35 cm som &r grundtanken. Handboken foreskriver tva rader i bredd vilket normalt
ger en kannbar yta pa 70 cm, men med de mindre plattorna blir den kannbara ytan bara 42 cm.

Tittar man pa delar i processen kan man konstatera att projektoren har missat att rita in
ledstraket pa ritningarna och kanske ocksa missat att skriva in nagon extra klargérande hojd.
Detta har enligt projektoren berott pd att man haft mycket att gora (B). Kommunens
tjansteman har litat pa att projektoren gjort sitt jobb och inte lagt ner sa stor tid vid att
detaljgranska ritningarna och man har inte haft tiden att ga ut och detaljgranska jobbet i den
utstrackning som varit onskvart (B). Entreprendren har litat blint pa ritningarna och inte
ifrégasatt varfor straket skulle bort. Entreprentren har samtidigt inte haft tillrackligt stor
kunskap om vad alla detaljerna ska anvandas till och darfor inte 16st detaljarbetet pa ett
optimalt sétt (B). Vidare har entreprendren forsokt skéra kostnader genom att anvanda sig av
21x21 plattor istéllet for 35x35 plattor (B) och slutligen har entreprentren utgdtt fran
standardmétt pa kantstenshojd, vilket inte stamt med hojderna pa gangytan och upphdjningen
(B).
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Forklaringsanalys

Utgér man nu fran bakomliggande konfliktomraden kan man konstatera att flera faktorer kan
appliceras pa exemplet:

Lobby

Tillgangligheten for funktionshindrade har inte varit i fokus, den lokala/regionala lobbyn har
inte framhavt tillganglighetsaspekterna tillrackligt mycket. Kommunen har gjort i ordning de
strak som den enda kanda synskadade anvander. Att gora ytterligare &gérder upplevs som
Overambitiost, s lange man upplever att det inte finns anledning. Projektér och entreprendr
har inte uppvaktats av ndgon form av lobby for béttre tillganglighet.

Kunskap

Kunskapen har varit for liten hos de som utfort arbetet, man har inte forstétt vikten av
detaljutformningen for funktionshindrade. Projektet har i forsta hand genomforts for att skapa
en separat cykelvdg och hastighetssdnkning i en korsning, man har inte tyckt att det behovts
nagon specialkunskap om tillganglighet.

Ekonomi

Ekonomin har styrt s att entreprentren valt billigare material, s som mindre storlek pa de
taktila plattorna. Ekonomin har ocksd styrt att man inte sankt kantstenshéjden helt vid
passagen utan endast justerat runt om den fastgjutna stenen.

Struktur

Anlaggningskillarna som genomfort sjava ombyggnaden har utgétt fran gammal tradition nar
man lagt kantstenarna. Man & van vid att den altid ska vara pa en viss hojd och att
kantstenen ska ge ett rakt och ordnat intryck.

Projektoren har utgdtt fan vedertagna breddmétt pa gata, som i detta fall & 7 meter. En
smalare gata skulle kunna vara att foredra med tanke pa bade fléde och den rekommenderade
hastigheten 30 km/tim. Detta hade i sin tur gett béttre utrymme till géende och cyklister.

Trots att ett av kommunens aldreboenden ligger granne med ombyggnadsplatsen, drog man
inte nytta av detta. Personal och boende skulle kunnat bidra med tips om hur man gér eller vill
ga Eventuella arbetsterapeuter och sjukgymnaster kunde bidra med deras kompetens i
utformningsfragor.

Engagemang
Vid en informell intervju med en av personerna i projektet framkom det att intresset for
detaljutformning for funktionshindrade inte var sarskilt stort.

Ingen av de inblandande har tillganglighet som uttalat ansvarsomrade, nagot som beror pa en
kombination av tradition (struktur) och engagemang.

Teknik, estetik

| den hér typen av projekt finns det andra tekniska och estetiska intressen, som man maste ta
héansyn till och som kan paverka tillgangligheten. Detta & bland annat vattenavrinning dar
man av tradition gor 2,5 % sidolutning for att minimera risken att vatten blir stéende. For att
komma fram bekvamt med rullstol bor det vara hdgst 1,5 % och helst under 0,5 % lutning (ur
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VU 94 S-2 (Vagverket 2004)). Vidare & rekommenderade bredder pa vagsektioner och
utseendet i stort sddana fragor som kan vara anledning till konflikt.

Tid
Alla inblandade har haft for lite tid till att genomféra sin del

Lagstiftning

Lagen om enkelt avhjalpta hinder (SFS 2001:146) hade trétt i kraft da projektet genomfordes
men Boverkets foreskrifter (BFS 2003:19) holl pa att utarbetas (Boverket 2003). Projektet har
i stort sétt utforts utan kunskap om lagstiftningen pa omradet.

7.1.2 Overgangsstallen

Beskrivning

Overgéngsstallen & ett klassiskt exempel, dar det forekommer Kkonflikter som beror
tillgangligheten. Studerar man hur dvergangsstéllen byggs runt om i landet, ser man att det
fortfarande inte finns nagon enhetlig syn pa vad som &r rétt (A). | bade Stockholm och
Goteborg har man riktlinjer som féreskriver en visning av trottoarkanten vid
overgangsstallena da trottoarerna ar smala (Johnni och Thuresson 2001, Trafikkontoret 2003).
Kunskapsmassigt vet vi att detta inte & en bra |6sning for rérelsehindrade utan trottoaren bor
ha en 90-100 cm bred avfasning med O-kant och helst en lutning pa 1:20 (HSO 2001, BFS
2003:19). | Lund har man en 90 cm ramp med nollkant men lutningen & ofta ca 1:8 och
materialet i rampen & smagatsten.

Forklaringsanalys

Utgér man nu fran bakomliggande konfliktomraden kan man konstatera att flera faktorer kan
appliceras pa utformning av Gvergangstallen:

Lobby

Konflikten synskada-rorelsehinder ska enligt Handikappforbundens samarbetsorgans ordfor-
andekonferens 2001 var 16st. | februari 2001, kom HSOs ordfdrandekonferens Gverens om att
man ska rekommendera att ramper vid dvergangsstélle eller dylikt bor ha en 90-100 cm bred
ramp med O cm kant. Denna 6verenskommelse har tyvarr inte sprittstill dem som jobbar med
utformning och byggande i kommunerna, varfér andra l6sningar fortfarande finns. | vissa
kommuner kan man se att synskadade har varit den starkaste gruppen och fétt igenom en
visning langs hela 6vergangsstallet pa 2-3 cm.

Flera olika kallor har berdttat om att enskilda representanter fran den lokala lobbyn,
handikapporganisationerna, har kommit och tyckt att man gjort fel n& man har gjort en 0-kant
pa endast 90 cm, andra for att man gjort en nollkant 6ver huvud taget. Likasa har ndgon
kommun gjort O-kant langs hela 6vergangsstallet och hanvisat till att Vagverket har sagt att
det ska se ut sa har (B).

Kunskap

Stockholm och Goteborg stér ofta som kunskapskéla for mindre kommuner och i det har
fallet visar deras information i form av riktlinjer och projekteringsanvisningar pa "bristfaliga'
[6sningar till viss del. Anvander man sig av verkliga exempel som kunskapskélla, kan man
konstatera att manga fel ocksa begéttsi praktiken.
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Informationsmaterialet som namns ovan under lobby blir givetvis inget problem om man har
ratt kunskap. Manga & dock hanvisade till att hamta kunskapen fran denna typ av
informationsmaterial. Manga tekniker med mig, laser handbocker och skrifter utifran
bildmaterialet och far en felaktig kunskapshild om hur dtgérden ska se ut.

Ekonomi

Varje enskild avfasning kostar mellan 25000 kr, vilket blir dyrt om man ska genomféra
avfasningar pa samtliga 6vergangsstallen och oreglerade gangpassager. | vissa kommuner dar
man forsokt skapa tillganglighet sedan tidigare finns det en rad olika avfasningar som vi idag
inte betraktar som tillgangliga. For de som varit med lange borjar man ifrégasétta om den
senaste l6sningen & den som har kommit for att stanna, eftersom man i vissa fall har byggt
om platser bade en och tva ganger tidigare med samma syfte.

For driftteknikern kommer ekonomin in sa till vida att bibehdllandet av ett par centimeters
kantstensvisning gor att det blir billigare att 14gga pa en ny toppbeldggning nér den befintliga
blir for diten. Visningen gor att man inte behdver justera kantstenen i samband med den nya
toppen, vilket annars & en kostsam procedur.

Struktur

Inarbetade fysiska strukturer forsvarar tillgangligheten. Planeringstraditionen med tolvmeters
kantstensradie i korsningar och ca 6 meters indragning av 6vergangsstallen fran vagen som
overgangsstdllet gar parallellt med & sadana exempel. Som synskadad gor den rundade
kanten att man inte far en vinkerd kant att ta ut riktningen fran. Indragningen av
overgangsstallet kan i vissa fall gora att synskadade far en rak kant, men for personer med
gangsvarigheter och dven 6wriga gangtrafikanter blir gangstréket Iangre an det skulle behtva
vara

Trottoarkanter utfors av tradition med 10-14 cm visning och besoker man andra lander finns
det exempel pad annu hogre trottoarkanter. Jag har inte forsokt spara ursprunget, men olika
tekniska intressen har gjort att man hallit fast vid visningen som en inofficiell standard. For att
skapa tillganglighet for rorelsehindrade maste trottoaren avfasas pa lampliga stéllen. Méanga
ganger & det Onskvart med avfasningar pa fler stéllen an vid Overgangsstallen och
handikapparkeringar. Traditionen med en viss hdjd gor att det &r |&ttare att fortsdtta utforma
trottoaren med denna hojd é@n att bérja planera for fler avfasningar och i utférande skedet
justera kanterna sa du far fler avfasningar.

Tunnel &r ett aternativ som foresprakas som saker 16sning for de gaende, men att tunneln &r
en naturlig 16sning i dagens samhalle beror lika mycket pa att man inte vill skapa gupp och
andra trafiksakerhetsatgarder som gor det obekvamare for bilisterna. Att vagbanan oftast
ligger vagrétt medan gc-banan oftast far ta upp al hojdskillnad & ocksa i forsta hand
tradition, men man havdar ocksa att det & en ekonomisk fréga och i vissa fall en estetisk
fraga

Vér inbyggda vetskap om att det ar den géende som skadas svarast vid en kollision mellan bil
och gdende & ocksa en strukturell fraga som forsvarar tillgangligheten. Radslan att bli skadad
gor att man inte vagar ga pa ala stéllen. Laga hastigheter minskar risken for att en olycka sker
och &@ven dess fdljder och skulle darigenom forbéttra tillgangligheten. Dettai sin tur kommer i
konflikt med andra intressen fran bilisternas sida.
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Engagemang
Utan engagemang &r det enklare att géra som man alltid har gjort, vilket ofta innebér att man
bibehaller trottoarkanterna.

Under rédande strukturella forhdllande, & det fa som vill engagera sig for tillganglighet om
det innebdr inskrankningar for andra grupper.

Teknik, estetik

Rent tekniskt kan det vara svart att bygga sa att man far en vafungerande O-kant utan att det
blir problem med vattenansamlingar. For att fa en bra lutning pa rampen till 0-kanten behovs
stora delar av trottoarbredden. Né&r trottoaren & for smal kan man inte |6sa lutningen pa
traditionellt sett utan man maste tulla p& ndgon av de traditionella utformningsparametrarna.
Detta kan bland annat innebara att man skapar |Gsningar som vi inte uppfattar som estetiskt
tilltalande (B).

De tekniska intressena i samband med en ny toppbeldggning kommer ocksa i konflikt med
tillgéngligheten. Dels som exemplet under ekonomi ovan dér en kant forenklar nar en ny topp
ska laggas. Pa vissa platser 1aggs inte den nya toppen intill trottoaren utan man lamnar 10-15
cm for att pa sa sétt forenkla laggningsprocessen. Den nivaskillnad som blir mellan den nya
toppbelaggningen och den gamla beldggningen forsvarar ytterligare den rorelsehindrades
fard (B).

Estetiska intressen har t ex i Lund gjort att man har smagatsten i sava rampen fran trottoar
till gata, vilket inte & att foredra ur tillganglighetssynpunkt. P4 samma sétt har man
smagatsten i svart och vitt som vagmarkering i gatan dar den dvriga gatubeldggningen &r i
smagatsten. | Helsingborg har landskapsarkitekten anvant smagatstensbelagda dvergangs-
stéllen som en del av en platsbildning. En ur tillganglighetssynpunkt béttre beldggning skulle
enligt beddomare inte ge samma estetiskt tilltalande intryck (B).

Tid

En befintlig rutin ar |&ttare att folja, &n att borja forklara nya utformningsprinciper. Det tar tid
att forklara och skaffa fakta om en ny |dsning. Dagens flora av synpunkter och delade
meningar gor att man inte heller & séker pa att man har rétt kunskap och maste ta sig tid att
kontrollera denna né&r man argumenterar for tillganglighet (A,B,C).

Forutom att den stora mangden dvergangsstallen kostar pengar att forandra s tar det ocksatid
att inventera, projektera och utfora. Bristfélliga eller kanske snarare tidskravande
analysmetoder tar tid, inte minst i fragor utanfor det mest savklara. Ett exempel &r att fa fram
ett underlag for alla de gangpassager utOver dvergangsstallena som borde vara tillgéangliga
(B,C).

Lagstiftning

Va far man sdla "her Garman™ skylten? Stockholmsmodellen (Johnni och Thuresson
2001) utgédr frén en placering av dvergangsstallesskylten en meter in i 6vergangsstallet (figur
6.7). Enligt bilder i handbtcker om skyltning (RVT 1990) ska den sta direkt innan i ala
uppritade exempel utom ett dar man bara har skyltning i mittrefugen. Enligt Vagverkets
experter pa trafiklagstiftning bor en inflyttning enligt stockholmsmodellen vara okej enligt
trafikférordningen (SFS 1998:1276) (B). Skyltens placering har dock en annan juridisk
funktion i form av att man inte far parkera nérmare an 10 meter innan Gvergangsstallet. Vissa
hdvdar att det altid & skylten som styr ndmnda tio meter, adra menar att det |
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stockholmsmodellen och i det fall dér man bara har skyltar i mittrefugen ar vagmarkeringen
(maningen) som styr. Trafikdvervakarna har ett intresse i att reglerna & tydliga for att
underl&tta deras arbete, vilket gor att man gérna ser att skylten och markeringen ger signaler
om samma startpunkt for méatningen. Trafikdvervakarnas intressen kommer dérigenom i
konflikt med utformningsidéernai stockholmsmodellen.

Figur 6.7 Skyltplacering vid dvergangsstélle enligt Stockholmsmodellen (Johnni och Thuresson 2001).
Skylten star ca en meter in i 6vergangsstallet sett ur bilistens synvinkel.

"Zebralagen" eller lagen om att man som bilist har véningsplikt for géende pa
overgangsstdllen (del av trafikforordningen SFS 1998:1276) har inforts for att forbéttra
gaendes passagemdijligheter. | samband med inférande gick man ut med en kampanj till ala
kommuner att man skulle se 6ver sina 6vergangsstallen och utreda om de behovdes eller g.
Forskning hade visat att det & sikrare att ga Over pa platser utan Gvergangsstéllen an med.
Bakom detta |&g ocksa farhdgorna om att Zebralagen inte skulle foljas om det fanns for manga
overgangsstallen. | praktiken har detta inneburit att det blivit farre gangpassager dar man som
rorelsehindrad kan ta sig 6ver en gata. Det har blivit langre att ga till ett dvergangsstélle och
fa platser utan dvergangsstdlle avfasas. Det finns till och med exempel pa att tillgangliga
passager tas bort genom att man hojer kantstenar eller skapar planteringar for att man inte alls
skaga dar det gamla dvergangsstallet var.
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7.1.3 Skyltar

Beskrivning

Skyltning av olika slag kan vara ett hjdlpmedel for att kunna hitta rétt i olika miljéer. For
rérelsehindrade kan skyltarna visa vagen till tillgangliga entréer och i parkeringssammanhang
ge korta gangavstand genom handikapparkeringar. Synskadade kan fa orienteringshjdp
genom taktila texter eller punktskrift pa skyltar och skyltstolpar kan fungera som
orienteringshjdlp. | andra sammanhang sta&r skyltarna i vagen for bade synskadade,
rorelsehindrade med flera. Reklamskyltar kan sta mitt i ett gangstrak, vilket betyder att man
som synskadad riskerar att ga rakt in i den och som rorelsehindrad inte har tillréckligt med
plats for att komma forbi.

Forklaringsanalys

Utgdr man nu fran bakomliggande konfliktomraden kan man konstatera att flera faktorer kan
appliceras paskyltar:

Lobby

Eftersom nyttan med skyltar varierar for olika handikappgrupper har inte nagon enad lobby
gatt ut med detaljerade riktlinjer/rekommendationer om hur man vill ha skyltningen Pa det
lokala planet beror det ofta pa vilken asikt handikapprepresentanten sav har i fragan.

Kunska

Kunskap%n om hur en skylt ska placeras &r bristfallig. Forutom bristen pa en samlad kunskap
som namnts under lobby, s3 kan till exempel affarsidkares bristande kunskap om hur
synskadade personer orienterar sig, skapa tillganglighetsproblem. En felaktigt placerad och
utformad skylt kan innebdra att synskadade gar in i skylten och skadar sig. For
rérelsehindrade kan en felaktigt placerad skylt innebéraatt man inte kommer forbi.

Da skyltning enligt min erfarenhet i manga sammanhang anses som en enkel atgérd, overlats
val av exakt placering till utforarna. Ofta & det nagon sarskild person som skoter skyltning
och som har kunskap om hur en viss skyltningsstandard ser ut. Det som saknas &r ibland extra
kunskap om gangfléden och hur man bor placera skylten om standardmaétten inte fungerar pa
grund av platsbrist eler liknande.

Vid tidtabellsskyltning har man tidigare inte gett nagra direktiv om hur hogt skylten ska sitta
detta har manga ganger inneburit att den som monterat skylten utgétt fran sin egen bild av vad
som & lagom. Oftast har detta inneburit att skylten har kommit i 6gonhdjd for en medellang
man och inte als i en kompromisshojd som kan passa alla. For rullstolsburna, barn och andra
under manlig medellangd har man fatt anstrénga sig for att kunna |&sa texten.,

Ekonomi

Manga skyltar sétts upp for att gora reklam for nagot. | dessa fall har skylten ett ekonomiskt
varde for den verksamhet den gr reklam for. | manga fall kan skylten placeras sa den inte
hindrar, men for &garen av skylten betyder det kanske en nagot mer undanskymd plats och
darigenom samre exponering och ekonomi.
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Struktur

Pa vissa orter har man vat att fasta trafikskyltar pa fasaderna vilket oftast underlattat
tillgéngligheten. | andra kommuner har man inte gjort detta. Valet &r ofta traditionsbundet och
har préglats av hur fastighetsigare har stéllt sig till fragan.

Engagemang

Den stora floran av skyltar gor att det & svart att engagera sig i att fa samtliga skyltar pa rétt
plats. Likasa ar det svart att engagera sig da flyttbara skyltar stélls fel trots att man forsokt
visa och forklara hur skyltarna bor sta.

Teknik, estetik
Skanetrafiken (2000) har i sin hdllplatsstandard valt att sitta hallplatsstolpen 80 cm in fran
trottoarkanten. Detta har man gjort for att ha ett sakerhetsavstand sa vantande resenérer inte
ska riskera att klammas mellan stolpen och bussen. Man har ocksa valt att ha stolpe pa
samtliga hallplatser dven dem med vaderskydd. Argumenten for detta &r bland annat;

» att synskadade ska kunna hitta hallplatsen

¥ att forarna ska veta var man ska stanna bussen

* att skyltens placering styr var bilister far stanna eller inte (lagstiftning)

» att skylten har ett marknadsforingssyfte konomi) da man vill visa upp varumarket

Skanetrafiken.

Det finns delade meningar om hallplatsskyltar & bra for synskadade eller inte. Vissa havdar
att stolpen & i végen da det & ett gangstrak som passerar halplatsen, likasd upplever
driftspersonalen att det & svart att sopa och snérdja ytan runt stol pen.

Stolpars utseende och placering har ocksa en estetisk aspekt. | fraga om att ha skyltar ordnat
och strukturerat, samverkar oftast de estetiska intressena och tillganglighet. Nér det géller
farger pa stolpar kan det vara tvart om, genom att valjafel fargnyans pa en stolpe kan stolpen
bli svarupptack for synsvaga. | Stockholm har man satt upp reflexer pa stolparna for att
avhjdpa detta, vilket i sin tur har inneburit att vissa tycker att reflexerna & fula

Tid

Da jag §alv anvant mig av metoden att ga in och be personaen att flytta skylten till en
lampligare plats har detta ofta horsammats direkt, men lika ofta har den statt pa samma
felaktiga stélle dagen efter. Med ett stort antal butiken som har skyltar stéende felaktigt tar det
bade tid och kraft att paverka dem sa skyltarna hamnar rétt.

Lagstiftning

Lagstiftningen kan i praktiken vara styrande som i exemplet med "herr Garman'-skylten ovan
dér det finns viss tolkningsman och dér andra intressen kan 6vervéga. | det hér fallet &r det till
exempel trafikdvervakarna som hellre vill ha en mindre tillganglig l6sning for att enklare
kunna avgora om ett fordon stér felparkerat.

Lagstiftningen kan ocksa gora processen |langsammare genom till exempel vitesforel aggande.

| fallet med felaktigt utplacerade reklamskyltar kan processen, beroende pa hur man tolkar
lagtexten och pa hur forsiktig man vill vara, dra ut pa tiden.
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7.1.4 Stadsbusstrafiken i Landskrona

Beskrivning

Under mina fem & som trafikingenjor i Landskrona genomforde vi flera mindre dtgarder for
att forbéttra kollektivtrafiken for funktionshindrade. Med ett brett angreppssatt tog vi 0ss an
alt i fran stort till smétt. De som ansvarade for fardtjansten arbetade med dessa fragor och
gjorde reklam for de alt tillgangligare bussarna, forarna lamnade synpunkter pa problem som
forsvarade deras yrkesutévning och Skanetrafiken och kommunen forsokte |osa dessa
problem. Vi arbetade ocksd med att tydliggora vikten av att forarna gjorde ett bra jobb
eftersom de alltid kommer att vara det viktigaste personernai en fungerande kollektivtrafik.

Parallellt med detta fortlopande arbete med att fa en vafungerande stadsbusstrafik anlades en
ny stréackning av Vastkustbanan. Detta innebar att tre nya stationer anlades i kommunen och
att man i Landskrona tétort skapade ett nytt busstrék mellan den nya stationen och centrum
(d&r den gamla stationen funnits).

Forklaringsanalys

Utgadr man nu fran bakomliggande konfliktomraden kan man konstatera att flera faktorer kan
appliceras pa Stadsbusstrafiken i Landskrona:

Lobby

Arbetet med att skapa en vélfungerande stadsbusstrafik initierades till stora delar av
Skéanetrafiken (davarande Malmohustrafik). Den lobby som Skanetrafikens representanter
tillsammans utévade pa kommunen véackte intresset for frégan och nar jag som intresserad
tjéansteman borjade i kommunen under samma period fick verksamheten egen fart.

Kunskap

Kunskap hamtades fran forskning, s val som fran handikapporganisationernas inventering av
hallplatser i kommunen. Vidare hade bade fardtjansthandléggare och forare en stor praktisk
erfarenhet om vilka problem som fanns kring busslinjenéatet.

Avsaknaden av samlad (exakt) kunskap om hur man vill att trottoaravfasningar, hdgtalarutrop,
tidtabellsutformning, taktila plattor mm ska se ut, gor att det fortfarande finns detaljer som i
en framtid kan forbéttras. | vantan pa gemensamma riktlinjer for dessa detaljer har man i
Landskrona gjort utformningar enligt tillganglig kunskap.

Ekonomi

Tillganglighetshidragen har gett en skjuts framédt, men genom bristande kunskap (kunskap)
och genom att pengarna fordelas av personer med i forsta hand kollektivtrafikkompetens har
pengarnai huvudsak hamnat i de atgarder som innefattas i deras kompetensomréde, s ocksa i
Landskrona. Storre delen av bidragspengarna har anvants till hallplatser och till ombyggnader
i fordonen (struktur).

Andrad struktur som foérhgjd kant vid héllplats, siankt kant vid 6vergangsstdllen och
borttagande av bussficka innebér kostnader. | Landskrona valdes en sérskild busstyp som
klarar en normal trottoarkant, vilket minskat kostnaderna for att skapa plant insteg. Konflikten
har déarigenom statt mellan region och stadsbusstrafiken, som stéllt olika hojdkrav pa
hallplatserna (teknik, estetik). For att fa bort konflikten har man byggt om stadsbussarna, sa att
dessa kan angora en hog hdllplats ocksa.
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Struktur

Bussarnas utseende och hdllplatsernas utformning har sett ut pa ett visst sétt under lang tid.
Nagra av experterna, som varit med under en langre tid i branschen, vittnar om en trog
process vid inférande av laggolvsfordon. Tillverkarna har havdat att det &r tekniskt omajligt
(teknik, estetik) att bygga laggolvsfordon och fordonskoparna har darfor inte haft ndgot annat
val an att kopa de fordon som funnits pa marknaden (A). N&r val fordon funnits att fa tag pa,
har man haft en stor vagnspark med fordon som tar 1ang tid att byta ut.

| den yttre miljon finns samma strukturella hinder. Under ekonomi ovan ndmndes att
hallplatserna har haft en viss standard, med normahdg (ca 10-14 cm) trottoarkant.
Kollektivtrafiken har sett fordelar i en hogre kant da de flesta fordonstillverkarna inte kunnat
eller varit intresserade av att 16sa hur man tekniskt ska kunna sanka bussen, sa det blir ett
plant insteg vid normahtg trottoar (teknik, estetik). Detta innebér att en stor del av
hallplatsinfrastrukturen maste byggas om. Samma sak géler for busshdllplatsen i stort.
Vanligtvis har man haft en sarskild bussficka, men under senare & har man sett fordelar med
klackhdllplats eller rak trottoarkant for att bland annat minska obekvama sidororelser (teknik,
estetik). Da befintliga hdllplatser & byggda efter gammal standard, & det dels svart att fa
acceptans fran alla yrkeskategorier for att andra utformningen, dels tar det tid (tid) att infora
en ny standard. Likasa innebér ingreppen stora kostnader (ekonomi).

Engagemang

| den inledande beskrivningen ovan namns det fortlopande arbetet med att fa en vd-
fungerande stadsbusstrafik och projektet runt nya Vastkustbanan. Min upplevelse av de béda
arbetsmomenten &r att det var lattare att arbeta med ett stort men enskilt projekt, anh med ett
fortlopande arbete som bade var utspritt i tid och plats. | det storre projektet fanns det béttre
ekonomiskt utrymme och nér tillgangligheten kommer in i ett tidigt stadium inneb&r det inga
extra kostnader.

Det fortlGpande arbetet kraver storre kraft da det dels & mer osdkert om det finns pengar, dels
ar fler sma atgarder som tar tid att genomfora och intresset & mindre fran andra samtidigt som
det & svarare att visa pa storslagna fysiska atgarder som i sig gor reklam for arbetet.

Teknik, estetik

Utrop i bussarna & ett exempel pa konflikt mellan vaneresenaren, chaufforen och framforallt
de synskadade. Vaneresenarerna och ibland &ven chauffdrerna tycker att ett automatiskt utrop
& stérande, man tycker att det ropas ut for mycket, speciellt pa udda tider da inga andra aker
och pa |&gtrafikerade strackor. Forarna foredrar dock ett automatiskt utrop istédllet for att sjalv
ropa ut. Nér vi startade arbetet kring tillganglighet och kollektivtrafik i Landskrona vittnade
bade forare och passagerare om att forarna inte ropade ut hdllplatserna i det manuella
systemet. For att hitta en fungerande kompromiss mellan synpunkterra att det &r jobbigt att
hora alla hallplatsernas namn och den vagledande funktionen for synskadade, har man valt att
automatiskt ropa ut "viktiga' halplatser men att i Ovrigt ha det tyst. | ett inledningsskede
fanns ett pip pa respektive hallplats utan urop, detta togs bort da dven detta stérde forare och
vaneresenarer.

En viktig synpunkt som framkommit vid senare tidpunkt, & att dd man som synskadad har

svarast att orientera sig langs rakstrackor ar det extra viktigt att dessa hallplatser ropas ut.
Svéangar och derkommande stopp fungerar som orienteringspunkter for att veta hur langt man
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har akt. Att gora ett system som aktiverar utrop pa samtliga hallplatser vid behov &r tekniskt
mojligt men anses kosta for mycket.

Under strukturer ovan redovisas en rad tekniska intressekonflikter bade vad géller
bussutformning och héllplatserna. Den forhojda hallplatsplattformen som namnts uppskattas
inte av alla esteter. Vissa anser att den bula som bildas forstor det annars raka formspraket i
gaturummet (B).

Tid

Inom kollektivtrafiken har tiden blivit en tydlig konfliktfaktor genom resenérernas intresse att
komma fram snabbt samtidigt som man vill ha manga hallplatser s& man far kort gangavstand
till hallplatsen. Manga trafikforetag anvander sig av olika nat dar ett & snabbgdende med fa
hallplatser och ett & langsammare med flera hdlplatser. | Landskrona finns bara ett nét, men
for att fa det mer attraktivt andrade man tidtabellerna for att pa sa sétt snabba upp restiden.
For forarnainnebar detta en stor stressfaktor som gjorde att man missade manga andra viktiga
arbetsuppgifter, bland annat var det svarare att vara trevlig mot resenérerna och forarna
startade bussen innan man satt sig. Efter en ytterligare justering av tidtabellen blev tempot lite
langsammare och forarna fick béattre tid att utfora sitt yrke.

Lagstiftning

Lagen om handikappanpassad kollektivtrafik (SFS 1979:558) & som namnts tidigare ett
exempdl pa en lag som inte efterfoljts fullt ut. Svagt engagemang och mdgjlighet till tolkning
av lagtexten gor att processen for ett tillgangligt samhélle varit 1angsam.

7.15 Personligt agerande

| exemplena ovan har jag belyst intressekonflikterna utifran olika fysiska foreteelser. Genom
att nu utgd fran personers agerande, vill jag belysa hur flera olika intressekonflikter kan
samverka vid olika bedlut.

Inspiratéren

Vid en rikstéackande kampanj om tillganglighet delades informationsmaterial ut for att vacka
intresset for tillganglighet (obby). | materialet fanns en enligt min bedémning missvisande
bild 6ver hur avfasningar ska goras. For tillgangligheten innebér denna bild troligen att flera
personer som fatt materialet kommer att titta pa just denna bild och gora precis samma
misstag. Ovan har jag beskrivit 6vergangsstallen och att det finns flera handbtcker med
liknande missvisande bildmaterial. Det som dock skiljer ut denna bild &r att den & den enda
med méttangivelser i materialet. FOr 1asaren ar bilden inte bara en illustration utan ocksa en
instruktion.

Nér jag tog upp fragan med ledningen for arrangemanget, fick jag en positiv respons och en
forklaring till varfor det blivit som det blivit. §&lv hade man noterat felet (kunskap), men man
hade inte tid (tid) eller pengar Ekonomi) att fa fram en ny version innan seminariet. Man
valde da att anvénda materialet i det skick det var, trots felet. Ytterligare faktorer har sannolikt
paverkat, till exempel var materialet redan tryckt och det &r |&ttare att anvanda fardigt material
an att ta fram nagot eget (struktur). Eftersom ledningen i forsta hand har haft som mal att
vécka intresse for fragorna snarare a@n att beskriva exakt hur saker och ting ska utformas, har
man inte tyckt att en detalj i en bild varit tillréckligt viktig (engagemang).
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Projektoren

Vid ombyggnaden av trottoarkanter langs ett huvudstrak, valde entreprendren att behalla en
centimeter hog kant, trots att han fétt uppdraget att goéra en nollkant. Nér projektoren vid
besiktning noterade detta stélldes han infor en rad intressekonflikter som i detta fall gjorde att
centimeterskanten bibehdlls. Foruom entreprendrens argument att man vill sdkra
vattenavrinningen ¢eknik) och att det férenklar vid nésta asfaltering €konomi) tillkommer
foljande:

¥ | kommunen har man altid haft en viss kant, vilket styrt entreprentrens beteende
(struktur).

* Ingen har tydligt uttalat att O-kant &r viktigt (Iobby).

* En av Goteborgs utformningsvarianter har 1 cm kant och i Stockholm accepterar man
3 cmi vissalégen (kunskap).

¥ Att andra entreprendrens utférda arbete skulle innebéra extra kostnader for projektet
(ekonomi).

% Nar projektdren gav provat rullstol har en centimeter inte varit en problem att ta sig
dver och daven om han kan forsta att det kan bli jobbigt i 1angden att kora 6ver sddana
kanter s3 verkar inte problemet sa stort utifrén hans erfarenhet (engagemang).

¥ De nyaforeskrifterna (BFS 2003:19) om enkelt avhjapta hinder uttrycker att man bor
ha nollkant och om plats finns inte ha storre lutning @n 1:12. Projektoren tolkar detta
som att man kan gora vissa avvikelser utan att man gjort ndgot fel och eftersom
lutningen bara & 1:20 sa gor va en 1 cm kant inget (lagstiftning).

» Eftersom resultatet anda & mycket béttre an pa manga andra stéllen prioriterar man
inte att taratt pa om det finns ytterligare kunskap som stérker att det ska vara O-kant.

Utredaren

| samband med en stdrre utredning om kollektivtrafik valde ledningen for utredningen att
exkludera fragorna om tillgéanglighet for funktionshindrade. For tillgangligheten innebar detta
att beslutsfattarna som utredningen var amnad for inte fick tillganglighetsfragorna belysta
infor eventuella beslut (kunskap).

Vid samtal med utredningsledaren beskrev han beslutet som att, man har satsat sd mycket

pengar redan pa tillganglighet genom det riktade handikappbidraget (ekonomi) sa andra fragor
inom kollektivtrafiken maste lyftas fram for att ge jamvikt.
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7.2 Makroperspektiv

Ovan har jag pavisat kopplingen mellan konfliktomréden och verkliga foreteelser i ett
mikroperspektiv. Frégorna diskuteras ocksa i andra forum och da merai ett helhetsperspektiv,
makroperspektiv. Har nedan beskriver jag kopplingar mellan mina konfliktomraden och de
resultat och diskussioner som kommit fran andra forum déar tillganglighetsproblematiken
diskuterats. "Prismat” kan jamforas med den sammanstalining av "De storsta hindren for
tillganglighet" (Frye 2003) som ECMT (European Conference of Ministers of Transport):s
arbetsgrupp for tillgénglighet och inklussion gjort. Denna redovisades vid Hela Resan
projektets slutredovisning. Man presenterade de stérsta hindren som:

Bristande engagemang

Bristande forstéelse

Brist patydlig riktning

Bristande engagemang for funktionshindrade
Bristfalig tilldmpning av normer

®OR R OW W

Konfliktomradena Engagemang, Kunskap och Lagstiftning &r ldtta att spara under dessa
punkter. Om mina 6vriga rubriker ggmmer sig i dessa punkter &r svarare att siga nagot om,
men kompletterar man ovan namnda punkter med ytterligare uttalande under rubrikerna
"lardomar om framtiden" och "huvudprinciper for tillganglighet” som ocksa redovisades, kan
man utlésa ytterligare gemensamma faktorer. Har nedan redovisas samtliga punkter fran
ECMT:s uttalande sorterade efter mina konfliktomraden, inom parentes redovisas ursprunglig
rubrik:

Lobby
x Brist patydlig riktning (De storsta hindren for tillg.)

Kunskap
» Bristande forstéelse (De storsta hindren for tillg.)
» Tydliga normer for tillganglighet, dar behoven for ala funktionshindrade ska
tillgodoses. (Huvudprinciper for tillg.)
% De grundldggande principerna for tillganglighet & nu almant uppfattade och
accepterade. (Lardomar for framtiden.)

Ekonomi
» Ekonomiskt stod fran myndigheter. (Huvudprinciper for tillg.)
» For den ddrande befolkningen & tillganglighet en ekonomisk frédga som inte far
ignoreras. (Lardomar for framtiden.)
* Vid transportplanering maste tillgangligheten finnas med redan pa budgetstadiet. Det
fungerar inte att lagga dit den i efterhand. (Lardomar for framtiden.)

Struktur
* Samverkan mellan dem som ansvarar for gangvégar och dem som ansvarar for

kollektivtrafiken - och de funktionshindrade. (Huvudprinciper for tillg.)
» Samverkan & avgorande for framgang. (Lardomar for framtiden.)
» Tillganglighet &r inte bara en social fraga. (Lardomar for framtiden.)

Engagemang
» Bristande engagemang (De storsta hindren for tillg.)
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» Bristande engagemang for funktionshindrade (De storsta hindren for tillg.)
» Politiskt engagemang pa hogsta niva. (Huvudprinciper for tillg.)

Teknik, estetik
» Samverkan & avgorande for framgang. (Lardomar for framtiden.)

Tid
* Det & inte enkelt att skapa tillganglighet. Det handlar om att agera inom flera olika
omréden samtidigt. (Lardomar for framtiden.)

Lagstiftning
»* Brigtfalig tilldmpning av normer (De storsta hindren for tillg.)
% Tydliga normer for tillganglighet, dar behoven for ala funktionshindrade ska
tillgodoses. (Huvudprinciper for tillg.)
» Lagar & viktiga men fungerar bara om de upprétthalls och 6vervakas. (Lardomar for
framtiden.)

Sammanstallningen ovan ger stod a att mitt "prisma’ belyser den verklighet som tillganglig-
hetsfrégorna befinner sig i. Samtliga konfliktomraden & pa ett eller annat sitt omnamnda i
materialet &ven om infrastruktur, teknik, estetik och tid inte ndmnts i tydliga ordalag, men det
g&r anda att 1asa in i materialet. Samma analys har gjorts utifrén ett Open Space seminarium
(Pudas 2003b) som holls under Europeiska handikapparet 2003, dar frégan "Hur gor vi den
goda resan mojlig for alla?' diskuterades. PA seminariet fick man forst ge fordag pa
fragestéllningar som man ville diskutera inom huvudfragans ram. Av dessa fragor rostade
man sedan fram 10 frégestallningar som man diskuterade mer ingdende. Gor man samma
indelning av dessa frégestéllningar som gjorts med ECMTs material ovan ser man att flertalet
konfliktomraden berors.

Lobby
» Utbildning, Bemdtande
* Brukarinflytande

Kunskap
» Utbildning, Bemétande
* Utveckla standarder/Gemensam standard
* Hur kan vi utnyttja och utveckla befintlig kunskap?

Ekonomi
* Ekonomi

Struktur
¥ Hur integrerar vi i olika organisationer?
»* Utveckla Samverkan
» Utvecklatrafiksignaler

Engagemang
* Hur integrerar vi i olika organisationer?

Teknik, estetik
* Utveckla standarder/Gemensam standard
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% Teleservice - Personlig service
»* Utvecklatrafiksignaler

Tid
X

Lagstiftning
* Vem kontrollerar?

Diskussionerna pa "open space’- seminariet har inte i forsta hand varit avsedda for att finna
problemen i tillganglighetsprocessen utan har varit inriktade pa att diskutera hur man ska
komma vidare. Trots detta kan man i frégestdllningarna finna huvudparten av
konfliktomradena som redovisas i mitt "prisma’. Tid & det enda konfliktomradet som inte
direkt belyses i diskussionsfragorna, men att diskussionerna i sig behovs visar pa behovet av
extratid och engagemang.

Ett tredje exempel dar konfliktomradena diskuterats & den konsulttraff for tillganglighet som
ocksa genomfordes under Europeiska handikapparet 2003 (Pudas 2003a). Ett av syftena med
tréffen var att 1amna fordag till Vagverket pa vad man bor gora for att framja utvecklingen
inom tillganglighetsomradet. Diskussionerna mynnade ut i ett 5-punkts program som
benamndes VILJA (Viljeyttring, | nspirera, Ledning, Jamforande och Aktivt). Trots att detta
program var annu mer preciserat i inriktning an exemplena ovan berdrs flertalet av
konfliktomradena.

Lobby
* Spridning av goda exempel.
» Vagverket tar pasig en politiskt padrivande roll.

Kunskap
» Kompetens inom omradet sikerstélls Detta innebar bl a att anpassade utbildningar
beroende pa tjanst maste genomforas.
* Prioriteraandag inom FoU for forbattrad tillganglighet for ala.
¥ Erbjuda anpassade utbildningar till externa.

Ekonomi
» Ekonomisk prioritering av atgarder som forbéttrar for dessa grupper.

Struktur
»* Upphandlingar bor tydligare beakta dessa grupper.
¥ Samarbeta med andra aktOrer och ta lardom av dessa
» Slafast grundfunktionen for olika typer av atgérder.

Engagemang
» Sektorsansvaret ska genomsyra hela organisationen. Gor det personliga ansvaret kant
och hur det dagliga arbetet ska paverkas.

Teknik, estetik
» Slafast grundfunktionen for olika typer av agérder.
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Tid
b

Lagstiftning
»* Tydliggora per projekt vilka krav och normer som géller.
»* Uppfdljning av gjorda jobb.
» Uppréttande av internt kvalitetssakringssystem inom Vagverket med avseende pa
oskyddade trafikanter.

Engagemang har pa sitt sétt en framtradande roll, da hela dokumentet & skapat for att belysa
att Vagverket som sektorsansvarig maste visa VILJA. Tid omnamns inte heller i dessa
punkter, men for att VILJA-programmet ska kunna redliseras kréavs det bade tid och
engagemang. Exemplena ovan visar pa olika sétt att det finns olika former av konflikter som
kan delas in i de konfliktomréden som mitt "prisma’ utgor. Pa mikronivan belyses en rad
vardagsproblem som olika tjansteman brottas med och pd makronivan & det mer en
helhetshild dar man papekar att det finns problem eller konflikter inom omrédena och att

dessa rétt avhjalpta skulle kunna forbéttra tillgangligheten.
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Kapitel 8

Slutsatser

Mina resultat visar pa att fragan om varfér tillgangligheten inte tas hansyn till i kommunerna
& mangdimensionell. Det hade givetvis varit bra om man bara kunde pekat p& en enda faktor
som forklarar problematiken, speciellt om man pa ett enkelt sitt kunnat éndra denna faktor sa
att man fétt ett tillgangligt samhéle. Konfliktperspektivet pekar dock pa att det forst och
framst finns olika konfliktnivéer dar en konflikt kan vara bade inom och mellan
individer/grupper i olika nivaer. Likasa kan konflikten ha olika karaktar utifrdn om man &r
medveten om behovet av tillganglighet men anda inte skapar tillganglighet, man inte har
kunskap om tillganglighet eller inte har medel/resurser for att skapa tillganglighet. Till dessa
grundldggande dimensioner har jag sedan identifierat dtta olika konfliktomréden som
paverkar arbetet med tillganglighet och slutligen tillkommer den samverkan som finns mellan
omradena som en ytterligare dimension pa problematiken, figur 8.1 nedan. | analogi med
Lawton (1973) (kapitel 4) om att man bara klarar en viss méngd krav fran omgivningen, orkar
man inte genomfora tillganglighet om det blir for manga konflikter pa vagen. En samverkan
mellan olika konflikter, gor att kraven fran omvarlden blir fér stor och trots kompetens inom
omradet, orkar man inte ta hansyn till tillganglighetsfragorna. Det kravs ett allt for stort
engagemang.

Lagstiftning
Ekonomi .. Kunskap

Social- och infra- f

Struktur '\

Teknik, N2~ Engage-
Estetik : mang

Figur 8.1 Mitt "Prisma" som beskriver den kommunala tillganglighetsprocessens
konfliktomraden och deras inbérdes samband (Gronvall 2004).

| mina resultat har jag redovisat en rad olika konflikter som finns och bidrar till att utemiljon
inte har blivit sa tillganglig som man 6nskat. Genom att ha samlat in och bearbetat olika
experters kunskap pa omradet har jag i min sammanstélining kunnat visa pa ett moénster bland
dessa konflikter och ocksa att konflikterna i hog grad samverkar i en rad exemplifierade fall.
Jag har darigenom kunna wppfylla mitt forsta syfte med avhandlingen att systematisera de
konflikter som finns i en kommunal tillgénglighetsprocess och genom den rapport Du har i
Din hand har jag paborjat arbetet med att belysa konflikterna for de personer som finns med i
processen och skapat forutsittningar att ge insikt i konflikternas forekomst. Likasa har jag
kunnat bekréafta min hypotes om att anledning till att tillgangligheten inte tas hansyn till
systematiskt eller genomgaende ligger i konflikterande intressen/behov hos olika aktorer.
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En sammanfattande slutsats av studierna ar att det & en komplex fraga och det & inte
gavklart hur fragan ska l6sas. | den dubbla roll som jag besitter i form av att vara béde
praktiker och forskare drar jag ocksa olika slutsatser fran mina resultat. | forskarrollen ser jag
att mina resultat snarast kan liknas vid val forankrade hypoteser som & en bra grund for
fortsatt forskning. Praktikern i mig menar & andra sidan att det resultat som denna
licentiatavhandling visar ar tillrackligt sakert for att utifrén givna helhetsbild kunna borja
arbeta med enskilda frégor inom konfliktomradena.

Anledningen till att tillgénglighet inte tillgodoses ligger i den komplexa bild som beskrivs
ovan. Min uppfattning & dock att det gar att komma langt i ett tillganglighetsarbete genom att
borja 6verbrygga en eller ett par sma konflikter till att borja med. Kan den enskilde
tjanstemannen 6verbrygga radslan for att gora fel eller stéta sig med nagon kan detta racka for
att betydligt fler miljoer ska bli tillgangliga. Finns det da ndgra slutsatser att dra fran den
samlade nivan, konfliktomrédesnivan? Ja, & det enkla svaret pa frégan och hér nedan
beskriver jag dessa slutsatser for respektive omrade.

Lobbyn fungerar inte s bra som den skulle behdva for att skapa ett fullt tillgangligt samhélle.
Utan att ga in pa ndgon enskild verksamhet kan man anda konstatera att lobbyn for béttre
tillganglighet skulle kunna bli starkare. Stérre engagemang i kunskapsuppbyggnad och
kunskapsspridning skulle kunna goéra lobbyn effektivare. Detta kréver kanske i vissa fall
béttre budget och kompletterande forskarexpertis, men i manga fall & det fragan om ett
internt synsétt. Tillganglighet och dess nodvandiga lobby maste betraktas som en "stor" fraga,
myten om att frivilligorganisationers verksamhet inte & stora fragor far inte std oemotsagd.

Kunskap finns inom vissa omréden men anvands inte och inom andra omraden saknas samlad
kunskap, men trots det gors atgarder dar man hanvisar till ndgons "kunskap". For att skapa
béttre forutsattningar for okad tillganglighet finns det behov av att forbattra kunskapen pa en
rad olika nivaer. Lobbygrupperna har en baskunskap som skulle kunna forfinas. Beslutsfattare
och tjansteman skulle ha nytta av mer kunskap for att kunna goéra béttre avvagningar och
beslut. Projektorer och utforare skulle ha nytta av storre kunskap om olika utformningsdetaljer
(t ex sidolutningar, ramper och bredder) och vad gransvarden star for och hur justeringar av
dessa paverkar tillgangligheten och den slutliga anvandaren av miljon.

Ekonomi har en tydlig paverkan pa hur tillgangligt saker blir. Trots att varje enskild atgard
inte kostar sarskilt mycket & den stora mangden av hinder avgérande. For en forbattrad
tillganglighet & det viktigt att tydliggora vilka ekonomiska incitament det finns for att skapa
tillanglighet. For att paskynda processen bér man ocksd i fortséttningen arbeta med sérskilda
bidrag &ven om processen kring bidragen kanske ska ses tver.

Strukturer sa va socida som infrastrukturella ger i sig ett bevarande av befintliga system. Da
tillganglighet inte & en helt fungerande del av dagens samhallssystem innebér strukturerna att
ett icke tillgangligt samhéle upprétthalls. Detta konfliktomrade & sannolikt det svéraste
omradet att kommartill rétta med. DA strukturerna ligger som en grund for var vardag finns det
sakert en rad olika typer av strukturer som vi idag tycker &r helt naturliga och som vi har svart
att tanka oss att andra for att pa sa sétt skapa en mer optimal struktur for tillganglighet.

Engagemang &r pa ett sitt den utl6sande faktorn for att ta sig an tillganglighetsproblematiken.
Forvisso kan engagemanget komma sig av att man far input fran ndgot av de andra
konfliktomradena, men det maste till for att man ska arbeta med frégorna. Liknelsen med
Lawton (1973) i inledningen ovan och Axelsson och Thylefors (1996) uttalande om att
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konfliktfyllda skillnader kraver mer engagemang (kapitel 6) pekar bada pa betydelsen av
engagemang. Vill man skapa tillganglighet behdver man i dagsléget engagera sig mer an i
andra fragor med mindre konflikter, likasa tar det langre tid. Att dverbrygga konflikter, stora
som sma, a darfor viktigt for att engagera fler av dem som idag avstar fran att engagera sig.

Teknik, estetik ar kanske det konfliktomréde som ndmns oftast nér man praktiskt hanterar
utformningsfragor. | flertalet fall behover varken teknik eller estetik leda till konflikter med
tillgangligheten utan goda lGsningar kan ta hansyn till dessa frégor samtidigt. Har finns ett
omrade som ofta tas upp som anledning for att tillgangligheten inte tillgodoses och som det
samtidigt & relativt |&tt att overbrygga konflikterna inom. Med ambitionen att skapa ett
tillgangligare samhélle skulle en naturlig ingang till problematiken kunna finnas just i detta
faktum. Kan man enkelt ta bort konflikternainom det tekniska och estetiska omradet kan detta
varaftillrackligt for att mindre engagerade personer skulle kunna ténkas engagera sig.

Tid eler snarare att inte ha tid & en vanlig urséktande konflikt som till vissa delar snarare ar
fragan om ett engagemang fran den enskilde eller dennes Gverordnade. Det faktum att
infrastrukturen inte & helt tillgénglig och att man inte har ndgra invanda rutiner gor att
tillanglighetsarbetet tar mer tid an mer inarbetade frégor. Forbéttrad kunskap och efterhand
som fler platser blir tillgangliga behovs det mindre extratid for att skapa tillganglighet. Likasa
a konfliktlosning i sig framforallt tidskréavande och @nnu svérare blir det om det finns manga
olosta smékonflikter fran tidigare. Kan man l6sa konflikterna krévs det mindre tid i varje
enskilt &rende.

Lagstiftningen har en sarskild roll som konfliktomrade. Lagstiftningen tydliggor statens vilja
och blir ett rattesndre for 6vriga parter. Har man sociala strukturer som inte understéder denna
vilja och bristande engagemang, medel och kunskap fran upprétthdllande myndigheter kan
dock lagstiftningen upplevas som urholkad och statens vilja att skapa tillganglighet efterlevs
inte i den utstréckning man onskat.

Forskar perspektiv. Inom samtliga konfliktomraden finns det en rad olika fragor som skulle
kunna studeras narmare och vara egna sma forskningsomraden. Jag har ovan pekat pa nagra
omraden dar det vore onskvart med mer forskning. For egen del & det idag naturligast att
inom forskar utbildningen fortsétta studierna kring mina resultat i denna avhandling. Ser man
mina resultat som en eller snarare flera val férankrade hypoteser om varfor tillgangligheten
inte tillgodoses & det naturligt att fortsitta studier utifran dessa. Jag har fétt fram resultat
genom egen erfarenhet och genom en rad utvalda experter med en relativt bred bakgrund. Det
som dock kannetecknat experterna & att man pa nagot sétt ar kand for att vilja arbeta for en
béttre tillganglighet och att ens expertkunskaper just bygger pa denna erfarenhet. Vill jag nu
studera hur en kommun i sin helhet fungerar utifran dessa konfliktomraden maste jag vanda
mig till en bredare studiepopulation.

Min forhoppning & att samhélet ska bli vasentligt mycket tillgangligare fram till & 2010,
men med den komplexa bild av konflikter som redovisats & jag tyvarr séker pa att man inte
lyckas fullt ut. For att pa sikt kunna forsta, utvardera och kanske ocksa ge rad till olika
kommuner skulle fortsatta studier kunna leda fram till ett beddmnings- och atgardsverktyg for
en enskild kommun. Studierna maste da inledningsvis inriktas pa att finna lampliga
matmetoder for att kunna bedoma konfliktomradenas betydelse, for att darefter forhoppnings-
vis kunna ge bade ett kvantitativt och ett kvalitativt resultat som kan ligga till grund for
kommunens fortsatta arbete for ett tillgangligare samhélle.
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Praktikerperspektiv. Arbetet i min licentiatavhandling kan jamforas med en social marknads-
foringsprocess. | korthet kan man dela upp processen i tva delar, déar avhandlingen behandlar
steg ett, informationsinhamtning, vilket har haft inriktningen att forsta sin kundgrupp i det har
falet de aktorer som finns med i en process for ett tillgangligare samhélle. | steg tva dvergar
man till att skapa ett attraktivt ”atgardsprogram” med utgangspunkt fran den kunskap som
informationsinhdmtningen har gett. Atgérdsprogrammet bestér av en "produkt" i form av
kommunikation med kundgruppen och skapande av incitament for att kundgruppen verkligen
ska kopa "produkten” (Palm och Hedin).

Redan idag skulle man kunna paborja ett dtgardsprogram utifran mina resultat. Varje liten
detalj gér att analyseraoch diskutera utifran prismat. Kan man exempelvis 6verbrygga en rad
sma konflikter kring en for manga sdvklar detalj som avfasningar enligt nedan skulle detta
underlétta arbetet.

L obby Sprids rétt budskap om avfasningar idageller gar budskapet att forfina?

Kunskap Hur manga funktionshindrade klarar olika utformningar? Vad hander om
man Overskrider t ex maxlutningarna?

Ekonomi Kan man spara pengar genom att endast gora en asfasning mitt i varje

gathorn, eller blir det inte tillgangligt for t ex synskadade, gar det bara bra
vid sma trafikfl6den osv?

Struktur Kan man finna rutiner som gor att avfasningar gérs av utférarna utan att
ndgon maste ge sarskilda anvisningar om dem?

Engagemang  Ar dessa fragestallningar tillrackligt viktiga for att ndgon ska ges ansvar och
medel att engagerasig i dem?

Teknik, Estetik Ar vissa ramputformningar béattre an andra ur tillganglighets, drifts och ut-
seendesynpunkt?

Tid Finns det fler konflikter som bor 16sas inom omradet for att spara tid?

Laggtiftning Finns det andra krav som bor sakerstallas &n lutning och avfasningsbredd?

Mer allmént borde ytterligare forskning inom en rad omraden komma igang, bland annat
borde tillganglighet kunna beddmasi de samhéllsekonomiska kakyler som gérs och en stérre
kunskap om enskilda utformningsdetaljers betydelse skulle ocksd underldtta processen.
L obbyorganisationerna skulle kunna bli béttre pa att paverka och sprida kunskap. Bidrag till
atgarder skulle snabba pa processen, men framforallt skulle mer engagerade aktorer i bade
stort och smétt kunna ge betydande forbéttringar.

Tillganglighet ar en stor fraga och den maste borja behandlas som en sadan.
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