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Forord

Samarbete har som avhandlingsimne varit oerhért intressant och lirorikt
men samtidigt utmanande. Vigen frin ett blankt papper till en firdig
avhandling har inte varit sjilvklar utan vigvalen har varit minga. Jag har
dock haft férmanen att ha ménga hjilpsamma minniskor omkring mig,
vilket har underlittat mitt avhandlingsarbete betydligt.

Inledningsvis hade denna avhandling inte blivic mycket utan de per-
soner som stillt upp och besvarat alla mina funderingar och frigor. Jag vill
ddrfor tacka all personal vid den studerade familjecentralen och avhand-
lingens dvriga intervjupersoner for er ppenhet och vilvillighet.

Tvé betydelsefulla personer i arbetet med att omvandla tanke till text
har varit mina bdda handledare. Gunvor Andersson har sedan den forsta
borjan av min forskarutbildning list och tycke till om allt jag har skrivit
och har kombinerat detta med virme och omtinksamhet. Kerstin
Svensson kom in i den senare delen av avhandlingsarbetet och har idven
hon hjilpt mig framét i detta. Med en kombination av tuff men kon-
struktiv kritik och humor har hon fitt mig att inse att det mesta gir. Jag ir
er bada s oerhort tacksam f6r vad ni har bistdtt mig med och all den hjilp
som jag har fitt. Tack dven till Marie Sallniis som var en mycket kon-
struktiv och noggrann opponent vid mitt slutseminarium.

Kollegorna vid Socialhdgskolans 4r minga som pa olika sitt har hjilpt
mig i avhandlingsarbetet. Sune Sunesson och Claes Levin bistod mig
inledningsvis genom att granska mina texter och sortera bland mina idéer.
Textgranskning och virdefull kritik har dven kommit ifrdin Maria Bangura
Arvidsson, Staffan Blomberg, Rolf Granér, Torbjérn Hjort, Hikan Jénson
och Bodil Rasmusson. Minga av er har, liksom Hikan Johansson, Tina
Mattsson, Lena Persson och Ingrid Runesson, utgjort virdefulla avbrott i
min tillvaro som doktorand. Birgitta Borafia, Torbjorn Magnusson och
Mats Larsson, utan er administration och hjilp hade saker och ting varit
mycket komplicerade. Till er alla och 6vriga kollegor som dterkommande
har sporrat och stottat med glada tillrop vill jag rikta ett stort, varmt och
hjirtigt tack.

Likasd vill jag tacka den mycket tillmétesgdende och vinliga personalen
vid Social- och beteendevetenskapliga biblioteket. Med tanke pd hur
ménga ni méter varje dag ér ni alltid lika hjilpsamma. Ett tack ocksa till
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Margareta Tellenbach for sprikgranskning, Asa Kristenson for omslags-
illustration och Eva Broms f6r utformningen av omslaget.

Vinner som héller ordning i den vardagliga tillvaron ir oumbirliga.
Tack till Bjorn Holmgren, utan vars tekniska hjilp och kamratliga stod jag
hade stdtt handfallen. Johanna Erlandson, Sofia Uddenberg och Hanna
Wisenborn, ni har emellandt verkligen tvingat mig att inse att det finns
annat dn att skriva avhandling och ni skall veta hur glad och tacksam jag
har varit for alla dessa avbrott.

Slikten #r bist nidr den behévs som mest, tack till Kerstin och Jan
Johansson, for er boende- och transportservice, Karin och Ian Porter for
den engelska oversittningen och Cecilia Hallonsten for stodet i det allra
sista.

Avhandlingsarbetet har tacksamt finansierats med bidrag fran: Axel och
Margaret Ax:son Johnsons stiftelse, Crafoordska stiftelsen, Kungl. Veten-
skapsakademien och Lunds universitets resestipendier.

Denna avhandling tillignar jag min underbara familj, mina f6rildrar
Thomas och Disa for aldrig svikande stod och kirlek samt mina syskon
Olof, Carl, Amelie och Christine som alltid stillt upp bista sitt. Per, trots
att du befunnit dig pa andra sidan jordklotet har du osvikligen bistitt mig
med det jag behévt mest for stunden. Jag tror ni alla ir lika glada som jag
att den sista punkten nu ir satt.

Lund i december 2005
Maria Hjortsjo



1. Inledning

Utgangspunkter

Samarbete ir et positive virdeladdat ord i svenske vilfirdsarbete. Sam-
arbete mellan yrkesverksamma behovs for att enskilda yrkeskompetenser
inte alltid ricker dill f6r att hjilpa minniskor med sammansatta problem.
Samarbete och samverkan inom och mellan verksamheter i offentlig sektor
ir ett angeliget 4mne, sdvil internationellt som nationellt. En hel del finns
ocksd publicerat i detta dmne. Vid en sékning pd begreppet ”collabo-
ration” 1 databasen Social services abstracts (CSA) finner man att det
mellan dren 1993 och 2003 publicerades i genomsnitt cirka 75 artiklar per
ar i imnet. Dokumentationen av samarbetsprojekt har bidragit till att det i
dag finns en stor, om in fragmenterad, vardagskunskap om samarbete och
samverkan. Vetandet priglas dock av ett okritiskt accepterande av sam-
arbetets fordelar samtidigt som ménga verksamheter visar att resultaten av
det tinkta samarbetet inte alltid blivit som férvintat. Den engelska barna-
vardsforskaren Christine Hallet (1995) har liksom de svenska forskarna
Berth Danermark och Christian Kullberg (1999) noterat en brist pa stu-
dier som kritiskt analyserar samarbete och samverkan. Det rdder ocksd en
brist p& forskning om samarbete och dess effekter, inte minst pd grund av
metodologiska svérigheter att mita samarbetets faktiska utfall (Berfenstam,
Haglund & Karlsson 1995; Bronstein 2002).

Ett vanligt antagande ir att samarbete dstadkommer bittre resurs-
utnyttjande. Samarbete ses ofta som nigot nydanande. Inom socialt arbete
foresprikas samarbete som ndgot virdefullt och nédvindigt. Det framgar
inte minst i den studie av individ- och familjeomsorgens samverkan med
andra myndigheter i 100 svenska kommuner, som Ake Bergmark och
Tommy Lundstrom (2005) genomfort. Socialarbetare har minga sam-
arbetskontakter och ”samverkan tycks med andra ord inte bara ha en
retorisk innebord” (s. 2). Det finns en aterkommande uppmaning till
samarbete i forebyggande arbete rorande barnfamiljer och barn som
riskerar att fara illa (se t.ex. Hessle 2003).
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En dominerande férestillning 4r att ett bittre och effektivare samarbete
forhindrar att individerna hamnar “mellan stolarna” i systemen, till
exempel mellan hilso- och sjukvird och socialginst. Samarbete blir till
fordel bade for professionella och for de brukare som de professionella
moter. Samarbete beskrivs ibland som ett medel att uppné ett mal, men ir
ibland ett mal i sig, samarbete blir "16sningen”.

Trots bristen pa forskning framtrider 4nda en likartad bild av sam-
arbete: det ir alltid svirare att samarbeta 4n vad man tror. Samarbete ir
resurskrivande och det ir inte helt oproblematiskt nir aktorer med olika
organisationstillhorighet skall samarbeta (Boklund 1995; Lindquist 1985).

Under 1990-talet borjade alltfler verksamheter i den offentliga sektorn
forandra sitt sitt att organisera arbetet genom att utveckla ett nira sam-
arbete. En av de samarbetsmodeller som prévas dr si kallade familje-
centraler, vilka bygger pd samarbete mellan professioner med olika
organisationstillhorighet i en samlokaliserad verksamhet. Familjecentralen
som organisation skall tjina barnfamiljer inom ett geografiskt avgrinsat
omride. Personalen utgors oftast av barnmorskor, barnsjukskéterskor,
forskolepersonal, socionomer och administrativ personal, samt tids-
begrinsad tillgang till likare, psykologer och familjeradgivare. Syftet ir att
utifrin hela familjens livssituation frimja god hilsa hos barn och forildrar
och erbjuda socialt stéd och tidiga insatser.

Den dominerande tanken bakom samlokalisering i familjecentraler 4r
att sociala, medicinska och pedagogiska yrkeskompetenser skall ha nira till
varandra och vara littillgingliga for klienter/patienter/brukare. Intresset
for familjecentraler som organisationsmodell har stadigt 6kat under det
senaste decenniet. Vibeke Bing, en av de drivande krafterna bakom
familjecentralernas utveckling i Sverige, konstaterar att “de svenska
familjecentralerna har drivits fram ur en folkrorelse bestdende av profes-
sionella” men att “de politiska initiativen kommer numera férst och eld-
sjalarna blir engagerade efter att besluten ir tagna” (Bing 2005, s. 36).
Idag ir det inte helt ovanligt att flera familjecentraler etableras inom en
och samma kommun.

Familjecentral ir inget allmint vedertaget eller klart definierat begrepp.
Benimningen pé verksamhetsformen kan exempelvis vara: familjecentral,
familjecentrum, familjens hus. I min avhandling anvinder jag begreppet
familjecentral som samlingsnamn for organisationsmodellen.

Familjecentraler ir fortfarande ett relativt outforskat omrade. Nir det
giller informationsmaterial pa nationell nivd 4r det frimst Statens
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folkhilsoinstitut som bistitt med detta (Folkhilsoinstitutet 2000). Det
finns dven rapporter och utvirderingar: Claudette Skilving (1996) skrev i
Frin socialkontor till familjecenter om etableringen av familjecentret i
Hagalund, Solna. Ulla Pettersson (1999) har utvirderat Centrum for
Samverkan i Flemingsberg, Stockholm. Maren Bak och Lars Gunnarsson
(2000) har gjort en utvirdering av familjecentralen i Norra Biskopsgirden
i Goteborg, Familjecentralen — Framtidens stod till forildrar och barn. Aven
Vibeke Bing (1997, 2003, 2005) har skrivit om verksamheten.

Som nybliven doktorand kom jag for forsta gingen i kontakt med
familjecentraler 1998, di tvd nya verksamheter i Malmé onskade en
utvirdering. Verksamhetsformen vickte min nyfikenhet, d& den berdrde
mitt primira forskningsintresse om samarbete mellan socialtjinst och
hilso- och sjukvérd. I en delstudie i forskningsprojektet “Prioritering och
sirbarhet” kom jag att undersoka familjecentralers etablering runt om i
Sverige (Hjortsjé 2000). Ett annat uppdrag som jag har haft inom ramen
for min forskarutbildning har varit att nirmare granska tio utvirderingar
av samarbetsprojekt, varav fem var nyetablerade familjecentraler (Hjortsjd
2001). Det var sldende hur positivt det skrevs om samarbete. Sillan
gjordes ndgra reflektioner 6ver vad samarbete egentligen innebar. Detta
forvinade mig och jag funderade pé varfor det var sd svirt att beskriva
konkret samarbete. Samarbete som fenomen kom att intressera mig innu
mer. Vad ir det som styr samarbete och vad innebir det egentligen att
samarbeta”?

Samlokalisering i familjecentraler beskrivs ofta underlitta samarbete.
Organisatoriskt har dock socialtjinsten och hilso- och sjukvirden oftast
kvar sina huvudmin, kommun respektive landsting. A ena sidan delar
sdledes de enskilda enheterna sin vardag med varandra, & andra sidan ir de
genom organisationsstrukturen kopplade till sina moderorganisationer.
Denna samarbetsform innebir siledes att de inom familjecentralen ingd-
ende verksamheterna ir fysiskt nira men organisatoriskt dtskilda. Hur
hanterar de i praktiken olika kunskapsménster, professionella méil och
maktstrukeurer, och hur gor de yrkesverksamma nir de samarbetar?



Med samarbete i sikte

Avhandlingens syfte och fragestallningar

Avhandlingens syfte ir att forstd inneborden av samarbete mellan personal
med olika organisationstillhorighet i en samlokaliserad verksamhet. Med
utgdngspunke i samlokalisering av hilso- och sjukvérd och socialtjinst
undersoks och analyseras samarbetets villkor, innebérd och uttryck med
hjilp av foljande fragestillningar:

e Vilka historiska och institutionella forestillningar omgirdar samar-
bete i offentlig sektor?

e Hur tar sig samarbete uttryck i en samlokaliserad verksamhet for
barnfamiljer?

e Vad innebir samarbete i familjecentralsverksamhet ur samlokali-
serade personalgruppers perspektiv?

e Hur ser relationen ut mellan tankar om samarbete och det som
konkret utfors?

e Hur ir forhillandet mellan organiserat samarbete och interper-
sonella relationer?

Val av studieobjekt

D4 jag ir nyfiken pd vad samarbetet innebir konkret fér dem som ska
samarbeta, har jag i mitt avhandlingsarbete valt en familjecentral som
illustrativt exempel. Motiveringen till mitt val av studieobjekt 4r att sam-
arbete som tanke och handling #r en birande del i denna samlokaliserade
verksamhet. Verksamheten har tillkommit f6r att bland annat méjliggora
ett effektivare samarbete mellan olika yrkesgrupper. Familjecentraler ir en
allt vanligare verksamhetsform i offentlig sektor och ir som sidan féga
utforskad.

For att belysa avhandlingens syfte och besvara frigestillningarna har jag
anvint mig av olika typer av informationskillor och datainsamlings-
tekniker. Offentligt tryck, verksamhetsberittelser, utvirderingsrapporter
och intervjuer med ett antal nyckelpersoner har anvints for att forstd det
sammanhang i vilket familjecentraler har vuxit fram. Avhandlingens
huvudsakliga empiriska material kommer dock frdn en familjecentral dir
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jag gjort egna observationer, intervjuat personal och tagit del av verksam-
hetens skriftliga dokumentation.'

Val av teoretiska perspektiv

D4 avhandlingen fokuserar pd samarbete i en samlokaliserad verksamhet,
mellan yrkesverksamma med olika organisationstillhérighet, har jag funnit
att organisationsteori, perspektiv pd samarbete och gruppsykologisk teori
kan ge de teoretiska perspektiv som bidrar till frstelse.

Mitt organisationsteoretiska perspektiv bygger pd den nyinstitutionella
teoribildningen (se t.ex. DiMaggio & Powell 1991) och den amerikanske
organisationssociologen James Thompsons resonemang. De understryker
omgivningens paverkan pad organisationen. Det organisationsteoretiska
rastret kommer att anvindas for att forstd hur de olika enheterna inom
familjecentralen forhéller sig till varandra och hur det kan paverka sam-
arbetet. Nyinstitutionell teori ligger, i jimforelse med andra organisa-
tionsteorier, sin tonvikt pd institutionella faktorer sdsom férhillningssitt,
handlingsménster och  kulturella  tolkningsmallar  (Johansson 2002;
Lindqvist 2000). Teorin ifrigasitter bland annat uppfattningen om orga-
nisationer som rationellt maélinriktade och slutna system (Ahrne &
Hedstrom 1999).

James Thompson (1992) menar att en organisations grundliggande
problem ir att hantera osikerhet. Omgivningen utgér enligt hans synsitt
en osikerhetsgenererande faktor. Thompson ger i férhéllande till det nyin-
stitutionella perspektivet en mer teknisk forklaring till varfor organisa-
tioner och deras aktorer gér som de gor. Jag finner att det i forstielsen av
samarbete gir att kombinera det nyinstitutionella perspektivets mer kogni-
tiva forklaringar med James Thompsons mer tekniska, for att forstd sam-
arbete i en familjecentral. De olika teorierna kompletterar varandra.

Bengt Berggrens (1982) samarbetsmodell har fitt ett stort utrymme i
denna avhandling. Berggrens uppdelning, koordination, kollaboration,
konsultation och integration, utgdr ifrin hur mycket en aktor later sig in-
volveras i samarbete. En organisation bestdr av olika aktdrer, som har att
samarbeta och har sin egen syn pd samarbete och samarbetets villkor. Varje
samarbetskonstellation #r unik och ett teoretiskt perspektiv pd grupproces-

' Se vidare om metod och tillvigagingssitt i kapitel 5.
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ser och interpersonella relationer ir motiverat. William Schutz (1960)
teori om interpersonellt beteende fingar individers forhéllande till andra
individer i grupper och kan dirfor vara till hjilp for att forstd samarbetets
villkor pa en tvirdisciplinir arbetsplats.

Disposition

Avhandlingen ir s disponerad att kapitel 2 klargdr samarbete/samverkan
utifrin teoretiska perspektiv och annan forskning. Kapitlet avslutas med
att samla ihop de begrepp som sedan kommer att anvindas i analysen av
familjecentralen som en verksamhet for samarbete.

Kapitel 3 handlar om nutidshistoria i den meningen att de senaste
decenniernas samordnade insatser mellan hilso- och sjukvérd och social-
tjanst kan ses som foregingare till samlokalisering. Kapitlet handlar om de
stora férindringar som Z4gde rum i den offentliga sektorn i Sverige under
slutet av 1960-talet och borjan av 1970-talet och hur dessa omsattes i
samordnade insatser kring barnfamiljer. Kapitlet baseras pa offentliga
utredningar och intervjuer med nyckelpersoner.

Kapitel 4 ger en overblick 6ver aktuellt kunskapslige om familje-
centralsverksamhet. Kapitlet bygger pé vad som kommit fram om familje-
centraler i olika utvirderingar.

Kapitel 5 #r avhandlingens metodkapitel, dir bland annat tillviga-
gangssitt for datainsamling, bearbetning och analys redovisas.

I kapitel 6 presenteras den studerade familjecentralen, dess etablering,
organisation, fysiska utformning, vilka som arbetar dir och samlokalise-
ringens betydelse for samarbete. Kapitel 7 handlar om hur aktsrerna for-
héller sig till familjecentralens organisationsstruktur och vad aktérernas
roller och arbetsuppgifter i verksamheten betyder f6r samarbete.

I kapitel 8 redovisas vad samarbete i praktiken ir utifrén vad personal
gor nir de samarbetar. Kapitel 9 handlar om intergruppers arbets-
premisser, det vill sidga vilka faktorer som ir viktiga for samarbete ur ett
gruppsykologiskt perspektiv. Avhandlingens slutdiskussion fors i kapitel
10.
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Samarbete 4r en central idé i motiveringen och etableringen av nutida
familjecentraler. Detta kapitel tar sin utgdngspunke i samarbete som teore-
tiskt och praktiske begrepp. En grundliggande idé med samarbete ligger
till viss del i ordets uppbyggnad, det vill siga nigot som bedrivs av tvé eller
flera tillsammans. Samarbete 4r nigot mer 4n vad enskilda aktorer skulle
ha uppnitt var for sig. Samarbete kan resultera i en synergieffekt.” Det ir i
den meningen en form av grinsdverskridande, dven om samarbetet bara
ses som ett komplement till den egna kompetensen, professionen,
organisationen och/eller samhillssektorn. Genom att samarbeta kan olika
individer eller verksamheter anvinda sig av varandra i konkreta hand-
lingar, arbetsuppgifter och informationsutbyten. Syftet med samarbete kan
ur de samarbetande parternas perspektiv utgd ifrin egoistiska aspekter
utifrin egen vinning, ha reciprocitetsaspekter utifrin tanken om att
tjanster ger gentjinster, eller priglas av altruistiska aspekter utifrin vinning
for en tredje part (Axelrod 1987; Thompson 1992).

Det uppmanas till samarbete i lagar och férordningar, inte minst i
Socialtjinstlagen (SoL) och i Hilso- och sjukvdrdslagen (HSL). Social-
tjansten har skyldighet att samverka med andra pa samhills-, grupp- och
individnivd (SOU 1994:139). Detta ansvar ir tydligt och &terfinns i
betinkanden och propositioner (prop. 1993/94:205; prop. 1996/97:124;
prop. 2002/03:53). Slutbetinkandet frin Kommittén mot barnmisshandel
(SOU 2001:72) dgnar ett helt kapitel at samverkan i friga om strategier
for barn som far illa. Det finns dven lagstiftning som reglerar lokala
forssksverksamheter med inriktning mot samordning och samarbete (SES
1994:566). Departement och skilda myndigheter signalerar siledes att
samarbete skall ses som ndgot efterstrivansvirt.

Samarbete mellan professioner och organisationer ses ocksd som en
forutsittning for att skapa den helhetssyn som efterstrivas, inte minst
utifrin barnfamiljers behov. Fér att tidigt kunna identifiera barn och
familjer med behov av sirskilt stéd idr helhetssyn ett &terkommande
begrepp. Helhetssynen pa individniva tar sin utgingspunkt i métet mellan

2 . . . s
Med synergieffekt avses ett (bittre) utnyttjande av kompetenser o.d., dir den samlade
kompetensens virde dr mer in summan av de enskilda kompetenserna var for sig.
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brukare och professionella och innebir att insatser utformas i enlighet med
individens behov sett i sitt sociala ssammanhang. Helhetssyn betonas ocksa
i folkhilsoarbetet (Bing 1997). Argument f6r en helhetssyn inom
folkhilsoarbete dr bland annat att tidigt “finga upp” problem och att
finnas dll hands innan “brandkérsuttryckningar” behovs. Samtidigt finner
tre danska praktiker frdn forskola, barnomsorg och skola, Lene Lind,
Birger Mosholt och Elsebet Schultz (1999) att olika yrkesgrupper ofta
anser sig bedoma en familj utifrin en helhetssyn, men egentligen ir det
friga om manga olika helhetssyner.

Helhetssyn och samarbete kan innebira att arbetet mellan olika verk-
samheter underlittas, inte bara att kontakter skapas utan ocksd gynn-
sammare forutsittningar fo6r rationella I8sningar. Samordning eller
samorganisering ir exempel pd en helhetssyn pd organisationsnivd
(Boklund 1995; Diderichsen 1996; SoS 1996:19; SOU 2000:3).

Samarbetsambitioner omsitts ofta i projekt- och forscksverksamheter. I
Sverige fanns mellan 1997 och 2000 bortit 3 000 samarbetsprojekt inom
den offentliga vilfirden (Stenberg 2003). Det var allt frén smd projekt-
verksamheter till kommun- och linsomfattande forsoksverksamheter.’
Initiativ till projekten togs pi savil lokal som nationell nivd. Bakom dessa
projekt dterfanns statliga myndigheter som Arbetsmarknadsstyrelsen,
Arbetsmiljoverket, Landstingsforbundet, Riksforsikringsverket, Social-
styrelsen och Svenska kommunférbundet. Resultaten av samarbets-
projekten har publicerats i mer eller mindre omfingsrika rapporter.’
Férstdelse- och forklaringsmodeller for samarbete pd sambhills-, organisa-
tions- och individniva gir att finna inom olika 4mnen och teorier, sdsom

statsvetenskap (Axelrod 1987), sociologi (Thompson 1992), psykologi

? Stora projektsatsningar under 1990-talet var bland annat Projektet f6r Lokal Utveckling
genom Samverkan (PLUS), som verkade 1992-1995. FINSAM var ett projekt dir
socialférsikring och hilso- och sjukvird gavs méjlighet till finansiell samordning i fem
olika lin 1993-1997. Aven SOCSAM var ett projekt dir finansiell samordning
efterstrivades mellan socialférsikring, hilso- och sjukvdrd och socialginst. Atta
SOCSAM-projekt bedrevs runtom i Sverige 1994—2001. Ett annat stort projekt var
FRISAM, som stod for frivillig samverkan inom omriden for rehabilitering. FRISAM
provades 1998-2001. FINSAM samt SOCSAM hade som utgingspunkt att effektivisera
anvindningen av samhillets resurser, medan FRISAM utgick frin betydelsen av att
utveckla samverkansmodeller i rehabiliteringsarbetet for sirskilt utsatta grupper.

‘ Se exempelvis Civildepartementet (1995); Socialstyrelsen (2000:1-12); SoS (1996:19);
SoS/RFV (1997:1); SoS/RFV (1999:1); SoS/RFV (2001:1).
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(Stenberg 1999), organisationsteori (Rogers & Whetten 1982) och
professionsteori (Gregson, Cartlidge & Bond 1991). I de flesta studier
forekommer en medvetenhet om att inget perspektiv kan vara allena-
ridande i férstielsen av samarbete.

Hur samarbete kan tolkas

Samarbete och samverkan ir viletablerade begrepp. Samtidigt 4r de i
allminhet daligt definierade. Vanligt dr att begreppen anvinds synonymt
(Mallander 1998). Samarbete och samverkan kan dock férklaras olika.
Samarbete definieras i Svenska Akademiens (2005) ordbok att arbeta
tillsammans eller att anstringa sig gemensamt, med andra ord att en arbets-
uppgift ir dmsesidig. Samverkan har, enligt samma ordbok, en vidare, mer
overgripande mening. Samverkan ir nir en person eller en sammanslut-
ning av personer arbetar/utdvar en verksamhet tillsammans f6r att uppné
ett gemensamt efterstrivat mal. Inom ramen for samverkan sker samarbete
men #4ven samordning och koordinering.

I Socialutredningens huvudbetinkande frin 1974 (SOU 1974:39-40)
diskuterades behovet av samverkan mellan socialvdrd och sjukvdrd. Dir
beskrevs tre olika modeller: parallella resurser, tjinstekop och fordelat
vardansvar. Parallella resurser innebar att medicinska resurser byggdes in i
socialvirdsorganisationen och sociala resurser i sjukvirdsorganisationen.
Exempel pa detta dr kuratorsuppgiften inom sjukvérden, som kan jim-
stillas med det ovan nimnda flerprofessionella arbetet. Tjinstekip innebar
att socialvirden skulle képa medicinska tjinster/insatser frin sjukvirden
och att sjukvérden skulle kopa behévliga tjinster frén socialvirden, med
andra ord samverkan pd en organisatorisk nivd. Det konkreta arbetets
utformning limnas dirmed utanfér denna modell. Den tredje typen var
Jfordelat virdansvar, vilket innebar att sjukvirden inom sin organisation
och socialvirden inom sin ansvarade for var sin del i ett sammansatt vard-
behov. I modellerna var férekomsten av flera huvudmin pataglig och de
olika verksamheterna var tydligt &tskilda. Flera verksamheter samordnade
sina insatser utan att den ena eller den andra verksamheten overtog hela
ansvaret. I den mdn socialvird och o6ppen hilso- och sjukvird var
lokalmaissigt samlade i exempelvis en virdcentral ansdgs de praktiska forut-
sittningarna f6r samarbete vara uppfyllda. En total integration av de olika
verksamhets-filten sigs inte som ndgot efterstrivansvirt utan férut-
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sittningar for samverkan var just att det skulle drivas &ver huvud-
mannaskaps- och forvaltningsgrinser. Generellt skulle dven de verksam-
heter som deltog i samverkan bevara sin beslutsfunktion (SoS 1977:3;
SOU 1974:40).

Lind, Mosholt och Schultz (1999) definierar en form av samverkan
som de kallar flerprofessionellt samarbete, vilket karaktiriseras av en tydlig
dtskillnad mellan yrkesgrupper/professioner. Det finns yttre tecken pé
samarbete eftersom medarbetarna triffas, gor overenskommelser och
informerar varandra om arbetet utifrin en medvetenhet om att allas insats
dr nodvindig. Det finns dock inget gemensamt formulerat mal, ansvar for
insatsen eller en gemensam helhetssyn. Ett flerprofessionellt samarbete
genomfdrs vanligtvis genom fasta formaliserade méten och arbetet baseras
pd en nira personkinnedom. Samarbete kan, enligt samma forfattare,
utvecklas till professionsovergripande samarbete, nir den enskilda medarbe-
taren kidnner sin egen professionalitet men samtidigt respekterar andras
kunskaper, beslutskompetens och handlingsutrymme. Medarbetarna ingdr
pa ett jimbordigt sitt i uppgiften. Det finns ett gemensamt stillnings-
tagande till problemen och ett gemensamt ansvar.

Ett professionsovergripande arbete kan jimstillas med teamarbete, dir
skilda professioner ingdr for att uppnd ett gemensamt mal. John Qvretveit
(1998) definierar multidisciplinira team som en grupp av praktiker med
olikartad utbildning, anstillda av mer 4n en verksamhet och som méts
regelbundet for att samordna sin service till en eller flera besdkare inom ett
definierat omrade. Multidisciplinira team kan enligt forskaren i pedagogik
Penny Lacey (2000), delas upp i praktik-, bedémnings- och diskussions-
team. Medan de tvd senare teamtyperna utgors av olika professioner som
mots dterkommande, arbetar praktikteamet i en bestimd lokal, dir ett
gemensamt arbete sker tillsammans i en daglig verksamhet.

Ett flertal forskare har i sin forskning om samarbete utgatt ifrdn forsta-
elsen av multidisciplinira team, inte minst di dessa kan ses som en losning
pa samarbetsproblem (Finlay 2000; Gregson, Cartlidge & Bond 1991;
Lacey 2000; Roaf 2002). En forskare vid det brittiska Open University,
Linda Finlay (2000), delar upp multidisciplinira team i hierarkiska team,
parallella team och samarbetsteam, dir det sistnimnda innebir ett delat
teamansvar for mélsittning och beslut. Lacey (2000) avgrinsar vad som ir
ett ream 1 relation till ett ndtverk. Nitverksdeltagare dr mer konsultativa
eftersom problemldsning och sakkunskap vidarebefordras till dem som har

daglig kontakt med den hjilpbehévande.
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Ett sitt att definiera samarbete och samverkan, som anvints av flera
svenska forskare’, bygger pi Claes-Goran Westrins (1986) artikel ”Social
och medicinsk samverkan — begrepp och betingelser”. Westrin anvinder
sig av den modell som konstruerades av psykiatrikern Bengt Berggren
(1982). Hir avgrinsas olika grader av interaktion mellan verksamheter och
professioner:

o Koordination eller samordning. 1 denna samarbetsform adderas olika
verksamheter till varandra f6r att uppnd resultat. I praktiskt arbete
kan det handla om ett vanligt remitteringsférfarande dir remiss-
mottagaren ldgger sina insatser till vad som tidigare gjorts i drendet.
Nigot nirmare samarbete mellan remissavsindare och mottagare
existerar dock inte.

o Kollaboration eller samverkan. Hir sker samverkan i vissa former,
kring vissa specifika frdgor. I praktiken innebir det att varje sam-
verkande enhet har sitt eget ansvarsomride, men att ett nirmare
integrativt samarbete forekommer kring vissa frdgor eller runt vissa
patienter/klienter. De ingdende enheterna behandlar problemen
gemensamt och det finns en dterforing av 6verenskommelser.

e Ecttsirfall av kollaboration och niraliggande till samordning dr kon-
sultation. Konsultation innebir att en yrkesgrupp frén en organisa-
tion gor rillfilliga insatser i en annan verksamhet.

e En sista dimension férklaras som integration eller sammansmiiltning.
Hir innebir det att v eller flera verksambeter slis samman och de
flesta arbetsuppgifterna i verksamheten blir gemensamma. Betrif-
fande besokare sd spelar det ingen roll vem dessa triffar vid besok i
verksamheten. Enbart en mindre del av arbetet ir yrkesspecifike. I
praktiken kan det till exempel vara en verksamhet dir sjukvirds-
personal och socionomer ansvarar for samma arbetsuppgifter.

I sin indelning har Berggren idven ett nollstadium, det vill siga ett skeende
dir egentligt samarbete inte existerar. Snarare ir det en skenbar uppfatt-
ning om att samarbete dger rum i en organisation. Olika funktioner i
organisationen kan utforma insatser foér brukaren, insatser som av en
utomstiende kan uppfattas som ett samarbete (Boklund 1995). Aven i

> Se exempelvis Bak & Gunnarsson (2000); Boklund (1995); Lundgren & Persson (2003);
Mallander (1996); Sundell & Colbitrnsen (1999); Sundell & Flodin (1997).
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engelsksprakig litteratur som handlar om samarbete och samverkan i
minniskobehandlande organisationer, ligger man tll en form av icke-
existerande samarbete. Omvardnadsforskaren Paul Armitage (1983)
betecknar detta som isolering, vilket innebir att de professionella varken
triffas eller skriver till varandra.

Bengt Berggrens (1982) samarbetsmodell ir tydlig med att en viss form
av interaktion krivs for att det skall betecknas som ett gemensamt arbete.
Uppdelningen utgar ifrin hur djup denna integration 4r mellan skilda
enheter. Kommunikation blir dirmed ett centralt begrepp for att forstd
samarbetets innebord.

En forutsittning for samarbete mellan professioner och deras majlighet
till pdverkan 4r nirhet, det vill siga ett mote ansikte mot ansikte. Med
fysisk nirhet avses att de samarbetande parterna finns pa samma plats. Ar
samtliga medlemmars arbete till fullo integrerat i en organisation ingar de i
en samarbetsorganisation. Graden av fysisk nirhet kan relateras tll hur
institutionaliserat och formellt samarbetet blir (Davidson 1976; Rogers &
Whetten 1982).

Samarbete omgirdas av olika grader av formalitet. Formell samverkan
ar mer strukturerad utifrin regelbundna sammankomster med bestimda
deltagare som enats om innehdllet i samarbetet. Det informella samarbetet
har mer ett psykologiskt och kinslomissigt innehdll och handlar om
virderingar, uppfattad status och legitimitet. Det informella samarbetet 4r
beroende av deltagares intresse och vilja till att samarbeta (Armitage 1983;
Pettersson 1999). Lind, Mosholt och Schultz (1999) finner exempelvis att
enbart nira personkinnedom inte ricker for samarbete pid en mer
informell bas. I en jimférelse med internationell samarbetslitteratur gor
jag en skillnad mellan samarbete och samverkan utifrin hur formella
begreppen tycks vara. Davidson (1976) betecknar coordination, samord-
ning/samverkan, som  ndgot mer formellt dn  cooperation,
samarbete/samverkan®, dir det forra handlar om mer kontraktsenliga
former och 6verenskommelser.

Arbetslivsforskaren Claes Edlund (1986) poingterar, utifrin studiet av
samarbete i forskargrupper, att analys av samarbete kan fokusera pa
strukeur eller process med utgingspunke frin olika nivier: interna beting-
elser pd individ- eller gruppnivé, externa betingelser i nirmiljé och i sam-
hillet i ovrigt. Flera forskare, (t.ex. Armitage 1983; Hornby & Atkins

6 .. .. . v 1 o
De svenska 6versittningarna ir himtade frin Norsteds engelska ordbok.
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2000; Pettersson 1999; Ovretveit 1998), har anvint sig av motsvarande
uppdelning for att forstd samarbete och samverkan inom och mellan olika
minniskobehandlande organisationer. Strukturella faktorer kan vara allt-
ifrin skilda huvudmin, resurser, personalomsittning till sekretess-
bestimmelser. Till de mer processbetonade faktorerna kan fogas mer
psykologiska aspekter utifrdn att det handlar om en interaktion mellan
minniskor. Vad som forenar olika infallsvinklar dr férhallanden som
paverkar omfattningen av och sittet att utbyta erfarenheter samt informa-
tion individer emellan, inom och mellan organisationer.

Den uppdelning i olika grader av samverkan/samarbete mellan verk-
samheter och professioner, som Berggren (1982) och Westrin (1986)
anvinder sig av, dr anvindbara fortydliganden. Dir ingdr emellertid inte
de samarbetande parternas forhallningssitt i den meningen att dessa kan
befinna sig pa skilda hierarkiska nivier. Sune Sunesson (1991), som publi-
cerat flera arbeten om det sociala arbetets organisering, finner exempelvis
att samarbete kan ha olika férutsittningar som en féljd av maktfrhéllan-
den mellan professioner.

De platser dir olika professionella aktérer méts for att samarbeta ar hir
av vike att forstd. Organisationer definieras hir som formella sammanslut-
ningar med bestimda identifierbara aktorer. Organisationer bygger pa ett
samordnat handlande. Med organisering avses de processer som sker nir
olika personer skall koordineras och bistd varandra for att losa arbets-
uppgifter. Detta ir en avgérande skillnad mellan organisation och organi-
sering. Organisering kan resultera i att en organisation bildas och organi-
sering kan ske vid sidan av, inom och mellan organisationer

(Socialstyrelsen 2001).

Manniskobehandlande organisationer

Minniskobehandlande  organisationer, human  service  organizations
(Hasenfeld 1983), arbetar direkt med minniskor i behov av exempelvis
forsorjning, vard och omsorg. Till organisationens uppdrag hér att skydda
minniskors vilfird, att bedéma och sortera minniskor samt att pd olika
sitt paverka dem, deras beteende och levnadsforhdllanden. Ofta ir
minniskobehandlande organisationer offentliga och icke vinstdrivande.
Milen for verksamheterna dr ménga gdnger motstridiga, vilket i sin tur
paverkar den praktiska verksamheten och arbetet med de minskliga
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forindringsprocesserna. Effekterna av det arbete som dir genomférs blir
svéra att forutsidga och svéra att mita (Danermark & Kullberg 1999; Levin
1996).

Alla organisationer ir for sin existens i behov av nigot att arbeta med
oavsett om det rdr sig om varor, tjinster eller minniskor. Detta bland
annat for att erhdlla resurser som ekonomi, lokal, personal. Férhdllandet
giller dven for minniskobehandlande organisationer och organisations-
forskaren Yeheskel Hasenfeld (1992) anvinder hir begreppet “raw mate-
rial” (rdmaterial). Minniskobehandlande organisationers rimaterial ir
individer och det ir i sjilva forindringsprocessen frin individ till (och
varandet som) klient, patient eller besokare som personer kan definieras
som ett rdmaterial. Samtidigt som rdmaterialet ir nédvindigt for
minniskobehandlande organisationers existens ir det dven en del av dessa
organisationers ansvarsomrdden. P3 olika sitt utdvar alltsd befintigt
rdmaterial ett tryck pa verksamheter att arbeta med dessa (Lipsky 1980).
En viktig skillnad mellan minniskobehandlande organisationer och andra
verksamheter dr att rimaterialet kan ha &sikter om sjilva processen
(Hasenfeld 1983).

Individers sammansatta problematik ir ofta vad minniskobehandlande
verksamheter mdoter. Samverkan mellan olika minniskobehandlande
organisationer blir i detta en strategi — dels for att hantera sina olika
ansvarstaganden, dels i konkurrensen om behovda resurser. 1 foljande
avsnitt kommer jag med utgdngspunkt i organisationsteori och gruppsyko-
logi att redogora for villkor som péverkar organisationer och aktorer i
samverkan och samarbete.

Organisationer och deras omgivning

Organisationer ir inga isolerade enheter i samhillet, de maste hela tiden
forhdlla sig dll sin omgivning f6r sin fortlevnad. I nyinstitutionell teori-
bildning anvinds begreppet organisatoriska filt for att ge omgivningen en
innebérd. Ett organisatoriskt filt innebir i korthet en avgrinsning och en
definition av de organisationer som delar ett gemensamt “menings-
skapande” system. Paul DiMaggio och Walter Powell (1991) beskriver ett
organisatoriskt filt utifrin att det 4r dir olika organisationer som helhet
bildar ett avgrinsat omrade for institutionellt liv. Ett organisatoriske filt
formas av liknande normer och principer f6r vad som ir bra och daligt,
tilldtet och otillatet (Sahlin-Andersson 1989). Det ir inte organisationer
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som sidana som avgor avgrinsningen for det organisatoriska filtet utan
snarare vad det 4r som forenar olika organisationers arbeten. Filtet utgor
en gemensam referensram dir akedrernas delade tro pd betydelsen av det
de gor haller filtet samman (Johansson 2002). Inom detta organisatoriska
filt delar organisationer bland annat resurser och brukare och de produ-
cerar en likartad service. I ett nyinstitutionellt perspektiv ir forstdelsen av
organisatoriska filt central, di omgivningen péverkar organisationen och
anpassar den till vissa foreteelser och virderingar som dirmed ger ingdende
verksamheter en viss karakeir. I en dmsesidig process forsoker organisa-
tioner i detta perspektiv att anpassa sig till vad som forvintas av dem i en
viss situation (DiMaggio & Powell 1991; Johansson 2002).

I en organisations omgivning finns dven vad Meyer och Rowan (1991)
betecknar som rationaliserade myter. Dessa anger hur saker och ting skall
vara eller bér organiseras, det vill siga vad som ir legitimt. Kravet pa legi-
timitet innebir att en formell strukeur inte behéver vara utformad sé effek-
tive som mojlige i forhillande till en given uppgift. Snarare 4r det i enlighet
med kulturellt betingade forestillningar om vad som ir det ritta sittet att
organisera den verksamhet det dr friga om (Johansson 2002; Meyer &
Rowan 1991).

Ett viktigt begrepp att redogéra for hir dr begreppet institution. En
organisation som stir for normer som betraktas som viktiga av bade dess
medlemmar och samhille, har blivit en institution. I organisations-
sociologerna Géran Ahrnes och Peter Hedstroms (1999) definition ir
institutioner kognitiva fenomen som handlar om kunskaper, foreskrifter
(lagstiftning) och férestillningar. En institution ir alltsd en uppsittning
normativa och regulativa strukturer som uttrycker en kollektivt delad
uppfattning, vilken kan vara mer eller mindre uttalad och medveten samt
mer eller mindre tydlig. Institutioner grundas pa upprepande handlingar
och olika institutioner paverkar hur minniskor handlar bide som
individer och som medlemmar av organisationer, men i motsats till orga-
nisationer, menar Géran Ahrne och Apostolis Papakostas (2002) att insti-
tutioner inte kan agera. Ahrne och Papakostas menar att en bidragande
orsak till sammanblandningen av institutioner och organisationer ir att
foreteelser kan finnas bide som institutioner och organisationer. Det fore-
kommer ett stindigt samspel mellan institutioner och organisationer i
samhillslivet. Skillnaden mellan institution och organisation ir alltsé i sin
yttersta bemirkelse att betrakta som skillnaden mellan tanke och handling.
En organisation kan dirmed f6rstds med hjilp av begreppet institutionali-
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sering. Institutionalisering handlar om att normgivande faktorer tolkas av
individer inom en organisation, som socialt ”sanna” fakta, varigenom de
omvandlas till ndgot sjdlvklart och for-givet-taget. Institutionalisering leder
till 6kad likriktning och minskad mangfald genom att organisationer inom
samma filt bygger in samma standardiserade férestillningar i sina struktu-
rer. De institutionella reglerna fir dven effekter pa organisationers struktur
och det praktiska arbete som utfors i dem (Grape 2001; Johansson 1994;
Stern 1999). Enligt nyinstitutionell organisationsteori iger sjilva
institutionaliseringen rum ovanfér organisationsnivin, inom det organisa-
toriska féltet. Institutionaliseringen ir interorganisatorisk.
Institutionaliseringens konkreta uttryck kan vara i form av lagstiftning,
regelverk, myndigheters uppbyggnad och kunskapssystem (Grape 2001).
Organisationer inom ett organisatoriskt filt kan uppvisa olikheter sins-
emellan dven om de forenas i ett gemensamt verksamhetsfilt. I denna
avhandling ingdr socialtjinst och hilso- och sjukvird i verksamhetsfiltet
“omsorg om barnfamiljerna i sambhillet”. Rafael Lindqvist (2000)
anvinder hir begreppet institutionella sfirer tor att tydliggéra anvind-
ningen av olika logiker inom ett verksamhetsfilt. Inom ett organisatoriskt
filt kan bdde samverkan och konflikt mellan olika organisationer uppsta.
En forskare som ligger utanfor det nyinstitutionella perspektivet men
som inda tangerar tesen om omgivningens betydelse f6r organisationers
agerande ir den amerikanske sociologen James Thompson. Thompson
(1992) menar att forhéllandet mellan en organisation och dess omgivning,
det vill siiga frimst andra organisationer och myndigheter, ir en friga om
makt och beroende. Det giller f6r en organisation att vara si lite beroende
av omgivningen som mdéjligt. For att hantera detta kan en organisation
anvinda sig av olika strategier. Till det yttersta kan en organisation
avskirma sig helt frin omgivningen for att dimpa inflytandet utifrdn. For
ménga verksamheter, inte minst de problemlésande, #r detta svirt. Andra
handlingssitt gir ut pd att géra omgivningen mer beroende av den aktuella
organisationen in tvirtom. Genom konkurrens kan en organisation for-
soka 6ka omgivningens beroende av organisationen och samtidigt sprida
det egna beroendet si att man inte hamnar i en beroendestillning
gentemot omgivningen. Eller s& kan en organisation utveckla samarbets-
strategier. Thompson (1992) menar att verksamheter samverkar med
varandra for att skaffa sig makt gentemot element i omgivningen. Dirmed
sd reduceras dven en osikerhet for de samverkande parterna. Hur mycket
olika parter later sig involveras i ett samarbete ir en friga om inskrinkning
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av den egna handlingsfriheten i forhillande till vad man kan forvintas fa
ut av samarbete. Thompson (1992) delar upp samarbetet i olika grader av
handlingsutrymme och inflytande dir avtal, kooptation” och koalitions-
bildning anger 6kande grad av inflytande och minskande grad av hand-
lingsfrihet.

Samverkan ir betydelsefull fér minniskobehandlande organisationer
for att bide erhélla och kvarhdlla resurser. Richard Scott och John Meyer
(1992) anger legitimitet som ett viktigt konkurrensmedel. Tillskriven
legitimitet frin omgivningen sikrar organisationens resurstillgingar och
didrmed dess 6verlevnad. Ett sitt att sikerstilla denna legitimitet ir att
anvinda sig av andra lyckosamma organisationers praxis (Johansson 2002;
Meyer & Rowan 1991; Stern 1999; Pettersson 1999). Legitimitet kan
dven forklara varfor organisationer strivar efter utrymme inom ett visst
kunskapsomrade.

Scott (1998) ser en organisations domin som bestdende av de produk-
ter eller den service som den genererar och de typer av klienter eller konsu-
menter som betjinas. Begreppet domidinkonflikt syftar pd de spinningar
som kan uppstd nir tvd eller flera organisationer gor ansprék pi samma
verksamhetsomrade. Sddana konfliktomraden uppstér enligt nyinstitutio-
nell tolkning framf6rallt nir organisatoriska filt 4r nya och under utveck-
ling, nir de ir lagt institutionaliserade. For organisatoriska filt som har
nite hog grad av institutionalisering finns det ofta vil utarbetade kognitiva
och normativa spelregler for den gemensamma verksamhet som bedrivs

(Grape 2001).

Organisatoriska utmaningar fér samverkan

Det finns flera processer som driver organisationer inom samma organisa-
toriska filt att nirma sig varandra. Organisationers kamp om resurser kan
ge en forklaring till varfor nya verksamheter etableras, inte minst inom den
offentliga sektorn. Genom &ren har det funnits flera exempel pd organise-
rat samarbete inom minniskobehandlande organisationer i Sverige. Hur
organiserandet av gemensamma insatser sett ut har varierat. Det har varit
alltifrin 6vergripande organ under vilka flera verksamheter arbetat till-
sammans till mer konkreta samlokaliserade verksamheter, sisom exempel-

Kooptation innebir att ndgot kompletteras genom inval. For en organisation kan det vara
att en individ viljs in i ledningen for att dirigenom avvirja hot mot organisationens
stabilitet eller existens. Kooptation skar majligheten att fi stéd frin den som koopteras.
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vis familjecentraler (se t.ex. Brinnberg 1995; Folkhilsoinstitutet 2000;
Socialstyrelsen 2000:1-12; SoS 1996:19; SoS/RFV 1997; SoS/RFV 1999;
SoS/RFV 2001). Likas har mélgruppen f6r samarbetet varit olika, sdsom
ildre, psykiskt sjuka, funktionshindrade, ungdomar, barn och barnfamil-
jer.

I Ingrid Sahlins studie av ungdomsprojeke ses forhéllandet samverkan —
resurser ur en vinstaspekt. Sahlin (1991) menar att samverkan mdinga
ginger forvintas forstirka den egna verksamheten genom att resurser
kompletteras eller anviinds effektivare. Detta kan ske genom mer informa-
tion frén den samarbetande parten eller att denne arbetar pa ett sitt som
gynnar eller avlastar den egna verksamheten. Samverkan kan 6ka verksam-
heternas samlade effektivitet genom biittre resursutnyttjande. Sahlin finner
dven att samverkan kan vara en metod for konsensus genom att bana vig
for inbérdes forstielse och gemensam syn pd hur man skall forstd och
angripa olika problem (ibid.).

Vilka utmaningar stir dd organisationer infor inom ett organisatoriskt
filt som skall samverka? Forskare som exempelvis Danermark & Kullberg
(1999), Hindberg (1993) och Westrin (1986) finner att for att ett reellt
och bestdende samarbete skall komma till stdnd fordras bland annat en
lokalmissig samordning. Nir det giller samverkan si efterstrivas detta
arbete ofta inom ramen for projekt. Méinga projekt etableras just for att
16sa existerade problem och storre projekt legitimeras ofta som lésningar
pd allminna svarigheter, som till exempel hur gora det bista i omsorgen
kring samhillets barnfamiljer (Johansson, Lofstrom & Ohlsson 2000;
Sahlin 1996). En vanlig tendens vid forindringsarbete r dirfor att frin
ordinarie verksamhet (moderorganisationen) dir behovet av forindring
eller samverkan uppstitt etablera “nya” eller dtskilja” verksamheter
genom exempelvis projektverksamhet. Till en borjan kan detta kanske ses
som positive dd mojligheterna att l6sa och hantera motstridiga krav blir
enklare samt att spinningar inom olika delar av en organisation ldses
littare. Samtidigt kan just detta sirskiljande medfora att nyforvirvade
kunskaper blir svéra att dterfora och implementera i moderorganisationen.
Verksamheterna kanske har kommit ate skilja sig mycket &t (Levin 1996).
Vidare har de flesta projekt en begrinsad livslingd. Vetskapen om vad som
hinder efter projekttidens slut kan f3 betydelse f6r arbetet som sker. Om
verksamheten inte blir bestiende faller det sig naturligt att tidigare sam-
verkan kan ga férlorad.
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Om det 6ppnas nya mojligheter inom ett organisatoriskt filt, som vid
organiserandet av samverkan, ges till en borjan ett visst utrymme f6r nya
kunskapsomraden di en institutionell sfir méter en annan. Organisationer
med intresse av samma verksamhetsomride kan komma att konkurrera
om vem som skall lyckas muta in det legitima ansvaret for en viss domin.
Stenberg (2003) menar att man behéver forstd skillnaderna mellan organi-
sering av samverkan och traditionell organisering och vilka konsekvenser
skillnaderna fér for att hantera samverkan. Vid samverkan mellan organi-
sationer byggs nya former av rutiner in genom en organisering av en hori-
sontell kommunikation runt individer, behovsgrupper och verksamheter.
Parallellt med detta verkar samarbetande parter i vertikalt uppbyggda
organisationer med att tydliggora ansvar och befogenheter efter hierarkiska
principer. Genom samverkan péverkas organisationers styrsystem, medar-
betarnas arbetssitt samt ledarskap (Socialstyrelsen 2001). Samarbete ir
vidare svart att prissitta. Om en verksamhet fir betalt per drende kommer
den troligtvis inte att anse sig ha rid med tidskridvande samarbete.

Rollen som anstalld aktér i en organisation

Organisationer bygger till stor del pd ett samordnat handlande och jag har
tidigare definierat organisationer som formella sammanslutningar med
bestimda identifierbara aktérer (Ahrne & Hedstrom 1999). Vilka dr da
dessa aktorer? I detta avsnitt kommer jag att redogora for begreppen yrkes-
grupp, profession, aktor och individ for att f6rstd dem som ska samarbeta
inom olika organisationer. Varje samarbetskonstellation ir unik utifrin
vilka som deltar, formen p& samarbetet och uppgiftens karaktir. Jag
kommer dirfor hir ocksd att berdra hur man kan forstd grupper.
Yrkesgrupper bestdr av medlemmar av samma profession. For att en
yrkesgrupp skall uppfattas som profession maste den forfoga dver ett eget
utrymme i den samhilleliga arbetsdelningen. Inom detta utrymme har
professionen en stor autonomi och kan sjilv bestimma 6ver hur problem
skall identifieras, definieras och 16sas (Evertsson & Lindqvist 2000). Pro-
fessionernas yrkesverksamhet bygger pa att de gor ansprik pa att kunna
klassificera olika problem inom ett omride, forklara orsakerna till dessa
och vidta olika dtgirder. Socialarbetare och sjukskéterskor 4r att beteckna
som vilfirdsstatens yrken och samtliga familjecentralens yrkesgrupper
betecknas som semiprofessioner (Brante 1989; Katz 1969; Toren 1969).
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Ahrne och Papakostas (2002) konstaterar att nir minniskor handlar &
organisationens vignar, ir det sillan “egenstyrda” handlingar, utan snarare
insatser som 4r styrda av organisationen. Aktéren handlar utifrin sin roll
som anstilld i organisationen. Omvint giller ocksi: nir organisationer
agerar ir det minniskor som handlar for organisationens rikning, sam-
tidigt som dessa handlingar ir paverkade av organisationen. I linje med
vad Anna-Lena Lindquist (1985) konstaterar i sin avhandling 4r aktdrer
alltsd genom sina handlingar birare av de strukturer de tillhér. Det medfor
i sin tur att man ser organisationer som skapare av, snarare 4n skapade av,
aktorers preferenser. Med tiden innebir detta att varje organisation
utvecklar sitt inofficiella sitt att vara och agera som inte direkt 4r relaterat
till de uppgifter som utférs. Detta kan i sin tur forklara varfér organisa-
tioner ses som trogrorliga och svarforinderliga (Grape 2001; Johansson
2002). Det blir ett msesidigt formande mellan aktor och strukeur.

Organisationsforskarna  Ahrne och Papakostas (2002) liksom
Johansson (1997) framhiller att en organisations forhallande till dess
medlemmar dr dubbel. Det ir bara organisationens medlemmar som kan
agera och organisationer idr dirfor i ett avseende helt beroende av dessa.
En organisation kan alltsd inte enbart ses som ndgot mekaniske, statiskt
och rationellt, den ir dven djupt priglad av alla de minniskor som ingar
ddr. Samtidigt har organisationen en bestindighet som gér att den ir
oberoende av de medlemmar som ingér for tillfillet. Organisationer utgor
en helhet som bidrar till en kontinuitet genom att minniskors handlingar
koordineras. Organisationer fortlever trots att deras anstillda aktorer byts
ut. Dirav fo6ljer att dven organisationer kan ses som aktérer och foljaktli-
gen kan idven organisationer ingd ett samarbete (Ahrne & Papakostas
2002; Lindquist 1985).

A ena sidan handlar organisationer utifrin att det ir aktorer i organisa-
tionen som utfor handlingarna. A andra sidan utgér organisationer relativt
bestdende enheter genom att de tillhandahiller ménster och resurser for
att koordinera aktorers handlingar. Genom detta kan organisationer sigas
ge individer en identitet, bdde p& gott och ont. Ahrne och Papakostas
(2002) menar att den prigling och den tillgdng till resurser som minni-
skor far genom sin tillhérighet i organisationer ocksé ger upphov till skill-
nader mellan minniskor. Sidana skillnader forstirks och reproduceras
genom att andra organisationer tenderar att rekrytera och sortera minni-
skor efter sidana och liknande skillnader. P4 sd sitt bidrar organisationer
till att skapa och uppritthilla en varaktig ojimlikhet mellan ménniskor.
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Leif Berggren (1986) som i sin avhandling underskte aktorers och
gruppers territoriella beteenden inom sjukvirden fann bade positiva och
negativa sidor av olika “icke-fysiska” revir. Till de positiva aspekterna
hérde bland annat att organisationens struktur och grinser markerades.
Genom att organisationen profilerades kunde aktorerna snabbare identifi-
era sig med verksamheten och dirmed fick de starkare motiv for sitt arbete
inom den. Bland de negativa féljder som Berggren hittade, fanns motvilja
till férindringar samt overdrivna tendenser till konkurrens och forsvar.
Hot av nigon form kan vara den frimsta utlésaren av revirbeteende. Hot
kan komma inifrin den egna organisationen eller utifrin och kan beréra
ett eller flera revir som i sin tur kan vidgas eller dra sig samman, forstirkas
eller forsvagas (Berggren 1986; Malmberg 1983).

Aktorer i en organisation pdverkar och paverkas ocksa av de grupper de
tillhér. Hur en organisation fungerar och hur effektiv den ir beror bland
annat pd samspelet mellan och inom dessa grupper (Jern et al. 1995).
William Schutz (1960) menar i sin FIRO-modell (Fundamental Interper-
sonal Relations Orientations) att grupputvecklingen och de interpersonella
relationerna styrs av tre behov, vilka méste tillgodoses for att gruppen skall
fungera. Dessa behov ir tillhorighet (inclusion), kontroll/makt (control)
och gemenskap/nirhet (affection). Schutz (1960, s. 18-19) definierar
dessa behov enligt foljande:

o The interpersonal need for inclusion is defined as the need to estab-
lish and maintain a satisfactory relation with people with respect to
interaction and association.

e The interpersonal need for control is defined as the need to establish
and maintain a satisfactory relation with people with respect to
control and power.

e The interpersonal need for affection is defined as the need to estab-
lish and maintain a satisfactory relation with others with respect to
love and affection.

Under gruppens tillblivelse dominerar tillhérighetsbehovet. Tillhorighet
innebir att ingd i en social gemenskap och att bli accepterad som grupp-
medlem. En forutsittning for att detta behov skall tillgodoses ir individens
anpassning till de villkor som giller i gruppen. Kontroll ir ett efterféljande
behov utifrin att medlemmen vill hivda sig i relation till de andra i
gruppen. Medlemmen vill vara nigon att rikna med. Behovet av kontroll
sker sd linge individens placering i gruppen ir oklar. Ju mindre kontroll-
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behov, desto storre méjligheter f6r samarbete. Det tredje behovet, gemen-
skap/nirhet, innebir att uppleva sig som omtyckt for den man i4r och att
kinna trygghet och nirhet med andra. Den som fitt sina gemenskaps-
behov tillgodosedda upplever en frihet att vilja mellan nira och distanse-
rade relationer, mellan samarbete och sjilvstindigt arbete. Tillhérighet,
kontroll och gemenskap anger medlemmarnas position och rikening i
gruppen (Granér 1991; Granér 1994; Olsson 1998). Schutz fann att de tre
sociala behoven paverkar gruppbeteendet pa tvd sitt, dels bestimmer det
hur vi behandlar andra individer, dels sidger det ndgot om hur vi vill att

andra skall behandla oss (Forsyth 1999).

Samarbetsutmaningar fér organisationens aktorer

Samverkan ir bide en enande och konkurrerande organisationstaktik i
kampen om resurser inom ett organisatoriskt filt. Men det ir inte bara i
kampen om resurser som samarbete efterstrivas, utan dven i hur vil en
verksamhet anvinder sina resurser. Samarbete ses ofta som tidsbesparande
genom koordinerade handlingsménster (Sahlin 1991). I denna samord-
ning krivs ofta ett visst mitt av personlig kontakt. Att hinder f6r och
problem med samarbete minga ginger tillskrivs sjidlva processen, snarare
in den omgivande strukturen, fir dirmed en forklaring. Men samarbete
sker 1 praktiken mellan olika aktdrer. D4 det ofta ir flera aktorer inblan-
dade i ett samarbete leder detta inte sillan till koordinationsproblem
(Danermark 2000; Hallet 1995; Lacey 2000). Ofta ir dessa foljden av
oklarheter kring aktorers olika dominer, det vill siga ansvarsomriden,
roller, behandlingsformer och syn pi samarbete. D3 samarbete ir grins-
overskridande kan en medvetenhet om ridande, mer eller mindre tydliga,
professionella grinser vara betydelsefullt.

Fér att samarbete skall fungera menar Lind, Mosholt och Schultz
(1999) att det skall finnas ett jimbordigt forhéllande mellan yrkesgrupper.
Bade nationell och internationell forskning pekar dven pé att det ir av stor
vikt att samarbetande aktdrer har en gemensam utgingspunkt och gemen-
samma referensramar for att ett positivt samarbete skall uppnds. Hindberg
(2001) betonar tydligheten betriffande parternas funktion i samarbetet
och Westrin (1986) anser att mal, principer, finansiering och etiska
forhéllningssitt bor diskuteras noggrant innan samarbete péborjas. Det
krivs en medvetenhet om varfér man skall samarbeta och en méjlighet att
forvinta sig konkreta resultat av sitt samarbete. Gemensamma méten skall
dven ges hog prioritet genom att deltagarna dir kan uppleva en menings-
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fullhet (Lundgren & Persson 2003). Kommunikation, eller brist pa sidan,
och olika terminologi mellan medicinska kompetenser och socialtjinst dr
andra faktorer som kan stéra ett vil fungerande samarbete (Hornby &
Atkins 2000). Av vikt anses vara att professionella frén olika discipliner
delar ett gemensamt sprik, vilket dven kan underlitta forstdelsen for var-
andras infallsvinklar och dirmed det grinsdverskridande arbetet (Lacey
2000).

Sekretess uppges 1 flera undersokningar, exempelvis av Danemark &
Kullberg (1999), Hallet (1995) och @vretveit (1998) som en stdtesten for
samarbete inte minst genom begrinsningen av informationsutbyte. Sekre-
tessen blir ett sitt att markera grinser mellan olika verksamheter. Problem
uppstdr nir samarbetande personer ir styrda av olika sekretesslagstiftning
och d3 det ir oklart vad sekretessen omfattar (Karlsson 2001). Sekretess ir
till for act skydda den “tredje partens” integritet samtidigt som den hindrar
andra verksamheter frin att f3 full insyn i ett pdgdende arbete. Hur mycket
en verksamhet kan delge en annan blir en friga om vad den kan och vill
dela med sig av. Sekretessen kan vara berittigad, men kan ocksé anvindas
for att slippa samarbete enligt Hornby & Atkins (2000). Lacey (2000)
skriver att sekretessen kan bli ett instrument for att bibehélla kontroll och
makt Over andra. Professionella kan béde bevara sina grinser och
overskrida dem. Hur de professionella férhiller sig kan f3 olika konsekven-
ser for den “tredje part” som samarbetet giller. Sekretessproblematiken
kan kringgds om “mottagaren” av de samarbetande parternas insatser blir
en aktiv part i samarbetet. Att det talas med och inte enbart o dessa indi-
vider (Karlsson 2001). Den “tredje parten” blir ett subjekt snarare in
objekt, med méjlighet att tillvarata sina egna intressen. Det pdpekas i litte-
ratur (exempelvis i Hornby & Atkins 2000; Karlsson 2001; SoS/RFV
1999), att det dr viktigt att det tydligt klargors vad de samarbetande
parterna kan siga och till vem, det vill siga att de samarbetande parterna
fir klientens/patientens/brukarens samtycke till att utbyta information
sinsemellan. Dirmed ir sekretessen i praktiken, enligt bdde forskning och
utredningar inget problem (ibid.).

Férekomsten av en samordnande funktion kan pédverka samarbetets
forutsiteningar. I de s kallade Plus-projekten” sigs sambandet mellan en

’ Plus-projekten stir for Projekter fér Lokal Utveckling genom Samverkan. Aren
1991-1994 avsattes 30 miljoner kronor ur Allminna arvsfonden till ungdomsverksamhet
i tolv bostadsomraden runt om i landet. I en rapport av Tore Brinnberg (1995), forskare
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aktiv stark samordnare och vil fungerande samarbete tydligt. En férutsitt-
ning dir var samordnarens neutrala arbetsstillning (Brinnberg 1995).
Aven om en samordnare inte alltid jimstills med att vara chef ir det
intressant att jimfora med tidigare forskning, dir frinvaro av ledarskap i
tvirdisciplindra arbetsgrupper inte alltid uppfattades som negativt. Den
amerikanske grupp- och organisationsforskaren Harold Leavitt visade
exempelvis i ett experiment frin 1951 att arbetet i en sjilvstyrande grupp
utan ledare f6rvisso blev oorganiserat och tog lingre tid. Samtidigt kinde
sig deltagarna mycket néjda med samarbetet. I en motsatt grupp med
ledare blev utférandet av arbetsuppgifterna effektivare, men samarbetet
och samvaron i gruppen blev lidande (Granstrom 1998). En grupp kan
definieras som sjilvstyrande di innehdll, struktur och organisation ir
utformade sd att individen, eller gruppen, som skéter arbetet styr och
kontrollerar de egna arbetsomridena (Jern 1998).

Jag har ovan talat om att organisationen ir oberoende av de for tillfillet
anstillda aktorerna. Samtidigt 4r dessa aktorer dven individer som kan vara
personliga. Personliga relationer, det vill siga minniskors kinslor for
varandra, ir i det hir ssmmanhanget en viktig faktor. Forfattare som Sally
Hornby och Jo Atkins (2000) samt Eva Karlsson (2001), som har tagit
utgdngspunke i de professionellas erfarenheter och perspektiv pd sam-
arbete, finner att personliga relationer har betydelse — dé det 4r individer
som arbetar tillsammans. Minniskor med en bra relation sinsemellan sam-
arbetar med andra ord bittre. Ett exempel som kan belysa detta ir
personalomsittning. Tédta personalbyten ir vanligare vid tillfilliga projekt-
anstillningar 4n vid fasta tjanster (Brinnberg 1995; SoS/RFV 1999).
Personalomsittning péverkar den personliga relationen samtidigt som det
ar en strukeurell friga. Ju hogre personalomsittning (struktur) desto
svdrare dr det att bygga upp personkinnedom (individ) om andra och
dirmed fi en kontinuitet i samarbetet (Karlsson 2001).

vid Institutionen f6r socialt arbete vid Goteborgs universitet, problematiseras samverkan
som metod for att komma till ritta med ungdomsproblem.
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Fortsatt anvandning av begrepp

Detta kapitel har handlat om hur samarbete och samverkan som teoretiska
och praktiska begrepp kan forstds. Att forstd samarbete utifrin en infalls-
vinkel dr dock svart och jag har dirfor valt att vidga forstielsen genom att
anknyta tll bland annat organisationsteori och gruppsykologi. Utifrén
dessa teoribildningar har ett antal begrepp kommit att bli centrala for den
fortsatta analysen. Organisatoriska filt innebir i korthet en avgrinsning
och en definition av den samling av organisationer som delar ett gemen-
samt “meningsskapande” system. Begreppet kommer hir att anvindas for
att forstd det verksamhetsomride som familjecentralen, dess enheter och
aktorer ingdr i, det vill siga samhillets omsorg om barnfamiljer. I detta filt
verkar minga olika organisationer och familjecentralen ir en av dessa. For
att tydliggdra organisationsstrukturen i empirikapitlen betecknar jag
familjecentralens delar MVC, BVC, 6ppna forskolan, familjegruppen och
familjerddgivningen som enheter. Yby familjecentral refererar jag emellanit
till som wverksambeten. Moderorganisationer anvinds for de olika enheternas
huvudmin. Fér att klargora den inbordes relationen mellan familje-
centralens olika enheter och deras forankring i hilso- och sjukvérd samt
socialtjinst kommer jag att anvinda Rafael Lindqvists (2000) begrepp
institutionella sfirer. De institutionella sfirerna stdr alltsd for enheters olika

Figur 1: Modell 6ver hur olika analytiska begrepp forhaller sig till varandra

Organisatoriskt falt
samhallets omsorg om barnfamiljer

FAMILJECENTRAL

Institutionell 5
Familjegruppen
Oppen férskola

Familjeradgivning
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logiker utifrin deras dtskilda lagstiftning, regelverk och tankemodeller. Att
dela ett gemensamt organisatoriskt filt dir samarbete skall komma till
stdnd kan innebira att konflikt mellan de samarbetande parterna kan upp-
std. Domiin, doménkonflikt och legitimitet ir dirfor begrepp som kommer
att anvindas for att klargora spinningar mellan de olika enheterna inom
familjecentralen.

Aktorer dr de som idr anstillda av organisationen for att utfora ett visst
uppdrag och begreppet kommer att anvindas omvixlande med personal
och professionella for att forklara de olika aktorernas relation till varandra
och de spinningar som kan uppstd utifrin att de foretrider olika institu-
tionella sfirer. Individer #r ett begrepp som anvinds nir det handlar om
personer och personliga relationer. Schutz FIRO-modell kommer att
anvindas for att forstd interpersonella behov som arbetspremisser for
familjecentralens olika yrkesgrupper.

Tredje part anvinds for att beteckna dem som de samarbetande par-
terna samarbetar kring, det vill siga klienter, patienter eller brukare, hir
uttolkat som de barnfamiljer som ingér i familjecentralens uppdrag.

Fér att forstd samarbete kan ansatsen vara riktad mot process (hand-
ling) och/eller struktur (kontext). I avhandlingen ir avsikten att kombi-
nera bida dessa infallsvinklar for att fi en forstdelse for samarbetet i en
samlokaliserad familjecentral. Begreppen samarbete och samverkan ir
svéra att sirskilja. Begreppet samarbete kommer jag emellertid att anvinda
nir det handlar om gemensamma insatser pd individnivd och begreppet
samverkan anvinds nir det giller gemensamma insatser pd organisations-
och samhillsnivd. I min tolkning av samarbetet inom familjecentralen
anvinder jag mig av Bengt Berggrens uppdelning: koordination, kollabo-
ration, konsultation och integration.
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Dagens familjecentraler ir inte fodda ur en plétslig tanke om vad sam-
lokalisering kan medféra. Detta kapitel avser att ge en bild av hur politiska
intentioner och strivan mot samordnade insatser inom offentlig sektor har
omsatts i praktisk verksamhet under de senaste decennierna. Dessa kan ses
som foregdngare till senare uppbyggnad av samlokaliserade familje-
centraler.

I slutet av 1960-talet och i bérjan av 1970-talet skedde genomgripande
forindringar inom de socialpolitiska och samhillsmedicinska filten i
Sverige. Professionaliseringen 6kade, socionomutbildningen och sjukské-
terskeutbildningen blev universitetsanknutna 1977 (Farm 1997; Evertsson
1997). Det sociala arbetets krav pa fornyelse och omdaning pigick sam-
tidigt som en parlamentarisk socialtjinstkommitté, tillsatt 1968, utarbe-
tade en ny lagstiftning som var anpassad efter utvecklingen i samhillet
(Pettersson 1979; SOU 1974:39-40; SoS 1979:4). Den nya Socialtjinst-
lagen (SFS 1980:620) tridde i kraft 1982.

Ivan Ottosson, expert i socialutredningen 1968-1974, menar att
intentionen var att komma bort frin socialvirdens tvingsingripanden och
formyndarpriglade repressiva védrdlagar. Viljan var, enligt Ottosson, att fi
en ny, helhetspriglad och rittighetsbetonad samhillsservice med individen
som subjekt med egna rittmitiga krav (intervju 2000-05-22).

Under denna tid vixte snabbt social serviceverksamhet inom exempel-
vis barnomsorgen, liksom andra generellt inriktade verksamheter. Detta
lag i linje med socialvdrdens ambitioner — att arbetet skulle bli mer allmint
forebyggande genom att servicen gjordes mer attraktiv (Gustafsson 1983;
SOU 1975:87; Pettersson 1979).

Andrade forutsittningar innebar dven indrade arbetssitt. For social-
jidnsten innebar det ett arbete pd olika niver. Det var strukturinriktade
insatser, vilka syftade till god samhillsmiljé genom medverkan i samhills-
planeringen. Allmint inriktade insatser, vilka innebar generellt utformade
sociala tjinster. Individuellt inriktade insatser som avsdg sociala tjinster
direkt anpassade efter enskilda behov. Avsikterna var att arbeta mer aktivt
for att nd minniskor med behov av stédinsatser och skapa fortroendefulla
kontakter mellan socialvird och allminhet (Elm & Mellgren 1989).
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Aven inom sjukvirden skedde vissa forindringar under denna tidsperiod.
Av tradition hade sjukvarden, enligt Socialstyrelsen (SoS 1977:3), haft en
relative passiv attityd gentemot orsaker till befolkningens hilsoproblem.
Under denna tid betonades ett vidgat ansvar for invdnarnas hilsa, vilket
krivde samarbete och nya metoder. Det visade sig vara svirt att i en storre
utstrickning forbittra hilsotillstdndet i landet d& sjukvérden arbetade som
en isolerad enhet med traditionella metoder.

Gemensamt for socialvird och sjukvard var strivan att tillimpa en
helhetssyn pd individen och dennes livsmiljé (SoS 1978). Manga forsoks-
verksamheter kom att bredda vigen fér social och medicinsk samordning.
Socialstyrelsen, Kommunférbundet och Landstingsférbundet var tre cen-
trala deltagare i denna process och har dirmed fitt ett stort utrymme i
detta kapitel. Dessa organ bedrev olika utvecklingsarbeten och spred, bide
enskilt och tillsammans, information om olika samverkande forsoks-
verksamheter.

1960-talet

Krav pa samordning och organisationsférandringar

Under tidigare drtionden utvecklades kommunernas socialvdrd och lands-
tingens hilso- och sjukvird som tva parallella system (Kommunférbundet
1976). Under 1960-talet utvecklades socialmedicinen starkt och dess
erfarenheter visade att det inte var indamadlsenligt att de sociala och
medicinska filten agerade som tvd av varandra oberoende filt (Westrin
1984). Det uttrycktes behov av samhillsorienterad kunskap inom sjuk-
vérden och medicinsk sakkunskap inom socialvirden (Bodén et al. 1976).
Béide Landstingsforbundet och Kommunforbundet konstaterade att tredje
part kunde kidnna att de riskerade att hamna mittemellan dessa tva
parallella system. For yrkesverksamma kunde uppdelningen medfora
dubbelarbete, risk for inkonsekvent behandling och motstridiga beslut
(Bodén et al. 1976; Kommunférbundet 1976).

Ett forsta steg till samordning mellan socialvird och hilso- och sjuk-
vérd pa central niva togs 1963. D4 éverfordes hilso- och sjukvardsfrigorna
fran inrikesdepartementet till socialdepartementet, som tidigare endast
ansvarat for socialvdrdsfrigorna. Ett ytterligare uttryck for denna samsyn
pd nationell niva var tillkomsten av en férenad Socialstyrelse genom en
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sammanslagning av den divarande Socialstyrelsen och Medicinalstyrelsen
1968 (SoS 1977:3; SOU 1965:49). Den nya Socialstyrelsen skulle ha ett
enhetligt ansvar for de sociala och medicinska filten och utredningen som
berittigade sammanslagningen, SOU 1965:49, motiverade det bland

annat utifrén virdomrddenas dverlappande uppgifter.

/---/berdringspunkterna ir ménga och betydelsefulla och att samverkan
mellan socialvird och medicinalvisende i allt fler fall uppfattats som en
forutsittning for framgingsrika hjilpinsatser. Darmed blir behovet av
samordning och samplanering av de tvd omrddena dven centralt allt
starkare.

(SOU 1965:49, s. 295)

Sammanslagningen motiverades av sivil effektivitets- som humanitira
skil. Utredningen antog att en sammanslagning skulle leda till en inte-
grering av sociala och medicinska inslag och dirmed en forbittrad vird
(SOU 1965:49). Sammanslagningen av Socialstyrelsen och Medicinal-
styrelsen beskrivs i en utredning gjord i samverkan mellan Kommun-
forbundet och Landstingsférbundet som ett "betydelsefullt steg mot bittre
samverkan mellan medicin och socialvird” (Kommunférbundet 1976, s.
12). I sina fortsatta samordningsstrivanden tog den nya Socialstyrelsen
fram ett principprogram fér oppenvéirden (SoS 1968:3). Princippro-
grammet fastslog att utvecklingen inom virdomrddena gick mot en ckad
samverkan mellan sociala och medicinska funktioner. Fér att en 6nskad
samordningseffekt skulle uppnds miste dock “integrationen frimst
komma till stdnd ute p filtet. Detta ir nédvindigt om man skall kunna ta
hand om patienterna p3 ett effektivt sitt” (SoS 1968:3 s. 11). I program-
met rekommenderades bland annat ett lagarbete mellan socialvird och
sjukvird och detta skulle underlittas genom en lokalmiissig samordning
inom ramen fér den 6ppna sjukvirdens utbyggnad.

Den politiska viljan till samverkan mellan kommuner och landsting,
inte minst mellan social barnavird och barnhilsovird, lyftes fram i
programférklaringar. Betinkandet frén arbetsgruppen for samhillets barn-
omsorg (SOU 1975:87) konstaterade dock att verkligheten var svir att
forindra. Denna barnomsorgsgrupp fann att instillningen till ett nira
samarbete hos berdrda personalgrupper inom kommun och landsting inte
var dvervigande positiva. Vidare faststilldes att det var viktigt att engagera
personalen i tinkt samarbete:
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Det bor vara en angeligen och bridskande uppgift for kommuner och
landsting att fortbilda och entusiasmera sin personal for kontakt och
samarbete pé det lokala planet.

(SOU 1975:87, 5. 16)

1970-talet

Samhallets insatser for barnfamiljen

Overgripande tankar om samverkan och samarbete var svira att forankra
pa det lokala planet. Samtidigt fanns det centrala ambitioner om att detta
skulle kunna forbittras. Det kunde hora thop med den offentliga sektorns
expansion, dir ett antal nya verksamheter som vardcentraler och forskole-
verksamhet borjade byggas ut kraftigt. Behovet av en utbyggnad av for-
skoleverksamheten pétalades bland annat av Socialstyrelsen 1969, vilket
ledde till att barnstugeutredningen fick i uppdrag atc utreda frigan.
Barnstugeutredningen limnade sitt forslag 1972 (SOU 1972:26-27).
Férslaget 1ag sedan till grund for riksdagens beslut om att ge kommunerna
en lagstadgad skyldighet att utarbeta forskoleplaner. Den nya férskolan
ansigs bli en viktig kontakevidg for att nd barnfamiljer med god barn-
kultur. Genom att barn frdn alla familjesituationer skulle ha tillging till
forskolan gavs dven mojligheter till gemensamma upplevelser. Social-
vardens insatser for barn och barnfamiljer lig i nira anknytning till de
overgripande mélen for forskolan, vilket foéranledde att en samverkan
mellan dessa verksamheter kunde verka naturlig (Gustafsson 1983).

I ett stort antal statliga utredningar” tillskrevs forskolan en betydande
roll f6r det forebyggande arbetet i bostadsomradet. Behov av och férslag
pd andra familjerelaterade verksamheter sdsom forildrautbildning, lekrad-
givning, 6ppna férskolor och uppsékande verksamhet med mera kom
ocksa att uttryckas i ovan nimnda utredningar. Inom socialvirden bérjade
dven den si kallade familjevirdsprincipen att vixa fram. Familjevérds-
principen beskrivs som ett forsta steg mot en helhetssyn i det sociala
arbetet. Samma socialsekreterare skulle nimligen ombesérja en hel familjs
samlade behov av kommunal socialvird (SoS 1978:11).

’ Se exempelvis Barnstugeutredningen SOU (1972:26-27); Barns fritid SOU (1974:42),
Barnmiljdutredningen SOU (1975:30); Samverkan i barnomsorgen SOU (1975:87).
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Att utbilda foraldrarna

Ett tema som tydligt kom att genomsyra olika utredningar var folkupp-
fostran. Barnomsorgsgruppen konstaterade bland annat i sitt betinkande
att "ett folks fostran och barnavird &terspeglas i framtidens minniskor”
och att "privatisering av barnuppfostran kan ocksd av férildrarna upplevas
som en borda” (SOU 1975:87, s. 13—14). For att ni alla forildrar med
yngre barn rekommenderade Barnomsorgsgruppen en dialog mellan
barnfamiljen och samhillet, vilken skulle foras inom ramen for modra-
och barnhilsovarden, den sociala barnavirden, forskolan och skolan (SOU
1975:87). Detta foranledde en ytterligare utredning i anslutning till
barnomsorgsgruppens arbete, nimligen den om forildrautbildning. Be-
tinkandet presenterades i Forildrautbildning — Kring barnets fodelse (SOU
1978:5). Det yttersta malet i en allmin férildrautbildning var enligt detta
betinkande att utbildningen skulle "medverka till att barn och barn-
familjer fir en bittre situation i samhillet” (SOU 1978:5, s. 14). I utred-
ningen anvisades vigar for samverkan mellan samhille och familj for att
stddja barns utveckling. Férildrarna behévde och énskade enligt utred-
ningen stéd i sin fostrarroll (SOU 1975:87). Férildrautbildningen kom
sedan att vixa fram under den senare delen av 1970-talet bland annat
genom omfattande forsoksverksamhet i Goteborg (Sjukvirdsforvaltningen
& Socialférvaltningen i Goteborg 1979).

Lekradgivning och dppen férskola

Barnstugeutredningen fastslog att barn som inte fick plats i férskolan
behévde pedagogisk stimulans. D4 forildrar ansigs behdva hjilp i detta
etablerades den si kallade /lekrddgivningen. Denna lekridgivning skulle
sedan prévas i samband med barnavirdscentralernas mottagningar
(Gustafsson 1983). Lekradgivningen startade pd initiativ av Socialstyrelsen
1972 i Haninge kommun. Verksamheten utvecklades si sméningom frin
enbart lekrddgivning till det som senare kom att benimnas dppen forskola,
med syfte att vara en triffpunkt for barn och vuxna i ett bostadsomride
(ibid.). Kenneth Stjerna, som ingick i en projektgrupp pa Socialstyrelsen
med ansvar for att bland annat utveckla uppsokande verksamhet for
forskolebarn, menar att den dppna férskolan var en bra social samlings-
punkt for minniskorna i ett bostadsomrade. Han siger:
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Oppna forskoleverksamheten, Atminstone i min tanke, [var] att sitta
tak 6ver sandlddan. Den var mer en triffpunke for minniskor i socialt
utsatta samhillen. /---/Vi vet att sandlddan har en social funktion idag.
Jag satte bara tak 6ver den och hade att motivera om hur man skulle
forhélla sig i den dir sandlddan och det visade sig vara ett vinnande
koncept. Sedan blev det att det hir vixte. Socialstyrelsen lade inte
manga strdn i kors for att marknadsfora den hir verksamheten, den
spred sig sjilv. Den visade sig bra och timligen billig. Mirkvirdigare
4n sd var det egentligen inte.

(intervju 2002-09-11)

Den 6ppna forskolan skulle alltsd utgora ett komplement till hemmiljon
for barn som stod utanfor forskolan. I tva avseenden skilde sig den 6ppna
forskolan pétagligt frin annan forskoleverksamhet. Det ena var kravet pa
forildrars eller andra vuxna vdrdares nirvaro. Det andra var att det inte
forekom nagon inskrivning eller anmilan for deltagande (Gustafsson
1983). Socialstyrelsen startade forsok med 6ppna forskolor i ett flertal
kommuner. Bland annat prévades den 6ppna forskolan som resurs i den
uppsokande verksamheten (ibid.). I dessa forsok fann man att social-
assistentens deltagande i den 6ppna forskolan avdramatiserade béde
allminhetens och forskolepersonalens instillning till socialvirden. Indirekt
forverkligade den 6ppna forskolan genom sitt syfte ocksé den uppsokande
verksamhetens intentioner (Danielson & Ostling 1981). I utvecklingen av
generellt forebyggande insatser var alltsd den 6ppna forskolan ett viktigt
inslag (Gustafsson 1983; SOU 1975:87). Som en direke foljd av forssken
etablerades flera 6ppna férskolor runt om i Sverige. Utbyggnaden av de
oppna forskolorna var dock inte helt fri frin komplikationer. Utbred-
ningen ansdgs sambhillskonserverande genom att satsningen pd daghem
riskerade att bromsas och dirmed hindrade kvinnor frén att forvirvsarbeta

(Gustafsson 1983).

Uppsdkande verksamhet och socialarbetarens roll

Diskussionen kring behovet av samverkan mellan socialvird och sjukvard
omfattade dven den uppsdkande verksamheten. Ett mdl med den upp-
sokande verksamheten var, enligt Socialstyrelsen, att kommunerna skulle
f3 kinnedom om medborgarnas behov av bland annat social service. Dess-
utom skulle den uppsokande verksamheten kunna generera ett fortsatt
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planeringsunderlag for kommunerna (SOU 1972:65). Barnstugeutred-
ningen menade att syftet med den uppsokande verksamheten var "att ge
de uppsokta barnen den service som varje barn och dess familj behover”
(SOU 1972:27, s. 366). I Barnomsorgsgruppens betinkande definierades
uppsokande verksamhet i termer av information, kontakt, service-
erbjudande (SOU 1975:87). Med ett omsesidigt givande och tagande
skulle relevant kunskap komma alla till del (Danielson & Ostling 1981).
Den uppsokande verksamheten riktade sig i férsta hand till sirskilt utsatta
individer eller grupper. Utgingspunkten var dock att triffa alla i mél-
gruppen for att sedan kunna spéra barn med sirskilda behov och se till att
de fick fortur till férskola.

P4 uppdrag av regeringen bedrev Socialstyrelsen under &ren 1972-
1977 i samrid med kommuner och landsting férsoksverksamhet med
uppsdkande verksamhet f6r blivande forildrar och barnfamiljer (SOU
1974:42). Forsoken ledde till att kommunerna startade verksamheter av
mer generell karaktir, som exempelvis dppna forskolor (Danielson &
Ostling 1981; Gustafsson 1983). Under forsoksperioden forindrades
syftet med den uppsokande verksamheten med argumenten att det var
svart att bestimma vilka kriterier som skulle gilla for barn med behov av
extra stdd. Verksamheten blev mer upplysnings- och serviceinriktad. En
forhoppning var att barnfamiljer sjilva skulle utveckla sin férméga att
forbdttra familjens situation. En 6kad kunskap om och storre fértroende
for samhillets serviceorgan ansdgs nimligen kunna skapa en vilja att ta
kontakt vid problem. En annan anledning till motivforskjutningen var
sjilva begreppet uppsokande verksamhet. Begreppet ansigs missvisande
genom kopplingen till att uppspdra behov och vidta dtgirder. Tankarna
fordes lite till en kontrollerande verksamhet dir problem och deras birare
skulle avsl6jas, varmed verksamheten skulle motverka sitt eget syfte (SOU
1975:87). Verksamheten kom 1975 att forskjutas frén individuellt stod till
stodinsatser av mer generell karakeir (Danielson & Ostling1981;
Gustafsson 1983).

I den uppsskande verksamheten var barnstugeutredningens forslag att
personal frin social centralnimnd skulle knytas till barnavardscentralerna
for ett "integrerat social-medicinskt lagarbete” (SOU 1972:27, s. 368).
Aven barnomsorgsgruppen betonade i sitt betinkande att “den upp-
sokande verksamheten mdste samordnas med andra for socialvirden
visentliga funktioner” (SOU 1975:87, s. 42). Argumentet att socialvirden
skulle samverka med barnhilsovirden i den uppsdkande verksamheten
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sdgs som naturligt, di barnhilsovirden redan etablerat rutiner for atc fa
kontakt med alla barnfamiljer. Genom en sidan samverkan skulle forut-
sittningarna finnas for en bred uppsékande och férebyggande verksamhet
(Danielson & Ostling 1981).

Den uppsokande verksamheten medférde ett forindrat arbetssitt for
socialvirden. Detta har sirskilt vil dokumenterats i Géteborg, dir man
hade en forsoksverksamhet som kom att bli modellbildande. Frin 1974
bérjade socialvirden i Géteborg att samarbeta med barnavirdscentraler
och médravardscentraler i uppsékande verksamhet och forildrautbildning
(Bing & Tunds 1989; Sunesson 1991). Detta innebar att socialarbetaren
flyttade ut frén sin gamla arbetsplats och gav information pé de platser dit
barnfamiljer inda gick. Den personliga kontakten syftade till att ge upp-
lysning och/eller insatser om behov fanns. Resultaten av férssken med
uppsokande verksamhet visade att barnfamiljer var mycket motiverade att
ta emot information om kommuners sociala service. Det ansigs vidare
finnas stora fordelar med samverkan mellan socialvird och médra- och
barnhilsovird liksom samverkan med andra myndigheter (Danielson &
Ostling 1981; Gustafsson 1983). Samarbetet var dock inte alltid helt
konfliktfrict. Margareta Gustafsson, som arbetade som projektledare i
Géteborg under denna tid, beskriver hur hon forsékte dverbrygga kultur-
skillnader mellan socialarbetare och sjukskéterskor:

Grundférutsittningen ir viljan att g in i ett samarbete och att se den
ytterligare dimensionen. Sedan, det har vi bevis for, sd stimde person-
kemin inte mellan alla socialsekreterare och barnsjukskéterskor. Man
hade olika uppfattningar om saker och ting, olika virderingar, olika
bakgrunder, yrkesrollerna var olika, det fanns stora skillnader. Men
man kunde indd komma ihop. En del sjukskoterskor tyckte, kan inte
socialsekreterarna slippa till. I synnerhet socialsekreterarna som kom i
bérjan av 1970-talet, i 68-vigens slutfas med nibbkingor, ryggsickar,
Arafat-sjalar, lila lingbyxor och majongtréja. S& kommer de in i den
miljon dir en prudentlig sjukskoterska i 50—60 drs dlder med vit rock,
vita sandaler, vilpolerad och putsade diskbinkar. Bara dir en konflike.
Jag hade klidkurser med de hir socialsekreterarna, s tll vida att de
fick tinka pd att vi tringde in i en annan miljo. Det var vi som kom in
till dem, att de fick anpassa sig till miljon. Att vara lite 6dmjuka ocksa i
kladstilen /---/.

(intervju 1999-12-09)
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Familjeservice- och socialcentraler

I arbetet med uppsokande verksamheter rekommenderade olika utred-
ningar att dessa limpligen kunde “forliggas till de projekt med familje-
servicecentraler, socialcentraler som planeras pa ett antal platser” (SOU
1972:27, s. 373). Tankar om socialcentraler, dit allminheten kunde vinda
sig fér en samlad service i form av vird, hjilp, rdd och upplysning hade
funnits redan i direktiven dill socialutredningen 1967. Dir foresprakades
en undersokning av mdjligheten att i anslutning till socialvirden skapa
socialcentraler i kommunerna (SoS 1977:10: SoS 1978:11). 1971 presen-
terade barnstugeutredningen en principskiss éver en samordning mellan
sociala och medicinska serviceorgan. Barnfamiljers behov framstilldes som
en viktig del och framforallt deras behov av social service.

I forsta hand var det médravirdscentraler, barnavérdscentraler, den
sociala barnavirden, forskolan och skolan som berérdes av en sidan sam-
verkan. Familjeservicecentraler, socialcentraler och dven vardcentraler sigs
dock i olika utredningar som en framkomlig vig for att dstadkomma sam-
ordning (SOU 1972:27; SOU 1975:87). Det gemensamma syftet med
dessa modeller var att stirka samhillets forebyggande arbete, att ”s& langt
som mojligt forebygga att minniskor hamnar i situationer som for bade
dem sjilva och samhillet kan f& oonskade och vittgdende ekonomiska och
sociala konsekvenser” (SOU 1972:27, s. 375). Barnstugeutredningen be-
tonade dven i sitt betinkande (SOU 1974:42) nirheten till minniskorna.
Det ansdgs viktigt att dessa serviceorganisationer byggde pé att personalen
kinde sitt omrdde vil och att midnniskorna i omradet lict kunde & kontakte
med personalen. En sidan verksamhet antogs ha mer informell karakeir
och det blev i mindre utstrickning en friga om att anmiila eller att remit-
tera minniskor dit. En serviceorganisation kunde inriktas mer p4 att stodja
och hjilpa barn och vuxna med olika konkreta problem i deras vardags-
situation (ibid.)

Sedan barnstugeutredningens principskiss lagts fram fortskred samord-
ningsfrigorna. Barnstugeutredningen konstaterade dock att man borde
rikna med "en ling utvecklingsperiod innan denna samordning har upp-
nite en ur alla synpunkter limplig avvigning” (SOU 1972:27, s. 375).
Barnstugeutredningen betonade dirfor att det var angeliget att man sé fort
som mojligt bérjade med olika praktiska forsok. En arbetsgrupp tillsattes
pa initiativ av socialutredningen, vilken utarbetade ett forslag om sam-
verkan mellan olika primirkommunala och landstingskommunala organ.
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Socialstyrelsen fick i uppdrag att realisera forsoksverksamheter inom
ramen for kommunernas befintliga resurser. Som konsekvens tog verk-
samheterna sikte pd att finna samverkansformer mellan myndigheter och
organ for planering, klientbehandling och social information. Att olika
personalgrupper flyttade samman i gemensamma lokaler var dock ingen
nddvindig forutsittning (SOU 1972:27; SOU 1975:87).

Familjeservicecentraler och socialcentraler’’ kom att utvecklas. Bada
verksamhetsformerna byggde pd samma tankar och begreppen anvindes
omvixlande f6r samordning av olika sociala och medicinska resurser (SOU
(1972:27). Enligt Socialstyrelsen byggde socialcentraler pa tanken att
socialvird samt hilso- och sjukvird borde integreras (SoS 1977:10).
Socialcentraler beskrevs som en kvalificerad servicesituation som skulle ta
hand om vitt skilda problem hos individer i skilda aldrar. Mélgruppen for
socialcentralerna var alltsd hela befolkningen, oavsett ekonomiska och/eller
personella resurser. Socialstyrelsen fick i uppdrag att organisera och
utvirdera forsoksverksamhet med social samverkan, benimnt SOSAM
(SoS 1977:10; SoS 1978:11).

Familjeservicecentralens utgdngspunke var att sdka 18sningar genom att
samordna de resurser som fanns 7zom ett bostadsomride. Familjeservice-
centralen beskrivs som en mindre kvalificerad basorganisation, dir social
och medicinsk personal (sdsom socialassistenter, distriktsskdterskor,
distriktsbarnmorskor, distriktslikare, skolkuratorer och skolpsykologer)
samarbetade med personal i forskola, skola och fritidsverksamhet (sdsom
forskolldrare, fritidspedagoger, klasslirare och speciallirare). Tyngdpunk-
ten skulle vara en “mjuk kontaktskapande funktion” (SOU 1974:42, s.
173), dir en rad sociala, medicinska och psykologiska fragor skulle kunna
l6sas. Det poidngterades dock att denna organisationsform inte skulle
kunna ricka till for att 18sa tyngre problem som krivde grundligare
utredningar eller att behandla personer med behov av en lingvarig resurs-
krivande kontakt. En familjeservicecentral forutsatte med andra ord att
det fanns personal inom olika kompetensomriden att falla tillbaka pa.
Genom arbetet i en familjeservicecentral kunde ansvaret for det familje-
sociala arbetet spridas pa olika personalgrupper (ibid.).

Samlokaliseringens betydelse for att utveckla ett bra social-medicinskt
samarbete var under denna tid betonat. I Sverige pibérjades forsoksverk-

" Inte att forvixla med de s3 kallade servicecentralprojekten som verkade bestd av “ren”
social service. Se mer i Wichter (1976) och Sunesson (1978).
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samheter sivil med som utan lokalmissig samordning (Braun & Haglund
1984). Négra av de lokalmissigt samordnade projekten var Familjeservice-
centralen i Vistra Flemingsberg, Tierpsprojektet och vérdcentralen i
Dalby.

Familjeservicecentralen i Vastra Flemingsberg

Familjeservicecentralen i Vistra Flemingsberg, utanfér Stockholm, ir den
verksamhet som nirmast motsvarar dagens familjecentraler. Denna for-

soksverksamhet samordnade social och medicinsk service dren 1974-1977.
Under samma tak arbetade yrkesverksamma fran socialvird och hilso- och
sjukvard. Familjeservicecentralen inrymdes i tvd sammanslagna ligenheter
i bostadsomradet. ”Arbetslaget har sjilv inrett och utrustat familjeservice-
centralen si att den inbjuder till informell och trivsam samvaro” (SoS
1978:11, s. 32).

Organisatoriskt 16d de yrkesverksamma under sina respektive forvalt-
ningar. Forsoksverksamhetens syfte var att finna former for samverkan
mellan olika organ och institutioner som arbetade med barn och barns
miljo. Detta for att nd barnfamiljer med information, upplysning och
ridgivning om service i allmidnhet och barns behov i synnerhet. Inten-
tionen var ocksd att finna och avhjilpa brister i miljén, som kunde inverka
skadligt pa barns utveckling. Att finga upp och sitta in limpliga dtgirder
for barnfamiljer med behov av sirskilt stéd och stimulans var en annan
tanke.

Familjeservicecentralens samarbete beskrivs i slutrapporten for verk-
samheten som att: “samarbetet hela tiden 4r en process som ibland gir
snabbare, ibland gir lingsammare, ibland avstannar eller till och med gar
tillbaka” (Lantz & Stjerna 1978, s. 9). De utvecklade formerna for samar-
bete innebar att man inte behévde "bdrja om frin bérjan” nir ny personal
tillkom. Genom familjeservicecentralen ansigs ménga hinder for ett
meningsfullt samarbete vara undanréjda. Tidigare hade det ocksd varit
svért att fi en naturlig, kontinuerlig kontakt mellan olika verksamheter.

I slutrapporten konstaterades att de professionella genom familje-
servicecentralen haft méjlighet att nd sd gott som alla barnfamiljer. "For
socialvirdens uppsdkande och forebyggande arbete bland barnfamiljer dr
det synnerligen limpligt att utnyttja BVC:s goda anseende for att nd ut dill
s& minga som mojligt” (Lantz & Stjerna 1978, s. 30). Pa en familje-
servicecentral blev socialarbetaren ett “naturligt inslag i samhillservicen”.
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Socialarbetarens nirvaro ansigs dven ha avdramatiserats i denna verk-
samhet.

Familjeservicecentralen kan vara det stille dir man fir en odramatisk
forsta kontakt med socialvirden vilket ér ett sdtt act minska de negativa
forvintningarna pa socialarbetaren som en representant for en repressiv
socialvard.

(Lantz & Stjerna 1978, s. 30)

Tierpsprojektet

Tierpsprojektet pdgick dren 1971-1982. Hir avsigs en tillimpning av
helhetsprincipen och en samordning mellan socialvard, hilso- och sjuk-
vard samt elevvard inom kommunen med omfattande forskning (Braun &
Haglund 1984). Aven i denna verksamhet var samlokaliseringen en
utgdngspunke utifrdn act “medicinsk och social service inrymdes i en
nybyggd hilsocentral for att skapa goda mojligheter till dagliga kontakter”
(Berfenstam & Smedby 1976, s. 366). Det konstateras att placeringen av
medicinsk och social verksamhet i samma lokaler 6kade méjligheterna till
yrkesmissiga kontakter och att samlokaliseringen underlittade informell
kommunikation da de yrkesverksamma triffades savil pd lunchtid som vid
kaffepauser (ibid.). Nédvindiga, men inte tillrickliga, villkor var bland
annat gruppklimatet, gruppernas sammansittning och storlek (Braun &
Haglund 1984). Tierp fick bland annat ekonomiskt stod frén Landstings-
forbundets och Kommunférbundets SAMSS-projekt (Samordning av
medicinsk och social service), dir avsikten var att studera var den sociala
insatsen skulle sittas in for att bli mest effektiv mellan 6ppen- och sluten-
vird (Kommunférbundet 1976). I SoS (1984) konstateras att samverkan
permanentats under i stort sett ~oforindrade former”, dven om en sam-
manfattande bedémning och virdering av verksamhetens resultat av flera
skal var svar att gora.

Exemplet Dalby — den integrerade vardcentralen

Aven pa den medicinska sidan fanns tankar och forsok med si kallade
integrerade virdcentraler, dir bland annat yrkesverksamma frén hilso- och
sjukvérd, socialvird, apotek och forsikringskassa verkade i varierande
omfattning (Westrin 1973). Bland motiven for integrerade vardcentraler
anger Westrin bland annat ideologiska principer. Genom nirheten till
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vardagsmiljon och nirheten till olika verksamheter under ett och samma

tak skulle det bli méjligt.

/---/att allménheten i nira anslutning till sin vardagsmilj6 skall kunna
fd kvalificerad utredning och behandling for medicinska och sociala
problem. /---/ att allminheten skall kunna fi en forbittrad allmin-
service genom att besok hos likare, apotek, forsikringskassa etc. skall

kunna goras i ett ssammanhang och inom en och samma byggnad.
(Westrin 1973, s. 10)

I Dalby privades integrationen mellan sjukvérd inklusive tandvard och
socialvird i en virdcentral. Organisationen togs i bruk 1974 och ett flertal
lokaler var gemensamma for de olika verksamheterna. Samarbetet vid
virdcentralen i Dalby var enligt Socialstyrelsen uppbyggt pa ett fordelat
virdansvar, men dven kopta tjinster forekom inom verksamheten (SoS
1977:3). Samarbetet i virdcentralen skedde p& frimst tvd nivder. En
patientorienterad, dir man sokte gemensamma l3sningar pé besokarnas
individuella problem. En verksamhetsorienterad, det vill siga ett sam-
ordnande av virdcentralens totala resurser. Samarbetet inom vérdcentralen
beskrevs som informella kontakter, schemalagda konferenser, dir indi-
viduella irenden och principiella frigor behandlades, samordnings-
konferenser och gemensam vidareutbildning. Bland de synpunkter som
framkom om vérdcentralen i Dalby var att effekter av samarbete fort-
lspande maste studeras for att man skall kunna virdera samarbetets olika
dimensioner (ibid.).

Integrationen antogs medféra en okad effektivitet for brukarna sam-
tidigt som det inte alltid var si att de virdsokandes forvintningar och
organisationens effektivitet sammanféll. Personalen fann att samarbetet
hade omedelbara fordelar for alla inblandade yrkeskategorier, men ansig
att det borde organiseras pd mer lika villkor mellan olika professionella
grupper. Det var dven av vikt for alla som medverkade, att de visste vilken
bas de arbetade utifrdn och att mélsittningen for samarbetet var klar och
tydlig. Sekretessfrigan ansigs dock inte ha varit ett hinder fér samarbete

S0S§ 1977:3).
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Behov av samverkan kommun och landsting

Samverkansfrigor belystes dven i den si kallade KOS-rapporten (kuratorer
och socialassistenter), vilken presenterades 1972 av en arbetsgrupp med
representanter for Landstingsforbundet, Kommunf6rbundet och Svensk
kuratorsforening. Gruppens uppgift var att finna former for bittre sam-
ordning mellan landstingets kuratorer och socialvirdens personal. Arbetet
vidgades dock till en analys av behov och innehdll i sociala tjinster inom
sjukvirden 6verhuvudtaget. Arbetsgruppen férordade en utveckling som
skulle utmynna i att kommunerna 6vertog den sociala verksamhet som
fanns inom bade 8ppen och sluten vird. Socialutredningen gick i sitt prin-
cipbetinkande innu lingre. I forslaget om fordelat virdansvar tilldelades
landstingen hela det medicinska ansvaret och kommunerna ansvaret for
social service, var dn behoven skulle uppstd (Kommunférbundet 1976;
SoS 1977:3).

KOS-rapporten fick ett blandat mottagande av remissinstanserna.
Detta foranledde styrelserna for Kommun- och Landstingsférbunden att
inleda ett arbete med syfte att forbittra samordningen mellan kommuner
och landsting i grinslandet mellan socialvird och sjukvird. Arbetet fick
namnet SAMSS-projektet. Mélet for arbetet var ett forsok att finna vigar
till bitcre och effektivare hjilp fér de minniskor som behévde anlita olika
former av social- och medicinsk vird. Det ldg i linje med datida strom-
ningar i samhillet, att samordna dem som arbetade inom socialvirden
samt hilso- och sjukvirden (Kommunférbundet 1976). Samarbete och
samverkan sigs som ett medel, snarare 4in ett mdl, for att kunna ge enskilda
stdd och vird. I diskussionerna p& central nivd fokuserades intresset pa
samverkan mellan primirvird och socialtjinst. Under 1970-talets forsta
hilft pabérjades ett stort antal forssksverksamheter med samverkan mellan
olika grenar av hilso- och sjukvard, socialvird, skola, kriminalvird, for-
sikringskassa med flera. Se mer i Berfenstam & Smedby 1976;
Kommunférbundet 1976; SOU 1975:87.

Erfarenheter av samlokalisering och samarbete

Aven om forsoken under 1970-talet inte alltid ledde till en fulle genom-
ford samordning och samlokalisering mellan socialvird, barnomsorg samt
hilso- och sjukvird ledde de till en nirmare samverkan. Det rérde sig om
alltifrdn tillfilliga konsultationer till integrering av arbetsplatser. D3 verk-
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samheterna riktade sig till alla i en viss malgrupp fick socialassistenterna en
ny och annorlunda utgdngspunkt for sitt arbete (Bodén et al. 1976; SoS
1976; Sunesson 1991).

George Braun och Claes-Goran Westrin (1984) fann att samlokali-
sering av social och medicinsk verksamhet 6kade tendensen till samarbete
mellan personal i social och medicinsk primirvird. Samlokalisering med-
forde ocksd en positiv instillning till samarbete (Isacsson 1986). Det
ansdgs bli ett effektivare och smidigare samarbete genom att de profes-
sionella snabbare kunde n& varandra samt att behévlig kunskap fanns pa
ett stille. De informella kontakterna ékade och den samlade éverblicken
gjorde det ldttare att urskilja vdrdansvar utifrén vetskapen om vem man
skulle vinda sig till (SoS 1976). Westrin (1973) menar dock att det knap-
past dr tillrickligt att enbart lita pa informella/improviserade kontakter, dd
detta inte ger en 6nskvird grund for fortsatt utvecklingsarbete. En sidan
grund menar Claes-Goran Westrin kriver fast strukturerade kontakter.
Forsoken kom att £ stor betydelse for socialtjinstens utformning under
kommande &r och f6r de f6rsék som provades under 1980-talet.

1980-talet

Ny lagstiftning

I brytpunkten mellan 1970- och 1980-talen fanns det i landet en pataglig
utvecklingsoptimism.  Ivan  Ottosson, expert i socialutredningen

1968-1974 siger:

Man sig fram emot den nya socialtjinstlagstiftningen och ett nytt sitt
att jobba. En hojd yrkesmiissig status, dir man tillerkiindes viktiga kun-
skaper och erfarenheter om minniskors livsvillkor. Men ocksd en
omdefinierad samhillsuppgift med tyngdpunke pd rddgivning och
service.

(intervju 2000-05-22)

Forskjutningen i synsitt avspeglades tydligt i 1982 &rs socialtjinstlag (SFS
1980:620) som fick stod av en bred riksdagsmajoritet och tridde i kraft
1982 (Elm & Mellgren 1989). Socialvirden bytte nu namn till social-
tjiansten (Pettersson 1979).
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Aven hilso- och sjukvirden fick en ny lagstiftning (SFS 1982:763). Bida
lagarna betonade virdorganisationernas medverkan i samhillsplaneringen.
Nu fanns reella forutsictningar for en utvecklad samverkan mellan
sjukvérd och socialtjianst (Isacsson 1986). Under 1980-talet forskots dock
debatten frin frgor kring sjukvirdsorganisationens expansion till en
diskussion om krav pd bista resursutnyttjade (Jonsson & Rehnberg 1988).
Behovet av samverkan kom att priglas av samhillsekonomiska krav
(Socialstyrelsen 2001).

Den modell f6r samarbete, med en socialassistent knuten till en vérd-
central, som utvecklats i Goteborg under 1970-talet, kom under 1980-
talet att benimnas som “Géteborgsmodellen”. Modellen hade en fast
politisk férankring och tydlig ledning inom bide Géteborgs social- och
sjukvardsférvaltning. Genom samverkan avsig beslutsfattarna att férbétera
villkoren f6r barn och forildrar. Modellen innebar forebyggande familje-
arbete och medforde att socialsekreterarna ingick i arbetslagen pa modra-
och barnavirdscentralerna samt 6ppen forskola. Som mest var det ett 40-
tal socialsekreterare som arbetade pd detta sitt. Vibeke Bing (1997), som
sjilv arbetat som socialsekreterare i motsvarande verksamhet i Géteborg,
menar att nir personal inom dessa verksamheter bérjade samarbeta fick
sociala tjanster “nytt liv och innehall” (ibid., s. 7).

Intresset f6r Goteborgsmodellen har genom 4ren varit stort, bide hos
politiker och anstillda i kommuner och landsting. Allt fler har velat sl3
samman resurser i bostadsomridena med férhoppningen att verksamheter
och kunskaper skall optimeras (ibid.). I Sundbyberg utanfér Stockholm
pabérjades ett storre samverkansprojekt mellan socialgjinst, primirvard
och apotek, som utvecklades till en helt integrerad social- och vardcentral
(Urwitz 1986). Enligt Viveca Urwitz var erfarenheterna frin Sundbyberg
positiva, men verksamheten upphérde till f6ljd av andra ekonomiska
prioriteringar (ibid.).

Eivor Béng och Nils-Gunnar Rudenstam (1984) konstaterar att sam-
verkan under 1980-talet var ett honnérsord med enorm kraft. "Bara
genom att uttala ordet har man allaredan astadkommit en konkret for-
indring i den sociala miljén” (ibid., s. 139). Verkligheten var dock

" Géteborg 8ppnade sin forsta 6ppna forskola 1977 och som mest fanns det ett 50-tal i
Géteborgsomradet under 1980-talet. De &ppna forskolorna sigs som en del av
socialgjinstens uppsékande verksamhet och hit kom forildrarna med barn for att vara
tillsammans (Bing 1997).
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annorlunda. Ulf Janson, Elisabet Hagelin och Anne Hermodsson (1990)
menar exempelvis att "behovet av samverkan foljer med ett slags logisk
nddvindighet av helhetsideologin, men samverkan ir i sig inte ett primirt
ideologiskt utan mer praxisorienterat begrepp” (s. 61). Samtidigt noterar
Westrin i en artikel frin 1984 att dokumentationen av samverkansinsatser
och deras resultat var vaga. Orsaker ir, menar han, att de ofta diffusa
madlen var svdra att praktiskt mita.

Karin Dgj et al. (1987) gjorde en inventering av social medverkan
inom primirvarden. Social medverkan innebar att en socialsekreterare eller
kurator fanns placerad pé vardcentral, barnavirdscentral eller médravérds-
central eller p& annat sitt var tillginglig for insatser i patientarbetet. Déj et
al. (1987) fann att samverkan mellan de sociala och medicinska organisa-
tionerna fungerade diligt med undantag av hemsjukvirden och ildre-
omsorgen. Dir det fanns medverkan av socialsekreterare i primirvirden
skedde detta i huvudsak pd modravirdcentraler eller barnavirdscentraler.
Bland de forslag som framkom, for att uppviga detta, var de flesta inrik-
tade pd att skapa utvidgade méjligheter av den typ av samarbete mellan
socialtjinst och primirvird som redan fanns. Férslag om samlokalisering
kom bade frin socialtjinst och primirvard.

Frigan ir inte om primirvirden behéver social kompetens utan hur
man kan fora in ett socialt synsitt i organisationen si att minniskor
som soker sig dit kan f3 den hjilp de behover.

(Sunesson 1991, s. 40)

1990-talet

Vid 6vergingen till 1990-talet kom barnen i fokus pé ett nytt sitt. Sverige
antog FN:s barnkonvention 1990, och en barnombudsman tillsattes 1993
(SOU 2000:3). Skillnader i ohilsa uppmirksammades och inom folk-
hilsoarbetet aktualiserade pd nytt en helhetssyn pd individ och miljs (Bing
1997; Bremberg 1999). Familjen kom #ven att bli en 6kad offentlig ange-
ligenhet utifrin en oro 6ver att nya familjesammansittningar inte alltid
kunde tillgodose barns behov av en stabil uppvixt (Bick-Wiklund &
Bergsten 1997; Bick-Wiklund 2001).

Under 1990-talet kom samverkan att betraktas som en bra arbetsform
for att l6sa de problem som de sektorindelade verksamheterna stod infor

(Danermark & Kullberg 1999). Vibeke Bing, som tidigare ansvarat for
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familjecentralers utbyggnad via Folkhilsoinstitutet, menar att ett icke
fungerande samarbete var nigot "som man har retat sig pa linge. Den ena
handen vet inte vad den andra gér och man utnyttjar inte resurserna vil”
(intervju 1999-10-21). Det fanns tecken pd att barns vilbefinnande ur
socialtjinstens perspektiv hade forsimrats under 1990-talet. Antalet
anmilningar och utredningar rérande barn som for illa ckade, vilket
kunde bero pd att problemen de facto hade blivit fler eller att anmilnings-
benigenheten 6kat (SOU 2000:3). Socialstyrelsen utarbetade 1991 ett
dtgirdsprogram for att hoja kompetensen och utveckla ett barnperspektiv i
arbetet med utsatta barn. Projektet, "Barn i fokus” avslutades 1995 (SoS
1996:19). En foljd blev att utvecklingsenheten vid Socialstyrelsen initi-
erade och stottade 16 nya projekt ekonomiskt (1995-2000) med syfte att
utveckla samverkansformer inom och mellan 6ppenvardsverksamheter for
utsatta barn (Hjortsjé 2000). Under 1990-talet bildades dven Folkhilso-
institutet som, enligt ett riksdagsbeslut 2001, ombildades till Statens folk-
hilsoinstitut. Institutet 4r en statlig myndighet som har till huvuduppgift
att forebygga sjukdom och annan ohilsa samt frimja god hilsa. Myndig-
heten har informerat, gett stod till och uppmuntrat initativ till samver-
kansverksamheter (Folkhilsoinstitutet 2000). Sirskild vikt har fists vid
insatser for grupper som ir utsatta for de stdrsta hilsoriskerna. Verk-
samheten har vetenskaplig forankring och bedrivs i nira samarbete med
andra statliga myndigheter, kommuner, landsting och organisationer. I
regeringspropositionen (prop.1996/1997:124) framhélls exempelvis, att
samverkan mellan verksamheter i offentlig regi dr en férutsittning for
fornyelsearbete i den offentliga sektorn och for att socialtjinsten skall
kunna 16sa sina uppgifter pé ett tillfredsstillande sitt. Under 1990-talet
pagick dven runt om i Sverige de tidigare nimnda SOCSAM, FRISAM,
FINSAM och Plus-projekten med flera.

Ett nytt behov av integrerade verksamheter

Under 1990-talet aktualiserades integrerade verksamheter pd nytt, inte
minst genom socialgjanstkommitténs betinkande om ny socialtjinstlag
(SOU 1994:139). Utredarna fann att de tidigare bestimmelserna om sam-
verkan skulle samordnas till en enda generellt utformad bestimmelse i den
nya lagstiftningen. Som exempel pd en integrerad verksamhet med per-
sonal frin moédra- och barnhilsovird, 6ppen forskola och socialtjinstens
individ- och familjeomsorg hinvisades till verksamheten Familjecenter
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Hagalund, i Stockholm. Detta familjecenter invigdes 1993 efter att per-
sonal pétalat ett behov av att reformera det sociala arbetet (Skilving 1996).
Familjecentret i Hagalund har sedan fungerat som en férebild for utveck-
lingen av liknande verksamheter i Sverige. Vad som sirskiljde Hagalund
frin mdinga tidigare liknande verksamheter var samlokaliseringen.
Margareta Gustafsson berittar:

Claudette [en av eldsjilarna bakom Hagalunds etablering] var hir nere
i Goteborg och himtade inspiration. Sedan férde hon det ett steg
lingre, genom att man samlokaliserade de hir verksamheterna. Vi har
inte lyckats med det hir. Vi hade samarbete mellan alla de hir fyra
men vi var inte samlokaliserade. Oppna forskolorna lig ofta for sig eller
ocksd kunde den &ppna férskolan och BVC ligga ihop men social-
sekreteraren fanns inte [i] nigon fast lokal eller modravardscentralen
saknades. Vi kom aldrig s& langt att vi lyckades integrera alla de hir
fyra i samma lokal under 1970- och 80-talet. /---/ Men Claudette fick
ihop alla i samma lokal.

(intervju 1999-12-09)

Familjecentret i Hagalund har, i jimforelse med méinga andra familje-
centraler, myndighetsutovning.” Under 1990-talet aktualiserades anyo
behovet av stod i forildraskapet genom den tillsatta utredningen om
forildrautbildning (SOU 1997:161). Familjecentraler nimndes i utred-
ningen som en god modell fér frimjandet av forildraskapet.

Gemensamma satsningar frin kommuner och landsting i form av nira
samverkan och samordning av resurser kan bidra till férbittrat stod dill
fordldrar och till att utveckla kontaktnit mellan férildrarna i ett
bostadsomrade. Utredningen om forildrautbildning anser att familje-
centraler dr en organisatorisk modell som vil limpar sig for aktiviteter
som syftar till st6d i forildraskapet och de utgér viktiga kanaler for
informations- och kunskapsspridning.

(SOU 1997:161 s. 249)

Fran mitten av 1990-talet borjade alle fler familjecentraler att etableras
runt om i Sverige. Idén bakom ménga familjecentraler 4r att personal
arbetar tillsammans under ett och samma tak. Anledningar tll att samla

" Mpyndighetsutovning ir ett vitt begrepp. Aven médra- och barnhilsovird har viss
myndighetsutvning da de ir anmilningspliktiga vid misstanke om barnmisshandel.
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olika yrkeskategorier pd samma stille 4r for att det skall vara till gagn bide
for familjer och for personal. Astrid Tunds, fore detta projektledare for
familjecentralen Biskopsgirden i Goteborg berittar foljande:

Tanken var att det skulle underlitta f6r familjen. Det var idén att de
skulle slippa springa emellan. Man sdg vildigt manga vinster med det.
Framforallt for familjen men dven for dem som jobbade dir for att
man skulle kunna jobba 4t samma héll och kunna se mer en helhetssyn
pa familjen och utveckla sina yrkesroller. Det fanns mycket férdelar.
(intervju 1999-10-19)

Maren Bak (2000), forskare i socialt arbete, menar i en artikel i Socio-
nomen att “framvixten av familjecentraler skall ses i bade ljuset av barn-
familjers 4dndrade villkor och vilfirdsstatens tillbakaging pd 1990-talet,
vilket har aktualiserat nya arbetsformer” (s. 42).

Inom olika offentliga verksamheter talas mer om prioritering och
besparing (Bergmark 1995). Detta kan kanske vara en orsak till familje-
centralernas snabba utveckling. Under 1990-talet omorganiserades minga
svenska stiders politiska organisationer till féljd av stadsdelsreformer. I
Goteborg genomférdes en stadsdelsreform 1990 och i Malmé och
Stockholm 1996. Stadsdelsreformen kan ha haft en viss effeke for etable-
ringsforfarandet av familjecentraler, d& ansvar f6r exempelvis hilsofrdgor
decentraliserades. Stadsdelsnimnderna fick dirmed méjlighet att prioritera
verksamheten efter egna behov, dnskemal och budget samt frihet att vilja
organisation och driftform. Aven folkhilsoaspekter ges betydelse i familje-
centralernas utveckling. Vibeke Bing finner exempelvis att ”folkhilso-
arbete utgdr vildigt mycket frén att det méste vara tvirsekroriellt och
virfackligt och att kunskaperna for att losa hilsoproblemen kommer
spontant frin olika hall” (intervju 1999-10-20). Finansiering 4r betydel-
sefullt. Statens Folkhilsoinstitut och Socialstyrelsen har hir arbetat mycket
med att stimulera samverkansverksamheter like familjecentraler (Folk-
hilsoinstitutet 2000; Hjortsjé 2001). Storstadskommittén, ”Det nationella
exemplet”, "Blommanmedel” och "Allminna arvsfonden” har dven bidra-
git till familjecentralers finansiering. Etableringsférfaranden har paverkats
mycket av lokala forutsittningar alltifrin “enskilda eldsjilar” till limpliga

lokaler.
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Sammanfattning

Gemensamma insatser inom och mellan minniskobehandlande organi-
sationer ir inget tidstypiskt for Sverige idag. Sedan &rtionden har man
forsoke att organisera och koordinera olika sociala och medicinska insatser
i offentlig sektor. Frin central nivd har bland annat Socialstyrelsen,
Kommunférbundet och Landstingsférbundet initierat och informerat om
olika samverkande forsoksverksamheter. Idag kan idven Statens folkhilso-
institut liggas till listan av organisationer som strivar efter att mojliggora
samverkansarbete riktat mot barnfamiljer.

Détida tankar om att samlokalisera skilda verksamheter likt vira dagars
familjecentraler har funnits. Forslag fanns exempelvis pd att samordna
insatser i s& kallade familjeservicecentraler. Samlokalisering pekade pé en
okad mojlighet till yrkesmissiga kontakter och underlittade informell
kommunikation.

Aven om dokumentationen av olika forsoksverksamheter har varit
relative god har det samtidigt varit svirt att utlisa vad de faktiskt har
genererat och vad som hint med det efterstrivansvirda samarbetet. Den
dterkommande sammanfattningen 4r 1) samarbete ir efterstrivansvirt, 2)
forsoksverksamheter provas, 3) samarbetet fungerar bra men tar tid att
initiera och slutligen 4) 4ven om personal varit néjda si upphér inte sillan
verksamheten av olika anledningar. Ett av de mdinga projekten under
1970-talet konstaterade att effekter av samarbete fortldpande méste
studeras for att man skall kunna virdera samarbetets olika dimensioner.
Samarbetsprojekt tenderar att ingd i cykliska forlopp som hela tiden méste
bérja om pa nytt. Det 4r dven som om behovet av samarbete blir medvetet
forst nir det 4r ett misslyckande.

Tankar om samarbetets positiva egenskaper verkar dock kvarstd genom
tid och rum. Samverkan betraktas exempelvis idag som en bra arbetsform
for att losa de problem som de sektorindelade verksamheterna stir infér.
Dagens familjecentraler avser i viss man att tillmétesgd denna problematik
och i nista kapitel kommer kunskapsliget om nutida familjecentralsverk-
samheter att belysas med utgdngspunkt frén utvirderingar.
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Avsikten med kapitlet dr att ge en bild av kunskapsliget om familje-
centraler. Det finns inte nigon omfattande forskning om familjecentraler i
Sverige, men det har gjorts ett antal utvirderingar. Frén 1995 finns bara
ett par exempel, det dr Torbjérn Hjorts (1995) och Sabina Wikgrens
(1995) utvirderingar. Aren 1997-2003 producerades ett flertal utvirde-
ringsrapporter, som jag kommer att presentera, frin familjecentraler pa
olika hall i landet. Ett annat exempel ir Asa Lundstrom Mattssons (2004)
rapport om hur socialsekreterare pd familjecentraler ser pd socialt fore-
byggande arbete.

Den bild som framkommer visar hur arbetet har organiserats och
vilken betydelse det ges av de professionella. I enstaka utvirderingar fram-
kommer ocksd hur besokare uppfattar familjecentralen. Samarbete ir
centralt for verksamhetsformen och dirfor har det ett stort utrymme i
utvirderingarna. Ett annat tema som &terkommer ir férebyggande arbete.

Utvirderingarna fingar upp vardagskunskapen i verksamheterna, men
kommer sillan till en férdjupad analys. Detta kapitel blir dirfor i stor
utstrickning deskriptivt. I slutet av kapitlet gors en internationell utblick
for att sitta in de svenska forhéllandena i ett vidare sammanhang.

Utgangspunkter och ambitioner

Familjecentraler finns 6ver hela Sverige i svil glesbygds-, férorts- som
titortsomraden. Familjecentraler tenderar dock att vara vanligare i socialt
utsatta omrdden. Framforalle giller detta i storstiderna Stockholm (Alby,
Flemingsberg, Hagalund), Géteborg (Biskopsgdrden) och Malmé (Rosen-
gird, Sodra Innerstaden). Det ir inte mojligt att exake veta hur ménga
familjecentraler som finns eftersom de ofta etableras som projekt och det
inte finns ndgon enhetlig definition av familjecentral.

Initiativtagare har i de flesta fall varit professionella som arbetat med
barnfamiljer. Aven politiska intentioner har funnits. Familjecentralen
Hagalund i Solna, "Géteborgsmodellen” och Folkhilsoinstitutets modell
for familjecentraler har varit stora inspirationskillor.
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Behov som skall tillgodoses

Barns villkor och rddande samhillsférhillanden ir de generella motiven till
att familjecentraler behovs. Okande antal separationer, segregation och
socialbidragsberoende ir ndgra problemstillningar som ofta lyfts fram.
Verksamheterna inriktar sig dock mot barnfamiljer i allminhet och
instillningen 4r att stod i forildraskapet ger positiva konsekvenser dven for
barnen.

Kerstin Firm (2002), som utvirderat Familjecentrum i Laxa, finner att
familjecentraler har tre utvecklingsperspektiv. Det forsta ir att stirka och
utveckla familjerna ur ett folkhilsoperspektiv. Det andra ir att stirka och
utveckla yrkesrollerna fér de samarbetande yrkesrepresentanterna. Det
tredje dr att skapa tryggare invénare genom att stirka folkhilsan i sam-
hillet pa sike. Detta &skadliggor den “dubbla problematiseringen” som
innebir att bade tillgodose brukares behov och professionellas 6nskemal
om en forbittrad arbetssituation. Familjecentraler forvintas alltsd losa
problem med utgingspunket i sivil barnens varierande villkor som perso-
nalens pressade arbetsvillkor, otillrickliga kunskaper och brist pé resurser.

Ambitionen att utveckla nya och bra arbetsmetoder framstod i vissa
verksamheter som det primira medan mélgruppens behov forefoll komma
i andra hand. Anna-Lena Perdal (1999), som utvirderade ” Familjecenter i
Vinnis”, beskriver det som “att med samverkan som grund erbjuda barn-
familjer en mer utvecklad organisation” (s. 5). En dterkommande 6ver-
tygelse 4r att tidiga insatser ger vinster bade for samhille och for individ.
Denna uppfattning ligger till grund for att betrakta familjecentraler som:

e En samlingspunkt/métesplats dir besokare kan triffa andra minni-
skor i samma situation, utbyta erfarenheter, skapa nitverk och s
vidare. Manga familjecentraler vill erbjuda en littillginglig service
och st6d med forhoppning att nd minniskor som annars inte skulle
ha sokt hjilp. De stérre lokalerna, den omfingsrikare personal-
gruppen och den breda kompetensen gor enligt Eskil Svensson
(2001a), som utvirderade familjecentraler i Malms, att utbudet kan
bli intressantare f6r besdkarna. For personalen ir kontakten mellan
yrkesgrupper omedelbar.

e En kunskapsresurs. Forildrar fir mojligheter att lira sig mer om
sina barns behov och utveckling och dirmed en 6kad insikt om sin
egen kompetens att 16sa problem. De professionella fir 4 sin sida
kunskap om barnfamiljernas behov i omriddet, men dven vetskap
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om andra yrkesgruppers ansvarsomraden och sakkunskap. Helhets-
syn och okad kinnedom ir tvd centrala begrepp. De professionella
végar “se mer” i denna form av organisering (Wikander 2000, s.
55).

e En odramatisk och avdramatiserande socialtjinst. Besokarna fir
mojlighet att i lugn och ro triffa och bekanta sig med en social-
sekreterare. Verksamheten som sidan ger “firre trosklar” (Firm
2002; Svensson 2001a; Vainio 2001; Wikgren 1995). ”Ar man i
samma lokaler 4r det enkelt att g in och presentera sig, bestimma
tider blir inte s& omstindligt” (Andersson Holmer et al. 2003, s.
31).

Forvantningar pa férebyggande arbete och samarbete

Ambitionerna att méta de behov man ser sammanfaller med idéer om
bide forebyggande arbete och samarbete. Genom att dels komma in tidigt,
dels samordna insatser menar man att det dr ldttare att infria sina mal-
sittningar. I flera utvirderingar betonas att samarbete mojliggér ett fore-
byggande socialt arbete (se till exempel Westerdahl & Hurtigh 1997;
Hoérnblad 1999). Ulla Pettersson (1999) understryker i sin utvirdering av
Centrum for Samverkan, att samtliga involverade i verksamheten hade en
positiv instillning till samarbete och dess betydelse for forebyggande
arbete. Genom samarbete och samordning skall alltsd fler forebyggande
insatser dstadkommas.

En viktig anledning till 6nskemalen om f6rebyggande arbete och for-
bittrat samarbete &terfinns i socialtjinstens argument. Frustration ver att
anmilningar ofta har inkommit till individ- och familjeomsorgen i ett for
sent skede blir argument for att nigot borde ha gjorts tidigare. Ménga
familjecentraler har en ambition att férhindra vad de kallar ”brandkérs-
utryckningar”, det vill siga akuta insatser i form av exempelvis om-
hindertagande av barn. Mojligheterna till  tidiga konsultationer
forvintades oka, vilket i sin tur kunde férbittra mojligheterna ate tidigt
uppticka barn med behov av stéd. En vanlig instillning 4r att sma insatser
kan ge bestiende resultat (Pettersson 1999; Strom 1998; Wikander 2000;
Westerdahl & Hurtigh 1997).

Forebyggande arbete och samarbete forvintas ocksd reducera den
“stress” som personalen emellandt kinner pd grund av arbetsotillfreds-
stillelse (Perdal 1999). Detta ir ocksé ett exempel pd att det som sigs vara
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bra fér mélgruppen ocksi sigs vara bra for personalen. P4 samma sitt
presenteras férhoppningar om bittre effektivitet och minskad arbetsbérda
(Farm 2002; Hjort 1995; Svensson 2000). I utvirderingarna framskymtar
dven implicit en kostnadsaspekt i argumentationen for férebyggande
arbete. Dyrbara kostnader for exempelvis omhindertagande av barn anses
kunna minska, liksom minskligt lidande. Argumentationen ir att insatser
nu leder till att senare kostnader kan undvikas (Wikgren 1995). Ett uttalat
dilemma ir dock att framtida resultat av férebyggande arbete inte kan
avgoras vid tidpunkten f6r insatsen.

Nir familjecentralen beskrivs som samarbetsmodell 4r det ocksd ménga
problem som verksamheten f6rvintas losa. Samarbete beskrivs som den
fortrollande koden for att ”6ppna nya méjligheter till forindring och
utveckling som skulle gynna de yrkesverksamma men framférallt dem som
de yrkesverksamma méter” (Vainio 2001, s. 4). Samarbete anses kunna ta
tillvara resurser och utveckla ny kompetens, men ocksa befista befintlig
kunskap. “Familjecentralen skall for de samverkande yrkesrepresen-
tanterna skapa en tydligare yrkesroll med hjilp av den samlade yrkeskom-
petensen” (Farm 2002, s. 9). Tydligare yrkesroll kan dven relateras till att
vara trygg i densamma. Att vara trygg i sin yrkesroll ir, enligt Birgitta
Wikander (2000), utvirderare av familjecenter Hagalund efter de sju
forsta dren, en forutsittning for att kunna lita p& och kunna hjilpa andra.
"Till och med &6verta en annans arbetsuppgift om det underldttar for
familjen” (ibid., s. 55).

Samarbete forvintas underlitta ett helhetsperspektiv pd mélgruppen.
Férhoppningarna ir att lyckas dir man tidigare, pa egen hand, inte nitt
framgang. Hilso- och sjukvirdens strivan mot samverkan med andra verk-
samheter ir inte lika uttalad som socialtjinstens. Socialtjinstens motiv till
samverkan ir att de via andra verksamheters kontaktytor tidigt kan fi
kinnedom om barnfamiljer i upptagningsomradet. Fér andra verksam-
heter dr motiveringen till samarbete att forildrar skulle fi en god in-
slussning till 3ppen forskola (Andersson Holmer et al. 2003).

De olika verksamheterna priglas vid tiden for utvirdering av ett
samarbete under utveckling. I nigra familjecentraler var de olika sam-
arbetsparterna nya for varandra, medan i andra hade parterna samarbetat
tidigare. Svensson (1999) menar att ambitionen med att sammanfora ett
antal olika funktioner under samma tak ir att nd hogre kvalitet 4n mot-
svarande traditionella verksamheter. Om dessa funktioner integreras pa ett
konstruktivt sitt s3 kommer, enligt Svensson, bade kvalitativa och tids-
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missiga vinster att infinna sig for brukarna. Att notera hir ir att Svensson
anvinder begreppet integration pd ett annat sitt in Bengt Berggren
(1982), vars begreppsapparat diskuterats i tidigare kapitel. Svensson
(1999) urskiljer i sin studie ett integrationsprocessmonster. Utifrin detta
har han utvecklat en modell som speglar den forvintade samarbetsut-
vecklingen i en familjecentral.

Figur 2: Modell fér samarbetsutvecklingen pa en familjecentral (Svensson
1999)

Integration pa tredje nivan
Nyproduktion
Samarbetet leder till att nagot unikt skapas som
ingen enskild funktion kunnat dstadkomma.

Tjansteutbudet mot brukaren breddas.
Nya kvaliteter tillhandahalls

Integration pa andra nivan
Samverkan
En funktion deltar i en annans ordinarie aktiviteter
for att darigenom tillfora ett mervarde for brukaren

TID

Integration pa forsta nivan
Samlokalisering
En funktion far 6kad kvalitet fér brukaren genom
att andra funktioner finns néra tillgangliga i huset

Det forsta som forvintas ske dr att personal ser mdjligheter i sjdlva sam-
lokaliseringen. Om allt 16per vil utvecklas samarbetet alltmer, si att det
kan hinféras till integration p& andra nivin. P4 denna nivé slipper en
enhet in en annan pé det egna territoriet. Den tredje nivn, nyproduktion,
innebdr dessutom att traditionella ménster bryts och nigot nytt skapas.
Samarbetet dr alltsd optimalt nir det skapas nigot unikt som ingen verk-
samhet hade kunnat 8stadkomma pé egen hand. Svensson menar att en vil
fungerande verksamhet bér ha engagemang pd alla tre nivder. Han
poingterar dock att aktiviteter pd tredje nivin inte nodvindigtvis skall ses
som finare dn aktiviteter och hanteringssitt pa ligre nivder. Diremot skall
det kunna ses som ett kvitto pd ett mer lingtgiende samarbete. Det ir
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sdledes inte en enkel additiv process som nir en funktion berikar en annan
verksamhet med sin kompetens (Svensson 1999).

Idén om att samarbete mynnar ut i nya aktiviteter kan relateras till att
arbetsuppgifter samordnas mot gemensamma mil. Bak och Gunnarsson
(2000) skriver exempelvis att malet med familjecentralen inte bara ir
samarbete mellan samlokaliserade verksamheter. Mélet ir dven att en ny
gemensam verksamhet skall vixa fram. Tomas Bons et al. (2003) menar i
den andra utvirderingen av familjehuset i Skogds, att det finns en punkt
dir samlokaliserade arbetsgrupper ir beredda att anpassa sitt arbete s3 att
det ”passar in under ett gemensamt paraply” (s. 22). Dirmed konstaterar
Bons et al. att samarbete miste bérja internt och betonar implicit sam-
lokaliseringens betydelse. De menar ocksa att det finns stdrre krav pd att
internt samarbete skall fungera, snarare in ett externt. Genom att sam-
lokalisera familjecentralen gor man samarbetet internt.

Organisatoriska férutsattningar

Familjecentraler kinnetecknas vanligen av att de lyder under ett dubbelt
huvudmannaskap, kommun och landsting. Samlokaliseringen innebir att
huvudmannaskapet ir oférindrat trots att man skapat en gemensam verk-
samhet. Bak (2000) pétalar att det delade huvudmannaskapet ir en styrka
for verksamheten eftersom den 7ir politiskt méjlig och att familjecentraler
kan upprittas inom existerande budgetramar” (s. 46). Samtidigt menar
hon att det inom familjecentralerna forekommer hinder mot att utveckla
samarbete, framforallt d8 en samordnare med chefsstatus saknas. Alla
beslut maste vara forankrade hos samtliga chefer i de olika organisa-
tionerna (ibid.).

Styrgruppen f6r familjecentralen Jorden i Haninge diskuterade huru-
vida familjecentralen skulle ses som en arbetsplats. Om den sigs som en
arbetsplats tycktes det vara naturligt att verksamheten skulle ha en egen
budget, en projektansvarig med attestritt samt gemensam handledning,
fortbildning, planering och bemanning. En annan viktig friga att klargora
var om den projektansvarige skulle vara samordnare eller ledare. En
samordnare sades koordinera fyra olika verksamheter, men utan en chefs
befogenhet och/eller ansvar. En chef skulle diremot ha ritt att leda
familjecentralens gemensamma angelidgenheter med en verksamhetsledares
befogenhet och ansvar. Innan familjecentralen Jorden etablerades beslot
styrgruppen att verksamheten skulle ses som en arbetsplats och dirmed ha
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en chef. Det yrkesspecifika i verksamheten skulle dock ledas som tidigare
av respektive enhetschef. Motiveringen for stillningstagandet var bland
annat att familjecentralen mdéste bli ndgot wziver fyra verksamheter
(Niklasson 1999). Redan i utvirderingarnas utgingspunkter framkommer
alltsd att samlokalisering och skilda huvudmin i grunden ér problematiske.

Samlokaliseringen har ofta utgdtt frén oppen forskola och vérdcentral
(mo6dra- och barnhilsovird). Svensson (2001a; 2001b) beskriver det som
att en familjecentral behdver magneter, det vill siga funktioner som drar
till sig besokare. I hans definition 4r barnhilsovirden den stérsta magneten
di de har kontakt med alla smibarnsfamiljer pa regelbunden basis. En
annan funktion med nistan samma dragningskraft 4r mddravarden, efter-
som ”Gravida kvinnor kommer dit naturligt” (Wikander 2000, s. 51). Till
dessa verksamheter har sedan, i varierande utstrickning, andra resurser
anslutits, bland annat socialtjinst och familjeinriktade insatser.

Idén om samlokaliseringens virde dterkommer ocksi i de verksamheter
som arbetar efter familjecentralsprincipen, men dir samarbetet baseras mer
pa konsultation. En del av dessa verksamheter strivar efter samlokalisering,
dd det anses underlitta det dagliga arbetet (Andersson Holmer et al.
2003).

I ambitionen om samlokalisering finns dven tanken om att personalen
fran de olika verksamheterna skall trivas tillsammans. Personal i verksam-
heter riktade till barn ir vanligen kvinnor, vilket ocksé giller for familje-
centraler. Svensson (2001b) beskriver familjecentralens personal som
rutinerade kvinnor som ir trygga i sina yrkesroller. Utvirderaren av
Familjecentrum i Araby beskriver verksamheten som ett kvinnohus. Detta
dd det dr kvinnor som arbetar dir och att det mest ir kvinnor som ir
besékare (Vainio 2001). I manga av utvirderingarna konstaterar man
implicit att det 4r en kvinnodominerad verksamhet. I enstaka fall tas detta
upp mer ingdende, som nir Maud Andersson Holmer et al. (2003)
reflekterar 6ver den konkurrenssituation kvinnor emellan som personalen
uttalat i den forsta utvirderingen av familjehuset i Skogés.
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Mal och resultat

De verksamheter som utvirderingarna nirmare granskat forssker méta ett
flertal skiftande behov. Aven om flera av resultatredovisningarna ir mycket
generella dterger de samtidigt vad samarbete i praktiken innebir. Delar i
samarbetet som dterkommande lyfts fram ir fordelen med nirhet mellan
olika personalkategorier och nackdelen med olika huvudmin. Nir per-
sonal frin olika organisationer samlas under ett tak stills dessa bida

aspekter mot varandra och blir vildigt tydliga.

Samlokaliseringens betydelse

Nirheten beskrivs som positiv i de flesta utvirderingarna. Att olika verk-
samheter ligger vigg i vigg, medf6r naturliga vigar till olika verksamheter
(Wikander 2000). Bak och Gunnarsson (2000) konstaterar att lokalerna
har stor betydelse f6r hur familjecentralerna kan komma att utvecklas.
Flera verksamheter anser att deras lokaler 4r trivsamma och dndaméls-
enliga samtidigt som de ir for tringa. Familjecentraler skall helst vara
centralt beligna och littillgingliga (Bak & Gunnarsson 2000).

Aven Svensson (2001a; 2001b) anser att lokalernas planlésning ir
viktig, d& fysiska barridrer kan hindra samarbete. De samarbetsformer som
har utvecklats pa de familjecentraler han har utvirderat menar han hade
varit svdra att dstadkomma om funktionerna hade varit geografiskt
dtskilda. Svensson (2001b) lyfter fram virdet av att en av de familje-
centraler han utvirderat befinner sig i en lokal som utgors av samman-
slagna ligenheter. Det innebir att man undviker langa sterila korridorer
och istillet fir ovintade vinklar och vrir, samt rum i skiftande storlekar.
Aven om lokalerna emellanit uppfattas som nigot tringa, opraktiska och
har en extrem bullernivé, anses planlgsningen i Svenssons (2001a; 2001b)
utvirderingar bidra till en varm och trivsam stimning. Svensson férordar
att familjecentralens verksamheter skall ligga bide nira varandra och pa
samma plan. Samarbetstankar f6ds genom att man stoter pd varandra i
fikarum, korridorer eller foajén (Svensson 2001a). Samlokaliseringen
erbjuder alltsd mer informella méten.
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Luncherna #r naturliga triffpunkter dd vi samlas i husets kok. Hir
dryftas hogt och lagt bland livets visentligheter som gor att vi lir kinna
varandra pd ett annat sitt 4n genom det mer yrkesverksamma utbytet

(Wikgren 1995, s. 28).

Jaana Vainio (2001), konstaterar att samlokaliseringen gér att personal
frin olika enheter dagligen triffas. Kommunikationen blir di bidde enkel
och direkt. Det framkommer Zdven att samlokaliseringen, for personalens
vidkommande, skapar trivsel och en kinsla av tillfredsstillelse.

Samordning och samlokalisering av olika verksamheter anses i flera
utvirderingar dessutom vara en viktig framgingsfaktor for samarbete.
Samlokaliseringen gér att personal littare hinvisar till annan personal
(Svensson 1999). De professionella vigade ta upp frigor med besdkaren,
som de annars skulle ha undvikit att géra, di remittering till andra profes-
sionella hade forenklats. I en familjecentral i Malmé utvecklades en ny
form av social rddgivning utifrin internremisser. Socialrddgivningen ir
ddrfor att betrakta som en produkt av samarbetet i huset (Svensson
2001a).

Svensson (2001a) menar att alla verksamheter tjdnar pd att ligga i en
familjecentral. Den verksamhet som han anser verka tjina minst pa att
vara i en familjecentral ir den 6ppna forskolan. Oppna forskolan framstir
i hans utvirdering som timligen autonom i férhillande till 6vriga enheter.
Det framgar inte lika tydligt for forildrarna, menar Svensson, att det finns
fordelar med att 8ppna forskolan dr samlokaliserad med andra verksam-
heter. Han betonar dock att den 6ppna forskolan bor vara av stort virde
for en familjecentral, di denna verksamhet mer 4n nigon annan enhet
bidrar till att familjecentralen blir en métesplats. Torbjorn Hjort (1995)
skriver i sin utvirdering att dven om verksamheten endast var samlokali-
serad en dag i veckan, s ansdg personal vid bide modravérds- och barna-
vérdscentralen att de uppndtt vinster i form av mindre arbetsbelastning.
Sabina Wikgren (1995), som har utvirderat Familjecentret i Hagalund
efter de forsta tre aren, finner att som socialarbetare ir det en tillging att fa
ingd i den positiva miljo som médra- och barnhilsovirden tillsammans
med Sppna forskolan star for. Arbetsbérdan minskar dock inte for social-
sekreterarna, snarare dr det tvirtom. Méinga spontanbesok stiller stora krav
pa flexibilitet och splittrar ofta arbetet. ”Arbetet kiinns mindre byrakratiskt
och mer kreativt” (ibid., s. 44).

Svensson (2001b) konstaterar att en familjecentral litt hamnar i kris
nir en enhet tillkommer. Han menar att det dr mer dramatik i detta 4n
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nir en enhet férsvinner. Den nya enheten skall ta sig in i en verksamhet
som ir titt sammanhéllen.

Det faktum att de i familjecentralerna ingdende enheterna har olika
huvudmin kan innebira en trygghet for verksamheten. Perdal (1999)
menar att det dtskilda huvudmannaskapet hade betydelse for familje-
centralens 6verlevnadsmojligheter. Genom det avtal som fanns mellan
kommun och landsting kunde ingen part ensidigt fatta beslut om
nedliggning utan att forst siga upp avtalet med den andre. Den kluvna
tillhorigheten innebir ocksd problem, problem som kan underlittas med
en gemensam samordnare. Wikgren (1995) menar att en samordnare ir
viktig for att hélla diskussioner, visioner och inspiration vid liv. En
samordnare kan, menar hon, ocksa férse medarbetarna med ny niring om
arbetet skulle kiinnas trégt. En samordnare med ett Gvergripande ansvar
som visar alla enheter samma respekt dr en férutsittning for familje-
centrets fortlevnad, enligt Wikgren.

Samarbete och samverkan

Grundidén med familjecentraler ir att arbeta forebyggande och att sam-
arbeta. Lundstrém Mattsson (2004) genomforde en intervjuundersokning
med sju socionomer vid tre familjecentraler i Stockholmsomridet. Hon
fann att socionomernas syn pa férebyggande arbete var relaterad till tidig
hjilp. Det universellt forebyggande utfordes genom att ge information
exempelvis inom ramen f6r forildragrupper eller pa 6ppna forskolan. Det
huvudsakliga forebyggande arbete som socionomerna bedrev var dock pé
en selektiv och indikerad nivd. Detta tog sig uttryck i riktad gruppverk-
samhet, rddgivande och tillfilligt stodjande samtal samt i mer lingvariga
samtalskontakter. Behandlingsarbete rérande anknytning och relation
mellan barn och férildrar férekom ocksi. Lundstrém Mattsson (2004)
konkluderar att socionomernas beskrivningar av sitt forebyggande arbete
och dess resultat visar att de faktiskt utfor ett preventivt arbete.

I de flesta utvirderingarna tas begreppen samarbete och samverkan upp
som ndgot vedertaget och nigot som alla vet vad det ir. Begreppen
anvinds synonymt. Det innebir att samarbete kan betyda att forskolldrare
gor insatser hemma hos en barnfamilj efter samrdd med socialtjinsten
(Vainio 2001). Det kan ocksd betyda att en barnmorska informerar pé
oppna forskolans babycafé (Svensson 2001a). Vidare kan det innebira att
professionella arbetar tillsammans med gruppverksamhet, som exempelvis
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forildragrupper (Andersson Holmer et al. 2003). Andra exempel som
uppges som samarbete i dessa utvirderingar dr remittering av enskilda
drenden (Svensson 2001a). Det samarbete som kan urskiljas i praktiken 4r
allesi alle ifr8n informella kontakter, via nyckelpersoner frin andra
verksamheter som deltar i vissa moment i den nya verksamheten till
effekter av en mer formaliserad samordning. Trots att begreppen sam-
arbete och samverkan anvinds allmint ir det tydligt att de representerar
manga skilda aktiviteter.

Samarbete beskrivs i utvirderingarna bdde som mal och medel. Dels
efterstrivas ett bra utvecklat samarbete, dels dr samarbete medlet for att
exempelvis tidigt uppticka barnfamiljer i behov av stod och hjilp. I
utvirderingarna dterkommer redovisningar av samarbete som positivt for
personalen, som nigot som skapat tilltro, nigot som ger bra resultat och
nigot som vidgar kontaktnit. Ingen av utvirderingarna analyserar dock
detta nirmare.

Flera utvirderingar har berért de anstilldas upplevelser av en tydligare
professionell identitet genom det nira samarbetet (exempelvis Bak &
Gunnarsson 2000; Firm 2002; Wikgren 1995). Eftersom de olika yrkes-
rollerna kompletterar varandra, menar man att den egna yrkesidentiteten
tydliggérs (Farm 2002; Hopstadius 1998; Svensson 2001b; Vainio 2001;
Wikander 2000).

Samtidigt som samarbete medfér en tydlighet om den egna och andras
professioner konstateras i utvirderingarna att samarbete dr svért. De
komplicerande faktorer man pekar pa ir: okunskap och férdomar om de
andra, hég personalomsittning och avstindet mellan enheterna i icke
samlokaliserade verksamheter. Vidare pitalar man i utvirderingarna att
samarbete ir tidskrivande, tdlamodsprévande och en killa till konflikter
(Andersson Holmer et al. 2003; Bons et al. 2003; Pettersson 1999; Strom
1998). Tva utvirderingar lyfter fram att samarbete sker pa lika villkor och
med ndgorlunda jimvike mellan yrkeskategorier for att undvika samar-
betsproblem (Andersson Holmer et al. 2003; Bak & Gunnarsson 2000).

Missforstdnd och oklarheter gillande anmailningsskyldighet, tystnads-
plike och sekretess kan f3 konsekvenser for samarbete. Nigra utvirderingar
visade dock att sekretessreglerna enkelt kunde kringgés vid samlokalisering
genom att dverlimnandet av information kunde goras tillsammans med
forildrarna och med deras medgivande. Istillet for att prata om en
mamma, kan man prata med henne” (Bak & Gunnarsson 2000, s. 115; se
dven Vainio 2001; Wikgren 1995).
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Slutligen kan frigan stillas om utvirderingarna visat pd verksamma
samarbetsformer. Bak och Gunnarsson (2000) menar att nir samarbete
blir ett mal i sig, nigot som dger rum fr sin egen skull, blir resultatet inte
sillan ett misslyckande. For att gemensamma insatser skall fungera behavs
ett mal att arbeta mot. Aven om samarbete ir det som efterstrivas och till
viss del skapas genom nya aktiviteter och arbetssitt, finner Svensson
(2001a) att det dr inom respektive enhet som det mesta arbetet sker.
Personalens arbetsdag domineras inte av samarbete, utan detta beskrivs av
Svensson som ett relativt litet inslag i arbetet. Samarbete visar sig alltsd hir
fungera som medel men inte som mal.

Besdkares syn pa familjecentralen

Flertalet av utvirderingarna redovisar brukarundersokningar, det vill siga
later de besokande familjerna komma till tals. Antalet deltagare varierar i
studierna, frin intervjuer med fyra familjer (Hjort 1995) till en enkit-
undersékning med 133 barnfamiljer (Strom 1998). De flesta utvirderingar
som integrerat ett brukarperspektiv konstaterar att familjerna dr positiva
till verksamheten. Manga undersékningar dterger allminna uppfattningar
om att det mesta dr bra. “Férildrarna dr néjda, mycket nojda” (Bak 2000,
s. 43), "Nojdhetsgraden dr hog” (Strom 1998, s. 4). "Familjerna har en
mycket positiv syn” (Svensson 2001a, s. 25). “Familjerna har verkligen
uttryckt oerhért mycket nojdhet. De har haft nytta och glidje av familje-
centret” (Wikander 2000, s. 48). Den uttalade positiva tonen kan dock
stillas mot att de familjer som medverkat i undersékningarna haft en
relativt god situation. Utvirderarna pétalar att familjer med mer kompli-
cerad problematik ofta uttrycker ett missndje. Utvirderingarna visar ocksd
att klientarbetet i stor utstrickning ir inriktat pd att l6sa problem som
professionerna formulerat. Vidare kan olika professioner se behov och
dtgirder pa varierande sitt (Pettersson 1999; Wikander 2000).

Andersson Holmer et al. (2003) konstaterar att de synpunkter som
kunde tolkas som missndje frin besokarnas sida inte var sirskilt manga.
Det vanligaste uttalandet 4r att inget ir déligt. Vainio (2001) finner inga
kritiska eller ifrigasittande synpunkter i sin utvirdering. De fi kritiska
brukarréster som aterges handlar om att utveckla den aktuella verksam-
heten i friga. Det dr alltifrdn storre lokaler, fler verksamheter f6r fler aldrar
och att det inte alltid #r s3 lidte att komma i kontakt med personal.
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En av de positiva aspekter som sirskilt betonades av besskarna var att det
dr bra att ha personal frin skilda verksamheter pa ett och samma stille, det
skapar tillginglighet (Strom 1998; Wikander 2000; Wikgren 1995). Att
bara komma och knacka pa hos den man vill triffa skapar spontana méten
och maijligheten att under informella former samtala och stilla frigor
(Hjort 1995; Vainio 2001). Besokare pd familjecenter i Araby ansig att
familjecentret verkligen var till f6r dem eftersom de upplevde en varm och
familjir atmosfir, dir de kinde sig sedda och vilkomna (Vainio 2001).
Bak och Gunnarsson (2000) finner att forildrarna ligger stor vike vid att
de kinner de olika yrkeskategorierna vil eftersom besokarna da dven kan
se dem som individer och inte bara som yrkesutévare.

Férildrarnas bild i utvdrderingarna sammanfaller pd minga sitt med
personalens. Man talar om att samarbetet 6kar méjligheter ill att £ hjilp
och stéd och att det formella stodjande nitverket runt familjerna stirktes
genom kontakten med familjecentralen. Diremot berér forildrarna inte
den ridsla som personalen kint, att familjecentralen skulle kunna innebira
en effektivisering av samhillets kontroll och insyn i de enskilda familjerna
(Bak & Gunnarsson 2000).

Svensson (2001a) menar att en forklaring till att férildrarna ser famil-
jens hus som bittre dr att personalens forvirvade erfarenheter och
kompetens fir personalen att framstd som skickligare och med mer servi-
cekinsla. En annan forklaring ser Svensson i att personalen 4r entusiastiska
eftersom de ir pionjirer och att detta smittade av sig pd deras sitt att
utfora arbetet.

Brukarundersokningarna visar genomgiende att forildrarna ir nojda
med personalen och verksamheten. Familjecentralen beskrevs dessutom
som en motesplats som ger mojlighet till att triffa andra forildrar, frimst
mammor (Andersson Holmer et al. 2003; Hjort 1995; Perdal 1999;
Svensson 2001a).

Familjecentraler i en internationell utblick

Vi har nu sett vilka utgingspunkter, ambitioner och resultat som har
presenterats om svenska familjecentraler. Aven utanfor Sveriges grinser
finns det verksamheter som liknar den svenska familjecentralsmodellen.
Nir det giller de nordiska linderna har Norge och Finland, till skillnad
fran Sverige, ett nationellt stod i att utveckla verksamheter liknande
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familjecentraler. I Norge har utvecklingen av verksamhetsformen skett pa
initiativ frin norska Hilso- och socialdepartementet. Familjecentralerna i
Norge inriktar sig frimst mot att forbittra stod och service f6r minniskor
med psykiska hilsoproblem, vilket sker inom ramen fér den si kallade
”Optrappningsplanen for psykisk helse” (Bing 2005). I Finland har etable-
ringen av familjecentraler en hog prioritet genom det av det finska Social-
och hilsovardsministeriet beslutade utvecklingsprogrammet for det sociala
omridet 2005-2007. I Danmark finns inte ndgra familjecentraler. Dir-
emot finns verksamheter som ger ett mer riktat stod till barn och familjer
(ibid.). Utbyggnaden av familjecentralerna i de nordiska linderna ir idag i
ett initialskede. Exakt hur verksamheterna ir utformade, vad de innehéller
samt vad de hittills har medfort, finns det idag ingen sammanhillen
information om. Mer fakta och forskning finns det om sé kallade family
centres eller family service centres, vilka bland annat dterfinns i Australien,
Frankrike, Grekland, Nya Zeeland, Storbritannien och USA. Befintlig
forskning ber6r bland annat utfallet av olika interventioner for frimjandet
av familjers vilbefinnande (Batchelor, Gould & Wright 1999; Cannan
1992; Fernandez 2004; Pithouse 2000; Stones 2001; Walton, Sandau-
Beckler & Mannes 2001; Warren-Adamson 2001; @vretveit 1998).

I Storbritannien har dessa familjebaserade verksamheter funnits sedan
1970-talet. De blev som mest framtridande under 1980-talet. Family
centres i Storbritannien har beskrivits som innovationer genom att de
utvecklar ett integrerat familjestdd (Cannan 1992). I mitten av 1990-talet
fanns cirka 750 family centres (Pithouse 2000).

Generellt beskrivs family centres som resurscenter i motsats till filt-
arbete, dir forildrar med barn tar del i aktiviteter som strivar efter att
forhoja barns familje- och samhiilleliga liv. De brittiska family centres 4r i
likhet med sina franska och 4ven svenska motsvarigheter multidisciplinira.
De har platta hierarkier och bygger pa en idé om en samlad service och
aktiviteter under ett och samma tak (Warren-Adamson, David &
Ducandas 2001).

Mainga av de brittiska familjecentralerna finns i utsatta bostadsomridden
och betecknas som forebyggande eftersom de forssker motverka barnmiss-
handel eller att barn blir isolerade och ensamma. Det férebyggande arbete
som bedrivs dr framforallt till f6r barns skydd och f6r att minska anvind-
ningen av sambhillets resurser, till exempel att forhindra omhindertagande
av barn (Cannan 1992; Warren-Adamson 2001). I likhet med flera andra
linders familjecentraler priglas dven de brittiska av dubbelheten i att bide
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vinda sig generellt till alla familjer och specifikt erbjuda sirskilda insatser
till familjer med behov (Warren-Adamson 2001). Servicen ir ofta riktad
mot barn utifrin deras behov av vird, lek, utbildning och forildrars sepa-
rata behov av stéd, deltagande, utbildning och trining (ibid.). Centren
kan siledes inkludera ridgivning rérande barns utveckling, forildraskap,
familjeomsorg, vuxenutbildning och samhillsutveckling (Pithouse 2000).

Det sociala arbetet stdr tydligt i fokus. Foérestdndaren i de brittiska
familjecentren ir ofta en socialarbetare, medan férestdndaren i de franska
kan komma frin en annan profession. I familjecentren i Storbritannien
arbetar ofta anstillda och volontirer tillsammans. De organisatoriska
forutsittningarna varierar f6r verksamheterna. Stones (2001) urskiljer tva
modeller som i varierande grad ir inriktade mot specifika problemfamiljer
och relationen mellan f6rildrar och barn. En mer klientorienterad modell (a
client orientated model) erbjuder exempelvis en bedémningsinriktad och
terapeutisk service. En annan modell som betecknas som en mer sambiills-
utvecklande model] (community development model) uppmuntrar famil-
jerna sjilva att ta initiativ il service. Pithouse (2000) talar om tvd andra
modeller. En lokalt omridesforankrad modell (neighbourhood model) som
erbjuder en bestimd service till fordldrar och barn i syfte att stirka bade
familjerna och solidariteten i samhillet. Andra family centres beskriver han
som mer specialiserade, dd de endast tar emot familjer som har remitterats
till dem fér att tillgodose barnens behov av beskydd och vilfird. Den sista
ir en mer byrdkratisk modell (a bureau family centre) och erbjuder en
kombination av 6ppenhet och mer terapeutiska bedomningar. Centret kan
fungera som en motesplats for socialsekreterare och andra vilfirds- och
hilsoprofessioner som familjer vill besoka. Sddana centra innehaller dven
administrativ personal och verksamheter som krivs for att utveckla den
lagstadgade barnomsorgen (Pithouse 2000).

65



Med samarbete i sikte

Sammanfattning

I detta kapitel har befintlig kunskap om familjecentraler presenterats.
Underlaget bygger i huvudsak p& utvirderingar di fordjupade kunskaper
om svenska familjecentraler 4nnu inte nirmare har sammanstillts. Utvir-
deringarna fingar upp en stor del av den vardagskunskap som omgirdar
nutida familjecentraler.

Hir har konstaterats att det finns stora férvintningar pd vad samarbete
kan dstadkomma och att det kan utvecklas till ndgot mer i en samlokali-
serad familjecentral. Helheten blev mer 4n summan av delarna jimfort
med motsvarande traditionell verksamhet. Samarbete blir en kod till
forindring genom foérhoppningen att lyckas, dir man tidigare pd egen
hand inte har ndtc framging. Familjecentraler forvintas losa ménga
knutar. I familjecentralerna finns en tydlig koppling mellan samarbete och
forebyggande arbete dir det forra forvintas méjliggora det senare.

Aven om flera resultatredovisningar i utvirderingarna har varit gene-
rella har de samtidigt fingat en bild av samarbetet i praktiken. Inte sillan
dr detta samarbete dock under “utveckling”. Begrepp som tillit, lyhord-
het, respekt, oppenhet och anpassning till andras behov och parternas
funktion bildar dirmed en sammanfattning av vad som ir férutsittningar
for samarbete i utvirderingarna.

Hog personalomsittning och tidsbrist anges i utvirderingarna som tvd
forsvirande omstindigheter for samarbete. Samarbetssvarigheter kan dven
uppstd nir olika kompetenser skiljer sig dt fér mycket. De verksamheter
som har utvirderats har kommit en “bit pd vig® i sina samarbets-
stravanden, samtidigt som utvirderingarna limnar 6ppet f6r tolkningen
att verksamheterna kan komma lingre i sina anstringningar. Redovisat
samarbete har dock dtergetts som Gvervigande positivt.

Samordning och samlokalisering har dven beskrivits i utvirderingarna
som viktiga framgéngsfaktorer for samarbete, inte minst dd det skapar en
mer informell kontakt mellan olika yrkesgrupper. Sekretessregler uppges
kunna kringgds vid samlokalisering genom att informationsgivande kan
goras tillsammans med forildrar och med deras medgivande. Personalen i
verksamheterna ir dvervigande kvinnor, liksom majoriteten av besokarna,
det vill siga mammor med barn. Flera utvirderingar visar att forildrarna
ir nojda med det stdd som de fir och samlokaliseringen for personalens
vidkommande skapade dven trivsel och en kinsla av tillfredsstillelse. Vad
innebir d samarbete egentligen i en samlokaliserad verksamhet?
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Jag har i tdigare kapitel skildrat hur samarbete kan forstds utifrin nigra
utvalda infallsvinklar och anknutit till organisationsteori och gruppsy-
kologi. Det samarbete som efterstrivas mellan socialtjinst, barnomsorg
och hilso- och sjukvérd har dven belysts. Avhandlingens tidigare kapitel
bygger pé olika informationskillor. Det ir litteratur, offentligt tryck, verk-
samhetsberittelser, utvirderingar av samverkansverksamheter med fokus
pa familjecentraler och intervjuer.

FOorforstaelse

1998 horde jag for forsta gingen namnet “familjecentral” genom kontake
med personer som arbetade med denna verksamhetsform i Malmé. Med
bérjan i detta kom jag i en efterfoljande intervjuundersokning i kontake
med ytterligare personer som pi ett eller annat sitt arbetat med verksam-
hetsformen och/eller dess etablering runt om i Sverige. Kontakten med
och urvalet av dessa personer har priglats av ett snébollsurval/kedjeurval
(Bryman 2004), det vill siga att en intervjuperson hinvisade till andra
med kunskap om dmnet. I de foregiende kapitlen ingdr fem intervjuer
med personer som har varit med i diskussioner om sévil ditida som nutida
samarbetstankar relaterade till familjecentralsverksamhet. De fem inter-
vjuerna, som lagt grunden till férstaelsen, dr ordagrant utskrivna och citat
har sedan valts ut for att illustrera eller fortydliga ett skede.

Information, verksamhetsberittelser och utvirderingar av familje-
centraler anskaffades i ett forsta skede efter kontakt med bide Statens
folkhilsoinstitut och Socialstyrelsen 1999. I kontakt med personal vid
familjecentraler eller utvirderare av desamma har jag dven frigat efter
nigon form av skriftligt underlag. Det skriftliga underlag som jag har om
familjecentralsverksamhet idag bestdr av ett 20-tal utvirderingar, vilka
varierar i sdvil kvalitet som kvantitet. Vissa utvirderingar ir ambitidsa i
sitt uppligg, med omfattande teori, empiriunderlag och empiriredo-
visning. Utvirderaren ir i detta sammanhang ofta extern, det vill siga inte
personal i den utvirderade verksamheten. Andra utvirderingar har foku-
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serat mer pd resultatitergivning for att sedan kunna anvindas som under-
lag for beslut om fortsatt verksamhet.

D4 utvirderingarna har skiftat i kvalitet har det varit svart att gora en
konstruktiv jimforelse utifrin en analys och virdering av varje enskild
utvirdering. Bearbetningen av dessa utvirderingar har dirfor kommit att
priglas av en form av helhetsutvirdering med inspiration frn Scrivens
begrepp metautvirdering. Metautvirdering i sin vidaste definition ir
enligt Scriven en utvirdering av utvirderingar och indirekt dven en utvir-
dering av utvirderare (Scriven 1991). Valet av denna metod bygger pé
méojligheten att finga helheten genom en summering av samtliga utvirde-
ringar. Med en helhetsutvirdering avses dven, utéver en sammanfattande
beskrivning, en analys (utvirdering) av helheten. Min analys i det hir fallet
bestdr i en dtergivning av de aspekter som aterkommande lyfts fram i
utvirderingarna, snarare 4n en granskning av materialet som sddant.

I urvalet av de offentliga trycken har jag identifierat en rad killor som
relevanta for forstdelsen av motiven till samarbete. Dessa killor har sedan
anvints for att identifiera ytterligare killor (Bryman 2004).

Att studera samarbete i en familjecentral

Avhandlingens tidigare kapitel utgér basen for den breda bild av samarbete
i samlokaliserad verksamhet som jag har skapat mig. Fér att fi en bild av
hur samarbete tar sig uttryck i en konkret praktik har jag genomfort en
mer fokuserad studie av samarbete vid en familjecentral.

Val av familjecentral

Valet av familjecentral har styrts av foljande kriterier: Dels den yttre
miljon, det vill siga det omrade dir familjecentralen ir placerad, dels verk-
samhetens organisatoriska uppbyggnad. Anledningen till att jag funnit den
yttre miljon viktig att ta hinsyn tll 4r att minga nyetablerade familje-
centraler i Sverige idag #r placerade i omrdden som #r mer socialt utsatta
in andra. Jag ville dirfor vilja ett omride som ir typiskt fér ménga
svenska familjecentraler.

Vad avser familjecentralens organisatoriska uppbyggnad efterstrivade
jag i mitt urval en samlokaliserad verksamhet dir det skulle finnas repre-
sentanter frin socialtjinst och hilso- och sjukvird. Samlokalisering ir for
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avhandlingen en viktig utgingspunkt och innebir att de flesta enheterna
skall vara placerade och arbeta tillsammans under ett och samma tak. I den
familjecentral som kom att utgora det empiriska exemplet ir alla enheter
utom en, familjerddgivningen, samlokaliserade. Familjeradgivningen till-
kom som enhet under studiens ging och verkar inom familjecentralen tvi
halvdagar i veckan. Vidare i mitt val av familjecentral var jag intresserad av
att socialtjinsten inom denna verksamhet skulle ha myndighetsutévning.
Anledningen till att socialtjansten skulle ha myndighetsutévning var att
jag genom de tidigare nimnda studierna funnit att just myndighetsut-
ovningens varande eller icke varande haft stor betydelse i diskussionerna
kring det arbete som bedrivs inom familjecentraler.

Genom att studera samarbete i en familjecentral och inte i flera har en
mer fokuserad undersékning efterstrivats. Familjecentralen i avhand-
lingens fokus har fatt all uppmirksamhet och jag har dirmed kunnat gi
mer pa djupet i min empiriinsamling. Jag har exempelvis kunnat genom-
fora fler intervjuer med de anstillda och jag har kunnat atervinda fler
ginger for att observera. Genom att mina besok har varit spridda under en
lingre tid och fordelade pa olika veckodagar har jag dven kunnat finga
vardagen vid familjecentralen.

Nir en familjecentral som var beligen i ett socialt utsatt omrdde och
dir socialtjinsten arbetade med myndighetsutévning, hade valts ut, tog jag
kontakt med familjecentralens samordnare brevledes. Hon ringde upp och
hilsade mig vilkommen att genomféra studien hos dem. Samtliga i perso-
nalen hade tillfrigats och limnat sitt medgivande till att medverka i
studien. Att jag dven skulle nirvara i verksamheten och studera hur de
arbetade var det ingen som hade invindningar emot.

Den studerade familjecentralen ir hir anonymiserad s till vida att vare
sig verksamhetsnamnet eller namnet pi det omrade dir familjecentralen 4r
placerad, har angetts i I6pande text. Jag har valt att fingera namnet pé den
aktuella familjecentralen, d& jag inte vill act ldsaren skall bli allefor styrd
eller firgad i sitt lisande. Det viktiga dr, menar jag, vad vi fir veta av
studien och inte vilken familjecentral som studerats. Det ir inte familje-
centralen som sidan som ir i fokus utan det samarbete som faktiskt utfors
didr. Att inte namnge verksamheten 4r mitt eget val och inget krav frin
familjecentralens personal. Jag har valt att kalla den studerade familje-
centralen f6r "Yby familjecentral”. En anledning till detta 4r att det skall
bli tydligare i text att det ir den studerade familjecentralen som avses och
ingen annan.
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Metodologiska angreppssatt

Ett inifranperspektiv

D4 min utgdngspunke har varit att fi en fordjupad forstielse f6r samarbete
i en samlokaliserad familjecentral, har jag valt att gora en studie med ett
“inifrénperspektiv” av verksamheten, det vill siiga att sjilv vara pa plats vid
familjecentralen och inhdmta empiri. Avhandlingen utgir frin de yrkes-
verksammas syn pé familjecentralen som samarbetsmodell och pd sitt eget
och kollegornas arbete. Att jag har valt att utgd frin de professionellas syn
beror pa att den centrala frigestillningen handlar om samarbetet mellan
personalen. Det ir samspelet mellan personal som varit av intresse och inte
samspelet mellan personal och bestkare. Dirfor har intervjuer av brukare
utelimnats frin studien. Aven om samarbete som begrepp anvinds i rela-
tionen mellan professionella och klienter/patienter/besskare ir inte detta
att jimstilla med samarbetet professioner emellan. En sirskiljande faktor
ir det konkreta arbete som utfors. Brukare kan mycket sillan uppnd en
jimbérdig relation med personal. Personal kan emellandt “tvingas” att
anvinda sin make dll f6ljd av olika intressen. "Samarbete” mellan profes-
sionella och klienter/patienter har dirfér i avhandlingen ocksd limnats
ddrhin. "Tredje part” dr dock inte helt ovisentlig for forstdelsen av sam-
arbetet professionella emellan, varmed de kommer beréras i avhandlingen,
om #n marginellt. Hade besokare inkluderats i studien hade det blivit en
annan fokusering.

I denna inomorganisatoriska studie har jag valt att anvinda ett flertal
olika empiriinsamlingstekniker for att fi en si heltickande bild av samar-
bete som mojligt. Min avsikt med att anvinda flera empiriinsamlings-
metoder ir for att den ena metodens svaga sidor kan kompenseras av en
annan metods starkare delar (Merriam 1994). Datainsamlingen har dirfor
utgdce frdn granskning av verksamhetens skriftliga material, faktiska
observationer av samspel, egna fotografier, filtanteckningar av upplevelser
och intryck samt semistrukturerade intervjuer och samtal med de anstillda
vid familjecentralen.
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Skriftligt material

Yby familjecentral, som bérjade planeras 1995 och éppnade 1998, har
kontinuerligt dokumenterat sin verksamhet. Detta har inneburit att tidi-
gare resonemang om verksamheten har kunnat inhimtas. Det skriftliga
underlaget gor det mojligt att identifiera vilken familjecentral det handlar
om. Trots det har jag valt att fingera namnet pd den aktuella familje-
centralen av de orsaker som nimnts ovan.

Skriftligt material har inkluderats i denna studie for att besvara och
komplettera sidan information som intervjupersonerna kan ha glémt eller
sakna kunskap om, som exempelvis tidigare diskussioner om verksam-
heten. Underlaget ger alltsd information om sidant som inte gir att obser-
vera.

I det skriftliga materialet frin Yby familjecentral ingdr s kallade offi-
ciella dokument, det vill siga dokument som ir producerade inom ramen
for organisationen (Bryman 2004). Det ir uppdragsbeskrivningar, verk-
samhetsberittelser, informationsblad, métesprotokoll samt beséks- och
verksamhetsstatistik. Ett skriftligt underlag ticker en lingre tidsrymd och
dirmed manga hindelser. Dokument kan vidare visa pd en exakthet nir
det giller exempelvis referenser och detaljer i en hindelse (Yin 1994).

Jag har vid mina besok vid familjecentralen sjilv systematiskt inhdmtat
det skriftliga underlaget efter en forfrigan vid varje enhet. Jag har direfter
sorterat och avgjort vilka dokument som jag har funnit vara viktiga for
studien utifrin bland annat deras trovirdighet, representativitet och
meningsfullhet (Bryman 2004; Merriam 1994). Medvetenhet har funnits
om att flera dokument om familjecentralen kan ha skrivits som underlag
for beslut rorande verksamhetens fortsatta existens. Jag anser att dessa
dokument ir viktiga for att forstd familjecentralen som sidan, da de ir en
produkt av det sammanhang dir de tillkommit. Det ir ingen vid familje-
centralen som har nekat mig att ta del av de olika officiella dokumenten.

I det skriftliga underlaget frin familjecentralen har jag dven anvint tre
tidigare publicerade undersékningar med ett inifrdnperspektiv av verk-
samheten. Det ir Asa Bringlvs (1998) rapport som redogor for Ybys
etableringsprocess med hjilp av personalintervjuer. Annika Oberg (1999)
har dokumenterat en kritisk granskning av Yby familjecentral ett ar efter
att verksamheten 6ppnade. Annika Oquist (1999) rapport ir en kartligg-
ning av barn i omrédet och deras nitverk.
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En styrka i att anvinda skriftligt underlag ir att de kan lisas om och om
igen. De idr inte heller pdverkade av eller skapade som ett resultat av min
studie (Merriam 1994). Samtidigt dr rapporter en form av tolknings-
process som kan ha en “dold agenda”, det vill siga de kan aterspegla for-
fattarens forutfattade meningar (Yin 1994). Ovanstdende tre rapporter dr
skrivna av olika forfattare, vid skilda tillfillen och de antas tillsammans ge
bade en kompletterande och en nyanserad bild av familjecentralen.

Deltagande observation, faltanteckningar och fotografier

Jag har valt att gora deltagande observationer av personalens ageranden
och andra omgivande faktorer d det ger ytterligare dimensioner till min
studie av samarbete i en samlokaliserad verksamhet. Att observera innebir
att jag som forskare tar del av direkta erfarenheter i jimférelse med inter-
vjuer som ir andrahandsredogorelser. Som observator kan sddant som
blivit rutin for deltagarna sjilva uppmirksammas (Merriam 1994). Mina
deltagande observationer i Yby familjecentral har omfattat miljs, aktivitet,
deltagare och samspel. Observationerna har gt rum vid sex olika tillfillen,
omfattande sammanlagt 28 dagar. Dessa tillfillen var uppdelade pé jimna
tidsintervaller under knappt ett ér. Se tabell 1 nedan. Efter dessa besok har
jag gjort ytterligare tvd besok i verksamheten under 2004, dock endast for
att inhdmta kompletterande muntlig och skriftlig information.

Tabell 1: Faltstudier vid studiens familjecentral 2001-2002

Tillfalle Tidsperiod
1 2001-10-01-2001-10-02
2 2001-11-12-2001-11-22
3 2002-01-15-2002-01-18
4 2002-03-18-2002-03-20
5
6

2002-06-03-2002-06-06
2002-09-06-2002-09-13

Jag har valt att fordela de olika observationstillfillena under olika arstider
och veckodagar for att pd det sittet kunna fi en mer enhetlig bild av
vardagen vid familjecentralen. Observationstillfillena har varat alltifrin tvi
dagar dll dagligen under tvd arbetsveckor i foljd. Det forsta och det
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kortaste besoket var av forklarliga skil det intensivaste, dd bade jag och
familjecentralens personal skulle bekanta oss med varandra.

Vid beséken har jag betonat att det 4r personalens arbetssitt och syn pd
sitt arbete som stér i fokus. Personer kan nir de blir observerade under en
kortare period anligga ett visst beteende utifrin deras forestillning om att
de skall agera pad ett visst sdtt i ett visst sammanhang. Detta kan vara svért
att uppticka vid tillfilliga inhopp i en verksamhet. I inledningsskedet av
min studie skimtades det en del om doktoranden” och jag upplevde dven
flera exempel pé de yrkesverksammas outtalade "oro” genom kommentarer
som att jag "sig allt” och ”spelade in allt” med mera. Aven om kommen-
tarerna uttrycktes skimtsamt antyddes en viss reservation. Dessa kom-
mentarer avtog under studiens gdng.

Hur sjilva studien och forskaren vixelverkar, skriver Stake (1995), ir
unikt och inte tvunget reproducerbart for andra studier och forskare.
Snarare 4r det s8, fortsitter han, att forskaren sjilv viljer hur personligt det
kan bli. Férdelen med att férdela tiden &ver en lingre tidsperiod var att jag
inte byggde upp relationer med personalen pa samma sitt som om jag
hade befunnit mig i verksamheten varje dag. Dirmed hann mina obser-
vationer aldrig heller bli till slentrian. Detta medférde dock att varje besok
i verksamheten blev, enkelt uttrycke, lite som att bérja om frin bérjan.
Samtidigt innebar de frekvent dterkommande beséken i verksamheten,
oavsett hur linga beséken var, att personalen snabbt vande sig vid min
tillfilliga nirvaro. Jag upplevde aldrig att det var svért att komma in i verk-
samhetens vardagslunk. Vid de dterkommande bessken har jag haft méj-
lighet att notera personalens skiftande arbetsbelastning. Vissa dagar har
personalen haft mer att gora, andra dagar har det varit ett lugnare tempo.

Syftet med observationerna var att se hur skilda yrkesgrupper hanterar
olika situationer for att sedan fi en forstdelse fér samarbetet i verksam-
heten. D4 jag pé forhand inte visste vad jag skulle méta vid familjecen-
tralen, bestimde jag mig for att vara Oppen i mina observationer.
Samtidigt var jag medveten om att min forforstdelse av samarbete till viss
del kom att piverka denna “6ppenhet” genom att jag noterade allt som
kunde relateras till kontakter mellan personalen. Vid mina observationer
stillde jag vid behov ocksa vissa fortydligande fragor.

For att kunna observera den lépande verksamheten deltog jag i
sammantriden och méten av olika slag, triffar i lunchrummet och sam-
mankomster i vintrum och korridorer. Jag har dven f6ljt med i arbetet p&
den 6ppna férskolan och hos BVC. Familjegruppen lit mig nirvara i deras
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olika moteskonstellationer men inte 1 det direkta arbetet med klienten,
vilket jag inte heller efterfrigade. MVC ville inte slippa in mig i deras
arbete med hinsyn till deras nira patientkontakter. MVC:s arbete foljde
jag dirfoér endast genom att observera sjukskoterskornas agerande tillsam-
mans med familjecentralens 6vriga personal. For studien som sidan tror
jag inte att mitt “icke-deltagande” hos MVC har spelat ndgon stérre roll
di det ir interaktionen professioner och organisationer emellan som jag
varit ute efter att kunna belysa. Det dr ju just i mdtet mellan de olika
enheterna som samarbete blir tydligt. Jag har dven nirvarat vid ett sd kallac
planeringsinternat, dir all personal frin familjecentralen deltog.

Som observatdr dr det svart att inte pdverka eller lata sig paverkas. Som
observator pd familjecentralen har jag strivat efter att inte l8ta mig enga-
geras for mycket i det som sker. Det gir som forskare inte att lita sig
engageras i verksamhetens dagliga arbetsuppgifter. Min roll som forskare
har varit kind for personalen samtidigt som jag har varit sidoordnad som
deltagare (Bryman 2004; Merriam 1994). Vid olika sammankomster har
jag varit mycket noga med att inte ge mig in i olika sakdiskussioner utan
enbart lyssna. Svdrare ir det att inte lita sig dras in i de dagliga diskus-
sionerna. Att dra sig undan var ogorligt da det skulle kunna vicka miss-
tinksamhet och fientlighet och skapa en uppfattning om mig som en
“spion”.

Vid observationstillfillena har jag dirfor noga antecknat mina intryck i
en forskardagbok som ir uppdelad i direkta observationer och egna reflek-
tioner. Mina filtanteckningar har alltsd varit ett stod i att erinra mig mina
observationer, de tankar som observationerna vickte och mitt forhall-
ningssitt till dessa. Anteckningarna skrevs omvixlande ner f6r hand eller
direkt in pd min birbara dator. Ofta har jag nir jag observerat ngot som
jag funnit intressant dragit mig undan en stund och antecknat. Som ett
ytterligare stéd for minnet och for att sedan pd efterhand studera detaljer
rorande verksamhetens fysiska utformning har jag dven fotograferat de
olika utrymmena pa familjecentralen. Vid fotograferingen har jag av etiska
skdl varit noga med att verksamheten skall ha varit tdmd pa besokare.
Observationerna har till viss del gett en férhandsbeskrivning av den situa-
tion som studeras (Merriam 1994).
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Intervjuer

Med erfarenhet frin de forsta observationerna och i enlighet med avhand-
lingens syfte att forstd samarbete i en samlokaliserad verksamhet, formule-
rades intervjuguider. Intervjuerna har dirfor utgdee ifrén foljande temata:
1) samarbete/samverkan, 2) organisation/organisering och 3) malgrupp. Se
bilaga 2. Motiveringen till det tredje temat var att jag ville forstd vad det ir
for mélgrupp som de olika enheterna uppfattar att de jobbar med.

Som komplement till de andra metodologiska angreppssitten har jag
valt att genomféra intervjuer med familjecentralens personal. Syftet med
intervjuerna var att ta reda pd vad familjecentralens aktdrer visste, tinkte
och hur de sig pd samarbete och familjecentralen som sidan, med andra
ord att inhimta information om sidant som jag inte kunde ldsa mig till
eller direkt iaktta (Merriam 1994).

Jag har genomfért 35 intervjuer med 17 av familjecentralens olika
yrkesverksamma aktorer, fordelade pa tre intervjuomgéngar mellan viren
2002 och viren 2004. Tva i personalen hade inte méjlighet att triffa mig
nir jag var pa plats i verksamheten f6r den tredje intervjuomgangen varfor
dessa intervjuer genomférdes per telefon. Samtliga intervjuer har spelats in
pd en minidisc, d4 jag ville vara siker pd att fi med mig all visendig
information. Allt som sagts finns didrmed tillgingligt for analys (Merriam
1994). Minga intervjupersoner har under intervjutillfillet varic vildigt
oppna, vilket tyder pd att de inte reflekterat si mycket dver ace de blivic
inspelade och inte heller har uttalat sig mer reserverat. Under intervjuerna
har jag fort egna stodanteckningar vilka jag har kunnat falla tillbaka pa nir
det har varit svart att hora vad intervjupersonen sagt vid intervjuutskriften.
Négra av intervjuerna dgde rum i familjecentralens gemensamma grupp-
rum, medan andra skedde pd intervjupersonernas arbetsrum. Intervjuerna
varade mellan 20 minuter och tvi och en halv timme (i snitt en timme).

Till foljd av ett tekniskt missode har tvd intervjuer fitt utgd. 33 inter-
vjuer har skrivits ut och analyserats. Nir studien inleddes ingick totalt 22
personer inom familjecentralens personalgrupp. Detta inkluderar dven den
socionompraktikant som senare kom att anstillas som socialsekreterare, de
tvd externa socionomer som alternerar som familjerddgivare samt verk-
samhetens stiderska.

D4 en sd heltickande bild som mojligt efterstrivades av familjecen-
tralen och dess innehall, ville jag att alla i personalen skulle ge sin skild-
ring. I inledningsskedet anvinde jag dirfoér fem gruppintervjuer med tva
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till tre personer i varje grupp. Grupperna bestod av personal frin samma
yrkesgrupp. Senare utvecklades intervjuerna till att bli individuella, detta
fraimst pd grund av svérigheter med att f2 ihop grupper.

Anvindningen av gruppintervjuer kan ge en forstielse av varfor
minniskor tycker som de gor. I gruppintervjuer kan deltagarna fa klarhet i
de ovriga deltagarnas skil till sina respektive asikeer till skillnad frin vad
som giller vid enskilda intervjuer. Vidare kan deltagare vid en
gruppintervju antingen modifiera eller utoka sina svar nir de fir hora vad
ovriga deltagare har atc siga. Deltagare kan hilla med varandra eller
ifrdgasitta varandras dsikter, gruppen som sidan kan med andra ord
paverka deltagarnas svar. Bryman (2004) anser att d& deltagare i en
gruppintervju ofta tvingas till reflektion och i vissa fall dndring av sina
uppfattningar, har forskaren méjlighet att fi mer realistiska beskrivningar
av vad minniskor tycker och tinker. Han menar vidare att respondenten i
enskilda intervjuer ofta stills infor utmanande frigor, vilket gor att de
emellandt kan siga emot sig sjilva. Samtidigt som denna studies samtliga
intervjuer kan betecknas som semistrukturerade (Ryen 2004), har de
enskilda intervjuerna gett respondenterna mojlighet tll reflektion,
fordjupning och utveckling av sina svar. Utifran frigor och svar stilldes
ibland klargsrande foljdfrigor.

Vissa av intervjuerna var inbokade i férvig, medan andra blev bokade
forst nir jag var pd plats vid familjecentralen. Det har dirmed skiftat hur
mdnga ginger en person blivit intervjuad. Ndgra personer har intervjuats
vid alla tre tillfillena, nigon person vid tv och nigra en ging, vilket fram-
gir av tabell 2, nedan.

Fem av de 22 i personalgruppen har inte intervjuats éverhuvudtaget.
Nagon avbdjde helt att medverka i studien pd grund av tidsbrist eller sjuk-
dom. Under den tid som undersékningen genomférdes limnade personal
av olika anledningar helt eller delvis arbetsplatsen. Orsakerna varierade,
fran tjanstedighet for studier dll lingtidssjukskrivningar eller byte av
tjanstgoring. Tjinster blev vakanta eller tillfilliga “halrum”, varav de flesta
ersattes med temporira l3sningar sisom kortvariga vikariat med exempel-
vis personer frin olika bemanningsféretag. D4 jag inte vistades dagligen i
verksamheten fick jag aldrig nigon uppfattning om hur denna férdelning
av vikarier sdg ut. Under studiens genomférande métte jag cirka fem olika
vikarier och ett par praktikanter eller studerande frin socialhdgskola och
vardhégskola. Dessa personer har medvetet valts bort frin att ingd i
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intervjustudien. Likasd har familjecentralens stiderska, med oklar organi-
satorisk tillhérighet utgdct ur underlaget.

Tabell 2: Intervjudeltagare i studien

Yrke Intervju 1 Intervju 2 Intervju 3
Samordnare Individuell Individuell Individuell (tfn)
Receptionist Individuell Individuell Individuell
Forskollarare OF Individuell Individuell Individuell
Socialsekreterare/enhetschef Individuell - Individuell
Socialsekreterare Grupp A/B"” Individuell Individuell (tfn)
Socialsekreterare Grupp A/B - Individuell
Socialsekreterare Grupp A Individuell Individuell
Socialsekreterare Grupp C Individuell Individuell
Socialsekreterare Grupp C - Individuell
Socialsekreterare Individuell - Individuell
Socialsekreterare - Individuell Individuell
Familjeradgivare - - Individuell
Barnsjukskoterska BVC Grupp D Individuell Individuell
Barnsjukskoterska BVC Grupp D - -
Barnsjukskoterska BVC Grupp D - -

Barnmorska MVC Grupp E Individuell Individuell
Barnmorska MVC Grupp E - -

Aven om inte all personal har intervjuats, gér jag antagandet att detta inte
skall ha paverkat resultatet. Alla de yrkesgrupper som ir i direktkontake
med besokarna har nidmligen besvarat intervjuundersskningens tre olika
teman: samarbete/samverkan, organisation och malgrupp. I kommande

? Intervju grupp A/B ir tv4 intervjutillfillen utifrin tema nummer ett om samarbete och
samverkan. P4 grund av ett tekniskt misséde raderades informationen frin inspelnings-
disc grupp A direke efter intervjutillfillet. Intervjun gjordes dirfér om direke, och
betecknades grupp B. Vid detta tillfille kunde endast tvi av de tidigare tre deltagarna vara
med. Informationen pd disc A kunde sedan 4terstillas varmed bide intervju grupp A och
B har analyserats.
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kapitel kommer dessa att omvixlande kallas aktdrer, anstillda, personal
och professionella.

Samtliga av de anstillda idr kvinnor och de flesta har relativt ling yrkes-
verksamhet. Elva av dem hade varit med sedan familjecentralen etablerades
1998. Medeldldern for personalen under studiens genomférande var cirka
49 4r. Jag fann att det var svirt att vara bade observator och vid samma
tillfille genomfora intervjuer. Dirfor koncentrerade jag mig vissa ganger
mer pd intervjuer och andra ginger mer pa observationer.

Fallstudier

Ovanstdende undersokningsdesign, med en mix av tillvigagingssitt, kan
liknas vid en fallstudie (Bryman 1989). Forskare som exempelvis Stake
(1995) menar att fallstudien inte kan utses p& forhand. Valet bestér istillet
i det objekt som man bestimt sig for att studera. En fallstudie innebir en
intensiv och detaljerad undersékning av en specifik foreteelse och fall-
studiens styrka ir enligt Merriam (1994) just dess formdga att hantera
ménga olika varianter av empiriskt material som sedan analyseras med
hjilp av teori. Avsikten 4r att forbittra utomstdendes forstdelse av den
foreteelse som studeras.

Yin (1993; 1994) konstaterar att fallstudien ir en metod for att under-
soka en foreteelse som inte gar att sirskilja frén en kontext. En fallstudie
anvinds for att dven kunna inkludera den omgivande kontexten di den ses
som relevant for att forstd det studerade fenomenet. I min undersokning
av samarbete utgdrs den omgivande kontexten av verksamhetsformen
”familjecentral” och dess historia. D3 kontexten runt det studerade feno-
menet ses som viktigt innebir det, enligt Merriam (1994), att fokus ligger
pa specifika variabler, processer och upptickter snarare in resultat och
bevisning. Genom att koncentrera sig pd ett enda fall efterstrivas i detta
metodologiska angreppssitt méjligheten att belysa samspelet mellan
viktiga faktorer som kinnetecknar ett fenomen eller en situation, utifrin
ett helhetsperspektiv. Vad som egentligen sker dr en dterkommande friga.
Fallstudien skiljer sig dirmed frn andra tillvigagingssitt genom att den
belyser de unika dragen snarare in att generera péstienden eller slutsatser
som giller for tid och rum (Bryman 2004).
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Bearbetning, analys och generaliserbarhet

I min insamling av avhandlingens empiriska material har avsikten varit att
fi en si omfattande bild av samarbete som mojligt i en samlokaliserad
verksamhet. D3 olika metoder har anvints for att inhdmta empiri har jag i
den senare bearbetningen haft méjlighet att jimfora dokument, observa-
tionsanteckningar och intervjuutskrifter. Utifrin det har jag dirmed haft
mojlighet att bedéma de olika killornas trovirdighet. Insamlingen kan
sigas ha priglats av den 6vergripande frigan: vad pagir hir? Bearbetningen
av det insamlade materialet har utgdtt ifrdn likartade principer, dir jag har
forsoke att identifiera olika centrala teman med fokus pd samarbete och
samlokalisering och sedan forstd hur dessa teman forhaller sig till varandra
(Wolcott 1994).

Det skriftliga underlaget har anviints for att ge en utékad bakgrunds-
bild till familjecentralen. Underlaget har bearbetats utifrin en sokning av
olika teman i kombination med att jag stillde frigor med utgdngspunke i
underlaget sisom: Vilka motiv fanns till familjecentralen? Varfér? Hur
tinkte personal och ansvariga for verksamheten om samarbete och sam-
lokalisering? Varfor? Dokument frén skilda enheter har jimforts for ate
finga hur olika skeenden har uppfattats. Svaren pa mina frigor har sedan
omvandlats till I6pande text.

De deltagande observationerna och mina tolkningar i forskardagboken
har givit mig en 6kad férstdelse for familjecentralens dynamik, vilken har
varit av betydelse for analysen av intervjuerna. Intervjuerna har skrivits ut
och jag har gitt igenom intervjuerna vid ett flertal tillfillen. Forst med
siktet instillt pd motiveringen till verksamheten, sedan pé organiseringen
och dll sist samarbete och dess innebérd. For att kunna analysera den
insamlade empirin har, utifrdn vad som framkommit under arbetets ging,
cirka 100 olika deskriptiva rubriker skapats (Ryen 2004). Under dessa
rubriker har sedan intervjuerna skalats ned och inordnats. Ett sakf6rhal-
lande kan ha inordnats under flera rubriker. Parallellt har jag tagit itu med
min forskardagbok pd samma sitt. Intervjusvaren har sedan relaterats till
de nedtecknade observationerna i forskardagboken fér att bland annat
identifiera likheter och olikheter. Kategoriseringen har slutligen omvand-
lats till 16pande text. Jag har sedan tolkat empirin utifrin de teoretiska
infallsvinklar som tidigare har tagits upp i avhandlingen. Detta kan jim-
foras med vad Alvesson & Skéldberg (1994) betecknar som ett abduktivt
forfaringssitt, vilket innebdr att man med hjilp av tdigare existerande
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kunskap kan begripliggéra den insamlade empirin i det enskilda fallet.
Genom anliggandet av olika teoretiska infallsvinklar, har jag strivat efter
en bredd i analysen.

Studiens uppligg liknas vid en fallstudie genom de olika tillvigagings-
sitten i empiriinsamlingen. Fallstudiens tolkningsprocess utgdr frin den
insamlade empirin. Majlighet till generalisering, begrepp och hypoteser
uppstér ur den information som forskaren har tillging till. En begrinsning
i detta kan vara forenkling eller en tendens att verdriva aspekter i en situ-
ation, vilket kan medféra att felaktiga slutsatser dras om hur det egentligen
forhéller sig. Jag menar dock att jag genom att gd igenom annan forskning
om samarbete, dokument &ver framvixten av organiserat samarbete i
Sverige och utvirderingar av familjecentraler kan gora jimforelser med de
monster som jag identifierar i denna studie.

I vart och ett av avhandlingens resultatkapitel presenteras det empiriska
materialet forst. For ate 6ka trovirdigheten och ge ldsaren insyn, illustreras
kapitlen med citat frin det skriftliga underlaget, forskardagboken eller
intervjuerna (Robson 1993). I de atergivna citaten har en viss spraklig
korrigering skett, dock utan att innehallet skall ha péverkats. De hak-
parenteser som dterfinns betecknar mina fértydligande ord. Varje kapitel
avslutas med en avslutande diskussion dir jag anknyter det jag har funnit
med det som tidigare har presenterats i avhandlingen.

Etiska Gvervaganden

Nir det giller studiens etiska 6vervidganden har jag strivat efter att till-
motesgd de grundliggande kraven for ett etiske forhallningssite (Veten-
skapsridet 2002). Deltagarna i studien har blivic informerade om
forskningens syfte och att deras deltagande varit helt frivilligt. Vidare har
de deltagande nir som helst haft ritt att avbryta sin medverkan. Intervjuer
har genomf6rts med personal i egenskap av deras professionella roller; jag
har ddrfor valt att inte namnge personalen. Studien genomférdes for ett
par ar sedan och personalen kan idag delvis vara utbytt. En utomstiende
betraktare, utan relation till nigon av de anstillda, bor dirfor ha mycket
svért att identifiera vem som sagt vad. For kollegor kan det dock bli ett
igenkidnnande. Fokus for studien har dock varit samarbete och organi-
sation. Aven om detta tangerar kinsliga imnen som schismer mellan
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personal och att de anstillda dirmed kan kinna igen vem som sagt vad,
finner jag att detta 4nda faller inom ramen for ett etiskt forhéllningssitt.

Fér att minska mojligheten dill identifiering har jag dock i mina
empirianalyskapitel valt att inte ange vilken intervju av de 33 som anvints.
For en ldsare blir det dirmed svérare att se att jag varierat anvindningen av
mina 33 intervjuer, dven om si ir fallet. Jag har dock funnit att det varit
viktigt for forstdelsen av samarbete att skildra vem som uttalat sig i
egenskap av exempelvis forskolldrare, sjukskéterska, socionom eller famil-
jerddgivare. Avsikten med detta idr frimst att visa pd skillnaden mellan
professioner, utan att for den sakens skull réja personen bakom orden.
Deltagarna har varit informerade om forskningens syfte. Min avsikt med
studien har inte varit att pd ndgot sitt utvirdera eller virdera verksamheten
som sidan utan enbart att finga innebérden av samarbete i en sam-
lokaliserad verksamhet.
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For att forstd samarbete méste man ocksé forstd det sammanhang dir det
dger rum. Detta kapitel avser att skapa en forstdelse av den familjecentral
som i avhandlingen ir det illustrativa exemplet pa en samlokaliserad verk-
samhet. I kapitlet kommer jag att ta upp verksamheten som sidan och det
sammanhang den befinner sig i. For att forstd varfor skilda enheter vill
nirma sig varandra, genom en samlokalisering, borjar kapitlet med en
beskrivning av de férvintningar som uttalades i de olika organisationerna.
Detta f6ljs av en beskrivning av hur Yby familjecentral etablerades. Innan
jag gar in pd familjecentralens olika enheter kommer omridet dir familje-
centralen dr placerad att beskrivas, liksom familjecentralens rumsliga
utformning.

Utgangspunkten for kapitlet 4r i forsta hand tre rapporter om verk-
samheten (Bringlov 1998; Oberg 1999; Oquist 1999). I 6vrigt bygger
kapitlet pA mina egna observationer av verksamheten, dokument om verk-
samheten och intervjuer med personal. Avslutningsvis kommer jag att
anknyta till ett organisationsteoretiskt perspektiv for att fordjupa for-
stdelsen av familjecentralen som ett “organisatoriskt kraftfilt” inom ett
organisatoriske filt. Familjecentralen 4r alltsd en del av det organisatoriska
filt inom vilket organisationer tillsammans med andra likartade verksam-
heter delar ett meningsskapande system (DiMaggio & Powell 1991;
Johansson 2002). I avhandlingen omfattar det organisatoriska filtet
organisationer som pé olika sitt arbetar med omsorg om barnfamiljer.
Familjecentralen kan ses som ett annorlunda sitt att organisera inom detta
organisatoriska filt genom att olika organisationer sammanforts under ett
och samma tak. Vad forenar familjecentralens olika enheter mer in att de
arbetar inom detta filt och vad sirskiljer dem? Vad hinder med de
institutionella sfirer som méts? Bibehdlls de befintliga eller utvecklas en ny
institutionell sfir?

Yby familjecentral borjade som ett samverkansprojekt mellan landsting
och kommun 1995 och etablerades 1998. Inom landsting och kommun
verkar sedan for familjecentralens rikning olika chefer. En i personalen
beskriver de skilda cheferna pi foljande sitt: "MVC har sitt, BVC har sitt,

med olika chefer som tinker olika, ser pa saker olika. Hir har vi ocks
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olika chefer, de pd utredningsenheten, vi pé resursenheten. Sa det ir en
himla massa chefer.” Familjecentralen kan ses pd tvi sitt. A ena sidan
beskrivs verksamheten som enhetlig, exempelvis genom det gemensamma
verksamhetsnamnet ”Familjecentralen”. A andra sidan ir verksamheten en
organisation bestende av olika organisationer pa det sittet att de olika
enheterna dr hart knutna tll sina respektive moderorganisationer och
familjecentralen saknar en gemensam chef.

Den studerade familjecentralen, ”Yby”, bestir av fem enheter. Det ir
dels landstingets modravardscentral (MVC)" och barnavérdscentral
(BVCO), dels de kommunala: socialférvaltningens resursenhet, dit 6ppna
forskolan (OF), samordnaren samt receptionisten hor och socialforvalt-
ningens utredningsenhet, dir familjegruppen ingdr. Familjegruppen bytte
namn 2001. Den hette tidigare familjeenheten och dirfér kommer dven
detta namn att forekomma i texten. En familjerddgivning (FR) dr ocksd
knuten tll verksamheten. Familjerddgivningen tillhér en grannkommun
och tjinsten képs in av den aktuella kommunen. Familjerddgivningen ir
didrmed inte samlokaliserad.

Forvantningar pa familjecentralen

En av de tydligaste férvintningarna pd Yby familjecentral var att bittre
samverkan mellan enheter skulle skapas. Det fanns en vision om att
samordning av resurser och ett nirmare samarbete skulle motverka det
man kallar "brandkarsutryckningar” och géra det mojligt att arbeta mer
langsiktigt och forebyggande. En samlokalisering skulle gora omradets
formella nitverk mer tillgingligt for barnfamiljerna (Bringlév 1998; C)berg
1999). Forvintningarna var i vissa fall samstimmiga och i andra fall olika
frn de olika enheterna.”

¢ Férkortningen MVC kommer att anvindas d& jag relaterar till barnmorskornas
organisatoriska tillhsrighet i médravérden. Idag anvinds ofta BMM som en férkortning
av barnmorskemottagning.

“ PBU ingick i familjecentralen till en bdrjan och psykologerna hade naturligtvis

forvintningar pd vad verksamheten kunde innebira. D4 PBU limnade familjecentralen

fore denna studie, och alltsd inte ingdr i den, har jag valt att inte heller ta upp deras

forvintningar. Familjerddgivningen var inte med i detta skede, men kom sedan att ingd

bade i familjecentralen och i denna studie.
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MVC:s barnmorskor hade linge kint behov av ett utékat samarbete med
framforallt socialférvaltningens familjeenhet. Deras forvintningar pd en
samlokalisering med ett gemensamt mal och ledarskap var férutom ett
forbittrat samarbete, fler samordnade stédinsatser i familjers vardag, mer
riktade insatser kombinerade med generella inslag och att deras egen
yrkesroll skulle utvecklas (Barnmorskorna stencil u.i.; Oberg 1999).
Barnmorskorna hade problem med kommunens socialférvaltning. Det var
svart att ringa annat 4n pd telefontider for att till exempel hjilpa kvinnor
att komma i kontakt med socialsekreterare. Samlokaliseringen sdgs som ett
medel f6r att avhjilpa dessa problem. Hur kommande samarbete konkret
skulle ta sig uttryck hade de didremot inga tankar om (Bringlév 1998).

BVC:s barnsjukskoterskor tyckte i bérjan att syftet med familjecen-
tralen var oklart och stillde sig undrande infér samlokaliseringen (Bringlov
1998). Barnsjukskoterskorna ifrdgasatte om det var nédvindigt att vara pa
samma stille for att samarbeta. Om flera enheter samlades under samma
tak, menade de, maste dven fler krav stillas pd tydlighet och émsesidig
forstaelse for de olika enheternas uppdrag och majligheter (Oberg 1999).
Inledningsvis var BVC-personalens forvintningar pd familjecentralen
mycket abstrakta, vilket kunde bero pa att de inte hade méjlighet att delta
i métena infor etableringen av familjecentralen. Det fanns en oro frin
barnsjukskéterskornas sida att samarbete skulle utgd frén idén om att man
skulle samarbeta snarare in behovet av detsamma och dirmed skapa
“merarbete” for deras del, exempelvis genom fler samarbetsgrupper
(Bringlov 1998). Barnsjukskéterskornas férhoppningar var i forsta hand
att samarbete med socialtjinstens familjeenhet skulle utvidgas. Detta
menade de pé sikt skulle kunna underlitta deras eget arbete med familjer
som de kinde stark oro for (Oberg 1999). Samtidigt var BVC-personalen
oroade &ver vad nirheten till familjeenheten skulle innebira. Vidare ifriga-
satte de familjecentralens fysiska utformning. Oppenheten mellan de olika
enheterna menade de skulle kunna medfora fler stingda rumsdorrar nir
fler minniskor skulle rora sig i lokalerna. Barnsjukskoterskorna sig hellre
att BVC skulle vara en avskild enhet som var éppen innanfor de stingda
enhetsdorrarna (Bringlov 1998).

Den 6ppna férskolan var mycket positiv till samlokaliseringen, inte
minst dirfor att personalen fick bittre lokaler och kinde en stor trygghet i
att ha nirmare till de andra enheterna (Oberg 1999). Samtidigt fanns en
farhdga hos forskolepersonalen att grinser mellan olika enheter kunde bli
oklara genom den fysiska nirheten (Bringlév 1998). Oppna forskolans
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forvintningar var bland annat att de i samarbete med 6vriga enheter skulle
utveckla och forbittra arbetsmetoder for att kunna gora tidigare och
bredare stédinsatser i syfte att frimja barns utveckling. Barnfamiljer skulle
fa st6d utan anmilan (Oberg 1999). Att hitta metoder for samarbete sgs
som en kommande utmaning. Forskolldrarna sig familjecentralen som en
positiv utveckling av arbetet med barnfamiljer i omridet och hoppades
ocksa kunna f3 besokare som de tidigare inte ndtt, det vill siga fler pappor
och "familjer i riskzon” (Bringlov 1998).

For socialtjinstens familjeenhet var en forvintning att de genom fore-
byggande arbete skulle komma i kontakt med barnfamiljer som var i
behov av deras insatser tidigare. Personalen fann dirfor att familjecen-
tralen var ett led i ritt rikening for deras del (Oberg 1999). Socialsekre-
terarna hade 4ven en forhoppning om att hinna med mer i sitt eget arbete
genom familjecentralen. Detta eftersom en personalférstirkning skulle
gora dem mindre “akutstyrda”. Bland socialsekreterarna fanns visioner om
att socialjinsten ocksd genom samlokaliseringen skulle fi en positivare
framtoning, att enheten skulle komma nirmare klienterna och att fler
familjer sjilva skulle ta kontakt vid svérigheter. Villkoret var dock en bibe-
héllen integritet for familjerna (Bringlév 1998). Personalen forvintade sig
ocksa att nirheten till andra enheter och deras syn pa den gemensamma
malgruppen skulle komma att paverka det dagliga arbetet (Oberg 1999).

Sammanfattningsvis konstateras att familjecentralens samtliga enheter
sdg att det fanns ndgot att vinna genom samlokalisering. Den 6ppna
forskolan var den enhet som &vriga enheter mest sig fram emot att samar-
beta med (Oberg 1999).

Flera av de vinster som beskrivs kretsar kring organisation och profes-
sion. Det ir alltifrin en enhets trygghet till utvecklandet av yrkesroller.
Trots att fordelarna som tas upp i forsta hand rér organisationen, moti-
veras de genomgdende utifrin att det 4r till gagn f6r mélgruppen. Samtliga
enheter sig fram emot att deras metoder skulle férbittras nir de organisa-
toriska hindren undanréjdes. Att kunna ha ett nira utbyte med andra
enheter samtidigt som de egna enheternas grinser bevarades var bade en
forhoppning och ett orosmoment. Oron tog sig uttryck bland annat i
enheternas farhdgor att forlora resurser, medan férhoppningarna var att
man skulle 6ka sin tillging till resurser.

BVC var den enhet som visade storst oro f6r familjecentralen, vilket
kan bero p3 att de kinde avsaknad av st6d i den egna organisationen. Aven
den oppna forskolan beskrev avsaknad av stéd, men de tyckte att de
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genom familjecentralen hade mer att vinna in att forlora. Det fanns bade
forvintningar och dngslan infor familjecentralen.
g g J

Etablering av familjecentralen

I det forra avsnittet presenterade jag de forvintningar som fanns. Hir skall
jag nu presentera hur det gick till nir familjecentralen etablerades. Det
bérjade med att flera enheter uppmirksammade problem som de ville 16sa.

I mitten av 1990-talet ville den aktuella kommunen férbittra sina
bostadsomridden och verksamheter, eftersom den hade problem med
omradets sociala instabilitet och omflyttningars negativa konsekvenser
(Bringlov 1998). Minga ligenheter i kommunen férblev outhyrda och det
lokala allminnyttiga hyresféretaget, som var den dominerande hyresvirden
i omradet, formedlade ménga kontrake till socialtjinsten. Socialtjinsten
formedlade i sin tur ligenheter till personer med behov av bostad, men
utan mojlighet att ordna en pad egen hand. Detta resulterade i en ckad
andel av socialt utsatta familjer i bostadsomridet (Oquist 1999). Det var
viktigt f6r kommunen att skapa forutsittningar for social stabilitet och att
oka kontakter bide mellan de boende sinsemellan och mellan invinare,
organisationer och beslutsfattare (Bringlov 1998). Frén politikernas sida
framskymtade férhoppningar om att nigot skulle bli billigare och bittre
genom familjecentralen. Aven det allminnyttiga bostadsforetaget sig stora
vinster med en familjecentral (Bringlév 1998; Oberg 1999).

MVC, BVC och Oppna forskolan i omridet hade noterat en forsim-
ring av smibarnsfamiljernas situation och det fanns en frustration bland
personalen over att inte kunna sitta in stod och hjilp i rite tid (Oberg
1999). Biade barnmorskor och barnsjukskéterskor kinde av en pressad
arbetssituation till foljd av flera sokandens tunga sociala problematik
(Bringlov 1998; Persson u.d.).

Antalet anmilningar och idrenden 6kade vid socialtjinstens familje-
enhet under mitten av 1990-talet. Tillfdlliga placeringar av barn i jour-
familjer tilltog ocksd kraftigt. Verksamheten vid socialtjinstens familje-
enhet priglades ofta av akuta insatser som krivde omfattande dtgirder
(Oberg 1999; Oquist 1999). Socialsekreterarna vid familjeenheten upp-
fattade det uppsokande och férebyggande arbetet som lagt prioriterat. P4
samma ging fanns det 6nskemdl frin socialférvaltningen om att motverka
kostnadskrivande behandlingsinsatser. Socialsekreterarna uttalade ett stort
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behov av andra professioner for att kunna minska antalet anmilningar
genom att tidigare komma i kontakt med de familjer som hade behov av
deras hjilp (Bringlov 1998).

Frin 1995 bérjade personal frin olika enheter att triffas regelbundet
vid arbetsluncher, planeringsméten och gemensamma utbildningsdagar. I
de informella kontakter som uppstod nir professioner méttes bérjade en
diskussion om ett nirmare samarbete och dess fordelar vixa fram. Som ett
resultat av detta formulerade socialtjinsten och modrahilsovérden, obero-
ende av varandra, tankar om en gemensam familjecentral och ansékte om
finansiering var for sig (Bringlév 1998).

Med fokus pa barn och barnfamiljer och i enlighet med kommunens
intentioner sd som det atergavs i dess dtgirdsprogram kom socialforvalt-
ningen att beskriva méilen med familjecentralen enligt nedan:

e Att genom en samlokaliserad verksamhet utveckla och forbittra det
tvirsektoriella samarbetet f6r att férebygga psykisk och fysisk ohilsa
hos barn och barnfamiljer.

o Att skapa nitverk for att forbittra och utveckla arbetsmetoder med
méojlighet till tidiga och breda losningar.

e Att stddja familjen under graviditeten och barnens uppvixt bide
medicinske, praktiskt och socialt.

e Att hoja befolkningens medvetenhet om sambandet mellan livsstil

och hilsa.

e Artt minska frimlingskinslan mellan olika nationaliteter och religi-
oner si att omrédet blir en god och stimulerande uppvixtmiljo for
barn och barnfamiljer.

e Act sinka det individuella stddkontot inom individ- och familje-
omsorgen genom att minska antalet omhindertaganden (Persson
u.d.).

D4 madlen i mingt och mycket hade formulerats pd chefsnivd var de
inledningsvis inte helt forankrade i personalgruppen (Oberg 1999). Sam-
tidigt gjordes en nationell satsning dir regeringen fordelade 125 miljoner
kronor pa sirskilda insatser i utsatta bostadsomraden (Hosseini-Kaladjahi
1998; Integrationsverket 2000). Dessa sa kallade ”Blomman-medel”"® hade

16 . . . o . .
Beteckningen "Blommanmedel” anspelar p& den divarande bitridande inrikesministern,

Leif Blomberg.
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till syfte att bland annat vara en resurs fér metodutveckling. Intentionerna
i kommunen och fér den kommande familjecentralen ldg i linje med
Inrikesdepartementets avsikter.

Det kom att bli socialférvaltningen som fick projektmedel frin inrikes-
departementets "Blommanmedel” (Bringlév 1998). Dirigenom blev de
ansvariga for projektet. Med hjilp av projektmedlen anstilldes en projekt-
samordnare frin socialférvaltningen och en extra socialsekreterare. MVC
lyckades under en kortare period fi extra projektmedel av landstinget for
att kunna arbeta med familjecentralen (Ahlqvist 1997; Bestillarkansliet
SVSO 1995; Bringlov 1998). Béde personal vid BVC och 6ppna férskolan
uppgav att de i inledningsskedet saknade stéd och intresse frin sina
respektive moderorganisationer fér det samarbete familjecentralen strivade
efter. En forskollirare menade dock att samtidigt som de sjilva fick driva
frigan kinde de sig aldrig motarbetade (Bringlov 1998).

Planeringsarbetet beskrivs av Bringlév (1998) som priglat av stor entu-
siasm pd samma ging som personalen fann processen ling och tjatig. Det
uppges i borjan ha férekommit en “kulturkrock” mellan landsting och
socialforvaltning. Bdde upp- och nedgingar formade arbetet, och personal
ifrigasatte hur de skulle orka. Sekretess och tystnadsplikt var tva begrepp
som diskuterades utifrén att “skvallercentral” myntades som en metafor for
vad familjecentralen inte borde vara — men skulle kunna bli. Ansvarsupp-
delningar och grinsdragningar mellan olika enheter samt olika perspektiv
pd den gemensamma mélgruppen var andra frigor som ventilerades. I
projektbeskrivningen faststilldes tydligt att varje enhet skulle behalla sin
egen myndighetsutovning. Personalkategorierna skulle ha kvar sina
ursprungliga huvudmin for att trygga anstillningsforhéllanden och andra
forméner f6r personalen (Persson u.4.).

Mycket tid lades ned p4 att hitta limpliga lokaler dir enheterna skulle
kunna arbeta under samma tak. Familjecentralen ligger i omradets inom-
huscentrum, i lokaler dir MVC och BVC redan arbetade. Innan familje-
centralen inrittades var bdde socialtjinstens familjeenhet och &ppna
forskolan beligna utanfor centret. Socialtjinstens familjeenhet delade da
lokaler med socialtjinstens vuxenhet (Oquist 1999). Folktandvirden som
ocksd ldg i centret avstod en del av sitt utrymme f6r familjecentralen. I
november 1997 undertecknades hyreskontrakten for alla enheterna (Verk-
samhetsberittelse u.d.). Det allminnyttiga bostadsbolaget fann det ange-
liaget att hoja omrddets status och sig det som viktigt att halla centret vid
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liv. Foretaget bekostade ombyggnaden av familjecentralens lokaler (Oberg
1999).

Datum f6r inflyttning flyttades fram flera gdnger. I april 1998 6ppnade
familjecentralen som en samlokaliserad projektverksamhet. MVC, BVC
och dppna forskolan overforde befintlig personal till familjecentralen.
Socialsekreterarna fick soka de tjinster som placerades vid familje-
centralen. Flera av socialsekreterarna var till en bérjan projektanstillda
(Bringlov 1998; Oberg 1999). 1999 6vergick familjecentralen frin att vara
projekt till en permanent verksamhet inom kommunen (Magnusson &
Fye 2000).

I etableringsskedet satsade landsting och kommun olika mycket tid och
pengar. Frin landstinget var satsningen mer blygsam. Varken MVC eller
BVC hade dirf6r nigon tid avsatt for familjecentralsméten. Det forsvirade
situationen for de landstingsanstillda och medférde en obalans mellan
enheterna (Oberg 1999). De diskussioner som uppstod utifrin den
ojimna resurstilldelningen féranledde att det i familjecentralens uppdrags-
beskrivning 2001 tydligt podngterades att verksamhetens olika huvudmin
bar det ekonomiska ansvaret for kostnaderna i respektive enhet (Persson &
Gudmundsson 2001).

Frin bérjan omfattade familjecentralen tre enheter frin landstinget och
tva frin kommunen. Utdver de samlokaliserade MVC, BVC, 6ppna for-
skolan och familjeenheten deltog 4ven tvd psykologer frin landstingets
barn- och ungdomspsykiatri (PBU) i familjecentralens arbete. PBU var
aldrig lokaliserad inom familjecentralen och det forekom tidigt en miss-
beldtenhet hos psykologerna att de inte hade ett eget rum att tillgd. De
menade att det forsvirade kontinuiteten i samarbetet. Det var dock aldrig
tanken att psykologerna skulle ingd utdver att medverka pa konsultbasis i
det forebyggande och uppsékande arbetet (Bringlov 1998). Vid érsskiftet
2000-2001 drogs psykologstédet frain PBU in i samband med en omor-
ganisering av PBU.

Till familjecentralen knéts varen 2001 tvd socionomer som delade pé
yjinsten som familjerddgivare. De ir i verksamheten tvd halvdagar i
veckan. Genom samlokaliseringen och genom att familjecentralens 6vriga
personal omgéende kan boka in samtal hos familjerddgivare skall troskeln
till familjerddgivningen sinkas (Familjerddgivningen 2003). Under etable-
ringsprocessen var det ocksé tinkt att apoteket skulle samlokaliseras med
familjecentralen. Detta blev dock aldrig realiserat (Bringlov 1999).
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Sedan 2001 bestér familjecentralen av tvd enheter frén landstinget och tre
fran kommunen, vilket framgir av nedanstiende modell. Denna modell ir
en skiss 6ver familjecentralen si som den var utformad under denna
studie.

Figur 3: Den studerade familjecentralens organisatoriska uppbyggnad

LANDSTING (Sjukvard) KOMMUN (Socialtjanst)

X-lanets produktionsomrade Socialndmnd

r Produktionsdektor T r Forvaltningschef j

Utredningsenhet barn/ung] Resursenhet barn/unga

Chef véardcentral Verksamhetschef MHV Verksamhetschef Verksamhetschef

Samordnare OF

Sektionschef ]/ FGsamordnarej
Barnsjukskoterska Barnmorskor Socialsekreterare Receptionist
barnavardscentral | modravardscentral Forskollarare OF
barnmorskemottagning familjegruppen

] Familjeradgivare
{ FAMILJECENTRALEN ]
1 MALGRUPPEN BARNFAMILJER

Familjecentralens fysiska utformning

Bostadsomridet dir den studerade familjecentralen 4r placerad 4r en del av
det s3 kallade miljonprogrammet som byggdes upp huvudsakligen under
1970-talet. 1 omrddet bor cirka 11.400 minniskor av vilka 55 % ir
antingen forsta eller andra generationens invandrare. Omréidets karakeir
priglas av mingden nationaliteter och kan betecknas som mangkulturellt.
En tredjedel av invdnarna befinner sig i ldersspannet 25—44 &r, dir
familjebildning och smé barn hér till bilden (Omradesstatistik 2002).
Bostadsbebyggelsen bestir huvudsakligen av stérre kvarter med hoga
flerfamiljshus. Bostiderna har byggts f6r familjer med tv4 dill tre barn, dir
den vanligaste typen av ligenhet bestdr av tre eller fyra rum och kok.
Utover hyresritter finns det ocksd nigra bostadsritter, enstaka villor och
en del radhus. I radhusomridet bor en stor del familjer med svenskt
ursprung (Oberg 1999). 2001 var 61,4 % av befolkningen i omridet i
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arbete, 4,2 % var arbetslosa, 9,7 % var fortidspensionerade och 8,8 %
uppbar ekonomiskt bistind (Omridesstatistik 2002).” Omradet ir kint
for viss social problematik och bade polis och socialtjinst har ménga
drenden i omridet.

Familjecentralen iterfinns i det ena hérnet av forortens képcentrum.
Den fysiska innemiljén har utformats av personalen i samrid med arki-
tekt. Vi stiger in genom den anonyma och ansprikslésa glasentrén med
texten ~Familjecentralen, familjeenheten, barnavirdscentral, barnmorska,
oppna forskolan”. Snett rake fram till hoger sitter receptionisten bakom en
genomskinlig skjutlucka, beredd att slussa besokare till ritt stille inom
familjecentralen. Bredvid hennes dérr finns en stor vit brevldda. Direke till
héger om entrén och mitt emot receptionistens utrymme stir en soffa dir
emellandt vuxna med barn sitter. Passerar vi soffan kommer vi till en
glasad och gardinforsedd dérr. Ovanfor dérren synliggér en tydlig skylt att
det 4r 8ppna forskolan vi kommer dill.

Den 6ppna forskolan bestr av ett flertal rum. Det stérsta rummet ir
kombinerat med ett vilutrustat kok (spis, mikrovigsugnar, kylskdp och
diskmaskin). Rummet anvinds for flera olika aktiviteter sisom lek- och
singstunder. En stor del av golvytan ir fri, men dir finns ocksa ett stort
bord med plats fér minga sittande. Fortsitter man in i 6ppna forskolans
lokaler finns dir ytterligare rum, bdde mindre och ett litet storre for
diverse aktiviteter. Didr finns dven ndgra toaletter, ett kapprum och ett
mindre kontorsrum f6r personalen. Till 6ppna férskolan kan besckarna
dven komma genom en direkt inging frin gatan.

Om vi gir tillbaka till den glasade entrén och receptionistens utrymme
l6per till vinster om detta rum en korridor vidare till de 6vriga enheterna.
Frin receptionistens rum finns en dérr in till ett mindre och fonsterlgst
rum f6r familjcentralens samordnare. Samordnarens rum har ocksi en
glasad och gardinforsedd dorr direke ut till korridoren. Korridoren avslutas
med tva “grupprum”.

Familjecentralen dr uppdelad pd tvd véningsplan och i taket i denna
korridor pa bottenvdningen hinger en hinvisande skylt med namnen pa
ovanviningens enheter: Barnavirdscentralen, Barnmorska, Folktand-
varden (som inte ingar i familjecentralen) och Familjeenheten. Till vins-

v Aldersindelningen i statistik har varierat, vilket kan paverka helhetsbilden. Forvirvs-
arbetande har utgite frin 20 ir, arbetslosa frén 18 &r, fortidspensionirer frén 16 4r.
Siffran fér ekonomiskt bistind giller for tredje tertialen 2001.
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ter, vid korridorens slut, reser sig en vildig spiraltrappa som tar oss upp till
andra viningen. Bredvid spiraltrappen finns dven en hiss. Vid toppen av
trappan méts vi av en jirngrind med ett litcdppnat klapplas. Vil uppe i en
ljus hall méts vi av tvé i vinkel, identiska, glasade och armerade dérrar.
Dérren snett till hoger leder in till folktandvérden, vilket framgir av en
storre skyle till hoger om denna entré. Dérren tll vinster leder in ill
familjecentralens MVC, BVC och familjegrupp. Bredvid dérren finns en
skylt som forklarar enheterna och deras 6ppettider.

Familjecentralens andra vningsplan bestdr av tvi parallella korridorer,
tvd vintrum, ett storre och ett mindre samt personalens olika arbetsrum.
Det f6rsta vi méts av ir det stora vintrummet med klidhingare, ett stort
bord med nigra stolar och tvé stora bliménstrade hornsoffor. Négra stora
leksaker finns placerade hir och var pa den fria golvytan. Direke till hoger
finns ett litet utrymme med skétbord och sedan féljer barnavirdscen-
tralens tre arbets-/mottagningsrum.

Om vi fortsitter rake fram genom vintrummet finner vi strax till
vinster personalens stora, ljusa fullt utrustade kék och lunchrum. Rummet
ir vitt och innehdller flera bord med firgglada stolar runt varje. En stor
anslagstavla med information ticker en bit av den ena viggen. Informa-
tionen dr alltifrin privat karaktir (fotografier), gemensamma fritids-
engagemang (I6parlopp och konserter) till mer arbetsrelaterade upplys-
ningar (aktuella kurser). Frin koket har vi utsikt éver kopcentrets tak och
ndgra av omradets flerfamiljhus. Personalen har méjlighet att frin lunch-
rummet ta sig ut pa en stor takterrass med bord och stolar av plast.

Fo6rbi lunchrummet finns ett mindre vintrum med stolar. Vintrummet
sammanbinder de tvd parallella korridorerna. Rakt fram har MVC sina
fyra arbetsrum och disk- och tvittrum. Vidare finns dir en personaltoalett.
Viker vi av genom vintrummet kommer vi till socialtjanstens familjegrupp
och deras utrymmen som bestdr av fem kontorsrum, ett last arkiv med
printer och fax samt ytterligare toaletter. Lingst ner i denna korridor finns
ett storre sammantrides- och konferensrum. I andra inden av korridoren,
efter socialsekreterarnas rum, finns ett si kallat "amningsrum” f6r am-
mande mammor som behdver lugn och ro. Rummet anvinds ocksd for
avskilda samtal mellan personal och besékare och inrymmer en soffa, bord
och stolar. Direfter tar BVC:s utrymmen 6ver. I slutet av denna korridor
finns en stor l&st dorr och bakom den aterfinns folktandvardens lokaler.
Hir kan vi dven vika av till hoger sd att vi kommer ut dll det stora
vintrummet igen. Det ir denna vig besokare till BVC vanligen kommer
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in. Den rumsliga utformningen av familjecentralen karaktiriseras av att
grinserna mellan de olika enheterna ir vildigt diffus. Inom familjecen-
tralen finns inga ldsta dorrar, besokare och personal kan réra sig relative
fritt mellan de olika enheternas fysiska utrymmen. Endast skyltar i taket
anger rikeningen for var de olika enheterna finns. Enheterna dr dock grup-
perade pa s sitc att det dr ldce for en dterbesokare att hitta rite. Den enhet
som ligger lite avsides frin de 6vriga ir den &ppna forskolan. For en
besokare dr det dock enkelt att ta sig genom korridoren och uppfor
trappan till de ovriga.

Folktandvardens besokare méste passera familjecentralens receptionist
och nedre utrymmen. Vad som skiljer folktandvérden och familjecentralen
4t dr de pa dagtid oldsta och armerade dorrarna.

Personalen ser bide for- och nackdelar med att vara samlokaliserade.
Sektionschefen for socialsekreterarna menar exempelvis att det r bra att
ha nira till de 6vriga. Eftersom arbetet i socialtjinsten ir s tufft och ofta
inriktat pd misdr dr det positivt att méta barnfamiljer dven i mindre
laddade situationer.

Som socialsekreterare, det ir ett s pass tufft jobb att méta minniskor i
kris och méta barn som far illa pa olika sitt, sd tror jag att sitta i en
sddan hir verksamhet, det blir inte sd fokuserat bara pi allt elinde.
Man [fir] virme. Barn och frildrar ror sig i vintrummet.

Samtidigt medf6r samlokaliseringen att personalen kan bli stord i sitt
arbete. En barnsjukskéterska uttrycker det som: “Ibland skulle jag vilja
stinga hir, att det 4r bara BVC. Ingen annan fir komma in hir. Man
behover prata och fi vara for sig sjilv.” Sektionschefen for socialsekre-
terarna menar att det dr nigot man fir std ut med.

Ibland kan det vara skont och tycka att man skulle sitta pd ett social-
kontor, bakom en stingd dorr for att fa vara i fred. /---/ Man méste std
ut lite [for att] vara i det hir livet ibland, nir det ir fullt pddrag med
skrikande barn och de leker. Det ir inte ndgon sidan dir ensamhet alla
ganger. D4 kunde man kanske 6nska att man satt bakom stingda
dorrar, telefontider och sidant dir. S3 skulle det vara si att man far lite
ordning. Man fir std ut med det.
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Familjecentralens enheter

Vilka arbetar di inom familjecentralens lokaler? Foljande avsnitt handlar
om familjecentralens olika enheter vid tidpunkten for min studie, dess
professioner och vem som egentligen ansvarar f6r verksamheten. Avsnittet
borjar med landstingets enheter MVC och BVC och fsljs sedan av
kommunens socialtjinst utifrén utredningsenhetens familjegrupp, familje-
radgivningen och resursenhetens 6ppna forskola. Avslutningsvis berérs
dven familjecentralens gemensamma samordnare och receptionist.

Modravardscentralen — barnmorskemottagningen

Vid Médravirdscentralen inom familjecentralen arbetar tre barnmorskor.”
MVC ingir i modrahilsovirden som i4r en egen organisation inom
primirvirden i landstinget. Ytterst ansvarig for modravérden ir ett storre,
geografiskt avgrinsat “produktionsomride” " inom landstinget som i sin
tur lyder under en produktionsstyrelse och landstingsfullmiktige. Nir
familjecentralen etablerades ingick MVC i vérdcentralen. Ar 2000
dndrades dock detta di modravirdscentralerna i omrddet skulle slas
samman till strre enheter. Enligt en barnmorska var denna organisering
en foljd av "att man skulle dra ner pd kostnader med en viss procent och
oka effektiviteten eller kvalitén med 20 procent. Man ville gora en forind-
ring”. Modravérdscentralen vid familjecentralen har tillsammans med nio
andra MVC i produktionsomridet en enhetschef som ir placerad pd en
vardcentral i grannomradet. Cirka 50 barnmorskor lyder under enhets-
chefen som idr ytterst ansvarig for allt ifrén Ioner till barnmorskornas
arbete. Enhetschefen #r understilld produktionsdirektéren i produktions-
omradet. P varje MVC finns en gruppledare, utan arbetsgivaransvar, som
skall samordna semestrar, driva frigor framdt och vara en kontaktperson.
Barnmorskorna kan sjilva fatta vissa beslut och skéta vissa inkép. Enhets-
chefen ir dock den som anger rikdinjer f6r vad barnmorskorna fir och
inte fir gora.

** Savil barnmorskor som barnsjukskéterskor 4r sjukskéterskor med vidareutbildning.
Styrelsen ansvarar for all hilso- och sjukvérd i forvaltningsform. Produktionsomridet
omfattar primirvird, geriatrisk och psykiatrisk vird (Hilso- och sjukvirdsnimnden
2001).
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Barnavardscentralen

Inom familjecentralen arbetar tre barnsjukskoterskor. BVC ingdr dock i
vérdcentralens organisation, en f6ljd av huslikarreformens inférande ett
par ér tidigare. BVC ir ocksé en del av det tidigare nimnda produktions-
omridet. Barnsjukskdterskorna vid familjecentralen har sin nirmsta chef
pa vardcentralen i omridet, och det dr hon som bir det yttersta ansvaret
for att barnsjukskdterskorna utfér sict uppdrag och for deras arbetssitu-
ation och 16ner. Hon ir dven ansvarig for eventuell nyrekrytering av
personal. BVC-sjukskoterskorna forvintas delta i vardcentralens perso-
nalméten varannan vecka. Over virdcentralschefen stir ytterst bestillarna
och produktionsdirektoren. BVC har iven tillging till en barnhilsovérds-
samordnare som ir ansvarig for policyinriktade barnhilsofrigor. Barnsjuk-
skdterskorna beskriver sitt arbete pd familjecentralen som “oerhort sjilv-
stindigt” pa samma ging som formen for arbetet idr tydligt uttalat. ”Vi idr
dlagda vildigt strikt vad som ir vart uppdrag. Vi rér oss ganska tryggt
inom de ramarna”, berittar en barnsjukskoterska. Inom ramen f6r barn-
sjukskoterskornas arbete medges en mojlighet till att fatta egna beslut,
vilket en av dem uttrycker som “vi har mycket stor frihet”. Inom arbets-
gruppen pd familjecentralen ir det dock ingen som har arbetsledar-
funktioner 6ver den andre.

Socialférvaltningens utredningsenhet — Familjegruppen

Vid utredningsenheten arbetar tta socialsekreterare. Socialsekreterarna i
utredningsenheten genomgick en omorganisering i januari 2001 och om-
organiseringen innebar att tvd enheter, familjeenheten med malgruppen
barn upp tll 12 ar och ungdomsgruppen med malgruppen toniringar
mellan 13 och 20 ar slogs ihop till en enhet, Barn och ungdom. Detta
innebar 4dven ett namnbyte frin familjeenhet till utredningsenhet. Social-
forvaltningens utredningsenhet, hir kallad familjegruppen, har sin
sektionschef anstilld och placerad vid familjecentralen. Sektionschefen ir
dir ansvarig for familjegruppens verksamhet, vilket innebir att hon leder
och fordelar arbete samt dverfor information ovanifrin i organisationen till
socialsekreterarna. Socialsekreterarna har med andra ord sin nirmsta chef
pa plats. Vi har en socialchef, sedan har vi verksamhetschefen, sedan
kommer jag. P4 sd sitt s& har vi nirmare till vira beslutsfattare”, siger
sektionschefen fér socialsekreterarna.

96



6. Yby ett organisatoriskt krafifilt

Sektionschefen fér socialsekreterarna fick under studiens genomforande ett
utdkat ansvar med delegation for till exempel arbetsmiljs, personal och
viss budget f6r den verksamhet som socialsekreterarna bedriver vid famil-
jecentralen. Sektionschefen kan fatta beslut si att enheten fungerar.
Genom det utokade ansvaret har sektionschefen dven fitc det formella
ansvaret att kunna bestimma om personalens loner. Det som sektions-
chefen inte kan besluta om ir omstindigheter som skulle kosta mer 4n vad
hennes delegation omfattar, sdsom vissa institutionsplaceringar. Om en
placering behdvs utanfér redan etablerade ramavtal dr det verksamhets-
chefen eller socialnimnden (politikerna) som fattar beslut. Det dr ocksd
nimnden som fattar beslut om omhindertagande av barn och som har
tillsynsansvar éver familjehemsg)laceringar. Sektionschefen lyder alltsd i sin
tur under en verksamhetschef” som ansvarar for utredningsenheten Barn
och ungdom inom socialférvaltningen i kommunen. Verksamhetschefen
beskrivs som den person som ansvarar for hela utredningsenheten med ett
stort budgetansvar. Vidare har verksamhetschefen méten med de olika
gruppledarna och sektionscheferna samt det dvergripande ansvaret for de
olika arbetsgrupperna inom utredningsenheten. Verksamhetschefen ir
underordnad en forvaltningsledning, dir socialchefen och forvaltnings-
chefen for socialférvaltningen i kommunen aterfinns.

Socialsekreterarna har en viss budgetrelaterad delegation frin social-
nimnden, vilket innebir att de kan behandla vissa drenden direkt. Detta
uppfattas som positive av de andra enheterna pd familjecentralen. En
socialsekreterare siger:

Vi har delegation pa att fatta vissa beslut, sd nir det har varit mammor
hir som har varit utkastade, misshandlade eller utan bostad di har vi
kunnat hjilpa till direke. Det har alltid gitt vildigt snabbt. /---/ Tror
oppna forskolan och de andra har uppfattat positivt att det gér snabbt
att f3 tag i oss och att vi kan f3 till det, fort.

Socialsekreterarnas arbete vid familjecentralen framstills som relative fritt,
men med vissa begrinsningar. Sektionschefen for socialsekreterarna berit-
tar:

20 . o s .
I det empiriska underlaget har sivil verksamhetschef som enhetschef anvints om-
vixlande fo6r samma person inom utredningsenheten. I detta avsnitt #r personen
betecknad som verksamhetschef.

97



Med samarbete i sikte

Vi har varit ganska fria. Vi har vira ramar f6r var verksamhet och vi
skéter den. Hur vi rent prakeiske skall gora eller hur vi gor hir, det ar
upp till oss. Vi har det ordinarie arbetet som alla skoter, som vi ir
dlagda enligt vdra respektive lagstiftningar att jobba med. Sedan det
gemensamma, det har vi ocksd mandat att jobba med. Det ligger vi
mycket upp sjilv. Jag tror inte att vdra chefer alltid 4r s& involverade
eller informerade om den verksamheten vi gér hir. Tror inte att om vi
skulle friga ndgon av vira chefer hogre upp si skulle dom inte riktigt
veta, exakt vad vi haller pd med.

Socialférvaltningens resursenhet

Socialférvaltningens resursenhet arbetar med sdant som inte 4r myndig-
hetsutévning for individer upp till 20 ar. Resursenheten tillhandahéller
dven beslutande insatser inom ramen for enhetens egen verksamhet eller
genom att foresld externt képt resurs (Resursenheten 2002). I en informa-
tionsfolder om socialférvaltningens resursenhet beskrivs familjecentralen
som sidan, familjerddgivningen och 6ppna forskolan som en del av denna
enhet. Att familjerddgivarna ingdr i resursenheten beror pa att de genom
ett samverkansavtal blivit en resurs som enheten erbjuder (Botkyrka
kommun 2002). Likasd giller f6r familjecentralen — verksamheten som
sidan ir en resurs — men organisatoriskt lyder den under skilda huvud-
min. Aven samordnaren och receptionisten tillhor socialférvaltningens
resursenhet.

Receptionisten lyder direkt under resursenhetens enhetschef och det ir
till henne hon vinder sig om det dr nigot som berér arbetet, 16n, budget
och s vidare. Receptionistens arbete innebir administration och att for-
medla kontakter mellan och till de olika enheterna. Receptionisten arbetar
ddrfor inte nirmare med barnfamiljerna, dven om hon ibland kan fora
lingre samtal med nigon.

Samordnaren for familjecentralen har haft sin samordnaruppgift pé
familjecentralen sedan 1996 och frén 1997 pa heltid. Samordnaren ir
socionom och hon beskriver sin roll som att ”Jag ir inte chef. Jag ir
samordnare”. Den som beslutar om samordnarens arbete och 16n ir chefen
for socialférvaltningens resursenhet. Samordnaren for familjecentralen har
dven en projektanstillning f6r att driva utvecklingen av dvriga tre familje-
centraler i kommunen. Dirmed har hon ocksd socialchefen i kommunen
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som direkt uppdragsgivare.21 Anledningen till att samordnaren fitt utvid-
gade arbetsuppgifter dr att uppdraget att skapa den aktuella familjecen-
tralen nu ir slutfért och inte lingre kriver en heltidsanstillning. Tidigare,
berittar samordnaren, kunde hon vara den aktuella familjecentralen mera
trogen och hon hade ocksd en viss ledande funktion. "D kunde jag dgna
mig pé heltid att i dll det hir, forsska halla dem varma, hélla ihop och
l6sa problem gemensamt. P4 ett sitt har jag fungerat som négon chef fast
inte haft det mandatet.” Vidare dr samordnarens arbetsuppgift att ha
kontakt med de olika enheternas chefer, vilket uppges inte alltid vara si
enkelt, inte minst utifrin budgetmissiga beslut. Samordnaren beskriver
det s3 hir:

Jag har ingen budget som jag bestimmer &ver som giller landstinget.
Dir méste man alltid forhandla med deras chefer. I samordnarens
uppgift ingdr att ha kontakt med deras 6verbyggnad, deras chefer pé
olika nivder. /---/ Det ir bokigt hir med fyra olika chefer och forhandla
med nir man skall géra nigonting. Det ir tungrott med ekonomin.

Nir det giller familjecentralens olika personalgrupper och deras syn pa
samordnarens roll, dr det tydligt att hon inte har ndgra beslutsfattande
funktioner. Utover att samordnaren skall koordinera med olika enhets-
chefer och f& fram pengar till gemensamma aktiviteter forssker hon dven
att skapa ordning inom familjecentralen. Nagra intervjupersoner beskriver
det som att samordnaren har ett dvergripande ansvar genom att hantera
gemensamma utbildningar och triffpunkter och si vidare. Det poingteras
att samordnaren inte ligger sig i enheternas olika arbeten utan det handlar
om "Ma4l, ideologi, pengar och personal”, enligt en socialsekreterare. En
barnsjukskoterska, en forskollidrare och en socialsekreterare beskriver i
nimnd ordning samordnarens roll s& hir:

Det idr min chef som har ansvar for hur jag skéter mitt uppdrag for
befolkningen. Det har samordnaren ingen majlighet att g& in och styra
upp. Dirmed inte sagt att det inte skall finnas en kommunikation
emellan.

Vi har ingen gemensam chef, utan vi har en samordnare som skall
forsoka f3 ndgon reda i alla de hir bitarna. Samordnaren gir man till
om det giller det vanliga vardagliga. Men man vet 4ndd att besluten

* Detta gillde vid tiden for empiriinsamlingen.
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miste tas av chefen. Samordnaren har ingen beslutsfattande funktion.
Men hon ir ocksé vdran talesman, sprakror utdt.

Samordnaren skall se till att det hir blir en enhet, en familjecentral. Vi
har alla ansvar som jobbar i familjecentralen men det 4r hon som har
det 6vergripande ansvaret och ser till att det fungerar med familje-
centralen. Jag ser inte [samordnaren] som chef f6r samordnaren fattar
inte beslut.

Trots att de tre aktdrerna ovan tillhor olika enheter dr deras bild av
samordnaren gemensam, det vill siga att hon fungerar som en koordinator
men inte som arbetsledare. Tva socialsekreterare beskriver vikten av att ha
en samordnare pd familjecentralen. Da verksamheten bestdr av olika
enheter kan samordnaren fungera som en problemldsare och/eller driva
viktiga frigor. Den ena socialsekreteraren berittar:

I praktiken om det uppstdr samarbetssvirigheter mellan oss hir s vet
jag att hon [samordnaren] har f6rsoke att hitta vigar ut, nigon sorts
problemlésare. /---/ Sedan forssker hon vil uppmuntra och inspirera
[ett] vidareutvecklat samarbete och hér sig for hur vi har kommit iging
och vad vi gor och hur det ser ut pd de olika enheterna.

Den andra socialsekreteraren siger:

[Det] kinns 4ndé bra att det finns ndgon som forsoker knyta ihop oss
och fi oss att triffas pid gemensamma mdten. Jag tror att det kanske
skulle fallera om det inte fanns en samordnare pi familjecentralen. Hir
finns det ndgon som verkligen tar tag i det och har det som uppgift att
se till att vi fungerar som en familjecentral 4r tinkt att fungera.

Att ha en samordnare fungerar alltsd som motor f6r samarbetet samtidigt
som de olika enheternas sirart bevaras.

2001 6vergick oppna forskolan frin att tidigare ha dllhére barn- och
ungdomsférvaltningen dll att tillhora socialférvaltningens resursenhet.
Férskolepersonalen hade inga invindningar: ”Vi arbetar pé ett annorlunda
sitt eftersom man arbetar med vuxna och handleder vuxna hela tiden.”
Bytet uppfattades av personalen ha sikrat enhetens existens och over-
levnad. "Vi lyder under socialférvaltningen. Det dr dirfor jag sdger att
[enheten] ir lite bittre sikrad nu 4n den var nir vi tillhérde den andra
organisationen”, berittar en forskolldrare. Vid den 6ppna forskolan arbetar

tvd forskollirare. Gemensamt har — &ppna forskolan, samordnaren for
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familjecentralen och receptionisten — en enhetschef vid socialférvalt-
ningens resursenhet. Enhetschefen for resursenheten har delegerat lite av
sitt ansvar till en samordnare f6r de 6ppna forskolorna. Denna samordnare
har bland annat till uppgift att samordna kommunens fyra 6ppna for-
skolor, vilka alla lyder under socialférvaltningen. Att ha o/ika personer att
vinda sig till, uppfattas inte enbart som positivt av férskolepersonalen. Det
uppges vara forvirrande att inte veta vem som beslutar vad. Den som
meddelade l6nerna nir enheten bérjade lyda under socialférvaltningen var
samordnaren for dppna forskolorna. Denna samordnare var dven den som
gemensamt med bade familjecentralens samordnare och personal frin
oppna forskolan var med och skrev annonsen infér tillsittandet av ny
forskolepersonal. Personal vid 6ppna forskolan ger intrycket av att ha ritc
mycket eget ansvar for enheten. Samordnaren f6r de dppna forskolorna
finns som ett stod om/nir forskolepersonalen skulle vilja indra pa nagot.
2004 overgick ansvaret for den oppna forskolan till familjecentralens
samordnare.

Sedan 1995 har kommunerna en lagstiftad skyldighet att erbjuda den
som begir familjerddgivning. Familjerddgivarna ir inte lokaliserade med
de 6vriga enheterna vid familjecentralen. Tva familjerddgivare alternerar
vid familjecentralen var sin formiddag i veckan. Till 2002 var familje-
ridgivningen organisatoriskt understilld kommundelsnimnden och det
administrativa ansvaret hade kommundelschefen.

Efter en omorganisering di den aktuella kommunen 6vergick frin
kommundelsférvaltningar till fackférvaltningar kom familjerddgivningen
2003 att organisatoriskt knytas till forvaltningschefen for socialfor-
valtningen. Detta innebar att de var direkt understillda chefen for
kommunévergripande enheter, det vill siga socialjour, hirbirgen med
mera (Familjerddgivningen 2001; Familjerddgivningen 2002). En familje-
radgivare menar dock att familjerddgivarna 4r ritt sjilvgdende, i stort sett
inom ramarna”. Det ir familjerddgivarna sinsemellan som gér upp nir de
skall ha semester. Genom samuverkansavtal med andra kommuner bedriver
den kommun dir familjerddgivaren ingdr, dven familjerddgivning i andra
niraliggande kommuner, bland annat den dir den studerade familje-
centralen finns.
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Familjecentralens malgrupp

I min undersokning fick personalen pa Yby familjecentral frigan om hur
de benimnde verksamhetens mélgrupp. Anledningen till att jag stillde
denna friga var att jag ville veta hur olika enheter med sina respektive
besokare (patienter — klienter — barnfamiljer) i samband med en samlokali-
sering valde att kalla mélgruppen. Fanns det ndgot gemensamt namn eller
inte? Barnfokus framhalls av personalen som ndgot centralt for verksam-
heten. Bland de begrepp som de professionella inom familjecentralen
generellt anvinder for att beskriva malgruppen forekommer vara familjer,
barnfamiljer, forildrar, barn, mammor och pappor. En socialsekreterare
gor hir skillnaden att hon som socialsekreterare vid familjecentralen
arbetar med barnfamiljer med problem, medan socialsekreterare inom
andra enheter i socialtjinsten snarare arbetar med “problemfamiljer”.
Genom att anvinda sig av beteckningen barnfamiljer tonas det proble-
matiska ned. Socialsekreteraren beskriver det pa foljande sitt:

Vi har gemensamt med de andra som jobbar i familjecentralen att vi
jobbar med barnfamiljer och det ir en annan plattform in till exempel
med socialbidrag, dir jobbar vi med problemfamiljer.

Andra begrepp som existerar inom familjecentralen rérande malgruppen ir
brukare, klient, patient, personer (i form av egennamn), drenden, for-
dldrar, blivande férildrar, par, medborgare och besokare. Vilket begrepp
som anvinds, menar en socialsekreterare, beror lite pa situationen och vem
det skall beskrivas for. De flesta bland socialtjinstens personal ir kluvna
till anvindandet av begreppet brukare. Detta inte minst utifrin vad bess-
karna i sidana fall skulle ”bruka” och att de minniskor som kommer till
socialtjinsten inte alltid gor det frivilligt. Klientbegreppet i socialtjinstens
perspektiv anvinds mer formellt, nir det 4r nigot som skall markeras eller
tydliggoras i savil tal som skrift. ”Vi siger vil klienter om, nir man pratar
om familjer i nigon pirm eller nir man markerar”, siger sektionschefen
for socialsekreterarna. Nir det giller patientbegreppet si menar personal
vid MVC att de stindigt dterkommer till att benimna de sékande just
patienter. Detta for att begreppet ir si enkelt att anvinda. Samtidigt
medges att det dr problematiskt att anvinda benimningen, d& besckarna
de facto inte ir sjuka. Bdde BVC och MVC har sin bas inom hilso- och
sjukvird och dir ir de sokande just patienter. Genom kontinuerliga
benimningsomskrivningar av besokare till verksamheten si faller
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sjukskoterskorna emellanar tillbaka till ate bérja tala om mélgruppen som
patienter. For MVC-personal brukar dock beskrivningen av besdkarna
hamna nigonstans mellan familjer, mammor och patienter. Brukare och
klienter anvinds inte inom médrahilsovarden. En barnmorska siger:

Jag har forsoke och lira om. P4 sjukhuset dr det patienter och i médra-
virden ir man inte sjuk, man ir inte patient. D3 siger man mamma,
men ibland ir det en pappa med. D3 ir det forildrarna. Sedan ir de
blivande forildrar. S& dr det paret. Det dr mycket omskrivningar och s&
blir det patienter i alla fall.

Det ir svart att sirskilja familjecentralens besokares behov och problem.
Ett bessk pa familjecentralen behover dock inte alltid vara relaterat till
ndgot problematiskt. En bild som ges ir att verksamheten stdr for mycket
rdd, stdd och avlastning, sirskilt med tanke pd den osikerhet som kan
finnas i forildraskapet.

Mdodravardscentralen — barnmorskemottagningen

MVC riktar sig primirt till den gravida kvinnan och utvecklingen av det
vintade barnet. Det ir dven frimst gravida som kommer. Aven den
omgivande familjen dgnas viss uppmirksamhet. En barnmorska beskriver
det som att: "Min huvudsakliga mélgrupp dr mor och barn. Det dr dem
jag jobbar for och har anstillning for. Sedan [ir det] de som ir runt
omkring och pappan forstds.” Moédravérdcentralen méter dven kvinnor
som inte 4r gravida, savil fore graviditet som senare i livet. D4 kan det réra
sig om mer allmidnna frigor som till exempel preventivmedel, cellprov-
tagning, menstruationsstorningar eller annat som en barnmorska beskriver
som rena kvinnoproblem. Ungdomsproblematik hinvisas ofta vidare till
nigon ungdomsmottagning. Mer avancerade besvir som kriver fortsatt
behandling hinvisas vidare till gynekolog. Den primira mélgruppen ir
dldersmissigt mellan 18 och 55 ar, med fokus pa kvinnor i dldern mellan
25 och 35 ar. En del yngre mammor (<18 ar) férekommer men de ir inte
s minga. MVC arbetar med det som beskrivs som normalt i livet. MVC-
personal siger sig tillmotesgd de behov som finns nir de triffar sina
besokare. Uppfattningen hos personalen pa MVC ir att de méter sd gott
som alla blivande forildrar (mammor). Det uppges likvil att alla kanske
inte kommer eftersom det ir frict virdsdkande och den enskilda individen
kan soka sig till en annan MVC.
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Barnavardscentralen

Barnavérdscentralen arbetar med smébarnsfamiljer med barn upp till sex
ar. Arbetet pd BVC utgér ifrén det friska barnets normala utveckling och
innefattar exempelvis kontroller av medicinsk, psykosomatisk och kognitiv
utveckling vid speciella nyckelaldrar, likarundersokningar, vigning och
mitning. BVC skall tillmétesgé behov som ir relaterade till barnens fysiska
vilbefinnande och problem som har att géra med att barnen inte iter eller
sover som de skall. BVC kan bistd med hjilp vid enklare infektioner da
detta riknas som ndgot normalt for ett barns utveckling. Arbetet vid BVC
beskrivs vara s& mycket mer 4n att bara viga och mita barn. Utvecklings-
bedémningar gors ofta tillsammans med likare och barnsjukskéterskorna
kan utifrdn sin kinnedom om barnet patala en férsenad utveckling eller
allmin oro. Vid behov finns det mojlighet att remittera vidare tll en
specialistlikare. Om ndgot avvikande hos eller runt barnet uppticks, s&
forsoker barnsjukskoterskorna ta reda pd vad det dr som gor att barnet mér
diligt och hur hemsituationen ser ut. Barnet och dess behov dr det som
star i fokus for BVC:s arbete. Det poingteras noga att det ir barnets
journal och inte férildrarnas. Om barnsjukskéterskorna uppmirksammat
problem i barnens familjer, si aterges detta i journalen som socialt
komplicerade situationer.

Barnsjukskoterskorna arbetar mycket med att psykosocialt stodja
familjer och bekrifta deras forildraskap. Detta innebir ocksé ett ansvar for
BVC-personalen att uppticka eventuella brister, helst tillsammans med
forildrarna och lyssna pd deras oro eller “icke-oro”. Det handlar, enligt
personalen om att medvetandegora en oro som forildrarna borde ha
uppmirksammat och detta idr vad personal kallar f6r ett motivationsarbete
for att soka hjilp. Emellandt triffar BVC-personalen kvinnor som har en
kvarstdende nedstimdhet efter en forlossning. Dir finner personal att de
inte alltid har tid att erbjuda det stéd och den hjilp som de skulle vilja.
Personalen fir dock emellandt agera medminniskor. En barnsjukskéterska
beskriver det som att emellandt fi “vara nigon slags farmor, mormor”.
BVC ir dven ansvariga for slutenvardsuppféljningar av barn som har varit
inlagda pé sjukhus. BVC-personalen vid familjecentralen triffar s gott
som varenda nybliven familj. Detta framgir ocksd av Widlunds (2002)
statistiska rapport. Hur manga ginger en barnsjukskoterska triffar en
familj under ett &r kan dock variera.
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Familjegruppen

Socialtjinstens utredningsenhets familjegrupp vid familjecentralen har
mélgruppen barn upp tll 12 4r. Sektionschefen for socialsekreterarna
beskriver méilgruppen s& hir: "Var mélgrupp ir barn noll till sex r hir pd
centralen, s har vi noll till tolv &r pa utredningsenheten. Mélgruppen ir
de hir smibarnen med sina forildrar. Forildrar, mammor och pappor.”
Familjegruppens arbete lyder under socialgjinstlagen. Socialférvaltningen
beskrivs som det yttersta skyddsnitet for kommuninnevinarna. Barns
livssituation prioriteras och likasd att familjer skall i den hjilp och service
som de anser sig behdva, forutsatt att detta kan tillgodoses.

Familjegruppens arbete varierar. Arenden omfattar allt ifran hjilp-
sdkande som inte riktigt vet vart de skall vinda sig med vardagliga
bekymmer som uppfostringsproblematik till tyngre social problematik.
Problematiken kommer till socialtjinstens kinnedom genom ansékningar
och anmilningar. Négra socialsekreterare anser att en stor del av deras
arbete dr styrt av myndighetsutévande uppgifter, vilket ir just allt ifrn
bedémning av olika ansokningar till barnavardsutredningar. Ansékningar
rér sig ofta om att forildrar 4r slutkérda och inte orkar med sig sjilva, sina
barn eller sin situation och soker dirfér nigon form av avlastning. Anmil-
ningar handlar om tyngre problematik som exempelvis oro éver att barn
kan fara illa. Ar 2001 inkom 104 anmilningar avseende 154 barn och 19
ansokningar avseende 39 barn (Utredningsenheten 2001). Aret dirpa var
motsvarande siffra 119 anmilningar respektive 24 ansokningar (Manads-
statistik familjegruppen 2002). Genom att antalet egna ansokningar kar
ir forhoppningen att socialgjinsten skall kunna komma in tdigare och
dirmed hindra att forildrar “brakar samman” och att barnet kanske
tvingas till placering utanfér hemmet. Besok foranledda av antingen
ansokningar eller anmilningar beméts med allt ifrdn information, rid-
eller stddsamtal, generella konsultationer till utredningsarbete om frimst
barnens situation och vad det kan behévas for hjilp i familjer.

Bland socialsekreterarnas svaraste drenden ir de som pé ett eller annat
sitt kan relateras till bristande omsorg om barn. Detta ir ofta férenat med
relationsproblem (konflikter) mellan forildrar, vilket i sin tur ofta ir
kombinerat med véld mot frimst kvinnor och barn. Omsorgsbrist och
vild inom familjen var &r 2001 de vanligaste anmilningsorsakerna till
socialtjansten (Utredningsenheten 2001). I samband med skilsmissa dr det
inte ovanligt att forildrar med samarbetssvarigheter anmiler varandra for
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bristande omsorg rorande de gemensamma barnen. Dessa drenden hin-
visas dock vidare till familjeritten. Omsorgsbrister och misir kan ocksé
sammanhinga med att nigon eller bida forildrarna har en orkeslgshet
som kan relateras till missbruk, psykisk skorhet, ar mycket unga, omogna,
ensamstdende eller lever under mycket pressade situationer.

Andra problem som socialsekreterarna méter ir relaterade till de
boende i omridet. Ménga besokare kan bira med sig nigot trauma som de
tidigare varit utsatta for, som exempelvis krigsupplevelser, tortyr med
mera. Minga besokare uppges ma déligt och flera soker stéd och hjilp till
foljd av daligt socialt nitverk. Inte sillan ror det sig om utlindska kvinnor
som ir socialt isolerade. De har hidmutats till Sverige, blivit bortgifta och
ganska snart blir de gravida. Dessa kvinnor uppges ha svart att komma in i
det svenska samhillet och har fi méjligheter att lira sig svenska. P4 detta
sdtt, menar en socialsekreterare, blir det tufft om/nir dessa kvinnor rikar
illa ut, i synnerhet som det i vissa kulturer inte ir lika tillitet att prata om
sina problem. Detta ir ett problem som uppfattas som angeliget att arbeta
med samtidigt som det inte ir s& litt da socialtjinstens resurser ir begrin-
sade. En socialsekreterare beskriver det s hir:

Ofta tycker jag att det handlar om ensamhet. De som soker sig hit de
har egentligen behov av ett fungerande nitverk. Det vi kan erbjuda det
ir det flerprofessionella runt familjerna. Vi kan inte erbjuda vinner
eller sliktingar. Vi kan erbjuda kontaktperson och kontaktfamiljer och
kontakt med oss eller andra professionella och det blir en annan rela-
tion. Det upplever jag ganska ofta att det finns behov som inte vi kan

hjilpa till med.

Ytterligare problem som ir svarlgsta for socialsekreterarna i familjegruppen
dr nir malgruppen hamnar i ndgon sorts kris till f6ljd av yttre omstindig-
heter som exempelvis dilig ekonomi (fattigdom) eller har svérc ace fi
bostad. Nir det giller det forstnimnda 4r det vanligt att den hjilpsskande
hinvisas vidare till ekonomisektionen. Omridets boendeproblematik ses
som sirskilt bekymmersam nir en skilsmissa inom en familj 4r ett fakcum.
Bristen pa alternativt boende kan tvinga familjen att fortsitta bo kvar i den
gemensamma bostaden. Detta beskrivs av en socialsekreterare dka stressen
och pressen i ménga familjer, vilket gor att det blir svért att 16sa de interna
relationsproblemen. Missbruksproblematik finns ocksd men det 4r inte sd
vanligt fsrekommande.
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Oppna forskolan

Oppna forskolan ir en enhet for forildrar med barn upp till fem 4r. Barn
inom &lderskategorin kan dven komma i annat vuxet sillskap in
forildrarna, till exempel en dagmamma eller en slikting. Ett barn fir inte
limnas ensam p& 6ppna forskolan utan méste alltid ha en vuxen, utdver
personalen, i sitt sillskap. “Det 4r det som ir vitsen hos oss att vi har de
vuxna med hela tiden”, siger en forskollirare. D4 barnen i kommunen
erbjuds dagis nir forildraledigheten upphort, forutsate ace forilder eller
annan virdnadshavare har arbete, dr arbetssokande eller studerar dr det
mainga barn som tidigt forsvinner frin den 6ppna forskolan. Ménga av
besokarna ir dirfor gravida kvinnor eller vuxna med mycket smé barn.

Oppna forskolan ir den enhet som “ligger mittemellan” och som utgor
en “friyta” mellan socialtjanstens familjegrupp och de landstingsanknutna
enheterna. Som en f6ljd av detta méter personalen alla méjliga problem,
savil fysiska, psykiska som sociala. Nagot som forskolepersonal rubricerar
som “det mesta”. Det kan rora sig om problem alltifrén barnens utveck-
ling, att de inte har bérjat prata, varfor de inte har fite ndgra tinder, varfor
de inte idter och sd vidare till tyngre relationsproblem mellan barnens
forildrar. Nir det giller problem som rér sig kring barnets fysiska och
psykiska utveckling beskrivs det som bra att det finns andra mammor pé
plats som kan dras in i diskussionerna och dirmed tipsa varandra. Vid
tyngre problematik dr det bra, enligt en forskollirare, att det finns fler i
huset som kan hjilpa till om sd skulle behovas. Samtidigt ir det vanligt att
de far ta sig tid och bara sitta ner och lyssna pé forildrar som har det svért.
Forskolliraren siger s& hir:

Det har blivit vildigt mycket att ta hand om de vuxna, de senare dren.
Det 4r manga som har problem och inte mir bra. Som kanske bara
behover ha ndgon som lyssnar pd dem, s& kinns det bittre. Nu ir vi lite
dldre, vi som jobbar hir, si man blir som en mamma, som en mormor,
som en farmor eller svirmor eller vad det kan vara for ndgonting
och/eller en god vin.

De som kommer till 6ppna forskolan har inte alla problem utan de flesta
kommer for att man tycker att det ir roligt att triffas. Oppna forskolan
beskrivs dirmed som en enhet med ett syfte att utgéra en motesplats for
barnfamiljerna i omridet. I dagens samhille finns det, enligt en forskol-
lirare, inte si manga naturliga métesplatser f6r barnfamiljer. Organiserade
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motesplatser anses didrmed bli av vikt for att beméta behovet av till
exempel ett socialt nitverk i bostadsomridet. Oppna forskolan forsoker
tillmétesgd detta behov. Ar 2001 hade den 6ppna forskolan i medeltal 48
besokare per dag och under aret totalt 5.056 besékande personer (Verk-
samhetsberittelse 2001).

Familjeradgivningen

Familjerddgivning ir en samtalsbehandling som vinder sig dll vuxna, i
forsta hand par med relationsproblem. Kontakten ir frivillig och det finns
mojligheter att vara anonym (Familjerddgivningen u.4.).

Milsittningen med familjerddgivningens behandlingsarbete 4r bland
annat att bidra tll konstruktiva lsningar och forhindra destruktiva
separationer. Familjerddgivarens uppgift dr att tydliggora och underlitta
dialogen s3 att parterna s& sminingom kan fatta egna beslut kring sin
relation. Kontakten har ibland foregitts av 1osningsforsok med inslag av
véld, hot om véld, sjilvmord eller sjilvmordsférsok. Familjerddgivningen
kan med en begrinsad behandlingsinsats i ett tidigt skede av relations-
krisen forhindra atc krisen leder till psykiska, somatiska eller sociala
komplikationer med stort lidande f6r den enskilda. I familjerddgivarnas
arbete beaktas alltid barnens situation 4ven om de inte s ofta deltar direkt
i samtalen (Familjerddgivningen 2001).

Tabell 3: Familjecentralen och dess ingdende enheters malgrupper

Enhet Malgrupp Barnets  Primar Personal moter
alder besoksgrund

MVC  Vuxna <OQar Graviditet Alla blivande
Vantande foréldrar foraldrar (mammor)

__________________________________ Den gravida kvinnan

BVC Barn (det friska) 0-6 ar Halsokontroll Alla smabarns-

.................................. féréldrar med barn

FG Barn och deras 0-12 ar Sociala problem  Utsatta foraldrar,

.................................. fbréldrar barn

OF Barn med vuxet 0-5 ar Traffpunkt Hemmavarande
sallskap vuxna med barn

Blivande foraldrar
__________________________________ (mammor)
FR Par med - Samtal -

relationsproblem
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Sammanfattningsvis, pa familjecentralen triffar vissa enheter 6vervigande
smi barn med deras forildrar (oftast kvinnor), andra enheter enbart de
vuxna. Det som férenar de skilda enheterna 4r deras gemensamma fokus
pd barnfamiljer och deras behov, vilket sitter ramarna for det
organisatoriska filt som enheterna verkar inom. Den enhet som i stérst
utstrickning kan fi ett annat sitt att arbeta genom samlokalisering ir
socialtjinstens familjegrupp som dirfor presenteras ytterligare nedan.

Familjegruppen relaterat till vriga enheter

Socialsekreterare anser att 6ppna forskolan, médravirden och barnavirden
oftare ser familjer dir det inte 4r problem, medan det till familjegruppen
kommer familjer som har problem eller kiinner oro f6r barnen. P4 samma
ging som en gemensam forstielse och omsesidighet efterstrivas, betonas av
en socialsekreterare att det ir viktigt att de olika enheterna “liter var och
en gora sina bedomningar”. Det ses dock som ndgot gott att just dppna
forskolan, MVC och BVC p4 ett generellt sitt, kan ringa in och beskriva
de svarigheter som familjer kan rika ut for. Genom att de 6vriga enheterna
vid familjecentralen har en si bred kontaktyta, menar samma social-
sekreterare, borde det finnas méjligheter att utveckla ett utskat gemensamt
arbete. Detta frimst for att dnnu tidigare kunna uppticka och komma it
de familjer dir det finns vdld och att gemensamt kunna hitta olika
markérer som signalerar att det 4r pd vig att g snett. En viss del av arbetet
kan alltsd géras gemensamt med de andra enheterna utifrin att de olika
kompetenserna kan komplettera varandra. Dirmed anses dven fragor till
socialtjansten bli naturligare. Ett gemensamt arbetssitt #r sd kallade team-
konferenser. Hiri forsoker alla medverkande utifrén sina respektive yrken
hjilpas at att se och bedéma familjens behov och vad som kan erbjudas
familjen. Forvintningarna pd vad familjegruppen kan gora for hjilp-
s6kande familjer kan vara ritt stora, frimst frin de andra enheterna inom
familjecentralen. Sektionschefen for socialsekreterarna siger:

Jag tror att MVC, BVC tror att vi kan gé in och gora mycket mer saker
an vad vi l6ser. Det hir som de méter med gravida, de har dilig
ckonomi, det ir taskigt. Att folk inte har pengar till maten eller [att]
bostadssituationen 4r miserabel, att vi skall kunna fixa allt det hir ocksi
i familjers liv. Vi fir ta pd oss allt. Det tror jag man haft lite hoga
forvintningar pé att vi skall ordna det mesta nir det giller familjer som
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lider och det kan vi inte alltid och di kan det Litt bli en besvikelse 6ver
att man inte har 16st det.

Att de andra enheterna dr mer “problemfria” uppfattas som positivt av en
socialsekreterare, inte minst genom insikten att alla minniskor inte har
problem. Socialsekreteraren berittar:

Man ser familjer utan problem hir. Tidigare pd vanliga kontoret sig
man bara de familjerna som hade problem eller som hade soke sig till
oss av nigon anledning eller ville ha nigonting. /---/ Det kinns pé
ndgot sitt bra att man ser nigot annat 4n problem.

Det finns en instillning hos socialtjinsten att det finns mycket att erbjuda
och att man skulle vilja kunna géra det mer, det finns resurser i kom-
munen. Parallellc miste de professionella vara kostnadsmedvetna, vilket
gor att i alla fall en socialsekreterare kinner att hon inte alltid kan géra det
hon skulle vilja for en enskild familj. Detta giller exempelvis dir social-
sekreterarna finner att de skulle vilja utreda en familj pd nigon form av
behandlingsinstitution, men dir de till f6ljd av bristande ekonomi inte
kan genomf6ra dessa placeringar. (")ppenvirden mdste provas ganska lingt,
vilket kanske inte alltid svarar mot familjens behov eller 6nskan om hjilp.
Samma socialsekreterare finner att det ir viktigt att forsoka orientera sig
om vad det ir for hjilp familjen kan behova och att man i och med det
kommer i kontakt med familjer dir det inte behover ha gite sd lingt. Det
som socialsekreterarna fir frin de andra som de arbetar ihop med inom
familjecentralen anses komma “tidigare” och mer utifrn att familjerna
behéver ett stdd. “Det dr sd pass tidigt att det inte blir en anmilan och det
ir en jitteforindring som ir vildans bra”, menar en socialsekreterare.

Samlokalisering utifran organisationsteori

For att forstd det samarbete som efterstrivas vid familjecentralen si méste
man ocksi forstd det organisatoriska sammanhang dir det dger rum.
Familjecentralen som samlokaliserad verksamhet kan ses som en samar-
betsmodell, dir hilso- och sjukvdrdens MVC och BVC samarbetar med
socialtjinstens familjegrupp, familjerddgivning och 6ppna forskola kring
barnfamiljer. Hur kommer det sig att skilda verksamheter inom ett organi-
satoriske filt viljer att ytterligare nirma sig varandra?
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Samlokalisering som en
konsekvens av omgivningsfaktorer

Utifrin nyinstitutionell teori kan man siga att hilso- och sjukvird och
socialtjinst med sina hir nimnda enheter, ingdr i ett gemensamt organi-
satoriskt filt. De olika enheterna sysslar ungefir med samma saker,
samhillets omsorg om barnfamiljer. Enheterna har dirfér “liknande
definiering av vad de gor” och “formar filt dir liknande normer och
principer foér vad som ir bra, daligt, tilldtet, otillitet etc. utvecklas”
(Sahlin-Andersson 1989, s. 213).

Inom det organisatoriska filtet ir samordningsstanken inte ny. Behovet
av samordning mellan olika verksamheter som arbetar med barnfamiljerna
i samhillet har funnits sedan artionden (se kapitel 3). Olika samordnings-
och samlokaliseringsstrivanden har gjort att det har utvecklats normer f6r
vad som kan vara ett bra sitt att organisera inom ramen for det organisa-
toriska filtet. Trots detta 4dr det forst under det senaste decenniet som
samlokaliserade verksamheter i form av familjecentraler har fitt en stérre
genomslagskraft (se kapitel 4).

Strivan efter samarbete och samlokaliseringen som sddan kan forstds
utifrin olika enheters sitt att hantera en “osiker omgivning”. En osiker
omgivning handlar, enligt Thompson, om hur organisationer relaterar till
andra verksamheter och myndigheter, vilket i férlingningen kan handla
om en enhets férhéllande till resurser (Thompson 1992). I min studie har
jag funnit att den oppna forskolans strivan efter samlokalisering och
samarbete klart kan relateras till enhetens majlighet att hantera sin osikra
omgivning. Fér den o6ppna férskolan innebar samlokaliseringen att
enheten "6verlevde”. 1 samband med samlokaliseringen inom familje-
centralen évergick dppna forskolans organisatoriska tillhorighet frin barn-
och ungdomsforvaltningen till socialférvaltningen. Genom att enheten
fick en annan organisatorisk forankring forsvann iven tidigare hot om
nedliggning av den 6ppna forskolan. Den ppna férskolan blev dnyo en
enhet att rikna med i omsorgen kring barnfamiljerna i samhillet.

For landstingets enheter, MVC och BVC, aterspeglas den osikra
omgivningen i de problem med exempelvis missbrukande férildrar och
barn som far illa, som dessa enheter emellandt stott pd. Dessa problem
ligger utanfér de vardagliga uppgifterna och rubbar arbetsbelastningen i
enheterna och dirmed enheternas stabilitet. Barnmorskorna berittade
exempelvis om sina tidigare svarigheter att vid behov av konsultation na
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socialsekreterare annat 4n pi telefontider. Barnsjukskéterskorna ansig att
nirheten till socialsekreterare kunde underlitta deras arbete kring familjer,
dir de hyste stark oro for barnen. Genom samlokaliseringen hoppades de
att dessa problem enkelt skulle kunna hinvisas till den enhet som kunde
avhjilpa de sociala problemen. James Thompson (1992) anvinder termen
kooptation fér att beskriva hur en verksamhet kan kompletteras genom
“inval” av element (individ eller organisation) fér att avvirja eventuella
hot. Socialtjinstens familjegrupp ingdr inte i landstingets enheter, men
genom samlokaliseringen i en familjecentral och den nirhet som detta
innebir kan “hoten” mot en MVC:s och BVC:s stabilitet avvirjas.

Fér socialgjdnstens familjegrupp innebar hanteringen av den osikra
omgivningen att de kunde komma in tidigare i ett bekymmersamt drende
och slippa si kallade brandkérsutryckningar. Vid tiden for etableringen av
familjecentralen hade exempelvis antalet anmilningar och drenden okat
hos familjegruppen. Akuta irenden innebir att socialsekreterarna fér
slippa vad de har fér stunden, vilket fir dll foljd att enhetens arbets-
belastning pendlar frin den ena dagen till den andra.

Hantering av en osiker omgivning kan ses som ett starkt motiv for att
forverkliga samlokalisering. Det skedde dock inte utan diskussioner.
Personal ifrin BVC ifrigasatte exempelvis familjecentralens fysiska ut-
formning och nirheten till socialtjinstens familjegrupp. Personalen var
oroad 6ver att forlora resurser” i form av uteblivna besck genom artt
samlokaliseras med en myndighetsutévande socialgjidnst. Ridslan infor en
samlokalisering kan forstds utifrin tidigare grundade forestillningar om
vad de andra enheterna vid familjecentralen (frimst familjegruppen) gor
eller kan gora.

Ridslan for samlokalisering gav dock vika nir det visade sig att enhe-
terna genom samlokaliseringen inom familjecentralen stod sig starkare i
kampen om resurser inom det organisatoriska filtet. I inledningsskedet
fick familjecentralen, via socialférvaltningen, nationella medel f6r metod-
utveckling, sa kallade "Blomman-medel”, vilket till viss del mojliggjorde
samlokalisering. Jag relaterar detta tll omgivningens /legitimering av
familjecentralen. Legitimitet signalerar enligt nyinstitutionell teori, att
ndgot ir bra och efterstrivansvirt. Legitimitet ir enligt Scott och Meyer
(1992) ett viktigt konkurrensmedel inom organisatoriska filt. Legitimitet
sikrar organisationens resurstillgingar och dirmed dven dess verlevnad.
Man kan ocksa siga att ppna forskolan vann 6kad legitimitet i det orga-
nisatoriska filtet dd den fick vara kvar och dirmed stirkte sin stillning.
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Familjecentralen som métesplats for tva institutionella
sfarer

Som ett samarbetsprojekt kan familjecentralen som sddan ses som en
enhetlig verksamhet, vilket kan jimf6éras med den samarbetsstrategi som
Thompson (1992) kallar koalitionsbildning. Han menar dock i sin
definition av koalitionsbildning att koalitioner inte bara “skapar en bas for
utbytesrelationer utan kriver ocksi ett erkinnande av framtida gemen-
samma beslutsfattande” (ibid. s. 51). S& ldngt har familjecentralen som
verksamhet dnnu inte kommit. Snarare dr det s som framgdr av detta
kapitel att verksamheten bestdr av klart dtskilda enheter. De olika enhe-
terna inom familjecentralen dr rumsligt avgrinsade frdn varandra. De har
olika regelverk, Hilso- och sjukvardslagen (HSL) och Socialtjinstlagen
(SoL), tankeménster, logiker, normer och strukturer f6r arbetet. Det finns
i den meningen tvd klart urskiljbara institutionella sfirer: hilso- och sjuk-
virdens samt socialjanstens. MVC och BVC ingir i hilso- och sjuk-
virdens sfir. Landstinget 4r huvudman och ett hilsoperspektiv priglar
arbetet. Familjegruppen, familjerddgivningen och den 6ppna férskolan
ingdr i socialtjdnstens institutionella sfir. Kommunen 4r huvudman och
vilbefinnande och social anpassning kan sigas vara ett samlingsnamn for
socialtjinstens enheter och deras arbete. Den 6ppna forskolan har vuxit
fram ur den divarande socialvirden och ir i denna studie understilld
socialtjinstens organisering. Dirmed ingir denna enhet i socialtjinstens
institutionella sfir.

Inom de olika institutionella sfirerna finns en ytterligare uppdelning
utifrin enheternas olika dominer. MVC riktar sig exempelvis till
mamman (férildrarna) och det ofédda barnet. BVC har barnets hilsa i
fokus for sitt arbete. Bdda enheternas besdkare betecknas emellanit som
patienter. Inom socialtjinstens institutionella sfir finns motsvarande
uppdelning. Familjegruppen benimner exempelvis sina besékare klienter.
Besokarna skiljer sig dven &t i lder och i orsak till besok.

Aven om de institutionella sfirerna kan ses som teoretiska avgrins-
ningar, pdverkar de sina respektive enheter att anpassa sig till vissa forete-
elser och virderingar inom sfiren, vilket ger enheterna deras olika
karaktirer (DiMaggio & Powell 1991). Inom de institutionella sfirerna
(jfr Lindqvist 2000) sker en institutionalisering inom vars ram det sker en
normutveckling som fir effekter pd de ingdende enheternas struktur och
det praktiska arbete som utfors i den (Grape 2001; Johansson 1994; Stern
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1999). De olika enheterna i min studie har inte bara en tillhérighet inom
familjecentralen utan dr ocksd knutna till sina respektive moderorgani-
sationer, som har inflytande 6ver mal, beslut och resurser. Detta stirker
deras gemenskap med den institutionella sfiren, hilso- och sjukvird
respektive socialtjinst och gor att de inte kan avvika for mycket i sina
arbetsuppgifter, dven om de uppfattar sig vara ganska fria inom givna
ramar.

I minga arbetsuppgifter arbetar enheterna med sitt, men de har ocksd
gemensamma arbetsuppgifter, som jag skulle vilja hinfora till en mellan-
institutionell sfir. Nir olika institutionella sfirer méts i en mellaninsti-
tutionell sfir, som vid familjecentralen, har samordnaren en betydelsefull
roll. Samordnaren pd den studerade familjecentralen har ingen chefs-
funktion, hon kan inte fatta beslut 6ver de enskilda enheterna vid familje-
centralen. Viktiga samordnaruppgifter dr dock att hélla kontakt med
berérda enheters chefer och att driva familjecentralens gemensamma
frigor. P4 ett sitt kan samordnaren ses som en informell ledare som skapar
uppfattningen att familjecentralen ir en enhetlig organisering och dirmed
nigot att rikna med i det organisatoriska filtet. Aven den 6ppna férskolan
ir en enande arena for de olika institutionella sfirerna dir de olika
enheterna forenas i arbetet med familjecentralens “barnfamiljer” det vill
siga mammor, pappor och barn, oavsett om de ir klienter eller patienter.

Sammanfattning

Sett ur ett organisationsteoretiskt perspektiv, konstaterar jag att de olika
enheterna vid familjecentralen har strivat efter samlokalisering utifrdn sin
plats i det organisatoriska filt som de ingdr i. De tankar och normer som
dir finns om vad som ir ritt och rimligt gemensamt arbete kring barn-
familjer tolkar jag som en drivkraft for samlokalisering. En annan drivkraft
for samarbete kan vara enheternas behov av att hantera en osiker
omgivning. 1 det hir fallet har det bland annat handlat om &verlevnad
(6ppna forskolan), att bli av med problematiska arbetsuppgifter (MVC
och BVC) eller fi kinnedom om komplicerade problem i ett tidigare
skede (familjegruppen). Genom samarbete kan man alltsd fi behélla
resurser och st starkare i kampen om resurser med andra verksamheter,
utanfor familjecentralen. Det finns flera tecken pa att familjecentralen stitt
sig stark i den kampen, dé de har fatt resurser och didrmed legitimering fran
omgivningen. Omgivningens legitimitet signalerar att det 4r en bra och
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efterstravansvird verksamhet. Utifrin mitt teoretiska perspektiv dr det
svért att se familjecentralen som en enhetlig verksamhet, trots att den ir
samlokaliserad. Visserligen ingdr enheterna i samma organisatoriska filt
men de tillhor olika institutionella sfirer och har sin organisatoriska
tillhérighet utanfor familjecentralen. Aktorerna méts i sitt gemensamma
arbete i en mellaninstitutionell sfir.

115






7. Verksam inom familjecentralen

I forra kapitlet konstaterade jag att aktérerna i Yby familjecentral verkar i
en mellaninstitutionell sfir, dir landstingets och kommunens logiker
overlappar varandra. Detta kapitel avser att undersdka vilket handlings-
utrymme detta mojliggor for de professionella. En organisation bestir av
individer som agerar i sina roller i egenskap av att vara anstillda for att
utfora ett visst uppdrag. Aktdr och organisation stir alltsd i ett nira
forhéllande till varandra. Som ”ny” verksamhet har Yby familjecentral
inneburit att gemensamma insatser for barnfamiljers bista uppmuntrats
genom bland annat olika tvirdisciplinira arbetsgrupper och team-
bildningar. Nir aktorer handlar 4 organisationens vignar ir det sillan
egenstyrda handlingar, utan snarare insatser som ir styrda av organisa-
tionen (Ahrne & Papakostas 2002). Vad innebir det att olika yrkes-
grupper med varierande organisationstillhérighet sammanstrélar i en verk-
samhet som familjecentralen? Ar det familjecentralen som styr aktorens
arbete eller 4r det aktoren som styr familjecentralen?

I detta kapitel skildras de uppfattningar som personalen i Yby familje-
central har om den samlokaliserade verksamheten. Aktérerna dr familje-
centralens personal, det vill siga dess barnmorskor, barnsjukskéterskor,
socialsekreterare, forskollirare, samordnare och receptionist. Familjerad-
givarna har utelimnats dé de inte dr samlokaliserade med 6vriga enheter. I
kapitlet kommer aktdrernas roller vid familjecentralen och moderorgani-
sationens inflytande 6ver aktorerna att kartliggas. Hur lost/hért knutna 4r
personalen till sina moderorganisationer i relation till Yby familjecentral?
Var har personalen sin lojalitet, i relation till sin tillhérighet?

Kapitlet borjar med personalens beskrivning av malet med verksam-
heten foljt av deras uppfattning av det arbete som utfors. Aktorens arbete i
Yby familjecentral dr forenat med begrepp som generell/specifik, frivillig-
het/tving, stéd/kontroll och myndighetsutévning varfér 4ven detta berérs
i detta kapitel. Avslutningsvis landar kapitlet i en diskussion dir jag
anknyter till aktorens handlingsutrymme inom ramen fér familjecen-
tralens organisationsstruktur.
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Familjecentralens mal

Familjecentralen har ett generellt, évergripande och heltickande mél. I
socialtjinstens uppdragsbeskrivning om 4tagandet av verksamhet organi-
serad i familjecentraler stir bland annat att: "Malet med verksamheten 4r
att skapa god hilsa hos alla barn, ungdomar och forildrar.” Vidare att
"verksamheterna i familjecentralen ska kinnetecknas av en helhetssyn pd
familjen och ha ett hilsofrimjande och sjukdomsfoérebyggande perspektiv
(Persson & Gudmundsson 2001). Da det ir foretridare for socialtjinsten
som formulerat denna malbeskrivning ir det intressant att notera att de s&
tydligt betonar ett hilsoperspektiv. Hilsoperspektivet hér ju vanligtvis
hemma inom hilso- och sjukvirden. Att aktdrerna verkar i en mellan-
institutionell sfir blir hir tydligt, dven om madlet dr generellt och vagt
formulerat, eftersom aktorerna paverkar varandras sitt att tinka.

Genom att malet inte ir strikt avgrinsat kommer inte familjecentralens
gemensamma mal i konflikt med de ingdende enheternas mal. En forskol-
lirare siger: "Det dr samma sak. Jag tycker de gir in under familjecen-
tralens mal, annars tycker jag inte att det vore nigon si stor vits att ha
verksamheterna ihop sd hir.” En barnsjukskoterska fordjupar denna
beskrivning genom att relatera malet till det konkreta arbetet:

Egentligen ir det vildigt samstimmigt. Att ge stod i forildraskapet och
att uppticka avvikelser och ta hjilp av olika professioner och goéra
insatser direfter. Det ir inte ndgon stor skillnad i uppdraget si. Det ir
insatserna.

Att mélen ir bdde vaga och gemensamma frstirks ocksd av personalens
svivande milformuleringar nir de beskriver verksamhetens syfte. Det ir
allt ifrin barnmorskan som forklarar att “syftet dr att man kan visa ett gott
ansikte, att man kan fakdske hjilpa dll”, tll en socialsekreterare som
formulerar det som: "de professionella samarbetar for familjens bista”.
Receptionisten uttrycker det som: “att det inte 4r si byrdkratiskt for en
mamma, allt i ett”. Det som férenar ir en allomfattande vilja att gora vil,
ett positivt men vildigt allmint hallet syfte.

Ett mél som forenar aktorerna, trots att det inte ir lika tydligt formu-
lerat i médlbeskrivningarna, ir att undvika stérre ingripanden senare. Bide
en barnsjukskéterska och en forskollidrare forklarar avsikten med familje-
centralen utifrin detta: ”Syftet méste vara att komma in med 18sningar,
med stéd och rdd innan bekymren ir s stora sd att man mdste g in med
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myndighetsutévning”, enligt barnsjukskéterskan och forskolliraren finner
”att man skall kunna sitta in insatserna tidigt istillet f6r att komma nir
det blir f6r sent. Act forildrar sjilva skall soka istillet for att bli anmilda”.
Det de talar om hir ir socialtjinstens insatser. Socialsekreterarna sjilva
beskriver méjligheten att komma in i ett tidigt skede mer utifrén hjilp och
stod till barnfamiljer nir det behovs. Att verka i en samlokaliserad familje-
central ser familjegruppens aktorer som en férdel, dd de kan na ut dill fler
individer. Socialtjinstens insatser kan i och med det avdramatiseras och
socialgjdnsten fir en positivare framtoning. En socialsekreterare uttrycker
det s& hir: "Jag tror att det ir att nd en sidan bred massa av folk som
mdjligt och avdramatisera det hela, eftersom man dé blandar frivillighet

och myndighet.”

Aktorernas perspektiv

I personalens berittelser beskrevs det “nya” med familjecentralen utifrin
hur arbetet utfordes i relation till hur det hade utforts fore samlokali-
seringen. Det finns uppfattningar om att det ir en stor skillnad, men ocksé
att skillnaderna dr minimala.

Kontinuitet i yrkesroller

De som beskriver smé skillnader utgir ifrin att de nu utfor samma arbets-
uppgifter som tidigare. Trots familjecentralen har de ocksd fortfarande
kvar sin organisatoriska tillhorighet. S& hir uttrycker samordnaren det:
”Egentligen ir det inte ndgon skillnad i organisationen, vi lever hir i ett
samboforhéllande med fyra olika chefer.” Utifrén detta skulle man kunna
siga att organisationsstrukturen inte piverkar enheterna mirkbart. A ena
sidan verkar enheterna i en familjecentral, 4 andra sidan kretsar arbetet
frimst kring arbetsuppgifterna i den egna enheten. Genomgiende for
familjecentralens enheter ir att deras specifika arbete dr oférindrat. En
barnmorska beskriver det som att: ”Vi har vdra professioner, storre delen
dr precis som vanligt, som om jag skulle jobba enskilt ndgon annanstans.
Mitt jobb 4r mitt jobb, det 4r klart att det 4r samma sak.” For socialsekre-
terarna giller motsvarande situation, det vill siga bibehéllandet av sirskilda
arbetsuppgifter. En socialsekreterare forklarar: “Jag miste fortsitta utreda
barns situation och méste gripa in med kraftigare dtgirder. Mitt arbete,
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det som jag har gjort tidigare, har jag kvar och det ir utékat med samar-
betet med de andra i huset.”

Pa samma sitt som personal beskriver sina egna arbetsuppgifter som
oférindrade, finner de att de andra enheternas specifika arbete kvarstér.
En socialsekreterare beskriver pa foljande sitt: “Jag tror inte att de har
forandrat arbetet i grunden, utan de har nog bara precis som vi komplet-
terat sina arbetsuppgifter med nya”.

Narhet, tillit och kunskap

Det som beskrivs som den stora skillnaden i att vara organiserad inom
familjecentralen #r samlokaliseringen. Nirhet dr ndgot som samdliga
aktorer vid familjecentralen berdr som en skillnad och en stor fordel.
Samlokaliseringen, och den fysiska nirhet den medfér mellan aktdrer frén
olika organisationer, piverkar synen pa de professionellas arbete och
relation till malgruppen. Nirheten har inneburit att det inom verksam-
heten har blivit nirmare mellan enheternas utbud. Socialtjinstens familje-
grupp uppges av de andra enheternas personal ha forindrats mest, att ha
blivit mer 6ppen mot de andra enheterna. En barnmorska siger:

Jag tycker att vi har kommit nirmare varandra. Det har varit ett arbete
ddr vi har nirmat oss varandra, frimst socialsekreterarna och modra-
véirden eller socialsekreterarna och BVC. Vi har 6ppnare kanaler. Det
ir den storsta skillnaden dir jag tycker det hint mest.

Av barnmorskans uttalande framgdr att nirhet dr nigot utéver den fysiska
tillgingligheten. Nirhet har ocksé betydelse for fortroendet mellan brukare
och professionella samt mellan yrkesgrupper, eftersom det ocksd handlar
om en kinsla av samhorighet. Tillit 4r en annan viktig aspekt som lyfts
fram. Att ha vetskap om att personal gor det som de skall skapar tillit. En
socialsekreterare siger: "Nirheten och forhoppningsvis tilliten som man
bygger upp mellan varandra, gor det enklare f6r de familjer som behéver
f& snabb hjilp”. Lokaliseringen vid familjecentralen beskrivs ha medfért en
oppnare attityd mellan enheterna och en barnsjukskéterska uttrycker att
det finns en gemensam vi-anda. Hon siger: “Det blir personer. Det blir
inte bara de och vi, utan det blir mer vi pd familjecentralen”.

Okunskap om vad andra enheter kan gora, gor och inte gér dr hotande
mot den egna enheten i sig. I synnerhet finns det ménga forestillningar
om socialtjansten. En socialsekreterare siger:
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/---/ manga har vil den hir bilden av socialtjinsten att man gir in och
forstor i familjer, tar barn frin forildrar. Man blir jitteridd att man
skall mista sin relation till férildrarna. Men det 4r sé otroligt sillan som
vi gir in och gir emot forildrar och den kunskapen har blivit mycket
mer levande nu.

Den ridsla som uttalas for socialtjinsten speglar forestillningen om att
denna enhet forstor f6r familjer, snarare 4n hjilper. Av oro for att mista sin
relation till malgruppen ville dirfér personal frin andra enheter forst inte
bli férknippade med socialtjinsten. Den utékade kunskapen har dock
bidragit till en tydligare bild av socialtjinsten, vad de gér och inte gor.

Socialsekreterarna beskriver att samlokaliseringen har lett till utokad
kunskap och forstdelse fér varandra. En socialsekreterare berittar att hon
tycker att "de vet mer om hur vi arbetar, vad vi gor och kan gora. Vira
mdjligheter och skyldigheter mot barnen och familjerna. [Jag] vet mer om
hur de arbetar och kan bittre forestilla mig hur de tinker”. Dels handlar
det om uppfattningen av socialsekreterarnas arbete, dels dr det social-
sekreterarnas kinnedom om de andra enheternas arbete. Den forindrade
synen ror bide enhetens funktion och professionernas majligheter. Den
forstdelse som skapats genom samlokaliseringen kan relateras till en vi-
anda, vilket receptionisten gér nir hon siger:

Tycker att det har blivit mera vi pd familjecentralen. De har slippt
ridslan. Det fanns en otrolig ridsla /---/. Om man jimfor for fyra ar
sedan, da holl [man] sig vildigt pa sin kant och det tog ett tag att lira
kinna varandra.

Vi-andan innebir att ingen av familjecentralens enheter lingre behéver
markera och forsvara sina organisatoriska grinser. Samordnaren beskriver
det s3 hir:

[Jag] tror att det har forindrat sig vad det giller det som var svart i
bérjan — tilliten. [Vi] har kommit pa vad de andra gér, att de inte ir ett
hot i det hir. Man behéver inte sitta och forskansa sig och forsvara sin
grins, for att det 4r ingen som forsoker att ockupera [ndgon annan].

Socialsekreterarna fir vidgade perspektiv genom att de fir se och triffa
“normala familjer” och inte lingre sitter bakom lsta dérrar. Vi ir inte
inlasta. Hir kan vem som helst kliva in genom dérren och det gor att man
forhoppningsvis nar fler 4n de som man traditionellt ndr via anmilningar”,
siger en annan socialsekreterare. Den utékade kunskapen och de utskade
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mojligheterna som socialsekreterarna ser i detta kan ocksd ses som en
nackdel f6r besskarna. En barnmorska lyfter fram denna aspeke utifrin att
de olika enheterna sitter s& nira varandra och hon beskriver det s3 hir:

Det skulle vara patienten méjligtvis som upplever det negativt om de
inte vill att den ena skall veta om. De vill kanske infér modravirden
visa upp att allting ir jittebra fast det inte alls dr bra. D3 dr det kanske
negativt att vi dr pd samma stille, vi ser och si.

Aven om nirheten inneburit en stor skillnad for samtliga enheter, dr det
tydligt att det finns en obalans mellan yrkesgrupper. Samlokaliseringen
innebir inte nigon garanti for att det skall fungera. Ett exempel pa det
beskrivs av en barnsjukskdterska som att utbytet emellan enheter inte ir
helt 6msesidigt. Hon tycker att det rider en brist p& kunskap om BVC:s
arbete och att det handlar om ett ointresse frin 6vriga enheter. Hon vill ha
mer utbyte och siger:

Tycker att det finns en stor okunskap om oss och det finns till exempel
inte lika intresse av att forsoka forstd hur vi méter familjer, vilken
kunskap vi faktiskt minga gdnger har om familjerna. Upplever att det
skulle kunna underlitta och komplettera och tillféra deras arbete
mycket ocksd. Det dr samma familjer.

Den nirhet som skapas inom familjecentralen medfér att personalen
kommer lingre ifrin sina respektive moderorganisationer. Den mellan-
institutionella sfiren innebir att perspektiv blandas och blir annorlunda in
i den institutionella sfir som moderorganisationen verkar. Det innebir att
ndr hilsoperspektiv och sociala perspektiv samspelar sker det pd bekostnad
av en foérdjupning i de enskilda perspektiven. En BVC-sjukskoterska anser
att nackdelen med detta ir att hon inte lingre kan anvinda sig av distrikts-
sjukskoterskornas kompetens och kunskap om barnfamiljer i omridet. For
en socialsekretare har det okade avstdndet inneburit att ansvarsfordel-
ningen inom socialférvaltningen blivit nigot oklarare: "Hir ir det lite
lingre till socialbidragsenheten och man kan hamna i situationer som vi
inte vet vem som har ansvaret fér”, berittar en socialsekreterare.
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Professionella roller tydliggors

Personalen p& Yby familjecentral menar att verksamheten skapar en
mangfald fordelaktiga arbetsméjligheter. Skal till detta dr bland annat att
det anses berikande att ha nira till olika kompetenser. Familjecentralen
bidrar dirmed till ett kreativt tinkande genom de olika infallsvinklar som
kan ges pd saker och ting, “det fods idéer”, som en socialsekreterare
uttrycker det. Samordnaren beskriver det som att: “Det ir klart act de hir
olikheterna ir tillgingen ocksd. Det ir bra att man har olika perspektiv i
de hir familjernas liv”.

Familjecentralen paverkar de olika enheternas arbete. Det forindrade
arbetet forstds frimst utifrn relationen mellan den enskilda enhetens
akeor och familjecentralens besokare. Det forindrade arbetet har exem-
pelvis tagit sig uttryck i gruppverksamhet, ett intensifierat samarbete
mellan professioner, gemensamma hembesék och gemensam handledning.
Dirmed ir det inte s svart att forstd att de professionella uppger att de pa
ett annat sitt 4n tidigare kan anvinda sig av varandra.

Familjecentralen innebdr méjligheten att 3 kontakt med de olika
professionerna i ett tidigt skede, vilket i sin tur ger en god inslussning i ett
drende. Dirmed l6ses dven olika arbetsuppgifter littare. Detta ses som en
enorm fordel av flera yrkeskategorier. I jimforelse med traditionell modra-
vérd anser barnmorskan att det dr enkelt att ta upp svéra frigor med
besokare, dd dessa litt kan hinvisas vidare. Nir barnmorskan inte riskerar
att behdva ge sig in i arbetsuppgifter som hon inte ir siker pa att klara,
blir hennes eget arbete tydligare f6r henne sjilv. Barnmorskan beskriver
det sd hir:

Det som ir skillnad ir att jag har den kunskapen och den nirheten till
de andra professionerna som gor att jag i mitt jobb kan gora det jag
skall géra och inte forsoka gora ndgon annans jobb och jaga folk som
jag inte kinner. Hir vet jag vilken person det 4r. S3 att det ir en jitte-

stor hjilp i det jobbet. P& det sittet dr det skillnad.

Socialsekreteraren anser att hon genom familjecentralen kan vara med i
hela arbetsprocessen. Om behov skulle uppstd ir hon med frin forsta
stund. Familjecentralen skapar méjligheten till "tidigt” arbete. Social-
sekreteraren berittar:
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Hir fir man mojlighet att komma in i ett tidigt skede. Det ir littare att
samarbeta med de olika yrkesgrupperna, littare att fi kontake, littare
att £ kinnedom om familjer dir det finns problem. Nir man jobbade
traditionellt var det mer uppdelat, man inhimtade viss information.
[Familjecentralen] har dverbryggat ingingen till oss pd ett bra sitt. Det
har redan frin bérjan blivit en positiv, fortroendefull relation till
familjen.

En forskollirare konstaterar att hon som personal i den éppna férskolan
tidigare arbetat vildigt isolerat. Genom familjecentralen ir férskolldraren
inte lingre “ensam nir det uppstir problem. Ensam ir inte stark, men
tillsammans kan vi bli det, for de familjer vi jobbar f6r”. Utifrén detta ser
forskolldraren det som en fordel att det dr s mycket personal inom
familjecentralen. ”Vi har tillgdng till varandras professioner. Det gr Litt
och smidigt att hinvisa folk och det ir roligt nir det ir fler personal-
kategorier”. Samordnaren uppger att insikten om att det finns fler som
arbetar med samma familjer nu bérjar sl rot. Familjecentralen har med-
fort att personalen bérjar dra nytta av varandra i sitt eget arbete. Sam-
ordnaren beskriver det s& hir:

Vid det hir laget borjar vl alla inse att det finns nigon annan eller rent
av flera som man kan ta nytta av i jobbet med sina familjer. Det tror
jag ir en forindring som har skett och ocksd att man vill skaffa sig
gemensamma omréden att jobba [med] i det vardagliga. Tror att det 4r
lite avslappnat férhillningssitt i det som gor att man ldttare kan se de
mdjligheter som man kan ha utav de andra yrkesgrupperna.

Yrkesgruppernas olika perspektiv ir inte bara en fordel. De kan ocksé
innebira att man har olika syn p& hur och vilken hjilp som krivs. Sjuk-
vérd och socialtjinst har olika traditioner i sitt sitt att ha kontakt med sin
maélgrupp och de skilda synsitten kan leda till konflikter. En socialsekre-
terare sager:

Svarigheterna kan vara att [vi] inte forstdr varandras verksamheter. Att
inte ha forstdelse for att nigon jobbar olika och att man har olika
uppgifter. Att det uppstdr missforstind mellan de olika verksam-
heterna, om det inte ir klargjort och tydligt frin bérjan.

Skilda synsitt kan ocksd relateras till olika férvintningar. En barnsjuk-
skoterska finner att:
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Férvintningarna blir hégre nir man har personerna som man vill ta
hjilp av vildigt nira och det kan innebira en besvikelse om man da har
en forestillning om hur det skulle kunna se ut.

Huvudmannaskap

Aven om samlokaliseringen har medfért flera positiva skillnader fram-
trider en sdrbarhet ur personalens berittelser. Att de olika enheterna
bevarat sina respektive huvudmin ir nigot som bide landstingets och
kommunens enheter har berrt. Frin landstinget uttrycker en barnmorska
att det tar tid nir man inte har ssmma huvudman. ”Det ir [en] nackdel
att vi inte har samma huvudman, att vi har fyra olika chefer. /---/ Det ir
en tidsfaktor som stjil”. For barnmorskorna innebir det att de skall delta
vid méten och annan planering i sin moderorganisation, vilket tar tid frin
familjecentralens gemensamma arbete.

Personal frin kommunens socialgjinst anser ocksi att det dr “lite
krangligt att vi dr olika huvudmin”. Socialsekreterarnas sektionschef
tycker ocksd att det skilda huvudmannaskapet dr komplicerat: “Lands-
tinget 4r ju landstinget och kommunen ir ju kommunen. /---/ Det kan bli
lite trogt och beslutsgingarna blir inte sd snabba alla ginger”, fortydligar
hon. Négra socialsekreterare menar att det skulle vara bra med en gemen-
sam huvudman for att klargéra vem som skall bekosta skilda saker. De
efterlyser en pott for gemensam fortbildning, handledning, personal-
befrimjande &tgirder, kort sagt saker som ror det gemensamma vid
familjecentralen. En socialsekreterare anser att “det har varit sd olika hur
mycket ens chefer har tillatit att man skall vara med och géra saker”. For
socialsekreterarna ir kommunen den sjilvklara huvudmannen for familje-
centralen. En annan socialsekreterare siger foljande:

D4 kanske de skulle 6ver till den kommunala sidan. Jag vet inte vad de
andra tycker om det, det ir kanske simre for dem att organisera sig sa,
men jag tror att det vore bra om det inte vore fordelat pd si méinga
olika huvudmiin, [jag] tror det 4r en nackdel.

I och med att det 4r skilda huvudmin ir framforhéllningen varierande i de
olika enheterna. Alla 4r beroende av sin moderorganisation. Samordnaren
berittar till exempel om omorganiseringar som har varit pd ging inom
mddrahilsovirden. Hon siger:
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Det dr att man lever pid nider om de fir for sig att de skulle vilja
formera sig p& ndgot annat sitt eller om mdodravirden plotsligt
bestimmer sig for att ha en stor mottagning i sjukvirdsomridet och
flyttar alla barnmorskor. D4 4r man borta med dem.

Samordnaren lyfter upp den eviga frigan om huvudmannaskapet med
funderingar om att skapa en gemensam organisation.

Vi har funderat 6ver det allihop, om man inte skulle kunna vara en
organisation i stillet. Varfér befinna sig i olika organisationer? Om det
inte gick att f3 vara ett stille med en egen budget och eget ansvar. Men
det kanske skulle uppstd nya svarigheter, det hir med bevara sitt
kompetensomrade.

Sarbarhet

I familjecentralen ingdr enstaka aktorer frin varje moderorganisation. Det
gor att familjecentralens olika enheter alla ir kiinsliga for frinvaro och hag
arbetsbelastning, eftersom det inte finns s& minga att fordela arbetet pé.
Nir en akedr i en enhet idr frinvarande péverkas dven de andra enheterna
om de har inlett ett gemensamt arbete. Det innebir alltsd att sirbarheten i
de enskilda enheterna avspeglas i familjecentralen som verksamhet. Frin-
varo okar arbetsbordan for befintlig personal i verksamheten. En social-
sekreterare siger foljande:

Det ir lite sirbart nir vi sitter som vi gér med tanke pa personaltithet.
Blir folk sjuka eller slutar s svajar det lite mer for att det inte ir sd
madnga. Det blir sdrbart dirfor att vi 4r fi fran varje grupp. /---/ Genom
att bygga upp sé hir, sd bygger man in den typen av sirbarhet.

Nir personal slutar maste man allt som oftast bérja om eftersom det nu ir
en ny individ i akeorsrollen. En forskollirare menar att detta litt kan leda
till frustration och siger: D4 kan man ldte bli lite besviken och tinka, oh
for sjutton nu hann vi aldrig bérja pa det som verkade s& bra, nu blir det
ingenting.” Samtidigt finner samma forskolldrare att det 4r viktigt att man
fir en forstielse for detta och inser att: ”Vi dr bara minniskor, vi som
jobbar, vi dr i alla fall inte robotar.” Sektionschefen for socialsekreterarna
beskriver personalférindringar i denna typ av verksamhet s hir:
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All turbulens i sadan hir verksamhet paverkar. Man startar nigonting,
nu skall vi gd in och vara med i deras forildragrupper. Sedan helt
plotsligt 4r de borta eller har slutat. D3 fir vi borja om igen. Det kan
bli tungt att dra. Men s ir livet.

En aspekt som ligger nira personalférindringar och som tillika paverkar
arbetet vid familjecentralen ir, enligt intervjupersonernas berittelser, att fi
tid for varandra. Personalen pa alla enheterna siger sig ha fullt upp med
sina arbetsuppgifter. En forskolldrare uttrycker det sd hir: “Alla dr s
pressade inom sin verksamhet.” Och en socialsekreterare siger “alla har s&
fullt upp med det hir vardagsjobbet”.

En tanke med samlokaliseringen 4r att de olika enheterna skall ha
storre utbyte av varandra. Genomgiende for samtliga enheter 4r att sam-
lokaliseringen 6kat arbetsuppgifterna, samtidigt som personalen inte blivit
av med nigra. Detta kriver mer tid. En barnmorska uttrycker det som att:
"Tidsfaktorn r en buse hur det dn ir organiserat”, medan en barnsjuk-
skoterska sdger att “samarbete maste ta tid. Mera tid betyder fler tjinster”.
Fler ginster dr dven ndgot en socialsekreterare efterlyser: "Det skulle
fungera ifall vi var fler som jobbade hir”, siger hon. Socialsekreterarna
uppfattas som sirskilt hirt upptagna, si hért upptagna att de inte alltid
hinner med allt arbete. En barnsjukskéterska betonar det orimliga i social-
sekreterarnas arbetssituation nir hon beskriver det:

Vi upplever att socialsekreterarna ir oerhért pressade. Vi har ungefir
lika lite/lika mycket att gora hela tiden och vissa tider engagerar vi oss
mer for att vi orkar det. /---/ S& maste det funka dven for socialsekre-
terarna for de 4r ocksd minniskor, de ir inga robotar.

Personliga aspekter

Aven om personalen agerar utifran yrkesroller ir det individer som uppbir
rollerna. I berittelserna frin familjecentralen framkommer ofta att perso-
nerna i rollerna ir vil si viktiga som professionerna. Nir de talar om
personalférindringar dr det till en del en friga om att det ir byte av
personer och inte enbart aktdrer.

En viktig faktor i samspelet pd familjecentralen beskrivs utifrin
begreppet trivsel. Trivseln i arbetet uppges ha okat genom samlokali-
seringen. Det uppfattas som roligare med den blandade arbetsgruppen.
Frimst ir det socialsekreterarnas situation som har forindrats. En social-

127



Med samarbete i sikte

sekreterare ser det som en stor skillnad och hon uttrycker det som att det
ar "vildigt mycket trevligare att komma till jobbet”.

Trivseln och de personliga relationerna virdas och man betonar
personliga likheter. En sidan som sirskilt framhivs 4r att all personal ir
kvinnor. Man enas inom familjecentralen om att arbetet ir
kvinnodominerat. ”Vard och omsorg, det dr kvinnornas omrade”, siger en
socialsekreterare och fortsitter “de enda minnen jag kan tinka mig hir ir
nigon manlig likare pd MVC-BVC. Vi pd socialtjinsten har en manlig
chef, men han syns aldrig utit mot vira familjer. Besokarna méter bara
kvinnor i stort”. I personalens berittelser framhivs kvinnodominansen
som nigot positivt. Nir man talar om min i verksamheten dr det mer
forestillningen om vad en kénsblandad verksamhet skulle kunna medféra
dn en uttalad 6nskan om att min skulle arbeta inom familjecentralen.

De fordelar som pétalas med att vara en kvinnligt enkonad verksamhet
dr att personalen moter s& ménga kvinnor. En socialsekreterare siger att
hon sjilv har littare att f6rstd andra kvinnor: "Man ir kvinna sjilv och det
kan vara ldttare att identifiera sig med och forstd andra kvinnor. Sedan att
man arbetar pd ett sitt som mer tilltalar kvinnor.”

Familjecentralen finns i ett invandrartitt bostadsomride och perso-
nalen menar att invandrarkvinnor hellre tar emot hjilp av andra kvinnor
dn av min. Exempelvis menar en socialsekreterare att det for kvinnor med
viss utlindsk bakgrund kan vara littare att knyta kontakter i mer kvinnligt
dominerade miljoer. En barnmorska och en férskollirare siger att det
inom deras enheter handlar s& mycket om kvinnlighet. De markerar vikten
av att vara kvinna nir man arbetar vid familjecentralen och siger att om
min skulle komma att arbeta dir, si skulle minnen kunna kinna sig
utanfor. En forskollirare uttrycker det si hir: "Om det skulle vara en
manlig forskollirare, det 4r mina farhdgor att nir kvinnor just fétt barnet
dr det kvinnoprat. /---/ Tror en man skulle kiinna sig vildigt frimmande.”

Liknande argument anvinds f6r att min skulle kunna ingd i verksam-
heten. Man talar dd om att familjecentralen skulle kunna locka till sig fler
pappor och att min kan ha ett behov av att tala med andra min. Framfor-
allt tas detta upp i samband med invandrarfamiljer eller familjer dir det
forekommer vild. En socialsekreterare berittar:

Tror att det skulle vara jittebra om det var ndgra min. Speciellt nir vi
triffar familjer dir vi triffar min ocksa. Jag vet inte vad som skulle vara
annorlunda. Jag tror att de som kommer hit skulle fi en annan kinsla.
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Trots att personalen betonar det kvinnliga som en sammanhaéllande faktor
pa en personlig nivd, siger de ocksd att det kan vara en nackdel med att
det enbart dr kvinnor inom familjecentralen, eftersom perspektiven blir ”sd
kvinnliga” och man minskar mojligheten att nd fider. Genom detta
kluvna forhallningssitt betecknas kvinnodominansen bide som en trygg-
het och en svaghet.

Familjecentralens spanningsfalt

I beskrivningarna av arbetet pa familjecentralen dterkommer vissa teman. I
savil maélbeskrivningar som i allminna diskussioner berérs begrepp som
generell och specifik, stod och kontroll samt frivillighet och myndighets-
utévning. Begreppen har dirfor fite ett stort utrymme i detta kapitel.
Begreppen ir inte tydligt dtskilda frén varandra. Utgdngspunkten for detta
avsnitt 4r dock att utgd frin ovanstdende uppdelning. De olika motsats-
begreppen berér familjecentralens enheter pé skilda sitt. I de profes-
sionellas beskrivningar #r socialtjinstens myndighetsutévning i6gon-
fallande. Denna myndighetsutévning fir av de professionella en fram-
tridande position, dven om det i praktiken inte behdver innebira att den
har det. Cleveskold, Lundgren & Thunved (2004) menar att "gemensamt
for all myndighetsutévning ir att det ror sig om beslut eller andra dtgirder
som ytterst dr ett uttryck for samhillets maktbefogenheter i férhallande till
medborgarna” (ibid., s. 73). Vad ir det som gér socialtjinsten s& specifik?
I slutet av kapitlet kommer jag att diskutera detta nirmare, men forst skall
jag fortydliga i vilken utstrickning de olika enheterna ir generella eller
specifika, stddjande eller kontrollerande och frivilligbaserade eller myndig-
hetsutévande.

Generell och specifik verksamhet

Generellt och specifikt 4r tvd centrala begrepp som hir tar sin utgings-
punke i familjecentralens mélgrupp. Familjecentralen har som utgings-
punke att vara en generell verksamhet for samtliga (alla) barnfamiljer i
omrédet, det vill siga familjecentralens totala malgrupp. Inom ramen for
detta kan familjecentralen som specifik verksamhet finga upp barn som
riskerar att fara illa. Socialsekreterarnas sektionschef uttrycker kombina-
tionen av att vara en generell och specifik verksamhet som att: ”det ir tvd
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delar i det, sd dr det organiserat”. En barnmorska menar att kombina-
tionen ir att det ena forutsitter det andra och siger: "Generell verksamhet
ar dll for att finga upp det specifika.” Till det specifika riknas barn som
far illa och enligt personal 4r detta allt ifrn bristande tillsyn/omsorg till
grova foreteelser som vild mot barn. "Det finns hela skalan, frin att
mamman skriker héll kiften ll det stadiet ndr man blir slagen”, enligt en
forskollirare.

Familjecentralen som sidan ir generell men enheternas majligheter att
vara generella respektive specifika skiljer sig 4t beroende pd deras olika
uppdrag. D4 MVC och BVC mer eller mindre triffar alla barnfamiljer
betecknas deras arbete av sdvil sjukskoterskor som annan personal vid
familjecentralen som generellt. En socialsekreterare beskriver detta utifrin
att besokaren sjilv kan vilja. "Var verksamhet ir inte f6r alla, BVC ir det
och médravérden ir det”, siger hon. D3 familjer kommer frivillige till
dessa enheter kan landstingets personal, enligt nigra sjukskéterskor, ocksa
fa vetskap om deras eventuella problem. En férutsittning f6r MVC-perso-
nalens arbete 4r att vara en generell verksamhet. Samtidigt kan MVC
arbeta mer specifikt med vissa utvalda grupper, som till exempel med
misshandlade kvinnor, vilket det funnits tankar om. I Yby familjecentral
forekommer ingen riktad verksamhet d& det tidsmissigt inte finns
utrymme f6r MVC att ha det. En barnmorska menar att det handlar om
att klara dagen pad ndgot sitt, hon siger: "Att specifikt inrikta sig pa
nigonting som inte direkt har med vir profession att gora, det 4r svért. Att
jag skulle gi ner pa 6ppna forskolan och visa mig ir inte att tala om, det
gar inte. Det 4r tiden.”

Fér socialtjinstens familjegrupp 4r det snarare tvirtom. Arbetet
beskrivs som akutstyrt och de generella insatserna styvmoderligt behand-
lade. Négot som bade socialsekreterare och annan personal inom familje-
centralen skulle vilja se en forindring i. Frin BVC finns 6nskemal om mer
stddjande och ridgivande insatser frin familjegruppen. Socialsekreterarna
sjilva skulle vilja arbeta mer med frivilliga erbjudanden och ”problemfria”
drenden, det vill siga med sddant som i4r det "vanliga vardagslivet”. Social-
sekreterarna skulle hir kunna vara en ridgivande instans utan myndig-
hetsutévning. Onskemalen ir relaterade till socialsekreterarnas uppfattning
om att familjegruppen inte ndr ut generellt. En socialsekreterare finner att
detta kan sammanhinga med att socialtjinsten inte har nigon frivillig
verksamhet motsvarande de 6vriga enheterna vid familjecentralen och hon
berittar:
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MVC, BVC och &ppna forskolan jobbar gentemot alla och det ir
frivilligt. Alla ir vilkomna. Socialtjidnsten har ingen sidan frivillig verk-
samhet. Alla kallas inte till ett utredningssamtal sa fort de har fict barn
eller har ett barn i en viss &lder.

En viktig avgrinsning ir just att socialsekreterarna inte erbjuder sina
insatser till alla och envar. Socialsekreterarnas individinriktade arbete r en
foljd av arbetet som sidant och en annan socialsekreterare siger: "Gene-
rellt har vi svirt att nd ut, for vi jobbar inte s att vi nér alla barnfamiljer.”
Socialsekreterarna moter dirfor ofta barnfamiljer med sociala problem.
Verksamhetens rumsliga utformning gor 4nda, enligt en socialsekreterare
att de fir se manga av omrédets barn, om de tittar ut i korridoren: ”Jag
jobbar med barn som far illa i princip, men vi sitter i en familjecentral.
Det gor att vi far se alla barn i omradet, bide de som far illa och inte far
illa.” Renodlat utredningsarbete eller som yttersta &tgird omhinder-
tagande enligt LVU ir ndgot som socialsekreterarna méste arbeta med.

Att socialginstens familjegrupp arbetar mer specifikt, utifrin sin
myndighetsutévning, ir ndgot som sitter sina spdr i verksamheten.
Personal frén andra enheter kan uppleva det som forfirligt”, enligt soci-
altjinstens personal, om det sker ingrepp i nigon familj med ombhinder-
tagande som foljd. En socialsekreterare finner dock att man bedémer
situationer olika utifrdn vars och ens profession. Genom att socialsekre-
terarna utreder méste de skaffa sig en allsidigare bild, vilket de ocksa fir i
jimforelse med de andra yrkesgrupperna. ”[Vi kan] inte bara se pd
familjen med barnavirdens 6gon eller med médravirdens dgon utan vi
maste se med mingas 6gon”, forklarar en socialsekreterare.

Socialtjinstens familjegrupp strivar efter en mer generell framtoning,
da detta idr grundliggande i familjecentralen. "Det generella ir basen,
sedan alla isberg har en topp och man skall inte strunta i toppen utan man
skall ta den pa allvar”, siger en socialsekreterare. En annan socialsekre-
terare beskriver det som att: "Tanken ir att man skall stimma i bicken
och att man skall hantera problem nir de dr mindre, si att de inte vixer.”
Familjegruppens generella arbete visar sig genom deltagande i olika akti-
viteter med familjecentralens andra enheter. Information i forildragrupper
eller nirvaro vid dppna forskolan ir ndgra exempel pa hur socialsekre-
terarna presenterar sin verksamhet, vad de kan gora, vad de har att erbjuda
i form av exempelvis dppenvirdsinsatser nir och varfor. Alla i familje-
centralens mélgrupp har dirmed en méjlighet att ta del av denna infor-
mation. Det poingteras dock av personalen att besokarna skall veta att

131



Med samarbete i sikte

organisationen ser ut som den gor och att de professionella arbetar pi olika
sdtt.

Stddjande och kontrollerande

Yby familjecentral skall vara en stédjande arena som alla i verksamheten
arbetar utifrin. Nir det giller forhallandet mellan begreppen stéd och
kontroll menar landstingspersonal att deras arbete dr mer uppbyggt pa
stdd. En barnmorska siger: Utifrin vir funktion s ir inte stimningen
kontroll, stimningen ir stdd.” P4 samma ging uppges att landstingets
enheter har en viss kontroll. Samma barnmorska menar att den kontroll
som hon har handlar om std och kan ta sig uttryck i att ta reda pé varfor
den enskilde uteblivit frin besok. Hon beskriver det som att: "Det ir en
kontrollfunktion utifrin att jag vill stotta.” Aven en barnsjukskoterska
finner att hon har mycket kontroll, det dr “fyradrskontroll, tredrskontroll,
18-manaderskontroll, allt 4r kontroll”. En socialsekreterare menar att
landstingets enheter nistan har mer kontroll 4n vad socialtjinsten har och
skildrar det som:

Om jag tinker pa kontroll, d& tinker jag absolut inte att vi pd social-
tjansten skulle kontrollera, vad ir det som kontrolleras? Man kontrol-
lerar kvinnornas hilsa, och barnens utveckling och deras fysiska hilsa
hur de utvecklas, man tar prover eller gor tester. Det tinker jag som
kontroll. /---/ Att man miter olika virden.

Landstingets kontroller innebir att konkreta fakta mits. En barnsjuk-
skoterska ser det som positivt och beskriver det som att: “Det 4r inget
negativt laddat ord. Dirfér att det kontrollerar att allt 4r bra.” Att detta i
sin tur ses som mer stddjande dn kontrollerande relateras till att varken
MVC eller BVC kan tvinga nigon att komma, den enskilde kan sjilvmant
vilja. Detta dven om ett barn uteblir frin kontroll eller vaccinering. En
barnsjukskdoterska forklarar:

Jag kan inte gora ndgonting om jag inte har forildrarna med mig och
har jag inte forildrarna med mig, di 4r det utifrdn en helt annan
dimension eftersom de behdver inte komma hit en endaste ging for att
det iir en helt frivillig verksamhet.

Enligt landstingspersonal bryts denna frivillighet nir personal blir oroliga
over hur saker och ting stér till och en anmilan eller en uppmaning om att
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uppsoka socialtjinsten foreslds. Familjegruppens kontroll betecknas av
landstingspersonal som mer negativ. Denna kontroll ir i jimférelse med
landstingets inte lika konkret och mitbar. En barnsjukskéterska menar att:
”Nir du tinker pa socialtjinstens kontroll, sd 4r det kontroll av att du inte
duger som forilder och dir finns en stor svarighet.” Barnsjukskéterskans
beskrivning fir stod i en socialsekreterares svar pa vad socialtjinstens
kontroll innebir och socialsekreteraren siger: “Nér man gor utredningar si
kontrollerar man férildrarnas omsorgsformaga, ifall den ir tillricklig for
barnen.” Socialtjinstens kontroll handlar enligt socialsekreteraren bland
annat om att bedéma hur vissa forildrar hanterar forildraskapet, och
forutsittningen for denna kontroll ir att det gict sd langt att det blivit en
utredning. En barnsjukskoterska uppfattar att socialtjansten i jimforelse
med BVC och MVC kan vidta drastiska dtgirder inom ramen f6r sin
kontroll. Hon finner att det hos allminheten finns en uppfattning om vad
socialtjinsten kan och inte kan gora. Barnsjukskoterskan siger: ”Varfor
upplever man att vir [BVC]-kontroll 4r ett stéd och socialtjianstens stod 4r
kontroll?  Det dr mycket intressant. Ja, det vet man att socialtjinsten tar
barnen, da skall du inte gd dit.”

Aven bland socialsekreterarna ses kontroll som ett negativt klingande
ord och detta spis pd av uppfattningar om att socialtjinsten 6vervakar:
”Jag kan tinka mig att allminheten kanske upplever oss pd socialtjinsten
som nagon sorts kontrollanter. Det 4r vad jag befarar, men si vill inte jag,
vi skall upplevas”, berittar en socialsekreterare. Samtidigt finner sektions-
chefen for socialsekreterarna att en tydlig kontroll kan leda till en for-
dndrad situation for den enskilde, varmed den inte alltid 4r negativ. Hon
siger: "Visst har vi kontroll. Men jag kan inte se det som alla ginger
negativt. Kontroll for att vad da? Vi har en lagstiftning, vi kan gora saker
mot forildrars vilja.” Tydlig kontroll kan i férlingningen medfora ett stod.
Av vike dr sdledes hur kontrollen anvinds. "Jag kan uppfatta att kontroll 4r
nigonting positivt om den ir medveten och tydlig. En tydlig kontroll kan
leda till forindring i familjen som kan vara ett stéd till forindring”, anser
en socialsekreterare. Den kontroll som finns beskrivs bland annat vara for
barnets rittssikerhet och den kan enligt en annan socialsekreterare vara
“rentav nodvindigt livsavgorande”. Alle for att det skall bli si bra som
mojligt — for alla. ”Aven om det ir utredning, det dr obehagligt, det ir
koll, men alla inblandade gor det for barnets bista”, siger en tredje social-
sekreterare.
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Grinsen mellan stod och kontroll ir vildige flytande och svér att exakt
bestimma, enligt en socialsekreterare. Ofrdnkomligen ser fler par dgon
besokaren och information sprider sig snabbt inom familjecentralen. Sam-
tidigt uppges att personalen inte gir omkring och pratar om ”sina”
besokare. Samhillets kontroll skall vara klar for besskande familjer och
kontrollen inom familjecentralen betonas vara pd intet sitt dold. Familje-
centralen ir inte, enligt personalen, ett barnfokuserat omsorgspanoptikon.
Det vill siiga en verksamhet dir dold kontroll utévas och dir alla besokare
ir 6vervakade. Detta beskrivs snarare av samordnaren som en myt.

Min idé dr inte att man skall fi utéva nagon passiv kontroll. Vi har inte
startat familjecentral for att det skulle bli littare och smyga pé folk i
véra vintrum eller uppmirksamma saker eller gjuvlisa andras anteck-
ningar eller gi in och prata med BVC om de héller kontak.

Samtidigt medger sektionschefen for socialsekreterarna att hon genom att
arbeta i en familjecentral kan bli “mer lugn”. Genom att se familjen i
andra verksamheter kan socialsekreteraren f& mer kunskap om saker som
hanteras bra. Kontrollen beskrivs utifrin detta som positiv. Socialsekre-
terarnas sektionschef siger: Den dir kontrollen behéver inte vara nigot
negativt i sig. Jag kan déma av det positiva att vi kan lugna oss i stillet.”
Med bestimdhet betonar hon dock att ”smygbehandling” inte fore-
kommer inom familjecentralen eller fér den delen ett arbete under
tickmantel. Socialsekreterarnas sektionschef fortsitter med att siga: "Man
skall inte smyga med vér verksamhet. Man skall inte hymla med den som
om det vore ndgot fult, f6r vi kan gora s& mycket saker, [ge] hjilp och
stotta forildrar och barn [utan] tving.”

De andra verksamheterna anvinds inte heller av socialtjinsten for att
folja speciella familjer. Kunskap om familjer fir personal skaffa sig pa
annat sitt och pa andra spelplaner enligt samordnaren. Oppna forskolan
har dock anvints for att hjilpa forildrar med restriktioner kring umginge
for atc f3 triffa sina barn pd en naturlig barnplats. En socialsekreterare
finner dven att detta ir en yrkesetisk friga: "Att man kontrollerar
minniskor utan att de kinner till det, dd 4r man ute pa farliga vigar. Det
fir inte vi gora. De skall veta, om det ir sd att vi skall kontrollera nigon-
ting.” Forutsittningen dr istillet att personal gemensamt pratar med den
familj ddr en oro finns, for att sedan tillsammans gora upp om bista
tillvigagdngssitt.

134



7. Verksam inom familjecentralen

Vid socialsekreterarnas stddjande kontakt finns ofta en éverenskommelse
med familjen om vilken typ av insats det skall vara enligt en
socialsekreterare. Socialsekreterarnas kontroll kan vara att det kommer in
en anmilan om hur ett barn har det, varmed personalen gor upp en
arbetsplan med familjen dir det handlar om att stéd blir kontroll som pé
forhand ir uppgjord. En socialsekreterare berittar:

Vi kontrollerar ingen hir forrin det kommer in en anmilning [om]
hur barnen har det och det ir klart det ir inte frivillige alla ginger. Det
kan vara frivillighet under hot om du inte gér det hir nu, kan det f3 de
hir konsekvenserna. Men det siger man inte hogt. S& det 4r en slags
kontroll fast 4ndd inte. Tanken i4r att det skall vara mera stod.

Socialtjinstens kontroll blir dirmed inte frivillig. Kontroll kan vara att
socialsekreterarna har kontakt med dagis ett antal ginger. En form av
overvakning genomfors med andra ord med hjilp av vissa kontroll-
stationer. Kontroll och stdd ses som tvd arbetsverktyg som kan forhindra
mer tvingsmissiga atgirder framover. Resultatet av en utredning kan bli
frivilliga erbjudanden som individer har ritt att tacka nej till. Social-
ginsten har exempelvis méjlighet att erbjuda frivilliga insatser i form av
avlastning, helgkollo, kontaktfamilj med mera. Nir individen blir féremal
for en tyngre utredning overgir frivillighet till viss del i tvdng. Social-
tjansten dr med andra ord frivillig med inslag av tving snarare in frivillig-
het under tving som en socialsekreterare uttrycker det. Socialsekreterarna
har vidare makt utifrén lagstiftning att gora saker mot forildrars vilja.
Samordnaren f6r familjecentralen skildrar det s& hir: ”All verksamhet ir
frivillig. Utom nir socialsekreterarna kanske fir en anmilan. /---/ D3
kallar de familjen och da blir det inte frivilligt.”

Genom att socialgjansten ges mojlighet att verka vid familjecentralen
uppfattas denna bli avdramatiserad. "Tror det dr mycket positivt att vi
sitter i en dppen miljs. Det finns inga ldsta dorrar och korridorer utan lite
av det goda frain BVC och MVC smittar av sig pé oss”, férklarar en social-
sekreterare. Socialtjinsten beskrivs genom detta fi mycket gratis genom att
de andra enheterna bidrar med en dimpande effekt.

Socialsekreterarnas kontrollerande funktion kan innebira stora for-
vintningar, frin bide allminhet och andra professioner, pd vad de faktiskt
kan géra nir nagot gitt dverstyr. D4 upplever jag att minga tror, nir de
berittar om att nigot barn far illa, att det kriivs av oss att vi skall kontrol-
lera dem pa négot vis”, siger en socialsekreterare. Detta ir inte alltid s&
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enkelt utan snarare en ritt kluven position, enligt en annan socialsekre-
terare. Stdd och kontroll 4r utifrén ovanstdende nigot som uppfattas olika
i de olika enheternas arbete och berdr dirmed familjecentralens enheter pa
skilda sitt.

Frivillighet och myndighetsutévning

Alla professioner i Yby familjecentral har anmilningsplikt och det anses
dirfor bra att socialgjinsten finns dir. Det finns en skyldighet att anmila
om barn far illa och med detta en skyldighet for socialtjinsten att gora en
utredning. “Jag har anmilningsplikt om jag ser nigonting som inte ir bra
men jag har ingen kontrollfunktion”, forklarar en barnmorska. Samtidigt
papekar en barnsjukskéterska att anmilningsplikten i ndgon mén ir lite
kluven. Med utgdngspunket i att alla besok till BVC ir frivilliga, stiller hon
sig frigande om hon skall anmila om en familj inte kommer eller om en
familj 4r ovdrdad. Det blir ett dilemma. Personal uppger dock att det ir
mer “hederligt” att organisera sig pd detta sitt. Det ir ingen, enligt for-
skollidraren, som har upplevt familjecentralens organisering som konstig,
vare sig bland personal eller besokare. Hon beskriver det s hir:

Om man kommer till BVC eller 6ppna forskolan och ser vi att det [ir]
nigonting som inte stimmer, d har vi, vare sig vi 4r nigon annanstans
eller hir, var anmilningsskyldighet. Varfor skall vi ha langt till den?
Varfor skall vi gd via ndgon kurator eller nigot sddant? Varfor skall vi
inte kunna gi direke? Ar inte det mer schysst mot folk?

Socialsekreterarna har bide make och skyldighet att ingripa i enskilda
individers liv. Familjecentralens organisering beskrivs som bra fér dem
som behdver anmila sin oro for barn. Detta utifrdn kunskapen om att
andra barninriktade verksamheter ofta undviker kontakter med social-
gjiansten for att det finns en ridsla fér vad socialgdnsten kan gora.
Samordnaren beskriver det som: ”Vi vet att i Sverige i stort dr det ett
jitteproblem att skolor, barnomsorg och barnhilsovird undviker [att] ta
kontakt med socialtjinsten for att de inte har tilltro till att det blir nagot
bra.”

Det nimns dven att jimsides med anmilningsplikten finns tystnads-
plikten, vilket innebir att informationen inte fir fléda fritt inom familje-
centralen. Sekretess innebir alltsd att de olika aktorerna inte gar omkring
och talar om sina besokare med den &vriga personalen, samtidigt som

136



7. Verksam inom familjecentralen

denna sekretess kan brytas nir behov av en anmiilan finns. Familjegruppen
i Yby familjecentral har myndighetsutévning och en socialsekreterare
forklarar det s& hir: "Det som skiljer den hir familjecentralen frén de flesta
familjecentraler 4r att vi har myndighetsutévning, 4ven sidan myndighets-
utdvning som ror tvdng.” En annan socialsekreterare forklarar denna
skillnad utifrin vad som faktiskt avses med myndighetsutévning. Hon
sdger:

En familjecentral kan se olika ut. Jag vet att de som jobbar inom
socialgjinsten kan jobba utan myndighetsutévning och samtidigt kan
man tro att de jobbar utan myndighetsutévning fast de har det. Det
beror pa definitionen av myndighetsutévning.

Familjegruppens myndighetsutdvning, vilken omfattar allt ifrin bedom-
ningar av olika ansokningar (fortur till dagis, helgkollo, kontaktfamilj med
mera) till barnavirdsutredningar, skiljer enheten frin de 6vriga enheterna i
familjecentralen. En socialsekreterare menar exempelvis att de #r rite
”specifika” genom sin myndighetsutévning och en annan socialsekreterare
uppfattar att deras dagliga arbete ir fyllt av myndighetsutévning och hon
siger: "De myndighetsutdvande arbetsuppgifterna ir i majoritet, det dr det
mesta vi arbetar med.” Familjegruppen har en befogenhet i sitt arbete som
saknar motsvarighet i de ovriga enheterna. S fort de fir in en ansokan
eller anmilan om ndgon familj miste de pibérja en utredning. Social-
tjansten kommer vanligtvis inte naturligt in i familjers liv, utan foérst nir
det dr kris eller vid anmilan. Det 4r ridslan f6r det okinda som ir skrim-
mande, siger socialsekreterarnas sektionschef, vad en utredning kan leda
till. Myndighetsutdvningen ir en makrtaspek:

Visst, vi [har] nigon form av makt eller befogenhet att kunna omhin-
derta barn eller gripa in i familjers liv mot férildrars vilja. Men det ir
ocksd ett skydd for barn som far illa. For skulle vi inte géra det, hur
skulle man tinka d&?

Samtidigt poingterar samordnaren, att familjegruppen inte ir placerad vid
familjecentralen for att gora fler utredningar och ombhindertaganden:
» . . . .. .. . .
Man tar inte till makt, om man inte behéver. /---/ Vi sitter hir for att
vara tillgingliga for stéd och for att avbryta diliga saker som man méste
gora.”

Vilken instillning finns till myndighetsutévningen i Yby familje-
central? En socialsekreterare 4r av uppfattningen att ingen enhet inom
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familjecentralen ser myndighetsutévningen som en svdrighet: "De som
jobbar tillsammans med oss, tycker inte att det ir ett problem. De siger att
det har gice bittre dn forvintat, atc det dr snabbare fram dill beslut och
insats.” En forskollirare uppger att hon tidigare funderat mycket pa
myndighetsutévningen men att hon anser att den funnit sin plats i verk-
samheten. ”Ser ingen nackdel med myndighetsutévningen att den finns
med. /---/Jag ser [det] enbart positivt.”

En barnmorska fastslir vidare att: "Myndighetsfunktionen kommer
man aldrig ur. Oavsett om man jobbar forebyggande, man stéter pd saker
och ting och det fir man ocksi jobba med.” BVC-personal konstaterar
dock att familjegruppen genom myndighetsutévningen ir en mer laddad
enhet. "Man kommer inte bara frivilligt till socialginsten, utan man
kommer dven mot sin vilja, sd det dr en mer laddad verksamhet.” A ena
sidan 4r det svirt med myndighetsutévningen, & andra sidan kan det vara
en resurs. Samma barnsjukskoterska siger sig fortfarande tvivla pa att det
finns en framkomlig vig med myndighetsutévning och uppger vidare:

Den som eventuellt gir och har behov finns ocksi hos oss. Organisa-
toriskt befinner vi oss dd p& en neutral nivd och ibland ir det hir
minerad mark. Det ligger i sakens natur eftersom det dven finns en
myndighetsutévning pa den hir familjecentralen och det finns inte pd
alla /---/. Tycker att det ir en stor svirighet med myndighetsutévning,
men det kan sikert vara och en tillging.

Landstingspersonal anser ocksd att det 4r besvirligt att socialsekreterarna ir
sd upptagna av sina myndighetsutdvande insatser. "Det ir en stor svdrighet
att mina kollegor, medarbetare i socialtjinsten, 4r si upptagna av dem som
miste vara foremal for deras insatser, si det andra far bara bli utifall att”,
siger en barnsjukskdterska. Socialsekreterarna sjilva uppger att myndig-
hetsutovningen emellanat ir frustrerande dé den i4r 6verordnad allt annat
arbete samt tar mycket tid. "Myndighetsutévningen den tar f6r mycket,
och ir det ndgonting som hinder, sd fi vi ligga ner allt det andra”, enligt
en socialsekreterare. En annan socialsekreterare konstaterar:

Om man nu skall tala om nackdel med familjecentralen, vi har
myndighetsutévning. Har vi mycket [att] gora, det som minskas, 4r det
som inte dr myndighetsutévning. For det hir som ir myndighets-
utdvning gir fore. Annars héller vi pa och jobbar ihjil oss for att hinna
med allting. Det 4r det som ir svérigheten.
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Ytterligare en socialsekreterare framhiller: “Jag tycker det dir ir svért,
samtidigt som jag forsvarar vir verksamhet hir. Att vara pd en familje-
central utifrin en utredningsfunktion.” Samtidigt konstateras att om
myndighetsutévningen inte hade funnits pa familjecentralen hade ytterli-
gare personer behovt bli delaktiga, di socialsekreterarna hade behovt
remittera vidare. Kontinuiteten for familjerna, att kunna triffa samma
socialsekreterare under hela processen, anses vara en fordel, da ytterligare
personer inte behdver ga in i familjers liv. Sektionschefen for socialsekre-
terarna forklarar det s hir: ”Vi har 4nd3 befogenheterna och beslutande-
ritt att kunna sitta in olika dtgirder nir det beh6vs. Man behover inte ga
ndgon annanstans och friga.” En socialsekreterare skildrar det pé foljande
sdtt:

Borde vara mer positivt att man fir triffa samma person, att jag kan
fatta beslut. Jag behover inte ta med den hir personen och kliva gver
nigon annanstans och forklara samma sak om igen och de skall géra en
utredning. D4 har de mig hela vigen oavsett om det 4r en utredning
som giller ansgkan eller anmilan, det borde vara en fordel.

Samtidigt faller en del av familjecentralens intention da socialsekreterarna
inte kan jobba mer 4n pa det individuella planet. En socialsekreterare
ansdg att detta pa bista sitt skulle kunna losas om socialtjinsten fick mer
resurser, alternative att myndighetsutdvningen lyftes frén socialsekre-
terarna. Skulle man lyfta bort myndighetsutévningen frin familjecen-
tralen, si skulle det bli mycket antingen eller, enligt en annan social-
sekreterare. Genom samlokaliseringen ansigs familjecentralens personal
kunna inta ett gemensamt forhéllningssitt och socialsekreteraren siger:

Skulle vi inte ha nigon form av myndighetsutévning, s& skulle det litt
bli svart och vitt /---/. Hir gor vi allt och man kan f3 dll ndgon slags
gemensam hallning i det och det tycker jag ir jitteviktigt. Vi frin viran
sida har hela tiden pratat om att vi vill ha myndighetsutévning, att vi
vill ha hela den hir biten och det ir ett av skilen.

En socialsekreterare avslutar med f6ljande: “Jag skulle naturligtvis 6nska
att alla barn skulle ha det si bra, att vi inte skulle behovas. /---/ Social-
jinsten har en vildigt speciell roll pa ett sddant hir stille.”

139



Med samarbete i sikte

Handlingsutrymme i mellaninstitutionell sfar

Utifrdn att organisationer bestdr av aktdrer och att aktorer och organisa-
tionsstrukturer dirmed stir i ett ndra forhillande till varandra, blir min
friga hur detta férhiller sig pa familjecentralen, dir aktorerna ges mojlig-
het att verka i en mellaninstitutionell sfir. Méste familjecentralens enheter
forhélla sig till varandra, precis som organisationer i 6vrigt inom det
organisatoriska filtet, nu nir de finns under samma tak? Ar det familje-
centralen som styr aktdrens arbete eller dr det aktdren som styr familje-
centralen?

Nar institutionella sfarer mots

Med utgdngspunkt i att familjecentralens generella mél 4r synonyma med
de olika enheternas, blir det inte ndgon konflikt for aktdrerna att verka i
en mellaninstitutionell sfir. De kan fortsitta med sina specifika arbetsupp-
gifter oavsett var de 4n skulle vara placerade. D4 personalen vid familje-
centralen uppger att deras arbetssitt i verksamheten ir relativt oférindrat,
visar det att moderorganisationerna tydligt styr 6ver de arbetsuppgifter
som de anstillda skall utféra. Hilso- och sjukvirdens enheter gor det som
de 7alltid har gjort” och likasd gor socialférvaltningens enheter. Ahrne och
Papakostas (2002) menar att nir minniskor agerar i organisationens
vignar ir det sillan egenstyrda handlingar utan snarare insatser som ir
styrda av organisationen. Jag konstaterar dirmed att dven om aktdrerna
verkar i en mellaninstitutionell sfir inom ramen f6r en familjecentral, s ir
de samtidigt bundna till sina moderorganisationer och deras dominer,
arbetsuppgifter och, i forlingningen, resurser.

Den egna institutionella sfiren 4r dominerande f6r enheterna, och
tillhorigheten till denna ir tydlig. Samtidigt, nir olika institutionella sfirer
mots skapas ett gemensamt sitt att tinka. Nir aktorer inom ett organisa-
toriske filt fir mojlighet att verka i en mellaninstitutionell sfir som en
familjecentral, tydliggors hur de olika enheterna forhaller sig till varandra.
Det nya med samlokaliseringen ir att delade tankar skapar nya arbets-
uppgifter for aktdrerna, till exempel gemensamma hembesok och gemen-
samma aktiviteter pd 6ppna forskolan. Dessa utbyten har inneburit att det
har blivit tydligare fér familjecentralens personal hur de andra enheterna
arbetar. Personalen tycker genomgiende att de har fitt en storre forstdelse
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och bittre kunskap om arbetssituationen vid de andras enheter. Genom
att man ser de andras arbetsuppgifter tydligare uppfattar man ocksé sin
egen roll klarare. Nir man vet vad de andra enheterna kan géra ir det licc
att hinvisa till dem istillet for att agera i uppgifter som ligger utanfor ens
eget arbete. Leif Berggren (1986) konstaterar i sin avhandling att olika
revir medfor att en organisations struktur och information profileras. P&
familjecentralen utvecklas tydliga grinser utifrin den utékade kunskapen
om vad de andra enheterna gor. Jag menar att dessa grinser och revir visar
moderorganisationers starka inflytande éver sina aktorer.

Genom att verka inom en mellaninstitutionell sfir blir aktérerna
piminda om vad de andra aktdrerna gor, som de sjilva inte kan gora. I de
diskussioner som uppstdr finns aterkommande teman. Ett av dessa ir
myndighetsutévningen. Frigan om myndighetsutévningen ir laddad och
diskuteras sdvil vid den studerade familjecentralen som péd nationell niva
(Folkhilsoinstitutet 2000). I diskussionen p& och om familjecentralen ir
det genomgdende socialtjinstens myndighetsutévning man menar, samti-
digt kan man stilla sig undrande till vad myndighetsutévning dr. Alla
yrkesgrupper har ett ansvar for de barn som de méter och en plike att
anmila till socialtjinsten om barn far illa. Trots det 4r det socialtjinstens
sitt att hantera sin myndighetsutévning som kommer i fokus. I diskus-
sionen formuleras enheternas uppdrag med olika laddning, socialtjinsten
beskrivs utifrin sin myndighetsutévning att de “ombhindertar barn”
medan sjukvirden “omvirdar barn”. Utifrdn detta tydliggors de olika
yrkesgruppernas revir ytterligare (jfr Berggren 1986).

Kansla av samhorighet

Samlokaliseringen skapar en utdkad kinsla av samhdérighet och tdillit och
ddrigenom fir aktdrerna hjilp att forverkliga det arbete som berér flera
enheter. Detta menar jag medfor att aktdrernas handlingsfrihet vidgas i
zonen mellan de respektive kunskapsfilten. Personalen uppfattar ocksa att
det har blivit littare att losa niraliggande arbetsuppgifter yrkesgrupper
emellan. I métet som blir nir en yrkesgrupp tar hjilp av en annan kan
moderorganisationens paverkan tyckas bli svagare di det ir tvd olika orga-
nisatoriska enheter som mots. Samtidigt visar detta att nir en arbets-
uppgift ligger utanfor den egna enheten si agerar aktoren i den egna
organisationens intresse for att bli av med en uppgift som enheten inte kan
l6sa. Aven om handlingsutrymmet i métet tenderar att vara storre, visar
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det samtidigt att moderorganisationen har kvar sitt inflytande 6ver aktéren
genom att hélla kvar denne inom de egna organisatoriska ramarna.
Aktodrens agerande bygger pd att hon stdr med ena foten inom familje-
centralen och den andra foten inom moderorganisationen. Samlokali-
sering vid en familjecentral innebir dirmed béde nirhet och distans. Detta
innebir med andra ord att denna form av samlokaliserad verksamhet
forstirker olika organisationers grinser och sirskiljer att det ir olika
enheter som arbetar tillsammans.

Som aktor och individ men inte robot

Nirhet till andra enheter reglerar aktérers handlingsutrymme inom den
mellaninstitutionella sfiren. Detta kan inte den egna moderorganisationen
paverka fullt ut. Istillet blir lojaliteten till familjecentralen, som plats for
en mellaninstitutionell sfir, betydelsefull. Att ha en forstdelse for de andras
situation och liksom f6r sin egen illustreras av uttalanden om att det ir
minniskor som arbetar pi familjecentralen och inte robotar. Aven om
detta visar pd ett 18sgdrande frin moderorganisationernas maket visar det
ocksd att aktdrerna ir personligt knutna till sina kollegor pa familje-
centralen. Det vill siga de trivs ihop, vilket skapar en lojalitet 6ver enhets-
grinserna inom familjecentralen.

En organisation ir alltid djupt priglad av alla de minniskor som dir
ingdr. Samtidigt menar bdde Ahrne och Papakostas (2002) och Johansson
(1997) att organisationer dverlever dven om aktorer byts ut. D3 olika
enheter, frin olika organisationer, samlas i en ny gemensam verksamhet, s&
paverkas personalen om nigot rubbar balansen i de andra enheterna, som
exempelvis personalfrinvaro. Ur en personlig dimension si péverkas
aktérerna inte bara av det som hinder i den egna utan dven av det som
hinder i de andras enheter.

Sammanfattning

Att olika enheter samlokaliseras inom en familjecentral innebir bide en
nirhet och en distans. Distansen tar sig uttryck i de olika moderorganisa-
tionernas starka inflytande over sina aktorer och aktérens handlings-
utrymme bestims av moderorganisationen. Aktdrerna virnar om sina
dominer och revir, vilket i forlingningen kan forstds som att de vill
profilera sin verksamhet och sin kunskap. Familjecentralens personal kon-
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stateras vara hdrt knuten till sina respektive moderorganisationer och
personalen i familjecentralen blir dirmed birare av de respektive organi-
satoriska strukturer som de tillhor (jfr Lindquist 1985). Detta innebir att
familjecentralen snarare forstirker olikheter mellan enheter #n forenar
dem. Samtidigt gér placeringen i en samlokaliserad verksamhet att akto-
rerna delar sin vardag med akedrer frin andra enheter och det utvecklas en
lojalitet 6ver enhetsgrinserna. Jag konstaterar att aktdrerna har sin till-
hérighet hos sina respektive moderorganisationer, men kinner en stark
lojalitet mot familjecentralen.

Som svar pa frigan om det dr familjecentralen som styr aktdrens arbete
konstateras att moderorganisationen styr éver aktdrens arbete, men det idr
aktoren som individ som skapar och uppritthéller familjecentralen. Akts-
rerna inom familjecentralen utvecklar ett gemensamt tankeménster vilket
skapar den mellaninstitutionella sfiren som sedan tillimpas i handlingar
utifrin de olika enheternas uppdrag.
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For att fi veta vad samarbete innebir i ett samlokaliserat sammanhang
syftar detta kapitel till att redogora for vad personalen faktiskt gor nir de
samarbetar, det vill siga att kartligga hur samarbete, rent praktiske, gar till.
Detta gors bide utifrin det samarbete som jag har kunnat observera vid
besok vid familjecentralen, och vad personalen siger att de gor nir de
samarbetar.

For att bittre forstd samarbete pa skilda nivéer i familjecentralen, har
jag hir valt att utgd ifrdn det som priglar de gemensamma insatserna,
nimligen forebyggande arbete. Forebyggande arbete kan sigas fungera
som ett mellaninstitutionellt kitt och 4r en uppgift for alla enheter inom
familjecentralen. Hur samarbetar de olika enheterna kring det som kan
uppdelas i primirt, sekundirt och tertidirc forebyggande arbete eller i
universellt, selektivt och indikerat férebyggande arbete.

Som en hjilp att kategorisera och forstd olika typer av samarbete
anvinder jag sedan Bengt Berggrens (1982) teoretiska samarbetsmodell.
Berggrens modell forutsitter en viss form av interaktion for att det skall ses
som ett samarbete. Berggren anvinder sig av begreppen: koordination
(samordning), kollaboration (samverkan) och konsultation utifrdn hur djup
integrationen ir mellan samarbetande parters arbete. Berggrens fjirde och
djupaste stadium, integration, sammansmiltning, 4r inte aktuellt i detta
kapitel. Detta kapitel fokuserar pa aktdrens samarbete med andra aktdrer
inom och utanfor familjecentralen och inte de dterkommande och vardag-
liga arbetsuppgifterna.

Forebyggande arbete

Férebyggande insatser, prevention, avser ett arbete som forsoker férhindra
att problem eller ndgot skadligt, inte onskvirt, uppstdr eller forvirras
genom att pd forhand dstadkomma hinder. Promotion innebir framjande
insatser, att férindra férhillanden till det bittre genom att péverka yttre
forutsittningar. Promotion ir en bekriftande aktivitet och inte i sig en
reduktion av risk (Ferrer-Wreder et al. 2004; Lagerberg & Sundelin
2000). Allt som befrimjar hilsa och vilbefinnande kan siledes inte ses
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som forebyggande. Prevention kan forstds utifrin olika graderingar. Redan
under 1960-talet skrev den amerikanske psykiatrikern Gerald Caplan
(1964) om si kallad primir, sekundir och tertidr prevention i sin bok om
principer for férebyggande psykiatri. I Lagerberg och Sundelins (2000)
tolkning av begreppen syftar primdir prevention till att forhindra problem
innan de 6verhuvudtaget uppkommit, medan sekundiir prevention arbetar
mot en definierad riskgrupp eller med individer som ir pd vig att fa
problem. Vid tertiiir prevention har problemen redan uppstatt. Atgirderna
gar ut pd att bota eller undvika att problem forvirras ytterligare, vilket kan
innebira behandling.

I USA blossade under mitten av 1990-talet en diskussion upp om dessa
begrepps anvindbarhet. Diskussionen (Ferrer- Wreder et al. 2004) visar
hur USA’s medicinska institut (Institute of medicine, IOM) i en rapport
fran 1994, hirrér begreppen till reduktionen av diagnostiserbara fysiska
sjukdomar inom hilso- och sjukvarden. I rapporten foresprikades istillet
en anvindning av termerna: universell, selektiv och indikerad prevention
(eg. universal, selective, indicated). En tanke bakom klassificeringen var att
knyta forebyggande arbete till en mer generell kunskap om bland annat
mentala storningar.

I IOM-rapporten definieras universellt forebyggande i termer av dtgirder
som inte gor ndgon atskillnad mellan hégre och ligre riskgrupper. Ingen
individ eller grupp ir urskiljd. Den generella insatsen férmodas ha en
vilgorande funktion for alla individer, oberoende av vilken risk de utsitts
for. Universell prevention kan dven anknytas till vad Lundgren & Persson
(2003) beskriver som en proaktiv verksamhetskultur, utifrin en gemensam
syn p& samhillsuppdraget, professionell kommunikation och ett forebyg-
gande arbete dir samverkan ir en naturlig del.

Den selektiva preventionen fokuserar pd subgrupper med identifierade
riskfakrorer. I likhet med universell prevention ir inga individer spec1ﬁce-
rade. Ect mal for selektiv prevention ir dock att férhindra att individer i
subgruppen hamnar i en utsatt position. Selektiva program inkluderar
bland annat riskskyddande faktorer. Aven den selektiva insatsen, finner
jag, priglas av att den ir proaktiv.

I motsats till de tidigare begreppen innefattar den indikerade preven-
tionen identifiering av individer i riskzon fér stadigvarande eller allvarliga
problembeteenden. Indikerad prevention kinnetecknas av att den ir
reaktiv och arbetet blir mer priglat av akuta losningar (Lundgren &
Persson 2003).
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Forebyggande arbete inom familjecentralen

Hur ser tankarna om det forebyggande arbetet ut i en familjecentral? I och
med att verksamheten ir en tvirdisciplinir verksamhet gir personalens
tankar om forebyggande arbete att hirleda till savil universellt, selekeivt
som indikerat férebyggande arbete. Personal vid Yby familjecentral ir
overens om att de har férebyggande uppdrag dd de bade gor breda insatser
i ett tidigt skede och hjilper enskilda familjer vid behov. Med férebyg-
gande arbete avses ofta att komma in tdigt i barns liv. ”I bista fall kan
man forebygga vissa saker redan pid modravirden genom att vi [olika
professioner] finns hir tillsammans”, konstaterar familjecentralens sam-
ordnare. Att komma in tdigt ir sjilvklart f6r MVC och BVC men
betonas ocksd av personal frin socialtjinsten, som i vanliga fall tar vid nir
problem redan uppstitt. Sektionschefen for socialsekreterarna formulerar
det som att: "Vi skall jobba forebyggande. For mig ir en del att komma in
i ett tidigt skede i en familj s att det inte gar s illa.”

Universellt forebyggande och hilsofrimjande arbete i Yby familjecentral
karaktiriseras av de insatser som kan ske inom ramen for den dppna
forskolan. Samordnaren for familjecentralen beskriver det si hir: "Oppna
forskolans verksamhet ir forebyggande helt och héllet genom att den ger
si bra, goda betingelser.” Oppna forskolan kan ses som universellt fore-
byggande genom de forutsittningar som personalen dir skapar for ett
positivt forildraskap. Det forebyggande arbetet bedrivs genom aktiviteter
sdsom matlagning, utflykter och allmin information om vad som ir bra
och nyttigt f6r barn. En forskollirare anser att det behévs s “himla lite”
for att det skall g bra istillet for att det skall gd 4t andra hallet och
fortsitter med att “det 4r allmint hilsobefrimjande pid alla sitt, 6ppna
forskolan”.

Det kan idven ses som ett universellt forebyggande arbete att social-
sekreterare och familjerddgivare finns vissa tider pad Sppna forskolan.
Genom sin nirvaro i denna enhet bidrar de till att skapa en tillginglighet
for de familjer som har eller som kan tinkas komma att f3 behov av dem.
En socialsekreterare uttrycker det som att: ”Genom att visa sig, s& kan man
ocksd vara forebyggande for di kan personerna komma sedan och ta
kontakt.” De professionella kan vidare inom ramen for den dppna for-
skolan verka for att individerna utvecklar sociala nitverk. En férskollirare
formulerar det som si: ”Ar man ensam och inte har si minga vinner runt
omkring /---/ da blir 6ppna forskolan den forsta stationen dill att i ett
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nitverk.” En socialsekreterare relaterar behovet av detta nitverksbyggande
till omradet dir familjecentralen ir placerad. Det ir inte helt ovanligt att
personalen méter nyinflyttade som uppger att de kinner sig isolerade.
Oppna forskolan ses som nitverksskapande di besskande kan knyta
kontakt med bade andra foérildrar och olika professioner. Socialsekre-
teraren fortsitter:

Nitverksskapande, det ir forebyggande, framforallt pd oppna for-
skolan. Det ir jitteforebyggande, att kunna vara pa ett stille dit man ir
vilkommen och didr man blir sedd.

Universellt férebyggande arbete kan det dven bli utifrin att personal finner
ett behov av att jobba med vissa grupper, som exempelvis i forildra-
grupper.

Talet om forebyggande arbete i Yby familjecentral handlar emellertid
om att problem redan existerar och att det dr utsatta familjers situation
som skall forbittras. Detta 4r inte sd konstigt dd familjecentralen har
placerats i ett utsatt bostadsomrdde och har inkluderat socialtjinsten for
att bittre kunna beméta problemsituationer.” Ett litet problem [har] upp-
kommit och di kan man ha lite kontakt med oss. D4 ir det ocksa fore-
byggande, fast det ir ett litet problem redan”, siger en socialsekreterare.
Jag skulle vilja beteckna detta som ett selektivt férebyggande arbete. Ett
annat exempel pd selektivt forebyggande arbete kan vara att en forilder i
ett trassligt dktenskap snabbt fir tid till familjerddgivning dir de kan “gé
undan och samtala i ett sirskilt rum”, som en familjerddgivare uttrycker
det. Aven de andra yrkesgruppernas nirvaro vid den 6ppna forskolan gor
att de besokande enkelt kan komma i kontakt med dem, ir en selektiv
insats i den meningen att de uppmuntras att séka fortsatt hjilp. Samord-
naren for familjecentralen har foljande asik:

De som har det besvirligt redan innan de fir det hir barnet, de har
mdjligheten att f2 lite support hirifrdn [av en] socialarbetare. P4 det
viset kan man siga att de gor ett forebyggande jobb /---/. Vi har
familjerddgivningen hir ocksd nir det verkligen har kért ihop sig for
folk. Det idr ocksa en sorts férebyggande jobb.

Indikerat férebyggande arbete dr mest uttalat for socialsekreterare, som
ofta fir arbeta med irenden dir det redan har “gitc vildigt lingt”,
exempelvis i drenden som kan handla om vald i barns nirmilj6. En social-
sekreterare menar att dven om de inte arbetar pd det generella planet, ir
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det forebyggande att arbeta med individer: 7alltsi forebygga nigonting
som man ser komma”. Socialsekreterarnas arbete dr didrmed oftast pd en
indikerad nivd med “specifika minniskor” med socialsekreterarnas
sektionschefs termer. Indikerat forebyggande arbete blir det nir en direke
handling kopplas till en specifik individ f6r att undvika att nigot skall bli
dnnu virre eller nir det handlar om att vinda en negativ situation till det
bittre.

Forebyggande av ohélsa och manskligt lidande

Det finns manga tankar kring vad det 4r som skall forebyggas. I linje med
vad som tidigare framkommit forklarar de professionella att det som de
vill forebygga/hindra 4r att barnet, mamman eller pappan far illa. "Man
skall forebygga att folk far illa” kort och gott enligt en barnmorska, som
fortsitter: “far pappan illa s& far mamman illa, s§ far barnet illa”.
Mamman och pappan skall bli bittre forberedda som forildrar och
dirmed kinna sig tryggare i forildrarollen. Aven en socialsekreterare
instimmer i denna formulering och siger: ”[vi] skall forebygga att barn
inte far s illa att de inte kan leva tillsammans med sina familjer”. Det
finns en uppfattning om att det 4r ndgot som inte ir bra och som maste bli
bittre, sirskilt med tanke pé barnen.

Ohiilsa ir ett begrepp som aterkommer. ”Det ir ohilsa man forebygger.
Ibland tror jag faktiskt att vi kan forebygga barnmisshandel, jag tror
faktiske det”, siger en forskollirare. Yby familjecentral vill ses som en
hilsofrimjande arena och personalens skilda kompetenser avser att
forverkliga detta arbete. En socialsekreterare siger:

En av véra uppgifter dr att man skall férsoka forhindra fysisk och
psykisk ohilsa, ge de barn som behover skydd och att de verkligen far
det. Om det dr pd grund av misshandel eller andra overgrepp eller
omsorgsbrist av den kalibern att de inte fir det mest basala.

Med ohilsa avses alltsd bade fysisk och psykisk ohilsa. Ohilsa anses kunna
forebyggas genom de professionellas pedagogiska forhdllningssitt eller
genom den miljo som exempelvis dppna forskolan tillhandahéller. Det
anses att ju fler vuxna personer ett barn har omkring sig, desto bittre
skyddande nitverk, och ju fler tillitsfulla kontakter, desto tryggare blir
barnet vilket kan forebygga problem framéver.
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Minskligt lidande 4r en annan birande idé i det férebyggande arbetet.
Tidiga rdd- och stédsamtal skall forhindra att omhindertagande av barn
och tvingsinsatser riktade mot familjer intriffar. En barnsjukskoterska
beskriver det sd hir: Vi skall forebygga att vi inte behéver omhinderta.
Det ir kanske inte uttalat riktigt si, men [att] minska tvingsdtgirder, det
dr ett uttalat mal i familjecentralen.” I barnsjukskéterskans uttalande kan
man mellan raderna lisa att BVC skall forebygga sd att socialtjinsten inte
behéver anvinda sina resurser. En socialsekreterare ir inne pd samma linje.
Hon menar dock att det ir socialtjinstens resurser som skall anvindas
annorlunda:

En utgingspunkt 4r pd nigot sitt att barn skall fi majlighet att viixa
upp hos sina férildrar och att vi med véra insatser sa tidigt som mojligt
skall forsoka undvika att hamna i situationer dir vi maste g in och
ombhinderta barnen eller placera barnen.

En situation skall inte férvirras innan nigot kan goras. Utifrdn en gemen-
sam oro och ett gemensamt drende kan de professionella, genom tidigare
insatser, enklare arbeta med en mer frivillig mélgrupp. Detta for att gora
det bista av situationen och dir det behovs skapa mojligheter for barn att
kunna vixa upp hos sina férildrar. I forlingningen av detta kan forebyg-
gande arbete dven forstds i relation till kostnader. Kostnader forklaras hir
utifrin tid och ekonomi, vilka till viss del hinger ihop. Tid handlar om att
enklare insatser inte behdver ta lika mycket tid i ansprik som tyngre, vilka
kan komma i friga om/nir nigot gitt overstyr. Med andra ord, omfat-
tande utredningar och annat arbete kostar professionell tid och dirmed
ocksa pengar. En socialsekreterare uttrycker det som sa:

Det idr klart att man vill minska det minskliga lidandet. Men dir dr
[det] mycket friga om ekonomi. Det kostar att placera, det ir jittedyrt
och att man ser att kan man sitta in hjilp innan sa ir det jittebra. S&
ser jag det ocksd men att familjerna fir hjilp och att man inte skall
behova ha det for bedrovlige. Det idr det som dr for mig det viktigaste,
sedan far det vil kosta.

Ekonomisk vinning hér ocksd ihop med uppfattningen om att billigare
insatser nu kan forhindrar dyrare sedan. Nigra ur personalen anser att det
bor finnas ett samhillsekonomiske intresse att arbeta pd detta sitt.

Det finns minga goda idéer kring vad som kan/skall férebyggas.
Antagandet av férebyggandets konsekvenser handlar om allt ifrdn ohilsa
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till att undvika vardagliga olyckor till exempel genom anvindningen av
cykelhjilm till att barn omhindertas. Nir det giller resultaten av det
forebyggande arbetet vid familjecentralen 4r svaren osikra. Precis som s&
ofta i minniskobehandlande verksamheter saknas utvirderingar som visar
om man faktiskt forebygger det som man avser att férebygga. En i
personalen siger “det 4r ingen som vet”, och en annan siger att det ir ett
“jitteproblem”. Personalen uppger istillet en forhoppning om det fére-
byggande arbetets positiva konsekvenser.

Utifrdn detta kan forebyggande arbete sigas vara ett mellaninstitu-
tionellt kitt som priglar de gemensamma insatserna inom familjecentralen.
Nedan f6ljer en redogérelse ver hur samarbete tar sig uttryck i denna
verksamhet.

Koordination

Som jag inledningsvis nimnde finns olika typer av samarbete. Koordi-
nation i Berggrens (1982) definition innebir att olika verksamheter adde-
ras till varandra for att uppna resultat. I praktiske arbete kan det handla
om ett vanligt remitteringsforfarande. Ndgot nirmare samarbete mellan
remissavsindare och mottagare existerar inte. Nedanstiende exempel bely-
ser koordinering i de olika former som de forekommit vid familjecentralen
enligt mina intervjuer och observationer.

Enklare remitteringsférfaranden inom familjecentralen

Enklare remitteringsférfaranden kan vara att familjecentralens personal
efter en problem- eller drendeinventering kan skicka besokare vidare till en
annan organisatorisk enhet. Sektionschefen for socialsekreterarna beskriver
det kortfattat som: "Det kan vara BVC, MVC eller 6ppna férskolan som
slussar [till oss] och tipsar mammor och pappor [om] oss.”

Ett annat exempel ir nir en forskollirare betecknar ett drende, som
hon sjilv var inblandad i, som en positiv erfarenhet eftersom hon enkelt
kunde hinvisa vidare till familjegruppen. Det gillde en bostadslos
mamma. Hon siger si hir:

En familj hade gett sig av [till hemlandet] dir skulle de bositta sig igen.
Nir sommaren var 6ver di stod mamman hir i dérren med sina tvi
barn och var alldeles fortvivlad f6r hon hade ingenstans att bo /---/. Vi
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frigade om hon ville tala med nigon av vira socialsekreterare om sin
situation och det ville hon och fick gora det ganska omgdende. Det
tycker jag dr ett fint samarbete ddr man bara kan gi raka vigen dill en
socialsekreterare och f den kontakten.

Ovanstiende dr exempel som kan relateras till Berggrens (1982) remitte-
ringsférfarande, personal tar kontakt med, tipsar, hinvisar och/eller for-
medlar vidare till varandra. I mina observationer har jag noterat hur det
gar till, nir olika yrkesgrupper tar med sig en klient, patient, besokare till
oppna forskolan for att visa upp dppna forskolan och visa vad enheten har
att erbjuda den besékande forildern. Exempel:

Under formiddagen kom en barnsjukskoterska frin BVC med en
nybliven mamma in pd 6ppna forskolan och visade henne runt. En
stund senare kom en stédperson frin socialférvaltningen i sillskap med
en ung kvinna och forevisade den dppna forskolan samt vistades en
stund med henne hir. Férskolliraren berittade att detta var vanligt
forekommande.

(faltanteckning 2001-11-16)

Istillet for etc traditionellt remitteringsforfarande kan det vid familje-
centralen vara att visa pd ett stille dir individen kan f& stod om han/hon
sjilv vill. En annan form av enklare remitteringsfrfarande, som jag har
noterat i mina observationer, dr nir en forskollirare pa uppdrag av en
barnfamilj s6ker upp en barnsjukskéterska. Hon vill ha mer information
om BVC:s arbetssitt, for att formedla den till barnfamiljen som sedan
sjilva fir agera. Exempel:

Nir jag var pd BVC kom en forskollirare frin dppna férskolan med en
lapp dir det stir en nedskriven friga till barnsjukskoterskan. Arendet
som férskolliraren ville diskutera handlar om en familj som flyttac till-
baka till bostadsomridet och frigan var om denna familj skulle fi en
kallelse till BVC per automatik. Rekommendationen frén barnsjuk-
skoterskan var att familjen skulle hora av sig till BVC for att f3 en tid.
(faltanteckning 2001-11-15)

Samarbetet 4r hir att en familj formedlas frin en enhet inom familje-
centralen till en annan. I jimf6relse med Berggrens modell si kan man
siga att information och erbjudanden om stéd och hjilp adderas. Istillet
for ett skriftligt remitteringsforfarande sker hir en mundig kommu-
nikation.
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Remittering till och fran familjecentralen

Familjecentralen ir ingen isolerad verksamhet. Enheterna har enligt inter-
vjuerna ofta kontakt med eller arbetsuppgifter gemensamma med verk-
samheter utanfor. En forskollirare siger sd hir: "Det ir inte bara i det hir
huset vi samverkar eller samarbetar, utan samverkan har vi lingt ut dver
grinserna.” Samordnaren for familjecentralen beskriver det pd féljande
sitt: "Aven om vi hiller pA mycket med varandra hir si har vi vissa
kontakter med omvirlden.” Det kan vara med likare vid virdcentraler
eller andra instanser som ekonomienheten vid socialtjinsten.

De flesta exemplen i intervjuerna handlar dven hir om utbyte av
information och kunskap eller hinvisning av barnfamiljer till annan
instans. Till exempel 4r det vanligt att BVC 6verlimnar en familj till
skolhilsovirden eller tar kontakt med virdcentralen for att bistd besokare
med bokning av likarbesok (filtanteckningar 2001-11-15). Familje-
radgivningen kan forsoka forebygga att forildrar skiljer sig genom att
etablera kontakt med familjeritten.

Samarbete forekommer alltsd nir ansvar éverlimnas till andra verksam-
heter. Samarbetet kan ocksd gi i andra riktningen, genom att irenden
kommer till familjecentralen utifrin. Att hidnvisa besokare vidare ir i likhet
med Berggrens definition en form av additativ process utifrin en enhets
begrinsning och behov av annan kompetens.

Diskussionsmoten

Koordination sker dven i familjecentralens olika méteskonstellationer. De
olika enheterna har tider avsatta dd personal frin andra enheter kan
komma och ventilera en oro eller diskutera en friga. Socialsekreterarna
erbjuder till exempel den 6vriga personalen att delta vid vissa av deras
gruppmoéten for att ta del av socialsekreterarnas diskussioner. Den ppna
forskolan har schemalagd tid f6r samarbete pd tisdagar 13:00 cill 14:45.
BVC har tid avsatt for kvalitetsarbete pd onsdagar dir det ocksa finns
mdjlighet att ta upp samarbetsfrigor. Dessa moten, hir betecknade som
diskussionsméten kinnetecknas av att de olika yrkesgrupperna avsitter en
tid f6r att kunna triffa andra akedrer frin familjecentralen.
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Familjecentralsmoten

En typ av mdten som kan ses som en kollektiv koordinering ir de gemen-
samma familjecentralsmétena. Dessa méten dger rum tvd ginger i méina-
den, en timme &t gingen. Familjecentralens samordnare héller i och leder
dessa moten. Inte sillan 4r familjecentralsmétena kombinerade med nigon
form av “fika”. Motena erbjuder alltsi mojligheten att uppmirksamma
gemensamma hindelser under trevliga former. Vid nigot tillfille bjods det
exempelvis pa tdrta for att en praktikant dvergdee till att bli ordinarie
personal (filtanteckning 2002-01-16). En annan ging hade en kaka bakats
for att avtacka en barnmorska som skulle sluta (filtanteckning 2002-03-
20).

Under familjecentralsmétet redogér de olika enheterna for “liget”. De
informerar varandra om hindelser som kan vara av virde for de andra
enheterna att veta, exempelvis att en enhet kommer att vara stingd nigon
dag pé grund av vidareutbildning eller méten pé annat héll, hur personal-
bemanningen ser ut med sjukskrivningar och annan frinvaro. Andra
exempel ir att tvd socialsekreterare meddelade att de skulle vara borta frin
familjecentralen under en lingre tid och férskolliraren undrade d& hur det
skulle g& med deras samarbete, nigot som de sedan diskuterade (filtan-
teckning 2002-01-16).

Tanken i4r att personalen alltid skall prioritera familjecentralsmétena.
S& idr dock inte alltid fallet. Emellanit meddelar ndgon ur personalen att
de inte kan nirvara till f5ljd av att de 4dr uppbokade pd annat héll. Jag har i
samband med en diskussion i lunchrummet noterat samordnarens énske-
mal om att det "mdste bli bittre uppslutning pd familjecentralsmétena”
(faltanteckning 2002-03-19). Vanligt dr dock att samtliga enheter finns
representerade vid dessa méten. Detta innebir att det dr hir som majori-
teten av familjecentralens personal kontinuerligt triffas. Vid ett av dessa
méten tog en barnsjukskoterska tillfillet i akt att avisera att hon girna ville
delta vid familjegruppens nista planeringsméte, dd hon hade ett drende
som hon ville ventilera. Sektionschefen for socialsekreterarna meddelade
dock att familjegruppen inte skulle finnas tillginglig di. Barnsjuk-
skoterskan beslot sig d& for att ta upp drendet direkt med berérd social-
sekreterare (filtanteckning 2002-01-16). Familjecentralsmétet innebir
alltsd bade en social samvaro, informationsutbyte, konkret planering och
kan emellandt dven innebira hetsiga diskussioner. Exempel frin file-
anteckningar:
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Métet overgdr i att de olika verksamheterna pratar om kommande
aktiviteter. BVC aviserar bland annat att de skall delta i en heldag med
anledning av Mjolkdroppens™ 100-drsfirande. Sedan ir det en diskus-
sion angdende en barnsjukskoterskas kommande sjukskrivning och
konsekvenserna for verksamheten. En annan barnsjukskoterska suckar
over en eventuell omorganisering.

En barnmorska tittar in och avbryter motet genom att friga efter
personal frin familjerddgivningen. D3 ingen familjerddgivare ir nirva-
rande limnar hon rummet.

Sedan foljer en diskussion om en tid som reserverats for att planera
familjecentralens nirvaro vid en kommunmissa. D4 strukturen for hur
och vem som skall medverka frin familjecentralen inte dr bestimd,
avsitts en hel formiddag till detta. En barnsjukskéterska inflikar dé att
de inte kan komma forrin vid halv tio, efter deras telefontid. En annan
barnsjukskéterska menar dock: ”Ja, men vi fir ju inte si mycket tele-
fonsamtal.” En mindre intern diskussion blossar upp. Métet avrun-
dades direfter.

(filtanteckningar 2001-11-21)

Aven om det emellandt ir livliga diskussioner, priglas familjecentrals-
motena av en dppen och gemytlig stimning, ibland skiimtsam. I samband
med ett resonemang om att personalen skulle bjuda pd hembakade bullar
vid ett kommande 6ppet hus, fingades den skimtsamma tonen av en
barnmorska som meddelar att hon kan bistd med en skil kondomer och
det blir genast en munter stimning vid tanken pa bullfatet bredvid skilen
med kondomer (filtanteckning 2002-03-20).

D4 familjecentralsmétena innebir en kollektiv koordinering, kan dessa
moten underlitta planeringen av familjecentralens gemensamma arbete.
Genom att upplysa varandra om nirvaro/frinvaro, anges tillginglighet och
mdjlighet att vara varandra behjilpliga om behov skulle finnas. P4 det
sittet kan man siga att information adderas. Dirmed klargors iven
utrymmet dir enheterna kan gora nigonting tillsammans.

* Mjélkdroppen ir en foregingare till dagens BVC och startade 1901 pa Séder-
malm i Stockholm (Sjukvirdsridgivningen 2005). Syftet med denna filantrop-
iska verksamhet var att fattiga modrar som inte ammade, kunde f& niringsriktig
komjslkblandning till sina barn. Idén himtades frin Frankrike och spreds
snabbt i sdvil Sverige som 6vriga Europa (Mjélkdroppen 2005).
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Receptionistens assistans

Receptionistens assistans till familjecentralens personal betecknar jag som
koordinering, utifrin receptionistens kunskap om var personal finns och
vad personal gor och kan gora. Socialsekreterarna meddelar till exempel
receptionisten hur deras kommande arbetsvecka ser ut och om/nir de gir
pad hembesok. Vid ett dillfille, nir jag var dir, erbjéd sig dven receptio-
nisten i samtal med en besskande kvinna att ta kontakt med socialsekre-
terarna for vidare hjilp. Detta kan betecknas som koordination da recep-
tionisten och kvinnan i samtalet kom fram till att det vore bra med en
fortsatt kontakt hos familjegruppen. Exempel frin filtanteckningar:

Inne hos receptionisten sitter en kvinna som beskriver sig sjilv ha gace
den krokiga vigen. Vad receptionisten och kvinnan pratar om vet jag
inte, men de avslutar samtalet med att kvinnan vill att receptionisten
skall férmedla hennes mobilnummer till ndgra av socialsekreterarna.
(faltanteckning 2002-09-12)

Gemensamma introducerande hembesok

Ett ytterligare exempel pd koordination ir de hembesik som personer frin
olika personalgrupper inom familjecentralen gor tillsammans. Jag beteck-
nar detta som koordination utifrn aspekten att en enhet hir kan introdu-
cera en annan enhet i motet med tredje part. Som exempel har bland
annat barnmorskor och barnsjukskéterskor inom familjecentralen gitt pd
gemensamma hembesék med anledning av stark oro 6ver forildrars
omsorgsformiga. MVC-personal har di ocksd kunnat presentera BVC-
personal for familjen. Det finns en 6nskan frin landstingspersonal att
MVC och BVC borde ha fler gemensamma introducerande hembesok
som rutin, inte minst dd en eventuell problematik kan bedémas av fler
personer (filtanteckning 2001-11-14). Den ena enheten adderar sina
insatser till en annan enhets, vilket kan jimforas med Berggrens (1982)
definition.
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Koordination

e Enklare remitteringsférfaranden inom och utom familjecentralen
Diskussionsméten

Familjecentralsmdoten

Receptionistens assistans

Gemensamma introducerande hembesok

Jag konstaterar att samarbete i termer av koordination kan ske pd ménga
sitt inom familjecentralen. Kontakt sker sdvil internt som externt via
muntlig kommunikation, telefon, rapporter eller anmilningar. Berggrens
(1982) begrepp koordination anser jag kan inkludera informationsfor-
medling. Koordination inom familjecentralen sker pa flera sitt men
kidnnetecknas ofta av att vara informellt och spontant, vilket sikerligen
underlittas av samlokaliseringen.

Kollaboration

Kollaboration enlig Berggren (1982) innebir en nirmare samverkan kring
vissa frigor eller kring vissa patienter/klienter, dven om varje samverkande
enhet har sitt eget ansvarsomride. I min tolkning handlar det inte bara om
samverkan mellan enheter utan dven samarbete mellan yrkesverksamma i
sirskilda frigor.

Arbetsmoten och teamkonferenser

I jimforelse med de méten som jag tidigare beskrivit som koordination
innebir de kollaborativa métena att olika personalgrupper hir arbetar
tillsammans i vissa specifika frigor. Exempelvis har BVC och 6ppna
forskolan gemensamma arbetsméten. Jag noterade till exempel i mina
filtanteckningar (2001-11-14) arbetsmdten mellan 6ppna férskolan och
BVC, mellan socialsekreterare och en barnmorska pd MVC, och mellan en
barnmorska och familjerddgivningen.

I intervjuerna framkom andra typer av kollaborativa méten. Inom
familjecentralen finns tvirprofessionella méten vid behov, kring specifika
drenden. "Soc. och barnavdrden triffas och har teamkonferenser och
mddravirden och soc. triffas och har teamkonferenser”, forklarar recep-
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tionisten. Familjecentralens personal kan 4ven ha arbetsméten med verk-
samheter utanfor familjecentralen. Kommunala inrittningar som bibliotek
och sprikforskolor arbetar ibland gemensamt med 6ppna forskolan, vilket
kan betecknas som kollaboration da de arbetar tillsammans i en viss friga.

Gruppverksamheter

Kollaboration illustreras vidare av olika yrkesgruppers nirvaro i gemen-
samma gruppverksamheter. 1 de forildragrupper som initieras av
MVC/BVC kan till exempel socialsekreterare vara med. ”Vi kan komplet-
tera varandra” som en socialsekreterare uttrycker det och fortsitter: “att
man pd olika sitt syr ihop efter familjernas behov”.

Gemensamma insatser i vissa arenden

Som exempel pd djupare samarbete i termer av kollaboration nimns
sirskilt samarbete i svdra drenden. Samordnaren for familjecentralen siger
till exempel:

Nir det kommer till det riktigt svira arbetet, omhindertagande av barn
och ifrigasittande av forildrar, di tycker jag att socialsekreterarnas
arbete ihop med MVC hir har varit vildigt bra exempel pa hur det kan

bli nir man bestimmer sig for att samarbeta och inte gi parallellt.

I en intervju framkommer ett annat exempel pa kollaboration dir ansvars-
delningen ir tydlig betriffande vem som gor och kan géra vad. Sektions-
chefen for socialsekreterarna uttrycker det sd hir:

Vi hade ett drende dir man larmade om en psykiskt sjuk kvinna frin
mddravirden. Dir vi gick in med vir kompetens och hade gemen-
samma triffar med den blivande mamman och med médravirden. Vi
kunde ta kringkontakter utifrdn att vi hade 6ppnat en utredning pi
mamman, eftersom det fanns en oro fér det kommande barnet. Vi
gjorde saker ihop med modravirden och de forberedde forloss-
nings[avdelningen] pa att det hir komma skulle. Vi hade férberett en
akut institution fér kvinnan och [det] kommande barnet. Det hir
kunde vi jobba med under nigra manader innan hon fick sitt barn,
vilket gjorde att hon gick med pé en frivillig placering for sitt barn. Alla
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var forberedda. Vi kunde ocksi mobilisera hennes nitverk. Vi kom in 1
ett tidigt skede och vi gjorde det ihop med barnmorskorna.

Kollaboration utgdr ifrén att de samarbetande parterna bibehller sina
olika ansvarsomraden. Genom att bibehilla sina ansvarsomriden, si virnar
de olika enheterna ocksd om varandra. Vid ett tillfille fann landstings-
personal att en anmilan till socialtjinsten var en sista utvig. MVC gjorde
anmilan for att inte pa férhand férbruka BVC:s fortroende. Ibland lyckas
det dock inte. Vid ett tillfille, fick jag berittat, ledde MVC:s anmiilan till
att den aktuella familjen i rena ilskan bytte BVC.

Gemensamma hembesok kring vissa fragor

Jag har tidigare skrivit om hembessk som koordination. En annan typ av
gemensamma hembesdk kan definieras som kollaboration. Vid hembessk
kan exempelvis landstingspersonal och socialsekreterare gemensamt besoka
en familj for act ge dem hjilp och stdd att bittre kunna ta hand om sitt
barn. En barnsjukskéterska siger till exempel: Jag har gjort hembessk
tillsammans med socialsekreterare nir det har varit oro.” For att anknyta
till Berggrens (1982) modell arbetar siledes hir olika personalgrupper
tillsammans i en viss form, hembesdk, i en viss friga, om oro for ett barn. I
praktiken innebir det att varje kollaborerande enhet bibehéller sina
respektive ansvarsomrdden samtidigt som ett nirmare samarbete fore-
kommer. Ansvarsfordelningen mellan enheterna ir viktig.

Kollaboration

Arbetsmoten och teamkonferenser
Gruppverksamheter

Gemensamma insatser i vissa arenden
Gemensamma hembesok kring vissa fragor

Kollaboration innehéller ett gemensamt arbete kring vissa frigor, dir de
olika enheterna hjilper varandra mer konkret utifrin sina specifika
kompetenser. Nir enheterna behandlar ett problem gemensamt, utifrén
forberedda och genomtinkta 6verenskommelser leder det ocksd till en
tydligare ansvarsfordelning. Samlokalisering innebir séledes att grinser
mellan yrkesgrupper och enheter inte upploses utan vidmakthalles.
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Konsultation

Ett sirfall av bidde kollaboration och koordination ir enligt Berggren
(1982) konsultation. Konsultation innebir att en yrkesgrupp frén en
organisation eller enhet gor tillfilliga insatser eller inhopp i en annan verk-
samhet.

Inhopp i annan enhet

Den 6ppna férskolan erbjuder, i jimférelse med de andra enheterna, en
arena dir olika yrkesgrupper har méjlighet att vara med. Det finns ett stort
utrymme for andra yrkesgrupper in forskollirare att verka vid den 6ppna
forskolan, gora “inhopp”, exempelvis vid matlagningstillfillen. En vinst
for gistande familjerddgivare, socialsekreterare och barnsjukskdterskor dr
att de genom tillfillig nirvaro i 6ppna férskolan blir vilbekanta ansikten
for besokarna (filtanteckning 2001-11-14). Samtidigt kan de genom sin
nirvaro, gora tillfilliga insatser utifrdn sin egen specifika yrkeskunskap, till
exempel ge vissa rdd eller boka tid for samtal med besokande forildrar.
Exempel frén filtanteckning:

Det finns en familjerdgivare pa 6ppna forskolan varje fredag om hon
inte ir uppbokad av besok. Aven socialsekreterare brukar nirvara pa
den 6ppna forskolan varannan fredag och bara “flyta omkring”. En
socialsekreterare brukar dven vistas pd dppna forskolan varje torsdag
eftermiddag for att ha lite gymnastik med blivande mammor.
(faltanteckning 2001-11-16)

Det kan ocksd tolkas som konsultation nir BVC-personal emellandt har
olika medicinska kontroller férlagda till dagisverksamhet utanfér familje-
centralen. Det motiveras av mojligheten att dirmed fi bittre kinnedom
om besoksunderlaget, det vill siga barnen i omridet. BVC-personalen
ansdg ocksd att detta kunde underlitta kontaktvigen mellan dagis och
BVC, di de blev bekanta med varandra. BVC konsulterar dven pi andra
arenor dir de nir smabarnsfamiljer och har till exempel arbetat med att ge
information vid forildraméten, om sjukdomar och ldttare infektioner
(filtanteckning 2001-11-14). Nir andra yrkesverksamma gor sporadiska
insatser pd 6ppna forskolan eller nir BVC har sin utdtriktade verksamhet,
kan det tolkas som konsultation i Berggrens (1982) termer.
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Extern handledning

Extern handledning ir en annan form av konsultation. Det framgir i mina
observationer (filtanteckning 2002-03-19) att resursenheten och dppna
forskolan har handledning av en sjukskéterska. MVC samt BVC har
handledning av en socionom. Nir det uppstétt specifika problem har en
annan form av extern handledning tillkallats. Emellandt anvinder sig
enheterna av tolk i sitt arbete med familjer, vilket ocksd kan tolkas som
konsultation (filtanteckning 2001-11-15).

Rad och vagledning

[ intervjuerna framtrider en bild av att konsultation ocksa kan férekomma
spontant, oreflekterat och informellt. Det kan handla om att anonymt
konsultera i enskilda drenden”, som en socialsekreterare uttrycker det. En
annan socialsekreterare siger: “Samarbete kan vara att man triffas
mycket”, och hon konstaterar vidare att det ir ldtt att friga om det 4r en
friga man har”. Konsultation kan alltsd vara spontan vigledning i en upp-
kommen friga eller att personal vid familjecentralen kan diskutera rent
allmint. En annan socialsekreterare beskriver hur de kan anvinda varandra

som bollplank:

Den oreflekterade samverkan /---/. Vi kan diskutera allmint om hur
det ser ut, hur det 4r att vara forilder, hur det ser ut i omridet. [Omra-
dets] belastning och vad det forekommer f6r problem och vad de
[andra] kan se i sin verksamhet. De kan stilla lite fragor, hur l6ser man
olika saker utifrdn vir kompetens, allmint. /---/ De kan friga oss pd
konsultationsbasis.

Genom samlokaliseringen kan yrkesgrupperna snabbt konsultera varandra.
Vid ett llfille hade exempelvis MVC ett direkt behov av familjegruppen

dir de oroar sig 6ver ett par forildrar. Socialsekreteraren berittar:

Det var ett drende hir, MVC fick nigon plétslig grej. D4 kom det en
narkotikapdverkad mamma och pappa till ett férsta méte med MVC,
hon ir gravid. D4 siger MV C-skoterskan, ni fir sitta er ner, sé skall jag
prata med min kollega. S& gir hon &ver till oss och fragar, vad skall vi
gora? Dels vill hon finga upp den hir mamman, det finns ett dillfille,
dels kanske man ir ridd for vad som kan komma, att de blir arga och
slir en. Da kom en kollega, hon kunde vara med direkt. Vid sddana
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tillfallen kan det bli jittebra. D4 har de en direkt oro som de kan kana-
lisera till oss och det var okej for den hir mamman.

I den hir typen av samarbete kan enheterna rddfrdga varandra hur de skall
hantera ett drende. For att pa enklare sitt 16sa kontakten mellan de olika
enheterna har socialtjinsten infért vad en socialsekreterare benimner
“kuratorssamtal”. Hir kan de 6vriga enheterna vid familjecentralen boka
tider for sina besokare. Det ir alltsd socialsekreterarna som “agerar” kura-
torer. Anledningen till att de valt beteckningen “kuratorssamtal” 4r i min
tolkning for att tona ned socialginsten och de forestillningar som kan
finnas forknippade med deras verksamhet. En socialsekreterare berittar
om dessa samtal s hir:

Vi har haft ndgon slags kuratorsliknande samtal dir BVC och MVC
har kunnat boka in tider fér mammor, som de kinner att den hir
mamman skulle beh6va prata med ndgon. Det ir inte nigon anmilan
men att de [mammorna] har mycket pa hjirtat. /---/Det var nigonting
konkret som vi kunde erbjuda.

Ett annat exempel ir en forskollirare som tar kontakt med en BVC-sjuk-
skdterska med anledning av ett blaslaget barn. BVC-sjukskéterskan soker i
sin tur upp en socialsekreterare for ridgivning om fortsatt handliggning i
drendet. En barnsjukskoterska berittar det pé foljande sitt:

Férskolan ringer om en sexdring som de hade sett konstiga blimirken
pa. Jag sa, d& maste ni anmila, om ni ir oroliga. Men det ville de inte.
Kom hit si fir jag titta pd honom. S3 gick jag in och frigade nigon
socialsekreterare hur jag skulle géra och [socialsekreteraren] kom in och
tittade pa blamirkena som var vildigt suspekta. Det slutade med att de
tog over och dkte till barnsjukhuset, allting gick lugnt tillviga. /---/
Mamman och jag ir fortfarande jittegoda vinner. Det var precis som
det skall vara. Det kiindes vildigt bra.

Den hir typen av rdgivning ir en typ av konsultation.

Konsultation

e Inhopp i annan enhet
e Extern handledning

e Rad och vagledning
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Sammanfattningsvis ir konsultation en form av dillfilligt samarbete.
Dirmed skapas dven en majlighet att enkelt och snabbt styra besokare till
en specifik enhet. Det kan ofta ske direkt, utan vintetid. Det kan vara
ridgivning, professionella emellan, eller personal i forhéllande till bess-
kare. Konsultation ir rdd och vigledning som sker enkelriktat till skillnad
frin kollaboration som ir ett dmsesidigt utbyte. Samlokaliseringen kan
innebira att den hir typen av konsultationer kan ske enkelt eftersom
personalen kinner till varandras kompetenser.

Samarbete inom en organisatorisk enhet

Samarbete enligt Berggrens (1982) modell omfattar frimst en interorgani-
satorisk relation och berér dirmed inte samarbetet inom en och samma
enhet. I enlighet med Berggrens modell 4r detta (sam)arbete redan inte-
grativt dd det exempelvis inte spelar nigon roll f6r besokaren vilken sjuk-
skoterska denna triffar vid besok pd MVC. Berggrens modell gir ind§ att
tillimpa. De olika enheterna inom familjecentralen har egna méten, dir
man kan diskutera praktiska saker och delge varandra information, sam-
ordna eller informera om olika besok, utbildning och budget. Nir barn-
morskor och barnsjukskéterskor “servar” sina respektive likare, dr det en
form av inomorganisatoriskt samarbete. Exempel fran filtanteckning:

Likaren pd MVC har endast en kvart till sitt forfogande for att triffa,
fraga, undersoka och diktera patienter. Den hjilp han fir av barn-
morskorna 4r nédvindig for att han skall hinna.

(Filtanteckning frén 2001-11-20)

Jag fick méjlighet att gora observationer vid familjegruppens egna plane-
ringsmoten och schemalagda 4rendehandledningar. Vid planeringsmétena
diskuterades bland annat hur ett drende pd bista sitt kunde handliggas i
familjegruppen eller i samarbete med externa verksamheter, sdsom: skola,
familjerddgivning, socialjour, polis, Migrationsverket, PBU, flykting-
forliggningar. Vid nagot tillfille diskuterades en socialsekreterares arbete i
skolans elevvirdskonferenser och konsekvensen av socialtjinstens och
skolans olika syn pd problem (filtanteckning 2002-01-15).

Vid familjegruppens irendehandledning redogér ofta den hand-

liggande socialsekreteraren for drendegingen. Direfter blir det en allmin
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diskussion med alla nirvarande om hur socialsekreteraren skall fortsitta
arbeta pd bista sitt. Exempel frin filtanteckningar:

10:30-12:00 Familjegruppens drendehandledning. En socialsekreterare
ir frinvarande di hon ir bokad till ett méte med PBU. Handledningen
bestdr av tvi drendehandledningar. Det forsta drendet handlar om ett
barn med avvikande beteende. Konflikten i drendet 4r att specialskolan
(som i sig 4r ett samarbete mellan socialférvaltning och utbildnings-
nimnd) och familjegruppen har olika synsitt. Arende nummer tvi
handlar om diagnostisering av s kallade bokstavsbarn och samarbete
med PBU och sjukhus i samband med utredning och bedémning.
Arendet halkar in pa ansvarsfrigor och vem som bestimmer samt
svérigheten med PBU:s tillginglighet.

(Filtanteckning 2001-11-22)

Ibland 4r dven annan personal som organisatoriskt stdr utanfor familje-
gruppen nirvarande vid dessa moten. En familjehemssekreterare var
exempelvis med vid ett tillfille och da blev det en diskussion om hur
socialsekreterare respektive familjehemssekreterare skulle fordela arbetet
enligt arbetsplan respektive virdplan infér en familjehemsplacering av ett
barn (filtanteckning 2001-11-20). Socialsekreterare gér ocksd hembessk
tillsammans bade i familjer och i familjehem.

Sammanfattningsvis handlar samarbete inom en organisatorisk enhet
om olika samarbetsformer. Man kan inte siga att det handlar om koordi-
nation, eftersom man inte remitterar vidare till nigon annan inom samma
arbetsgrupp. I och med att det 4r samma yrkesgrupp efterfrigas inte heller
annan sakkunskap. Genom att konsultera varandra fir personal inom en
och samma enhet en kunskap som gor att de kan g& vidare i ett drende.
Efter en konsultation kan det sedan hinda att de behover koordinera sin
insats med ndgon annan utanfér arbetsgruppen, det vill siga remittera
drendet vidare. Det vanligaste inom en enhet 4r dock kollaborativt, dmse-
sidigt samarbete kring specifika frigor eller gemensamma 4renden.
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Samarbete med icke samlokaliserad enhet

Familjerddgivningen finns i familjecentralen vissa tider. Detta innebir att
enheten inte ir till fullo samlokaliserad med 6vriga enheter. Samarbetet tar
sig bland annat uttryck i att familjerddgivaren fir besdkare via de andra
enheterna vid familjecentralen. En familjerddgivare siger:

Det blir samarbete i férhillande till vara olika uppgifter. Médravarden
till exempel kan finga upp ett ungt par som hon forstdr har en
relationskonflikt och kan beskriva for paret att familjerddgivning skulle
kunna vara en mgjlighet, 7vill ni prova pa det? D4 kan jag kontakta
familjeradgivaren eller vill ni gora det sjilva?” Det tycker jag dr samar-
bete.

Samarbetet kan dven illustreras av att familjerddgivare hiinvisar egna bess-
kare vidare. Denna hinvisning sker dock alltid pa besékarens egna villkor.
Familjerddgivaren berittar: "Nigon tar upp amningssvérigheter, och jag
peppar dem att prata med BVC-skoterskan. Det ir samarbete genom
familjen.” Familjerddgivare och socialsekreterare kan ha gemensamma
samtal med par som sjilva har onskat det. De gemensamma samtalen kan
handla om information om tillvigagingssitt vid eventuell skilsmissa,
bostadsméjligheter och si vidare. Familjerddgivaren har dven haft viss
gruppverksamhet tillsammans med forskollirare. Familjerddgivaren upp-

ger:
Férskolldraren pa 6ppna forskolan och jag, vi har haft grupp ihop med

mammor kring samlevnad. Dir samarbetade vi verkligen for dir sitter
vi som gruppledare bada tva.

Citatet illustrerar att trots att det dr tvd olika yrkesforetridare och tvé olika
organisatoriska tillhérigheter, sd delar forskolliraren och familjeridgivaren
pa rollen som gruppledare. Familjerddgivningen vistas dven vissa tider vid
den 8ppna forskolan, for att visa att de finns. Dir kan besokare enkelt ta
kontakt for att boka tid for ett enskilt samtal. Hir handlar det inte om att
familjerddgivaren anvinder denna arena for att nd fler besékare. Som
framgir av ovanstiende kan familjerddgivningens samarbete med ovriga
enheter vara bide konsultation och kollaboration beroende p& vad upp-
giften giller.
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Samarbete som idé och handling

Det hir kapitlet handlar om hur samarbete tar sig uttryck i en samlokali-
serad verksamhet och vad aktorerna faktiskt gor nir de samarbetar. En stor
del av aktorernas gemensamma arbete kan betecknas som férebyggande
arbete pé olika nivder: universell, selektiv och indikerad niva. Samtidigt
kan samarbetet delas upp i olika former: koordination, kollaboration och
konsultation.

Forebyggande arbete i en samlokaliserad verksamhet

Universellt férebyggande arbete vid familjecentralen aterfinns frimst inom
den 6ppna férskolan och hos médra- och barnhilsovarden. Sivil den
oppna forskolan som landstingets enheter inom familjecentralen ser alla
familjer i omradet som sin mélgrupp. I det universellt férebyggande arbe-
tet gors ingen dtskillnad mellan hogre och ligre riskgrupper, utan den
generella insatsen formodas ha en vilgorande funktion for alla. Universellt
forebyggande i den dppna forskolan blir till genom deras olika aktiviteter.
Genom att besokare deltar i utflykter, pysselverksamhet, matlagning och
sangstunder, menar personalen att det psykiska vilbefinnandet stirks,
eftersom exempelvis ensamhet och isolering kan motverkas. Genom
familjecentralens organisering blir den 6ppna forskolan ocksé en arena for
selektivt forebyggande arbete, dd andra yrkesgruppers nirvaro vid enheten
kan stimulera besokare till fortsatt hjilp. Den selektiva preventionen foku-
serar pd grupper med identifierade riskfaktorer, dven om inga individer ir
specificerade. Ett mal med den selektiva preventionen ir att férhindra att
individer hamnar i utsatta positioner. Genom nirhet till hjilpande instan-
ser, finner jag, att familjecentralen som sidan ir selektiv.

Landstingets forebyggande arbete ir universellt genom deras olika
kontroller, utvecklingsbedomningar och vaccinationer. Aven dessa enheter
priglas av ett visst selektivt arbete genom sina olika gruppverksamheter
och méjligheter att remittera behovande besokare vidare till andra enheter.

Indikerad prevention innebir att identifiera individer som befinner sig
riskzonen f6r stadigvarande eller allvarlig problemutveckling och arbetet
blir mer priglat av akuta losningar. Genom samlokaliseringen kan de olika
enheterna inom familjecentralen snabbt konsultera varandra vilket gor att
familjegruppen ofta fir ta vid nir individer med problem har identifierats.
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Familjegruppens arbetsuppgifter ir 6verlag priglade av familjer med nigon
form av problematik, vilket innebir att deras insatser avser att forhindra
att ndgot blir forvirras eller att vinda en negativ situation till det bittre.
Familjegruppens huvudsakliga arbete 4r pd en selektiv och indikerad
preventiv nivd, vilket gér att familjegruppen intar en sirstillning inom
familjecentralen.

Eftersom personalen arbetar utifrdn en institutionaliserad tanke om
forebyggande arbete och inte en praktisk handling ir det svart att urskilja
vad det férebyggande arbetet faktiskt innebir. Det 4r kring denna idé som
aktorerna vid familjecentralen samlas och det ir kring denna idé som akts-
rerna samarbetar.

Samarbetsstrategier

Det finns ménga tecken pd samarbete inom familjecentralen eftersom
personalen triffas, gor 6verenskommelser och informerar varandra. Kon-
takter tas ofta i korridoren eller i lunchrummet, eller genom att bara
knacka pd hos den 6nskvirda samarbetspartnerns dorr. Samlokaliseringen
ar dll for act underlitta det gemensamma arbetet. Samlokaliseringen
medfér minga férenande mellanminskliga processer. Det gér det svart for
enheterna att vara isolerade inom familjecentralen, eftersom de som arbe-
tar i de olika enheterna har relationer till varandra

De samarbetsformer som ir dterkommande inom familjecentralen
utifrin Berggrens (1982) modell dr koordinering och niraliggande kon-
sultation. Dessa tvd samarbetsformer skiljer sig sd till vida att koordinering
innebir att limna 6ver en uppgift som behéver kompletteras med ytter-
ligare insatser av en annan enhet. Konsultation handlar om bibehéllandet
av ett drende, men att en profession kan bli stirke i sitt arbete genom att
konsultera andra om exempelvis bista tillvigagingssittet. Att koordinera
insatser med ndgon annan, gors nir uppgiften ligger utanfor det egna
ansvarsomrddet. Detta samarbete kan dirmed forklaras som flerprofes-
sionellt, for att anvinda Lind, Mosholt och Schultz (1999) begrepp. Ett
flerprofessionellt arbete karakeiriseras av en tydlig &tskillnad mellan yrkes-
grupper vilket innebir att de som ingdr i ett gemensamt arbete saknar ett
gemensamt mél, ansvar for insatsen och helhetssyn. Aktorerna har dven
mycket kollaborativa insatser, genom de gemensamma gruppverksam-
heterna eller i de drenden dir insatser frén fler enheter behévs samtidigt.
Det kollaborativa arbetet priglas av ett émsesidigt givande och tagande
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mellan professioner genom exempelvis deltagande i olika gruppverksam-
heter. Detta kan jimféras med Lind, Mosholt och Schultz (1999) begrepp
professionsovergripande samarbete, di andras kunskaper, beslutskom-
petens och handlingsutrymme respekteras.

Grinserna mellan olika former av samarbete ofta ir flytande. Detta ir i
sig inte sd konstigt, dd samarbete vixlar mellan att vara spontant / infor-
mellt och planerat/formellt. Grinserna f6r vad samarbete 4r blir tydligare
utifrin dess formalisering, det vill siga om det sker inom ramen for olika
moten eller planerade hembesok. Oavsett hur formellt eller informelle
samarbete 4r inom familjecentralen, si menar jag, att synliggjorda samar-
betsformer uttrycker hur mycket de skilda enheterna virnar om sina
dominer och sitt handlingsutrymme. Den enklaste férklaringen till detta
dr att enheterna inte anser sig behova ett mer integrativt utbyte och dir-
med ir det onddigt att ldta andra enheter f3 ett for stort inflytande 6ver
deras arbete. Aven om aktorerna ir lingre ifrin sina moderorganisationer
och relativt sjilvstyrande med en handlingsfrihet inom vissa ramar, vaktar
de sitt eget arbete och uppgifterna som dir ingar. Aktdrerna respekterar
varandra — samtidigt som de gor vad som limpar sig bist utifrin deras eget
arbete. Detta kan dven tolkas som att samarbetet fortfarande 4r en osiker-
hetsgenererande faktor, som aktorerna dnnu inte har full kontroll 6ver.
Genom att aktdrerna knyter an till varandra i en samlokaliserad verk-
samhet reduceras osikerheten gentemot andra element inom det organi-
satoriska féltet. Samtidigt innebir samarbetet i sig en ny ovisshet, det gor
att man haller sig till ett timligen enkelt utbyte. En slutsats som jag drar
av detta 4r att det i och med samlokaliseringen blir viktigt for enheterna
att framhalla sin sirart, vilket de tydligast gor genom de enklare samarbets-
strategierna. Koordination och konsultation underlittar skyddandet av en
egen profession och organisation.

Samarbetets vinst

Sahlin (1991) finner att samarbete ménga ginger forvintas forstirka den
egna verksamheten och 6ka verksamheternas samlade effektivitet genom
att resurser utnyttjas battre. Jag menar att familjecentralens enheter genom
att koordinera insatser och konsultera varandra utgir ifrin en “vinst-
aspekt”. Enheternas egna resurser kan anvindas effektivare genom
kompletterande information frin samarbetande parter och att den hjilp
som kan fis frin denna, kan avlasta enheten. Konsultation kan dven vara
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en metod for 6msesidig forstielse genom att bana vig for en gemensam
syn pa hur man skall f6rstd och angripa olika problem. Att kollaborera sina
insatser innebir att familjecentralens personal ger varandra utrymme, dir
de kan ingd pa ett jimbordigt sitt i det gemensamma arbetet utifrin att
distinktionen handlingsutrymme kontra inflytande ir vil avvigt.

Vinstaspekten kan forstds utifrin att enheterna inom familjecentralen
enas i den gemensamma tanken att omrédets barn skall fi de allra bista
forutsittningarna. Genom samarbete kan det egna arbetet inom ramen for
den gemensamma plattformen littare utforas. Det som ligger utanfér
enhetens ansvarsomrade hinvisas till rite stille eller kompletteras med
annans expertkunskap. Samarbetet kan dirfor ses som ett verktyg i det
forebyggande arbetet. Samarbetet inom ramen f6r det férebyggande
arbetet dterfinns frimst pd en universell och selektiv nivd, genom koordi-
nation (t.ex. hinvisning till familjerddgivare eller socialsekreterare) och
konsultation (t.ex. familjerddgivarens eller socialsekreterares nirvaro pa
oppna forskolan). Det forebyggande kan idven i vissa delar betecknas som
kollaborativt dir personalen tillsammans arbetar i gemensamma grupp-
verksamheter.

Kollaboration kan ocksd innebidra att de enheter som arbetar utifrin
universell och selektiv prevention, till exempel 6ppna forskolan, MVC och
BVC, kan komma i kontakt med indikerad prevention genom samarbetet
med socialtjinsten. Ett exempel som jag tidigare nimnt 4r nir MVC
uppmirksammade en missbrukande mamma och konsulterade familje-
gruppen. Tillsammans kom de olika enheterna att utveckla ett kollabo-
rativt arbete for att gora det bista av denna situation. I och med att MVC
inte limnade 6ver drendet helt och héllet till socialtjinsten utan fortsatte
att ha kontakt med mamman, betecknar jag detta som kollaborativ indi-
kerad prevention. I min tolkning 4r det dock vanligast att indikerad
prevention sker inom ramen for en enhet, familjegruppen, varmed ett
direkt samarbete uteblir.

Sammanfattning

Samarbete och forebyggande arbete virderas hogt inom familjecentralen.
Om vi skall forstd familjecentralen som samarbetsorganisation finner jag
att den mojliggor olika former av samarbete och forebyggande arbete.
Dessa hade varit svdrare att utféra om de olika enheterna hade varit lokali-
serade pd skilda héll. Férebyggande arbete 4r ndgot som enar enheterna
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inom familjecentralen. Samtidigt 4r det svért att fi belagt vad férebyg-
gande arbete egentligen innebir och medfor. Forebyggande fungerar sile-
des frimst som en tanke. Det samarbete som synliggjorts inom familje-
centralen visar pd ett enklare utbyte och detta utbyte pekar i sin tur pé att
familjecentralens skilda enheter virnar om sina dominer. I likhet med
resultaten frin foregiende kapitel, finner jag att aktdrerna genom de
dominerande samarbetsformerna 4r knutna till sina moderorganisationer
och de arbetsuppgifter som dir skall utforas.

En slutsats som dras av detta ir att samarbetet ir en integrerande taktik
genom att samlokaliseringen gor att yrkesgrupper nidrmar sig varandra i
det gemensamma arbetet. Samtidigt, d& aktdrerna stir kvar med ena foten
hos moderorganisationen, “skyddar” de sin kompetens och sin yrkes-
identitet. Samarbete tydliggér de olikheter som finns mellan skilda
discipliner och samarbete 4r dirmed ocksa en sirskiljande strategi.
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Aktorerna vid familjecentralen tillhér olika enheter. Frigan 4r vad som
krivs for att det skall bli ett fungerande samarbete i denna verksamhet?
Vad gor att aktdrer kan samarbeta pa en samlokaliserad arena och hur kan
detta forstds? Inte sillan poingteras de personliga relationernas betydelse
for samarbete, det vill siga de psykologiska faktorer som bestimmer hur
vissa personer trivs med varandra. I en samarbetsrelation bér aktdrerna
vara professionella, det vill siga samarbeta utifrin sin yrkesuppgift. Sam-
tidigt 4r de individer, som ir priglade av sin personlighet. Personlighet
kan beskrivas som helheten av de psykiska egenskaper som utmirker en
person. Personlig ir inte detsamma som privat, som mer har att géra med
enskilda intressen (Svensk ordbok 1988).

I detta kapitel vill jag fora in ett teoretiskt perspektiv pd grupprocesser
med fokus pd interpersonella relationer, Schutz s kallade FIRO-modell
(Fundamental Interpersonal Relations Orientations). Schutz (1960) menar
att grupputvecklingen och de interpersonella relationerna styrs av tre
behov som maste tillgodoses for att grupper skall fungera. Dessa behov 4r
tillhorighet, kontroll/makt och gemenskap/nirhet. Schutz modell anvin-
der jag i detta kapitel for att forstd samarbete inom familjecentralen utifrin
hur dessa behov tillgodoses.

Samarbetsvillkor utifran Schutz FIRO-modell

Tillhirigher ir enligt Schutz modell viktig nir en grupp blir till. Genom
samlokaliseringen i en familjecentral ingdr aktdrerna i en social gemen-
skap, det vill siga i en ny arbetsgrupp. Tillhérigheten till familjecentralen
ir kopplad till samlokaliseringen, som skapar en bra forutsittning for att
samarbete ska utvecklas. En socialsekreterare berittar:

Jag brukar siga att jag idr socialsekreterare pa en familjecentral. Det ir
nigonting som ir positivt. Det kinns skont att siga si, att det dr en
familjecentral och att man arbetar tillsammans.
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Andra socialsekreterare betonar ocksd samlokaliseringens betydelse for
tillhérigheten: “Bara det att vi sitter i samma lokaler, det dr 80 procent av
grunden i samarbetet.” "Det som 4r vinningen nir man sitter bredvid
varandra, nira, man lir kiinna varandra.” Samlokaliseringen ger bade nir-
het och lattillginglighet, vilket 6kar personkinnedomen personalen emel-
lan och befister tillhorighet. Aven om de professionella inte alltid har tid
for varandra, skapar tillhorigheten till familjecentralen méjligheter till ett
bra samarbete da aktorerna dagligen ses. En barnmorska beskriver det si
hir: ”Ar man i samma hus, si kan man se varandra. Har man ont om tid,
det skapar fortroende att man ser varandra dd och d4, vilket gér att man
kan samarbeta bittre ocksd.” Att kiinna tillhorighet till familjecentralen ir
med andra ord betydelsefullt f6r samarbetet.

Kontroll i Schutz modell innebir att aktorer vill virna om sin plats i
gruppen och ha kontroll 6ver relationen till andra gruppmedlemmar for
att hantera osikerhet. Kinnedomen om varandra, som en samlokaliserad
familjecentral skapar, avser kunskaper om béde kollegornas arbete och hur
kollegorna 4r som personer. Kinnedom om varandra medfor att en enskild
aktor fir en 6kad mojlighet till kontroll 6ver vad som kan och skall goras.
En barnsjukskdterska siger: “Fér att man skulle kunna samarbeta maste
man lira kinna varandra, i sin profession och hur ens arbetsvillkor och
forhillanden 4r.” En barnmorska skildrar det s3 hir:

Om jag tar erfarenhet frn tidigare dir jag haft samarbete med en
person som jag inte alls kinner. Jag behover hjilp av socialsekreterare
eller BVC pa frimmande héll sa blir det inte alls vad jag kallar samver-
kan. Det kan bli samarbete sd att jag limnar éver. Men det blir inte
nigot bra pd det djupa sittet. Inte ett specifikt drende, som man skall
samarbeta med utan det ir vidare.

Citatet illustrerar vikten av kinnedom och dirmed kontroll for att det
skall bli ett samarbete, dir man vet vad man kan kriva av varandra och
inte kinner sig hotad.

Niirhet (affection) formulerar Schutz som det tredje sociala behovet,
dir mojligheten att kinna trygghet tillsammans med andra ir av vike for
arbetsgrupper. Socialsekreterarnas sektionschef menar att det 4r viktigt att
ha trevligt tillsammans for att samarbete skall utvecklas, vilket jag tolkar
som ndgot trygghetsskapande. Hon formulerar det s& hir: "Det ir viktigt
for samverkan att man ir ihop, att man kan gora trevliga saker ihop, att
man faktiskt kan ha ganska kul med den dir personen ocksd.” Ocksé en
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annan socialsekreterare 4r av den uppfattningen att det 4r bra med en
personlig relation for att fi ett produktivare samarbete. Dessa relationer,
finner hon dven kan byggas genom aktiviteter utanfor sjilva arbetet.
Socialsekreteraren uttrycker det pa féljande sitt:

For att det skall vara ett bra samarbete s behover man lite annat. Det
hir med att kunna umgds och gora saker utanfor jobbsituationen tror
jag dr jitteviktigt. Vi hade bullbak hir for det 6ppna huset, vi gir ut
och iter nigon ging ibland. Det kan vara olika konstellationer, lite
blandat eller ndgra gir pé bio.

Den nirhet som mer eller mindre skapats genom tillhérigheten till famil-
jecentralen formuleras av personal i termer av tillit och fortroende. En
barnmorska siger: "Man madste ha en tillit till varandra for att det skall
fungera nir vi nu ir olika professioner.” Tillit i de professionellas mening
innebir att kunna lita pd nigon annan sivil inom som utom den egna
yrkesgruppen. Socialsekreterarnas sektionschef uttrycker det som att: Det
handlar mycket om tillit till varandra ocksd i ens egen profession /---/ att
man fir kiinna att nu har jag gjort det hir och nu litar jag pd dig.” De
goda erfarenheterna ses som viktiga for ate tillit skall kunna utvecklas.

Familjecentralen som sidan kan #4ven 4 ena sidan ses som en grupp
utifrin de forutsittningar som dir skapas for samarbete. A andra sidan
bildas hela tiden inom verksamheten nya arbetsgrupper som skall sam-
arbeta utifrin de arbetsuppgifter som skall utféras. Tillhorighet, kontroll
och nirhet ir alltsd betydelsefulla inom familjecentralen som helhet och i
de arbetsgrupper som skapas efter hand.

I denna tvirdisciplinira verksamhet finns olikheter i synsitt mellan
bide professioner och personer. Samarbetet stirks av tillgingligheten i
samlokaliseringen (tillhorighet), att de arbetar ihop och fir kunskap om
varandra (kontroll) vilket i sin tur utvecklar tillit (nirhet). Detta pekar
mot att aktdrerna méste ha fitt behoven av tillhorighet och kontroll till-
godosedda innan ett produktivt samarbete kan utvecklas. En socialsekre-
terare uttrycker detta genom att siga: "Ju mer goda erfarenheter, ju mer
gor man tillsammans.” Samma socialsekreterare fortsitter med att siga:
”Sedan gor man nista drende och sd bygger man pd den hir grunden med
tillit och det ir s ett samarbete skapas, ett gott samarbete.” Goda erfaren-
heter 4r med andra ord en férutsittning for ett fortsatt gemensamt arbete.
Samarbete ir siledes en konstant pigiende grupprocess dir tillginglig-
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heten, kontrollen och tilliten samverkar, vilket ocksd "smittar av sig” pa
brukaren. En socialsekreterare uttrycker det s& hir:

Nir man jobbar, att man inte kinner sig osiker for att det blir fel for
familjen, det smittar av sig. De kinner om det blir nigonting konstigt
att det sitter en barnmorska och tycker att det jag siger idr konstigt eller
fel. Det gir inte att lita p&, dd gir inte det. D4 skall man inte jobba,
sitta tillsammans pd det sittet utan det maste finnas den hir tilliten och
tryggheten i att vi kan det jobbet vi gor.

Férutsittningen, som ndgra pdpekar, dr dock viljan: "Man mdste vilja
samarbeta och samverka”, forklarar en foérskollirare. En barnmorska kon-
staterar i linje med detta: "Man mdste vilja vara ppen. Om en vill och
den andra inte vill d4 kan det inte bli nigonting, utan det ir viljan mer.” I
detta ligger dven mojligheten att ta sig tid till samarbete genom att priori-
tera det. En socialsekreterare uppger: “Att tydliggora att vi vill faktiske
samverka och samarbeta och det prioriterar vi och vi avsitter den tiden.”

Granser och kontrollbehov

D4 olika gruppkonstellationer dterkommande gor sig gillande inom
familjecentralen skall de professionellas grinser hir beréras. I intervjuerna
ges den institutionaliserade bilden av familjecentralen som “kapabel” att
nedmontera revirgrinser mellan olika enheter. Det uppges vara en utma-
ning att olika personalgrupper inte konkurrerar med varandra. “Sedan ir
kirnfrigan hur skall vi fyra parter hir kunna komplettera varandra, inte ta
over ndgon annans jobb och inte ligga oss i”, siger en socialsekreterare.
Det ir viktigt att de olika yrkesgrupperna kompletterar varandra och inte
konkurrerar eftersom de befinner sig inom samma mellaninstitutionella
sfir. Nedmonterade revirgrinser skall underlitta personalens arbete pa den
gemensamma plattformen. Revir handlar inte bara om personalens olika
arbetsuppgifter utan dven om misstinksamhet och fantasier om andra
yrkesgruppers goranden. Det handlar ocksd om att personal strivar efter
att ha kontroll éver vad andra gor och inte gor — for att sjilva inte bli av
med ndgra arbetsuppgifter. Familjecentralens personal haller hart pa sitt
eget och markerar tydligt att en annan profession aldrig kan gi in och gora
deras specifika arbete. "De kan aldrig bli sjukskéterskor, vi kan aldrig bli
socialsekreterare, det ligger i sakens natur. Men [att ha en] forstdelse for
varandras olika arbetssitt for att ka samverkan”, fortydligar en barnsjuk-
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skéterska. Socialsekreterarnas sektionschef beror (o)mojligheten att bli av
med sitt arbete till en annan enhet och hon siger:

Ingen av oss kan gi in och gora den andres jobb. Jag kan inte bli
barnmorska eller nigonting annat och indi kunna lita pd varandra. Vi
skall tillfora vara kunskaper kring de familjerna som vi méter.

Vikten av tillit dterkommer och genom att koordinera sina olika insatser
bibehills tryggheten i att yrkesrollerna forblir sisom de alltid har varit. En
socialsekreterare anser att denna uppdelning ir en fordel, vilket i sin tur
kan tolkas i just strivan att bibehélla en kontroll och undvika en inte-
grerad verksamhet. Hon siger: "Det blir att vi héller ritt hart pa yrkes-
distinktionen att vi gor den sociala bedémningen och de gor sitt. Jag tror
inte att det dr farligt, att var och en héller pa sin profession och veta vad
man ir satt att gora.” Vikten av ansvarsfordelning ir ett tydligt tecken pa
grinssittning, vilket kan tolkas som kontrollbehov i Schutz mening,.

I intervjuerna understryks att det ir viktigt att professionerna bibe-
haller svil sina teoretiska som praktiska kompetenser och att dessa inte
overtrids. En barnmorska beskriver det sd hir:

Jag dr barnmorska och jag gor de uppgifterna som tillhér mite yrke och
det ir ganska sjilvklart att en BVC-syrra inte kan gora de uppgifterna.
Det ir ganska sjilvklart att en socialsekreterare inte kan komma in och
gora dem. Diremot kan vi samverka omkring vissa saker. Det som rér
familjen, men inte som ror hennes graviditet specifikt. Allminna saker
kan man samverka kring.

En socialsekreterare menar att: ”det 4r viktigt att vi har véra professioner”.
Att besokarna ir medvetna om att de kommer till olika yrkesgrupper ses
ocksa som viktigt. ”Vi skall inte lura nigon, vi skall inte féra ndgon bakom
ljuset utan alla skall veta vad det 4r man triffar”, siger en forskollirare.
Detta yttrande forstirker attityden att familjecentralen pa intet sitt strivar
efter att vara en integrerad verksamhet. Att all personal skall ha fullstindig
kunskap och/eller information om de familjer som den enskilda aktéren
mdter anses inte heller som ndgot att striva efter. Dessa markerade yrkes-
grinser ir en form av kontroll 6ver det egna och andras arbete.
Tillginglighet genom samlokaliseringen och méjligheten att remittera
till varandra beskrivs som tvd revirnedbrytande faktorer, som skapar férut-
sittningar for en gemensam plattform. Det poingteras dock att ny
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unskap och mer realistiska férvintningar pd varandra kan medféra nya
kunsk h listiska fi tning dra k df¢ y
grinser genom att vad som gors/kan goras blir tydligare markerat.

Konflikt och konflikthantering

Konflikter mellan samarbetande parter kan uppstd, hur goda intentionerna
dn dr. I en samlokaliserad verksamhet med representanter frin skilda
professioner blir det dirfor av vike att se hur sidana konflikter kan ta sig
uttryck. I Yby familjecentral intriffade en konflike mellan tvd yrkes-
foretridare frén landsting respektive kommun rérande omhindertagande
av ett barn. Konfliktens ursprung hirleds till den lokalmissiga nirhet som
samlokaliseringen innebir. En socialsekreterare berittar:

Nir vi sitter sd hir nira och vi pd olika enheter kinner en viss familj,
de har sin bild av problemet och jag har min utvidgade kunskap. D3
gor jag ndgonting, di fir jag kritik frin andra hall atc jag har gjort
nagot fel. D4 kinns det inte roligt att jobba nir man inte har tilliten till
varandras kompetenser. Det skapar problem. Det blir svirt att samar-
beta och det saboterar den goda avsikten for familjens bista. Familjen
fir olika budskap frin mig, frin MVC, frin BVC. Risken finns att
ndgon ligger sig i saker som man inte har att géra med. Det skadar vart

rykte och det skadar familjerna.

Utifrin samma information drog man olika slutsatser om vad som var
limplig 4tgird/insats och en konflikt uppstod. En representant frin
socialtjansten 4terger i sin skildring av hindelsen hur hon sig pa den
konflikt som uppstod:

Tidnker pd det drende som vi brottades med dir socialférvaltningen
kinde sig tvungna omhinderta ett barn som var vildiget litet. En annan
person inom familjecentralen engagerade sig at andra héllet och har
foretritt en helt annan asikt kring det. /---/ Hon tror pa och driver en
sak som hon tror 4r ritt. Lika intensivt som socialarbetarna tror pd sin.
Men det stillde till det for andra runt omkring. Aven om det gick lite
langsamt innan vi borjade dra fram det i ljuset s har vi tagit hjilp och
gjort ndgonting 4t det.

Relaterat till Schutz modell kan det tolkas som att tilliten (nirheten)
brustit. En socialsekreterare fortydligar: Den konflikt som varit hir ir ett
tydligt exempel pé& nir det inte har funnits tillit mellan professioner. Det
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tar tid att komma 6ver, det misstroende som blev.” Tillgingligheten till
trots, fungerande inte kontrollbehovet, vilket skapade bristande tillit.
Personliga schismer ir enligt bdde en barnmorska och en representant frin
socialtjinsten ett tillfilligt hinder for samarbete. Berord personal fick
extern handledarhjilp for att reda ut det intriffade och for att forbittra
respekten for olika synsitt och tilliten till varandra. Konflikten hanterades
enligt samordnaren:

Det ir ett hinder men det har inte stoppat upp resten. Det storde sam-
arbetet ndgra manader for att tilliten brast, men de har inte slutat att
arbeta tillsammans. De har tagit upp det och har forsokt reda ut det.

Ett sdtt att hantera konflikter 4r, som en socialsekreterare betonar, att
informera olika enheter om vad som ir pd ging i varje enhet. Samtidigt dr
hon medveten om att det inte alltid 4r si enkelt eftersom man ofta tar
snabba beslut. Information till alla kan férebygga konflikter, vilket skulle
kunna tolkas som kontroll enligt Schutz modell.

Sekretesshantering vid familjecentralen

Sekretess kan ses som en yrkesdistinkt grinskontroll som motverkar in-
formation som konflikthantering. En socialsekreterare siger:

Nir det dr stressigt, faktorer som da kan paverka samarbetet, det 4r om
vi inte hinner med. Det ir ibland p& grund av sekretess, att vi inte
hinner friga familjen, ir det ok att vi pratar med MVC eller BVC om
detta eller informera dem att detta har hint. Det kan vara jittesnabba

beslut ibland. D4 kan det bli kinslor i klam.

Det 4r inte minga inom familjecentralen som ser sekretessen som hind-
rande for samarbete. Sekretessen ir inte ett upplevt problem eller ndgot
som personalen i Yby familjecentral siger sig ha nigon erfarenhet av —
annat dn om ett drende skall handliggas si pass snabbt att aktorerna inte
hinner informera varandra. En barnmorska menar att det méjligen blir
aktuellt d& man pratar om specifika drenden: "dd kan man skylla pa
sekretessen”. Hon fortsitter med att siga:

Jag ir nog mer strikt och forsoker hélla [sekretessen] for min egen del.
Men jag tycker inte det 4r nigot problem i de fall dir man behover
(hjalp]. Man kan ta mamman i hampan och g& 6ver till BVC eller
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bjuda in BVC-sjukskéterskan i rummet och si kan man, om det ir
ndgon som det idr nigot speciellt med, prata tillsammans. D4 har man
16st det.

Aven en socialsekreterare finner sekretessen oproblematisk: "Sekretess, om
familjen gir med pa det, sd 4r det inte ndgra problem.” En annan social-
sekreterare siger: "Nir vi gor vart vanliga utredningsarbete, dd fir man
radgéra med dem om de tycker att det idr okej att vi pratar Sppet om det
tillsammans med barnskdterskan. Men man fir viga vad de behéver
kunskap om.” Sekretessen vid familjecentralen hanteras alltsi pa basis av
besokarens medgivande, f6ljt av gemensamma méten mellan olika aktérer,
vilket dr overensstimmande med vad andra undersokningar visat (se t.ex.
Bak & Gunnarsson 2000 och Vainio 2001). En barnsjukskoterska for-
klarar dock att de fortfarande har sekretess, ’men den ir utanfor dérren,
den ir bruten [i rummet], det dr inga bekymmer”. Barnmorskan fastslér
dven att det 4r “en konstruerad sekretessridsla”. Om det finns behov av
annan expertis ir losningen saledes att folja med besokaren till en annan
enhet. Dirmed fir den “6verlimnande” enheten dven kunskap om hur
drendet tas emot och till viss del vad som kommer att hinda sedan.

Sekretess har betydelse for uppritthillandet av grinser mellan yrkes-
omriden. P4 just familjecentralen tycks inte sekretessen anvindas for att
betona grinser, de tycks indd ha kontroll. Problem uppstér, vilket ovan-
stiende konflike visat, nir en aktor forlorar kontrollen 6ver vad som sker
med den enskilde i den fortsatta handliggningen av ett drende.

Den icke-samlokaliserade familjerddgivningen var den enhet som
berorde sekretess mest. Att sekretessen lyftes upp och markerades sa tydligt
av familjerddgivaren kan sammanhinga med att enheten har string sekre-
tess”vilken kriver mer for att sekretess skall upphivas. Detta i jimforelse
med exempelvis de sekretessregler som giller f6r socialtjinst och hilso- och
sjukvérd. En familjeraddgivare siger:

Vir sekretess kallas for string sekretess. En socialsekreterare som miss-
tinker att ett barn ir utsatt for dvergrepp ir skyldig att gora en anmi-
lan. For oss dr det att vi skall ha vetskap om ett pigdende Svergrepp
som bryter var sekretess eller kinnedom om en pigiende grov krimi-

» Aven betecknad som s3 kallad fortroendesekretess. Inom kommunal familjerddgivning
giller sekretess for uppgift som enskild har limnat i fértroende eller som har inhdmeats i
samband med ridgivningen.
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nalitet som skulle ge fingelse i mer 4n tvd 4r. Var sekretess 4r mer
omfattande 4n den som ir hir pd socialtjinsten.

Familjerddgivningen ir delvis utanfor samlokaliseringen. Detta antyder att
det 4r viktigt f6r enheten att ha en grins mot den 6vriga familjecentralen,
eller med andra ord ha kontroll. En familjerddgivare formulerade det s3 att
sekretess hjilpte henne i arbetet, dd familjerddgivningen blev tydligare
deskild frin socialtjinstens familjegrupp. De minniskor hon métte,
menade hon, blev bdde tryggare och dppnare nir grinserna tydliggjordes.

Personliga relationer och behov av trygghet

Med utgdngspunkt i Schutz FIRO-modell konstaterade jag tidigare att
tillhorighet skapas i samlokaliseringen. Kontroll uttrycks i behovet av
professionella revir och i hanteringen av sekretess. Det tredje sociala beho-
vet for grupputveckling ir enligt Schutz modell gemenskap/nirhet. Detta
innebidr bland annat att uppleva sig som omtyckt f6r den man ir och att
kinna sig trygg med andra. En faktor i hur samarbete fungerar ir person-
liga relationer. En barnsjukskoterska berittar:

Nu har vi lirt kiinna varandra. Sedan, vi ir sd olika allihop. Jag har
ldttare att tala med vissa socialsekreterare 4n vad jag har med andra.
Det ir personkemi. Det styr vildigt mycket. Det ir inte bara hir, det 4r
overallt /.../.

I linje med att infria behovet av trygghet ligger uttalanden som att det ir
viktigt att ge de andra samarbetande aktdrerna bdde respekt och utrymme,
det vill sdga att de skall kinna sig omtyckea for den de dr. Tillit innebir
ocksa att kunna ta och ge kritik, forutsatt att den dr konstruktiv. Tillit dr
ingenting som kommer automatiskt utan kriver bdde tid och engagemang,
det dr ndgot som alltid maste underhallas. "Det tar lite tid ate f3 dillic «ill
varandra och man miste hilla de hir relationerna levande och piminna sig
[om] att vi dr hir tillsammans”, forklarar en socialsekreterare. Gemenskap
ger mojlighet dll att fritc kunna vilja mellan nira och distanserade rela-
tioner och mellan vikten av samarbete och sjilvstindighet.

Tydligt ir, att om man inte dr trygg med andra, s forsviras samarbete.
Aven om samarbete underlittas av uppfattningen om att "du och jag, vi
kan jobba bra ihop”, s ir professionalitet hir a och o. En forskollirare
menar nimligen att dven om hon ocks3 relaterar till personkemi, sd gér det
att samarbeta med alla. Hon siger: "Négonstans handlar det om person-
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kemi hur det blir. Men 4r man proffsig sd behover inte den stimma heller
for att da skall man kunna samverka 4nd4.” "Proffsig” innebir med andra
ord att aktoren liter personliga kinslor underkastas det yrkesmiissiga for-
héllningssittet. Samtidigt betyder det att aktdren har ett gott sjilvfor-
troende och végar lita pa andra.

Lunchrummets betydelse

I familjecentralen finns mojligheter for aktorerna att bli personliga. Det
gemensamma lunchrummet har visat sig ha en viss betydelse i detta, vilket
framgdr av bdde egna observationer och aktérernas berittelser. I lunch-
rummet tenderar personal att mer frikoppla sig frin yrkesrollen som till
exempel socialsekreterare eller sjukskoterska. De blir en person inom
familjecentralen. En socialsekreterare siger: “Sedan nir man sitter pa
samma plats och kikar maten det blir s& personligt. /---/ och yrkesgruppen
kommer bort.” T lunchrummet blir interaktionen aktérerna emellan mer
personlig, dd de hir fir ta del av mer vardagliga situationer. Detta behéver
inte vara helt konfliktfrict. Slitningar finns i de reella situationer som
priglar livet i lunchrummet. Det ir alltifrin vem som skall koka kaffe till
vem som skall plocka ur diskmaskinen. Férekommande vid mina bessk
var dven uppblossande diskussioner om vem som skulle koka kaffe och
vem som drack upp det. Féljande exempel visar pa ett skyldighets- rittig-
hetsresonemang utifrin kaffekokning.

I dorren till lunchrummet passerar en manlig likare pd vig ut for att
fortsitta sin mottagning vid MVC. Personal frin socialférvaltningen
kommer in i lunchrummet. Viss irritation upptrider mot MVC-perso-
nalen som har druckit upp kaffet. De gor sig alltid till nir de har likare
hir 4r andemeningen. En personal berittar dock att den likare som
tidigare varit i koket var lite generad Gver att han blev s “servad” av
barnmorskorna. De forsamlade kring kaffebordet anser dock att det
inte dr en godtagbar ursikt att skylla pd att man inte har tid att ta
kaffepaus och sedan tomma kaffebryggaren. Det forekommer viss irri-
tation kring att MVC aldrig eller sillan sjilva bidrar med melittapsar
och socker. En barnmorska kommer och limnar nigra koppar. Det
som sagts bara nigon minut tidigare ir redan fortringt.

(faltanteckning 2001-11-20)
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I vissa situationer fanns ett “vi-och-dom” tinkande. Vid mina observa-
tioner satt olika yrkesgrupper ofta var for sig i lunchrummet. Barn-
morskorna hade ofta redan “fikat” nir andra anslot sig till kaffepauserna.
Bakom detta beteende verkade det dock inte finnas nigon schism. Trots
dsikter om kaffekokning och vilken enhet som #r ansvarig for koket
kommande vecka, verkar det inte paverka samarbetsrelationerna. Lunch-
rummet ir en plats fér samarbete, det kan dir handla om férmedling av
kontakter eller olika forfrigningar. Detta "oreflekterade” samarbete med-
for ate det 4r svért att karakdirisera vilken typ av samarbete det egentligen
ir. Berggrens (1982) koordinering 4r dock det som ligger nirmast, dé
olika insatser adderas och planering sker om fortsatt tillvigagingssitt.
Féljande exempel frén lunchrummet visar att:

Barnmorskan gir men aterkommer och meddelar att det sitter ett par

och vintar pd ndgon frin socialférvaltningen som de triffat tidigare.

Socialsekreteraren reser sig frén bordet for att ta sig an drendet.
(filtanteckning 2001-11-20)

I lunchrummet diskuteras olika drenden, antingen inom en enhet eller
mellan professioner. Jag har samtidigt noterat att det som diskuteras i
lunchrummet 4r mer virderingsfrigor och synsitt 4n enskilda minnisko-
oden, det vill siga personalen formar hir en gemensam virdegrund. Tredje
part, barnfamiljen, nimns aldrig vid namn. Ofta handlar det om kinslor
som drendena vickt. Samtalen sker ofta lagmilt. Foljande exempel belyser

det:

Till vart bord kom tv4 socialsekreterare. Dessa socialsekreterare borjade
smiprata om ett drende som de haft och konstaterar att det ar skont att
vara tvd vid detta utredningsarbete. En socialsekreterare kommer i
diskussion med ndgon extern “konsult” och de kommer 6verens om att
triffas senare for att diskutera igenom ett drende. Bakom mig hérde jag
att det diskuterades ett tredje drende.

(Filtanteckning 2001-11-12)

I lunchrummet handlar det mycket om att planera framtida triffar for att
kunna fortsitta den pdbérjade diskussionen. Genom att familjecentralens
personal blir mer personlig i lunchrummet, forsvinner dven den direkta
kopplingen till respektive yrkesroll. Skillnaden mellan de olika aktorerna
blir inte mer 4n just personliga egenskaper. For en utomstdende betraktare
som forsta gdngen kommer in i lunchrummet skulle det vara svért atc dir
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identifiera vem som gér vad. Aktorerna har sillan négra yttre attribut, som
exempelvis vita skyddsrockar, eller annat som markerar deras respektive
organisatoriska tillhérighet. Lunchrummet 4r med andra ord samarbets-
frimjande.

Om uppfyllda gemenskapsbehov

Inom familjecentralen blir det en klar uppdelning mellan landsting och
kommun. Sjukskéterskorna vid familjecentralen siger att de har nirmare
forstdelse for varandra och varandras arbete. En barnsjukskéterska finner
exempelvis att olika yrkesgruppers kulturer 4r av stor betydelse och hon
siger: "Det dr ldttare att friga en barnmorska in att friga en socialsekre-
terare. Vi idr sjukskdterskor i botten. Vi omfattas av samma lagstiftning.”
Andra faktorer som nimns ir att sjukskdterskorna delar sin vardag pd ett
mer sjilvklart sitt in med bade socialtjinst och dppen forskola. En barn-
morska klargdr: ”Vi som jobbar pd MVC tycker jag ganska sjilvklart har
nirmare samarbete 4n mot de andra. Sedan att vi har lite ndrmare till BVC
in till, vad de nu kallas for [familjegruppen].” En annan aspekt som gor
att MVC och BVC knyts till varandra idr act MVC:s vintande forildrar pa
ett naturligt sitt gir vidare till BVC nir barnet ir fott. En barnsjuk-
skoterska uttrycker det s hir: ”[Barnmorskor] kommer och presenterar
mammorna, men alla mammor och pappor kan inte presenteras for
socialtjansten. For, tack och lov, de flesta behover inte socialtjinst.” Aven
samordnaren for familjecentralen anser att det dr enklare att arbeta med
den egna yrkesgruppen och siger: "Det ir klart att man kanske alltid upp-
lever att det ir littare med sin egen yrkesgrupp, men det vet jag [inte] om
det 4r s4.” En socialsekreterare forklarar det som att “man stiller frigorna
pa lite annorlunda sitt nir man jobbar tillsammans i var egen profession”.
En annan socialsekreterare finner att i och med att man har samma
utbildning si blir det s& mycket som #r underforstitt i den gemensamma
forstdelsen. Hon siger:

Man kommer ifrdn olika utbildningar och jag kan inte siga exakt hur
det skulle vara att vara sjukskdterska. Men [med] mina kollegor, hir
har man jobbat tillsammans och man har som socionomer samma
utbildning och grundsyn. S det ir mycket ordlost. Man kan ha ett
mote med en familj och sedan si diskuterar man efterdt, vad tyckte du?
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D4 har man ungefir samma tankar, vilket visar att man har samma
staindpunkt [och] samma synvinkel.

Ovanstdende citat illustrerar hur professionella inom en yrkesgrupp, i
jimforelse med andra kollegor vid familjecentralen, tillgodosett de grund-
liggande gemensamhetsbehoven av tillhorighet, kontroll och trygghet.
Enligt Schutz FIRO-modell har aktdrerna dirmed méjlighet att vilja
mellan nira och distanserade relationer, mellan samarbete och sjilv-
stindigt arbete.

Samlokalisering och sociala behov

Aven om samarbete inom den egna yrkesgruppen uppfattas som enklare
in samarbete mellan yrkesgrupper, erbjuder samlokaliseringen emellanit
att familjecentralens aktdrer kan vilja mellan samarbete eller sjilvstindigt
arbete. I kapitel 8 nimnde jag Berggrens samarbetsmodell och vad som
kinnetecknar koordination, konsultation och kollaboration. Hir vill jag
ocksd ta upp Bengt Berggrens (1982) fjirde stadium, integration. Integra-
tion eller sammansmiltning innebir att tvd eller flera enheter slis samman
och de flesta arbetsuppgifter blir gemensamma. For besokarna spelar det
ingen roll vem de triffar. Inom familjecentralen finns en viss form av
integration, dven om det inte i4r tal om sammansmiltning. Vid ett av mina
besok pé familjecentralen fick jag ett exempel pa en typ av integration. En
barnsjukskoterska uttryckte skimtsamt, i en diskussion vid ett familje-
centralsmote, ”8h vad bra ni har det, 6nskar att vi ocks3 hade det s3”, som
en foljd av att oppna forskolan meddelade att de skulle stinga veckan
innan jul. Detta fick forskolliraren att brista i behirskning. Hon forstod
att det var ett skimt, men samtidigt nir hon nu sjilv “gick pa knina”, s&
var det "jobbigt” att hora sddana saker.

Personal vid ppna forskolan berittar vad som ir aktuellt hos dem. En
forskollirare dr sjukskriven, vilket innebdr att en annan fir dra ett
tungt lass. Forskolldraren berittar att de 4 ena sidan alltid méste vara
glada och kiicka, sjunga och dansa med barn samtidigt som de & andra
sidan fir héra ritt tunga saker av besokare. Detta vicker bdde sympati
och medlidande hos 6vriga métesdeltagare. En barnsjukskoterska fragar
om det skulle hjilpa om de kom ner pé fredagar, dd de har ritt fria
tider dessa dagar. Det framkommer Z4ven att en socialsekreterare 4r dir
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pa torsdagar och att en annan socialsekreterare brukar vara dir pd
fredagar d4ven om det inte har blivit av pa ett tag. Forskolldraren finner
act all hjilp hon kan f ir bra. Det beslutas att en barnsjukskoterska
kommer f6ljande fredag och barnsjukskéterskan markerar tydligt att
hon reserverar hela fredagen till detta.

(faltanteckning 2001-11-21)

Vad som framkommer vid detta méte 4r mojligheten for de andra yrkes-
grupperna att hjilpa till genom att delta i en annan enhets verksamhet. Att
en barnsjukskoterska erbjuder sin medverkan och sedan avsitter en hel dag
till att vara pa oppna forskolan skulle kunna tolkas som en form av inte-
grering enligt Berggrens (1982) modell. Mycket blir dock beroende pé vad
denna barnsjukskéterska sedan gér vid sin nirvaro pa oppna forskolan.
Vidare visar forskollidrarens instillning till att all hjidlp hon kan fa ir bra,
att hon 4r trygg i relationen till de andra yrkesgrupperna.

Integration illustreras dven av familjecentralens olika tvirgrupper, vilka
jobbar mot gemensamma mal utéver de yrkesspecifika. Dessa grupper har
relative enkla men konkreta arbetsuppgifter. Exempelvis finns det en
“konstgrupp”, som bland annat ser till att det finns konst pa familje-
centralens viggar. Vidare finns en “resegrupp” som jobbar med att mojlig-
gora gemensamma studieresor for familjecentralens personal. Som en foljd
av exempelvis sjukskrivningar har dock bemanningen i den senare gruppen

blivit drabbad.

En socialsekreterare drar information om “resegruppen” och att man
kommer att ansdka om pengar. Numer ir det bara hon och en barn-
morska som ingar. De andra ir sjukskrivna. Socialsekreteraren undrar
om nigon mer ir intresserad av att vara med och en socialsekreterare
anmiiler sitt intresse. De andra ruskar p& huvudena och meddelar att
detta hinner de inte med.

(faltanteckning 2002-09-11)

Aven om dessa grupper ir integrerade visar exemplet att det inte ir nigot
stadigvarande. Personal byts exempelvis ut av olika anledningar. Vid f6r-
frigan om andra personers deltagande siger flera att de inte hinner med,
vilket visar pd att den egna enhetens arbete kommer i forsta hand. Det kan
dven vara ett tecken pd att nya aktorer till gruppkonstellationerna inte
kinner tillricklig trygghet. De avbéjer hellre 4n att forsitta sig i en ny
osiker och tidskrivande situation. Det 4r med andra ord viktigt att kiinna
trygghet for att kunna jobba tillsammans i en grupp. Ett sista exempel pa
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integration 4r nir personalen vid familjecentralen gemensamt stiller upp
for ett bullbak. Bullbaket ir till for ett dppet hus for foretagarna i omrédet
som tack for att de bjéd familjecentralens personal pa ett julbord.

Under samtal med receptionisten dyker férskolliraren upp. Det blir en
diskussion om ett bullbak som familjecentralen skall ha senare i dag,
men som forskolldraren sjilv inte tinker std och gora. Receptionisten
ombeds att inventera bland familjecentralens personal, vilka som ir
intresserade av att baka. Intresset for detta bullbak verkar ritt ok, dven
bland sjukskriven personal frin MVC och BVC.

(filtanteckning frin 2002-03-18)

Integration, alltsd Berggrens (1982) fjirde stadium intriffar i ovanstiende
exempel nir en arbetsuppgift ligger utanfér det mer yrkesspecifika. I dessa
grupper kan aktorerna bli mer personliga. Tillhorigheten, och dven kon-
trollbehovet, dr snabbt avklarat di de professionella delar pa en gemensam
uppgift utan krav pa specifik kunskap. Att dven sjukskriven personal an-
sluter sig till det senare exemplets bullbak visar att familjecentralen som
arbetsplats spelar roll f6r de anstillda dven rent personligt. Det visar dven
att personal som inte befunnit sig pd arbetsplatsen pa ett tag inda kinner
en viss nirhet och trygghet dir. Personalen stir férvisso med ena foten hos
sina moderorganisationer genom sitt specifika arbete, samtidigt kinner de
en stark lojalitet till familjecentralen.

Jag konstaterar att familjecentralen aldrig kan bli en helt integrerad
verksamhet, trots att den 4r samlokaliserad. Vad som bland annat sirskiljer
de olika enheterna &t ir just de olika yrkesgruppernas utbildning, skilda
moderorganisationer och lagstiftning. Detta ir kanske i sig inte si tydligt
for en utomstdende betraktare. En socialsekreterares uttalande om att hon
arbetar pd en familjecentral och att hon: ”jobbar tillsammans med BVC
och MVC och 6ppna forskolan” kan i en vidare tolkning betyda att
familjecentralen ses som en integrerad verksamhet. Det har dock inte blivit
en sammansmiltning, nigot som somliga tidigare befarat. Familje-
centralens samordnare siger: "De som inte var jittefortjusta i den hir idén
[om familjecentralen] var nog ridda for att ge upp sin yrkeskompetens.
Att man skulle bli en grd massa. Ingen skulle ha kvar sitt.” Farhigan, att
familjecentralen ir totalt integrerad existerar dock inte lingre.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att: for att gott samarbete skall
komma tll stdnd och vara nigorlunda effektive bér de sociala behoven
som tillhorighet, kontroll och nirhet vara uppfyllda. Samarbete ir alltid
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kopplat till en arbetsuppgift och pd det sittet kan varje samarbetskonstel-
lation betraktas som en ny grupp. Detta befists av att samarbete av
aktdrerna beskrivs som en firskvara. Aktdrerna miste hela tiden veta vad
de vill med samarbetet. Socialsekreterarnas sektionschef beskriver det si
hir:

Man madste jobba for det hir med samverkan. Det méste hela tiden
hillas levande. Vi kan aldrig sl& oss till ro och siga att vi har hittat
nigot sitt, da faller det. /---/ Aven fast man sitter ihop s méste man
jobba aktivt for att det skall fungera.

Samarbete mellan aktorer eller individer

Vad idr det som gor att aktdrer kan samarbeta i en samlokaliserad arena
och hur kan detta forstds? Samarbetsprocessen jimstiller jag hir med hur
en grupp utvecklas. En gruppkonstellation som for forsta gingen skall
arbeta tillsammans maste genomga olika stadier for att fi ett produkeive
arbete. De sammanlinkande mekanismerna, tillhérighet, kontroll och
nirhet, enligt Schutz FIRO-modell, har jag hir kopplat till begrepp som
samlokalisering och littillginglighet, kinnedom om varandra och tydlig-
het, tillit och fértroende. Dessa ir viktiga for att samarbete skall utvecklas
och kunna fungera inom familjecentralen. I de fall som samarbete blir
problematiskt 4r det ofta en konsekvens av bristfilligt infriade sociala
behov.

Schutz modell kan relateras till Berggrens (1982) begreppsapparat.
Om de sociala behoven ir vil tillgodosedda 6kar férutsittningarna for
kollaboration och integrativt samarbete. De sociala behoven behover dir-
emot inte vara lika vil uppfyllda for koordination och konsultation.

Relationer mellan individer

Grinser mellan professioner bryts ned nir det finns arbetsuppgifter som
alla, oavsett yrke, kan utféra. Det som bryter ned grinserna ir personlig
medminsklighet. Det personliga visar sig exempelvis nir problem uppstitt
i en enhet, s som nir forskolliraren “gick pa knidna”, och som kinslo-
missigt berdr ovrig personal. Enheterna slipper dirmed pa sitt handlings-
utrymme och gir dver grinsen till en annan yrkesuppgift. Samtidigt 4r
sidana hjilpande insatser mycket tillfilliga, vilket gér att grinsover-
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skridandet endast 4r temporirt. Hjilpen handlar inte om att organisa-
toriskt “erdvra” en annan enhet, utan att visa lojalitet. Lojaliteten i att
bistd varandra medf6r ckade kunskaper om den andres arbete och dirmed
en respeke for detta.

Insyn i och forstdelse for exempelvis arbetsbelastning visar att de
professionella infogas i en gemensam virderingsgrund. Ett normsystem
som till viss del formas av kinsloladdade situationer och utmynnar i
personliga insatser.

Inom familjecentralen hinder det allts att grinser mellan akedrer bryts
ned och relationerna blir mer personliga. Det sker pd det som jag defini-
erar som den personella arenan, nir personal blir kinslomissigt berérda
eller pa platser ddr aktdrerna kan vara mer personliga, som i lunchrummet.
Tiértkalas och fikastunder dr sammanhallande mekanismer som i en sam-
lokaliserad verksamhet ir av betydelse for interaktion mellan minniskor.
Jag konstaterar dirmed att det finns klara tecken pd att aktdrerna inom
familjecentralen ir segregerade professionellt — integrerade personellt.

Detta forstirks av asikten att privat umginge utanfor jobbsituationen
skapar ett mer produktivt arbetsrelaterat samarbete. For att gemensamt
arbete skall fungera bra, bedéms det vara viktigt att lira kiinna varandra
som individer — inte enbart i form av yrkesroller sisom sjukskéterska,
forskolldrare eller socionom. Detta indikerar att personliga relationer 4r en
viktig faktor fér samarbete, vilket dven Hornby och Atkins (2000) och
Karlsson (2001) berér. En sdrbarhet i detta dr dock om det personliga blir
privat och privata intressen inkriktar pd det professionella forhallnings-
sdttet.

Inom familjecentralen finns grinser mellan att vara professionell,
personlig eller privat. I vissa ssammanhang 4r det mer tilldtet att 6verskrida
dessa grinser 4n i andra sammanhang. Vid familjecentralen uppstod vid
ett tillfille en privat konflikt som gjorde att tilliten fick sig en ordentlig
torn.

Sammanfattning

Schutz (1960) teori om sociala behov ir viktig for att forstd hur samarbete
virderas av de samarbetande parterna. Tillginglighet underlittas genom
samlokaliseringen, som 4r hogt virderad. Samarbete ses som virdefullt, nir
och om det fungerar, med respekt fér varandras grinser och da kontroll-
behovet dr uppfyllt. Nir personliga relationer utvecklas skapar det trygghet
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och forutsittningar for ett mer integrativt samarbete. Det innebdr sam-
tidigt ett risktagande f6r de samarbetande aktdrerna i den meningen att
grinser suddas ut. P4 familjecentralen har man dock, enligt personalen,
funnit en balans mellan professionell och personlig héllning, med andra

ord segregerade professionellt — integrerade personellt.
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Nir det talas om samarbete 4r det vanligtvis de positiva sidorna som lyfts
fram. En tanke med samarbete ir att det skall generera ett effektivare och
smidigare arbete, framférallt f6r dem som ska samarbeta men dven for
“tredje part”, det vill siga dem som samarbetet kretsar kring. Det betyder
inte att samarbete ir enkelt. Tidigare studier har belyst samarbetets forut-
sittningar och hinder. Olika synsitt kan inverka negativt pd de gemen-
samma prestationerna, liksom oklarheter kring ansvarsférdelning. Tinkta
samordningsvinster ir inte ndgot sjilvklart, utan aktorerna miste vdga och
vilja samarbeta, vara bade grinsoverskridande och hélla pd sina yrkes-
granser.

Samtidigt siger denna kunskap inte s& mycket om sjilva samarbetet,
hur det gir till och vad det innebir for dem som har till uppgift att samar-
beta. Mot den bakgrunden har jag undersske hur samarbete tar sig uttryck
inom en familjecentral. I detta avslutande kapitel dterknyter jag till mina
inledande funderingar om hur ett organiserat samarbete kan forstds och
hur samarbete i praktiken kan relateras till de institutionella forestillningar
som finns om detta.

Samlokalisering som narhet med distans

De olika enheterna inom den studerade familjecentralen har strivat efter
samlokalisering utifrin de normer och tankar som finns i det organisa-
toriska filt som de ingdr i, nimligen "samhillets omsorg om barnfamiljer”.
Samlokalisering av skilda organisatoriska enheter ir ett tydligt forsok att
organisera samarbete. En tanke bakom samlokalisering #r att nirhet skapar
annorlunda férutsittningar fér samarbete. Nir skilda enheter inom ett
organisatoriskt filt samlas under ett tak medfér nirheten att aktdrerna
dagligen kan se och prata med varandra. Samtidigt kan nirheten ocksi
vara hotande. Enligt Bringlov (1998) var samlokaliseringen vid tiden for
familjecentralens etablering ifrdgasatt av sjukskéterskor, som stillde sig
fragande till nodvindigheten av att finnas under ett tak for att samarbeta.
Detta kan tolkas som enhetens ridsla for att forlora sin sjilvstindighet.
Denna oro finns till viss del kvar, dven om den inte lingre 4r si uttalad.
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Den skymtar i de distanserande forhillningssitt som rider mellan enhe-
terna inom familjecentralen, sirskilt mellan dem som tillhor olika huvud-
min, socialtjinst respektive hilso- och sjukvard.

Mina resultat tyder pd att ju nirmare aktorer kommer andra med
annan organisationstillhorighet, desto viktigare blir det fér dem att bevara
sin sdrart, det vill siga att de visar att de faktiske é4r olika och att de gor
skilda saker. Moderorganisationernas starka inflytande over aktorerna,
utifrin att de reglerar aktdrernas arbetsuppgifter, bidrar till detta. Aktorens
handlingsutrymme styrs av moderorganisationen och dirfor blir aktorerna
ocksd birare av de organisatoriska strukturer som de tillhér (jfr Lindquist
1985). Dirmed finns det en distans mellan enheter inom familjecentralen
dir aktdrerna virnar om sina ansvarsomriden.

Jag har tdigare konstaterat att enheternas behov av nirhet kan forstds
utifrdn att de behéver hjilp med att hantera en osiker omgivning. I den
hir studien har det till exempel handlat om en enhets fortsatta existens, en
annan enhets mojlighet att bli av med problematiska arbetsuppgifter eller
en tredje enhets mojlighet att £ kinnedom om komplicerade problem i ett
tidigare skede. Nirheten i en samlokaliserad verksamhet ger en form av
trygghet utifrin att enheterna vet vad de kan begira och har att férvinta
sig av de andra enheterna. Samtidigt innebir samlokaliseringen att akto-
rerna verkar i en mellaninstitutionell sfir, vilket medfér en ny osikerhet. I
och med den mellaninstitutionella sfiren, som familjecentralen utgér,
kommer aktorerna lingre ifrdn sina moderorganisationer och de madste
forhalla sig till 6vriga enheter inom familjecentralen. Aktorerna stir med
ena foten i familjecentralens dagliga verksamhet och med den andra hos
sin moderorganisation. Fér aktorerna giller det att kunna hantera denna
dubbla dllhérighet, vilket jag menar kan forklara de samarbetsstrategier
som utvecklas inom familjecentralen. Dirmed inte sagt att det vore
“biittre” att kapa banden med moderorganisationen. Det ir genom mo-
derorganisationen aktorernas expertis definieras. Det dr dessutom mdinga
arbetsuppgifter som inte dr féremadl fr samarbete.
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Integrerande och segregerande samarbete

Samlokaliseringen av skilda organisatoriska enheter dr timligen “ofarlig”
da tydliga grinser skyddar enheternas sirart och dirmed kompetens. Det
samarbete som férekommer inom familjecentralen ir, med de begrepp
som anvinds i avhandlingen, oftast konsultationer eller remitte-
ring/hinvisning till annan enhet inom verksamheten. Det dterkommande
samarbetet inom familjecentralen kan dirmed tolkas som “ytligt” och
okomplicerat. Samarbetet kan i vissa fall vara en form av kollaboration dir
de olika enheterna kompletterar varandra i ett fordjupat samarbete.

De olika samarbetsformerna innebir att aktérerna fir kunskap om vad
de sjilva och de andra aktorerna kan bidra med. De grinsdragningar som
uppstdr genom detta behéver inte vara hindrande f6r samarbetet. Skilda
synsitt kan istillet vara en méjlighet for aktdrerna att komplettera var-
andra snarare 4n att konkurrera med varandra.

I organisationer askddliggors emellandt hierarkier utifrin hur olika
yrkesgrupper forhaller sig till varandra. Hierarkier dr dock inget som har
varit i6gonfallande hir, dd det samarbete som jag studerat har skett mellan
s kallade grisrotsbyrikrater (Lipsky 1980). Aktdrerna vid familjecentralen
ingdr pi ett jimbordigt sitt i den gemensamma samarbetsuppgiften och
har ett eget handlingsutrymme inom vissa bestimda grinser. Tydliga grin-
ser har jag funnit vara viktiga for att det dagliga samarbetet skall komma
till stind och fungera. Grinser finns genom att aktdrerna undviker ett
alltfér patagligt inflytande frin varandra och dirmed bibehdller de sin
sdrart och sin kompetens. D& samarbetet ir frekvent dterkommande, visar
det att yrkesgrupperna kinner trygghet i det samarbete som tagit form.
Aktorerna vet vad de har och vad de kan férvintas fi av de andra akts-
rerna. Grinser frimjar samarbetet inom familjecentralen.

Jag menar att samarbete kan betraktas som en integrerande taktik
genom att skilda yrkesgrupper kommer varandra nirmare i det gemen-
samma arbetet. Samtidigt pavisar samarbete tydligt de olikheter som finns
mellan yrkesgrupper och kan dirmed ocksa betraktas som en sirskiljande
strategi. Eftersom samarbete dr bdde integrerande och segregerande kan
man forstd varfor det samarbete som sker inom familjecentralen 4r tim-
ligen “ytligt”, alltsi héller sig till den koordinerade och konsulterande
nivin. Samarbetet blir ett mer eller mindre formaliserat givande och
tagande mellan enheterna. Enhetens eget handlingsutrymme virderas lika
mycket som att ha inflytandet 6ver den samarbetande parten (jfr
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Thompson 1992). Grinser mellan enheter medfér att familjecentralen
inte kan karakteriseras som en integrerad verksamhet, dir arbetet ir obero-
ende av yrkestillhérighet (Berggren 1982). Grinserna vidmakthalls genom
att aktorerna bland annat styrs av skilda lagstiftningar och av de egna
moderorganisationerna, trots samlokaliseringen.

Ett djupare integrativt arbete inom familjecentralen kan dock fore-
komma, vilket sker nir aktorens yrkesroll tonas ned och det personliga
trider in. Detta sker nir nigot kinslomissigt engagerande intriffar. Grit
och tandagnisslan dr nigot som kan utlosa att akedrerna berdrs som per-
soner. I min studie finns ett tydligt exempel pd detta, nir en aktdr utbris-
ter att hon inte orkar mer pd grund av hog arbetsbelastning och dalig
personalbemanning. Stark medkinsla och lojalitet mellan familjecentralens
anstillda gor att de kan hjilpas 4t i "tringda ldgen”. I den meningen kan
man siga att personliga relationer underlittar ett samarbete som inte si
lte later sig formaliseras. Skillnaden hir i jimforelse med det yrkesrela-
terade engagemanget ir att aktdrerna anvinder sitt individuella kinslo-
register i forstdelsen av den andres situation. Det finns en stark lojalitet till
familjecentralen, trots att formell tillhérighet finns hos respektive moder-
organisation.

Avslutande reflektioner

Genom mitt avhandlingsarbete har jag blivit medveten om att organiserat
samarbete, som i familjecentraler, inte 4r en ny idé. Genom &rtionden har
man forsoke att samlokalisera och samordna forebyggande insatser for
barnfamiljer. Familjecentralen som den ir utformad idag har utformats
under det senaste decenniet. Aven om dokumentation av olika forsoks-
verksamheter har funnits, har det varit svart att utlisa vad de faktiskt har
genererat och vad som har hint med det efterstrivansvirda samarbetet.
Tankar om samarbetets positiva egenskaper har dock kvarstitt. Jag kan
dock inte lta bli att stilla mig frégan varfor samarbete, som s& ofta fore-
sprikas, inte blir nigot mer 4n det jag har funnit. Samarbete ir omgivet av
sd stora forvintningar och nir det sedan sitts under lupp, visar det sig att
det gemensamma utbytet inte 4r si omfattande. En orsak till detta, som
jag hela tiden dterkommit till i avhandlingen, ir att aktorernas anknytning
till de egna moderorganisationerna och deras regelverk gor det svért for
aktdrerna att agera utanfér den egna verksamhetens ramar. En aktdr gor

192



10. Slutdiskussion

det som han eller hon ir satt att gora. Detta f6rindras inte av forsok med
samlokalisering. Jag tror inte att det finns ndgot enkelt svar pa hur samar-
bete skall kunna utvecklas till att kunna bli nigot mer. Personalen verkar
vara n6jd med det som ir och tycks inte strdva mot storre integrering. De
respekterar att de har skilda huvudmin.

D4 samarbetet fakriskt fungerar inom familjecentralen, det vill siga att
det blir ett utbyte mellan olika yrkesgrupper éverhuvudtaget, si kan det
betraktas som ndgot lyckat. Det skapas en vardagskunskap om att det gir
att samarbeta och att samarbete #r bra. Familjecentralens personal kinner
en trygghet i att de vet var de har varandra och kan dirmed férhilla sig till
det.

Nir samarbete nu siktats som ndgot efterstrivansvirt, kan jag konsta-
tera att familjecentralen ir en kvinnodominerad verksamhet. Frigan blir
vad den kvinnliga dominansen betyder fér det konkreta samarbete som
dir utfors? Ar det sd att kvinnor sinsemellan har littare att bli mer person-
liga och dirmed skapa majlighet till ett bittre samarbete? Frigan ir svar
att besvara dé jag saknar ett jimf6relsematerial. Vad som kan konstateras
ir att ett djupare integrativt samarbete uppstar nir det personliga tar dver.
En svir men tinkvird friga ir vad det innebir for besékande min att bara
mdta kvinnor i denna verksamhet. Fé besokare 4r min och risken att min
kan kidnna ett utanférskap framtrider i aktorernas berittelser utifrdn att
det 4r mycket samtal som kretsar kring forlossning och graviditet. Huru-
vida besdkande min de facto kinner sig exkluderade i denna form av verk-
samhet dr ndgot som kriver ytterligare studier.

Kunskapen om samarbete och vad det innebir ir viktig inom socialt
arbete dd samarbete 4r nigot som manga socialarbetare méter sd gott som
dagligen. Samarbete mellan professioner och organisationer fingade
exempelvis mitt intresse nir jag sjilv arbetade som kurator inom hilso-
och sjukvérden. Samarbetet mellan olika yrkesforetridare var inte alltid
okomplicerat, utan olika syn pa vad som skulle goras och vem som skulle
gora vad forekom emellandt. Aven i kontakten med andra socionomer pd
exempelvis socialkontor och forsikringskassa, kunde diskussioner uppsta i
arbetet kring tredje part. Samma yrkesbakgrund medgav inte naturligt att
problem sags eller definierades pa samma sitt. Jag ville veta mer om sam-
arbete och vad det innebar f6r dem som skall samarbeta. Vad har jag da
lirt mig om samarbete, som jag inte visste innan?

I min studie har jag funnit att samarbetet inom familjecentralen ir
timligen ytligt”, trots samlokaliseringen. I och med samlokaliseringen
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hade jag férvintat mig ett mer omfattande utbyte personalen emellan, dir
samarbetet skulle landa ndgonstans mellan kollaboration och integration.
Samlokaliseringen vid en familjecentral har visat sig vara timligen "ofarlig”
di aktdrerna har kunnat bibehalla sina sirarter och kompetenser. Sam-
tidigt har aktdrerna kanske medvetet hallit sig ”pa avstdnd” frén varandra
och diirmed blir samarbetet inte mer 4n vad som framkommit. Mgjligen
kan det bero pé att jag inte fitt "tag pd” annat samarbete 4n det som kan
observeras eller dterges i intervjuer. Ett mer djupgdende samarbete i nigot
drende som stricker sig dver organisationsgrinserna ir svérare att uppfatta.
Aktorerna har talat om det men det 4r mer sillsynt. Jag kan inte med
denna studie utge mig for att ha tagit del av allt samarbete inom en
familjecentral. Andra empiriska metoder skulle ha kunnat ge ett annat
material och andra perspektiv.

Vad kan man d3 siga om det samarbete som askidliggjorts, utover dess
form? I strivan efter samarbete férekommer ofta ett resurs- och effeki-
vitetstinkande. Samarbete skall gora att saker och ting blir bade littare och
billigare. Vi kan hir &terkomma till de enklare formerna av samarbete
inom familjecentralen, koordination och konsultation. Dessa samarbets-
former sparar tid for aktdrerna utifrin att de kan hinvisa till den instans
som littare kan handha ett drende. Samtidigt kan det tyckas att samarbete
sker pd bekostnad av patient- och klientarbete. Samarbete tar tid frén
enheternas enskilda arbete, genom till exempel nya méteskonstellationer
eller nir det inte gdr som det var tinkt, som nir konflikter uppstar i
arbetsgruppen.

En rimlig tanke ir att besokarna har nigot att vinna i denna form av
samlokaliserad verksamhet. Jag har forvisso inte frgat nigra besokare om
vad de tycker om detta eller om aktdrernas samarbete som sddant. Men
som samarbetet tar sig uttryck vid en familjecentral finns en méjlig vinst
for besokarna i att de snabbare kan bli hinvisade till ritt enhet for att f3
hjilp. Det kan dven bli ett okat skydd for barnen di de kan 3 sina hjilp-
behov tillgodosedda snabbt. Samtidigt kan man undra vad det innebir att
alla besokare till familjecentralen delar ett gemensamt vintrum. Det
gemensamma vintrummet innebir att all personal har méjlighet att se
vem som kommer dit, dven om de inte vet den specifika orsaken. Vad
innebir detta egentligen for sekretessen? Sekretessen uppges inte vara
nigot problem inom familjecentralen. Sekretessen hivs enkelt genom att
"ta forildern i hampan” och gi in till den enhet som kan tillgodose
behoven. Aven om allt arbete som utfors i en samlokaliserad verksamhet ir
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tinkt att vara till gagn for besdkaren, finner jag att sekretessfrigor bor
problematiseras. Det finns en rittsikerhetsfriga i samarbete och
samlokalisering som inte uppmirksammats tillrickligt.

Jag har i denna avhandling framforallt gjort en studie av samarbetet
inom en familjecentral. Inom samlokaliserade verksamheter av familje-
centralens typ finns all anledning att anta att samarbete och samarbets-
processer ser likartade ut. Det min studie visar kan inte antas vara unikt
for just denna familjecentral. ”Eftersom ndgon samlad utvirdering av
familjecentralernas verksamhet aldrig gjorts finns mycket kunskap i det
fordolda” skriver den sociala barn- och ungdomskommittén i sitt betin-
kande (SOU 2005:81, s. 309). Det ir min forhoppning att jag i nigon
man kan bidra dll att lyfta fram tidigare dold kunskap.

Min férhoppning ir ocksd att jag genom avhandlingen har belyst
frigor om samarbete pd ett sitt som skall kunna anvindas for att forstd
samspel mellan aktdrer i andra verksamheter.
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Bilaga 1: Introduktionsbrev infor fallstudie

2001-09-03

Till samordnare familjecentralen
Hej,
Detta 4r ett brev med en forfrigan om att f8 komma och ta del av samarbetet vid
Yby familjecentral vid nigra tillfillen i host. Mitt namn 4r Maria Hjortsjd och jag
ir doktorand vid Socialhdgskolan i Lund. Jag haller pd med ett avhandlingsarbete
som studerar samarbete inom och mellan organisationer dir bla. socialtjinst,
hilso- och sjukvérd och barnomsorg medverkar. D4 Yby familjecentral har samar-
bete mellan dessa verksamheter undrar jag om det finns ndgon mojlighet att &
forldgga en del av min forskning hos er. Min tanke 4r att f3 folja det vardagliga
arbetet och studera samarbete pd nira hall, d.v.s. hur samarbete konkret gir dill.
Vad sker nir man samarbetar? Vilka méjligheter, fértjinster, hinder och/eller
brister finns med samarbete? Jag skulle dven girna vilja f8 genomféra intervjuer
med er professionella. Nir det giller sekretess, si ingdr patienter/klienter inte i
denna “fallstudie”, men det kan 4ind4 finnas etiska problem som bér diskuteras
hur de bist kan l6sas.

Varfor studera samarbete? Anledningen till varfor jag vill studera samarbete
inom dessa verksamheter ir att samarbete si ofta féresprikas och beskrivs positivt
men att det mer sillan framgir vad som egentligen sker. Jag ir intresserad av hur
ni upplever samarbete pa er familjecentral och hur det gir till i den praktiska
verksamheten. Varfor Yby familjecentral? Anledningen till att jag skulle vilja for-
ligga min forskning hos er ir att jag viren 1999 deltog jag vid Fou-seminarium
" Vad dr meningen med familjecentralen i Yby?” Motet med er alla som arbetade pé
familjecentralen i Yby var mycket positivt, inte minst genom ert vinliga intresse
och stora tillmétesgiende vid mina frigor. Ni har dven kontinuerligt dokumen-
terat er verksamhet, vilket innebir att er bakgrund och tidigare resonemang ir lite
att tillgd. Vidare har min handledare, professor Gunvor Andersson, lyssnat pa dig,
i samband med att hon mottog priset till Tor Svernes minne, vid Barn- och
Ungdomsforums konferens "Barns riitt att komma till tals — hur fungerar det i
praktiken?” den 20 mars i ir. Hon uppfattade d4 att du/ni hade en positiv in-
stillning till forskning. Jag skulle vara mycket tacksam om du/ni ville fundera pé
detta och si snart som mojligt kontakta mig, om ni kan tinka er att diskutera
vidare i frigan med mig. Tanken ir act denna fallstudie, under férutsittning om
intresse, kan komma igdng snarast denna hést.

Med vinliga hilsningar

Maria Hjortsjs, doktorand
Ttfn: 046 - 222 04 23, Email: maria.hjortsjo@soch.lu.se
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Bilaga 2: Teman for intervjuguider vid Yby
Familjecentral

Intervjuomgang 1: SAMARBETE/SAMVERKAN
Fréagor som stiilldes utgick ifrin familjecentralens professionellas perspektiv pi sam-
arbetelsamverkan:

Samarbete/samverkan (vad dr samarbete/samverkan, skillnad pa begrepp,
svérigheter, hinder, viktiga faktorer for ett fungerande arbete)

Konkret exempel pa fungerande/icke fungerande samarbete?
Kan man samarbeta kring allt? (om ja/nej exempel)

Samarbete inom den egna yrkesgruppen som mellan yrken inom som
utanfor familjecentralen (innebérd, skillnad)
Vad definierar du som samarbete hir p4 denna familjecentral?

Intervjuomgang 2: ORGANISATION
Frégor som stiilldes utgick ifrin familjecentralens professionellas perspektiv pd familje-
centralen som sddan:

Beskrivning av en familjecentral (vad ir en familjecentral, syfte med, vad
karaktiriserar specifikt/generellt, betydelse for organisation/mélgrupp)
Familjecentralens organisering fér nuvarande arbete i jimforelse med
tidigare (skillnad/likhet, de professionellas plats i organisationen)
Chefskap (vem, vem bestimmer/beviljar, hierarki i beslutsprocess, arbets-
ledarfunktioner inom/utanfér organisationen)

Eget arbete pd familjecentralen i forhallande till a) andra yrkesgrupper b)
egen yrkesgrupp c) tillhsrighet och beskrivning av egen profession

Intervjuomgang 3: MALGRUPP
Fréagor som stiilldes utgick ifrin familjecentralens professionellas perspektiv pi mil-
gruppen i relation till det egna konkreta arbetet.
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Malgrupp (definition, beskrivning, begrepp, behov, problem)

Malgrupp i férhillande till familjcentralen (betydelse, intresse, kontakt)
Arbetet i forhillande till familjecentralen (férindrat arbetssitt, synsitt)
Reflektion &ver begrepp: stéd/kontroll, barn som far illa/alla barn-
familjer, myndighetsutévning

Fordelar/svarigheter med familjecentralen? (profession, mélgrupp, arbete)
Spontan uppfattning om familjecentralen som idé och Yby familjecentral

specifike?
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Summary

Co-operation is highly valued in Swedish welfare work and within the
social sector, and it is often regarded as both useful and necessary. It is
commonly assumed that collaboration provides better use of resources.
Today there is an extensive, if yet fragmented, common knowledge of co-
operation and coordination. That knowledge is, however, moulded by an
uncritical acceptance of the advantages of collaboration. At the same time,
in many organizations, the result of the planned co-operation has not
always turned out as expected. There is a lack of studies which critically
analyze co-operation and coordination. In spite of this the same picture of
collaboration remains: it is always much more difficult to work together
than imagined. By recognizing that the collaboration is both good and
problematic, some questions will arise: what really creates the collabora-
tion, and what does it really mean to those who have to co-operate?

Aims and objectives

The aim of the thesis is to understand the meaning of co-operation be-
tween individuals belonging to different organizations working together in
coordinated services under one roof. To clarify the relation between how
co-operation works and what influences this work, I have chosen to start
with historical and institutional notions of collaboration in the public
sector. Central questions have been: what is the relationship between the
ideas behind the collaboration and what actually happens? Furthermore
this thesis examines the relationship between organized collaboration and
interpersonal relations.

In the thesis, a family centre is used to illustrate the example where col-
laboration is a fundamental part in this coordinated services under one roof.
The family centre builds on the idea that cooperation would make the
efforts from different professionals more effective. The family centre is
established to serve families with children within a limited geographical
area. The personnel usually consist of social workers, preschool staff, mid-
wives, paediatric nurses and administrative staff, with limited access to
doctors, psychologists and family counsellors. The aim is to promote good
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health for parents and children within their own situation, and to offer
freely available support and professional advice.

Organizationally, the social welfare and healthcare departments have
retained their respective managers, the local council and the county coun-
cil. Thus, on one hand, the different units share their everyday tasks with
one another, on the other hand, they are tied to their mother organiza-
tions since they have their task and employment with them. In other
words, the collaboration is physically integrated, but organizationally sepa-
rated. Even though the enthusiasm for family centres as an organizational
model has steadily increased during the last decade, the style of operation
has not been closely examined.

Theoretical approach

Since the thesis focuses on collaboration in coordinated services under one
roof between different groups of professionals, I have chosen to refer to
organizational theory, and various aspects of cooperative and group psy-
chology. My perspective on organizations is based on the neo-institutional
perspectives and the arguments of the organization sociologist James
Thompson. They emphasize the influence of the environment on the
organization. From these theories, some concepts have become central for
the analysis. The concept of organizational field is used to understand the
role of the family centre, its units and its actors. The internal relationship
between the units within the family centre and their roots in health care
and social welfare are described in terms of domains and “institutional
spheres”. These institutional spheres thus represent the different logics
within the units, relating to their specific legal systems, rules and ideas. To
describe the subdivisions within the institutional spheres, I have used the
concept “interinstitutional sphere”. According to James Thompson
(1992), organizations collaborate to gain power over elements in the envi-
ronment. How much different parties allow themselves to be involved in
collaboration is a question of accepting less freedom of action for the
benefit of achieving more through co-operation. Here the concepts, con-
tracting, co-operating and coalition indicate an increased degree of influence
and a reduced freedom of action.

In my interpretation of collaboration in the family centre I use Bengt
Berggren’s (1982) concepts coordination, collaboration, consultation and
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integration. These concepts describe how much an actor gets involved in
co-operation. Coordination is the “simplest” form where various contri-
butions are added to each other. Integration means that two or more dis-
ciplines are amalgamated.

An organization consists of different actors, who collaborate. The co-
operation is affected by the actor’s point of view and the conditions within
the organization. William Schutz’ (1960) theory regarding interpersonal
attitudes captures the relationship between different individuals in a group
and is therefore used to understand the conditions of the collaboration in
a multidiscipline workplace.

Methods

I have within this interorganizational study chosen several methodical
techniques in order to achieve a description as thick as possible. The thesis
is therefore based on a case study method. A case study means an intensive
and detailed study into a specific phenomenon. The main material for this
thesis is: records and documents from the family centre and its units, field
notes from observations, photographs taken during observations and semi-
structured interviews.

Since different techniques have been used to gather empirical material,
I have been able to compare what has been written, with what has been
observed, in order to capture any contradictions in my subsequent work
with the material. Through this I have had the opportunity to assess the
reliability of the different sources. I have identified various central themes
in the collected material, focusing on co-operation and coordinated
services under one roof. I have identified how these themes relate to each
other. Finally, I have interpreted the empirical material from the theo-
retical perspective mentioned above.

Seeking collaboration

Joint efforts within and between healthcare and welfare organizations is
not new in Sweden. For decades the authorities have been trying to
organize and coordinate various social and medical efforts in the public
sector at a central level. The Swedish National Board of Health and
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Welfare, and the Swedish Association of Local Authorities and Regions
have, among others, initiated various trials and kept each other informed
of their projects. Today you can also add The Swedish National Institute
of Public Health to the list of organizations who strive to make co-opera-
tion work in the field of the “Care of families”.

Ideas about coordinating different organizations like today’s family
centre have existed for decades. The coordinated services under one roof
points to an increased possibility of professional contacts and facilitated
informal communication. The documented projects have been fairly posi-
tive to co-operation. At the same time it has been difficult to understand
what they in fact have generated and what has happened with the much
sought after collaboration. Collaboration projects tend to go in cycles,
which constantly start over. It is as if the need for collaboration arises
when collaboration fails. Ideas about the positive sides of collaboration
seem to remain over time. For example, collaboration is today considered
a useful working format to solve joint problems in the welfare sector. The
family centre of today use coordinated services under one roof to solve
these problems to a certain extent.

Today there is no comprehensive study of the family centre in Sweden,
but a lot of evaluations have been made. These evaluations illustrate the
everyday knowledge within the organizations, but rarely result in a deep
analysis. In the evaluations from the family centre organizations I have
studied these in depth and I draw the conclusion that there are high
expectations of what collaborations can produce, and that these can
develop further in this coordinated services under one roof. In the family
centre there is an obvious tie between collaborative and preventive tasks,
where the former is expected to make the latter possible. Although many
results from the evaluations have been of a general nature, they have at the
same time captured the co-operation at work. Concepts such as trust,
ability to listen, respect, openness, fitting in with others and the function
of the parties, all play their part in what can be considered necessary
conditions for a co-operation. A major turnover in personnel and shortage
of time are two contributing factors, leading to difficulties with the co-
operation, according to the evaluations. Difficulties in working together
can also arise when there are different levels of competence. Coordination
and coordinated services under one roof have also been described in the
evaluations as important factors for success, especially when it creates a
more informal contact between different professions. Evaluations show
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that parents are satisfied with the support they are given, and as far as the
personnel goes, coordinated services under one roof create job satisfaction.

Results

From my own studies of the collaboration in a family centre, I conclude
that from an organizational theoretical perspective, the different units
within the centre have been striving to get coordinated services under one
roof. The ideas behind what the correct procedure for the families is, is a
strong driving force for the coordinated services under one roof idea.

Another driving force for collaboration is the need for the units to
manage an uncertain environment. In my study it has been a case of
considering the future existence of a unit, to eliminate problematic tasks
and to gain knowledge of a problem at an early stage. I have also found
that there are several indications that the units have been able to show
strength in their fight for financial resources. From my own theoretical
perspective, it is difficult to see the family centre as a unified organization.
The units are all in the same organizational field, but they belong both to
different institutional spheres and organizations. The actors come together
working in an interinstitutional sphere.

As for the work in the interinstitutional sphere, it is clear that it
involves proximity to other units but at the same time distance. The
distance in question is expressed through the strong influence the mother
organization has on the actors. The actors are expected to perform the
tasks they have “always” done, and at the same time they protect their
domains and territories. This means that the family centre as an organiza-
tion somehow strengthens the professional boundaries rather than dis-
solves them. The mother organization has the power to shape the actors’
work and consequently the actors’ freedom of action is compromised
accordingly.

At the same time coordinated services under one roof means that the
actors are more detached from their mother organization, and instead
share their everyday tasks with actors from different organizations. There
is an increasing loyalty between these individuals which is noticeable when
turnover in personnel upsets the balance in the family centre. I have come
to the conclusion that the actors belong to their respective mother organi-
zations, but retain a strong loyalty towards the family centre.
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The types of collaborations which are recurring in the family centre are
according to Berggren’s model (1982), coordination and adjacent consul-
tation. These two collaborations are different in as much as coordination
means handing over a task, which needs to be completed with further
input from another unit. Consultation is all about keeping hold of your
own work, but a profession can be strengthened in its work through con-
sultation regarding, for example, the best way forward in certain cases.
Even collaboration exists in the united group organizations or in the cases
where input from several units is needed simultaneously. How much the
parties let themselves get involved in the collaboration is a question of how
much they are prepared to sacrifice their freedom of action in comparison
to what they expect to gain from the collaboration. The dominating types
of collaboration indicate that the actors are tied to their respective mother
organizations and the tasks that they set. Co-operation is therefore consid-
ered an integrating tactic in that the professions in a coordinating service
under one roof get close to each other in their common work. By
remaining with one foot in the mother organization, the professionals
“protect” their own competence and professional identity. At the same
time the collaboration also shows the differences between diverse disci-
plines and the cooperation is therefore also a divisive strategy.

Collaboration and preventive work is very highly regarded in the fam-
ily centre. To understand the centre as a collaborative organization, I have
found that from a purely functional aspect, certain forms of co-operation
and preventive measures, such as quick consultations, would have been
much more difficult to achieve had they been located in different places.
The fact that the co-operation is both integrating and divisive can explain
why the illustrated collaboration can be considered “simple”, because it
remains at the level of coordination and consultation.

Collaboration is constantly ongoing. I consider the manner in which a
group develops to be a good foundation for the understanding of the
process of co-operation. A group constellation working together for the
first time has to go through different stages to achieve a productive result.
Same location, accessibility, knowledge, personal relationships, openness,
willingness, trust, clarity and common vision are important for the
collaboration to develop and function.

My study shows that boundaries between the professions disappear
when there are tasks which everybody, regardless of profession, can
perform. What causes these boundaries to break down is empathy.
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Personal emotions show up when there are problems within the units. The
units then relinquish their freedom of action and subject themselves to
practical help. However this help is very sporadic, which means that a
diminished freedom of action is only temporary. In the family centre
boundaries between professions can disappear. This happens mostly on
what I call the personal arena. This is when personnel become emotionally
affected, or where the staff can become more intimate for example in the
lunchroom. There are clear signs that the actors in the family centre are
professionally segregated, but personally integrated. In the family centre
there are boundaries between being professional and personal. In some
instances it is permitted to cross these boundaries, in other instances it is
not.
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