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1. Inledning: Aldres vardval och matchning av vard

Den offentliga sektorn tillater numera (sedan 1990-talets borjan) att mycket av dess verksamhet
bedrivs pa entreprenad, vilket innebar att det finns inslag av privat dgande parallellt med
offentligt &4gande. Helsingborgs stad tillampar fritt omsorgsval for &ldre bland annat nér det
galler omsorg och sjukvard i hemmet, men ocksa avseende sarskilt boende. Det fria
omsorgsvalet géller dven for vissa typer av specialistvard (t.ex. katarakt och ortopedi).
Omsorgsvalet ger saledes ett storre utrymme for individuella val, men den styrs ytterst av lag
(2008:962) om valfrihetssystem.

For att erbjudas dldrevard kravs det till skillnad fran att t.ex. lista sig pa en vardcentral forst ett
bistandsbeslut, sedan sker det tillsammans med en handlaggare en utredning om vad for slags
vard som ar relevant. Utifran bedomningen har sokanden sedan mojlighet att valja vem som ska
utfora tjansterna eller vilket boende man vill bo pa. Oavsett vem som utfér tjansterna eller var

sokanden véljer att bo ar kostnaden for individen den samma.

For de &ldre innebér det att de aktivt kan vara delaktiga dels i planeringen av sin framtida
primar- och specialistvard och dels i planeringen av sitt boende. Innan de kommer till ett boende
ska de aldres énskemal och behov matchas med de tjanster som finns tillgangliga och innan de

listar sig pa en vardcentral eller valjer specialistvard ska olika alternativ begrundas.



I Helsingborg finns det bade kommunala aldreboenden (14 st) och boenden vilka drivs enskilt
pé entreprenad (5 st).! Nationellt har det visat sig att dldreboendet upplevs som lika bra oavsett
om det drivs i enskild eller offentlig regi. Pa Helsingborgs stads hemsida kan man latt jamfora
olika vardboenden vad géller ko, personalens sprakkunskaper, omrade och driftsform. Vid varje
boende redovisas dven resultaten av Socialstyrelsens brukarenkat, dar kan man se hur ngjda
brukarna ar med bl.a personalens bemotande, maten och aktiviteter. Vad som erbjuds &r mer
eller mindre 6ppet och kant, men vad aldre efterfragar vid val av framtida vard och boende ar
inte narmare undersokt. Det ar inte heller kant hur matchningen av vad de aldre efterfragar och

det som finns tillgangligt sker.

Tjansteutforarna gor en viktig insats i samhéllet genom att erbjuda aldre den vard de behover
nar de sjalva inte langre kan klara vardagens olika bestyr i hemmet. Aldrevarden ar numera en
marknad déar individens vardbehov och skattefinansierade subventioner samspelar med privata-
och offentliga aktorers verksamhet. Vi vill med detta projekt studera och bidra med kunskap
om hur valen av aldreboende sker pa denna vardmarknad och vilka kriterier som ar viktiga for

de so6kande vid val av framtida boende och hur tillsattningen av olika boenden sker.

Den overgripande forskningsfragan &r: Hur véljer medborgare &aldreomsorg pa en
vardmarknad? Denna leder oss till féljande delfragor.

- Vilka aspekter av &ldreomsorgen anser sokanden ar viktiga?

- Hur sker matchning av intressen mellan handldggare och sokanden?

I denna rapport besvaras dessa fragor med stod av dels en kvantitativ dels en kvalitativ studie
samt en teoretisk ansats byggd pa begreppen Vardmatchning och vardeskapande. Analys och

slutsatser redovisas i avsnitten 4.2 (kvant. studie) och 5.2 (kval. studie).

2. Vardmatchning och vardeskapande i en vardkontext
Arbetets teoretiska del bygger pa ’health services management teori’ och en tjanstelogik. som
handlar om nér olika tjanster kan goras, var de kan goras, vem som kan gora vad och

tillsammans med vem tjansterna kan goras. Det handlar om hur tjanster kan samproduceras av

! Dessa siffror var aktuella d& undersdkningen utfordes
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olika aktorer inklusive kunden (patient eller brukare). Inom denna logik kan man anvanda

begreppen vérdeskapande och vardmatchning (Nordgren 2009, 2015).

Det totala sammanhanget ar alltid viktigt for hur vardeskapande tjanster kan utféras. Den
sociala inramningen och sociala faktorer ar alltsa viktiga, liksom tidsaspekten och olika
traditioner for hur tjansten utfors. Vardeskapandet ar multidimensionellt. Det betyder att
individ, samhélle och kultur vdvs samman i en process och att varde samskapas. Individens
egen formaga att i olika grad skapa vérde brukar betonas i service management teori (Normann,
2001; Nordgren, 2009). Det ar alltsa brukaren av tjansten som medskapar och upplever varde
nar hen anvander tjansten. Det kan ocksa handla om att bidra med att utveckla tjanster
(Nordgren 2003; Skalén, 2016).

Tanken om vérdeskapande behdver dock problematiseras, eftersom man knappast kan havda
att brukaren ensam skapar eller konsumerar vardet utan det kravs ocksa ett socialt sammanhang,
som ett sjukhus, en vardcentral eller ett hem for att vardeskapande ska kunna dga rum. | dessa
sammanhang &r tanken att kunden kan fungera som en aktiv person, en sa kallad
resursintegrerare (Skalén, 2016, s. 31-40), som antas integrera olika resurser (med kompetens
och fardighet) for att hoja vardet for sin egen del. Enligt denna tankegang behévs det en aktor
med kapacitet att integrera olika resurser. Det finns dock en uppenbar risk for en dvertro pa att
alla individer kan fungera som resursintegrerare och som en rationell valjare av tjanster
(Nordgren 2010). Enligt klassisk foretagsekonomisk teori och enligt en vardlogik borde det
kanske snarare vara organisationen som integrerar resurser at kunden och inte tvartom
(Nordgren 2003).

Ett annat begrepp inom service management teori, som utvecklats av Richard Normann (2001),
handlar om hur vérde utvecklas (engelska consummate), genom sa kallade vérdeskapande
konstellationer som bestar av aktorer. Detta begrepp pekar pa hur varde utvecklas i samverkan

och interaktion till skillnad fran att konsumera eller att bryta ner varde.

Begreppet vardmatchning inom hélso- och sjukvarden kan enligt Nordgren (2009) ses som en
mer specificerad form av koordinering, déar hansyn tas till resurser och behov for att etablera en
jamvikt mellan dessa. Avsikten &r att hitta den optimala matchningen mellan patienten/kunden

och varden vad géller bland annat tid, plats och kompetens, men dven att undvika felmatchning.



Ett exempel pa det sistnamnda ar nar bokade tider skickas ut till patienter som inte kan komma

pa den avsedda tiden utan maste omboka (Nordgren et al., 2018).

Matchning kan alltsa forstas som en specificerad koordinering dar kapacitet och behov
specificeras i olika parametrar sasom diagnos, tid, plats, kompetens, samsjuklighet etc. Till
skillnad fran koordinering ar matchning en handling som innebar en tva-partskommunikation
vilken betonar kundens/patientens delaktighet (Wingner Leifland & Nordgren 2017). Wingner

Leifland & Nordgren (2017) lyfter fram exempel pa matchning av halso- och sjukvardstjanster:

- Mottagningar (gynekologi) som koordinerar lédkare med viss medicinsk
kompetens och matchning av dem med berdrda patienter (Epstein, Ketcham & Nicholson,
2010).

- Digitala bokningssystem som kraver daglig matchning av vardcentraltjanster med
patienternas behov av besok (Qu , Rardin, Williams & Willis, 2007).

- Behov av tekniska losningar som ska underlatta matchningen av olika journaler
som éar arkiverade hos olika vardgivare. Syftet ar att korrekt patientinformation kan matchas
mot den som efterfragar informationen i ratt tid (Duggal, Kumar & Shukla 2015).

- Utvardering av om det finns system som sakerstéller och underlattar
dimensionering och matchning av vardplatser i landsting (Landstingsrevisionen i Vasterbotten,
2013).

- Digitala plattformar som koordinerar patienter att mota lakare via dator och dar
aven bilder kan dverforas (exempelvis www.kry.se och www.mindoktor.se).

- Vardguiden, som ger rad per telefon, ar ocksa en form av matchning (se

www.1177.se).

Enligt denna sammanfattning kravs det en dkad digitalisering av hélso- och sjukvarden for att
matchning ska kunna genomforas. Vid institutionen fOr service management och
tjanstevetenskap vid Lunds universitet pagar det forskning kring och en utveckling av en modell

for matchning av vard, som ocksa kommer att testas i praktiken.

3. Mixad metod: Intervjuer och enkat
Designen for undersokningen ar dels kvalitativ dels kvantitativ. Detta upplagg syftar forst till

en bred och generell bild av vad de som stker ett &ldreboende vill med och férvéntar sig av sitt


http://www.kry.se/

framtida boende. Upplagget syftar ocksa till att fa en djupare bild av hur boendesamordningen

sker och vilka beslut som rent organisatorisk.

Blandningen av kvalitativt och kvantitativt material erbjuder oss en mojlighet att fa generella
saval som specifika svar. Vi far dels en bred bild av vad de som soker ett boende anser om sitt
framtida boende samtidigt som vi far ett djup i hur arbetet med tillsattningen ser ut. t omger
matchningen av att bereda de &ldre ett boende.

Fordelen med detta arbetssatt &r att de initiala forskningsproblemen kan specificeras och
avgransas till tydligare forskningsfragor eller hypoteser. Det kan ocksa vara ett bra satt att
upptécka ovantade resultat som om de upptéckts i ett senare skede skulle skada undersékningen.
Nackdelarna &r att det kan finnas diskrepanser mellan de olika empiriska kéllorna och de olika
metoderna kan ge ojamn evidens och vara svara att jamfora. De empiriska kallorna &r

inkommensurabla.

I var studie har vi valt att anvanda oss av materialet som vagledande. Det ar en initial studie
som hjalper oss att definiera en framtida riktning for var forskning om dldrevarden. V i anvander
oss ocksa av undersokningen for att fortydliga vilka aspekter som kan vara av vikt att fokusera

pa for att fa en valid bild av sammanhanget, aspekter som ar grundade i sammanhanget.

3.1 Statistisk del

Materialinsamlingen inleddes med en statistisk undersokning av samtliga aldre som mellan
november och december 2014 ansokte om att fa bo pa nagot av Helsingborgs dldreboenden.
Detta material kartlade dels vilka aspekter de aldre tycker &r viktiga och dels vilka forvantningar
de kan tankas ha pa sin framtida vard. Vi samlade aven in bakgrundsinformation om vilka de
sokande var (exempelvis alder, kon och familjesituation). Enkéaten &r indelad i tre olika delar.
Del ett innehaller bakgrundsvariabler. Del tva innehaller fragor om vard och omsorg, denna del
ar i sin tur indelad i tre delar (A, B och C), dar A &r fragor om personal, B ar fragor om omsorg
och C ar fragor om sjukvard. Del tre innehaller frdgor om boendemiljo och &r i sin tur indelad
tre delar (D, E, F), dar D ar fragor om mat, E ar fragor om aktiviteter och F ar frdgor om boende.

Enkatsvaren kom att analyseras med IBM:s program SPSS version 24.

Det andra steget i materialinsamlingen var att intervjua bistdndshandlaggare och
boendesamordnare. Dessa arbetar med att bedéma vilket behov som finns samt vilket boende

som kan tankas vara aktuellt for den sokande. Intervjuerna utgick fran empirin fran enkaterna,
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pa sa vis fick vi daven med oss en bild av de aldres asikter med oss in i intervjuerna med
boendesamordnarna. Med detta andra steg erholls kunskap om hur de sdkandes forvantningar
prioriteras och matchas med de tillgangliga platser som finns att tillga.

Det tredje steget var att intervjua aldre ur den grupp som statistiskt undersoktes. Pa enkaten
fanns en ruta de fick kryssa i om de kunde ténka sig att stalla upp for intervju eller inte, det
fanns &ven en linje for att uppge kontaktuppgifter. Det var inga som kryssade i att de kunde
tanka sig att stalla upp och saledes foll denna del bort. Daremot ringde fyra personer till
forskarna for att framfora synpunkter pa boendesituationen. Dessa samtal var inte planerade
som intervjuer och vi valjer darfor att inte inkludera dem i var studie som ett reliabelt empiriskt
material. | var diskussion aterkopplar vi till det som sades i telefonsamtalen.

3.1.1 Urval och bortfallsanalys

Enkatundersokning

Fragan ar om urvalet ar representativt for den totala populationen vi vill uttala oss om. For att
gora slutsatserna trovardiga maste urvalet jamféras med den population man vill uttala sig om
(Fowler, 2009). Populationen var samtliga som hade ansékt om att fa bo pa ett dldreboende i
Helsingborg, saledes ar det en totalundersokning for den aktuella perioden. Enkéaten skickades
ut till totalt 161 personer varav 35 personer svarade, en svarsfrekvens pa ca 22%. Alla
urvalsramar har en viss efterslapning och &r séllan helt uppdaterade (Djurfeldt & Barmark,
2010). Da vi utforde en totalundersokning hade vi ingen urvalsram, enkéten gick ut till samtliga
dock &r var svarsfrekvens forhallandevis l1ag. Vad vi kunde utlasa var att atta personer var
avlidna, fyra bor inte langre pa den registrerade adressen. Efter forsta utskicket inkom 15 svar,

en paminnelse skickades ut, vilken resulterade i 15 nya svar.

Enkaten skickades ut via brev, férutom enkaten lag det i forsandelsen ett missivbrev samt ett
frankerat och adresserat returkuvert. Respondenterna fick ingen gava for att stalla upp.

Totalt av de 161 som sokte var 98 st (61%) kvinnor och 63 (39%) var man. Av adresserna att
doma bodde 133 i Helsingborg stad; 9 i Ra3; 2 i Rydeback, Morarp, Paarp, Odakra, Allerum,
Fleninge och Kattarp; 1 i Gantofta, Vallakra, Stockholm, Rydeback, Hoganéas, Bjuv, Fleninge,
Ramldsa och Malmd. Bland de som svarade var 22 (63%) kvinnor 13 var mén (37%), vilket &r

nagot oproportionerligt jamfort med totalpopulationen, dock ar proportionen av de inkomna



svaren nagot snarlik totalpopulationens vad galler kon. Detsamma géller boendeort, det ar flest

fran Helsingborg som soker boende, likasa bland svarsfrekvensen.

Vid totalundersokningar &r det oftast irrelevant att gora signifikanstest eftersom de insamlade
vardena ar de sanna (Lantz, 2013). Men nar bortfallet &r sa pass stort som 78% kravs bor
slutsatserna testas for inferensstyrka (Streiner & Norman, 2008). Men detta férfarande kan vara
missvisande eftersom de observerade vérdena faktiskt ar sanna &ven om ett signifikanstest visar

motsatsen. Darfér kommer de signifikanstester som utférs endast vara vagledande.

3.2 Intervjuundersokning

For att fa en djupare forstaelse for arbetet och rutinerna vid tillséttning av ett boende utforde vi
intervjuer med boendeférmedlare och boendehandlaggare. Intervjun med boendesamardnare
utfordes i grupp, tre samordnare och en chef. Intervjuerna med bistandshandlaggare var dels en
gruppintervju med tva personer samt en individuell. Intervjuerna varade cirka en till en och en

halv timma och utfordes i ett motesrum pa .

intervj | datum Plats Medverkande Langd
u
1160621 ki 13.00 VOF CWL, HL, 1 Bistand | 63 min
2 (160418 kI 13.30 VOF CWL, HL, 3(?) 63 min
bofor
3(161017 kI 13.00 VOF CWL, HL, 2 Bistand | 73 min
Tabell 1
4. Resultat

Var materialredovisning bestar dels av en statistisk del dels av en kvalitativ del. | den statistiska
delen redovisar vi hur respondenterna svarat, vi redovisar ocksa korrelationer mellan de
variabler vi anser vara relevanta. | den kvalitativa intervjudelen redovisar vi de teman som
framkom under intervjuerna. For den kvalitativa delen ar en oversiktlig innehallsanalys av

svaren aktuell for vara slutsatser.

4.1 Enkatresultat



Denna forsta del ar deskriptiv och beskriver de respondenter som fyllt i enkaten. Férst kommer
en del om de bakgrundsvariabler som &r av intresse, darefter beskrivs de attityder och
stallningstagande som for oss ar intressanta. Bakgrundsvariablerna utgérs ofta av oberoende
variabler, vilka beskriver respondenternas socioekonomiska och demografiska forhallanden.

De beroende variablerna beskriver vilka attityder och énskningar respondenterna har.

4.1.1 Univariat analys

De tolv bakgrundsvariabler vi inkluderat i enkéten &r:

1. Om respondenten blivit erbjuden en plats pa ett boende
2. Om respondenten tackat jag till den erbjudna platsen

3. Fodelsear (alder)

4. Kon

5. Fodelsestad

6. | vilken stad respondenten huvudsakligen bott i

7. Huvudsaklig sysselsattning

8. Nuvarande familjeforhallanden

9. Antal barn

10. Hur ofta respondenten far besok eller sjalv besoker sina barn
11. Utbildning

12. Sprak

Nedan f6ljer en redovisning av de variabler som kan kategoriseras, variabel 5-7 har 6ppna svar

vilket gor en kategorisering omajlig. Darfor redovisar vi inte svaren pa variabel 5-7.

Det dr 33 som blivit erbjuden en plats och 3 som inte blivit erbjudna, av dessa ar det 4 som
tackat nej (se tabell 2 och 3).

Aldern varierar mellan 62 och 99 &r, medelaldern 4r 86 och medianaldern ar 87. Halften av
respondenterna ar mellan 79 och 93 ar, den yngsta fjardedelen ar mellan 62 och 78 ar medan

den &ldsta fjardedelen &r mellan 94 och 99 (se tabell 4).

Av de personer som fyllt i ett giltigt enkatsvar pa fragan kdn ar 13 man och 22 kvinnor (se tabell

5). Vara respondenter ar antingen ensamstaende eller gifta, de flesta ar ensamstaende (se tabell
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6) och har i snitt 1,88 barn, median 2. De flesta har 1 eller 2 barn (se tabell 7 och 8). De flesta
av vara respondenter far besok av eller besoker sjalv sina barn 1 gang i veckan eller mer (se
tabell 9). 36% av vara respondenter har angett folkskola som hogsta avslutade utbildning (se

tabell 10) och det &r en Gvervagande majoritet som har svenska som modersmal (se tabell 11).

4.1.2 Beroende variabler

Enkaten &r indelad i tre olika delar. Bakgrundsvariablerna (del 1) ar redovisad ovan. Del tva
med fragor om vard och omsorg och del tre innehaller fragor om boendemiljo, mat, aktiviteter.
I var redovisning av del tva och del tre visar vi bara de fragor om vad respondenterna anser vara
viktigast.

Pa fragan om vilken personalfraga respondenterna tycker ar viktigast anser de att personalen
har de personliga egenskaper respondenten efterfragar. Om personalen ar formellt utbildad &r
minst viktig (se tabell 12). Nar respondenterna sjalva fick skriva vad de ville framkom det att
det &r aspekter som har med bemotande att géra som ar viktigast. Kommentarer som framkom

var bland annat:

”Ska handla om: Véanlighet, talamod, varna om intigriteten hos den vardboende, Kunna prata

svenska, ta valdigt mjukt och forsiktigt i den gamla kroppen. Helst kvinnlig omvardnad.” [sic!]

”Ar valdigt ledsen dver att jag far sitta ensam vid matbordet”

Att de inte har brattom, utan tid att prata med mig”

’Humor och glatt humoér”

Citaten illustrerar det som tabellen visar, att det &r personlig kompetens som férefaller vara
viktigare an formell utbildning.

Pa fragan om vilken omvardnadsfraga som ar viktigast svarade flest respondenter att det ar
hjalp med daglig hygien som ar viktigast (se tabell 13). Né&r de fick uttrycka sig fritt 6nskade
sig saker har med bemotande att géra men ocksa patagliga omvardnadsaspekter som till
exempel hygien och stadning.



”Jag ar lyckligt lottad som har barn som bryr sig om behandlingen. Besdker mig och tar mig

pa promenad”

”Vill byta klader varje dag”

’Fungerar inte”

Viktigast ar ett trevligt bemétande for att patienten ska trivas...”

Kommentarerna om omsorg uttryckte ett tydligare missnoje an i fragan om personalen.

Nar vi fragade om vilken sjukvardsaspekt som é&r viktigast framkom det att det &r
tillgangligheten som upplevs som mest prioriterad. Ingen ansag att tillgang till specialistvard
var viktigast (se tabell 14). De fria kommentarer som framkom var:

Sjukvardspersonal ar viktig vid ex. epilepse, blodtrycksfall m.m.”

Att lakare regelbundet besoker vardboendet™

Dessa kommentarer kan relateras till den professionella sjukvarden samt tillganglighet och

trygghet.
Pa fragan om vad respondenterna anser vara den viktigaste mataspekten uttrycktes att maten
ska smaka bra. Att maten ar naringsrik &r nést viktigast (se tabell 15). De éppna kommentarer

som framkom var...

Att den lagade maten tillagas pa boendet ar en 6nskan att be om. Kénna dofterna nar maten

tillagas stimulerar matlusten.”

Finns sallan gronsaker. Nagon frukt har aldrig funnits™

’Maltiderna blir trevligare om nagon personal sitter med.”
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Kommentarerna illustrerar en upplevelse, men ocksa att det ska vara trevligt och socialt. En

positiv upplevelse om maltiden efterfragades.

Né&r det kommer till aktiviteter anser respondenterna att méjligheten att vistas ute néar man helst
behagar som det viktigaste (se tabell 16). De 6ppna kommentarerna belyser det som kom fram
i tabellen.

Det ar viktigt for mig att kunna ha min frihet. Att kunna ga dit jag vill.”

”Jag sitter i rullstol och kan inte ga ut sjalv. Jag vill garna rullas ut pa promenad med det sker
alldeles for sallan.”

Kommentarerna visar pa att respondenterna vardeséatter frinet och f4 gora det som man

tidigare gjort.

Det som anses vara viktigast betraffande boendet ar att det finns personal vid bordet under
maltiderna. Men ocksa att ha tillgang till egna mobler (se tabell 17). De 6ppna kommentarerna
visar att de gérna ser att de blir betraktade som individer med en egen vilja.

Att boende ar olika individer”

’Mer personal. Att det finns mojlighet att vila nar man ar trott”

Kanske en liten kokstradgard utanfor boendet dar det kan odlas lite egna orter till maten”
”Att man skulle valja mer pa var man vill ha sitt boende. Att samma personal kom oftare™

”Vill inte bo kvar, vill flytta till eget boende snarast”

Kommentarerna ger ett uttryck for att respondenterna vill bli respekterade och fa gehor for sin

individualitet och autonomi.

4.1.2 Bivariata korrelationer
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I den har delen redovisar vi de signifikanta samband vi hittat och vilka variabler som forklarar
skillnader i nskemal vad géller hur det framtida boendet ska vara organiserat. Vi redovisar
endast de korrelationer som tydligt visar pa en skillnad mellan de obereonde variabelvarderna.
Vi véljer ut dessa genom att valja de korrelationer vilka visar ett p-varde<0,05 i ett Pearsons
chi-tva-test. Anledningen till att vi valjer detta forfarande trots att vi gor en totalundersokning
ar att ett signifikanstest visar om skillnaderna mellan de oberoende variabelvérdena ar valida
eller enbart slumpmassiga. Oavsett signifikansniva har vi enkéaten matt ett giltigt varde. Om
vara observerade vérden vid ett pearsons chi-tva-test avviker fran forvantade varden tillrackligt
mycket innebér det att korrelationerna &r signifikanta. Signifikanstestet signalerar ocksa att vart
resultat kan vara generaliserbart till andra urval. Men, givet svarsfrekvensen bor vara p-vérden

enbart betraktas som végledande.

4.2 Analys och slutsatser

De variabler som forklarade attityderna mest var variabler som associerades med familj; exv.
civilstand, hur mycket och ofta man far besok eller besoker sina anhoriga samt hur manga barn
man har (se tabell 20-21; 23-27 och 31).

Det som anses vara viktigt ar inte formella egenskaper i vardmétet som till exempel utbildning
eller matens ndring. Det &r snarare aspekter som ar av mer subjektiv natur, till exempel att maten

smakar bra och att vardpersonalen har de specifika egenskaper respondenten sjalv efterfragar.

5. Intervjuundersékning

For att fa en battre bild av och en djupare forstaelse for arbetet med att ge de &ldre ett boende
intervjuades tre boendesamordnare och deras chef i en gruppintervju. Dessutom intervjuades
en bistandshandlaggare enskilt samt tva bistandshandlaggare i grupp. Det finns en medvetenhet
kring arbetet som vi ville lyssna narmare pa. Det finns ett varde i att lyssna pa hur de formulerar
sig for att beskriva sitt eget arbete. Genom dessa beréttelser kan vi dra slutsatser om vilka
strategier och operationella handlingar. Forst redovisas ett sammandrag av intervjuerna (5.1)

och darefter gors en innehallsanalys av dessa (5.2).

5.1 Intervjuer

5.1.1 Intervju 1: Boendesamordnare, tre personer (1 tim 13min)

- Behovet styr och inte 6nskemalet
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- ”Om nagon tackar nej skickas arendet tillbaka till bistandshandlaggaren som utreder om det
finns en skalig anledning till varfor. Om bistandshandlaggaren anser att det bara ar pa
grund av laget sa avslutas bifallet och man far ansoka pa nytt. Da &r det inte behovet som

styr utan da ar det bara laget.”
- "Personen sjalv maste ta beslutet att flytta. Ingen kan nansin tvinga nagon att flytta”

- "Det ar faktiskt sa att de ansoker och tackar nej, manga ganger for att det inte passar
anhoriga nar vi ska aka pa semester och sa. (chef) Men da ar det inte platsen eller

vardboende, det kan ga valdigt fort och da far de kalla fotter for det kan ga valdigt fort.”
- Tackar man nej blir man av med sin plats i kon och flyttas langst bak
- Man far folk pa alla rum, resursanvandning
- Mojligheten att tacka nej kortade vantetiden.
- Samtliga far en plats efter 7 dagar och har flyttat in efter 3 manader (annars vite)
- ”Ni matchar s mycket ni kan”
- Kan bara ha ett 6nskemal
- Mer struktur pa kon
- Fran att ha 6ver 100 som é&r i ko till att ha 40

- Administreras av ekonomiavdelningen, fran myndighetssidan till ekonomisidan,

avgiftskansliet

- (chef) De som vill kan stélla upp sig i bytesk®, men detta gors sallan kommer de vél in blir
de kvar. Det gar forvanansvart bra att flytta in. ”Det &r manga som stéller upp sig pa byte
men sen nar de val far platsen sa spelar det inte sa himla stor roll. Det ar mest nar man har
make maka i narheten som ska kunna ga och halsa pa. Da &r det inte sa jatte roligt.

(samordnare) men da forsoker vi matcha sa att de ar i naromradet

- Vid jultider ar det mindre ans6kningar som behandlas

Nagra tankar fran forskarna:

* Tidsaspekten, fran beslut till boende. Verkstallande, verkstalligheten. Nar de val fatt en plats
gar det valdigt snabbt vilket kan upplevas som angestfullt, konflikt mellan vad kommunen

vill och vad de sékande vill. Upplevd kvalitet och upplevt varde
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* Valfriheten beskars alltsa till en valmojlighet. Reduceras till ett byte. Stélls i relation till

lagen om valfrihets mal.

* Nar man inte far sitt val tillgodosett vid det forsta motet (det forsta valet) skapar det en
onodig efterfragan pa ett framtida byte. Det géller att tillgodose kundens énskemal sa gott
som majligt (vara lyhord), annars leder det till att kunder blir upprorda, far vanta eller
kommer med nya negativa krav (Norman, 2001). Undvika vardeforstorelse, i stéllet arbeta

med “consummate’, dvs. bygga upp varde. Detta géller i bade privat och offentlig regi.

* Grundtankarna for matchning ar att man skall hamna ratt redan fran borjan. En anvisning

och en mojlighet att ga vidare utifran de parametrar som finns till hands for valet.

* Man underlattar valet genom att puffa i ratt riktning, utifran vilka preferenser som finns och
hur valen underlattas genom att ge en puff (nudge) i ratt riktning, folk satter sig inte in i alla
alternativen (enligt Richard Thaler). 2 Forsiktigt leda méanniskor i en riktning de fran borjan

egentligen inte ville.

5.1.2 Intervju 2: Bistandshandlaggare (1 tim 3 min)

- Far in ett drende genom en anmaélan eller ansékan. En granne eller anhorig kontaktar.
Darefter gors hembesok for att se vad som &r aktuellt. Anmalan eller ans6kan fran
socialforvaltningen, anhorig eller granne eller hemsjukvarden. Ganska manga olika véagar

in kan komma fran vem som helst.
- Sedan gors hembesok for att se vad som kan téankas behovas.

- Finns dven ett vardplaneringsteam pa sjukhuset. De beddmer om det behdvs stod och

insatser efter utskrivning, da kopplas kommunen in.
- Ett tredje team utgar fran korttidsenheten.
- Man far kdannedom fran manga olika hall

- Valdigt olika vilka som &r med vid arsplaneringsmoten, det viktiga ar att personen det
ber6r & med. Det &r ofta att anhériga ar med. Men dven god man eller anhérig om de
behdver stod. det ar upp till kunden om han eller hon vill ha med nagon eller inte. Men det

viktiga &r att kunden ar med.

2 Richard Thaler tilldelades 2017 ars pris i ekonomi till Alfred Nobels minne for hans bidrag
till beteendeekonomi
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- Vill inte den enskilde kan ingen utredning starta. Det &r bara kunden sjélv som kan ansoka,
det maste komma fran personen sjalv. Man kan inte tvinga nagon till det.

- Ar det sd att jag som bistdndshandldggare beddmer att du inte har det hir behovet da far

man avslag men har rétt att dverklaga beslutet i forvaltningsréatten.

- tidigare var det sa at man kunde satta upp sig pa tre alternativ och vanta tills det blev ledigt
pa nagot av dessa. Men det forandrades och man sa att har man ett behov, det har
omfattande omvardnadsbehovet, sa kan det behovet tillgodoses var som helst. Det
erbjudande man far ar den plats man far da man ar hogst upp pa listan och det kan vara var
som helst. Men sedan har man ratt att satta upp sig i byteskd, men da maste man flytta tva
ganger.

- Det man blir erbjuden &r den plats man far.

- Manga ar missndjda man kanske har bott pa ett visst omrade hela livet. Vilket vardboende
som helst i kommunen ska erbjuda samma sak. Men kon blev sa lang sa att det var svart att

verkstalla de har besluten pa tre manader.

- Det &r klart att vilket vardboende som helst i kommunen ska erbjuda samma vard, det ska
inte vara nagon skillnad. Det ar varden man har rétt till och det kan alla vardboenden i

kommunen erbjuda.
- Bytet haller boendeformedlingen haller i

- Jag tar stallning till om man far beviljat ett vardboende eller far avslag sa fattar jag ett
beslut och da skickar jag en bestéllning. Att det finns en plats har men det &r ju ocksa sa att
om det &r en speciell omstandighet som gor att man har speciella behov da skriver jag det
med och da har de med det i beaktande da de letar efter en plats. Vi har ju demensplats och
pa de vanliga vardboendena har vi en silviasyster. Tar hon stallning till att den har kunden
behdver en demensplats da ordnar vi en demensplats till kunden.

- Det gors individuella anpassningar till varje individs speciella vardbehov och hur det
uttrycks. AR et ndgon som gar vilse, sitter i rullstol eller har demens kan de vara pa forsta
vaningen. Da tanker de pa det nar de bereds en plats. Har de jattemycket hjalpmedel sa kan
de inte ha ett litet rum. Det finns &ven anpassade boenden, husdjur etc.

- Alla vardboenden ska kunna erbjuda vissa aktiviteter. Inga vardboenden har nagot utéver

de andra utan de ska ha samma.
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Om man &r ett par kan bada fa bo i en tvarumslagenhet om e har behovet. Om en har
behovet kan en andra person flytta in, om den andra har hemvard beviljat sa tillgodoser
personalen denna insats. Den enskilde mérker ingen skillnad. Parboende med
hemvardsinsatser. Personalen far da en bestallning pa hemvard. Det &r bara i datorn som
skillnaden ses. VVardboende bestéllning eller hemvardsbestallning. Hemvarden &r en
punktinsats medan vardboendet har dvergripande insatser.

"Det mesta gar att 16sa”

”Man forsoker 16sa det efter dnskemal och behov”
Mycket sker i kulisserna.

Om en avlider far den andra bo kvar.

Har en mojlighet till vagledning vid svara beslut om det &r fram och tillbaka. Man fattar
beslutet och skickar hem det via post. Ar det bifall satts man upp i ké och inom tre manader
ska man fa ett erbjudande om plats. Far man avslag skickar man forst ett forslag till beslut,
jag foreslar att avsla din ansokan om bardboende och da har man ju mojlighet att komma in
med yttrande inom en viss tid. Anhoriga och hemvarden kan komma in med yttranden. Ar

den nya informationen sa att det blir nadgon forandring &r den véldigt viktig.
Utifran den enskilde maste vi hitta den bésta 16sningen som finns som handlaggare.
Overklagandena gar till férvaltningsratten och detta anvénds i vagledningsarbete.

Handlingsutrymmet gor det svart ibland da det inte finns exakta regler eller kriterier for
vem som har ratt till boende och inte ratt till boende. Det dr viktigt att det finns en samsyn.
Sa att det inte beror pa vilken bistandshandlaggare man far, men det kan ju inte vara till
hundra procent heller. Men det ar viktigt med rattssakerheten att man far samma, det far ju

inte vara olika bedémningar. Den enskilde ska fa samma majligheter.

Det &r inte bara sa att det ska finnas ett behov, behovet ska ocksa kunna tillgodoses.
Samtalet ar fritt med det ar ndgra sakar man vill fa om kunden. Styrt samtal men anda fritt.
Kunden maste samtycka da man hamtar information. Samtycke om alla kontakter vi tar.

Bistandshandlaggarna har en standig dialog med vardboendeférmedlingen. Tackar nagon
nej till sitt boende kommer det tillbaka till handlaggaren. Bistandshandlaggaren tar

stallning om man ska avvakta eller ga vidare.
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Kunden bestammer sjalv om man vill stanna hemma eller ga vidare. Man kan tacka nej och

komma in dagen efter med en ny ansokan.

Nar bistandshandlaggaren har beviljat satts man upp i k6. Inom tre manader maste man fa

besked och det &r lite beroende pa nar rummet ar fardigt.
Tidigare tackade manga nej och de som var efter i kon fick vénta lange.

Séger nagon pa ett hembestk om att de vill bo pa ett visst stalle sa meddelar jag det till
boendeférmedlingen. Man tar inte och ger ett boende till nagon som inte vill dit om det inte

ar nodvandigt.

Det fanns en boendeférmedling innan ocksa skillnaden &r att det var bistandshandlaggare
som var dar da, men nu ar det inte det. Det blir vissa begransningar i den boendeférmedling

som finns nu for de kan inte avsluta ett beslut, det maste en bistandshandlaggare gora.
Man vill ju att kunden skall vara ngjd.

Kvaliteten beror pa omstandigheterna och pa varje enskilt fall. Det ar kundens uppfattning.
Personerna ska fa det sa bra som majligt men dven de anhériga. Det &r inte givet vad som
ar kvalitet. Alla kan inte tala for sig sjalv, det finns sddana som har afasi efter stroke som

inte kan tala for sig sjalv. Det som ar kvalitet for en &r inte det for en annan.

5.1.3 Intervju 3: Bistandshandlaggare 2 st.

Skillnad pa ansdkan och anmalan. Ansdkan kommer fran den enskilde anmélan fran
anhorig, granne eller god man. Samtycket fran den enskilde maste finas med. Vi maste ha
nagon form av samtycke eller medgivande. Vi gor alltid hembesok for att traffa den
enskilde. Mest per telefon kommer det in. Brev och mail fran andra myndigheter, polisen

kanske har uppmarksammat nagonting. Lasarettet ocksa. Det hamnar alltid hos oss.
Hembesoken &r av informativ karaktar.

Ser vi att det finns ett behov men det inte finns samtycke far vi ha en dialog och komma
tillbaka.

Manga anmalningar kommer via anhoriga, det & 50/50 anmalningar och ansokningar.

Tre manader gar vi aldrig 6ver. Vid véldigt hart fokus kan det vara att vi ar dagen innan tre

manader. Sa var det innan forandringen ocksa. Det har alltid ordnats innan tre manader.
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- Vi skriver in i rutan, det finns en ruta i formuléret att Asta har bott pa Tagaborg och skulle
garna vilja komma dit. Och sa blir det ett uppdrag for boendeformedlingen att se om det ar

mojligt eller inte.

- Efter att vi har tagit beslutet: Beviljad. Da r det boendeformedlingen som har ansvaret for
placering. Sen sa héar vi inte sa mycket om det blir nagon form av forandring. Annars flyttar
ju personen till boendet-. Ja, vi har ju arliga uppféljningar men annars har vi inte nagon mer

kontakt. savida det inte & nadgot som hander.

5.2 Analys av intervjuerna
De dominerande temana i intervjuerna har framkommit genom att gora en innehallsanalys av

sammanstallningarna av svaren ovan.

Behovet av en plats sags ga fore énskemal, vilket har fatt till foljd att kon till boende har
minskat. Det finns dock mojlighet att tacka nej och det gar att byta boende. Valfriheten for

brukaren beskars alltsa till en valmojlighet.

Bistandet handlar om att underlatta valet genom att puffa i ratt riktning, utifran vilka
preferenser som finns och hur valen underlattas genom att ge en puff (nudge) i ratt riktning,
folk satter sig inte in i alla alternativen (enligt nobelpristagaren i ekonomi, R. Thaler).
Forsiktigt leder man manniskor i en riktning de fran borjan kanske inte tankt pa. Dock finns
det olika vagar att fa en plats. Ansokan kommer alltid fran den enskilde medan anmélan
kommer fran anhorig, granne eller god man. Samtycke fran den enskilde eller medgivande
maste alltid finnas. 50% &r anmalningar fran anhoriga medan 50% ar ansékningar fran den

enskilde.

Det tredje temat ar att brukaren oftast bendmns och behandlas som en kund. Detta visar att
kunddiskursen fatt ett genomslag dven inom aldreomsorgen (Nordgren 2003). Aven i
praktiken forsoker man alltsa vara lyhord for, och matcha sa gott det gar, *kundens’ 6nskemal
och forvantningar, samtidigt som man betonar att varje vardenhet ar lika bra som en annan,
dvs. lika kvalitet 6verallt. Intrycket ar att kon har minskat kraftigt sedan behovsprincipen
infordes, men att det bland "kunderna’ finns ett missndje dver att inte fa bo pa den plats man
har bott i hela sitt liv. Ytterst &r det dock den enskilde personen som bestammer. En reflektion

ar att om man inte far sitt val tillgodosett vid det forsta motet (forsta valet) skapar det en
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onddig efterfragan pa ett framtida byte. Darfor galler det att tillgodose kundens 6nskemal sa
gott som mojligt, dvs. matcha ratt fran borjan, annars leder det till att kunder och anhdriga blir
upprorda och far vanta eller kommer med nya negativa krav (Norman, 2001). Man sager att
"Det mesta gar att 16sa” och att "Man forsoker losa det efter 6Gnskemal och behov”. Det gors
individuella anpassningar till varje individs speciella vardbehov och hur det uttrycks. Ar det
nagon som gar vilse, sitter i rullstol eller har demens kan de placeras pa forsta vaningen. Har
de storre hjalpmedel kan de inte fa ett litet rum. Det finns dven anpassade boenden for husdjur
etc. Ytterst handlar det om att bygga upp fortroende (varde).

Ett fjarde tema &ar att hanteringen av anstkningar numera sker via ekonomiavdelningens
forsorg. Detta innebéar att hela hanteringen praglas av ett rationellt tdnkande och att manga
mjuka varden riskerar att falla bort. Overhuvudtaget handlar intervjusvaren till stor del om att
beratta hur det gar till att behandla olika ans6kningar. Tiden fran beslut till boende gar fort. Har
man val fatt en plats gar det tom. valdigt snabbt, vilket kan upplevas som angestfullt. Har man
verkligen hamnat dar man vill vara? Det handlar om upplevd kvalitet och upplevt vérde.

Systemet syftar till att vara rattssakert framforallt genom att handlaggarna gor liknande
bedomningar men ocksa genom mojligheten for den enskilde att dverklaga ett beslut till
forvaltningsratten. Dessa Overklaganden kan sedan anvandas for végledning av
bistandshandlaggarna, som ar mana om att samverka sinsemellan i samband med svara
stallningstaganden.  Bistandshandlaggarna har  ocksa en standig dialog med

vardboendeférmedlingen, som formedlar boendeplatserna.
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Bilaga 1: Tabeller

Erbjuden en plats

Cumulative
Frequency  Percent @ Valid Percent Percent
Valid Ja 33 91,7 91,7 91,7
MNej 3 8.3 8.3 100,0
Total 36 100.0 100.0
Tabell 2
Tackat ja till erbjudandet
Cumulative
Frequency  Percent @ Valid Percent Percent
Valid Ja 29 BOD.B 87,9 B7.9
Mej 4 11,1 12,1 100.0
Total 33 91,7 100,0
Missing  Felaktigt 3 8,3
Total 36 100,0
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Tabell 3



Statistics
Alder 2016
N Valid 36
Missing 0
Mean 86,08
Median 87,50
Std. Deviation 9,828
Minimum 62
Maximum 99
Percentiles 25 78.50
50 87,50
75 93,75

Tabell 4
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Tabell 5

Kén
N Valid 35
Missing 1
Kdn
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Man 13 36,1 37,1 37,1
Kvinna 22 61,1 62,9 100,0
Total 35 97,2 100.0
Missing  Felaktigt 1 2.8
Total 36 100,0
Nuvarande familjeférhallande
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Ensamstaende 25 69,4 71.4 71,4
Gift 10 27.8 28,6 100,0
Total 35 97,2 100.0
Missing  Felaktigt 1 2.8
Total 36 100,0
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Tabell 7

Hur manga barn har du?

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 0 ] 16,7 17,6 17.6
1 9 25,0 26,5 44,1
2 9 25,0 26,5 70,6
3 7] 16,7 17.6 BB.2
4 3 8,3 8.8 97,1
7 1 2,8 2,9 100,0
Taotal 34 94 .4 100.0
Missing  Felaktigt 2 5.6
Total iB 100.0
Tabell 8
Statistics
Hur manga barn har du?
M Valid 34
Missing 2
Mean 1,88
Median 2,00
5td. Deviation 1,513
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Tabell 9

Hur ofta far du besék eller besdker du sjdlv dina barn?

Cumulative
Frequency = Percent  Valid Percent Percent
valid 1 gang i veckan eller 21 58,3 70,0 70,0
mer
3 ganger i veckan 3 8.3 10.0 80,0
2 ganger i manaden 1 2.8 3.3 83,3
1 gang i manaden eller 5 13,9 16,7 100,0
farre
Total i0 B33 100,0
Missing  ej relevant 11,1
Felaktigt z 5.6
Total 16,7
Total ib 100,00
Tabell 10
Vilken ar din hégsta avslutade utbildning?
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Folkskola 13 36,1 3i9.4 3i9.4
Grundskola 2 5.6 6,1 45,5
Realskola 6 16,7 18,2 63,6
Cymnasium 2 5,8 6.1 69,7
Folkhégskola 1 2,8 3.0 72,7
Universitet eller 4 11,1 12,1 84,8
hogskola
] 5 13,9 15,2 100,0
Total 33 91,7 100,0
Missing  Felaktigt 3 83
Total 36 100,0
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Vilket dr ditt modersmal?

Cumulative
Freguency  Percent  Valid Percent Percent
Valid MNorska 1 2.8 2.9 2.9
Svenska 31 86,1 88.6 91.4
Tyska 2 5.6 5.7 97.1
Ungerska 1 2.8 2.9 100,0
Total 35 97,2 100,0
Missing 99 1 2.8
Total 36 100,0
Vilken personalfraga dr viktigast
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Kontakt med ett fatal ur 6 16,7 18,8 18,8
personalen
Personalen kommer pa 4 11,1 12,5 31,3
regelbundna tider
Personalen kommer 6 16,7 18,8 50,0
inom fem minuter
Personalen ar formelit 3 8,3 9.4 59,4
uthildad
Personalen har de 13 36,1 40,6 100,0
personliga egenskaper
just du efterfragar
Total 32 88.9 100,0
Missing  Felaktigt 4 11,1
Total 36 100,0
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Tabell 12



Tabell 13

Vilken omsorgsfraga ar viktigast

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Hjdlp med daglig hygien 14 38,9 48,3 48.3
Hjilp med regelbunden 7 19,4 24,1 72,4
stadning
Hjdlp med kladombyte 3 8.3 10,3 82,8
Sociala aktiviteter 5 13,9 17.2 100,0
utanfor omsorgen
Taotal 29 80.6 100.0
Missing  Felaktigt 7 19,4
Total 36 100.0
Tabell 14
Vilken sjukvardsfraga dr viktigast?
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sjukvﬁrdsgersunalﬁnns 23 63,9 69,7 69,7
tillgdnlig pa boendet
Att det dr lat at fa 4] 27.8 30.3 100,0
hembesdk
Total 33 91,7 100,0
Missing  Felaktigt 3 8,3
Total 36 100,0
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Tabell 15

Vvilken matfraga ar viktigast?

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Maten dr naringsrik 7 19,4 23,3 23,3
Maten smakar bra 17 47.2 56,7 80,0
Att det inte gar for lang i 5.6 6,7 86,7
tid mellan malkiderna
Aft maten tillagas pa 4 11,1 13,3 100,0
boendet
Total 30 83,3 100,0
Missing 99 6 16,7
Total 36 100,0
Vilken av aktivitetsfraga dr viktigast
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Art fa tillgang till gympa 1 2,8 31 3.1
At fa tillgang till 2 5.6 6.3 9.4
kulturella aktiviteter
Att det finns andliga 2 5.6 6,3 15,6
aktiviteter
Att det finns sociala 3 8.3 9.4 25,0
aktiviteter
Att det finns 2 5.6 6,3 31,3
utomhusaktiviteter
Aft fa vistas utomhus da 22 61,1 68,8 100,0
du helst behagar
Total 32 88,9 100,0
Missing 99 4 11,1
Total 36 100,0
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Tabell 17

Viktigast_boende

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
valid ATt ha egna mabler 10 27.8 34,5 34,5
Att fa inreda och 7 19,4 24,1 58,6
dekorera som du vill
Att der finns personal 12 33,3 41,4 100,0
vid bordet
Total 29 80,6 100,0
Missing  Felaktigt 7 19,4
Total 36 100,0
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Kdn * ..att personal kommer pa regelbundna tider Crosstabulation

...att personal kommer pa regelbundna tider
1 Mycket 2 Ganska 3 Ganska
viktigt viktigt oviktigt Total
Kan 1 Man Count 10 0 2 12
% within Kan 83.3% 0,0% 16,7% 100,0%
2 Kvinna  Count 11 & 2 21
% within Kan 52.4% 38,1% 9.5% 100,0%
Total Count 21 8 4 33
% within Kan B63.6% 24.2% 12,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. 5ig.
Value df (2 -sided)
Pearson Chi-
Likelihood Ratio 8,652 Z L0013
Linear-by-Linear
Association 853 1 1356
M of Valid Cases 33

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,45,

Tabell 18
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Hur ofta far du besok eller beséker du sjilv dina barn? * ..att personal kommer inom 5 minuter da du kallar

Crosstab

_..att personal kommer inom 5 minuter da du kallar
1 Mycket 2 Ganska 3 Ganska 4 Inte alls
viktigt viktigt oviktigt viktigt Total

Hur ofta far du 11lgangi Count 16 4 1 0 21
besok eller veckan eller mer o \ithin Hur ofta
besbker du sjilv far du besok

dina barn? eller besaker du 76,2% 19,0% 4,8% 0,0% | 100,0%

sjilv dina barn?

2 3 ganger i Count 0 0 1 2 3

veckan ?withir& Hurkofta
gt !
eailrer Lt';eseii-skoer du 0.0% 0,0% 33,3% 66,7% | 100,0%

sjalv dina barn?

3 2 ganger i Count 0 1 0 0 1

manaden % within Hur ofta

fir du besok
oller becaker du 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

sjilv dina barn?

4 1gangi Count 2 1 0 0 3

manaden eller -

firre ?wlthlr& HuLofta
2 !
eE}Irer lé:esebskoer du 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% | 100,0%

sjdlv dina barn?

Total Count 18 6 2 2 28

% within Hur ofta

far du besok
eller beséker du 64,3% 21,4% 7.1% 7.1% 100,0%

sjilv dina barn?

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-
Square 26,815% 9 002
Likelihood Ratio 19,809 9 019
Linear-by-Linear
Association 1,094 1 296
N of Valid Cases 28

a. 15 cells (93,8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,07.

Tabell 19
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Nuvarande familjeférhallande * ..att personal kommer inom 5 minuter da du kallar

Crosstab

...att personal kommer inom 5 minuter da du kallar

1 Mycket 2 Ganska 3 Ganska 4 Inte alls
viktigt viktigt oviktigt viktigt Total
Nuvarande 1 Ensamstaende  Count 12 7 4 0 23
familjeférhalland % within
e
N d
familieforhalland 52,2% 30,4% 17,4% 0,0% | 100,0%
e
2 Gift Count 6 1 0 2 9
% within
N d
familjeforhaliand 66,7% 11,1% 0,0% 22,2% | 100,0%
e
Total Count 18 8 4 2 32
% within
N d
familjeforhalland 56,3% 25,0% 12,5% 6,3% | 100,0%
e
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Eﬁﬁ?ri” chi- 7,884° ,048
Likelihood Ratio 9,081 L028
Linear-by-Linear
Association 118 732
N of Valid Cases 32

a. 5 cells (62,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,56.

Tabell 20
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Tabell 21

Hur ofta far du besdk eller besoker du sjalv dina barn? * ..att personalen har de personliga egenskaper just du efterfragar

Crosstab
...att personalen har de personliga egenskaper just du
efterfragar
T Mycket 2 Ganska 3 Ganska 4 Inte vikTigt
viktigt viktigt oviktigt alls Total
Hur ofta far du 11gdngi Count 12 7 1 1 21
besik eller veckan eller mer o within Hur ofta
bestoker du sjilv far du besok
dina barn? aller besoker du 57.1% 33,3% 4,8% 4,8% | 100,0%
sjalv dina barn?
2 3 ganger i Count 0 1 2 0 3
veckan % within Hur ofta
far du besok
eller besaker du 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% | 100,0%
sjilv dina barn?
3 2 ganger i Count 0 1 0 0 1
manaden % within Hur ofta
far du besok
eller becaker du 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
sjilv dina barn?
4 1gangi Count 5 0 0 0 5
manaden eller
firre E:éwnhlg Hurkofta
ar du besdl
eller besaker du 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
sjilv dina barn?
Total Count 17 El 3 1 30
% within Hur ofta
far du besok
eler becaker du 56,7% 30,0% 10,0% 3,3% | 100,0%
sjilv dina barn?

Chi-5Square Tests

ASYmp. 5ig.
Value df (2-sided)
gearson Chi- 18,385° 9 031
Likelihood Ratio 16,792 9 052
Linear-by-Linear
Association 977 1 1323
N of Valid Cases 30

a. 14 cells (87,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,03.
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Tabell 22

Vilken &r din hogsta avslutade utbildning? * .att fa hjilp med daglig hygien Crosstabulation

...att fa hjdlp med daglig hygien

1 Mycket
viktigt

2 Ganska
viktigt

3 Ganska
oviktigt

4 Inte viktigt
alls

Total

Vilken dr din
hégsta avslutade
uthildning?

2 Folkskola

Count

% within Vilken dr
din hbgsta
avslutade

utbild ning?

69,2%

7.7%

0,0%

3

23, 1%

13

100,0%

3 Grundskola

Count

% within Vilken dr
din higsta
avslutade

utbild ning?

50,0%

50,0%

0,0%

100,0%

4 Realskola

Count

% within Vilken ar
din higsta
avslutade

utbild ning?

66,7%

0,0%

33.3%

100,0%

5 Gymnasium

Count

% within Vilken dr
din hbgsta
avslutade

utbild ning?

0,0%

50,0%

50,0%

0,0%

100,0%

6 Folkhéigskola

Count

% within Vilken dr
din higsta
avslutade

utbild ning?

0,0%

0,0%

100,0%

0,0%

100,0%

7 Universitet eller
higskola

Count

% within Vilken ar
din higsta
avslutade

utbild ning?

33.3%

33,3%

0,0%

33.3%

100,0%

8 Annan

Count

% within Vilken dr
din higsta
avslutade

utbild ning?

100,0%

0,0%

0,0%

100,0%

Total

Count

% within Vilken dr
din higsta
avslutade

utbild ning?

20

62,5%

12,5%

18.8%

32

100,0%

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig.
(2-sided)

Pearson Chi-
Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

35,877% 18
26,292 18
,153 1
32

007
093
696

a. 27 cells (96,4%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is ,06.
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Hur manga barn har du? * ..att personalen har de personliga egenskaper just du efterfragar

Crosstab
...att personalen har de personliga egenskaper just du
efterfragar
1 Mycket 2 Ganska 3 Ganska 4 Inte viktigt
viktigt viktigt oviktigt alls Total
Hur manga barn 0 Count 2 1 2 0 5
har du? % within Hur
Ena?nga barn har 40,0% 20,0% 40,0% 0,0% | 100,0%
u?
1 Count b 1 2 0 9
% within Hur
2’13_’“93 barn har 66,7% 11,1% 22,2% 0,0% 100,05
u?
2 Count 7 2 0 0 9
% within Hur
Ena?nga barn har 77,8% 22,2% 0,0% 0,0% 100,0%
u?
3 Count 3 3 0 0 6
% within Hur
Ena?nga barn har 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
u?
4 Count 0 3 0 0 3
% within Hur
2’13_’“93 barn har 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,05
u?
7 Count 0 0 0 1 1
% within Hur
Ena?nga barn har 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
u?
Total Count 18 10 ) 1 33
% y\fithin Hur
Ena?nga barn har 54,5% 30,3% 12,1% 3,0% | 100,0%
u?
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
goarson Lhi- 49,141 15 ,000
Likelihood Ratio 25,896 15 039
Linear-by-Linear
Association 2,171 1 141
N of Valid Cases 33

a. 24 cells (100,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,03.

Tabell 23
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Hur ofta far du besdk eller besaker du sjilv dina barn? * ..att personalen dr formellt utbildad Crosstabulation

...att personalen ar formellt uthildad

1 Mycket 2 Ganska 3 Ganska
vikrigr vikrigt oviktigt Total

Hur ofta far du 11gangi Count 14 5 2 21
bestk eller veckan eller mer o ienin Hur ofta
besdker du sjalv far du besék

dina barn? eller hesdker du 66,7% 23,8% 9.5% 100,0%

sjdlv dina barn?

2 3 ganger i Count 1 0 2 3

veckan % within Hur ofta

far du besdk
eailrer LI:iaeseijnskot::r du 33,3% 0,0% 66,7% | 100,0%

sjdlv dina barn?

3 2 ganger i Count 0 1 1] 1

manaden % within Hur ofta

far du besdk
eller besoker du 0,0% 100,0% 0,0% | 100,0%

sjilv dina barn?

4 1gang i Count 5 0 0 5
manaden eller o
firre % within Hur ofta

far du besdk
eller besaker du 100,0% 0.0% 0,0% | 100,0%

sjdlv dina barn?

Total Count 20 6 4 30

% within Hur ofta

far du besdak
eailrerlt;eseii?koerdu 66,7% 20,0% 13,3% | 100,0%

sjdlv dina barn?

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-
Square 14,381° 6 026
Likelihood Ratio 12,723 & 048
Linear-by-Linear
Association 539 1 ,463
M of Valid Cases 30

a. 11 cells (91,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,13.

Tabell 24
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Hur manga barn har du? * Vilken sjukvardsfraga ar viktigast? Crosstabulation

Vilken sjukvardsfraga ar

viktigast?
Sjukvardsper
sonal finns 3 At det dr
tillgénlig pa latt att fa
boendet hembesak Total
Hur manga barn Count 4 2 &
har du? % within Hur
Ena?nga barn har 66,7% 33,3% | 100,0%
u7
Count 3 6 9
% within Hur
Eﬂa_’ﬂga barn har 33.3% B66,7% 100,0%
u7
Count B 1 7
%y\fithin Hur
Ena?nga barn har 85,7% 14,3% | 100,0%
[V
Count 6 0 6
% within Hur
gﬂa?nga barn har 100,0% 0,0% | 100,0%
u?
Count 3 0 3
% within Hur
gﬂa?nga barn har 100,0% 0,0% | 100,0%
u?
Count 1 0 1
% within Hur
gna?nga barn har 100,0% 0,0% | 100,0%
u7
Total Count 23 9 32
% within Hur
Ena?nga barn har 71,9% 28,1% | 100,0%
u7
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
df (2-sided)
Pearson Chi-
Square 11,270* 5 046
Likelihood Ratio 13,187 5 022
Linear-by-Linear
Association 5,000 1 025
N of Valid Cases

a. 10 cells (83,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,28.
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Hur ofta far du besdk eller besdker du sjalv dina barn? * Vilken omsorgsfraga ar viktigast Crosstabulation

Vilken omsorgsfraga dr viktigast

4 Sociala
2 Hjilp med aktiviteﬂter
1 Hjilp med | regelounden | 3 Hjdlp med utanfar
daglig hygien stadning klidombyte | omsorgen Tatal
Hur ofta far du 11gang| Count 8 5 1 4 18
besdk eller veckan eller mer % within Hur ofta
besdker du sjilv fir du bessk
dina barn? oller besiker du 44,4% 27,8% 5,6% 20,2% | 100,0%
sjdlv dina barn?
2 3 ganger | Count 0 | 1 0 2
veckan % within Hur ofta
far du besdk
sjdlv dina barn?
32 ganger i Count 0 0 1 0 1
manaden % within Hur ofta
far du besdk
sjdlv dina barn?
41 gang | Count 4 0 0 0 4
manaden eller N
farre ?wmhl?} Hurk ofta
ar du besd|
sjilv dina barn?
Total Count 12 B 3 4 25
% within Hur ofta
far du besik
eller besiker du 48,0% 24,0% 12,0% 16,0% | 100,0%
sjilv dina barn?
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-
Likelihood Ratio 15,753 072
Linear-by-Linear
Association 1,706 192
N of Valid Cases 25

a. 15 cells (93,8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 12,

Tabell 26
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Hur ofta far du besdk eller besdker du sjilv dina barn? * ...att nagon ur personalen ir med dig och gbr nagot som inte direkt
har med omsorg att gora? Crosstabulation

...att nagon ur personalen ar med dig och gor nagot som inte
direkt har med omsorg att gira?
1 Mycket 2 Ganska 3 Ganska 4 Inte viktigt
viktigt viktigt oviktigt alls Total
Hur ofta far du 11 gangi Count 7 7 5 1 20
besok eller veckan eller mer % within Hur ofta
besoker du sjalv fir du basok
dina barn? sller besaker du 35,0% 35.0% 25,0% 5,0% 100,0%
sjalv dina barn?
2 3 ganger i Count 1] 1 0 2z 3
veckan % within Hur ofta
far du besék
sller besaker du 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 100,0%
sjalv dina barn?
3 2 ganger i Count i 1 0 0 1
manaden % within Hur ofta
far du besok
eller besaker du 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
sjdlv dina barn?
41 gang i Count 4 1 0 0 5
manaden eller .
firre 36 Wlthlr; Hurkc-fta
s .
oller besaker du 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
sjilv dina barn?
Total Count 11 10 5 3 29
% within Hur ofta
far du besok
sller besaker du 37.9% 34,5% 17,2% 10,3% 100,0%
sjilv dina barn?

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-
Square 18,069* 9 034
Likelihood Ratio 15,739 9 073
Linear-by-Linear
Association 1,675 1 196
N of Valid Cases 29

a. 14 cells (87,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,10.

Tabell 27
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Tabell
28

Vilken dr din hbgsta avslutade utbildning? * ..att maten ar naringsrik Crosstabulation

...att maten dr naringsrik

1 Mycket 2 Ganska 3 Ganska
viktigt viktigt oviktigt Total

Vilken dr din 2 Folkskola Count 7 B 1] 13
higsta avslutade % within Vilken ar
utbildning? din hogsta
avslutade 53,8% 46,2% 0,0% | 100,0%
uthild ning?

3 Grundskola Count 2 1] 1] 2

% within Vilken ar

din hbgsta
avslutfde 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

uthild ning?

4 Realskola Count 5 1] 1] 5

% within Vilken dr

din héigsta
avsluta.gde 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

uthild ning?

-8

-8

-8

5 Gymnasium Count 0 1 1 2

% within Vilken ar

din hogsta
avsluta.gde 0.0% 50,0% 50,0% | 100,0%

uthildning?

6 Folkhigskola Count 0 1 0 1

% within Vilken dr

din hogsta
el 0,0% 100,0% 0,0% | 100,0%

uthildning?
7 Universitet eller  Count 3 1 1] 4

hégskola % within Vilken ar

din hégsta
avslutagde 75,0% 25,0% 0,0% | 100,0%

uthildning?

8 Annan Count 5 0 0 5

% within Vilken dr

din hogsta
avsluta.gde 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

utbild ning?

o

51

-1

-

Total Count 22 9 1 32

% within Vilken dr

din hégst
a\l.rglusfdsea 68,8% 28,1% 3,1% | 100,0%

uthild ning?

e

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
S chi- 26,278 12 010
Likelihood Ratio 21,035 12 L050
Linear-by-Linear
Association 881 1 348
N of Valid Cases 32

m 3N ralle (0T 200 haoa avmaerad sner laee thnm © Tha
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Tabell 29

Alder lag/hog * ..att det inte kommer in personal da du vill vara ifred Crosstabulation

...att det inte kommer in personal da du vill vara ifred
1 Mycket 2 Ganska 3 Ganska 4 Inte viktigt
viktigt viktigt oviktigt alls Total
Alder lag/htg 1 Count 3 B 2 2 15
fi;‘;‘ﬂ:}'g Alder 20,0% 53.3% 13,3% 13,3% | 100,0%
2 Count 8 2 5] 1 17
?g;‘j,';*:;g Alder 47,1% 11,8% 35,3% 5,9% | 100,0%
Total Count 11 10 8 3 32
fg;‘;';*:;g Alder 34,4% 31,3% 25,0% 9,4% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. 5ig.
Value df (2-sided)
233;1‘;” Chi- 8,113 3 044
Likelihood Ratio 8,521 3 L0386
Linear-by- Linear 322 1 571
M of Valid Cases 32

a. 5 cells (62,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,41.
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Kdn * Vilken matfraga ar viktigast? Crosstabulation

Vilken matfraga ar viktigast?

a. b cells (75,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,B7.

Tabell 30

44

3 Att det inte
gar for ling 5 At maten
1 Maten ar 2 Maten tid mellan tillagas pa
ndringsrik smakar bra maltiderna boendet Total
Kan 1 Man Count 5] 7 0 0 13
% within Kén 4B6,2% 53.B% 0,0% 0,0% 100,0%
2 Kvinna  Count 1 10 2 4 17
% within Kén 5,9% 58.8% 11,8% 23.5% 100,0%
Total Count 7 17 2 4 30
% within Kén 23,3% 56,7% 6,7% 13,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-
Square 9,741* 3 021
Likelihood Ratio 12,277 3 L006
Linear-by-Linear
Association 7,407 - 006
M of Valid Cases 30




Tabell 31

Hur ofta far du besdk eller besdker du sjilv dina barn? * ..att det finns tillgang till mellanmal Crosstabulation

...att det finns tillgang till mellanmal

1 Mycket 2 Ganska 3 Ganska
viktigt viktigt oviktigt Total

Hur ofta far du 11 gangi Count 6 11 3 20
besik eller veckan eller mer % within Hur ofta
besdker du sjalv far du besék

dina barn? eller besaker du 30,0% 55,0% 15,0% | 100,0%

sjdlv dina barn?

2 3 ganger i Count 0 0 3 3

veckan % within Hur ofta

far du besok
eailrer Lt‘}esetnsl?er du 0, 0% 0,0% 100,0% | 100,0%

sjdlv dina barn?

3 2 ganger i Count 0 1 0 1

manaden % within Hur ofta

far du besak
eailrer Lt‘}esetnsl?er du 0,0% 100,0% 0,0% | 100,0%

sjdlv dina barn?

4 1.gang | Count 3 5 0 S

manaden eller .

firre 36W|th|rl1} HurLofta
ar du besd
eller besdker du 60,0% 40,0% 0,0% | 100,0%

sjdlv dina barn?

Total Count 9 14 6 29

% within Hur ofta

far du besok
eailrerLt‘}esEt-Sl?er du 3L,0% 48,3% 20,7% | 100,0%

sjdlv dina barn?

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
25332” Chi- 15,536° 6 016
Likelihood Ratio 14,645 6 ,023
Linear-by-Linear
Association 71 1 380
M of Valid Cases 29

a. 10 cells (83,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis ,21.
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