Forestallningar om IT och demokrati
Lars llshammar

»Ur demokratisk synvinkel innebir informationstekniken bittre méjligheter for
medborgare att ta del av lagar, bestimmelser och beslut, men ocks4 att limna in-
formation. Statsférvaltningen kan goras allemer tillginglig med hjilp av Internet,
telefon och fax. Medborgare kan littare komma i kontakt med ménga myndigheter
och andra offentliga institutioner 4ven utanfor kontorstid. Internet har pa kort
tid blivit ett medium med stor genomslagskraft som férenklar och snabbar upp
kontakterna med den offentliga sektorn.« (Informationssambiillet infor 2000-talet,
Regeringens skrivelse 1998/99: 2.)

»Vad dr det ni planerar Mr. Bell? Atc dra trddar till alla hus i hela landet?« (Bankirer
i Philadelphia till Alexander Graham Bell.)

The notion of “e-democracy” is strong in todays society. But where does this
notion come from? This paper traces the historical roots of the ICT and
democracy discourse. One goes back to the theoretical “discovery of the in-
Jformation society” in the 1960s. Another root is associated with the practical
development of the Internet and other digital networks in the 1980s and
onwards. These separate roots, however, seem to be connected to different
concepts of democracy: basically traditional representative democracy vs.
direct democracy. The paper examines these models closely and raises the
question of how different models of democracy are linked to top-down and
bottom-up perspectives and how each of these requires rather different ICT
support. It is argued that any attempt to improve democracy with the help
of ICT should not start with technology itself but with an analysis of what
model of democracy is most desirable.
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IT hor, som idéhistorikern Svante Beckman uttrycker saken, till de
viirldsbildande tekniker som vicker virldshistoriska fantasier till liv och
leder till storartade spekulationer om hur minniskans virld kommer att
ombildas.! I nistan vilken politisk programtext som helst frin de senaste
dren mots ldsaren dirfor av forestillningen om ett nira och positivt
samband mellan demokrati och informationsteknik. Bland de manga
goda effekter som brukar riknas upp pé informationsteknikens konto
hér fordjupad demokrati, 6kad medborgerlig insyn och utvidgning
av det offentliga rummet till de vanligast férekommande. Monstret
dterkommer sdvil i riksdagsmotioner och propositioner som i de poli-
tiska partiernas manifest och i den allminna debatten. Av medier,
forskare och debattérer utsigs 1998 rs valrérelse redan pd férhand till
»IT-valet«, en uppfattning som himtat niring frin partiernas 6kande
anvindningav Internet for att nd ut till potentiella viljare.? Forstaelsen
av informationsteknik som ett nytt kraftfullt verktyg i demokratins
tjanst kan dock sparas betydligt lingre tillbaks i tiden 4n sd. Den diskurs
som idag ofta gir under rubriken »e-demokrati« har i realiteten &tf6ljc
IT-utvecklingen dnda sedan 1960-talet.

Syftet med denna text dr att kartligga det historiska ursprunget till de
idéer om en fordjupad eller forbittrad demokrati som sedan 1960-talet
har utvecklats med informationstekniken som inspirationskilla. Var
och hur har dessa forestillningar uppstdtt? Vart leder de idéhistoriska
rétterna, och hur ser olika demokrativisioner som har utvecklats i takt
med informationsteknikens framvixt ut i praktiken? Innan frigorna
diskuteras nirmare ir det dock viktigt att pdminna om ett grundlig-
gande forhallande: Informationsteknikens demokratiska potential dr
naturligtvis beroende av vad vi menar med demokrati samt vilken tek-
nik inom den timligen breda IT-familjen som avses. Som den ameri-
kanske statsvetaren Benjamin R. Barber har pdpekat krivs preciseringar
pa bada punkterna om debatten ska bli meningsfull:

The relationship between the new telecommunication technologies and
democracy is often portrayed as easy and ineluctably beneficial ro liberty
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and equality. But the actual impact of the new technology on democratic
society depends on both HOW we define democracy, and HOW we define
the new technologies.’

Upptickten av informationssamhillet

Liksom IT dr demokrati ett méngtydigt och virdeladdat begrepp, ndgot
som ofta leder till vida tolkningsméjligheter och risker f6r missférstand.
Sedan linge rdder en dragkamp, sivil inom den akademiska virlden
som mellan politiker och samhillsdebattérer, om vilken demokratimo-
dell som 4r den »bista» eller mest »sanna«. Den moderna statsveten-
skapliga demokratiforskningen kan visa upp en férvirrande mingd s3-
dana varianter.* Att vetenskapligt avgora vad som ir »ikta« eller »riktige
demokrati later sig dock svarligen goras. Den demokratiteoretiska dis-
kussionen har nimligen bide deskriptiva och normativa drag. Ofta
finns en nira forbindelse mellan 4 ena sidan olika demokratimodeller
och politiska ideologier eller virderingar & den andra.’

Kopplingen mellan demokrati och informationsteknik 4r historiskt
forknippad med uppkomsten av andra virdeladdade och omtvistade
begrepp som »informationssamhille«, »kunskapssamhille« m.m.® Det
vi idag kallar IT, sammansmailtningen av framfor allt datorer och te-
lekommunikation, har sitt ursprung i 1950-talets militirindustriella
forskning. Under 1960-och 70o-talen, i takt med den snabbvixande
administrativa datoranvindningen inom bade niringsliv och offentlig
forvaltning, borjade avancerade framtidsvisioner knytas till informa-
tionsteknikens utveckling.” Informationssamhiille 4r den term som of-
tast har anvints for att beteckna den nya samhillsformen.® Ett vanligt
pastdende har varit att intridet i detta samhille skulle innebira ett ra-
dikalt skifte i sdttet att arbeta, producera och tinka, med nya nirings-
strukturer, nya kultur- och virderingsménster och nya méjligheter till
tillvixe, vilfird och demokrati.’
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Folket och eliterna

Redan i TV:s ungdom pd 1960-talet fanns tankar om att en kombina-
tion av olika elektriska medier och telekommunikation skulle kunna
anvindas for att effektivisera den representativa demokratin och stirka
partivisendets legitimitet. Statsvetaren Leif Lewin skisserade i boken
Folket och eliterna frin 1970 en nira framtid dir telefon och TV hade
vuxit ihop och blivit instrument for att genomfora enkiter och radgi-
vande omréstningar inom partierna:

Det iir anmdrkningsvirt i hur liten utstrickning efterkrigstidens tekno-
logiska revolution paverkat tekniken for politiskt beslutsfattande — och
diirmed consensusuppbyggandet. [...] Genom en kombination av tele-
fonitelevision skulle ett interaktivt system kunna uppréttas mellan eliten
och massan. [...] Den nya teknikens uppgift ir att gora eliterna mera
representativa for massan. [...] Over en siirskild TV-kanal  fors en dppen
debatt inom partiet. Partimedlemmarna har hela tiden majlighet at
[fran sina hem gira inliigg och stiilla ledarna till svars med hjilp av tele-
foni. Alla medlemmar har riitt att delta i voteringen. [...] Nya kanaler
dppnas for den vanlige partimedlemmens politiska inflytande.”

Lewin forestillde sig att vad han kallade »den interaktiva demokratin« (i
motsats till den direkta demokratin) borde kunna innebira en maktfor-
skjutning till »massans«, dvs. den vanlige partimedlemmens/viljarens
fordel. Partiledningen skulle t.ex. f en nigot svagare stillning. »En
sadan forsvagad maktstillning for eliten (och forstirke stillning for
massan) skulle leda till en mindre auktoritativ virdeallokering i sam-
hillet, genom att eliten skulle fi 6kade svarigheter att savil viga ihop
olika asikter till ett konkret beslut som att verkstilla besluten med
maximal effektivitet.«'' I huvudsak menade han dock att en komman-
de integration av tele- och medieteknik borde stillas i de politiska eli-
ternas tjinst. Tekniken skulle utnyttjas for att stirka banden mellan
viljare och valda, men beslutsfattandet skulle fortfarande kanaliseras
genom eliterna via den mellanliggande partistrukturen. »Massan skall
yttra sig om hur deras parti skall agera. I parlamentets beslutsfattande
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skall endast eliten delta.«'> Det var en vision som inte forutsatte ndgon
grundliggande forindring i demokratins funktionssitt.

Nirdemokrati i datadldern

En alternativ uppfattning om vad demokrati borde vara, och om vilka
praktiska méjligheter som informationstekniken 6ppnade, represente-
rades av en annan svensk visionir: konsulten och utredaren Tomas Oh-
lin. T en artikel med rubriken »Nirdemokrati i datadldern« i Svenska
Dagblader den 8 december 1971 sdg han datorer som ett redskap for
decentralisering och maktspridning:

Vad som vill synas nodvindigt for att begrepp som néiirdemokrati, grés-
rotsdemokrati, politisk flervigskommunikation m.m. ska fi en realistisk
innebord, ar forbittrade majligheter for gemene man att kunna uttrycka
dsikter. Diskussionen tycks emellertid knappast ha uppmiirksammar att
ett hjilpmedel existerar som kan fi stor betydelse for dessa majligheter.
Det kan mycket enkelt definieras: Ett system av mer eller mindre centralt
beliigna datorer i direktkontakt med datainsamlande apparater i varje
hem.”?

Liknande idéer vixte ur de visioner om det framtida informationssam-
hillet som vid samma tid hade borjat upptrida. Den birande tanken i
mdnga arbeten var att informationstekniken skulle bidra till, eller rent
av forutsitta, en fordjupning av demokratin i direktdemokratisk rike-
ning bortom det representativa systemets ramar. Japanen Yoneij Masu-
da menade i sin tongivande bok Informationssambiillet frin 1980 att
det politiska systemet mdste forindras frin parlamentarisk demokrati
till en deltagande eller direktdemokrati »i vilken medborgarna sjilva ar
med om att fatta de politiska besluten, bide nir det giller staten och
den lokala sjilvstyrelsen«. Det fanns dock problem som méste 16sas pa
vigen, erkinde Masuda. Ett centralt sidant var hur riktig och objektiv
information skulle kunna sammanstillas och goras tillginglig for med-
borgarna.

@
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En demokratisk minniska

Snarlika tankar om det elektroniska, direktdemokratiska nirsamhillet
framfordes i den populira framtidslitteraturen av utopister som Alvin
Toffler (Tredje vigen) och John Naisbitt (Megatrender). 1 detta samhiille
skulle den representativa demokratin tyna bort och de gamla masspar-
tierna ersittas av tillfilliga ndtverk som betjinade olika minoritetsgrup-
per."” An lingre gick vissa anhiingare av skolan »social impact of tech-
nology«som hivdade att det 4r tekniken som formar sociala relationer.
Livet i den postindustriella virlden skulle dirfor skapa en minniska
som var intellektuellt och ekonomiskt rikare, mindre beniigen att starta
krig samt mera demokratiskt sinnad. Bittre tillging till information i
kombination med knapptryckningsomrostningar skulle for férsta gin-
gen mojliggora ett styrelseskick som byggde pad medborgarnas direkta
deltagande.'

Redan hir kan en polarisering mellan tv3 principiellt olika synsitt
pa relationen mellan demokrati och informationsteknik skymtas. De
bida tankesystemen motsvaras av en i huvudsak representativ demok-
ratiuppfattning med varierande grad av elitistiska inslag och en direkt-
demokratisk uppfattning dir avsevirt storre beslutsmakt anfértros dt
medborgarna sjilva. Hur sdg d4 de statligt anknutna utopierna ut?

IT for bittre representation

Nir politiska makthavare under 1970- och 1980-talen, i takt med infor-
mationsteknikens utbredning, tyckte sig se en ny var for demokratin var
det oftast frigan om den representativa, partibaserade demokrati-varian-
ten som skulle utvecklas eller restaureras.!” Deras visioner underlittades
av att datorutvecklingen under 1970- och bérjan av 1980-talet tog en ny
och mera egalitir riktning. Frigan gillde nu inte lingre i forsta hand hur
teknikutvecklingen skulle stillas under demokratisk kontroll, utan hur
tekniken sjilv skulle kunna bidra till vidgad demokrati. Denna dndrade
forstielse av informationstekniken skedde parallellt, och ofta i samspel,
med en allmin avreglering av de tidigare centralstyrda etermedierna.
Flera av de parlamentariska utredningar (data- och elektronikkommittén
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[DEK], informationsteknologiutredningen [ITU], dataeffektsutrednin-
gen, videogramutredningen, datadelegationen, massmediakommittén
m.fl.) som under 1970-och 1980-talen tillsattes i Sverige for att folja
informationsteknikens utveckling och féresla atgirder, uppmirksam-
made ocksd den demokratiska potentialen. 1976 skrev justitieminister
Lennart Geijer i direktiven till datalagstiftningskommittén att:

... datortekniken, ritt utnyttjad, positivt kan frimja den allméinna upp-
lysningens och den informerade debattens sak. Det ligger viil i linje med
de motiv som biir upp offentlighetsprincipen att sika ta i ansprik den
nya teknikens resurser for att om majligt dka tillgingligheten hos den
information som finns samlad hos sambillsorganen.’®

Informationsteknologiutredningen trodde 1981 att vad som vid den
tiden dnnu kallades »nya medier« skulle kunna bidra till att vidga ytt-
randefriheten, dka kontaktytan minniskor emellan och leda till en
decentralisering med nya elektroniska informationsvigar och métes-
platser i grannskapet.” I sin kartliggningsrapport Nya vyer. Datorer och
nya massmedier — hot eller lifte tvd &r tidigare hade man ocksé diskuterat
hur tekniken kunde bidra till bittre kontakter mellan allminheten och
myndigheter/politiker.?* Ingen av dessa utredningar ledde dock till ndgra
langsiktiga politiska dtgirder for att vidga det demokratiska deltagan-
det.”!

Forbittrad samhillsinformation

Under 1980-talet och bérjan av 1990-talet dterkom béde borgerliga och
socialdemokratiska regeringar flera ginger till méjligheten att anvinda
IT som medel for att vitalisera den representativa demokratin. Idéerna
marknadsférdes under namn av »forbittrad samhillsinformation« eller
»vidgat medborgarinflytande«. 1 1985 rs datapolitiska proposition hand-
lade visionen om bittre tillgéng till politisk information via terminaler
och pa bibliotek, men ocksd om decentraliserad datakraft och interak-
tion mellan medborgare och myndigheter:
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Informationsflodet gir i bada rikiningarna. Enskilda medborgare som
tar del av ett kommunalt Grende pd biblioteket kommer att direkt via
terminalen kunna fora fram sina synpunkter och idéer till myndigheter-
na. Bibliotekens terminaler ger oss ocksd en ny sorts »insindarsidor«, dir
individer och grupper kan framfora idéer och synpunkter och debattera

dem.?

Aven den sirskilda IT-kommission med bl.a. sju statsrad som tillsattes
av regeringen Bildt vdren 1994 betonade informationsteknikens anvind-
ning som fértroendeskapande dtgird mellan viljare och valda.”> Liksom
tidigare datapolitiska propositioner och utredningar hade kommissio-
nens betinkande Vingar it méinniskans forméga: Informationsteknologin
dock mer karaktiren av allmint hallen strategi 4n konkret f6rslag.?* De
olika praktiska forsok for att med informationsteknikens hjilp forbitcra
eller fordjupa demokratin som genomforts under 1990-talet har i forsta
hand varit inriktade p& informationsspridning och service till medbor-
garna.”” Ett exempel pa nationell nivé dr webbplatsen SverigeDirekt,
oppnad 1997 som en medborgarnas gemensamma huvudinging pa
Internet till all offentlig information i Sverige.”* Denna relativt ensidiga
fokusering pa information ovanifrin har kritiserats av bl.a. Demokra-
tiutredningen.”’

Internet for mera direktdemokrati

Hittills har framstillningen gillt hur visionerna om I'T som demokra-
tiredskap hidmtat niring frin den samhillsvetenskapliga och politiska
debatten om »informationssamhillet«. Det finns dock en annan viktig
inspirationskilla: den praktiska utvecklingen av Internet och andra
stora datornitverk, och den speciella kultur, karaketiriserad av slagordet
»information wants to be free«, som vuxit fram pa dessa nit. Internet
har som bekant sina rotter i 1960-talets frsvarsteknologiska forskning i
USA. Efter Sovjets uppskjutning av den forsta satelliten &r 1957 startade
den amerikanska regeringen hastigt en rad stora forskningsprojekt.
Mialet var att skapa ett militirteknologiske forsprang till Sovjet, men
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indirekt kom man ocks3 att bidra starke till det allminna vetenskapliga
framdtskridandet. Ur kombinationen av generds offentlig finansiering
och timligen fritt akademiskt tinkande i de unga, dynamiska data- och
systemvetenskapliga disciplinerna foddes t.ex. idén att korsbefrukta da-
torer och telekommunikation.?

Utgdngspunkten var att konstruera ett kommunikationsnitverk som
skulle kunna 6verleva ett kirnvapenkrig. Det blivande Internet fick
ddrfor en robust och decentraliserad struktur, utan sdrbart centrum.
Vad som sedan hinde ir en historisk ironi: forskarna som ansvarade for
forsoken upptickte att nitet var ett utmirkt medium f6r att formedla
nyheter och personliga meddelanden till kollegor vid andra universitet.
Redan tidigt pd 1970-talet uppstod e-post och elektroniska diskussions-
listor (/istservs) som sddana »spontanac tillimpningar. Nitet visade sig
hir fylla en social funktion som knappast passade in i strikta militira
ramar, men ddremot var skriddarsydd f6r det fria tankeutbytet och
den 6ppna miljon i universitetsvirlden. Snart hade Internet blivit ett
i forsta hand akademiskt nitverk. Steget frin forskningsredskap till
spirande elektronisk offentlighet var sedan inte lingt.”” Dessforinnan
hade dock olika system f6r Videotex (Minitel, Prestel etc.) jimnat vigen
for Internets framgdngar genom att sprida datakommunikation till
bredare grupper. De flesta Videotex-system var 6ppna nit som linkade
ihop offentliga och privata informationsproducenter med interaktiva
tjdnster.”

Nir Internet under det tidiga 1980-talet borjade spridas utanfér uni-
versiteten visade det sig att den akademiska traditionen hade mycket
gemensamt med hackare i den s.k. cyberpunk-generationen och éver-
vintrande hippies frin 1960- och 1970-talens breda, antiauktoritira
protest- och alternativrérelse.’’ »We owe it all to the hippies, l6d en
triffande rubrik i Time Magazine 1995:

Newcomers to the Internet are often startled to discover themselves not so
much in some soulless colony of technocrats as in a kind of cultural Bri-
gadoon — a flowering remnant of the “60s, when hippie communalism
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and libertarian politics formed the roots of the modern cyberrevolution.
At the time, it all seemed dangerously anarchic (and still does to many),
but the countercultures scorn for centralized authority provided the
philosophical foundations of not only the leaderless Internet but also the
entire personal-computer revolution.>

The Californian ideology

For hippies, hackare, cyberpunkare och andra rebeller i samhillets un-
derground blev datorkommunikation en revolutionir kraft. Internets
decentraliserade struktur, utan myndigheter som reglerar vilken infor-
mation som fir eller inte fir slippas fram, underlittade en sidan an-
vindning. Nitet liknade dirf6r den frverkligade 1960-utopin: en an-
arkistisk kultur utan ledare, centralmake eller skrivna lagar, styrd bara
av anvindarnas fria samarbete. Internet framstod snart som antites till
Orwells 7984, en grisrotsdemokratisk motkraft mot ekonomiska och
politiska eliter.*® I hyllningarna till denna emancipatoriska teknikutopi,
ofta kallad »The Californian ideology«, 6ppnades den politiska skalan
och »hoger«och »vinster« kunde métas. Nyliberaler sig mojligheterna
att montera ner vilfirdsstaten. Det liberala och det teknologiska sys-
temskiftet tycktes, med Carl Bildts ord, gd hand i hand. Vinstersympa-
tisorer vilkomnade 4 andra sidan jimlikhetspotentialen. Internet kan
alltsd beskrivas som en teknisk kultur med rétterna i 1960-talet. Denna
kultur har skapat egna sociala redskap som diskussionslistor, chattar,
elektroniska storméten osv.*

En del aktivister har velat gd s ldngt som till att anvinda Internet
och andra datornitverk foratt bryta ner de gamla politiska strukturerna
i sina bestindsdelar, »to hack politics down to its component parts and
fix it«, och bygga upp négonting helt nytt frén grunden: en elektronisk
direktdemokrati.?

Varfor gd omvigen dver partier och valda representanter nir tekni-
ken nu tycktes gora det mojligt att forena alla medborgare i en elek-
tronisk gemenskap? Hir framtridde konturerna av en helt ny sorts
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politisk rérelse, ett nit-parti dir minniskor snabbt kunde organisera
sig 1 tillfilliga grupperingar. I forlingningen skulle denna vision gora
den representativa demokratins institutioner onédiga och foréldrade.*
Under bérjan av 1990-talet uppstod organiserade patryckningsgrupper
i USA med elektronisk direktdemokrati pd sitt program. Den mest
kinda av dem ir troligen Electronic Frontier Foundation (EFF), som
idag har utvecklats till en inflytelserik politisk kraft.”” En av EFF:s for-
grundsgestalter, John Perry Barlow, publicerade i bérjan av 1996 det
politiska manifestet A Declaration of the Independence of Cyberspace pa
Internet. Dokumentet r en datorrymdens sjilvstindighetstrklaring
med tydliga anspelningar pa 1776 ars nordamerikanska Declaration of
Independence:

Governments of the Industrial World, you weary giants of flesh and steel,
1 come from Cyberspace, the new home of Mind. On bebalf of the future,
1 ask you of the past to leave us alone. You are not welcome among us.
You have no sovereignty where we gather.*®

The Democratech Party

Barlow menade att det framvixande informationssamhillet hade nétt
en sddan mognad att det var dags att gora sig oberoende av den gamla
industrivirldens makestrukturer. Oppna datornit var bara ett medel,
ett steg pd viagen mot ett fullstindigt nytt samhille, helt byggt efter
nitverkets principer.” Barlows tankar har i sin tur inspirerat bildandet
av nitbaserade rorelser som Center for Democracy and Technology och The
Democratech Party, ett »nitparti« med en enda punkt pd agendan: alla
viktiga samhillsfrégor ska i framtiden avgoras direkt av medborgarna
via elektroniska folkomréstningar. Dirmed skulle politiker och poli-
tiska partier bli 6verflodiga och avskaffa sig sjilva, och den represen-
tativa demokratin ersitts av sjilvstindiga cybermedborgare som utan
politiska férmyndare tar sitt demokratiska ansvar pd det elektroniska
torget.® Hir mots tridarna frdn utopister och hippies, och aterigen
kommer férebilden frin Internet, som hyllas som grunden for en ny,
djupare och sannare demokrati.
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Tva synsitt — konventionell och radikal demokrati

Vad som nu tydligt kan urskiljas dr hur IT-utvecklingen och olika fore-
stillningar om informationssamhillet har inspirerat tvd oppositionella
synsitt pd forhdllandet mellan demokrati och informationsteknik. En-
ligt vad som kan kallas det konventionella eller representativa synsittet ger
IT loften om ett intimare férhéllande mellan politiker och allminhet,
partier och deras viljare, inom den traditionella representativa demo-
kratins ramar. Forhoppningen ir att IT ska minska klyftan mellan
medborgare och makthavare och stirka demokratins legitimitet. Som
medborgare forvintas man anvinda datorniten for att séka informa-
tion i databaser och pd webbsidor, och hilla direktkontakt med sina
valda ombud, utan att fi informationen filtrerad genom media. Sam-
tidigt tar partierna IT dill sin hjilp, t.ex. for att gora titare och mer
tillforlitliga opinionsundersékningar. Resultat férvintas bli kunnigare
viljare, vitalare partier och mera jordnira politiker. Betoningen ligger
pa tekniken som redskap. Detta synsitt har sin utgdngspunkt i en of-
ficiell-politisk kontext.

Enligt det andra synsittet, det radikala eller direktdemokratiska, ir
det onédigt att gd omvigen dver politiker, partier, parlament och andra
representativa makestrukturer, nir tekniken nu verkar géra det mojligt
for alla minniskor att férenas i en global elektronisk (eller manga loka-
la/regionala) gemenskap. Den representativa 6verbyggnaden med sina
institutioner behdvs inte lingre och kan ersittas av beslutande folkom-
rostningar via datorniten. Ett elektroniske grisrotsstyre, liknande en
bystimma eller agoran i det klassiska Aten kan inféras.” Informations-
tekniken betraktas hir som mer in ett redskap, den blir en integrerad
komponent i demokratins funktionssitt. Synsittet har sin utgdngspunkt
i protest- och alternativrérelser, och i den praktiska utvecklingen av t.ex.
Internet. Men det finns ocksa representerat bland de utopiska forestill-
ningarna om informationssamhillet.”?

Medan det representativa synsittet ofta utgdtt frin ett ovanifrin-
perspektiv, har det direktdemokratiska till stor del vixt fram under-
ifrin. Dirfor rader en potentiell spinning mellan den direkta och den



LARS I SHAMMAR

representativa demokratins foresprikare. Frin etablerade politiska
grupper kan det uppfattas som ett hot mot de egna positionerna om
medborgarna fir okade mojligheter att ligga sig i t.ex. kommunala
beslutsprocesser dir person- och partiallianser och médosamt utmejs-
lade handlingslinjer dominerar.®® Den ridsla for att en bestdende sam-
hillsordning ska rubbas som alltid tycks ackompanjera framvixten av
nya kommunikationstekniker kan vara en annan férklaring till att det
politiska etablissemanget kint tveksamhet infor en utveckling i mera
direktdemokratisk riktning.* Redan 1970 varnade Lewin for att ett
direkt beslutsfattande med elektroniska hjilpmedel skulle riskera att
sitta parlamenten 4t sidan.” Statsvetaren och maktutredaren Olof Pe-
tersson menar for sin del att vknapptryckardemokratins« grundidé har
principiella inneboende svagheter och vilar pé en vanférestillning om
folkstyrets natur: »Utopin underskattar tre problem: opinioner, ansvar
och ledarskap.«*

Framstillningen har hittills varit medvetet forenklad.” Inspirerad av
Rune Premfors typologi med snabb, stark och tunn demokratisyn gor
statsvetaren Joachim Astrém t.ex. en noggrannare indelning som han
menar hjilper till att urskilja viktiga skiljelinjer i debatten. Den forsta
grinsen gir mellan 4 ena sidan den starka och snabba demokratisynen
som vill se ett okat medborgerligt deltagande med hyjilp av IT, och
den tunna demokratisynen & den andra, som inte tror pd ett sddant
deltagande. En andra skiljelinje gdr mellan den snabba och den starka
demokratin och giller deltagandets former. I den snabba demokratin
vill man réra sig frdn ett representativt system mot ett direktdemokra-
tiskt med fler direkta beslut av medborgarna. Den starka demokratins
foresprikare vill inte ersitta det representativa systemet, utan i forsta
hand skapa ett intimare férhallande mellan viljare och valda:*



Modell Snabb demokrati Stark demokrati Tunn demokrati

Mal Folksuverinitet/ Autonomi Individens frihet
Jamlikhet

Syfte Att snabba p3 Att ge medborgarna  Att utveckla en
folkopinionens mojlighet att samtala  forvaltning som
genomslag i om och agera i fungerar bittre och
politiken gemensamma kostar mindre

angeldgenheter

Legitimitetsgrund ~ Majoritetsbeslut Offentlig debatt Ansvarsutkrivande

Medborgarroll Beslutsfattare Opinionsbildare Viljare, kund

Representanternas  Bundna Interaktiva Obundna

mandat

IT-anvindning Information Information Information
Service Service Service
Diskussion Diskussion
Beslut

Tabell 1. Tre centrala demokratidimensioner. Kiilla: Astrom 1999, s. 326, samt Isham-
mar & Astrim 2001, 5. 98.

Snabb, tunn och stark demokrati

Snabb och tunn demokrati kan ses som alternativa former for samhil-
leligt beslutsfattande. Medborgarna erbjuds hir ettantal olika politiska
16sningar att ta stillning till. Tonvikten ligger framfor allt pé sjilva
omrdstningen och omstindigheterna kring den. Demokratisk legiti-
mitet uppstdr genom individens hemliga rostning. Det dr rostritten
som kopplar ihop kollektiva beslut med enskilda minniskors val.*” Men
demokratins idé behdver inte enbart vara att fatta beslut som omfattas av
alla, eller &tminstone av en majoritet. Ett annat mal som har lyfts fram
under senare tid dr fostrandet av ansvarsfulla medborgare och skapandet
av en medborgerlig anda, »civic spirit«, som Robert Putnam, Benjamin
Barber m.fl. har diskuterat i relation till deltagande i foreningar och
organiserade aktiviteter.”® Det starka eller deliberativa demokratiidealet
bygger, som namnet antyder, pé lirande, deltagande och diskussion.”!

I den starka demokratitraditionen, som delvis har vixt fram ur en
vinsterorienterad reaktion mot den traditionella demokratins betoning
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pa individen, hivdar man att demokrati inte bara handlar om voterin-
gar och majoritetsbeslut, utan mera om aktivt deltagande i formella
och informella fora dir medborgare kan ta stillning till gemensamma
angeligenheter. Demokratiskt deltagande anses ha ett virde i sig.>? Rep-
resentanter for denna tradition menar att demokratin inte enbart bidrar
till ate 16sa konflikter och uppnd gemensamma mél, utan ocks till
att upplysa, utveckla och bilda medborgarna. Politiskt deltagande blir
dirmed en samhillelig liroprocess som syftar till att nd samforstdnd
om vad som ir det gemensamma bista genom diskussion och utbyte av
erfarenheter.” Den starka demokratin intresserar sig inte i forsta hand
for formella institutioner som regeringar och parlament, utan f6r det
civila samhillet, utbildningen, kulturen och massmedierna och andra
arenor dir medborgarna kan argumentera f6r olika alternativ.*

Beslutsform eller livsform?

Skillnaden mellan synsitten handlar, ndgot férenklat, om huruvida det
dr omrostningar i sig eller snarare deltagande och diskussion som ir
demokeratins centrala karakeiristika.” Ar demokrati en beslutsform el-
ler en livsform? Ligger dess virde i formen eller innehéllet, i formella
beslutsprocesser eller informella f6rhallningssitt?® Svaren avgérs av hur
man ser pd minniskan och hennes formagor. Den starka demokratin
ir liksom den snabba positiv till direkt medborgardeltagande, och om-
rostningar ir ocksé hir ett inslag. Men voteringarna representerar bara
processens slutpunkt. Det visentliga dr att det finns arenor dir medbor-
garna kan pdverka den politiska dagordningen innan besluten fattas.””
Det ir i detta ssammanhang som féretridare for den starka demokratin
vill placera in IT-utvecklingen. Eftersom traditionella massmedier ir
hierarkiska och priglas av enkelriktad kommunikation sitter de ofta ett
hopp till informationstekniken, som &tminstone i princip mojliggor en
oppen och interaktiv dialog. Virtuella sambiillen (virtual communities)
och community networks ir exempel pa nya kommunikationsformer
som anses utnyttja I'T:s mojligheter.”® Eftersom virtuella samhillen och
andra elektroniska fora som regel ligger pa Internet blir méjligheterna
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till deltagande en direkt funktion av medborgarnas tillgdng till nitets
resurser, samt kvalitet och pris pd den tekniska uppkopplingen. Till-
gang till Internet dr dirmed en potentiellt viktigare faktor i den starka
demokratin in i andra modeller.

Vilken demokrati skulle forbittras?

Ofta blandas idéer frin olika demokratiskolor, sivil i den vetenskapliga
och politiska debatten som i olika praktiskt inriktade forsok. Synsitten
ska dirfor snarast betraktas som idealtyper. Mitt syfte har inte heller
varit att i detalj analysera den demokratiteoretiska debatten, utan sna-
rare att visa hur informationsteknikens utbredning och de skiftande
forestillningarna om informationssamhillet har inspirerat fundamen-
talt olika bilder av demokratin i framtidssamhillet, samt hur dessa
bilder i sin tur skapar utgdngspunkt for o/ika tekniska méojligheter och
problem. Med viss kinsla f6r det dramatiska kan man hivda atc i I'T-
revolutionens spar har det politiska spektret 5ppnas igen, nya ideologiska
tankar begir foretride samtidigt som de gamla frigorna om demokrati,
samhille och marknad stills pa nytt. Tekniken kan sdledes anvindas for
skilda syften beroende pd visioner om samhillsformer och demokra-
tiideal. Vad som ir positivt for en modell kan mycket vil vara negativt
for en annan.”

Den tunna demokratin férutsitter framfor allt god information, vil-
ket stiller krav pa tillginglighet och presentationstérméga. Den snabba
demokratin fordrar omréstningsteknik i ndgon form, medan den starka
demobkratin, slutligen, dven kriver IT-stdd for diskussioner.®® Svaret
pa frégan om hur IT kan forbittra demokratin 4r alltsd inte »si« eller
»sd« utan »vilken typ av demokrati var det som skulle forbittras?«*! Ett
grundliggande problem i debatten kring e-demokrati har dock varit att
fundamentala frigor om vad som ir god och efterstrivansvird demok-
rati ytterst sillan stillts innan tekniska experter och konsulter kallas in
for att presentera firdiga tekniklsningar. Foljdaktligen gors inte hel-
ler ndgon analys av vad som egentligen dr demokratins akilleshil idag.
E-demokrati riskerar dirmed att bli dnnu ett exempel pd storstilade
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tekniska losningar som skickas ut i virlden for att timligen forvirrat
soka sina problem.

Forst demokratin, sedan tekniken!

Ett gott rad till den demokratiintresserade allminheten, politiker och
offentliga beslutsfattare i demokratiberdd skulle utifrin den hir korta
genomgangen kunna vara att utrusta sig med en vilbehovlig dos is i
magen: Ta forst tid pa er att tinka igenom er egen demokratisyn — hur
vill ni att demokratin ska fungera? — innan ni beger er in pa Teknik-
magasinet.®” Och vad som ir bra eller mindre bra demokrati, ja det 4r
ju till syvende og sidst klockrent ideologiska frigor som inte later sig
besvaras utifrin oberoende vetenskapliga kriterier. Genom att l3tsas
l6sa i grunden politiska och sociala konflikter med tekniska medel
kan man kanske undvika en besvirlig debatt for stunden. Att hidnvisa
oroade medborgare till skenbart objektiva teknikldsningar upphiver
dockssillan ndgra problem ilingden. Som den brittiske statsvetaren och
Blairrddgivaren Steven Colemann har hivdat skulle demokratidebatten
m4 vil av att ledande politiker dgnade mera tid 4t att bekymra sig 6ver
hur de kan ge medborgarna stérre anledning att rosta dverhuvud taget,
och mindre tid &t att forsoka uppfinna tekniska metoder for att gora
sjilva rostforfarandet bekvimare.

Vad som bér tilldggas dr tvé saker. For det forsta: det 4r bara genom
att prova som vi kan skaffa erfarenheter av hur e-demokrati fungerar,
eller inte fungerar, i praktiken. Dirf6r vore det vilgérande om de po-
litiska ansvariga pa sdvil nationell som europeisk nivé vigade h6ja am-
bitionsnivin och slippa l6s experimentlustan under den innevarande
valperioden, om inte annat for att kunna avfirda en del av de mer
verklighetsfrimmande idéerna om informationstekniken som den
stora lsningen pd demokratins verkliga eller inbillade problem.® Att
uppmuntra forskning och utvecklingsarbete inom det timligen nya
omridet demokrati och informationsteknik bér dock inte begrinsas
till att enbart handla om tekniknira frigor. Det dr minst lika viktigt att
fokusera mera svirfingade demokratiaspekter som t.ex. det offentliga
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rummets dndrade karaktir under trycket av politisk forindring och
teknisk utveckling, samt betydelsen av en vil utbyggd digital infrastruk-
tur. En sddan ambition kriver forstds storre resurser an dagens mycket
knappa tilldelning till forskningsomradet e-demokrati.*

Fér det andra: En grundforutsittning bakom samtliga demokrati-
modeller som har presenterats i den hir uppsatsen ir att medborgarna
har insyn i myndigheternas verksamhet samt tilleride till de motesplat-
ser ddr diskussioner och &siktsutbyten dger rum. I den framvixande
informationsteknikens sambhille 4r det forra inte minst en friga om
rittsordningen och yttrandefrihetens grinser i nya IT-baserade kom-
munikationsmedel, medan det senare allt mera berér medborgarnas
praktiska majligheter att ansluta sig till de elektroniska kommunika-
tionsniten. For ett samhille som blir alltmer beroende av informations-
teknik for sina demokratiska processer innebir det att folkstyret riskerar
att urholkas om det uppstar stora obalanser mellan olika grupper och
regioner i tillginglighet till den nya tekniken. Eftersom det 4r just vad
som tycks ha hint under de senaste 1520 drens politiska och tekniska
forindringar borde den primira uppgiften i ett demokratiskt reform-
arbete kanske inte vara att leta efter tekniska e-demokrati-16sningar,
utan snarare att sld vakt om alla minniskors principiella ritt till goda
kommunikationsmojligheter.®

Lars Ilshammar ér fil. dr i historia vid Orebro universitet och forestindare
[for forskningsprogrammet DemocrIT. Hans doktorsavhandling Offentlig-
hetens nya rum. Teknik och politik i Sverige 1969-1999 behandlar det
offentliga rummers forindrade villkor i Sverige under slutet av 1900-taler.
Sedan 1998 iir han ledamot av regeringens IT-kommission och har lett dess
observatorium for I'T, demokrati och medborgarskap.

E-post: lars.ilshammar@bhum.oru.se
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Noter

(SN}

Beckman 1995, s. 256.

Om »IT-valetq, se t.ex. Elger 1998, s. 8 samt Nilsson 1998, s. 26—29. Nilsson citerar
valforskaren Séren Holmberg som spidde att Internet skulle bli en viktig del av
valrorelsen 1998. »Webben vinner valet« 4r rubriken pd artikeln.

Barber 1999a.
For en oversike, se t.ex. Held 1996, s. 20.
Se t.ex. a.a., s. 21 f.

Det ir dock inte forsta gingen i den moderna historien som nya tekniska landvin-
ningar inspirerat till visioner av hur tekniken kan férindra demokratin. Thomas
Edisons forsta patent ar 1869 gillde t.ex. en elektronisk réstningsmaskin som skulle
hjilpa ledaméterna av den amerikanska kongressen att rosta genom en knapp-
tryckning, och dirmed forenkla och snabba upp den demokratiska processen.
Uppfinningen blev inte den succé som Edison hade hoppats. En kongresskom-
mitté ansdg att Edisons réstningsmaskin skulle hota olika minoriteter just genom
sin snabbhet. Deras enda méjlighet att fi gehor i kongressen var i regel att dra ut
pa debatten sd att motstdndarna till slut kunde vinnas for den egna saken. Se vidare
Wilhelm 2000, s. 1. 140 4r efter Edison dr mycket frindrat, men motsittningen
mellan teknikens snabbhet och demokratins lingsamhet bestr.

. Se t.ex. Johansson 1993, s. 74 ff.

. Detir osikert vem som f6rst formulerade termen »informationssamhille« och nir

detta skedde. Klart ir att begreppet hirstammar frin tiden fore den s.k. mikro-
elektroniska revolutionen i bérjan av 1970-talet. Redan 1969 publicerades i Japan

@



HUMAN IT RFFFRFFD SFCTION =

10.

en rapport med namnet Zoward the Information Society. Amnet har sedan dess
behandlats av forskare, politiker och populirvetenskapliga forfattare i manga
linder. I den svenska framtidsdebatten bérjade »informationssamhille« upptrida
nigra 4r in pd 1980-talet och en rad bécker pd temat utkom. Redan 1981 forekom
begreppet i en statlig utredningstext nir datadelegationen skrev att »Alla med-
borgare bér ha ritt till information och kunskap om informationssamhillets
mojligheter och risker«. Varje forsok att spira begreppets uppkomst och an-
vindning kompliceras dock av att informationssamhiille och en rad av mer eller
mindre utbytbara begrepp ofta anvinds synonymt i olika texter: det teknologiska
samhiillet, datorsamhillet, det postindustriella samhillet, kommunikationssam-
hillet, tjinstesamhillet, K-samhillet, IT-samhillet, kunskapssamhillet etc. Den
kanadensiske sociologen David Lyon pdpekar ocksa att rétterna till idén om ett
informationssamhille 4r sammanflitade pd ett komplicerat sitt: »It is hard to
disentangle the diverse stands of attempted social prediction, government policy,
futuristic speculation and empirical social analysis.« Denna begreppsforvirring
gor det inte ldtt att pd ndgot entydigt vis klargtra begreppets innehall. Se vidare
Drambo 1986, s. 13, Lyon 1995, s. 55, Tengstréom 1987, s. 12 samt DsB 1981:20, s.
254 f.

Den kanske mest kinda exponenten for detta utopiska tema ir amerikanen Alvin
Toffler. Ar 1980 publicerade han sin populirvetenskapliga bistsiljare 7he Third
Wave (pd svenska Tredje vigen). Redan 1969 hade Toffler presenterat en del av de
grundliggande tankarna i boken Future shock. Se vidare Drambo 1986, s. 13.

Lewin 1970, s. 237 ff.

11. A.a.

12. A.a.

13.

Ohlin 1971. Harry Schein forsékte i sin okonventionella utredningsrapport /nfor
en ny mediapolitik frin 1972 att formulera en medelvig mellan Lewins och Ohlins
perspektiv: »Kraven pd 6kad direkt demokrati pd vissa omriden bér mycket vil
l4ta sig forenas med 6kad representativitet pi andra omriden.« Han menade ocksé
att det frimst var tekniken som skulle komma att bestimma avvigningen mellan
dessa tvd utvecklingsriktningar: »Det dr dirfor sannolikt — och kan i hog grad
vara 6nskvirt — att den nya kommunikationsteknologin kommer att 4ndra vira
uppfattningar om arten och férdelningen av den direkta och den representativa
demokratin.« Schein 1972, s. 106 f.
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15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

. Masuda 1984 , s. 113 f.

Gidlund 1986, s. 141 f.

Lyon 1995, s. 57 f.

En utveckling mot stérre inslag av direktdemokrati, t.ex. genom mera frekventa
folkomrostningar (med eller utan hjilp av IT), har flera gdnger avvisats av de etab-
lerade partierna i Sverige. Folkstyrelsekommittén menade 1987 att om folkom-
rostningar blev ett normalt inslag i vart styrelseskick skulle partiernas ansvar infor
viljarna s§ smdningom urholkas. Kommittén ville istillet sl& vakt om de politiska
partiernas centrala stillning i svensk demokrati. Nir riksdagens konstitutionsut-
skott behandlade frigan i borjan av 1990-talet ansdg man att ett utvidgat bruk av
folkomrostningar riskerade att férsvaga det parlamentariska styrelseskicket och
motverka strivanden att stirka riksdagens stillning. Se vidare Dir 1996:6, s. 2 f.

Citat i SOU 1978:54, s. 375.

SOU 1981:45, 5. 133137, 193. Med nya medier avsigs i frsta hand text-TV, teledata
samt telefax.

SOU 1979:69, s. 56 f.
[Ishammar 1997, s. 9.
Datapolitik, s 8.

SOU 1994:118, s. 10 f.

Avsikten var att dterkomma med preciserade forslag, ett arbete som avbrots av
regeringsskiftet 1994. Om I'T-kommissionen och IT-politikens nytindning, se
vidare Ilshammar & Larsmo 1997, s. 27—43 samt Henriksson 1995, s. 23—27.

Astrém 1999, 5. 337. Denna typ av forsok gir ofta under namnet »elektronisk
forvaltning« eller »e-government«. Monstret har ocks varit patagligt i en euro-
peisk kontext. Roza Tsagarousianou drar, efter att ha jimfort ett antal europeiska
och amerikanska e-demokratiprojekt, slutsatsen att »In spite of the discources
of interactivity which underlie most ’electronic democracy’ initiatives, most of
them have in practice been executive-initiated, top-down and mostly based on
giving more access to information. Politics in this form remains more of a model
of convincing through the dissemination of information than of communication

and discussion.« Se vidare Tsagarousianou 1998, s. 174 f.
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26.

27.

28.

29.

Gronlund 2001, s. 42 f.

Utredningen menar att det for folkstyrets framtid ir viktigt att friga sig vilken
demokrati som man vill att informationstekniken ska frimja: »Demokratiut-
redningen vill 6ka medborgarnas méjligheter att paverka samhillet. Hittills har
informationstekniken frimst anvints tll att 6ka informationen frdn politiska
institutioners sida— tekniken har blivit ett stod framfor allt for servicedemokratin
eller, som vissa kritiker viljer att uttrycka det, ’skddardemokratin’.« Se vidare
SOU 2000:1, s. 98.

IIshammar 1998, s. 324 ff. Internetkulturen och dess framvixt har beskrivits i ett
flertal vetenskapliga och mera populira verk. Tvé av de intressantare ir den ame-
rikanske forfattaren Bruce Sterlings reportagebok 7he hacker crackdown, (Sterling
1993) samt den finlindske filosofen Pekka Himanens 7he Hacker Ethic (Himanen
2001).

[Ilshammar 1998, s. 325 ff. Om Internets fodelse, se ocksd Abbate 1994, s. 196 ff.,
Sterling 1993 samt Rheingold 1995, s. 65—70.

30. Videotex ir ocksi kiint som teledata, data-TV, viewdata, datavision m.m. Namnet

31.

32.

33.

Videotex kommer av att systemet kunde visa data pd TV-skidrmen. Se vidare Ohlin
1986, s. 15 f. I slutet av 1980-talet hade Videotex-system virlden éver nirmare 10
miljoner anvindare.

I[Ishammar 1998, s. 331 f. Se ocksé Ilshammar & Larsmo 1997, s. 116 ff.
Brand 1995.

Ilshammar 1998, s. 331, Rheingold 1995, s. 38—44. I takt med Internets snabba
tillviixt utvecklades nitkulturen under 1980-talet till en vixande politisk kraft.
Férsta tecknet pd att de amerikanska myndigheterna bérjade uppmirksamma,
och oroas, ver vad som hiinde i den elektroniska underjorden var FBI:s raid mot
BBS:er och dataspelféretag viren 1990, »Operation Sundevilc, utforligt skildrad
av Bruce Stetling i The hacker crackdown. De federala agenterna var pa jake efter
kriminella hackare och »phone phreaks«, men rikade ocks3 sla till mot helt oskyl-
diga nitaktivister, som chockade vaknade upp, forstod att deras subkultur hade
skakat om det etablerade samhillet och insig att de méste organisera sig. Det blev
borjan till Electronic Frontier Foundation, EFF, som bildades sommaren 1990 for
att sikerstilla att den amerikanska konstitutionens principer om yttrandefrihet
tillimpades 4ven i elektroniska medier. (Sterling 1993, passim.)
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34.

35.

36.

llshammar 1998, s. 331. Se ocksd Gronlund 2001, s. 172-175. Gronlund pdpekar
att de nedirvda kulturménstren frén Internet och sirskilt frin Community Net-
work-rérelsen inte nddvindigtvis behover ha med demokrati i formell meningatt
gora. Exempelvis kan uteslutning tillgripas mot minniskor med alltfér avvikande
asikter: »CN bygger pd medlemskap, inte medborgarskap.« Om det liberala och
teknologiska systemskiftet, se Bildt 1994, s. 10.

Citatet ir himtat frin en artikel om Electronic Frontier Foundation av Joshua
Quittner i tidskriften Wired. Se Quittner 1994, s. 80. I Sverige har EFF inspirerat
bildandet av Elektroniska Fronten eller »e-fronten« som verkar genom en e-post-
lista (e-fronten@bahnhof.se) samt en webbplats

(URL: http://www.bahnhof.se/e-fronten/).

Ilshammar 1998, s. 331.

37.A.a.

38.

39.

40.

Barlow 1996.
Ilshammar 1998, s. 332.

A.a. The Democratech Party har idag lagt ner verksamheten. I Sverige har liknande
idéer lanserats av det likasd avsomnade Direktpartiet. En av direktpartiets grun-
dare, Mikael Nordfors, driver dock arbetet f6r en mera direkt demokrati vidare via
foretaget Vivarto Technologies. Foretaget marknadstor bl.a. programvaran Net
Conference Plus som sigs méjliggora en flexibel representation dir deltagarna i
varje enskild friga kan vilja om de sjilva vill utnyttja sin rost eller 6verldta den
till nigon representant. En demonstration av systemet finns p& webbsidan med
URL: http://www.it-democracy.com:8080/demo/index.jsp?ID=124. Sidans rub-
rikdr»En ny dimension av demokrati«. Se ocksd Gronlund 2001, s. 85 f. Senare har
dnnu ett forsok att starta ett parti med namnet Direktpartiet forekommit. I kom-
munalvalet 2002 lyckades det nya partiet Demoex erévra ett mandat i Vallentuna.
Demoex bildades varen 2002 for att skapa ett forum f6r direktdemokrati via In-
ternet. Visionen ir att hela den politiska processen ska std 6ppen for allmianheten.
Demoex har inte nigon foreskriven politik. P sin hemsida skriver man: »Vi bestér
av medlemmar med olika sikter snarare 4n ett parti med gemensamt program.
Féreningen kommer kunna representera olika &sikter i kommunfullmikeige tack
vare att vira kandidater representerar medlemmarnas roster statistiskt.« Se vidare
URL: http://www.demoex.net/index2.htm
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41.

Hir anvinds bystimman och den atenska demokratin som direktdemokratiska
idealtyper. I verkligheten hade de ju mycket pdtagliga brister. S4 t.ex. uteslét den
atenska demokratin stora grupper, som kvinnor, invandrare och ofria. Den hade
ocksd vissa representativt valda organ. Se t.ex. Held 1996, s. 36 ff.

42. De bida perspektiven har bl.a. av Pippa Norris diskuterats i termer av forstirkning

43.

respektive mobilisering. Norris 2000, s. 120 ff. En liknande dikotomi bildas av
begreppsparet oligarki — bemiktigande dir oligarki syftar pd informationstekni-
kens potential att forstirka oligarkiska strivanden bland ett fital politiske aktiva,
medan bemiktigande hinvisar till majligheten att anvinda den nya tekniken
for att »bemikrtiga« medborgare. Kinda foretridare for dessa olika perspektiv dr
Robert Michaels respektive Barbara Cruikshank. Se vidare Michaels 1983, s. 39,
50, 122 samt Cruikshank 1999, s. 123 f. Ytterligare en snarlik indelningsgrund har
foreslagits av de brittiska statsvetarna Rachel Gibson och Stephen Ward, som gor
en indelning i tre idealtyper utifrin vilken inverkan IT férvintas i pa politik och
demokerati: revolution, reform respektive status quo. Gibson och Ward 2000, s.
17 f.

Ostberg, Olof 1996, s. 5.

44. Att representanter for de etablerade partierna ir starke skeptiska till direktdemo-

45.

46.

kratiska inslag beldggs i en enkitundersskning av Joachim Astrom, genomford
ar 2000. Enligt undersckningen var 91 procent av landets kommunstyrelseord-
forande positiva till att publicera politiska protokoll pd Internet, medan bara 29
procent ansdg att nitet limpade sig for direkta beslut och omrdstningar bland
medborgarna. Astrém och Brodin 2001, 5. 267.

Lewin 1970, s. 237. Som historikern Kjell Ostberg papekat har lagstiftarna allt-
sedan 1860-talets representationsreformer bemétt dessa problem genom att upp-
ritta olika »garantier mot demokratin«. »Knapptryckardemokrati« hotade att riva
upp dessa skyddsbarriirer. Se vidare Ostberg, Kjell 1996, s. 62-104.

Petersson 1996, s. 40 f. Peterson menar att de direktdemokratiska visionerna
forsummar opinionsbildningens betydelse och behovet av diskussion. Dessutom
anser han att ansvarsforhallandena blir luddiga. I alla kinda former av demokrati
finns en méjlighet ate stilla de styrande till ansvar och byta ut dem om man inte
ir nojd. I en direkedemokrati upploses ansvaret och blir ogripbart. Petersson
anser ocksd att en direktdemokrati undervirderar betydelsen av ledare. De folk-
valda ska inte bara passivt registrera raidande dsikter, utan har ocksa till uppgift
att g fore och aktivt bilda opinion. Det finns dven tekniska invindningar mot
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47.

»knapptryckardemokrati«. Anders R. Olsson hivdar t.ex. i en expertuppsats till
Demokratiutredningen att oldsta tekniska problem kring sikerhet och sdrbarhet
under éverskadlig tid utesluter en renodlad elekeronisk direktdemokrati. Se vidare
Olsson 1999, s. 27 ff. For en aktuell dversikt av olika positioner i debatten om
elektroniska omrostningar, se ocksd Gronlund 2002, s. 233—254.

Man bér ocksa vara medveten om att de bdda synsitten uppvisar en viss geo-
grafisk férdelning som formodligen grundar sig pa skillnader i politisk tradition
och kultur. Som redan antytts dominerar t.ex. det konventionella representativa
synsittet i svensk debatt, medan det radikala direktdemokratiska synsittet ir be-
tydligt vanligare i en amerikansk tradition. Aven i den svenska debatten har dock
roster hojts for en utveckling i direktdemokratisk riktning. Tomas Ohlin, tidigare
bl.a. sekreterare i IT-kommissionen, menar t.ex. att »datorstddda rddgivande om-
réstningar bér anvindas i anknytning till politiska samrdd och sammanstillning
av resultat frin politiska diskussioner«. Statsvetaren Anders Westholm ser bade
demokrati som dialog och demokrati som votering som viktiga inslag i en demo-
kratisk process. Utredaren Carl-Oije Segerlund anser att det finns skil att testa
direktdemokratiska omréstningar som ett komplement till den representativa
demokratin, framfor allt pa lokal niva. Aven UngdomensIT-rdd (en statlig utred-
ning) har foreslagit steg i direktdemokratisk rikening. I'sitt betinkande Mega-byte
skriver man att det dr »medborgarna som ska styra den politiska dagordningen« och
kriver att regeringen tar initiativ till »forsiksverksambet med elektroniska forum for
direktdemokratiskt inflytande pé lokal nivi«. Alla amerikanska debattorer 4r inte
heller fullt s3 radikala som t.ex. EFF och The Democratech Party. Presidentkan-
didaten Ross Perot propagerande under valkampanjen 1992 for inférande av
elektroniska stadshus (ETM, »Electronic Town Meetings«) dir minniskor kan
diskutera och dven rosta i vissa frigor. Tekniken skulle i detta scenario fungera
som ett system f6r medborgerlig aterkoppling, och med Perots ord sinda »a laser-
like message to their government giving their opinion«. Perots vision var att
teruppritta den amerikanska »urformen« fér demokrati — métet i stadshuset
ddr medborgarna samlades for att diskutera och besluta i gemensamma frigor.
Denna métesform var vanlig i New England for 200 ar sedan och har sedan dess
varit foremal for en ofta romantiserad historieskrivning. Se vidare Astrom 1998,
s. 24 samt SOU 1996:181, s. 82, §5.

48. Astrom 1998, s. 29 f., samt Ilshammar & Astrom 2001, s. 93-99. Se ocksi Prem-

fors m.fl. 1994, s. 24—28. Snabb demokrati 4r identisk med vad som tidigare har
kallats direktdemokrati, medan tunn demokrati nirmast motsvarar en represen-
tativ demokratimodell med inslag av elitstyre. Den starka demokratin kallas dven
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49.
50.

51.

52.
53.

54.

55.

deltagardemokrati eller deliberativ demokrati. En alternativ typologi presenteras
av Bellamy & Taylor. I boken Governing in the Information Age diskuterar de ka-
tegorierna stark, populistisk och konsumentdemokrati (consumer democracy).
Populistisk demokrati motsvarar nirmast vad som tidigare ovan kallats elitdemok-
rati, medan konsumentdemokrati stir for en modell dir medborgarnas intressen
och preferenser frimst kanaliseras genom konsumtion av den offentliga sektorns
service och ginster. Se vidare Bellamy & Taylor 1998, s. 98 f. Dessa perspektiv
behéver inte alltid std i motsats till varandra. Genom »leverans« av service och
tjanster skapas en stor del av forvaltningens och de politiska representanternas
legitimitet infor viljarna/medborgarna. Begrepp som elektroniska medborgar-
kontor, elektronisk férvaltning, 24-timmarsmyndigheten etc. brukar anvindas i
pigdende satsningar inom omradet konsumentdemokrati.

Eriksen & Weigird 2000, s. 141.
Se t.ex. Putnam 1996, s. 109, 206213, 218 ff.

Kirt begrepp har som vanligt minga namn. Den starka demokrativarianten dr ock-
sd kiind som diskursiv, participatorisk, kommunikativ, deltagande, republikansk
eller radikal demokrati (i Sverige ibland ocksd som folkrorelsedemokrati). Se
vidare Ilshammar & Astréom 2001, s. 95 f.

Dahlgren 1995, s. 3 f., samt Eriksen & Weigérd 2000, s. 141 f.
Eriksen & Weigdrd 2000, s. 142.

Den svenska Demokratiutredningen tog i sitt slutbetinkande i februari 2000
stillning for en stark demokratimodell: »Vi férordar en deltagardemokrati med
forstirkea inslag av den deliberativa demokratiteorin. Detta innebir att varje med-
borgare méste ges storre méjligheter till deltagande, inflytande och delaktighet.«
SOU 2000:1, s. 243.

Eriksen & Weigdrd 2000, s. 141. Jiirgen Habermas har utvecklat vad denna strid
kring vad han kallar den »paradigmatiska bakgrundsférstdelsen av demokratin«
handlar omien intressant essi frin 1994. Habermas betonar hir solidariteten som
killa till samhillelig integration. I den idealtypiskt starka eller »republikanskac
demokratiformen #r demokratin: »det medium genom vilket medlemmarna i
naturligt uppkomna solidariska gemenskaper blir medvetna om sitt beroende av
varandra och, i egenskap av medborgare, med vilja och medvetande utformar de
existerande relationerna av dmsesidigt erkinnande till ett forbund av fria och lika
rittspersoner«. Habermas 1994, s. 24.
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56.

Enligt statsvetaren Stig-Bjérn Ljunggren handlar demokrati antingen om »hur
man réiiknar nésor— eller om hur man uppfattar det goda sambiillet«. Den snabba och
den starka demokratimodellen blir dirmed »ndsrikningsdemokratin« respektive
»studiecirkeldemokratin«. Ljunggren 1998, s. 15, 35.

57. lishammar & Astrém 2001, 5. 95 f. Se éiven Ingelstam 1999, s. 109 f. Lars Ingelstam

58.

hivdar att det fram till en viss punkt rider en oproblematisk enighet om vad man
ska mena med demokrati: allmin och lika réstritt, fri opinionsbildning m.m.
Direfter vidtar emellertid en konflikt mellan en minimalistisk eller revisionistisk
demokratisyn som innebir att demokratin »bara« ir en beslutsform som strikt
ska begrinsas till det demokratiska systemet, och en hillning som betonar demo-
kratin som kulturell rorelseriktning med normativ laddning. Enligt det senare
forhallningssittet, som Ingelstam sjilv omfattar, ska demokratin fungera som
overideologi inte bara inom det politiska omradet i sniv mening, utan ocksé »till-
mitas virde som riktningsgivare och strivan inom alla omraden av samhillslivet«.
Poiingen med att betrakta demokrati som en samhillelig 6verideologi ir enligt
Ingelstam inte att alla verksamheter nédvindigtvis ska styras efter den demokra-
tiska principen, utan snarare att ligga en bevisborda pa aktdrer som hivdar att
mindre demokratiska ordningar ir att féredra framfor mera demokratiska.

Grénlund 2001, s. 54. Community networks 4r frivilliga sammanslutningar i
det civila samhillet, som anvinder IT-redskap som diskussionslistor, chattar,
elektroniska storméten osv. De ir oftast rent sociala, men det finns ocksd minga
exempel pd nitverk dir politiska frigor diskuteras. Community Networking,
eller Community Informatics (CN, CI) handlar om att anvinda IT for att skapa
eller uppritthalla social gemenskap, vanligen i ett lokalsamhille. CN har rétter i
hackerkulturen, men omfattar nu miljoner minniskor éver hela virlden. Se vidare
Gronlund 2001, s. 10, 77 f.

59. Astrom 1999, S. 322.

60.

Gronlund 2001, s. 56 f. Som statsvetaren Anna Bjurstrém pipekar i en uppsats
om demokrati som handelsvara ir de nya »e-demokratikonsulterna« birare av
olika demokratiska ideal och visioner. »Modellstarka« aktdrer kan dirmed p3-
verka problemformulering och demokratisyn med sina produkter och tjinster.
Bjurstrém 2001, s. 51-56.

61. Barber 1999b, 5. 13, Astrém 1999, 5. 322. Astrm menar att varje forsok att utveckla

demokratin med informationsteknikens hjilp méste bérja med en diskussion om
demokrati och vilken typ av demokrati som 4r 6nskvird. Ett annat sitt att se pd
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saken dr att vissa demokratiska processer har littare att framhivas in andra, bero-

ende pa vilket IT-stdd som finns tillgingligt. Se vidare Gronlund 2001, s. 52.

62. Demokratiutredningen menade i sitt slutbetinkande att det for folkstyrets framtid

63.

64.

65.

4rviktigt att friga sig vilken demokrati som man vill att informationstekniken ska
frimja: »Demokratiutredningen vill ka medborgarnas méjligheter att paverka
samhillet. Hittills har informationstekniken frimst anvints till att 6ka informa-
tionen frin politiska institutioners sida — tekniken har blivit ett stéd framfor allt
for servicedemokratin eller, som vissa kritiker viljer att uttrycka det, 4skidarde-
mokratin’.« SOU 2000:1, s. 98.

En kartliggning av pdgdende forskning pa uppdrag av IT-kommissionen hésten
2000 visade med stor tydlighet att demokrati och IT inte 4r ndgot sammanhdllet
och vildefinierat forskningsfilt. Den forskning som trots allt bedrevs hade en
mycket spridd dmnestillhérighet, skedde i blygsam omfattning och saknade dess-
utom tillrickliga ekonomiska resurser (Forskning om I'T och demokrati 2000, 5. 76).
Aven demokratiutredningen har i sitt slutbetinkande uppmirksammat behovet
av stdrre satsningar pa FoU: »En statlig och kommunal politik bér i frsta hand
inrikea sig p& att utveckla tekniker och metoder for en sddan deltagardemokrati
med IT-stdd.« Se vidare SOU 2000:1, s. 108.

Enligt den ovannimnda kartliggningen 4r ansatsen i flertalet pdgiende forsk-
ningsprojekt att empiriskt studera hur minniskor, organisationer eller samhille
tar i ansprdk en ny »framvixande« teknik: »De samhilleliga forutsittningarna
—etablerade demokratiska strukturer/processer for beslutsfattande, medborgarnas
kunskaper och livsvillkor i 6vrigt — tas for givna. Forskaren soker svar pa frigor
om/hur I'T ’paverkar’ detta givna. Att med sma ekonomiska resurser bedriva n3-
gon annan slags forskning ir naturligtvis svirt, men dirmed riskerar ocksa kun-
skapsuppbyggnaden att bli konserverande snarare in att §ppna for forindring.«
Forskning om IT och demokrati 2000, s. 76.

Se vidare Ilshammar 2002, passim.
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