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Forord

Luppen kunskapscentrum &r ett regionalt FoU-center i samverkan mellan lanets
kommuner, landstinget och Halsohtgskolan med uppdrag att bygga broar och skapa
motesplatser mellan praktik och forskning. Centrat startade ar 2000 och har sedan
dess genomfort en mangd aktiviteter utifran det uppdrag som vi fatt. Ett av de teman
som centrats uppdragsgivare gett handlar om att arbeta med kunskaps och
metodutveckling nar det galler dldres delaktighet i aldreomsorgen. Under aren som
gatt har nagra olika projekt genomforts inom temat, bland annat det tredriga ADLA
projektet (Aldres delaktighet) som syftade till att ge personal kunskap om hur man pa
ett enkelt men strukturerat satt kan genomféra samtal med de &ldre som kan ligga till
grund foér kontinuerligt utvecklings- och forbéattringsarbete. Den foreliggande
utvarderingen av Projekt Personlig Service(PPS) ar ocksa en del i detta tema.
Jonkopings kommun har under aren 2007-2008 genomfort ett metodutvecklingsarbete
inom ett avgransat geografiskt omrade som syftat till att 6ka forutsattningarna for de
aldre till 6kat inflytande 6ver den hemtjanst de ar beviljade. Projektet har foljts och
utvarderats av doktorand Tove Persson pa Institutet for gerontologi, Halsohdgskolan
Jonkoping. Aldres forutsattningar for inflytande &r en komplex process och nagra av
de svarigheter som kan finnas ar brukarnas moéjlighet att ta till sig information, deras
beroendestéllning och oklara regelsystem. De slutsatser man kan dra ar att ett val
fungerande samspel mellan personal och brukare &r grunden for brukarinflytandet. Ett
positivt, medvetet och systematiskt forhallningssatt fran ledning och personal ger
okade forutsattningar for de aldres majlighet till inflytande. Utvarderingen visar ocksa
pa att arbetstillfredsstalle 6kar for personalen nar de upplever att det ar legitimt att
arbeta pa ett mer individorienterat satt som gor arbetet mer varierat och de dldre mer
ndjda.

Jonkdping juli 2008

Karin Renblad, FD
Verksamhetschef och FoU-ledare profilomrade aldre
Luppen kunskapscentrum



Sammanfattning

Under varen 2007 gav kommunfullmaktige i Jonkdping socialnamnden i uppdrag att
"i ett avgransat geografiskt omrade paborija ett arbete i linje med Falu kommuns
Projekt Personlig Service”. Projektet har genomforts under drygt ett ars tid pa
Grashagens hemtjanstomrade och finansieras inom befintlig budget.

Projekt Personlig Service (PPS) riktar sig till aldre personer med hemtjénst. Syftet
med projektet ar att ge forutsattningar for 6kat brukarinflytande inom det aktuella
hemtjanstomradet. Det enskilda bistandsbeslutet anger ramarna for vilka insatser som
den enskilde brukaren beviljas. En central tanke i PPS &r dock att brukaren
tillsammans med personalen skall utforma och paverka innehallet i insatserna. En
beviljad insats kan saledes utforas pa olika satt. En stadinsats kan till exempel
innebara att en brukare, vid ett visst tillfalle, valjer att fa hjalp med att rensa
garderober istallet for att fa golven dammsugna. Projektet har inneburit att personalen
har motiverats att arbeta med ett nytt forhallningssatt, dar stor vikt lagts vid
flexibilitet. PPS pa Grashagen kan delas in i fem huvudsakliga delar; 1) Mgjlighet att
byta beviljade insatser mot varandra; 2) Inflytande 6ver hur beviljade insatser utfors,
3) Mojlighet att byta dag for insats; 4) Forstarkt kontaktmannaskap; 5) Inférande av
brukartelefon.

Denna rapport ar ett resultat av en utvéardering av projektet. Syftet med utvarderingen
var att soka svar pa om PPS lett till 6kade forutsattningar for brukarinflytande inom
det aktuella hemtjanstomradet. | rapporten beskrivs brukarnas och personalens
upplevelser av projektet och mojligheter samt problemomraden har identifierats.
Utvarderingens datamaterial bestar av individuella intervjuer, enkatmaterial samt
personalens dokumentation. Hemtjanstpersonalen samt enhetschef och
bistandshandlaggare har blivit intervjuade vid tva tillfallen. Det forsta tillfallet var
fore projektets start varen 2007 och det andra ett ar senare. Ett slumpmaéssigt urval av
tio brukare intervjuades i sina hem under varen 2008. En brukarenkat skickades ut vid
projektets start och samma enkat skickades ut ett ar senare. Personalens
dokumentation bestar i att de under projektets gang skrivit ner vilka byten brukarna
genomfort.

Utvarderingen visar pa tendenser att steg tagits mot ett 6kat brukarinflytande. En del
brukare har bytt beviljade insatser mot varandra, till exempel genom att man valjer att
ga en promenad istéllet for att stada vid ett visst tillfalle. Flera brukare har ocksa
utnyttjat mojligheten att, tillsammans med personalen, paverka hur insatserna utfors,
till exempel genom att fa hjalp att frosta av frysen eller stada balkongen istéllet for att
dammsuga under stadinsatsen.

Aven om brukarna i viss man utnyttjat de méjligheter som skapats inom projektets
ramar, sa visar rapporten att det fortfarande finns flera problemomraden som hindrar
att intentionerna med projektet realiseras fullt ut. Det storsta problemomradet bestar i
svarigheten att na ut med information till brukarna. Trots att brukarna fatt bade
skriftlig och muntlig information vid flera tillfallen, hade de, med ett fatal undantag,
vasentliga brister i sin kinnedom om projektet. Om brukarna skall kunna utnyttja de
Okade maojligheter till inflytande som projektet medfor, krévs att de &r medvetna om
vilka mojligheter som faktiskt finns.



Analysen utifran ett brukarperspektiv tyder pa att de flesta inte upplevt nagra storre
forandringar. En tankbar forklaring till detta kan vara att personalen redan innan
projektet hade ett relativt flexibelt arbetssétt och ibland gjorde lite "extra”, det vill
saga utforde hjalp som lag utanfor det beviljade bistandsbeslutet. Detta kan ha gjort
att en del brukare inte upplever nagon storre skillnad, utan tycker att det mesta &r som
forr.

Utvarderingen visar vidare att det under projektets gang 6ppnats upp for mojligheter
for brukarinflytande pa Grashagens hemtjanstomrade. Analysen visar att det 6verlag
finns ett fungerande samspel mellan brukare och personal, dar man kommunicerar
med varandra i hog utstrackning. Med tanke pa brukarnas beroendesituation &r detta
samspel en grundldggande forutsattning for att brukarna skall utéva inflytande 6ver
sina insatser.

Analysen fran personalperspektivet visar att bade hemtjanstpersonalen och ledningen
har en positiv installning till projektet och till ett 6kat brukarinflytande. Personalen
har inte upplevt projektet som betungande och manga i personalgruppen har
uppskattat projektet och menar att det lett till en 6kad variation i deras arbetsuppgifter.
De flesta i personalgruppen upplevde dock att projektet i mangt och mycket paminde
om det arbetssétt de haft sedan tidigare. En skillnad med PPS &r att det numera &r
legitimt att avsta fran "regler” for hur en viss insats skall utféras och géra nagot extra
eller annorlunda under exempelvis stddningen. Om en brukare tillsammans med
personalen kommer dverens om att strunta i dammsugningen en dag och istallet frosta
av frysen, sa behéver personalen inte kanna att hon bryter mot reglerna om bostaden
inte blir stddad vid detta tillfalle.

Trots att det inte funnits nagra egentliga begransningar i vad personalen skall hjélpa
till med, har det inte framkommit nagra 6nskemal som varit svara att uppfylla, vilket
det fanns en radsla for i borjan av projektet. Aret med PPS pé& Grashagen visar att
risken ar liten att brukarna kommer med orimliga 6nskemal. Utifran ett
brukarperspektiv tycktes dock aven ganska begransade &ndringar vara betydelsefulla.
Det kan vara en brukare som kénner sig for trott for att duscha och som kommer
dverens med personalen om att sitta och spela spel istéllet. Pa sa satt utnyttjas tiden
och brukaren far social samvaro och kan duscha vid ett senare tillfalle nar han eller
hon kanner sig piggare.

Det ar dock viktigt att patala att manga brukare fortfarande inte riktigt vet vad
projektet innebar och vilka mojligheter de har att paverka, vilket visar vilka
svarigheter som finns med att na ut med information till denna malgrupp.
Utvarderingen visar vidare pa tendenser att om fler av Grashagens brukare far
kannedom om mojligheten med PPS, behdver detta inte innebéra en 6kad arbetsborda
for personalen. Avslutningsvis har utvarderingen visat att aven sadant som kan ses
som ganska begransad paverkan av en insats kan ha stort varde for den enskilde
brukaren.
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Inledning

Under varen 2007 gav kommunfullmaktige i Jonkdping socialnamnden i uppdrag att
"i ett avgransat geografiskt omrade paborija ett arbete i linje med Falu kommuns
Projekt Personlig Service”. | uppdraget ingick ocksa att utvardera projektet.

Projekt Personlig Service (PPS) riktar sig till aldre personer med hemtjanst och
finansieras inom befintlig budget. Projektet fokuserar pa att brukarna skall ges
mojlighet att tillsammans med personal utforma och paverka innehallet for sina
beviljade insatser®. Brukarna skall ocksa ges méjlighet att andra dag fér beviljad
insats om detta meddelas minst en vecka innan planerad insats. Det tidigare
kontaktmannaskapet skall forstarkas genom att brukarna ges maojlighet att vélja
kontaktman och genom regelbundna brukarsamtal. Projektet innebar ocksa att
telefonrutinerna andras i syfte att 6ka tillgangligheten.

Beskrivning av Grashagens hemtjanstomrade

| Jonkopings kommun har Projekt Personlig Service genomforts under drygt ett ars tid
pa Grashagens hemtjanstomrade. Grashagen ar ett relativt litet hemtjanstomrade i
vastra Jonkoping. Under projekttiden var mellan elva och tolv personer anstéllda vid
Gréshagens hemtjénst, samtliga kvinnor. Nio personer ar utbildade underskoterskor
och tva ar vardbitraden. Enhetschefen pa Grashagen har varit chef for arbetsgruppen
sedan fem ar tillbaka.

Installningen till ett projekt kan ha betydelse for dess genomférande och det ar darfor
viktigt att klargdra att det var enhetschefen tillsammans med personalgruppen som
sjalva anmélde sitt intresse att prova pa Projekt Personlig Service. Projektet var
foljaktligen inget som patvingades dem ovanifran.

| projektet ingar samtliga brukare av hemtjanst pa Grashagen, undantaget de som
endast har matkorg. Vid starten ingick totalt 31 brukare i projektet, varav 11 var man
och 20 var kvinnor. Ett ar senare hade antalet ¢kat till 39 brukare, bortraknat de som
endast hade matkorg. En stor del av brukarna ar mellan 75 och 85 ar gamla och de
har i genomsnitt 26 timmar beviljad hjalp fran hemtjansten per manad.

Nar PPS paborjades skapades en projektgrupp och en referensgrupp. Projektgruppen
bestod av projektledare/enhetschef, utvecklingsledare, bistandshandlaggare och tre
medarbetare frdn Grashagens hemtjanstgrupp. Aven omrédeschef har medverkat vid
vissa projektgruppsmaten. Projektgruppen har bland annat haft i uppgift att medverka
I planering och uppféljning av projektet samt att utforma forslag och avrapportera till
framforallt hemtjanstgruppen. En annan av projektgruppens uppgifter har varit att
sprida information om PPS till olika akt6rer inom och utanfor Jonképing kommun.

| referensgruppen ingick representanter fran kommunala pensionarsradet, tva
medarbetare fran hemtjanstgruppen, projektledare/enhetschef, bistandshandlaggare,
utvecklingsledare och adjungerad omradeschef. Referensgruppen har traffats tva

! Projektets olika delar beskrivs mer utférligt i stycket “Projekt Personlig Service (PPS) pd Grashagen”.
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ganger per termin under projekttiden och da fatt rapporter om projektet fran
projektledaren.



Tidigare forskning om brukarinflytande och PPS

Den enskildes inflytande 6ver sin omsorg har kommit allt mer i fokus sedan 1990-
talet. En del i denna utveckling ar att en rad olika projekt for att 6ka inflytandet inom
aldreomsorgen har startats runt om i landet. Ett av dessa projekt &r "Projekt Personlig
Service” som bygger pa ett pilotprojekt som genomférdes i Uppsala och i Ostersund
1999- 2000 (Willumsen, 2000). Projekt Personlig Service utgar fran idén att man som
brukare sjalv vet bast vad man vill ha hjalp med i vardagen fran hemtjansten. Aven
om det enskilda bistandsbeslutet anger ramarna for hjélpen, ar tanken att det skall
finnas utrymme att utforma hjélpen i samspel mellan brukare och hemtjanstpersonal.
Malet med PPS ar att starka den enskildes inflytande 6ver vad man far hjalp med, hur
och nér servicen ges och av vem eller vilka som ger servicen.

Utover Projekt Personlig Service har flera andra projekt utvecklats for att 6ka
inflytandet i hemtjéansten i olika delar av Sverige. Manga av dessa skiljer sig
vasentligt fran PPS, dven om det finns vissa likheter. | Goteborg har stadsdelen Askim
infort en modell dar den enskilda beviljades service individuellt i timmar i stéllet for
som tidigare i insatser (Lofstrom, 2007). Ett annat exempel ar projektet valfri
aktivitet” i Orgryte, som syftar till att ge brukarna méjlighet att valja en valfri aktivitet
utover sin ordinarie hemtjanst (Rydberg, 2008).

Kommunernas arbete for att 6ka aldres inflytande har utvérderas av Socialstyrelsen.
Utvarderingen visar att fa kommuner har nagot genomtankt arbete for
brukarinflytande och det saknas utvecklade tankar om empowerment (Socialstyrelsen,
2008). Kritik har framforts mot att kommunerna har en for snav syn pa
brukarinflytande och att de aktiviteter som férekommer for att 6ka brukarinflytandet
sallan utvarderas pa annat satt &n genom brukarundersokningar (Socialstyrelsen,
2008).

Denna utvardering &r inte den forsta i sitt slag och tidigare varianter av PPS har
utvarderats i ett flertal kommuner. Den mest omfattande utvéarderingen genomfordes
2004, dar erfarenheterna av PPS i Falun, Norrtélje, Karlstad och Kristianstad
jamfordes och analyserades (Wikstrom, 2004). Projektet genomférdes pa nagot olika
satt i de olika kommunerna och Falu kommuns version har utgjort foérebild for
genomforandet av PPS vid Grashagen. Erfarenheterna fran utvéarderingen i Falu
kommun har lett till att projektet modifierats ndgot vid genomférande pa Grashagen.
Ett exempel pd detta ar att "tidsbanken” tagits bort. Brukarna pa Grashagen har
saledes inte givits mojlighet att spara tid, eftersom det i Falun framkommit att detta
forfarande varit svart for brukarna att forsta.

Vad ar brukarinflytande?

Debatten om brukarinflytande kan ses som en del i en trend som vuxit starkare i takt
med den offentliga sektorns tillvaxt &nda sedan 1970-talet. Det har speciellt
understrukits det felaktiga i att brukare inte kan paverka sin situation direkt. Att den
enskilde bor fa ett stérre inflytande bade 6ver hur hemtjansten utfors och av vem
hjalpen ges har betonats allt mer (Dahlberg och Vedung, 2001; Kommunférbundet,
2001; Wikstrom, 2004).



Ofta skiljer man pa olika nivaer och grader av brukarinflytande. Méller (1996)
identifierar fyra paverkansnivaer som brukare kan utva inflytande pa. De tva forsta
nivaerna ar knutna till vuxna svenska medborgares politiska rattighet att utéva sin
rostratt i allmanna demokratiska val. Den tredje institutionella nivan kan till exempel
handla om ett hemtjanstomrade eller ett sarskilt boende dar brukaren sjalv eller
tillsammans med andra kan paverka verksamheten (Moller, 1996; Socialstyrelsen,
2008).

Nationell niva dar lagarna stiftas

Kommunal niva dar man fordelar skattemedel och antar policys och riktlinjer
Institutionell niva, dar bistandsbeslut tas och verksamheten organiseras
Vardagsniva, dar hemtjanstpersonalen maéter brukaren.

Det ar vanligt att brukarinflytande beskrivs som ett kollektivt inflytande. Brukarna ses
da som representanter for ett gruppintresse och brukarinflytande innebéar darfor ett
kollektivt snarare &n individuellt inflytande (Méller, 1996). Denna typ av inflytande
kommer 6ver huvudtaget inte att beroras i denna utvardering. | Projekt Personlig
Service ligger fokus pa mojligheterna for den enskilde att paverka de egna insatserna i
hemtjanstens vardag. Jag kommer i denna utvérdering att utga fran motet mellan den
enskilda brukaren och hemtjanstpersonalen. Néar begreppet brukarinflytande anvéands i
rapporten syftar det fortsattningsvis till brukarens individuella inflytande pa
vardagsnivan.

Vilka argument anvands for brukarinflytande?

Brukarinflytande &r ett centralt begrepp inom PPS dér det ges en positiv innebord.
Begreppet ar dock inte okontroversiellt och framstélls ibland som negativt och ibland
som positivt, beroende pa vem man fragar. Det &r viktigt att understryka att denna
utvardering varken tar stallning for eller emot brukarinflytande. Likval &r det viktigt
att lasaren ar medveten om att begreppet kan forstas utifran flera olika perspektiv.
Exempel pa detta tydliggors i litteraturen, dar en del forfattare menar att
brukarinflytande &r negativt ur demokratisynpunkt och medan andra menar precis
tvartom; att det ar en forutsattning for demokrati (Eriksen och Weigard, 1993;
Dahlberg och Vedung, 2001). Bland foretradarna framfors ofta argument om att ett
Okat brukarinflytande kan géra verksamheten mer effektiv och leda till férbattrad
services for brukaren. Andra argument som fors fram &r att brukarinflytande kan
skapa legitimitet at den offentliga verksamheten (Moller, 1996). En Gversikt av olika
argument for brukarinflytande presenteras i boken "Demokrati och
brukarutvérdering” (Dahlberg och Vedung, 2001). Forfattarna redogor for sex
argument till varfor brukarna bor ges 6kat inflytande:

1. Det medborgarfostrande argumentet. Syftet ar har att fostra méanniskor till
goda medborgare. Brukarinflytandet har har inget varde i sig utan &r endast ett
medel for att uppna medborgerlig skolning.

2. Det expressivistiska argumentet. Syftar till att ge brukarna de kansloméssiga
fortjanster som aktivitet, diskussion och umgange med andra manniskor kan

ge.



3. Legitimitetsargumentet. Syftar till att ge besluten legitimitet. Om brukarna ges
mojlighet att paverka sa kanske servicens innehall mots av storre forstaelse
fran brukarnas sida.

4. Det effektivitetsorienterade argumentet. Brukarinflytandet kan 0ka
maluppfyllelsen och darmed leda till battre effektivitet.

5. Maktutjamningsargumentet. Genom att ge brukarna storre inflytande sa
minskas maktobalansen.

6. Serviceanpassningsargumentet. Brukarinflytande &r ett sétt att forbattra den
aktuella servicen for brukarna.

Tidigare studier av brukarinflytande inom aldreomsorgen har framfor allt relaterat till
maktutjamningsperspektivet. Utifran detta perspektiv syftar brukarinflytande till att
paverka den asymmetri som ofta utmarker vard- och omsorgsrelationer (Wikstrom,
2004; Aronsson et al., 1995). Att brukarens makt 6kar behdver dock inte
nodvandigtvis medfora negativa konsekvenser for hemtjanstpersonalen. Exempel pa
detta ser vi i tidigare studier, som visar att ett 6kat brukarinflytande kan leda till att
personalen upplever att deras arbetsuppgifter blir mer intressanta och meningsfulla
(Wikstrom, 2004; Aronsson et al., 1995; Drugge, 2003).

Projekt Personlig Service (PPS) pa Grashagen

| projektplanen formuleras malet med PPS pa Grashagen enligt foljande:

”’Genom att genomfora PPS ge forutsattningar for okat brukarinflytande inom det
aktuella hemtjanstomradet™.

Projektets syften lyder:

e Att ge brukarna majlighet att paverka hur och nar beviljade insatser skall
utforas.

e Att dka brukarens och anhdrigas inflytande genom storre tillganglighet.

e Att genom att ge mojlighet for brukaren att valja kontaktman och regelbundet
genomfora brukarsamtal ge forutsattningar for 6kat brukarinflytande.

| likhet med Falu kommun har en viktig del i PPS pa Gréashagen varit stravan att
forena brukarinflytande med medarbetarinflytande®. | projektplanen betonas
samspelet mellan personalen och brukarna och att tanken &r att brukarna tillsammans
med personalen skall utforma och paverka innehallet i insatserna. PPS har inneburit
att personalen motiverades att arbeta med ett nytt forhallningssatt, dér stor vikt lades
vid att gora avsteg fran "regler” (Projektplan, Sn 2007:8-73). Vid Grashagens
hemtjanst har PPS bestatt av foljande delar:

2 Hur projektet p& Grashagen genomférdes steg for steg beskrivs utforligt i bilaga 2.
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Mojlighet att byta beviljade insatser mot varandra
Inflytande dver hur beviljade insatser utfors
Mojlighet att byta dag for insats

Forstarkt kontaktmannaskap

Brukartelefon

Dessa delar presenteras i korthet nedan.

Mojlighet att byta beviljade insatser mot varandra

Att byta beviljade insatser mot varandra innebar att brukaren far méjlighet att byta
ordningsfoljd pa sina insatser. Nar personalen kommer till brukarens hem é&r det
brukaren som véljer vad som ska goras vid just detta tillfalle. Det kan till exempel
innebdra att en brukare viljer att gd en promenad istallet for att stada. Nar det &r
promenad pa schemat nasta gang kan brukaren vilja att ta stadningen vid detta
tillfalle.

Inflytande Aver hur beviljade insatser utfors

Om en brukare till exempel har stadning som beviljad insats, sa kan han eller hon
paverka vad som skall utforas inom ramen for stadinsatsen. Istallet for "vanlig”
stadning med dammsugning och vattorkning av tva rum och kok samt rengéring av
badrum, s& kan brukaren valja att fa hjalp med att frosta av frysen, gora i ordning
balkongen, plantera om blommor eller vad han eller hon anser sig var i behov av just
den dagen.

Mojlighet att byta dag for insats

PPS ger brukarna mojlighet att byta dag da en insats skall utféras. Om en brukare till
exempel brukar fa sin stadning utford pa torsdagar, men av ndgon anledning 6nskar fa
det utfort en annan dag s& kommer hemtjéansten att forsoka losa detta. Eftersom byten
av dagar kraver justeringar i personalens scheman, sa informeras brukarna om att de
skall sdga till minst en vecka innan de 6nskar byta dag.

Forstarkt kontaktmannaskap

Brukarna skall fa O6kade mojligheter att valja vem som ar deras kontaktperson.
Dessutom skall brukarsamtal genomféras en gang i halvaret, da den individuella
arbetsplanen utvarderas.
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Brukartelefon

En telefonsvarare installeras i hemtjanstens grupplokal for att 6ka tillgangligheten for
brukare och anhoriga. Personalen aterkommer till brukaren/den anhoriga samma dag
under forutsattning att meddelandet ar intalat pa telefonsvararen senast klockan 20.
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Utvarderingens syfte

Utvarderingen tar sin utgangspunkt i tva perspektiv, brukarperspektivet och
personalperspektivet. Dessutom har jag genomfort intervjuer med enhetschefen och
bistandshandlaggaren fore projektets start samt efter ett ar, for att fa kunskap om hur
PPS paverkat dem (ett ledningsperspektiv). Jag bedomer det som viktigt att dven ha
med ett ledningsperspektiv, men da ledningen bestar av endast tva personer (en
enhetschef och en bistandshandldggare) sa har detta perspektiv en underordnad
stéllning i utvarderingen.

Utvarderingen har tre delsyften:

e Att soka svar pa om malet med PPS uppfyllts, dvs. om PPS lett till att 6ka
forutsattningarna for brukarinflytande pa Grashagen.

e Att beskriva och analysera brukarnas och personalens upplevelser av PPS.

e Att identifiera problem och mojligheter som finns kopplat till att uppfylla
projektets syften.
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Metod och genomférande

Det centrala for utvarderingen var att fa kunskap om hur brukare och personal upplevt
projektet och i vilken man projektet paverkat forutsattningarna for brukarinflytande.
Brukare och personal var saledes de centrala aktérerna, men eftersom ocksa den
ansvariga enhetschefen och bistandshandlaggaren paverkas av projektet, sa har dven
dessa tva personer inkluderats i datainsamlingen. Da syftet handlar om att fanga
upplevelser, snarare an kvantifierbart métbara aspekter, anvéndes huvudsakligen
kvalitativa datainsamlingsmetoder i utvarderingen av projektet (Karlsson, 1999).

Datainsamling

Datainsamlingen bestod i huvudsak av semistrukturerade intervjuer med
hemtjénstpersonal och brukare. Intervjuerna med brukarna genomfordes i deras hem,
medan intervjuerna med personal, enhetschef samt bistandshandlaggare genomfordes
i hemtjanstgruppens lokaler. Samtliga intervjuer utgick fran en intervjuguide och
spelades in pa band.

Nar jag genomforde intervjuerna utgick jag fran en intervjuguide med ett antal olika
frageomraden, men fragorna stalldes i olika ordning beroende pa hur de olika
intervjuerna utvecklade sig. Under intervjusituationen gavs utrymme att félja upp
olika sidospar och jag forsokte medvetet ha ett 6ppet forhallningssatt for att lata den
intervjuades tankar och funderingar komma till uttryck. Intervjuerna spelades in pa
band, utom i ett enstaka fall, dar jag, som intervjuare, istéllet gjorde skriftliga
anteckningar under intervjuns gang. Férutom hemtjanstpersonalen och de tio brukarna
sa intervjuades aven ansvarig enhetschef samt den bistandshandlaggare som arbetar
pa Grashagen.

Tva olika intervjuguider anvandes, en till personalen och en till brukarna. Vid
uppfoljningsintervjuerna ar 2008 anpassades intervjuguiderna nagot for att lagga
fokus vid forandringar. Fragorna i personalintervjuerna handlade dels om projektets
olika delar och hur personalen upplevde dessa, dels om hur personalen upplevde sin
arbetssituation med avseende pa meningsfullhet, trygghet i arbetsrollen, gruppklimat
och konflikter. Fragorna i brukarintervjuerna handlade inledningsvis om vilken
kdnnedom brukarna hade om projektet. Féljande fragor i brukarintervjuerna syftade
till att fa kunskap om i vilken utstrackning brukarna utnyttjat projektets olika delar
och hur de sag pa sina mojligheter att utéva inflytande 6ver sina insatser. Genom
foljdfragor fick brukarna svara pa varfor, eller varfor inte, de nyttjat projektets olika
delar samt hur de upplevde hemtjansten i stort och huruvida de ville att projektet
skulle fortsatta eller ej.

Utdver intervjumaterialet sa har datainsamlingen dessutom bestatt av skriftlig
dokumentation av de byten som brukarna genomfort. Personalen fick i uppgift att
fylla i ett formular varje gang en brukare bytt en insats eller andrat dagen da insatsen
skulle utforas. Formularen fanns i hemtjanstgruppens lokal sa att dessa skulle vara
lattillgangliga for hela personalgruppen. | formuléren dokumenterades vad bytet
bestod i och det fanns utrymme for kommenterar om hur bytet fungerade (t.ex.
”Promenad byttes mot stadning. Fungerade bra”). Mycket tyder dock pa att det finns
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ett stort bortfall i denna dokumentation. | uppfoljningsintervjuerna berattade
personalen att det upplevdes som stressande att fylla i formuldren och att de ibland
glomt bort att gora detta. Personalen gar ofta direkt fran en brukare till nasta och flera
personer beskrev att det var latt att glomma bort att skriva ner bytena nér de val kom
till hemtjanstlokalen. Detta har lett till att dokumentationen sannolikt har blivit
bristfallig och det ar rimligt att anta att antalet faktiska byten varit hégre an de som
dokumenterats av personalen. | utvarderingen har personalens dokumentation framst
anvants for att skapa en bild av vilka slags byten som gjorts, snarare an hur ofta detta
skett.

Modell for datainsamlingens upplagg

Utvarderingen &r upplagd enligt modellen "fére- och eftermatning”. | utvarderingen
har ingen kontrollgrupp anvénts och situationen pa Grashagen har med andra ord inte
jamforts med ndgot annat hemtjanstomrade som inte arbetar enligt PPS. Grashagen
har fungerat som sin egen kontrollgrupp i syfte att jamfora situationen fore och efter
projektets inforande (Weiss, 1998). Fore projektet samlades material in pa foljande
satt:

e Under varen 2007 intervjuades samtliga i personalgruppen, samt ansvarig
enhetschef och den ansvariga bistandshandlaggaren.

e Brukarna pa Grashagens hemtjanstomrade fick innan projektet besvara en
enkat dar de fick besvara 20 fragor med svarsalternativ fran ett till sex.
Enkaten skickades ut till 30 brukare och 24 av dessa svarade. Fragorna
handlade bland annat om huruvida de ansag att de kunde paverka innehallet i
sin hemtjanst och om de kande sig ndjda med hemtjanstinsatserna i stort®.

Ungefar ett ar efter projektets gjordes en sa kallad "eftermétning” da datamaterial
samlades in pa foljande satt:

e Uppfdljningsintervjuer med samtliga i personalgruppen, samt med
enhetschefen och bistandshandlaggaren.

e Intervjuer med ett slumpmaéssigt urval av 10 brukare.

Under projektets gang dokumenterades personalen lépande de byten som gjordes av
brukarna.

Bearbetning och analys

Samtliga intervjuer skrevs ut ordagrant. Analysen av materialet har sedan skett i flera
steg enligt foljande analysmodell:

® En sammanstallning av brukarenkater frén 2006, 2007 och 2008 finns som bilaga till denna rapport.
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e Forsta steget innebar att jag laste igenom samtliga utskrifter for att fa en kansla
av helheten i materialet.

e En forsta kodning utgick fran intervjuns fragor (om erfarenheter av olika delar
av projektet, problem, oklarheter, projektets framtid etc.).

e Enandra kodning utgar fran teman om problemomraden och moéjligheter som
varit framtrddande i analysen (Holme och Solvang, 1997). Dominerande
teman utifran ”personalperspektivet” respektive "brukarperspektivet”
identifierades. Dessa teman fordes sedan in i ett analysschema for att jag pa sa
sétt skulle kunna se likheter och skillnader i materialet

e Nasta fas i analysen bestod av komparationer for att pa sa satt identifiera
likheter och skillnader i materialet. Jamforelser gjordes mellan fére- och
eftermatningar samt mellan brukarperspektivet respektive
personalperspektivet.

e Under analysens sista fas tolkades jamforelserna och eventuella ménster
identifierades.

Preliminara analysresultat aterkopplades till projektets referensgrupp samt till
personalgruppen. Vid detta tillfalle diskuterades de dvergripande teman jag
formulerat. Referensgruppen och personalen fick pa sa satt komma med synpunkter
pa analysresultaten. Denna typ av respondentvalidering (Bryman, 2001) var viktigt for
analysens trovardighet. Genom att diskutera mina preliminara analysresultat kunde
jag fa bekraftelse eller andra eventuella meningsskiljaktigheter och pa sa satt skapa
dverensstaimmelse mellan resultatet och de intervjuades uppfattningar. Jag kunde
ocksa forsakra mig om att jag inte misstolkat intervjusvaren och fick mojlighet att
validera med bade personal och referensgruppen att analysens teman uppfattades som
rimliga och trovardiga.

For att skydda enskilda individers identitet redovisas varken alder eller kon pa
intervjupersonerna i citaten.

Anvéandning av resultat

Fragan om hur resultatet fran utvéarderingar skall komma till anvandning &r en central
fraga inom utvarderingskunskap. Anvéandningen av denna utvardering syftar till att
forse bestéllare med information om hur PPS pa Grashagen fungerar, for att de pa sa
sétt skall kunna fatta beslut om dess framtida inriktning (Vedung, 1998).
Utvarderingen &r gjord enligt vad som inom utvérdering brukar kallas for
“upplysningsmodellen” Syftet enligt denna modell ar att utvéarderingens resultat
anvands for att fortroendevalda och andra skall fa teoretiska och empiriska insikter
om det som utvérderas (Weiss, 1998). Resultaten syftar framfor allt till att
beslutsfattare skall fa en djupare empirisk forstaelse for brukarnas och personalens
upplevelser av PPS, samt fa en forstaelse for i vilken man projektet paverkat
forutséattningarna for brukarinflytande. Hela utvarderingsprocessen bidrar
forhoppningsvis aven till en storre teoretisk forstaelse for projektets styrkor och
begransningar. Utvarderingen syftar till upplysande anvéandning, vilket innebar att
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inga rekommendationer eller forslag gallande projektets framtid kommer att
presenteras i rapporten (Vedung, 1998; Weiss, 1998).

Generaliserbarhet och urval

En annan viktig fraga inom utvardering ar huruvida resultaten ar mojliga att
generalisera. Utvarderingen har gjorts som en fére och eftermétning dar Gréashagen
har fungerat som sin egen kontrollgrupp. Ingen jamforelsegrupp har anvants och vi
vet inte hur resultatet skulle ha sett ut om samma projekt genomforts i ett annat
hemtjanstomrade (Weiss, 1998).

Deltagarnas installning till ett projekt kan ha betydelse for dess genomférande. Det &r
darfor viktigt att diskutera fragan om urval i relation till utvarderingens
generaliserbarhet. Nar socialnamnden i Jonkdping fick i uppdrag att paborja arbetet
med PPS skulle detta ske i “ett avgransat geografiskt omrade”. Efter att ha radfragat
sin personal anmalde enhetschefen pa Grashagen sitt intresse. Det ar tankbart att
arbetet med PPS fungerat annorlunda om detta skett i en hemtjanstgrupp som inte
sjalva valt att delta i projektet. Vi har saledes ett positivt urval av hemtjanstgrupp,
som bor tas med i bedémningen av resultatens generaliserbarhet.

Urvalet av utvarderingens intervjupersoner har bestatt av samtliga i personalgruppen
samt ett slumpmassigt urval av tio brukare, men fyra av dessa avbojde intervjun.
Dérefter gjordes ett slumpmaéssigt urval av ytterligare fyra brukare. Vi kanner inte till
anledningarna till att de forsta fyra brukarna valde att inte delta i intervjuerna. Det kan
ha upplevt som besvarande att intervjuas av en frammande person eller
integritetskrankande att behdva svara pa fragor. Vi vet heller inte om de som valde att
stalla upp pa intervjuer ar mer eller mindre positivt instéllda till projektet an
genomsnittet. Genom att intervjua tio brukare har dock éver en fjardedel av de som
deltog i projektet fatt delge sina uppfattningar om detta. Min forhoppning é&r att jag
genom analysen av intervjuerna i kombination med brukarenkéaten fangat upp de
viktigaste tendenserna av PPS utifran ett brukarperspektiv.

Malet med utvérderingen har varit att pa djupet beskriva upplevelserna hos dem som
berdrs av projektet. Aven om det empiriska materialet uteslutande &r hamtat fran
Gréshagen &r det rimligt att anta att delar av resultaten kan dverforas &ven till andra
hemtjanstgrupper. Genom att i inledningen beskriva och synliggdéra vad som ar
utméarkande med Grashagens hemtjanstgrupp ar min forhoppning att 6ka forstaelsen
for det representativa i utvarderingens resultat.

Etiska reflektioner

Under utvérderingsprocessen har de etiska fragorna standigt varit narvarnade. Mina
egna tidigare erfarenheter visar att &ven om man stravar efter att 16sa de etiska
fradgorna innan man startar ett projekt, sa infinner sig sa infinner sig etiska
stéllningstagande under hela arbetsprocessen.

De tio brukare som medverkat i intervjuerna blev kontaktade av enhetschefen per
telefon och tillfragades om deltagande. Det &r har viktigt att patala skillnaden i att
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sjalv anmala sitt intresse for att bli intervjuad och att bli tillfragad, speciellt om man
befinner sig i en beroendesituation. Infor brukarintervjuerna ringde jag dagen innan
upp den eller de brukare som skulle intervjuas och presenterade mig sjélv, forklarade
vad intervjun skulle handla om och fragade om samtycke. Jag informerade om att det
var frivilligt att stalla upp. Nar jag sedan traffade brukarna i deras hem informerade
jag &n en gang om att intervjun var frivillig och att de nar som helst kunde avbryta sin
medverkan.

En strévan i utvarderingen har varit att inte roja enskilda personers identitet. Detta har
bedomt som sarskilt viktigt i brukarintervjuerna med tanke pa den beroendestéallning
som brukaren befinner sig i. Jag har darfor medvetet varken skrivit ut kon eller alder i
de citat som presenteras. Vissa citat har jag valt bort, eftersom dessa innehaller
personlig information som skulle kunna harledas till den enskilde brukaren.

| personalintervjuerna har samtliga i personalgruppen blivit intervjuade bade innan
projektet och under projektets gang. Personalen informerades om att deras identitet
inte skulle rojas i utvarderingsrapporten. | rapporten ar det endast markerat att det ar
citat fran hemtjanstpersonal och jag har inte markerat alder eller om det &r en
underskoterska eller vardbitrade som uttalat sig. | enstaka intervjuer har gjorts vissa
korrigeringar for att délja vissa personliga sprakval och gora citaten mer lattforstaliga.
Andringar har gjorts med varsamhet och respekt for den intervjuade.

Kravet pa konfidentialitet har inte kunnat uppfyllas i intervjuerna med
bistandshandlaggaren och enhetschefen. Eftersom det endast finns en enhetschef och
en bistandshandlaggare som ar direkt involverade i PPS pa Grashagen kan dessa
personer knappast betraktas som anonyma. Detta problem har jag som utvarderare
diskuterat tillsammans med den ber6rda enhetschefen och bistandshandlaggaren. Var
gemensamma losning pa detta etiska dilemma innebar att de har fatt Iasa igenom och
lamna sitt godkannande i de fall da citat fran deras intervjuer presenterats i
utvarderingsrapporten.
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Resultat

Resultatet av brukar- och personalintervjuerna presenteras i sex kortare avsnitt. Det
forsta avsnittet ger en kort dverblick 6ver laget i personalgruppen och hos brukarna
innan projektets start. I de foljande fem avsnitten presenteras resultaten av brukarnas
och personalens upplevelser av projektets olika delar.

Laget innan projektets start

Brukarenkaten varen 2007

Enkatsvaren fran brukarenkéaten visade att brukarna redan innan projektets start var
Overvagande ndjda med sina hemtjanstinsatser. Brukarna uppgav att de hog grad
kande sig delaktiga i de beslut som fattades rorande dem sjélva och att de hade stort
fortroende for hemtjénsten. Daremot svarade 10 av 24 att de inte visste vart de skulle
vanda sig for att klaga om de var missnéjda med nagot. Pa fragan om de ansag att de
kunde paverka innehallet i den hemtjanst de beviljats svarade 11 personer "Ja, i allra
hégsta grad” medan 6vriga svarande lade sig strax under detta svarsalternativ’.

Personalintervjuer fore starten av PPS varen 2007

Intervjuerna med personalen innan projektets start visade att hemtjanstgruppen
huvudsakligen hade positiva forvantningar infor PPS. Personalen beskrev projektet
som nagot lite nytt och spannande, men beskrev ocksa att de redan inférandet av PPS
gett brukaren sa kallad situationsanpassad hjalp, det vill séga att de ibland gjort saker
utOver den beviljade insatsen. Det kunde innebéra att de skéljde upp lite underkléader i
handfaten aven om det inte var tvétt som stod pa schemat eller att de stadade
skafferiet pa stadtiden. Flera personer beskrev hur de hjalpte till med en del saker,
trots att det kanske inte var tillatet och en person beskrev situationen innan projektet
som sa har

Det ar klart att ibland gér man saker man kanske inte ska. Lite extra smasaker.
(Hemtjanstpersonal)

Samtliga i personalgruppen beskrev att det var mer eller mindre sjélvklart att ibland
anpassa hjalpinsatsen efter brukaren onskemal. Projekt Personlig Service sags saledes
inte som nagot helt och hallet nytt utan snarare som en fortsattning av det arbetssétt
som man haft innan projektets start:

Projektet verkar kul, men dnda kanner man att sd har har vi ju egentligen jobbat tidigare
ocksa... (Hemtjanstpersonal)

Det fanns dock en del orosmoment i personalgruppen innan projektet pabdrjades. En
del i denna oro bestod i osdkerheten om det nya arbetsséattet och vilka regler som

* En sammanstélining av brukarenkéter frdn 2006, 2007 och 2008 finns som bilaga till denna rapport.
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skulle galla for vad man gor och inte gor. Osakerheten ledde till flera undringar hos
personalen, allt ifrdn om de skulle fa lov att baka kakor till hur de skulle géra med de
brukare som ar dementa. Nagra ur personalgruppen uttryckte ocksa oro over att
projektet kunde leda till att brukarna favoriserade vissa i personalen:

Téank om de som &r bra pa att stada alltid far stada, medan ndn annan som &r mer social far ga
pa promenad. (Hemtjanstpersonal)

Samtidigt som en del personer innan projektets start beskrev oro for orattvisa, sa sags
projektet paradoxalt nog ocksa som en majlighet till 6kad rattvisa och ett satt for att
arbeta mer enhetligt:

En del &r for snalla mot de gamla och gér mycket mer &n de ska. Da kan det ju drabba nagon
annan som inte gor det. Darfor tycker jag projektet kan vara bra. (Hemtjanstpersonal)

Utover ett mer enhetligt arbetssatt uttryckte personalgruppen forhoppningar om att
PPS skulle leda till en 6kad variation i arbetsuppgifterna och att de skulle fa
mojligheter att gora lite annorlunda saker tillsammans med brukarna. Klimatet i
arbetsgruppen beskrevs 6verlag som gott. Ett exempel pa detta ar redogorelser for hur
kollegorna stéller upp for varandra och hjalper varandra om problem uppstar.

Halvvégs in i projektet skedde en avstdmning med personalgruppen dar de fick ta del
av utvarderingens “férematning” och reflektera dver olika fragor i smagrupper. Detta
skedde i samband med ett stormote pa Junegarden dar representanter fran
styrgruppen, ledningen och projektgruppen ndrvarande. Detta inslag av formativ
utvardering gav personalen en majlighet att diskutera sitt forhallningssatt gentemot
brukarna och ventilera problem och oklarheter som uppkommit under projektets
inledande fas. Stormoétet fungerade ocksa som ett tillfalle for de narvarande att tycka
till om utvarderingens upplagg.

Brukarnas och personalens upplevelser av PPS varen 2008

Under kommande sidor kommer en resultatredovisning av det empiriska materialet
om personalen och brukarnas upplevelser av PPS. Resultatredovisningen ar uppdelad i
fem avsnitt utifran projektets olika delar:

Mojlighet att byta beviljade insatser mot varandra
Inflytande dver hur beviljade insatser utfors
Mojlighet att byta dag for insats

Forstarkt kontaktmannaskap

Brukartelefon

Mojlighet att byta beviljade insatser mot varandra

For att fa kunskap om hur ofta som brukarna faktiskt utnyttjade maojligheten att byta
en insats mot en annan sa fick personalen fylla i formular varje gang detta intraffade.
Mycket tyder dock pa att det finns ett stort bortfall i denna dokumentation, vilket gor
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att siffrorna bor tolkas med viss forsiktighet. Jag har tidigare beskrivit att pa grund av
brister i dokumentation &r det rimligt att anta att antalet faktiska byten varit hogre an
de som dokumenterats av personalen. Siffrorna skall darfér ses som en fingervisning
om vilka sorts byten som brukarna gjort, snarare an som exakta svar pa hur manga
byten som genomforts.

37 byten av insats dokumenterade fran maj 2007 till april 2008

Exempel pa byten:

Bytt bort promenad mot att stdda kyl och mikro
Bytt bort promenad mot att gra apotekséarende
Bytt bort promenad mot att skriva rékningar
Bytt bort dusch mot att stada balkongen

De allra flesta i personalgruppen hade vid nagot tillfalle varit med om att en brukare
bytt en insats mot en annan. Att en brukare bytte en insats mot en annan var dock inte
nagot vanligt forekommande och ofta sa var detta byte ndgot som brukaren och
personalen planerat tillsammans i forvéag. Det kunde till exempel vara att man
gemensamt planerat att byta bort en stadtid for att aka till stan och kopa klader eller
att man i forvag planerat att handla blommor till balkongen istéllet for att stdda en viss
dag. Det hande ocksa att bytet bestamdes mer spontant. Under vinterhalvaret byttes
promenader ”spontant” bort vid flera tillfallen, eftersom det var kallt och regnigt.
Istéllet for att promenera spelade man spel, rensade i garderober eller gjorde
nagonting annat inomhus.

En del byter val kanske om det var liksom promenad en dag och det var daligt vader. D4 kan
de byta till inkdp istéllet. (Hemtjanstpersonal)

For det allra mesta ville dock brukaren ha den planerade insatsen och personalen
gjorde darfor oftast det som stod pa schemat. Ett aterkommande tema i intervjuerna
var att personalen upplevde att brukarna ville ha det “gamla vanliga”. Vissa insatser
som brukarna hade mera séllan, som exempelvis tvatt, ville brukarna aldrig byta bort.
De brukare som har beviljats hjalp med tvatt, far i regel hjalp med detta en gang var
tredje vecka. Detta kan sannolikt forklara varfor ingen velat byta bort tvattiden mot
nagon annan insats. De brukare som utnyttjat méjligheten till att byta insats tyckte att
detta fungerat val, som i exemplet nedan:

Vill jag inte duscha sa kan jag fa nat annat gjort. Sa det har vi prévat. Det &r bara toppen.
(Brukare)

Overlag s& upplevde &ven personalen det som positivt att brukarna fatt méjlighet att
byta insatser. Det visade sig dock i intervjumaterialet att det fortfarande fanns en del
oklarheter om vilka riktlinjer som géllde for detta. Oklarheten bestod framst i att ett
fatal brukare bytte bort insatser som de sedan aldrig bytte tillbaka. Det kunde till
exempel vara att en person vid upprepade tillfallen bytte bort sin promenad mot nagot
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annat och att promenaden inte byttes tillbaka. Eftersom det &r ett bistandsbeslut som
ligger till grunden for vilka insatser en brukare har kan detta innebéra att en brukare
gar miste” om sina promenader och istallet far "for mycket” av nagonting annat. En
brukare kan inte bestdamma att kontinuerligt byta bort en insats, till exempel stadning
mot promenad, utan att det resulterar i en ny uppféljning eller bistandsbedémning av
bistandshandlaggaren. Tanken med PPS ér att brukaren skall byta ordningsféljd pa
sina beviljade insatser. Detta inneb&r att om en person byter bort sin promenad mot
inkop, sa ska promenaden sedan tas ut vid inkdpstiden eller vid en annan tidpunkt
langre fram. Har uttryckte flera personer i personalgruppen en osakerhet om hur man
skulle se till att byten faktiskt byttes tillbaka, sa att inte en insats byttes bort helt:

Det kan ju vara att de valt bort att duscha eller ndgot annat. D& har man gjort det som man har
velat pa den tiden da sa att sdga. Sen har man val fragat sadar efter liksom ”Nér vill du ha din
dusch?”, men det vet jag inte riktigt hur det har funkat faktiskt. (Hemtjanstpersonal)

Fragan om byten diskuterades inte bara av hemtjanstpersonalen utan ocksa av
enhetschefen, som i intervjun betonade vikten av att informera brukarna om projektets
intentioner (att ett byte i forst hand innebér byte i ordningsféljd av beviljad insats).
Enhetschefen redogjorde vidare for att det inte satts upp nagon strikt grans for hur
manga ganger som en brukare har ratt att byta bort en insats innan det blir en ny
bistandsbedémning:

Vi har inte sagt ndgon gréans att om ndgon hoppar éver sin insats tre, fyra ganger sker
foljande...Men nar vi ser att det ar ett manster sa ska medarbetaren signalera detta till
bistandshandlaggren som far gora en uppfdljning, det vill sdga en omprovning av beslutet.
(Enhetschef)

Ytterligare ett hinder som en del i personalgruppen upplevt i samband med byten var
att de inte far lov att "prata tid” med brukarna. Eftersom olika insatser tar olika lang
tid sa ar det inte sjalvklart att en brukare kan byta en viss insats mot en annan.
Personalen beskrev att olika insatser tar olika lang tid och att det darfor inte alltid var
mojligt att byta till sig en tidskrdvande insats som exempelvis en busstur till centrum.
Sett ur ett personalperspektiv sa skapar detta ocksa svarigheter hur man skall forklara
detta for brukaren, samtidigt som man inte skall prata i termer av tid:

Det blir sa svart att forklara, om det ar nat stort de vill ha utfort, att maste ta det da pa
stadtiden. For det &r dar tiden &r mest. Och forklara att de inte kan ta det pa en duschtid
istallet. FOr det ar inte sa latt att ta bussen, eller fardtjanst, och aka in till stan och handla
nanting pa en duschtid eftersom det ar en timmes véntetid oftast pa att komma hem igen”.
(Hemtjanstpersonal)

Aven om personalen inte "pratade tid” verkade en del av brukarna medvetna om att
tiden utgjorde en begrénsning i vad man kan be om. En brukare beskrev hur hon
funderat pa att frysen behévdes frostas av, men att hon inte bett personalen om hjalp,
eftersom det inte far ta for lang tid:

Sen har jag tankt, men inte sagt an, att be om hjélp att frosta av frysen, for det &r ju lite kallt
och lite s& dar. Det far inte ta for lang tid heller. Men det har jag inte sagt till dem, klart de kan
ju inte veta som sagt om man inte sager nanting. (Brukare)

Trots att det har varit relativt fa tillfallen da brukarna bytt en insats mot en annan, sa
pratade bade personal och brukare om att det fanns byten som man gemensamt

22



planerade infér, men som man &nnu inte genomfort. En person i personalgruppen
beskrev hur hon forsokte ge brukarna forlag pa vad de kunde gora:

Nu néar det bérjar bli vér och sé, det ar manga som vill &ka och kopa blommor till balkongen
och gora fint, s lagger jag upp det som forslag att vi kan géra ndgon gang. Det pAminner man
ju om hela tiden, sen far man ju se.(Hemtjanstpersonal)

Aven en del av brukarna beskrev hur man i forvag planerade for byten. En person
beskrev att hon aldrig utnyttjat mojligheten att byta insats, men att hon och hennes
kontaktman planerade att aka pa utflykt ’nan dag som det ar planerat for stad och det
redan ar stadat och fint har”. Trots att vissa brukare aldrig genomfort nagot byte av
sina insatser, tyder materialet pa att det finns en viss potential att dessa brukare nyttjar
mojligheten till byte i framtiden

Inflytande dver hur beviljade insatser utfors

Att utéva inflytande 6ver en beviljad insats var nadgot som de flesta av de intervjuade
brukarna sag som nagot ganska sjalvklart. Flera av brukarna hade gjort ndgot “extra”.
Samtidigt fanns det &ven de som inte verkade ha tagit till sig informationen om att de
kunde paverka innehallet i sina insatser. Pa fragan om vem som bestammer vad som
skall goras nar hemtjansten kommer och stadar svarande en av brukarna:

De har ett schema [--] Det & dammsugning. Och sé torkar de golven. Och sen gor de da, rena
lakan och sé&.(Brukare)

Intervjupersonen var n6jd med det satt som stadningen utférdes. Samtidigt statuerar
detta ett exempel pa att det finns brukare som inte tagit till sig informationen att de i
och med PPS kan paverka hur stadningen utfors.

| formularen for byten sa dokumenterades inte inflytande dver beviljad insats.
Anledningen till detta &r att det ofta kan handla om relativt begransade énskemal som
att torka av ett koksskap under stadtiden och det kan vara svart for personalen att dra
en skarp gréans for vad som ar vanligt stad”. Trots att personalen inte behdvde fylla i
formuldren ndr brukarna utévade inflytande dver sin beviljade insats har en del av
detta dokumenterats i formularen. Dokumentationen och underlaget fran brukar- och
personalintervjuerna ger en bild av hur brukarna utévat inflytandet i enlighet med
projektidén:
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Exempel pa inflytande 6ver beviljad insats

Bytt "vanligt” stad mot balkongstédning

Bytt “vanligt” stdd mot att byta gardiner

Bytt "vanligt” stad mot att frosta av frysen

Bytt “vanligt” stdd mot att rengdra ugnen

Bytt "vanligt” stad mot att stada koksskap och skriva rakningar

Bytt "vanligt” stdd mot att ta upp vinterklader fran forradet och rensa garderober.

Oftast inkluderades aven en lattare stadning i nar brukarna utéva inflytande Gver
stadinsatsen”.

Att brukarna utdvade inflytande 6ver hur en viss insats skulle utféras, upplevde
personalen som betydligt mera vanligt &n att en insats helt och hallet byttes ut mot en
annan (t.ex. promenad mot stddning). De flesta i personalgruppen beskrev att,
eftersom de redan tidigare gett brukarna lite extra nar detta efterfragades, sa innebar
PPS ingen storre omstéllning:

Jag tycker vi har varit ratt sa flexibla innan ocksa, sa det ar inget som jag skulle sagt ne;j till
innan heller, men jag vet ju en brukare som jag har varit hos som har énskat att torka av
skapsluckor och kakel och sant vid ett stad till exempel, det var ju helt ok, men det hade jag
sakert kanske gjort innan ocksé (Hemtjanstpersonal)

Nar brukare och personal pratade om att paverka inflytandet éver insatser sa handlade
det uteslutande om stadinsatser. En rimlig forklaring till detta kan vara att det inom
stddinsatsen finns utrymme for variationer, som inte finns inom exempelvis dusch
eller tvatt. Brukarnas paverkan pa innehallet i stadinsatserna upplevdes som positivt
fran ett personalperspektiv. For det forsta sa ledde till omvéxling i arbetet och for det
andra sa upplevde personalen att brukarna blev mer nojda, vilket i sin tur paverkade
dem sjdlva positivt:

Man kénner att de blir mer néjda. De séger ofta att ”Ah vad det kéndes skont att vi kunde gora
det har!”. [--] Och da kanns det ju battre for mig som personal med. Det kanns ju att man gor
ett bra jobb dd, det blir ju roligare. (Hemtjanstpersonal)

Personalen beskrev att det var viktigt att arbeta pa ett satt sa att brukarna blir ngjda.
Att gora brukarna néjda var en av de viktigaste delarna for att skapa meningsfullhet i
personalens arbete. Det finns emellertid ingenting som tyder pa att detta ar nagot som
forandrats i och med PPS. Daremot uppgav en del i personalgruppen att de upplevde
att PPS lett till att brukarna numera fragar mer direkt om det &r nagot sarskilt som de
vill ha hjalp med.

Forut kanske de har sagt sa dar att ”Det vore ju skont om nan kunde hjalpa mig med
balkongen”, men nu ar det mera I dag skulle jag vilja ha hjalp med balkongen, istéllet for nat
annat da. (Hemtjanstpersonal)

5 »\/anligt stad” inkluderar normalt sett dammsugning och vattorkning av golv i tva rum, hall, kdk och
badrum samt damning om brukaren ej klarar detta sjalv.

24




Né&r enhetschefen i intervjun beskrev intentionerna med projektet poangterades vikten
av att personalen ser mojligheterna och inte hindren med PPS:

Jag arbetar for att medarbetarna i hemtjansten ska ha ett forhallningssatt dar man inte sager
nej, det gor vi inte”. Vi lyssnar in och tar till oss frdgan och sen forsoker vi hitta méjligheter.
Att man far en forklaring om vi inte utfor vissa saker. Om man far ett sdnt bemdétande tror jag
att man blir mer trygg och positiv till sin hemtjanst. (Enhetschef)

Trots enhetschefens stravan om att se mojligheter, sa fanns det hos en del brukare en
tendens att inte fraga efter hjalp som lag utanfor den vanliga stadinsatsen. En brukare
berattade att hon drémde om att fa sin armatur dammad, men att hon inte brytt sig om
att be personalen om hjalp, eftersom hon inte trodde att det ”ingick”. En annan
brukare bekymrade sig 6ver sin balkong, men hade aldrig fragat personalen om den
kunde stédas:

Jag har inte fragat om balkongen for den ar smutsig och det ar fagelbajs dverallt dar. Jag kan
inte sjalv gora det, men jag har inte fragat hemtjansten, de tycker inte det ar sa bekvamt att
stédda.(Brukare)

Brukaren som uttalar sig i citatet ovan har stadning som beviljad insats, men trots
detta beskrev hon att hon aldrig brytt sig om att paverka innehallet i insatsen, vare sig
nar det gallde balkongstadning eller nagot annat. En del brukare drog sig for att be om
hjalp utéver det vanliga, men upplevde inte alltid detta som nagot problem da manga
fick hjalp av anhoriga med “det dér extra”. Intervjumaterialet visar att flera av
brukarna far kompletterande hjalp av anhoriga och andra, utéver den hjalp som ges
fran hemtjansten. Det kan till exempel handla om att fa hjalp med att byta gardiner,
tvatta fonster, matlagning eller inkdp.

| projektplanen for PPS star det att brukarna tillsammans med personalen skall
utforma och paverka innehallet i insatserna. Samspelet mellan personal och brukare
varierade stort i brukarnas berattelser. En del sag det som personalens uppgift att veta
vad som skulle goras, medan andra tog egna initiativ. En av brukarna beskrev hur
hennes kontaktman foreslagit att de skulle stdda balkongen:

Det var hon (kontaktmannen) som foreslog att nu till sommaren, eller till varen nu, sé ska vi
stada balkongen. Och som jag har sagt till henne, den ar aldrig stadad forut (skratt). Sa det ar
nog dags att man stadar dar, men jag kan inte for jag orkar inte sana saker. (Brukare)

Citatet ovan ar ett exempel pa hur samspelet mellan brukare och personal kan se ut
nar innehallet i stadinsatsen utformas. Mycket tyder dock pa att personalen redan
innan PPS i viss man anpassat insatserna efter brukarnas énskemal:

Annars sa stadar hon ju faktiskt alla rummen, men meningen ar liksom att man ska stida tva
rum och kok. Men jag har ju tre rum egentligen, men det har hon alltid gjort &t mig anda.
(Brukare)

Brukaren visar att hon ar val medveten om vad som ingar i den vanliga” stadinsatsen,
men att personalen stadar lite extra. Vad som &r intressant ur utvarderingssynpunkt ar
att brukaren beskriver att detta ar nagot som personalen “alltid har gjort”. Detta visar
pa svarigheten i att isolera effekterna av PPS fran personalens tidigare arbetssitt.
Citatet kan ocksa 6ka forstaelsen for att en del brukare inte upplevt nagon skillnad i
hemtjansten fére och efter PPS.
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Mojlighet att byta dag for insats

Ett av de 6vergripande malen med PPS var att starka den enskildes inflytande dver
nar insatserna ges. Under forutséttning att personalen meddelas en vecka i forvag
skall brukaren kunna byta dag for sin insats. | personalintervjuerna framkom dock att
brukarna vid flera tillfallen sagt till om byten med endast nagra dagars
framforhallning, men att man anda lyckats I6sa detta:

Ja det har funkat bra. Bara dom sager till, s& funkar dom det alltid. Det gar inte om dom séger,
imorgon vill jag ha stad. Det gar inte sa snabbt. Fast det har funkat det ocksa nan gang.
(Hemtjanstpersonal)

6 byten av dag dokumenterades fran maj 2007 till april 2008

Exempel pa orsaker till byten av dag:

Brukaren var bortbjuden till dottern den aktuella dagen
Brukaren skulle pa lakarbesok den aktuella dagen
Brukaren skulle resa bort den aktuella dagen

Brukaren skulle ha besdk den aktuella dagen

Bland de intervjuade brukarna var det endast nagra fa som hade erfarenhet av att byta
dag for sina insatser. Att byta dag upplevdes 6verlag inte som nagot bekymmer och
flera av brukarna beskrev personalen som flexibel och tillmotesgaende om det var
nagot som skulle andras. En del av brukarna visste inte om de hade bytt dag nagon
gang och en kvinna svarade sa har pa fragan om hon nagon gang bytt dag for sin
insats:

Det vet jag inte om jag har gjort, men det tycker jag &r s& naturligt sé jag har inga problem
med det vet du. (Brukare)

Ett fatal brukare kande dver huvudtaget inte till att man kunde byta dag och var heller
inte medvetna om att detta i sa fall borde meddelas en vecka i forvag. Tva av de
intervjuade brukarna upplevde det som problematiskt med en hel veckas
framforhallning vid byten. En av dem svarade sa har pa fragan om mojligheten att
byta dag:

Nej, da ska man helst sdga till en vecka i forvag, det ar inte alltid man vet vad som hander om
en vecka. Sa det ar ju helt galet. (Brukare)

Brukaren fortsatte med att forklara att &ldre manniskor tar en dag i taget och att det &r
svart att planera. Istallet for att byta dagar berattade brukaren att “man rattar sig efter
hemtjansten™, sa att man pa sa satt slipper andra nagot. Sammantaget uppfattade dock
en overvagande del av brukarna det som oproblematiskt att byta dag. Aven personalen
menade att detta fungerade bra, men framholl att viss framférhallning kravdes for att
kunna flytta om i schemat vid byten.
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Forstarkt kontaktmannaskap

Att arbeta med ett forstarkt kontaktmannaskap var ett av syftena med PPS pa
Grashagen. Det forstarkta kontaktmannaskapet kan delas in i tva delar; 1) méjligheten
for brukarna att valja kontaktman och 2) infoérandet av brukarsamtal var sjatte manad.

Val av kontaktman

En central tanke vid projektets start var att brukarna skulle fa 6kade maéjligheter att
sjalva valja vem i personalgruppen de ville ha som kontaktman. Nar PPS startades upp
var det till en borjan en del oklarheter om hur valet av kontaktman skulle ga till. Alla i
personalen bor vara kontaktman at en eller flera brukare och samtidigt bor ingen ha
allt for manga brukare att vara kontaktman till. Om varje brukare fritt skulle valja vem
de ville ha skulle detta innebéra en risk att vissa i personalgruppen blev utan brukare
och andra fick fler brukare an de kunde klara av. Saledes beslutades att brukarna
skulle fa gora ett val av tre personer som de kunde tanka sig att ha som kontaktman.
Enhetschefen skulle dérefter arbeta for att en av dessa tre personer skulle bli
brukarens kontaktman. Detta tillvagagangssatt fungerade val for brukare som haft
hemtjanst under en tid och kande personalen. Det uppstod dock ett dilemma nar da
nya brukare av hemtjanst skulle vélja tre personer som de kunde ténka sig att ha som
kontaktman. For att vélja tre personer bor brukaren rimligtvis ha traffat och lart kdnna
flera personer i personalgruppen Att lara kanna nagon tillrackligt val for att vélja eller
valja bort denna person sa kravs en viss tid. En del brukare har endast enstaka insatser
fran hemtjansten, vilket far till foljd att de traffar personalen relativt sallan. Ett
exempel ar de brukare som endast har hjalp med tvatt var tredje vecka. Dessa brukare
traffar da endast en person var tredje vecka och det kan da ta atskilliga manader innan
brukaren hunnit traffa alla i personalen. Samtidigt visar tidigare undersékningar att
personalkontinuitet ar en faktor som brukare av hemtjanst upplever som viktig for
kvaliteten i den hjélp de far (Samuelsson och Brink, 1997; Socialstyrelsen, 2003).
Valet av kontaktman for nya brukare skapade darmed ett dilemma dar stravan att lata
brukaren fa valja kontaktman kolliderade med stravan att ge brukaren trygghet i form
av personalkontinuitet. Enhetschefen beskrev detta dilemma enligt foljande:

En klurighet med valet av kontaktman ar da man har endast fatal insatser ex tvatt var tredje
vecka och som ny brukare behover du traffa minst tre personer for att f fram tre namn, och
gérna fler. Det gor att man fér traffa fler ansikten.[--] Ar du ny som har hemtjénst och far
traffa olika personer vid de forsta tillfallena for att kunna gora ett val, sa kanske det blir mer
forvirrande och du kanner dig mer otrygg. Vid fatal insatser ger valet av

kontaktman inte den vinning for brukaren som man vill ha. (Enhetschef)

Svarigheten med valet av kontaktman tydliggjordes aven i brukar- respektive
personalintervjuerna. Analysen visade pa tydliga skillnader i hur brukare och personal
upplevt valet av kontaktman. Personalen beskrev att det var brukarna som sjéalva valt
vem de ville ha som kontaktman. Brukarna, a andra sidan, upplevde inte att det var de
som bestamt vem som skulle var deras kontaktman. Bland de brukare som
intervjuades var det endast en som uppgav att det var hon som hade valt kontaktman.
Ovriga brukare beskrev ofta att de inte visste hur det gatt till nar de fatt sin
kontaktman. En del beréttade att det var personalens som bestdmt detta, medan andra
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sade att "det bara hade blivit sa”. Samtliga av de intervjuade brukarna kunde dock
namnge vem det var som var deras kontaktman. Ett typiskt svar pa svar pa fragan
"Har du fatt valja kontaktman?” kunde se ut sa har:

N4 de sa att de hade ingen annan att ta utav just da, och ja det blev bara sa. Jag kande inte
henne, men jag har inget ont att sdga om henne, hon &r jattebra och valdigt duktig. (Brukare)

Aven om det var oklart hur valet gatt till, s& var samtliga brukare évervaldigande
ndjda med den kontaktman de hade och tyckte kontakten fungerade bra. Ingen hade
onskemal om att fa nagon annan och en del beskrev att kontaktmannen var “som en
familjemedlem”. Att fa valja kontaktman beskrevs inte som sarskilt viktigt av
brukarna. Daremot var det viktigt att man kande den som var ens kontaktman.
Brukarna beskrev detta som betydelsefullt av flera skal. Det vanligaste skélet var att
brukaren da slapp forklara vad och hur saker och ting skulle goras i deras hem. Detta
kan illustreras av citatet nedan dar en brukare berattar hur det gick till nar hon fick sin
kontaktman:

Det var hon som valde mig tror jag for att hon sa att ”Nu ar jag din kontaktperson”. Jag vet
inte hur lange det har varit, men sakert i over ett &r. Och henne kanner jag ju till s& mycket sa
det &r jag néjd med. (Brukare)

Personalen beskrev i de flesta fall att det var brukarna som valt vem de ville ha som
kontaktman. Aven om det, enligt personalen, var brukarna som gjorde valet av
kontaktman, beskrev en av intervjupersonerna hur detta val i viss man kunde styras:

Vi kan kontrollera lite eftersom vi, om det kommer nagon ny vardtagare eller brukare, s& kan
man ju kontrollera lite, du kan ju liksom ga dit lite mer, och da blir det val nastan sjalvklart om
kemin stammer att de garna valjer den som har varit dar mest. Men sen har jag papekat "Du
far garna byta”, alltsa det kan vara kansligt om du sager det till mig just, eftersom jag ar
kontaktperson, men att man garna far byta om man vill. Men vi har nog valt varandra tycker
jag. (Hemtjénstpersonal)

Mot bakgrund av de problem som uppstatt med val av kontaktman gjordes en
modifiering av kontaktmannaskapet inom PPS pa Grashagen. Vid ett storméte i juni
2008, dar hemtjanstpersonal, styrgrupp och projektgrupp samt utvarderare narvarade,
beslutades att om undantag i fragan om valet av kontaktman. Undantaget galler
brukare som endast har ett fatal insatser, exempelvis tvatt var tredje vecka. Dessa
brukare blir tilldelade en kontaktman istallet for att gora ett val. Syftet &r dka
personalkontinuiteten, sa att brukaren slipper traffa flera olika personer vid de forsta
besoken enkom i syfte att kunna valja kontaktman. D&remot ska brukaren informeras
om att det finns majlighet att byta kontaktman om de s& 6nskar.

Brukarsamtal

I och med inférandet av PPS fick kontaktmannen i uppgift att en gang i halvaret
genomfora brukarsamtal tillsammans med brukaren och i samband med detta folja
upp brukarens individuella arbetsplan. Analysen visade pa stora skillnader i
personalens respektive brukarnas upplevelser av brukarsamtalen. Flera av brukarna
hade inga uppfattningar alls om detta, da de inte kande till om de haft brukarsamtal
eller ej. Endast tva av de intervjuade brukarna sade sig ha haft brukarsamtal med sin
kontaktman. En del av brukarna sade sig inte sakert veta om de haft ett brukarsamtal,
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medan halften av brukarna sade att de inte haft nagot sadant samtal. | intervjuerna
berattade brukarna att de uppskattade och vérderade att smaprata med personalen
under vardagliga former. Ingen av de brukare som uppgav att de inte haft
brukarsamtal, framforde att detta var nagot de saknade. Pa fragan om han haft
brukarsamtal sade en brukare sa har:

Nej, det vet jag faktiskt inte om vi haft, utan vi pratar sadar nar vi har traffats nar hon har
stadat har eller... Nar hon har varit har sa har vi pratat om allt mgjligt om man séger, sa jag
kan inte saga att det ar nat direkt sant dar samtal. (Brukare)

Samtliga i personalgruppen (utom en person som var nyanstalld) berattade att de
genomfort brukarsamtal, med atminstone nagon av de brukare som de var kontaktman
at. Daremot var det endast nagon enstaka person som sade sig ha haft brukarsamtal
med samtliga av de brukare som man var kontaktman at. Flera i personalen beréattade
att de upplevde brukarsamtalen som onaturliga. Det kandes tillkonstlat att sitta ner
med brukaren och fylla i ett formuldr. Flera personer sade att de istéllet foredrog att
smaprata lite med brukaren under det I6pande arbetet. Ett karakteristiskt svar pa
fragan "Har du haft brukarsamtal med de du &r kontaktman &t?” ger en bild av
personalens syn pa detta:

Nej men det blir sa konstigt va, de vill bara ha hjélp med det de behdver hjalp med och inte en
massa papper. (Hemtjanstpersonal)

En annan person i personalgruppen beskrev situationen sa har:

Ja, jag har liksom inte satt mig ner och sagt att nu ska vi ha ett brukarsamtal, utan jag har mer
kollat laget, om vad de tycker och lite s&, sa de vet nog inte om att vi har haft ett brukarsamtal.
(Hemtjanstpersonal)

Syftet med brukarsamtal ar framst att folja upp brukarens individuella arbetsplan, dér
det star vad brukaren klarar av och vad han eller hon behéver hjalp med. Den
individuella arbetsplanen skall fungera som stdd i arbetet och da framfor allt for
vikarier som inte kanner brukaren sa val. Intervjuerna visade pa stor variation i hur
dessa kunde se ut. Somliga i personalgruppen berattade att de satte sig ner
tillsammans med brukaren och gick igenom arbetsplanen. Andra, som personen i
citatet ovan, beskrev brukarsamtalet mer informellt, som att de "kollat laget, om vad
de tycker och lite sa”. Nar kontaktmannen haft brukarsamtal genom att "kolla laget”
sa ar det rimligt att anta att det finns en del brukare som inte uppfattat att de haft ett
brukarsamtal.

Brukartelefon

For att 6ka personalens tillganglighet sa installerades en telefonsvarare i hemtjanstens
grupplokal. Om ingen svarar kan brukaren tala in ett meddelande och sedan bli
uppringda av personalen. Saval brukare och personal upplevde denna férandring som
positiv, dven om en del av de intervjuade brukarna vara oklara éver hur
telefonsvararen egentligen fungerade och vilket nummer man skulle ringa till.
Personalen sade att telefonen fungerade bra, dven om det hande att brukarna lade pa
luren istéllet for att tala in pa telefonsvararen. Att lyssna av telefonsvararen pa kvéllen
upplevde ingen i personalen som en belastning, utan det sags snarare som en tillgang
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for att underlatta kommunikationen med brukarna. Personalens upplevelser av de nya
telefonrutinerna kan sammanfattas med ett citat fran en av personalintervjuerna:

Det har nog varit till och fran att de har ringt. Nar vi inte har varit dar s& har de talat in, sa har
vi ringt upp sa fort vi har kunnat da. Det ar ju inte sa dar jatteofta det hander och de gangerna
det har hant s& har det ju funkat bra tycker jag. (Hemtjanstpersonal)

Bland de brukare som hade anvéant telefonen framférdes endast positiva omdémen. Ett
par brukare hade anvant telefonen for att meddela tider da de inte skulle vara hemma.
Ett exempel var en brukare som anvant sig av telefonen for att avbestalla sin
middagsmat:

Igér ringde jag in, jag var i kyrkan och at soppa, da ringde jag pa morgonen och sa "jag ska
inte ha ndn middag, for jag ska ga till kyrkan. (Brukare)

Analysen av intervjumaterialet ar inte tillrdckligt omfattande for att faststalla huruvida
brukartelefonen lett till en 6kad tillganglighet for brukarna. Daremot visar
utvarderingen att forutsattningarna att komma i kontakt med personalen har
forbéttrats.
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Diskussion

Utvarderingens huvudsyfte var att fa kunskap om huruvida PPS lett till att
forutsattningarna for brukarinflytande har 6kat. Processen for att 6ka
forutsattningarna for brukarinflytandet ar komplex och materialet ger begréansade
mojligheter att uttala sig om vad i denna process som kan harledas som effekter av
PPS. Utvarderingen visar att det under tiden som projektet genomfort skapats 6kade
forutsattningar for brukarinflytande pa Grashagen. Variationen ar dock stor i vilken
grad som brukarna kanner till och utnyttjar dessa forutsattningar. Analysen har visat
pa bade problemomraden och mojligheter for okat brukarinflytande pa det aktuella
hemtjanstomradet.

Det finns idag information som beskriver pa vilka satt som brukarna pa Grashagen
kan utéva inflytande 6ver sina insatser. En del brukare har tagit till sig denna
information, andra inte. Varfér manga av brukarna har bristande kdnnedom om
projektet kan utvarderingen inte séakert faststalla. Utvarderingen visar dock pa
tendenser som kan ge viss védgledning. | brukarintervjuerna synliggjordes flera
anledningar som kan kopplas till brukarnas begrénsade utnyttjande av de
forutsattningar som PPS skapat.

Ett rimligt antagande utifran intervjumaterialet ar att manga brukare helt enkelt &r
nojda med den hemtjanst de far och vill fortsatta ha det som de alltid haft det och att
detta i sin tur bidragit till begransat intresse av PPS. En annan anledning &r att somliga
brukare har sa pass fa insatser att projektet inte upplevs som relevant. Har man
exempelvis endast hjalp med tvatt var tredje vecka eller dusch en gang per vecka,
upplevs kanske inte projektet inte som sarskilt angelaget, eftersom man inte har sa
manga insatser att byta med. Ytterligare en anledning till att brukarna inte nyttjat
projektet grundas i bristande kannedom, vilket jag kommer att ga djupare in pa nedan.

Brukarnas bristande k&nnedom om PPS var ett framtradande tema i analysen. De

teman som var sarskilt framtrddande i det empiriska materialet kategoriserades som
antingen mojligheter eller problemomraden och presenteras nedan.
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Problemomraden

Analysen av problemomraden visade pa bade skillnader och likheter mellan brukarnas
och personalens upplevelser av problemomraden. Féljande tre teman identifierades
som sarskilt framtradande och aterfanns i bade brukarnas och personalens berattelser.

Problemomréden

e Brukarnas bristande kannedom om PPS
e Brukarnas beroende
e OkKlara "regler”

Brukarnas bristande kannedom om PPS

| utvarderingen framkommer tydligt att brukarna, med ett fatal undantag, har brister i
sin kdnnedom om hur de kan utéva inflytande éver sina beviljade insatser. Om den
enskilde brukaren skall kunna utnyttja de 6kade mojligheter till inflytande som
projektet medfor, kravs att han eller hon ar medveten om vilka mojligheter som
faktiskt finns. Brukarna behdver information for att kunna goéra val och dra nytta av de
nya mojligheter som ett projekt innebér (Dahlberg and Vedung, 2001). Vi vet dock att
brukarna faktiskt har informerats vid ett flertal tillfallen. Jag har i rapporten valt att
benamna detta problemomrade som bristande k&nnedom, snarare &n att tala om brist
pa information. Samtliga brukare har blivit informerade av sin kontaktman och av
ledning, bistandshandlaggare och enhetschefen vid minst tva tillfallen under
projekttiden. Vid de tva tillfallen som enhetschefen och bistandshandlaggaren besckte
brukaren i hemmet lamnades bade skriftlig och muntlig information om PPS.
Dessutom har kontaktpersonen kontinuerligt givit information om projektet i samband
med insatserna. Trots detta uppgav flera av de brukare som intervjuades att de inte
kande till PPS och att de inte visste vad projektet gick ut pa. Andra brukare hade
kannedom om vissa av projektets delar, men kande samtidigt inte till hur man kunde
paverka sin stadinsats.

En tankbar forklaring till detta kan dock vara att personalen redan innan projektet
hade ett flexibelt arbetssatt och ibland gjorde lite "extra” det vill séga utfoérde hjalp
som lag utanfor det beviljade bistandsbeslutet. Detta kan ha gjort att en del brukare
inte upplever nagon storre skillnad, utan tycker att det mesta ar som forr.

Sa gott som alla brukare kande till ndgon del i PPS, men ingen kande till alla dess
delar och méjligheter. Ett genomgaende drag i intervjuerna var dock att samtliga
brukare var medvetna om vad de inte kunde fa hjalp med fran hemtjansten, som till
exempel fonstertvatt.

Utifran utvarderingens resultat kan det konstateras att brukarna saknar viss kdnnedom
om PPS. Fragan om hur man informerar aldre hjalpbehévande personer bor dock
problematiseras. Ett exempel pa detta ar det faktum att samtliga brukare faktiskt har
fatt information om PPS vid upprepade tillfallen. Fragan som da kan stallas &r om
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informationen givits pa ett felaktigt satt och hur detta i sa fall kunde goras battre. En
annan, om an mer kontroversiell fraga, ar huruvida det & majligt att ge information
om ett projekt till aldre skropliga personer pa ett sadant satt att samtliga tar
informationen till sig. Flera av brukarna papekade sjalva att &ven om de inte kande till
projektet, hade de kanske blivit informerade, men glémt bort det. En brukare beskrev
situationen sa har:

Hon [kontaktmannen, forfattarens anm] har informerat mig och nar det ar nat nytt har hon
kommit och tala om det och allting, men om jag sen kommer ihag det, det &r ju en annan sak
haha.(Brukare)

Aven om PPS syftar till att 6ka brukarnas mojligheter till inflytande, s& finns det
anledning att problematisera denna fraga. Utvarderingen visar pa bristande kdnnedom
bland brukarna och dven om denna kannedom efterfragas av vissa, tycks manga
brukare inte efterfraga vare sig mer information eller mer inflytande, utan snarare vara
ndjda med en situation dar personalen gér som de &r vana vid:

Jag litar pa dem sé jag sager det att de far mer fria hander och géra som de ar vana med, jag
tycker de gor det smidigt. Jag har ju aldrig varit van att stada sjalv heller.(Brukare)

Det empiriska materialet visar pa stora individuella skillnader mellan olika brukare,
dar vissa efterfragar mer information och andra vill ha det som det ar och &r glada om
de slipper fler ”lappar”. Diskussionen om brukarnas bristande k&nnedom tillsammans
med de individuella skillnaderna visar inte enbart pa svarigheten med att na ut med
information, men &ven pa fragan om hur man skall hantera de som inte efterfragar
informationen.

Brukarnas beroende

Ett annat problemomrade som synliggjordes i analysen var brukarnas
beroendestéllning. Brukarna av hemtjanst &r inte att betrakta som vilken annan kund
eller brukare som helst. Det rader ingen tvekan om att den enskilda hjalptagaren
befinner sig i en beroendesituation. Detta blir speciellt tydligt ju mer och intimare
hjalp som den enskilde &r i behov av (Wikstrom, 2005).

Utvarderingens empiriska material visar att manga brukare upplever det som positivt
att hemtjénstpersonalen sjélva ser vad som behdver goras. Samtliga brukare beskrev
personalen som kompetent och ett centralt tema var personalens kunskap om den
enskilde brukarens individuella behov. Det kunde vara sadant som att personalen
kanner till var dammtrasorna finns hemma hos brukaren eller att de skamtar lite nar de
kénner att brukaren ar pa gott humaor. Utvarderingens resultat ger upphov till fragor
om det finns andra saker som brukare inom aldreomsorgen uppskattar hogre &an att fa
ha inflytande? Intervjuresultaten tyder pa att en del brukare inte alls upplever
inflytande 6ver hemtjanstinsatserna som nagot viktigt. Forskning om aldrande visar
att manniskan gar igenom olika stadier i livet dar det som &r viktigt under vissa
perioder inte alls upplevs som angeldget under andra.

Ingen av brukarna talade explicit om sin beroendesituation i intervjuerna. Daremot

beskrev en del brukare att de inte ville "tjata” eller ’kommendera”
hemtjénstpersonalen. En forutsattning for att brukarna skall kunna utéva inflytande
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Over sina insatser &r att de kommunicerar med personalen. Om brukarna sjalva
uppfattar detta som att "tjata” finns risken att de istallet tiger, vilket gor det svart att
uppfylla intentionerna med PPS. Andra brukare hade en nastan éverdriven forstaelse
for personalens stressade situation, vilket fick till foljd att de inte garna bad om nagot
extra. Brukarna beskrev att personalen hade fullt upp”, och att man fick vara néjd
eftersom personalen hade manga att ga till. Brukarnas beskrivning tyder pa att det
finns underliggande hinder for PPS bade i personalens organisation, men ocksa hos
brukarna sjalva. Aven om utvarderingen visar att PPS skapat 6kade forutsattningar till
inflytande sa ar det viktigt att understryka att kanslan av beroende kan skapa hinder
for att utnyttja dessa forutsattningar till fullo.

| beskrivningen av brukarna ar det viktigt att vara medveten om att detta inte &r nagon
homogen grupp. De aldsta brukarna vid Grashagens hemtjanstomrade foddes i borjan
av 1900-talet, under en tidsperiod da fattigvard och tacksamhetsattityder var gallande.
Andra brukare kanske jamfor dagens hemtjanst med hemtjénstens “’storhetstid” for
nagra decennier sedan da relativt friska brukare kunde fa betydligt mer omfattande
insatser an en del skropliga brukare far idag. Brukarnas varierande aldrar och
livserfarenheter paverkar naturligtvis de egna forvantningarna de har pa hemtjansten.
Oavsett alder och tidigare erfarenheter har dock brukarna det gemensamt att de &r i ett
beroendeforhallande gentemot personalen.

Oklara regler

Upplevelser av oklara regler var ett problemomrade som framtradde i analysen av
sdval brukar- som personalintervjuerna °.

| personalgruppen var det framst byten som aldrig byttes tillbaka som upplevdes som
en oklarhet. Aven om det inte beskrevs som ett stort problem, sa framtradde det
tydligt i materialet att det ingen riktigt visste hur man skulle hantera situationen om en
brukare bytte bort en insats och sedan inte bytte tillbaka denna. Om detta hande vid
enstaka tillfallen sa upplevdes det inte som nagot problem. Personalen beskrev dock
att det var oklart hur de skulle hantera situationen da en brukare satte byten is system,
det vill sdga att nagon vid upprepade ganger bytte bort en beviljad insats, till exempel
sin promenad, mot att fa "extra” stadning. Ytterligare en oklarhet handlade om hur
man skulle hantera dementa brukare. | dagslaget har personalen l4st situationen
genom att géra som de brukar och ga pa fingertoppskansla och personkannedom.
Detta kan innebdra att om det ar vackert vader sa kanske man stadar lite mindre vid
det tillfallet och istéllet fragar den dementa brukaren om han eller hon vill gé pa
promenad.

Ytterligare en oklarhet utifran personalperspektivet ar situationen for vikarier. Flera i
personalgruppen patalade att vikarierna inte var sa insatta i hur man jobbar med
projektet. Aven om vikarierna har varit med pa moten om PPS, sa tar det tid att arbeta
med ett nytt forhallningssatt. | hemtjanstlokalen finns en parm med information om

¢ Oklarheten var stor bland personalen, men framfér allt bland brukarna, nar det gallde hur valet av
kontaktman skulle gétt till. Eftersom vissa undantag for valet av kontaktman gjordes i projektet under
varen 2008 s& kommer diskussionen inte att g& djupare in pa detta.
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PPS, men utvarderingen tyder pa att det annu saknas en tydlig struktur for hur vikarier
skall bli insatta i projektet.

Brukarperspektivet visar att &ven brukarna upplevde viss oklarhet i PPS. Intressant i
detta sammanhang var dock att samtliga brukare var val medvetna om vad de inte
kunde fa hjalp med: fonsterputsning. Aven om reglerna for vad man inte kan fa hjalp
med uppfattades som klara och tydliga, visar utvarderingen att manga brukare var
oklara 6ver vad de faktiskt kunde fa hjalp med. Ett antal brukare beskrev saker de
garna skulle vilja fa hjalp med, men som de inte fragat hemtjansten om. Dessa
onskemal rérde ofta stadinsatsen. Aven om PPS innebar att brukarna har ratt att utéva
inflytande Over sin stadinsats berattade de att de inte bett om vissa saker som de
egentligen ville ha hjalp med. Det kunde till exempel vara att fa stadat pa balkongen,
stdda bakom spisen, tvatta mattor eller att damma taklampan.

Utvarderingen visar pa tendenser att varken personalen eller brukarna riktigt sett det
"nya” med PPS. Har har alltsa projektets delar inte riktigt varit tydliga och
évertygande. En faktor som ocksa framstar som viktig i sasmmanhanget ar att
personalen redan innan PPS till viss del anpassat hjalpen efter brukarnas behov. Da
det tidigare arbetssattet till viss del liknande arbetsséttet med PPS finns det en risk att
brukare och personal upplever oklarheter i vad det egentligen &r som &r nytt. Nar
personalen sager att ”sa har har vi alltid gjort”, kan det vara tecken pa att personalen
redan tidigare har frangatt vad som foreskrivs i bistandsbesluten och darmed givit
brukaren situationsanpassad hjalp. Men det kan dven handla om att man inte insett
vad okat brukarinflytande i projektet innebér och att det darmed finns en oklarhet vad
man skall strdva emot.

Mojligheter

I analysen av teman som kategoriserats som mdjligheter var foljande fyra teman
sérskilt framtradande:

Mojligheter

Samspelet mellan brukare och personal
Positivt klimat i personalgruppen
Personalens tillganglighet

Ledningens engagemang

Samspelet mellan brukare och personal

Ett genomgaende tema i analysen var samspelet mellan brukare och personal.
Brukarna och personalen beréattade hur de pratade med varandra och ofta talade de
aven om andra saker an sjalva hemtjanstinsatserna. Det kunde vara prat om familj och
husdjur eller bara vardagligt smaprat. Det &r i samspelet med personalen som
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brukarna kan utdva inflytande over sin hjélp och ett fungerande samspel ar saledes en
forutsattning for delaktighet. Den dagliga hjélpen sker i méte mellan brukare och
personal och det &r hdr det kan avgdras om brukaren upplever sig ha inflytande eller
ej.

Under projektets gang har personalen pa Grashagens hemtjanst personalen givits
tillfalle att diskutera och reflektera 6ver fragorna om hur man konkret kan utveckla ett
Okat brukarinflytande och samspel med brukarna. Utvérderingen visar att
personalgruppen upplever diskussionerna med kollegorna som viktiga for att kunna
realisera projektets intentioner. Pa liknande sétt beskriver brukarna att det vardagliga
smapratet med hemtjansten ar viktigt. Flera av brukarna upplever att de har en nara
relation till personalen och da i synnerhet till kontaktmannen. Kommentarer fran
brukarna, som att Vi kan prata om allting” visar pa att det ofta finns ett fungerande
samspel mellan brukare och personal. Detta samspel &r i sin tur en forutséttning for att
skapa forutsattningar for 6kat brukarinflytande, det vill sdga na upp till det
overgripande malet med PPS.

Mycket tyder dock pa att det redan innan PPS funnits ett val fungerande samspel
mellan brukare och personal. Aven om personalen beréattade att de redan innan
projektet anpassade hjalpen efter brukarnas onskemal, kan det finnas vissa vinster
med PPS ur brukarnas synvinkel. Tidigare fanns det storre utrymme for godtycke fran
personalens sida. En brukare som far hjalp med nagot extra, trots att han eller hon vet
att personalen egentligen “inte far” kan kanna tacksamhetsskuld till personalen. Med
PPS far alla brukare samma information om majligheter till inflytande och informeras
om att personalen far lov att géra avsteg fran “det gamla vanliga”. Personalen & sin
sida, motiveras till att behandla alla brukare lika och ge alla samma méjligheter till att
paverka sina insatser. Intervjuerna visar pa tendenser att PPS lett till en 6kad
medvetenhet om samspelet mellan personal och brukare, framfor allt genom att
personalen i storre utstrackningen an forut fragar hur brukarna vill ha det.

En forutsattning for att kunna hantera den beroendesituation som tidigare diskuterats
ar att det finns en fungerande relation mellan den som ger hjalp och den som mottar
hjalpen. Fran brukarnas perspektiv betonas vikten av att personalen vet "hur man vill
ha det” och manga ar néstan dvervaldigande néjda med personalen. Aven om
brukarna alltid kommer att sta i en beroendesituation gentemot personalen kan ett val
fungerande samspel bidra till en viss maktforskjutning. Analysen tyder pa att genom
ett fungerande samspel kan makten forskjutas till métet mellan personalen och
brukaren. Ett exempel pa detta &r nar personalen kommer med en idé och fragar
brukaren om han eller hon har lust att géra i ordning balkongen pa sin stadtid.
Brukaren kanske vill fundera pa detta och nadgon vecka senare sa kommer man
dverens om att hoppa 6ver dammsugningen och istéllet stdda balkongen och satta
fram balkongmaobler. Utvarderingen visade pa flera liknande exempel dar makten
forskjutits till motet mellan brukare och personal.

Positivt klimat i personalgruppen

| bade for- och efterintervjuerna beskriver personalen klimatet i gruppen som positivt.
De berattade att kollegorna stallde upp for varandra och att konflikter reddes ut pa ett
tidigt stadium. Stamningen beskrevs som god och samtliga upplevde arbetet som
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meningsfullt. Ett positivt arbetsklimat ar en viktig faktor i genomférandet av
forandringar. Personalen hade inte bara en positiv syn pa sitt arbete utan ocksa pa
projektet som sadant. | personalgruppen fanns en tilltro till projektet och dess
intentioner. Intervjuerna visar att manga upplevde det som sjélvklart att arbeta for ett
Okat brukarinflytande, inte minst darfor att de sjalva skulle vilja ha storre inflytande
om de var hjalpbehévande. Trots att arbetet med PPS har stéllt krav pa personalen och
inneburit ett forandrat forhallningssatt upplevdes projektet 6verlag som nagot positivt.
Det nya arbetssattet sags inte som en borda, utan manga sag det snarare som en
utmaning.

Utvérderingen visar att projektet engagerat personalen, men i varierande utstrackning.
En del upplever att PPS bidragit till en stdrre variation arbetet och stérre arbetsgladje.
Andra upplever inte att projektet forandrat sa mycket, men tycker anda det ar kul att
prova nagot nytt.

Installning till projektet har naturligtvis stor betydelse for att genomfora ett lyckat
projekt. I tidigare utvarderingar av PPS i fyra andra kommuner visade det sig att de
tvd kommuner dar installningen fran personalen var positiv fanns aven manga goda
resultat, jamfort med de tva kommuner dar personalen var mer tveksamt installd.
Personalen och ledningen pa Grashagen anmalde sjélva att de var intresserade av att
prova pa projektet, vilket kan tankas vara en bidragande faktor till personalens
positiva attityder till projektet ett ar efter dess inforande. Det ar tankbart att
personalens attityder dven paverkat brukarna i viss man. | intervjuerna svarade
samtliga brukare och personalen att de ville att projektet skulle fortsatta, &ven efter
projekttidens slut.

Personalens tillganglighet

Tillgangligheten var ett tema som aterkom i flera intervjuer. Aven om en del inte
kéande till telefonsvararen i hemtjanstlokalen, sa fanns det ett antal olika satt som
brukarna kontaktade personalen pa. Nagon berattade att hon ringt direkt till
personalen i bilen nér de korde ut mat for att fraga hur lange hon behovde vanta pa
middagen. En annan berattade att hans anhériga kontaktat personalen nar han skulle
resa bort. Ytterligare nagon berattade att hon brukar ha séllskap med
hemtjanstpersonalen till affaren nér de gor inkop till en annan brukare i nérheten.
Manga av brukarna hade dessutom trygghetslarm sa att de kunde larma personalen i
mer akuta situationer.

Utvarderingens begransade empiriska material kan inte ge ett enkelt svar pa om
brukarnas inflytande 6kat. Daremot visar materialet att brukartelefonen lett till en
Okade forutsattningar for tillganglighet. Utvarderingen visar dock att det kravs ett
fortsatt arbete med att informera brukarna for att forbattra tillgangligheten ytterligare.

Ledningens engagemang

Ledningens engagemang ar ursprungligen forutsattningen for att PPS dverhuvudtaget
startades upp pa Grashagen. Enhetschefen tillfragade arbetsgruppen om de ville prova
pa ett nytt projekt och fick deras samtycke till detta. PPS har inneburit flera

37



forandringar i form av nya krav pa hemtjanstens personal. Personalen skall genomféra
brukarsamtal, dokumentera byten, lyssna av telefonsvararen och vara lyhord for
brukarens 6nskningar. For att genomfora forandringar i organisationen kravs inte bara
personalens, utan &ven ledningens engagemang.

De olika delarna i PPS kan betraktas som ett system, dar de olika delarna samspelar
med varandra. Ledningens uppgift ar att se till att systemet fungerar och att
forandringsarbetet gar i ratt riktning. | detta forandringsarbete kan ledningens
engagemang ses som en forutsattning for att personalens arbetssétt skall ha méjlighet
att forandras. | fallet med PPS har enhetschefen motiverat personalen att gora avsteg
fran “regler”. For att personalen skall kunna andra ett invant arbetssatt ar stodet fran
ledningen av stor vikt.

Konkreta exempel pa ledningens engagemang i PPS pa Grashagen ar hembesoken hos
brukarna. Enhetschefen och bistandshandlaggaren har gjort hembesok hos samtliga
hemtjanstbrukare pa Grashagen bade under varen 2007 och under varen 2008.
Enhetschefen har ocksa initierat personalutbildning i etik och bemé&tande och
studiebesok for personalgruppen i Norrtélje kommun och Falu kommun for att utbyta
erfarenheter om PPS med hemtjénstgruppen dar.

Bistandshandlaggarens roll i PPS kan ses ut tvé perspektiv. A ena sidan ar
bistandshandlaggarens roll helt utanfor PPS, eftersom projektet fokuserar pa
insatsernas utforande. A andra sidan &r bistdndshandlaggarens beslut helt avgérande
for vilka insatser brukaren har att utdva inflytande éver. Formellt ar det alltid
bistandshandldggaren som utreder och beslutar vilka insatser brukarna skall fa fran
hemtjénsten. PPS blir forst relevant nér brukaren i samspel med personalen skall
paverka hur och nar dessa insatser konkret skall utforas.

Bistandshandlaggaren upplevde inte att brukarna ansokt om 6kade insatser utan
beskrev att situationen var ungefar som forut. Aven om arbetsuppgifterna var de
samma upplevde bistandshandlaggaren att PPS gjort vissa intryck.
Bistandshandlaggaren beskrev hur métena med brukarna under hembeséken givit
upphov till 6kade insikter om bade brukarnas och hemtjanstpersonalens situation.
Framfor allt lyfte bistdndshandlaggaren fram hur arbetet med PPS och besoken hos
brukarna gjort att det "blivit mer konkret hur viktigt det ar hur personalen bemdoter
brukarna”.

Enhetschefens och bistandshandlaggarens hembesok diskuterades i samband med
stormdtena 2007 och 2008. Personalen uttryckte att hembestken var vardefulla dven
for dem, da det inneburit att chefen och bistandshandlaggaren fatt inblick i deras
vardag och ocksa fatt traffa brukarna som de annars mest ser namnen pa.

Hur genomforandet av PPS hade sett ut utan ledningens engagemang vet vi inte.
Instéllning till projektet har naturligtvis stor betydelse for dess genomforande. |
tidigare utvarderingar av PPS i fyra andra kommuner visade det sig att de tva
kommuner déar installningen fran personalen var positiv fanns dven manga goda
resultat, jamfort med de tva kommuner dar personalen var mer tveksamt installd.
Ledningens fortsatta engagemang for PPS &r en viktig forutsattning i arbetet for okat
brukarinflytande inom det aktuella hemtjanstomradet.
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Slutsatser

| utvarderingens slutsats finns det skl att atervanda till malet med PPS som det
formulerades i projektplanen: ”Att genom PPS ge forutséttningar for okat
brukarinflytande”. Pa fragan om projektet uppfyllt detta mal sa ar utvarderingens svar
”ja”. Forutsattningarna for inflytande har 6kat, men vi vet fortfarande inte om PPS lett
till en 6kning av brukarnas faktiska utdvande av inflytande.

Brukarnas och personalens upplevelser av PPS skiljer sig pa flera punkter, &ven om
det ocksa finns likheter. Samspelet mellan brukare och personal upplevs som
valfungerande ur bade ett personal- och ett brukarperspektiv. Det ar dock omdjligt att
sdga om detta ar en effekt av PPS, da samspelet fungerade vl dven innan projektet.
Det samma galler for klimatet i personalgruppen. Savél innan som under projektet
fungerade gruppen val och analysen tyder pa situationen ar i stort sett oforandrad.
Personalen upplever sitt arbete som meningsfullt, de trivs dverlag med sina
arbetskamrater och upplever att de far stod av varandra. Aven om PPS inte tycks ha
lett till ndgra storre forandringar i personalgruppen, sa har personalen uppskattat att
projektet lett till att de fatt gora lite nya saker. Utvarderingen visar ocksa tendenser att
PPS bidragit till att personalen i storre utstrackning diskuterar med varandra och
reflekterar 6ver sitt forhallningssatt gentemot brukarna.

Analysen utifran ett brukarperspektiv tyder pa att de flesta inte upplevt nagra storre
forandringar, utan tyckte hemtjansten var bra bade forr och nu. Detta innebér
emellertid inte att brukarna inte nyttjat de mojligheter som skapats inom projektets
ram. Dokumentationen visar att brukarna bade har bytt insatser och paverkat
innehallet i sina beviljade insatser. En del brukare har dock inte utnyttjat dessa
mojligheter éverhuvudtaget, utan fortsatt som forr. I viss man har brukarna ocksa
utnyttjat hemtjanstgruppens telefonsvarare som installerades i samband med projektet.

Utvarderingen visar sammantaget pa flera svarigheter med att fa brukarinflytande att
fungera i praktiken. Trots att det idag finns mojligheter till brukarinflytande sa har
manga brukare bristande kunskap om detta. Brukarna ar gamla och hjalpbehévande
och i en beroendesituation gentemot hemtjanstpersonalen. Utvarderingen visar ocksa
att bade brukare och personal upplever en del av projektets “regler” som oklara.

Utvarderingen har dven visat att det under projektets gang 6ppnats upp for mojligheter
for brukarinflytande i det aktuella hemtjanstomradet. Det finns ett val fungerande
samspel mellan brukare och personal, dar man kommunicerar med varandra i hog
utstrackning. Med tanke pa brukarnas beroendesituation &r detta samspel en
grundlaggande forutsattning for att brukarna skall utéva inflytande éver sina insatser.

Trots att det inte funnits nagra egentliga begransningar i vad personalen skall hjélpa
till med, har det inte framkommit nagra 6nskemal som varit svara att uppfylla, vilket
det fanns en radsla for i borjan av projektet. Aret med PPS pé& Grashagen visar att
risken ar liten att brukarna kommer med orimliga énskemal. Erfarenheterna visar
ocksa att dven paverkan av ganska begransade andringar av en insats kan ha stort
varde for den enskilde. Det kan vara att en brukare som kéanner sig for trott far
mojlighet att sitta i soffan och spela spel istallet for att duscha (vilket manga éldre
uppfattar som en viss anstrangning), eller att en brukare far hjalp att rensa
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garderoberna istéllet for att dammsuga om man tycker att det ar viktigare vid nagot
tillfalle. Om fler av Grashagens brukare far kannedom om méjligheten med PPS,
behover detta saledes inte innebara en dkad arbetsborda for personalen.
Auvslutningsvis har utvarderingen visat att &ven sadant som kan ses som ganska
begransad paverkan av en insats kan ha stort varde for den enskilde brukaren.

Utvarderingen visade pa foljande tendenser:

e Pa Grashagens hemtjanst finns idag forutsattningar for visst brukarinflytande.

e Brukarna har mycket olika forutsattningar och har ocksa varierande intresse av
att utéva inflytande Gver sina insatser.

e Brukarna har dverlag bristande kunskap om PPS och om vilka forutséttningar
for inflytande som finns.

e Brukarna upplever 6verlag att personalen ar flexibla och att de kan paverka sin
hemtjénst.

e Brukarna upplevde inga negativa konsekvenser av PPS.

e Brukarna upplevde sin kontaktman som viktig, men det var stora oklarheter
om hur valet av kontaktman gatt till.

e FOr en del i personalgruppen har PPS har inneburit en 6kad variation i arbetet.
e Utvarderingen kan inte visa pa att personalen upplevt nagra tydliga positiva
effekter av PPS. A andra sidan finns heller inget som tyder pa att PPS lett till

nagra negativa effekter for personalens arbetssituation.

e Det finns tendenser att PPS lett till personalen arbetar utifran ett gemensamt
forhallningsatt gentemot brukarna.

e Personalen upplever det som "legitimt” att en beviljad insats kan utféras pa
olika satt, dvs att brukaren paverkar hur insatsen skall utforas.

e Trots att information givits vid upprepade tillfallen har manga brukare
bristande kdnnedom om projektet. Utvéarderingen visar pa att det finns stora
svarigheter med na ut med information till denna malgrupp.

e Brukare, personal och ledning &r positiva till en fortsattning av PPS.
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BILAGA 1

Rollen som utvarderare

Som utvarderare har jag observerat och foljt projektet pa Grashagen fran starten varen
2007 och under aret som foljt. Jag har darmed blivit paverkad av projektet och
sannolikt ocksa i ndgon man paverkat projektets genomforande.

Uppdraget fran kommunfullmaktige i Jonkdping har givetvis varit styrande for
utvarderingens utformning, men &ven brukare, personalen och ledningen har i viss
man paverkat utvarderingens utformning och innehall.

Som utvérderare bér man generellt sett varna om allménintresset (Lundahl and
Oquist, 2002). Fakta och varden kan alltsé inte separeras och de demokratiska
aspekterna i utvardering innebar att flera berérda intressen inkluderades i
utvarderingen av PPS. Det finns dock alltid en risk att svagare gruppers intressen inte
tillgodoses. Under utvarderingsprocessen har jag varnat om att bade brukarnas och
personalens roster blir horda. Intervjuerna med brukarna var ofta mycket personliga
och ofta kom den som intervjuades in pa sidospar som handlade mycket personliga
upplevelser. Jag har lyssnat pa beskrivningar av ensamhet, om sjukdomar, dod, lycka
och tacksamhet. Det vore naivt att tro att man som utvarderare kan vara helt
vardeneutral, men genom att reflektera 6ver min egen forforstaelse av aldrande,
beroende och hemtjansten har jag stravat efter att forhalla mig sa neutral som mojligt
under utvérderingsprocessen.

Reflektionen under utvarderingsprocessen har inneburit att jag inte tagit nagot som
sjalvklart utan att jag forsokt ha ett ifragasattande forhallningssatt. Denna installning
har varit central under mina intervjuer och i samband med méten med personalen da
jag diskuterat mina resultat och analys.
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BILAGA 2

Projekt personlig service, PPS; Uppstart och Genomférande

Kommunfullméktige ger Socialndmnden i uppdrag att i ett avgrénsat
geografiskt omrade pabdrja ett arbete i linje med Falu kommuns Projekt
personlig service.

Gréshagens hemtjanstgrupp meddelar att de ar intresserade av att bedriva
arbetet med PPS. Beslut fattas att projektet skall bedrivas inom detta
geografiska omrade. Projektledare &r enhetschef for hemtjanstgruppen.

Innan PPS startar far personalgruppen delta i en endagskonferens dar de far
utbildning i makt, etik och bemétande.

En heldag anordnas i mars 2007 med utbildning i bemétande, makt och etik
med Allan Comstedt, Psykolog och Psykoterapeut, medlem av Landstingets
etiska rad. Personalgruppen far gora olika gruppévningar for att starka och
klargdra samarbetets forutsattningar. Eftermiddagen &gnas till att arbeta i olika
grupper med fallbeskrivningar. Syftet ar att tydliggdra nuléget vad det géller
synsitt och forhallningssatt samt se maéjligheter utifran samma
fallbeskrivningar inom PPS. Projektledare och Enhetschef Emma Carlsson ar
ledande i detta och medverkar gor Arbetsmiljoingenjor Roland Borjesson.

En broschyr arbetas fram av projektgruppen med information om Projekt
personlig service, PPS. Den lamnas ut till samtliga brukare som omfattas av
PPS. De som endast har matkorg eller Lss- insatser ingar inte projektet.

En telefonsvarare installeras i grupplokalen for att 6ka tillgéangligheten.

Projektet startas upp genom att bistandshandlaggare och enhetschef gor ett
forsta hembesok hos samtliga hemtjanstbrukare pa Gréashagen (28 personer).
Brukarna far muntlig och skriftlig information om PPS och informeras om att
val av kontaktman.

Fran och med projektets start och under hela projekttiden dokumenterar
personalen de byten som brukarna gér. Dokumentationen sker i formulér som
finns i hemtjénstlokalen.

Personalgruppen gor ett studiebesok i Norrtélje kommun och Falu kommun
for att utbyta erfarenheter om PPS med hemtjanstgruppen dér.

Norrtalje har avslutat sitt arbete med PPS och Falun arbetar enligt PPS i
samtliga hemtjanstgrupper. Ett tillfalle for personalgruppen till
erfarenhetsutbyte och kunskapsutbyte efter nagra manaders erfarenhet av PPS.
Syftet var att ta lardom fran andra, kunskapsutbyte och fa inspiration till att
vidareutveckla PPS i Grashagens hemtjanst. En resa som &ven bidrog till en
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stolthet for det material och forhallningssatt som ar framtaget fran mars manad
inom PPS i Jonkdping.

Aldreomsorgsméassa med Posterutstéllning i september 2007.
Projektgruppen presenterar en framtagen och utarbetad posterutstallning och
nytryckta broschyrer om PPS i Grashagens hemtjanst. Har knyts kontakter
med andra kollegor och professioner inom och utanfoér Jonképings kommun.

Ett forsta Stormote med personalgruppen, referensgruppen och projektgruppen
i november 2007. Utvérderingens forematning utifran personalperspektivet
diskuteras. Gruppdiskussioner dar deltagarna pa stormotet far diskutera
bemadtande och forhallningsstt.

Bistandshandlaggare, enhetschef och vald kontaktman gor ett andra hembesok
hos samtliga brukare inom Grashagens hemtjanst (25 personer). Brukarna far
ytterligare muntlig och skriftlig information om PPS. Samtal férs om hur
brukarna kan och har nyttjat projektets innehall.

En omsorgs- och omvardnadsparm utformas som erbjuds till samtliga brukare.
Projektgruppen arbetar dven fram ett strukturerat manadsschema till brukarna.
Det ska lamnas ut en vecka innan pabdrjad ny manad. Det ska vara som ett
underlag for att byta ordning mellan sina insatser och for att kunna veta nér
hemtjansten kommer under kommande manad.

Uppfoljningsmate halls en halvdag i maj 2008 med personalgruppen och
projektgruppen. Gruppdiskussioner dar personalen tillsammans resonerar om
erfarenheter och uppféljning av PPS. Fokus i gruppdiskussionerna ar nuldget
inom projektet med forslag pa forbattringar.

Ett andra Stormdte &ger rum i juni 2008 med personalgruppen,
referensgruppen och projektgruppen. Preliminara resultat fran brukar- och
personalintervjuer presenteras och deltagarna kommenterar dessa.
Gruppdiskussioner dar deltagarna pa stormétet far bland annat diskutera
projektets framtida utveckling.

Brukarenkét sénds ut till samtliga brukare som medverkar i projektet PPS.
Enkéten sénds ut innan projektets uppstart, i borjan av projektet och i slutet av
projekttiden.

Material som har utformats av projektgruppen har 6vrig personalgrupp,
referensgrupp och styrgrupp fatt Iamna synpunkter om.

Fortlopande diskussioner och dialog fors mellan personalgrupp, enhetschef
och bistandshandlaggare. Aktuella fragor tas upp for att tillsammans finna
mojliga vagar att hantera olika 6nskemal om utférande av hemtjanstinsatser
kopplat till beviljade insatser. Fokus ar att finna mojligheter, men &ven
alternativt vara en lank till andra utférare.
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e Projektgruppen har under projekttiden spridit information till olika aktorer
inom och utanfér kommunen om projektets innehall och utveckling.

Emma Carlsson
Enhetschef & Projektledare Projekt personlig service- PPS
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BILAGA 3

Forfattarpresentation

Tove Persson ar sedan 2004 doktorand i samhallsvetenskaplig gerontologi vid
Institutet for gerontologi vid Hélsohodgskolan i Jonkdping. Avhandlingsarbetet handlar
om é&ldres paverkansmojligheter och vilka hinder som finns kopplat till detta. Toves
har en Politices magisterexamen inriktad pa statsvetenskap och intresset for
aldrefragor grundades under de sex ar da Tove arbetat halvtid som vardbitrade pa
aldreboenden.

Tove undervisar sedan nagra ar i utvardering vid Halsohogskolan och har genom
Luppen kunskapscentrum fatt i uppdrag att utvardera Projekt personlig service vid
Gréashagens hemtjanst.
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