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Inledning

CERTEC har under 1993 bérjat bygga ett expertsystem under arbetsnamnet
Svarne. Vi har valt att bygga det hela fran grunden for att pd sd vis f ett
béttre grepp om hur systemet fungerar. Arbetslaget har bestatt av en expert
pa sjélva problemomradet (Arne Svensk), en kunskapsingenjor (Charlotte
Magnusson) samt en programmerare (Ola Liljedahl). Dessutom har vi haft
tillgdng #ill en expertsysternsexpert (Jan Eric Larsson), som under den
inledande fasen av arbetet &ven fungerade som projektledare.

Det finns nu ett férsta prototypsystem som kan kéras pd en PC. I detta
system finns alltsd en del av Arne Svensks expertkunskap kring valdssitua-
tioner inom omsorgen. Detta dr anledningen till att vi har valt att lata “jag"
1 texten nedan sta for just Arne.

Foreliggande dokumentation ir avsedd att redovisa bakgrunden till arbetet,
att motivera den gjorda ansatsen och att ocksa bidra till en diskussion kring
expertsystem och artificiell intelligens i samband med beg&vningshandi-
kapp. I en bilaga langst bak ger vi mer renodlad information kring Al och
expertsystem.

Inom kort (omkring &rsskiftet 1993-94) kommer vi med tva bocker med
anknytning till féreliggande rapport: ,

Arne Svensk,
Teknik for forstindshandikappade — exempel och teorier

Charlotte Magnusson,
Artificiell Intelligens — introduktionsbok fér AI i
handikappsammanhang (gjord med st3d av SIL)

Bakgrund

Jag (Arne Svensk, alltsd) har under &tta &r arbetat som férestdndare pé ett
elevhem for utvecklingsstérda ungdomar med sirskilda behov. Detta
elevhem var det enda i landstinget i sitt slag, och till oss kom ddrfor
ungdomar frin hela ldnet. Det fanns naturligtvis miénga skl till varfér en
elev blev placerad hos oss, men véld och aggressivitet fanns ofta med som
en avgorande faktor.

Ménga ginger var det sdrskolan som hade en 14g toleransniva for vald. Det
kunde innebiira, att eleven fick flytta till oss, trots att boendet fungerade bra.
Var och en kan forstd, att det inte 4r bra for ménniskan att férlora hela sitt
normala kontakinit i ett ldge, nér man redan mér déligt. Fér den som har
svart att uttrycka sig pd annat sitt, kan vald och aggressivitet vara ett
uttrycksmedel i krissituationer. Det var dirfor relativt vanligt
forekommande pi elevhemmet.




Men vald och aggressivitet dr inte ndgot allmént accepterat sitt att uttrycka
sig p&. Bade kamrater och personal tog ofta avstind genom att dra sig un-
dan. Eftersom eleverna saknade grundirygghet, var vi i personalen ibland
den enda fasta punkten. Om &ven vi blev rddda, forstirkte detta naturligtvis
osidkerheten och otryggheten.

Vald leder ofta till stor personalomsittning. Man kinner sig som vardare
otillriicklig, nér man inte klarar av att finna orsaker till varfor en elev
plotsligt blir aggressiv. Samtidigt klarar man inte av att gd till arbetet en
helg, om man vet att man har 30 timmars arbete framfor sig och saknar
metoder att forstd och/eller kontrollera det vald som ndr som helst kan

upptrada.

Min erfarenhet dr att vild dr en av de vikiigaste anledningarna till att
personal inom omsorgsverksamheten beslutar sig for att sluta och gd dver
till annan verksamhet.

Detta var en av anledningarna till att CERTECs Al-utveckling for omsorgs-
personal borjade just med beslutshjilpmedel f6r att analysera orsaker till
vald. I nuvarande form br man se beslutsstddet som ett slags intelligent
datoriserad checklista. Men redan nu kan det anvéndas som en bas fir att
skapa gemensamma begrepp och sOkstrategier.

Existerande beslutsstod vid vald

Som ny forestdndare klarade jag inte av att systematiskt soka mig fram till
det som eventuellt skulle kunna forklara véldet. An mindre kunde jag
Klara av att hitta metoder att f4 det att upphdra. 54 hér i efterhand pdminner
mitt handlande mycket om hur osystematiskt jag angriper fel i elsystemet
pa min bil.

Jag vet att det finns olika komponenter i el-systemet, och jag vet namnet pa
ndgra av dem, t ex fordelardosa, kablar, téndstift, startmotor och generator.
Sedan vet jag av erfarenhet, att fukt i elsystemet 4r en vanlig anledning tll
att bilen inte startar. En annan anledning &r att batteriet &r urladdat. Mitt
soksystem borjar med att jag kollar batteriet. Ar det OK, gér jag vidare

enom att ta bort eventuell fukt i fordelardosan med hjilp av spray. Startar
inte bilen da, brukar jag lite desperat banka pd reldet och tandspolen, och det
sista jag gor dr att skruva ur tandstiften och gdra rent dem.

Skulle bilen trots dessa Atgérder inte starta, brukar jag dra mig tillbaka ndgra
timmar och hoppas att tiden léker alla sar. Tyvérr gor den oftast inte det.
Nista &tgird blir dérfor att ta kontakt med nirmaste bilverkstad.




Rent intellektuellt vet jag att det finns mer systematiska s6ksystem, dar
man undan for undan utesluter fel i olika delar av elsystemet. Det har jag
lirt mig genom att titta pd hur kunniga bilmekaniker gar tillvaga. Tyvarr
sitter inte kunskapen i s lénge, eftersom jag lirt mig det rent mekaniskt
utan att forstd den rida trdden i sokandet.

Nir vi i omsorgen forsbker analysera orsaker till oro eller dngest hos ndgon
av de boende, s4 liknar det tyvirr ofta mitt amatdrméssiga sitt att leta efter
fel i min bil. Vi vet vilka olika faktorer, som ofta fdrorsakar oro, men vi
saknar ett systematiskt sokforfarande som skulle kunna utesluta vissa
faktorer och ge tyngd &t andra.

Naturligtvis 4r det oftast inte s& enkelt, att det finns bara en forklaring till
varfor ndgon blir orolig eller vildsam. Men jag tror, att om man kunde
hitta battre sokstrategier, skulle man kunna koncentrera sina tankar pa férre
omrdden och dirigenom effektivisera sbkandet.

Ett sitt att gora ett sdksystem &r att 1&ta en expert inom omradet berdtta hur
hon gor for att nd mélet. For bilar finns det redan sidana system, bl a inom
amerikanska armén. En duktig bilmekaniker har redovisat hur hon gor f6r
att uppticka vissa fel, och denna kunskap har matats in i en dator. Nar
sedan ndgon annan rakar ut for ett fel pé en jeep langt fran alla bilverk-
stider, kan han anvinda en dator for beslutsstéd. Datorn leder honom dé
framit genom frdgor av typen:'Lyser strélkastarna?” JA ! "Kolla da...".
"Klickar det till nir du vrider pa startnyckeln ?" JA! "Préva da.."
Personligen skulle jag inte ha négot emot att ha ett sidant expertsystem i
min bil.

Fragan 4r om detta &r méjligt bara nér det géller bilar eller om det finns
nigra experter dven pa oro, &ngest och véld och om det i s4 fall gar att
formalisera dven deras kunskap. Jag dr dvertygad om att den expertisen
finns, och jag tror ocksd att det dr mdjligt att finga ifrdgavarande kunskap.

Av egen erfarenhet vet jag, att jag for varje ar som forestindare blev nagot
mer systematisk i mina analyser. Jag ldrde mig skilja ut det som var viktigt
fran det som var mindre viktigt, och ndr det géllde t ex vild, borjade jag
kunna skénja monster som jag tidigare inte sett.

Aven om det kinns férmitet att kalla sig sjilv expert, kdnner jag att jag vill
dela med mig av min erfarenhet. Varfdr skall en ny forestindare eller ny
vardare behdva gbra samma misstag som jag? Ar det rimligt att stindiga
nyborjarfadéser ska ga ut Sver personal och boende? Det anses sjdlvklart att
en flygkapten trénar i en simulator i hundratals timmar, innan hon sétter
sig i en Jumbojet med 500 passagerare. Fore flygningen gér besitiningen
igenom en checklista for att uppticka eventuella fel. Jag har aldrig hort
nagon flygpassagerare som blivit misstinksam mot kaptenen, for att hon
inte kan checklistan utantill.

Men nir det giller vard och omsorg, tinker vi pa ett helt annat satt. Det ar
pé& nagot sitt inte accepterat att g4 till checklistor for att fa ledtraddar och
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beslutsstdd. Ménskliga problem anses s4 méingfacetterade och komplexa, att
de inte gér att fdnga i nigra manualer. Det enda, som anses duga, dr att
under ménga 4r ga igenom ekluten for att dirigenom f3 ndgon slags intuitiv
kdnsla f6r hur man I6ser problem. Jag tror att sidana tankar dr direkt farliga,
och att det synsittet i slutinden drabbar dem vi vill hjilpa.

Bakgrund om faktisk informationshantering i omsorgsverksamhet

Ett av mina stdrsta problem som elevhemsférestindare gillde informa-
tionsdverforing. Denna utgdr ett viktigt led nir man vill férséka analysera
bl a valdsituationer. Darfor skall jag forséka gora en grundlig genomgang av
hur informationen hanterades.

Forutom for elevhemmet var jag ansvarig fér tre gruppboenden. Figuren
nedan visar personalbemanning och antal boende pd de olika enheterna.

Elevhem Gruppboenden

10 vérdare/jourbitriiden 6 vérdarefjourbitriden
5 vikarier 4 vikarier

Elevens sociala kontaktnit kunde se ut s& hir:

1 likare
1 forestindare 15 vardare

) 1 booendet

1 kurator g 4 kamrater

® i boendet

2 fritidsledare @ 6 Yirare/
assistenter
1 psykolog € 6 kamrater
" i skolan
4 anhbriga ©
2 grannfamiljer

4 ta.xichffdrer €
pojkvin




Eleven har alltsd kontinuerliga kontakter med ungefir fyrtio personer.
For ungdomar med psykiska sirdrag hinder det s3 mycket i dessa
relationer, att det beh6vs en daglig kommunikation till och fran boendet
om vad som skett eller kommer att ske. Fér det mesta kan inte eleverna
sjdlva verbalt redogora for vad som hant, utan det fir den andra parten
gora.

Minga ganger innebir ett samtal utifrdn att jag eller nigon annan miste ta
ytterligare kontakter inom och utom elevhemmet, vilket foljande exempel
visar:

Exempel

Anhdriga ringer pé torsdagen och meddelar, att deras dotter Stina inte kan
kotmia hem till helgen som det var planerat. Foraldrarna vet, att Stina
kommer att bli mycket ledsen, och de ber oss framféra meddelandet.
Forutom att vi mdste beritta for Stina, maste vi informera personalen i
skolan. Troligen blir hela fredagen orolig p4 grund av det instillda besdket.
Taxifarden hem och tillbaka méste dndras. En anmélan till dans nésta helg
far tas tillbaka, eftersom Stina troligen kommer att 4ka hem den helgen
istallet. Personalen, som skall arbeta i helgen, maste informeras, eftersom de
aktiviteter, som man planerat, blir svira att genomfdra, nir yiterligare en
elev ska vara med. Vi fir gbra omdisponeringar pa natten, eftersom det var
tankt att en relativt ny vikarie skulle arbeta. S& som det nu blivit, vill vi
inte utsdtta varken honom eller Stina fér det.

54 hér kan foljdverkningarna bli av et relativt vanligt samtal. Vid andra
tillfdllen kan kedjan bii betydligt lingre , speciellt i de fall, dér fragor skall
forankras hos flera olika parter, och dér ett svar paverkar andra i flera led. I
samband med allvarligt vild Skar informationsflédet dramatiskt och dir-
med ocksd den tid man dgnar 4t att informera varandra.

Det finns dtminstone tva saker att tinka pa i den hir typen av samtal. Det
ena handlar om sjdlva sakinnehdllet, t.ex."Stina ska inte dka hem denna
helg". Det andra handlar om att vi i samtal med Stina mdste uttrycka oss
ndgorlunda lika om den uppkomna situationen.

Om inte taxichaufféren redan pa torsdagen har fitt reda pa den instillda
helgresan, &r det troligt att han p& fredagsmorgonen séger t.ex."Ska det bli
kul att komma hem ikvill ?" Om vi p4 elevhemmet d& &gnat hela
morgonen at att prata om den instillda hemresan, dr det klart, att Stina blir
osdker om vad som géller for kvillen.

Men det dr inte bara fakta som behver foras vidare. Minst lika viktigt 4r, att
vi kan forklara det som skett p4 ett likartat sitt. Stina kan ju tro, att hon inte
far dka hem, dérfér att hon rdkat sl sénder en vas senast hon var hemma.
D4 gér det inte, att ndgon uttrycker sig slarvigt och siger "S4 du far inte 4ka
hem den hir helgen?" Detta skulle Stina genast se som en bekriftelse pa att
det dr hennes fel, att inte férdldrarna vill triffa henne.




Allt detta innebir, att de personer som Stina triffar p4 fredagen maste
komma verens om att saga t ex: "Jag horde att din mamma blivit sjuk .58
synd! Du som ldngtat sa efter att &ka hem. Men jag horde att du skulle hem
nésta helg istillet."

For vissa elever kan en speciell ordalydelse ha en starkt lugnande inverkan,
medan en ill synes likalydande kan vara katastrofal. Darfér f&r man ibland
lagga mycket tid pd att leta lampliga formuleringar och se till att alla siger
dem p# nigorlunda samma sitt.

Det jag vill f6rséka forklara med detta exempel ir, att informationsméangd-
en kan bli betydande bara utifran ett enda telefonsamtal som rér en elev.
Nar det blir flera sidana hér samtal varje dag, fir det alltid till £ljd att
nidgon glémmer att foéra viktig information vidare, inte for den vidare till
alla berérda, inte aterger informationen rétt eller helt enkelt tycker att
visentlig information &r ovisentlig.

Pi lang sikt

En del av den dagliga informationen skall inte bara skickas vidare utan
ocksd sparas under kortare eller lingre tid. Det innebér, att ndgon maste
satta sig ner och gdra en virdering av vad som kan anses vikiigt, och vad
som &dr mindre viktigt. Det, som dr av vikt, skall sedan dokumenteras, si att
det dr latt tillgangligt.

Man kan alltsd sédrskilja tvd sorters information, dels den dagligen inkom-
mande och dels den under lang tid insamlade. For utvecklingsstérda, som
inte sjdlva kan berdtta om sin historia, dr det mycket viktigt att denna finns
dokumenterad. Endast sd kan man vid behov rekonstruera hiindelser bakat
i tiden och koppla dem till det som hidnder nu, och som vid forsta anblicken
verkar oférstdeligt. Vet man inte, att en elev blivit svart biten av en hund,
nédr han var fem ar, kan det vara svart att forstd varfor han inte vill folja
med till stadsparken, ddr manga rastar sina hundar. Pyjamasen, som absolut
inte far tvéttas, kan vara det enda kvarvarande minnet av mamman. Etc.

Min erfarenhet &r att den allra stdrsta delen av den hir kunskapsmassan
fors vidare via muntlig tradition och inte via skriftlig.. Personer, som
arbetat linge pa ett elevhem, kan som nyanstillda ha fitt ta del av andras
berittelser, och sedan fyller de efterhand pa med sina egna upplevelser. Nir
det kommer ny personal, fir de ibland ta del av denna samlade kunskap
redan forsta dagen, men vanligtvis blir den utportionerad under en langre
tidsrymd, och da ofta i samband med vissa hindelser, som aktualiserar
nagot som hént tidigare.

Problemet dr att den nyanstillde har svart att sjilv aktivt séka denna kun-
skap. Eftersom den ofta inte finns nedtecknad, kan han inte bara g& in i en
péarm och bérja leta. Han &r helt och héllet beroende av att ndgon vill dela
med sig av sina erfarenheter, och det dr inte helt sikert att alla vill eller kan.
Oviljan kan ha ménga orsaker, men en handlar om att manga vardare
faktiskt inte forstdr hur viktiga just deras observationer kan vara for att gra
bilden tydlig.
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Det finns faror med att bygga alltfor mycket p4 muntlig information. Kun-
skapen blir rent fysiskt kopplad tll vissa personer. Om dessa férsvinner,
kan det hinda att viktiga pusselbitar forsvinner for alltid.

Vi kan sjilv forsoka forestdlla oss hur det skulle kiinnas att bli av med alla
fotografier frin var barndom, bilderna pa basta kompisen, kortet frén f0rsta
skoldagen och bilden av den lilla hundvalpen. Vi skulle uppfatta det som
en svar forlust och s lingt som majligt forsdka rekonstruera det bort-
komna genom att t.ex kopiera syskons eller kamraters foton. Allt detta fast
vi faktiskt har méjlighet att prata med vissa av dem, som var med, och pd
det sdttet ocksd kan &terskapa viktiga héndelser.

Men om man nu inte har bilder och inte kan prata, krdvs det andra metoder
for att kunna bibehalla minnen. Ett sdtt kan vara att ndgon hjilper en att
teckna ned viktiga hindelser i en "minnesbox”, som man kan ta med sig
nir man flyttar, eller ndr man vill berdtta om sig sjilv for nya vénner.

Sammantaget: Skriftlig eller bildmissig eller pa annat sitt registrerad
information ir utomordentligt betydelsefull i omsorgsarbete.

Vald och informationsbrist

I samband med v4ld accentueras problemet med den informationsbrist och
den personkanslighet, som utgdr en av begransningarna i den muntliga
tradition. Den eller de personer, som stdr omsorgstagaren nirmast, ar ocksd
de som &r mest engagerade i att stédja honom/henne i néstan bokstavlig
mening, Det innebir, att all fysisk och psykisk energi gar at till att minska
valdet. D4 finns inte mycket utrymme for information eller kunskaps-
sokande.

Det ir ocksd i samband med vald, som det hinder, att mycket samlad kun-
skap forsvinner samtidigt. Det ar némligen d4, som det dr vanligt, att
vardare siger upp sig. Eftersom uppsigningstiden bara &r en ménad, och en
nyanstillning tar ungefir sex veckor, hiander det, att den som slutar inte har
mojlighet att personligen informera sin eftertrddare. Det innebar, att de som
&r kvar, och som redan &r pressade, ska férsoka fa ut s4 mycket information
som mojligt ur den erfarne vardaren for att sedan kunna aterge den till den
nyanstéallde.

Min erfarenhet som férestindare #r, att om man inte hanterar en sddan
situation ytterst varsamt, hamnar man snabbt i en ond cirkel som innebar
att valdet totalt sett bara stegras.




Karakteristika for vald- /aggressionssituationer

Av bakgrundsbeskrivningen framgdr forhoppningsvis varfér vi tycker att
det dr viktigt att ta fram ett beslutsstdd fér vald/aggression. Har foljer en
samunanstidllning av pastdenden som argumenterar f6r ett mer systemati-
serat kunskapsstkande inom detta omrdde:

Varfér systematisera kunskapsstkandet?

Den, som tar till vdld, mdr i allménhet daligt och behdver hjdlp relativt
snabbt.

Véld skrimmer bidde kamrater och personal, vilket gor, att man kanske inte
orkar eller végar vara kvar i boendet.

Véld okar informationsbehovet bade externt och internt.
I samband med véld och aggression &r alla sd upptagna med att hantera
situationen praktiskt, att ingen orkar eller hinner leta efter samband av

vikt.

De, som dr mest motiverade att minska valdet, saknar ofta de systematiska
stkstrategier som krédvs for att snabbt hitta ténkbara orsaker.

De, som har den teoretiska referensramen, dr i allménhet inte lika starkt
motiverade att dtgirda véldet.

Om personalen dr radd, paverkar det habiliteringsarbetet negativt.

Valdet far oftast storst konsekvenser i boendet.

Att bygga ett expertsystem

Som namndes i inledningen har CERTEC under 1993 borjat bygga ett
expertsystem under arbetsnamnet Svarne. Hur har vi da gitt till viga for att
analysera och strukturera det jag (Arne Svensk) tror mig veta?

Den forsta friga, som jag fick av gruppen var :"Kan du berétta for oss hur du
brukar tinka nédr det uppstar en valdssituation?" Det verkade inte vara s
svart att svara pa den frigan, men det visade sig, att jag hade mycket svart
att berdtta for andra, hur jag gick tillviga. An mer bekymrad blev jag, nér jag
upptickte att jag inte ens infér mig sjilv kunde ge en tillfredsstéllande
forklaring. Jag fick sdtta mig ner och grundligt gd igenom alla de
véldssituationer, jag varit med om, for att pd s sdtt forsdka hitta vilka
sokstrategier jag brukar anvinda.
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Till slut hittade jag ett grundmdnster som ser ut sa hér.

1. Kinner jag igen den hir véldssituationen ? Om svaret ir JA,
gor som vi tidigare brukat gdra. Om svaret dr NE], gé till punkt
2.

2. Har det hint ngot speciellt ?

Nir jag efter moget dvervigande vigade skriva ner dessa tva punkter pa ett
papper, bérjade jag ifrigasitta hela projektet. Ar det s& den ser ut, denna
min expertkunskap? Bestdr min sSkstrategi for vald och aggression av tvd
ynka punkter — efter tio &r som forestindare?! Sorgligt, i s fall.

Men efter det att jag presenterat dessa punkter for medarbetarna i projektet,
bérjade det hinda saker. De hjilpte mig genom att stilla frigor, som ledde
#ill f5ljdfragor, och si smaningom visade det sig att min sSkstrategi trots allt
var lite mer avancerad &n dessa tvd punkter.

Vi borjade rita upp ett trid, vars grenar bestod av frigor som jag brukar
stilla till mig sjilv, nir jag forsdker finna orsaker till vald. Frdn borjan
utgick alla grenar frdn samma stille pa trédet och var ungefar lika tjocka.
Efterhand blev ndgra grenar tjockare och frin dessa utgick allt smalare
grenar, dvs soksystemet blev mer hierarkiskt. I figuren nedan finns en
schematisk bild av var férsta expertsystemansats.

Schematisk bild. Det forsta som sker dr att vildet delas in i tre kategorier:
vdld mot den egna personen (allvarligast), vild mot andra respektive vild
mot saker (minst allvarligt).
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Programmet bdrjar med att stélla fragan vilken person i boendet det giller.
D4 man svarat, kommer det upp en faktaruta som forutom olika
personuppgifter ocksd berdttar om andra saker av vikt, t.ex.att personen har
epilepsi eller allergi. I faktarutan finns ocksd uppréknat situationer dar
personen tidigare reagerat med vald och aggression. Detta beskrivs i korta
meningar som t ex : " Kan bli mycket arg om ndgon knapp ramlat av jackan,
eller om han fatt flickar pd kidderna".

Efter faktarutan bérjar det egentliga expertsystemet med de tre underavdel-
ningarna vald mot den egna personen, vild mot andra och vild mot saker.
Jag rangordnar dessa i allvarlighetsgrad s, att vdld mot den egna personen
kommer forst, medan vald mot féremal kommer sist. Expertsystemet stéller
frigor till anvindaren som t ex: "Ar det sant att valdet riktar sig mot
personen sjilv?" Beroende pi svaret kommer man att f5lja olika grenar i
tridet, och man far ocksa forslag pa tdnkbara dtgérder.

Det finns t ex fysiologiska forklaringar till vald och aggression. Darfér kan
man t ex fi en friga som lyder: "Ar det sant att han lider av migran?". Ar
man d4 osiker om hur man objektivt observerar migrén, kan man fi
forslag pa iakttagbara faktorer, som skulle kunna hjilpa en att svara pa
frgan.

Arbete pigéar
i

Expertsystemet finns i prototyp men dr ingalunda firdigt. Arbete pagir.

Aven om expertsystemet inte ir firdigt, gir dock programmet att kdra. Det
har redan gjort en ovarderlig nytta, genom att markant dka stringensen och
dirmed anvédndbarheten i det jag tror mig veta.

Jag ifrigasiitter om det finns ndgot annat sitt, som i lika hig grad som
expertsystemarbetet skulle kunnat hjilpa mig till insikt i min erfarenhets-
kunskap. Jag upplever det som om jag klarat av att i eff spring kraftigt
skiirpa tydligheten i mina tankar.
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L&t oss avslutningsvis sammanstédlla de fér- och nackdelar med
expertsystem i omsorgsarbetet, vilka vi tycker dr vérda att lyfta fram:

Tédnkbara fordelar med expertsystem

Férdelen med checklistor pa dator &r, att de kan goras individuella, dvs att
den information, som finns med, dr specifik fér en viss individ. Checklistan
tvingar brukaren att tdnka igenom faktorer som kanske annars ansetts
ointressanta. Den avlastar minnet.

Expertsystem kréver, att man tydliggér.begrepp och metoder. Man maste
precisera, vad man menar med olika uttryck. Det gor, att alla som arbetar i
boendet fir en gemensam bas att utgd fran.

Genom att tankar uttrycks i klartext, blir de synliga for alla och kan
dérigenom bli féremal for diskussion.

Systemet dr utbildande genom att nyborjaren kan ta del av det som den
erfarne virdaren eller den anhdrige samlat pd sig under lang tid.

Genom att ny kunskap kan ldggas till i expertsystemet, férbittras det hela
tiden. Detta gor, att man kan std pd varandras axlar och slipper att sténdigt
bérja frén noll.

Man kan samla viktig information pé ett enda stélle. Detta underldttar
jAmfort med att behdva soka i olika pdrmar eller hos olika personer.

Kunskapen laggs nira den som ar mest motiverad att séka och anvénda
den.

Tinkbara nackdelar med expertsystem

Att samia mycket information om en person pi ett s hér lattillgéngligt sétt
kan uppfattas som integritetskrinkande.

Att personalen inte anvinder programmet som tankestod och begdvnings-
forstarkare utan tolkar expertsystemets utsagor som sanning.

Att programmet ger s& elementéra beslutsférslag, att det &r ointressant.

Att det kan uppfattas som s& besvarligt att tillféra ny information, att man
darfor inte kan lita pd att def hela tiden dr uppdaterat.

Att systemet fir en att formalisera kunskap som inte gir att formalisera.

Férre specialistkontakter med andra infallsvinklar &n expertsystemets.
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Sammanfattning

Stora delar av den expertkunskap, som en forestindare inom gruppboendet
har, #r formaliserbar och gr att ligga in i ett expertsystem. Denna slutsats,
som vi menar oss kunna dra av denna var expertsystemansats, utgdr forsta
steget mot en utforskning av ett &nnu i stort sett oformaliserat omrade.

Vald

Vald mot Véi(.i mot

tng

Kommu-
nikation

Situations-
eller person-
bundet

Situations-
bundet

gggidall?ne%g} Socialt eller
psykologiskt psykologiskt

Huvudgrenarna i beslutstradet i skrivande stund.
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Bilaga

Vad dr artificiell intelligens?

Artificiell Intelligens (AI) dr ett sdrpréglat dmne, vilket bland annat mérks
pd att bocker om Al (till skillnad fran bécker i fysik, biologi, matematik etc.) i
stort sett alltid borjar med en forklaring av vad &mnet egentligen innefattar.
Denna forklaring varierar mellan olika forfattare beroende pa vilken
bakgrund och instélining till &mnet de har.

Problemets kdrna r att det inte alltid &r s& l4tt att definiera vad intelligens
dr. Vi kan till exempel tycka att en person som ir en fantastisk schackspelare
dr mycket intelligent, men om en maskin (en schackdator) visar sig kunna
sld de flesta ménniskor i schack &r det inte sjédlvklart att man betraktar
denna maskin som intelligent. I sjilva verket leder maskinens férméga oss
snarast att omvérdera vad som krivs for schackspel - kan maskinen gora
ndgot "automatiskt” anser sikert de flesta av oss att det nog inte dr en
aktivitet som kridver ndgon hogre intelligens.

Det, som ar 1dtt for médnniskan, &r emellertid ofta svart for datorn, och vice
versa. Snabba, korrekta berdkningar och logiska resonemang ar det ganska
létt att f& maskinen (datorn) att utféra, medan minskliga vardagsfardigheter
som syn, horsel, tal, kroppsrorelser o.s.v. utgdr verkliga utmaningar inom
AL

Definitioner av Artificiell Intelligens

Artificiell Intelligens &r studiet av mentala fdrmagor genom anvéndandet
av olika berdkningsmodeller [Charniak&Dermott].

Al dr studiet av hur man skall f& maskiner att gora sddant som ménniskor
for tillfdllet &r bittre pa att gora [Rich&Knight].

Al dr ett omrade ddr man forsdker forklara och/eller efterlikna intelligenta
beteenden genom olika berdkningsprocesser [Schalkoff].

Artificiell Intelligens dr sddant som @nnu inte har gjorts.

En mer praktiskt inriktad skola hdvdar att man definierar Al genom att ge
exempel pa vad man sysslar med inom Al-omridet. En sidan definition
skulle d& exempelvis kunna se ut enligt det fljande:
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Al-omriden

Expertsystem (KunskapsBaserade System, KBS)
Robotstyrning

Vision (Artificiellt seende)

Naturligt sprik och taligenkinning
Maskininldrning

Problemlésning och spelprogram
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Expertsystem

Ett expertsystem &r ett datorprogram som med hjilp av regler och kinda
fakta kan dra slutsatser och pa sa vis fungera som ett beslutsstdd for
manniskor i olika situationer. For att det skall vara praktiskt méjligt att
konstruera ett expertsystem mdste det problemomride man viljer att arbeta
med vara begrinsat. Dessutom méste dtminstone en rimlig del av den
kunskap som finns inom omradet vara formaliserbar (annars kan inte
datorn handskas med den). Det &r i allméinhet ett ganska omfattande arbete
att konstruera ett expertsystem, och man ldgger déarfor vanligtvis inte ner
detta arbete om den kunskap man &r intresserad av redan finns allmint
tillgénglig. Den kunskap man vill it &r alltsd expertkunskap (eller
&tminstone delar dirav) och detta ir anledningen till att man ofta kallar
dessa program for expertsystem. Nagra exempel pd vad man dgnat sig t pd
expertsystemsfronten dr diagnos av blodsjukdomar, dvervakning och
felsdkning i kdrnkraftverk, felsokning i amerikanska militarjeepar,
geologisk prospektering och att automatiskt konfigurera komplexa
datasystem.

Ett expertsystem bestdr i princip av féljande tre delar:

Faktabas
Regelbas
Inferensmaskin

I faktabasen finns alla fakta som systemet kdnner till. I regelbasen finns de
regler som talar om hur olika fakta &r relaterade till varandra.
Inferensmaskinen 4 sin sida dr gjord sd att den, ur fakta- och regelbaserna,
kan dra slutsatser och eventuellt f fram nya fakta.

Schematisk bild av hur ett expertsystem dr uppbyggt.
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For att illustrera principen for hur detta kan fungera i praktiken foljer nu ett
litet exempel:

Vi betraktar ett expertsystem som kan ge ett enkelt rdd om att betala hyran
fér en hyres-lagenhet. Fakta- och regelbaserna ser ut pa foljande vis:

Faktabas Regelbas

"du har pengar"” OM "du har pengar”
SA "du kan betala hyran”

OM "du kan betala hyran"
OCH INTE "hyran ér betald”
SA "du skall betala hyran”

Fakta har skrivits inom citationstecken for att markera att de (i detta
expertsystem) endast 4r namn pd variabler. Vi kunde lika gérna kallat
variablerna x, y och z, men ovanstiende typ av namnval gor det lattare att
komma ihdg vad det 4r olika variabler representerar. Varje variabel kan
vara antingen sann eller falsk.

De ord som ar skrivna med stora bokstdver ar sidana som systemet kdnner
igen. En allmén regel i detta expertsystem kan allts skrivas pa foljande
form:

OM "faktum 1"
SA "faktum 2"

dir varje faktum i sin tur kan vara en kombination av fakta
sammanlinkade av ordet OCH. Kombinationen INTE "faktum" utgdr ett

nytt faktum som &r sant nér "faktum" dr falskt. Ett faktum ar sant om det
finns i faktabasen och falskt annars.

Vart expertsystem fungerar sedan s4 att det, med hjalp av fakta och regler,
férsoker bevisa en hypotes. Den hypotes vi i detta exempel har gett systemet

al:
"du skall betala hyran"

Vi skall nu f5lja det som sker i detta expertsystem nér det kommer fram till
en slutsats.

Systemet har tvd mojligheter att bevisa fakta:

hitta det i faktabasen
anvinda en regel

18




Nar vi borjar férstka bevisa "du skall betala hyran" letar systemet férst i
faktabasen. Dér finns inte detta faktum, utan det fortsdtter leta i regelbasen.
Dir finns regeln OM "du kan betala hyran" OCH INTE "hyran 4r betald" SA
"du skall betala hyran".

Faktabas Regelbas

"du har pengar" OM "du har pengar”
SA "du kan betala hyran"

OM "du kan betala hyran"
OCH INTE "hyran &r betald"
SA "du skall betala hyran"

Systemet ser nu att om det kan visa bade att "du kan betala hyran" och INTE
"hyran &r betald” s& har det ocksd visat “du skall betala hyran". "hyran dr
betald" finns inte i faktabasen vilket gor att INTE "hyran dr betald" &r sant.
For att forsoka bevisa "du kan betala hyran” gir systemet forst till
faktabasen. Dir finns inte detta faktum utan systemet far gd vidare till
regelbasen dar det finner f6ljande:

Faktabas Regelbas

"du har pengar” OM "du har pengar”
SA "du kan betala hyran"

OM "du kan betala hyran"
OCH INTE "hyran &r betald"
SA "du skall betala hyran"

I den aktuella regeln ser man att om det gdr att visa att "du har pengar” sa
kan man sedan bevisa att "du kan betala hyran". Systemet hittar nu "du har
pengar” i faktabasen och kan sedan anvinda den f&rsta regeln i regelbasen
for att ligga till "du kan betala hyran" till faktabasen.

Faktabas Regelbas
“du har pengar" OM "du har pengar"
"du kan betala hyran" SA "du kan betala hyran"

OM "du kan betala hyran"
OCH INTE "hyran &r betald"
SA "du skall betala hyran”

Eftersom "du kan betala hyran" nu finns i faktabasen samtidigt som "hyran
dr betald" inte finns ddr kan systemet fortsdtta framat och anvinda regel
nummer tvd i regelbasen for att ldgga till "du skall betala hyran" till
faktabasen. Med detta dr hypotesen visad och systemet ar fardigt.
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Hir har vi endast visat hur man lagger till fakta till regelbasen. For att fa ett
anvindbart program bér man dven ha méjligheten att ta bort fakta ur
regelbasen. Detta kan man gbra genom att infora ett nytt nyckelord
AVLAGSNA s4 att en allmin regel istéllet ges av foljande uttryck:

OM "faktum 1" .
SA "faktum 2" OCH AVLAGSNA "faktum 3"

Ovanstiende exempel visar trots sin enkelhet hur det expertsystem vi valt
att anvénda fungerar. Man kan naturligtvis lagga till manga finesser (som
till exempel sannolikhetsberikningar) for att f4 mer avancerade system,
men det har visat sig att denna enkla form av expertsystem i minga fall ar
fullstindigt tillrdckligt.

Att konstruera ett expertsystem ir vanligtvis ett lagarbete. Man behdver
tillgang till experter som kan problemomradet och kunskapsingenjorer som
kan gora regler och vilja lamplig representation. Man behver dessutom
ofta programmerare som kan utforma expertsystemet pd ett
anvindarvinligt sitt. Samma person kan naturligtvis spela flera av dessa
roller, och det finns i dag kommersiellt tiligingliga verktyg for uppbyggnad
av expertsystem som gOr att man inte langre maste ha tillgéng tll en expert
p4 programmering for att konstruera anviandbara expertsystem.

For att expertsystemet skall bli riktigt bra krivs atf expert, kunskapsingenjor
och programmerare inte bara kan sina egna omrdden, utan ocksi att de
delvis lir sig varandras omriden.
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Det som avgdr hur bra expertsystemet blir 4r den kunskap (i form av regler
och fakta) man lyckas ligga in. Hur svért detta dr beror bland annat pa hur
formaliserat ett omrdde 4r. I manga fall ingdr det i expertsystemprojektet att
f6rsdka formalisera den kunskap som finns inom ett omrdde. En dator
krdver mycket "hart" formaliserad kunskap, medan vi ménniskor ofta kan
handskas med vaga eller till och med motsdgelsefulla regler (det kan
faktiskt hinda att expertsystemsprojekt inte leder ndgon vart eftersom
experterna pd omrddet inte kan komma &verens). Ofta leder
formaliseringsprocessen till en mer detaljerad kunskap om
problemomréddet och p4 engelska talar man om "knowledge refinement",
Typiskt for denna process &r att den inte sker i ekt slag, utan inom
expertsystemsomrddet talar man ofta om explorativ programinering. Man
borjar alltsd inte med att bygga ett fullstindigt system som kan allt, utan
man utgdr istillet fran ett mindre prototypsystem som man efterhand
utvecklar mer och mer. Ibland kan det till och med visa sig att den kunskap
som finns inom problemomradet inte lmpar sig s4 vil for ett expertsystem,
utan bittre passar till exempel i en bok eller en manual.
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