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Forord

Jag vill inledningsvis erkinna att jag som utvirderare inte ir en
bostadssekreterare som dag ut och dag in tvingas fatta svira beslut.
Bostadssekreteraren dr den som en dag kan tvingas vrika nigon utan
vetskap om var denna minniska kommer att ta vigen.
Bostadssekreteraren vet inte med sikerhet vilka konsekvenser
vrikningsbeslutet fir for den enskilde, men vet att det inte 4r hans eller
hennes ansvar lﬁngre, utan ndgon annans. En annan tjinsteman inom en
annan enhet som har till uppgift att préva frigor om bistind till en
hirbirgesplats.

Jag maste dven erkinna att jag som utvirderare inte befinner mig i en
position dir jag saknar tak-Gver-huvudet. Jag har inget
andrahandskontrakt och ingen direkt erfarenhet av vad det innebir att
behova navigera pd dagens bostadsmarknad i Malmé. Jag vet inte hur det
kinns att uppleva att min boendekarriir inte enbart 4r beroende av ritten
till bostad eller mina egna prestationer, utan mitt liv och mitt boende
ligger istillet i hinderna pa olika myndigheter och bostadsforetag.

D4 jag varken idr en myndighetsrepresentant eller en hyresgist pa den
sekundira bostadsmarknaden kan jag endast forsoka att si konkret som
mdjligt beskriva det som jag fitt uppleva genom mina méten och
intervjuer med olika foretridare f6r myndigheter och féretag samt de
andrahandshyresgister som ir berérda av insatserna. Min roll 4r inte att
litsas som om jag vet vad det innebir att vara t ex bostadssekreterare eller
andrahandshyresgist, utan min uppgift ir att kritiskt granska och virdera
de insatser som gors for att forbittra situationen for dem som har hamnat
utanfor den ordinarie bostadsmarknaden. Detta gor jag genom att tolka
och analysera den information som jag har samlat in och genom att bade
konkretisera specifika vardagliga hindelser och lyfta upp kunskapen pa
en mer overgripande nivd. Det handlar siledes om att erkinna mitt
perspektivs begrinsningar, men ocksd att uppmana andra att arbeta for
att ge minniskor det erkinnande som de fortjinar.

I grunden ir kontrakessystemet en friga om medborgarskap och om
att mojliggora for minniskor att fulle ut bli fullvirdiga medlemmar av ett
demokratiskt samhille. En utvecklad sekundir bostadsmarknad ir inget
annat 4n en barometer som visar demokratins begrinsningar, dir en del
minniskor kan ta del av ett 6verskott av samhillets resurser, medan andra
endast erhdller ett partiellt medborgarskap. Dessa partiella medborgare
hamnar i en permanent tillfillighet av olika grad dir gatan och



natthirbirget utgdér den mest osikra boendeformen. Men som en
representant frin en frivilligorganisation i Malmé uttrycker det:

Jag brukar trosta politikerna och siga att detta kan ni inte losa i
Malmé f6r detta dr ett nationellt problem och ett internationellt
problem och tink Indien. Det ir klart att det duggar lite pd oss
ocksd. Men just det hir att erkiinna att det har havererat, att vi méste
overge gamla system. Vi méste viga dverge dem. Vi mdste sviva lite
grann innan vi sitter ner foten och tinker pa nigot nytt. Man maéste
viga det. (september 2003)

Jag vill rikea ett varm tack till alla hyresgister som vid flera tillfillen har
delat med sig av sina erfarenheter. Jag vill ocksa tacka alla tjinstemin och
chefer inom socialtjidnsten, personal frin skolor och anstillda inom
bostadsforetag som har stillt upp pa intervjuer och samtal under dessa ar.
Utan dessa berittelser hade det inte blivit ndgon utvirderingsrapport.

Lund i augusti 2005
Marcus Knutagérd



Inledning

Bakgrund

Under 1990-talet genomforde Socialstyrelsen tvd hemloshetsrikningar.
Den senare, frin 1999, visade pa ett mindre antal jimfért med den forsta
(Socialstyrelsen 2000)." Regeringen valde ind3 att under en tredrsperiod
(1999-2001) satsa 60 miljoner kronor for att arbeta med
hemlgshetsproblematiken. En  kommitté tillsattes som sedermera
publicerade sitt slutbetinkande med en rad rekommendationer om vad
som borde goras for att komma tillritta med hemlésheten (SOU
2001:95). Regeringen satsade ytterligare 30 miljoner kronor under den
foljande tredrsperioden (2002-2004) och denna ging fick Socialstyrelsen
ansvaret for att dela ut medel i det hemléshetsdrabbade landet.
Socialstyrelsens uppdrag innebir kortfattat:

e Stimulera lokala verksamheter som syftar att forebygga hemlgshet
t.ex. vrikningar, sirskilt hos grupper som ir utsatta och dir ett
nira samarbete mellan socialtjinst och hilso- sjukvirden sker med
ett brukarperspektiv eller dir brukarmedverkan forekommer.

e Utvirdera verksamheterna i samverkan mellan kommuner och
hogskolor/FoU med inriktning att folja upp och utvirdera
insatserna i sin helhet.

e Utveckla metoder for lokala kartliggningar av hemlosheten.

e Stimulera metod- och kunskapsutveckling inom omradet.

e Sprida goda exempel till berérda. (Socialstyrelsen 2002)

Denna rapport ir en slutrapport av tre projekt, Mosippan, Bostadsbyn Per
Albin och Haillbart Boende, som har fitt projektmedel frin Socialstyrelsen
for att motverka hemloshet.

Bostadsbyn Per Albin bestdr av 31 bostadsmoduler. Syftet idr att
tidigare hemlgsa skall kunna bo i ”byn” under en period f6r att sedan

' Dessa rikningar ir inte pa nigot vis oproblematiska. Thérn (2001, 2004) diskuterar hur dessa
kartliggningar reproducerar hemléshetsdiskursen och genom den valda definitionen utesluter
andra grupper som kan ses som hemlésa. I Malmé ir det endast de som ser sitt boende som ett
problem och som har kontake med socialtjinsten som definieras som hemlésa. Men alla tysta
tringbodda familjer samt studenter som flyttar runt mellan olika privata andrahandskontrake
syns inte i statistiken. Individen mdste sakna bostad, men 4ven passa in i den problemdefinition
som myndigheterna har stillt upp och som ir relevant f6r dem. Socialstyrelsen har endast med
individuella faktorer i sin undersékning. Uttryck som ”att inte klara av att bo” legitimerar
kategoriseringen av minniskor p& bostadsmarknaden (Thérn 2001).



kunna ha boendet som en referens nir de sjilva ska soka egna
ligenheter. Det dr byggt primirt som ett bostadsomride dir de
boende kan fi stod och hjilp frin de aktorer som ir inblandade.
Projektet har fitt 1779 tkr frin Socialstyrelsen for sin verksambhet.
Projekttiden enligt planen dr 2002-12-16 — 2005-12-16.

Mosippan rikear sig till barnfamiljer som tidigare bott pd hotell och
campingplatser med mera. Projektet bestir av 24 moduler dir
hilften av  dem  administreras av  Sodra  Innerstadens
stadsdelsforvaltning och den andra halvan av Rosengirds
stadsdelsforvaltning. Syftet har varit att fi dessa familjer vidare till
egna ligenheter och till arbete. Ett annat syfte har ocksd varit att
forsoka fi barnen att fi en fungerande skolging. Projektet ir inriktat
pa att forhindra vrikningar. Projektet har ficc 1,910 tkr fran
Socialstyrelsen for sin verksamhet. Projekttiden enligt projekeplanen
var 2002-12-01 — 2004-12-30. Mosippan fick ett tillskott av medel
frin Socialstyrelsen for att forstirka med ytterligare en tjinst.
Projekttiden har ocksa forlingts till slutet av 2005.

Hallbart boende i Helsingborg har som syfte att arbeta forebyggande
for att forhindra uppsigningar av hyresgister. Projektet rikear sig till
de personer som bor i kommunens bostadssociala ligenheter eller
som har erhdllit en hyresgaranti. En hyresgaranti innebir att
kommunen garanterar fastighetsigaren hyran om inte hyresgisten
skulle betala den. Projekttiden enligt planen var 2002-11-01 — 2004-
10-31. Projektet har fitt 694 tkr for sin verksamhet. Projekttiden
forlingdes till och med slutet av 2004. Projektet erhsll under
projekttiden medel for fortsatt stod kring hyresrddgivningen.

Disposition

Rapporten ir indelad i tre delar. Den forsta delen inleds med en
diskussion om projektens instabilitet samt nigra paradoxer som ir
linkade till projekt som verksamhet. Direfter redogér jag kort for de tre
projektens syften och mél och diskuterar hur projektplaner ofta lever ett
eget liv i relation till hur projekten utformas i praktiken. Direfter
diskuteras en forindrad bostadspolitik och bostadsmarknad samt hur
utvirderingen dr uppbyggd. Rapportens andra del fortsitter sedan med
beskrivningar av de tre projekten var for sig. Slutligen, i del tre,
diskuteras ndgra gemensamma erfarenheter samt behovet av
uppfoljningsstudier och teoriutveckling.



Del 1.

Projektens instabilitet

Som utvirderare har det varit mycket spinnande att f3 folja med under
de hir dren och se vad som sker. Det har dock varit problematiskt i den
bemiirkelsen att allt eftersom tiden gir kommer jag som utvirderare allt
nirmare de projektarbetare som arbetar i de olika verksamheterna.
Denna forindrade relation kan goéra det svart att stilla sig tillbaka och
kritiskt granska den verksamhet som uppdraget giller. Detta blir
patagligt i situationer dir olika parter pratar om varandra. Till exempel
”det hir tar du inte med nigonstans, men jag tycker att han dr en...”. I
de olika projektens bakre regioner har olika typer av informella utbyten
skett vad giller information om olika aktorers insatser och icke-insatser.
Detta ir viktig information f6r mig som utvirderare, men 4nda obruklig
information di den f6ljs av uttalanden som “detta fir du inte skriva om”
eller "detta ir off the record”. Denna problematik visar dock pa ett mer
delikat bekymmer nidmligen nir dr informationen off the record och nir ir
den tillginglig? Det blir dirmed en grizon av situationer dir
utvirderaren fir tillging tll data eller en insyn som kan vara direke
forodande for ett projekt samtidigt som det dven kan vara férodande for
utvirderaren att fokusera just pa detta (Sahlin 1996a, Magnusson 1996).
Sviarigheterna for mig som utvirderare blir att jag fir se bdde projektets
framsida och baksida, utsida och insida, ibland fr&n ovan och ibland
underifrin. Utvirderingsrapporter har en tendens att i kompromissens
namn “konstruera en bild av projektet och dess aktiviteter som alla
intressenter kan acceptera” (Magnusson 1996, s. 230).

Det viktiga har fér mig varit att vara 6ppen om verksamheten och att
inte peka ut enskilda personer, sitta projekter under en kritisk lupp, inte
for att de pa forhand bestims som forkastliga, utan for att de kan sigas
dterspegla den lokala bostadspolitikens och bostadsmarknadens
begrinsningar. Dirmed kan vi konstatera att projekten mycket vil kan
vara lyckade for den enskilde individen, men i ett storre perspektiv, det
vill siga att forindra eller motverka hemlgshetsproblematiken, illustrerar
projekten nigonting annat. De visar pd en situation dir vi kan tvinga
fram tillfilliga losningar utan att varaktigt férindra hemlosheten.

Hur hittar vi di nya l6sningar for att motverka hemloshet? Det ir
sliende hur likartade “16sningar” som genomférs i olika kommuner. En
genomlisning av SABO:s rapport Kan man motverka hemlishet? visar
tydligt hur liknande projekt och arbetsmodeller dterkommer i kommun



efter kommun, exempelvis boendetrappan. En annan intressant detalj ir
hur ling tid hyresgisten mdste bo innan han eller hon kan ta 6ver
kontraktet. I manga kommuner ir 12 mdanader ett riktmirke. Hur
kommer det sig att just denna tid anses visa om hyresgisten kan ta 6ver
kontraktet eller inte? Denna typ av homogenisering bor snarare forstds
som institutionell isomorfism dir efterlikningsprocesser beror mer pé

olika organisationers relation till organisationslandskapet dn pd
verksamhetens effektivitet (DiMaggio & Powel 1991, Ahrne 1989).

Paradoxala projekt

Det ir inte sjilvklart att Bostadsbyn, Mosippan och Héllbart boende bor
ses som projekt. Snarare kan vi forstd det som att Socialstyrelsens anslag
oppnade en finansieringsmdjlighet for verksamheter som troligen hade
genomforts dven om de inte hade fitt externa medel (jfr Forkby 2005, s.
48). Bostadsbyn ldr std kvar i ett antal ar till. Hallbart boende ségs som
en integrerad del i verksamheten redan frin borjan och flera av familjerna
pd Mosippan hade bott i omridet i ndgra dr innan projektet startade.
Séledes fanns det tillgingliga 16sningar som vintade pé limpliga problem
att ta itu med (Cohen, March & Olsen 1972, s. 2).

Projekt syftar bland annat till att prova nya arbetssitt eller nya
organisationsformer. Dirfor bor de ges mojlighet att testa metoder utan
att det givet leder till ett lyckat resultat (Krogstrup 2003). Ett projekt har
tydliga grinser for nir det ska starta, nir det avslutas, hur mycket det ska
kosta och hur det ska organiseras. Syftet dr att realisera ett eller flera
uppsatta mal med en verksamhet som oftast dr avskild frin ovrig
verksamhet. Projekt forvintas resultera i ett avslut, men kan inordnas i
den ordinarie verksamheten. Projeke ir vanligtvis dven lokaliserade till en
bestimd fysisk struktur. Detta behéver dock inte vara fallet (Sahlin
1996a).

De tre projekten Bostadsbyn, Mosippan och Haillbart boende
karakeiriseras delvis av att:”

e midlsittningarna inte 4r operationaliserbara

e en otydlig relation mellan mal och medel

o det saknas evidensbaserad kunskap kring vilka insatser som ir

“bist” for malgruppen.
e de enskilda socialarbetarna som ir verksamma i projekten har en

hog grad av autonomi

2 o . . . . .
Fér mer information kring Socialstyrelsens utvecklingsarbete se:

heep://www.sos.se/FULLTEXT/107/2002-107-6/2002-107-6.htm




o besluten fattas pd méinga olika nivier i organisationen
o det dr ménga akeorer inblandade frin olika sektorer (jfr Krogstrup
2003, s. 25, Hasenfeld 1983, s. 11).

Sociala projekt som dessa dr avgrinsade, uttriktade samt kollektiva
(Sahlin 19964, s. 13-15). Alla tre dr avgrinsade i tid, de har en bérjan
och ett slut. Bide Mosippan och Bostadsbyn ir avgrinsade fysiskt medan
Hallbart boende ir utspritt over flera olika platser. Projekten ir
utdtriktade genom att de rikear sig till en pa férhand definierad malgrupp
utanfor dem som arbetar med det och kollektiva genom att det inte 4r en
individs enskilda projekt.

I projekten inom ramen f6r Socialstyrelsens utvecklingsarbete ingar
utvirdering som villkor for finansiering. Det ir inte en sjilvklarhet att de
som driver projekt sjilva dnskar att verksamheten utvirderas. Sirskilt om
projekten har dolda planer (Meeuwisse 1996) som att finansiera tjinster,
att kunna tdmma hotell frin gister, att visa att man tar ett socialt ansvar
eller att man gor nigonting it ndgot som uppfattas som ett problem.
Utvirderingen av projektet blir di bara funktionell som ett led i att
legitimera dess existens. For Socialstyrelsens del blir utvirderingsarbetet
ett viktigt kontrollinstrument for att se till att inte resurserna férsvinner
in i kommunernas “svarta hal”, utan att de verksamheter som har fitt
medel verkligen existerar samtidigt som det ger intryck av att anslagen
verkligen syftar till metodutveckling.

Tid 4r en viktig dimension av flera skil. For det fosta har savil
utvirderare som de som skall utvirderas begrinsad tid till sitt forfogande.
For det andra efterstrivas snabba 16sningar pd komplexa problem, ofta av
politiska skil. Ett syfte dr att virdera en forindring, positiv eller negativ,
men forindringar tar tid och utfall beror pd nir nedslagen gors i
utvirderingen. Om utvirderingen sker i en tillfilligt kritisk situation kan
detta reda upp sig over tid oavsett projektet. Det dr dirfor svirt att i en
utvirdering som skall limnas in redan inom tre ar efter projektstarten
siga nigonting om de lingsiktiga konsekvenserna av de olika projekten.
Vad hinder med Mosippanfamiljerna efter 2008, nir modulerna skall
avvecklas? Vilka konsekvenser fir kategoriboenden f6r bostadsmarknaden
i stort? Samt hur pass hillbar ir den organisationsforindring som
genomforts i Helsingborg om fem &r? Ofta fir en insats inte fortgd
tillrickligt linge innan den utvirderas och ofta startar nya verksamheter
innan man har kunskap om dess langsiktiga konsekvenser.

Socialt arbete handlar ofta om att prioritera och att kimpa om de
knappa resurser som finns till buds. Inom ramen f6r en insats verkar
olika aktdrer som har olika forestillningar om vad som behéver goras i en
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viss situation, vilket innebidr att mycket tid gir it konflikter och
forhandlingar. Tid som annars skulle kunna anvindas for att gora det
man siger att man skall gora (Krogstrup 2003). I projektet Mosippan ser
ledningen personalen frimst som anstillda som ska ha tillsyn 6ver
boendet samt ge familjerna stod. Personalen sjilv ser sig ddremot som
kvalificerade socialarbetare som vill gi in och stétta och behandla
familjerna. Denna intressekonflikt leder givetvis till att mycket tid gér &t
till att hitta rimliga vigar f6r hur arbetet i praktiken skall genomféras.

Andrade mal, "samma projekt”

Det har nu gitt ett par ar sedan utvirderingsarbetet paborjades.
Bostadsmarknaden i bdde Malmé och Helsingborg har gett upphov till
en situation dir varje plats, varje ligenhet eller annan lokal som kan
anvindas till boende vilkomnas. Nir jag har intervjuat bostadssekreterare
och andra tjinstemidn inom socialtjinsten ir ofta detta den forsta
reaktionen p& boenden som till exempel Bostadsbyn — det dr 31 nya
platser. Det ir just "nya” platser som behovs. Det vill siga att
socialtjansten ir i behov av fler ligenheter 4n de som redan finns inom
den sekundira bostadsmarknaden. P3 s3 vis kan vi se att vad som har
hint dr ate ett “policyfonster” har 6ppnats, vilket sker nir "ett problem
uppmirksammas, en losning ir tillginglig, det politiska klimatet gor
forindring mojlig, och att hinder inte forbjuder handling” (Kingdon
1995, s. 88, min oversittning). Det vill siga att de problem som har
uppmirksammats kopplas ihop med tillgingliga losningar. I och med
Socialstyrelsens utlysning av medel skapades en méjlighet till
projektverksamhet. Bostadsbyn var redan byggd, Mosippan hade funnits
i flera dr och Haillbart boende skulle genomftras oavsett dessa medel.
Finansieringen kan snarast ses som en f6rstirkning av redan existerande
verksamheter. Projekeplaner lever sitt eget liv i forhéllande till den
verksamhet som sedan faktiskt bedrivs.
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Projektens syften och mal enligt projektplanerna

Bostadsbyn Mosippan Haillbart boende

Syfte | Att &terfora tidigare Att utveckla en modell f6r  Att arbeta forebyggande
bostadslésa till ett ordnatlivi  rehabilitering av hemldsa och forhindra
eget boende pé den ordinarie  barnfamiljer. uppsigningar av
bostadsmarknaden. De hyresgister boende i
boende ska motiveras och Helsingborgs Stad.
erbjudas stod samt
sysselsittning utifrin
individens behov och
formaga.

Mal | e Att de boende efter sex till Att de hushall som ar e Att utveckla metoden

tolv manaders vil vitsordat
boende skall kunna s6ka
bostad hos MKB eller andra
aktorer som tillhandahéller
hyresritt i Malmé.

e Att de boende under
boendetiden ska kinna att de
tillhor en prioriterad grupp

boende pd Mosippans
skall;

® 60% flytta frin
Mosippan till en annan
bostad

® 60% av forildrarna
erhilla firdigheter som
mojliggjort;

1. studier inom den
ordinarie
vuxenutbildningen

2. arbetspraktik

3. att de pibérjat annan av
Arbetsférmedlingen eller
av Arbete- och
utbildningscenter
anordnad arbetsinriktad
rehabilitering eller insats.
e Samtliga vuxna uppge;
— att de har fitt 6kad
mojlighet dll akeive
forildraansvar for sina
barn

— att de har fict 6kad insyn

och majlighet att aktive
utnyttja fritids och
kulturutbytet bade for sig
sjilva och sina barn.

e Samtliga barn i
skoldlder, inom
mélgruppen, har en
ordnad och stabil skolging
och situation

e Skall inte ndgon familj
ha forlorat sitt 2:a
handskontrakt med
socialtjinsten pa grund av
storande eller annat
oaccepterat beteende.

for ett hallbart boende,
med innebérd att
uppféljningsarbetet
intensifieras

e Att minska
uppsigningarna i de
bostadssociala
lagenheterna

eAtt minska
uppsigningarna av
hyreskontrakt med 10%
e Att de som innehar en
hyresgaranti fullfsljer
den och garanteras ett

eget hallbart boende

Mal dr oerhort svart att utvirdera i offentlig verksamhet av flera skil. For

det forsta dr de oklara och de formuleras ofta svepande med motstridigt

innehdll. Om tydliga mél har formulerats 4r det ofta, f6r det andra,

tydliga handlingsstrategier som saknas (Karlsson 1999, Krogstrup 2003).

Dilemmat ir att de projekt som erhillit medel har mer eller mindre
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forindrats. Samtliga tre projekt visar i olika omfattning att den rationellt
formulerade projektplanen i slutindan inte riktigt foljdes.

Syftet med Bostadsbyn ir att fungera som en referens f6r de boende.
Detta innebir att de som fick en plats i "byn”, efter sex till 12 manader
av ett “klanderfritt” boende, skulle fi ett forstahandskontrakt i det
allminnyttiga bostadsforetagets bestdnd. Syftet med utvirderingen var att
undersoka hur detta f6ll ut, det vill siga hur manga som verkligen fick
forstahandskontrakt efter en tid i boendet.

Den forsta forindringen blev att loftet om forstahandskontrake efter
boendet forhandlades bort. Bostadsforetaget ansdg att det hade rort sig
om ett missforstind medan kontaktpersonerna inom socialtjinsten ansig
detta som en negativ forindring d& detta var hela poingen med boendet.
Annars kunde deras klienter istillet ha flyttac tll en vanlig
triningsligenhet inom socialtjinstens sekundira bostadsmarknad.
Dirmed indrades forutsittningarna f6r malgruppen under deras tid i
boendet till att innebira att de forst skulle bo i byn mellan sex tll 12
manader for att sedan fi ett socialt kontrakt (andrahandskontrakt) i sex
mdnader och direfter erhilla ett forstahandskontrakt. Detta kom sedan
att dndras till att de boende skulle bo i ca ett r i kategoriboendet och
ddrefter ett ar i en annan ligenhet med ett socialt kontrake for att
slutligen fi ett forstahandskontrakt. Detta innebir att tidsperspektivet for
utvirderingen indrades di de tidsramar som frin bérjan gillde
forindrades. For varje person som flyttar in tar det ca tvd ar innan det 4r
mdjligt att se om hyresgisten har kommit vidare pd “boendetrappan”.
Under ett inledande mote med styrgruppen formulerades dock mélet
som att alla som bott pd Per Albin skulle erhilla ett forstahandskontrake.
Detta kan jimforas med ursprungsmalet om att de sékande skulle kunna
soka bostad, nigot som de troligtvis kan gora oavsett medverkan i
projektet eller ¢j. Men under projektets ging kom dven kvarboendet att
ses som en framgangsfaktor av vissa av de inblandade organisationerna i
projekeet.

I Mosippans projektplan fanns det tydliga mél kring hur minga som
skulle fi arbete eller annan sysselsittning samt hur manga som skulle fa
ett eget boende. Vad projektledningen missade var att beskriva hur och
med vilka medel detta skulle kunna uppnis. Den malgrupp som
projektet var planerat for stimde inte 6verens med den ursprungliga
planen, di det blev mycket "svérare” familjer 4n vintat och boendet kom
att beskrivas som en 7sista utpost”. En av huvudpoingen med projektet
var att forhindra vrikningar, men trots detta ansig personalen som
arbetade i boendet att det svéraste problemet med arbetet var att de inte
kunde vrika de familjer som de arbetade med (Socialstyrelsen 2004). Det
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fanns dirmed ingen sanktion mot ”daligt beteende”. Det paradoxala blir
att dven om ett projekt dndrar syfte, mal och fir en annan malgrupp in
planerat sd ses det indd som samma projekt (Sahlin 1996a). Hotas ett
projekts existens dr det ldte att projektledningen forsoker peka ut
malgruppen som sd svir att de maste bo kvar dir de bor, eller vrikas i
stillet for att lyfta fram de resurser som socialtjinsten behéver for att
genomfora ett kvalitativt bra socialt arbete. Ett liknande dilemma med
mélforskjutning giller projektet Hallbart boende dir de tvd delar som
projektet var tinket att bestd av kom att bli en och dir den ursprungliga
maélsittning med uppfoljningsarbetet har utvecklats frin ett fokus pa
kontroll av det nuvarande boendet till att slussa hushéllen vidare till ett
eget forstahandskontrake.

En férandrad bostadspolitik

Under slutet av 1980-talet och bérjan pd 1990-talet uppmirksammades
det 6kade antalet hemlésa i Sverige. Det var frimst frivilligorganisationer
som lyfte fram frigan och stillde krav pd forindring (Nordfeldt 1999,
Knutagird & Nordfeldt kommande). Denna 6kning av antalet personer
som saknade bostad kan ses som resultatet av en forindrad
bostadsmarknad och en avreglerad bostadspolitik, dvs. den svenska
bostadspolitiken forindrades frin en nationell bostadspolitik riktad mot
ett samhillsproblem till en kommunal hemloshetspraktik med fokus pd
individers sociala problematik (Sahlin 2000, Swird 2000, Lofstrand
2005).

Det finns forskning som pekar mot att bostadspolitiken har
monterats ner och tappat sin stillning som ett viktigt vilfirdsstatligt och
socialpolitiskt instrument (Lindbom 2001, Turner 2000). Denna
forindring innebir att bostadspolitiken manga ginger har inkorporerats i
socialpolitiken. Ett sitt att definiera socialpolitik dr att forstd det som
olika instrument som staten och dess organisationer anvinder for att
mojliggéra  att  sambhillets  medborgare  erhdller  drigliga
levnadstorhallanden och for att forebygga eller 16sa definierade sociala
problem. En strategi har varit inom bostadspolitiken att utifrin
universella principer bygga for flertalet medborgare (Elmér m fl. 2000). I
kolvattnet av bostadspolitikens forindrade karakeir kan strategier skdnjas
som | stillet riktar sig till sdrskilda grupper inom sirskilt definierade
problemomriden. En f6rindring frin en bostadspolitik som inbegriper
alla till en politik som soker 16sningar for vissa (Julkunen & Harder
2004). Exempel pa detta dr de subventioner och investeringsbidrag som

14



inrittades under 1990-talet for att stimulera byggandet av bostider for
studenter och idldre (SOU 2001:95).

Bostadsmarknaden

Skillnaden mellan bostadssektorn och andra vilfirdssektorer ir att den i
hogre grad styrs av marknadens logik (Ahrne 1989, Kemeny 2003). En
styrning som begrinsar den kommunala kontrollen 6ver resurserna och
dirmed kontrollen 6ver den struktur som krivs for att kunna hantera
befolkningens behov av bostider. Ett ansvar som kommunen har och
som socialtjinsten i och med socialginstlagen méste efterleva (Sahlin
2000). Med detta menar jag inte att socialtjinsten har ansvar for
bostadsforsorjningen, utan konsekvenserna av en bristande bostadspolitik
och kommunal bostadsforsorjning innebir att socialgjinsten fir ta 6ver
ansvaret for minniskor vars situation borde 16sas med bostadspolitiska
medel och en vil fungerande bostadsf6rsérjning.

Bostadsmarknaden ir i stindig forindring. Nya bostider byggs,
andra rivs och vissa byggs om och renoveras. Aven de minniskor som bor
inom dess viggar forindras. De flyttar till en annan stad, eller inom en
stadsdel. Nya familjemedlemmar tillkommer, andra limnar jordelivet.
Familjeforindringar i sig skapar inte bostadsbrist utan det handlar frimst
om forindringar inom andra omrdden som till exempel att arbetstillfillen
forsvinner ndgonstans och 6kar pd en annan plats. Detta innebir ibland
att stider och andra mindre samhillen dndrar sin karakeir. Manga
kommuner har under de senaste dren fitt kinna av en allt storre
inflyttning med bostadsbrist som foljd. Denna obalans ir en av orsakerna
till atc vissa grupper riskerar att stétas ut ur den ordinarie
bostadsmarknaden och hamna i en position som riskerar att cementera
deras stillning. Det dr dock viktigt att pdpeka att brist pd bostider i sig
inte dr det enda eller ens ett nédvindigt villkor f6r bostadsldshet.

Staden har under sin historia kint av bide bostadsbristens och
tringboddhetens verkningar samt tider av ett stort dverskott pd tomma
ligenheter.” Bostadsbristen har rittats till med hjilp av olika strategier
dir ett dterkommande tema har varit akuta l6sningar i en akut situation
(Swird 2000)." Dessa har bestitt av produktion av hirbirgesplatser och
andra tillfilliga boendeformer. Folkhemsbygget bidrog till att stirka

* I Boverkets rapport (2004) framkommer det att det idag ir fler kommuner med bostadsbrist
4n med ett Sverskott pa bostider. De beskriver dven en tredelad bostadsmarknad dir en del har
bostadsbrist, en annan balans p& bostadsmarknaden och den tredje ett 6verskott pa bostider.

“1 Lund efter forsta virldskriget byggdes nodbostider for nodstillda barnfamiljer. Dessa var
avsedda att fungera som, tillfilliga l6sningar, men de stod kvar i flera decennier (Denvall &
Salonen 1987:1).
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hyresgistens position i relation till fastighetsigarna genom hyresgisters
besittningsskydd, bostadstérmedling samt under ett drygt decennium
bostadsanvisningsavtal (Julkunen & Harder 2004).” Den mest radikala
och omfattande losningen av bostadsbristen och tringboddheten var
miljonprogrammet mellan 1965 och 1974. Det byggde bort bristen pa
ligenheter och resulterade sedermera i nedliggningar av hirbirgen och
andra institutioner. Under en period gjorde fastighetsigare allt for att
locka till sig hyresgister. Det var en mork och dyster td for
fastighetsdgarna och en ljusare tid for hyresgisterna. Nir bristen pé
bostider under slutet av 1980-talet dter borjade 6ka gjorde hirbirgen éter
entré i det urbana rummet (Swird 1998).

Den svenska bostadsmarknaden beskrivs av Kemeny (2003) som en
integrerad hyresmarknad baserad pi en korporatistisk makestrukeur.
Bostadsmarknadens férindringar kommer till uttryck i den lokala
praktiken och dir insatser for att motverka hemldshet ryms inom en
politisk process, i vilken savil tjinstemin som berérda hemlésa maste
navigera, och som ir viktig att undersoka empiriskt. Allminnyttan har
varit till for alla och inte bara for vissa. Den skiljer sig frin det som
Kemeny benimner som “sirnyttan”, som vinder sig till vissa med
sirskilda behov eller svarigheter pd bostadsmarknaden. Den integrerade
hyresmarknadens logik bestar i att ge stod at, i Sveriges fall, allmannyttan
genom marknadsregleringar och olika former av subventioner for att efter
hand, da allminnyttan spritt sitt bostadsbestind, slippa taget och lita
den privata bostadsmarknadens logik ta éver. Enligt Kemeny har denna
avreglering pdgdtc i Sverige sedan 1960-talet. Dessutom har det sedan
1940-talet ritct “en kompakt tystnad om allminnyttans lingsiktigt
strategiska policyroll pd hyresmarknaden. Det tyder pd en bricklig
maktbalans i bostadsregimen, ndgot som motverkar tydlighet i den
politiska diskursen.” (Kemeny 2003, s. 53).

Den sekundara bostadsmarknaden och den
sarskilda boendesfaren

Konsekvenserna av denna forindrade bostadspolitiska agenda har bland
annat varit att (a) en sekundir bostadsmarknad har vuxit fram samt (b)
att en boendetrappa har etablerats som 1sningsstrategi (Sahlin 2005,
Lofstrand 2005). Den sekundira bostadsmarknaden innebir att

’ Enligt bostadsmarknadsenkiten for 2005 ir det enbart ett tiotal kommuner som har en
bostadsférmedling. (Boverket 2005).

° Bostadsmarknaden innehiller iven dgda bostider, men fokus i detta sammanhang ir
skillnaden mellan att ha ett system som rikear sig till alla och inte en 7sirnytta” som enbart ir

till f6r hushall med sirskilda behov.
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socialgjdnsten ir forstahandshyresgist for ligenheter som sedan hyrs ut
till klienter i andra hand och med sirskilda villkor som skiljer sig frin vad
som giller pa den reguljira bostadsmarknaden. Denna bostadsmarknad
har en tendens att expandera. Till den sekundira bostadsmarknaden har
en losningsstrategi kopplats i form av en “boendetrappa”. Idén med
boendetrappan ir att klienter skall kunna kvalificera sig steg for steg for
att slutligen erhilla ett eget forstahandskontrake pd den reguljira
bostadsmarknaden. Det  paradoxala dr att den sekundira
bostadsmarknaden har okat i takt med boendetrappan (Sahlin 2005).
Det vill siga att den modell som lanseras som 1sning pa ett problem
snarare leder till att problemet expanderar. Ett annat paradoxalt
fenomen, enligt Sahlin, ir att antalet personer utanfor sdvil den reguljira
som den sekundira bostadsmarknaden 6kar i de kommuner som har en
sddan marknad utbyggd. I Malmé har den sekundira bostadsmarkanden
nistan dubblerats genom en 6kning frin 376 andrahandskontrake ar
2000 till 738 kontrakt ir 2004.”

I Malmé finner vi ett 30-tal organisationer som under bérjan av
2000-talet arbetade med hemldshetsfrigan och staden har ocksd byggt
upp en egen organisation for problemomridet. En rad projeke har
etablerats, ndgra har avvecklats och en del har vuxit sig starka. De flesta
insatser mot hemlosheten i Malmé utgérs av produktion av nya, eller
alternativa, boendeformer f6r dem som betraktas som hemlgsa. Vissa av
dessa ses som en slutstation “den sista utposten”. Andra satsningar lyfts
fram som "flaggskepp” eller “det goda exemplet” och ses som en vig in
pd den ordinarie bostadsmarknaden. Att tala om en vig in pd den
ordinarie  bostadsmarknaden  indikerar att en  icke-ordinir
bostadsmarknad finns och har etablerats. Denna icke-ordindra marknad
ir den “sekundira” bostadsmarknaden. Dessa nya boendeformer kan
placeras in i en idé om boendetrappan som strategi och med kvalificering
som dess drivande logik. Desto fler trappsteg desto storre sannolikhet for
en okad social differentiering pd den sekundira bostadsmarknaden.

Dilemmat med boendetrappan ir att “trappan” tenderar att byggas
ut i bida dndar. I de 6vre delarna genom skapandet av nya “trappsteg” i
form av referensboenden och i de lagre stegen for att hantera de grupper
som “straffat ut sig” (Sahlin 1996b samt Lofstrand 2003, 2005). Alla
dessa boendeformer utgér det som Lofstand (2005) kallar f6r den
siirskilda boendesfiiren, dvs. hirbirgen, ligtroskelboenden och andra typer
av alternativa boendeformer. Ingrid Sahlin (2005, s. 128-129) menar att
boendetrappan 6verlever pd grund av fem faktorer:

" Kartliggning hem- och bostadslosa 2004-10-01. Malmg Stad, Stadskontoret.
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e Den har en latent funktion f6r socialtjinstens kontroll,
overvakning och skyldighet av att ge minniskor tak ver huvudet.

o Tankefiguren har institutionaliserats vilket gor den svér att tinka
bort.

e Boendetrappan passar vil Overens med fastighetsigarnas
exploatering dir de kan sortera ut de bista hyresgisterna.

e Socialginsten hanterar krittken mot modellen genom att
omdefiniera problemet och skapa nya nivéer i trappan vilket
skapar en "illusion” av progression.

e Det har utvecklats en rationaliserad myt kring l8sningsstrategin
som gor att misslyckanden férklaras med individens oférméga att
bo, medan framging tillskrivs trappstegsmodellen.

Ett dilemma med boendetrappan ir de grinser som uppstir mellan de
olika stegen vilket leder till att den enskildes boendekarriir hindras inom
den sirskilda boendesfiren, men framforallt hindras personerna frin
intride pa den ordinarie bostadsmarknaden (Lofstrand 2003). Liknande
tendenser finner vi pd arbetsmarknaden, dir socialtjinsten pd grund av
en forindrad arbetsmarknadspolitik dven fitt ansvar for de personer som
inte har nigon férankring pa den ordinarie arbetsmarknaden. En faktor
som ir av stor betydelse 4r hir utbildningsnivén, dvs. att ligre utbildning
forsvarar tilltradet till arbetsmarknaden (Svedberg 1998). Liknande
mekanismer kan siledes finnas bide bland de insatser som gors for
personer som saknar bostad som f6r de som saknar arbete.

De trender som vi ser i dagens Sverige har givetvis en bakomliggande
historia, nigot som jag inte kan redogora for 1 denna
utvirderingsrapport. Vi kan dock se att mycket av det som hinder i
dagens Sverige har uppmirksammats i USA ett decennium tidigare.
Hemloshetsproblematiken  bor  betraktas i relation dll  6vriga
samhillsforindringar. Det finns tydliga kopplingar mellan hemlgshet och
avindustrialiseringen samt urbaniseringsprocesser dir omrdden med
tillging pd arbeten ocksd drabbas av en hogre grad av inflyttning
(Baumohl 1996). Under 1980-talet drabbades USA av en o6kad
bostadsbrist och arbetsloshet. Den ekonomiska ojimlikheten 6kade med
vixande klyftor mellan hog- och liginkomsttagare och olika etniska
grupper. Denna situation medforde att barnfamiljer hamnade pd hotell
och hirbirgen (Baumohl 1996, Koegel m fl. 1996). Margaretha Jirvinen
lyfter fram att det finns en hogre andel hemlgsa personer med “etnisk
minoritetsbakgrund” i Sverige, Holland, Italien, Osterrike och Frankrike
jimfort med vissa andra Europeiska linder (Jirvinen 2004, s. 14).
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Grupper i fokus

I bérjan av 1990-talet hade allt fler minniskor pd hirbirgen och hotell
invandrarbakgrund i Norden. Flyktingar och invandrare lever oftare i
osikra boendeforhdllanden som innebir ligre grad av besittningsskydd,
simre ligenheter i socialt belastade omrdden och de 4r mer tringbodda
(Jarvinen 2004). Kommunernas retorik om att prioritera barnfamiljer gor
att dessa forhallanden uppmirksammas.” En statlig utredning har tillsatts
for att belysa barnfamiljers hemloshet utifrin socialtjinstens perspektiv.’
Margaretha Jarvinen (2004, s. 31f) lyfter fram tre kategorier av de
flyktingar och invandrare som huserar pé olika boenden f6r hemldsa i
Danmark. Den forsta kategorin ir bostadslos pad grund av indrade
familjeforhallanden, sisom skilsmissa, men har en forankring pé
arbetsmarknaden. Den andra kategorin ir dven arbetslés och har inga
eller minimala nitverk som kan ge stéd i en utsatt situation. Till den
tredje kategorin hor personer som, férutom att de dr hemldsa och
arbetsldsa, dven har andra problem s& som psykisk sjukdom, kriminalitet
eller missbruk.

Att olika grupper hamnar utanfér samhillets ordinarie marknader
beror bland annat pd att socialférsikringarna ofta baseras pd full
delaktighet pd arbetsmarknaden. De som inte 4r det hamnar i en
marginaliserad position som forsvdrar intridet till de “ordinarie
marknaderna”. Tvd grupper som lyfts fram som sirskilt sirbara ir
ensamstiende med barn och ensamstiende utan barn (Svedberg 1998, s.
48)." De grupper som hamnar utanfor beskrivs ibland som nya eller har
fite fornyad uppmirksamhet och aktualitet (Jarvinen 1993). Vissa
grupper drabbas hirdare 4n andra som t.ex. romer (SOU 2005:56). I
DO:s rapport ”"Diskriminering av romer i Sverige” lyfts romernas utsatta
position fram inom flera omriden som arbetsmarknaden, skolan och
bostadsmarknaden. "

En stor del av de anmilningar som kommer in till DO (Ombuds-
mannen mot etnisk diskriminering) ror anmilningar mot bostadsforetag
pd grund av sirbehandling. Det framhalls att diskrimineringen mot

* I Malmé Stads Handlingsplan for arbetet med hemlosa anges att det dvergripande malet “ir
att motverka hemldshet och minska antalet hemlésa”. Vidare faststills att "Behoven hos barn i
hemlésa familjer, psykiskt funktionshindrade missbrukare, missbrukande kvinnor och ildre
missbrukare ska sirskilt uppmirksammas vid planering av nya boendeobjekt. Familjer med
barn ska inte placeras pd hotell. Personer som genomgitt vird och behandling eller
kriminalvdrd ska ha boende vid utskrivning. Samverkan kring insatser ska utvecklas.”.

” Se Dir. 2004:145 Vrikning och hemloshet bland barnfamiljer.

" Med marginalitet menar Svedberg (1998, s. 42) “ett oonskat tillstind av utsatthet, som har
viss varaktighet och baseras pd ett partiellc deltagande och ger otillricklig tillgdng «ill vissa
grundliggande resurser, genom vilket den enskilde fir ett begrinsat inflytande 6ver sina
villkor.”

"' Rapporten kan laddas ner fran: http://www.do.se/upload/do/filer/roma_rapport.pdf
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romer pd bostadsmarknaden ir ett pdtagligt problem. Vidare lyfter
rapporten fram att:

Romer dr ofta hinvisade till segregerade och socialt utsatta
bostadsomriden och romers mojligheter att vilja bostad 4r mycket
begrinsade. Hyresvirdar stiller ofta krav pd att hyresgisten har fast
anstillning och att hyresgisten inte har betalningsanmirkningar.
Bostadslgshet forekommer och uppsidgningar ir inte ovanliga.
Trangboddhet 4r ocksé ett problem. Sirskilt yngre romer, som bildat
familj, tvingas ofta att bo kvar hos ildre sliktingar d& de inte
uppfyller bostadsbolagens krav for att fd egen bostad. Svérigheter att
finna tillrickligt stora bostider for de relativt stora romska familjerna
bidrar ocks3 till tringboddheten. Olika former av tillfilliga 16sningar
och svérigheter med grannar ir resultatet av, och ett uttryck for, det
motstind romer méter. (DO 2004, s. 21-22)

Detta ligger vil i linje med de forestillningar om vissa grupper i
samhillet som tenderar att iterkomma i historien (Catomeris 2004).
Catomeris menar att de synsitt som dominerat bilden av vissa grupper i
samhillet fornekas pd grund av tilltron till Sveriges fordomsfrihet. Han
visar istillet hur stereotypa bilder av olika grupper fortfarande kommer
till uttryck i olika medier.

En grupp som har hamnat i fokus idag dr heml6sa barnfamiljer,
framforallt barn i familjer som 4r hemlsa. Det finns nistan ingen
forskning pd omrddet i Sverige och det finns mycket knapphindiga
uppgifter om hur minga de ir och hur de bor (Ds 2004:41). P4 grund av
att manga barnfamiljer bor pd hirbirgen och hotell i USA, har en del
forskning utforts pd omraddet. Den pekar pd en rad problem som uppstir
nir barn tvingas bo pa hirbirgen eller andra “tillfilliga” boendealternativ
(Hess 2004). Genom att bo tringt och under déliga bostadsférhallanden
riskerar dessa barn att hindras i sin utveckling. Forskningen visar att
dessa barn oftare har olika emotionella problem som 4ngest och
depression samt beteendeproblem. Dessutom visar studier att de hemlosa
barnens motoriska utveckling hindras. Detta har att géra med att de bor
trdngt och har fi mojligheter till fysisk aktivitet. Detta 4r kanske inte s&
svért att forestilla sig om en barnfamilj bor i ett hotellrum dir de tvingas
vara stilla for att inte riskera att bli utslingda. Ett annat problem som ir
av stor betydelse 4r att de barn som ir hemlosa ofta fir stora problem i
skolan och med sprikutvecklingen, vilket bland annat beror pi att de far
flytta runt och att de far langt till skolan. Det beror dven pd svirigheterna
att gora lixorna och dir forildrarnas sprakkunskaper pdverkar barnens
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mdjligheter till att utveckla sina. Om dessutom férildrarna pé grund av
sin situation dr under stor psykisk press medfor detta hinder i
kommunikationen mellan barn och forildrar (Hess 2004, s. 62-66).

Ett annat problem som hemlésa barn oftare drabbas av dr exponering
for vald och annan kriminell verksamhet. Liksom storre risk att insjukna
i sdvil 6roninflammation och diarré som kroniska sjukdomar som astma.
De motoriska svirigheterna ir lidttare for barnen att dterhimrea sig ifrin
dn emotionella problem. Dessutom klarar sig yngre barn bittre medan de
dldre barnen (sex 4r och uppat) dr mer mottagliga och ligger storre skuld
pa sina egna axlar (Hess 2004, s. 62-606).

De som saknar bostad och de som inte “klarar
eget boende”

Vi har i Sverige tenderat att gora atskillnad mellan "bostadslésa” och
“hemlésa” dir bostadslosa antas behéva en bostad medan de hemlésa ses
som personer som inte “klarar eget boende”. Detta innebir att
hemlsheten kopplas ihop med andra problem #n avsaknaden av bostad
(Sahlin 1996b, Thorn 2004, Lofstrand 2005).

Hemloshet ir inget oproblematiskt begrepp (Jirvinen 2003a, Swird
1998, 1999). Det forekommer minst tvd sitt att se pd problemet. Det
ena perspektivet sitter begreppet i ett asocialitetssammanhang. Det ir
individuella orsaker som medf6r att en minniska blir hemlés. Det andra
perspektivet ser strukturella orsaker som roten till problemet. Dessa tvd
perspektiv medfor att man ser problemet pd olika sitt, men dven synen
pa hur man skall komma tillritta med problemet 4r annorlunda. Det blir
en uppdelning mellan ett socialt problem och ett bostadsforsérjnings-
problem (Sahlin 1992). Om vi studerar hemléshet pd en individnivd
uppticker vi ganska snabbt att det handlar om en mingd faktorer som
gemensamt bidrar till positionen hemls. Det finns en tendens att bortse
frain den bostadspolitiska dimensionen — att det inte finns tillrickligt
med ligenheter och en 6verbetoning pd det individuella; att en person
“inte kan bo”, att hon inte har nigot socialt nitverk, att hon har
missbruksproblem etc. (Swird 2000, Tosi 1996).

Betydelsen av vad det innebir att vara hemlés beror pd den
samhilleliga kontexten. Om den hemlése inte kan leva upp till
samhillets normer blir han eller hon utestingd frin det som uppfattas
vara ett normalt liv. Betydelsen av att vara hemlés miste ses i relation till
nigot annat. Om inte hemmet skulle existera som koncept i virt
medvetande torde innebdrden av att vara hemlds forlora sitt innehall.
Det finns en ambivalent attityd till hemlgsa. Man ser pd dem med bide

21



avsky och medémkan. De ses som & ena sidan skurkar och & andra sidan
som stackare (Sahlin 1994). Vilka som ses som hemlosa konstrueras
utifrdn synen pa orsaken till hemldshet, dess problembild samt hur man
skall komma tillritta med detta problem (Jarvinen 2003a, 2003b, Loseke
2003). Eftersom de inte anses folja majoritetssamhillets normer kan de
inte heller ges frihet att sjilva handla, utan detta ansvar maste liggas over
pa ndgon annan som genom Overvakning och kontroll forsoker inordna
den heml6se i det som anses vara for “klientens bista”.

Hemlé6sa dr mianniskor utan boning, utan hemvist of 7o abode (Tosi
1996). Den typiske representanten for en hemlds person dr en
medeldlders man med missbruksproblem och som “bor” pd hirbirgen
eller utomhus. Denna stereotypa bild av hemlgshetsproblemet medfér en
snedvriden bild av verkligheten och av vilka interventioner som behdvs
for att 16sa problemet. Ménga andra grupper av minniskor innefattas i
hemlgshetsproblematiken och de besitter inte samma problem som
kategoriseringen av den hemlose uppvisar. De har vilutvecklade sociala
relationer, inget missbruk och inga psykiska problem. Detta ir tydligt for
vissa av de grupper som betraktas som de nya hemlésa: flyktingfamiljer,
barnfamiljer etc. (Tosi 1996).

Hemlshet dr inget nytt fenomen, men under 1980-talet indrade
den skepnad frin att ha gillt "medelalders alkoholiserade min” till ate
inkludera nya grupper (Jirvinen1993, Swird 1998). S§jilva
heml6shetsdefinitionen i sig medfor stora problem, da olika definitioner
innefattar olika grupper av minniskor. Kategoribeskrivningar i sig
medfor att individerna tillskrivs egenskaper som antas kinneteckna hela
gruppen men som kanske inte stimmer in pd den enskilda personen
(Jarvinen 2003a). Tyvirr ir det oftast "idealtyper” som framhivs och att
de minniskor som befinner sig i hemldshet 4r heterogena anges sillan
mer dn pliktskyldigt. Det idr oftast omgivningens forestillningar om de
utsatta som uppritthiller och reproducerar myterna om dem som “de
andra”. Hans Swird (1999, 2003) menar att det finns en risk att dessa
utsatta grupper inforlivar omgivningens beskrivningar och gér dem till
deras egna berittelser om sig sjilva.

For att undvika reproduktionen av de forestillningar som ir
kopplade till begreppet hemldshet finns det en mojlighet att i stillet
resonera kring olika boendesituationer som minniskor kan hamna i, i
relation till bostadsmarknaden. Detta forfaringssitt pévisar just det icke-
statiska och det relationella och situationella i utanfoérskapet. De
situationer (se tabell 1) som FEANTSA (the European Federation of
National Organisations working with the Homeless) lyfter fram ir:
roofless, houseless, insecure housing samt inadequate housing.
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Tabell 1. Boendesituationer*

Situation Boendeform

Utan tak 6ver huvudet (roofless) Uteliggare, hirbirgen dir personen tvingas vara
utanfor institutionen under flera timmar per dag,
lagtroskelinstitutioner samt hotell

Bostadslos (houseless) Stodboenden, dllfilliga boenden, personer som ir
intagna pa institutioner utan att de har ett boende
som vintar vid utskrivning.

Otryggt boende (insecure housing) Vrikningshotad, boende utan kontrake eller med

specialkontrakt samt inneboende hos sliktingar.
Undermaligt boende (inadequate Tilt, husvagn, utdomda bostider, tringboddhet
housing)

Dessa situationer relaterar till tre dominer (se tabell 2): den fysiska, den
juridiska och den sociala. De som bor pd hirbirgen, lagtroskel-
institutioner, hotell eller 4r uteliggare befinner sig i kategorin ”Utan tak
over huvudet”. Deras boendesituation innebir att de ir uteslutna frin
samtliga tre dominer. De "Bostadslosa” har visserligen nigon plats att
vistas pd men den juridiska och den sociala dominen tillgodoses inte.

" Tabellen ir en modifierad version av tabell 2, s. 7 i: Edgar, Bill, Meert, Henk & Doherty Joe
(2004). Third Review of Statistics on Homelessness in Europe. Developing an Operational
Definition of Homelessness. Bryssel: FEANTSA.
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Tabell 2. Hemlgshetens sju teoretiska dominer

Konceptuell kategori Fysisk domiin Juridisk Social
domiin domiin
1 | Utan tak 6ver huvudet Utan tak 6ver huvudet | Ingen juridisk | Ingen
besittningsritt | privat
till en plats och siker
som personen | plats for
har kontroll sociala
over relationer
2 | Bostadslos Har en plats att bo pd | Ingen juridisk | Ingen
som ir limplig som besittningsritt | privat
5 bostad till en plats och siker
2 som personen | plats for
g har kontroll sociala
T over relationer
3 | Otryggt och undermiligt Har en plats att bo Ingen Har en
boende (ingen trygghet och sikerhet eller | placs for
undermilig som besittningsritt | sociala
bostad) relationer
4 | Undermaligt boende och Undermalig bostad (¢j | Har sikerhet | Ingen
social isolering med limplig som bostad) och privat
besittningsskydd besittningsritt | och siker
plats for
sociala
relationer
5 | Undermailigt boende med Undermalig bostad (¢j | Har sikerhet | Haren
besittningsskydd limplig som bostad) och plats for
besittningsritt | sociala
relationer
6 | Otryggt boende (adekvat Har en plats att bo Ingen Har en
bostad) sikerhet eller | plats for
besittningsritt | sociala
relationer
§ | 7 | Social isolering inom en Har en plats att bo Har sikerhet | Ingen
g trygg och adekvat kontext och privat
= besittningsritt | och siker
2 plats for
g sociala
2 relationer

Tabellen 4r en modifierad version av tabell 1, s. 6 i Edgar, Bill m fl. (2004).

Utvarderingens syfte, design och
genomfdrande

Utvirderingen har genomférts som en etnografisk processtudie av de tre
projekten 6ver tid. De metoder som har anvindas dr samtalsintervjuer,
observationer, filtanteckningar samt dokument- och litteraturstudier.
For att folja utvecklingen for projektens malgrupp har individdata
l6pande samlats in med fokus pé bland annat in- och utflyttning, typ av
forsérjning samt tidigare och pdgdende vérdinsatser.

Syftet med denna rapport ir att beskriva tre hemloshetsprojekts
utformning och forindring i relation till maluppfyllelse och utfall i
relation till fem gemensamma teman. Dessa teman har framtritt vid
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analysen av det empiriska materialet och pavisar likheter i de hinder som
projekten har stott pa i deras arbete med verksamheterna. Samtliga tre
projekt har haft som syfte att forbittra situationen for de mianniskor som
de arbetar med. De har arbetat for att finna nya arbetsformer for att
komma tillritta med hemlsshetsproblematiken. Aven om fokus har varit
pid atc forbdttra eller forindra enskilda individers problem och
forutsittningar visar utvirderingen att de frimsta hindren inte har varit
individuella egenskaper utan organisatoriska forutsittningar och
strukturella hinder. Utifrin detta har fem teman utvecklats och som

anvinds for att sortera de monster som har framtritt:

o Projektens instabilitet
o Mailfsrskjutning

e Organisatoriska hinder
e Malgruppsférindring
e Tidsdimensionen.

De huvudfrigor som jag utgdtt frin i utvirderingen ir:
e Hur ser projektens prakeik ut?
e Hur ir projekten organiserade?
e Hur beskrivs malgruppen?
e Blir det nigon genomstromning i projekten eller blir boende-
formerna mer eller mindre permanenta?

Pa grund av utvirderingens deskriptiva ansats och fokus pd processer
finns det begrinsningar i mojligheten att géra jimforelser mellan
projekten. Inom vissa utvirderingsliger framhalls randomiserade
kontrollerade studier som den bista utvirderingsmodellen om
utvirderaren avser att studera en insats effekter (Davies, Nutley & Smith
2000)."” Aven om detta var den ursprungliga planen vad giller projektet
Per Albin har jag 6vergivit den ambitionen av flera skil. Frimst av
ekonomiska skil, men dven pd grund av att stadsdelarna redan hade valt
ut vissa klienter som skulle erbjudas plats pd Per Albin. Att anvinda en
kontrollgrupp eller jimfo6relsegrupp hade varit intressant, men
utvirderingsdesignen hade inneburit vissa etiska dilemman. Aven en
design med "fore och efter studier” har varit problematiskt da det ir svért
att folja malgrupperna over tid pé grund av dndrade forutsittningar dven
utanfor projektet.

13 For en diskussion om olika typer av evidens, se Socialstyrelsens rapport (2002) Utviirdering
av FoU. En studie av FoU-enbeter inriktade pd individ- och familjeomsorg.
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Det frimsta kriteriet som ligger till grund for bedémningen av
projektens utfall 4r antalet klienter som fir ett eget kontrake. Det vill siiga
att ett giltigt forstahandskontrakt pa den ordinarie bostadsmarknaden ses
som framgangsfaktor. Detta 4r dock problematiskt di dven kvarboende
och i vissa fall en flytt till behandlingshem kan ses som kriterier for
framging. Dirfor behandlas kriteriet antal forstahandskontrak: for
klienterna som 6verordnad framgingsfaktor och kvarboende eller
utflyttning  dll  ett  andrahandskontrakt som en underordnad
framgingsfaktor. Dessutom fokuserar utvirderingen pa projektens
aktorers upplevelser av hur samverkan mellan parterna har fungerat. I
projektet Mosippan ingdr dven kriteriet hur barnens skolging ser ut som
en bedémningsgrund. Socialstyrelsen har haft 6nskemal om att f3 svar pd
om projektet med dess “specifika malsittning, innehdll och uppbyggnad
forbittrat hemloshetsforhéllandena (sic!) for den mélgrupp som avses?”
Denna fragestillning har ocksd tagits med vid bedémningen av
projektens utfall.

Gemensamt for de tre projekten har varit att utvirderingsarbetet
ocksd har wvarit ett utvecklingsarbete i den meningen att
erfarenhetsseminarier samt andra uppfoljningsméten har medfort att
tendenser och resultat dtergivits under processens gang. Projektarbetarna
har sjilva haft utbyte med andra projekt under tiden. Resultat frén Per
Albin har presenterats vid en konferens som anordnades av "Mobilisering
mot narkotika”. Preliminira resultat har dven diskuterats vid olika
seminarier och Oppet Hus i Helsingborg. "

Metoder och empiri

De intervjuer som har genomférts i projekten har skrivits ut och
analyserats. Utskrifter har inte lists av intervjupersonerna, men samtliga
har limnat informerat samtycke till medverkan i utvirderingen. I
rapporten betecknas intervjupersonerna med tjinstetitel eller annan
funktionsbenimning for att i mojligaste min avidentifieras. Det idr fa
personer inblandade i respektive projeke, vilket forsvirar anonymisering.
Detta ir intervjupersonerna informerade om. Extra stor forsiktighet har
vidtagits vid citering av utsagor frin hyresgister for att dessa inte ska
kunna identifieras. Vad giller chefer och politiker etc. kan det tyckas som
sjalvklart att de bor std for sina utsagor. Min utgdngspunkt i denna

"* Socialhgskolan i Lund har idven en verksamhet pa Campus i Helsingborg och Oppet Hus ir
ett evenemang dir forskare kan presentera sin pigiende forskning.
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rapport dr att det inte ir individen som ir av betydelse utan
intervjupersonens position.

Intervjuerna har pdgitt under allt frin en halvtimme dll 6ver tre
timmar. De som har tillfrigats har stillt upp pa en intervju och limnat
informerat samtycke om att medverka i utvirderingen. Endast tva
klienter p& Bostadsbyn Per Albin har avbojt medverkan. Intervjun med
en av klienterna spelades ¢j in pd band utifrdn klientens 6nskemadl.
Klienterna har blivit informerade om att deltagandet ir frivilligt och att
de nir som helst kan avbryta sin medverkan. Intervjuerna har skett i
deras bostider utom vid ett tillfille dd intervjun genomférdes pad en
arbetsplats. Under de tre projektens ging har preliminira resultat och
analys av intervjuer och 6vrigt material presenterats foér projekeen.
Trovirdigheten i de resultat som presenteras i utvirderingsrapporten har
stirkts genom att preliminira resultat och maijligheter och hinder har
ventilerats vid ett erfarenhetsseminarium under senare delen av viren
2005.

I projektet Haillbart boende har atta intervjuer genomforts. Det har
varit intervjuer med representanter frin Socialtjinsten, Kirnfastigheter
samt fastighetsigare. Férutom regelritta intervjuer har det funnits en
kontinuerlig uppfoljning av projektet genom besok, telefonkontakt och
uppfoljningstriffar. I materialet finns dven filtanteckningar frén 10
motestillfillen samt frén studiebesok. Mélgruppen har fsljts upp genom
individdata.

Det empiriska materialet frén projektet Mosippan bestdr av
faltanteckningar frén 10 motestillfillen samt frin studiebessk. Nio
intervjuer har genomférts med projektledare, chefer, rektorer frin skolan
samt andra representanter frin socialtjinsten. Férutom de mer formella
intervjuerna har flera informella méten och samtal genomforts med
kollegor och personal i projektet. Under projekttiden har dven liget i
projektet stimts av via besdk samt telefon- och e-postkontakt.
Malgruppen har foljts upp genom individdata samt genom ett
intervjumaterial av 18 familjer som genomférdes under sommaren 2004
av Mandana Rouzbehi.

Projektet Bostadsbyn Per Albin har dokumenterats med hjilp av 15
intervjuer med nyckelpersoner inom socialtjinsten, fastighetsigare,
bostadsrittsféreningar, Comesta, Réda Korset samt personer bakom
planeringen av projektet. Dessutom har 13 intervjuer genomforts med
klienter som bor eller har bott i Bostadsbyn. Flera av dessa klienter har
intervjuats vid mer 4n ett tillfille. Férutom intervjuer har manga samtal
genomforts med hyresgister, socialarbetare och frivilliga under projektets
ging. Avstimning har gjorts via telefonkontakt, besok eller via e-post.
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Filtanteckningar frin ett 20-tal méten ingir dven i materialet. Aven flera
besok vid aktiviteter och bomdten som har anordnats av antingen
socialtjinsten eller Réda Korset har dokumenterats.

Bide Bostadsbyn och Mosippan har delvis integrerats i
forskningsprojektet Bostadslishetspolitik i retorik och praktik — en studie av
lokala vilfirdsmodeller, som ir ett samarbete mellan Socialhogskolan i
Lund och Ersta Skondal hégskola i Stockholm.” 1 detta forsknings-
projekt har vinjettintervjuer genomférts med nio bostadsansvariga i
Malmé. Dessa har presenterats for olika fall och uppmanats beskriva hur
de kan hjilpa personen och vad de ser som orsak till problemet etc. Tio
intervjuer har genomférts med representanter frin socialtjinsten,
invandrarservice,  politiker, kriminalvirden, frivillig-organisationer,
kvinnojour, bostadsféretag samt psykiatrin. Jag har haft tillging till dem i
min analys.

For denna utvirdering har ocksd en undersskning genomforts for att
analysera  genomstrdmningen i projektens  bostadsalternativ.
Berikningarna i denna rapport baseras pd det material som samlats in
genom ett formulir som bostadssekreteraren har fyllt i och skickat in."
Formuliret har tagits fram i samarbete med projektarbetarna. De
kategorier som anvinds dr dirmed begrepp som ofta forekommer i
socialtjanstens sprakbruk. Vad giller Bostudsbyn har en bostadsansvarig
pa varje stadsdel fyllt i ett formulir nir en klient har flyttat in och ut ur
byn. Uppgifterna har himtats frin journaler och frin Procapita (et
administrativt verksamhetssystem). I projektet Hallbart boende har en
bostadssekreterare fyllt i formuliret nir en klient flyttar in i det
bostadssociala ~ programmet och  nir  klienten flyttar  ut
Bostadssekreteraren har himtat uppgifterna frimst frin remisserna till
det bostadssociala programmet men dven ifrdn journaler. Formuliret
bestar av tva delar. En del som fylls i senast en vecka efter att den boende
har aktualiserats i projektet och en del som fylls i senast en vecka efter att
den boende har flyttat vidare. Frekvensredovisning utifrin
individdatamaterialet i dessa tvd projekt baserar sig pd kontrakts-
innehavarna. For projektet Bostadsbyn Per Albin ir det totala antalet
individer i berikningen 92 personer frin den interna dokumentationen
av in- och utflyttningar samt 69 personer i det material som
bostadssekreterarna har samlat in. I Hallbart boende har det totala antalet

’ Projektet stods av Forskningsridet for Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS) under perioden
2003-2005

' Bostadssekreterare ir en beteckning pd den tjinst inom socialtjinsten som arbetar med
bostads- och hemloshetsproblematik. I minga stadsdelar i Malmé finns sirskilda
boendeenheter medan andra stadsdelar enbart har en bostadssekreterare med bostadsansvar.
Det var 1989 som denna titel brjade anvindas (Sahlin 1996b, Runquist 2003, s. 76).
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individer i materialet varit 88. I Mosippans fall giller berikningarna 24
hushall samt en uppfoljning av de 22 hushall (samt tvd vuxna barn) som
flyttat ut. Berdkningarna av individdatamaterialet 4r gjorda i SPSS 11 for
Mac OS X.

Vad giller projektet Mosippan har forfaringssittet varit annorlunda.
Projektledningen hade bestimt att en databas skulle upprittas over de
olika familjerna som flyttar in och ut ur Mosippan for att kunna studera
de insatser som gjorts och deras resultat. Denna databas har inte anvints
i utvirderingen. Det som har legat till grund for min malgruppsanalys
har istillet baserat sig pa en kartliggning av hushéllen som projektledarna
genomforde utifrdn sin databas och som innefattade liknande typ av
information som i det formulir som anvints vid de 6vriga projekten.
Skillnaden #r att det i Mosippans fall har handlat om ett nedslag i
verksamheten, medan i de andra tvd projekten har ambitionen varit att
folja samtliga in- och utflyttningar. For att komplettera bilden av
genomstromningen i projektet Mosippan genomférde en av projekt-
ledarna en uppféljning av samtliga familjer som hade flyttat vidare i
slutet av februari 2005. Dessa uppgifter har direfter foljts upp i maj
2005.

Detta forfaringssitt har av flera skil inte varit ett litt arbete varken
for utvirderaren eller f6r de socialarbetare som har fyllt i formulir eller
lagt upp en egen databas. Nir det giller bostadsbyn tog det en enorm tid
att skriva sekretessavtal for nio stadsdelar. En orsak var givetvis att de var
mdnga, en annan att projektet inte var helt férankrat ute i stadsdelarna.
Nir vil underskrifterna var klara skulle bostadssekreterarna i de
medverkande stadsdelarna fylla i formuldren f6r de personer som de
placerade i byn. Detta har tagit mycket tid att koordinera. For det forsta
ir det inte alltid den person som placerar som har genomfért
utredningen av den klient som skall flytta in i byn. De olika stadsdelarna
har olika organisation och bostadsloshetsproblematiken ir av olika stor
omfattning. Flera tjinstemin som har placerat en person har direfter
slutat sin tjinst. I vissa stadsdelar har omorganisationer genomférts och i
andra stadsdelar har personalen slutat och nya har stindigt kommit. For
det andra ir det tydligen inte alltid si enkelt att £ fram de uppgifter som
behovs, eftersom en genomging av en journal kan vara ett mycket
mddosamt arbete. Det skulle dock vara intressant om vissa uppgifter
lI6pande dokumenterades till exempel:

Tidigare boende

Om personen blivit vrike
Forekomst av oreglerad hyresskuld
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Vilka insatser har gjorts?

Vad flyttar personen till?

Vad har fungerat och vad fungerade mindre bra?

Har personen fitt ta 6ver kontraktet och i sd fall, hur linge fick
personen hyra i andra hand innan kontraktet kunde 6vertas?

I projektet Hallbart boende har det varit mycket littare att fi in denna
information eftersom det endast var en bostadssekreterare som skulle
fylla i formuliret. Liknande problematik finns dock dir i det att
information som skall dokumenteras, ofta doljs i den lopande
journaltexten. Detta dr ett bekymmer som inte enbart drabbar
utvirderaren utan som ocksd &terspeglas i brister i den information som
bostadssekreteraren fir genom inkommande remisser. I projektet
Mosippan har ambitionen varit stor men svir att genomféra eftersom
tanken var att alla nya insatser skulle dokumenteras. Mycket tid har lagts
ner pd arbetet, men vad informationen skall anvindas till har inte
tydliggjorts. I efterhand kan det konstateras att det hade varit en fordel
om #ven projektet Mosippan hade anvint samma formulir. Formuliren
har tagits fram i utvirderingssyfte, men remisserna som ligger till grund
for formuliren i projektet Hallbart Boende anvinds av
bostadssekreterarna for att bedéma vilken bostad som ir limplig for
klienten.

I rapporten anvinder jag frimst beteckningen Ayresgist nir jag talar
om de klienter som varit féremal for ett projekt. Jag anvinder termen
hyresgist dven om de inte har forstahandskontrake eller besittningsritt
over sin bostad. Benimningen klient anvinds ocksd av det skil att
personer som soker sig till socialgiinsten for hjilp eller av andra
anledningar blir féremadl for socialtjinstens insatser gors till klienter i
motet med socialtjinsten (Jirvinen & Mik-Meyer 2003). Tjinstemin
inom socialtjinsten benimns oftast som projektarbetare och om de har en
hégre befattning anges att det dr en chef inom till exempel socialtjinsten.
Med madlgrupp menar jag den kategori klienter som projekten fakriske
arbetar med i projekten. Ett undantag finns di diskussionen ror den
malgrupp som presenteras i projektplanerna, eftersom det ir en tinkt
grupp som projektet skulle vinda sig till.
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Analysmodell

For att tolka det empiriska materialet har jag valt att anvinda mig av en
teori om bestindig ojimlikhet samt en teori om territoriell
stigmatisering. Denna analysmodell kan belysa vissa problem medan
andra hamnar i skymundan.

Ojamlikhetsskapande mekanismer

Historikern och sociologen Charles Tilly har formulerat en teori om
bestindig ojimlikhet (2000). For att ojimlikheten skall vara bestindig
krivs att den dr varaktig frin en social relation till en annan — en
varaktighet som ofta stricker sig 6ver flera generationer. Det ir just det
relationella som kommer i forgrunden i Tillys teori. I stillet for att
fokusera pa individuella egenskaper och prestationer eller pé
organisationer som enheter ser han de ojimlikhetsskapande
mekanismerna som verkande i sociala relationer och frimst i relationen
mellan kategorier. Denna teori kan med férdel anvindas for att forklara
hur ojimlikhet mellan olika grupper bildas och institutionaliseras pé
dagens bostadsmarknad.

Hur kommer det sig att en sekundir bostadsmarknad uppstir och
reproduceras tillsammans med en l8sningsstrategi i form av en
boendetrappa som baseras pa kvalificering — trots att forskningen visar att
den sekundira bostadsmarknaden inte loser bostadsloshetsproblematiken
utan snarare oOkar den sekundira bostadsmarknadens omfattning?
Forskningen visar dven pi trappstegsmodellens brister, men trots detta
fortsitter kommuner att anvinda sig av denna losningsstrategi — en
boendetrappa som expanderar genom att nya steg skapas bide i trappans
bérjan och slut. For att forklara detta kan Tillys teorier vara anvindbara.
Den tar avstind fran att dessa forindringar kan forklaras av de hemlosas
personliga egenskaper eller prestationer. Den kategoriella ojimlikheten
skapas istillet av tva orsaksmekanismer — exploatering och fordelshamstring
— genom att de som har makten besitter resurser som franhalls
underordnande. Detta forstirks med hjilp av efterlikning och anpassning.
Tilly (2000, s. 21, 2004, s. 10) menar att dessa fyra orsaksmekanismer ir
grundliggande och generellt iakttagbara:

Exploatering innebir att miktiga grupper monopoliserar resurser och

dir utomstdende utestings frin det virde som dessa resurser
genererar.
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Fordelshamstring forklaras genom att medlemmar i ett nitverk, som
dr kategoriellt avgrinsat, lyckas monopolisera en resurs som ir
fornyelsebar och virdefull och som gor det mojligt for nitverket att
underbygga sin egen verksamhet. Dessa nischer skapas ofta med
hjilp av de miktigas goda minne eftersom bada vinner pa att
gemensamt stinga andra aktorer ute. Vid en viss tidpunke, en viss
plats och med ett visst handlingsutrymme finns en tillginglig l6sning
pa ett aktuellt problem — dir finns majligheten att hamstra fordelar.

Efterlikning ir en mekanism som gor att etablerade organisations-
monster eller sociala relationer linas in frin en verksamhet till en

annan.

Anpassning innebir till exempel att anstillda inom en organisation
“lar sig sin plats” och utvecklar dagliga rutiner och relationer som gor
att de viljer att stanna kvar inom organisationen istillet for att
protestera.

Territoriell stigmatisering

Wacquant (1996) diskuterar skillnaden mellan ghetton i Frankrike och i
USA. Han kommer fram till att ghettona i USA ir segregerade bade
territoriellt och utifrin etnicitet. 1 Frankrike ir den territoriella
stigmatiseringen baserad pd en heterogen etnisk population nigot som i
Sverige skulle betecknas som svenskglesa bostadsomridden (Andersson
2001). I dessa omrdden finns det tydliga grinser mellan hus och girdar,
sd kallade ‘micro-locales’ (Wacquant 1996). Den territoriella
stigmatiseringsprocessen  leder tll att stereotypa forestillningar
legitimerar en uppdelning i "vi och dom” (Sernhede 2004).

Wacquant menar att utsatta bostadsomriden i Europa har ménga
sociala institutioner och myndigheter som tenderar att isolera de boende,
medan i exempelvis Chicagos South Side har alla dessa institutioner
dragit sig tillbaka. Wacquant menar dock att de kommunala
institutionerna inte primirt ir till f6r de hjilpbehévande, utan for de
som arbetar i dessa strukturer. Han menar vidare att
vilfirdsinrittningarna uppritthaller och férstirker stigmatiseringen av
omriden snarare dn tvirtom. Andelen ungdomar i dessa omriden ir stor
och det finns nistan inga offentiga utrymmen f6r dem i form av
sporthallar etc. Ungdomarna pekas dessutom ut som Kkillan till
brottsligheten och dir de dvriga hyresgister i fororten ser sig som fingar i
sina egna ligenheter (Wacquant 1996, s. 261).
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Territoriell stigmatisering leder till intern social differentiering, vilket
medfor att den lokala solidariteten och den mellanminskliga tilliten
undergrivs. Talet om till exempel “bidragsfuskare” blir en stigmatisering
som tenderar att forstirka den inre sociala differentieringen vilket medfor
att grupper overtar den dominerande diskursen och ser ner pd dem som
ir socialhjilpstagare for att stirka sin egen moraliska status i relation till
de ovriga i omridet. Sondra blir att hirska.

Olika sitt att hantera stigmatiseringen blir (a) ett omsesidigt
undvikande, (b) intern uppdelning i problemhierarki (mikrohierarkier)
med (c) ett forsok att skapa en “svartepetter” eller ndgon att skylla pa
som till exempel den frimsta problemfamiljen. "De ir dir av misstag” till
skillnad fran problemfamiljen som ir socialbidragsberoende, vilket de
sjdlva inte 4r (Wacquant 1996, s. 244).

Book och Stier (2004, s. 134) presenterar en analytisk forstielseram
av Ghetton som kan appliceras pa till exempel kategoriboenden. Deras
analytiska raster bestir av nio dimensioner som ett kategoriboende kan
placeras in i. Den forsta dimensionen behandlar huruvida barridren
mellan boendet och omgivningen karaktiriseras av fysiska eller social
barridrer. Den andra dimensionen belyser om effekten av barridren ir
inneslutande eller uteslutande. Deras fjirde dimension fokuserar pé
utifrdn vilket perspektiv som dominerar, om det dr upplevt inifran eller
utifrdn. Den fjirde och femte dimensionen av Ghettot dr dess eniska
komposition samt vilket #illhorighetskriterium som giller for inneslutning
respektive uteslutning. Motiven, den sjitte dimensionen, till varfor
minniskor bor i Ghettot analyseras utifrin om det handlar om tving
eller frivillighet och (7) #yp av plats ror sig mellan polerna bosittning och
forvaringsplats. De sista tvid dimensionerna genomsringlighet och
inflyttning  graderas mellan polerna hog respektive lig grad av
genomtringlighet och inflyttning (jfr Pattillo 2003).

Kommunerna

Av de tre projekt som ingir i denna utvirderingsrapport finns Mosippan
och Bostadsbyn i Malmé kommun och Héllbart boende i Helsingborg
som ir i olika kommuner med olika férutsittningar. Det dr dirmed inte
helt rittvisande att gora jaimforelser mellan projekten. I Malmé bedrivs
projekten i olika stadsdelar som ocksa har helt olika f6rutsittningar. Det
frimsta skilet ir dock att de olika projekten riktar sig till olika
malgrupper. I Helsingborg riktar sig projektet till enskilda eller familjer
som bdde har ekonomiska bekymmer och svérigheter att fi arbete.
Mosippan riktar sig till vrikta barnfamiljer och Bostadsbyn frimst till
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ensamstiende personer som inte har ett pédgiende missbruk.
Utvirderingen har dock visat att det finns en del gemensamma problem
och hinder i socialgjinstens arbete for att foérhindra hemldshet och
bostadsloshet. Dirfor kan det indd vara av intresse att fokusera pa vissa
likheter.

Det finns ocksd en rad skillnader som kan vara virda att belysa. I
Malmé genomférs drligen en kartliggning av antalet bostadslésa och
hemlsa i kommunen, nigot som inte gors i Helsingborg. Dirmed finns
det en uttalad lokal definition av hemldsa och bostadslosa i Malmé viket
dterspeglas i intervjuer med bostadsansvariga 1 stadsdelarna.
Kommunledningen i Malmé har valt att anvinda sig av Socialstyrelsens
definition av hemldsa medan definitionen for bostadslgsa dr en egen
konstruktion.” Hemloshet ir dock en friga pia den politiska
dagordningen i béda stiderna och liknande grupp uppmirksammas som
ett nytt problem — hemlésa barnfamiljer och 16sningen pd problematiken
diskuteras ocksa pa ett likartat sitt, och vikten av att bygga fler bostider
till rimliga kostnader framhélls. I bdda kommunerna lyfter minga fram
behovet av en kommunal bostadsférmedling, ndgot som bada stiderna
saknar.

En rad alternativa boenden har vixt fram i de bdda kommunerna dir
Helsingborg sedan ett projekt finansierat genom Hemloshetskommittén
har ett hus f6r hemlosa. Det finns dock stora skillnader vad giller antalet
hirbirgesplatser och anvindandet av hotell. En stor skillnad mellan
kommunerna ir att i Helsingborg anviinds hyresgarantier som ett medel
for att ge malgruppen egna forstahandskontrakt medan det i Malmé ir
mycket sillsynt. I Malmé dominerar istillet andrahandsuthyrningen
genom stadsdelarnas forsorg. Bidda kommunerna har en utbyggd
sekundir bostadsmarknad men antalet boendealternativ i den sirskilda
boendesfiren idr fler i Malmé 4n i Helsingborg. Malmé har dven en
mingd olika aktorer, bdde offentliga, privata och frivilliga, som arbetar
med problematiken. Organisatoriskt 4r Malmé indelat i stadsdelar
medan Helsingborg gick ifrdn stadsdelsindelningen f6r ett antal r sedan.

"Socialstyrelsens definition av hemlss ir en "person som saknar egen eller forhyrd bostad och
som inte bor i nigot stadigvarande inneboendeférhillande eller andrahandsboende samt ir
hinvisad dll tillfilliga boendealternativ eller ir uteliggare” (Socialstyrelsen 2000:1, s. 6). Malmé
Stads definition av bostadslésa ir "samtliga personer som ofrivilligt saknar egen bostad och som
uttrycke detta som ett problem i kontakten med socialtjinsten”. (Malmé Stad, Stadskontoret,
KS-SDF-2002-00841). Frin och med 2005 kommer dock Malmé Stad att folja
Socialstyrelsens nya definition av hemldsa tillimpad vid mitningen i april 2005, i sin &rliga
kartliggning.
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Del 2.
Mosippan

Inledning

Mosippan ir Hirjedalens landskapsblomma och den ”tillhér de verkligt
fornojsamma blomstren och vixer dirfor pd timligen mager mark
tillsammans med mossor, lavar, ljung och birris.”" Precis som den
faktiska blomman kan man siga att projektet pd grund av svira initiala
forutsittningar har fite vixa pd mager mark. Det som ir sliende dr dock
hur projektet har forindrats 6ver tid och hur de inledande samtalen som
spred en kinsla av uppgivenhet har forindrats till att ge sma ljusglimtar
infor framtiden.

Vidret var behagligt nir jag kom fram till Mosippan 14 juni 2005.
Dagen innan hade det regnat kraftigt och det vickte dirmed oro for att
regn skulle fortsitta dven under Réda Korsets kick-off pd Mosippan.
Mainga barn var samlade och de lekte i olika grupper. En skillnad mot
mina tidigare besok var att nu fanns det fotbollsmal uppstillda och det
hade kopts in innebandyklubbor och annan utrustning fér olika
aktiviteter. Vissa tondringar holl sig lite lingre bort, intresserade, men
kanske lite for vuxna for att leka. Under eftermiddagen var savil grillad
korv som kanelbullar favoriter, iven om brinnboll och annan lek inte
skall underskattas. Sydnytt var pa plats och skulle géra ett reportage om
tillstdllningen. Stimningen var mycket glad och de initiala bekymmer
som projektet har haft verkade avligsna. Som utvirderare var det givetvis
en positiv erfarenhet att fi se drygt 30 frivilliga frin Roda Korset som
under tvi &r framover skall anordna aktiviteter for omridets barn.”
Under formiddagens samtal med projektarbetarna bekriftades dven den
forindring som har skett med projektet sedan projektstart. De uttryckte
hopp om de planerade ersittningsboendena. De ansdg att samarbetet
med barnens skolor hade blivit bittre samt att barnens skolging i manga
fall hade blivit mer regelbunden.

Tvd ér tidigare beskrevs bostadsomridet av dem som arbetar dir som
den sista utposten, slutstationen pi bostadstrappan. Den tidigare

" htep://www.herjedalen.se/4.14520ebf5b1b5ebb57£ff15660.html

” I bérjan kommer Roda Korsets att ha aktiviteter pi omridet tvi timmar i veckan. Idén
kommer frin Réda Korsets satsning “vixthuset” pi Nydala som visat sig ge positivt resultat for
omréidet.
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mélsittningen om att familjerna skulle flytta vidare hade dndrats till att
de skulle bo kvar. Projektarbetarnas berittelser gav en kinsla av misir
och hopplsshet. Jag kommer fortfarande ihig mitt férsta méte med
Mosippan.

Tillsammans med tvd andra forskare begav jag mig ut till platsen. Vi
knackade pa dérren till kontoret men ingen var dir. S& vi tog en
promenad runt omridet. Det forsta som slog mig var att det var
stokigt, slitet och att det fanns en hel del paraboler.” Husen var sm4,
i daligt skick och det vixte mossa upp lings viggarna. Négra av
modulerna hade hil i fasaderna och vissa fonsterrutor var
sonderslagna. Tvittstugan var mycket sliten, men péd avstdnd sig
lekplatsen okey ut.

Vi mdttes av en man som hilsade pd oss och en annan som gick
forbi utan att sidga ndgot. Det var lugnt nir vi kom. Det rérde sig en
del barn pd omridet och nigra tittade fram bakom gardinerna i de
slitha modulerna. Det var bldsigt, men solen sken. Omridet ir
avgrinsat frin omgivningen med stora gronomriden och det finns
inga direkta grannar. Det finns inte heller nigra serviceinrittningar i
nirheten — nirmsta butik dr en OK-mack ca tvd kilometer dirifran.
Hela atmosfiren genomsyras av en kinsla av misir och hopploshet
och det kidnns inte som om detta skulle vara ett bra omrade for ndgot
barn att vixa upp i. Overallt ligger skrip. Rabatter och gronomridet
dr illa skétta. Klotter finns pd minga hus och inget av dem ser
inbjudande ut. Tvd stora containrar finns uppstillda for
hushéllssopor och med vit firg som rinner ner lings
stalkonstruktionen stir det mdlat “sopor”. Tomma baracker har
vandaliserats och nir vi tittar in i en av dem finner vi en modul i
daligt skick dir spisen uppges vara stulen och golvet ir fullt av
glassplitter och annat skridp. Nir vi har gt firdigt runt omridet
hittar vi de bada projektarbetarna bakom ett av husen dir de dricker
kaffe och réker. Vi ir tidiga. Vi gr in och bjuds pa kaffe och
samtalar om projektet (Ur filtanteckningar 22 september 2003).

Trots Mosippans initiala svarigheter och problematiska férutsittningar
upplevs samarbetet mellan skolor och personalen pd Mosippan som
mycket bittre under viren 2005. Detta framhalls av bide skolans och
socialtjdnstens representanter. Barnens skolging har forbittrats och nya

* Det visade sig sedan under intervjun med projektledarna att det inte finns nigot utbyggt

marknit. Detta innebir att de flesta inte kan titta pd svensk TV. Barnen blir utan
barnprogram pd svenska om hushéllet inte skaffar en bordsantenn eller parabol.
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aktorer som Réda Korset har aktiverats i arbetet. Dessutom ir den stora
frigan inte lingre hur Mosippan skall drivas, utan hur erfarenheterna
fran projektet kan oversittas till de ersittningsboenden som skall skapas
for familjerna. Vid skrivandet av denna rapport befinner sig
ersittningsboendena pi ett planeringsstadium. Ett av forslagen ir att en
planerad fastighet som skall byggas med 32 ligenheter delvis skall

anvindas som ersittningsboende f6r vissa av Mosippans familjer.

Bakgrund

Bostadsbristen i Malmé och de svdrigheter som finns f6r vissa grupper
som bostadslosa barnfamiljer att komma in pd bostadsmarknaden var
motivet att starta projektet Mosippan. Detta framférallt pd grund av att
stadsdelarna Rosengird och Sédra Innerstaden uppmirksammade att
bostadsloshetsproblematiken #ven innefattade barnfamiljer. Ett stort
dilemma som stadsdelarna uttryckt vad giller barnfamiljer ir atc hitta
tillrickligt stora bostider. Oppningen som medforde att projektet kunde
realiseras var att ett antal moduler kunde 6vertas som Migrationsverket
tidigare anvint sig av.

Organisation

Mosippan drivs av Sodra Innerstadens och Rosengirds stadsdels-
forvaltning. Boendeenheterna pd respektive stadsdel ansvarar for
utredning och placering av familjerna samt svarar f6r familjernas bistdnd.
Familjerna som placeras i projektet har inga andra alternativ att vilja
mellan om de inte kan lésa boendesituationen pd egen hand. Personalen
pa omradet fungerar som ett stddteam och samarbetar frimst med andra
enheter inom stadsdelarnas socialtjinst samt med de skolor som barnen
gar 1.

For en utomstiende betraktare ser Mosippan ut att vara som ett
omréde med likadana moduler utspritt 6ver en grisplan. Det ir inte helt
enkelt att tydliggora hur det ser ut och vilka moduler som tillhor vilken
del. Vid en nirmare observation kan visa skillnader uppenbaras genom
om det till exempel finns blommor planterade framfor vissa moduler. De
“finare” modulerna tillhér inte projektdelen. Hela omradet kallas
Mosippan. Mosippan bestdr av tvd delar. En del som Kirsebergs stadsdel
ansvarar for. Det dr ett kommunévergripande genomgingsboende for
invandrarfamiljer med uppehallstillstind som inte har bott i Sverige
lingre 4n tre ar. Den andra delen tillhor projektet och det dr den del som
ar fokus for utvirderingen. Nir jag fortsittningsvis skriver Mosippan
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menar jag projektdelen och inte hela omridet som sidant. De
omrédesspecifika faktorerna giller dock for hela den fysiska platsen. Det
vill siga att alla som bor i omradet slinger sina sopor i en container. Alla
familjer bor pa en stor grisplan i moduler som ir i déligt skick, i varje fall
exteriort. Omradet bestdr av totalt 46 moduler varav 24 moduler tillhor
projektet. De har 20 moduler med fyra rum och kok som ir pa 80
kvadratmeter. De andra fyra modulerna ir treor om 40 kvadratmeter och
dgs av PEAB. P4 Mosippan ir hyran 6150 kronor for en fyra inklusive el.
Hyresgisterna bor forst en mainad pd Mosippan innan de fir ett
andrahandskontrakt med sirskilda regler och kan anséka om
mobelbidrag. De mindre husen kostar 3150 i minaden. Stadsdelarna har
tillgdng till 12 moduler var. I omridet finns dven en tvittstuga for
projektet samt en kontorsbyggnad som anvinds vid mdten, familjesamtal
samt olika aktiviteter f6r de boende i projektet. Modulerna ir avsides
beldgna i Kirsebergs stadsdel. Trots det har det inkommit klagomal frin
omgivningen. Bland annat frin ett koloniomride i nirheten dir man
anklagat personer frin Mosippan for att ha stulit fruke och en cykel.

Under Mosippans forsta ar, dvs. 2002, med nuvarande uppdelning i
tvd organisatoriskt avskilda verksamheter arbetade en person heltid med
tillsynsansvar. Nir Mosippan overgick i projektform (2003), inom ramen
for Socialstyrelsens utvecklingsarbete, anstilldes ytterligare tvd personer
pa heltid. Deras arbetsuppgifter 4r att arbeta med att stétta och motivera
familjerna i syfte att mojliggora en forindring vad giller sysselsittning,
boendesituation samt barnens skolging. Ett dilemma i bérjan av
projektet var att det fanns olika regler i de tvé olika delarna trots att de ir
uppstillda pid samma omride. “Kirsebergarna”, dvs. de som hyr
genomgdngsbostiderna, fir plantera blommor och annat utanfor sina
moduler och de fir ha husdjur. Enligt projektarbetarna si betalar inte
”Kirsebergarna” for sitt boende, men det méste “projektets” klienter gora.
Det finns dven en vaktmistare som ansvarar for sivil projektdelen som
kirsebergsdelen.

Nir de 24 modulerna 6vertogs varen 2002 var de tomma. Familjer
fran kirsebergsdelen flyttade over till projektdelen. Atta familjer som bor
i projektdelen idag har bott dir under hela projeketiden. Detta innebir
att vissa av familjerna som tidigare bodde pd kirsebergsdelen har
definierats in i projektet tillsammans med de lediga moduler som fanns

tillgingliga.
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Syftet med projektet

Syftet med projektet dr inte explicit i projektplanen. Det uttrycks dock
att:

Rosengirds och Sodra innerstadens stadsdelsnimnder anser att en
utveckling av véra traditionella metoder for bostadslsa barnfamiljer
maste ske for att undvika att familjerna fastnar i en situation dir
tillfilliga bostadslosningar blir permanent. Vi anser vidare att en
utveckling av  stodinsatserna  frimst bér riktas di akuta
bostadslgsningar i form av hotellboende har kunnat dverg3 till annan
tillfilligt boende sisom av socialtjidnsten tillhandahallen boende med
andrahandskontrakt.

Utifrin detta 4r ambitionen s& som den kommer tll uttryck i
projektplanen att utveckla en modell for rehabilitering av hemldsa
barnfamiljer. Till detta skall stédformer utvecklas i samverkan med andra
verksamheter. Syftet med projektet kan dirmed ses som ett
forsoksprojekt med en ambition att testa om projektplanens beskrivning
av riktade insatser kan leda tll att hiva bostadslshetssituationen for
malgruppen.

Mal med verksamheten

I projektplanen uttrycks méilen med projektet:

Malet iir att bland de hushdll som vid projektstart iir boende pa Mosippans
tillfilliga boende for bostadslisa barnfamiljer skall;
60% flytta frin Mosippan till en annan bostad
60% av forildrarna erhilla fardigheter som majliggjort;
studier inom den ordinarie vuxenutbildningen
arbetspraktik
att de paborjat annan av Arbetsformedlingen eller av Arbets-
och utbildningscenter (AUC) anordnad arbetsinrikrad
rehabilitering eller insats.
Samtliga vuxna uppge, vid uppfolinings- och utviirderingstillfillen;
att de har fitr okad maijlighet till aktivt forildraansvar for
sina barn
att de har fatt okad insyn och majlighet att aktivt utnyttja
fritids och kulturutbyter i Malmi Stad, bide for sig sjilva
och sina barn.
Samtliga barn i skolilder, inom mdilgruppen, har en ordnad och stabil
skolging och situation.
Inte ndgon familj ha forlorat sitt andrahandskontrakt med socialtjinsten pi
grund av storande eller annat oaccepterat beteende.
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Dessa mal har under projektets gdng forindrats i olika omgangar dir det
frimsta malet har kommit att bli att barnen gir till skolan och att
familjerna  betalar hyran och bor kvar. Som ldsaren ser i
malformuleringen nedan ir det ibland enbart friga om gradskillnader,
men nir det giller forildrarnas sysselsittning har ribban sinkts markant
— frdn en malsittning om att 60 procent av forildrarna skall ha nigon
form av sysselsittning till att detta mél helt har tagits bort. De férindrade
mélen har upplevts som bide positivt och negativt av projektarbetarna.
Fordelen har wvarit att mdlen har blivit mer realistiska utifrin
forutsittningarna. En negativ konsekvens av att ribban sinktes var att
nagra i personalen tappade gnistan och stundom upplevde att de gjorde
ett simre arbete. Det bor dock pdpekas att dven detta férindras under
processens gang. Det vill siga att olika upplevelser och berittelser
formedlas vid de olika nedslagen i verksamheten. Férindrade direktiv
och nya mél ger upphov till nya startstrickor och kriver kraft och tid for

att inarbetas.
Mal, januari 2004:

Att barnen ska fi en stabil och kontinuerlig skolging

Att ika forildraansvaret hos de vuxna

Att medvetandegira vrikningsorsakerna for de boende och
dirigenom arbeta for en forindring

Att ge de boende kunskap om hur de ska klara ett eget boende

Att formedla kontakter till ritt instanser for de vuxna gillande
skola, praktik, arbete eller annan sysselsittning.

Att ge de boende kunskap om de fritids- och kulturaktiviteter som
finns i Malmo kommun.

En tuff start

Av flera skil har projektet Mosippan haft en tuff start. For det forsta
delas marken med en annan verksamhet som inte var sjilvklart positiv till
projektet. Det uppstod manga diskussioner mellan stadsdelarna om var
barnen skulle gi i skolan vilket gjorde att mycket tid och kraft lades
utanfor projektet. De moduler som projektet hade att tillgd var redan i
daligt skick eller holl pé att bli daliga. Manga av familjerna bodde redan
pa omradet och ingen tydlig presentation over projektet och syftet med
verksamheten gjordes for hushallen, vilket medfért att det inte har varit
tydligt for familjerna att Mosippan ir ett projekt.
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Metod for verksamheten

Det har alltd varit lika spinnande att besoka Mosippan och dess
personal, eftersom det med sikerhet hinder saker spontant dir de
anstillda fir improvisera. Mycket av arbetstiden gir it till act hjilpa
familjerna med praktiska saker. Till exempel om virmen i modulerna har
lagt av, eller om ndgonting har gitt sdnder. Mycket av arbetet bestdr
ocksd av att hjilpa tll med olika typer av ansdékningar som
forsorjningsstod, bostadsbidrag eller liknande. Familjerna behover hjilp
med att ringa till olika myndigheter och ibland uppstir konflikter kring

tvittstugan eller mellan barn.

Projektarbetare: Den ena dagen ir inte den andra lik. For ibland si
sitter vi upp sd smarta scheman pa vad vi ska géra, som exempelvis
skulle vi triffa dig klockan tio och nu ir klockan elva, s vi har precis
borjat. Vi dr en timme forsenade. Och det ir oftast sidant som
hinder och folk rusar in genom dérren och vill ha nigonting eller
nigonting har gitt sonder eller ett telefonsamtal avbryter oss. S& det
tycker jag att det dr rite sd svart att sitta sig ner. Det har vi sagt
ibland, Ja titta nu knackar det pa dérren! Vi har sagt att vi ska gora
vissa grejer och nu gor vi detta i eftermiddag siger vi, men si ringer
mobilerna hela tiden, folk hoppar in och ut genom stugan s det ir

jittesvart for oss (januari 2004).

Socialarbetarna  p& Mosippan genomfér individuella samtal och
familjesamtal. De har under en period haft lixldsningsgrupper. Under
projektets gdng har det varit utbyte med andra projekt inom ramen fér
Socialstyrelsens projekt dir bland annat Helsingborgsprojektet besskee
Mosippan och personalen frin Mosippan besokte Boskolan i
Helsingborg.” Personalen beskriver iven att mycket tid gir it till olika
typer av moten med skolor och andra myndigheter. De frimsta
samverkansparterna har varit skolorna och olika enheter inom
socialtjinsten. Personalen hjilper dven familjerna i kontakten med
Arbets- och utvecklingscenter, Forsikringskassan, Barnavardscentralen,
Vuxenpsykiatrin, Kronofogdemyndigheten etc.” Socialarbetarna har
vidare anordnat boendemdéten f6r projektets klienter for att mojliggora

* Boskolan ir ett boende med tio ligenheter for "Barnfamiljer utan missbruksproblem men
med stora svirigheter att klara sitt boende”.

* AUC ir ett samarbete mellan Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och Malmé stad for att
erbjuda arbete till arbetssskande.
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for familjerna att utrycka sina onskemal och behov. For att forbittra

barnens nirvaro har personalen kért dem till skolan.

Malgruppen enligt projektplanen

Malgruppen f6r projektet anges i projektplanen som “hemldsa
barnfamiljer som i samtliga fall har varit beroende av socialtjinstens
insatser under en lingre period.” Flera av familjerna har haft linga
hotellboenden bakom sig.

Vid en intervju med projektledarna i brjan av projektet berittade de
att det finns sliktskap mellan familjerna bide inom projektet som mellan
projektet och "Kirsebergsdelen”. I fem av projektets moduler bor familjer
frin samma slikt. Socialarbetarna menar att det 4r ett annat klientel i
projektdelen jimfort med Kirsebergsdelen. De familjer som tillhér
projektet beskrivs av projektarbetarna som oerhért problemtunga med en
blandning av  missbruk, kriminalitet, psykisk sjukdom samt
utvecklingsstérning och svag begivning. Projektets familjer har hamnat
pid Mosippan pd grund av “misskétsamhet” i deras tidigare boende
medan familjerna i det kommunévergripande boendet har hamnat dir pa
grund av att de inte har hunnit etablera sig pd bostadsmarknaden.
Projektarbetarna tror att Kirsebergsfamiljerna skulle kunna ha flyttat ut
frin omrddet om det hade funnits ligenheter i Malmé. I bérjan av
projektet beboddes 19 av 24 moduler och fem stod tomma. Totalt har
46 hushall bott pA Mosippan under projekttiden frin december 2002 till
och med maj 2005. 22 av dessa hushall har flyttat frin Mosippan.

Vilka bor pa Mosippan?

Projektet Mosippan omfattar 24 hushall. Nedan presenteras uppgifter
om projektets hyresgister utifrin den mélgruppsanalys som genomférdes
i juni 2004 (se vidare tabellbilaga 1). Hilften av familjerna bestir av
ensamstdende forildrar med barn och den andra hilften bestdr av
par/gifta med barn. 64 procent av de vuxna ir kvinnor och 36 procent ir
min. Medelaldern for de vuxna dr drygt 38 ar. Av samtliga hushall ir
hilften av familjerna romer. I 15 familjer finns fyra barn eller fler (minsta
antalet barn ir ett och hdgst antal barn ir 8). Det finns dven vissa tecken
pa att det 4r fler vuxna som bor pd Mosippan in dem som egentligen
berérs av bistandet.

Mosippan idr utan overdrift ett ytterst “svenskglest” boende
(Andersson 2001, SOU 2000:37, Social Rapport 2001). Under
Mosippans projekttid har endast tvd familjer uppgetts vara “svenska”.
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Utifrin materialet frén kartliggningen tydliggdrs det att malgruppens
tillhérighetskriterium baserar sig pé sivil socioekonomisk status samt att
de dr invandrare (Book & Stier 2004). Av minnen pd Mosippan ankom
75 procent till Sverige fére 1995, av kvinnorna 62 procent. Majoriteten
(80 procent) av kvinnorna har bott i Sverige i minst sju r.

Familjernas bostadssituation

I borjan av projektet uppgav projektarbetarna att minga av familjerna
inte ville limna Malmé trots att de som arbetar i projektet forsoker
motivera dem att soka sig till andra stider. De berittar att en del av de
boende har gett upp. De forsoker inte aktivt att komma ifrin Mosippan
och ”de kommer inte heller fi nigon ligenhet om de séker”, siger en av
projektarbetarna. Hyran betalas frimst genom forsérjningsstodet. Hir dr
dock informationen om hyresbetalningssittet knapphindig, di det
endast dr angett i knappt hilften av familjerna. Négra betalar sjilv, andra
genom introduktionsersittning och nigra (6) familjer betalar inte hyran
alls. De som betalar for sitt boende betalar ca 3000 kronor som dras frin
socialbidraget. I en intervju berittar en av projektarbetarna att det ir
endast en av familjerna pA Mosippan som betalar allt sjilv, men det dr
troligtvis kriminella medel di varken mannen eller kvinnan i hushéllet
har nigot arbete eller inkomst”.

Drygt 40 procent av familjerna bodde i en ligenhet med
forstahandskontrakt fére Mosippan. Négra kommer frin overgidngs-
lagenheter, har varit inneboende eller bott pé hotell etc. Detta visar dock
endast boendet innan Mosippan. Vid nirmare granskning blir
boendekarridrerna tydligare dir manga olika boendeformer har varit
aktuella. Anmirkningsvirt dr dock det stora antalet hushdll som tidigare
hade eget forstahandskontrakt. Utifrin det perspektivet blir en flyte till
Mosippan en negativ boendekarriir medan for ett hushall som tidigare
bott pd hotell kan Mosippan kanske bli ett bittre alternativ. Si hir
beskrivs tre av familjernas boendehistorik av projektets personal.

Avhyst pad grund av hyresskulder. Direfter hyrde kvinnan en
ligenhet i andrahand. Hon var tvungen att flytta d& personen som

hade forstahandskontrake ville ha tillbaka ligenheten.

Sa upp sin trerumsligenhet eftersom de ville ha en storre ligenhet.
De placerades pd Mosippan da de inte fick ndgon ny bostad.
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Vriktes frin ligenhet. Direfter flyttade de till Lomma Camping.
Sedan fick de 6vergingsligenhet. Fick flytta ddrifrin pd grund av
stérande beteende och inneboende. Beviljades hotell och direfter
Mosippan.

De frimsta skilen bakom vrikningarna, enligt socialtjinsten, ir att
familjen har en hyresskuld eller storningar i kombination med en
hyresskuld. Nigot som projektarbetarna lyfter fram i samband med
intervjuerna ir att manga vrikningar av barnfamiljer déljs bakom egen
uppsigning, det vill siga att fastighetsigaren siger at hyresgisten att
skriva under for att undgi daliga referenser.”

FOrsdrjning, sprakkunskaper och insatser

Enligt projektarbetarna har ingen av de vuxna ett arbete, vissa ldser pa
SFI eller gir andra utbildningar, men mdinga har inte nigon
sysselsittning alls. Utifrén kartliggningen kan man konstatera att
familjernas mojlighet dll tillerdde dll arbetsmarknaden idr kraftigt
begrinsad. Deras position pd den ordinarie arbetsmarknaden ir utan
tvekan marginell. Over hilften av hushillen erhiller forsorjningsstod.

36 procent av kvinnorna har tillfredsstillande kunskaper i det
svenska spriket. En overvigande del har dock stora svérigheter att
uttrycka sig i tal och skrift. Uppgifterna vad giller minnen ir lite mer
knapphindiga, men sju av de 12 min som det finns uppgifter om har
tillfredsstillande kunskaper i det svenska spraket (se tabell 9 i tabellbilaga
1).

I samtal med personalen och 6vriga projektansvariga beskrivs
familjerna ha stora insatser frin socialtjinsten. I materialet framgir det
dock att insatserna frimst bestdr av stodkontakt med socialsekreterare
och andra insatser frin Barn och Ungdom. Med beaktande av den
problemtunga beskrivning som framkommer di familjernas problematik
diskuteras kan insatserna som gors tyckas minimala. De avser dock bara
det som gors idag och inte det som gjorts tidigare. Trots det verkar det
orimligt att sjilva boendet pd Mosippan skulle ricka som stodinsats for
att balansera upp problembeskrivningen (jfr Wagner 2005). Till detta
kommer dock de praktiska insatser som projektarbetarna genomfor

dagligen samt de nytillkomna resurser for barnen som utvecklats genom
Réda Korset.

* Att familjerna undgir diliga referenser om de siger upp sig sjilva ir givetvis felaktigt.
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Barnens situation

De som arbetar i projektet berittar om barn som inte gir i skolan och
som inte kan lidsa eller skriva och som ir oerhort utsatta i sin situation.
Forildrarnas instillning tll skolvirlden 4r orsaken enligt projekt-
arbetarna. Det ir inte bostadsomrédet i sig som gor att barnen inte gir i
skolan. Barnen verkar inte ta hem kompisar till omridet enligt de
anstillda. En av socialarbetarna siger att "En av pojkarna kan inte ens
sitta ihop ett par bokstiver till ett ord.” Personalen forsoker paverka
forildrarna, det dr de som madste vilja fi sina barn till skolan. Personalen
ligger sig inte i utan dverlimnar ansvaret till forildrarna. Hir finns ett
dilemma som ménga ginger kommer till uttryck vid samtal med
socialarbetarna. Det handlar om balansen mellan att ta ansvar och limna
over ansvar. Detta 4r en pendel som har svingt fram och tillbaka under
projektets ging i takt med forindrade direktiv.

Skolan vill slippa ungarna, siger projektarbetarna vidare. Skolan vill
ha samverkan enligt dem, men personalen pd Mosippan menar att detta
indirekt betyder att de vill limna &ver ansvaret pA Mosippan. Inga barn
ar aktiva i nigon fritidsverksamhet. Nagot som ofta kommer fram i
samtalen med projektarbetarna ir uttryck f6r oro f6r barnen och om att
de tror att barnens framtidshopp fordunklas av att bo pd Mosippan.
Férutom problem med skolan uttrycker projektarbetarna risken med att
barnen hamnar i skuldfillor och att de pa sd sitc hindras fran intride ill
bostadsmarknaden i framtiden. En av projektarbetarna berittar:

Hir dr ova tredringar hir och en utvecklingsstérd pojke som har
skuld till kronofogdemyndigheten. Jag tycker det idr sd ledsamt att
barnen den dagen de blir myndiga och har chansen att bérja ett eget
liv s& 4r de pa ndgot sitt redan stoppade. For dé har det redan gite
till kronofogden, man har redan en skuld. Hur ska den ungdomen
ndgonsin fa ett eget boende? Och det har mamma och pappa forstort
redan 15 &r tidigare. S& det blir liksom fel redan frén bérjan (januari
2004).

Ett framtridande diskussionsomride under hela projekttiden har varit
barnens skolging. I bérjan av projektet fanns det stora problem kring var
barnen skulle gd. Familjerna tillhérde sina respektive stadsdelar, men
Mosippan ligger i Kirsebergs stadsdel vilket pékallade behovet av skolor
nirmare barnens bostad. Efter manga diskussioner har allt fler barn
borjat ga i skolor som ligger i Kirseberg, Bulltoftaskolan och Valdemarsro
forskola. Listan dr dock ling pa ovriga skolor som barnen gir i, drygt 20
stycken. For dtta av barnen har man inte alls hittat nigon limplig
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skolform eller ocksé har de inte fitt barnomsorg. Detta dr givetvis ytterst
problematiske fér savil barn som forildrar.

Under projekttidens ging har dock samarbetet med personalen pa
Mosippan och olika skolor blivit allt bittre. I nuldget gir 28 barn pé
Bulltoftaskolan vilket kan jimforas med nio barn for ett ar sedan.
Rektorn for Bulltoftaskolan lyfter dock fram att minga av barnen frin
Mosippan lever i ett utanforskap dir konflikter dem emellan tas med till
skolan. Hon betonar dock att skolgdngen har blivit bittre och att
samverkan mellan skolan och personal frin Mosippan har lett till att
barnen oftare kommer till skolan bland annat pd grund av att personalen
pa Mosippan kor barnen dit. En utmaning for framtiden, enligt rektorn,
blir att arbeta for att fa forildrarna att engagera sig i skolan.

Genomstrémning

Under projektets ging har ett antal familjer flyttat vidare. Vid varje
intervjutillfille har den totala siffran 6kat: frin fem familjer 2003 till elva
2004 och i borjan av 2005 hade totalt 19 familjer flyttat vidare. Vid en
genomging och uppfoljning av de hushall som flyttat vidare fram till
bérjan av april 2005 framkom det att av alla familjer som flyttat in hade
22 hushdll samt tvd vuxna barn flyttat frin Mosippan till ett annat
boende.” Aven om personalen pd Mosippan uttrycke svirigheter att flytta
ut familjer med romsk bakgrund frin Mosippan visar det sig dock att
dtta utflyttade familjer har romsk bakgrund. Boendekarriidrerna ser olika
ut, men samtliga familjer bodde kvar i den nya bostaden vid
uppfoljningen. Nistan hilften av familjerna flyttade frin Mosippan till
ett annat andrahandskontrakt genom stadsdelarnas forsorg. Atta av
hushallen har dock fitt eget forstahandskontrakt och nio av familjerna
har direkt efter Mosippan eller efter boende i ett andrahandskontrake
genom stadsdelens forsorg ordnat eget andrahandskontrakt. Fem hushll
har flyttat till annan kommun. De &vriga hushillen har flyttac «ill
delomriden inom frimst Sédra Innerstaden och Rosengérd. Detta ir
problematiskt eftersom majoriteten av hushéllen flyttar till omradden som
ir socialt belastade (Andersson 2001 se iven Busch-Geertsema 2005a).
De familjer som har flyttat ut dr jimnt fordelade mellan stadsdelarna.
Personalen beskriver genomstromningen som ett resultat av dess eget
arbete, men siger ocksd att det dr familjer som sjilva har lost sitt boende.
Sodra Innerstaden har haft lite littare att flytta ut familjer eftersom
stadsdelen har fler andrahandslidgenheter in Rosengérd.

* Uppfoljningen genomfordes i slutet av februari 2005.
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De tendenser som personalen beskriver 4r att antalet barn pi
Mosippan 6kar och att de familjer som bor kvar dr de som har mest
problem. De lyfter dven fram svarigheterna att fi fram ligenheter som
har fyra rum eller mer. Om ligenheter i den hir storleken blir lediga
erbjuds de till hyresgister som redan bor i fastigheten eller inom
bostadsforetaget eller den stadsdel dir fastigheten ir lokaliserad. Som
situationen ser ut pd bostadsmarkanden i Malmé, menar projeke-
arbetarna att det inte ir l6nt for enskilda att s6ka ligenhet, eftersom de
inte fir nigot kontrakt. De forsoker motivera familjerna att dven soka
bostider i andra kommuner. Av de familjer som har flyttat vidare frin
Mosippan till ett annat boende sa dr det bara en familj som har kommit

tillbaka.

Familjerna sjalva berattar

Under sommaren 2004 genomférde Mandana Rouzbehi intervjuer med
18 av familjerna pd Mosippan. Detta var ett led i kartliggningsarbetet av
de familjer som bodde p& Mosippan. Hon stillde bland annat frigor
kring fordelar och nackdelar med att bo p& Mosippan och skillnader
jimfort med tidigare boendeformer. Hon frigade dven familjerna om
deras 6nskemal infor framtiden och om vad de sjilva kunde gora for att
nd dit. En kvinna berittar:

Jag trivs inte. Man kan inte tvitta, det dr smutsigt, maskinerna ir ur
funktion. Det ir alltid konflikter och brik dir ute pa girden. Ingen
skoter ndgonting. Man kan inte gd ut med sina barn och promenera.
Overallt finns smuts. Det ir for litet utrymme for minga personer i
barackerna. Det finns ingen moral. (...) Man ser ingen bra framtid
for barnen hir. Ingenting dr bra! Det kinns som om man lever i ett
fingelse. Jag hiller mig inomhus f6r man kan litt hamna i onodiga
konflikter med sina grannar. Det ir bittre om jag héller min kift.
Det dr bara nigra som vill ha det rent runtomkring sig (...). Jag
tycker att allt var mycket bittre for tvd ar sen. Vi har ocksd blivit
smutsiga minniskor hir ute, f6r hur ska man kunna halla sig ren nir
man inte ens kan tvitta sina klider. Det som ir sd grundliggande!

Citatet ovan summerar tyvirr mycket av det som framkommer i
intervjustudien. Familjerna uttrycker att det ir stora problem med
tvittstugan — maskinerna dr ur funktion, det 4r smutsigt och att det ir
for korta tvittider. For barnfamiljer innebir givetvis detta stora
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vanskligheter om de ska hinna tvitta barnens klider och fi dem torra tills
nista skoldag.

Familjerna tar dven upp tringboddheten och modulernas skick som
ett problem. Omrédet beskrivs som smutsigt och man uttalar 6nskemal
om en bittre lekplats for barnen. Manga av familjerna ir oroliga for
barnen och anser att boendet ir otryggt och att barnen lir sig “fel saker”
av varandra. Det framgdr dven att vissa barn skims f6r sitt boende och
for att siga till sina vinner var de bor. Intervjuerna med familjerna pekar
dven mot att det forekommer sdvil hot som vald pd omrédet. Flera av
familjerna har erfarenheter av att ha haft inbrott eller att ha fitt saker
stulna. Ett annat problem som lyfts fram ir konflikter mellan grannar
som ménga ginger grundar sig p& brak mellan barnen. Intervjumaterialet
pekar dven pd att det finns konflikter mellan grupper pid omridet —
konflikter som ofta baserar sig pa etniska skillnader. Det stora antalet
barn pd omridet ses som ett bekymmer. Som en konsekvens av att
omréidet upplevs som stokigt framhéller familjerna dven att det dr svart
att sova och att detta paverkar barnens skolging negativt. Mosippan
anses ligga for langt ifrin staden och barnens skolor. Det ir dven ldngt till
affirerna, vilket forsvirar dagliga inkdp av matvaror. Nigon uttrycker
dven att det dr bra att ha personal pd Mosippan under dagtid samt att det
finns vakter pd omrddet under vissa tider.

Samtliga familjer 6nskar att fi bo i en egen ligenhet, men manga av
dem ir uppgivna nir det giller mojligheterna att realisera detta 6nskemal.
For minga av de boende blir Mosippan ingen referens nir de soker sig
vidare. Familjernas svira ekonomiska situation #r ett annat hinder.
Minga av de intervjuade familjerna har bott pd Mosippan i flera &r dven
innan projektet inleddes och i intervjumaterialet framkommer kinslor av
frustration dir familjens boendesituation liknas vid ett fingelse (jfr
Wacquant 1996, s. 261). Nigra familjer berittar dock att de trivs pa
Mosippan och tycker att det dr bittre an andra boendealternativ som de
tidigare har erbjudits. I deras berittelser lyfts gronomridena fram och att
barnen litt kan komma och gi utan att behéva stéra grannarna. Ett
onskemadl idr att f3 inhdgna en tippa runt varje enskild modul med ett
staket.

Liknande beskrivningar lyfts fram i rapporten Ekonomiskt utsatta
barn (Ds 2004:41). Barnen uttrycker skam &ver att beritta var de bor.
Den ekonomiskt utsatta situationen for ménga av barnen gor dven att de
skims i relation till andra skolkamrater vad giller personliga tillgdngar
och mojligheter att g& och fika, se pd bio etc. De har svirt att ldsa sina
lixor pd grund av att de ir tringbodda och inte har ndgon plats att lisa.
En ambulerande tillvaro skapar problem med att g till skolan. Barnen
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skuldbeligger sig sjilva for att familjen tidigare blivit vrike. Dessa
problem sammantagna bidrar till barnens upplevelser av uppgivenhet
infér sin boendesituation och framtid. Hans Swird och Gunvor
Andersson konstaterar att familjerna dr marginaliserade pé flera omrdden
”ddr bostadsproblem #r ett bland manga andra problem. Forildrarna har
sitt ursprung i ett annat land in Sverige. Ingen av dem har ndgon
anknytning till arbetsmarknaden och alla har f6rsérjningsstod eller andra
ersittningar frin samhillet och maste betraktas som fattiga.” (Ds

2004:41, s. 296).

Mosippan jamfort med tidigare arbetssatt

Innan projektet startade var det endast en anstilld som hade hand om
boendet. Det blev mycket slitsamt och svart att hinna med allt som
behovdes goras. Socialarbetarens funktion blev mer av tillsynskarakeir
med vaktmistaransvar. P4 grund av olika hot och andra incidenter var
det dock inte realistiskt med tanke pd sikerheten att enbart ha en person
pid plats. Innan familjerna kunde placeras pa Mosippan siger
socialarbetarna:

Man satte dom i en ligenhet. Forsokte fixa det s langt det gick och
behélla ligenheten och nir det inte gick i den ligenheten s flyttade
man dom till en annan ligenhet och annan hyresvird och sedan gick
det kanske ett tag dir och sedan brast det dir och si tog man en ny
ligenhet och sedan nir det hade kort sig hos olika hyresvirdar si blev
det hotell (januari 2004).

Personalen beskriver dven stadsdelarnas olika forutsittningar och pekar
pa att olika arbetssitt och strategier anvinds i stadsdelarna. Négra skal till
detta kan kopplas till demografiska skillnader i de olika stadsdelarna samt
till olika tillgdng pd ligenheter. Soédra Innerstaden beskrivs som en
stadsdel med frimst ensamstiende personer medan Rosengérd har fler
familjer. "Rosengdrd betalar hyresskulderna, Sodra innerstaden later folk
bli vrikta. Och sedan skulle jag vilja siga om man nu ska generalisera att
Sodra Innerstaden har ett tyngre klientel”, siger en av projektarbetarna.
Detta beror pd, menar socialarbetarna p8 Mosippan, att Sodra
Innerstaden har tillging till fler ligenheter eftersom det finns fler
fastighetsigare i stadsdelen medan Rosengirds stadsdel har svarare att
hitta annat boende 4n hotell vid vrikning.
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Det som har tillkommit dr Sédra Innerstadens bogrupp respektive
Rosengards bogrupp om vi ska kalla det s3, (...) Dom har valt ut och
vi har vil lite att sdga till om vad giller Sodra Innerstadens boende
for vi sitter ju med pd de motena och da tas det till exempel upp att
ja, "nu har vi fitt en ensamstdende kvinna med tvd barn, tror ni att
ni kan ha henne pd Mosippan?” och sd frigar vi dd. "Vad ir det for
en kvinna?” ”Ja hon ir jitte psykiskt sjuk” och da siger vi kanske
nej, det tror vi inte passar” och oftast si lyssnar de ju pd vira
synpunkter och tar hinsyn till det va. Medan de som kommer frén
Rosengdrd dir har vi inget att siga till om. De vill inte att vi ska vara
med pé deras mote. S& dé blir det bara s3 att vi fir ett telefonsamtal
att “nu kommer en kvinna med tvi barn och flyttar in i modul X
hon flyttar in i morgon”. ”Jaha” siger vi. Vi brukar i och for sig
triffa dom innan (Projektarbetare, januari 2004).

I dagsliget upplevs dock inte ovanstdende problematik som ett problem
lingre, utan personalen ser inte att det blir ndgon skillnad om de 4r med
vid urvalet eller ¢j. Det viktiga dr att bérja med en bra planering nir
familjerna vil 4r pd plats. Personalen poingterar sin uppgift att
uppmirksamma socialsekreterare pd nir barnens tillvaro ir bristfillig.
Under projektets ging har de gjort allt fler anmailningar till Barn- och
Ungdomsenheten for att belysa barnens situation.

Ambivalens

Under intervjuer, samtal, moten och vid besok framtrider en bild av
projektarbetarnas berittelser som ambivalenta. Med detta menar jag att
samtidigt som en familj kan beskrivas som problemtung och med en rad
individuella problem lyfter projektarbetarna iven fram strukturella
faktorer som de menar har minst lika stor betydelse. Under véra samtal
har de reflekterat 6ver varfor just vissa grupper har hamnat pa Mosippan.
A ena sidan menar de att till exempel romernas problem med att hitta en
bostad pa grund av att de dr romer, beror pa alla de sociala problem som
vissa av familjerna har. A andra sidan resonerar de kring forestillningar
om vissa grupper i samhillet som férdomar och om hur berittelser om
vissa familjer traderas frin socialsekreterare till socialsekreterare. Det vill
siga hur socialarbetares syn pa klienterna kan bidra till en fortsatt
utsatthet. Familjerna fastnar i ett kollektivt minne inom socialtjinsten
vilket kan forsvdra deras chanser att fi en annan bostad. Under mina
besok pid Mosippan har det talats om bostider “for romer” och att

“fastighetsigare inte hyr ut till romer” samtidigt som projektarbetarna
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papekar att det oftast inte ir tal om strukturell diskriminering, utan om
att familjerna har slingt ut sopor frin balkongen och barnen har fort
visen vilket har gjort att de inte fir en ny bostad. En av projektarbetarna
siger att det dr angeliget att reflektera 6ver den sociala problematiken
utifrdn ett etniske perspektiv. Ambivalensen innebir att projektets olika
akedrer kan hilla med om att klienterna befinner sig i en underordnad
makeposition i férhillande till socialtjinsten och att de bor i ett omrade
som socialarbetare sjilva uttrycker som den sista utposten samtidigt som
de ofta faller tillbaka pa individrelaterade férklaringsmodeller. Om en
familj stor i en ligenhet stills sillan frigan om det kanske snarare handlar
om en inadekvat bostad dir familjen bor tringt 4n att det 4r en massa
barn som stor. Ytterligare en dimension av detta ambivalenta férhéllande
dr att projektets aktorer dr Gverens om att minga av familjerna inte skulle
kunna fi en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden samtidigt som de
beskriver familjerna som ovilliga till att s6ka ligenheter. Slutligen kan
ambivalensen diskuteras i relation till om en klient skall ha ritt att tacka
nej till en insats eller ¢j och hur manga erbjudanden som skall ges. I en
underordnad maktposition méste helt enkelt klienten acceptera gdvan och
vara tacksam och inordnas i verksamhetens logik, annars riskerar hon att
bedémas som en person som egentligen inte ir i behov av hjilp.

Inga sanktioner

Tidigare studier har visat att som en konsekvens av alternativa
boendeformer och med boendetrappan som l6sningsstrategi finns det en
uppenbar risk att alternativa boenden leder till nya alternativa boenden
istillet for till egna bostider (Lofstrand 2005, Knutagird & Nordfeldt
kommande). De personer som utesluts ur ett boendealternativ méste
inhysas i en annan form av boende. Ett skil till detta som framhivs i
projekt Mosippan ir avsaknaden av sanktioner. Detta ses som ett
problem i det dagliga arbetet, eftersom det ir mer eller mindre omaijligt
att tvingas flytta frin Mosippan. Detta resonemang ir absurt, dvs. att ett
problem med ett vrikningsforebyggande projekt ir att familjerna inte
kan vrikas (se dven Socialstyrelsen 2004). Eller som en av
projektarbetarna uttrycker det:

Nu har vi fict det till och med svart pd vitt att Mosippan ir sista
utposten for barnfamiljer och man ska inte kunna bli vrike hirifrin.
Det dr bara tvi saker som kan vrika dig hirifrdn och det 4r om du
utgdr ett hot mot personalen eller om du utgsr ett hot mot de
boende. Ingenting annat skall kunna vrika dig. Ja det ir méjligen
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om du slir sonder modulen och sidana grejer, men att du inte
betalar hyran det ir ingenting och att du ir lite sd kastar sopor och
stokar till d4 dr det vi som ska motivera till att du skéter dig bittre,
men du blir inte utkastad hirifran (januari 2004).

Alla organisationer behover sina grinser och alla organisationer behéver
sina kriterier for inneslutning respektive uteslutning. Nir grinserna ir
otydliga blir det ofta bekymmer. Problemet fér socialarbetarna som
arbetar pd Mosippan ir att de varken har morot eller piska. De kan
varken locka med ligenheter eller hota med vrikning, eller som en av
socialarbetarna uttrycker det:

man kan mer eller mindre géra som man vill, nir det vil kommer till
kritan va for vi pratar om fina ord och hotar folk med 4n det ena och
in det andra, men liksom nir det vil kommer till kritan si kan du
gora vad du vill och det 4r det tyvirr manga hir som har insett och
de gor ocksd precis som de vill. De betalar ingenting, de skiter i att
ungarna inte gir i skolan de héller pd med kriminalitet allt mojligt
och ingenting hinder. Vi kan bara titta pd och forsoka givetvis att
motivera hela tiden, men det 4r som jag siger, stinger de dorren s
stinger de dorren vi kan inte bryta upp den (januari 2004).

Det problematiska idr att avsaknaden av sanktioner beskrivs av
projektarbetarna implicit som virre 4n bristen pa mordtter.

Hindrande strukturer

Aven om familjernas situation ses som problematisk framtrider i
analysen av  intervjumaterialet olika strukturella hinder och
organisatoriska glapp som de frimsta problemen med projektet. Det som
personalen frimst lyfter fram som problematiskt 4r att det har priglats av
standigt forindrade direktiv om vad personalen skall och inte skall gora.
Dessutom har ribban sinkts genom férindrade mal. Utformningen av
projektet Mosippan beror dock inte enbart pa projektledningens direktiv,
utan sdvil politiker som chefer upp till stadsdelschefer har paverkat
utformningen. Ett problem har varit att tvd stadsdelar skall samarbeta
med olika chefer och politiker och med ibland helt olika grundinstillning
till projektets syfte och mal. Ett hinder har varit att det rider olika regler
mellan de olika delarna pd Mosippan. Personalen berittar om hur de
hotade med att avhysa klienter om de hade hundar och sedan togs detta
forbud bort. Detsamma gillde att inte betala hyran. Konsekvensen av
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detta var att det som socialarbetarna hotade med och som sedan inte
lingre gillde bidrog till att relationen mellan socialarbetarna och
hushallen blev anstringd. De forindrade direktiven satte socialarbetarna i
en mirklig position i relation till klienterna och de upplevde att det
underminerade deras stillning och funktion i projektet. De nya
direktiven kan ses som positiva f6r klienterna, men frin projektarbetarnas
sida dr det bittre att inte dndra ett for klienten negativt beslut for att
undvika att projektarbetarnas maktposition inskrinks. En annan variant
av detta som personalen ser som problematisk 4r att det som personalen i
bérjan gjorde och blev kritiserade for, det ska de gora idag, det vill siga
gd in i familjerna och vicka barnen och se till att de kommer till skolan.
Att ledningen fattar beslut om att personalen skall dndra arbetssitt
upplevs som desavouering, prestigeforlust i forhéllande till klienterna mer
dn till ledningen.

Ett annat dilemma har varit att den fysiska miljon var i daligt skick
redan vid projektets boérjan. Enligt projektarbetarna uppmanade
ledningen tidigare projektarbetarna att minsta mojliga insatser skulle
goras vad giller underhillet pd modulerna. Om en fonsterruta hade
spruckit sd fick den vara. Direfter forindrades synen pa brister i
underhillet av modulerna till att gilla nolltolerans. Om nigot gar sénder
skall det lagas. Det har varit diskussioner under hela projekttiden om att
mala om modulerna och fixa till det yttre. Det var pé vig att genomféras
under hsten 2004, men pé grund av drstiden var man tvungen att vinta.
Nir sedan tankarna om ersittningsboende hade hamnat pd dagordningen
forsvann uppfrischningen frin agendan, men har nu aterkommit som en
dtgird som Malmé Stad ansvarar for i samband med Roda Korsets
aktiviteter pd Mosippan.”

Ett annat dilemma med den fysiska miljon har varit att
projektarbetarna har fitt agera vaktmistare dir socialtjansten har lyckats
f3 forvaltningsansvaret. En projektarbetare beskriver situationen:

Och sedan vad man inte heller tinkte pd var att man forindrade hela
avtalet med PEAB samtidigt som man di gir in i det hir nya och
sedan kommer projektet pi. Man tar pd sig hela frvaltningsansvaret
men det finns inget utrymme i budgeten heller att skéta det. S3 att
krossas det rutor nu si har vi en triskiva i tvittstugan och det ir helt

® Under viren 2004 stillde sig den politiska ledningen inom Sédra Innerstadens

stadsdelsforvaltning  kritisk till Mosippan som boendealternativ. Detta resulterade i en
kartliggning av familjernas situation. En f6rlingning av denna kritik och pi grund av att
Mosippan skall avvecklas har de tvé stadsdelarna bérjat planera for ersittningsboenden. I S6dra
Innerstaden skall ett hus byggas med Stadsfastigheter som huvudman med 32 ligenheter.
Nigra av dessa ldgenheter planeras anvindas till boende for familjer frin Mosippan.
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okey. En triskiva i stillet for ett fonster. Det ska inte liggas ner
pengar (januari 2004).

Ur ett brukarperspektiv dr detta givetvis problematiskt sirskilt med
beaktande av barnens situation. Det ir inte svart att forestilla sig hur
besvirligt det kan vara nir torktumlaren ir sonder i tv8 manader och nir
trid och buskar som forstérs inte ersitts och nir en familj pd nio
personer med ett spidbarn bor i en modul som 4r mégelskadad.

Att tvd stadsdelsnimnder varit inblandade gor att det har varit
komplicerat att hilla reda pd vilken modul som ir vems. Det har dven
inneburit att en stadsdel kan ha tomma moduler medan den andra
stadsdelen har tv4 familjer i samma.

En av maélsittningarna har varit att fi familjerna i sysselsittning.
Detta har inte kunnat infrias i nigon hogre utstrickning och den
bristande samverkan med Arbets- och utvecklingscentret (AUC) ses som
den frimsta orsaken.

Det finns en risk att den hopploshet som personalen ibland kan
kidnna firgar av sig pd synen pa de familjer som bor pid Mosippan. Det
behovs dirfor insatser riktade mot personalgruppen for att minimera
kinslor av uppgivenhet, precis som det krivs insatser for att hantera och
16sa familjernas kinslor av uppgivenhet. Under projeketidens ging har
det funnits stunder dd tendensen har varit att sdvil familjer som personal
limnats 4t sitt de.

Tiden problematisk

Ovanstiende beskrivning av strukturella hinder och organisatoriska glapp
illustrerar dven ett annat besvir, nimligen tiden. Det har tagit mycket tid
att upparbeta rutiner med de skolor som barnen gir i. Mycket av
personalens tid gar &t dll att hantera praktiska bekymmer. Dessutom
forsvinner mycket tid till olika méten och att upparbeta samarbete med
andra enheter. I projektet har olika besked medf6rt att tempot i projektet
stannat av och startats om vid olika tidpunkter. Den lingsta startstrickan
dgnades &t att arbeta ihop de tre anstillda som arbetar i projektet, pd
grund av att de anstilldes vid olika tidpunkter. Nir de sista tvd vil var
anstillda var det dessutom osikert om de skulle f3 fortsatt tjinstledighet.
En annan dimension av detta ir att Mosippan blir ett tillfilligt
boende for vissa av projektets klienter medan andra familjer har bott dir i
mer 4n fem &r. I och med Mosippans avveckling och tankar om
ersittningsboenden vicks frigan om var familjerna skall ta vigen. Det tar
tid att hitta nya alternativ. En stor svirighet i detta sammanhang ir att i
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och med att det tar tid innan familjerna flyttar vidare och innan
samarbete med olika aktdrer har arbetats upp sd blir dven utvirderingen
en utvirdering av en forsiksverksambhet i forindring. Detta medfor att det
blir svért att se ldngsiktiga resultat betriffande var familjerna tar vigen
och hur det gir for dem.

Styrkor och hot

De styrkor som lyfts fram med projektet ir att det finns personal pa
dagtid som ir engagerade och som “gor ett histjobb”. Fordelen med
Mosippan ir att personalen fir inblick i och kunskap om familjernas
behov och problematik. Genom att personalen ir pa plats kan den dven
uppmirksamma barnen och anmila missforhillanden tll Barn- och
Ungdomsenheten. Trots att familjerna pd Mosippan beskrivs som
“hopplésa fall” har det varit en genomstrémning i boendet och att flera
erhéllit eget forstahandskontrakt dven om majoriteten av hushallen kan
sigas gora en “horisontell boendekarridr”. Detta innebir att familjerna,
precis som tidigare, flyttas runt i boendetrappan snarare in ut ur
trappstegsmodellen. Bilden av barnens skolging har ocksé klart forbattras
sedan projektets start. Nu beskriver savil representanter frin skolan som
projektarbetarna att fler barn gir i skolan regelbundet och att samarbetet
mellan projektet och skolorna har blivit bittre, framférallc med
Bulltoftaskolan. ~ Socialarbetarna som arbetar med familjerna pé
Mosippan upplever att de har kunnat hjilpa enskilda personer.
Mosippan beskrivs som bittre 4n hotell och campingplatser samt andra
boendealternativ.

Studiemiljon f6r barnen 4r problematisk eftersom ménga av dem har
svért att hitta en plats att i lugn och ro sitta och gora sina lixor. P4 grund
av att det ofta idr stokigt pid omrddet under kvillarna med brik och
konflikter har méinga barn svirt att sova, vilket ocksd péverkar
skolarbetet. For vissa barn ligger boendet lingt ifrdn deras skolor, vilket
ocksé forsvirar for dem att ta sig dit. Miljon pd Mosippan beskrivs som
destruktiv. Det finns inga naturliga samlingspunkter for familjerna att
triffas pd. Det enda stillet f6r barnen att vara inomhus ir i de egna
modulerna eller i tvittstugan. Det senare alternativet har lett il
konflikter och missnéje pd grund av nedskripning och forstorelse.
Barnfamiljer far inte placeras pa bostadsbyn Per Albin, men pd Mosippan
gir det bra. Detta dr beklimmande med beaktande av det som barnen
utsitts for. Aven om flera av barnen till slut har fitt gi pi en skola som
ligger nirmare deras bostad har de varit tvungna att byta skola — ett
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problem som 4terkommer di Mosippan avvecklas och ersittnings-
boenden tas fram.

En tydlig tendens idr att den problembeskrivning som féljer av
presentationen av malgruppen vicker frigetecken kring relationen mellan
insatser och behov. Sirskilt kunskaperna i svenska bland savil forildrar
som barn innebir att det finns stora behov av sprikutbildning. Detta kan
ske pa olika sitt, men om forildrarna inte kan spriket dr det svdrt for
dem att hjilpa barnen med Lixlisning och idven att forstd alle de
uttrycker. Att den lixlisningshjilp som personalen tidigare erbjod,
utifrin projektets milsittning, inte genomfordes dr en brist. Detta beror
pa att dd maste arbetstider liggas om samt att barnens ldrar varierar och
personalen uttrycker dven att deras kompetens inte frimst ligger i
pedagogiska kunskaper om hur man lir ut. Behovet av annan kompetens
for att bejaka detta behov ir av stor vikt. Detsamma giller relationen
forildrar och barn. Socialarbetarnas beskrivningar av forildrarna som
inkompetenta och bristande i sin forildraroll leder litt tankarna till
behovet av forildrautbildning. Det finns flera modeller av
forildrautbildningar med goda resultat, men det kostar pengar (Hansson
2001, Durlak 1997). Ansvariga politiker och tjinstemin bor dock rikta
blickarna ~ mot  andra  mgjliga  faktorer dn  individuella
tillkortakommanden. Istillet bor familjernas upplevelser av vantrivsel,
brist pd sysselsittning med mdjlighet till egen forsérjning samt délig
milj6 vara utgdngspunkten fér kommande losningar.

Projektet har under tidens ging fitt kimpa med olika direktiv och
olika mal och syn pd hur projektet skall genomféras. Det har gice 4t
mycket tid till att utveckla kommunikationsformer med andra
verksamheter framforallt skolor och barnomsorg.

Mosippan ligger avsides, men med nirhet till rekreationsomriden
och utemiljo som inte ir starke trafikerad. Ett problem med boendet ir
dock det skick som modulerna idr i. Omradet ir sdvil fysiske som socialt
isolerat frdn omgivningen och det ir ingen som hamnar dir av misstag.
Det beskrivs som osiikert for barnen pa kvillarna. Boendet kan sigas vara
territoriellt stigmatiserat med en risk for att kategoriseringen av hushallen
permanentas och dir boendet inte blir en referens f6r familjerna nir de
ska soka annat boende, utan snarare tvirtom — dérren stings (Wacquant
1996). Savil styrgrupp som projektarbetare anser att det ir f6r manga
familjer vilket gor det svart att uppritthdlla de regler som bestimts.
Dessutom menar de att antalet barn 6kar risken for att barnen tar efter
varandra och utvecklar ett negativt beteende. Ett grundliggande problem
ar att flytta ihop s& minga familjer pd sd liten yta med hopp om att det
inte ska bli ndgra bekymmer.
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Ett problem har varit att personalen har borjat vid olika tidpunkter
vilket har gjort att det har tagit tid for dem att jobba sig samman.
Dessutom fick de anstillda inte besked om de fick fortsatt tjinstledighet
frin sina ordinarie tjinster och kunde stanna kvar. Osikerheten
forsvirade fokuseringen pé arbetet pA Mosippan. Personalen upplevde sig
arbeta i motvind eftersom forutsittningarna for att genomfora delmélen
inte har varit ultimata. Detta beror frimst pd skiftande direktiv, vilket
innebar att maktrelationen mellan personal och familjer forindrades. Det
som inte tilldts ena dagen accepterades nista. Malsittningen att utveckla
en metod for att rehabilitera familjerna har inte uppfyllts delvis pa grund
av alla dessa organisatoriska hinder. Boendet har mer blivit en
forvaringsplats 4n en plats for forindring, vilket mirks tydligt i
forildrarnas uppgivenhet.

Infor framtiden 4r dock personalen och styrgruppen positiva pé
grund av att de erfarenheter som de har gjort under projektet kan tas
tillvara och ses som viktiga tankar att inkorporera i de ersittnings-
boenden som skall skapas infor avvecklingen av Mossippan 2008. Detta
gor att det finns tid att planera for ersittningsboendena si att
stadsdelarna inte blir tagna pé singen 2008 och stiller sig frigan om var
familjerna skall ta vigen. Réda Korsets nyligen pabérjade verksamhet kan
pa flera sitt vara en viktig och stédjande funktion fér barnen och en
mdjlighet att uppmirksamma dem. De aktiviteter som ordnas kan en
ging i veckan motverka tristess. Projektarbetarna hyser dven férhoppning
om att nitverk mellan forildrar kan utvecklas och ser vikten av att
fortsitta att utveckla samarbetet med skolorna genom tydliga rutiner och
ansvarsfordelning.

Det finns dock strukturella hinder och andra dilemman som ses som
hinder i vardagen i framtiden. Ett av de frimsta problemen ir att antalet
stora ligenheter dr fi pd den reguljira bostadsmarknaden, nigot som
naturligtvis kan atgirdas om viljan finns. Familjerna har en marginell
position dven pd arbetsmarknaden vilket ytterligare forsvarar mojligheten
att komma in pd bostadsmarknaden. Ansvarsproblematiken finns, det vill
siga vems ansvar dr familjernas behov? Skolans? Socialtjinstens?
Sjukvirdens? AUC:s? Kommunen har ansvaret for sina medborgare,
skolan for sina elever, sjukvirden for dess patienter och AUC f6r de som
saknar arbete. Trots att ansvaret for olika behov ir formaliserat handlar
problemet om att vissa grupper stings ute frén dessa resurser och
hinvisas till alternativa losningar anpassade for vissa och inte for alla. P3
s vis tydliggors samhillets uteslutningsmekanismer i olika verksamheters
grinsbevakning dir mycket arbete gir 4t till att bedoma vem som ir
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virdig att ta del av verksamhetens resurser och vilka som skall sorteras
bort.

P grund av stadsdelarnas ekonomi ser personalen en risk med att
Mosippan fram till dess avveckling &tergdr till att bli ett boende med
enbart tillsyn. Det vill siga att kvalificerad personal fir arbetsuppgifter
som vaktmistare. En risk har varit att nir andra aktorer engagerar sig s&
drar andra enheter undan sina resurser. Detta ir viktigt att beakta s att
inte Réda Korsets verksamhet blir en ersittning f6r snarare dn ett
komplement till andra insatser frin barn och ungdomsenheten etc.

Det finns dock en risk med att enbart konstatera att det 4r problem
med sdvil bostadsmarknad som arbetsmarknad. Grinsfrigan ir ocksa av
betydelse. Sdvil mellan enheter som mellan stadsdelar finns grinser som
kan f8 absurda konsekvenser i vardagen, men som ter sig logiska pd
pappret. Ett exempel pd detta idr att en stadsdel kan ha en modul som
stdr tom medan en annan kan ha tv familjer boende i en och samma
modul. Stadsdelarna bér vara vaksamma pd att problemen inte sopas
under mattan och verka som policyentreprendrer, lyfta frigorna och
presentera dem for beslutsfattarna — sdvil politiker som tjinstemin
(Kingdon 1995). Det ir viktigt ocksdé pad grund av att familjernas
bristande delaktighet i arbetsliv och skola medfér att de enbart
tillerkinns ett partiellt medborgarskap.

Ett viktigt resultat har varit att se att det andé sker en utflyttning om
dn forst en horisontell bostadskarriir. Tidigare flyttades familjerna runt
frin ligenhet dll ligenhet och frin andra alternativa boenden till nya
alternativ. For en stor del av familjerna har denna trend fortsatt dir
Mosippan har blivit 4nnu en plats i den “horisontella” cirkulationen.
Ytterligare ett problem i sammanhanget ir att familjerna oftast flyttar till

andra socialt belastade omriden.

Fragor for framtiden

Vid ett erfarenhetsseminarium diskuterades flera frigor for framtiden. En
rorde hur langt socialtjinstens ansvar skall gi vad giller deras funktion
som hyresvirdar och bostadsformedlare. En annan friga som
diskuterades var hur trevligt ett kategoriboende kan vara. Ska
socialtjdnsten fortsitta att administrera tillfilliga boendealternativ eller
ska Malmo Stad satsa pd att bygga mer permanenta bostider for olika
sorts hushill. Ar boenden som Mosippan 6nskvirda, utifrin hur det ser
ut idag? Minga &sikter frén utvirderingen (skola, personal,
bostadssekreterare, socialsekreterare, chefer) handlar om hur samverkan
mellan organisationerna kan forbittras, men Mosippan som verksamhet
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vicker ocksd frigor om var grinsen gir for vad som alls kan kallas
bistdnd. Utifrdn barnkonventionen, skollagen och socialtjinstlagen blir
ett boende som Mosippan problematiskt oavsett familjernas tidigare
historia. Det dr en nédlésning och de flesta intervjupersoner dr dverens
om att det 4r en mindre bra milj6 for barnen att vixa upp i.

Hur skall man arbeta f6r ersittningsboenden for familjerna infor
upphérandet av Mosippan 2008? De erfarenheter som har framkommit
under projektets ging har uppmirksammats och styrgruppen samt
personalen ir medvetna om sdvil brister som fértjanster med boendet.
Framtida behov har formulerats och bér integreras i planeringen for
kommande ersittningsboenden:

e En tydlig arbetsbeskrivning av tillsynsarbete och familjestédjande
arbete for den personal som skalla arbeta med familjerna.

e Samverkan med bostadsforetag for att fa tillgdng till bostider som
mojliggér  genomstromning och som kan fungera som
morotssystem och bryta familjernas kiinsla av uppgivenhet.

o Att forvaltningsansvaret ligger pd en fastighetsigare och inte pa
socialtjinsten.

e Att barnens skolging planeras i tid, s att det inte blir nigra
avbrott.

o Att familjerna utreds i samband med placeringen

e Bittre samverkan med andra aktérer som AUC

I Malmé antogs en handlingsplan “Vilfird for alla — det dubbla
dtagandet” av kommunfullmiktige i mars 2004. Ambitionerna ma vara
goda, men i nulidget inkluderas inte familjerna i denna vilfird for alla,
utan fér dem ter sig Malmé som en stad med vilfird for vissa (jfr
Mukhtar-Landgren 2005). Istillet kan Malmé ses som en delad stad dir
vissa grupper blir exkluderade i dubbel bemirkelse. Fér det forsta etiske
genom att majoritetssamhillet tillskriver dem egenskaper som icke
motiverade och ovilliga att ta ansvar. For det andra rumsligt genom att
hinvisa dem till sirskilda platser (Helne 2001). Nir jag har intervjuat
personer bide inom socialtjidnsten, skolan och bostadsforetag beskriver de
miljon pd Mosippan som negativ fér barnen. Ur intervjuerna med
familjerna framgir dven en uppgivenhet &ver att bo under dessa
forutsittningar, en miljo som inte tillnidrmelsevis 6verensstimmer med de

bostadspolitiska malen.

Bostaden ir en social rittighet och bostadspolitiken skall skapa
forutsiteningar for alla ate leva i goda bostider till rimliga kostnader
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och i en stimulerande och trygg miljo inom ekologiskt hallbara
ramar. Boendemiljon skall bidra dll jimlika och virdiga
levnadsférhallanden och sirskilt frimja en god uppvixt for barn och

ungdomar. (Prop. 1997/98:119 s. 38).

Mosippan var di det byggdes pd slutet av 1980-talet tinkt som ett
tillfilligt boende och det planerades att anvindas under en femdrsperiod.
Mer idn 15 ar senare finns det tillfilliga boendet kvar med fallfirdiga
moduler. Det ir forstligt att socialtjinsten vill se till sd att klienterna
betalar sin hyra, men i detta sammanhang kan man friga sig om inte
socialtjinsten snarare borde ge familjerna undervisning i de rittigheter
som en hyresgist har, exempelvis att deponera hyran nir hyresvirden
misskoter fastigheten eller underlater att reparera etc. Det problematiska
dr att det dr socialtjinsten som ir hyresvird. Att forvaltningsansvaret for
Mosippan har legat pd projektet dr en skandal. Det har inneburit att
personalen under en ling tid fitt agera vaktmistare. Nir vil en
vaktmistare hade anstillts uppstod manga kringligheter vad giller
delegation och méjligheter till inkdp och reparationer av modulerna. Vid
mina forsta intervjuer och méten under 2003 var det stindiga
diskussioner om hur kontakterna med PEAB skulle ske och vem som
skulle gora vad.

Projektet Mosippan ir ett neighourhood of exile (Wacquant 1996, s.
115), ett bostadsomrdde dir de boende dagligen pdminns om att de ir
oonskade, misslyckade och placerade i reservat utestingda frin samhillet
(se dven Sernhede 2004). Nedanstdende citat tar fasta pa att det inte
hjilper att genomf6ra kosmetiska ingrepp pa ett i grunden daligt recept.

To renovate is to take part in shame. If you agree to play this game,
then in a way you’re endorsing shame. We've come to a point of no
return where you got no solution but to raze the whole thing.
Besides the people here agree there’s only one solution: ‘Gotta blow
it up.” Go and ask them... When you don’t feel good inside, when
you don’t feel good outside, you got no jobs, you got nothing going
for you, then you break things, that’s the way it is. The shit they’re
doing trying to fix the garbage disposal and the hallway entrance, the
painting, that’s no use: it’s gonna get ripped right away. It’s dumb.
It’s the whole thing that’s the problem... You gotta raze the whole
thing. (Citatet 4r himtat ur Wacquant 1996, s. 239 som i sin tur har
himtat det frin Euvremer och Euvremer 1985, s. 8-9).
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Per Albin

Inledning

Strax fére midsommar 2005 anordnade Roda Korset en midsommarfest
pd Per Albin. Vidret var skapligt, maten delikat och jordgubbarna
lysande roda. Till festen hade ett 40-tal personer samlats. Stimningen var
glad och trevlig som den brukar vara vid Réda Korsets aktiviteter. Det
som var mest forvinande var att nistan alla som var dir var tidigare
hyresgister i bostadsbyn. Det vill siga att de har flyttat vidare till andra
lagenheter. Endast ett fital av de nya hyresgisterna var med pa festen.
Festen belyser pd flera sitt den process som projektet har genomgatt.
Viktigast ir att det stora flertalet av de medverkande organisationerna ir
overens om att projektet har fallit vil ut. Varje artikel som skrivits eller
program i TV har lyft fram bostadsbyn som ett lyckat exempel. Det kan
konstateras att det har varit fi bekymmer med boendet och de boende.
Det har givetvis uppstitt frigor under projektets ging som har
behandlats och vissa fragor har dterkommit med jimna mellanrum. Aven
om projektet upplevs som lyckat si har en del stormar skakat dess
grundvalar. En dterkommande friga har varit stadsdelarnas placering av
hyresgister och skillnaderna i deras sitt att vilja och folja upp sina
hyresgister. En storre storm var "MKB-skandalen” nir bostadsforetagets
dokumentation av hyresgister uppdagades i Sydsvenskan. Detta
paverkade idven  projektet, sirskile med beaktande av de
organisationsforindringar som pdgir inom foretaget. Organisations-
forindringar ir dock nigot som aterkommer ofta dven inom de olika
stadsdelarnas individ- och familjeomsorg. Den virsta stormen, eller
orkanen var dock Gudrun. Hon drog fram i januari 2005 och orsakade
enorma skador pé skog och mark. Det plank som omgirdar bostadsbyn
fick sig ocksd en rejil omging och spillrorna syns fortfarande. Om det
inte hade varit f6r Gudrun och att en av modulerna drabbats av en brand
sd hade forbipasserande och personer som gor studiebesdk i omrédet inte
haft mycket att anmirka. For hyresgisterna har dock inte allt upplevts
som positivt. Ndgra utdrag ur mina filtanteckningar fr belysa detta:

X berittar att det inte ir lika tryggt pd omradet lingre eftersom “det
har bérjats med en massa skit”. Han siger att flera har borjat dricka
och missbruka 6ppet pd omridet och att vissa dven sysslar med
kriminell verksamhet. Han anser att nigot mdste goras for att fi

ordning pd situationen, si att de kan vara stolta dver sitt omréde.
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Y:s fore detta vill inte lingre att hans barn ska komma pd besok,
eftersom det bara dr en massa missbrukare och kriminella som
dricker och stjil som bor i byn.

Z var besviken over att han inte fitt reda pd atc han inte fir
forstahandskontrake i ligenheten utan ett andrahandskontrake i ett
halvar till ett 4r. Detta hade han inte blivit informerad om.

Q-stadsdel ville placera en gravid kvinna. Utifrin detta diskuterades
svirigheterna med grinser. Mamman som snart skulle foda
accepteras ¢j 1 byn. Fér om man accepterar ett spidbarn var ska man
di dra grinsen uppdt, sa A en tjinsteman frin socialtjinsten. Det ir
littare att siga att inga barn ska bo p& Per Albin. Att det finns
tomma ligenheter férklarades med att de var 6ronmirkta for klienter
som var pa vig ut frin en behandlingsinstitution. I vissa stadsdelar
har klienter tackat nej till att flytta till Per Albin medan andra
stadsdelar inte accepterar ett nej. I W-stadsdel ricker det med en
referens frdn bostadssekreteraren for att en klient ska f3 en ligenhet.
Detta handlar om f6rtroende sidger B en representant fran MKB (Ur
filtanteckningar 12 september 2003).

En férening i nirheten av byn blev ridd for vad som komma skulle
och 6verklagade bygglovet till Linsritten vilket fick projekeet att
tappa fart. Linsstyrelsen avvisade dverklagan och i februari 2002 stod
det klart att bygget kunde sittas iging. Det var stora krav pa de
inblandade aktorerna att projektet skulle std klart i december, vilket
det gjorde, men minniskorna flyttade inte in i tillricklig hastighet,
vilket fick C, en projektledare, att kinna en viss uppgivenhet, dd han
vet att det finns minniskor som behévde flytta in och in idag ir inte

alla hus fyllda (Ur filtanteckningar 31 januari 2003).

Det viktigaste att framhdlla med projektet bostadsbyn ir att samtliga

aktorer 1 partnerskapet ir 6verens om att detta ir ett lyckat exempel och

ett framgéngsrikt koncept. Under tiden december 2002 till och med juni
2005 har 92 personer bott pd Per Albin. 15 hushall har fitt ett eget
forstahandskontrakt pa den ordinarie bostadsmarknaden. 39 hushall har

flyttat frin bostadsbyn till ett andrahandskontrake i en overgings-

ligenhet. Kvarboendet bland de hyresgister som har fitt andra- eller

forstahandskontrake 4r mycket hogt di det endast i tva fall har varit
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avhysning pd grund av hyresskulder och i ett fall missbruksproblem.
Resultatet av utvirderingen visar att knappt 58 procent av hyresgisterna
inte har kommit vidare tll ett andrahandskontrake eller ett
forstahandskontrakt. Endast drygt 16 procent av alla hyresgister har fate
ett eget forstahandskontrakt. Detta bor jaimforas med projektets initiala
mélsittning om att alla hyresgister skulle erhdlla ett eget kontrake pd den
reguljira bostadsmarknaden.

De boende ir néjda med bostadsbyn och de ser boendet som en
mdjlighet att i en egen ligenhet, en mojlighet som manga av de boende
troligtvis inte annars hade haft. Vissa stadsdelar har informerat mig om
att det finns tecken pa att det tar lingre tid for hyresgisterna att erhilla
ett eget forstahandskontrakt nir de bor pa bostadsbyn Per Albin 4n om
de hade fitt ett socialt kontrakt inom stadsdelens andrahandsmarknad.
Detta dr ndgot som bor undersokas ytterligare och dir svil chansen till
forstahandskontrake som boendetid jimfors med utfallet i alternativa
boendeformer som Per Albin. Nigot som projektet inte har lyckats med
ir att engagera privata fastighetsigare sd att tillgdngen till ligenheter pé
den reguljira bostadsmarknaden blir fler.

Bakgrund

Hur projektet kom till och de initiala férutsittningarna har tidigare
behandlats i en intressentutvirdering.” Bristen pi bostider i Malmo
pakallade ett behov av att fler ligenheter behovde byggas och MKB kom
med Bostadsbyn som ett forslag. Frin borjan var foretaget intresserat av
att bygga “riktiga” hus, men det var svért att f3 tomtmark eller ildre
fastigheter som kunde byggas om. For att fi fram bostider snabbare blev
Bostadsbyn en méjlighet. De smé utspridda husen ligger p& en tomt dir
endast tillfilliga bygglov accepteras, vilket medfor att hyresgisterna inte
kan fi forstahandskontrakt och husen per definition inte kan bli

permanenta bostider.

Syftet med projektet

Syftet med projektet idr att aterfora tidigare bostadslosa till ett ordnat liv i
eget boende pd den ordinarie bostadsmarknaden. De boende ska
motiveras och erbjudas stod samt sysselsittning utifrin individens behov
och férmdga. De mél som anges i projektplanen ir:

% Knutagard (2003) Frin lufislott pé viig mot ett gott exempel. En intressentanalys av projekter Per
Albin. Stencil. Lunds Universitet: Socialhgskolan.

63



e Att de boende efter sex till tolv minaders vil vitsordat boende
skall kunna séka bostad hos MKB eller andra aktorer som
tillhandahéller hyresritt i Malmé.

e Att de boende under boendetiden ska kinna att de tillhér en
prioriterad grupp

Organisation

De senaste dren har en tydligare ansvarstérdelning formaliserats i Malmo
vad giller hemloshets- och bostadsloshetsproblematiken. Detta ansvar
har delats upp politiskt genom att ansvaret f6r bostadsloshets-
problematiken ligger pd Boende- och stadsmiljéroteln och kommunal-
ridet Anders Rubin. Ansvaret f6r hemloshetsproblematiken har
kommunalridet Birgitta Nilsson genom Vird- och omsorgsroteln. I och
med stadsdelsindelningen ir dock det mesta delegerat till stadsdelsniva.

Bostadsbyn ir ett kommunévergripande projekt. MKB fastighets AB
dger modulerna som idr 32 till antalet (26 enrumsligenheter och 6
tvarumsligenheter. En av tvirumsligenheterna anvinds som kontor) och
de hyr ut dessa till Sodra Innerstadens stadsdelsforvaltning. Sodra
Innerstaden hyr i sin tur ut modulerna till de olika stadsdelarna i Malmé
forutom Oxie. Hyresgisten hyr sedan modulen i form av ett
andrahandskontrakt med inskrinkningar och dir besittningsskyddet
avtalats bort. Huvudansvaret for projektet ligger pa enhetschefen for
Individ- och familjeomsorgen pd Soédra Innerstaden. Det operativa
ansvaret ligger pd sektionschefen och ansvaret for tillsynen har en
projektarbetare som ir anstilld av Sédra innerstaden och som har sitt
kontor pa Per Albin. En referensgrupp, som bildades innan boendet stod
fardigt med syfte att styra och reglera verksamheten, har haft ansvaret for
utvecklingen av projektet. Referensgruppen triffas en ging i méinaden
och bestir av representanter fér MKB, Socialtjinsten, Bostads-
samordnaren samt Rdda Korset. Gruppen beslutar om forindringar, men
i vissa fall har frigor bollats till en styrgrupp, dir Bostadssamordnaren
ocksé ingdr. Han idr dirmed referensgruppens kanal in i styrgruppen.

I Malm finns dven en strategigrupp som arbetar med att planera
och samordna insatser riktade mot bostadsloshetsproblematiken i
Malmo. For projektet ir ytterligare tre grupper relevanta. For det forsta
en grupp for bostadssekreterarna i Malmé Stad som triffas en ging i
manaden for att utbyta erfarenheter etc. For det andra en grupp av
kontaktpersoner som ir engagerade i hyresgisterna pd Per Albin som
triffas en ging i ménaden for att diskutera boendet och frigor som
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uppstar. Slutligen finns det en grupp hyresgister som triffas en ging i
mdnaden pd bométen.

I det dagliga arbetet i bostadsbyn arbetar en person som "virdinna” i
byn. Hennes tjinst betalas till hilften via projektmedel och den andra
halvan bekostas av de olika stadsdelarna. Det finns dven en husvird frin
MKB som ansvarar for omridets skotsel. Roda Korset har aktiviteter en
ging varannan vecka samt ett antal frivilliga som arbetar som
kamratstodjare. I 6vrigt dr det den stadsdel som placerar som ansvarar for
hyresgistens eventuella behandling, bistdnd och 6vriga frigor. Projektet
ir genom referensgruppen ett partnerskap mellan MKB, Malmé Stad
och Réda Korset. Forutom dessa parter har samverkan skett med
Fastighetsigarforeningen Syd.

Arbetssatt

Hur ser d& arbetet ut? De hyresgister som flyttar till Bostadsbyn viljs ut
av respektive stadsdel. Nir de har flyttat in fortsitter stadsdelen att
ansvara for motivationsarbete samt stdd i boendet och tillsyn. Hur det ser
ut i praktiken varierar frin hyresgist till hyresgist, men dven mellan
stadsdelarna. Tanken med projektet dr att det ska fungera som ett
referensboende dir hyresgisten efter ett ar erbjuds en annan ligenhet.
Det viktiga for socialtjinsten har varit att det skall gilla nya ligenheter,
det vill siga andra ligenheter 4in de som socialtjinsten redan har i sitt
bestdnd.

Det dagliga arbetet for virdinnan bestir av att finnas pd plats och
vara behjilplig med de problem som uppstir. Hon ir projektets ansikte
utdt och har hand om alla studiebessk och kontakter med TV och
pressen. Virdinnan arbetsuppgifter bestdr i dvrigt av att dokumentera in-
och utflyttningar samt vad som sker under projektets géng. Till hennes
arbetsuppgifter hor ocksd stédjande verksamhet samt att motivera de som
bor pid omridet. Virdinnan har idven tillsynsansvar &ver samtliga
hyresgister. Hon har en av modulerna som kontor och métesplats.

MKB:s Husvirdar ansvarar for forvaltning, skotsel och reparationer.
De ser till att omradet halls i ordning och kontaktas av de boende nir
problem uppstir inne i ligenheterna. Husvirdarna ir dven med vid
bométen samt vid méten med kontaktpersoner. En bostadssocial
handliggare frin MKB har varit engagerad i projektet genom att
medverka 1 bométen med hyresgisterna och méten med
kontaktpersonerna samt vid planeringsméten med ansvarig personal dir
avbetalningsplaner, planering och tilldelning av ligenheter efter boendet i
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byn etc. diskuteras. Dessutom har siljare och personal frin foretagets
kreditgrupp medverkat.

Roda Korset dr engagerat i bostadsbyn genom kamratstddjande
verksamhet. Organisationen anordnar aktiviteter varannan vecka,
exempelvis middagar, utflykter och olika utbildningar. Kamratstodjarna
triffar de hyresgister som onskar detta och fortsitter dven efter deras flyte
ifrin bostadsbyn. Réda Korset har dven ett hus som anvinds till olika
verksamheter dir flera av hyresgisterna har fatt praktikplats eller pd annat
sitt varit kopplade tll verksamheten. Syftet med Réda Korsets
verksamhet i projektet ir:

o Att ge ett medminskligt stod till de boende pa Per Albin dels i
form av grupptriffar, gemensamma aktiviteter, utbildningar och
dels genom individuellt kamratstéd for de boende som s 6nskar.

o Att stirka samvaron och gemenskapen bland de boende pd Per

Albin.

Malgrupp

Bostadsbyn riktar sig till personer som idag bor pé institution, hotell,
dygnsboende, triningsboende eller fingelse och som ir motiverade att g
vidare p& den ordinarie bostadsmarknaden. Dessa personer skall kinna
att de tillhor en prioriterad grupp som Malmé kommun m.fl. viljer att
satsa pd. I ett initialt skede var det svirt for referensgruppen att fi en
tydlig bild av vilken malgrupp som projektet skulle rikta sig till. Det
senaste tilligget, vilket 4r en intressant omskrivning av det ursprungliga
malet, innebdr att hyresgisterna inte bara skall vara drogfria och
motiverade utan det skall dven vara realistiskt — att en boendekarriir gir
att genomfora. En chef inom socialgjinsten siger att “Jag har
forvintningar att minniskor som har bott pa hotell och hirbirgen, eller
har varit uteliggare tidigare och som har genomggtt behandling, ska
kunna erbjudas ett virdigt boende” (oktober 2002).

Vilka bor | Bostadsbyn?

Av det material som samlats in kan konstateras att det dr en heterogen
grupp av minniskor som flyttat till bostadsbyn (se vidare tabellbilaga 2).
Drygt 70 procent av hyresgisterna dr min. En klar majoritet (79,3 %) av
hyresgisterna ir etniska svenskar medan endast drygt 20 procent har en

utomnordisk bakgrund. Medelalder bland hyresgisterna idr knappt 48 ar;
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den ildsta hyresgisten har varit éver 80 &r och den yngsta 19 och tre
fjardedelar dr mellan 30 och 60 ar.

Under projektets ging uppmirksammades att projektarbetarna ansig
sig ha problem med frimst yngre hyresgister. Inflyttningsstatistiken visar
dock att detta inte hindrat stadsdelarna att placera personer som ir yngre
dn 30 &r. I 6vrigt kan jag konstatera att det dr ganska blandat men att
under 2003 var knappt hilften av alla som flyttade in i byn &ver 50 ar.

En tredjedel av hyresgisterna har di de flyttat in i projektet fatt
besked frin socialtjinsten om nir de kan fi forstahandskontrake hos
MKB. Vad denna information innebir ir svart att uttala sig om. Med
beaktande av det inte finns ligenheter som 6ronmirkts for projektets
hyresgister och att MKB inte har velat binda upp sig och kommunen
saknar inflytande 6ver vilka som erbjuds lediga ligenheter ir det ingen
som kan lova nigonting om nir de boende kan fi forstahandskontrakt.

En av hyresgisterna uttrycker osikerheten sa hir:

Jag tycker vil, nigonting som ir viktigt dr faktiske att MKB uppfyller
sitt lofte hir att och d4ven om de kanske inte pratar med den enskilda
som mej eller nigon annan. Att de héller koll pa hur linge folk bor
hir for jag vet exempel hir pd minniskor som har bott hir dver ett ar
och inte fitt hora ett knyst om det. Jag tycker det dr daligt. Jag
tycker att det ir jivligt déligt. Och jag tycker det dr ndgonting de
behover ta i akt att, dven om det finns problem, dven om det ir s att
kanske inte de tycker att den hir minniskan, det har hint nigot eller
de misstinker ndgot eller vad det nu 4n ir va, si tala klarsprak for
fan. Lat inte den hir minniskan sviva i en ovisshet som kanske var
lika dan som tidigare. Jag tycker det ir déligt om de gor pa det viset,
utan har de bestimt sig att tala klarsprik frin borjan hir. Det forsta
som hinder hir ir att det 4r vildige tydligt alltihopa, dé ska det fan i
mig gi igenom hela boendet hir va, det ir viktigt. Man ¢4l att hora
sanningen, men man til fan inte att man tror att man fir héra nigot

eller fir héra ndgonting bakvigen.

Hyresgisterna har i snitt bott drygt 9 méanader i det tidigare boende de
har haft innan de flyttade till Per Albin. Lingsta boendetiden ir 27
mdnader och kortast tid 4r en manad. En tydlig tendens under projektets
ging ir att boendet har blivit en forlingning av Avenbokens insatser.”
Under projektet har 20 personer flyttat frin Avenboken till Per Albin.

¥ Avenboken i Malmé drivs av kommunen och bestir av Avenbokens behandlingsenhet (20
platser), Avenbokens ReBo (22 platser) samt Avenbokens dppenvérd.
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Andra ofta forekommande boendealternativ bland tidigare boende-
forhallanden ir Beijers Hus, Lillhem, och Visterhem.” 15 olika
institutioner specificeras.

Genomstrémning

Majoriteten av de boende har flyttat ut ur projektet pad grund av
skotsamhet. Med skdtsamhet menas att hyresgisten inte har haft ett
pagdende missbruk under boendetiden, inte stort sina grannar och betalt
sina hyror. Hyresgisten har da flyttat till ett andrahandskontrake eller ett
eget forstahandskontrakt inom frimst MKB:s bostadsbestind. Andra
fastighetsigare har inte kommit ifrdga i den utstrickning som
referensgruppen onskat. De som ingdr i kategorin skotsamhet har gjort
en horisontell boendekarriir eller avancerat till ett eget boende. Missbruk
dominerar som skil nir en placering i byn avbryts (se vidare tabellbilaga
2).

Av de som flyttat ut ur projektet kan vi se att det stora flertalet har
bott i byn upp till ett &r innan de flyttar vidare. En del har bott mycket
linge medan andra har flyttat ut vildigt snabbt. En tendens visar att de
som ir 30 ar eller yngre bor kortare tid i byn. Inte helt ovintat dr det fler
av de dldre som kommer frin eget boende in de yngre. Liknande
tendenser framtrider d& vi tittar pd vart hyresgisterna flyttar efter
bostadsbyn. Materialet pekar mot att de yngre oftare gor en negativ
boendekarridr tillbaka till hirbirgen eller behandling, medan personer
over 50 ar oftare flyttar vidare till ett andrahandsboende. Av de som
flyttar tll andrahandskontrakt har mer #n hilften bott i bostadsbyn
mellan 7-12 mainader (medianen fér boendetiden ir 8 mdanader).
Kvinnorna bor i stérre utstrickning mycket lingre i boendet dn minnen.
Vad detta beror pd ir svart att uttala sig om.

Mer idn hilften av dem som flyttac ut har flyttat dll ett
andrahandskontrakt. Av tabell 13 (se tabellbilaga 2) framgr att for fyra
personer har boendekarridren blivit ett steg uppdt och ut ur den
sekundira bostadsmarknaden medan 33 hyresgister har genomfért en
horisontell karridr. Resterande 20 har forflyttat sig nedit pé
boendetrappan. Detta kan jimforas med de siffror som jag lyfte fram i
inledningen som visar att drygt 16 procent av hyresgisterna har avancerat
ut ur den sekundira bostadsmarknaden.

* Beijers Hus ir ett kommunévergripande dygnsboende for hemlosa min. Lillhem ir ett
hotellboende for bostadslésa min och kvinnor. Det drivs av foretaget Férenade Care AB och
har 18 platser. Aven Visterhem drivs av Forenade Care och ir ett dygnsboende for hemlosa
man.
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Hyresgisterna flyttar oftast till omrdden inom Fosie och Sédra
Innerstadens stadsdel. Detta har medf6rt att uppféljningsansvaret frin
den placerande stadsdelen dven giller tre ménader efter att en hyresgist
har tagit over forstahandskontraktet. Utflyttningsstrommen har varit 14
hushall 2003, 13 hushall 2004 och under 2005 har 8 hushall flyttat
vidare dll ett annat andrahandsboende eller boende med
forstahandskontrakt. Nir hyresgisterna flyttar frdn bostadsbyn fir de
oftast (55,3 procent) enbart rutinkontakt med socialsekreterare. De
insatser som anges efter utflyttning dr frimst fortsatt tillsyn och stod i
boendet. Minnen ir o6verrepresenterade i byn. Fler min erhaller
andrahandskontrakt efter boendet i byn. Flera kvinnor har erhillit ett
andrahandskontrakt genom stadsdelen efter boendet pd Per Albin.
Skillnaden kanske inte dr uppenbar, men ett andrahandskontrakt hos
MKSB efter utflyttning innebir en mojlighet att 6verta kontraktet medan
ett andrahandskontrakt genom stadsdelen inte alltid skapar denna
mojlighet eftersom socialtjinsten helst vill ha en ny ligenhet for varje
ligenhet som tas over av klienten. Den praxis som rider mellan MKB
och Malmé stad ir att ett andrahandskontrake skall overldtas dill ett
forstahandskontrake efter tva &r. Det dr detta som har varit viktigt for
socialtjiansten i och med att de kan f& nya kontrakt utanfor den befintliga
sekundira bostadsmarknaden.

Reglerna

Reglerna har forindrats under projektets ging. Detta beror bland annat
pa att olika méjligheter och problem uppdagats under projekttiden. Nir
projektet startade fanns foljande regler f6r hyresgisterna:

o Det ir inte tillatet att missbruka pa Per Albin

e Kamphundar ir ¢j tillitna

e Det ir inte tillitet att ha inneboende

e [ informationsfoldern som de boende fir stir det dven att forutom
ovanstdende regler “giller samma regler som for andra
bostadsomréden: ta hinsyn till grannarna med tanke pa ljudnivd
och allmint beteende”.

Efter projektets forsta &r (december 2003) tydliggjordes kravet pd att en
avbetalningsplan skulle upprittas och foljas upp av hyresgistens
kontaktperson om hyresgisten hade en hyresskuld. Dessutom
poingterades vikten av att en utredning fanns dppnad i de situationer dir
hyresskulden var sa stor att hyresgisten inte skulle kunna betala av den
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innan hyresgisten skulle erbjudas forstahandskontrake. Ett annat
bekymmer som fordes fram var ’ritten att vilja”. P4 grund av
bostadsmarknaden menade MKB att det inte var rimligt att hyresgisten
kan erbjudas mer 4n en bostad efter tiden i bostadsbyn. Efter det forsta
dret tydliggjordes dven att hyrestiden i projektet hade forlingts. Det vill
siga att utgdngspunkten gillde ett &rs tid i projektet innan en ny bostad
erbjods. I de fall som hyresgisten kunde erbjudas ligenhet tidigare sdgs
detta som en bonus.

Vad giller att dricka alkohol, s beslutades det att detta var tilldtet i
“rimliga mingder”, men endast for de hyresgister som inte hade
missbruksproblem relaterade till alkohol. Frigan om drickandet har
dterkommit under projektets gdng. Det har varit tvd grupperingar vad
giller alkoholkonsumtion. En riktning som har forordat nolltolerans,
eftersom det dd dr littare att dra grinser. Den andra rikeningen har
resonerat utifrin en normaliseringsprincip och med bakgrund av att
manga av hyresgisterna inte har missbruksproblem relaterat till alkohol.
Nir frigan har dykt upp pa referensgruppsmétena har den lyfts upp i
styrgruppen for beslut. Ett annat fortydligande som skrevs in i de nya
reglerna efter forsta ret var att socialtjinstens representanter var tvungna
att formedla till hyresgisterna att de inte kunde bo kvar i projektet om
inte de foljer de regler som ir uppsatta.

Drygt ett ar senare (vdren 2004) fanns det aterigen ett behov av att
tydliggéra reglerna for boendet. Detta sirskilt med beaktande av att
projektledningen ville ha ett enhetligt koncept som samtliga parter stillde
sig bakom. Denna tydlighet skulle skapa storre méjligheter att fi andra
fastighetsigare att bli delaktiga i projektet genom att tillhandahalla
lagenheter efter boendet i byn. Vid denna tidpunkt tillkom en rad nya
regler som avsig att forbittra rutinerna i projektet och tydliggora
rollfordelningen. Den viktigaste forindringen var att dd nya hyresgister
flyttade in i projektet eller flyttade ut skulle detta ske i samrdd med
virdinnan. Dessutom klargjordes att virdinnan dven har tillsyn i samtliga
ligenheter en gdng per ménad.

Under projektets ging har manga diskussioner rért de hyresgister
som har flyttat in och det har funnits delade meningar om stadsdelarna
har valt ut hyresgister efter projektets kriterier. I det senaste
fortydligandet framgir dirmed att “Rétt mélgrupp ir viktigt. Per Albin
ir ett koncept och ska dirfor ej anvindas som hotell”. Med ritt malgrupp
menas ~Vuxna utan hemmavarande barn och som genomgitt behandling
alternativt dr pa vig fran ett problematiskt forflutet”. Om Per Albin ir ett
lampligt boende f6r barn ir en friga som har diskuterats och frin bérjan
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ansdg projektledningen att detta var en fordel for att skapa en blandad
sammansittning av hyresgister.

Det ser olika ut i stadsdelarna och detta har fitt till konsekvens att
vissa stadsdelar inte férhandlar bort besittningsskyddet nir en hyresgist
flyttar in pd Per Albin. Dirmed har dven denna princip fortydligats i de
nya riktlinjerna. Det finns dven ett krav pa att hyresgisten tecknar en
hemforsikring. Nir en hyresgist inte har bott i projektet under mer in
tvd ménader pd grund av att personen avtjinar fingelsestraff eller
behandling s magasineras tillhorigheterna och ligenheten hyrs ut. Om
hyresgisten inte haft nigra klagomal i sitt boende innan si aterfar
hyresgisten sitt kontrakt efter anstaltsvistelsen eller behandlingen etc. I
de senaste reglerna som arbetats fram under viren 2005 dterkommer
kraven pa att avbetalningsplaner f6r hyresskulder upprittas och f6ljs upp
och att de skulder som kvarstdir dd hyresgisten ska ta over
forstahandskontraktet regleras av den stadsdel som personen tillhér. I de

nya reglerna:

o Fir hyresgisten ha husdjur men inte kamphundar.

e De erbjuds en andrahandsligenhet efter 12 mdinaders vistelse i
projektet

e och "om ligenheten skots under ett &r frin inflyteningsdatum sd
overgar kontraktet pd hyresgisten”.

o Fortfarande ir det tillatet ate dricka alkohol i “rimliga mingder”
om hyresgisten inte har missbruksproblem relaterade till alkohol.

Sympatiske ir att bostadsbyn har vid nigra tillfillen visat att det har varit
mdjligt for hyresgisterna att under boendet gé tillbaka till behandling for
att ddrefter fa flytea tillbaka till bostadsbyn. I nigot fall har personen fatt
behilla sin bostad vilket 4r positivt dd det 4r ndgot som en hyresgist har
ritt till. Ndgot som ocksd har upplevts som positivt av de boende ir att
par fir bo tillsammans i bostadsbyn, ndgot som inte ir tillitet pa de flesta
korttidsboenden och hirbirgen. Forindringen kring nir hyresgisten kan
fa eget kontrakt har dock upprort flera av hyresgisterna.

Ja det dndrades under gingen dir med MKB (...) Jo nir jag kom dit
sd sa dom det att nir du da flyttar ddrifrin om du fir ett eget boende
sd fir du ett forstahandskontrake. (...) Sen var jag pd ett méte dir
hon var (representant frin MKB) och s& sa hon att det blir
sexmdnaders provotid och (hyresgist X) for i taket. Vi horde aldrig
vad X sa, men X var ju arg. Och vi andra ja Y var ocksa sur. Ja vi har
dndrat pa det. Jag blev inte, jag har inga synpunkter pa forindringen,
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men jag undrar utav vilka erfarenhetsmissiga skil man grundar det
pa for det var inte en jivel som hade flyttat. S& det var nigon som
sagt att nej slipp dom inte [6sa. Om det ir MKB det tror jag nog att
det dr for dom vill nog ha det ritt si sikert (december 2003).

Ett gemensamt mal

En faktor som har lett till att de olika aktrerna i projektet ser
bostadsbyn som en lyckad satsning idr att de har haft en gemensam
mélsittning med projektet. En av cheferna inom socialtjinsten siger att
den gemensamma nimnaren 4r “att vi vill alla att det hir ska lyckas. For
MKB ir det naturligtvis bra om det ir tyst och lugnt i det nya boendet.
Vi dr alla 6verens om att det dr utmirkt att MKB har bidragit till ett
socialt boende” (oktober 2002).

I en rapport, At bryta missbruk (2005) frin Sveriges Kommuner och
Landsting, framhills Bostadsbyn som ett exempel pd ett
missbruksprojekt inriktat pd eftervird. De boende beskrivs som tidigare
uteliggare. Vad ir problemet med detta exempel och andra artiklar om
bostadsbyn? Problemet ir inte i sig att de lyfter fram personer som har
lyckats ta sig ut ur sitt missbruk och numera bor i egen ligenhet jimfort
med en bink i parken. Problemet ir att dessa bilder forstirker idén om
att projektets malgrupp enbart bestdr av missbrukare som tidigare varit
uteliggare. Denna bild ger hela omridet en etikett som bidrar till en
territoriell stigmatisering (Wacquant 1996). Underlaget visar tydligt att
inte alla personer som bor eller har bott i bostadsbyn har ett missbruk
bakom sig. Det visar ocksd att det inte ir alla som har sovit ute. Bilden
bekriftar snarare att det r en stor variation som tyder pa att stadsdelarna
placerar de klienter de har istillet f6r att det skulle vara en enhetlig
kategori av minniskor. Mélgruppen visar tydligt pd de bekymmer som
kommunen stdr infér nimligen att manga riskerar att hamna utanfor en
bostadsmarknad som blir allt mer selektiv och exklusiv. Och som sidan
blir bostadsbyn en institution som sorterar ut dem som bedéms kunna g
vidare frin dem som fir ta négra steg tillbaka. Exemplet visar dven pd det
problem som har f6ljt med sedan bérjan av projektet. Manga
socialarbetare trodde att boendet skulle rikta sig till de mest utsatta, till
uteliggarna. Vad som under resans ging har skett dr att mélgruppen blev
en annan och dir bland annat referensgruppen arbetat for att ta in
hyresgister som inte kommer “direkt frin gatan”. Vi kan jimfora med
det senaste tilliget i mélgruppsbeskrivningen dir det sigs att det ocksd
skall vara realistiskt att en person som flyttar in till Per Albin ocksd kan
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géd vidare till ett eget boende. Kategoriseringen av mélgruppen tenderar
att reproducera vissa férhirskande bilder av de hemlésa (Swird 1999).

Ekonomiska incitament

En generell prioritering av de olika insatser som gors f6r att motverka
hemloshet baseras givetvis pa ett ekonomiskt incitament. Sirskilt den
dterkommande diskussionen i media om hotellkostnader har lett ll ate
kommuner forsoker hitta andra alternativ. Ett flertal nya boenden har
startats dir dygnskostnaden ir betydligt ligre in pé hotell och hirbirgen.
En chef inom socialtjinsten beskriver de ekonomiska férdelarna med
projektet Per Albin "I och med att de hemlosa fir egna ligenheter sinker
vi ocksd vira kostnader. En hirbirgesplats kostar mellan 6-700 kr per
dygn och det ska jimf6éras med en ménadshyra pad 4500 kr” (oktober
2002).

Med en enkel utrikning kan Per Albins kostnader relateras till dem
som hade uppstitt om alla skulle ha bott pa hotell eller hirbirge i stillet.
Nu kommer de boende fran lite olika hill innan de flyttar till Per Albin,
men det dr 4nd4 intressant att jamfora. Det dr ocksa sjilvklart att det inte
bara ir ekonomiska vinster i projektet Per Albin, utan det 4r helt klart en
bittre boendemiljo jimfort med hirbirgen eller hotell. Den totala
investeringskostnaden f6r Per Albin dr 14,5 miljoner kronor. En etta
kostar 3650 kronor i manaden. Tviorna kostar 4700 kronor i minaden.
36 personer kan bo i byn och motsvarande kostnad for dessa personer
om de hade bott pd hotell hade varit (mellan 250 kronor och 1000
kronor per natt). Om dygnskostnaden ir 400 kronor per natt x 36
personer x 30 dagar/ménad = 432 000 kronor i minaden eller drygt fem
miljoner kronor per ar. En hirbirgesplats kostar mellan 450 och 860
kronor per natt. Detta blir ca 500 kronor i snitt per natt. Det skulle kosta
ca 6,5 miljoner kronor om aret om de boende hade bott pd hirbirge
under denna tid. Den totala hyreskostnaden for Per albin idr ca 1,5
miljoner kronor per ar. Till detta kommer en tjinst som socialtjinsten
har i byn vilken betalas av Malmé Stad 50 procent och Socialstyrelsen 50
procent under projekttiden. (175000 + 175000 = 350000). En
husvirdstjinst som MKB har i byn, vilken betalas av MKB 50 procent
och 50 procent av Socialstyrelsen under projekttiden (175000 + 175000
= 350000) samt 50 000 kronor till Réda korset. Totalt kostar projektet 2
250 000 per dr. Observera att utrikningarna ir gjorda utifrdn att ingen
av de boende betalar sin boendekostnad sjilv. Detta dr dock missvisande,
di de flesta betalar sin hyra pid Per Albin genom sin inkomst eller

pension.
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De boende sjdlva berattar

For hyresgisterna sjilva lyfts en o6kad grad av autonomi och
sjilvstindighet, det vill siga en kontroll 6ver den egna dérren, fram som
den storsta och frimsta vinsten med ett eget boende. Jag tycker att det
har alla méjligheter att bli hur charmigt som helst och jag tycker att det
ar jattetrevligt med den hir egna dérren och lilla trappen och ut i det fria
ddr”, siger en hyresgist. En annan hyresgist tycker att "detta ir ett javligt
bra initiativ, det tycker jag faktiskt och hoppas att dom skaffar fler sidana
hir boenden for jag har ju bara bott hir i tvA manader, men under den
tiden jag har bott hir s3 fir jag siga att jag tycker det fungerar perfekt”.
En av de hyresgister som har flyttat vidare berittar att

Fordelen som jag tycker, det var ju att vi bodde i markplanet allihop
och dé fir man omedelbar kontakt, man dppnar dérren sen dr man
ute. Vi hade aldrig fitt den kontakten om vi hade bott i ett hus, vi
hade sagt hej i hissen. Men hir blev det automatiskt alltsd man satt
pa trappan och drack kaffe, det var inte alls som baracker, det var det
inte. Det var mer som ett villaomrdde. Och det kom nigon med
nybakade bullar och nigon kokade kaffe och vi kom i gympadojor
och i jeans och i shorts och badbyxor och nagon skulle till jobb och
ndgon var sjuk och precis som vanligt ju.

Om virdinnan finns det 6nskemdl om att den tjidnsten ska finnas kvar
dven efter att projektet tar slut. "Hon 4r bra att ha, alltsd en hjilpande
hand om man behéver. Skulle man behéva ha ndgot flyttat hit sd dr hon
inte omajligt att ta bilen och kora heller”. And3 finns en viss ambivalens
inf6r virdinnans funktion som ocksa ses som kontrollant.

Ja for att liksom det kan vara lite si dir, det kan kinnas lite s dir att
man har nigon som springer och snokar hela tiden, men det maste
dnda finnas hir 4nda va. Lite form av polis, inte polis utan form av
ndgon som indd haller lite koll pd det va. S4 jag tror nog att det ir
bra att hon ir hir. Hon fyller sin funktion hir. Det hade nog varit
lite annorlunda hir om inte hon hade varit hir. D3 hade det nog
varit lite mer, om man siger, ja folk hade varit mer nonchalanta inte
respekterat reglerna sd pass som det gors nu, fér nu vet folk att hon
ar hir va.

MKB:s personal har varit lite mer anonym f6r hyresgisterna. De ser
husvirden pd omradet och ir generellt néjda med hans arbete. I 6vrigt
kommer hyresgisterna frimst i kontakt med socialtjinsten och
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virdinnan. Vid mina intervjuer med hyresgisterna framkommer det att
de har haft bide negativa och positiva kontakter med socialtjinsten. De
kontakter de har idag upplevs som positiva och de tycker att de fir den
hjilp de behéver. Ett problem som genomsyrar materialet 4r dock att
hyresgisterna ofta har minga olika kontakter inom socialtjinsten att
relatera till samt att handliggare byts ut med jimna mellanrum. Det ir
sillan relationerna mellan hyresgisten och socialsekreteraren har varit
langvarig. Vad giller stadsdelarnas tillsyn sd upplever de flesta hyresgister
detta enbart som sociala visiter frdn kontaktpersonen eller
socialsekreteraren.

X stadsdel dom ir javligt hjilpsamma. Nu kinner inte jag dom andra
det 4r kanske dom ocksé. Jag kan bara snacka for X stadsdel och dom
dr verkligen hjidlpsamma och humana. Jag fick 3500 till mébler. Jag
har inte haft nigra problem och dom har varit hir tvi ginger och
fikat och snackat hir om ditten och datten. S3 ringer jag upp till
dom ibland och frigar hur det 4r och dom frigar hur det ir med mig
och sa snackar vi lite i fem minuter om allt, sd det fungerar bra.

En berittelse som dterkommer ir att beskedet att flytta till Per Albin kom
som en overraskning. Det har sillan varit sd att hyresgisten kint dill ate
de ska flytta till bostadsbyn, utan det ir ett besked som kommer 6ver en
dag. En av hyresgisterna siger att beskedet kom alltsd som en blixt frin
en klar himmel, det gjorde det”. Dirmed kan man friga sig hur pass
mycket hyresgisterna ir delaktiga i planeringen av deras boendesituation
fore boendetiden i byn. De boendealternativ som erbjuds blir snarare det
som finns till buds dn de boendeformer som 4r mest “lampliga”.

Nej dom hade egentligen inget argument till varfér jag skulle bo i en
triningsligenhet. Det var bara det att den hir ligenheten var den
enda som dom fick ledig. Det var en s kallad triningsligenhet s det
var, jag har egentligen aldrig frigat dom om hur det kom sig om
man s siger. Det var bara det och det spelade mig ingen stérre roll,
dom fick girna komma pi besok, men det var ju inte till nigon

nytta.

Hyresgisterna har varit néjda med omridet och med ligenheterna.
Klagomal har frimst berért hyresnivén, sma spisar och att det har saknats
mdjligheter att hinga upp klider. For vissa har det varit problem med
virmen eller att varmvattnet tar slut for snabbt. Hyresgisterna tycker
dock att problem som uppstdr dtgirdas snabbt. "Men hir ir jittebra
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annars. Man skoter sig sjilv och fina tvittstugor och Réda Korset ir hir
och bjuder pa grejer och utflykter och (virdinnan) ir hir och siger man
till hir s blir det vidgjort med en ging”. Ett stort problem ir dock att
modulerna ir avlinga, vilket gor dem svéra att méblera.

Vid intervjuer med hyresgisterna siger de att de lika girna hade
kunnat bo i en vanlig ligenhet, men att de tror att alternativet behévs for
de personer som har varit bostadslésa under en lingre tid, eller aldrig
tidigare haft en egen ligenhet (jfr Juhila 2004). En hyresgist siger att det
finns fordelar med att bo pa Per Albin, f6r om han skulle ha bott i en
vanlig ligenhet skulle han bli pdpassad av sina grannar pa ett annat sitt.
Han menar att det finns en stor risk att grannarna démer honom for
hans sitt att vara och sitt utseende och pd sd vis misstar honom for att
vara en “aktiv” missbrukare.

Jimfort med andra typer av boenden for hemlosa dr Per Albin

overligset, enligt hyresgisterna:

Detta ir ett mycket bra alternativ det siger jag. Detta hir gir inte att
jimfoéra med hirbirge. Detta hir dr, hidr 4r man en individ alltsa.
Som d3 tar eget ansvar och sd vidare. Och hir dr inga som springer
runt och, om man siger, de som bor hir, springer runt och ir patind
eller full. Inte vad jag har sett. Jag tycker att flera sidana hir stillen
skulle behdva byggas.

Réda Korset har fyllt en viktig funktion i projektet. Deras roll har
varierat for olika hyresgister. For en del har det frimst handlat om social
samvaro, for andra har det blivit ett viktigt stod. Flera hyresgister har
anvint sig av Réda Korsets kamratstddjare och de lyfter frimst fram
vikten av att kunna ha nigon att samtala med som fokuserar pd
framtiden och inte pd det som har varit. Fér ndgra av hyresgisterna har
Réda Korsets verksamhet dven inneburit en majlighet till sysselsittning.
Tva av hyresgisterna har fitt praktikplats via Roda Korset och ytterligare
tvéd personer hjilper till pd ideell basis da de har pension.

De beméter en skitbra. Dom nidmner aldrig ndgot sdnt och gér in pa
det, utan de tar en som man ir och alltid glad och sint. Hej hur ir
det nu? Varfor kom du inte sist? Nu ska vi géra detta? Skriv nu upp
dig pa det. Sa de rotar aldrig i det gamla. De frigar inte hur ir det nu
haller du dig fortfarande ifrin drogerna? Sint frigar dom aldrig, sint
som socialen frigar. N& hur méir du nu idag, har du ingen angest?
Utan de ser bara framét och snackar. Nu ska vi gora det, den 15:e sd
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skriv nu upp dig dir pd listan. S& dom ir hjirtegoa det ir dom.
Verkligen fina minniskor dr dom.

Vidare siger en av hyresgisterna att

Man vill ju ligga det bakom sig. Man vill inte bli pimind var och
varannan timme om det eller si. Hur ir det nu, har du ndgot sug nu.
Har det gitt bra? Har du aldrig haft nigot dterfall? Aldrig haft en
tanke heller? De bara tar en som man ir ritt upp och ner. Jag tycker
det dr skitbra med Réda Korset! De ir alltid si glada nir man
kommer da skiner de upp som en sol. Hej! Inte den dir forsta
blicken, tittar pa en hur ser du ut i 6gonen.

Under projektets ging har det varit bométen en ging i mdanaden.
Deltagandet i dessa har dock minskat i samband med att den forsta
gruppen flyttade vidare. Under dessa méten har hyresgisterna kunnat ta
upp 6nskemal och klagomal. Ofta har dven dessa méten anvints som ett
utrymme for social samvaro med lite fortiring och samtal om det ena och
det andra. Vid det senaste motet lyftes en av Réda Korsets aktiviteter
fram som positiv. Det handlade om resan till Bickaskogsslott med en
spokrunda pé kvillen. De hyresgister som missade detta hoppades att det
skulle komma tillbaka.

Organisatoriska glapp och hindrande strukturer

Vid intervjuer med socialarbetare och andra aktorer i Malmé finns det en
samstimmig efterfrigan pa fler billiga nybyggda bostider. Chefer och
janstemin inom socialtjinsten menar att det finns ett stort behov av
politisk draghjilp. I en av stadsdelarna mirktes bostadsmarknadens
forindring under slutet av 1990-talet did boendeenhetens ko till
andrahandsligenheterna 6kade frin drygt 10 personer till 80. Detta
forhallande ir extra patagligt for vissa stadsdelar dir bostadsmarknaden
har inneburit att personer som placerats pa ett behandlingshem endast
kan erbjudas hirbirgesplats efter behandling pd grund av att det inte
finns ndgra ligenheter att tillgd. Samhillsekonomiske dr detta ett stort
problem och for den enskilde 4r det utan tvekan forkastligt.

Skillnaderna mellan de olika stadsdelarna har tydliggjorts i projektet.
Det rader olika férhallningssitt i stadsdelarna som behandlar problem
och resurser olika. I byn har det inneburit att de placerar vildigt olika
personer med olika bakgrund och underkastade olika regler for
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mdbelbidrag och andra ersittningar. En av cheferna inom socialtjinsten

sdger att:

Sant kan man tycka ir lite mirkligt och det dr synd for jag hade velat
att man hanterade vissa basfrigor sdsom kontrakt pd samma sitt i alla
stadsdelar. Likadant med informationen till klienterna/kunden — att
vi gir ut med samma information. Fér mig dr det viktigt med
rittssikerheten, att man vet under vilka premisser man bor, vilka
rittigheter och vilka skyldigheter man har. Och nir man aker ut,
varfor man 4kt ut, att man vet vad man brutit mot — s att detta inte
ir otydligt (november 2003).

Olika organisatoriska glapp tydliggors bland annat genom att en
hyresgist kan vara uppsagd i flera ménader innan personen flyttar frin
byn medan andra dker ut i all hast. Men dven urvalsférfarandet ir olika.

En av de ansvariga i projektet menar att stadsdelarna placerar:

Man placerar for déliga personer, dvs. personer som dterfaller for ofta
i missbruk, dr psykiskt sjuka etc. Per Albin ir ju egentligen till for
personer som har sitt missbruk bakom sig. Hir handlar det ju om att
man pa stadsdelarna inte har nigot alternativ, man har en ligenhet
som man betalar f6r, di dr det inte alltid ldte att [ita den std tom och

sedan placera pd hotell. S3 jag kan absolut forstd det (november
2003).

Ett annat problem ir att vissa stadsdelar har ko tll sina platser i
bostadsbyn medan andra stadsdelar har haft ligenheter tomma under
lang tid. F6r dem har detta varit en dterkommande friga som kommit
upp vid intervjuer. For hyresgisterna blir det manga ginger absurt att ha
en tom ligenhet bredvid sig samtidigt som de vet att minga personer ir i
behov av bostad. S3 hir siger en av dem.

Ja di kanske man skulle ha en stérre nyttjandegrad det fir inte std
tomt sd linge. Allts3 man maéste forstd den indirekta inverkan folk
som dr pd vidg ut dirifrin som stir och stampar och si stir dir
tomma och s& kommer det in gamla jivla kompisar sen skoldldern
och sd fir dom flytta ut fére och sd stir det tomt och jag fir inte
flytta. Man borde kanske ha haft en in- och utflyttningskommitté,
kanske ndgra utav alla dom jivla assistenter som ir inblandade jag
menar det ir, hur du 4n resonerar med nigon minniska som stér lite
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utanfor kan ju aldrig forstd att det finns ndgon ekonomi i att det star
tomma nir det finns folk som bor pé hotell.

Sekretessfrigan har dykt upp som en punkt dir det kommit kritik frin
tvd stadsdelar om att samtalen ir for 6ppna om de olika personerna som
bor i omrddet. Detta giller frimst de situationer di ménga personer
samlas inne pd omrédeskontoret. De samtal som fors kan da héras av de
som vintar pd sin tur. Frigan har dven diskuterats av referensgruppen
med syfte att uppmirksamma att inte sekretessen bryts.

Tydliga roller

Minga av samverkansparterna i projektet 4r 6verens om att Bostadsbyn
ir en lyckad satsning. De boende dr mycket positiva. Att det dock inte
varit ldtt att administrera projektet 4r tydligt i mina filtanteckningar 6ver
de referensgruppsmoten som héllits under dren. En 4terkommande
punkt dr att graden av deltagande har skiftat mellan de olika
representanterna i referensgruppen nigot som har uppfattats av de mest
nirvarande som om projektet inte har prioriterats av de frinvarande. Ett
dilemma har varit en brist i kommunikation och aterkoppling mellan
strategigruppen  och  referensgruppen, vilket har inneburit att
behandlingen av vissa frigor har dragit ut pa tiden.

En av projekdedarna  beskriver —problematiken som en
bostadssekreterare kan stillas infor

Att klienten inte vet vilken bostadssekreterarens roll dr. Speciellt om
tjanstemannen sjilv saknar kunskap for uppdraget s blir det svrt att
vara tydlig. Och man madste vara oerhért tydlig mot klienten, vad ir
min roll, vilken relation har klienten och fastighetsigaren till
exempel — dom har ingen. Jag tror man madste vara tydlig for att
klienten ska veta vad jag kan hjilpa honom med och vad han fir
vinda sig till nigon annan med (november 2003).

Den rollférdelning som har tydliggjorts mellan de olika aktdrerna i
projektet har arbetats fram under projekttiden i den referensgrupp som
har varit det frimsta styrorganet for verksamheten. Detta dr nigot som
representanterna i referensgruppen lyfter fram som mycket positivt, att
de olika aktorerna gor det de ir bra pd. En av projektledarna siger att det
mest fordelaktiga med projektet 4r “att Per Albin blivit ett gott exempel
pa hur samarbetet kan fungera mellan fastighetsigare, socialtjinst och en
frivillig forening (november 2003)”.
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Nigot som referensgruppen ir Overens om #r att virdinnans
funktion bér finnas kvar efter projekttiden och att den arbetsform som
vuxit fram ska finnas kvar. MKB lyfter dock fram att de 6nskar bygga
“riktiga” hus istillet, men att det i dagsliget inte dr akeuellt pd grund av
bristande marktilldelning.

Tiden problematisk

Precis som i de andra tvd projekten ir tiden en faktor som vallar
bekymmer. Detta frimst pd grund av att det i Per Albins fall tagit tid att
starta boendet frin idé till firdiga ligenheter. Direfter har det tagit tid att
arbeta fram rutiner och regler som har varit operationaliserbara och
tydliga gentemot hyresgisterna. Under projektets ging har dessa
forindrats. Ett annat dilemma ir att boendetiderna har en tendens att bli
lingre 4n ursprungsplanen. Detta har att géra med stagnation i systemet,
men dven med att boendetrappan byggs ut med nya steg dir Per Albin
fraimst har blivit ytterligare ett. En av cheferna inom socialtjinsten var
Per Albin kan placeras in p& boendetrappan "Nir det giller de
bostadslosa finns det en stege. Liangst ner har vi hirbirgen och hotell,
ddrefter kommer gruppboenden och triningsboenden och sedan kommer

detta nya boende. Overst pi stegen ir en ligenhet med
forstahandskontrakt” (oktober 2002).

Erkannande och Delaktighet genom
Partnerskap

Ridande bostadsbrist, med nettoinflyttning till kommunen samt lig
frekvens av nybyggnation har gjort det svirt for vissa grupper att fi
tillerdde till den ordinarie bostadsmarknaden. I dagsliget dr det inte
ovanligt att personer som kommer ut frin en anstaltsvistelse, eller frin en
behandling hinvisas till ett hirbirge. Detta dr ett allvarligt problem av
flera skil. For det forsta innebidr en hirbirgesvistelse oftast en negativ
boendekarriir och boendeformen forsvarar en bestiende drogfrihet samt
omyndigférklarar den enskilde. Dessutom leder detta till stora forluster
for samhillet, men framfor allt skapar det onddigt minskligt lidande.
Behovet av andra boendealternativ in tillfilliga boenden och sirlosningar
dr ddrmed stort i kommunen. Det frimsta problemet f6r dessa personer
ir inte bostadsbristen i sig utan det faktum att de inte godkinns som
hyresgister pd den ordinarie bostadsmarknaden.

Utifrdn detta har projektet Bostadsbyn arbetat for att fungera som ett
referensboende f6r minniskor som har avslutat en behandling eller som
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av andra skil dr motiverade att ater erhdlla en ligenhet pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Under snart tre ar har projektet varit igdng och under
denna tid har en tydlig modell f6r arbetet utkristalliserats. Olika hinder
och majligheter for verksamheten har identifierats och har tydliggjort
den arbetsprocess som maéste till for att den enskilde hyresgisten skall
kunna erhilla ett forstahandskontrakt pa den ordinarie hyresmarknaden.
Stadsdelindelningen har pavisat svérigheterna att fullt ut utveckla ett
partnerskap pd grund av att varje stadsdel miste bevaka sina egna
intressen. Detta har frimst kommit i dager genom att moduler stir
tomma i vintan pa en limplig hyresgist, medan andra stadsdelar har ling
ko till sina moduler. Ett annat exempel 4r i utflyteningsskedet dir det tar
olika ling tid f6r hyresgisten att fi flytta vidare beroende pi vilken
stadsdel de tillhor.

For att komma tillritta med denna problematik krivs en tydligare
administrativ fordelning av uppgifterna och ett starkt partnerskap nigot
som arbetats fram i Bostadsbyns referensgrupp, men som har hindrats av
den overgripande kommunala organisationen. Ett problem som
dterkommer ir att det finns manga aktdrer inblandade inom flera olika
nivéer och inom flera sektorer vars grundinstillningar ibland skiftar och
dir olika agendor fors fram pd olika plan. Ett dilemma har varit
dterkopplingen mellan olika grupper frin chefer till tjinstemin ner till
kontaktpersoner och tvirtom.

Det som har varit verksamt i projektet dr att rollerna ir vil
definierade, vilket innebir att bostadsfretaget skoter forvaltningen,
socialtjansten skoter stdd och tillsyn och Roda Korset arbetar med det
sociala nitverket i form av kamratstodjande verksamhet. Denna
uppdelning i ansvarsomraden har fallit mycket vil ut.

Med en overgripande kommunal bestillarorganisation skulle
ovanstdende hinder kunna rittas till och verksamheten effektiviseras.
Den centrala enheten kan fordela kontrakten och administrera
utflyttningen pd ett sitt som gor det mer ritessikert for den enskilde
hyresgisten.

Arbetet med Bostadsbyn har visat att det inte handlar om att bara bo
i projektet, utan det centrala har varit att stdd och hjilp har foljt med
hyresgisten i det nya boendet efter byn. Referensboendet har gjort det
mdjligt for hyresgisten att under en period f& ordning pad sin
boendesituation innan han eller hon flyttar till en bostad pd den
ordinarie hyresmarknaden. Detta har fitt positiva konsekvenser for den
enskilde, eftersom sdvil tillsyn som stod har behéves i minskad
omfattning efter tiden pa Bostadsbyn. Hyresgisterna sjilva poingterar att
det hade fungerat lika bra med st6d direkt i en egen ligenhet, vilket kan
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jimforas med de resultat som uppfoljningen av bland annat projektet H-
13 visat (Busch-Geertsema 2005a, 2005b).

Den 6vergripande uppgiften framéver blir att sprida arbetsmodellen
och att f3 med de privata fastighetsigarna i arbetet med att motverka
bostadsloshet. For att gora detta krivs; (a) en tydlig bestillarorganisation
som ir kommunovergripande, (b) en rollférdelning mellan
organisationerna som ir tydligt definierad, (c) att den enskilde blir
delaktig i sin boendesituation, och (d) att en anvisning av bostad innebir
att boendet f6ljs upp med det stdd och den tillsyn som behévs for att den
enskilde hyresgisten skall kunna bo kvar i sin ligenhet.

De erfarenheter som hittills dragits frin projektet Bostadsbyn ir att
de enskilda hyresgisterna i s& hog grad som mojligt skall uppleva en
kinsla av sammanhang (KASAM). Det vill siga att livet ter sig;
begripligt, meningsfullt och hanterbart.

Tydlighet — For att detta skall vara méjligt krivs det en stor tydlighet
frain projektledningens sida. En tydlighet som framforallt tydliggor
individernas rittigheter och stadsdelarnas skyldigheter. Tydligheten bor
dven ange vad som krivs i boendet, hur linge den enskilde individen
skall bo i Bostadsbyn, nir individen skall flytta ut, var den enskilde
individen skall flytta till samt hur nitverk och std skall samlas upp kring
den enskilde dven efter utflyttningen frin Bostadsbyn.

Erkinnande — En annan lirdom av projektet dr att det krivs att
deltagarna upplever att de erhéller erkinnande utifrin sin situation, eller
med ett annat ord — bekriftelse. Att bli erkind betyder inte att bli kind
eller stigmatiserad, utan det betyder att inte omyndigférklaras. Det
sociala erkidnnandet bestdr av emotionellt understdd, kognitiv aktning
samt social uppskattning. Det dr framfor allt det senare som projektets
ledning och deltagare kan bidra med (Honneth 2003, Franzén 2001, s.
29). Det handlar om att bli sedd! Hir 4r det viktigt att beakta de grinser
som byggs in i organisationen sd att resultatet inte blir kontraproduktivt,
det vill siiga att den enskildes rittigheter begrinsas och att boendemiljon
leder till segregering.

Delaktigher — Som ett resultat av ovanstiende bidrar erkinnandet
dven till delaktighet. Det dr av oerhérd vikt att den enskilde individen
upplever att han eller hon #r delaktig i de beslut som ror
boendesituationen. Om dessa villkor dr uppfyllda leder de dill att kinslan
av sammanhang forstirks. Med andra ord, dd hyresgisten upplever att
projektet dr tydligt och att han eller hon erhdller erkinnande och ir
delaktig i sin boendesituation blir resultatet att den enskilde upplever
boendet som begripligt, hanterbart och meningsfullt.
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Virt att beakta ir att Per Albin inte blir en institution med sortering
som frimsta uppgift dir de som har det simsta utgdngsliget avvisas. For
att undvika detta bor fastighetsigare bindas upp kring sitt dtagande s att
de maste erbjuda férstahandskontrakt inom 18 ménader och bor gora det
inom 12 ménader i en likvirdig bostad. Dessutom bér politiker och
janstemin som ansvarar for bostadsférsérjningen uppmirksamma risken
med att boendetrappan byggs ut med fler steg. Trots héga ambitioner
har det inte varit mojligt i projektet Per Albin att fi med privata
fastighetsigare i arbetet med att tillhandahélla ligenheter p& den reguljira
bostadsmarknaden. Det kan konstateras att bostadsomrédet som sidant
har fungerat mycket bra och att det inte har varit hyresgisterna som har
varit den stdrsta utmaningen for projektet. Det storsta problemet har
varit att fi ligenheter pd den ordinarie bostadsmarknaden. Det ir alltsd
inte att fd hyresgisterna att bo kvar i referensboenden som ir besvirligt,
utan vigen in till det egna kontraktet.
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Hallbart boende

Inledning

I maj 2005 anordnades ett erfarenhetsseminarium pd Maijligheternas
Hus i Helsingborg. P4 manga sitt framfordes och tydliggjordes manga av
projektets erfarenheter i form av framgingsrika arbetssitt samt de hinder
som verksamheten méter och tvingas brottas med.

Resultaten av utvirderingen visar att bittre samverkan lyfts fram av
alla parter som det frimsta resultatet. Denna samverkan har konkret
inneburit att utbytet av information har wvarit ldttare, snabbare
kommunikation, bittre struktur i drendena med smidigare lsningar.
Bostaden ses som nddvindig for att andra insatser skall vara mojliga, men
den ir inte tillricklig i sig sjilv. Ett boende som fungerar ir grunden for
mycket annat enligt projektets olika representanter.

Tvd &r tidigare var jag och besokte projektet och sig den nya
arbetsformen ”in action”. Aven om besdket visade fordelarna med ett
begrinsat antal personer som skall samverka si tydliggjordes dven de
dilemman som bostadssekreterarna dagligen méter. Ur mina
filtanteckningar frin denna hindelserika dag framgir foljande:

Under dagen fick jag folja med bostadssekreteraren frin Hallbart
boende samt bostadssekreteraren frin det som nu kallas
Kirnfastigheter, men d& hette det Lokal och Bostad. Under
projekttiden har omorganisationer skett och olika enheter har fitt
nya namn och nya lokaler. Bostadssekreterarna berittade f6r mig att
de triffas en ging i veckan for att gi igenom sina klienter. De gir
igenom vilka hushall som skall avhysas, vilka som ska flytta vidare
och om de ska géra hembesok. Hembesoken gors gemensamt;
bostadssekreteraren frin Kirnfastigheter har dir rollen som hyresvird
och bostadssekreteraren frin Hallbart boende skéter uppféljning,
stdd och tillsyn. Férutom hembesok har de dven ett antal visningar
dir olika ligenheter presenteras for klienterna. Bostadssekreterarna ir
overens om att detta arbetssitt ir mycket bittre dn tidigare eftersom
uppféljningsansvaret nu uppfylls och antalet avhysningar har pa sa
sitt minskat. De berittar att de har manga bostadsritter som ingr i
deras bostadssociala program. Majoriteten av deras bostider ir
bostadsritter. De har mer klagomal frin grannarna i bostadsritter 4n
i det 6vriga bestindet, vilket ibland gor det svért f6r klienterna att bo
kvar eftersom de hela tiden dr papassade. Hir ir skillnaden stor vad
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giller deras hyresritter. Idag har de endast ett 60-tal hyresritter i
Helsingborg och ytterligare ca 64 hyresgarantier. En tydlig trend
som Kirnfastigheter ser 4r att det 4r mdnga flyktingfamiljer som
behover hjilp. Hilften av Kirnfastigheters kolista bestir av
flyktingfamiljer, och de berittar att minga av dem #r romer.

Under motets ging ringde det i telefonerna och
mobiltelefonerna. Det hade kommit in ndgra brev om stérningar dir
det handlade om att folk hade slingt blsjor i soptunnorna utan att
forst ligga dem i en pase. Négon familj hade skrikit och visnat pé
nitterna och de misstinkte att mannen hade misshandlat sin fru. Ett
samtal kom frin en hyresgist och det var tydligt att de forsokte
diskutera vad den boende 6nskade i relation till sina behov och
mdjligheter. Bostadssekreterarna mixtrade och trixade med att 2 in
folk i olika ligenheter. Vi kom in pa diskussionen om hur hyran skall
betalas. Bostadssekreterarna beskrev tvé liger. Det forsta ligret tyckte
att hyran skulle dras direkt medan det andra ligret férordade att hela
syftet med det bostadssociala programmet ir att visa att man kan
klara av ett boende och dé& ska man ocksd betala hyran sjilv. Nir vi
talade om avhysningar “pedagogiska vrikningar” s& menade
bostadssekreterarna att ibland méste hyresgisten fi kinna pa hur
svart det ir, kanske att fi flytta till en simre ligenhet med simre
standard och pd si vis motiveras att skota sig som boende.

Jag foljde sedan med ut for atc titta hur de rent praktiske
arbetade med sina klienter och vi kom till en gata dir vi forst hilsade
pa en person som bodde i en hyresfastighet och som inte var nojd
med sin hyressittning pa grund av att fel i ligenheten inte hade
dtgirdats. Han klagade p8 mogel och han visade mig runt i
ligenheten. Han berittade att saker inte blev dtgirdade i ligenheten
forrin efter flera minader. Han hade bott i ligenheten i ett halvéir
innan han fick en dusch. Under tiden hade han haft en slang. Han
var nojd att han hade ndgonstans att bo, men han tyckte 4inda att det
var diligt. Han var ndjd med omrddet, men han tyckte att
ligenheten i sig skulle rivas. Det var alldeles for lyhért och sma
brister som att handtaget till toalettdérren trillade av. Ett problem
var att kranen i koket gick att réra sd att den hamnade 6ver spisen
vilket kunde leda till rotskador men iven el- och brandskador. Han
forsokte f& nedsittning i hyran, men fick beskedet att hir fanns inte
sa stora fel att det skulle paverka  hyressittningen.
Bostadssekreterarna uppmanade honom att soka sig vidare till ett
annat boende som skulle kunna passa honom bittre.

85



Direfter fick jag folja med pd en ligenhetsvisning i samma
fastighet for en ung kvinna med barn. Ligenheten befann sig pé
fjarde vdningen utan hiss. Det var en ung mamma med ett barn pé
ca tre 4r som ska bira bade barn, barnvagn och matvaror upp och
ner for dessa trappor. Hon fick beskedet att "det dr det hir som
finns” och hon fick ta det eller inte. Mamman frigade vid flera
tillfillen om hon kunde f3 ett l6fte om att fi ett annat boende efter
ett ar, men ett sdnt [6fte kunde inte ges. Hon uppmanades istillet att
kontinuerligt pdminna bostadssekreteraren om att hon 6nskade ett
annat boende. Hon berittade ocksa att hon hade blivit misshandlad
av sin man och nir hon ir ensam tinker hon mycket pé detta och att
det dr tragiskt att barnet inte fir triffa sin pappa, “han vet inte ens
vem han ir”. Ligenheten presenterades som nymélad och si vidare,
men det var vildigt stokigt av damm, puts, tribitar, firg och annat
som limnats kvar. Det var inte helt sikert att denna ligenhet skulle
stidas innan hon skulle flytta in. Det fanns inga mébler och hon
hade inga sjilv. Det uppkom en diskussion om hur méblemanget
skulle ordnas och om hon kunde f3 hjilp att flytta sina saker frin X
till denna ligenhet. Detta hinvisades di tillbaka till hennes
socialsekreterare. ~ Kontraktet  skulle  hon  skriva  med
bostadssekreteraren. Hon hade alltsd tre handliggare. Den lilla
pojken som mamman hade med sig tittade sig omkring och 6ppnade
luckor och var nyfiken. Han satte pd spisen och stingde av den. Det
ar helt klart att spisen inte 4r sd limpad f6r barn (Ur filtanteckningar
den 22 maj 2003).

Projektledning och projektmedarbetare i Hallbart boende idr verens om
att arbetssdttet varit en framging. De nya arbetsformerna har forbiterat
verksamheten avsevirt och det dr en metod som 6nskas spridas till fler
verksamheter. Hyresgarantierna ir en fordelaktig strategi genom att ge
forstahandskontrake till hyresgisterna samtidigt som socialtjinsten star
som garant om svarigheter skulle uppstd. Det stora bekymret har varit att
fa tllgdng tll fler hyresgarantier. Tillgingen begrinsas av att
Helsingborgshem inte tilldelar Kirnfastigheter fler ligenheter.

Bakgrund

Under 1999 minskade antalet bostadslosa hushill frdn 180 i januari till
130 i slutet av aret som var aktuella pd Mojligheternas Hus.
Minskningen var dock kortvarig och ett 6kat antal barnfamiljer blev
foremdl for enhetens insatser under 2001. Denna férindring pékallade
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behovet av att enhetens arbete riktade in sig mot att arbeta forebyggande
i det bostadssociala programmet samt att forhindra uppsigningar av
hyresgister som bor i Helsingborgs stad. Projektet startade i januari 2003
och avslutades i december 2004 for att inordnas i den ordinarie
verksamheten.

Innan projektet bérjade hade manga socialsekreterare ett ansvar for
att folja upp den bostadssociala ligenheten. Detta innebar att det var
besvirligt for Kirnfastigheter att ha manga personer att fi kontakt med,
vilket gjorde det problematiskt att klara ut vem de skulle samarbeta med.
Att uppféljningsarbetet var lagprioriterat innebar att insatserna frin
socialtjinstens sida initierades i ett akut skede nir det oftast var for sent.
P4 s vis uppstod ett missndje bland socialsekreterarna eftersom de
upplevde att de inte kunde paverka situationen utan de fick arbeta med
att flytta ut hushéllet och hitta ett nytt boende. Det pagick diskussioner
om var felet lig mellan de bida f6rvaltningarna.

Utdrag ur projektplanen
Forslag pd rutiner:
Hyresrdadgivaren kommer att ha regelbundna miten 1 g/min med
Kiirnfastigheter. Syftet dr att pd ett tidigt stadium, vid paminnelse,
upptiicka hyresskulder hos de som bor i stadens bostadsritter och dar
sjilvforsirjande, men inte har betalt in hyran. Hyresrddgivaren kommer
att erbjuda hyresridgivning vid hembesik till dessa.
Bostadssocialsekreteraren kommer ocksi att ha regelbundna moten 1
g/man enligt ovan, men med fokus pi de som har aktuella bostadssociala
drenden dvs dir Majligheternas Hus har ett uppfoljningsansvar och dir
socialsekreteraren tidigt behiver veta om ndgon brister i hyresinbetalning
eller om klagomal om stirande inkommit. Bostadssocialsekreteraren blir
kontaktperson  gentemot  Kirnfastigheter — dven i de  fall
uppfoliningsansvarer  har upphort och  klagomail inkommer. Alla
storningsbrev fordelas till bostadssocialsekreteraren som giir hembesik och
utreder vilka insatser som kan behivas for att majliggira kvarboende.
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Projektets syfte och mal

Syftet med projektet dr att arbeta férebyggande och forhindra
uppsigningar av hyresgister boende i Helsingborgs Stad. Milen for
verksamheten enligt projekeplanen ir:

o Att utveckla metoden for ett hillbart boende, med innebérd att
uppfoljningsarbetet intensifieras

e Att minska uppsigningarna i de bostadssociala ligenheterna

e Att minska uppsigningarna av hyreskontrakt med 10%, det vill
siga reguljira kontrake i hela staden

e Att de som innehar en hyresgaranti fullféljer den och garanteras
ett eget héllbart boende

Dessutom har malsittningen varit att genomféra en intern uppfoljning

av:

e Antal kontakter, vilket arbete som liggs ner, vilket resultat detta
arbete har gett.

o Antal hyresgarantier som utfirdas samt hur minga av dessa som
far eget kontrake efter ett ar.

e Antal uppsigningar i de bostadssociala ligenheterna frin 2002
och framéit

e Antal uppsigningar av hyreskontrakt

e Antal uppsigningar som beror pi storning eller ekonomisk
misskotsamhet

e Grund for att skuld uppkommit. Om det ir forsta boendet eller
om man haft liknande problem i annat tidigare boende

Organisation

I Helsingborg ir Individ- och familjeomsorgen uppdelad pa tre nimnder;
Utvecklingsnimnden, Vird- och omsorgsnimnden samt Skol- och
fritidsnimnden. Maojligheternas Hus som driver projektet Hallbart
boende ligger under Utvecklingsnimnden. Utvecklingsnimnden har fyra
verksamhetsomrdden; arbetsmarknad, forsorjning, integration och
vuxenutbildning.  Verksamhetsomrddet som  riktar  sig  mot
forsorjningsfrigor dr uppdelat pd tvd enheter — Mojligheternas Hus samt
Visionscenter. De personer som erhdller forsérjningsstod pa grund av
arbetsloshet tillhor Visionscentrets malgrupp medan Méjligheternas Hus

svarar for de klienter som ir i behov av rid och st6d och som inte 1
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nuliget kan anvisas arbete. Till enheterna finns budget- och
skuldradgivare och Mojligheternas Hus har dven en hyresriddgivning.
Projektets frimsta samverkanspart dr Kirnfastigheter (tidigare Lokal
och Bostad), en egen resultatenhet, som ansvarar f6r och administrerar
Helsingborg Stads bostadssociala program. Programmet bestdr av ca 350
bostadsritter och drygt 35 hyresgarantier. Hyresgarantierna fordelas och
administreras i samverkan med Helsingborgshem, ett kommunalt
bostadsforetag med 11.584 hyresligenheter. Ansvarstérdelningen i
projektet dr atc Hallbart boende stir for stédet i boendet och
Kirnfastigheter innehar rollen som  hyresvird. Foérutom det
bostadssociala programmet finns det dven en del andra alternativ att

tillgd:

e Mollans hirbirge vars malgrupp dr ensamstdende med
missbruksproblem och/eller psykiska problem

e Kattarps hotell som ir till f6r barnfamiljer utan missbruksproblem

o Jourligenheter

e Vasatorp, ett boende f6r ensamstiende utan missbruksproblem

e Boskolan, som ir ett boende for barnfamiljer med stora
svirigheter att hantera sitt boende fast utan missbruks-
problematik.

En generell tendens ir att boendetiden i dessa boendeformer 6kar (en
fordubbling av boendetiden giller f6r jourboenden och Kattarps hotell).
Personalmissigt dr det ett litet projekt med en heltidsanstilld
bostadssekreterare samt en halvtidstjinst som hyresridgivare. Tvd
bostadssekreterare pd Kirnfastigheter har varit frimsta samverkansparter.

Bostadssekretarearens uppgifter dr att genomféra hembesok samt
kontrollera hyresinbetalningar, att ligenheten vérdas, att relationerna till
grannar skots samt att regler kopplade till boendet f6ljs. Projektets
maélgrupp ir de som under projekttiden har flyttat in i det bostadssociala
programmet samt de som har fitt en hyresgarant. Klienterna blir
foremal for projektet genom att de sdker hjilp med boendet genom
Maojligheternas Hus.

De flesta bostadssociala ligenheter finns i bostadsrittsforeningar. Det
ir ligenheter som socialtjidnsten dger och som de sedan hyr ut dll sina
klienter. Vissa av de bostadssociala ligenheterna finns i hyreshus. En
hyresgaranti innebidr att Mojligheternas Hus garanterar hyran for
lagenheten under ett ar di klienten bor dir om inte klienten sjilv skulle

kunna betala. Hyresgarantin innebir dock att det dr klienten som ir
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forstahandshyresgist med ett vanligt kontrakt och han eller hon betalar
sin hyra till bostadsforetaget och inte till socialtjinsten.

Projektets tva ben

En del av projektet bestdr av ett erbjuda hyresrddgivning. Det handlar
om att forebygga uppsigningar (ca 40-50 hushall sades upp &r 2003)
genom att upparbeta avbetalningsplaner samt ett uppsékande arbete
genom hembesdk. Detta gors i hushdll som inte redan har tilldelats en
handliggare. Samordningsansvaret fo6r projektet lig pd hyresradgivar-
jansten. Mélgruppen for denna del av projektet dr de som inte innefattas
av det bostadssociala programmet, utan det riktar sig mot samtliga
medborgare i Helsingborgs stad. Metoden f6r arbetet var att underséka
det arbetssitt som var mest effektivt. De olika insatserna var:

® de personer som endast far hjilp vid ett tillfille

® de personer som fir hjilp under en dvergingsperiod

e de personer som fir lite mer hjilp (t ex. dir Mgjligheternas hus
tar hand om personens eller hushallets inkomster).

Tanken med utvirderingsarbetet var att undersoka var hushéllen
resultatmissigt hamnade och vilken av ovanstiende insatser som var mest
effektiv. Denna del har dock inte inkluderats i utvirderingen pa grund av
att ginstemannen har varit sjukskriven under storre delen av
projekttiden. Denna insats har dirmed erbjudits enbart utifrin en
miniminiva av vikarierande personal, vilket innebir att hyresradgivaren
gor hembesok hos alla som blivit uppsagda pd grund av bristande
betalning samt upparbetar realistiska avbetalningsplaner med de hushall
som har betalningsutrymme. Med detta vill jag pé intet sitt klandra den
som har varit sjukskriven, utan bara belysa projekts sirbarhet nir delar av
verksamheten ir kopplade till enskilda individer. Hyresradgivning kriver
sannolikt dnnu tidigare insatser 4n nir socialtjansten fir kinnedom om
uppsigning etc. En utvirdering har genomf6rts av hyresrddgivningens
utveckling efter projektets avslut och presenteras i en rapport.” Av den
statistik som erhdllits gillande uppsigningar pd grund av bristande
hyresinbetalning framgir det dock att det totala antalet minskat frén 433
dr 2002 till 348 &r 2003. Vad denna forindring bestdr i och varfor ir
dock svért att uttala sig om.

> Coroiu m fl. (2005) En realistisk utvirdering av hyresrddgivningen i Helsingborg.
Utvirderingsrapport inom ramen foér kursen Socialt forindringsarbete 073. Socialhdgskolan
Lunds Universitet.
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I den andra delen av projektet arbetar en bostadssekreterare med
uppfoljning i det bostadssociala programmet. Milgruppen ir de som har
blivit avhysta eller vrikta och som nu har en bostadssocial ligenhet
(bostadsritt) eller en hyresgaranti. Ett uppdrag for bostadssekreteraren ar
att arbeta for att f2 minniskor att flytta frin en bostadssocial ligenhet till
en hyresgaranti. Arbetet omfattar ca 80 hushall dir det finns ett
uppfoljningskrav.

Utdrag ur projektplanen

Rutiner for uppfolining av bostadssocial ligenher

Bostadssocialsekreteraren ansvarar for uppfoljning av boendet med fokus pa
hur klienten klarar av att skita sin ligenhet, folja regler i boendet och betala
hyran.  Uppfolining ska ske enligt nedanstdende rutin vilker Gr en

MInIminiva:

Visning och kontraktsskrivning skits tillsammans med Kirnfastigheter for
bostadsritterna och med hyresvird/kundvird for hyresgarantierna.

Hembesok ska ske inom 1 minad:

hur har flytten gitt

har man bott in sig i omridet

finns det fel atr anmiila till Kirnfastigheter.

Niista hembesik mdinad 3 och diirefter varje kvartal.

Efter ca 11 mdnader sker uppfolining i bostaden tillsammans med
Kiirnfastigheter i syfte att planera ev. utsluss till annar eget boende — giiller
boende i bostadsritter.

Hyresgarantierna — avslutningsbesok i hemmet efter ca 11 mdnader.
Kiirnfastigheter meddelas att besikining ska bokas med hyresvirden och
kontraktet ivergd helt till klienten.

1 uppfoliningen av bostadssociala ligenheter ska ingi;

Delta vid visning och kontraktsskrivning avseende bostadssociala ligenbeter
och hyresgarantier tillsammans med Kirnfastigheter eller annan hyresviird
Uppfolining under etx dr av alla nya bostadssociala ligenheter och
hyresgarantier

Kontaktperson till Kiirnfastigheter vid storningar i stadens bostadsriitter
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Vilka bor inom Hallbart boende?

Utifrin materialet kan vi urskilja den malgrupp som bostadssekreteraren
har att arbeta med och som omfattas av 88 hushéll (se vidare tabellbilaga
3). Med malgrupp menas hir den grupp faktiska hyresgister som man
arbetar med 1 projektet. Drygt hilften av projektets klienter 4r kvinnor
och medeldldern 4r 38 &r, den ildsta 4r 65 och den yngsta 19 ir.
Hushéllen bestar till 58 procent av personer med utomnordisk hirkomst.
En stor del av projektdeltagarna uppbir forsérjningsstdd. Insatser innan
de boende har blivit en del av projektet Héllbart boende ir framfor allt
nigon form av behandling f6r missbruk eller psykiska problem, andra ir
kontakt med kvinnojouren samt Barn och ungdomsstyrelsen (BUS).

Majoriteten eller 54 (61%) av de 88 hushéll som bostadssekreteraren
arbetat med t.o.m. april 2005 flyttar in i en bostadssocial ligenhet. Det
stora flertalet som aktualiseras pd Mojligheternas hus flyttar in i en
bostadssocial ligenhet, men i vissa fall erbjuds en klient en hyresgaranti
direkt. Det har dock skett en stor 6kning i beviljade hyresgarantier under
projeketiden. I april 2004 hade 16 personer beviljats en ligenhet med
hyresgaranti jimfort med 34 stycken ett ar senare.

Medianen f6r antalet familjemedlemmar 4r 2. Det som ir mest
uppenbart dr att dven om upplevelsen hos projektarbetarna ir att det
handlar om stora barnfamiljer visar statistiken att s inte ir fallet: endast
11 av hushéllen bestdr av fem personer eller fler. De svirigheter som
finns vad giller att hitta limpligt boende till en stor barnfamilj gor dock
att antalet "stora” barnfamiljer kan upplevas som fler 4n de egentligen ir.
En annan forklaring som en av socialarbetarna lyfter fram ir att
barnfamiljerna bor kvar i jourboenden och kommer inte in i projektet pa
grund av att det dr svart att f3 tillgdng till bostider som ir limpliga.

De flesta av deltagarna kommer antingen frin ett jourboende eller
har haft ett andrahandskontrakt. Medianen fér boendetid i tidigare
boende dr 10 manader. Lingst tid dr 168 manader (direfter 60 manader)
och kortast tid 4r 2 ménader. De omriden som har flest boende dr Soder
(11), Kattarp (9), Vasatorp (8), samt Planteringen (7).

Att hushallen blir foremdl for projektet beror i huvudsak pa att
indrade familjeforhillanden gor ett annat boende aktuelle. I 6vrigt
arbetar bostadssekreteraren oftast med sociala problem eller hyresskulder.
Det ir dock vildigt vanligt att mélgruppen saknar borgensmin och att de
har fitt problem med sitt boende pd grund av att hyresvirden siger upp
kontraktet eller att de inte accepteras av bostadsrittforeningar eller
omgivningen. Det hinder iven att familjer sdger wupp sitt
forstahandskontrakt f6r att fi en annan mer limplig bostad, men inte

lyckas att hitta en sddan. Ett exempel som bostadssekreteraren beskriver
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”Familjen sa upp sin bostadssociala ligenhet pd grund av storningar. De
beviljades ett korttidskontrake pd en annan ligenhet nir de inte kunde
hitta ett annat boende och de har en handikappad son”. I knappt 15
procent av irendena har hyresgisten missbruksproblem. Detta dr en
problematik som egentligen inte tillhor Mojligheternas Hus, men
uppgiften pévisar svarigheterna med att ha en tydlig uppdelning i
kategorier mer 4n pa pappret. I praktiken blir litt grinserna suddiga och
dir det finns en risk att klienter kategoriseras som missbrukare genom att
socialtjansten “hittar” missbruk dven hos dem som initialt inte bedomts
ha det.

Vildigt fa av de personer som bostadssekreteraren kommer i kontake
med har blivit vrikea tidigare. Detta kan dock bero pd att sddan
information inte skrivs in i journaler och remisser. Om s ir fallet dr det
anmirkningsvirt att detta inte uppfattas som viktigt for tjinsteminnen
att kiinna dill.

Genomstrémning

Nagot mirkligt dr det kanske att ett projekt som syftar till att forebygga
egna och andras vrikningar har en hog utflyttning i verksamheten och att
detta ses som positivt i de fall dir hyresgisterna avancerar pé
boendetrappan. Ursprungstanken var att hyresgisterna skulle bo kvar i
sina ligenheter, men i och med att en bostadssocial ligenhet kriver minst
en flytt for att hyresgisten skall f3 ett eget kontrake har utflyttning till en
ligenhet med hyresgaranti prioriterats. Detta giller dven ambitionen att
flytta in klienter i en ligenhet med hyresgaranti direkt d& klienten soker
sig till Hallbart boende. Dirfor dr framgingskriteriet med
genomstromning problematiskt d& kvarboende kan ses som ett positivt
resultat om klienten riskeras att avhysas antingen av socialtjinsten eller av
ett bostadsforetag. Samtidigt belyser utflyttningsstatistiken pé de
boendekarridrer som dr mojliga for hyresgisten. Med tidigare boende
avses den boendeform som klienten hade innan han eller hon blev
foremal for projektet Hallbart boende. De boendealternativ som
hyresgisterna flyttar till anger om de har avancerat pid boendetrappan
eller om de har gjort en horisontell boendekarriir till ett nytt steg pd
samma niva.

Minga av dem som flyttar vidare frin projektet gor det pd grund av
att allting har fungerat bra, de flyttar da oftast till en egen ligenhet med
eller utan hyresgaranti. I en hel del fall bor personen kvar inom det
bostadssociala programmet fast uppfoljningsansvaret upphér. I och med
att  projektet skall minska uppsigningarna i det bostadssociala
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programmet kan det te sig mirkligt att de flyttar vidare. Men nir
hyresgisterna flyttar frin en bostadssocial ligenhet till en hyresgaranti ir
detta en karridir uppdt pd boendetrappan. Ett annat skdl idr ate
Maoijligheternas Hus vill avveckla de bostadssociala ligenheterna eftersom
dessa alltid kriver tva flyttar for ate klienten skall fa ett eget kontrakt.

Under tiden i projektet bestir bostadssekreterarens arbetsuppgifter
frimst av rutinkontakter (60 procent) med hushéllen. En annan uppgift
dr att reda ut hyresskulder, dven om detta upplevs som svart pa grund av
att hushall med forsérjningsstéd har ett begrinsat betalningsutrymme.
Bostadssekreteraren i projektet Hallbart boende arbetar dven med
praktiska spérsmél som ror boendet i form av lickande tak och andra
problem. Han fir dven hjilpa personer att fylla i CSN-blanketter. De
vanligaste samarbetsparterna i irendena ir Barn- och Ungdomsbasen,
ekonomihandliggare samt tolkformedlingen. Enligt de inlimnade
uppgifterna dr dock detta samarbete inte sirskilt omfattande, utan det
mesta samarbetet sker med Kirnfastigheter. 1 vissa fall har det
framkommit att de foreligger behov av annat stéd s som en psykologisk
utredning samt eventuell missbruksvird, men dven detta dr av ytterst
begrinsad omfattning.

En ny roll vaxer fram

I borjan av projektet priglades rollen som bostadssekreterare i det
bostadssociala programmet av osikerhet kring vad rollen skulle innehalla
for arbetsuppgifter. Arbetet var dven ensamt och delvis otydligt pa grund
av att innehavarna av den andra projekttjinsten var sjukskriven och
dessutom hade ett samordningsansvar i projektet. Under projektets ging
har dock bostadssekreterarens roll vuxit fram och arbetsuppgifterna och
det han som bostadssekreteraren kan erbjuda blivit tydligare. Men
otydligheten har inneburit att dven klienterna har haft svart ate forstd vad
bostadssekreteraren har for roll. Detta hiinger delvis ihop med att en del
drenden foljde med in i projektet. Det sjilvstindiga arbetet med ett visst
handlingsutrymme har medfort att bostadssekreteraren maste reflektera
over vilka befogenheter som finns i relation till lagstiftning samt 6ver
forstdelsen for klienternas situation.

Uppféljningsarbetet bestir av att bostadssekreteraren gor ett forsta
hembesok efter forsta manaden efter inflyttningen. Detta gors mot
bakgrund av att klienterna uppfattar det som viktigt att hembesoken gors
sd snabbt som mojligt sd att tjinstemannen kan se hur flytten har gice
och om klienten bérjar "bo in sig”. Den tidiga uppf6ljningen innebir
dven att bostadssekreteraren, i ett tidigt stadium, kan ta tag i bekymmer
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som uppstdr. Hembesoken varierar i lingd och innehll. Ibland handlar
det bara om ett kort samtal kring boendet och ibland blir det Lingre
samtal som oftast handlar om andra bekymmer. Under tiden har
arbetsformerna kunnat anpassas sd att hembesok inte gors enbart for ate
det ska vara rutinbesok, utan att resurserna har kunnat omférdelas till de
hushall som efterfrigar eller som behdver mer stod och hjilp.
Hembesoken kriver en viss grad av forsiktighet och foljsamhet av
bostadssekreteraren och utgor en stindig balansakt mellan att vara
stodjande och uppritthilla kontroll- och kravfunktionerna.

Enligt bostadssekreteraren upplever hushallen uppfoljningen vildigt
olika. Detta hor till sakens natur. Vissa av hushéllen blir glada for att fa
besok, andra inte. Vissa upplever att bostadssekreteraren ir en del av
losningen pd de problem som de har haft och uppskattar d&
bostadssekreterarens funktion, andra f6rstdr inte varfor han kommer pé
besok.

Genom att det nu enbart ir en bostadssekreterare som
Kirnfastigheter har att vinda sig till har det inneburit att det har varit
littare att hitta l6sningar pd de problem som uppstér. Ett problem som
tydliggjorts dr svérigheten att uppritta avbetalningsplaner i hushall som
erhiller socialbidrag, d& deras ekonomiska utrymme ir begrinsat. Om
det inte gir att losa maste hushillet avhysas. Detta ir ett annat dilemma
som tydliggjorts nimligen att hushéllen inte faller ur det bostadssociala
programmet, utan de “ramlar” snarare runt i bestindet. Hushéllen flyttar
frin en bostadsrittsférening till en annan. Det ir oftast mer bekymmer i
bostadsritterna did omgivningen eller grannarna dir upplevs ha mer
klagomadl pa projektets hyresgister. Utgdngspunkten dr dock att det ir
bittre att ett nytt boende kan erbjudas dn att hushallet avhyses och att
kontraktet sigs upp. Det 6kade samarbetet leder siledes till att en viss
tidsfrist 4r mojlig, vilket ger tjinsteminnen tid att hitta ett nytt boende
till hushallet. Mélsittning med uppféljningsarbetet har utvecklats frén act
ha fokuserat frimst pa att kontrollera det nuvarande boendet till att
arbeta for att slussa hushallen vidare till ett eget boende med ett eget
forstahandskontrake.

Ett forandrat remissforfarande

Den konkreta arbetsmetoden gir ut pd att Kirnfastigheter fir en
bostadsremiss som underlag till erbjudandet om bostad. Det ir
socialsekreterarna och deras chefer som gér en bedomning om de ska
skriva en bostadsremiss. Remissférfarandet har blivit tydligare under
projekttiden dir en viktig utgdngspunkt f6r den remitterande
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janstemannen ir att beddma om klienten ska ha en hyresgaranti direke
istillet for att forst bo i en bostadssocial ligenhet. Nir Kirnfastigheter
erhéller en remiss gor de i sin tur en beddmning om vilket boende som ir
mest lampligt for klienten.

Arbetsformen att renodla remissforfarandet  si att  antalet
beslutsfattare  och  kontaktpersoner ~ minskar dir nigot som
projektdeltagarna har f6rsoke sprida till andra enheter och férvaltningar.
Denna spridning har delvis varit lyckad. Det minskade antalet
kontaktpersoner  har  underlittat  samarbetet och  tydliggjort
samordningen och uppfoljningen av framforallt hyresgarantierna.
Uppfoljningsarbetet upplevs som centralt eftersom ett vil genomfort
uppfoljningsarbete dir storningar och hyresskulder kan undvikas innebir
att nya bostider kan erhallas. Det blir dirfor viktigt att uppritcthélla bra
relationer med fastighetsidgarna. Detta ir ett dilemma f6r socialtjinsten,
som har att balansera mellan klienternas behov och vikten av att ha bra
relationer till fastighetsigare.

Utvirderingen visar att remissforfarandet och  uppf6ljnings-
forfarandet har modifierats under projekttiden. Uppfoljningsansvaret har
forlingts 1 relation till lingre boendetid i de olika stegen. Uppféljning
finns 1 savil bostadssociala ligenheter som hyresgarantier, men i
hyresgarantier limnas den 6ver till Kirnfastigheter dd det enbart ror sig
om att kontrollera hyresinbetalningar.

Hindrande strukturer

Trots ett fungerande samarbete med tydligare ansvarsférdelning och en
malsittning om att arbeta for att de bostadslosa hushallen skall fa ett
hallbart boende hindras projektets arbete av strukeurella faktorer.
Helsingborg har liksom méinga andra svenska stidder en brist pd bostider.
Dessutom anses fastighetsigarnas krav som hoga och att bostadsbristen
medfor att hyresvirdarna kan vilja och vraka bland hyresgisterna, vilket
resulterar i att mélgruppen faller utanfor. For att fd en hyresgaranti hos
Helsingborgshem fir den sékande inte ha ndgon skuld eller ha misskott
sig hos bostadsforetaget tidigare. De fir e¢j heller ha bott hos
Helsingborgshem tidigare. Ett dilemma som socialtjinsten méter ir att
hushall som uppbir socialbidrag utesluts frin den ordinarie
bostadsmarknaden dir kravet pa borgensmin blivit viktigt, samtidigt
som manga hushall saknar sidana.

Precis som pa andra hall i landet har tjinsteminnen inom projektet
lyft fram svdrigheten av att engagera privata fastighetsigare, utan
Helsingborgshem har stitt for den storsta andelen hyresgarantier.
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Tilldelningen av hyresgarantier har minskat under den senare delen av
projekttiden vilket resulterar i en forlingning av boendetiden i de
boendealternativ som erbjuds innan hushallet erhaller en hyresgaranti.”

Ett annat strukturellt dilemma #r de organisatoriska glapp som
uppstér vilket gor att klienterna hamnar mellan olika enheter. Det vill
siga vilken enhet eller forvaltning som skall ansvara for klienten. Detta
giller till exempel i drenden dir en person bedéms som medicinske
fardigbehandlad men som under boendet i projektet Hallbart boende
dter blir sjuk och dir den specifika kompetensen finns inom en annan
forvaltning.

Ete  &terhdllsamt  remisskrivande av  socialsekreterarna  till
Kirnfastigheter pa grund av arbetsbelastning eller av andra skil, som att
undvika ett uppfoljningsansvar, riskerar att leda till att dorren stings for
den person som skulle kunna f3 ett forstahandskontrakt. Remisskrivandet
ir dirmed en viktig komponent i arbetet med det bostadssociala
programmet eftersom den dr, enligt bostadssekreterarna inom
Kirnfastigheter, ett nédvindigt underlag for att dem skall kunna ta emot
ligenheter frin fastighetsigare.

Hushall i Kirnfastigheters bostadsritter méste flytta for att f3 ett eget
kontrakt. Ett hdllbart boende innebir att personen eller personerna bor
kvar i sitt boende samt att vrikningar férhindras. Detta kan tyckas vara
delvis paradoxalt med tanke pd att en bostadssocialligenhet innebir en
rorlighet 1 boendet, d& det inte 4r mojligt att 6verta kontraktet pd en
bostadsritt. En bostadssocial ligenhet kriver ddrfér minst en flytt innan
ett hallbart boende kan realiseras. Dirmed ir hallbarc boende som
koncept primirt en ambition som ir kopplad till hyresgarantier.

Ett problem som uppmirksammats 4r att hyresgarantier mdste
forlingas. Ar 2004 forlingdes 36 hyresgarantier varav 15 stycken inom
Hallbart boende. I de flesta fall handlade det om hyresférseningar.
Hyresgarantierna forlings di med 6 mdnader, vilket innebir o6kat
uppfoljningsansvar och onédig belastning i systemet. Hur detta skall
kunna undvikas blir en viktig friga i det fortsatta arbetet. A ena sidan
kan orsakerna ses som att det finns brister i uppfoljningsarbetet. A andra
sidan kan det bero pad en rigiditet i systemet. Vad som dock tydligt
framgdr av utvirderingen ir att alla 4r 6verens om att hyresgarantier 4r att
foredra i relation till andrahandskontrakt. Argumenten ir frimst av
administrativa skidl di andrahandsmarknaden kriver mycket arbete.
Detta kan jimforas med situationen i Malmé dir den sekundira

Kirnfastigheter erhdller hyresgarantier av Helsingborgshem och direfter férdelar
Kirnastigheter dessa till de olika enheterna inom socialtjinsten.
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bostadsmarknaden 6kar stadigt och dir antalet personer som arbetar med

bostadsproblematiken har blivit allt fler.

Tiden problematisk

D4 projeke skall utvirderas under en tvadrsperiod, dr det svért att bedéma
de langsiktiga konsekvenserna av projektets resultat. Hur mdinga av
projektets klienter som far ett hillbart boende blir svirt att avgéra.

Det dr omdjligt att sidga hur pass hallbar den organisationsférindring ir
som genomforts i Helsingborg om fem ar. For det forsta tar det tid att
utveckla och tydliggéra olika roller i projektet och att avgora hur slitstark
organisationen ir. Fér det andra tar det tid innan det ir mojligt att se
projektets resultat. Frimst pa grund av att boendetiden i de nedre stegen
av boendetrappan okar, vilket forsenar inflyttningar i ligenheter med
hyresgarantier. Dessutom uppmirksammas tidskrivande arbetsmoment,
som hembesdk, allteftersom projektet fortskrider, vilket kan vara svért att

bedoma i planeringsstadiet.

Ratten att valja

Ett av projektets dilemman ir hur tjinsteminnen skall forhélla sig till
klienternas ritt att sjilva vilja boende. Det vill siga om klienterna skall
ha rite att tacka nej till ett erbjudande och direfter fi nya erbjudanden
eller om de “faktiskt fir acceptera det som erbjuds”. I relation till
hyresvirdar,  bostadsrittsforeningsordférande, — omgivningen  samt
mélgruppen kan hyresgistens ritt att vilja bli problematisk samtidigt
som hyresgistens mojlighet att paverka valet av bostad kan medfora att
boendet blir mer hallbart. Utmaningen blir att utarbeta strategier f6r hur
erbjudande av bostider skall se ut.

Hallbart i framtiden

For att realisera idén om ett hillbart boende i framtiden framhills
behovet av fler bostider och framforallt fler forstahandskontrakt som
centralt. Detta skulle minska bostadskéerna och skapa rorlighet i det
bostadssociala programmet och minska boendetiden i alternativa
boenden. Dessutom behéver samarbetet med privata fastighetsigare
utvecklas sd att tilldelningen av bostider blir stérre. En viktig friga i
sammanhanget ir dock vilken roll socialtjinsten skall ha som aktor pé
bostadsmarknaden? En dterkommande beskrivning av malgruppen ir att
det stora flertalet inte har ndgra problem i boendet, det vill siga att de
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anses “kunna bo”. Den frimsta problematiken ror snarare att ett
socialbidragsberoende  utesluter ~ hushall  frin  den  ordinarie
bostadsmarknaden dir behovet av borgensman ir centralt, en funktion
som socialtjansten fir ta. Dirmed blir ett mer progressivt alternativ att
inritta en bostadsférmedlig dir dven privata ligenheter formedlas.

Det framtida arbetet med det héllbara boendet bestdr i att utveckla
kontakter med fler aktdrer. Dessutom skall arbetssittet spridas sd att
kommunikationen och samarbetet kan renodlas for att tydliggora
ansvarsfordelning och forbittra drendehanteringen.

Ett orosmoln som har framkommit i utvirderingen ar hur arbetet
kommer att fortskrida nir projekttiden ir slut. Av allt att ddma kommer
arbetsformerna att bestd och utvecklas och dirmed kommer inte
farhigorna, om att bostadssekreterarens tjinst skall forsvinna, att
besannas. Det uppféljningsarbete som ligger pd bostadssekreterarens
tjanst har inte Kirnfastigheter nigon mgjlighet att ta. Att
bostadssekreteraren representerar socialtjinsten och att Kirnfastigheter ir
hyresvird och representerar “virlden” utanfor upplevs som mycket
positiv. Dessutom framhills vinsterna av att bostadssekreterarens

arbetsuppgifter inte bestdr av att dven hantera f6rs6rjningsstdd.

Mojligheter och begransningar

I och med Kommittén for hemldsa och deras satsningar pé olika projeke
kom bostadslgshetsproblematiken att allt mer uppmirksammas i
Helsingborg och projektledningen menar att kommunen satsar pd
boendeproblematiken. Den organisationsform som utvecklats under
projektets ging dr mycket uppskattad av samtliga aktdrer inom projektet
Hillbart boende eftersom de forsdker fi ett samlat grepp pé
problematiken. Sittet att arbeta har méjliggjort en bittre planering infor
klienternas utflyttning frin det bostadssociala programmet till ett eget
kontrakt. Organisationsforindringen har tydliggjort rollférdelningen
mellan Kirnfastigheter och bostadssekreteraren pd Héllbart boende samt
ovriga enheter. Detta innebidr att Kirnfastigheter blir hyresvird och
bostadssekreteraren och andra tjanstemin skéter stod och tillsyn. Som ett
resultat av att kontakten har minimerats till ett par personer istillet for
samtliga handliggare har dven kommunikationen och informations-
utbytet blivit bittre och medfért ett tydligare samarbete med klara
rutiner, smidigare losningar och mindre administration. Denna tydlighet
uppfattas av projektarbetarna som fordelaktigt for sdvil klienter som
hyresvirdar. Projektledningen framhéller som en fordel att klienterna
finner det littare att ta kontakt med myndigheten. Vad giller de smidiga
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l6sningarna medfor de att bostadssekreteraren inte behover bli dverraskad
nir en familj miste flytta eftersom det har funnits kontinuerlig
uppfoljning, utan han har tid pa sig att hitta ett annat boende eller att fa
fram avbetalningsplaner eller andra 16sningar for att férhindra avhysning.

De flesta klienter i projektet bor kvar i sina ligenheter, utan att
problem uppstdr men en tendens ir att klienterna siger upp sig sjilva
snarare dn att bli uppsagda. Detta medfér att klienterna ramlar runt i
systemet istillet for att falla ut ur det. Dessa uppsigningar blir aktuella
om till exempel grannarna i en bostadsrittsforening klagar, di flyttas
hyresgisten frin en bostadssocial ligenhet till en annan. Projektet har
dven lyckats med att slussa klienterna frin en bostadssocial ligenhet till
en ligenhet med hyresgarantier och projektledningen menar att det ir
angeldget att detta flode mojliggors. En viktig aspekt och ett moment
som ocksd upplevs som en styrka med projektet dr ate klienterna inte
limnas dirhidn efter en placering, utan att det finns ett tydligt
uppfoljningsansvar dven efter utflyttning. Det kan dock tyckas nigot
paradoxalt att Héllbart boende har fitt medel f6r att férebygga sina egna
uppsigningar.

Det stora problemet med projektet har varit att de tvd ben som
skulle forena projektet till en helhet inte har kunnat genomféras pd
grund av en langtidssjukskrivning. Detta har medfort att de berorings-
punkter som har ansetts som viktiga for projektet inte har kommit
tillstdnd. Detta har frimst handlat om hyresridgivning och hjilp med att
uppritta avbetalningsplaner etc. I projektets inledande fas Sverfordes
dven tidigare drenden pd bostadssekreteraren, vilket i och for sig
medforde fler arbetsuppgifter, men det hindrade honom frin att bérja
frin grunden, utan att ha gamla forfaringssitt med sig i bagaget. Nagot
som har varit problematiskt r sjilva skrivandet av remisserna till
Kirnfastigheter och det finns 6nskemal om att utveckla detta arbete. Det
behovs mer struktur och mer information i remisserna som kan
underlitta f6r Kirnfastigheter och bostadssekreteraren vid placering av
klienter i "limpliga” bostadsomriden. Frimst efterfrigar Kirnfastigheter
upplysningar om var personen eller personerna har bott tidigare, vilken
hyresvird som de har bott hos, om de har blivit vrikta samt ovriga
uppgifter om individuella behov som ir av vikt vid s6kandet efter bostad.
Information ir en viktig resurs for beslutsfattande och handling. Det bér
dock diskuteras hur mycket information och vilken typ av information
som fastighetsigare bor ha och dven representanter frin kommunala
enheter som agerar hyresvird. Om en specialisering efterstrivas dr det
inte per automatik relevant att ginstemin med en funktion som
hyresvird helt oreflekterat skall matas med information om tilltinkta
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hyresgister. Risken idr annars stor att klientens tidigare historia l&ser
personen fast i ett kategoriellt fingelse dir chansen att avancera pd
boendetrappan blir minimal.

Projektarbetarna dr néjda med utfallet av projektet dven om de kan
se vissa hinder i arbetet. Tyvirr framkommer det att hyresvirdarnas
attityder mot klienterna minga ginger forsvrar arbetet. Nigot som
bland annat visar sig nir hushallen skall soka sig vidare tll andra
boenden, di ett boende i en ligenhet administrerad av socialtjinsten inte
ses som en positiv referens. En oro som har ventilerats och framférts
under projektets ging ir insatsernas sirbarhet. Aven om Mégjligheternas
Hus bygger upp en fungerande verksamhet har det visat sig att den
frimsta malgruppen kommer till Hallbart boende pd grund av att de har
flyteat till kommunen. Det dr mycket svirt for organisationen att planera
for detta och projektarbetarna svarar ibland att det beror pd att andra
kommuner "dumpar” klienter i staden pd grund av att det ar ldte ace bli
skriven dir. Oron handlar d& frimst om att de 18sningar som arbetas
fram inte skall ricka till. Ett annat hot 4r att hyresvirdarna vintar for
linge med att informera socialtjinsten om att det har uppstétt problem i
ett hushall, vilket gor att det kan vara svérare och ta lingre tid att ritta
till problemen.

Ambitionen med projektet ir att flytta klienter frin bostadssociala
lagenheter till hyresgarantier. Tyvirr visar utvirderingen att tilldelningen
av hyresgarantier inte uppfyller projektets 6nskemadl och rotationen och
genomstromningen i systemet ir relativt lingsamt. Dessutom okar
boendetiderna pd de nedre trappstegen pd boendetrappan, med en
fordubbling av boendetiden i vissa boenden typ Kattarps Hotell.
Resultaten visar dven att det pd manga sitt har blivit svirare for familjer
med utlindsk hirkomst, frimst flyktingfamiljer, att komma in pa
bostadsmarknaden.

Trots att projektet har uppmirksammat olika strukturella hinder och
glapp mellan organisationer ir de medverkande forhoppningsfulla infor
framtiden och de ser minga mojligheter att utveckla sitt arbete. Projektet
inforlivades i den ordinarie verksamheten efter projekttidens slut och
dessutom har organisationen forstirkts med en bostadssekreterare. Det
finns nu dven mojligheter att forena de tvd “benen” enligt
ursprungstanken eftersom en hyresradgivare ir tillsatt som kan utveckla
arbetet med hyresrddgivningen. Att det finns ett boendeteam och att
rollerna tydliggors medfor att det finns goda chanser att strukturera upp
remissforfarandet. De absolut viktigaste resurserna for Mojligheteras Hus
dr tilldelningen av bostadssociala ligenheter och frimst hyresgarantier.
Ambitionen ir att bli av med alla bostadsritter. Detta pa grund av att
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klienterna méste flytta for att f3 ett eget kontrakt samt att erfarenheterna
av projektet visar att det ir mer problem med omgivningen och
grannarna 1 bostadsrittsomriddena 4n 1 hyresfastigheter. Férutom
tilldelningen av ligenheterna framskymtar ett behov av att tydliggora
ansvarsférdelningen mellan de olika férvaltningarna och att sprida den
organisationsform som Hallbart boende har arbetat fram.
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Del 3.

Malgruppen 6verraskar

Ett intressant monster ir att de tre projekten beskriver hur malgruppen
under projekttiden férindras tll att bli allt simre grupper. For
Mosippans del ir det kanske inte si konstigt med tanke pd att boendet
ses som en sista utpost och dirmed ir en sista anhalt fér de personer som
inte lingre har tilltride tll andra alternativ. En annan forklaring ligger i
det tillfilliga boendets logik. Ett tillfilligt boende innebir att det ér tinke
att de som flyttar in ocksd ska flytta vidare. P4 grund av kraven for att fa
tilleride till den ordinarie bostadsmarknaden ir hirda medfor det att
vissa grupper kommer att f3 bo kvar 1 tllfilliga alternativ medan de som
bedoms som mdjliga hyresgiister kan fa ga vidare till ett eget kontrakt. For
ndgra av projektens klienter har de olika boendeformerna kommit att bli
en permanent tillfallighet dir det héllbara boendet kriver att minniskor
flyctar ut frin sin bostad for att komma in pd den ordinarie
bostadsmarknaden. Det hallbara boendet sker siledes genom rorlighet
snarare in stabilitet.

Utifrdn den ursprungliga projektplanen och de tankar som rddde i
borjan av projektet Mosippan har malgruppen kommit att forindras.
Projektarbetarna uppger att maélgruppen ir mer belastad med sociala
problem 4n vad som var den ursprungliga avsikten. De formedlar & andra
sidan att det 4r stora skillnader mellan familjerna dir vissa endast behéver
ett eget boende medan andra behover omfattande stddinsatser. En av

projektarbetarna beskriver malgruppen som:

Ritt s3 icke handlingskraftiga minniskor. Alltsd minniskor som inte
sjilva har formigan att gora ndgonting &t det att de har blivit
bostadslosa. Beroende pd mainga olika faktorer. Det kan vara
missbruk, det kan vara psykisk ohilsa, det kan vara att man har
bristande forankring, att man inte pratar svenska, man har kért sig
hos alla myndigheter, eller kan det vara allt detta pa en och samma

ging (januari 2004).

Projektarbetarna siger ofta att de miste arbeta i motvind. Med detta
menar de att de saknar samverkan med andra aktdrer och att de
missforhéllanden som de ser pd Mossippan inte dtgirdas. De beskriver
problemen med kriminaliteten pd omradet och att barn kor bil utan
korkort i bilar som inte ir besiktigade. De patalar att manga av familjerna
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erhéller bidrag som inte skulle betalas ut, sirskilt underhéllsstéd, da de
ser att fiderna bor pd Mosippan trots att forildrarna ir skilda. De
anstillda i projektet menar att forhallandena pid Mosippan och de
problem som finns inte har varit kinda for projektledningen, utan har
kommit som en 6verraskning. De tror dock att mycket av problemen
skulle kunna rittas till genom att organisera projektet annorlunda. Dels
genom en tydligare planering nir familjerna flyttar in, dels genom att
koppla pa en utredning frin Barn- och familjeenheten.

Malgruppen har forindrats under projektet bostadsbyn Per Albin.
Frin bérjan var boendet tinkt som ett lagtroskelalternativ. men
utvecklades till att bli ett boende for en prioriterad grupp. Mycket av
arbetet i bérjan av projektet var att bygga in en kultur (Knutagérd 2003)
och hyresgisterna som flyttade in sdgs som en kirntrupp. En av
hyresgisterna beskriver sin upplevelse av att tillhora en prioriterad grupp
s hir:

Du jag horde ju dé vad hon sa till mig nir det var diskussioner om
det att det dr en noggrann gallring, s& att det kan man nog lugnt
siga. Hir 4r manga som har velat hit hir men som absolut inte har
en chans, som inte klarar av det. For att det ska ju vara drogfritt och
det 4r minga som inte klarar det mer 4n ett par dagar sen 4r dom dir
igen, sa visst fir man rikna med att man ir utsorterad. Och det finns
ju ménga som sov dir nere pd (boende X) som aldrig hade klarat det,
det kvittar var dom hade satt dom. Dom klarar inte av att ha ndgot
eget. For att det gér for fullt och sen dd med kompisar och hela den
biten. Och det 4r det som dom vill undvika hir att det inte ska vara
ndgot springande ju. Det ir ju skdnt for oss som bor hir ocksa, sé att
det inte ir ett jidra bankande pd dérrarna och nu ir det ju det att hir
dr inte ndgra namnskyltar si de kan springa runt och, men jag har
inte rakat ut f6r ngonting dnnu.

Nir kirntruppen flyttade ut forindrades omridet och detta kom till
uttryck bade i de aktiviteter som Réda Korset anordnar, men dven i
deltagandet och engagemanget i bométena. Den stora forindringen som
personalen upplever ir att boendet har blivit anonymt. Den nya gruppen
ses som svarare. Den forsta gruppen umgicks och holl ihop pé ett annat
sitt. Den nya gruppen ses inte som grupp utan som individer.
"Kirntruppen” var inriktade pd att boendet var ett privilegium och att de
skulle flytta vidare, enligt projektarbetarna. Ett fenomen som ir
gemensamt for andra boenden dr att vissa hyresgister blir
stillforetridande “chefer”. Vissa héiller ordning och kan informera
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projektarbetarna om problem som har uppstitt i boendet. Personalen
arbetar dagtid och boendet ir i hyresgisternas hinder resten av dygnet.
Detta ses som positivt av socialgjdnsten, det vill siga att de har lyckats
bygga in en kultur i boendet dir hyresgisterna kinner ansvar for sitt
boende, men det innebir dven problem. Ett problem ir att de personer
som sjilva tar pd sig ett ledarskap eller tillskrivs ett ansvar inte vill flytta.
De fir en viktg funktion pd& omridet och deras status hojs.
Problematiken pa Per Albin har dock frimst varit att den gemenskap och
sammanhéllning som gillde for "kirntruppen” inte har blivit lika tydlig
bland de nya hyresgisterna.

Under de olika referensgruppsmétena har bostadsbyn oftast
beskrivits som lugnt, men ibland lyfts bekymmer fram med enstaka
hyresgister. Efter att den forsta “kirntruppen” flyttat ut beskrevs liget
som mer oroligt och frigan om eventuell bevakning nattetid lyftes fram.
Detta berodde pa att det var mer spring i omradet frén personer som inte
bodde i byn och att nigra av hyresgisterna drack f6r mycket alkohol.
Projektledningen menade att detta berodde pé att dessa hyresgister hade
blivit felaktigt placerade i projektet eftersom de inte var drogfria.
Anledningen tll att hyresgisten indd bodde kvar hinforde
ledningsgruppen till att cheferna frin den placerande stadsdelen inte tog
tag i situationen. Diskussionerna om antalet "felplacerade” antingen pa
grund av pagiende missbruk eller pd grund av psykiska besvir har okat.

Under projekttidens ging har bakgrundsinformation samlats in om
de hushdll som har varit en del av projektet Hallbart boende. De
sammanstillningar som har gjorts har delvis bekriftat och delvis férvénat
projektdeltagarna. Det ir inte alltid som kiinslan stimmer &verens med
hur malgruppen faktiskt ser ut. Det idr viktigt att beakta att
informationen om mélgruppens sammansittning och bakgrund bestér av
insamlade dokumenterade uppgifter, vilket innebir att det kan se
annorlunda ut beroende p& hur noggrant dokumentationen av vissa
faktorer har genomférts. Nigot som forvdnat projektdeltagarna ir att
projektets klienter frimst bestdr av ensamstiende utan barn. Antalet stora
barnfamiljer dr fi. Detta innebdr dock inte att det #r ldtc att hitta
tillrickligt stora bostidder fo6r de familjer som finns med ménga barn, men
de ir inte en stor andel av projektets klienter. Dessutom ir det vildigt fa
hushall som har nigra dokumenterade vrikningar. Orsakerna till
bostadslgsheten ir inte frimst storningar och hyresskulder utan de mest
frekventa orsakerna handlar om indrade familjeforhéllanden och
oplanerad inflyttning till kommunen. Dessa orsaker ir svira att planera
for, vilket framhiver det forebyggande arbetets komplexitet. En annan
aspekt som ocksd forvinade projektdeltagarna var andelen hushill som
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tidigare varit inneboende. Detta ir ytterligare ett fenomen som ir svirt
att arbeta med, da det ir en relativt osynlig problematik som inte alltid
kommit till socialtjinstens kinnedom.

Avslutande reflektioner

De tre projekten illustrerar ett vikeigt forhéllande i kommunerna,
nimligen behovet av nya ligenheter eller platser. Detta dr en av de
viktigare funktionerna som projekten har haft genom att nya platser
tillkommer den sekundira bostadsmarknaden. Socialtjidnstens fokusering
pid nya platser innebdr att de olika projekten inte Idser nédgon
bostadslshetsproblematik, utan snarare legitimerar och delfinansierar en
undermalig bostadsforsorjningsplanering.

Viktigt att belysa ir trenden att skapa sirskilda boenden for sirskilda
kategorier, en strategi som ir extra pataglig i Malmo. Det senaste i raden
ir ett planerat boende for dldre missbrukare. Detta ir en forindring som
star i kontrast till de bostadspolitiska mél som var grunden i folkhemmet
och framvixten av vilfirdsstaten i Sverige. P4 s vis kan denna trend ses
som en atergang till det som allminnyttan hade som en uppgift att 16sa,
nimligen att bygga for alla och inte f6r vissa. Fér det handlar inte lingre
om boenden f6r enbart en grupp minniskor, utan nya grupper som
hemlgsa barnfamiljer anses vara i behov av sirskilda boendeformer.
Denna trend forstirker en redan segregerad bostadsmarknad, vilket leder
till att den nuvarande bostadspolitiska strategin i Helsingborg och
Malmé 4r att integration skall komma som ett resultat av segregation.
Socialgjdnsten dr ofta motvillig till att betala hyran for en ligenhet i
omriden dir boendekostnaden idr hog, vilket ger ytterligare brinsle at
boendesegregerande mekanismer.

Boendena blir pé sd sitt en plats att placera hyresgister i vintan pa
att fler ligenheter skall byggas, att férdelningsprinciperna dndras, eller att
hyresgisterna sjilva loser sin situation. Projektens boenden blir dirmed
mer en forvaringsplats dn en arena for forindring. Detta medf6r dven att
vissa organisationer hybridiseras, det vill siga att de fir flera olika
funktioner som kan anpassas efter rddande situation. Bdde i Malmé och
Helsingborg finns det exempel pa dessa hybridorganisationer som bide ir
ett akutboende, ett behandlingshem, ett eftervirdsboende och en
forvaringsplats for att minska hotellkostnader.

Som vi har sett i rapporten dterkommer vissa losningar och regler
som kan tyckas vara rigida i relation dll socialtjinstens och
fastighetsidgares retorik om att drenden bor bedomas individuellt. Trots
detta sprids regeln om att en limplig boendetid 4r 12 méinader. Dessa
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tidsgrinser 4r pd ndgot sitt magiska i den bemirkelsen att de anvinds
oavsett individuella behov. Grinserna tenderar snarare att grunda sig pd
en idé om att "si hdr gor vi i vira andra boenden”. Idéerna
institutionaliseras pa ett sitt som fir dem att upplevas som naturliga och
ofrdnkomliga. I projektet bostadsbyn Per Albin siger bide personal frin
MKB och socialtjinsten att det dr de forsta minaderna efter att en
hyresgist har flyttat in som ir de mest besvirliga. De lénga vintetiderna
anses dd vara till for hyresgisterna fo6r att “inte bjuda pd nya
misslyckanden”. Frigan i4r dock vem det 4r som misslyckas?
Tidsperspektivet gor ocksd att den enskilde bostadssekreteraren eller
fastighetsidgaren inte behover engagera sig i drendet omedelbart, utan
marginalerna blir storre. Nu ir det givetvis inte sd att alla bor lika linge,
utan det varierar, men idén om vissa tidsramar traderas frin
boendealternativ till boendealternativ och frin kommun till kommun.
En annan tendens utifrin tidsgrinserna ir att de forlings. Detta 4r bland
annat pétagligt i projektet Héllbart boende dir hyresgarantierna forlings
pd grund av forsenade hyresinbetalningar. Detta leder till 6kade
personalkostnader och andra resurser och fir som konsekvens att den
sekundira bostadsmarknaden expanderar.

For de flesta av projektens hyresgister har deras boendekarriirer
frimst lett till en horisontell forflyttning, dir projekten har blivit
ytterligare ett steg pd samma nivd. Detta innebir att familjer och
ensamstdende madste ta sig igenom tvd steg innan de avancerar pd
boendetrappan. Detta skapar en illusion av progression” for bade
hyresgister och socialarbetare, men det riskerar att forlinga vigen till den
reguljira bostadsmarknaden (Sahlin 2005). For fastighetsigarnas del
passar detta vil Overens med deras exploatering eftersom de i
kategoriboenden kan sortera ut de bista hyresgisterna. Endast en liten
del av projektens hyresgister avancerar pd boendetrappan. I projektet
Mosippan har 17 procent avancerat och i projektet Hallbart boende ir
det 19 procent som har gjort en uppitgiende boendekarriir. For
hyresgisterna pa Per Albin ir det 16 procent som har tagit ett steg upp
for boendetrappan. De boendekarriirer som vi kan se ir flera. En mindre
grupp blir integrerade pé sévil bostads- som arbetsmarknaden. Det stora
flertalet blir delvis integrerade genom bostaden, medan en del behéver
kontinuerligt st6d och hjilp for att inte dter hamna i en hemldshets
situation. Det dr denna grupp som de olika projekten har svirast att
hantera. En grupp blir hemlds igen. Om vi relaterar detta till de olika
hemloshetsdominer som presenterades i tabell 2 (s. 21) finner vi att

manga av hyresgisterna flyttar frin en bostadslés situation till en annan. I
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projektet Mosippan bér dock familjerna placeras in i domin tre d&
boendet bade dr undermailigt och otryggt.

Resultatet av utvirderingen visar dven att den rationaliserade myten
kring boendetrappan gor sig gillande. Nir klienter inte lyckas, till
exempel de yngre i bostadsbyn Per Albin, forklaras det av att de inte 4r
tillrickligt 7mogna, medan framgingsrika klienter som lyfts fram i media
tillskrivs projektet.

De tre projekten tillsammans och var for sig visar den svirighet som
socialtjinsten befinner sig i dd den ska agera hyresvird inom ett omride
ddr marknadslogiken rider. Denna funktion bidrar till att tjinstemin
bade skall vrika och stotta. Samma familj som du vriker ska du direfter
finna ett nytt boende till. For att undvika hotellboenden och andra
kostsamma [3sningar mdste socialtjinsten i sd stor utstrickning som
mdjligt tinka igenom vad den har sina bostadsféretag till. Situationen
har givit upphov till det som jag tog upp i inledningen — en sekundir
bostadsmarknad med en boendetrappa som losningsstrategi. Denna
boendetrappa fortsitter att spridas och inkorporeras i olika kommuner
och verksamheter trots att forskningen visar att den har stora
begrinsningar i dess [3sningsférmaga.

Den ir dock ett legitimt forfaringssitt som dr accepterat och som
dessutom bygger pad kvalificering och att den enskilde fir “visa
framfotterna”. Att den enskilde pd egen hand soker bostider ir ett viktigt
inslag i denna praktik, dven om de flesta socialarbetare ir 6verens om att
den maélgrupp som de arbetar med har liten chans att pd egen hand
erhélla ett forstahandskontrake. Det 4r inte s viktigt om man lyckas utan
det viktiga dr att den enskilde agerar enligt socialtjinstens direktiv.
Liknande paralleller finner vi inom kommunala arbetsmarknadsitgirder.
Dessa insatser befinner sig inom en sekundir arbetsmarknad eftersom
socialtjinsten inte har ndgon kontroll 6ver den ordinarie marknaden. Vi
kan forstd detta genom att studera den forindrade bostadspolitiken, men
vi kan idven forklara det genom att studera de mekanismer som héller
systemet vid liv och later det frodas. De mekanismer som ir verksamma
dr framfor allt exploatering och fordelshamstring, men 4dven anpassning
och efterlikning (Tilly 2000).

Exploateringen bestdr till exempel av fastighetsigares och
hyresvirdars mojlighet att utestinga andra aktdrer frin det fulla virdet av
den insats som genomférs. Fordelshamstringen kommer till utryck
frimst genom socialgjinstens hamstring av kontrake, dirav den
expanderande sekundira bostadsmarknaden. Efterlikningen visar sig pé
flera plan. For det forsta spridningen av boendetrappan som tankefigur,
for det andra de projekt som startats inom ramen for Socialstyrelsens
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verksamhet. Det ir besynnerligt hur lika projekten dr dven om de ir
olika. Framforallt tidsperspektivet har en tendens att dterkomma. Ett
exempel ir att en hyresgist skall bo i ett &r innan han eller hon kan flytta
vidare. Anpassningen ligger i hur socialarbetarna anpassar sig till ridande
ordning dven om de vet att de skulle kunna géra annorlunda, dven om
det skulle kosta mer pengar. Detta skulle man kunna siga ir ett resultat
av att de problem som den ordinarie marknaden skapar maste [6sas med
en annan marknad (d’Eramo 2004, Mizruchi 1987). Detta 6ppnar upp
for nischer genom oserivsa hyresvirdar, hotell och andra alternativa
boendeformer som ocksd hamstrar fordelar och forsoker exkludera
konkurrenter. Liknande tendenser kan idven ses mellan olika
frivilligorganisationer som ir aktérer inom samma domin.

Socialtjinsten  har att  hantera  hemloshetsproblematiken i
kommunen, men den har ingen kontroll 6ver bostadsmarknaden. Detta
ir ett exempel pd fastighetsigarnas exploatering och dir socialtjinsten
hittat en nisch dir de kan hamstra fordelar. Detta pavisar dven hur
socialtjinstens specialiserade tjdnster “bostadssekreterarna” efterliknar
bostadsforetagens organisationsmonster och pd s& vis hamnar i en
motstridig situation dir de bdde ska hjilpa och stjilpa. Det blir snarare
en kamp om klienterna och de som betraktas som virdiga pd bekostnad
av de “hopplosa” fallen. Erfarenheter frin andra studier (Busch-
Geertsema 2005a, 2005b) visar att socialgjinstens bedomning av vem
som klarar ett boende eller ¢j inte alltid stimmer. Det dr svart att pd
forhand bedéma vem som det kommer att g& bra for respektive mindre
bra for. Aven om det visar sig att det 4r mindre chanser for dem som har
haft en lngvarig situation utan tak 6ver huvudet att integreras pd
bostadsmarknaden ir detta inte alltid fallet. De som flyttar vidare
snabbats ir oftast integrerade dven inom andra omriden.

Detta system uppritthills genom berittelser om olika kategorier som
forstirker grinsen mellan dem. Socialtjinstens alternativa marknad kan
ses som vilfirdstatens vintrum dir behovet av nya hybridlésningar och
alternativa boenden vixer i relation till den sekundira bostads-
marknadens expansion. Ingrid Sahlin (1996) har i tidigare studier visat
pa detta forhéllande dir bostadsforetagen utesluter och stindigt hittar pa
nya argument for uteslutning och dir socialtjinstens bostadssekreterare
agerar grinsvakter och sorterare. Anledningen till detta idr att klienterna
definieras som inkapabla att bo i vanliga bostider och att de anses
egentligen inte behova bostider, utan ha andra problem som skall
dtgirdas.

Detta berér problematiken med genomstromningen av flera skil.
Socialgdnsten maste hélla sig vil med fastighetsidgare och hyresvirdar for
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att pd sd vis kunna hamstra nya ligenhetskontrake. Detta innebir att
bostadssekreterarna fir agera sorterare mellan de klienter som de tror kan
klara ett eget boende och de som de inte vigar chansa pa. Situationen
medf6r att om de placerar for minga klienter som inte "lyckas” i sitt
boende riskerar detta att leda till svarigheter att i nya ligenhetskontrake.
For att l6sa detta dilemma miste andra boenden anordnas. Aterigen ger
sig den overhettade bostadsmarknaden sig till kinna genom att 6verlata
restprodukterna till socialgjinsten. De bostadsalternativ som startats pd
senare tid 4r "kreativa” genom att utnyttja 6verblivna hotellpaviljonger,
nedlagda kommunala ombyteslokaler, dagis som ej lingre ir i bruk och
for andra indamdl utdéomda fastigheter. Bortsett frin dessa
omstindigheter medfér, f6r de personer som saknar bostad, att de ofta
flyttar runt i systemet antingen upp for trappan eller nedit men ofta ir
det horisontella forflyttningar. “For de bostadslésa intervjupersonerna ir
flyteningsrorelserna mest  frekventa utanfér den reguljira bostads-
marknaden. De flyttar ofta mellan olika boenden for hemlésa inom vad
jag kallat den sirskilda boendesfiren och inte alltid till standardmaissigt
bittre boenden” skriver Cecilia Lofstrand (2005:46).

En tendens som ir tydlig i projekten ir etnicifieringen av
hemlshetsproblematiken. Vissa boenden ir till for vissa kategorier vilket
ocksd leder till en kategoriell ojimlikhet. Detta giller frimst for
Mosippan dir ett tillhorighetskriterium i projektet blir sdvil etnisk
bakgrund som socioekonomisk status. Bostadsbyn Per Albin blir dess
motsats genom att mélgruppen framfor allt bestdr av etniska svenskar. I
projektet Hallbart boende har over hilften av samtliga klienter
utomnordisk hirkomst. Tvd av projekten ir dven fysiskt avgrinsade
genom att vara kategoriboenden. Detta innebir att barridrerna bade ir
sociala och spatiella. De tre projekten erbjuder dock boendeformer som
ar frivilliga i den bemirkelsen att hushallen inte tvingas att flytta dit dven
om avsaknaden av alternativa vigar kan innebira att boendealternativet
blir ett tving. Detta innebir att boenden ibland blir mer en form av
forvaringsplats 4n ett boende (jfr Book & Stier 2004, s. 134). De
personer som har varit féremal for projektens insatser har i de flesta fall
haft en svag position pa savil arbets- som bostadsmarknaden. Problemet
for dem idr att de hamnar i en situation dir hyreskontrakten ir osikra
(om de alls finns) och dir deras rittigheter och integritet minskar och
krinks. I forlingningen leder detta till ett partielle medborgarskap. I och
med fysisk separation blir kategoriboenden som ir avgrinsade mot
omgivningen en accepterad form av bostadssegregering med risk for
territoriell stigmatisering.
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De olika projekten priglas alla av en normaliseringsambition och
syftar till att 3 hyresgisterna att flytea till ett eget boende med ett eget
kontrakt (jfr Dyb 2005). Denna maélsittning har dock kommit att
dndrats i projekten Mosippan genom att fokus istillet riktades mot att fa
hushéllen att bo kvar. Det 4r dock ndgot paradoxalt att normaliserings-
arbetet sker i sirlosningar snarare 4n i boendeformer som kan betraktas
som “normala”. Gemensamt f6r de tre projekten ir att det inte finns
ndgra oronmirkta ligenheter som vintar pa hyresgisterna, det vill siga
att det inte finns 31 lediga ligenheter som steg tvd i bostadsbyn. Istillet
sker genomstromning dé& kontrakt blir lediga p& den ordinarie
bostadsmarknaden eller beroende pa antalet hyresgarantier som projektet
Hallbart boende blir tilldelad.

Under utvirderingen av projekt med bidrag frin Socialstyrelsen har
det framkommit att majoriteten av maélgruppen har Snskat ett eget
boende. Ett fital ser fordelar med andra alternativa boendeformer. Att
det finns olika intressen och 6nskemadl #r virt att beakta di det storsta
bekymret dr nir myndigheter oreflekterat baserar sina bedomningar pé
kategoriella monster snarare 4n individuella behov. Talet om individuella
bedémningar blomstrar i retoriken men bleknar i praktiken.

Nigra faktorer som lyfts fram frin tdigare forskning (Busch-
Geertsema 2005a, s. 206) vad giller mojligheten att Aterintegrera
hemlésa ir:

o Geografisk placering

o Kvalitet pd bostiderna

e Dris pd boendet

e Kontraktssikerhet (eller sikerhet i boendet)
o Tillging till socialt ndtverk

o Erfarenheter av myndighetskontakter

Den geografiska placeringen ser olika ut i de olika projekten. Mosippan
ir i hog grad ett rumsligt isolerat projekt medan Per Albin dr mer
integrerat i staden, men 4nda avskilt. Lagenheterna kan dock inte hyras
av vem som helst, de finns inte pid den 6ppna marknaden, utan de ir
avsedda for socialtjinstens klienter. I Helsingborg ir ligenheterna
utspridda och i olika grad integrerade i den ordinarie bostadsmarknaden
dir hyresgarantierna ir vigen in. Kvalitén pd bostiderna ir ockséd
skiftande i projekten. De ligenheter som hyrs ut pd Mosippan ir
visserligen renoverade invindigt, men de kan beskrivas som underméliga.
Ligenheterna i Bostadsbyn ir nybyggda och hyresgisterna dr nojda med
det mesta forutom att de 4r for sma, att det behdvs fler garderober och
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att hyran ir hog. De ligenheter som hyresgisterna har fitt efter tiden i
byn har dock varit utspridda i olika omriden och de ligenheter som jag
sjilv har besokt har haft en bra standard. Vid mitt bessk i projektet
Hallbart boende var vissa ligenheter i mindre bra skick, men jag kan inte
uttala mig och det totala bestindet. Hyresgarantierna giller "vanliga”
ligenheter som hyresgisten hyr i férstahand. Hyrorna ir generellt hoga i
savil Mosippan som Per Albin. En ligenhet av samma storlek som en
modul pd Mosippan ir lika dyr i centrala delar av Malmo. Av de tre
projekten dr det enbart Hallbart boende som erbjuder en hog grad av
kontrakessikerhet genom sina hyresgarantier. I de tvd andra projekten ir
det inte forrin steg tre som hyresgisten har samma sikerhet som
“vanliga” hyresgister.

Ett problematiske férhallande i samtliga projekt ir att det inte finns
mdjligheter att bo kvar och gora en boendekarriir i den egna ligenheten,
utan den enda vigen in ir att flytta ut. Detta dr problematiskt dven
utifrin behov av sociala nitverk. De relationer och nitverk som
hyresgisten bygger upp med sina grannar och med omrédet kan inte med
sikerhet f6lja med hyresgisten till nista steg. Hir dr en fordel med
bostadsbyn dir Réda korsets verksamhet kan bryta social isolering genom
att aktiviteterna dr Oppna for alla tidigare hyresgister samt att den
kamratstédjande verksamheten fortsitter dven efter att hyresgisten flyttat
fran bostadsbyn. Att flytta vidare bor dock inte enbart ses som ett
problem. Manga av hyresgisterna ser dven fordelar med att de pd sd sitt
inte har sitt gamla umginge runt knuten.

De insatser som har behovts ir inte s3 stora i varken Bostadsbyn eller
Haillbart boende. I Helsingborg ir det tydligt att socialtjinsten far
hantera en grupp som de egentligen inte ska behéva ha ansvar for, utan
nigot som ett Okat bostadsbyggande och en bitre fordelnings-
organisation kan 16sa.

Minga av hyresgisterna pd Per Albin dr néjda med sina kontakter
med myndigheter. De har dock i ménga fall diliga erfarenheter frin
tidigare hindelser. Generellt for de tre projekten ir att projektarbetarna
inte uppfattas som myndighet och hyresgisterna vet inte riktigt vilken
roll de har i stillet. Detta mirks bland annat vid tillsynsbesok, ndgot som
manga av hyresgisterna pd Per Albin uppfattar mer som "sociala” visiter.
Nigot som framkommit i projektet bostadsbyn ir behovet av hjilp att
navigera i en ny situation. Det viktiga blir inte att ilta tidigare problem
utan nya utmaningar. Till exempel hur umginget med barn skall kunna
etableras, att prata om sociala relationer, arbete och annat. Det har varit
viktigt for flera att veta att det finns mojlighet att dterkomma till sitt
boende vid dterfall.
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En berittelse som dterkommer i intervjuer med politiker, tjinstemin
och frivilligorganisationer med flera ir att vissa minniskor “inte kan bo”
och detta ses som en orsak till hemlgsheten i Sverige. Studier av olika
projekt som syftar till att ge bostidder till hemlosa visar motsatsen, att det
i minga fall dr tillgdngen till en vanlig ligenhet och stodinsatser som
ricker for att bryta ett hemloshetsmonster (Busch-Geertsema 2005a,
2005b). Det dr dock viktigt att poingtera att ett boende inte 15ser alla
problem som drabbar minniskor med en marginell position pé
bostadsmarknaden. Ekonomiska svarigheter, bristande férankring pé
arbetsmarknaden och social isolering 4r problem som kan bestd. Ett stort
bekymmer 4r ekonomisk knapphet. Ett viktigt exempel dr hir kostnader
for postgirobetalning, men dven andra faktorer som att ha busskort.
Problemet med att inte integreras fullt ut beror pa sdvil pa individuella
orsaker som strukturella.

Vad hemléshet dr och hur det forstds beror pa flera saker — 4 ena
sidan ideologiska stindpunkter, & andra sidan vetenskapliga kontroverser.
Den marginella situation som méinga minniskor hamnar i som 4r utan
bostad delas av en stérre grupp minniskor som lever under knappa
forhdllanden. Det vill siga att hemlsshetsproblematiken snarare bor ses
som ett fattigdomsproblem pa grund av strukturella faktorer snarare in
individuella egenskaper.

Utvirderingarna  av  socialstyrelseprojekten — giller  pagiende
verksamheter vilket innebir att ndgon uppféljning inte har genomforts.
Detta dr dock ndgot som rekommenderas for att fi en bittre kunskap om
hur  bestiende forindringar dr. Ett generellt problem i
utvirderingsarbetet har wvarit tidsaspekten, det vill siga att forut-
sittningarna har forindrats under projektens ging, vilket har krivt
forindringar i utvirderingens design. Fokus har varit att belysa processer
snarare 4n utfall dven om utfallstendenser lyfts fram som centrala
aspekter av utvirderingens resultat. Av flera skil hade det varit av stort
intresse att gora uppfoljande studier kring de personer som har varit
boende i projektet under projekttiden. Det vill siga: Var bor de om ett
par ar? Bor de kvar i ett eget boende och har de alls fitt det eller har de
dterigen blivit en del av den sekundira bostadsmarknaden eller
logimarknaden?

Vad vi inte vet och troligtvis inte heller kommer att fi veta ir vilka
konsekvenser de insatser som har gjorts i de olika projekten fir pa ling
sikt. Projektens uppbyggnad medfor att verksamheterna inte hinner mer
in att gi igenom de flesta problem och fi en nigorlunda stabil
verksamhet forrin projekttiden ir slut och avrapporteringen ir gjord.
Bostadsbyn kommer dock att fortsitta sin verksamhet Zdven efter
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projekttidens  slut.  Mosippan  kommer att  avvecklas, men
ersittningsboenden skall tas fram. Hallbart boende har inforlivats i den
ordinarie verksamheten. Det som ligger nirmast att konstatera ir att de
tre projekten lyckas med att forindra hemldshetsproblematiken sa till
vida att deltagarna gir ifrdin en hemldshetssituation dll en
bostadslgshetsposition dvs. frin en institution till ett kategoriboende till
ett andrahandskontrake.

Det viktigaste dr att personer med en svag forankring pé
bostadsmarkanden erhiller “normala” bostider och det st6d och den
hjilp som de behover. Att vissa minniskor behéver stéd under en ling
period innebir inte att det finns fog for att bygga ut den sirskilda
boendesfiren. Snarare bor stédet utvecklas och anpassas mer flexibelt i
vanliga bostider.

Att bygga mer bostider kan inte nog understrykas. Att inte ha en
bostad ir ingen socialtjinstsfriga utan ett bostadsférsorjningsproblem
som ir kommunévergripande. Men att bara bygga bostider hjilper inte.
De senaste drens trend mot ett storre antal kategoriboenden och olika
grupper som inte fir tilltride till den ordinarie bostadsmarknaden visar
att bostadsforsérjningen och bostadsmarknaden inte kan reglera sig sjilv.
Det handlar snarare om ett bostadsférdelningsproblem dir politiken
miste inriktas mot strategier for att stirka liginkomsttagares
betalningsformiga vad giller lopande hyra och hyresskulder. Dessutom
maste denna fordelningspolitik inrikta sig mot losningar som gor det
mojligt f6r de grupper som inte kommer in pd den reguljira
bostadsmarknaden att f3 tilltride, genom exempelvis olika forturssystem
samt bostadstérmedling. Hir krivs radikala férindringar. P4 grund av
bostadsmarknaden och bostadspolitiken ir det en minimal chans att det
kommer att ske sidana forindringar. Men 6nskemaélen kvarstdr. Vad som
behovs dr att komma ifrdn idéerna om repression och snarare fokusera pé
erkinnande. En vision ir en socialtjinst som inte agerar hyresvird utan
som arbetar med stdd och hjilp och som fungerar som advokat for sina
klienter och paverkar samhillsplaneringen. Det handlar siledes om att
inte forvalta redan definierade sociala problem, utan om att arbeta for att
forindra ridande ordning.

Ett vil utvecklat partnerskap eller samverkansarbete beskrivs som en
viktig del i arbetet med bostadsléshetsproblematiken. Férestillningen om
att samverkan per definition dr ndgot positive bér problematiseras. I
samverkan stills man infor att [6sa den nirmast paradoxala situationen
att skapa gemensamma handlingsstrategier genom att lyfta fram och
befrimja olikhet” (Forkby 2005, s. 255). En annan aspekt av denna
olikhet 4r att det ofta ir en ojimlik maktbalans mellan de akt6rer som
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skall samverka samtidigt som samverkan ofta ses som en verksamhet som
sker pd lika grunder. Det dr snarare si att vissa aktdrer har storre
mojligheter att fora upp vissa frigor pad dagordningen och fi dem
behandlade medan andra aktorer tystas ned (Hertting 2003).

Det dr viktigt att diskutera hur erfarenheterna frin de tre projekten
kan tas till vara och utnyttjas i kommande arbete med bostadsléshets-
problematiken. Det vore onskvirt att denna kunskap omvandlas till
handling dir spelreglerna for hela bostadsmarknaden forindras. Denna
rapport vicker frigor som det varken finns utrymme eller fog att svara pa
i denna form, men som bor beaktas och lyftas fram. Tendenserna visar
att det ir svart att undvika att standardberittelser formuleras som blir till
sjalvklarheter och sanningar, vilka i sin tur uppricthiller grinserna
mellan kategorier pd bostadsmarknaden. Hur och varfér detta sker ir av
stor vikt att undersoka. Det vill siga hur standardberittelser formuleras

som aktiverar grinsmekanismer vilka skapar och vidmakthéller
kategoriell ojimlikhet (Tilly 2000, 2002).
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Bilagor

Tabellbilaga 1 avseende projektet Mosippan

Tabell 1. Barnens alder den 20 juli 2004

Alderskategorier Antal Procent
Forskolebarn 0-6 29 29,3
Skolbarn 7-12 37 37,4
Tonéringar 13-18 24 24,2
Hemmavarande 18- |9 9,1
Totalt 99 100,0

Av barnen ir 41 procent flickor och 59 procent pojkar. Medeldldern for de
barn som bor hemma 4r knappt 10 4r.

Tabell 2. Antal barn i familjerna den 20 juli 2004

Antal
familjer

1 1
2 2
3 6
4 4
5 4
6 1
7 3
8 3
T 2

4

otalt

Procent

4,2
8,3
25,0
16,7
16,7
4,2
12,5
12,5
100,0

Vid sammanstillningen av materialet framkom det att det fanns 91 barn under
18 &r boende pa mosippan varav 59 tillhérde familjer frin S6dra innerstadens

SDF.

Tabell 3. Familjernas ursprungsland den 20 juli 2004

Land

Antal

Forna Tjeckoslovakien
Bosnien
Turkiet
Sverige
Afghanistan
Polen
Somalia

Irak

Chile
Libanon
Slovakien
Makedonien
Ruminien
Totalt
Saknas

Totalt

N — N = = = N W = = = = N
[SY]

"N
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Tabell 4. Artal d3 hushallet flyttade till Mosippan. Uppféljning i juli 2004.

IAntal
1999 2
2001 1
2002 /
2003 3
2004 10
Totalt 23
Bortfall 1
Totalt 24

Knappt 42 procent av familjerna flyttade in pd Mosippan mellan 1999 och
2002. 13 familjer har flyttat till Mosippan frin mitten av 2003 fram till slutet
pd juni 2004. Av dessa familjer 4r det 10 stycken som har flyttat till Mosippan
under 2004.

Tabell 5. Hushillens boende fore inflyttning till Mosippan. Uppfoljning i juli
2004.

Typ av boende Antal Procent
Forstahandskontrakt | 10 41,7
Andrahandskontrake | 1 42
Hotell 2 8,3
Inneboende 3 12,5
Overgz‘ingsléigenhet 4 16,7
Ambulerande 2 8,3
Camping 1 472
Bostadsritt 1 42
Totalt 24 100,0

Tabell 6. Antal avhysta hushill. Uppféljning i juli 2004.

Antal  Procent
Ja 12 50,0
Nej 5 20,8
Sa upp sig sjalv 3 12,5
Uppsagd 4 16,7
Totalt 24 100,0

Tabellen ovan illustrerar hur minga av familjerna som har blivit avhysta. De
flesta familjer har antingen blivit avhysta, uppsagda eller sagt upp sina kontrake
sjilva innan de flyttade till Mosippan.
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Tabell 7. Anledning till avhysning. Uppf6ljning i juli 2004.

Antal Procent
Storande + hyresskuld |6 25,0
Storande 2 8,3
Hyresskuld 6 25,0
Storande + Inneboende |1 4,2
Annat 1 4,2
Total 16 66,7
Saknas 8 33,3
Totalt 24 100,0
Tabell 8. Familjernas forsorjning i juli 2004.

Antal

Forsorjningsstod 13
Sjukpension 1
Forildrapenning 1
Introduktionsersittning 1
Pension 1
Socialforsikringsférméner | 2
A-kassa 1
Fortidspension 2
Studiemedel 1
Totalt 23
Saknas 1
Totalt 24

Tabell 9. Sprikkunskaper bland kvinnor pd Mosippan i juli 2004

Antal Procent
Bristande kunskaper i 14 64
svenska
Tillfredsstillande 8 36
kunskaper i svenska
Totalt 22 100,0

Tabell 10. Socialtjinstens insatser i familjerna. Uppfoljning i juli 2004.

Antal Procent

Oppen utredning barn 1 4,2
Ombhindertagna barn 1 42
Kontaktperson 1 42
Har varit en 6ppnad utredning 1 4,2
Insats frin Barn & Ungdom 2 8,3
Anmiilan tll Barn och Familj 1 42
Stodkontakt med socialsekreterare | 11 45,8
Totalt 18 75,0
Saknas 6 25,0
Totalt 24 100,0

Tabell 11. Barnens nirvaro i skolan. Uppféljning i juli 2004.
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Antal Procent
Gér 1 skolan 45 54,2
Ortillfredsstillande nirvaro 6 7,2
Periodvis hog frinvaro b) 6,0
Stora problem med nirvaron [/ 8,4
Fungerar mycket bra 12 14,5

75 90,4
Saknas 3 9,6
Totalt 83 100,0

En fjirdedel av barnen har en otillfredsstillande skolging.

Tabell 12. Ar d3 hushallet flyttade frin Mosippan. Uppféljning i juli 2004.

Antal
2003 4
2004 18
2005 2
Totalt | 24
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Tabellbilaga 2 avseende projektet Bostadsbyn
Per Albin

Tabell 1. Antal platser per stadsdel

Stadsdel Antal moduler
Fosie 6
S6édra Innerstaden | 8
Kirseberg 3
Rosengard 2
Vistra Innerstaden | 1
Limhamn/Bunkeflo | 2
Centrum 5
Hyllie 3
Husie 1
Totalt 31

Tabell 2. Mélgruppens ldersfordelning

Antal Procent

- 30 10 10,9
31-40 17 18,5
41-50 24 26,1
51-60 29 31,5
61-70+ 12 13,1
Totalt 92 100,0

Tabell 3. Hyresgistens forsorjning

AntaProcent

|
Forvirvsarbetande 5 74
Studerande/CSN 1 15
Pensionir 3 11,8
Sjukpensionir 13 19,1
A-kassa 1 1,5
Forsorjningsstod 35 51,5
Annat 5 7.4
Totalt 68 100,0

En stor del av de hyresgister som har flyttat till Bostadsbyn har inte bara saknat
bostad utan dven méjlighet till egen forsorjning. Tabell 17., visar att en stor del
av de boende uppbir forsorjningsstod direfter foljer sjukpension och pension.
Kategorin Annat innebir att personen har sjukersittning eller ir tillfillig
sjukpensionir.
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Tabell 4. Antal hyresgister som respektive stadsdel har placerat under

projekttiden

Antal Procent
Centrum 17 18,5
Fosie 19 20,7
Husie 3 3,3
Hyllie 7 7,6
Kirseberg 12 13,0
Limhamn - Bunkeflo 7 7,6
Rosengard 7 7,6
Sédra Innerstaden 15 16,3
Vistra Innerstaden 4 43
Uppgift saknas 1 1,1
Totalt 92 100,0

Tabellen ovan visar antalet personer som respektive stadsdel har haft boende i
projektet. Stadsdelarna Centrum, Fosie, Kirseberg och Sédra Innerstaden har
tillsammans haft nistan 70 procent av alla hyreskontrakt under projekttiden.

Tabell 5. Artal d3 hyresgisten flytrade in i bostadsbyn

Antal Procent
2002 10 10,9
2003 43 46,7
2004 26 28,3
2005 13 14,1
Totalt 92 100,0

Under 2003 flyttade flest personer in till Bostadsbyn. Det var en medveten
strategi frin projektledningens sida att genomféra en stegvis inflyttning av
hyresgisterna s att inte alla flyttade in samtidigt i samband med byns

fiardigstillande.

Tabell 6. Hyresgisternas tidigare boende

AntalProcent

Ambulerande 6 65
Andrahandskontrakgl 1,1
Institution 39 424
Hotell 14 15,2
Hirbirge 13 14,1
Triningsligenhet |11 12,0
Forstahandskontrakg8 8,7
Totalt 61 100,0
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Tabell 7. Anledning till varfor personen ir foremal for socialtjanstens insatser

Anledning N=69
Procent inom
parentes

Hyresskulder 22 (31,9)

Storande beteende 19 (27,5)

Sociala problem 14 (20,3)

Missbruk 42 (60,9)

Andrade familjeforhillanden |5 (7,2)

Oplanerad inflyttning till 2(2,9)

kommunen

Annat 14 (20,3)

Den mest férekommande orsaken dr missbruk och direfter hyresskulder enligt
de bostadssekreterare som fyllt i formuliret. Observera att flera markeringar var
mojliga i ovanstdende tabell. Detta medfér att en och samma individ kan ha
rapporterats in for mer 4n en av variablerna ovan. Kategorin Annat bestir bland
annat av ambulerande boendeform, avhysning, avsaknad av egen forsorjning,
bostadsléshet, mental ohilsa etc. 47,8 procent av hyresgisterna har aldrig vrikes
medan 37,3 procent av de boende har en kind vrikning och 14,9 procent av
de boende har vrikes tvd ginger (median for antalet vrikningar ir 1).

Tabell 8. Insatser innan placering i projektet

AntalProcent

Behandling 25 36,2
Hirbirgesboende S 11,6
Forsorjningsstdd samt olika boendealternativio 8,7
St6d i boendet 8 11,6
Tillsyn 2 29
Tillsyn och stéd i boende 5 7.2
Annat 4 5,8
Totalt 58 84,1
Ej svar 11 159
Totalt 69 100,0

En stor del av de boende har fitt behandling innan de flyttade in pa Per Albin.
I ovrigt handlar insatserna om st6d i boendet, tillsyn samt olika
boendealternativ som bistdind. Variabeln Hirbirgesboende inkluderar iven
hotellboende och andra typer av stédboenden. I variabeln Annar ingir
oppenvard samt stddkontakt med psykiatrin etc. Jaimfort med andelen personer
som uppges ha missbruksproblem (60,9 procent) ir dock andelen personer som
har fitt behandling som insats mycket ligre (43,1 procent).
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Tabell 9. Insatser under tiden dd den boende var placerad i projektet

AntalProcent

Stéd i boendet & tillsyn 29 42,0
St6d i boendet 10 14,5
Regelbunden kontakt med IoF4 5,8
Tillsyn 2 29
Annat 4 5,8
Totalt 49 71,0

Ej svar 20 29,0
Totalt 69 100,0

50,7 procent av de boende erhdller endast rutinkontake frin sin
bostadssekreterare under boendet pa Per Albin. Den vanligaste formen av insats
ar stod 1 boendet kombinerat med tillsyn

Tabell 10. Anledning till utflyttning

Anledning Antal (Procent inom parentes)
Skotsamhet 24 (58,5)

Hyresskulder 2 (4,9)

Stérande beteende 3(7,3)

Hyresskulder & stérande beteende | 2 (4,9)

Missbruk 11 (26,8)

Annat 7 (17,1)

Tabellen ovan baserar sig pd de 41 personer som har flyttat frin Per Albin och
som vi har fitt in uppgifter om. Anledningen till utflyttning kan vara mer in
en. Det ir siledes mojligt att en och samma person forekommer i flera av
ovanstdende kategorier. En person kan ha flyttat vidare pd grund av skétsamhet
med dven pd grund av annat. Kategorin Annat innehdller personer som avlidit,
som hittat eget boende sjilva, kriminalitet samt att personen flyttat tillbaka till
tidigare boende etc.

Tabell 11. Ar d4 hyresgisten flyttade ut ur bostadsbyn

Ar Antal
2003 24
2004 23
2005 17
Total 64
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Tabell 12. Boendetid (antal mdinader) innan hyresgisten flyttat ut ur
bostadsbyn

Antal Procent

-6 20 32,8
7-12 |27 443
13-18 |7 11,5
19-24 | 5 8,2
25-30 | 2 3,3
Totalt | 61 100,0

Tabell 13. Vart flyttade personen efter Per Albin?

N=57 Antal  Procent
Forstahandskontrake |4 7,0
Andrahandskontrakt |31 54,4
Institution 10 17,5
Hirbirge 3 14,1
Triningsligenhet 2 3,5
Hotell 2 3,5
Totalt 57 100,0
Har ¢j flyttat 35
Totalt 92

Tabell 14. Boendeform i relation till nir hyresgisten flyttar ut

Boendeform Artal Totalt

2003 2004 2005

Andrahandsligenhet 12 8 5 25
Assartorp 1 1
Basbo 1 1
Behandling 1 2 3
Beijers Hus 1 1 2
Beroendekliniken 1 1
Eget boende 1 2 1 4
Hotel 2 2
Hirbirge 1 1 2
Kriminalvirden 3 1 4
Per Albin 1 1
Psykiatrin 1 1
Rénnbacken 1 1
Socialligenhet 1 3 2 6
Stadsmissionen 1 1
Visterhem 1 1
Totalt 23 21 12 56
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Tabellbilaga 3 avseende projektet Hallbart

boende

Tabell 1. Beviljat boende mellan januari 2003 till april 2005

IAntal Procent

Bostadssocial ligenhet
Hyresgaranti

Totalt

54 61,4
34 38,6
88

100,0

Tabell 2. Antal rum

Antal Procent

1 Rum |16 18

2 Rum |36 42

3 Rum [23 27
4Rum |9 10
5Rum [3 3
Totalt |87 100,0

Bostiderna bestdr oftast av tvd rum och hushéllets storlek 6verskrider sillan tre
personer. Medelvirde ir 2,4 rum. Av tabellen framgar det att ca 60 procent av
de boende bor i en ligenhet med ett eller tvd rum.

Tabell 3. Antal familjemedlemmar i hushéllen

Antal
1,00 |34
2,00 1|19
3,00 (17
4,00 [7
5,00 |6
6,00 |2
7,00 |1
8,00 2
Total |88

Tabell 4. Familj

Antal Procent
Ensamstiende med barn 35 39,8
Ensamstiende utan barn 34 38,6
Par med barn 13 14,8
Par utan barn 6 6,8
Total 88 100,0
Bostadssekreterarens  klienter  ir ensamstidende med barn,

ensamstiende utan barn.
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Tabell 5. Huvudinkomst

Antal Procent

Forvirvsarbetande 9 10,2
Egenforetagare 1 1,1
Studerande/CSN 4 45
Tjinstledig/barnledig 3 3,4
Pensionir 5 5,7
Sjukpensionir 5 5,7
A-kassa 1 1,1
Foérsorjningsstod 54 61,4
Sjukpenning 6 6,8
Totalt 88 100,0

61,4 procent av deltagarna uppbir forsorjningsstod. Precis som i de tvd andra
projekten kan vi se att manga av hushéllen har en marginell position pd sivil
arbetsmarknad som bostadsmarknad.

Tabell 6. Hyresgistens tidigare boende innan det bostadssociala programmet

Antal Procent

Forstahandskontrake 3 3,4
Inneboende 14 15,9
Andrahandskontrakt 19 21,6
Jourboende 30 34,1
Institution 2 2,3
Hotell 12 13,6
Annat 7 8,0
Bortfall 1 1.1
Totalt 88 100,0

Med annat menas avses i tabell 6 personer som har bott i en arbetsbod, flyttat
frin en bostadssocial ligenhet till en hyresgaranti, bott pd kvinnojouren, flyttat
runt mellan olika kompisar, hyrt rum, eller 6vertagit kontraktet frin partner.

Tabell 7. Anledning till att personen ir foremdl for socialtjanstens insatser i

detta projekte

Anledning N=88

Antal (procent

inom parentes)
Hyresskulder 25 (28,4)
Stérande beteende 12 (13,6)
Sociala problem 29 (33,0)
Missbruk 13 (14,8)
Andr. Familjeforhall 43 (48,9)
Oplanerad inflytt 16 (18,2)
Annat 28 (31,8)

Observera att flera markeringar var mdjliga i ovanstiende tabell. Detta medfor
att en och samma individ kan ha rapporterats in f6r mer 4n en av variablerna
ovan. Kategorin Annat bestir bland annat av att kontraktsinnehavaren inte har
borgensman och har andra skulder hos Kronofogdemyndigheten. Ytterligare en
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grupp som ir representerad hir dr kvinnor som har utsatts for fysiskt och

psykiske vald.

Tabell 8. Antal kiinda avhysningar

IAntal Procent
0 61 66,3
1 21 22,8
2 5 5,4
Total |87 94,6
Bortfall |5 5,4
Total |92 100,0

Medianen f6r avhysningar dr 0. Det ir en stor del av hyresgisterna (70,1
procent) som inte har ndgra kinda avhysningar.

Tabell 9. Vart flyttade hyresgisten efter att ha flyttat in i det bostadssociala
programmet?

Antal Procent
Egen ligenhet med hyresgaranti 8 87
Egen ligenhet med forstahandskontrake utan 9 98
hyresgaranti
Tillfilligt boende anordnat av Méjligheternas 1 1,1
Hus/jourligenhet
Institution 2 22
Annat 16 17,4
Totalt 37 40,2
Ej flyttat 55 59,8
Tortalt 92 100,0

Statistik har en tendens att se ut som en sann bild av verkligheten. Det finns
dock vissa skevheter i detta material 4ven om de i nuldget 4r marginella. En
sidan skevhet idr att de som flyttat frin en bostadssocial ligenhet till en
hyresgaranti i tva fall forts in som ett nytt hushall dir de inte dyker upp i
utflyttningsstatistiken forrin hyresgarantin upphor eller de pa annat site faller
ur projektet. Att det i nuliget endast dr 37 som flyttat vidare stimmer séledes
inte till 100 procent. Ett par har fitt sin hyresgaranti omprovad. I ett fall har
personen flyttat tillbaka till en bostadssocial ligenhet. Négra har flyttat till en
kompis eller till annan plats. Nagra inriknade har flyttat ut, men fanns i
verksamheten innan projektet startade. Nigra har flyteat till okiind adress, men
i de flesta fall har uppféljningsansvaret avslutats (9). Styrkan med denna
redovisning ir frimst en beskrivning av den mélgrupp som projektet Hallbart
Boende arbetar med. Men resultaten dven var mélgruppen tar vigen nir de
flyttar vidare.
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Tabell 10. Anledning till att personen flyttade till annat boende

Anledning N=37
Antal (procent inom
parentes)
Skotsamhet 23 (62,2)
Hyresskuld 4 (10,8)
Storande beteende 6 (16,2)
Hyresskuld & stérande 1(2,7)
beteende
Missbruk 2 (5,4)
Annat 9 (24,3)

Observera att flera markeringar var méjliga i ovanstdende tabell. Detta medfor
att en och samma individ kan ha rapporterats in f6r mer in en av variablerna
ovan. De som ingdr i kategorin skotsamhet har gjort en horisontell
boendekarriir eller avancerat till ett eget boende. Kategorin Annat bestar bland
annat av de som fict sitt kontrakt uppsagt eller blivit foremal for
kriminalvirdens insatser. Av dem som har flyttat vidare har de flesta gjort det
pd grund av skdtsamhet. Svarsalternativen dr konstruerade utifrin
socialtjinstens sprakbruk dir skotsamhet innebir att klienten har betalat hyran,
inte stért sina grannar samt inte missbrukat alkohol eller narkotika.
Medelvirdet f6r boendetid innan personerna flyttar vidare 4r 15,7 méinader
(median 10 manader). Kortast tid dr en minad och den som har bott lingst har
bott i 62 manader innan de flyttade vidare. Detta giller for projektets
hyresgister som har bott inom det bostadssociala programmet och som direfter
har fitt en hyresgaranti eller ett eget kontrakt utan hyresgaranti.

Tabell 11. Antal hyresgarantier och vilka som stiller ut dem

2001 2002 2003 2004
Msoijligheternas Hus | 11 (72) 21 (64) 25 (64) 16 (37)
Flyktingmottagning 17 17 13
Barn och Familj 11 10 5
Vuxenenheten 12 13 4
Socialpsykiatrin 3 0 3
Visionscenter 8 1
Hotellkostnader 3355451 2805310 1970970 1436492

Totalt antal tilldelade bostadssociala ligenheter inom parentes utdver
hyresgarantierna
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Bilaga 4. Fragor om de boende i projektet
Hallbart Boende

Projektet Héllbart Boende ir en del av ett projekt som Socialstyrelsen ir
med och finansierar. En del i detta projekt bestdr av att en underskning
ska genomforas om hur genomstromningen i projektet ser ut.

Syftet med undersokningen ir att folja projektet Héllbart Boende
over tid. Den information som Lunds universitet, Socialhgskolan
kommer att fi frin er, kommer att avkodas och avpersonifieras.
Informationen kommer att finnas inldst och inte tillginglig f6r andra in
medverkande forskare i studien.

Det ir viktigt att ett formulidr fylls i per boende/hushdll som ir
aktuell i projektet. Det vill siga om ni har en person i en etta fyller ni i
ett formulir for henne/honom. Om ni har ett par eller till exempel en
mamma med barn sd fylls ett formulir i f6r hushillec. Det 4r den
bostadssekreterare som placerat den boende som skall fylla i
formuliret.

Formuliret bestar av tvd delar. En del som fylls i senast en vecka efter
att den boende har aktualiserats i projektet och en del som fylls i senast
en vecka efter att den boende har flyttat vidare (och inte dr en del av
projektet). OBS! Om en person flyttar vidare till en ligenhet med
hyresgaranti frin en bostadssocialligenhet gors inte del 1 om. Istillet
fyller ni i en till av del 2 nir den boende &ter flyttar vidare. Dina
besvarade formulir liggs i ett kuvert som klistras igen. Skicka det
ddrefter till:

Marcus Knutagérd

Lunds Universitet, Socialhdgskolan
Box 23

221 00 Lund

Frigor om wundersokningen kan besvaras av doktorand, Marcus
Knutagird p& Lunds Universitet, Socialhogskolan.

Lund 2006-06-01

Marcus Knutagéird
046-222 93 84

E-post: Marcus.Knutagard@soch.lu.se
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Del 1 — Inflyttning

Namn pé handliggare som har fyllt i formuliret:

Kontraktsinnehavarens (den boendes) namn:

Vilket datum flyttade den boende in i Bostadssocial ligenhet eller ligenhet med hyresgaranti?

Beviljat boende
Bostadssocial ligenhet: [ ]

Hyresgaranti:

Antal rum i ligenheten

L[] 201 3[] 4[] 5[]

Antal familjemedlemmar

L] 2] 3] 401 5.0 6.1 7.1 81[1] 911 10.[]

Familj

Ensamstiende: Med Barn [ ]
Utan barn [ ]

Par: Med Barn [ ]
Utan Barn [ ]

Ange élder, kon samt i vilket land kontraktsinnehavaren ir fodd

Alder Kén
Nordiskt [ ] Utomnordiske [_]

Huvudinkomst vid inflyttning
[ ] Férvirvsarbetande

[] Egen foretagare

[ ] Studerande/CSN

[] Tjinstledig/barnledig

[ ] Pensionir

[] Sjukpensionir

[ ] A-kassa

[] Forsorjningsstod

[ ] Annat
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Var bodde personen/personerna strax innan han/hon/de flyttade till
Bostadssocial ligenhet eller ligenhet med hyresgaranti? (OBS!!! Ange typ av
boende samt omride och hur ling tid)

[ ] Forstahandskontrake eller hus

[ ] Inneboende

[ ] Andrahandskontrake

[ ] Jourboende

[ ] Institution

[ ] Hotell

[ ] Hirbirge

[] Triningsligenhet

[] Inget boende ("uteliggare”)

[ ] Annat

Om annat ange vad:

Omrade:

Hur linge hade han/hon/de bott dir? (ange antal ar och ménader):

Anledning till varfér personen/personerna ir foremél for era insatser (utifrin er
kinnedom. OBS! Flera markeringar méjliga)

[] Hyresskulder

[ ] Storande beteende

[] Sociala problem

[ ] Missbruk

[ ] Andrade familjefsrhillanden

[] Oplanerad inflyttning till kommunen
[ ] Annat

Om annat ange vad:

Antal kinda vrikningar? (skriv siffror)

Insatser innan inflyttning i Bostadssocial ligenhet eller ligenhet med
hyresgaranti? (t ex hyresrddgivning, hemma hos, stéd i boendet, tillsyn,

behandling etc.)

Kommentarer:

Tack for hjilpen!
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Del 2 — Utflyttning

Namn pa handliggare som har fyllt i formuliret:

Kontraktsinnehavarens (den boendes) namn:

Vilket datum flyttade den boende ut ur den Bostadssociala ligenheten
eller ur ligenheten med hyresgaranti?
Hur linge hade han/hon/de bott dir? (ange antal &r och manader):

1. Var flyttade personen/personerna till efter att han/hon/de flyttade ut ur den
Bostadssociala ligenheten eller ur ligenheten med hyresgaranti? (OBS!!! Ange
typ av boende t ex triningsligenhet, hotell samt omrade)

[] Annan Bostadssocial ligenhet

[] Egen ligenhet med Hyresgaranti

[] Egen ligenhet utan Hyresgaranti

[] Tillfillige boende ordnat av Méjligheternas Hus

[ ] Boende utanfér kommunen

[ ] Institution

[ ] Annat

Om annat och "tillfilligt boende ordnat av Méjligheternas Hus” ange

vad:

Omrade:

2. Anledning till utflyttning (skétsamhet, vrikning eller avhysning etc. Flera
markeringar mdojliga)

[ ] Skétsamhet

[] Hyresskuld

[ ] Storande beteende

[ ] Hyresskuld & stérande beteende
[ ] Missbruk

[ ] Annat

Om annat ange vad:

Vilka insatser behoévde bostadssekreteraren genomféra under tiden d& den
boende var placerad i projektet?

Bara rutinkontakt med bostadssekreterare

[]]a

[ ] Nej
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Eller vilka problem behdvde bostadssekreterarens insatser:

Samarbetsparterna i drendet forutom Kirnfastigheter?

Vilka andra stodinsatser behovdes?

Kommentarer:

Tack for hjilpen!
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Bilaga 5. Fragor om de boende pa Per Albin

Projektet Per Albin ir en del av ett projekt som Socialstyrelsen dr med
och finansierar. En del i detta projekt bestdr av att en undersskning ska
genomféras om hur genomstromningen i Per Albin ser ut.

Syftet med undersdkningen ir att folja projektet Per Albin 6ver tid. Den
information som Lunds universitet, Socialhogskolan kommer att fi frin
er, kommer att avkodas och avpersonifieras. Informationen kommer att
finnas inldst och inte tillginglig f6r andra in medverkande forskare i
studien.

Det dr viktigt att ett formulir fylls i per boende/hushall som ni har i er
stadsdel. Det vill siga om ni har en person i en etta pd Per Albin fyller ni
i ett formulir for henne/honom. Om ni har ett par eller t ex en mamma
med barn si fylls ett formulir i fo6r hushiller. Det i4r den
bostadssekreterare som placerat den boende som skall fylla i
formuliret. Det ir viktigt att formuldren fylls i di det kan fi en
betydelse for projektets framtida utformning,.

Formuliret bestr av tvd delar. En del som fylls i senast en vecka efter att
den boende har flyttat in p& Per Albin och en del som fylls i senast en
vecka efter att den boende har flyttat ut ur byn. Dina besvarade formulir
laggs i ett kuvert som klistras igen. Skicka det direfter till:

Marcus Knutagérd

Lunds Universitet, Socialhdgskolan
Box 23

221 00 Lund

Frigor om wundersokningen kan besvaras av doktorand, Marcus
Knutagird pé Lunds Universitet, Socialhogskolan.

Lund 2006-06-01

Marcus Knutagird
046-222 93 84

E-post: Marcus.Knutagard@soch.lu.se

140


mailto:Marcus.Knutagard@soch.lu.se

Del 1 — Inflyttning

Namn p4 stadsdel som har placerat personen/personerna:

Namn pa handliggare som har fyllt i formuliret:

Kontraktsinnehavarens (den boendes) namn:

0
Ligenhetsnummer:

Vilket datum flyttade den boende in?

Ange alder, kon samt i vilket land personen ir fodd (pa de personer som ingar i

hushillet)

Person 1: Alder Kén Land
Person 2: Alder Kén Land
Person 3: Alder Kén Land

Personens sysselsittning (giller de vuxna i hushallet)

Person 1: Person 2:
[ ] Forvirvsarbetande [ ] Forvirvsarbetande
[] Egen foretagare [ ] Egen foretagare

[ ] Studerande/CSN [ ] Studerande/CSN
[] Tjinstledig/barnledig [ ] Tjinstledig/barnledig

[ ] Pensionir [ ] Pensionir

[] Sjukpensionir [ ] Sjukpensionir

[ ] A-kassa [ ] A-kassa

[] Forsorjningsstod [] Forsorjningsstod
[ ] Annat [ ] Annat

Har personen/personerna fitt besked om nir de kan f3 ett férstahandskontrake?
[]Ja
[ ] Nej
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Var bodde personen/personerna strax innan han/hon/de flyttade till Per Albin?
(OBS!!! Ange typ av boende t ex triningsligenhet, hotell samt adress och hur
ling tid)

[ ] Forstahandskontrake eller hus
[ ] Inneboende

[ ] Andrahandskontrake

[ ] Institution

[ ] Hotell

[ ] Hirbirge

[] Triningsligenhet

[] Inget boende ("uteliggare”)

[ ] Annat

Om annat ange vad:

Adress:

Hur linge hade han/hon/de bott dir? (ange antal r och manader):

Anledning till varfor personen/personerna ir foremal for socialtjinstens insatser
(Flera markeringar mojliga)

[] Hyresskulder

[ ] Storande beteende

[] Sociala problem

[ ] Missbruk

[] Andrade familjeférhillanden

[] Oplanerad inflyttning till kommunen
[ ] Annat

Om annat ange vad:

Antal kinda vrikningar? (skriv siffror)

Insatser innan placering i projektet? (¢t ex stod i boendet, tillsyn, behandling
etc.)
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Vilka insatser behoévde bostadssekreteraren genomféra under tiden d& den
boende var placerad i projektet?

Bara rutin kontakt med bostadssekreterare

[1Ja
[ ] Nej

Eller (t ex stod i boendet, tillsyn, behandling etc.):

Kommentarer:

Tack for hjilpen!
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Del 2 — Utflyttning

Namn pé stadsdel som har placerat personen/personerna:

Namn pé handliggare som har fyllt i formuliret:

Kontraktsinnehavarens (den boendes) namn:

1. Var flyttade personen/personerna till efter att han/hon/de flyttade ut frin
Per Albin? (OBS!!! Ange typ av boende t ex triningsligenhet, hotell samt

adress)

[ ] Forstahandskontrake eller hus
[ ] Inneboende

[ ] Andrahandskontrake

[ ] Institution

[ ] Hotell

[ ] Hirbirge

[] Triningsligenhet

[] Inget boende ("uteliggare”)

[ ] Annat

Om annat ange vad:

Adress:

2. Anledning till utflytening (Flera markeringar méjliga

[ ] Skétsamhet

[] Hyresskuld

[ ] Storande beteende

[ ] Hyresskuld & stérande beteende
[ ] Missbruk

[ ] Annat

Om annat ange vad:

Vilka insatser behover bostadssekreteraren genomfora efter den boende flyttat

frin Per Albin?

Bara rutin kontakt med bostadssekreterare
[]Ja
|:| Nej

Eller (t ex stod i boendet, tillsyn, behandling etc.):
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Kommentarer:

Tack for hjilpen!
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