Konsten att samla in efterfragad information efter incidenter

Det &r svart att forstd hur och varfor incidenter sker. Manga organisationer studerar och utreder
olyckor och incidenter, for att forsoka forstd vad det vars som hande och varfor det hénde.
Genom att ratt (dvs. efterfragad) information samlas in efter en eller flera liknande incidenter,
Okar analytikernas chanser att rekommendera atgarder sa att incidenterna inte upprepas.
Resultaten fran den har forskningen kan anvéandas inom flera olika omraden, dar man arbetar
med att férebygga incidenter och minimera skador efter dem.

Varje ar sker ett stort antal incidenter till exempel inom sjukvarden, i trafiken, pa flygplatser, i
industrin och i Férsvarsmakten. Incidenter ar oonskade handelser som kan fa mindre men ibland
aven allvarliga konsekvenser for de inblandade. Ett exempel pé en incident &r nar en moped av
misstag kor av vagen, mopeden kan fa skador, foraren kan skada sig och eventuellt kan
ytterligare personer o material som kom i véigen ockséa drabbas. Manga ganger har en liknande
incident hant en eller kanske till och med flera ganger tidigare. Flertalet organisationer forsoker
inte bara undvika incidenter, utan ocksa minimera skadorna nar de val hander.

Olycksutredningar borjar ofta med att man samlar in s& mycket informations som mojligt. Den
information ska underlatta for analytiker att forsta vad det var som hande och varfor det kunde
handa. Om analytikerna kan forstd det, okar chansen for dem att foresla vad den aktuella
organisationen kan gora for att undvika att en liknande incident intréffar i framtiden. Deras
forslag kan ocksa minimera skador om en incident trots allt skulle intraffa. Eftersom att
analytikerna i regel inte var med nar incidenten hande, behover de inte bara fa en omfattande
beskrivning av vad som skedde utan ocksa en detaljerad beskrivning. For att de ska lyckas i sitt
arbete med att lamna forslag pa forandringar for att reducera liknande incidenter i framtiden, kan
de ocksa ha god anvandning av information fran flera liknande incidenter.

Ett vanligt satt att samla information &r att de personer som var med om incidenten eller sdg den
far skriva en rapport. Manga organisationer har fortryckta blanketter for detta andamal. Mycket
vanligt ar att dessa rapporter Den har insamlade informationen ar ofta ett av de forsta stegen i
olycksutredningar och har darfér en betydande roll for fortsatt arbete. Rapporter, manuellt eller
digitalt skrivna, ar vardefulla men innehaller sallan tillfredstallande och av analytiker efterfragad
information. Den hér avhandlingen handlar om incidenter i Férsvarsmaken. Forst undersoks om
Forsvarsmakten har liknande problem som andra organisationer nar det galler svarigheten att lara
sig av tidigare incidenter. Sen undersoks det om det gar att forbattra kvalitén pa informationen i
insamlade incidentrapporter och till viss del om antalet ifyllda incident rapporter kan ékas.

Varfor dr det da svart att samla in den information analytiker vill ha i incidentrapporter? Det
finns i allmanhet tva 6vergripande problem. For det forsta ar det inte sékert att den som skriver
rapporten vill beratta vad som verkligen hant. Orsaker till att manniskor inte vill rapportera kan
vara att de ar radda for bestraffningar, formella savél som informella. Manga undviker in i det
langsta att rapportera inte bara sig sjalva utan ocksa sina kollegor. Man &r ofta orolig for att en
rapport kan leda till att de inblandade personerna far lI6neavdrag, minskade chanser att befordras
eller i vérsta fall blir uppsagda. En annan orsak ar att méanniskor helt enkelt inte kan rapportera
vad som hant, vilket & fokus i den hér avhandlingen. Analytikerna ar i regel inte med nér
incidenten hander, darfor behéver de inte bara en omfattande beskrivning av vad som héande utan
ocksa en detaljerad beskrivning. Det ar dock manga ganger svart for personer att minnas exakt
vad som hande, det svéraste av allt verkar vara att minnas vad som hande precis innan incidenten.
Eftersom att det oftast inte finns ndgra signaler om att det ska ske en olycka sa lagger folk heller
inte mérke till vad det & som sker runt dem. Det &ar heller inte l&tt att veta vad som ska
rapporters, eftersom manga fortryckta formular tyvarr ger valdigt lite stéd och véagledning.



Resultaten visar att den Svenska Forsvarsmakten inte skiljer sig patagligt fran andra
organisationer nar det kommer till olycksférebyggande arbete och att de mycket val kan léras sig
frén vad som tidigare &r gjort inom t.ex. flyget och sjukvérden. De problem och svérigheter som
forekommer nar det gallande rapportering efter incidenter inom Férsvarsmakten, har alltsa redan
tidigare identifierats i andra organisationer.

Hur kan man da forbattra insamlingen av information, sa att analytikerna kan gora en béttre
bedémning om vad det var som h&nde och varfor det hande?

Inom vittnes och minnespsykologin finns gedigen forskning gjord nér det galler att hjalpa och
vigleda minniskor som ska forsoka minnas och aterge en handelse. Jag har utformat en ny
incident rapporterings mall med hjélp av dessa tidigare forskningsresultat. Nar den nya mallen
anvandes for att rapportera incidenter okades ocksa kvalitén avsevart pd den insamlade
informationen. Resultaten var de samma &ven om olika sorts incidenter rapporterades och oavsett
om de skedde i skiftande miljéer. Det nya formularet visade sig samla hogre kvalité pa
informationen &ven i verkliga militira sammanhang. Information stamde ocksa 6verens med vad
som verkligen hade hant.

Sammanfattningsvis kan man siga att det verkar finnas tva uppenbara svarigheter;
organisationens medlemmar vill inte rapporter vad de har upplevt eller tagit del av, de kan heller
inte rapportera den efterfragade informationen dven om de skulle vilja. Utifran de slutsatserna ar
det saledes inte tillrackligt att forbattra organisationens kultur for att medlemmarna ska vaga/vilja
rapportera, det kravs ocksad mera arbete med att méjliggbra och stddja organisationens
medlemmar sa att de klarar av att rapportera.



