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Forord

Konsumentverkets vetenskapliga rdd bildades 2003. I rddet har hogt kvalificerade forskare fran
olika larosaten och olika vetenskapliga discipliner medverkat. Sedan starten har de alla pa ett
konstruktivt satt bidragit till myndighetens kunskapsutveckling inom det breda
konsumentpolitiska omradet. Detta har bland annat skett genom kollektiva insatser i samband
med regelbundna sammantraden och genom arliga 6ppna hostseminarier i radets regi. Fragor av
strategisk betydelse har ocksa dryftats vilket har starkt Konsumentverket som myndighet.

Rédsledaméterna har dven bidragit individuellt pé olika sitt. Denna antologi &r ett uttryck for
detta. Uppdraget till ledaméterna har varit att utifran sin egen disciplindra hemvist och det egna
kompetens- och intresseomradet ge en oversiktlig bild av aktuella forskningsfragor med relevans
for det konsumentpolitiska omradet.

Konsumentverkets vetenskapliga rdd har under 2016 - 2017 nio ledaméter. I denna antologi ar
det Antonina Bakardjieva Engelbrekt, Helena Sandberg och Torbjorn Hjort som bidrar.
Skribenterna ansvarar sjalva for de slutsatser som dras. De publicerade bidragen utgor
tillsammans virdefulla och aktuella pusselbitar i Konsumentverkets stindigt pagaende
kunskapsbyggande verksamhet. Ovriga ridsledaméter har limnat bidrag till tva tidigare
publicerade antologier (Rapport 2017:1 och Rapport 2018:3).

Karlstad, hosten 2018,

Peter Vikstrom
Chef for Konsumentverkets analysenhet och ordférande i vetenskapliga radet.
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1 Effektivt genomdrivande av konsumentréatten ur ett EU-
perspektiv

Antonina Bakardjieva Engelbrekt, professor i juridik vid juridiska institutionen, Stockholms
universitet. Ledamot i Konsumentuverkets vetenskapliga rad sedan 2014.

Betydelsen av effektiv rattstillampning (enforcement) ar sedan lange erkdnd inom alla
rattsomraden. Redan de gamla romarna stiftade ordspraket: ubi jus ibi remedium (dar det finns
ratt[ighet] finns ett rattsmedel). Eller annorlunda uttryckt: en rattighet ar foga vard om den inte
understods av verkningsfulla rattsmedel. Att effektivt genomdrivande av konsumenters
rattigheter stéller sarskilda utmaningar fick ocksa uppmarksamhet redan vid moderna
konsumentrittens framvixt under 1960-talet. Man kan till och med séga att svarigheterna att
finna verkningsfulla vagar for att sikerstilla konsumenters rittigheter var ett grundlaggande skal
till att konsumentritten etablerades som eget rattsomrade. Trots att de traditionella
civilriattsreglerna inom kontraktratt och skadestindsritt i princip gillde i konsumentférhéllanden
var det ytterst sidllan som konsumenter hade tillrdackliga incitament och ekonomiska medel for att
tillvarata sina rattigheter. Stravan att utjamna denna obalans mellan konsumenter och
naringsidkare gav pa nationell niva upphov till en hel palett av processuella innovationer, sisom
grupptalan (class action), organisationstalan, forbudstalan, samt till grundandet av nya
institutioner sisom konsumentmyndigheter, ombudsmaén, reklamationsndamnd, med mera.

P& europeisk niva har arbetet avseende konsumentrittens tillimpning praglats av en nagot
paradoxal dynamik. Medan fragan om konsumenternas majligheter att sikerstilla sina
rattigheter redan pa ett tidigt stadium intog en central plats i den europeiska konsumentpolitiska
debatten under devisen "tillgang till rattvisa” (access to justice), vidtogs knappt nagra konkreta
atgarder pa gemenskapsniva. I de vilkinda programmen om konsumentskydd och
konsumentinformation som den europeiska (ekonomiska) gemenskapens rad antog i slutet pa
1970 och borjan pa 1980-talet proklamerades konsumenternas ritt till gottgorelse samt ratten till
representation som tva av fem grundlaggande rittigheter, vilka skulle utgora kirnan i
gemenskapens konsumentpolitik.! Vikten av effektiv tillimpning av konsumentratten understroks
dven i den europeiska rattsvetenskapliga doktrinen, bland annat av forfattarna av den tredje
volymen i den nirmast legendariska bokserien “Integration Through Law”, som helt dgnades
konsumentritten i federala system (Bourgoignie and Trubek 1986: 12).

Detta politiska erkdnnande och vetenskapliga intresse fann dock inget visentligt uttryck i
egentliga lagstiftningsatgirder pa EU-niva. De forsta decennierna av europeisk konsumentpolitik
och rittstillndarmning hade ett uttalat fokus pa materiell konsumentratt med ett stort antal
rattsakter, saval direktiv som forordningar, om allt fran otillborliga affarsmetoder och otillborliga
avtalsvillkor till paketresor och konsumentkrediter. Man kan séga att med &ren har
konsumentskyddet getts nastintill heltickande reglering pa EU niva, bade i sin civilrittsliga och i

1Council Resolution of 14 April 1975 on a preliminary programme of the EEC for a consumer protection and information
policy, OJ C 92/2, 25.4.75; Council Resolution of 19 May 1981 on a second programme of the EEC for a consumer
protection and information policy, OJ C 133/1, 3.6.81.
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sin marknadsréttsliga del. Samtidigt ansags tillimpning och efterlevnad av denna EU-
konsumentlagstiftning linge vara uppgift for medlemsstaternas nationella rattsordningar,
diarmed foljande principen om nationell processuell autonomi (Avbelj 2016). Denna otympliga
arbetsfordelning kan endast forstas mot bakgrund av EU:s konstitutionella uppbyggnad, dar
fragor kring rattstillampning, samt val och design av institutioner traditionellt ansetts utgora en
viktig utpost av den nationella suveraniteten och darfor ett prekart stoff for harmonisering.

Dock har situationen forandrats betydligt under de senaste dren. Den europeiska integrationens
acceleration och inte minst EU:s 6stutvidgning har tydliggjort behovet av rattstillndirmning och
samordning av institutionella I6sningar, processuella regler och sanktioner. Doktrinen om direkt
effekt, effet utile och en gemenskapsrittslig rattsskyddsprincip har successivt utvecklats av EU-
domstolen och tydligt inskrankt principen om processuell autonomi. Samtidigt har EU:s
lagstiftningskompetens inom civilrattsligt samarbete utvidgats. Allmént har arbetet inom
privatritt och processritt intensifierats for att leva upp till malet om att bibehalla och utveckla
unionen som ett omrade dar det rader frihet, sikerhet och rattvisa.2

Ocksa pa konsumentrattens omrade har fokus forskjutits som det heter "from substance to
process”. Insikten om att till och med identiska materiella regler kan leda till vitt skilda resultat
nar de 6verfors till olika institutionella och processuella miljoer har féranlett intensifierade férsok
att uppna ett stérre matt av harmoni pa det institutionella planet (Bakardjieva Engelbrekt 2003;
2007). Den allt mer intensifierade utvecklingen av lagstiftning och domstolspraxis om tillsyn,
samt genomdrivande av EU:s konsumentratt, har dven lett till ett ndstan explosionsartat
forskningsintresse kring dessa fragor (till exempel Van Boom & Loos 2007; Cafaggi & Micklitz
2009; Cafaggi 2015; Micklitz 2015; Rott 2012; Cherednychenko 2015; Weber 2014; Drake &
Smith 2017; Micklitz & Wechsler 2017; Micklitz & Saumier 2018).

Denna kunskapsoversikt riktar fraimst uppméarksamhet emot de senaste arens dynamiska
utveckling i EU:s konsumentpolitik mot effektiv tillimpning av EU:s konsumentritt, liksom emot
den ritts- och samhillsvetenskapliga forskning som pa olika sétt belyser och kritiskt granskar
denna utveckling. Fokus ligger p4 mekanismer genom vilka konsumenters kollektiva intressen
ska kunna fa genomslag. I ett forsta steg beskrivs EU:s gradvisa intrade pa “enforcement”-
omradet och skilen for de senaste arens allt expansivare utveckling analyseras. Darefter
presenteras huvudlinjerna i den rattsvetenskapliga och rattspolitiska debatten vad giller valet
mellan privatrittsliga och offentligrattsliga mekanismer for genomdrivande av kollektiva
konsumentrittigheter. I ett tredje steg diskuteras balansen mellan centraliserade och
decentraliserade losningar inom det komplexa flernivasystem som EU utgor idag. Framvaxten
och rollen av nitverk bestdende av tillsynsmyndigheter noteras sarskilt. Av utrymmesskal
behandlas mekanismer for kollektiv skadeerséattning och utomrittslig tvistlosning inte (eller
endast sporadiskt) i denna framstéllning.

2 Se artikel 2 EU-F. Jamfor till exempel Radets beslut 2001/470/EG av den 28 maj 2001 om inrittande av ett europeiskt
rattsligt natverk pé privatrattens omrade, EGT L 174, 27.6.2001 sidan 25.
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1.1 EU:s gradvisaintrade pa enforcement-omradet

Som redan namnts inledningsvis, har rattssamarbetet inom EU traditionellt byggt pa en
arbetsfordelning, dar gemensamma materiella regler antas pa gemenskaps-/unionsniva, men dar
tillampning och genomdrivande av dessa regler i praktiken sikerstills av medlemsstaterna enligt
nationella processrittsliga regler och inom ramen for nationella institutionella férfaranden och
strukturer. I tysk doktrin talas det om genomforandefederalism (Follzugsfederalismus, Micklitz,
2015). Medlemsstaternas skyldighet att erbjuda effektiva rattsmedel for att sakerstilla
unionsrattens fulla verkan ar numera befist i artikel 19.2 FEU.3

Forklaringen for denna arbetsfordelning har traditionellt ansetts ligga i principen om
medlemsstaternas processuella och institutionella autonomi. Denna princip slogs fast tidigt i
malet Rewe Zentral dar domstolen uttalade:

“[...] Tavsaknad av gemenskapsrittsliga bestimmelser pa detta omrade tillkommer det
darfor varje medlemsstat att i sin nationella rattsordning utse de behoriga domstolarna och
faststilla rattegéngsreglerna for sddan talan som ar avsedd att sdkerstélla skyddet av de
rattigheter som skapas for de enskilda genom gemenskapsrattens direkta effekt, varvid
forutsatts att dessa regler inte far vara mindre gynnsamma an de som giller for liknande
talan av nationell karaktar [...] Det kan endast férhalla sig pa annat sitt om dessa
rattegdngsregler och frister i praktiken skulle omgjliggora utévandet av de rittigheter som
det aligger de nationella domstolarna att skydda.”

Darefter har domstolen i ett flertal avgéranden definierat principen pa nistan identiskt satt.5

1.1.1 Inskrankningar i principen om medlemsstaternas processuella autonomi
genom EU-domstolens praxis

Som framgér fran citaten ovan géller principen om medlemsstaternas processuella autonomi
emellertid inte oinskrankt. EU-domstolen har varit noggrann med att formulera och successivt
finslipa avsevarda inskrankningar i principen genom sin rattspraxis, dar vikten av effektiva
rattsmedel for sakerstdllande av EU-medborgarnas rattigheter kommit att framhaéllas allt
starkare. Domstolen utvecklade tva huvudprinciper som kan foranleda avsteg fran premissen om
processuell och institutionell autonomi, namligen principerna om ekvivalens och effektivitet.
Enligt ekvivalensprincipen ar medlemsstater skyldiga att garantera samma skydd for EU-
rattigheter som for jamforbara (ekvivalenta) nationella rattigheter. Med andra ord, aven pa
genomforandeomradet bor icke-diskriminering vara ledstjarna. Enligt effektivitetsprincipen bor
medlemsstater garantera EU-rattens fulla verkan, vilket innebar att rattigheter som harleds ur

3 Se artikel 19.2 FEU "Medlemsstaterna ska faststélla de majligheter till 6verklagande som behovs for att sékerstélla ett
effektivt domstolsskydd inom de omraden som omfattas av unionsritten.” P engelska: “Member States shall provide
remedies sufficient to ensure effective legal protection in the fields covered by Union law.”

4Mal 33/76, Rewe-Zentralfinanz [1976] ECR 1989, para 5.

5 Se till exempel mal 45/76, Comet [1976] ECR 2043, para. 13; forenade mélen C-430 & 431/93, Van Schijndel,
EU:C:1995:441.
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EU-ritten méste skyddas genom rattsmedel som redan finns i det nationella rattssystemet, samt,
undantagsvis, om sadana medel inte finns, genom att nya rattsmedel tillskapas. I vart fall bor
nationell processritt inte gora EU-ratten omojlig eller oproportionerligt svar att tillampa (Avbelj
2016).

I doktrinen gér meningarna isar angdende fragan huruvida effektivitet och effektivt rattskydd ar
tva principer eller en integrerad princip (Arnull 2013; Wallerman 2016). Férutom dessa principer
stiller den allménna lojalitetsprincipen (artikel 4.2 TEU) langtgaende krav om att nationella
domstolar vidtar alla mojliga atgiarder, inom sina maktbefogenheter, for att sikerstélla EU-
rattens efterlevnad (Wallerman 2016). Vad giller sarskilt EU:s konsumentritt, har EU-domstolen
gjort betydande ingrepp i medlemsstaternas processuella autonomi genom att brett tolka
effektivitetsprincipen, samt processrattsliga bestimmelser i konsumentdirektiv med krav pa
andamalsenliga och effektiva sanktioner (Trstenjak 2017; Cafaggi 2017, se nedan).

Den gradvisa urholkningen av principen om processuell autonomi har féranlett vissa
kommentatorer att ifrdgasitta principens fortsatta relevans och existens (Bobek 2011). En sadan
syn far stod dven av det faktum att gemenskapens/unionens befogenheter pa det processrittsliga
omradet gradvis utvidgats.

1.1.2 Utvidgad kompetens pa processrattens omrade

Genom artikel 65 i EG-fordraget, som introducerades i och med Amsterdamfordraget,
tillerkédndes gemenskapen lagstiftningsbehorighet med avseende pa civilrattsligt samarbete med
gransoverskridande foljder, i den méan detta behovs for att den inre marknaden skall fungera val.
Denna kompetens har vidare utvidgats med Lissabonfordraget (se numera artikel 81 FEUF;
Storskrubb 2017). P4 ett antal omraden har atgarder vidtagits for tillnarmning av lagstiftning
gillande civilprocess och sanktioner.

Utvecklingen har varit mer restriktiv vad géller forvaltningsprocessratt. EU har fortfarande ingen
egen kompetens att harmonisera medlemsléandernas forvaltnings- och processratt. Enligt artikel
197 FEUF kan EU enbart anta koordinerande och stédjande atgarder. Samtidigt ar det ostridigt
att EU:s kompetens pa ett antal materiella rattsomraden inbegriper kompetens att anta
forvaltningsrattsliga och processrittsliga regler for att tillforsakra den gemensamma
lagstiftningens effektivitet och fulla verkan. Det dr numera vedertaget att i direktiv stélla krav pa
att medlemsstaterna infor effektiva, proportionerliga och avskrickande sanktioner (se nedan).

Sist, men inte minst, fastslogs en sjalvstandig ratt till effektivt rattsmedel vid krankning av
unionsrattsligt garanterade fri- och réattigheter i artikel 47 av unionens rattighetsstadga (Cafaggi,
2017). Denna ar uttryck for den allménna lojalitetsprincipen och tolkas extensivt av EU-
domstolen (Wallerman 2016).
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1.1.3 Bestdmmelser om rattstillampning och regelefterlevnad i konsumentdirektiv

Trots begransad lagstiftningskompetens, borjade bestimmelser om effektiv rattstillimpning och
efterlevnad “smygas in” i ett antal konsumentrattsliga direktiv redan pa 1980-talet.6 Det forsta
direktivet som inneholl bestimmelser om efterlevnad var direktiv 84/450 om vilseledande reklam
(numera ersatt delvis av direktiv 2005/29 om otillborliga affairsmetoder och delvis av direktiv
2006/114 om vilseledande och jaimférande reklam). Artikel 4.1 i direktiv 84/450 slog fast att
medlemsstaterna var skyldiga att i naringsidkarnas och konkurrenternas intresse se till att det
fanns lampliga och effektiva metoder for att bekampa vilseledande reklam. Vidare skisserades tva
huvudsakliga viagar for genomdrivande som skulle stillas till forfogande for de personer eller
organisationer som enligt den nationella lagstiftningen anses ha ett rattmatigt intresse av att
bekadmpa vilseledande reklam. Dessa personer skulle antingen (a) fa sjdlva vidta rattsliga atgarder
mot sddan reklam, eller (b) anmaéla reklamen till en forvaltningsmyndighet som ar behorig att
besluta om klagomal eller att inleda lampliga rittsliga forfaranden. Direktivet 6verlamnade dock
valet mellan dessa alternativ samt utformningen av processuella regler, sdsom taleritt, forfarande
och behoriga domstolar och forvaltningsorgan, at medlemsstaterna (artikel 4.2). Direktivet gick
narmare pa vissa rattsmedel, sdisom forbudsforeldaggande, samt domstolars och
forvaltningsmyndigheters befogenhet att krava publicering av beslut eller av beriktigande.

Bestimmelserna om regelefterlevnad i direktiv 84/450 fordes senare 6ver med vissa
modifikationer till de direktiv som kom att ersétta detta direktiv.” Liknande bestimmelser
infordes dven i efterfoljande direktiv pd konsumentomradet sdsom direktivet om oskaliga
avtalsvillkor, om distansforsaljning med mera.8 Ett annat aterkommande inslag i
konsumentdirektiv avser medlemslanders skyldighet att sikerstilla &ndamaélsenliga och effektiva
medel att bekdmpa Gvertradelser av direktivens bestimmelsen, samt krav pa effektiva,
proportionerliga och avskrickande paféljder/sanktioner (Cafaggi & Iamiceli 2017).9

Intressant nog innehaller direktivet om vilseledande reklam, och numera direktivet om
otillborliga affarsmetoder, aven krav med avseende pa behoriga forvaltningsmyndigheters
uppbyggnad och arbetssitt.'° Till exempel fastslogs redan i direktiv 84/450 att de behoriga
forvaltningsmyndigheterna borde vara s sammansatta, att det inte skulle finnas anledning att
tvivla pa deras opartiskhet. De skulle, nar de behandlar ett klagomal, fa full befogenhet att
overvaka och genomdriva att deras beslut efterlevs och som regel motivera sina beslut. I fall dar
forvaltningsmyndigheter hade exklusiv kompetens stadgades en skyldighet for myndigheten att
utan undantag motivera sina beslut. I detta fall skulle ett forfarande faststillas sa att varje
otillborlig eller oskilig myndighetsutovning eller underlétenhet att utéva dessa befogenheter

6 Se artikel 4 Direktiv 1984/450/EEG om vilseledande reklam, artikel 7 Direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i
konsumentavtal.

7 Se artikel 11 direktiv 2005/29 om otillborliga affarsmetoder; artikel 5 direktiv 2006/114 om vilseledande och
jamforande reklam.

8 Direktiv 93/13/EEG om oskiliga villkor i konsumentavtal;

9 Se till exempel artikel 4.1 direktiv 84/450; artikel 5.1 direktiv 2006/114; artikel 7.1 direktiv 93/13; artikel 13 direktiv
2005/29; artikel 24 direktiv 2011/83 om konsumentrittigheter.

10 Se artikel 4.3 direktiv 84/450, artikel 11.3 direktiv 2005/29.
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kunde bli foremal for rattslig provning. Man kan i dessa bestimmelser se borjan pa en europeisk
modell fér god férvaltning pa konsumentrittens omrade (Hoffmann 2014).

De detaljerade bestimmelserna om efterlevnad vackte vid tiden for direktivens tillkomst inte sa
stor uppmairksamhet, kanske for att de anségs aterspegla de redan befintliga mekanismerna for
genomdrivande i medlemsstaterna och inte stillde upp nya krav.* Bestimmelserna ansags vidare
sakna direkt effekt och kunde darfér inte 6ppna majligheter for enskilda personer eller
organisationer att hirleda processuella réattigheter fran respektive direktiv. Vissa forskare
havdade dock att direktivens processuellrittsliga bestimmelser borde tolkats mer extensivt och
att lander dar till exempel konsumentorganisationer inte tillerkénts direkt taleritt vid
overtradelser av direktivsbestaimmelser var skyldiga att dndra sin lagstiftning (Micklitz 1998; Rott
2001: 403).

EU-domstolen har hittills inte haft anledning att ta stillning till sistndmnda fraga. Daremot har
domstolen utvecklat en rik praxis och gett en relativt langtgaende tolkning av vissa
processuellrittsliga bestimmelser, sarskilt kraven pa effektiva och andamalsenliga medel for
genomforande samt om effektiva, proportionerliga och avskrackande sanktioner. Med avseende
péa direktiv 93/13 om oskiliga avtalsvillkor har domstolen i flera uppmarksammade mal slagit fast
att nationella domstolar har skyldighet att tillimpa relevant EU konsumentritt ex officio, dven i
avsaknad av parts yrkande om detta.’2 Antalet mal som har berdért just den fragan ar ovanligt
stort. Det ar aven tydligt att flera begdranden om forhandsavgoranden harstammar fran samma
jurisdiktioner (till exempel Spanien och Ungern). Genom en kartlaggning av dessa mal har
Cafaggi sokt forklara dynamiken som styr forhdllandet mellan de nationella domstolarna och
unionsdomstolen. Han visar att det som pa ytan ser ut som en dialog utgor egentligen en “trialog”
eller till och med "tetralog” da nationella forvaltningsmyndigheter eller den nationella lagstiftaren
ocksa involveras i meningsutbytet. Typiskt ar att sidan komplex kommunikation dger rum nar
nationella domstolar, genom en begiaran om férhandsavgorande, ifragasitter nationell
lagstiftnings 6verensstimmelse med gillande EU-ritt och strategiskt soker framkalla
lagstiftningsreform pa det nationella planet. 13 Resultatet 4r en mer langtgaende inverkan av EU-

1 Den ovanligt prominenta stillning som bestimmelser om genomforande och remedier fick i direktivet om vilseledande
reklam uppmirksammades av nigra experter i EU-ritt; se till exempel Steiner (1995, 58).

12 Med utgdngspunkt i dessa bestimmelser och i ljuset av ovan namnda allménna principer, fraimst principen om
effektivt rattsskydd, har domstolen slagit fast att nationella domstolar ar skyldiga att ex officio préva om ett avtalsvillkor
inom direktiv 93/13 skyddsomfang ar oskiligt. En sddan officialprovning anses nédvindig for att den nationella
domstolen kompenserar for den obalans som finns mellan konsumenter och néringsidkare (se mél C-240/98 Océano
[2000] ECR I-4941 och efterféljande mél C-168/05 Mostaza Claro [2006] ECR I-10421; C-227/08 Martin Martin [2009]
ECR I-11939; C-243/08 Pannon GSM [2009] ECR I-4713; C-40/08 Asturcom [2009] ECR I-9579; C-137/08 VB
Pénziigyi Lizing [2010] ECR I-10847; C-618/10 Banco Espafiol de Crédito EU:C:2012:349; C-470/12 Pohotovost’
EU:C:2014:101, forenade mél C-482, 484, 485 & 487/13 Unicaja Banco and Caixabank EU:C:2015:21; mél C-169/14
Sanchez Morecillo EU:C:2014:2099; C-377/14 Radlinger EU:C:2016:263.

13 Ett exempel ar utbytet mellan spanska domstolar och EU-domstolen angiende avtal om huslan, dér ldgre instans
domstolar utmanat den tolkning som Spaniens Hogsta domstol och till och med forfattningsdomstol gav av relevanta
lagbestimmelser: mal C-240-244/98 Océano Grupo EU:C:2000:346; C-168/05 Mostaza Claro EU:C:2006:675; C-40/08
Asturcom EU:C:2009:615; C-618/10 Banco Espafiol de Crédito EU:C:2012:349; C-472/11 Banif Plus Bank
EU:C:2013:88; C-413/12 ACICL EU:C:2013:800.
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ratten pa nationell processritt och en gradvis erosion av principen for processuell autonomi
(Cafaggi 2017, Cafaggi & Iamiceli 2017; se dock Trstenjak 2013).

1.1.4 Lagstiftningsatgarder med fokus pa rattstillampning

Fran och med mitten pa 1990-talet kunde ett mer kraftfullt intdg av EU-lagstiftaren pa omradet
for genomforande av EU:s konsumentrétt noteras, med lagstiftningsinitiativ riktade direkt emot
samordning av flera atgarder syftande till regelefterlevnad. Redan ar 1993 antog kommissionen
en gronbok om konsumenternas tillgang till riattvisa (Europeiska kommissionen, 1993). Den
forsta rattsakten som dgnades huvudsakligen at genomforandeatgiarder var direktivet 98/27/EG
om forbudsforeldagganden (Injunctions Directive), numera ersatt av direktiv 2009/11/EG. Pa
grund av kompetensinskrankningar giller direktivet endast vid gransoverskridande
forbudsforeldggande. Det dr emellertid otvetydigt att direktivet indirekt paverkat
konsumentrittens processuella landskap i flera EU medlemslander, och detta dven pa rent
nationellt plan (Rott 2001).

Tendensen blev dnnu tydligare med forordningen 2006/2004 om konsumentskyddssamarbete!4,
som pa ett tidigare icke beskadat sétt oppet betradde institutionell och processuell mark.
Huvudsyftet med férordningen var att skapa ett natverk av nationella konsumentmyndigheter,
och dirigenom framja tillsynssamarbetet mellan myndigheterna vid gransoverskridande
overtradelser av EU:s konsumentratt. Forordningen framhaver fordelarna med genomforande av
konsumentritt genom myndighetséatgiarder. Den etablerade flera former for samarbete (se nedan)
och stadgade ett strikt system f6r uppfoljning, rapportering och utvardering av forordningens
implementering och funktionssitt (artikel 14 férordning 2006/2004). Denna utviarderingsprocess
ledde sméaningom till en ny forordning som antogs i december 2017. Den nya forordningen
kommer att ersitta forordning 2006/2004 i december 2019.

Ett forstarkt fokus pa processregler och institutioner bekriftades i gemenskapens program for
konsumentpolitiken 2007-2013 (Europaparlamentet och rddet 2006), samt i kommissionens
strategi for konsumentpolitiken 2007-2013 (Europeiska kommissionen 2007). I EU:s
konsumentpolitiska program 2014-2020 ingér tillsyn av EU:s konsumentrétt som ett
sjalvstandigt mal med syfte att konsumenternas rittigheter verkligen genomfors i praktiken, samt
starkt samarbete mellan nationella tillsynsmyndigheter (Europaparlamentets och radet, 2013).
Betydelsen av effektiv tillampning av EU:s konsumentratt for en fungerande digital inre marknad
understryks i kommissionens strategi om en inre digitalmarknad (Europeiska kommissionen,
2015). Effektiv tillsyn och rattstillampning har forklarats utgora en viktig pelare dven i
kommissionens senaste initiativ ”En ny giv for konsumenterna” (Europeiska kommissionen
2018).

14 Europaparlamentets och Radets Forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen ("forordningen om
konsumentskyddssamarbete”), L 364/1.
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1.15 Skal bakom utokat EU-samarbete for effektiv tillsyn och tillampning av EU:s
konsumentréatt

Skalen bakom denna kraftiga forstarkning av EU-samarbetet for effektiv tillampning och
genomdrivande av EU:s konsumentritt ar flera och mangfacetterade. Som alltid nar EU vidtar
atgirder pa ett visst politikomrade kan man urskilja 4tminstone dubbla mélsittningar. A ena
sidan finns de malsittningar som ar utmirkande for det rittspolitiska omradet i frigan. A andra
sidan (och viktigare) finns ambitionen att uppratthalla och fraimja den inre marknaden.

Frén ett konsumentpolitiskt perspektiv ar en huvudsaklig malsattning att 6vervinna de kinda
problemen med tillvaratagande av konsumentrattigheter sisom sméaskaliga och fragmentariska
konsumentintressen, informationsasymmetrier, samt finansiella och psykologiska trésklar som
avhéller enskilda konsumenter frén att fora komplicerade rattsprocesser i allmén domstol. Dessa
problem ar vil identifierade och beméts med en variation av atgirder pa nationell niva. De far
dock en helt annan dimension och komplexitet pd EU niva, med de mgjligheter for
gransoverskridande handel som den inre marknaden erbjuder. Nationella dtgarder ar i en sidan
kontext klart otillrackliga.

Fran ett inremarknadsperspektiv har EU-lagstiftaren havdat att stora diskrepanser i
mojligheterna till effektiv tillampning av EU:s konsumentratt mellan EU-lander kan medfora
“glapp” i konsumentskyddet, i och med att naringsidkare lattare kan undga tillsyn och sanktioner.
Detta befaras i slutindan leda till att konsumenternas fortroende for den gemensamma
marknaden och for granséverskridande handel undergravs. Dessutom skulle skillnader i graden
av efterlevnad av EU:s konsumentlagstiftning kunna medfora oonskad konkurrenssnedvridning.15
Det intima sambandet mellan effektiv tillampning av EU ritt pa nationell niva och den inre
marknadens funktionsséatt forklarar den allt starkare uppmaérksamhet som fragor om
enforcement fatt inte enbart pa konsumentriattens omrade utan 6ver hela spektrumet av EU:s
politikomraden (Cremona 2012), sirskilt efter den berémda Sutherland rapporten frén 1992 om
en fullbordad inre marknad (Sutherland 1992).

Ett annat, mindre uppmarksammat skil bakom EU:s inriktning pa rattstillampning och
regelefterlevnad kan sigas vara EU:s stora 6stutvidgning (se dock Bakardjieva Engelbrekt 2006).
I mitten pa 1990-talet slog EU fast de kriterier som ansdkarlinderna fran Central och Osteuropa
hade att uppfylla for att bli fullvirdiga medlemmar i unionen. Férutom inforlivande av det
omfattande komplex av regler, normer och domstolspraxis som ingick i gemenskapens sé kallade
‘acquis’, daribland all gemenskapslagstiftning och policyinstrument pa konsumentrattens
omrade, stilldes uttryckliga krav pa att sdkerstilla de institutionella férutsattningarna for
medlemskap (de sa kallade Képenhamnskriterier). Ansokarlanderna skulle bland annat visa att
de kunde garantera en effektiv tillimpning av de inférlivade gemenskapsnormerna.

15 Se forordning 2006/2004, skil 2; se numera forordning 2017/2394, skl 3. For kritik av denna argumentation se Van
den Bergh (2007:179) som pépekar bland annat att foretags etableringsbeslut péverkas endast i mycket begrénsad grad
av risken for effektiv tillimpning av konsumentlagstiftning.
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For att kunna genomfora en trovardig kontroll av detta krav, var det nodvandigt for
kommissionen att identifiera all relevant lagstiftning som kraver inférlivande. Detta gjordes
genom vitboken frin 1995 om forberedelse av ansokarlinderna fran Central och Osteuropa for
integrering i unionens inre marknad (European commission 1995). I vitbokens annex delades
gemenskapens acquis i 25 politikomraden. Kapitel 23 dgnades konsumentpolitiken. Av storre
intresse for denna framstillning ar att kommissionen dven atog sig den grannlaga uppgiften att
formulera de processuella och institutionella forutsattningar som ansokarlanderna forvantades
uppfylla for att gora den nya konsumentlagstiftningen operativ. Vitboken ritade upp en ambitios
modell med ett antal komponenter som enligt kommissionen borde finnas for att lagstiftningen
skulle fungera effektivt (ibid, annex: 482). Central plats bland dessa komponenter tillméittes
inrdttandet av en "adekvat institutionell struktur med ansvar for konsumentfragor”. Som exempel
pa en sadan central enhet anvinde kommissionen (utan blyghet) sin egen tjanst for
konsumentfragor (som senare ersattes av ett konsumentdirektorat).

Slutligen, har intresset for fragor som ror tillsyn och efterlevnad av konsumentréattigheter ocksa
okat markant, bade pa EU-plan och internationellt, som f6ljd av den exponentiella 6kningen av
internetanvandning och gransoverskridande e-handel. Till exempel antog OECD 1999 en
rekommendation om konsumentskydd vid elektronisk handel (OECD 1999). Betydelsen av
effektiv tillsyn for okat konsumentfortroende i digital handel och for en fungerande digital inre
marknad understryks dven i ett flertal policydokument som nadmndes ovan (Europeiska
kommissionen 2015, 2018).

1.2  Valet mellan privatrattsliga och offentligréattsliga mekanismer for
tillAmpning av konsumentrétten

En av de tidiga insikterna pa konsumentrittens omrade har varit att individuella rattsmedel for
genomdrivande av konsumentrittigheter ar otillrackliga. Otillborliga metoder som foretag
anvander sig av tréaffar ofta ett stort antal konsumenter och férorsakar betydande snedvridningar
pa marknaden. Det finns dock en brett erkdnd obalans mellan konsumenter och naringsidkare i
termer av sévil information som ekonomiska resurser, vilket forsvarar rattigheternas
sikerstillande i praktiken. Dessutom ar skadan for den enskilde konsumenten sillan av sddan
omfattning att den skapar incitament for denne att engagera sig i genomdrivande av sina
rattigheter genom att beivra 6vertriadelsen eller soka kompensation. Darfor har olika mekanismer
for kollektiv beivran av konsumentrattigheter utvecklats pa nationell niva.

Emellertid visar dessa mekanismer en stor variationsrikedom. I vissa ldnder, som Tyskland och
Osterrike, har tyngdpunkten varit pa kollektiv beivran genom privatrittsliga konsument- och i
vissa fall aven naringsidkarorganisationer, som tillerkénts taleriatt inom ramen for civilrattsliga
forfaranden vid allmén domstol. I andra lander, som till exempel de nordiska landerna och
Storbritannien, har tyngdpunkten istéllet lagts pa offentligrattsliga mekanismer genom statliga
myndigheter och organ som antingen fatt i uppdrag att agera som viktare av konsumenternas
intressen och fora konsumenternas talan infér allmanna eller specialdomstolar, eller tilldelats
direkta kontroll- och sanktionsbefogenheter (se Bakardjieva Engelbrekt 2003, Weber 2014). 1
litteraturen talas det om val mellan privatrattsliga och offentligrattsliga mekanismer for
rattstillampning (Micklitz & Cafaggi 2009; Van Loos & Marco 2007).
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1.2.1 Allmant om férdelar och nackdelar med privatrattsliga och offentligrattsliga
mekanismer for sakerstallande av kollektiva konsumentintressen

Naturligtvis dr uppdelningen mellan privatrattsliga och offentligrattsliga mekanismer nagot
schematisk och forenklad, men den anvinds i litteraturen och dven i denna framstallning for att
poangtera de avgorande skillnaderna och strukturera analysen. I rattsvetenskaplig forskning har
omfattande f6rsok gjorts pa senare tid att kartlagga och systematisera de existerande 16sningarna
savil nationellt som Gverstatligt. Ambitiosa projekt har sokt jamfora och belysa skillnader och
likheter mellan mekanismer som anvinds i olika jurisdiktioner. Sa fokuserar Micklitz och Cafaggi
isin bok (2009) pa skillnaderna mellan mekanismer for genomférande av konsumentrattigheter i
EU och USA. Boken erbjuder fordjupade analyser av den for USA karakteristiska preferensen for
aggregerad processforing i form av grupprattegang (class action). Denna preferens kontrasteras
mot de i Europa existerande mekanismerna for forvaltningsrattslig tillsyn av
konsumentlagstiftning, samt civilrattslig processféring i allmanna eller specialiserade domstolar
genom framst konsumentorganisationer. Forfattarna i boken analyserar olika faktorer som bidrar
till att offentligrattsliga eller privatrittsliga 16sningar far foretrade i ett visst riattssystem. De
identifierar bland annat processuella regler, till exempel om rittegdngskostnader och taleritt,
aktorer som ar drivande i processen, forvaltningsorganisation, men aven mer 6vergripande
faktorer som allménhetens fortroende for domstolar eller offentlig forvaltning, samt
institutionella traditioner som avgorande for valet (Cafaggi & Micklitz 2009).

P& ett normativt plan, har forskare dven sokt utvardera de alternativa modellerna genom att
identifiera och bedéma deras for- och nackdelar. Som en positiv sida av offentlig tillsyn anfors att
statliga myndigheter har battre forutsittningar att uppratthéalla foljdriktighet i tillsyn och
genomforande. De ar typiskt sett opartiska och kan hallas ansvariga for deras 6vergripande
prioriteringar och konkreta genomférandeétgarder. Den kanske viktigaste fordelen anses vara att
tillsynsmyndigheter atminstone teoretiskt kan erbjuda mer tillforlitlig expertis och stabila
resurser, och darigenom tillférsdakra hogre effektivitet i konsumentrittens tillsyn och
genomforande. Ingen av dessa fordelar ar dock garanterad i praktiken utan de ar i hogsta grad
beroende av tillsynsmyndigheternas institutionella design, de processuella forutsattningarna for
deras arbete och de resurser som avsitts for deras arbete i statsbudgeten (Hodges 2007: 213).

I den mer 6vergripande debatten om reglering och styrning (regulation and governance) har en
modern syn pa offentlig tillsyn lanserats, som bygger pa teorin om s kallad “responsive
regulation” (Ayres & Braithweite 1992). Denna ansats, som ar forankrad i sociologisk forskning,
utgar fran att den 6vervigande majoriteten foretag inte styrs av viljan att kringga eller bryta mot
existerande regelverk for egen vinning utan for det mesta vill folja lagen och agera i samklang
med breda samhilleliga intressen. Overtridelser anses ofta vara resultat av brist p information
och forstaelse av gillande regelverk. Darfor soker denna teoriinriktning utveckla styrningsverktyg
och ansatser, dir offentliga myndigheter bereds breda och langtgaende befogenheter och
kraftfulla sanktioner for att beivra lagbrott och 6vertradelser, men dir dessa befogenheter och
sanktioner anvands sparsamt och utrymme ges till informationsspridning, utbildning och dialog
mellan reglerande myndigheter och reglerade foretag (Hodges 2007:215).

Mekanismer for privatrattslig, kollektiv beivran bygger oftast pa privata
konsumentorganisationer som agerar a konsumentkollektivets vignar genom att antingen féra
forbudstalan, eller talan om paférande av vissa ekonomiska sanktioner eller om kompensation.
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Fordelen med sddana mekanismer som lyfts i rattsvetenskapliga litteraturen ar att
konsumentorganisationer idealiskt star i nara kontakt med konsumenterna och besitter battre
kunskap om och insikt i padgdende 6vertradelser av konsumentlagstiftning och rittigheter.
Privatrattsliga lI6sningar anses vidare vara mer attraktiva, med hansyn till ekonomiska
implikationer sdsom lagre borda pa statskassan, men ocksa med hansyn till modellens kapacitet
att i storre grad engagera de som berors av 6vertradelserna (Hodges 2007).

Samtidigt 4r konsumentorganisationernas opartiskhet och sjalvstandighet langt ifran
garanterade. Dessa inrattningar lider ofta av brist pa expertis och resurser och kan litt gora sig
beroende av antingen privata ekonomiska intressen eller statligt stod, vilket riskerar att negativt
paverka deras sjilvstandighet (Hodges 2007: 215). Mer principiellt, anses en modell med
genomforande som utfors huvudsakligen av konsumentorganisationer vara svarforenlig med den
ovan presenterade dialogiska regleringsmodellen ("responsive regulation”). Privata
konsumentorganisationers stillning i en sdidan modell framstar som nagot udda. Enligt
foresprakare for "responsive regulation” kan konsumentorganisationer i basta fall ges
marknadsovervakande funktioner och for 6vrigt uppmuntras arbeta i nara kontakt med
konsumentmyndigheter (Hodges 2007: 215 et seq).

1.2.2 Insikter fran rattsekonomisk forskning

Inom rittsekonomisk forskning studeras framst kostnadseffektiviteten av konsumentreglering
utifran skilda teoretiska inriktningar: informationsekonomi, institutionell ekonomi och
beteendeekonomi (for en 6versikt se Hadfield, Howse och Trebilcock 1998). Nar det kommer till
enforcement lyfts tva kriterier fram som bor styra allokeringen av befogenheter och valet mellan
offentliga myndigheter och privata genomférandemekanismer. Det forsta kriteriet ar tillgdngen
till information om den specifika 6vertradelsen, samt om garningsmannens identitet och
lokalisering. Det andra kriteriet riktar in sig pa behovet av effektiv rattstillampning som borde
utesluta enforcement savil i under- som 6verkant (Van den Bergh 2007: 183). Utifrdn dessa
kriterier ar privata mekanismer for rattstillampning samhallsekonomiskt optimala i fall da
privata aktorer har battre forutsattningar att fa tillgang till information om 6vertradelsen, samt da
deras incitament for genomforande av rattigheter ssmmanfaller med den for samhillet optimala
genomforandenivin. Omvant har offentliga myndigheter en fordel som rattstillampande
institutioner nir de har informationsovertag, till exempel genom en storre kapacitet att utreda
och uppticka 6vertradelser, samt i fall dar samhallets incitament for att upptdcka och beivra
lagbrott inte sammanfaller med de privata férdelarna darav (Van den Bergh 2007). Ofta forblir
kriterier ouppfyllda for effektiv tillimpning av bade privat och offentligrattsligt genomforande.
Det blir da fraga om att utmejsla en modell for rattstillampning som innehéller 6msesidigt
komplementira offentligrattsliga och privatrattsliga komponent (en optimal mix).

Nar kriterierna tillampas pa konsumentritten, framhavs fordelarna med offentlig tillsyn av
lagstiftning som reglerar produkters hilso- och sdkerhetsaspekter, samt kvalitet, sarskilt med
avseende pa komplexa produkter dar konsumenternas mojligheter att sjalva bedoma dessa
aspekter ar begriansade. Vidare ar det i ménga andra situationer svart for konsumenter att
uppticka overtriadelser, eftersom de blir medvetna om overtradelsen forst efter skada har
uppstatt. I fall av vilseledande marknadsforing eller oskéliga avtalsvillkor, till exempel, blir
overtriadelsen inte uppenbar for konsumenterna forran inkop gjorts pa grundval av den
vilseledande informationen eller avtal ingétts och konsekvenserna av den oskaliga klausulen
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slagit till. Att forvinta sig att konsumenter gor omfattande forhandskontroller av
marknadsf6éringens sanningsenlighet eller av 1anga och komplexa avtalsvillkor ar orealistiskt
eftersom alternativkostnaderna for detta skulle 6verstiga den foérvantade férdelen for
konsumenten fran att uppticka 6vertradelsen (Van den Berg 2007; Weber 2014).

Vad géller det andra kriteriet, nimligen kongruensen mellan privata incitament for
genomdrivande och samhallets intresse i och med att Gvertradelser upphor, bor olika faktorer
végas in som paverkar aktorernas benagenhet att engagera sig i rattstillimpning.
Konsumenternas incitament paverkas negativt av flera faktorer sdsom sa kallad “rationella
apatin” (rational apathy), snélskjutsdkning (free-riding) och svarigheter att hitta finansiering.
Med rationell apati menas att det fran ett konsumentperspektiv ar rationellt att inte engagera sig i
genomdrivande nir den forvintade vinsten fran en framgangsrik processforing inte 6verstiger de
alternativa kostnaderna i termer av tid och resurser. Snalskjutsdkning forekommer nar vinsten
fran en framgangsrik processforing sprids over alla berorda konsumenter, 4ven de som inte
engagerat sig i processen. I dessa situationer har rattsprocessen ett drag av allméan nyttighet
(public goods). Da tenderar konsumenter att dra sig for att processa i vintan pa att ndgon annan
lagger ner de nodvandiga kostnaderna.

Incitamentsstrukturen hos myndigheter och andra organ som representerar konsumenternas
intresse kan i sin tur paverkas negativt av andra faktorer. Offentliga myndigheter 16per risk for s
kallat “tillfangatagande” (capture). Med detta begrepp betecknas fenomenet att
regleringsobjektet (typiskt sett foretag) tar over - eller utovar orattmatigt inflytande - pa
regleringssubjektet (myndigheten). Tillfangatagande kan forekomma inte enbart som f6ljd av
korruption eller olagligt inflytande, utan dven som resultat av informationsovertag, till exempel
inom komplexa regleringsomraden dar foretag av naturliga skal har béttre expertis och insyn an
myndigheter. Myndigheter och andra konsumentrepresentanter kan dven utsattas for huvudman-
agent problem (principal-agent problem), dar foretradaren (agenten) ersatter huvudmannens
intressen med sina egna. Till exempel kan myndigheter vara styrda av sin ambition att hgja sitt
budgetanslag eller sin status i statens forvaltning, vilket kan leda till enforcement i 6verkant.
Privata konsumentrepresentanter kan vara intresserade av att fa tillgdng till 6kade statliga anslag.
Slutligen kan opportunistiskt beteende leda till oberattigad eller oserits processforing (pa
engelska frivolous lawsuits) (Van den Bergh 2007; Weber 2014).

Vid avvagning av alla mojliga mekanismer for rattstillampning géller att ta hansyn till
forvaltningskostnader forknippade med densamma, i form av processkostnader,
myndighetskostnader, etcetera.

Detta komplexa pussel av kriterier och 6verviganden ger inte ndgon enkel och otvetydig
vagledning. Generellt sett ar privata incitament forhanden framst vid skadestand dar
konsumentens intresse att beivra 6vertradelsen ir storre dn kostnaderna (inklusive tids spillo)
forknippade med upptickt, bevissakring, processforing, med mera. Daremot dr den sociala
forlusten vid overtradelser av regler mot otillborliga avtalsvillkor och vilseledande
marknadsforing avsevart storre an den individuella konsumentens forlust. Ett
forbudsforeldggande har typiskt sett effekt for alla berérda konsumenter och blir darfor inte
attraktivt for enskilda konsumenter pa grund av inneboende risk for snalskjutsdkning. En
offentlig myndighet har i dessa situationer battre forutsiattningar for riskaggregering (pooling).
Detta gor att det finns goda skal att ha en offentligréttslig dimension for genomdrivande av
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lagstiftning mot otillborliga affarsmetoder och oskaliga avtalsvillkor, medan privat
genomdrivande vara mer Andamaélsenligt och effektivt pa omraden som till exempel paketresor
eller konsumentkrediter (Van den Bergh 2007, Weber 2014: 33-43). Viktigt att poidngtera ar att
offentligrattsliga och privatrattsliga mekanismer for rattstillampning paverkar varandra och
befinner sig i ett konstant samspel som behover analyseras noggrant. Istillet for val papekar
forskare att det ar mer &ndamalsenligt att tala om en optimal blandning (mix) och komplementar
anvandning av privat och offentlig rattstillampning (Cafaggi & Micklitz 2009; Weber 2014).

1.2.3 Vikten av institutionell design

Nar valet mellan privatrattsliga och offentligrittsliga mekanismer for genomdrivande av
konsumentrittigheter diskuteras utvirderas enskilda institutionella och processuella alternativ
oftast i deras idealtypiska, stiliserade utformning. Samtidigt har rattsvetenskaplig forskning, och
inte minst komparativrattsliga studier, visat att saval privatrattsliga som offentligrattsliga
mekanismer kan vara utformade p4 vitt skilda satt i olika 1ander. Privata aktorers tillgang till
rattvisa styrs av komplexa processrittsregler, men dven av informella professionskoder, inte
minst inom advokatyrket. Myndigheter med ansvar for konsumentlagstiftnings efterlevnad har
olika forutsattningar for att utova effektiv tillsyn beroende pa deras sjdlvstiandighet, 6ppenhet,
tillampliga mekanismer for ansvarsutkravande och sanktionsmdgjligheter. I litteraturen talas det
om institutionell design (Bakardjieva Engelbrekt 2003:452; 2009; Micklitz & Cafaggi 2009). Det
papekas ocksé att en glidning och 6verlappning mellan olika institutionella mekanismer
observeras pa senare tid, dir domstolar far en viss regulatorisk roll, till exempel i stora
aggregerade processer for skadestand vid skadesituationer som drabbar ménga, medan offentliga
myndigheter intar en mjukare formedlande och férhandlande roll (Micklitz & Cafaggi 20009;
Micklitz 2015).

En aspekt som kan starkt padverka myndigheters effektivitet och &ndamaélsenligheten i deras
arbete ar graden av specialisering. Med framvixten av ett omfattande och komplext regelverk pa
konsumentpolitikens omrade viljer allt fler lander att bilda specialiserade myndigheter som
dgnas uteslutande at implementering och efterlevnad av konsumentrittens alla aspekter. Det
finns dock exempel pd myndigheter med bredare mandat som inbegriper befogenheter dven pa
andra omraden. Sarskilt vanligt forekommande ar att myndigheter ges ett integrerat ansvar for
marknadsévervakning och tillsyn av sdval konsumentrétt (oftast i dess marknadsrittsliga delar)
som konkurrensratt. Det klassiska exemplet 4r USA med dess Federal Trade Commission, men
liknande l6sningar finns aven i Europa, till exempel i Polen (Office of Competition and Consumer
Protection), Frankrike (Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes), Italien (Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato), och numera
aven i Danmark (Competition and Consumers Authority) och Nederldanderna (Authority for
Consumers and Markets). I litteraturen argumenteras for att sddana integrerade myndigheter
inte sillan uppvisar positiva synergieffekter till f5ljd av vissa 6verlappande mélsattningar mellan
konkurrens- och konsumentpolitik (Van den Bergh 2007; Cseres 2004)

Slutligen kan nagra detaljer kring hur myndigheter viljer sina prioriteringar och planerar sitt
tillsynsarbete vara avgorande for deras effektivitet. Till exempel ar det viktigt, som Van den Bergh
framhéver, att en myndighet pa konsumentrittens omrade inte inriktar sina insatser uteslutande
efter konsumentklagomal. Att myndigheten ska vara 6ppen, och systematiskt bearbeta sidana
klagomal, ar naturligtvis ett n6dvandigt moment i arbetet. Det dr dock avgorande att prioriteter
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satts utifrdn mer systematisk marknadsbevakning och 6vergripande regleringsmal. En integrering
av tillsynsbefogenheter for konkurrensratt och konsumentrétt kan eventuellt bidra till en mer
dndamalsenlig prioritering av tillsynen (Van den Bergh 2007)

1.3 Valet mellan privatréttsliga och offentligrattsliga vagar for
tillAmpning av konsumentrétt inom EU

Arbetet pa EU-niva under de forsta aren av europeisk konsumentpolitik pa 1970-talet priaglades
av forsok att fraimja konsumentrorelsen och erbjuda stod till privata konsumentorganisationer i
medlemsstaterna, men dven pa EU-niva genom bildandet av paraplyorganisationen BEUC
(Bureau Européen des Unions de Consommateurs). Delvis berodde detta pa betydelsen som
privata konsumentorganisationer hade i landerna som grundade de europeiska gemenskaperna,
namligen Tyskland, Frankrike, Italien och Beneluxlanderna. I nagra av dessa lander, och sarskilt i
Tyskland, ansags en modell for genomdrivande av marknadsrittslig lagstiftning genom privata
konsumentorganisationer, men dven sammanslutningar av niringsidkare, som vilfungerande och
effektiv. Dessutom fanns ett uttalat motstind mot att inrdtta nya myndigheter pa
konsumentrittens omrade (Bakardjieva Engelbrekt 2003). En annan forklaring till det initiala
stodet for privata konsumentorganisationer anses ligga i kommissionens eget intresse att soka
samarbetspartner pa nationell niva och att genom detta 6ka legitimiteten av EU:s expansiva
intrade pa konsumentrattens omrade, dar det vid den tiden saknades uttalad fordragskompetens
(Bourgoignie 1986).

Preferensen for privatrittsligt genomforande av konsumentrétt ar synlig i direktivet om
forbudsforeldggande (Injunction Directive). Direktivet stéller sig vid forsta paseende neutralt till
variationen av modeller pa nationell niva och det star medlemsstaterna fritt att anmala savil
offentligrattsliga organ som privata organisationer i forteckningen 6ver godkanda inrattningar
som kan fora talan inom direktivets tillampningsomréade. Samtidigt ar det vélkint att direktivets
uttryckliga malsattning varit att underlatta for just konsumentorganisationer att fora talan vid
gransoverskridande 6vertradelser och att 6vervinna vissa trosklar med avseende pa jurisdiktion
och lagvalsfragor (Rott 2001; Docekal et al 2005).

1.3.1 Gradvis foretrade for offentligrattsliga rattstillampningsmekanismer

Preferensen for privatrittsliga mekanismer for genomdrivande har dock gradvis ersatts av ett —
forst forsiktigt och sedan allt mer bestamt — foretrade for offentligrattsliga 16sningar. Det forsta
dokumentet dar en vision om en 6verviagande offentligrittslig modell for tillampning av EU:s
konsumentritt lades fram var antagligen ovan ndmnda vitbok fran 1995. Dar foreskriver
kommissionen som en central komponent i det institutionella ramverket for en fungerande
konsumentpolitik upprittandet av en adekvat institutionell struktur med ansvar for
konsumentfragor inklusive allokering av generella och horisontella kompetenser for
konsumentfragor till en sarskild utnamnd myndighet...” (European Commission 1995: )

Med tanke pa att det vid tiden dé vitboken lanserades fanns flera medlemsliander som inte hade
en central konsumentmyndighet framstar pastdendet som djarvt och utan stod i
medlemsldndernas rattsordningar. Det dr naturligtvis svart att veta med sidkerhet vad som
foranledde denna starka betoning av behovet av en central myndighet med ansvar for
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konsumentfragor. Ett skil kan vara att EU-anslutningen 1995 av Sverige och Finland, tvé lander
med framgangsrik konsumentpolitik, hade tippat balansen inom i riktning mot en sddan
centraliserad myndighetslosning. Ett annat skil kan vara att man fran kommissionens sida hade
storre tillforsikt att en central myndighet med ansvar f6r konsumentfragor skulle vara i stdnd att
tillforsakra effektiv tillsyn och tillampning av EU:s konsumentritt i ansokarlanderna som
saknade etablerade strukturer och erfarenhet pa detta omrade. En sidan myndighet skulle
dessutom vara en mer palitlig férhandlingspart i processen av inforlivande och verkstillande av
konsumentrittsliga acquis. Om detta har varit en medveten strategi fran kommissionens sida, sa
kan det med facit i hand konstateras att denna strategi har varit framgéngsrik. Inom spannet av
bara nagra fa ar och delvis som resultat av patryckningar fran EU:s sida, hade sa gott som alla
ansokarlinder fran Central och Osteuropa inrittat sirskilda konsumentmyndigheter med breda
kompetenser pa konsumentrattens omrade (Bakardjieva Engelbrekt 2008, 2009).

Den avgorande forskjutningen mot offentligrattslig tillsyn och mekanismer for genomférande
skedde dock med férordning 2006/2004 om konsumentskyddssamarbete. I forslaget till
foérordning talade kommissionen 6ppet om de fordelar som offentliga myndigheter uppvisar,
sasom: adekvata utredningsbefogenheter, tillrackliga garantier for konfidentiell behandling av
sekretessbelagd information och uppgifter, garantier for ansvarsutkravande och beprévad
effektivitet i tillsynsverksamheten (Europeiska kommissionen 2003, punkt 34). Samtidigt
papekades en del svagheter med en modell for genomdrivande som bygger uteslutande pa privata
konsumentorganisationer. Enligt forslaget kan privata organ inte héllas ansvariga pa samma satt
som offentliga myndigheter. Dessutom ir privata organ nationellt organiserade och deras frimsta
intressegrupp ar konsumenterna i det egna landet snarare dn konsumenterna i hela EU. Det kan
tillaggas att vid tiden da forordningen borjade diskuteras hade de forsta utvarderingarna av
inforlivandet och tillampningen av forbudsforelaggandedirektivet visat att resultaten var ytterst
blygsamma (Hodges 2007: 215; Docekal et al 2005). Detta har tveklost ocksa bidragit till att
synliggora behovet av forstarkning av offentligrattslig tillsyn och samarbete inom EU.

Det kan vara intressant att notera att forslaget till forordning om konsumentskyddssamarbete
uttryckligen anger 6stutvidgningen, och de svaga institutionella forutsiattningarna for
konsumentskydd i de nya medlemslanderna, som ett avgorande skil for att vidta gemensamma
atgirder for att sikerstilla effektivt genomférande och tillsyn av EU:s konsumentritt. I samma
skede aberopas de nya konsumentmyndigheterna i dessa lander som ett exempel pa det Gvertag
som offentligrattsliga I6sningar har inom EU och for dessa losningars fordelar (Europeiska
kommissionen 2003, punkt 34). Man kan hér tala om ett slags vixelverkan mellan utétriktade
krav och inatriktade lagstiftningsinitiativ, som far sjalvgenererande (eller bumerang”-) effekt
(Bakardjieva Engelbrekt 2006).

Enligt forordningen ar medlemsstaterna skyldiga att utse behoriga myndigheter som har ansvar
for tillsynen av EU:s konsumentlagstiftning. Det ar upp till medlemsstaterna om de vill utse en
eller fler behoriga myndigheter. I vissa lander med komplex federal struktur och
forvaltningsorganisation har ett stort antal myndigheter tillagts i forteckningen 6ver behoriga
myndigheter. Samtidigt bor medlemsstaterna ange en av dessa behoriga myndigheter som sa
kallad central kontaktpunkt (artikel 4 férordning 2006/2004). I en bilaga till férordningen anges
de direktiv och férordningar som omfattas av forordningens tillimpningsomrade.
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Forordningen innehéller detaljerade bestimmelser angdende de minimiutrednings- och
tillsynsbefogenheter som de behoriga tillsynsmyndigheterna bor tilldelas for att den
marknadsbevakning och tillsyn de utovar ska vara effektiv. Dessa befogenheter omfattar
mojlighet att begéara information, att genomfora inspektioner pa plats, att begira att
overtradelsen upphor och forbjuda den, pafora sanktioner vid brott mot sadant forbud, mm
(artikel 3.6 forordning 2006/2004). Vidare uppmanas medlemsstaterna att forse behoriga
myndigheter med tillrackliga resurser for att pa ett adekvat sitt kunna fullf6lja sina skyldigheter i
det gransoverskridande tillsynsamarbete som forordningen startar (artikel 3.7 forordning
2006/2004).

1.3.2 Inflytande pa nationella institutionella och processrattsliga lésningar och
framtidsutsikter

Formellt sett ar forordningen endast tillamplig vid gransoverskridande 6vertradelser av EU:s
lagstiftning som skyddar kollektiva konsumentintressen. I forordningens ingress anfors
uttryckligen att medlemsstater inte ska behova inridtta nya myndigheter och inte heller utvidga
befogenheterna for redan befintliga myndigheter f6r annat &n granséverskridande 6vertradelser.
Det har dock noterats i litteraturen att nar medlemslédnder genomfor anpassningar av sina
rattsordningar for att beméta forordningens krav, ar dessa implementeringsatgarder séllan
begransade till gransoverskridande situationer. Inom varje medlemsstat finns en naturlig stravan
att uppratthalla samstimmighet i den interna rattsordningen. Dessutom vill lander undvika
situationer av omvand diskriminering diar de egna medborgarna ar simre skyddade vid intern
handel dn vad de och andra EU medborgare ar vid granséverskridande transaktioner
(Bakardjieva Engelbrekt 2003:616, Betlem 2007; Van den Bergh 2007: 181).

Dessa faktorer leder till att reformer i genomforandeatgarder och organisation generellt sett far
en mer overgripande karaktér och ges verkan dven i interna situationer. Siledes kan det med facit
i hand konstateras - trots att forordningen pé ytan uppvisar tolerans for olika nationella modeller
for tillsyn och efterlevnad av konsumentlagstiftning - att den i praktiken paverkat nationell ratt
och institutioner i riktning mot forstarkning av offentligrattsliga losningar. Till exempel i
Nederlanderna etablerades en konsumentmyndighet for forsta gang kort efter forordningen
tradde i kraft. I andra lander fick konkurrensmyndigheter eller befintliga konsumentmyndigheter
utvidgat konsumentskyddsmandat eller forstarkta befogenheter (Van Boom & Loos 2007;
Bakardjieva Engelbrekt 2017).

Forordningen tar hansyn till enskilda medlemsléanders preferenser for privatrattsliga 16sningar.
Enligt artikel 4.2 far varje medlemsstat, ifall det ar nodvandigt for att fullgora skyldigheterna
enligt forordningen, tillata rattstillimpning via andra offentliga myndigheter men aven (privata)
organ med berittigat intresse av att 6vertradelser inom gemenskapen upphor eller forbjuds.
Dessa organ kan foljaktligen trada in i behoriga myndigheternas stélle och vidta de informations-
eller tillsynsatgarder som kravs enligt forordningen (artikel 8.3 férordning 2006/2004).
Bestdimmelsen har skapats for att tillgodose enskilda medlemsstater — och i synnerhet Tysklands
— privatréattsligt orienterade modell for genomdrivande av konsumentrittigheter, enligt vilken
foretrade ges at privata (dven om av staten finansierade) konsumentorganisationer. Samtidigt ar
denna eftergift villkorad. Den géller enbart om den anmodade myndigheten kan garantera att
denna delegation kommer att resultera i lika effektiva atgarder som om de hade vidtagits av
myndigheten sjalv, samt att skyddad information inte lamnas ut. Om och i fall den ansékande
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myndigheten anser att delegationen inte i tillracklig grad tillgodoser behovet av effektiv tillsyn i
det enskilda fallet, kan den invinda mot delegationen. Om ingen 6verenskommelse uppnés far
fallet foras vidare till kommissionen (se artikel 8.5 forordning 2006/2004). Som Betlem pépekar,
ar det sarskilda organet enligt forordningen ett slags “andrahands” tillsynsorgan medan i lander
som Nederldnderna har ordningen traditionellt varit den omvénda: privatrattsliga losningar haft
foretrade och offentligrittslig intervention betraktats som pakallad endast niar och om
utomrattsligt och civilrattsligt genomdrivande inte gett onskat resultat (Betlem 2007: 691). I detta
avseende har forordningen kravt en relativt omfattande omstallning av nationella tillsyns- och
regleringsmodeller i vissa medlemslander. Det ar anméarkningsvart att till och med i Tyskland har
vissa konsumentrittsliga befogenheter nyligen tilldelats den tyska konkurrensmyndigheten
(Bundeskartellamt) och behovet av vidare forandringar i samma riktning diskuteras (Weber
2014; Podszun et al 2018).

I den juridiska litteraturen har denna effekt bade kritiserats och hyllats. Kritiker har papekat att
foérordningen med sin langtgdende inverkan pa nationell ratt och institutionella strukturer
underminerar den interna samstammigheten och effektiviteten av medlemsstaternas nationella
rattsordningar (Van den Berg 2007: 181). Réttsinstitutioner r resultat av 1ang historisk
utveckling som ofta dr specifik for enskilda rattssystem. Darfor kan vissa institutionella 16sningar
som fungerar tillfredstillande i ett land visa sig verkningslosa, eller till och med ha motsatt effekt,
i ett annat. Rattsinstitutioner, sarskilt i form av styrningsmekanismer och processregler, ar
dessutom troga och svira att dndra (om path dependence som forklaring for olika institutionella
val inom konsumentpolitiken, se Bakardjieva Engelbrekt 2003:360, 599).

Sa har Tyskland argumenterat varmt for en privatrattslig modell for genomdrivande av
lagstiftning mot otillborliga affirsmetoder och oskiliga avtalsvillkor, utifran en langvarig positiv
erfarenhet med en sddan modell. Framgéngarna i Tyskland bygger dock i mangt och mycket pa de
privata aktorer — s kallade konkurrensforeningar (Wettbewerbsvereine) och statligt
subventionerade konsumentorganisationer — som tratt fram pa detta omrade och de specifika
incitament som de tyska civilprocessreglerna skapat for dessa aktorer, till exempel som f6ljd av
regler om rattegangskostnader. Liknande forutsattningar kan inte antas foreligga i andra lander.
P& motsvarande satt kan den dialogiska och samarbetsorienterade tillsynsstil som vuxit fram i de
skandinaviska linderna inte litt 6verforas till lander dar statens forvaltning arbetar enligt en mer
hierarkisk modell av ledning och kontroll (Bakardjieva Engelbrekt 2009). Darfor ar det ytterst
prekirt att formulera allméngiltiga (one size fits all) rekommendationer pa detta omrade.

A andra sidan lyfter ett antal kommentatorer fram de positiva effekterna som en obligatorisk
offentligrattslig dimension av tillsyn och rattstillimpning medfor for ett slagkraftigt
konsumentskydd (Rott 2012; Betlem 2007). I manga ldnder styrs valet mellan privatrattsliga och
offentligrattsliga mekanismer f6r genomforande av djupt rotade rittstraditioner och inte minst av
redan etablerade ekonomiska intressen, vilket ibland utgor hinder for forandringar som skulle
kunna gynna konsumenternas intressen. Darfor kan en EU-intervention ibland 6ka chansen for
att nedarvda monster bryts och leda fram till positiv forandring (Bakardjieva Engelbrekt
2003:608 et seq).
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1.3.3 Fortsatt variation i institutionell design och regleringsstil

Samtidigt bor forordningens harmoniseringseffekter inte 6verskattas. Den stora mangden
specifika omraden som berors av forordningen aterspeglas i antalet nationella myndigheter som
omfattas av férordningen och deras vitt skilda karaktar. Forteckningen 6ver nationella
myndigheter, som l6pande publiceras av kommissionen, visar att dessa kan vara
konsumentskyddsmyndigheter med brett mandat, men &dven handelsinspektioner, ministerier,
sektorsmyndigheter, lokala myndigheter och sa vidare. Detta dr vil belyst i kommissionens
utvarderingsrapport fran 2014, som noterar att "det forekommer olika tillvigagangssatt i
medlemsstaterna betraffande den nationella institutionella utformningen for forordningen: den
kan begransas till en eller en handfull myndigheter eller goras tillamplig pA manga myndigheter
med sektorsspecifikt ansvar eller regionala myndigheter i federala stater” (Europeiska
kommissionen 2014: 9-10). Férordningen i sin ursprungliga version samordnar inte
omfattningen och typen av sanktioner for 6vertradelser, vilket pa samma satt skapar utrymme for
vidare fragmentering.

Viktigare an skillnader i formell organisation och befogenheter ar dock de skillnader i
institutionella traditioner och regleringsstil som olika medlemslander representerar, samt
skillnader med avseende pé resurser och den politiska vikt som tillméts konsumentpolitiken och
dirmed relaterad tillsyn i statsforvaltningen (Bakardjieva Engelbrekt 2017). De tvadriga
utvirderingsrapporter som sokt kartlagga och utvardera erfarenheterna fran tillsynssamarbetet
papekar unisont att dessa skillnader ar den framsta killan till samarbetets bristande effektivitet
och, i slutdndan, till den ojamna nivan pa konsumentlagstiftningens efterlevnad inom unionen
(Europeiska kommissionen 2014, 2016).

Kommissionens svar pa dessa problem har varit att soka ytterligare harmonisera
medlemslandernas tillsynssystem och i synnerhet de behoriga myndigheternas befogenheter och
sanktionsmojligheter. Den nya férordningen 2017/2394 om konsumentskyddssamarbete utokar
kraftigt listan pa minimiutrednings- och tillsynsbefogenheter som nationella myndigheters bor
tilldelas. Listan ar anpassad till det digitala samhillet och inbegriper 1angtgadende befogenheter
att begira relevant information och handlingar oavsett form eller format, samt oberoende av
lagringsmedium eller lagringsplats, i syfte att utreda en 6vertradelse genom att bland annat
faststilla bankkontouppgifter och uppgifter om dgande av webbplatser (artikel 9.3 férordning
2017/2394). Bland tillsynsbefogenheterna noteras befogenheten att, vid allvarliga 6vertradelser,
ta bort innehall eller begriansa dtkomsten till ett onlinegranssnitt eller beordra att en varning
tydligt visas for konsumenter nir de anvander ett onlinegranssnitt, eller beordra en
vardtjanstleverantor att ta bort eller forhindra eller begransa atkomst till ett onlinegranssnitt
(artikel 9.4 forordning 2017/2394). Forordningen stipulerar ett allmént krav pa strangare
sanktioner for 6vertradelser av EU:s konsumentlagstiftning och skiarper medlemsstaternas
skyldighet att forse behoriga myndigheter med tillrackliga resurser. Intressant att notera ar att
forordningen uttryckligen foreskriver att de behoriga myndigheterna ska ha mojlighet att inleda
utredningar eller forfaranden pa eget initiativ om de far kinnedom om 6vertriadelser pa annat sitt
an genom klagomal fran konsumenter (ingress, skil 8; artikel 9.6 forordning 2017/2394).

Samtidigt foreskriver forordningen i artikel 7 att behoriga myndigheter ska ha befogenhet att soka
erhalla eller godkanna ataganden fran den niringsidkare som ar ansvarig for overtradelsen,
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inklusive dtaganden om att erbjuda berérda konsumenter adekvata kompensatoriska atgarder.
Mojligheterna for avvikande l6sningar pa nationell nivé snévas ocksé in.

Det samlade intrycket frdn den nya forordningen ar att den med all sannolikhet kommer att
medfora ett dnnu kraftigare skifte i riktning mot offentligrattslig tillampning av konsumentratten
inom EU. Visserligen bereds konsumentorganisationer och naringsidkarorganisationer storre
plats i genomférandet av tillsyn enligt den nya forordningen. Dessa organisationer kan tilldelas
befogenheter att utfarda externa varningar om misstankta overtriadelser och att tillhandahalla
relevant information (skil 36, artikel 27 forordning 2017/2394). Behoriga myndigheter kan dven
samrada med sadana organisationer i olika skeden av tillsynsprocessen. Rollen for dessa privata
inrdattningar forblir dock sekundar och deras engagemang i tillsynssamarbetet ar i stort sett
beroende av medlemsstaternas godkannande (skil 36, artikel 27.1 forordning 2017/2394). Det
bor vidare héllas i atanke att denna framstallning inte berort den parallella utvecklingen kring
inforande av utomréttsliga mekanismer for tvistlosning (direktiv 2009/22/EG om alternativ
tvistlosning), samt de diskussioner som fort till rekommendation om kollektiv prévning av
ansokningar om forbudsforeldggande och av ersattningsansprak (rekommendation
2013/396/EU). Dessa privatrittsliga vigar for rattstillampning och gottgorelse utgor sjalvfallet
ocksa en viktig del av EU:s sammansatta politik inom enforcement. Dock har utformningen av
direktivet om ADR kritiserats for vissa dysfunktionaliteter och utfallet anses vara
otillfredsstillande. Kollektiv skadeersattning har & andra sidan dtminstone hittills inte blivit
foremal for bindande lagstiftningsatgirder, trots patryckningar fran konsumentorganisationer
och andra intressenter. Det ar darfor rimligt att konstatera att offentligrattslig tillsyn for
narvarande vager betydligt tyngre i vagskalen vad géller EU:s politik om konsumentréttens
tillaimpning (Rott 2012; Micklitz 2015; Bakardjieva Engelbrekt 2009; 2017).

1.4 Balansen mellan decentraliserad och centraliserad
rattstillampning av EU:s konsumentratt

Den kanske mest intressanta fragan ar i vilken man den lagstiftning och domstolspraxis som
diskuterats ovan, och sarskilt forordning 2006/2004 och dess efterfoljare, paverkar den vertikala
maktfordelningen mellan medlemsldnderna och unionen inom tillimpningen av EU:s
konsumentritt. Har den ursprungliga, decentraliserade modellen for rattstillampning 6vergetts
och ar vi pa vig mot en stegrande centralisering av ansvar och befogenheter?

141 Tillsynsnatverk som en optimal modell for tillAmpning av konsumentratt i ett
europeiskt flernivasystem?

Som bekant dr den viktigaste komponenten i férordning 2006/2004 att den etablerar ett natverk
av nationella tillsynsmyndigheter. Férordningen lagger grunden till ett relativt omfattande
samarbete mellan behoriga myndigheter i form av 6msesidigt bistand i utévandet av tillsyn vid
gransoverskridande 6vertradelser, samt andra samordnade insatser och dtgirder. P4 samma sitt
som inom andra politikomraden har en natverksmodell sdledes seglat upp som en smidig
medelvag mellan decentralisering och centralisering (Zeitlin and Sabel 2010; Poncibé 2012).
Inom denna nitverksmodell 4r medlemsstaterna skyldiga att utse behoriga myndigheter, som
sjilva deltar i natverket, samtidigt som de behaller sitt institutionella och processuella
sjalvbestimmande och inte dndrar sin forvaltningsorganisation och processregler. Kommissionen
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har en viktig roll i all informationsférmedling och samordning av samarbetet inom natverket. Den
intar dock dtminstone teoretiskt sett ingen hierarkisk, 6verordnad stillning, utan fungerar
snarare som primus inter pares.

Natverksstyrning ar ett fenomen som viackt betydande intresse inom statsvetenskaplig forskning
pa senare tid. I en komplex och globaliserad varld med fri handel, 6kad mobilitet och inte minst
granslosa digitala kommunikationer, har regulativa natverk vuxit fram nastan organiskt for att
mojliggéra samordning av styrning och tillsyn i avsaknaden av en centraliserad internationell
forvaltning. Forskare inom statsvetenskap har i denna utveckling till och med sett framvixten av
en ny varldsordning, dar stater inte langre ar den enda och viktigaste enheten i internationella
relationer. Istéllet ar det tjainstemén fran specialiserade myndigheter och organ som samarbetar
over granserna, soker bilda samsyn kring sma och stora regleringsfragor, samt 16sa gemensamma
problem (Slaughter 2004). I forskningen har flera kategorier av natverk identifierats, med
utgdngspunkt i olika kriterier. Till exempel, om man ser pa enheterna som ingér i nitverket, kan
man skilja mellan myndighetsnitverk, domarnitverk, natverk mellan sjdlvregleringsorgan, med
mera. Om man tar nitverkens uppgifter och funktioner som utgangspunkt kan man sarskilja
mellan policy natverk, lagstiftnings- (regelbildande) nitverk och tillsynsnétverk (pa engelska:
policy, legislative and enforcement networks, Slaughter 2004).

Inom EU har natverk uppfattats som en sirskilt lovande styrningsmodell som dessutom &r
valanpassad till unionens karaktar av flernivastyrningssystem. Natverksstrukturer har siledes
florerat i olika skepnader och med olika uppgifter inom sa gott som alla EU:s politikomraden. Vad
giller mer konkret tillsynssamarbete har detaljerade studier genomférts om det Europeiska
konkurrensnitverket (ECN) (Cengiz 2009, De Visser 2009), men dven om regulativa natverk
inom transport, energi och telekommarknader, inremarknadspolitiken, med mera. Pa
konsumentomradet finns det europeiska konsumentpolitiska natverket (European Consumer
Policy Network, CPN), nitverket av europeiska konsumentcentra (ECC-Net), samt av storst
relevans for rattstillampningen, kommittén for konsumentskyddssamarbete, i vilken
representanter for medlemsstaterna och kommissionen ingar.

Nitverk forvantas ge upphov till mangsidiga positiva effekter. Ett tillsynsnitverk kan till exempel
vara effektivitetsfrimjande genom att de samlade resurserna av alla enheter som ingér i natverket
mobiliseras och anviands optimalt. Vidare utgor ett tillsynsnatverk en nira nog idealisk plattform
for omsesidigt larande och utbyte av information, praktisk kunskap och know-how (Cengiz
20009:19). Forskningen har samtidigt uppméarksammat ett antal nackdelar och risker med
natverksstyrning. Till exempel ar ansvarsutkravande inom ett niatverk fordelat mellan flera
enheter och nivaer, vilket skapar otydlighet. Natverk bygger pa fortroende och informellt
samarbete, vilket kan leda till minskad transparens och begriansat deltagande och insyn for
utomstaende aktorer (Bignami 2005). Darfor betonas vikten av omsorgsfull 6verlaggning av alla
detaljer kring natverkets design, varvid regler om 6ppenhet och insyn faststalls och verkningsfulla
mekanismer for ansvarsutkravande sétts pa plats (De Visser 2009:256-273).

Forordning 2006/2004 inrittade tre former av 6msesidigt bistand: utbyte av information pa
begiran, utbyte av information utan begiran (sé kallad varning) och begiran om tillsynsatgarder
(artikel 6-8 forordning 2006/2004). Alla former av bisténd stiller krav pd medverkan fran den
anmodade myndigheten, som férvintas svara utan drojsmal, lamna begird information och i
forekommande fall vidta atgarder for att 6vertrddelsen ska upphéra. Kommunikationen mellan
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behoriga myndigheter skots i forsta hand via den nationella myndigheten som har utsetts som
central kontaktpunkt. Samarbetet understods av en elektronisk databas och av CPC-kommittén,
som sammantrader minst tva ganger arligen. Kommissionens konsumentdirektorat bistar CPC-
kommittén och fungerar allmint som spindel i nitet. De mer detaljerade forfarandereglerna for
de enskilda bistaindsformerna preciseras i genomforande akter som antas av CPC-kommittén.

Under tiden efter att systemet sattes i gding har samordningen mellan myndigheter visat sig vara
allt annat dn enkel. De tvadriga utvarderingsrapporter som kommissionen var skyldig att uppratta
indikerade ett antal problem i systemet for 0msesidigt bistdnd — frén tekniska trosklar och
skavanker till allvarliga hinder i samarbetet (Europeiska kommissionen, 2014; 2016).
Rapporterna identifierade avsevirda skillnaderna i medlemsstaternas lagstiftning avseende
processuella regler, samt bestdende skillnaderna i myndigheternas befogenheter och
institutionella uppligg. Annu viktigare var dock skillnaderna i myndigheternas faktiska stillning
och kapacitet att delta i samarbetet. I flera medlemsldnder led myndigheterna av konstant brist
pa resurser och kvalificerad personal. Dessa skillnader var bland de frimsta orsakerna bakom
kraftiga forseningar av svar och begirda atgarder, begransad anviandning av systemet for
omsesidigt bistand och allmént ojamnt engagemang i samarbetet, som kunnat konstateras (CPEC
2012; Europeiska kommissionen 2014, 2016).

Mer framgangsrika visade sig de mojligheter for samordnade insatser som férordningen 6ppnade
for. Artikel 9 i férordning 2006/2004 foreskrev ett férfarande for samordning av
marknadsovervakning och tillsynsatgarder mellan behoriga myndigheter vid gransoverskridande
overtradelser som skadar konsumenternas intressen i tva och fler medlemsstater. Denna
bestaimmelse implementerades i praktiken framférallt genom sa kallade sweeps, samordnade
kontroller och korrigering av webbplatser inom vissa marknader (till exempel flygresor,
charterresor, evenemangbiljettforsiljning, elektronik, konsumentkrediter). Som resultat av dessa
kontroller uppskattade kommissionen i sin utvarderingsrapport 2016 att efterlevnaden av EU:s
konsumentregler hade 6kat fran 20—40 % till upp till 80 % i vissa marknadssektorer (Europeiska
kommissionen 2016). Fran och med 2014 sattes igdng dven en annan form av gemensamma
tillsynsatgarder, sa kallade joint actions, dar en medlemsstat eller kommissionen intar ledande
roll. Dessa gemensamma insatser innebar att affirsmetoder och avtalsvillkor som anviands av
stora foretag i vissa branscher granskas i flera berérda medlemslander. Om systematiska
overtradelser konstateras kan branschrepresentanterna erbjudas majlighet att gora ataganden om
att 6vertradelsen ska upphora och reglerna ska foljas (Europeiska kommissionen 2016). Sddana
uppgorelser hade uppnétts med foretag inom hyresbilmarknaden, med stora aktorer i sociala
media, mm (Europeiska kommissionen 2016).

Relativt hog uppskattning i utvarderingsrapporterna fick dven mer informella typer av samarbete
sdsom utbyte av tjansteman, utarbetande av riktlinjer for tolkning av relevant lagstiftning, samt
det meningsutbyte som dger rum inom CPC-kommittén och inom det konsumentpolitiska
nétverket CPN (Europeiska kommissionen, 2016). En annan positiv aspekt som fors fram ar de
synergieffekter som uppstar genom sammanlankning och utbyte mellan olika typer av
enforcement-natverk, savil inom EU som internationellt. Gemensamma insatser och utbyten som
natverket for konsumentskyddssamarbete genomfort med ECC-Net, samt med det internationella
natverket ICPEN, lyfts fram och flera utvarderingsrapporter rekommenderar att relationerna
mellan dessa nitverk byggs ut och forstarks (CPEC 2012).
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1.4.2 Mot en alltmer centraliserad styrmodell for tillsyn?

Redogorelsen ovan visar att konsumentskyddssamarbetet inom néitverket tenderar att generera
en sarskild dynamik dar de ursprungligen tilltinkta former av 6msesidigt bistdnd mellan enskilda
myndigheter visar begriansad effektivitet, medan gemensamma atgirder dar flera eller alla
myndigheter deltar far hogre uppskattning och foretrade. Karakteristisk for dessa storskaliga
gemensamma satsningar ir att de ar i stérre grad samordnade och styrda av kommissionen.
Fragan kan darfor stillas om inte den natverksmodell som inférdes for
konsumentskyddssamarbete medfor en stegvis och fortiackt centralisering i alla fall, med allt
storre koncentration av befogenheter hos kommissionen och pa bekostnad av medlemslandernas
forvaltningsautonomi.

En tendens mot centralisering kan dven noteras i den nytillkomna férordning 2017/2394. Som
redan namnts forstarker den nya forordningen avsevart de minimibefogenheter som behoriga
nationella myndigheter ska ha for att sdkerstilla efterlevnaden av EU:s
konsumentrittslagstiftning. Samtidigt 6kar kommissionens roll vid genomférande av
samordnade insatser sdsom samordnade unders6kningar och tillsynsatgirder. Férordningen
inrdttar en ny klassificering av 6vertradelser av relevant EU-konsumentréatt, dir tva nya
kategorier infors utover den “vanliga” 6vertradelsen, namligen utbredd 6vertradelse och utbredd
overtradelse med en unionsdimension. Avgransningen gors framst med utgangspunkt i antalet
medlemsstater som ar inblandade (se artikel 3.3 - 3.5 forordning 2017/2394). For bada dessa nya
typer av mer omfattande 6vertradelser har kommissionen en starkare stédllning. Vad géller
utbredda overtradelser forvantas medlemsstaterna i forsta hand utse en behorig nationell
myndighet som fungerar som samordnare av gemensamma utredningsatgiarder och
tillsynsinsatser. Men om medlemsldndernas myndigheter inte kan enas 6vergar denna
samordnande uppgift till kommissionen (art 17.2 férordning 2017/2394). Vad giller utbredda
overtradelser med en unionsdimension har kommissionen en lagstadgad ratt att vara samordnare
(art 17.3 férordning 2017/2394). Aven i andra hiinseenden fir kommissionen en mer uttalad
ledande roll. Den kan sitta igdng gemensamma insatser nar den har skilig misstanke om
utbredda overtradelser och kan dessutom initiera samordnade tillsynsatgarder och sitta igang
andra gemensamma arrangemang.

Den nya forordningen verkar atminstone delvis bekrifta den tes som drivits av Micklitz, det vill
sdga att vi bevittnar en omvandling av rattstillimpningens arkitektur inom konsumentratten, och
mer generellt inom den regulatoriska privatriatten, inom EU. Enligt forfattaren dger denna
transformation rum i tre riktningar: (i) en skarpare distinktion mellan mindre (lindrigare) och
storre (allvarligare och mer omfattande) 6vertradelser; (ii) en forandring och omf6érdelning av
olika aktorers roll inom tillsyn och genomdrivande (konsumentorganisationer, myndigheter,
domstolar, privat-offentliga organ, sjalvregleringsorgan), samt (iii) framvéxt av nya pafoljder och
sanktioner (Micklitz 2015). Distinktionen mellan mindre och storre 6vertradelser ar forknippad
med en fordelning av kompetenser mellan den nationella och den 6verstatliga nivan i EU-
samarbetet. Mindre 6vertradelser forblir en uppgift for medlemsstaterna och deras tillsynsorgan,
medan Gvertradelser av storre dignitet och omfattning flyttas 6ver till EU-nivan. Detta monster
framtrader tydligt inom konkurrensratten som foljd av forordning 1/2003, men har enligt
Micklitz kunnat skonjas redan pa 1990-talet inom EU:s produktsidkerhet (Micklitz 2015) och
vinner nu mark dven genom forordning 2017/2394.
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Den nya forordningen om konsumentskyddssamarbete tycks ha influerats av utvecklingen inom
EU:s konkurrensratt. Kommissionen motiverade sitt forslag till ny forordning med behovet av att
“modernisera” tillimpningen av EU:s konsumentlagstiftning; ett begrepp som anviandes flitigt i
debatten som ledde till forordning 1/2003. Pa samma sétt som inom konkurrensratten syftar
foérordning 2017/2394 uppenbarligen till att etablera en fungerande arbetsférdelning mellan
kommissionen och nationella myndigheter inom ett tillsynsnatverk. Likvil skall parallellerna
mellan de tvd omradena inte 6verskattas. EU:s konkurrenspolitik dr ett av fa omraden dar
unionen har exklusiv befogenhet (artikel 3.1.b i EUF-fordraget). Daremot ar konsumentskydd en
delad befogenhet mellan unionen och medlemsstaterna (artikel 4.2.f i EUF-fordraget).
Konkurrensratten ar dessutom ett vildefinierat omrade med relativt snavt avgransade uppgifter.
Daremot ar konsumentpolitiken ett brett och titt forgrenat omrade av horisontell karaktar med
skiarningsytor mot flera andra politikomraden (se artikel 12 FEUF). Det ar av avgorande betydelse
att kommissionen redan fran europeiska samarbetets begynnelse haft det 6vergripande ansvaret
for att genomdriva gemenskapens/unionens konkurrensregler. For detta andamal har
kommissionen tydligt definierade processuella befogenheter (for narvarande enligt forordning
1/2003). Sist men inte minst, si har det ansvariga direktoratet (DG COMP) valutrustad personal
och tillrackliga resurser for att hantera 6vertrdadelser av unionens konkurrensratt.

Givetvis ar kommissionens foreslagna mandat pa konsumentrittens omrade betydligt mer
begransat. Likvil kommer det att krava en betydande forstarkning av kommissionens kapacitet i
form av ut6kad personal, expertis och finansiella resurser om mandatet utnyttjas fullt ut. I
forslaget till forordning (sidan 12 i motiveringen) berdknar kommissionen att dess utokade
arbetsbelastning fordrar tva heltidstjanster. Den anger dessutom att de nodvéandiga resurserna
skulle erhallas genom omf6rdelning och nya uppgifter for befintlig personal. Denna berikning
framstar som hogst orealistisk och star inte i proportion till den omfattande omallokering av
befogenheter som den nya forordningen medfér. Mojligen antyder denna uppskattning att
kommissionen atminstone inledningsvis avser att vara aterhallsam i anvindning av sina nya
befogenheter.

Det bor dven noteras att medlemsstaterna inte ar passiva iakttagare av eventuella
centraliseringstendenser. Kommissionens ursprungliga forslag till ny forordning (Europeiska
kommissionen, 2016) inneholl ett antal bestaimmelser som skulle kriava mycket lingre gdende
harmonisering av medlemslandernas tillsynssystem och befogenheter, samt ge kommissionen en
dnnu starkare styrande och samordnande roll. Enligt férordningsforslaget skulle kommissionen
dessutom fa makten att anta delegerade och implementeringsakter angéende forfarandena for
alla former av samarbete. Denna langtgaende delegeringsmakt var anledningen till att flera
nationella parlament ifragasatte forslagets forenlighet med unionsférdragets
subsidiaritetsprincip.® I forordningens slutversion ar denna befogenhet avsevirt modifierad och
inskrankt. Pa liknande sitt har forslag att ge kommissionen befogenhet att 6vervaka nationella
myndigheters tillsynsplaner snéavats in betydligt.

16 Se till exempel Austria, Bundesrat, Reasoned opinion on subsidiarity, interinstitutional file 2016/0148 (COD),
11547/16, 27.7.2016; Sverige, riksdagens civilutskott, subsidiaritetsprévning, 2015/16:CU26.
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Slutligen kan noteras att centralisering av befogenheter inom ett tillsynsnatverk inte ar det enda
sattet pa vilket koncentration av maktbefogenheter till den 6verstatliga nivan kan dga rum.
Forskare inom statsvetenskap havdar att enforcement-natverk kan ses som endast ett forsta steg i
en mer allmén centraliseringstrend som ofta utmynnar i inrattande av och gradvis 6verforing av
kompetenser till specialiserade EU-myndigheter (Scholten 2017). Ett slags europeisk
konsumentmyndighet med akronymen CHAFEA existerar i sjalva verket redan. Den grundades
med befogenheter frimst inom omradet for livsmedelssikerhet, men har darefter fatt utvidgad
kompetens inom andra konsumentrelaterade fragor. Likval har denna myndighet ingen reell
makt och har hittills endast spelat en understédjande och administrerande roll. Med tanke pa
konsumentrittens breda och mangsidiga karaktar verkar nagon koncentration av befogenheter
inom en sddan supermyndighet knappast vara intressant for vare sig medlemsstaterna eller
kommissionen. Till och med inom konkurrensratten har en sddan extrem centralisering inte visat
sig vara en framkomlig vig. Arbetsbelastningen pA DGCOMP har med tiden blivit svar att
hantera, vilket som bekant ledde till decentralisering och modernisering av tillsyn genom
forordning 2003/1. A andra sidan kan det inte uteslutas att CHAFEA far utokat mandat i
framtiden.

1.5 Avslutande reflektioner

Sammanfattningsvis kan det konstateras att utvecklingen mot en mer aktiv EU-intervention pa
omradet for tillsyn och genomdrivande av konsumentlagstiftning har varit dramatisk, vilket ocksa
aterspeglas i tilltagande forskningsintresse. Rattsvetenskapen och andra samhillsvetenskapliga
discipliner har tillfort betydande ny kunskap om alternativa modeller for rattstillampning och
genomdrivande av EU:s konsumentlagstiftning. De olika modellernas for- och nackdelar fran ett
konsumentperspektiv, och dven i termer av effektivitet och andamalsenlighet, har varit foremal
for omfattande studier. Forskningen har belyst vikten av ett vilavvagt val mellan offentligrattsliga
och privatrattsliga mekanismer for genomdrivande av kollektiva konsumentintressen. Forstaelsen
for den centrala rollen som en robust offentligrittslig dimension av rattstillimpningen kan spela
har okat, samtidigt som en mer komplex bild av vaxelverkan mellan redan existerande
privatrattsliga och offentliga mekanismer tratt fram.

Istallet for ett "antingen eller’-tillvagagangssatt har forskare betonat behovet av 16sningar som
omsesidigt stoder och kompletterar varandra. Sarskilt i forskningen kring "responsive regulation’
framhalls att en framgéngsrik marknadsreglering behover forena majligheten till kinnbara
sanktioner med en mer dialogsorienterad modell som bygger pa en verklighetsférankrad syn pa
foretagens instéllning till lagstiftning och samhallsnormer.

En del av dessa insikter verkar ha natt de europeiska institutionerna och kan skénjas i nigra av
EU:s senaste lagstiftningsinitiativ pd omradet och sarskilt i den nya férordningen om
konsumentskyddssamarbete. Forordningen starker statliga myndigheters tillsynsbefogenheter
samtidigt som den utvidgar mojligheter for naringsidkare att foresla dtaganden om att upphora
med overtradelser eller ataganden om kompensatoriska atgarder. Férordningen inkluderar i
storre grad konsument- och naringsidkarorganisationer i tillsynsprocessen och soker darigenom
uppna hogre samstdmmighet mellan privata och offentligrittsliga aktorer i rattstillimpningen.
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Den storsta utmaningen for den effektiva rattstillampningen av EU:s konsumentlagstiftning
ligger dock aven fortsittningsvis i den betydande variationen i medlemsldndernas system for
sikerstillande av konsumentréattigheter. Skillnaderna ar stora med avseende pa savél
institutionella val som institutionell design och regleringsstil; detta trots medvetna forsok till
harmonisering av specifika mekanismer for rattstillampning och tillsynsmyndigheters
befogenheter. Den regulativa mangfalden vilar i sin tur pa medlemsldndernas skilda historiska,
politiska och ekonomiska forutsiattningar; nadgot som i en union av 28 (eller 27) lander ar
oundvikligt. Dessa skillnader kan svarligen 6vervinnas med lagstiftningsatgiarder. Mera lovande
ar de informella samarbeten som forordningen vill starka i form av utbyten mellan tjinsteman,
utbildning- och kompetensutvecklingsinsatser, utveckling av gemensamma riktlinjer, med mera.
Visserligen ar dessa insatser inte alltid valfungerande och effekterna médosamt lingsamma. Men
det ar den enda vagen till storre samsyn och battre forstaelse mellan de aktorer och institutioner
som faktiskt deltar i processerna.

I ett allt mer digitaliserat samhaélle dir handel och kommunikation sker via Internet och
overtradelser av konsumentréttigheter ofta begas av aktorer i linder utanfér konsumentens egen
hemvist ar en decentraliserad rattstillampningsmodell uppenbart otillracklig. Samordnade
gemensamma tillsynsatgarder kan i en sddan kontext ha klara effektivitetsfordelar och kan starka
konsumentrittens genomslag. Att kommissionen kan utéva en naturlig roll i samordningen och
ledningen av sddana insatser ar lika obestridligt. Likval kan en alltfor 1angtgaende centralisering
leda till minskad legitimitet i riattstillimpningen och viss férlust i 6ppenhet och delaktighet. Ett
vilfungerande europeiskt system for rattstillaimpning bor till syvende och sist ocksa vara lyhort
for konsumenternas behov och vilanpassat till den spanning mellan enhetlighet och mangfald
som unionen bygger pa. Sett fran detta perspektiv erbjuder den niatverksmodell som byggts upp
under forordning 2006/2004 en dndamalsenligt alternativ som fortjanar att vidareutvecklas och
forbattras. Dessutom kan det tillsynsnatverk som etablerats anknyta till andra - sdval europeiska
som internationella - nitverk pa konsumentskyddsomradet.
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2 Unga konsumenter och reklam i det nya
medielandskapet

Helena Sandberg, docent i medie- och kommunikationsvetenskap vid Lunds universitet.
Ledamot i Konsumentuverkets vetenskapliga rad sedan 2016.

Barn och medier ar ett ofta debatterat amne. Ett imne som engagerar manga och som manga har
asikter om. Det dr ocksa ett mycket brett internationellt forskningsfalt. Tusentals studier har
publicerats om mediers betydelse i barn och ungas liv och om hur medierna paverkar dem
(Valkenburg & Piotrowski, 2017). Det kan darfor framstd som motsagelsefullt att pasta att det
fortfarande finns mycket att 1ara om barn och unga i relation till medier, vilket gors gillande har.
Denna text syftar till att ge en inblick i kunskapsliget nir det giller barn, unga och medier, men
ocksa synliggora behovet av mer forskning. Sarskilt intresse dgnas at reklam i det nya
medielandskapet, ndgot som barn bade exponeras for och aktivt bidrar till.

Medier ar centrala for unga konsumenter av flera anledningar. For det forsta ar medier viktiga
samhallsinstitutioner som paverkar barn och ungas konsumtion, identitet och vardag. For det
andra ar medier varor och tjanster som kops, konsumeras, delas och distribueras pa en marknad.
Dessutom ar medier verktyg for paverkan, tillgingliga, inte bara for kommersiella aktorer, utan
ocksa for barn och unga. Medier ger barn mgjlighet att konstruera identiteter, kommunicera,
vardera och formedla idéer om varor samt agera marknadsforare i rollen som exempelvis
“influencer” eller *vloggare” (se till exempel Hanna, Rohm & Crittenden, 2011; Both & Matic,
2011; Dahlquist & Wadbring, 2017). I denna 6versikt kommer barn att diskuteras bade som
konsumenter av medier och som producenter av medieinnehall.

2.1 Manga stora forandringar och utmaningar med digitaliseringen

En viktig forklaring till att det fortfarande finns mycket att lara om barn och medier star att finna
i de snabba och omvilvande forandringar som skett i samhillet. Den starkaste forandringsvagen
ar digitaliseringen, men ocksa globaliseringen och med det en 6kande kommersialisering och
mediekonvergens?, vilket i sin tur lett till ett i grunden foriandrat mediesystem (Carlsson, 2018).
Dagens medie- och kommunikationskultur ar radikalt annorlunda an den fér femtio ar sedan da
internet och world wide web ség dagens ljus.

Mycket av den forskning som hittills gjorts om barn och medier ror traditionella analoga medier,
framforallt tv. Tv-tittandet sd som det skedde pa 1980-talet har dock fa likheter med dagens tv
on-demand-konsumtion via mobila plattformar. Bland ungdomar gick tittande pa webb-tv om

17 Med mediekonvergens avses en slags kollision eller sammansmaltning av nya och gamla medier som ger upphov till
nya former av teknologi, innehall och 4gande. Mediekonvergens ir alltsd mer &n ett teknologiskt skifte. Den omfattar
ocksa forandringar av medieproduktionen och konsumtion tack vare utvecklingen av sa kallad delningskultur,
spridbarhet och nya former for deltagande i sociala medier (Jenkins 2006).
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tittande via vanlig tv-apparat ar 2016 (Mediebarometern, 2017)'8. Merparten av dagens
tondringar laser inte heller nyheter fran tryckt press. Det innebar dock inte att de 4r ointresserade
av nyheter, men deras nyhetskonsumtion har férandrats. De har blivit s& kallade "news-grazers”.
Det innebar att de plockar upp “nyheter” fran en mangd olika on-line och off-line kéllor
(Valkenburg & Piotrowski, 2017).

I ett mass-experiment utfért 2017 av Uppsala-forskaren Thomas Nygren, docent i didaktik och
utbildningsvetenskap samt Fredrik Brounéus fran Vetenskap och allmanhet undersoktes 12 000
skolungdomars (hégstadium- och gymnasieskola) syn pa nyheter och kallkritik. Det visade sig att
de unga finner merparten av alla nyheter troviardiga 4ven om atta procent av nyheterna bedoms
sakna trovardiga kallor. De nyheter som de finner mindre troviardiga ror konsumtionsrelaterade
dmnen som livsstil och n6je, medan rapportering om politik och brott bedoms mer trovirdig.
Aftonbladet.se ar en av de vanligaste nyhetskillorna hos de unga och bland sociala medierna
framstar Facebook och Instagram som de mest anvinda nyhetskillorna. Det sociala medium som
anses ha hogst trovardighet bland de unga ar Twitter. Forfattarna konkluderar i sin rapport att till
skillnad mot vad tidigare forskning fran Statens medierdd (2015) liksom mittuniversitetet
(Wadbring & Odmark, 2014) visat om att unga huvudsakligen delar sensationella och ofta
forenklade nyheter, s visar massexperimentet pa mer positiva tendenser, namligen att unga i
forsta hand laser och ocksa delar troviardiga nyheter (Nygren & Brounéus, 2018).

Viktigt att lyfta fram ar ocksa det faktum att nya globala aktorer som Google och Facebook
forandrar mediestrukturer liksom barn och ungas medieanviandning; deras sitt att inhdmta
information, kommunicera och interagera, men ocksa sjilva delta genom produktion av innehall i
medier. Samtidigt som mojligheten att gora sig hord aldrig varit storre dn idag har kontrollen 6ver
medieanvandarna tilltagit (Carlsson, 2018). Det sker genom bland annat 6vervakning och
datainsamling som gors pa nitet och som sedan anvinds i exempelvis individanpassad reklam
(Martinez & Sandberg, 2017a). Makten 6ver konsumenten kommer ocksa till uttryck i form av
villkorad anvindning och svirgenomtréingliga avtal.

Den kommersiella mediemiljo som barn och unga befinner sig i har genomgétt stora férandringar
ocksé vad giller reklam, en innehéallskategori som luckrats upp och som hittat nya
uttrycksformer. Den traditionella 30-sekunders tv-spoten ar inte lingre den "bésta” formen for
reklampéverkan pa barn och ersitts avinbaddad ibland till och med dold reklam pa nitet genom
kamrater och sa kallade "peers” (Sandberg & Martinez, 2017; Martinez & Sandberg, 2017b).

Vad som gor dagens medie- och kommunikationskultur &nnu mer komplex ar det faktum att
samtidigt som medieutbudet kraftigt expanderat och tillgdngen till information okat, vilket ar till
gagn for demokratin och konsumenten sa ar sannolikheten for att bli felinformerad och bedragen
kanske ocksa storre an nagonsin. I detta komplexa medielandskap befinner sig en stor del av
dagens barn och unga en stor del av sin vakna tid. Mer kunskap behovs béade for att tillvarata
barns intressen och forsikra oss om att de inte far illa, men ocksa for att battre forstd hur barns

a »

18 Ar 2017 tittar 53% av ungdomar i aldern 15—24 &r pa tv via webben en vanlig dag och 47% ser pa "vanlig” tv. Bland
barn 9—14 ar dr andelen som tittar pa vanlig tv fortfarande storre (62%) &n via webben (46%) (Mediebarometern,
2017:31).
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kreativitet och delaktighet i konsumtionssamhallet kommer till uttryck och kan ytterligare
stimuleras.

2.2  Stigande intresse for barn i forskningen

Barn betraktades linge som miniatyrer av vuxna och det fanns inga reella barnmedier att tala om
forran senare delen av 1700-talet, vilket fa tdnker pa i dagens medieméattade barnkultur, med
mangder av spel, filmer och appar designade och utvecklade sarskilt for barn. Gradvis
forandrades dock synen pa barn. Fran att ha ansetts vara vuxenminiatyrer kom barn allt mer att
betraktas som sarbar grupp i behov av sarskilt skydd.

Barn och barndom har behandlats av flera férfattare som en diskursiv, social och kulturell
konstruktion (Messenger Davies, 2010; Sjoberg, 2013; Valkenburg & Pirotowski, 2018). Den mest
citerade av dem alla ar troligen Philippe Aries som med sitt verk fran 1962, Centuries of
Childhood, anses vara den som lanserat forskningsfiltet barndomshistoria. Fore 1600-talet fanns
naturligtvis barn som kategori, men det var forst efter 1600-talet som barndom konstituerades
(uppfanns), i betydelsen en tidsbegrinsad period som skiljer sig fran vuxenperioden, under vilken
barnet dnnu inte ar fullvaxt, och fullt kognitivt utvecklat. Att vara vuxen behover dock inte
innebara att man beter sig vuxet, pa samma sitt som att ett barn inte per automatik alltid dr naivt
och omoget. Bade vuxen- och barnbegreppet ar dynamiska, kontextberoende och historiskt
bundna. Det innebér att barn betraktas och betyder olika beroende pa sammanhanget.

I litteraturen om barn framhalls ofta tva centrala perspektiv kring vilka forskare positionerar sig
och sin forskning. I det ena fallet beskrivs barnet som ofiardigt och i behov av samhallets skydd
(children as becoming). I det andra fallet 4r utgangspunkten att barn ar sjalvstandiga och
kompetenta (children as being). Mer nyanserade och problematiserande forhallningssitt har
vuxit sig starkare i forskningen de senaste aren (se till exempel Sparrman & Sandin, 2012;
Sjoberg, 2014; Martinez, 2017). Det har fort med sig att barn (precis som vuxna) nu anses vara
“bade och”, inte antingen eller, det vill sdga en slags blandformer (jamfor “hybrid child” i
Sparrman & Sandin, 2012:14). Barn dr beroende av andra, de har ofullkomligheter, men ocksa
kvalifikationer och kompetenser. De ar bade starka och svaga, sjalvstandiga aktorer och utsatta
for andras paverkan. De agerar utifran en mingd olika positioner i en komplex virld korsad av
idéer, relationer, praktiker och maktintressen som de ska forhélla sig till och manévrera.
Komplexiteten och situationsberoendet giller deras konsumtion av varor och relation till
marknaden, liksom deras medieanvindning.

Flera discipliner uppmérksammar barn i forskningen. Inte minst har barn och medier ront allt
storre intresse. Medie- och kommunikationsvetenskap har lange uppmarksammat barns
medieanvindning, men det ar ett lika sjalvklart forskningsomrade i barndoms- och kulturstudier,
utbildningsvetenskap, informationsvetenskap, psykologi, psykiatri och medicin for att ndimna
nagra. Fragorna som stills liksom metoderna for kunskapsproduktion skiljer sig dock ménga
ganger at. Jag kommer i framstéllningen framst luta mig mot den forskning om barn och medier
som gjorts inom medie- och kommunikationsvetenskapen i vid bemarkelse.
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2.2.1 Forandrad barndom

Synen pa barn och barndom har som péatalats ovan forandrats 6ver tid. Medierna, framforallt tvn,
anses ha en central roll i detta och till och med hota barndomens existens, &tminstone om man
ska lyssna pé Neil Postmans argument.

I boken The Disapperance of childhood (1982) visar Postman hur barn och vuxna genom tvn far
tillgdng till samma varldar. De ser samma program och identifierar sig med samma skadespelare,
vilket leder till en likriktning (homogenisering) av barn och vuxnas medierade erfarenheter. Det
finns andra forskare (se Valkenburg & Piotrowski, 2017: 14 - 22) som héavdar att de bilder av
verkligheten som kom att préigla tv-innehéllet snarare skilde sig fran tidigare medierade
framstéllningssétt och att det i sin tur bidrog till en erosion av och kvalitativt annorlunda
barndom. Tvn bidrog genom betoning pa underhéllning framfor bildning och sina skildringar av
barn och vuxna till att detronisera foraldrar (vuxna) och franta dem deras auktoritet. Barn i tv
framstélls dessutom ofta som smartare, kdnsligare och mer mogna an vuxna.

Att barn och unga framstélls som smartare dn vuxna kianner vi igen fran dagens diskussioner om
digitala infodingar (digital natives) och niat-medborgare (netizens). De barn och unga som ar
fédda och uppvuxna med digital kommunikationsteknologi tillskrivs per automatik teknisk
expertis i langt hogre grad an deras fordaldrar som behovt ldra nytt och “stilla om” fran analoga till
digitala medier (digital immigrants). Idéerna om de digitala mirakelbarnen (homo zappiens) har
fatt starkt faste och ar latt att ta till sig. Den digitala infodingen har blivit ndrmast en myt, skriver
Martin Danielsson i sin avhandling Digitala distinktioner (2014). Det finns dirmed en risk att de
reella strukturella och kulturella skillnaderna bland barn och unga hamnar i skymundan. Alla
barn ar inte digitala genier. Barn har inte lika mojligheter att utveckla medie- och
informationskunnighet samt digitala kompetenser.

Den forandrade barndomen kan ocksa forklaras av nya kommunikationsmonster i familjen och
en omvardering av barn. Barn anses idag inte bara vardefulla for familjen och samhallet som
individer. Deras roster tillskrivs ocksa betydelse. Foraldrar kdnner att det ar viktigt att inkludera
sina barn och gora dem delaktiga i sdidant som forr var de vuxnas ansvarsomraden och beslut. Det
gor de vuxna bade for att fostra barnen till konsumenter och medborgare, men ocksa for att de
ska fa mojlighet att vaxa som individer och utveckla sin identitet, sitt jag; nagot som blivit allt
viktigare dven for de vuxna (Valkenburg & Piotrowski, 2017).

Ungdomskultur breder ut sig och foraldrar foljer allt mer sina barns konsumtionsmonster, klad-
och musiksmak, beteenden, dven sprak. Unga ar alltsa inte bara trendsetters i relation till
varandra, utan till befolkningen i stort (Martin & Bush, 2000). Att vara ung och ungdomlig har
blivit normen och aldrande har blivit en belastning som bor motverkas. Denna kulturella
forandring drar marknadens aktorer fordel av i savil produktutveckling som marknadsforing av
diverse konsumtionsvaror och tjanster som hjalper till att uppratthalla ungdomskultur,
ungdomlighet och fraschor.

Ytterligare en viktig komponent i barndomens forandring ar den tilltagande kommersialiseringen
och identifikationen av barn som villiga och kopstarka konsumenter. Tidigare rorde
diskussionerna manga ganger malgruppen tonaringar (Martin & Bush, 2000). Fran
millennieskiftet riktades intresset mer mot sa kallade tweens (youth between childhood and
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adolescensens), 8—12 ar gamla (Andersen, 2011; Tufte, 2007). Deras konsumtion kdnnetecknas av
produkter som “smorjer” sociala relationer (musik, klader, fika, smink och sociala medier). Den
beskrivs ibland med forkortningen KGOY (Kids Getting Older Younger), alltsd konsumtion som
far dem att framsta som lite dldre adn deras biologiska alder, en trend som gar helt i motsatt
riktning till deras foraldrars konsumtion, som konsumerar for att framsta som yngre.
Kommersiella intressen har ocksa drivit fram ett nytt alderssegment, 0—3-aringar. De allra minsta
barnkonsumenterna har blivit allt mer intressanta for marknadsforarna, vilket hanger ihop med
utvecklingen av mer nischade barnmedier fran Teletubbies till Baby Einstein-produkter och
annan sa kallad “toddler friendly media technology”, exempelvis pottor och baby-sitters med
stativ for surfplattor, "smart-cycles”, och andra intelligenta leksaker i granssnittet mot medier.

222 Dagens barn

Ar barn idag annorlunda jamfort med hur de var for hundra dr sedan? Ja, det finns flera tecken
pa det, dven om forskare inte alltid 4r eniga och inte heller 6verens om varfor barn idag ar
annorlunda. Nagra saker som Piotrowski och Valkenburg lyfter fram (2017:22—27) ar dock att
barn och unga framstar som bade ”dldre” i sitt sitt att konsumera och “yngre” i sin kanske storre
ovillighet att flytta hemifran och ta ansvar for sidant som anses hora vuxenlivet till (till exempel
partnerskap och familjebildning). Barn, &tminstone i stora delar av vastvarlden, ar idag fysiskt
och kognitivt annorlunda an de var vid férra sekelskiftet. De ar storre till viaxten och nar
puberteten tidigare. De anses ha en hogre intelligens relativt alder, vilket forskare forklarar med
savil dndrat foraldraskap som mediepaverkan. Vidare menar forskarna att det finns empiriska
studier som indikerar att dagens unga har ett hogre sjalvfortroende, 4r mer medvetna om sig
sjilva och ar mer narcissistiska (till exempel upptagna med visuell sjdlvrepresentation genom
selfies?9) dn tidigare generationer (ibid). Skillnaderna mellan olika generationer ar dock ringa och
vad vi inte har svar pa ar huruvida denna potentiella skillnad ar av godo eller av ondo. Det far
historien utvisa. Aktuella uppgifter fran socialstyrelsen visar pa en allt mer utbredd mental ohilsa
i befolkningen, ndgot som inte minst inkluderar barn och unga2° (Socialstyrelsen, 2017) och som i
debatten ofta kopplas till anvindning av sociala medier.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att intresset for barn har 6kat i forskningen, att synen pa
barn forandrats 6ver tid och blivit allt mer komplex i takt med att samhéllet forandrats. Vidare
kan vi konstatera att barns status idag ar annorlunda bade i hushallen och pa marknaden, att
deras roster riknas och att bdde medier och andra socialisationsagenter har betydelse for att
omforma barn och barndom. Dagens barn skiljer sig pa flera punkter fran deras historiska
foregangare, samtidigt som barn fortfarande ar barn och i behov av vuxensamhallets stod och
omsorg.

19 Se Fredrik Schougs (2017) analys Selfiekulturen i sociala medier.

20 Psykisk ohélsa hos barn i dldern 10—17 &r har 6kat med 6ver 100 procent pé tio ar. For unga vuxna, 18—24 ar, ar
okningen nédrmare 70 procent. Totalt handlar det om nérmare 190 000 barn och unga vuxna i Sverige som lider av ndgon
form av psykisk ohélsa. Den enskilt storsta gruppen, drygt 63 000 personer, dr unga kvinnor i dldern 18—24 &r.
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2.3 Barn som mediekonsumenter

Hur ser kunskapsldget ut om barn och medier ur ett internationellt och svenskt perspektiv?
Internet har blivit det absolut viktigaste mediet och kommunikationsstrukturen for barn och
unga. Idag har internet ungefar 3,5 miljarder anvindare varlden 6ver och en tredjedel av dessa ar
barn (Livingstone, Carr & Byrne, 2015). I utvecklingslander ar det betydligt fler barn dn vuxna
som anvander internet. Mobilteknologins utveckling har varit avgorande for tillgangen till
internet och spridningen av internetanvindning i befolkningen. Samtidigt kan konstateras att den
digitala kommunikationsteknologins betydelse for barn och ungas rattigheter, mojligheter till
deltagande, larande liksom vilbefinnande ar fortfarande oklar och beroende av ett stort antal
faktorer. Hit kan raknas tillgang till och anvindning av information, utveckling av medie- och
informationskunnighet (MIK) och inte minst digitala kompetenser. Till dessa faktorer kan vi
ocksa riakna tillgéng till innehall av hog kvalitet, trygghet pa nitet samt skydd av personlig
integritet. Digitaliseringen gar snabbt och internet dr dynamiskt och foranderligt.
Konsekvenserna av detta dr svara att sia om liksom de fardigheter som barn och unga kommer att
behova i framtiden for att axla rollen som konsumenter, medborgare och arbetskraft pa en global
marknad. Enligt Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD, 2016) kommer
65 procent av dagens barn att ha arbeten som dnnu inte existerar, men som forvintas uppsta i
kolvattnet av kommunikationsteknologins utveckling.

2.3.1 Kunskapsbild med stora luckor

Merparten av forskningen om barns medievardag ror idag internet och digital medie- och
kommunikationsteknologi (sociala medier, spel och appar). EU Kids Online, med forskare fran
ett 30-tal europeiska lander, ar ett forskningsinitiativ2!, som linge (2006 - 2014) bidragit med
viktig kunskap om barns néatbaserade erfarenheter och sikerhet online. Det har foljts upp av
Global Kids Online2?2 (med lander som Argentina, Brasilien, Sydafrika och Filippinerna) for att
skapa en internationell kunskapsbas och bidra till globalt policyarbete om barn, unga och internet
(Byrne & Burton, 2017). Det finns dock en tilltagande oro bland savil forskare som
barnrittsforesprakare och beslutsfattare att den kunskapsbas som finns inte tas tillrackligt i
beaktande nar det géller nationell och internationell internet- och digitaliseringspolicy. Barns
roster blir inte tillrackligt horda. Deras sarskilda behov blir inte tillgodosedda och dven om
kunskap finns ar den ojamn och ofullstiandig.

Forskningen om barn och ungas medievardag har fokuserat barn i skolaldern (9 — 16 &r)
(Staksrud mfl 2009; Chaudron, 2015). Den har i manga fall varit av kvantitativ natur och inriktats
pa fragor kring barn och ungas majligheter i métet med teknologin, men ocksa pa negativa
effekter (risker) kopplade till internetanvindning. Exempelvis har barn och ungas erfarenheter av

2t http://www.lse.ac.uk/media-and-communications/research/research-projects/eu-kids-online

22 Se www.globalkidsonline.net
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olampligt innehéll, oonskade kontakter, krankningar och nithat studerats (Livingstone &
Haddon, 2009; EU Kids Online, 201423).

I den svenska delen av EU Kids Online (von Felitzen, Findahl & Dunkels, 2011) bekréftas tidigare
kénda resultat som visar att Sverige ar ett av de lander dar flest barn (9-16-aringar) anvander
internet mycket ofta (h6gkonsumenten som tidigare var ett undantag har idag blivit
genomsnittsanvindaren se till exempel i Unga & Medier, 2017) , dar majoriteten av barnen har
tillgéng till internet och kopplar upp sig pa en mingd olika platser savil inomhus i det egna
rummet som utanfér hemmet, via till exempel smartphones. Andelen barn och unga (12 - 15 och
16 - 25 ar) i Sverige som anvinder internet via dator eller smartphone 6verstiger idag 95 procent
och nar nistan 100 procent i de hogre dldrarna (Internet och svenskarna, 2017).

Fran 11 ars alder har sa gott som samtliga barn en egen mobiltelefon. Vidare konstateras redan
2011 att initiala skillnader mellan pojkar och flickor utjamnats och flickor anviander internet i lika
stor omfattning som pojkar. Men de anvinder internet for olika syften. Den vanligaste aktiviteten
bland barn och unga ar att titta pa tv eller video. I dldrarna 12—25 ar ar det 6ver 60 procent som
dagligen tittar pa film via internet. De sociala medierna ar viktiga liksom anvandning av internet
for skolarbete och chat24. Instagram anvinds av sa gott som samtliga flickor 12—15 ar och
Snapchat anviands av 80 procent av bade tjejer och killar upp till 25 ars alder, darefter avtar det
drastiskt. Dessa och liknande uppgifter om svenska barn och ungas internetanvindning, men
ocksd annan mediekonsumtion sammanstélls arligen i stora kvantitativa undersékningar av
framforallt tre organisationer: Statens medierdd, Internetstiftelsen i Sverige/IIS (tidigare
Internetinfrastrukturstiftelsen) samt Nordicom-Sveriges Mediebarometer.

Statens medierad

Statens medierad?5 ger med viss regelbundenhet ut riksrepresentativa rapporter om barns
medievardag. Ett sddant exempel ar Smdungar & medier (2017). Den bygger pa ca 4000 enkiter
till virdnadshavare for barn o—1 (ar), 2—4 (ar) samt 5—8 (ar) och behandlar bade barnens
medievanor och forildrars instillning till barnens mediekonsumtion, skyddsaspekter och
uppfattningar kring potentiellt skadligt innehéll. Medieradet ger ocksa ut rapporten Unga &
medier (2017) om barn och unga 9—18 ar. Underlaget for denna rapport bestér av tva olika
enkater som sidnds ut till 1 999 barn 9—12 ar och 3 000 barn 13—18 ar. Genomgaende redovisas
resultatet fordelat pa tre aldersgrupper: 9—12 (ar), 13—16 (ar) samt 17—18 (ar). Slutligen i

23 EU Kids Online: Findings, Methods Recommendations (2014)
https://Isedesignunit.com/EUKidsOnline/htmls/index.html?page=1&noflash

24 Manga génger upplevs barn och unga mer eller mindre leva pa nitet och vara uppkopplade jamnt. Mediebarometerns
matningar visar dock att den genomsnittliga tiden som dgnas sociala medier bland de unga som anvinder dem allra mest
uppgér till 128 minuter om dagen, det vill sdga cirka 1,5 timme (Mediebarometern, 2017:83)

25 Statens medierad dr en myndighet med tre uppdrag: 1) att verka for att starka barn och unga som medvetna
medieanviandare och skydda dem fran skadlig mediepaverkan. 2) att folja medieutvecklingen nér det géller barn och
unga, samt sprida information och ge vigledning om barns och ungas mediesituation. 3) att faststélla ldersgranser for
film som é&r avsedd att visas for barn under 15 ar enligt lagen (2010:1882) om aldersgrénser for film som ska visas
offentligt. https://statensmedierad.se/omstatensmedierad/uppdragochorganisation/organisation.300.html
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rapporten Fordldrar & medier 2017 redovisas analyser av malsmaéns — till de lite dldre barnen —
attityder kring barns medieanviandning och negativ mediepaverkan kopplad till innehéllet.

Internetstiftelsen i Sverige

Internetstiftelsen i Sverige ar en sa kallad allménnyttig och oberoende stiftelse som ska verka for
att gora infrastrukturen for internet i Sverige stabil genom att bland annat framja forskning,
utbildning och undervisning om internet. Den tar en rad olika initiativ (till exempel
bredbandskollen) och star ocksa for driften av den svenska toppdoménen .se och .nu. Sedan ar
2000 ger den arligen ut rapporten Svenskarna och internet, som ocksa ar en kvantitativ studie.
Data for rapporten samlas in genom World Internet Institute och det internationella
forskningsprojektet World Internet Project med ett trettiotal medlemslander, som bevakar
internetspridning och anvindning globalt.

Internetstiftelsen i Sverige dr huvudman for studien sedan 2010. De nationella urvalen ar
representativa urval av befolkningen fran 11 ar och uppat (2007 och tidigare fran 18 ar). Till
foraldrar med barn mellan 2 och 11 ar stills frdgor om barnens anviandning av internet. Till
ungdomar (11—15 ar) stélls ocksa fragor till deras fordldrar. Sammanlagt samlas data in fran ca
3000 individer. I den senaste undersokningen (2017) deltog 1 827 personer (57 %) via webbenkat
och 1 357 (43 %) per telefon. For att méjliggora jamforelser mellan de olika landerna anvinds ett
gemensamt fragebatteri (ca 100 fragor). Det inkluderar bakgrundsdata, fragor om tillgang till
teknik, anvindning av traditionella medier och anvindning av internet i olika former. 26

Nordicom Sveriges mediebarometer

Mediebarometern ar en undersokning som genomforts varje ar kontinuerligt sedan 1979 av den
oberoende institutionen Nordicom-Sverige. Den ar en sa kallad rackviddsundersckning och
samlar in och analyserar data om ménniskors konsumtion av medier en genomsnittlig dag oavsett
distributionsteknik. En riackviddsundersokning innebar att den inte undersoker individers
medievanor utan vad de faktiskt gjort under en given tidsperiod (till exempel Gick du pa bio igar?
Liste du tidningen igar?). Studien bygger pa telefonintervjuer med ett sSlumpmaissigt urval om ca
6000 individer mellan 9 och 779 &r. Barn och ungas medieanvindning redovisas for
aldersgrupperna 9—14 ar samt 15—24 &r. I den senaste rapporten framgar att svenska folkets
mediedag utokats ndgra minuter. Den genomsnittliga tiden som dgnas at mediekonsumtion
uppgér ar 2017 till 359 minuter (5 timmar och 59 minuter) att jimféra med aret dess for innan,
340 minuter (Mediebarometer, 2017:13). Enligt samma undersokning uppgar barn och ungas
medietid till 289 minuter (9—14 ar) respektive 454 minuter (15—24 ir) en genomsnittlig dag
(ibid:14). Skillnaderna &r stora mellan dessa tva grupper och star framst att finna i mangden
strommad musik samt anvindning av sociala medier som ar betydligt hogre i den aldre
aldersgruppen.

26 Kalla https://www.iis.se/fakta/svenskarna-och-internet-2017/
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Alla dessa undersokningar ar stora och viktiga. De mojliggor jamforelser mellan olika barn och
ungdomsgrupper liksom jamforelser 6ver tid da de kontinuerligt f6ljer utvecklingen av
mediekonsumtion/-anvindning med ungefar samma fragor. Vad de dock missar genom sitt i
huvudsak kvantitativa fokus ar de manga nyanser och variationer som existerar i barn och ungas
medievardag. Likasd hamnar sammanhanget, alltsa den sociala och kulturella kontextens
betydelse for mediekonsumtionen, den individuella upplevelsen samt meningsskapandet kring de
konsumerade medierna, utanfor sokarljuset.

En sokning i den nationella projektdatabasen SWECRIS visar att de stora forskningsfinansidrerna
av samhallsvetenskaplig och humanistisk forskning i Sverige (Vetenskapsradet, Riksbankens
jubileumsfond och Ostersjostiftelsen), utférd av enskilda forskare och forskargrupper vid
universitet och hogskolor, har det senaste decenniet sammantaget finansierat ett forsvinnande
litet antal studier om barn, unga och medier. Vetenskapsradet finansierade ett projekt klassat
som medievetenskap (2000-2006) lett av Ingegerd Rydin vid Hogskolan Halmstad. Projektet
handlade om barn, familjer i diaspora och etnicitet, och om mediepraktiker i det "nya landet” (se
till exempel Rydin & Sjoberg, 2008). VETENSKAPSRADET finansierade ocksa forskning om barn
och ungas reklamexponering pa internet (2010 - 2016) lett av undertecknad dar barn och ungas
mote med nya former av reklam pa nitet undersoks med bade kvantitativa och kvalitativa
metoder (se till exempel Sandberg, 2014 se dven nedan i denna text). Ostersjostiftelsen har dartill
finansierat komparativ forskning om aldre ungdomar (studenter) i Sverige och Estland avseende
utbildning, medier och smak liksom ett projekt om skillnader mellan yngre och éldre
generationers medieanvindning. Séledes kan konstateras att empirisk forskning om barn och
ungas medieanvindning och medievardag i Sverige ar kraftigt underfinansierad och existerar
knappast utanfor de tre ovan namnda institutioner som gor kvantitativa survey-undersokningar
med flera tusen individer. Det finns saledes ett behov av mer kvalitativa ansatser pa omradet.

2.3.2 Barns internetanvandning och riskupplevelser

En del av den kunskap som vi har idag om barn och medier (framforallt internet) har kommit till
inom ramen for storre europeiska samarbeten. I den omfattande kartlaggning som gjordes inom
EU Kids online (dven den byggde péa stora enkidtundersokningar) visade det sig att det finns en del
vasentliga skillnader mellan svenska barn och 6vriga europeiska barn.

De svenska barnen (9 - 16 ar) var till skillnad frdn andra europeiska barn (Livingstone & Haddon,
2009; EU Kids Online, 201427) betydligt mer oroade over att de ldgger for mycket tid pa internet
och darmed forsakar umgéinge med familj, vanner liksom skolarbete. Samtidigt vet vi att internets
viktigaste funktion for barn och unga ar just den sociala, att kommunicera och umgas med andra
pa nitet.

Ett annat framtradande resultat fran den svenska rapporten fran EU Kids Online, och dar de
svenska barnen skiljer sig fran 6vriga barn i Europa, ar att barn 11—16-ar har en simre forméaga
att anvianda internet pa ett kritiskt och sikert sitt jamfort med manga andra barn i Europa. De

27 EU Kids Online: Findings, Methods Recommendations (2014)
https://Isedesignunit.com/EUKidsOnline/html5/index.html?page=1&noflash
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svenska barnen klarade bara av hilften av de digitala firdigheter som efterfragades, trots att de
dgnar en sa stor del av sin tid at internet. Det finns alltsa inga sjalvklara samband mellan hog
konsumtion av internet och kritisk férméga och skicklighet (jamfor diskussionen ovan om myten
om digitala infédingar)28.

Ett annat signifikant forskningsresultat ror barns upplevelser av risker pa nitet (i form av till
exempel exponering for sexuella bilder, mobbning, sexuella meddelanden, oonskade kontakter,
potentiellt skadligt anvindargenererat innehéll samt missbruk av persondata). Det visade sig att
andelen svenska barn 9—16 ar, som utsatts for risker pa nitet uppgick till 60 procent och var en av
de hogsta i Europa. EU-genomsnittet uppgick till 40 procent.

Aven om fler barn i Sverige upplevt risker pa nitet var det inte fler barn i Sverige 4n i EU i snitt
som oroats 6ver dem. Undantaget ar dock ndtmobbning, som bekymmersamt nog tycks vara mer
utbrett i Sverige &n i 6vriga lander i Europa. Ett annat illavarslande resultat ar att svenska barn i
mycket hogre utstrackning 4n andra barn i Europa besvirats eller upprorts pa nitet och uppger
att det finns saker pa nitet att oroa sig 6ver for barn i ens egen alder.

Forskningen visade ocksa att fordldrar underskattar och ar ovetande om vad barnen gor pa nitet.
Aven om en femtedel av forildrarna siger sig kiinna till att deras barn stott p& upprorande
innehall sa ar andelen som svarar "Vet €j” ganska hog och det forekommer att barn och foraldrars
svar inte dverensstimmer p& denna punkt. And& uppger majoriteten av barnen att deras forildrar
aktivt pa ett eller annat sitt "7medlar” deras internetanvandning och internetsikerhet. Det sker
framforallt i form av granssittande regler for anvindningen. Men svenska foraldrar ar inte lika
kontrollerande som europeiska foraldrar konstateras det. Framforallt uppges fordldrar vara
restriktiva nar det giller yngre barns internetanvandning.

2.3.3 Yngre barns mediekonsumtion

Forskningen om yngre barns digitala liv, det vill siga barn under 9 ar, ar fortfarande mycket
begriansad, bade i Sverige och i ett globalt perspektiv. De allra yngsta barnen, 0—3 aringarna, ar sa
gott som outforskade. Samtidigt vet vi att digital teknologi introduceras allt tidigare i barns liv och
barns medievardag star under snabb forandring.

Studier visar att dagens 2-dringar anvéander internet i samma utstrackning som 5-aringar gjorde
for fyra ar sedan (Davidsson & Thoresson, 2017). Nastan 80 procent av alla svenska 2-dringar
anvander internet nagon gang, och halften av alla 2—3-aringar anviander internet dagligen (via

28 Vikten av medie- och informationskunnighet (MIK) i den digitala tidsaldern har allt mer uppmérksammats inte minst
irelation till barn och unga, demokrati och delaktighet. Paraplybegreppet MIK (media and information literacy) har
begreppsliga rétter langt bak i tiden (under radions och filmens inflytande pa publiken under 1930-talet) men kom att
uppmaérksammas under 1960-talet av kanadensaren och medieforskaren Marshall McLuhan. Det saknas fortfarande ett
sammanhallet synsitt kring MIK, béde i samhillet och i forskningen. Viren 2018 samlades i Stockholm samhaéllsaktorer,
myndigheter, politiker, skolrepresentanter och forskare, pa initiativ av UNESCO-professor Ulla Carlsson for att
synliggora alla de politikomréden som omfattar MIK, 6ka uppméarksamheten kring det och patala behovet av mer
insatser och forskning pd omrédet (Carlsson, 2018).
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surfplattor, laptops, datorer, smarta telefoner och smart-tv). Mer a@n en tredjedel avdem
anvander surfplattor veckans alla dagar.

Gruppen 0—1 ar ar en blind flack i medieforskningen. Preliminira resultat fran kollegor i
Storbritannien (Fiona Scott och Jackie Marsh, Sheffield University2?) inom det europeiska
pilotprojektet — A Day in the Digital Lives of 0 - 3 Year Olds — indikerar att sd sma barn som 8-
manaders bebisar anvinder regelbundet digital medieteknologi. Vi har 4ven exempel fran andra
lander pa hur 2,5-aringar lamnas i sin sang, utan tillsyn, for att fritt surfa pa Youtube tills de
somnar, med malet att de ska lara sig engelska. Det finns exempel fran samma projekt pa barn
som blott nagra dagar efter det att teknologin introducerats for dem, fingerfardigt manoévrerar
den och absorberas av animerat och interaktivt innehall for lek och larande, pa ett sitt som inte
tidigare iakttagits. Men vi ser ocksa i vart material foraldrastrategier for att begransa snarare an
facillitera barns larande och interaktion med digital teknologi, dar till exempel den digitala
teknologin goms i hemmet for att inte utgora en frestelse eller bli dtkomlig for de sma.

Yngre barns digitala praktiker varierar beroende pa nationalitet, fordldrars utbildningsniva,
normer och familjehistoria, men kunskapen om dessa variationer ar fortfarande mycket
begransad. Anvindningen av digital teknologi bland barn forutspas oka i takt med att industrin
utvecklar mer baby-vinliga tjanster, appar och funktioner liksom barnvénliga mobila plattformar
och leksaker, med l6ften om larande och personlig utveckling, ofta pa svag vetenskaplig grund.
Uppkopplade leksaker, sa kallade internet of things, ar nigot Sverige fortfarande sett lite av, och
som foraldrar tillfrigade i en svensk pilotstudie (Sandberg, Sjoberg & Sundin, 2018) helt saknade
kunskap om.

Det europeiska pionjararbetet Young Children (0-8) and Digital Technology: A Qualitative
exploratory study across seven countries (Chaudron, 2015) samt forskningséversikten Young
Children’s Digital Literacy Practices in the Home (Kumpulainen & Gillen, 2017) sammanfattar
kunskapsléget. 3°

Yngre barn i Europa vaxer upp i medierika hem, men det leder inte per automatik till hog
anviandning av digital medieteknologi. Digital teknologi utgor med andra ord en viktig, men inte
en dominerande del, i sméa barns liv. Vidare konstateras att digitala aktiviteter stodjer off-line-
aktiviteter och ger mojlighet till ett utokat engagemang i olika intressen. Barn uppvisar ett
aktorskap i relation till teknologin, och anvander den péa kreativa sitt, men moter ocksa
utmaningar av olika slag. Yngre barn forstéar inte vad internet ar och ar inte medvetna om vad det
betyder att vara online, vilka potentiella risker de kan moéta eller fordelar de kan dra av tekniken.
De lar sig dock och utvecklar digitala kompetenser snabbt genom att observera och harma

29 Medlemmar i COST Action network IS1410, “The Mulitmodal and Digital Practices of Young Children”, Working
group1: Young children's digital literacy and multimodal practices in homes and communities, ledd av Dr Julia Gillen
and Professor Kristiina Kumpulainen

30 Forskningsdversikten baseras pé cirka 70 internationella peer review-granskade vetenskapliga artiklar fran 2005 -
2015 utsokta i ett stort antal databaser med hjélp av négot eller kombinationer av f6ljande soktermer: digital literacy,
media engagement, media play, young children early childhood, parenting, home, informal learning (p7-8, 2017)
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familjemedlemmar och syskon. Foraldrar ar ofta omedvetna om att barnen speglar deras
anvandning och uttrycker forvaning nar de marker att barn lart sig deras inloggningsuppgifter.
Foraldrar ar inte alltid medvetna om sina sma barns digitala fardigheter och de aktiviteter de
dgnar sig at. De tanker inte heller pa att barnens anviandning av deras mobiler och surfplattor kan
medfora exponering av olampligt innehall och problem med reklam/kop i appar.

De riktigt sma barnen anviander digital teknologi individuellt snarare dn i interaktion med andra
och kan ocksé lamnas sjilva langa stunder med teknologin. Foraldrar ser teknologin ofta som
nagot positivt, men utmanande att kontrollera och reglera. Forildrar identifierar risker for barn
under 8 ar, men de positiva vinsterna av anviandningen for barnen ar mindre uppenbara for dem.
Foraldrars mediering av teknologi, det vill sdga strategier for att forhindra negativa effekter av
anviandning samt mojliggora énskade och positiva upplevelser kan forklaras av fordldrars kon,
utbildning, kulturella och socioekonomiska bakgrund, egen digital kompetens liksom instillning
till teknik. Slutligen kan konstateras fran forskningsoversikterna (Chaudron, 2015; Kumpulainen
& Gillen, 2017) att fordldrar har ringa kunskap om anvandning av digital teknologi i forskolan och
det finns ett behov av att skapa bryggor mellan hem och forskolepraktiker och kompetenser.

Sma barn intar en sarstéllning i befolkningen men forbigas ofta i bade forskningen och i
vardagen. Deras roster, formagor, behov och aktorskap synliggors allt for sdllan samtidigt som de
utgor var framtid. I dagsldget saknas en djupare kunskap om yngre barns digitala liv i den
svenska kontexten. Medieforskare vid Lunds universitet (Helena Sandberg) har tillsammans med
kollegor fran Malmo Universitet (Ulrika Sjoberg) samt Hogskolan Halmstad (Ebba Sundin)
paborjat detta arbete, mycket aterstar dock att gora.

2.4  Reklam pa natet —risk eller resurs

En risk som inte fatt sarskilt mycket uppmarksamhet i barn och medieforskningen ar de
kommersiella risker som barn och unga exponeras for online. Internet ar i stor utstrackning en
kommersiell arena som gett upphov till omfattande affirsmojligheter men ocksé helt nya
affirsmodeller dar inte minst individers persondata blivit en viktig valuta och handelsvara
(Martinez & Sandberg, 2017a).

Kommersiella risker forknippade med barns 6kade natnarvaro liksom nya former av
marknadsféring har endast undersokts i mindre utstrackning. I Sverige ar det framforallt de lite
aldre barnens (9—16 ar) relation till internetreklam som uppmérksammats. Exempelvis har
upplevelser av internetreklam liksom dess inverkan pa barns mojlighet att 16sa uppgifter pa natet
studerats av en forskargrupp vid Lunds universitet (Children Advertising and Internet at Lund
University). Resultaten har publicerats i en mangd olika rapporter, artiklar och avhandlingar (se
till exempel Sandberg mfl, 2010; Martinez mfl, 2013; Holmberg, 2016; Martinez, 2017).

Forskargruppens arbete baseras dels pa 6gonrorelseméatningar av och experimentella studier med
137 barn i aldrarna 9 till 12 ar, dels kvalitativa intervjuer med 66 stycken 9-12-aringar men ocksa
intervjuer med ett 20-tal reklamproducenter.

Ogonrorelsemitningarna (Holmberg, 2016) undersokte hur internetreklam paverkar barns
visuella uppmarksamhet. De visade att barns forméga att kontrollera sitt blickbeteende 6kade
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med élder. Barn i 9-arsaldern hade en ldg formaga till viljestyrt blickbeteende och uppvisade stora
individuella skillnader. Vid fri internetsurfing visade det sig att sarskilt ibgonfallande
reklaminnehall (till exempel animerat, i starka farger och med kontraster) 6kade barns visuella
uppmaérksamhet. Nar barn spelade online-spel (vilket dr en av barns framsta aktiviteter pa
internet) visade det sig att annonser som plétsligt dok upp pa webbsidan hade ett positivt
samband med hur mycket barnen tittade pa annonserna, och relevant reklaminnehall (till
exempel produkter av stort intresse for barn som leksaker, spel och mat) hade en dnnu starkare
effekt i samma riktning. Vad som dock férvanade forskarna var att reklamen inte tycktes paverka
barnens spelprestationer. Aldre barn (12 ir) klarade av att 16sa speluppgifter under
reklamexponering bittre dn yngre barn (9 ar). Sammantaget visade dessa studier att
internetreklamen hade tydliga effekter pa barns visuella uppmarksamhet och annonsdistraktion.

I andra studier striavade forskarna efter att undersoka potentiella effekter av online-reklam pa
barns formaga att 16sa uppgifter pa natet, det vill siga effekter pa deras prestationer. I en studie
dar barn fick i uppgift att l1asa texter pa nitet under reklamexponering och sedan svara pa
forstaelsefragor, visade det sig att animerade reklamannonser hade en generell negativ inverkan
pa 9-aringars lasforstaelse (matt i ett efterfoljande 1asforstaelsetest). Den negativa effekten var
dessutom forstiarkt hos barn med en liagre formaga att styra blickbeteendet, vilket innebar att
denna grupp tycks sarskilt kianslig for internetreklam (Holmberg, 2016).

I en fjarde delstudie undersoktes hur animerade annonser paverkade barns distraktion i samband
med lasning och informationssokning. Resultaten visade att informationssokningen innebar en
hogre kognitiv belastning dn lasning. Animerade annonser som presenterades samtidigt som
uppgifterna utfordes 6kade arbetsbelastningen ytterligare jaimfort med statiska annonser. Barns
visuella uppmarksamhet pa icke-relevanta annonser var samtidigt hogre i samband med
uppgifter med lagre arbetsbelastning (14sning), vilket tolkas som att barn kan vara mer sarbara
for annonsdistraktion vid automatiserade lagintensiva uppgifter som lasning pé internet
(Holmberg, 2016).

Sammantaget visar studierna att barn i aldrarna 9—12 ar ar pa flera sitt kinsliga for innehallsliga
och visuella egenskaper i webbannonser. Forskningen visar att kommersiella websidor ofta
innehaller visuellt framtradande reklam och att barn i aldrarna 8—10 &r inte alltid ar kognitivt
flexibla och rustade med en tillracklig formaga att styra sitt blickbeteende for att sta emot
reklamdistraktion samtidigt som de 16ser en uppgift pa nitet. Detta indikerar att kommersiella
digitala medier bor i till exempel en skolsituation undvikas for att ge barnen jamlika mgjligheter
till larande.

I intervjustudierna som forskargruppen gjorde kom det fram att bade flickor och pojkar, bade 9-
och 12-aringar, har ett komplext och ambivalent forhéllningssatt till reklam pa internet (Martinez,
2017). Barnen identifierade och relaterade i forsta hand till s& kallade banners och videoannonser
nar de pratade om sina reklamerfarenheter. Det kan tolkas som att de d&r omedvetna om eller har
mindre erfarenhet av de mer sofistikerade och inbaddade formerna for reklam. Barnen hade i
huvudsak en negativ instillning till reklam som de ansag gjorde intrang i deras
internetanvandning. Att barn och unga upplever reklam negativt i digitala medier, till exempel
mobiltelefoner, d& den ses som ett intrdng i den personliga kommunikationen och privatsfaren
har framkommit i flera andra studier (till exempel Watson, McCarthy & Rowley, 2013). Reklamen
beskrevs av de svenska barnen som irriterande, patriangande och som ett hinder, frimst reklam i
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digitala spel och mobilspel anségs svér att hantera. Barnens interaktion med reklamen skildrades
som en kamp. De forsokte pa olika séitt navigera runt den och de utvecklade taktiker for att
undvika den. Men barnen berittade ocksa hur de utan att vilja tittade pa reklam och upplevde
stunder av resignation. Reklamen har sdledes negativa effekter pa barns medieanvandning i den
man att den forhindrar eller begransar positiva upplevelser och istillet vacker kéanslor av
konfrontation, irritation och kinslan av att bli lurad.

Att barn har en komplex relation till reklam framgick ocksa i det att barnen dven beskrev reklam
som underhallning och kalla till information, alltsd en resurs i vardagen. Den reklam barnen
kunde aterge i intervjuerna visade sig dock vara for produkter som inte &r relevanta for barn (till
exempel Systembolaget, Pensionsbolag, Dating-tjanster) (Martinez, 2017).

I de studier som fokuserade reklamproducenterna framkom att de pa olika sétt férscker
distansera sig fran praktiken att gora reklam till barn online. En del menade att reklamen inte
riktades till barn utan till foraldrar, som ett led i att distansera sig fran vad de framholl som en
omoralisk praktik. Andra distanserade sig genom att beskriva reklampraktiken som nagot annat.
Det kunde ske genom att exempelvis kategorisera reklamspel inte som reklam, utan som
pedagogiska spel eller underhéllning. I intervjuerna framkom ocksé att producenternas
konstruktion av barnpubliken var mangfacetterad och ambivalent och att de forsokte ta avstand
fran, undvika eller dolja den maktrelation som existerar mellan reklammakare och barn som
mottagare av reklam. Barnen 4 sin sida positionerade sig som maktlosa i forhallande till det
kommersiella trycket pa nitet (Martinez, 2017).

24.1 Den osynliga reklamen

Med digitaliseringen och utvecklingen av internet som en kommersiell arena har
reklamlandskapet forandrats radikalt. En allt storre del av de kommersiella budskapen baddas in
i annat medieinnehall. Forskningen om internetreklam och barn har dock hittills frimst fokuserat
den synliga och identifierbara reklamen.

Dold reklam gar i litteraturen under olika bendmningar: stealth marketing, native advertising,
advertorials, somlos reklam for att ndmna négra. Det som kdnnetecknar dold reklam, som
ingalunda &r ett nytt fenomen (Sandberg & Martinez, 2017), dr att den inte vill bli identifierad
som reklam och darfor forklar sig till ndgot annat. Den ldnar drag fran annat medieinnehall,
redaktionell text, underhéllning eller personlig kommunikation. Avsdndaren till det kommersiella
budskapet brukar ocksa vara dold eller svar att upptacka. Ibland déljer sig den verklige
avsandaren av reklamen bakom en annan aktor. Detta slags inbaddad reklam ar problematisk
eftersom den satter mediebrukarens och den unge konsumentens reklamkritiska filter ur spel.
Den bryter ocksd mot marknadsforingslagen.

Problemet har uppmarksammats av forskare (Sandberg & Martinez, 2017; Martinez & Sandberg,
2017b) men ocksa av lagstiftarna, nu senast i betdnkandet Ett reklamlandskap i fordndring —
konsumentskydd och tillsyn i en digitaliserad vdrld (SOU, 2018:1). I utredningen kommer man
fram till att problem med dold reklam inte 16ses lagstiftningsvigen eftersom
marknadsforingslagen ar tydlig nog och omfattar d4ven reklam pa internet. All marknadsforing
ska utformas sa att det framgar att det dr marknadsfoéring. Daremot foreslas en sarskild
formulering laggas till i lagtexten dar det framgér att marknadsforing som riktar sig till barn ska
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visa sdrskild hansyn givet deras begrinsade erfarenheter och naturliga godtrogenhet. Detta ar i
linje med befintliga europeiska riktlinjer for handeln och praxis. Det innebar siledes endast en
“kodifiering av vad som redan giller” (SOU, 2018:21). Det finns alltsé en enighet om kraven pa
reklamens utformning, problemet tycks snarare ligga i efterlevnad och tillsyn. Aven om
lagstiftarna inte upplever den dolda reklamen som sa problematisk att det foranleder atgarder
vittnar barn och unga kritiskt om den inbaddade reklamen i exempelvis spel. Barn berattar ocksa
iintervjuer hur de kimpar med att skilja dkta fran odkta reklambudskap (Martinez & Sandberg,
2017, Wieselgren, 2017). Att reklamen har blivit svar att skilja frdn annat innehall ar en del i
utvecklingen av sa kallat anvandargenererat innehéll, ndgot som barn sjilva ar delaktiga i.

242 Anvandargenererat innehall

Sedan ett antal ar tillbaka ar det inte bara de traditionella annonsorerna och kommersiella
aktorerna som gor reklam. Idag producerar konsumenterna sjilva en viaxande andel av
marknadsforingen, vilket lett till inte bara nya reklamformer utan ocksa nya affarslogiker och
modeller for personlig paverkan pé nitet. Barn har fatt mojlighet att tjdna pengar pa deras
personliga kommunikation liksom det innehéll de skapar i bloggar och vloggar (video-log oftast i
egen kanal pa platformen Youtube).

Ett av de tidiga exemplen ar Misslisibell (se till exempel Sandberg, 2014), 10-aringen fran den lilla
orten Jorlanda pa Viastkusten som pa nagra ar gick fran amatorvloggerska till barnidol
(Youtuber), expert och superkommunikator i naringslivet3. Manga barn och unga ar inte
medvetna om ansvaret som foljer med att vara medieproducent och Youtuber. De ar inte heller
insatta i svensk lagstiftning vad giller exempelvis marknadsforing och begar darmed ocksa latt
overtradelser. Det har lett till anmélningar hos reklamombudsmannen (av till exempel
Misslisibell)32 men ocksa i enstaka fall fallningar i patent och marknadsdomstolen (till exempel
Kissie)3s for smygreklam och bristande reklamidentifiering. Det finns risk for att barn och unga
blir utnyttjade och indragna i kommersiella transaktioner och samarbeten dir deras roll, ansvar
och reella viirde #r oklart liksom deras méjlighet till inflytande och figande i bolag. Aven om
kommersiella aktorer gor gallande att det ar influeraren eller Youtubern som har den reella
makten och styr ar maktforhédllandet mellan barn och kommersiella aktorer i den digitala varlden

3t http://www.gp.se/nyheter/v%C3%A4stsverige/lisa-i-j%C3%B6rlanda-%C3%A4r-bloggidol-och-13-%C3%As5r-
1.456005, https://frida.baaam.se/lista-12-coola-tech-tjejer-som-du-bara-maste-ha-koll-pa/,
https://www.resume.se/event/naringslivets-150-superkommunikatorer/

32 http://reklamombudsmannen.org/uttalande/misslisibell-och-jfr,
https://www.expressen.se/noje/misslisibell-falls-for-smygreklam-i-video/

33 https://www.svt.se/kultur/medier/dom-idag-bloggaren-kissie-falls-for-smygreklam,
https://www.dagensmedia.se/marknadsforing/kampanjer/kissie-falls-for-dold-reklam-6896208


http://www.gp.se/nyheter/v%C3%A4stsverige/lisa-i-j%C3%B6rlanda-%C3%A4r-bloggidol-och-13-%C3%A5r-1.456095
http://www.gp.se/nyheter/v%C3%A4stsverige/lisa-i-j%C3%B6rlanda-%C3%A4r-bloggidol-och-13-%C3%A5r-1.456095
https://frida.baaam.se/lista-12-coola-tech-tjejer-som-du-bara-maste-ha-koll-pa/
https://www.resume.se/event/naringslivets-150-superkommunikatorer/
http://reklamombudsmannen.org/uttalande/misslisibell-och-jfr
https://www.expressen.se/noje/misslisibell-falls-for-smygreklam-i-video/
https://www.svt.se/kultur/medier/dom-idag-bloggaren-kissie-falls-for-smygreklam
https://www.dagensmedia.se/marknadsforing/kampanjer/kissie-falls-for-dold-reklam-6896208
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savil ojaimn som ogenomtranglig, vilket Gustav Martner synliggor i sitt bidrag i den nyligen
utgivna antologin Marknadsmdssig kurragémmalek (2017).

24.3 Reklam pa natet som kreativt uttryck och mojlighet

Forskning om barn och medier (och reklam) kritiseras (ibland med ratta) for att fokusera mer pa
hot och riskbilder 4n de ménga och fantastiska mojligheter som digitaliseringen medfor. Aldrig
har barn haft sa stora mojlighet att gora sig horda och ta plats i det offentliga. Aldrig har de heller
haft sa stora mojligheter att kapitalisera och tjdna pengar pa sin kreativitet. I antologin Young &
Creative (2017) genomlyses flera exempel pa hur den digitala teknologin forser barn och unga
med verktyg for produktion av medieinnehall for global distribution. De kan dela med sig av sina
varldar, uttrycka sig sjilva, vem de ar vad de gillar, drommer om och tycker ar roligt, men ocksa
lara och lata sig inspireras och ta del av andras varldar. Den kanske allra viktigaste plattformen
for detta ar den sociala delnings- och natverkssiten YouTube, som ocksd inneburit att en ny slags
barn- och ungdomsstjarna fotts, den sa kallade Youtubern eller pa reklamsprak — influencern.

YouTube ir ett av de mest inflytelserika mediefenomenen som véar kultur erfarit (Henriksen &
Hoelting, 2017). Unga som skapar innehall (s& kallade content creators) har blivit en ny slags
expert och gar forbi gingse gatekeepers. En studie av unga, 13—18 &r, jimforde influencers
(Youtubers) popularitet med mainstreamkiandisar och féga forvdnande ansags Youtubers mer
betydelsefulla. Studier indikerar ocksa att influencern har betydelse for kopbeslut, innan kop for
att fa inspiration och information, men &aven efter kop for att fa bekraftelse. Konsumenterna delar
ocksa Youtubers videos med andra i sina natverk och bidrar darmed till spridning av
kommersiella budskap och sa kallad word of mouth-marknadsforing (till exempel Giimiis, 2018;
Sudha & Sheena, 2017). Det innebar i sin tur en fordndring i ungdomskulturen och 6ppnar upp
for bade nya karridrer, men ocksa mojlighet att vara kreativ, tycka till och vara med och forma
samt paverka dagens unga, deras konsumtion och sambhéllet i stort. Vad betyder det att som ung
tondring kunna paverka tiotusentals foljare och fans? Vad innebar det i termer av ansvar? Vilka
etiska 6verviaganden gors? Vad innebar det for ett barn att kunna tjana mer an sina foraldrar? Vad
far det for konsekvenser for barnen syn pa sig sjilva, barndom, men ocksa pengar och
konsumtion?

Forskningen om Youtubers/influencers som en ny slags kiandisar och opinionsbildare har inte
pagatt lange. Publikationer pa omradet spanner 6ver vitt skilda omraden. Till exempel skriver
Lovelock (2017) om Youtubers och mgjligheten att komma ut med sin sexuella liggning online.
Cocker och Cronin (2017) diskuterar Youtubers och den nya "personlighetskulten”. Fagersten
(2017) undersoker anvandande av engelska sviarord hos Youtubers och diskuterar hur det lokala
svenska forankras i det globala genom spraket.

Flera student- och uppsatsarbeten har uppmiarksammat fenomenet. Ménga av dem ar fallstudier
av framgéngsrika fall och beskriver vanliga ungdomar som genom personligt varumirkesarbete
lyckats omvandla sin kanal till en kassako och tjina miljoner. En som ofta omnamns ar den 28-
arige Felix Kjellberg alias Pewdiepie (till exempel Fagersten, 2017, Holland, 2017), men listan
over Youtube-stjarnor kan goras 1ldng. Merparten av forskningen om influencers som inte
nodvindigtvis behover vara ett barn eller en ungdom, men som ménga ganger ar det, utgar
emellertid inte fran barnet eller den unges perspektiv (varken som producent eller konsument av
innehall).
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Forskningen om influencers sa som den kommer till uttryck vid en snabb kartlaggning via Google
scholar och publikationsdatabaser visar att en stor del av studierna ar deskriptiva och timligen
instrumentella affars- och marknadsféringsstudier. Forskningens viktigaste uppgift tycks vara att
ge svar at marknadsforare pa fragorna: hur identifieras influencers? hur “skapas” influencers? hur
ska de varderas? hur mits effekten av influencers? (Van Alphen, 2008; Dickey & Lewis, 2008;
Brown & Fiorella, 2013, Both & Matic, 2011). Ett fatal publikationer har ett konsumentperspektiv
men antalet publikationer som intar ett kritiskt perspektiv ar om mojligt &nnu farre.

I kolvattnet av ekonomisk kris kring dren 2008—2009 och i uppvaknandet efter introduktionen av
web 2.0 star marknadsforare nagot yrvakna infor en ny kommunikativ viarldsordning. Influencer
marketing framstar som en ny l6sning pa deras utmaningar (Brown & Hayes, 2008). "Marketing
is a mess” och “brands are descending in confusion and chaos”, skriver Jack Trout i sitt forord till
boken In Search of the Obvious: The Antidote for Today's Marketing Mess.

For en medie- och kommunikationsvetare framstar influencern och influencer marketing som
“kejsarens nya klader”, nya etiketter pa valkianda ting. Att personlig paverkan och kommunikation
via natverk ar langt mer kraftfullt in massmedierad kommunikation ar sen linge kidnt34 och gar
tillbaka till tidigt 1900-tal. I medieforskningen betraktas kommunikationsforskarna Elihu Katz
och Paul Lazarsfeld, som centralfigurer. Deras forskning ledde till ny kunskap om betydelsen av
personlig paverkan vid 6vertalning och opinionsbildning. De ifragasatte masskommunikationens
direkta paverkan till forman for indirekt paverkan via interpersonell kommunikation och sa
kallade opinionsledare (Katz & Lazarsfeld, 1955). De vid den tiden nya tankarna paketerades
under bendmningen “The two-step flow of communication” (tvastegshypotesen).

Albert Bandura forklarade négot senare, pa 1960-talet, i sin teori om social inlarning, hur
individen tar till sig ny kunskap och lar nya beteenden genom att observera och imitera andra i
narheten. Dessa gick under benamningen “role models” eller forebilder. Dagens unga Youtubers
och influencers utgor sddana forebilder och trendsattare med stort genomslag i sina natverk
genom personlig kommunikation och péverkan. Att vara influencer ar saledes inget nytt fenomen
och influencerns roll ar sedan lange omvittnad i forskningslitteraturen. Det som ar nytt ar
mojligen sjédlva ldneordet influencer, som numer ar starkt kopplat till unga kommunikatorer i
sociala medier. Samtidigt ar det vart att pAminna om de manga andra "influencers”,
socialisationsagenter och opinionsbildare (till exempel foraldrar, larare, journalister och forskare)
som har en viktig roll att spela i barn och ungas vardag och i deras majligheter att utvecklas till
trygga och kompetenta konsumenter.

Slutnot: Delar av texten bygger pa en tidigare publikation av Sandberg (2018) i antologin Medie-
och informationskunnighet i den digitala tidsaldern, Ulla Carlsson (red).

34 Det utgor en central del i flera olika teoribildningar. Exempelvis har sociologen Everett Rogers i sin teori om hur
innovationer sprids och far fiste i storre befolkningsgrupper framhallit personlig kommunikation och vikten av
opinionsbildare (1995). Rogers lagger sarskild vikt vid sk innovatorer eller trendsattare for innovationsspridning. Det ar
individer ofta med hog utbildning och med hog mediekonsumtion, som &r starka noder i sina kommunikativa nétverk.
De végar ta risker och préva pa nya produkter och tjanster och sprider dem i sina nitverk av foljare genom att agera
forebilder.
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3 Ekonomisk knapphet i konsumtionssamhallet

Torbjorn Hjort, docent i socialt arbete vid Socialhégskolan, Lund. Ledamot i Konsumentuverkets
vetenskapliga rad sedan 2012.

Denna oversikt fokuserar olika aspekter av ekonomisk utsatthet eller fattigdom i ett samhalle som
pa olika sitt préaglas av konsumtion. Vi lever i ett samhalle dar konsumtion kommit att bli alltmer
betydelsefullt, bland annat som ett socioekonomiskt bedomningskriterium. Vissa forskare, till
exempel Bauman (1998) menar till och med att konsumtion idag ar mer betydelsefullt an arbete
for hur vi bedoms av var omgivning — och hur vi bedomer andra. En annan betydelsefull
utveckling dr samhallets ckade socioekonomiska polarisering, detta kan vi se som en generell
trend i vastvarlden, men ocksa i det svenska samhallet dar skillnaderna avseende inkomster 6kat
forhallande dramatiskt under det senaste decenniet (se till exempel Keeley 2015).

Denna oversikt fokuserar pa forskning om svenska forhallanden. Aven om konsumtion och
fattigdom naturligtvis ar ett internationellt fenomen bor man vara forsiktig nar det géller att
jamfora situationen mellan olika lander for fattiga konsumenter. Den forskning som ligger
narmast svenska forhallanden ar den nordiska, brittiska samt amerikanska forskningen. I Norge,
Danmark och Finland finns det en del studier som belyser ekonomisk utsatthet och konsumtion. I
Storbritannien och USA finns det ocksa en del studier pa detta tema. Dessa kan i och for sig vara
intressanta, samtidigt maste man vara medveten om att Storbritannien och USA utgor en annan
typ av sammanhang, med betydligt storre inkomstskillnader och en annan typ av vélfardsstatliga
losningar dn Sverige. Samtidigt kan denna forskning erbjuda intressanta perspektiv. Amerikansk
forskning lyfter till exempel i betydligt hogre grad fram fattiga som aktorer pa en marknad, i
forhallande till svensk (och nordisk) forskning som mer forhéller sig till fattigare grupper som
forhallandevis passiva mottagare av valfardstjanster.

Denna 6versikt inleds med en introduktion av forskningsomradet ekonomisk knapphet och
konsumtion. Darefter foljer en tillbakablick om hur fattigare hushall uppfattas och hanterats ur
ett historiskt perspektiv. Detta avsnitt foljs av nagra olika aspekter av hur fattigdom i Sverige kan
forstas. Oversikten avslutas med en presentation av nigra forskningresultat och sammanfattas
med en diskussion.

3.1 Attfora samman tva forskningsomraden

I min forskning som berdr fragor om konsumtion har jag forsokt fora samman tva olika
forskningsfalt, nimligen det som kan kallas for fattigdoms —eller valfardsforskning och forskning
om konsumtion. Naturligtvis ar inte forskning om konsumtion négot samlat forskningsfalt utan
innehaller flera olika vetenskapliga discipliner och &mnen. Det har varit en utmaning att
sammanfoga dessa olika falt. Lite forenklat kan man vil siga att vilfards — eller
fattigdomsforskningen haft en férhéllandevis endimensionell forstielse av konsumtion. Det har in
princip handlat om att ha en inkomst som técker livets nédtorft, eller i alla fall ndgon form av
standardvarukorg som innehéller det som betraktas som livets nodtorft. Detta har sedan anvants
for att méata och definiera fattigdom — har ett hushéll en inkomst som majliggor konsumtion av
denna varukorg sd hamnar det 6ver ett tankt fattigdomsstreck, i annat fall under. Forskning som
kan placeras under paraplyet konsumtionsforskning belyser konsumtion utifrén en lang rad olika
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perspektiv. Har finns naturligtvis en del forskning som diskuterar och belyser ekonomiska och
finansiella faktorer, men knapp ekonomi i férhéllande till konsumtion ar inte nagot som ges
speciellt mycket utrymme. Detta innebar att det finns en begransad skiarningspunkt mellan dessa
bada forskningsomraden.

For forskning om fattigdom eller vilfard innebar detta att flera dimensioner av konsumtionen gar
forlorade. Konsumtion spelar idag en betydande roll nar det géller aspekter som sociala
jamforelser och skapande av den egna identiteten. Konsumtion innebér inte enbart att vi koper en
viss vara for dess funktion, utan genom ett kop signalerar vi s mycket mer. Konsumtion handlar
om symbolik — en trdja dr inte bara nagot for att virma kroppen utan signalerar dven andra
aspekter genom till exempel stil eller varumirke. Konsumtion handlar vidare om att en individ
forsoker placera in sig socialt, och visa omgivningen (och kanske sig sjilv) hur han eller hon vill
uppfattas. Genom konsumtion kommunicerar vi stindigt med omgivningen, faktisk eller
imaginar (se till exempel Miller 1998). Vi vill visa omgivningen hur vi vill uppfattas men vi
konsumerar ocksa i enlighet med olika typer av sociala normer. Konsumtion innehaller ocksa
flera sociala dimensioner, till exempel att visa pa klasstillhorighet eller pa annan typ av social
positionering. Detta kan till exempel handla om att visa pd en medvetenhet kring att konsumera
miljomedvetet eller ekologiskt hallbart.

For att rama in detta med hur konsumtion kan forstas i relation till ekonomisk utsatthet kan man
grovt forenklat tala om tre drivkrafter bakom konsumtion. Den forsta handlar om att konsumera
for att tacka basbehov, som att dta sig métt, ha klader pa kroppen och tak 6ver huvudet. I ett land
som Sverige innehaller forstaelsen av nodvandig konsumtion mer en enbart det allra
nodvandigaste for livets nodtorft, men vi kan dndé betrakta det som konsumtion de allra flesta
dgnar sig at utan att reflekterar speciellt mycket 6ver det. Den andra drivkraften, social
emulering, pekar pa konsumtion for att vara som alla andra, att inte avvika. Har kan man tala om
konsumtionsnormer som uppstar och som ar svéra att avvika fran. Detta kan till exempel handla
om att byta ut tjock-tv:n mot en platt-tv, &ven om man ar fullt n6jd med tjock-tv:n. Ett annat
exempel kan vara att uppgradera mobiltelefonen. Under senare ar har ocksa semesterresor
(framfor allt utlandsresor) kommit att utgora en slags norm. Den tredje drivkraften, social
distinktion, ser konsumtion som négot vi gor for att visa att vi inte dr som alla andra, att vi ar
speciella och tillhér ndgon social kategori (faktisk eller 6nskad). Aven hir kan resor utgora ett
exempel, vart man viljer att resa ska péa olika sétt signalera en medvetenhet och méjligen en
exklusivitet. Om vi utgar fran denna forenklade bild skulle man kunna siga att fattigdoms och-
valfardsforskningen i huvudsak fokuserat pa den forsta drivkraften. Det har handlat om huruvida
ett hushall har mgjlighet att konsumera det mest grundliaggande eller sidant som betraktas som
nodvandig konsumtion. Dessa typer av varukorgar anvinds i relation till fattigdomsdefinitioner
och métningar av fattigdom. Forskning som kan placeras in under paraplyet av forskning om
konsumtion tycks daremot ha visat storst intresse for den tredje drivkraften, social distinktion,
det vill sdga pa vilket sitt konsumtion kan ses som ett sitt att definiera och visa vem man vill vara
och uppfattas som. Den andra drivkraften, social emulering, tycks vara det som intresserat
forskningen minst. Att studera sddant som kan betraktas som vardagskonsumtion, sddant vi
dgnar oss at for att inte avvika och forsoka vara som alla andra &r inte ett omrade som getts
speciellt mycket utrymme.

I den forskning jag bedrivit om ekonomisk utsatthet och konsumtion har jag sett att denna
drivkraft, social emulering, spelar en central roll i forstaelsen av konsumtionens betydelse. Manga
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hushéll som lever med en knapp ekonomi ar ocksa marginaliserade inom andra omraden, som till
exempel arbetsmarknad, bostadsmarknad och nar det géller utbildning. I detta sammanhang kan
konsumtion ses som ett sétt att visa delaktighet med det etablerade samhallet, kanske det enda
mojliga sattet. Hushéll med en mer stabil ekonomi jamfor sig ocksd med andra nar det géller
konsumtion — men de behover inte anvinda sig av konsumtion for att visa att de tillhor och ar
delaktiga i det etablerade samhallet. Jamforelser mellan olika etablerade grupper och individer
kan mojligen snarare knytas till den tredje drivkraften, social distinktion. Men ekonomiskt utsatta
grupper beskriver snarare konsumtion som en mgjlighet att visa tillhorighet med det etablerade
samhaillet. Jag kommer att utveckla detta langre fram men det ar delvis pa detta sdtt man kan
forsta konsumtion bland ekonomiskt utsatta som konsumerar pa ett sitt som kan ses som
slosaktigt och ogenomtéankt. I studier jag genomfort (till exempel Hjort 2004, Ekstrém & Hjort
2010) beskriver foraldrar vissa varor och tjanster som delaktighetsmarkorer, nagot som kravs for
att deras barn inte ska betraktas som avvikande. Pa detta satt kan konsumtion fa olika betydelser
for olika grupper, centralt for de flesta dr sociala jamforelser, medan delaktighet mgjligen spelar
en storre roll for de som pa olika sétt bade ser sig sjalva och som av omgivningen betraktas som
marginaliserade.

3.2  Synen pa de fattigas konsumtion - en tillbakablick

Formégan att hushalla, planera, prioritera och att vara en medveten konsument ar kunskaper
eller kompetenser som i vart samhalle i huvudsak framstir som positiva. Man skulle kanske lite
forenklat kunna séaga att ju hogre inkomster ett hushall har, desto mindre betydelse har dessa
kompetenser i omgivningens bedémning av konsumtionsbeteendet. Att slosa, gora felkop eller
prioritera pa ett avvikande sitt uppfattas inte som problematiskt om det inte paverkar ett
hushalls mojligheter att fa ekonomin att ga ihop. Ju langre ner i inkomsthierarkin ett hushall
befinner sig, desto noggrannare synas det i sommarna vad géaller konsumtionsbeteende. Nar ett
hushall har forsorjningsproblem &r det inte ovanligt att omgivningens uppfattning ar att ”se 6ver
utgifterna och framfor allt prioriteringarna”. Foljaktligen kan man, nagot férenklat, forsta detta
som att kraven pa att konsumera sparsamt och rationellt 6kar ju knappare resurserna ar. Dessa
krav kring konsumtion ir sammanflitade med moraliska forestallningar som att ratta munnen
efter matsicken eller att inte leva 6ver sina tillgangar. Arbete och sparande ska helst ligga bakom
konsumtion och krediter ses som en nodlosning sévida det inte géller dyrare kop som bostad, bil
eller bat. Att finansiera konsumtion av till exempel hemelektronik, klader eller semesterresor med
hjalp av krediter anses som slosaktigt och som ett felaktigt konsumtionsbeteende (se till exempel
Aléx 2001, 2003).

Daniel Horowitz erbjuder i boken The morality of spending (1985) en utomordentlig genomgang
av hur olika experter under aren 1875—-1940 diskuterat och karakteriserat fattiga gruppers
konsumtion. Tonen har ofta varit moraliserande och innehallet har varit inriktat pa hur dessa
grupper ska "uppfostras”, lara sig hushalla och tilldgna sig “ratt” sorts konsumtionsmonster.
Bristande resurser hos familjerna tolkades ofta som en konsekvens av okunskap och irrationalitet.
Familjerna borde dgna sig mindre &t impulsiv och oplanerad behovstillfredsstéllelse och mer &t
planering och hushallning (se ocksa Aléx 2001, 2003).

Om vi gar tillbaka till tiden kring sekelskiftet (1800/1900) sa levde forestillningarna om vikten av
att de fattiga tillagnade sig kunskaper om hushéallsekonomisk planering vidare. I Sverige lades
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1909 en motion fram i riksdagen om sparsamhetsfostran. Som skolamne kom hushéllsekonomi
att leva vidare dnda fram till idag, om dn med varierande innehéll och utformning (Aléx 2001).
Sparsamhetsandan ansdgs emellertid inte vara nagot positivt enbart for de fattigare grupperna,
utan dven for befolkningen i stort. Under perioden efter andra vérldskriget framtradde en
paradox: ménga stravade efter 6verflod och lyx samtidigt som sparsamhetsandan holl ett fast
grepp om befolkningen. En orsak kan vara att fattigdomen fortfarande fanns kvar. Sociala
problem forklarades bland socialkonservativa och socialliberala till stora delar bero pa bristande
ordning och hushallning i hemmet. Vidare passade idealen om sparsamhet och aterhallsamhet vil
in 1 folkrorelsernas retorik (ibid).

Vilka avtryck har da olika myndigheters och experters bekymmer for de fattigas konsumtion
lamnat i Sverige? Under slutet av 1800-talet och inledningen av 1900-talet var intresset riktat
mot de fattiga som en sirskild kategori vad gillde konsumtion. Vilka organisationer som faktiskt
arbetade med detta dr emellertid otydligt, det verkar mest handla olika aktérer som till exempel
experter och opinionsbildare. De som arbetade med och moétte de fattiga var formodligen mer
inriktade pé “traditionell” fattigvard och mindre fokuserade pa konsumtion. I och med att
masskonsumtionen tog fart tycks intresset for att skilja ut de fattiga som en speciell
konsumentkategori ha avtagit. Oron gillde snarare befolkningen i stort och hur man skulle kunna
informera och fostra manniskor i att navigera ratt i konsumtionssamhillet (Aléx 2001, 2003).
Emellertid innebar de nya formerna for konsumtion, till exempel avbetalningssystemet, att dven
de fattigare grupperna kunde ta del av varuutbudet. Under 1980-talet, i och med avregleringen av
kreditmarknaden borjade ocksa 6verskuldséttning bli ett problem for allt fler, framf6r allt bland
grupperna med lagre inkomster. De fattigas konsumtionsbeteende blev aterigen ett problem.
Svaret pa detta blev nya institutionella ordningar som hade till uppgift att informera och ge rad
om hushallsekonomi (se till exempel Dellgran 2000, Aléx 2001, 2003), till exempel skuld- och
budgetradgivare.

Denna korta tillbakablick visar att det finns en ambivalens nir det géller att forsta fattigare
gruppers konsumtionsbeteende. A ena sidan finns det uppfattningar som mer drar &t
individualistiska forklaringar och som menar att problemen har sin grund i brister hos hushéllen.
Men a den andra sidan forklaras ocksa dessa beteenden ocksa utifran samhallelig utveckling och
forandringar pa varu- och tjanstemarknaden. Exempel pa denna ambivalens kan till exempel
fenomenet 6verskuldséttning utgora. Har forekommer det bade forslag som mer handlar om
information, utbildning och radgivning med fokus pa hur man bast hanterar sin ekonomi. Men
andra foresprakar snarare att man granskar hur olika marknadsaktorer agerar, men ocksé soker
svaren i en 6kad social och ekonomisk ojamlikhet.

3.3 Fattigdom — ett besvarligt begrepp

Fattigdom, ekonomisk utsatthet, knapp ekonomi eller social marginalisering, listan kan goras
ldng pa olika begrepp som forsoker beskriva och definiera en situation dér en individ eller ett
hushall befinner sig i en socioekonomisk situation som pa ett tydligt avviker fran vad som anses
normalt i ett samhélle. Denna oversikt tillater inte négra langre utlaggningar om olika
fattigdomsdefinitioner men jag kan kort siga att en skiljelinje gar mellan att betrakta fattigdom
som nagot absolut eller nagot relativt. En absolut forstéelse utgér fran en idé om vad en individ
eller ett hushéll behover for att klara nodvandig konsumtion, man utgar alltsé frén en slags
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varukorg som inkluderar livsmedel, boende, kldder, medicin och lakarvard etcetera. Om
inkomsten for ett hushall understiger kostnaden f6r denna varukorg riknas hushallet som fattigt.
Detta matt tar ingen hansyn till hur inkomsterna eller levnadsomstiandigheterna ser ut i det
omgivande samhillet. En relativ forstaelse av fattigdom fokuserar just relationen till det
omgivande samhallet, har betraktas fattigdom ur ett relationellt perspektiv. Matningar av
fattigdom ur ett relativt perspektiv utgar ofta frain medianinkomsten i ett land. Enligt EU:s
fattigdomsdefinition ar ett hushall fattigt om det har en inkomst som understiger 50 procent av
medianen i ett land. Under senare ar har man inom EU snarare borjat tala om risk for fattigdom
och da handlar det om en inkomst under 60 procent av medianinkomsten. Av denna anledning
kan relativ fattigdom innebara olika saker beroende pa sammanhang (se till exempel Hallerod
2010, Socialstyrelsen 2010, Lister 2004).

Det finns ménga olika definitioner av relativ fattigdom. Aven om Townsends (1979:31) definition
av fattigdom har nagra ar pa nacken tycker jag att han pa ett bra sitt fingar essensen i hur man
kan forsta detta med relationen till det omgivande samhillet:

“...individuals, families and groups in the population can be said to be in poverty when they lack
the resources necessary to obtain the type of diet, participate in the activities and have the living
conditions which are customary, or at least widely encouraged or approved, in the societies to
which they belong. Their resources are so seriously below those commanded by the average
individual or family that they, are in effect, excluded from ordinary living patterns, customs and
activities.”

Aven om fattigdom inte kan betraktas som nigon het politisk fraga i Sverige forekommer det
emellanét diskussioner om vad fattigdom egentligen ar, det ar d4 vanligt att diskussionen rér
fragan om fattigdom ska ses som ett absolut eller relativt fenomen. Inom forskningen finns det
inte nagon konsensus, men det finns nog anledning att lyfta fram att bada typerna av forstaelse
behovs. Att enbart anvianda en relativ definition riskerar att gora fattigdomen alltfor abstrakt, och
att det enbart skulle handla om inkomstskillnader. Det dr svart att forestélla sig vad en inkomst
under 50 procent av medianen innebar i levnadsstandard. En absolut definition som preciserar
levnadsstandarden for fattigdom bidrar till en klarare uppfattning om vad fattigdom kan
innebara. Samtidigt ar det viktigt att inte forlora den relationella dimensionen, att manniskor
finns i ett sammanhang och att fattigdom bade kan ses som ett materiellt och ett socialt fenomen.
De sociala eller psykologiska aspekterna av fattigdom &r betydelsefulla. Till exempel visar det sig
att upplevelsen av skam ar forhallandevis pataglig bland dem som lever pa eller under olika
fattigdomsgranser, att inte ha rad med sddant som uppfattas som sjdlvklarheter av det omgivande
samhillet (jamfor Angelin & Starrin 2012). Detta giller inte minst foraldrar som har svart att ge
sina barn det som uppfattas som normalt och "bra fordldraskap” enligt olika dominerande
normer.

Fattigdom diskuteras ocksa i bredare termer som marginalisering och utanforskap, studier visar
att en ekonomisk utsatthet ofta ar knuten till en sarbarhet inom andra valfardsomréden som till
exempel hilsa, boende och arbete (Kronauer 1998, Hallerod & Larsson 2008).

I detta sammanhang skulle jag ocksa vilja lyfta fram tre olika aspekter som kan vara
betydelsefulla i forstaelsen av fattigdom. Det beror djup och varaktighet i fattigdomen, olika
kategorier av fattiga och 6verskuldsittning.
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Om vi borjar med djupet sé finns det en risk att man forlorar de stora skillnader som finns bland
de fattiga nar man diskuterar olika typer av granser eller definitioner. Att befinna sig precis
under eller langt under en fattigdomsgrans innebar patagligt skilda livsomstiandigheter. Nar man
talar om fattigdomens forekomster ar det darfor viktigt att ocksa ta hojd for till exempel hur stor
del av de fattiga som lever i en djupare fattigdom. En annan aspekt ar fattigdomens varaktighet,
det vill sdga langden pa de perioder ett hushall befinner sig i fattigdom. Att leva under en kortare
period med ekonomisk knapphet innebar nagot annat 4dn att leva under samma forutsattningar
under flera ar. Forskning visar att fattigdom tenderar att bli en nedédtgaende spiral da till exempel
nyanskaffning av saker som slits ut eller gar sonder blir allt svarare (Saraceno 2002).

En annan aspekt av forstaelsen och diskussionen av fattigdom ér att den ofta fokuserar pa
socialbidragstagare. Fattigdom knyts ofta till vilfairdssystemens férmaga (eller oféormaga) att
hantera den samhéllsekonomiska utvecklingen och darfér ocksa mot dessa systems yttersta
skyddsnait. Socialbidragstagare dr en utsatt grupp, den riksnorm som socialbidraget bygger pa har
halkat efter den allminna inkomstutvecklingen och kraven pa den som anséker om och mottar
socialbidrag har 6kat (jamfor Bergmark 2016). Vidare tycks det ocksa vara sa att forstaelsen av
orsakerna bakom socialbidragstagande har forskjutits mot en mer misstankliggérande hallning
(Sahlin 2018). Men det finns ocksd andra kategorier som ibland gloms bort nar man talar om
ekonomisk utsatthet. Jag tinker da pa sddana som uppbar sjukpenning och fortidspension med
en inkomst som ligger knappt 6ver den riksnorm som utgor kriteriet for beviljandet av
socialbidrag. Forutom att den disponibla inkomsten ligger nara socialbidraget har de mycket sma
mojligheter att ansoka om extra resurser, nagot en socialbidragstagare har mojlighet till. En
annan kategori ir de som lever med utmiitning fran Kronofogden. Aven om de fir behalla en
summa som ligger strax 6ver socialbidragets riksnorm lever ocksa de under knappa férhallanden,
inte sillan under ldnga perioder. Vidare har vi de alderspensionidrer som uppbar de lagsta
pensionsnivaerna. Utover dessa grupper finns det naturligtvis ocksa de som har arbetsinkomster
som 4r i paritet med socialbidragets riksnorm. Det ar viktigt att ha denna variation i atanke nar
man pratar om fattigdom, det handlar som sagt inte enbart om socialbidragstagarna.

Just kategorin 6verskuldsatta vill jag belysa lite extra. Overskuldsittning 4r en forhallandevis
trogen foljeslagare till fattigdom. Den kan uppstd som en konsekvens av fattigdom, i en
samhallsutveckling med 6kade inkomstskillnader kan krediter fungera som en majlighet att pa
olika satt forsoka leva upp till olika normer kring konsumtion. Skuldséattning ckar riskerna for en
bade fordjupad och mer varaktig fattigdom, den riskerar att halla fast manniskor i en utsatt
ekonomisk situation. Overskuldsatta ir en grupp som inte syns eller diskuteras speciellt mycket
inom forskningen om fattigdom. Men bland annat Ahlstrom & Edstrom (2014) visar att
overskuldsatta ofta har en simre hilsa. Vidare finns det anledning att fundera 6ver hur
omgivningen och de 6verskuldsatta sjdlva ser pa sin situation. Olika kategorier fattiga kan
uppfattas pa olika sétt av det omgivande samhallet, bland annat utifran forestdllningar om
vardiga respektive ovirdiga fattiga. Detta galler framfor allt socialbidragstagare men kan
appliceras dven pa overskuldsatta. Om socialbidragstagare i allt hogre grad betraktas som ovilliga
till arbete ar vil overskuldsatta sddana som har svarigheter att hélla i pengar och tenderar att leva
over sina tillgdngar. Aven om vi vet att 6verskuldsittning 4r en mangbottnad problematik (se till
exempel Sandvall 2011) utgors vardagsforklaringen ofta av att det handlar om enkla orsaker som
att inte klara av att leva utifrén sina tillgangar.
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Overskuldsittningsproblematiken studeras och forstis dels utifrin en individuell forstaelseram,
det vill sdga att det handlar om tillkortakommanden hos individen. Men problematiken forstas
ocksa utifrdn perspektiv som mer handlar om en samhéllsutveckling dar krediter spelar en allt
mer pataglig roll. Krediter spelar en betydelsefull roll som motor i samhéllsekonomin och
betraktas i grunden som néagot positivt, men samtidigt innebar det ocksa svarigheter da riskerna
inte ar jamt fordelade, utan mer ekonomiskt sarbara grupper loper storre risker att hamna i
overskuldsittning (se till exempel Langley 2008, 2014). Ett begrepp som alltmer kommit att
anvandas i detta sammanhang ar finansialisering som innebar att manniskors vardagsliv blir
alltmer inflatat i olika typer av kreditlosningar, ibland utan att den enskilde 4r medveten om detta
(se till exempel Andersson m.fl. 2016). Nér det géller samhillets hantering av 6verskuldséttning,
till exempel genom skuldsanering bygger detta ofta pa ett juridiskt resonemang. Men det ar
viktigt att ocksa se de moraliska dimensionerna som finns med bade vad giller orsaksforklaringar
och samhaillets hantering. Synen pa och proceduren runt skuldsanering skiljer i ett internationellt
perspektiv at pa flera sitt, bland annat nar det géller synen pa marknadens ansvar och i hur grad
den enskilde ekonomiskt, moraliskt och genom utbildning ska ldra sig att ansvara for sin ekonomi
(se till exempel Niemi, Ramsay & Withford, SOU 2013:72, SOU 2013:78).

3.4  Det ar dyrt att vara fattig

En aspekt av relationen mellan ekonomisk utsatthet och konsumtion &r hur villkoren och
forutsattningarna pa varu- och tjainstemarknaden ser ut for hushall med knapp ekonomi. 1963
kom David Caplowitz bok The poor pay more, och dar visade han hur den amerikanska varu- och
tjainstemarknaden inte bara forsvarade utan ocksa pa olika sitt fordyrade vardagen for fattigare
hushéll. Det har inte direkt gjorts ndgra motsvarande studier i Sverige, men i min egen forskning
har jag kunnat konstatera (Hjort 2004) att det ocksa i Sverige ar dyrt att vara fattig. Denna studie
ligger ett drygt decennium bakat i tiden och mycket har forandrats pa varu- och
tjanstemarknaden, vi behover darfor mer kunskaper om hur situationen ser ut idag.

Det som visade sig i den studie som genomfordes var att en knapp ekonomi innebar vissa
svarigheter eller barridrer for “rationell” konsumtion. For att utnyttja tillfalliga erbjudanden och
annan fordelaktig konsumtion kravs ofta en ekonomisk buffert. Detta saknar ekonomiskt utsatta
hushall ofta och detta leder till att det ar svart att agera strategiskt och 1angsiktigt. Det
hushaéllsekonomiska perspektivet ar snarare instéllt pa att klara de ndrmaste dagarna eller
veckan. Nar det giller livsmedel ndmnde nigon att det géllde att kopa sa lite som mojligt av s
mycket som mojligt, eller de smé forpackningarnas forbannelse, ndgot som i langden blev dyrare
men dar nodvandigheten fick styra. En annan aspekt som lyfts fram var att storkop eller att fa
tillgang till 1agprisbutiker ofta kravde tillgang till bil, nagot manga ekonomiskt utsatta hushall
saknar. Att inte ha ngon buffert innebar att det ar svart att kopa kapitalvaror, dven sddana som i
allmanhetens 6gon betraktas som mindre. Dessa fick ofta finansieras med hjalp av olika former av
krediter, ndgot som gjorde kopet dyrare. Om detta mer var aspekter som fordyrade konsumtionen
s fanns det ocksa sddant som beskrevs som hinder eller barridrer. Detta kunde till exempel
handla om att vissa typer av avtal eller kontrakt omojliggjordes av frédnvaron av anstéllning, for
ldg inkomst eller betalningsanmérkningar. Det som ar sjalvklart for de flesta, och kan uppfattas
som laga trosklar, hindrar och forsvarar konsumtion for personer eller hushall med knapp
ekonomi.
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En aspekt som inte riktigt hor hemma bland mer konkreta hinder eller barridrer dr omgivningens
uppfattning kring hur hushéall med knapp ekonomi konsumerar och hanterar sin
hushéllsekonomi. I studien (Hjort 2004) framkom det en slags ambivalens mellan omgivningens
forvantningar pa att fattiga dnda skulle delta i konsumtionssamhéllet och strava efter att
konsumera som andra. Men samtidigt forvantades att, inte minst foraldrar, skulle stélla dig
utanfor och pa olika sitt leva enligt bilden av den skotsamme fattige. Dessa motsagelsefulla
forvantningar kan vara svéra att forhélla sig till och flera foraldrar gav i studien uttryck for att hur
de dn agerade s tycktes det vara fel. Forestallningar om fattigas konsumtion kan ta sig olika
uttryck, allt fran bemo6tanden och kommentarer fran omgivning och anstéllda i till exempel
affarer och butiker till myndigheter. Socialtjansten i en del kommuner véljer till exempel att ligga
utbetalningen av socialbidrag efter julhelgen, till skillnad fran de flesta arbetsgivare, med
hanvisning till att socialbidragstagare har svart att hélla i pengarna. Resonemangen kéanns igen
for hur samhillet historiskt sett pa och forhallit sig till fattigas konsumtion.

3.5 Strategier och forhallningssatt

I min egen forskning har jag ocksa tittat pd hur hushéllen gor for att pa olika satt hantera en
knapp ekonomi nar de moter konsumtionssamhallets krav och forvantningar (se till exempel
Hjort 2004, Ekstrom & Hjort 2010). Hur hanterar man balansen mellan att & den ena sidan
forsoka leva upp till vad man uppfattar som dominerande konsumtionsnormer och 4 den andra
sidan fa pengarna att riacka till. Jag kunde identifiera fem olika forhéllningssitt som de flesta
hushéllen anvinde sig av i olika utstrackning.

Det forsta handlade om kompensation och var i huvudsak riktat mot barnen. Det innebar att man
forsokte kompensera barnen for vad man sag som en torftig materiell situation. Det kunde till
exempel handla om att man kopte ett dataspel, eller ett par skor eller klidesplagg av ett etablerat
varumaérke. Foraldrarna beskrev detta som att det gav en tillfallig lattnad fran skuldkénslor, men
ocksa att man kunde anvianda detta som argument i andra diskussioner dir barnen 6nskade
nagot. Det handlade inte om varor och tjanster som kan betraktas som nagon form av lyx,
snarare om sddant som fordldrarna uppfattade att alla andra hade eller gjorde.

Det andra férhéllningssattet rorde sig om samma typ av konsumtion med riktade sig mer mot
omgivningen. Syftet med denna konsumtion var att forsoka visa omvarlden att &ven om
ekonomin var knapp sa klarade man dnd4 av att vara dugliga foraldrar och kopa sadant till
barnen som andra gjorde. Denna typ av strategi kan ses som en form av fasaduppritthéllande.
Det tycktes i detta sammanhang vara viktigt att konsumtionen blev synlig for omgivningen, och
konsumtion till barnen fick pa olika sitt ge uttryck for detta. Det blev tydligt att bilden av ett
“vardigt” foraldraskap i mangt och mycket handlar om konsumtion.

Ett tredje forhallningssitt fokuserade en huvudstrategi och som pa ett tydligt sitt praglade
vardagen for hushallen, ndmligen forsakelse, detta gillde bade vuxna och barn. De vuxna vittnar
om stdndiga 6verviganden och frustration over att behova avsta sdidant som egentligen skulle
vara sjalvklart. For manga foraldrar var konsumtion till sig sjalv ofta knutet till ett daligt samvete.
Ett exempel pd sddant var kosmetika, “man vill vara fin som andra”, men samvetet sade att
pengarna borde ldggas pa barnen. Ett annat exempel ar nar vuxna valjer bort lagad mat. Foraldrar
berittar att de pa olika satt forsokt dolja eller skyla 6ver den knappa ekonomiska situationen for
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barnen, till exempel genom att inte prata om det. Men de menar att barnen forstar, det gar inte
riktigt att halla barnen utanfor. Barnen blir pa olika sétt delaktiga i denna strategi, exempel pa
detta dr att de omformulerar fragor om vad de skulle vilja ha. De fragar inte om de kan fa utan om
fordldern kan se om de har rad med till exempel ett biobesok. Vidare berittar foraldrar om barn
som tonar ner sin egen fodelsedag eller julafton da de vet att detta kinns svart for foraldrarna.

Att ha kontroll pa pengarna utgor ett fjarde forhallningssitt som innebar att behélla pengar pa
kontot sd lange som mdjligt. Det innebar att man vantar med utgifter som till exempel rakningar
till den absolut sista dagen. Ska ett barn pa utflykt och det kravs regnklader koper man detta
dagen innan, utflykten kan ju bli instilld, och da har man lagt pengarna pa nagot mindre
nodvindigt. Denna strategi kan te sig marklig ur ett medelinkomstperspektiv, men kan pa ett satt
sdgas bygga pa en slags rationalitet. Det handlar om att skapa en slags buffert utifréan en lag
inkomst. En, om 4n liten, buffert kan skapa ndgon form av utrymme att hantera oforutsedda
utgifter. Eftersom det inte finns ndgot utrymme att spara i egentlig mening kan detta — att inte
betala for ndgot forrin i sista stund — vara en mojlighet. I en nordisk studie (Bonke 2005) dar
ekonomiskt utsatta och etablerade jamfors visar det sig att just ordet spara star for timligen olika
saker for de bada inkomstgrupperna. Att spara har med synen pa framtiden att géra. Hushall
med en mer etablerad ekonomi sig framtiden an med tillférsikt och planerade och sparade mer
ldngsiktigt medan hushallen med en knapp ekonomi mer beskrev framtiden som en kurvig viag
dir det gillde att parera néasta kurva (Hohnen & Hjort 2009).

I detta sammanhang ar begreppet kontroll intressant. I den nordiska studien (Bonke 2005) dar vi
jamforde hushall med en mer etablerad ekonomisk situation med ekonomiskt utsatta sag vi ett
intressant monster gallande just kontroll i forhéllande till konsumtion och hushéllsekonomi. De
etablerade hushéllen gav uttryck for en forhallandevis hog grad av kontroll nar det géllde
konsumtion, de sag det som lustfyllt, kidnde sjalvfortroende och de menade sig kunna gora val
efter egna preferenser. Hushéallen med knapp ekonomi tycktes daremot ha en 1ag grad av kontroll
gillande konsumtion. Deras bild var snarare att de kande sig jagade, att det ofta var forknippat
med olust och att de inte sjdlva kunde styra 6ver vad de skulle konsumera da det hela tiden
handlade om att forsoka folja allmdnna konsumtionsnormer. Nar det daremot géllde
hushaéllsekonomin tycktes de ekonomiskt utsatta generellt sett ha en hog grad av kontroll. De
uppgav att de i princip alltid visste hur mycket pengar som fanns pa kontot, niar de képte nagot
fanns det alltid i bakhuvudet hur mycket som fanns kvar. De ekonomiskt etablerade hade inte
samma kontroll, de beskrev snarare ett flode dar pengar fl6t in och ut pa kontot. Skulle pengarna
ta slut hamtade man mer fran nagot sparkonto eller liknande (se ocksd Hohnen 2005).

Det femte forhéllningssattet handlar om att undvika situationer som kan upplevas som potentiellt
riskfyllda for att bli utpekad som fattig eller avvikande. I detta ssammanhang kan det vara
erfarenheter dir méanniskor pekats ut eller pa olika sitt blivit nekade konsumtion som gor att de
undviker sddana situationer, det kan till exempel rora sig om butiker eller banker. Nar det géller
barn finns samma typ av strategi, men har handlar det om andra situationer, till exempel
barnkalas eller skolutflykter. Nar det géller barnkalas menar fordldrarna att de inte har mojlighet
att kopa lika dyra presenter som de andra barnen. Vidare finns det, nir det egna barnet varit pa
négra kalas, forvantningar pa att familjen sjdlva ska anordna ett barnkalas och detta uppfattas
som béade ekonomiskt och socialt besvirligt. Darfor véljer man istéllet att sdga att barnet ar sjukt
nar kalaset narmar sig. Det ar inte alltid det dr foraldrarna som agerar, det hander ocksé att barn
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rékar “tappa bort” kalasinbjudningar eller information om skolutflykter eftersom de vet att detta
stressar fordldrarna.

For att ssmmanfatta dessa strategier eller forhallningssitt skulle jag vilja lyfta fram att
konsumtion tycks handla mycket om delaktighet, om att kunna visa att man tillhor det etablerade
samhallet. Att kunna leva upp till det man uppfattar som dominerande konsumtionsménster ar
betydelsefullt for hushéllen i deras konsumtion och ekonomiska vardag. Emellertid racker inte
pengarna riktigt, for hushallen ar flera av de strategier jag nimnde ovan kostsamma, de ryms inte
i budgeten. Man skulle kunna uttrycka det som att det handlar om att vilja mellan materiella och
vad man uppfattar som sociala nodviandigheter, sadant som man bor ha eller gora. Inkomsten
racker for att ticka de materiella nodvandigheterna, men inte de sociala. Darfor tvingas hushallen
vilja, och ibland prioriteras de sociala nodviandigheterna just for att pa olika sitt forsoka visa att
man ar som andra, att man tillhor.

3.6 Avslutande diskussion

Under denna rubrik ska jag lyfta fram nigra sammanfattande punkter och jag borjar med att lyfta
fram hur konsumtionens flera olika dimensioner beror ocksa dem som befinner sig i en utsatt
ekonomisk situation. Smak, stil och varuméarken har en betydelse ocksa for dessa grupper.
Eftersom de manga génger har svart att visa status eller tillhorighet pd andra centrala
samhaillsomraden som boende, arbete och utbildning blir konsumtion ett betydelsefullt sétt att
visa just detta. Det finns basvarukorgar och uppfattningar om nédviandig konsumtion och detta ar
vad som ofta kopplas samman med laginkomstgrupper, det dr den typ av konsumtion de
forviantas dgna sig 4t. Men konsumtionssamhallet sétter sin prigel pa alla och det etableras
dominerande normer kring hur man bor konsumera. Detta dr inte séllan konsumtion som ligger
forhallandevis langt ifran vad ldginkomsttagare har méjlighet till, men forskning visar att de anda
pé olika sétt forhaller sig till dessa normer.

En annan aspekt som ar betydelsefull i sammanhanget ar att se konsumtion och majligheter till
konsumtion som en vilfardsindikator bland andra. Eftersom samhillet ar préaglat av konsumtion
och till konsumtionen knutna sociala jamforelser har det en stor betydelse for manniskors syn pa
sig sjalv och pa andra. Andra indikatorer som hélsa, boende, arbete etcetera. lyfts ofta fram men
konsumtionen syns inte riktigt. I en samhallsutveckling som gar mot en 6kad social polarisering
och okade skillnader finns det anledning att ocksa lyfta fram konsumtionsmajligheternas
betydelse. Detta giller naturligtvis till stora delar ekonomiska mojligheter, men inte enbart.
Aspekter som har med tillgianglighet, information och olika typer av regelverk och kriterier som
bade mojliggor men ocksa forsvarar ar viarda att inkludera i forstielsen av
konsumtionsmojligheter.

En tredje aspekt ror hur fler kanaler gallande betalningsformer 6ppnas upp for manniskor med
laga inkomster. Lattillgdngliga krediter, inte minst online, mojliggor konsumtion pa ett annat sitt
an tidigare. Dessa krediter ar av valdigt olika karaktir och innebar olika grader av risker.
Granskning av kreditviardighet och kostnader for den som lanar dr sidant som kan skilja sig at
ganska avsevart. Vi behover veta mer om hur olika kreditmagjligheter uppfattas och anvands av
hushall med laga inkomster. De innebar en pataglig risk for att hamna i en problematisk
skuldsituation, samtidigt som de ocksa innebar en majlighet till konsumtion. I takt med att
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konsumtionens betydelse for sociala jamforelser tycks oka samtidigt som inkomstskillnaderna
okar finns det all anledning att forvinta sig att krediterbjudanden och skuldséttning kommer att
oOka eller i varje fall fortsitta utgora ett bekymmer. Nar det som uppfattas som socialt nodvandig
konsumtion eller dominerande konsumtionsnormer tenderar att hamna allt 1angre ifran vad
hushéll med knapp ekonomi har mojlighet till kan olika typer av krediter spela en betydelsefull
roll.

Det finns en lang rad aspekter till som jag skulle kunna lyftas fram, detta var bara nagra. Men jag
vill betona betydelsen av mer forskning kring konsumtionens betydelse for hushall med knapp
ekonomi, bland annat utifrdn de aspekter jag nimnt ovan.
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