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FORORD

I arbetet med den hir avhandlingen har jag funderat och reflekterat
mycket kring meningsskapande och relationer. Nir jag nu limnar
atbetet ifrdn mig tinker jag pi alla de personer och relationer som
medverkat i att gora min tid som doktorand och mitt arbete med denna
avhandling si meningsfullt fér mig,

Jagkinner stor tacksamhet till alla personer jag mott inom kriminal-
varden. Klienter har stillt mig besvitrliga frigor om vad &vervakning
gir ut pa och kollegor har gett mig mojlighet att diskutera och préva
olika idéer. Olika representanter for ktiminalvdrden har i olika skeden
och pa olika sitt mojliggjort mina studier. Av sirskild vikt har det bidrag
Kriminalvardsstytelsen limnat for omkostnader under avhandlings-
arbetet varit. Natutligtvis 4r det dndd alla ni anonyma "klienter",
"6vervakate" och "handliggare", som bidragit med era berittelser i
intervjuer, som ir de allra viktigaste. Det it tack vare er medverkan som
denna studie har kunnat utforas.

Jag har haft formanen att géra den hir studien vid Socialhdgskolan
i Lund, en milj6 som ger goda mojligheter till meningsskapande
relationer och samtal. Professor Sune Sunesson har varit min hand-
ledare under hela forskarutbildningen. Han har latit mig fullfélja min
idé, kommit med inspirerande uppslag, stillt kritiska fraigor och berikat
arbetet med sin breda kunskap. Doktorandkollegorna, och dé sirskilt
Eva Johnsson, Leili Laanemets och Norma Montesino, har fungerat
som vinnet, lyssnare, lisate, kritiker och pahejare. Ni har haft stor
betydelse for mig pa vir gemensamma vig genom forskarutbildningen.

Vid nigra tllfillen har jag fatt mojlighet att presentera delar av
arbetet vid seminatier som anordnats av Nordiska Samarbetsridet for
Kriminologi. Dessa seminarier har givit mig bade inblick i det krimino-
logiska forskningsfiltet och viktiga aspekter pa avhandlingen.

Under tiden jag arbetat med att skriva texten ir det minga som
kommit med konstruktiv kritik. Nils Christie har limnat givande
kommentater pa manus, men ocksd fatt mig att inse min egen relation
till savil studien som texten. Gunvor Andersson, Goran Hedlund, Tord
Jacobson, Margareta Jirvinen, Morten Klemme Nielsen, Ingrid
Runesson, Hans Swird och Dolf Tops har alla list manus och limnat
virdefulla synpunkter. Tack till er alla.

Jag ir glad Gver att Socialhdgskolan nu har fatt en avhandlingsserie
och for att det blev mojligt f6r mig att publicera min avhandling har.



I produktionen av boken har jag haft stor glidje av att Margareta
Tellenbach bidragit till att Oka lisbarheten genom sina sprakliga
papekanden, Ove Fransson har 6versatt sammanfattningen till engelska
och Eva Broms har utformat omslaget.

Jag vill ocksa tacka alla er som bidragit till att gbra min vardag till
vad den varit under de ar avhandlingsarbetet pagatt, vinner och familj.
Min mor Svea for att du med stod av olika slag underlittat si mycket for
mig. Min syster Birgitta for att du fungerat som diskussionspartner och
bidragit med din kulturteoretiska kunskap. Min familj Lasse, Viktor och
Ludvig for ert starka stdd, det 4r ju i relation till er som mitt liv far sin
mening.

Lund i februari 2001
Kerstin Svensson
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Kapitel 1
INLEDNING

Den ogifte 25-4rige man som i oktober 1914 démdes for st6ld av en viska med
juveler ur en automobil 4terfick sin anstillning som extra gastindare under
villkor att han stod under tillsyn. Han dlades att anmila sig regelbundet och pa
bestimda tider i Skyddsvirnets lokal och gjorde som han blev tillsagd.
Arbetsgivaren meddelade till Skyddsvirnet att den unge mannen skoétte sig
utmirkt.

Den ogifte 19-arige man som i november 1998 démdes for narkotikabrott fick
Overvakning for att han skulle fi mojlighet att fortsatta de studier han paborjat
och stdd i att fortsitta det drogfria liv han inlett. Han alades att halla kontakt
med en 6vervakare regelbundet och gjorde som han blev tillsagd. Overvakaren
rapporterade varje ménad till frivirden och kunde beritta att den unge mannen
skotte sig utmairkt.

Det ir 84 ar mellan de korta berittelserna ovan.! I den forsta
berittelsen betonas den domdes férmaga att arbeta, i den senare
framhalls hans skolging och att han blivit drogfri. I det forsta fallet
ir det en arbetsgivare som styrker den domdes skétsamhet, i det
senare ir det en speciellt utsedd person som har den uppgiften. Andi
ar det samma berittelse som atertkommer. En ung man déms for ett
brott, ndgon utses att kontrollera att han skoter sig och ger honom
samtidigt hjilp att forbittra sin livssituation. Domen innebir dels att
den démde blir kontrollerad, dels att han blir hjilpt. I detta finns ett
budskap om att den som anpassar sig fir mojlighet till en bittre
tillvaro. Denna dualism idr en virdande makt som férekommer i alla
former av minniskobehandling. Den bir pa ett 16fte om en forbitt-
rad tillvaro, men ocksé pa ett krav pa underkastelse och anpassning.
I denna avhandling skall den virdande makten beskrivas och forstis
utifrin frivirdens praktik. En praktik som ar likadan 1914 och 1998
och pa samma ging helt annorlunda.

! Berittelsen frin 1914 ir himtad ur Salomon, Harald (1917) Redogérelse {o’r villkorligt dimda
och berittelsen fran 1998 ar himtad ur intervjumaterialet till denna avhandling 5(9).
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Vad ar frivard?

Nir jag under 1980- och 90-talen arbetade i frivirden ingick i mina
arbetsuppgifter att forklara for klienter vad frivard innebar. Jag skulle
beritta vad de skulle gora, motivera varfor det skulle gora det och
forklara hur de skulle férhélla sig. Mina forklaringar mottes ofta av
frigor om meningen med frivirden och de handlingar som skulle
utforas. Varfor skulle klienten triffa sin 6vervakare? Vad skulle det
vara bra for? Pi vilket sitt kunde Overvakaren gora nigot for
klienten? Varfor var det tvunget att triffas om man inte hade ndgot
att prata om? Dessa frigor och minga liknande hopades i en 6ver-
gripande fundering om "Vad ir frivard?". Det dr de funderingarna
som varit drivkraften i den studie som hir presenteras. For att forsta
frivirden limnade jag mitt arbete dir och lit olika aktérer genom
sina berittelser beskriva praktiken for mig. Jag mottes av manga
berittelser och minga vaga beskrivningar. Klienter kunde beskriva
frivird som: "Det blir vad man gor det till, nistan. Det kan vara
dojobbigt, sikert alltsd, och det kan vara djivligt bra i slutindan"
(K3). Hur skall man forstd ndgonting som beskrivs si vagt och
motsigelsefullt?

For att finna ett svar kan man soka en beskrivning av organisa-
tionen och dess uppgifter. Dd fir vi veta att frivirden éar en del av
kriminalvdrden och dirmed sorterar under Justitiedepartementets
ansvarsomrade. I Sverige finns 44 frivirdskontor som ingir ilandets
36 kriminalvirdsmyndigheter tillsammans med hikten och anstalter.
I kriminalvdrdens egen information beskrivs frivirden som "en rod
trdd som loper genom det svenska rittsvisendet”, eftersom man
ansvarar for sivil utredningar fore dom som verkstillande av straff.
Verksamheten beskrivs:

Frivitdens huvudansvar dr de klienter som i ritteging blir démda till nigon
form av frivirdspafoljd, t ex samhillstjianst eller kontraktsvird men har dven
kontakt med personer som domts till fingelse. Frivardens ambition ir att ta
vara pa sambhillets resurser, soka samverkan med befintliga institutioner,
organisationer och privatpersoner. Arbeteti frivirden ar i huvudsak inriktat pa
overvakning av villkorligt frigivna, skyddstillsynsdémda med eller utan
kontraktsvird eller sambhillstjanst, villkorlig dom med sambhillstjinst,
intensivovervakning med elektronisk kontroll, arbete pa hikten och anstalter
samt personutredningar.’

% Informationstexten ir himtad frin Kriminalvardsverkets hemsida: http://www.kvv.se
(december 2000).
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Statistiska uppgifter visar att cirka 12 000 personer paborjar Gvervak-
ning varje ar, varav 55% efter dom till skyddstillsyn och 45% sisom
villkorligt frigivna. Cirka 3 500 personer avtjinar sitt fingelsestraff
genom intensivévervakning med elektronisk kontroll. Av dem som
friges fran fingelse, med en aterstiende strafftid, har ungefir en
tredjedel 6vervakning (KOS 2000).

Frivirdens klienter ir i huvudsak min, endast 10% ar kvinnot.
Medianaldern ar 33 4r och de utgor en relativt homogen aldersgrupp.
72% ar mellan 20 och 45 3r, 17% ar aldre an 45 4ar och bara 11% ar
yngte an 20 dr. 85% av klienterna ir svenska medborgare. For 60% har
ndgon form av missbruksproblematik dokumenterats. 36% ir arbetslosa
och ungefir 20% saknar fast bostad. Dessa klienter kommer i kontakt
med frivirdens handliggare, dir tva av tre dr kvinnor och hilften ar
ildre 4n 45 ar (KOS 2000). Handldggarna dr de som ansvarar fOr att
6vervakningen genomfors. De har akademisk utbildning, vanligen
socionomutbildning. Ungefir hilften av klienterna har kontakt med en
lekmannadvervakare, en privatperson som tagit pa sig uppgiften att pa
sin fritid halla kontakt med klienten.

Av de hir beskrivningarna fir vi en 6vergripande bild av verksam-
hetens organisation, malgrupp och vissa av dess resurser. Vi far diremot
ingen uppfattning av vilka handlingar som utférs. Kriminalvards-
styrelsens information berittar att:

Overvakaren ska bade kontrollera och stédja sin klient. Kontrollen it i grunden
valdigt enkel, nimligen att se till att klienten lever lika laglydigt som alla andra
medborgare i samhillet. Att stodja kan innebira hjilp med kontakter med olika
myndighetet, hjilp att skaffa jobb eller bostad och hjilp att reda ut personliga
problem (www.kvv.se, december 2000).

Stédet medfor en hjilp att reda ut sociala och personliga problem och
kontrollen ar ett sitt att se till att klienten foljer lagen. Hur férhaller sig
dessa tvd aspekter till varandra? Gér det att skilja mellan stdd och
kontroll och vilken innebord liggs i de hir begreppen 1 frivirdens
praktik? Begreppen ir inte specifika for frivirden. I all organiserad
minniskobehandling forekommer bide stéd och kontroll. Frivirden
skiljer sig frin andra genom att ha kontrollen i férsta hand. Det ir ingen
som ifrdgasitter att det finns kontroll i kriminalvirden, det forutsitts.
Frivarden kan dirfor sidgas bira pa det omvinda forhallandet i socialt
arbete: kontrollen dr uttalad och hjilpen ett komplement till kontrollen.
Uppdraget ir att verkstilla straff och det sker med hjilp av social-
arbetare. Innebir det di att socialt arbete och straff sasmmanfaller? Eller
ar det olika foreteelser? Hur skall vi uppfatta det?
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Kunskapssociologerna Berger och Luckmann (1979) har beskrivit hur
var subjektiva uppfattning av verkligheten konstrueras. De menade attbide
brottslingen och kriminologen kan anses vara experter pa brott. Det som
skiljer dem 4r den olikhet i kunskap som deras skilda perspektiv f6r med
sig. Det perspektiv, den utgangspunkt, man har paverkar vilken inneb6rd
man ger en foreteelse. Det finns en virdeladdning i det vi uppfattar. De
egenskaper vi set dr inte objektets visen. Det dr vir subjektiva upplevelse
av objektet. Det ir vi sjilva som, utifrin vira sammanhang, tillskriver
objektet dessa egenskaper, som vi sedan uppfattar som dess visen.

Den information vi fir om frivirden genom informationsmaterial och
statistik dr inte tillrackliga for att fOrstd innehallet i verksamheten. Hir
saknas t.ex. beskrivningar pa vad som utférs och vilka olika subjektiva
upplevelser som aktorer 1 frivirden kan beskriva. For att forstd de
petspektiv och de olika subjektiva upplevelser som ar méjliga behdver man
arbeta utifrin flera perspektiv. Man behéver studera bade relationer och
strukturer, bide monster och vatiationer.

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna avhandling ir att forsté frivirden som organisation, men
ocksd och framfér allt som praktik. Darfor har jag undersokt vilken
funktion frivirden har i samhillet och for de personer som ir direkt
berorda av den. Jag har frigat varfor frivirden utévas av en specifik
otganisation och studerat hur den forhdller sig till andra, liknande
otganisationer. For att forstd dagens praktik har jag foljt de idéer som den
bygger pa tillbaka till de sammanhang dir de uppkommit. Frivirdens
aktorer: handlidggare, klienter och lekmannaévervakare har genom sina
berittelser visat hur de forhaller sig till varandra, vad de gor nir de mots
och vilken innebord de ger 4t sina handlingar. Dessa olika studier har
bidragit till att det nu dr littare att forstd forhéllandet mellan stéd och
kontroll.

Forskning om frivard

Frivirden 4r en sparsamt undersokt foreteelse. De relativt fa studier som
genomforts 1 Sverige, 6vriga Norden och de engelsksprakiga linderna har
generellt sett varit antingen basalt deskriptiva eller fokuserat pa utfallet av
en viss insats inom ramen for frivird. Dessa studier har frimst genomforts
under 1970-talet och frin 1990-talet och framit, tvd perioder da stora
forandringar skett inom kriminalpolitiken.

De tvi storre studier som genomforts 1 Sverige, och som dterkomman-
de refererats, dr Ulla Bondesons uppf6ljning av kriminalvirdsreformen
1973/74 (Bondeson 1977) och Eckart Kihlhorns utvirdering av
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Sundsvallsforsoket (Kithlhorn m.fl. 1979). Den senare blev foremal for
omfattande diskussioner inom frivirden och kom att prigla utveckling-
en, eller atminstone debatten om utvecklingen. Bondesons mycket
ingdende studie uppmirksammades inte pi samma satt i det praktiska
arbetet. Hennes omfattande deskriptiva studie av 1970-talets frivird
tolkades ur ett rittssociologiskt perspektiv. Hennes slutsats 1 den
evaluerande delen blev att lagstiftarens intentioner inte foljts i den
praktiska tillimpningen. Bondeson menade attlagstiftarens behandlings-
ideologiska ambition i hog grad var outvecklad och dirfér inte mojlig
att omsitta i praktiken.

Nagra ar efter det att Bondesons och Kithlhorns studier publicerats
beviljade Socialstyrelsen medel till ett forskningsprojekt inom ramen for
imnet socialt arbete. Detta projekt kallades MUT-projektet och var ett
aktionsforskningsprojekt inom frivirden i Stockholm med syfte att
utveckla metoder for frivardsarbetet (Swedin och Hermansson 1984;
Hermansson 1988). Projektet var inriktat pa relationen mellan tjanste-
man och klient. Utifrin projektets resultat forordade Swedin och
Hermansson att sa kallat nitverksarbete och nira psykosocialt arbete
med frivirdens klienter skulle utvecklas vidare.’

Tvd studier av olika aspekter pd frivirdens verksamhet har
presenterats i form av avhandlingar under 1990-talet. Inger Ungmark
(1992) har med ett socialpsykologiskt perspektiv utifrain symbolisk
interaktionism studerat kvinnor under évervakning, deras situation som
missbrukare och kriminella. Studien 4r lika mycket en besktivning av
aspekter pa frivirdens verksamhet som av kvinnornas specifika
situation. Siv Nystrom (1999) har studerat effekterna av frivirdens
generella arbete jimfort med tvé projektverksamheter. Hon konstaterar
att den forindring som kunde mitas dr mindre for frivirdens generella
insatser dn for projekten. Hon pédpekar ocksa att projekten gav
klienterna nya tankemodeller och en kinsla av att lyckas, nigot som
frivirdens basala verksamhet inte forde med sig. Frivirdens insatser
ledde ocksié i ligre grad till forindringar i de domdas situation rérande
arbete, kriminalitet och missbruk jamfort med vad projekten gjorde.

I'mitten av 1990-talet utfordes flera deskriptiva studier av frivirden
som ett led i ett omfattande forindringsarbete. Riksdagens revisorer
(1995), Riksrevisionsverket (1995) och Kriminalvirdsstyrelsen (1995)
utforde alla granskningar och sammanstillningar av frivirdens arbete.
Riksrevisionsverket hade for avsikt att undersoka hur antalet frivards-
pafoljder kunde 6kas. Riksdagens revisorer gjorde en granskning av hur

® Grunderna for dessa rekommendationer ir inte helt klara utifran rapporterna. Det kan
forklaras av att den tredje och avslutande rapporten som, enligt u%glgl tide bada tidigare,
skulle sammanfatta projektet och motivera stillningstagandena aldrig publicerats.
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frivarden utforde sitt uppdrag. Den sammanstillning som skedde inom
kriminalvarden kallades Frivirdsuppdraget och hade till syfte att ligga
till grund for ett utvecklingsarbete. All personal deltog och sammanstall-
ningen ledde till den andra etappen av frivirdsuppdraget, dir modeller
for lekmannamedverkan, samverkan, arbetsmetoder m.m. togs fram.
Genomgiende for de tre rapporterna ir att de ger en mycket positivt
laddad bild: frivirden skoter sina uppgifter vl och dr méjlig att utveckla
vidare. Det som ansigs behéva Okas var inslaget av kontroll genom
bittre struktur, programverksamhet och mer krav pa klienten i
6vervakningen.

I de 6vriga nordiska linderna dr det samma bild som ges av
frivirden som forskningsfilt. Det finns fid studier, foretridesvis
genomforda under 1970-talet och 1990-talet och i1 huvudsak utférda
som uppdragsforskning. I Norge finns en tradition av kriminalpolitisk
forskning, dir bland andra Hauge (1974), Mathiesen (1980; 1981) och
Christie (1975; 1994) har fast uppmatksamheten pé att "humanitet” och
"1 stallet for fingelse" kanske inte alltid bara dr av godo. De har i ett
kriminalpolitiskt sammanhang forklarat frivirdens roll som redskap for
disciplinering. Nils Chtistie (1975) menade att polis och "straffare™ var
bittre limpade att ta sig an tvinget. Dirmed lyfte han fram en kritisk
hallning till frivirdens humanitet: "Det blir ikke mulig 4 gjemme seg bak
den tro at ett eller annet organ innen kriminalforsorgen tar seg av den
delen av menneskelig ned som ir sammenkoblet med registrerte
lovbrud" (aa:190).

Frivirdens klienter har studerats i tvd nordiska studier under 1990-
talet. I Norge presenterade Inger Marie Fridhov (1993) en klientunder-
sokning dir hon beskrev klienternas sociala situation. Hon visade att det
i huvudsak var ensamstiende norska man med lag utbildningsniva som
blev klienter i friomsorgen.” De hade vanligen varit aktuella i rittsvisen-
det tidigare, men inte alltid i barnavéirden. En stor del férsorjde sig pa
socialbidrag eller annat samhalleligt stod. Fridhov beskriver friomsorgs-
klienterna som en "testgruppe av restgtuppen som sosialetat og andre
hjelpeinstanser er satt til 4 ta sig av" (aa:40).

Resonemanget om frivirdens klienter dtetkommer hos Britta
Kyvsgaard (1998) 1 hennes studie av den danska kriminalforsorgen 1

* Eftersom det saknas en etablerad svensk motsvarighet till be%reppet "straffere" som
Christie anvander i sin norska text anvinder jag en forsvenskad form har: "straffare".

® Friomsotgen ir det norska begrepp som motsvarar det vi i Sverige kallar for frivard.
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frihed.® Hon har hir, utifrin ett rikt matetial, givit en ingdende besktiv-
ning utifrdn bide kvalitativa och kvantitativa data. Det som framstir
som viktigast i frivardsarbetet 4r det som Kyvsgaard kallar "specialfor-
sorg", att frivirden fungerar som patryckning pa socialtjansten. Trots att
de bdda organisationerna arbetar for ungefir samma sak, forbattrad
situation for klienterna, blir frivirden inte 6verflodig, menar Kyvsgaard.
Genom att frivirdens klienter dr sd kraftigt marginaliserade blir de en
apart kategori i socialvardens arbete. For att de bade skall komma i
atnjutande av och ta till sig de insatser som socialvirden kan erbjuda,
beho6vs nagon som hjilper dem 1 kontakten med myndigheten. Den
rollen fyller frivirden, eftersom den i Ovriga sammanhang speciella
klientkategorin inte betraktas som sa speciell hir.

Brochmanns (1998) studie av den gronlidndska frivirden ger en bild
som liknar de 6vriga nordiska studiernas. Det gronlindska samhillet dr
pa manga sitt annorlunda genom sin geografi, sitt klimat, sin koloniala
historia och de vardagliga forutsittningarna for tillvaron. Likval visar det
sig att den gronlindska frivardspraktiken har stora likheter med den 1
ovriga Norden. Den beskrivs i termer av relationer, stod och kontroll.
Frivardens praktik beskrivs utifrin personliga moten mellan vervakare
och 6vervakad som pratar med varandra. Overvakarna vill girna att
klienterna skall tala med dem om sina problem. Bland problemen ir
missbruket det som 6vervakarna ser som det viktigaste att bearbeta.

Om vi blickat utanfér Norden ser vi samma huvudfaror i forsk-
ningen. A ena sidan en kriminalpolitiskt priglad forskning som pévisar
frivirdens rolli rittsvisendet, samhillet och vilken betydelse det far for
individen. A andra sidan en praktiskt inriktad forskning som soker
16sningar pa hur frivirden skall bli bittre pa att forhindra brott, utan att
ifrdgasitta de kriminalpolitiska grunderna eller de samhilleliga samman-
hangen. Den senare domineras av den tradition som kommit att kallas
"What Works". Den ackumulerade kunskap som producerats genom de
deskriptiva studierna ger en bild av frivirden som ett humant alternativ
till fingelse.” Stanley Cohen (1979) presenterade tvd uppsittningar av
argument som édtertkommer i alla studier av frivird. Den forsta

6 Kriminalforsorgen ir det danska begrepp som motsvarar det svenska "kriminalvirden"
och kriminalforsorg i frihed motsvarar frivirden.

” De nordiska studier som hir redovisas kommer fran Sverige, Norge, Danmatk och
Gronland. Trots eftersdkningar sdvil via databaser, bibliotek som personliga forfrigningar
till forskare och praktiker pa omradet hat jag inte kunnat finna nagra studier fran Finland
eller Island. Den finska frivirden befinner sig i en annan utvecklingsfas 4n den
skandinaviska och har foérst 2000 blivit en del av rattsvisendet. Tidigare var
Kriminalvéirden, som frivirdens motsvarighet heter i Finland, en offentligrittslig férening,
medan fingelserna sorterade under Justitiedepartementet.
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uppsittningen utgir frin allmin kunskap eller empiriska studier och
hivdar att 1) fingelset dr inte effektivt, det varken avskricker eller
behandlar; 2) frivirdsalternativ ar billigare; 3) frivard 4r mer humant.
Den andra uppsittningen argument baseras pa sociologiska och
politiska reflektioner och havdar att 1) systemets stigmatiserande
effekter skall undvikas, darfor skall den domde hillas kvar 1 samhillet
sa linge som mojligt; 2) problemens orsaker stir att finna i samhillet,
darfor skall 16sningen av dem ske dir; 3) staten skall gbra mer nytta 4n
skada, dirfor skall de lindriga insatserna prioriteras. Utifrin dessa
argument konstateras sedan att frivird dr bittre, eller kan 1 alla fall inte
vara simre (aa:342). Frivirden beskrivs som en verksamhet som riktar
sig mot de mest marginaliserade i samhillet och dir handliggare och
overvakare genom personliga relationer strivar efter att paverka den
domde till ett liv utan brott och droger. En méjlighet till stod och hjilp
1 stillet for fingelse. En chans till ett battre liv for en utsatt grupp.
Samtidigt som denna verksamhet, sett i ett kriminalpolitiskt samman-
hang, har en disciplinerande effekt och fyller samma funktion som
fingelset.

Den anglosaxiska frivirden har utvirderats atskilliga ginger, si
manga att de nuvarande studierna ofta ir sammanstillningar av tidigare
studier, sd kallade metaanalyser (Worrall 1997). De som sjilva arbetar
med denna form av studier menar att de ir hiangivna praktiker och
forskare som har fortsatt att samla data trots en politiskt laddad period
dir retoriken stytts av "Nothing Works" (se t.ex. Gendreau, Cullen och
Bonta 1998). Deras metaanalyser ir viktiga kriminalpolitiska instrument.
I studierna foreslds limpliga dtgarder utifrdn resultaten och forskarna
gar i briaschen for den utbyggnad av de kognitiva paverkansprogram
som nu it en natutlig del i de flesta linders frivirdssystem (Worrall
1997, Petersilia 1998; KVS 1998c; 1999¢).

Vid sidan av metaanalyserna dr den tillimpade uppdragsforskningen
den dominerande idag. Sedan 1996 finns en sirskild frivardsforskning-
senhet inrittad 1 Oxford: Probation Studies Unit vid Centre for
Criminological Research, den enda i sitt slag i Europa.® Enheten
finansieras av medel frin univetsitetet, frivitden och Home Office.
Dess uppgift dr att samla och sprida kunskap om frivird. Det sker
genom att de utfér forskningsuppdrag och anordnar konferenser m.m.
(se t.ex. Burnett 1997; Gibbs 1998).

Under senare ar har tvé studier som kontrasterar mot den domine-
rande What Works-traditionen och uppdragsforskningen publicerats.

8 Up%giftema om denna enhet hirrér frin information som limnats av Stephen Farrall vid
mitt besok pa Probation Studies Unit i Oxford mars 2000.
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Det ir tvd kriminologer: Simon (1993) och Worrall (1997), som var for
sig, utifrin empiriska studier av frivird, diskuterar den kriminalpolitiska
och sambhilleliga inneb6rden av frivirdens arbete 1 England och USA.
Anne Worrall har studerat forindringarna i den engelska frivirden utifrin
hur den har utformats som alternativ till fingelse. Hon pekar pa den
kluvna hillning som finns idag i samhillet. A ena sidan finns en mytisk
6vertro pa det inneslutande sambhillet dir alla fir en plats och dir
problem loses, 4 andra sidan betonas brott som en fiende som skall
bekidmpas och ridslan for brott driver fram utestingningar av grupper.
Worrall menar att frivirden har forindrats fran radgivande vinlighet till
kontroll och 6vervakning. En 6verging som inneburitatt det traditionella
sociala arbetet fitt en annan roll i den nya engelska frivirden. Diskussio-
nen om hjilp it behévande har ersatts av diskussioner om effektivitet
och resultat. Frivirdens tjinstemin har fitt en allt tydligare roll och man
skulle kunna siga att de som profession har fatt allt tydligare ramar. Inte
minst har What Works-traditionens utvecklande av instrument for
identifiering av "hogrisk"-klienter givit frivirden en status och ett
berittigande. Worrall dr skeptisk till den utvecklingen, hon menar att det
finns en 6vertro till instrumentens mojligheter. Hon betonar att vi vet
alldeles for lite om for vem insatserna fungerar och framfor allt hur de
fungerar. Hon ser en fara i att vi med What Works hamnar i den diskurs
som redan dominerar, nimligen att fingelset fungerar.

Simon och Feeley (1992) har pavisat att den kriminalpolitiska
utvecklingen utvecklat en ny form av resonemang. Ett nytt sprak, en ny
terminologi, har utvecklats for straffandet. Detta sker i en tid nir savil
teknikerna for straffandet som objektet fOr straffet forindras. Det
handlar inte lingre om att vare sig straffa eller rehabilitera enskilda
individet. De nya straffen handlar om att identifiera och administrera
besvitliga grupper. Jonathan Simon har i en studie av den villkorliga
frigivningen beskrivit denna utveckling med konkreta exempel ur
frivirdens arbete (Simon 1993).” Han utgir frin ett kritiskt ktiminologiskt
perspektiv och beskriver de olika betydelser den villkorliga frigivningen
hafti olika faser. Den forsta periodens ambition att f6rma underklassen
att arbeta 6vergick till en idé om behandling och social trining for att
sedan ersittas med en mer formaliserad kontroll och 16pande utvirdering
av individen. I det sena 1900-talet f6rskots denna idé ytterligare ett steg,
fran individen som helhet till egenskaper och férmagor hos individen,
vilka kan hinforas till grupper, kategorier.

? Simon (1993) har studerat den villkotliga frigivningen, parole, som i USA vanligen
hanteras av andra organisationer in de som démts till motsvarande skyddstillsyn,
robation. Vad giller Overvakningstiden, forefaller den motsvara de svenska
orhéllandena, oavsett probation eller parole.
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Worralls och Simons arbeten bildar, tillsammans med den norska
kriminalpolitiskt intiktade forskningstraditionen, utgingspunkten for
min studie. Deras ambitioner att kontextualisera och f6rsta inneb6rder
av det som sker ar for mig mer centralt 4n att studera utfallet.

Ett relationellt perspektiv

Jag soker inneborden i de handlingar som tillsammans skapar "6ver-
vakningen" och di sitskilt den inneb6rd som aktorerna ger dt varandra
och sina handlingar. Inneborden it inte alltid lika f6r alla. Den mening
som en aktor ger 4t en handling behéver inte vara densamma som en
annan skriver in i handlingen. Det perspektiv man antar kommer att
paverka den innebérd man ger handlingen. Vad 4r det di som ger mening
och innebdtd 4t en handling? Den franske sociologen Pierre Bourdieu
(1999) har sagt att det it relationen, inte personen, som ir meningsbiérare
i handlingar. Det it den roll som skapas i relationen till den andra, den
funktion den enskilda personen har i ett visst sammanhang, som ger
mening 4t handlingen. Inte den enskilda personen. Da skall man kanske
studera vilka handlingar det 4t som utfors for att forstd ett fenomen?
Problemet blir di att en handling inte 4r nigot utan sitt sammanhang.

Filosofen Ian Hacking (1999) har beskrivit handlingar som relationel-
la, med exempel i hut en ekonomisk transaktion far mening forst nir man
forstar relationen mellan den betalande och mottagaren av pengarna.
Handlingen som utférs nir penningsumman 6verlimnas har ingen
innebord i sig. Det ar forst nir vi vet aktOrernas inbordes relation som vi
forstdr om det var en hyresgist som betalade till sin hyresvird, en
uppdragsgivare som betalade for utfort arbete eller vilken annan relation
som foranledde transaktionen (aa:42). For att forsta handlingar behéver
man alltsi forstd relationen mellan aktorerna, likaval som den mening
aktorerna var och en ger it de handlingar som de gemensamt utformar.
For att forsti frivirdens praktik behéver man dels forsta dess samman-
hang, dels relationen mellan akt6rerna. Forst dd kan de handlingar som
utfors fi en mening, en innebord.

En relation kan ses som motsatsen till en egenskap hos ett objekt. Det
ar nagot som rader mellan tvi eller flera objekt. Ordet relation, liksom ordet
relativ, kan hitledas frin latinets "relatio" som betyder dterfra; redogorel-
se; skildting (Nationalencyklopedin 1994). En relation ir en form av spegling.
I relationen framstar det relativa, det som grundas pa forhallandet till nigot
annat. Enskilda objekt fir sina egenskaper 1 forhallande till andra objekt.
Séledes blir kriminalvird i frihet till genom att det finns en kriminalvard
som inte opererar i frihet, nimligen fingelset. "Fri-vard" forutsitter 1 sin
terminologi att det finns en annan form, en "icke-fri-vard". Det ir i
relationen till fingelset som frivirden blir till.

20



Pa samma sitt forhaller det sig i de méten mellan manniskor som
sker i frivirdens namn. I den vardagliga praktiken "finns" frivirden
enbart som en relation mellan ménniskor. En frivardsklient finns inte
utan frivirden. En 6vervakare kan inte finnas utan ndgon att Gvervaka.
Alla frivardens aktOrer blir till i relationen till varandra. Det de gor i
dessa relationer, det dr det som ir frivirdens praktik.

Relationer dr fenomen som uppenbaras utOver stratifierade
nivasystem. Individer relaterar sig till organisationer och krigférande
stater relaterar sig till varandra, pd samma sitt som ett dlskande par
relaterar sig till varandra. Att fokusera relationen innebdr att limna
bilden av nivder, det 4t samma fenomen oavsett nivd. P4 samma sitt
maste vi limna begrepp som person och organisation dirhin i detta
sammanhang. Det handlar om férhallandet mellan objekt och dessa
objekt kan vara savil "personet” eller "organisationer" som abstrakta
foreteelser som "Gvervakningstid". Objekten, t.ex. aktorerna, fir sina
egenskaper i relationen och den ger mening at aktorernas handlingar.
Det ir i relationen till 6vervakaren som klienten blir till klient och vice
versa. Klienten 4r inte en person, det ir en roll, en aktor, 1 relation till
t.ex. en 6vervakare. Klientens egenskaper kan dirfor inte forstds om vi
inte ser till relationen till Gvervakaren.

Sociologen Erving Goffman (1998, orig 1959) har beskrivit hur
individer i sina vardagliga interaktioner agerar 1 roller och hur de roller
vatje individ har relateras till varandra. Med sin mikrosociologi tog
Goffman avstind frin den traditionella amerikanska symboliska
interaktionismen genom att betona att den sociala strukturen kom forst
och direfter det subjektiva medvetandet. Hans teori om vardagsinter-
aktion utgar frin att manniskor i sin vardag tvingas in 1 olika méten med
andra manniskor (Collins 1994:277ff). Utifrdn en viss "inramning", ett
visst sammanhang, upptrider vi med olika roller som i sin tur ger
mojligheten att visa upp olika "fasader". Det ir fasaden som ger rollen
mening och innebord, det dr den som publiken uppfattar och det ir
infér publiken aktorerna agerar 1 sina roller. Publiken ir inte alltid
nirvarande vid framtridandet, men det 4r den som skall 6vertygas om
dktheten i framtridandet, att rollpersonen verkligen spelar sin roll.
Framtridandet syftar framfor allt till att "uttrycka det karakteristiska for
den uppgift som skall utféras och inte det karakteristiska for den
agerande" (Goffman 1998:73).

Relationer fungerar som redskap for kategorisering mellan olika
virden. I relationer definieras vad som ir ritt och fel, bra och daligt,
stort och litet. Det stora blir stort just for att det lilla 4r mindre, det
definieras i relationen. Ett exempel pa relationernas betydelse far vi
genom begreppet "frihet" som har en avgérande betydelse for frivirden.
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Att frivard dr ndgot annat 4n fingelse uttrycks bland annat genom att
det dr kriminalvard 7 fribet. Sociologen Zygmunt Bauman (1988) har i
sin beskrivning av begreppet frihet betonat att det ir ett relationellt
begrepp. For att man skall kunna tala om frihet maste det ocksa finnas
de som ir ofria. Bauman tar Benthams panoptikon som exempel och
beskriver hur den som 6vervakar den panoptiska anstalten sjilv inte
ses av den han 6vervakar. Denna osynlighet skapar frihet at fingvakta-
ren och markerar pa samma gang fingens forlorade frihet. Friheten
skapas i en relation dir ena sidan har och andra sidan inte har.
Benthams panoptikon ir si konstruerat att det stindigt finns nagon
som Gvervakar 6vervakarna, vilket ocksa medfor att det pa alla nivder
finns mojligheter till sa vil en uppfattning av att vara fri som en av att
inte vara det. Beroende pa vilka aktorerna relaterar sig till kan de
darfor beskriva sig som antingen fria eller oftia.

Den amerikanske sociologen och historikern Chatles Tilly (2000)
menar att relationer genererar berittelser som kan hjilpa till att
fordjupa var forstielse. Frivirdens relation till fingelset bir pa en
berittelse om att frivirden 4r det fria, mildare och humanatre alternati-
vet. Om man som Tilly féresprakar att man for att fOrstd ett fenomen
maste arbeta utifrin en relationell realism, dr det genom dess relationer
som frivirden skall studeras. Eftersom relationen producerar sivil
makt och kunskap som mening och innebord dr det relationen som
skall std 1 fokus. Det dr darfor centralt att frivard inte 4r hjilp och inte
ar straff. Det blir till hjilp eller till straff beroende pa i vilka relationer
meningen och inneb6rden blir till.

Overvakningen och dess begrepp

I fokus for denna avhandling stir frivirdens drervakning. Overvaknings-
tiden ér vanligtvis ett ar, bade for de som ar démda till skyddstillsyn
och de som har 6vervakning som villkorligt frigivna. Under denna tid
skall den démde ha regelbunden kontakt med frivirdens representant,
och en lekmannadvervakare kan forordnas. Utéver Overvakning
arbetar frivirden bland annat med att verkstilla olika former av
foreskrifter, samhillstjinst, kontraktsvird och intensivévervakning.'
Samtliga personer som har domts till skyddstillsyn, eller dr villkorligt

frigivna med ett beslut om att 6vervakning skall ske under prévotiden,

' Dessa specificeringar av Gvervakningen ligger utanfdr studiens fokus, men uppfattas och
beskrivs av klienter, handliggare och 6vervakare som en del i 6vervakningen och har
darfor ibland tagits upp spontantiintervjusituationen. P4 samma sitt forhaller det sig med
intensivévervakning med elektronisk kontroll, som genom att vara en form av verkstallelse
av fingelsestraff inte ingér i studien.

22



har 6vervakning. Dirfor bli den det nav kring vilket frivardens praktik
kretsar, den vardagliga basverksamheten som berdr de flesta frivards-
klienterna.

Frivirden paverkar genom sina personutredningar och beslut om
overvakning vid villkorlig frigivning vilka personer som kommer att bli
klienter i frivairden och relationen mellan den specifika klienten och
tjanstemannen piborjas ofta fére domen (Svensson 2000). Det samspel
som sker med domstolen faller utanfér denna studie eftersom det ager
rum fére beslutet om 6vervakning. P4 samma sitt spelar lagstiftningen
en mer marginell roll i denna studie, dir de vardagliga, praktiska
arrangemangen och handlingarna stir i férgrunden.

Flera av de stindigt dterkommande begreppen 1 den studerade
praktiken dr besvarhga att handskas med. Det finns formella begrepp
som inte anvinds si ofta i praktiken, det finns begrepp som varierar
6ver tid och det finns begrepp som byter betydelse beroende av
sammanhang.

Begreppet frivard ir besvirligt i en presentation som stricker sig
over en lingre tidsperiod. Numera édr det ett etablerat begrepp. Det
finns frivirdsenheter, eller frivirdskontor, som sorterar under
geografiskt definierade Kriminalvirdsmyndigheter. Dir ingir frivirden
1 samma myndighet som anstalter och hikten, med gemensam
administration och chef. 1990 till 1998 talade man om frivirdsmyndig-
heter. Dessa var fristiende och parallella till anstalter och hikten inom
Kriminalvirdsverket.1942-1990 hette dessa myndigheter Skydds-
konsulenter, liksom dess chefer, trots att praktiken ofta kallades
frivird. Myndighetens beteckning har siledes skiftat, men begreppet
frivird dr ocksa ett begrepp for en praktik. Denna praktik har linge
betecknats som frivard. T.ex. talar man i SOU 1972:64 om "Frivirds-
distrikt", ndstan 20 ar innan det fanns som officiell beteckning,.

De personer som utfor arbetet sisom anstallda i frivirden har idag
den formella beteckningen frivirdsinspektorer. De kallades tidigare,
under skyddskonsulenttiden, for skyddsassistenter, assistenter och
sedan behandlingsassistenter. Begreppen som anvinds for dessa
frivirdens tjainstemin har skiftat mycket 6ver tid och sammanhang:
tjainsteman, handliggare, frivardsassistent, behandlingsassistent,
skyddskonsulent, skyddsassistent och frivirdsinspektor. Jag har valt att
hir i huvudsak anvinda det vidare begreppet handliggare eftersom
dessa aktorer i alla tider haft till uppgift att handligga 6vervaknings-
irenden, oavsett organisationens inre beteckningar. I de fall jag talar
om handliggare parallellt med Gvervakare anvinder jag begreppet
tjansteman for att markera skillnaden.
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Begreppen varierar dven for de personer som dtar sig att jimte sina
ordinarie sysslor vara 6vervakare for personer som genomgir frivard.
Overvakare, lekman, lekmannadvervakare och privat 6vervakare dr
vanligt forekommande. Begreppet 6vervakare antyder i detta samman-
hang ett férordnande och att nigon forbinder sig att sti 1 16pande
kontakt med en person under hans &vervakningstid. Savil anstillda
tjanstemin som arvoderade ptivatpersoner kan férordnas som 6verva-
kare. Eftersom jag valt att i forsta hand tala om de anstillda tjinsteman-
nen som handliggare kommer jag primirt att tala om de arvoderade
privatpersonerna som 6vervakare. For den sprakliga variationen och for
att markera relationen férekommer det dock att jag anvinder termerna
lekmin och lekmannaévervakare i sammanhang nir jag anvinder
begreppet tjinsteman om de anstillda. I sammanhang da det 4r egalt om
overvakaren uppbir sin roll utifrin anstillning eller arvodering kan
begreppet Overvakare markera relationen till klienten, dvs. att vara den
som skall ha 16pande kontakt med klienten under 6vervakningstiden.

For dem som domts till skyddstillsyn eller blivit villkorligt frigivna
med beslut om 6vervakning under prévotiden finns framfor allt ett
begrepp: klienter. Det dr det som generellt anvinds, savil i praktiken
som i denna studie. Det forekommer ocksa att jag anvinder termen
"démda" fOr att markera personernas relation till frivirden. Att de ar
domda kan ocksi 1 generella termer kallas for att de 4r straffade. Det dr
darfor pa sin plats att markera att jag anvinder den generella betydelsen
av straff: en reaktion pa brott. Den juridiska termen straff dr precisare.
Jareborg och Zila (2000) talar om begreppet straff utifrin att det handlar
om att tillfoga nigon lidande for att han eller hon har brutit mot
reglerna. Det ir ett avsiktligt tillfogande av lidanden eller obehag. De
menar att straffritten anvinder begreppeti dess tekniska betydelse. I det
svenska pafoljdssystemet finns bara straffen fingelse och béter, dvs.
"vissa noggrant bestimda former av ftihetsforlust och tvingsinbetalning
av pengar” (aa:16). Det frivirden arbetar med, t.ex. skyddstillsyn, har
beteckningen pafoljder. Villkorlig frigivning dr i det ssammanhanget vare
sig straff eller pafoljd, det ar en insats efter ett administrativt beslut. For
att forenkla spriakbruket och undvika forvirring i detaljer som inte
avspeglas 1 6vervakningens vardagliga praktik har jag dirfor valt att
anvinda begreppet straff i dess mest generella betydelse.

Urval och tillvigagangssatt

Det empiriska underlaget i avhandlingen bestir av en intervjustudie och
en arkivstudie. Jag har valt att kombinera olika metoder for att fa fram
olika perspektiv pa frivard. Flera forskare, bland andra Tilly (2000) och
Bourdieu (1999), har betonat att man for att forstd logiken i den
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empiriska verkligheten behéver betrakta det studerade fenomenet i
historiskt perspektiv. Genom att f6lja frivirdens praktik "bakét" kan de
monster som etablerats och forts vidare identifieras. Jag har i den
historiska studien foljt hur innehélleti 6vervakningstiden samt organisa-
tion, professionalitet och arbetsmetoder diskuterats. Utifrin dessa
omraden har jag sirskilt uppmirksammat relationerna mellan frivirden
och fingelset och mellan frivarden och socialvarden. Det ir de praktiker
frivirden jamforts med 1 diskussionen.

Den historiska genomgingen beskriver de verksamheter som
frivairdens monster himtats ur. Den ar inspirerad av Michel Foucaults
arkeologiska och genealogiska metoder. En arkeologisk studie i
Foucaults mening piminner om en idéhistorisk analys, men med vissa
visentliga skillnader (Foucault 1972:153ff). Arkeologin forsoker inte
definiera de tankar, forestillningar och bilder som kommer fram utan
bara de framstillningar som gors. Den forsoker inte heller hitta band
mellan det som framkommer och det som funnits tidigare, den
behandlar varje enskild tid for sig. Den genealogiska metoden komplet-
terar den arkeologiska genom att studera diskursers uppkomst och
villkor. Diskursen dr den typ av yttranden som en viss praktik fram-
bringar, det som dr mojligt att sdga i ett visst sammanhang (Foucault
1993).

Med hjilp av den genealogiska och den arkeologiska metoden soker
jag monstretide relationer som skapar frivirden. Tillsammans bidrar de
tva metoderna till att blottligga de moénster som successivt bildats. Ur
dessa monster kan man urskilja i1 vilka sammanhang kontinuiteten ar
stark och 1 vilka sammanhang det uppstar brytpunkter. Genom denna
dekonstruktion forstir vi sammanhangen bittre. Det ger en 6vergripan-
de uppfattning om vad frivirden innebir och visar upp dess monster.

For att fa fram subjektiva bilder av frivirden och se dess variation
har jag intervjuat frivirdens aktorer: handliggare, Gvervakare och
klienter. De har fitt presentera sina berittelser om 6vervakning. For att
beskriva Overvakningstiden har de intervjuade fatt frigor om stdd,
kontroll och hur de ser p4 varandra. Bearbetningen av intervjumaterialet
ir inspirerat av Grounded Theory, framfor allt dd det giller att systema-
tisera materialet. Min strivan har varit att dstadkomma det som
etnograferna betecknar som "en tjock besktivning" (Geertz 1991).

En etnografisk studie kan stanna vid att beskriva det studerade. Min
ambition har varit att bade beskriva och forklara, varfor jag tagit till mig
idéerna om en systematisering av empirin. Den forklaring jag sokt har
tillkommit genom ett analysarbete som skett parallellt med insamlings-
arbetet. Under insamlingsarbetet uppkommer idéer som kan provas i
nya intervjuer, liksom information som framkommer kan leda till att
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ytterligare materialinsamling sker. Det som framkommit under empiriin-
samlingen har medverkatiatt forma valet av analytiska verktyg, dven om
en del av den teoretiska referensramen for studien fanns redan i dess
inledning.

Det historiska materialet utgors av tre killor: arkivmaterial, tidningar
och bocker. Genom att soka 1 Nationella arkivdatabasen (NAD) pa
begrepp som frivird, skyddskonsulent, fingvird, fingelser och liknande
har ett antal arkiv kunnat identifieras. Jag har valt att studera olika typer
av arkiv fran skilda tidpunkter for att fa en sa varierad bild som méjligt.
Jag har, nir sa varit mojligt, koncentrerat mig geografiskt pa Malmo och
Kristianstad, de orter dir intervju-studien har genomforts.!" Arkivmate-
rialet ger bilder frin skilda tider. Det har kompletterats med samtida
litteratur genom sokningar i olika biblioteksdatabaser pi nimnda
begrepp. Besok pa Kriminalvirds-styrelsens bibliotek och studier av den
dir tillgingliga litteraturen har ocksa givit en del information. Pi
niamnda bibliotek har samtliga bevarade personaltidningar och tidningar
frin Foreningen Sveriges Frivardstjanstemin studerats. De har valts ut
for att de fir anses vara de fora dir diskussionen om profession,
organisation och arbets-metoder avspeglas.

For att forstd frivairdens variation valde jag att intervjua de centrala
aktorerna, de som utfor frivirdens vardagliga praktik. Jag valde att
koncentrera mig pi tva frivirdsenheter, Kristianstad och Malmo-
Norra.'? Kristianstad representerar sivil landsbygd som mindre stad.
Distriktet handhar frivirden i fem kommuner i nord-Ostra Skéne.
Malmo-Norra dr ett av tva Malmodistrikt. Till skillnad frin Malmo-
Sodra ir det enda frivirdsenheten i sin kriminalvardsmyndighet, vilket
blev skilet till att just denna enhet kontaktades. Malm6-Norra represen-
terar storstad, men hatr inom sitt omride dven har tvd mindre kommu-
ner. Dessa tvi distrikt utgor tillsammans en grund for ett brett urval med
representation fran geografiskt och socialt skilda miljéer och forutsitt-
ningar.

Handliggare, lekmannaGvervakare och klienter har i intervjuer
limnat sina berittelser om hur de uppfattar frivirden. D4 jag i denna

" T historiskt avseende dr Kristianstad av sirskilt intresse tack vare att en av landets forsta
fangvardsforeningar startades dir och att en av de fyra forsta skyddskonsulenterna
placerades dar.

"2 Frigan huruvida distrikten skulle nimnas vid namn eller vara anonyma har diskuterats
tillsammans med tjanstemin vid bada distrikten. Alla var samstimmigt positiva till att
namnge vilka distrikt det gillde. D4 de handliggare som deltaﬁt har accepterat detta ser
jag inga skal till att anonymisera distrikten. Overvakare och klienter som medverkat ar
anonymiserade redan i urvalet. T.ex. har tio klienter i vardera distriktet valts ut ur grupper
med flera hundra aktuella klienter.
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studie ville samla in olika perspektiv pa frivirden, var det viktigt att fa
en bredd i urvalet av intervjupersoner. Jag ville att varje grupp av aktorer
skulle representera si manga olika perspektiv som mojligt. Samtidigt har
en begrinsning varit nédvindig for att materialet skulle bli hanterbart
for kvalitativ bearbetning. Idéerna om begrinsning och bredd drog it
var sitt hall, vilket resulterade i att det antal intervjuer som skulle utforas
avgjordes som i en foérhandling. Ju fler desto storre bredd, ju firre desto
mer utrymme fOr analys. Férhandlingen stannade vid talet 50. Femtio
intervjuer var det antal jag ansag mojligt att arbeta med och 4nda hilla
bredd i materialet. Dessa femtio intervjuer skulle fordelas pa de tvi
distrikten och mellan de tre aktOrskategorierna, vilket har inneburit
yttetligare forhandlingsliknande verviganden. Om de tre grupperna
blev lika stora skulle det ha inneburit att de 6vervakande parterna hade
blivit dubbelt s manga som de 6vervakade.

I valet mellan tvd mindre bra 10sningar valde jag att lata gruppen
"6vervakare" bli mindre 4n de 6vriga. Betraktat utifrin vilka som finns
representerade vid Overvakningen kan man konstatera att det alltid
forekommer en klient och en handliggare. Lekmannadvervakare
forekommer bara i cirka hilften av alla Gvervakningar. Min egen
bakgrund som handliggare och lekmannadvervakare under olika tider
medforde att jag hade en kunskap om frivard ur de bada perspektiven.
Forskaren ir alltid en del av sin studie, 4ven om vi vet vildigt lite om
hur den delen ser ut. Vad vi vet dr att det finns en forforstielse som inte
gir att bortse frin och som medverkar till att forma uppfattningen av
det man ser (Ebaugh 1988; Punch 1994). For att 1 mojligaste mén
motverka att de 6vervakande parterna, och dirmed mina egna tidigare
perspektiv, alltfor starkt skulle dominera 6ver de 6vervakade blev valet
att intervjua tio handliggare, tio klienter och fem Overvakare per
frivirdsenhet.

I urvalet av intervjupersoner har strivan varit att fi en samman-
sittning av informanter som motsvarade den bild varje grupp aktorer
ges 1 statistiska sammanstillningar. Jag har utifrin en genomging av
befintlig statistik rorande aktorerna skapat ett strategiskt urval som i
mojligaste midn motsvarar "normalpopulationen" for att undvika att fa
alltfor specifika utsagor i intervjuerna. Urvalsprocessen skedde i flera
steg och den slutliga intervjupopulationen uppvisar en bredd som pa de
flesta omraden stimmer vil 6verens med den spridning som finns i
totalpopulationen.” P4 nigra omriden férekommer skillnader som bér
niamnas och de giller alla de intervjuade klienterna. De intervjuade har,
som grupp, en nigot bittre bostadssituation dn totalpopulationen

" De olika stegen och 6vetvigandena i urvalsprocessen redovisas separat i appendix.
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frivirdsklienter. De har i hégre grad en lekmannadvervakare férordnad.
Eventuellt har de i mindre utstrickning ett alkoholmissbruk. Dessa
skillnader finns, men jag menar att de inte ir av sddan art att det finns
anledning att anta att den bild de intervjuades berittelser ger skulle vara
sarpraglad.

Forsta steget 1 materialinsamlingen var att jag i maj och juni 1998
besokte de tvé distrikten i samband med deras personalméten, pa i forvig
avtalad tid. Jag informerade om forskningsprojektet och stillde frigan om
det fanns intresse att medverka. Pa bida enheterna stillde sig personalen
generellt mycket positiv till studien. De bada enheterna skiljer sig 4t i sina
inre strukturer och traditioner. Det har under materialinsamlingen varit
stor skillnad 1 kontakten med distrikten. Skillnaderna har delvis funnits
mellan olika personer, men i huvudsak ir det mellan enheterna i stort som
skillnaden har mirkts. Eftersom detta inte dr en jimforande studie, utan
den strivar efter bredd, stannar jag vid att konstatera att olikheterna
forekommer och att det visar pa en varierad verksamhetinom frivirdens
struktur.

Intervjuerna utfordes i huvudsak under perioden september 1998
till maj 1999. Handlidggarna intervjuades forst, sedan 6vervakarna och
slutligen klienterna. Jag har arbetat parallellt i de bada distrikten. Tva
intervjuer med klienter har forskjutits i tid, dels genom att foreslagna
personer inte kommit till de avtalade intervjuerna, dels genom att jag
avstatt frin att sOka nya intervjupersoner nir jag arbetat med utskrifter
av tidigare intervjuer och insamling av arkivmaterial. De tva resterande
intervjuerna genomfordes dirfor 1 januari och april 2000.

Intervjupersonerna har kontaktats pa skilda vis. Jag har natt
klienterna genom att forst fraga handliggarna om rdd hur jag kunde ni
dem. Direfter har brev vanligen skickats till dem eller évervakaren och
i ndsta steg hat jag ringt upp Overvakaten och frigat om han/hon
diskuterat intervjun med klienten. Om klienten har accepterat att deltaga
1 en intervju har jag fitt hans telefonnummer och ringt upp. Nigon
klient har sjilv kontaktat mig. I de fall jag tillskrivit klienter direkt har de
kontaktat mig per telefon efter ett andra brev. Négra har jag muntligen
informerat om projektet, antingen per telefon eller i samband med mote
1 frivirdens lokaler och frigat om de ville medverka i studien. Det har
gillt personer som varit hiktade eller pa anstalt, en var pa besok hos
handliggaren samtidigt som jag var pa frivirden och en befann sig hos
Overvakaren nir jag kontaktade denna. Intervjuer med klienterna har i
atta fall skett i linat rum pa frivirdens expedition, i fyra fall i klientens
bostad, i tre fall pa anstalt och i tva fall pi hikte. De Ovriga har
genomforts pa café, i ett garage samt i en frivilligorganisations lokal. Vid
samtliga intervjuer, utom en, har jag varit ensam med intervjupersonen.
Vid en intervju satt flickvinnen tyst med i rummet.
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Overvakarna kontaktades per telefon och fick, efter att ha accepte-
rat att medverka, liksom klienterna avgdra var intervjun skulle ske. I tre
fall har de intervjuats pa sina arbetsplatser, fyra i sina hem och tre pa
frivairdens kontor. Handliggarna har genomgiende intervjuats 1
frivirdens lokaler. Intervjuerna har genomforts utifran halvstrukturerade
intervjuguider." Infor handliggarintervjuerna provades intervjuguiden
1tva provintervjuer pa annat frivardsdistrikt. De tre aktorsgrupperna har
1stort fatt samma fragor, men med viss variation utifrin deras perspek-
tiv. Handlidggarna har fatt fler frigor om utbildning och professionalitet,
6vervakarna om lekmannauppdraget och klienterna frigor som tar upp
frivirdens olika mojliga varianter. Intervjufrigorna ir naturligtvis
priglade av sin tid och sitt sammanhang. En av de intervjuade handlig-
garna, som arbetatlingei frivirden, konstaterade: "For 15 r sedan hade
jag inte kunnat svara pd dina frigor" (H5). Detta kan ses som ett tecken
pa att min studie dr en "sekelskiftesstudie". Det dr vid tiden for
sekelskiftet 2000 som dessa friagor dr mojliga att stilla och det avspeglas
naturligtvis i studien.

Intervjuerna har tagit ungefir en timme att genomféra, med
variation frin 30 minuter till tva timmar. Handliggarintervjuerna ar i
genomsnitt nagot lingre in Gvervakarintervjuerna somisin tur ir lingre
an klientintervjuerna. Intervjuerna spelades in pa band och har transkri-
berats av mig i sin helhet, ord for ord, vad giller intervjupersonernas
utsagor.” Det utskrivna intervjumaterialet bestir av cirka 700 sidor text.
Handliggarintervjuerna utgdr 333 sidor, klientintervjuerna 222 sidor
och 6vervakarintervjuerna 152 sidor.

Samtliga intervjupersoner ir informerade om att deras utsagor
skulle presenteras anonymt. I flera fall har de intervjuade kontrollerat
anonymiteten under intervjun, innan de har berittat en specifik historia.
I texten 4terfinns citat ur intervjuer, de refereras med en bokstav och ett
tal for att visa varifrin de har himtats. Detta refererar till vilken kategori
intervjupersoner uttalandet dr himtat frin och vilken intervju i den
ordning jag placerat utskrifterna i mina parmar. Siledes star (H2) for
handliggarintervju nummer 2, medan (K17) refererar till klientintervju
nummer 17 och (O9) till 6vervakarintervju nummer 9. Inga citat som
innehiller specifika uppgifter som kan hirledas till viss person har
anvints.

Det historiska materialet har 1 huvudsak inhimtats under hosten
1999. Arkivmaterialet har samlats in genom inlisning, avskrifter och

' Intervjuguiderna Aterfinns i appendix.
' Samtliga intervjupersoner tillfrigades om de accepterade bandinspelning, ingen nekade.
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noteringar pa Kriminalvirdsstyrelsens bibliotek, Riksarkivet, Lands-
arkivetiLund och Malm¢ Stadsarkiv. Nir jag studerat arkivmaterial och
litteratur har jag betraktat det som varit "frigor" i olika tider, jimte de
nimnda omridena organisation, professionalitet och arbetsmetoder.
Den historiska genomgangen blir med nédvindighet generell. Eftersom
ingen historisk genomging tidigare publicerats har jag inte kunnat séka
stod 1 andra texter. For forstdelsen av 1800-talets idéer har Sigfrid
Wieselgrens (1895) arbete spelat en stor roll. P4 samma sitt har Torsten
Etrikssons (1995) beskrivning av perioden fran slutet av 1800-talet till
mitten av 1900-talet varit till stor hjilp. De bada forfattarna och deras
verk har flera gemensamma drag. I bada fallen har de producerat
detaljrika historiska genomgingar dir skeenden lyfts fram ur rika killor.
De har bida varit generaldirektorer for kriminalvarden och de var bada
politiskt intresserade. Bida har skrivit om en praktik de ansvarat f6r och
haft speciella intressen i. Det 4r historia skriven inifrin och med de
speciella perspektiv dessa bida min haft.

Arkivmaterialet bygger frimst pa tva killor: foreningsarkiv och
kommittéarkiv. I foreningsarkiven har stadgar, protokoll, rikenskaper,
medlemsforteckningar m.m. studerats for att bidra till att skapa en bild
av verksamheten 1 de skilda tider som studerats. Foreningarna som
beskrivs i arkiven har olika betydelse i avhandlingen. Kristianstad lins
fangvirdssallskap ar landets dldsta fingvirdsforening och ger genom sitt
arkiv en bild av det lokala arbetet under 1800-talet (LLA/30209).
Motsvarande bild fir man frin Malmé i Malmo lins skyddsforenings
arkiv (MSA/40692) for perioden kring sekelskiftet 1900 och i Skydds-
virnets i Malmohus lin arkiv (MSA/40850) for tiden fram tills skydd-
skonsulenterna installerades pa 1940-talet.

Centralforeningen till stod fOr frigivna var en rikstdckande samlande
organisation vars arkiv 4 ena sidan kan beskriva organiseringen av
skyddsarbetet, 4 andra sidan det praktiska arbetet (RA/730027).
Foreningen Sveriges Skyddskonsulenter och Skyddsassistenters arkiv ger
en bild av hur den professionella debatten fordes 1969-1975 genom sina
protokoll, remissvar och diskussionsunderlag (RA/730439). Motsvaran-
de diskussion har ockséd kunnat foljas fram till nutid genom féreningens
tidning "Frivirdaren" som jag studerat frin dess forsta nummer 1975 till
ar 2000.

Det finns material frin foreningar tillgingligt for tiden 1846-2000,
men det ir av varierande art. FOr en liten del av perioden, 1965-75, finns
dven material tillgingligt 1 Skyddskonsulentens i Malmé arkiv
(MSA/20849) dir protokoll frin personalméten och liknande noteringar
anger tonen i den interna diskussion och de visentligheter som
uppenbarade sig vid denna tid. De kommittéarkiv som har studerats har
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anvints som referens till de utredningar som de senare lett fram till. Det
ir Utredningen om Gvervakarna inom ktiminalvirden (RA/322187) och
Frivirdskommittén (RA/323658). I kommittéarkivens handlingar
framkommer de diskussioner som férdes under utredningen, vilka kallor
som anvindes for information och vilka personer som virderade
materialet. I dessa arkiv aterfinns ocksa diverse tidningsklipp frin
utredningstiden. Dessa tvéd arkiv har en central betydelse, da det ena gor
en grundlig genomging av lekmannadvervakare och det andra diskuterar
alla de nya alternativa pafoljder som senate skulle komma att genomforas.
I efterhand kan man se att dessa tvd utredningar har haft stor betydelse
for utvecklingen, vilket inte pd samma tydliga sitt framkommit for
6vriga utredningar.

Utover de offentliga arkiven har jag haft formanen att fa ta del av
en av de forsta skyddskonsulenternas personliga klipparkiv med sparade
tidningsartiklar och nedtecknade tal frin skyddskonsulentens fotsta tid."®
Dessutom har arbetsordningar, instruktioner, interna meddelanden och
verksamhetsberittelser frin Fangvirdsstyrelsen studerats. De har
medverkat till att placera in foreteelser i kronologin och sammanhanget.
Pa sd sitt har en begriplig ordning kunnat arrangeras. Denna har
levandegjorts av berittelser frin de olika perioderna. F.d. frivirdschefen
Ingvar Hylander har efter lisning av kapitel 4 om skyddskonsulenterna
bidragit med berittelser utiftin sina erfarenheter."”

Det publicerade material som studerats bestir till en del av
nedtecknade berittelser om hur foreningsverksamheten kunde gestalta
sig 1 olika tider. I varje berittelse aterspeglas respektive forfattares
intentioner med texten och de ir av varierande slag. Sivil memoarer
som reseskildringar, lagtolkningar och diskussionsunderlag férekommer.
I de tidningar som Kriminalvardsstyrelsen givit ut som personaltidningar:
KRIMA, Kriminalvarden, Kriminalvarden i praktiken, C var fjortonde dag och
Runt i Krim, framkommer vilka fragor som statt pi dagordningen for
Kriminalvardsstyrelsens del 1966-2000.

Detta varierande historiska material har tillsammans medverkat 1att
visa upp vilka bilder och berittelser som har varit méjliga i olika tider
och sammanhang. Det ger bilder av hur det kan ha sett ut, hur det kan
ha uppfattats ur sina respektive perspektiv. I sekundirkallorna, bockerna
och tidningarna, forekommer det att drtalsangivelser skiftar mellan olika

16 T sammanhanget vill jag rikta ett tack till Knut Hardefors vid Frivarden i Kristianstad
som gjorde det mojligt for mig att ta del av Nilssons handlingar.

”{;Ag vill har passa ii att rikta ett tack till Ingvar Hylander som genom en beskrivning av
arbetet vid Skyddskonsulentsdistriktet Goteborg f6r unga 1965-74 givit mig en inblick 1
det praktiska arbetet vid denna tid.
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historiska berittelser, liksom att deras referenser ibland ir tvivelaktiga.
Den sammantagna bilden ir likartad, men man kan inte vara siker pa
dess exakthet. Jag har gjort bedomningen att sammanhanget och
beskrivningen av handlingen i sig ar virdefullare 4n exakta tidpunkter.
Det historiska materialet har, liksom det nutida, vissa btister, men det har
ocksi vissa fortjanster. Det tydliggor de relationer som forekommiti olika
sammanhang. Genom de skilda sammanhangen ger det god hjilp att se
hur monstret och dirmed frivirdens strukturella ramar konstituerats.
Detta monster bildar en grund for fOrstielse av den variation som
framkommer i de intervjuades berittelser.

Analysen och dess verktyg

I avhandlingen arbetar jag med det relationella perspektiv som tidigare
beskrivits. Detta perspektiv for med sig att man tar sin utgingspunkt i
en konstruktivistisk syn pa forskningsobjektet. Den sociala konstrukti-
vismen har en ling historia inom sociologin och ticker in flera sociolo-
giska inriktningar som alla har det gemensamt att de har en subjektiv
utgingspunkt. De ser samhillet som uppbyggt av "komplexa interaktiva,
intersubjektiva processer och handlingat" (Brante 1993:23). En social
konstruktion innebir inte att objektet ifrigasitts som objekt, om det
"finns". Det handlar om de relationer, sammanhang och perspektiv som
ligger till grund for definitionen av objektet. Det dr uppfattningen av
objektet som ir den sociala konstruktionen, inte objektet i sig (Hacking
1999:5ff).

Minniskor har olika syften med sina handlingar och ser olika
mojligheter. Dessa syften och méjligheter har sin grund i strukturer och
monster som medverkar till att forma dem. En pluralism f6r hur den
sociala verkligheten skall uppfattas, definieras och analyseras medfér en
okad skepticism, relativism och reflexivitet (Brante 1993:46). Detta
innebir ocksd en Okad osikerhet och en minskad exakthet. Margareta
Jarvinen (1998) har visat att konstruktivistisk forskning med fordel kan
bygga pa en kombination av ett Foucault-inspirerat dekonstruktivistiskt
och ett interaktionistiskt perspektiv. I bada fallen dr det frigan om att se
relativistiskt och kontextuellt pa forskningsobjektet. Foucaults genealo-
giska metod har diskursen i centrum. Interaktionismen sitter processen
1 centrum, den process 1 vilken fOreteelser formuleras och definieras.
Genom att kombinera dessa bada perspektiv kan man bade identifiera
makten 1 relationerna och forankra den i de ménskliga virdeskalor som
framkommer i aktorernas berittelser.

For att forstd frivirden har jag arbetat med flera olika killor och
med olika analytiska verktyg. Jag har inte varit bokstavstrogen vare sig
Grounded Theory, den arkeologiska eller den genealogiska metoden.
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Generellt har bearbetningsprocessen haft karaktiren av det Alvesson
och Skoldberg (1994) kallar reflexiv tolkning. Det dr en process dar det
inhimtade materialet inspirerar till tolkning likavil som forutbestimda
teotier blir tolkningsram for empirin. I denna dialektiska process mellan
teoti och empiti, mellan ny och redan dokumenterad kunskap har bilden
av studieobjektet successivt vuxit fram.

Praktiskt har bearbetningen bestatt i utskrift av intervjuer, lisning
av litteratur pa skilda omriden, lisning av intervjuer och lisning av
arkivmaterial och historiska texter. Jag har inte konsekvent arbetat med
en sak i taget utan stindigt vixlat mellan historiskt och nutida perspek-
tiv, eget insamlat material, andras texter och teoretiska perspektiv. Det
historiska materialet har anvints sa att jag, likt en pusselliggare, kunnat
bygga upp en kronologi. I denna kronologi har vissa brytpunkter
framkommit nir det tidigare gingse inte lingre stimmer. Utifrin dessa
brytpunkter utkristalliserade sig fyra specifika perioder. Dessa kom si
sméningom att utgéra skilda kapitel, kapitel 2-5.

Jag har gitt igenom intervjuerna utifrin de frigor jag stallt till
intervjupersonerna. Dessutom har jag bearbetat materialet med begrepp
som utkristalliserats ur de berittelser intervjupersonerna limnat. Det
blev totalt nio begrepp: tid, rum, relation, vetande, observation, tal,
brott, dokumentation, arbetsmetod. Med hjilp av firgmarkeringar av
vatrje text som betOr respektive begrepp har jag sorterat upp de
utskrivna intervjuerna. Dessa begrepp har sedan sorterats ut var for sig
sd att det som sagts om vardera begrepp har nedtecknats och samlats for
sig. Ur dessa beskrivningar har sedan bilder av de fenomen de betecknar
kunnat himtas.

Ur intervjuerna har jag kunnat himta hur var och en av de
intervjuade stallt sig till frigor om praktikens syfte, hur de ser pa sin
egen och de andras roller mm. Utifrdn intervjupersonernas svar pi dessa
omriden utkristalliserades de "positionet" vats konturer blivit synliga
under insamlingsprocessen. Dessa positioner visar pa det variations-
monster som kan ses i frivirdens praktik och som dels medverkar till att
skapa och uppritthalla praktiken, dels i att ge den varierande inneborder.
I denna del har jag arbetat si som Grounded Theory foreskriver,
materialeti sig bar pa de analytiska redskapen. Jag menar dock att denna
analys inte hade givit nigon fOrstielse utan det teoretiska perspektivet.
For att fi inneborden 1 de olika positionerna for aktorer behévs den
form av referensram som det relationella perspektivet ger. Genom
samspelet mellan perspektiv och material, mellan teori och empiri och
ett stindigt vixlande mellan dessa killor har den reflexiva processen
fortlopt sd att en fordjupad fOrstielse av frivirden bit for bit vuxit fram.
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Den bild av frivirden som dekonstruerats kan liknas vid frivirdens
sjal eller dess gemensamma minne. Filosofen Ian Hacking (1995:210f)
har beskrivit det gemensamma minnet som den frimsta killan till grupp-
identitet. P4 samma sitt som "det personliga minnet" utgérs av det som
viocksa kallar sjil, ir det gemensamma minnet den gemensamma sjilen.
Det handlar om den repertoar av idéer och uppfattningar, karaktirer,
valmoijligheter och sjilvforstielse som dr mojlig. Minne dr den form av
kunskap som anvinds for att forklara virlden runt omkring. Samtidigt
som det gemensamma minnet skapas av gruppen ir det det frimsta
redskapet for att definiera gruppen. Det kodas in i en ritual och bygger
pa en viss form av kunskap dir individers ansprik bearbetas i ett storre
sammanhang. Hacking pitalar att "sjdlen" ar en europeisk tanke och en
deliett patriarkaliskt system (aa:215f). Denna idé har haft stor betydelse
for den allmidnna ordningen. Sjilen har blivit begreppet for att inter-
nalisera den sociala ordningen, att placera sig sjilv, sina dygder och sina
laster 1.

De analytiska verktyg jag anvint for att dekonstruera frivirdens
gemensamma minne har framfor allt himtats frin sociologen och
historikern Charles Tilly, filosofen Michel Foucault och sociologen
Erving Goffman. Goffman (1998) har i sitt dramaturgiska perspektiv
beskrivit hur individen presenterar sig sjilv i samspel med andra, som
ett skddespel. Han anvinder denna liknelse for att klargéra minsklig
interaktion och kan pa sd sitt visa fram hur de roller som individer intar
ar anpassade savil till scenen som till de andra rollerna. Den scen som
interaktionen spelas upp pa, ir uppbyggd av a ena sidan det gemen-
samma minnet, 4 andra sidan de monster som ir tillgingliga for
relationen. Det som utspelar sig pa denna scen, sker i ett ssmmanhang,
men yttrar sig i moten mellan ménniskor. M6ten som bade bar upp och
paverkar den scen dir det utspelas.

Frivardens praktik konstitueras genom moten mellan minniskor.
Goffman (1998) talar om moten ansikte mot ansikte som centrala i
skapandet av savil personlig identitet som sociala sammanhang och
ytterst samhillet. Samspelet mellan det gemensamma och det personliga
avspeglar sig 1 sivil det gemensamma som det personliga. I detta
samspel mellan individer produceras och utévas makten, si som det
sker dven 1 andra relationer. Michel Foucault (1987) har forklarat den
disciplindra makten med: "Disciplinen kan inte identifieras vate sig med en
institution eller en myndighet; det ir en typ av makt, ett sitt varpd denna
utdvas, som omfattar en hel uppsittning av redskap, tekniker, for-
faranden, tillimpningsnivder och syften" (aa:251). Den maktutévning
som dr mojlig 1 vara nutida sammanhang ir inte lingre furstens makt
6ver undersitarna. Den vidmaktholls genom kontroll 6ver kroppen.
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Genom kontroll 6ver befolkningen och dess sjilar dr det idag den
disciplinira makten som ir en av de sammanhallande faktorerna som
bir upp samhillet och ger det dess inneb6rd. Eller med Foucaults ord:
"disciplinen ir en teknik fOr att bringa ordning i den minskliga
méngfalden" (aa:254). Disciplinen 4r en form av dressyr som pa samma
gang har individen som objekt och redskap.

Denna makt bdde utévas och produceras i relationer mellan objekt
1 sambhillet, s dven i relationer mellan personliga aktOrer. Foucault
(1980) menar att makten ir allestides narvarande. Makten dr 6verallt
och kommer 6veralltifrin. Den disciplinira makten kan likavil ligga hos
den som lyssnar och tiger som hos den som talar. Det dr bandet,
samhorigheten, mellan den som talar och det han talar om som
garanterar sanningshalten. Det ir den som fragar och lyssnar som bir pa
makten (aa:81). P4 samma sitt som makten produceras i relationer
produceras motstindet. Dir det finns makt, finns motstind och i den
disciplinira maktutvningen samspelar makten och motstindet i
relationerna mellan aktSrerna. "Motstindet stir aldrig i utanforstillning
i forhéllande till makten" (aa:121). De ar delar i den formering av det
gemensamma som avspeglas i det personliga. P4 samma sitt som
makten aterfinns i alla former av relationer finns motstindet dar.

Samtidigt som frivirden formar sig, formar den de individer som
utgdr dess aktorer. Olika relationer medverkar till att forma olika
strukturer likavil som strukturer mojliggor relationer. Charles Tilly
(2000) talar om olika typer av relationer som i sin tur i olika samman-
hang kombineras till att bilda olika strukturer. Dessa sociala strukturer
bildas ofta genom improvisationer i nuet, men de dterkommer och de
bildar moénster som slas fast och lever kvar.

Dessa monster birs upp och reproduceras av praktikens aktorer.
Det dr mOnster som etablerats i tidigare strukturer och som foljt med
nir man tagit 6ver idéer frin andra praktiker. Denna efferlikning it en av
de fyra punkter som Tilly ser som centrala i en bestindig ojimlikhet.
Tillsammans med anpassning verkar efterlikningen som komplement till
exploatering och mdjlighetsansamling som idr de grundliggande
mekanismerna bakom upprittandet av en kategoriell ojimlikhet.
Anpassningen bestar av procedurer som skapas fOr att underlitta den
dagliga interaktionen och att goda sociala relationer kan byggas upp.
Exploateringeninnebir att en elit genom kontroll av nagon annan kategori
kan dra nytta av dess resurser. Exploatering utfors alltid av en elit. Nir
motsvarande sker av en avgrinsad kategori som vinner tilltride till en
virdefull resurs, utan att ingd i eliten, uppstir det som Tilly kallar
mijlighetsansamiing. Dessa fyra mekanismer verkar sammantaget som
upprittande och uppritthallande av ett monster for kategorisering och
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ojamlikhet. Aktérerna inom strukturen kategoriseras dels utifrin sin
uppgift inom strukturen, dels utifrin kategoriseringar som hiamtats frin
andra sammanhang. Nir dessa inre och yttre kategoriseringar samverkar
forstirks de och etableras som sanningar. Genom att studera kate-
goriseringar, relationer och interaktioner blottliggs dessa sanningar och
monstret blir synligt.

Relationer och social interaktion fungerar sillan som de har
planerats. Det kommer oftast in ndgon ad hoc-16sning i nagot skede.
Det finns ramar foér dessa improvisationer, allt dr inte mojligt. Tilly
(2000:65ff) beskriver hur det han kallar skript och lokal kunskap
samverkar i de sociala relationerna. S&rjp? ir bestimda former for hur
samverkan sker, ett fastlagt monster. En hog grad av inflytande av skript
innebir en enhetlighet och ett litet utrymme fOr improvisation. Loka/
kunskap handlar om hur pass bekanta aktorerna dr med situationen.
Denna lokala kunskap kan i olika utstrickning delas bland aktérerna, ju
hogre grad, desto storre utrymme for improvisation, dvs. storre
moijlighet till variation. En hog grad av lokal kunskap och lig grad av
skript jamfor Tilly med professionell jazzmusik, tivlingsfotboll eller
passionerad sex. Det finns ingen nedtecknad besktivning av hur
aktorerna skall agera, indd fungerar samspelet. En situation nir bide
graden av lokal kunskap och av skript dr hog exemplifierar han med
brollop, dans eller begravning. Det finns rutiner och man kan friga
nidgon om hur det skall ga till, eftersom deltagarna har en bild av
hindelseforloppet.

Goffman (1998) har diskuterat interaktionens inramning utifrin
regioner och anvinder begrepp som framre och bakre rum. Intramningen
ar det fysiska sammanhang dir en interaktion dger rum. Det frimre
rummet ar dér vi 4r beredda att agera i den specifika rollen, medan det
bakre rummet dr den sfir dir vi kopplar av den publika rollen. Den som
har makten Over inramningen arrangerar det frimre rummet och har
dirmed Overtaget i interaktionen och kan littare forstd det fastlagda
monstret och formulera och definiera utrymmet for variation. Varje
socialt sammanhang producerar sin unika kombination av ménster och
variationsutrtymme (aa:58). I dessa ingar da rutiner, underforstidda
inneborder och berittiganden for vissa handlingar.

Med hyjilp av de presenterade begreppen frin Tilly, Goffman och
Foucault har jag kunnat skapa en fordjupad forstielse av frivirdens
relationer. En fOrstdelse som jag nu hoppas kunna férmedla till er lasare.
Arbetsordningen och presentationsordningen skiljer sig at. Grovt
skisserat kan man sdga att mitt arbete har utgatt fran specifika situationer
1 dagens frivard som gjorts generella genom sammanstillningar och
jimforelser som visar pd ett monster. Direfter har jag foljt dagens
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verksamhet bakét i tiden for att understka hur detta monster etablerats.
Slutligen har de analytiska redskapen anvints for att fi en férdjupad
forstielse for resultaten. Den ordning studien nu presenteras i ar
omvind arbetsprocessen, men den som jag tror blir den mest naturliga
for lasaren. Kapitlen ir placerade i kronologisk foljd for de historiska
avsnitten, for att sedan ga frin generellt till mer specifiktide avsnitt som
bygger pé intervjumaterialet.

Avhandlingens uppldggning

Kapitel 2-5 behandlar i kronologisk f6ljd fyra tidsperioder under 1800-
och 1900-talen dir jag visar hur monstret for frivirden etableras. I
kapitel 6 presenteras den variation som moénstret mojliggdr och en forsta
generell tolkning av frivirden ges. I kapitel 7 presenteras aktorerna utifrin
de karaktitistika deras roller innebir. Efter de bada deskriptiva kapitlen gar
jag over till en nirmare analys av det som framkommit. I kapitel 8
diskuteras den variation som mojliggdrs genom att aktOrerna intar olika
positioner och som leder till olika beskrivningar av samma praktik. I kapitel
9 presenteras frivirden utifrin de berittelser som lyfter fram den stodjande
funktionen. I kapitel 10 grs motsvarande presentation av berittelserna
om frivird som kontroll. I det avslutande kapitel 11 sammanfattas
avhandlingens resultat och diskuteras.
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Kapitel 2
HJALPARBETET FORMERAS

Detta kapitel inleds med de forsta ansatserna till vad som skulle kunna
anses vara frivirdens foregingare och fortsitter den kronologiska
berittelsen fram till sekelskiftet 1900, dd hjilparbetet iven borjade bli en
aspekt for lagstiftningen. Syftet med kapitlet dr att visa hur ett monster
viaxer fram, dvs. hur ett verksamhetsfilt borjar etableras och skapar
atskilda roller at aktorer. Det praktiska hjalparbetet framkommer 1 vissa
berittelser om konkreta insatser, men i huvudsak behandlar detta kapitel
den idéhistoriska bakgrunden till frivairden. Eftersom det ir friga om ett
nytt filt som etableras lyfts inspirationskéllorna fram for att se varifrin
idéerna himtades.

Det finns de som hivdar att de fOrsta ansatserna till frivird fanns
redan pi medeltiden eller under antiken. Den medeltida kyrkliga
barmhirtighetstanken med sin grund i det kristna samaritidealet
paverkade redan pa 1500-talet lagstiftningen. Torsten Eriksson (1995)
skriver t.ex. att det redan i Olaus Petris regler f6r svenska domare frin
1540 fanns en beskrivning av straffet som forbattringsverktyg (aa:28f).
Eriksson refererar ocks till Platon som beskrev syftet med straffet som
att antingen gora garningsmannen bittre eller mindre délig. I och f6r sig
kan man finna parallella drag lingt bakat i tiden. Problemet ir att man
fotlorar sammanhanget. Straffet dr en del av ett sambhilles sitt att
fungera. For att kunna dra nagra paralleller beh6ver man darfor ha ett
ndgorlunda likartat samhille.

I den tidiga nationalstaten deklarerade Gustav Vasa, att han i
egenskap av kung ansvarade for folket eftersom han visste vad som var
bast for det. Darmed inleddes bildandet av en stark, patriarkalisk stat som
tog hand om sina medborgare. En statsapparat som i och for sig under
ling tid skulle ligga 1 konflikt med de lokala, kommunala organen 1 frigan
om vem som ansvarade for de fattiga. Den lutherska bilden av minniskan
var att hon tillhorde tre skilda sociala sammanhang: hushallet, férsamling-
en och staten. Inom vart och ett av dessa hanterades det ekonomiska,
andliga respektive politiska livet. Om husbonden inte kunde ta hand om
dem som ingick i hushallet gick ansvaret vidare till férsamlingen och i
sista instans tridde staten in, vanligen genom att lagstiftningsvigen
tvinga husbonden och férsamlingen att ta ansvar for de fattiga (Qvarsell
1993b:64f). Forst nir statens roll blir tydlig och stark blir det rimligt att
soka paralleller till dagens frivird, dvs. nir staten, utifrin en tanke om
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forbattring, mojliggor sirskilda insatser for dem som déms och nir
dessa insatser utfors av speciella grupper av personer. Michel Foucault
(1972) har papekat att diskontinuiteten ar paradoxal, den ir 4 ena sidan
forskningens verktyg, 4 andra sidan det som format forskningsobjektet
it historiker: "ty fran vilken punkt skulle historikern uttala sig, om inte
frin det avbrott som foreligger honom historien - och hans egen
historia - som ett objekt" (aa:14). Jag viljer darfor att borja i det sena
1700-talets idéer om brott och straff for att ge en bild av det diskursiva
sammanhang dir de forsta idéerna om hjilp at straffade uppkom.

Idén om den brottsliga, men féranderliga individen

Under 1700-talet borjade man urskilja en faktor utéver brottet och
straffet, ndmligen individen. Det avspeglas i att man borjade ta hinsyn
till en persons sjukdomsstatus och lita alltfor sjuka slippa, eller avvakta
med, kroppsstraff. Det forekom ocksd att fingar som inte kunde bidra
med sin arbetskraft kunde fa ndd (Wieselgren 1895:284ff). Det var en
individuell bedomning, dir fingen provades och jimfoérdes mot ett
onskat tillstind. Fangen bedomdes som individ, 4ven om orsaken
mojligen var att det tinkta kroppsstraffet skulle kunna bli ett dodsstraff
om det praktiserades pd en sjuk person. Att fingen betraktades som
individ innebar inte att hans intressen stod 1 centrum.

Vid samma tid bétjade man ocksa betrakta "befolkningen" som en
enhet, en arbetskraft och en resurs (Foucault 1980:35).Vid denna tid var
straffandet i omvandling runt om i vistvirlden. Kroppsstraffen borjade
ersittas med "mildare" straff nir de metoder som anvints borjat mota
alltfor mycket motstind. Reaktionerna pa de offentliga avrittningarna
vindes mot de styrande i stillet for att utgora stod for makten. Med de
nya straffen inleddes ocksa en ny relation mellan domaren och den
domde, det blev inte lingre en offentlig kraftmitning med fysisk
sammandrabbning. Nya metoder fér maktutévning borjade vixa fram
som ersittning for det offentliga kroppsstraffet, metoder som satte
brottslingen som individ i fokus (Foucault 1987:87).

I mitten av 1700-talet botjade filantropiska sillskap bildas inom det
framvixande europeiska borgerskapet. De hade sin ideologiska grund
i den kristna barmhirtighetsliran, men verkade utanfor kyrkan. De
bittre stillda 1 samhillet bidrog med medel och det praktiska arbetet
utfordes ofta av kvinnor som bevakade och understodde fattiga i
avgrinsade distrikt. Dessa filantropiska foreningar skulle under 1800-
talet komma att fi stor betydelse och betraktas ofta som det sociala
arbetets foregangare (Qvarsell 1993a:158).

Under 1700-talet borjade man betrakta fingelserna i Sverige, liksom
pa andra hall, utifrin att de var mérka, smutsiga och stinkande inrittningar
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dir det kunde forekomma att vaktmastarna silde brannvin till fingarna.
Howard'® beskrev frin sin resa till svenska fingelser pi 1700-talet att
fingarna var vanvirdade, betryckta och hungriga, att det saknades frisk
luft pa anstalterna (Wieselgren 1895:291ff). Utifran dessa férhallanden,
i en tid nar man i samhallet i Gvrigt borjar fokusera individen, borjar
man tala om vard av medmanniskor utifrin en kristelig plikt. Det ir
ocksd i detta sammanhang som man borjar tala om straffandet i termer
som "human" och som ett sitt att férindra och forbittra individer
(Foucault 1987:269ff). I och med att man boérjar se faingen som en
individ blir det ocksi méjligt att sirskilja olika kategotier av fingar.”

Idéer om att skilja fingarna at och lita dem sitta en och eniseparata
celler kom att genomforas pé olika hill och i nagot skiftande form. Ofta
ar det kvikarnas insatser 1 USA som lyfts fram som inspirationskilla och
grund for de reformer som genomfordes i Europa, men kvikarnas idéer
himtades fran de tidiga europeiska anstalterna. Foucault (1987) menar
att redan i Rasphuset i Amsterdam, som ép?nades 1596, fanns vissa
grunder till de moderna fingelserna (aa:141f).*° Idéerna om 4tskiljandet
av fingarna och separata sovceller hade ocksa funnits vid oktagonen i
Gent, som togs i bruk 1775. Fingelset som invigdes i Gloucester 1791
var det forsta som kallades "penitentiary” vilket ungefir kan Gversittas
med "botg0Oringsanstalt”. I denna anstalt var avsikten att fingarna skulle
vara separerade var och en 1 sin cell, men det spolierades snart da
beldggningen i fangelset var alltfér hog (Eriksson 1995:60).

Aven om det inte var den fOrsta insatsen, gar det inte att underlita
att nimna kvikarnas filantropiska reform i Pennsylvania 1786 och
6ppnandet av en ny typ av anstalt i Philadelphia. Detta medverkade till
att det infordes en ny typ av fingelsestraff, det som i Sverige kom att
kallas cellfingelset.” Besokare frin sivil andra delar av Amerika som

'8 John Howatd var engelsman och sheriff i Bedfordshire. Han reste runt bland forst de
engelska och senare andra linders fangelser och samlade information om fangvirden. Han
har av ménga kallats fingelsereformator eftersom hans péitalanden inte sallan ledde till
forandringar. I sin berittelse refererar Wieselgren till Howard (1784) The state oé}m'xom in
England and W ales with preliminary observations and an account of some foreign prisons and hospitals,
Warrington.

' T sammanhanget bor nimnas, att fingarna vid denna tiden inte alltid var domda for
brott i den bemarkelse vi idag ser det. Det kunde likavil handla om foreteelser och
sammanhang som vi idag kallar sociala problem, som det vi idag kallar brott. Barn féljde
med sina féraldrar 1 fingelse.

» Fér en nirmare beskrivning av Rasphuset i Amsterdam, se Sellin (1944).

! Tidpunkten da cellfingelset pd Walnut street togs i bruk skiftar i olika kallor. Foucault
(1987:146) sktiver 1790, Wieselgren (1895:325) skriver 1791 och Eriksson (1995:62)
uppger 1792.
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frin Europa strommade till och étskilligt har nedtecknats kring deras
intryck. I Philadelphiasystemet sammanstralade de senaste idéerna om
straff. Straffet var nu inte lingre offentligt. Brottet och domen skulle
vara allmint kinda, men straffet skulle avtjanas utan insyn. Straffet sigs
som ett forlopp som byggde pa relationen mellan fingen och hans
6vervakare och hade till syfte att omvandla individen. For att omvand-
lingen skulle kunna ske behévde personalen stor kunskap om fangen.
Detta vetande utvecklades bade som ett villkor f6r och en foljd av
férvandlingen av fingens beteende. Den stora kunskapen om fingarna
gjorde det mojligt att kategorisera dem och sirskilja de olika kategorier-
na till olika avdelningar. En differentiering som byggde mer pa fingar-
nas individuella egenskaper och forhéllanden dn pi de brott de hade
begitt (Foucault 1987).

Idén om en centraliserad statlig organisation

Det tidiga 1800-talet bar med sig en omvilvning i svensk politik och
strafflagstiftningen skulle revideras fOr att passa till det nya samhillet.
Statens behov att kontrollera underklassen anségs stort, inte minst med
tanke pd de revolutionira idéer som florerade pa kontinenten. Med
inspiration frin bland annat Amerika begirde 1809-10 érs riksdag att en
kommitté skulle tillsittas fOr att utreda frigan om hur bestraffningssitten
skulle kunna forindras till att inte bara relateras till brottets karaktir utan
aven till "den brottsliges forbattring”. Nir detta foredrogs i regetingen
tillsattes den av riksdagen begirda kommittén och 1815 limnades ett
betinkande ominrittande av nya straff- och korrektionshus (Wieselgren
1895:335). Motivet for korrektionsanstalterna var att man ansag att de
kunde motverka savil 16sdriveri som brott. De skulle ge en kinsla av
moraliskt virde” Redan 1820 konstaterades att kostnaderna for
fangvirden stigit snabbt och kraftigt. Man spekulerade i om problemet
inte ldg i den splittrade fingforvaltningen, med landshévdingarna som
ansvariga ivarje lin och en central fastningsforvaltning. En ny kommitté
tillsattes 1820 for att utreda fragan.

Kommittén hinvisade i sitt betinkande till de positiva erfaren-
heterna frin Amerika och man beskrev olika anstalters lamplighet, men
vad viktigare dr i detta sammanhang 4r att man ocksa sktiver och talar
varmt fOr ett sillskap for fattiga fangars understdd som skulle ledas av
kronprinsen och ha en centralkommitté i Stockholm. Denna kommitté
skulle "af minniskokirlek och nit for det goda dtaga sig uppsigten 6fver

? Nir Foucault (1987) talar om "fingelsets fodelse" ir det korrektionsanstaltens
introducerande han diskuterar. Fingelset fanns redan tidigare, men den férbittrande
ambitionen gestaltades nu pa ett annat sitt, likavil som maktrelationerna forandrades.
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fingarnes behandling i alla fingelser" (Wieselgren 1895:346). I den hir
verksamheten skulle enskilda personer engageras, sisom vilgorenhet.

Det it i 1820-4rs kommitté som den svenska bilden av organiserad
hjilpvetksamhet och fangvardssillskap botjar ta form. En bild som liknar
den som fanns sdvil i praktik som idé pa olika hall i vistvitlden. Idén om
"sillskapet" kom frin England, Frankrike och USA. Chatles Tilly (2000)
talar om Overtagande av idéer som eftetlikningar eller lin. Detta lin
innebir att stora delar av en social struktur kopieras, fors Gver och tas in
i den nya otganisation som bildas. Det ir ett enkelt och billigt sitt att
etablera en ny verksamhet. I denna Gverféring foljer inte bara organisa-
tionsformen och teknikerna med, utan iven effekterna av verksamheten
och de inneboende forutsittningarna for att producera och reproducera
ojamlika kategorier.

Idén bakom fotreningarna linades in p4 ménga hall i Visteuropa. I
Notge bildades 1841 "Foreningen til moralisk fordervede Borns og unge
Menneskers Fralse samt til menneskekjerlic Omsorg for de fra Straff-
anstalterne losladte Forbrydere" i Bergen (Hauge 1974:39ff).” 1 Danmark
hade det forsta fingelsesallskapet, som det kallades dir, bildats 1842. I
Holland hette fingelsesillskapet "het Nederlandsch Genootschap tot
Zedelijke verbetering der gevangenen" och i Tyskland "Verein zur
Verzorgung fir entlassene Striflinge" (Mentzer 1872).

Nir idén linades in till Sverige blev det statens representantet,
utredare och lagstiftare, som forde fram den och den lanseras parallellt
med idén om en statlig centraliserad fingforvaltning. I de nimnda
linderna hade det varit det religiosa och personliga engagemanget som
drivit sival idén som verksamheten. Det var enskilda personer som
utifrdn sin religidsa Gvertygelse engagerade sig i fingelsets fingar. Dessa
petsoner kunde genom sin omsorg om de straffade dels ge hjilp 4t
fingarna, dels konstituera sig sjilva som goda och nyttiga samhills-
medbotgate. En av dessa var Elisabeth Fry i England som genom att f6ra
anteckningat om sitt arbete och spara dem ét eftervirlden har méjliggjort
rekonstruktioner av det filantropiska atbetet under 1800-talets forsta del.

5] Notrge hade foreningen "De noedlidandes venner" bildats i Trondheim 1827.
Foreningen har sagts vara en foregingare till senare fangvérdssillskap, men hade som
huvudsytte att engagera siéfér fattiga, atbetslosa, sjuka och skolging 4t barn. De frigivnas
rolli féreningen var liten. Daremot spelade foreningen en annan rolli fingvarden, den var
isin form av privat forening ett nytt inslag i fingvarden. Som sidan banade den vig for
de foreningar som skulle komma att bildas (Hauge 1974:39ff).
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Vardande makt

Kvikaren Elisabeth Fry var en gift kvinna som under dren 1801-22
fick elva barn. Parallellt med arbetet med den egna familjen borjade
hon engagera sig i hjilparbete at de fattiga i grannskapet. 1811
inrittade hon en flickskola och samma ar blev hon utnimnd till
predikant, varefter ett intensivt filantropiskt arbete féljde. Hon
ordnade klader, mat och biblar 4t fattiga, organiserade vaccineringar av
barn och besokte fattiga i deras bostadsomriden (van Drenth och de
Haan 1999).

Kvikare som hade borjat besoka de manliga faingarna pa Newgate-
anstalten 1813 engagerade Elisabeth Fry for insatser pa kvinnosidan
inom anstalten.** Hennes sviger, Thomas Fowell Buxton, har berittat
om hennes uppfattning av Newgate: Alltfér manga kvinnor tringdes pa
alltfor liten plats. "Hir besoktes de av sina bekanta, hir uppfodde de
sina talrika barn, hir méste de koka, tvitta, dta och sofva." De lig pa
golvet, knappt kladda och de "sdgs fortira starka drycker offentligen”
(Buxton 1820:139).

Frys insats i forsta skedet var att ge klider, medicin och filtar till
barnen och kvinnorna samt lisa for dem ur Bibeln. Hon moéttes med
intresse och tacksamhet, men den egna familjesituationen krivde hennes
insatser och hon avbrot sitt arbete pa anstalten. 1816 hingav hon sig it
ett filantropiskt arbete bland kvinnorna pa Newgateanstalten. Flera
forskare beskriver hennes arbete som en pionjirinsats och Elisabeth
Fry som en mycket drivande person (se t.ex. Hauge 1974; Rose 1994,
McGowen 1995; Zedner 1995; van Drenth och de Haan 1999; Scharff
Smith 2000).

Kvikarnas insatser inriktade sig mot de domdas sjilar. De satte sig
emot straff som gick ut 6ver kroppen, varfér deras ideologi foll vil
samman med tanken bakom reformeringen av fangelserna. JJ Gurney,
Elisabeth Frys brot, har beskrivit vinligheten som styrmedel : "the
ptisoners are ruled by kindness; chains are therefore unnecessary"
McGowen 1995:96) och utifrin detta pliderat for en ny form av
bemotande av fingarna. Varken JJ Gurney eller Elisabeth Fry betonade
annars nigra speciella metoder eller bibelord. De menade att det var i
relationen mellan fingen och den troende som reformeringen skapades.
For att mojliggora att sidana relationer skapades medverkade kvikarna
i att skapa besoksorganisationer av frivilliga som besokte fingarna

McGowen 1995).

*Detta fingelse var ett av Englands ildsta fingelser, med anor frin 1200-talet, och
befanns vid denna tidien 1600-talsbyggnad som blivit ombyged. Sedan 1783 var Newgate
ocksa platsen dir man verkstillde avrattningar (Brink 185§).
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De hollindska kvinnohistorikerna Annemieke van Drenth och
Francisca de Haan (1999) har beskrivit den teknik Elisabeth Fry
arbetade utifrin som virdande makt, "caring power". De ser arbetssittet
som en utmarkt illustration till Foucaults begrepp "pastoral makt", men
1 en sekulariserad form varfor de lanserar det nya begreppet virdande
makt. Den virdande makten innebidr att det utévas en virdande
verksamhet som bir pd en maktutdvning. Denna makt skiljer sig ocksa
frin den pastorala i att den kan utévas av lekmin, inte bara av prister
(aa:14£f). Det var lekmin som styrde faingarna med vinlighet. Malet var
att med hjilp av godhet forindra fingarna. Forindringen skulle ske i
samrad med fingarna, en forutsittning for insatsen. Detta samrad dr en
konsekvens av fangarnas anpassning,.

Anpassning ir en av de fyra mekanismer Tilly (2000) beskriver for
uppritthillande av ojimlika system. Anpassningen bestir av tva
huvudkomponenter: skapande av procedurer som gor den dagliga
interaktionen littare och utveckling av goda sociala relationer mellan
olika kategorier (aa:108ff). Frinvaron av samlat motstind leder till att
den dagliga situationen ordnas pa det sitt som for stunden uppfattas
vara det bista. Genom att bli vin med dem som vill hjilpa kan fingen
hantera sin situation. Fangen bidrar med sin anpassning till uppratt-
hallandet av den radande strukturen och dirmed ocksa till att forstirka
béde bilden av sig sjilv som fange och bilden av hjilparen som hjilpare.

Fry och hennes kvikarvinner bedrev undervisning i fingelserna och
genom att de bildade en kommitté fick de tillitelse att ha en fore-
stinderska pa fingelset savil dag som natt. Kommittén kom successivt
att fi en allt storre del i anstaltens sysselsittning av fingarna och si
srnfimingzom dven dess bestraffningssystem (Buxton 1820:155; Rose
1994:22%). I betittelser om Elisabeth Fry och kviikarnas verksamhetkan
vi idag ldsa hur det filantropiska initiativet omvandlades till en del 1
straffandet nir det blev accepterat, minniskovinnerna fick ritt att
bestraffa sina skyddslingar. Initiativet till insatserna lag 1 kvikarnas
ideologiska hallning att hjilpa och att skapa personliga relationer till dem
som hjilptes. I ett nytt straffsystem, dir individen och forbittringen stod
i centrum, var mojligheterna att forena de bada tankegangarna stora.
Genom idén om den virdande makten kunde tankarna och verksam-
heten utvecklas.

Under 1820-30-talen reste Fry och hennes anhingare runt i och
utom landet och hjilpte till att starta kvinnoorganisationer som arbetade
for att forbittra forhallandena for kvinnor i fingelse. Hennes arbete

% Rose refetetar till Fry, Elisabeth (1827) Observations on the visiting, superintendence and
government of female prisoners.
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nimns oftast bara i férbigiende i generell anstaltshistoria. Van Drenth
och de Haan (1999) menar att det beror pa att hon dels var kvinna, dels
fokuserade kvinnor, men ocksd pa att hon var emot cellstraffet och att
hon pi manga sitt agerade "fore sin tid" (aa:71). Det skulle dr6ja 100 ar
innan idéer liknande Frys vann genomslag i den engelska lagstiftningen,
liksom i den svenska.

Individualisering, kategorisering och differentiering

Kvikarna hade ingen liknande verksamhet i Sverige. Hir var det ett
statligt forslag att man skulle ordna privata initiativ som kunde vara en
del i straffsystemet. For att en sidan skulle komma till stind behévdes
en samlad organisation av fiangelserna. 1825 6verlit Kungl Maj:t
"Virden och forvaltningen av rikets fingelser och arbetsinrittningar” pa
greve Carl Axel Lowenhielm (Wieselgren 1895:352). En enad organisa-
tion for landets straffverkstillelse var inrdttad som ett led i en strivan
efter centralisering och samordnande av insatser for straffade som skulle
komma att prigla all utveckling p4 omradet under ling tid framéver.

Tanken var att denna nya organisation skulle vara uppdelad i 4 ena
sidan det "allminna sillskapet” bestiende av frivilliga och 4 andra sidan
den nya styrelsen. Bada skulle utféra nigon form av kontroll av de nya
korrektionsinrittningarna. Medan styrelsen skulle vara mer imbets-
mannamassig skulle sillskapet vara mer filantropiskt. Relationen mellan
de bdda var inte reglerad. Sillskapet skulle "efterstriva a/la fingars
'moraliska forbittring' men bereda utvigar fOr dterging till samhillet
endast for dem, som 1 foljd av sysslolishet och vanart hollos till 'allmint
arbete', det vill siledes siga losdrivare, fOrsvarslosa" (Wieselgren
1895:353, kursivering i original). Sillskapet kom inte till stind nu, det
skulle komma att dréja manga ar.

Forslaget aterkom i en skrivelse 1830 nir styrelsen 6ver fingelserna
tog upp behovet av en "filantropisk association" och ansdg att dess
bildande nu "itminstone forslagsvis" kunde beredas. Aterigen forblev
frigan obesvarad, ingenting hinde. Tio ér senare skulle den dterkomma
1 ny skepnad. Dessférinnan hade man da, 1835, konstaterat att tio érs
centralt styre Gver anstalterna inte egentligen hade forindrat nagot, de
gamla gemensamhetsfingelserna fungerade inte for de nya idéerna
(aa:370).

Den enskilda hindelse som fatt storst betydelse for utformningen
av kriminalpolitiken under 1800-talet 4r kronprins Oscars, sedermera
Oscar 1, "gula bok", O straff och straffanstalter. Han konstaterade att man
botjar se brottslingarna som "pa brottets vagar forirrade” som skall ha
omsorg och férmis till omvindelse och bittring. Han betonade att det
var samhaillets plikt att forsoka ordna arbete och sysselsittning it de
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domda. Straffets syfte var att forbittra brottslingen, bland annat genom
att paverka den straffades "inre visen" (Oscar 1840:50).

Kronprins Oscar menade att den frigivne skulle "dterupptas" i
samhillet, for att underlitta detta skulle "idla menniskovinnet"engageras.
Anstalterna beskrevs varaibehov av "den allminna medborgerlighetens
stod" for att kunna uppna sina syften. For att inte fingen helt skulle
avskirmas frin omvirlden nir han avtjinade sitt straff i enskildhet skulle
manniskovinnerna fi besdka honom i cellen och di representera
yttervirlden. Minniskovinnerna skulle vara de enda besoken fingen fick
ta emot. For att cellfingelsesystemet skulle kunna genomféras skulle
alltsd foreningar for minniskovinnerna inrittas och 1 dem skulle
kyrkoherdar, domare och kronobetjining inga. De skulle inrittas linsvis
med en centralkommitté i huvudstaden (Oscar 1840:90). I och for sig
var kronprins Oscar medveten om att ansvaret for medborgarna liag pa
den kommunala forvaltningen och att fraigan hingde nira samman med
frigorna om fattigvird och laga forsvar, men han betonade att det var
medborgerlighetens sak att stricka de frigivna fingarna handen. Redan
hir, vid en av de forsta ansatserna, ser vi kopplingar till sival fingelset
som fattigvarden.

Forutom att folja fingen ut frin anstalter hade kronprins Oscar
idéer om villkorlig frigivning. Han sig hoppet om forkortning av straffet
som en drivkraft for fingens forbittring. Det var den mekanism som
Tilly beskriver som anpassning som skulle vara grunden for en forsta
kategotisering och differentiering. Kronprins Oscar betonade att man
skulle vara mycket forsiktig med villkorlig frigivning, bara anvinda det
efter noggrann prévning och med yttersta sparsamhet. Dirigenom blir
den villkorliga frigivningen en kalla till bedémning av individen.

Charles Emil Hagdahl, fattiglikare i Stockholm, fick 1841 iuppdrag
att skaffa information om fingvéirden i ndgra europeiska linder (Nordisk
Sfamiljebok 1909). Fyra ar senare, 1845, publicerades hans intryck i boken
Om fangelserna. Den behandlar och beskriver olika fangelser i Europa och
straffsystemen dir utifrain hur cellfingelsereformen fungerat. Han
beskriver hjilparbetet och hur vilgorenhetssillskap verkade inne pi
anstalterna. Trots att fingen i cellfingelset skulle sitta avskild var det ett
ganska stort antal personer som han kunde komma att méta under
dagen. Den avgorande skillnaden mot gemensamhetsfingelserna var att
deticellfingelset fanns kontroll Gver vilka kontakter som skedde och att
motena administrerades av fangelsets personal. Fingens tid och rum
begrinsades och rutades in, pa samma sitt begrinsades hans kontakter
och mojligheter till personligt utbyte.
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Dessa foreningar, som ocksé kallades patronageforeningar, "les
sociétés de patronage", fungerade i gemensamhetsfingelserna som en
motvikt mot all kontakt fingar emellan.* I separationsfingelserna fick
de en ny roll. Hagdahl talar om att ett fingelse maste gynna det tillstind
fingen hamnarinir samvetet vaknar, for att kunna anses som bittrings-
medel. Patronageforeningarna ansags bira trost och uppmuntran till de
olyckliga och dirigenom férvandla deras svaghet till styrka. "Med ett
ord, det dr dessa som skola framkalla de 6nskade resultater, hvilka
fingelset forberedt, men till hvilkas fullféljande dess egna krafter
hvarken idro eller ndgonsin kunna blifva tillrickliga" (Hagdahl 1845:229).

I Hagdahls uttalanden finns en tilltro till samtalets och den
mellanminskliga relationens mojligheter. Medan straffet i huvudsak
bestir av frihetsberévandet i sig skulle forbattringsarbetet ske genom att
samtal férdes mellan fingen och limpliga personer. Fortfarande var det
hela en diskussion, inte en praktisk verklighet. Dessa idéer om paverkan
genom minskliga relationer presenterades i en tid nir fingelse-
populationen i Sverige var hogre in nigonsin. Hotet fran den farliga
underklassen hade under 1800-talets forsta hilft medfort en omfattande
inspitrning av lsdrivare, drinkare med flera.”” Under 1840-talet var
fingpopulationen mycket stor. Cirka 40% av de inspirrade var si kallat
forsvarslosa som avtjinade obestimda straff. De frigavs om de kunde
ordna arbete. Cellfingelsereformen blev ettled i att hantera 4 ena sidan
underklassen, 4 andra sidan den hoga fangpopulationen. I samma anda
stiftades en ny fattigvardslag 1847 och en lag om allmin folkskola 1848
(Snare 1992:144ff).

Reformen kan ses som ett led i en allmin strdvan att genom
paverkan styra underklassen till fogliga arbetare (se bl.a. Rusche och
Kirschheimer 1939; Melossi och Pavarini 1981; Foucault 1987; Chiticos
och Delone 1992; Snare 1992). Oavsett vilken mening och vilket mal
man tillskriver reformerna maste man konstatera att det i mitten av
1800-talet borjade figurera en ny form av statlig styrning. En styrning
som i mycket liknar den Elisabeth Fry arbetade utifrin: en styrning med
vanlighet som passade vil samman med det framvixande borgerskapets
behov av att skapa sig nya uppgifter.

% Rubenson (1880) har beskrivit den franska patronageforeningarnas arbete i sin grundliga
presentation av det parisiska rittsvisendet och kommunalvisendet. Hans beskrivning ar
en av de nirmaste som gar att finna fran denna tid.

%7 Birgit Petersson (19832 har i sin studie av 1800-talets fattigdom och brott beskrivit hur
den svenska debatten férdes med bilden av underklassen som objekt som behévde
kontrolleras och disciplineras. De strivanden underklassen hade for att forbittra sin
situation upplevdes som hot, inte minst med tanke pa den omvilvning som sketti Europa
vid denna tid och de revolutioner som gt rum.
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Kategoriell atskillnad av hjdlpare och hjialpbehévande

I mitten av 1800-talet var samhillsomvandlingen stark och fattigdom,
arbetsloshet och andra sociala problem definierades om. Foreningar
bildades med syfte att:

soka radda frigifna fingar frin dterfall pa lasternas bana, hvilket hufvudsakligen
vinnes derigenom, att hvar och en af de si kallade patronerna dtager sig nagon eller
nagra av dessa olycklige, f6r hvilka han med sillskapets hjelp anskaffar tjenst och
arbete, forvaltar deras i fingelset forvirfvade flitpengar, med ett ord, dr f6r dem
hvad en god far ér for sina barn (Hagdahl 1845:231).

Dessa foreningar, som etablerades runt om i vistvirlden och nu ocksi
var pa vig till Sverige, hade borjat forma metoder for arbetet med
fingarna och med de fattiga. En generell metod var differentieringen,
genom att kategorisera de hjilpbehdvande skulle hjilpbehovet avgoras
och endast de som var berittigade skulle hjilpas. Att skilja pa de som
hjilpte och de som hjilptes var ett led 1 en definieringsprocess av
individerna. Medan den hjilpande representerade sivil mal som medel
for den démdes forindring var den démde objektet for forandringen.

Det verksamhetsfilt som boérjade etableras byggde pa bittring av
straffade, en battring som skulle gora dem till mojlig arbetskraft. De som
engagerade sig 1 fOreningarna sig mojligheter att genom hjilparbetet
skapa sig en uppgift och dirmed fi en funktion i det framvixande
borgerliga samhillet. Den exploatering av de fattiga som nu inleddes av
staten 4r en av de mekanismer som Tilly (2000) beskriver som grund-
liggande for en kategoriell struktur. Denna exploatering bygger pa en
kategoriell atskillnad som ocksd medverkar till att uppritthalla en
bestiende ojamlikhet (aa:98ff). Den kategoriella ojimlikheten bade
skapar och uppritthaller strukturen. De ojimlika kategorier som
formeras 1 hjdlparbetet 4r i forsta hand den hjalpande och den hyilpte.
De uppstir ur den grundliggande idén om hjilparbetet, dir det finns
nédgon att hjilpa och nigon som hjilper. Dessa bida kategorier ir basala
for exploateringen av de fattiga, samtidigt som hjilparbetet bevarar
dessa kategorier.

Redan i patronageféreningarna var det de som gav hjilpen som
savil avgjorde vilka behov som fanns som vem som skulle hjilpas.
Hjilpen som limnades var i forsta hand avsedd att fi den hjilpte att
arbeta. En kategorisering bland de hjilpbeh6vande borjade skonjas.
Dirigenom var grunddragen i den verksamhet som skulle utvecklas som
hjalp it straffade, och senare frivard, formad och vi kommer framover
att kunna se hur detta ir den kontinuitet kring vilken variationen
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utspelas. Grunddragen i dessa praktiker har dven fortsatt varit ambitio-
nen att hjilpa. Differentiering och kategorisering har blivit de basala
medlen for arbetet och att hjilpa den domde att bli en etablerad
samhillsmedborgare det basala malet.

Cellfangelsebyggande och fangvardssallskap

Under petioden 1846-1862 invigdes 24 nybygeda cellfingelser 1 Sverige. De
forsta Sppnades i Stockholm, Linképing och Kristianstad (Eriksson 1995:241).
I ett kungligt brev 1846 uppmanades landshévdingama i just Stockholm,
Link6ping och Kristianstad att uppmirksamma att cellstraffet tillit:

samtal med gudfruktiga, redliga och forstindiga personer, hvilkas formaningar och
uppmunttingar kunde linda fangarne till forbittring och tr6st, utse eller att af menighe-
terna lita utse nagra min och for kvinnofangarne dfven fruntimmer, som af kristlig kirlek
4toge sig att 4 de 1 cellfingelser forvarade fingarne hafva tillsyn (Wieselgren 1895:443).

Detta brev foranledde bildandet av de forsta fangvirdssillskapen pa dessa tre
orter. I Kristianstad botjade Kristianstad lins fangvards- och skyddssillskap
sin vetksamhet 1847.% Sillskapet hade landshévdingen som ordférande och
som medlemmar aterfinns bara vilsituerade medborgare med titlar som
hovrittsrdd, handlande, greve, doktor, ryttmistare, friherrinna, apotekare,
grosshandlare, pastor, hiradsh6fding, baron och kapten (LLA /30209 GIII:1).

I Styrelsens ofver Fingelser och atbetsinrittningar i riket underdaniga
berittelse om fingvirden for ar 1847 berittar fangvardspredikanten vid
lansfangelset i Kristianstad, efter att beskrivit att sex fangar konfirmerats och
sedan skott sig val:

Den sjunde i hiktet confirmerade ynglingen, som vid slutet af 4r 1847 uttogs av en
enskild menniskovin, har likaledes visat ett fotbattradt och oklandetligt uppférande. Han
tienat nu som dteng hos en bonde inom detta lin. Forr 4n han inforpassades till
lansfingelset som forsvarslés och till allmént atbete forfallen, hade han for stold
undergatt 28 dygns fingelse vid vatten och brdd i Landskrona kronohékte. Han hade
aldtig njutit nigon fordldravard, samt fran sin tidigaste barndom fort ett kringstrykande
lif (FVSTUB 1847:61).

#Eriksson (1995:386) redogér 6t olika uppgifter om vilken férening som var den forsta.
Eriksson hanvisar till Wiliwaara (1966) och betonar att skyddsféreningen i Stockholm
fanns 1847. Det finns uppgifter om Kristianstad som den forsta, bildad 1848. T savil
Kristianstad lans fingvirdg— och skyddssillskaps arkiv som 1 Styrelsens 6fver Fingelser
och arbetsinrittningar i riket underdéniga berittelse om fingvarden for ar 1847,
framkommer att Kristianstadféreningen var aktiv redan 1847. %VCederschiéld (1847)
framkommer de diskussioner som foregick bildandet av Stockholmsféreningen.
Intressantare 4n att faststilla vilken forening som var forst, dr konstaterandet att
foreningarnas bildande direkt sammanfaller 1 tid med att ett cellfingelse byggs pé orten.
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Direfter redogors for att flera forsvarslosa fangar tagits ut och satts i
tjanst, inte alla har lyckats, men flera har blivit "nyttige och arbetssamme
medborgare: en omstindighet, som kraftigt rattfirdigar det med cell-
systemets inférande vaknade nitet hos enskilda meniskovinner att soka
aterfora fallne likar tillbaka pa det godas vig (aa). Fingvardssillskapens
verksamhet ldg helt i linje med de sysslor fangvardspredikanterna bedrev
och hade predikanternas stod.

De forsta fangvirdssillskapen blev dock inte langlivade. Foreningen
iKristianstad borjade redan tredje dret tappa medlemmar och verksamhe-
ten sjonk till en mycket lig nivd. 1862 avgick den tidigare ordféranden,
generalmajor Silverstolpe, och verksamheten minskade drastiskt. 1863
fanns endast 14 medlemmar och tva ir senare inkom inga medlemsav-
gifter alls. Foreningens verksamhet inskrinkte sig till nigra enstaka
hjilptillfillen under perioden 1863-1880. Endast en handfull personer
fick understod frin foreningen, men foreningen levde kvar och dess
innestiende medel forrintade sig. Dessa medel blev grunden vid ett
initiativ tll en ny start och 6kad aktivitet (LLLA/30209:BII:1). Nir
Kiristianstadféreningen rekonstruerades 1881 konstaterade man att
foreningen aldrig helt hade upphort med sin verksamhet, men att den
p.g.a svarigheter endast haft tillfille att ge klader 4t en och annan finge
(LLA/30209 B II:1, arsberittelse 1881).

Andra fangvirdsforeningar visa en liknande historia. De grundades,
men kom ganska snart att minska sin aktivitet och de flesta foreningarna
upphorde. Efter arsberittelsen 2 maj 1849 finns t.ex. inga spar efter
Stockholms skyddsforening (Wiliwaara 1966). Orsakerna till att de
forsta forsoken att bedriva verksamhet dog ut diskuterades vid en
nordisk penitentidgrkongress 1882. Man konstaterade dé att de frivilliga
vid sina besok pa anstalterna alltfér mycket hade lagt sig i de inre
angeligenheterna dir och att de dirfér kommit att betraktas som en
sikerhetsrisk. Personalen pa fingelserna betraktade besdkarna som en
disciplinfara eftersom de litit sig duperas av fingarnas "lognaktiga
uppgifter" (Eriksson 1995:272).

Historikern Roddy Nilsson (1999) har beskrivit att fingar och
fingvaktare levde nira varandra pa anstalterna vid denna tiden. Han
talar om att de hade en "delad kultur". De umgicks, bestkte krogar och
drack brinnvin tillsammans. Deras nirhet var inte fullt accepterad i
systemet. Det fanns ett sanktionssystem upprittat for att bestraffa
personalen nir de 6verskred reglerna. Nilsson har visat att det férekom
domar for savil "kamratskap med fingar" som for att ha fortirt
brinnvin tillsammans med fingar man hade under bevakning (aa:409f).

En tinkbar forklaring till att de forsta forsoken med fingvards-
foreningar misslyckades kan vara att de utgjorde ett hot mot fingarnas
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och deras vakters vardag. Foreningarnas filantropiska engagemang hade
en helt annan dimension dn den vardagliga verksamhet som férekom pé
anstalterna. Andra forklaringar kan sokas 1 att fOreningarna startat efter
pabud, fanns egentligen intresset och engagemanget bland medlemmarna?
Statens ambition att genom fangvirdsforeningarna exploatera hjilparbetet
var en idé som hade lanats in som en efterlikning av de filantropiska
insatserna i bland annat England. Det hade dir visat sig att de fingar
som fick chansen att bli hjilpta hade anpassat sig till den mojligheten
och samarbetat med hjilparna.

Vi har sett tre av de mekanismer Tilly (2000) talar om som grunder
for kategoribevarande strukturer: exploatering (av arbetskraft), efterlik-
ning (genom lan frin utlandet) och anpassning (genom att det var de
fogliga som skulle hjilpas). Tilly talar dven om en fjirde mekanism,
moijlighetsansamling, och denna hade dnnu inte kommit till stind.
Mojlighetsansamlingen 4r samma fenomen som exploatering, med den
skillnaden att den utfdrs av en icke-elit, t.ex. medlemmar i ett avgrinsat
nitverk (aa:103ff). I detta sammanhang sker det en ansamling av
moijligheter forst nir den icke-elit bestdende av hjilpare sjilva borjar
gora hjilparbetet till sitt omrédde. I de fOrsta svenska fingvirdsforening-
arna kan vi inte se det engagemanget hos medlemmarna. De hade inte
sett hjilparbetet som en mojlighet att skapa sig en roll och en uppgift. van
Drenth och de Haan (1999) har beskrivit hur den virdande maktens
mojligheter medforde att Elisabeth Fry kunde skapa sig savil en plats i
sambhillet som en identitet. Denna méjlighet hade dnnu inte fitt utrymme
i de svenska fOreningarna, vilket man kan tolka biade som att den
vardande makten dnnu inte hade etablerats och som att féreningarnas
medlemmar dnnu inte sett mojligheterna for sig sjilv.

Foreningarna etableras

Den nya strafflagen som tridde i kraft 1865, byggde pa att straffen skulle
bade forbittra och avskricka. Medlen for forbittringarbetet var framfor
allt kategorisering och differentiering. Nu var bade lagstiftningen och pa
flera hall byggnaderna f6rberedda for ett fungerande cellfingelse, men de
personliga, frivilliga insatserna var annu inte sidana som man hade asyftat
1 den foregiende debatten.

I den forindringsprocess som anstalterna genomgick under andra
halvan av 1800-talet skedde en foérindring i personalens kultur. Roddy
Nilsson (1999) har beskrivit hur klyftan mellan finge och fangvaktare
vixte fram ndr den militira bevakningen vid de storre fingelserna
ersattes av sirskilt anstilld personal. Successivt kom personalens lojalitet
att mer kopplas till systemet 4n till fingarna. Det nya reformerande
hjilparbetet skapade nya kategoriella dtskillnader. Medan de forsta
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fangvardssillskapen lag i dvala borjade sa smétt andra komma till stind.
1879 fanns elva foreningar pa olika platser i landet (Eriksson 1995:272).
I Malmé6 hade Malmihus lins forening till stod for virnlisa och fallna bildats
1876 (MSA/40692).

Den 16 juni 1879 samlades departementscheferna i Kongl.
Fingvardsstyrelsen, direktorerna, pastorerna och skolstaten vid
Stockholms fiangelser pa kallelse av generaldirektér Almquist och
bildade Centralfireningen till stid for frigivna. Féreningen hade som uppgift
att dels understodja de lokala skyddsforeningarna och samverka med
dem, dels hjilpa frigivna fingar (RA/730027).

Fangvirdssillskapet 1 Kristianstad rekonstruerades 1881 och aret
dirpd antogs nya stadgar. Nu fanns 399 personer antecknade som
medlemmar och det ir en socialt sett bredate grupp in tidigare. Utéver
de tidigare adelsméinnen och hogre borgarna forekommer nu ocksa titlar
som lantbrukare, mjolnare, lirare, kantor osv. (LLA/30209:A:1).
Fingvardsforeningarna runt om ilandet bestod av samma sociala skikt.
Det var framfor allt de hogre skikten som engagerade sig filantropiskt,
medan arbetare eller hantverkare oftast saknades i medlemsleden.
Idéhistorikern Roger Qvarsell (1993a) menar att filantropin forutsatte
en hierarkisk struktur i samhillet. Det var bara de vilbestillda som var
mojliga medlemmar, inte minst med tanke pé att en del av verksamheten
var att sprida de borgerliga idealen. Trots det férekom férsok att bredda
medlemsunderlaget. Arnelund (1994) har visat hur fingvardsforeningen
i Uppsala pa 1870-talet stravade efter att fa storre bredd pA medlemsunder-
laget genom att sinka medlemsavgiften. I foreningens arsberittelse frin
1872 sktiver man: "ett vixande intresse av allt fleras deltagande uti
foreningens strivan, icke minst bland allmogen och de mindre bemedlade,
vilkas medverkan sisom personlig ofta nog ir den kraftigaste" (Arne-
lund 1994:116).”” Denna spridning av medlemsundetlaget fir man anta
inte hade som syfte att forindra foreningens ideologiska bas, utan
snarare stirka dess legitimitet.

Nir medlemsunderlaget vidgades gavs utrymme f6r den mojlighets-
ansamling som inte tidigare hade skett. Det uppstod nu grupper av
hjilpare som sdg hjilparbetet som en mojlighet att skapa sig en egen
position. Den sociala distansen mellan hjilpare och hjilpt medverkade
1 att forma en uppfattning av "vi" och "de" hos bida parter. Den ena
parten dr den som definierar behoven hos den andra och som upprittar
mojligheterna att ge hjilp, dirigenom ir en relation baserad pa ojamlik-
het konstituerad. Ojimlikheten mellan parterna bibeholls genom de

»Arnelund hinvisar i citatet till Uppsala lins fangvardsforenings styrelses 4rsberittelser
Uppsala 1872-1913, 1872:10.
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kategorier de formade och pa sé sitt verkade denna hjilp bevarande.
Med de ojamlika kategorierna som bas kunde bilder av behov, resurser
och mojligheter byggas upp. Bilder som ytterligare forstirkte ojamlikhe-
ten (Tilly 2000).

Parallellt med att Kristianstadforeningens medlemsbas breddades
preciserades den andra kategorin, de som skulle hjilpas. I stadgarna
1861 noterades:

1§ Sillskapets andamal 4r att aterfora fallne likar frén brottets och villfarelsens
vig till dygd och sambhillighet, samt att bereda de, efter utstindet straff, en
stillning, hvarigenom de ma kunna érligt vinna sin utkomst samt fortfarande
betrida en bittre vag (LLA/30209 BII:1).

Nir stadgarna reviderades tjugo ar senare hade individualiseringen och
den mer specificerade kategoriseringen av fingarna brutit igenom och
man inriktade sig pa sirskild grupper, vilket framgér av stadgarna frin
1882:

§1  Sillskapets dandamél ar att frin aterfall i brott s6ka bevara sidane, foretradesvis
yngte, frigivne fingar som tillhéra Christianstads lin, och hvilka sjelfve 6nska
sallskapets hjelp samt undetkasta sig vilkoren detfére (LLA /30209 A:1).

Nir foreningen borjar om ir det inte lingre "fallne likar" man skall ridda
fran "villfarelsens vag", det dr en viss kategori fingar med viss geografisk
tillhorighet som skall "bevaras" frin "dterfall i brott". Fingarna har
individualiserats och blivit tydligare som personer. Fran att tidigare ha
varit objekt for sillskapets insatser forvintas de nu vara aktiva. De skall
sjalva vilja ha hjilp och de skall underkasta sig villkor for hjilpen. Genom
att anpassa sig och skapa relationer till sina hjilpare skall de medverka till
att uppritthélla strukturen. Den triumferande makten som forlitar sig pa
sin Gverhet har ersatts av en disciplinerande makt som pa en och samma
ging ser individerna som féremal och verktyg (Foucault 1987:199). Det
ar denna disciplinerande makt som kommer att kinneteckna kriminalvard
i frihet och som for forsta gingen visar sig hir 1 det sena 1800-talet.

Av stadgarna framgar ocksd med vilka insatser sillskapet skulle verka.
Man skulle samverka med fattigvirdsstyrelse, pristerskap, tillsynsmin
6ver forsvarslos, kronobetjining eller enskilda personer. Vikten av att
forbereda frigivningen i god tid och bara undantagsvis ge penningunder-
stod betonades. Den visentliga insatsen gentemot den frigivne ligiatt "i
hans nya stillning uppmuntrande och virdande se honom kirleksfullt
tillgodo" (LLA/30209, BII:1, stadgar 1882). Denna kitleksfulla vérd
bygger pa idén om en virdande makt, fingen skall fa hjilp att forbattra
sitt liv, men han skall ocksa sjilv vilja bittra sig.
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Trots bildandet av foreningar pa flera hall i landet och rekonstruk-
tion av befintliga foreningar saknades foreningar fortfarande i flera lin,
och de som fanns bedrev mycket varierande verksamhet. Central-
foreningen beslot dirfor vid sammantridet den 5 oktober 1888, efter
forslag frin Generaldirektoren, att kontakta linsforvaltningen i de lin
dir foreningar annu inte inrittats samt forsdka samordna det pagaende
arbetet.

en skrifvelse skulle afga till fingvéardsforeningarna i riket med hemstillan, huruvida
de skulle vilja medverka till en nirmare sammanslutning sinsemellan och med
Centralforeningen genom att de till en botjan trada till hvarandra i den forbindelse,
att de var sig utbyta sina arsredogOrelser med hvarandra, dervid sirskildt
meddelande hvarandra de understddda petsonernas namn, eller ock inom viss
faststilld tid insdnda sagde redogérelse till samt sirskilda meddelanden till
Centralféreningen hvilken i sa fall ville ombesdtja och bekosta de forras tryckning
i ett gemensamt hifte (RA/730027:Al:1, protokoll 1888-10-05).

En enad foreningsverksamhet med den enade fingvardens hogste chef
som ordférande skulle ligga grunden for att det arbete man linge hade
efterstravat ocksé skulle komma att utforas. Det var svart att fa till stind
de frivilligas engagemang. Centralféreningens brev 1888 var ett forsok
att dtminstone ge de organisatoriska grunderna for verksamheten och
genom utbyte mellan féreningarna skapa mojlighet till inspiration fran
varandra, vilket skulle kunna leda till en mer likartad verksamhet runt
om i landet. Statens inblandning i de filantropiska insatserna var stor
och ambitionen att bygga upp en rikstickande filantropisk verksamhet
forefoll svar att forverkliga.

Fortsatt efterlikning fran andra lander

1884 upphivdes fingelsestraffet pa vatten och bréd, dirmed férsvann
det sista kroppsstraffet och de 1840 framlagda idéerna om reformering
av fingvarden var genomférda (Wieselgren 1895:466). Vid denna tid
botjade man ocksa tala om korrektionella insatser utanfor fingelserna.
De tidigare insatserna frin fingvirdssillskapen hade handlat om att
hantera kopplingen mellan fingelset och virlden utanfér, nu borjade
man intressera sig for att bedriva de korrektionella insatserna enbart ute
1 samhallet.

Foucault (1987) kallar denna idé for "principen om de till fangelset
anknutna sociala institutionerna" (aa:314). Idén bygger pa att stéd och
hjilp skall medverka till fingens dteranpassning. FOr att detta skall kunna
fungera behover samhillet ha ett vil utbyggt kontrollsystem och ett
dokumentationssystemet for att spira upp och identifiera brottslingar.
Detta kontrollsystem forutsitter fingelset. Stodet och kontrollen ir
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delar av samma ordning. En ordning som bdde producerar och
administrerar kriminaliteten genom sin makt att definiera. En ordning
som definierar individen genom att skapa kategorier. Det finns ingenting
utanfor denna ordning, det finns bara olika uttryck av ordningen.
Ordningen dr densamma i de visterlindska samhillena och fick sin form
1 mitten av 1800-talet.

I England togs de forsta initiativen till Gvervakning i stillet for fingelse
1841. Syftet var att skydda vissa personer frin fingelset, som man sdg som
en forbrytarskola. Det var magistraten 1 Warwickshire, MD Hill, som var
forst att anvinda lagen pa detta sitt. Han forordnade ofta sliktingar eller
andra privatpersoner som Gvervakare. Négot senare borjade dven Edvard
W Cox att doma efter samma principer och han inrittade ocksa en speciell
tjanst for att leda och organisera Gvervakningsarbetet, en "probation-
officer" (Timasheff 1941). Annars ir det ofta skomakaren John Augustus
i Boston som beskrivits som frivirdens "fadet" (se t.ex. Timasheff 1943;
Bondeson 1977; Schillander-Lundgren 1991; Ekbom, Engstrém och
Goransson 1992).

John Augustus verkade i Bostons domstolar pa 1840-50-talen och tog
sig an personer som skulle domas, framfor allt de som skulle domas for
dryckenskap. Sitt fOrsta fall hade han 1841 och under de foljande 17 aren
var han 6vervakare for 1 152 mén och 794 kvinnor. John Augustus dog
1859 och aret dirpa tog fingelseprasten Rufus R Cook 6ver hans arbete.
Cook tog hjilp av andra i Barnavardssillskapet i Boston och verksamheten
utvidgades. Man arbetade i stort utifrin de moment som senare blev
arbetsuppgifter inom det sociala arbetet: en social utredning om personen,
regelbundna rapporter under 6vervakningstiden och kontakt med klienten
genom hembesok. Arbetet genomsyrades av en tanke att ridda de mindre
belastade brottslingarna frin fangelset. 1878 stadgades 1 Massachusetts att
en person skulle nirvara vid rittegingar for att undersdka personer som
skulle domas for mindre allvarliga brott. Denna tjinsteman i Boston
kallades "probation officet" och hade ritt att arrestera personer vid
misskOtsamhet och aterféra dem infér domstol for nytt straff. Denne
forste statsanstillde tjanstemannen, E H Savage, hade tidigare varit
polischef (Eriksson 1995:150f).

Lagstiftningen frin Massachusetts kopierades i flera andra amerikanska
stater under de kommande édren och i England inférdes méjligheter till
villkorlig dom 1 lagstiftningen 1879. Det fanns en avgorande skillnad
mellan de olika modellerna. Den amerikanska varianten av frivird byggde
pa anstillda tjinstemin och den engelska pa privatpersoner utan nigon
sarskild organisering (Timasheff 1941;1943). 1 Belgien antogs 1888 en
motsvarande lag och i1 Frankrike 1891. Skillnaden mellan den fransk-
belgiska formen och den anglosaxiska var att man i den férra mojliggjorde
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ett anstind med avsianande av ett utmitt straff, medan den senare innebar
ett anstind med utmdtande av straffet.

Nir Sigfrid Wieselgren pd 1890-talet forsokte fi den svenska
regeringen intresserad av frigan om villkorlig dom, utifrin sina
kunskaper om vad som utférdes i andra linder, mottes han inte av nagot
storre intresse. Hans skrivelse blev liggande pa Justitiedepartementet och
han menade sjilv att det kom att fd en roll som avlivningsmedel for
reformforsok (Wieselgren 1992).

Det stora intresset for den sociala frigan och frigan om hanteringen
av underklassen hade nu avtagit. De filantropiska foreningarna arbetade
med de domda. Fingtalet var ligre 4n tidigare under seklet, emigra-
tionen till Amerika hade reglerat underklassen och landets ekonomi var
bittre i slutet av seklet (se t.ex. Snare 1992:195ff). Wieselgrens intresse
for nya reformer delades inte av si manga andra, det var ingen friga pa
den politiska dagordningen i slutet av 1800-talet.”’

Filantropin, fangarna och det sociala

P4 samma sitt som Foucault (1987) menar att fingelset fanns redan
innan detkom att systematiskt utnyttjas i straffritten, fanns kriminalvard
i frihet redan innan lagstiftningen medgav det. Vid sekelskiftet 1900
hade viiSverige grunderna for en verksamhet med kriminalvard i frihet.
Ideologin om straffet som forbittringsverktyg fanns, liksom teknikerna
for den virdande makten och de filantropiskt intresserade personerna
som ville utfora arbetet. Genom efterlikning hade en féreningsstruktur
etablerats pa statligt initiativ.

De foreningar som fanns pa 1800-talet grundade sig dels pa vilgtren-
het, dels pi filantropi. Skillnaden mellan de bdda kan sigas vara valet av
medel for sitt arbete, sittet att anvinda de mojligheter hjalparbetet innebar
for hjalparna. Filantroperna sig méjligheten att skapa sig en uppgift genom
ridgivande verksamhet medan de vilgorenhetsinriktade gav gavor.
Donzelot (1979) menar att det under 1800-talet var en kamp mellan
vilgorenheten och filantropin dir den senare avgick med segern
(aa:67ff). Bida organiserade det som vi idag kallar det frivilliga sociala
arbetet och bada relaterade sig till den kommunala fattigvirden. Man
ville komplettera och inspirera, men man hivdade sillan att frivilligheten

*Anders Aman (1976) menar att Wieselgren "var en byrakratisk allvarsman som strivade
att in i minsta detalj fullkomna cellsystemet - - - och han levde i en tid som foga
intresserade sig for fangvarden och som dirmed limnade 4t den hogste ambetsmannen
att bestimma om dess utformning" (aa:123).

57



i sig var av nigot virde.”’ Qvarsell (1991; 1993a) menar att den
filantropiska verksamheten dr att betrakta som foregingare till det
sociala arbetet eftersom den inspirerades av en pedagogisk skolbildning
och senare kom att ha stor betydelse 1 den socialpolitiska debatten.
Filantropins idéer grundar sig pa att man uppmairksammar den enskilda
manniskans sirart och att all form av vard och omsorg bygger pa en
relation mellan tva méinniskor. Dessaidéer har senare haft stor betydelse
for utvecklingen av det sociala arbetet, sdvil inom kriminalvarden som
mentalvarden, sjukvirden och fattigvarden. De filantropiska satsningar-
na lig vil i linje med de straffrittsliga reformerna. De var samma andas
barn. Filantropin var ett sitt att minska sambhillets kostnader for de
fattiga och samtidigt hilla dem i beredskap for arbete (Donzelot
1979:161). Samtidigt var det ett sitt for den nya borgerligheten att gora

Qvarsell har beskrivit filantropin och vilgérenheten som tva grenar
av detborgerliga engagemanget (1993b:73ff). Medan vilgorenheten mer
var en friga for borgerligheten om att ingé i ett sammanhang och
arrangera insamlingar till vilgérande dndamal, var filantropin mer en
friga om langsiktiga l6sningar. Filantropin var inte heller enhetlig.
Qvarsell menar att den tog sig tre skilda uttryck. Den forsta bygger pa
enskilda personers insatser i att undersOka, besktriva och genom
patryckningar férsoka forindra forhillandena for de fattiga. Den andra
bygger pa enskilda personers initiativ att starta institutioner som senare
kom att tas 6ver av det allmanna. Den tredje modellen kallar Qvarsell
for den egentliga filantropin, dir foreningar organiserade praktiskt
fattigvardsarbete.

I arbetet med frigivna fingar forekom bdde vilgorenhet och
filantropi. Fangelsepredikanten K Ernberg (1910) betonade att man
skulle arbeta utifrin en pedagogik dir ansvaret lades pa den frigivne.
Han jimférde med forhillandena 1 Tyskland och Danmark dir
skyddsverksamheten var "fostran till plikt och ansvar". Parallellt med
idéerna om ansvar och fostran fanns vilgorenheten, t.ex. i "Hovritts-
fruarnas forening" i Stockholm som varje ar ordnade julbasar till férmén
for frigivna (Rudstedt 1994).

Hittills var det mest idéer om metoder som hade etablerats.
Metoderna i sig var dnnu relativt oprévade. Till en borjan hade det
filantropiska arbetet varit oavlonat. Si sméaningom bestimde Central-
foreningen till stod for frigivna att arvodera en person fOr att bistd de

*'Cederschiéld (1847) beskrev skillnaden mellan den "sanna" och "falska" filantropin som
skillnaden mellan seridsa och icke seriosa. De serigsa/sanna bistod med rad och forsokte
Aterfora brottslingarna till samhillet medan de ickeseriosa/falska enbart besokte och lat
sig genom intriger och installsamhet luras att littsinnigt ge allmosor.
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frigivna. Denna Sveriges fOrste tjinsteman for hjilparbete med straffade
var skolforestindare Leander, som for ett arvode om 300 kronor per ar
anstilldes for i forsta hand 1899 "med uppgift att at skyddslingarne
anskaffa platser, utlemna beviljade understdd samt 6fver understods-
tagarne i mojligaste min 6fva tillsyn" (RA/730027).* Leander fick i
uppdrag att se till att de verkligt beh6vande fick hjilpen. De som ansags
vara behovande var de som vid frigivningen hade rekommenderats av
fingelsets ledning eller "pa grund av bevisligen godt uppférande efter
afgingen kunde af behorig person férordas sisom fortjainande af
understod" (aa). Nir nu hjilparen var tydligt definierad skulle ocksé de
som hjilptes vara tydliga. Det var de anpassade fingarna som ansigs
vara virda hjilpen och det var till dem hjilpen skulle ges.

Kategorisering och differentiering var filantropernas grundlaggande
redskap. Jumer de fattiga kategoriserades och differentierades desto fler
olika foreningar bildades. Var och en skapade sin nisch utifrin de
mojligheter som gavsihjilparbetet. Olika filantropiska sammanslutning-
ar handhade olika kategorier fattiga. Var och en avgjorde i métet med
den eventuellt hjilpbehévande om han var 1 behov av hjilp eller ej.
Fangar jimfordes med varandra och tva kategorier utkristalliserade sig
allt tydligare: de som var virda hjilpen och de som inte var det. Som
exempel kan man se Malmohus lins forening till stod f6r virnlésa och
fallna som 1904 stillde upp krav pa sirskiljande av arbetsvilliga och
arbetsovilliga hjilpbehévande. For att fa foreningens hjilp skulle man
ocksd vara villig att arbeta (MSA /40692 E:2). P4 samma sitt byggdes
foreningarna upp utifrin relationen mellan olika typer av hjilpbehov
och fingvirdssillskapen som bildades i slutet av 1800-talet kom enbart
att inrikta sig pa arbete med fingar medan andra féreningar arbetade
med andra fattiga. Sillskapens metoder utgjorde ett gott komplement till
cellfingelsesystemets idéer om differentiering av fangar. Differentiering
kunde nu ske bade inom anstalten under verkstillande av straffet och
utanfor anstalten efter straffets genomgaende.

Milet med hjilparbetet var vid denna tid 1 huvudsak att fa fingarna
att arbeta. Simon (1993) har kallat denna forsta fas i frivirdens utveck-
ling f6r den disciplinira perioden, dir malet med disciplineringen var att
forma de straffade att arbeta. Genom att arbeta skulle de forhindras
begi nya brott och det var det yttersta malet. Det forsta kontor som
inrittades for hjilp it straffade blev en platsanskaffningsbyrd. Den
inrittades av Centralféreningen till stod for frigivna pa Klara Sédra
Kyrkogata i Stockholm 1906 och fick pastor Carlman som forestindare

32 Det framgir inte av protokollen frin Centralféreningen om Leanders verksamhet
fortsatte efter 1899.
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(RA/730027). Borgerskapets filantropiska insatser hade dirmed visat
sina forsta tendenser till professionalisering. Nir hjdlparbetet blev ett
yrke var det genom efterlikning av tidigare liknande verksamheter.
Tidigare var det kyrkans och skolans man som bedrivit liknande arbete
och det var frin dessa organisationer de forsta tjainstemannen hamtades.
Det privata, oavlonade, initiativet kvarstod som foreningarnas basarbete.
De utbildades uppgift var att samordna och leda arbetet.

Vetktygen for att kontrollera folket hade forindrats under 1800-
talet. Samhillet hade genomgatt en omvandling pa flera omriden medan
industrialismen vixte fram. I slutet av 1800-talet hade bilden av den
hotfulla underklassen forindrats till bilden av den farliga individen
(Qvarsell 19932a:109). Nu var det individerna som skulle bedémas och
sarskiljas frin varandra fOr att p4 sa sitt kontrolleras. Det var inte lingre
furstens makt som utdvades med synliga, fysiska maktmedel. Det var en
form av disciplinering som skeddei personliga m&ten mellan minniskor,
en virdande makt. Makten skapades i relationen mellan hjilparen och
den hjilpte och denna relation blev ocksé verktyget for kategoriseringen.
I moéten mellan parterna definierades den hjilpande som normal och
god och den hjilpbehdvande som avvikande och ond. I samma méten
kunde bdde hjilp och st6d, bade kontroll och disciplinering ges. Det var
inte motsatta begrepp, det var kompletterande termer for de insatser
som gjordes, straff och behandling. For att dterkoppla till Elisabeth Fry:
"the prisoners are ruled by kindness, chains are therefore unnecessary".
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Kapitel 3

FORENINGSARBETE
MED STOD | LAGEN

I forra kapitlet kunde vi se hur statliga initiativ lade en grund for det
"sociala arbetet" i form av filantropisk verksamhet som komplement till
cellfingelserna och hur aktérer, medel och mél bérjade definieras. Med
hjilp av strukturer och tekniker som Overfordes frin filantropiska
initiativ 1 andra linder skapade staten ett filt for hjilparbete med
straffade. Detta filt borjade i slutet av 1800-talet uppmiarksammas av det
nya borgerskapet som en mojlighet att skapa sig en egen uppgift och
dirmed roll i samhallet.

I den kronologiska genomgingen av utvecklingen skall vi i detta
kapitel se hur féreningsverksamheten fortsatte att utvecklas. Kapitlet
behandlar tiden kring sekelskiftet 1900 fram till andra virldskriget.
Frigor om organisation, arbetsmetoder och professionalitet 4r centrala.
Vi skall f6lja hur insatserna som riktades mot de straffade forholl sig till
4 ena sidan fingelset, 4 andra sidan den kommunala socialvirden. Det
ar dven 1 detta kapitel frimst idéerna om praktiken som lyfts fram,
medan praktiken i sig mer sporadiskt framkommer.

Vid sekelskiftet 1900 aktualiserades frigan om differentiering av de
intagna pa anstalterna, bland annat fokuserades barnen. I 1903 érs
barnavirdslag sattes straffmyndighetsildern till 15 ar och det inrittades
statliga uppfostringsanstalter for de unga mellan 15 och 18 ar. De unga
skulle hallas utanfor anstalterna. I stillet skulle staten ta ansvar for dem
och ge dem den uppfostran deras forildrar inte klarade av att ge dem.”
Nir barnen skilts ut och olika arrangemang for att halla dem utanfor
fingelserna vidtagits skulle andra grupper folja.

Det minskliga livet borjade 1 allt hogre grad handhas av olika
sambhilleliga institutioner. Den "sociala frigan" blev ett stiende imne pa
dagordningen och "det sociala arbetet" borjade definieras som verksam-
hetsomrade. Sociala problem blev vid denna tid en gemensam friga och
ett gemensamt ansvar. Detta gemensamma skulle handhas av staten.
Sociologin var en ny vetenskap som fick ett allt storre inflytande Gver

» Flera studier av den nya Barnavirdslagen och det tidiga 1900-talets reaktion mot
vanartiga barn och unga har gjorts. For en fordjupning 1 1900-talets utveckling pé
omridet: se t.ex. Stang Dahls (1978) beskrivning av de likartade norska forhillanden, eller
for svenska forhallanden t.ex. Sward (1993), Lundstrom (1993), Kumlien (1994) eller
Svensson (1998).
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utformningen av kriminalpolitiken. Fran den tidigare klassiska straff-
rittsskolan ddr straffet skulle st i proportion till brottet sattes nu
individen i fokus dven i lagstiftningen (Svensson 1998).

Straffandets former

Problemen inom straffritten kretsade vid sekelskiftet kring fraigor om
ndr man skall straffa och hur man skall straffa. Straffets syfte ansdgs vara
att bade tillfoga lidande och att fi brottslingen att bittra sig. De
kriminologiska teotier som borjade ta form hade tre antaganden som
grund:

- det finns ett sammanhang mellan den brottsliga handlingen och beskaffenheten
hos den handlandes psyke

- det finns ett sammanhang mellan brottslingens nuvarande handlande och hans
framtida handlande

- straffet, sisom hot eller verkstillelse, paverkar brottslingens psyke
(Stjernberg 1905).

Vid det nordiska juristmétet i Képenhamn 1890 var frigan om villkorlig
dom tema. De korta frihetsberdvandena sigs som ett problem genom
att de snarare hindrade in mojliggjorde for brottslingen att bli upptagen
i samhillet. Diskussionen pa motet kom emellertid att handla om vilka
mojligheter domstolen hade att bedéma den misstinkte som person och
nagot uttalande for villkorlig dom gjordes aldrig (Exriksson 1995:263ff).

Sigfrid Wieselgren hade skriviti frigan och 1 en riksdagsmotion 1890
hade hemmansigaren Olof Andersson 1 Hasselbol, Varmland, foreslagit
"framtidsdom", utan att vinna gehor. 1893 dterkom samme Andersson,
i en motion tillsammans med fem andra riksdagsledaméter, med forslag
att utreda frigan om villkorlig dom. Ater igen méttes han av samma
reaktion: lagutskottet erinrade om att man efter juristmétet i Kopen-
hamn 1890 hade beslutat att vara emot institutet villkorlig dom
(Wieselgren 1992). Nir Andersson 1894 upprepade sin motion fick han
iter samma svar, med den skillnaden att tvd ledamoter i utskottet
reserverade sig. Det blev diskussion i frigan i kammaren, men dven
denna ging avslogs idén. I olika juristméten och debatter fortsatte den
svenska diskussionen allt medan andra linder antog lagstiftningar om
villkorlig dom. Forst ar 1900 tillsattes den kommitté som skulle utreda
frigorna om villkorlig dom och villkorlig frigivning (Rydin 1901).

I det betinkande som limnades om villkorlig frigivning utgick man
frin de svarigheter det innebir att stilla om sig fran ett liv pa anstalt till
ett liv 1 frihet och behovet av "pilitliga rdd och hjelpande hinder"
(Betinkande 1902:75). Den som verkligen hade viljan att "sOka dter blifva
upptagen i de nyttiga samhillsmedlemmarnas krets, kunna forvintas
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spinna sin vaksamhet och ej genast fortrottas i sina anstringningar”
(aa). Motivet var inte att straffet skulle efterskinkas utan att den
frigivne skulle provas i samhillet och "om han icke bestir profvet,
ater insittes i fangelset" (aa). Om vi talar med Tillys termer innebar
det att det var de anpassade fingarna som skulle fi hjilp. De som
accepterade att etablera personliga relationer till hjilpare utifrin sin
fingroll och de var villiga att leva det liv som de forvintades. Dessa
anpassade fingar var ocksd en del i att uppritthélla systemet. De
behovdes for att ge en uppgift it hjilparna.

Den villkotliga straffdomen ansidg kommittén skulle inrittas for
sd kallad akut brottslighet, dvs. brottslighet som var "plétsligen
pikommande och lika hastigt forsvinnande, jemforlig med en akut
sjukdom" (2a:99). Den akute brottslingen ansigs redan frin borjan
vara fotkrossad 6ver att ha begatt ett brott och genom domen tillkom
vissheten om att vara straffad. Det var ett straff som ansigs hart nog
for den kategorin brottslingar. Kommittén Overvigde de olika
formerna av villkotlig dom och valde att inféra den som byggde pa
avvaktande med verkstillighet, trots att de menade att kopplingen
mellan brott och straff inte var sd tydlig dir. Foérdelen med denna
konstruktion ansig de vara att den villkorliga domen blev en varning
om straff.

For bédde villkorlig dom och villkorlig frigivning var alltsd
grunden att den domdes person och méjligheter bedémdes. Utifrin
denna bedémning kunde vissa kategorier sirskiljas och fi limna
fingelserna. Det var framfor allt de skotsamma, de virdiga, de som
accepterade de etablerades normsystem och som kunde antas félja
detsamma, men som av nagon tillfillighet begitt brott.

De lagar som foreslogs antogs 1906 och tridde ikraft 1 januari
1907. 1 princip gillde lagen bara forstagingsdomda, eller de som inte
domts under de senaste 10 dren. Forutsittningen for att domas till
villkorlig straffdom var att man "utan straffets undergiende lit sig
rattas". Villkotlig straffdom betraktades som nigot som tridde i
straffets stille, ndgot annat dn straff. Denna villkorliga straffdom var
i praktiken enbart en provotid. Det fanns ingen 6vervakning kopplad
till domen, si som det gjorde vid villkorlig frigivning dir tillsynsmin
kunde tillsittas for att vigleda den frigivne. Denne tillsynsman hade
ocksi skyldighet, enligt Kunglig instruktion fran 1907, att anmiila till
Konungens befallningshavare om den frigivne dsidosatte sina
skyldigheter (Sakkunniga1917).1 denna forsta variant skildes alltsd pa
kraven pa den démde vid villkorlig straffdom och villkorlig frigiv-
ning. Bida var utformade som en provning av brottslingen om han
var virdig att delta i samhillet eller inte.
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Det nya straffet villkorlig straffdom kom omedelbart att anvindas.
I Fingvardsstyrelsens underdaniga berittelse for ar 1907 framkommer
1 fangpredikanternas berittelser frin flera olika anstalter, att dtskilliga
fall av den villkorliga domen kommit att tillimpas. Det framkommer
ocksa att straffen, samtidigt som villkorlig dom och villkorlig frigivning
blivit méjlig, kommit att skirpas pa andra omriden (FVSTUB 1907).
Straffskirpningen innebar att verkstilligheten av fingelsestraffet
gjordes kinnbarare. Det var inte sa att det domdes ut stringare straff,
det var verkstilligheten som skirptes. Exempel pa straffskirpning var
"hart nattliger", som innebar att fingen helt saknade singklader,
"fingelse vid inskrinkt kost", som innebar att den démde under sitt
avtjanande endast fick br6d, salt och vatten samt "morkt enrum”, som
kunde kombineras med hart nattliger under nagra dagar. Straffskirp-
ning kunde vara en disciplinir bestraffning inom anstalten under
verkstilligheten, men ocksa adomas av domstolen.

Infor revideringen av strafflagen 1906 hade man tagit fasta pa den
kritik som framkommit mot att botesfingarna hade det for bra i
fingelserna.’* De kom in pi anstalten en kort tid och vistelsen i
ensamhet innebar snarare en vila och rekreation frin det vardagliga in
ett kinnbart lidande (Betinkande 1902). Samma kommitté som lade
grunden for villkorlig straffdom och villkorlig frigivning féreslog ocksa
att straffen for botesfingarna skulle skirpas.

Foucault (1987) har pitalat att de mildare straffen inte 4r mildare
1 betydelsen lindrigare, de dr bara av en annan sort. Stanley Cohen
(1985) har beskrivit utvecklingen av kriminalvird i frihet som en
parallell process dar straffen skdrps samtidigt som frivardspafoljderna
infors och utdkas. Det talar emot att kriminalvard i frihet skulle vara
en lindrigare form av straff i betydelsen att det var littare att genomga
in andra former av straff. Inrittandet av lagar som mojliggor kriminal-
vard i frihet kan i stillet sittas i ett sammanhang dir det blir tydligt att
det handlar om foérfining av disciplineringsverktygen.

Vi ser hir hur samma beslutsfattare, vid samma tid, beslutar om
alternativ till fingelse, samtidigt som de skirper verkstilligheten av
andra straff. Det dr svirt att se en trend mot "mildare" eller "littare"
straff. Det ar enklare att se hur begrepp som "humana straff" kommit
att beteckna nya former av disciplinira atgirder. Vi kommer lingre
fram att se hur detta samspel fortsitter. En utvidgning av alternativen
till fingelse sammanfaller oftast i tid med skidrpningar av straffen i
ovrigt.

*De som 4domts boter, men pa grund av oférmiga att betala dessa avtjanade ett
omvandlat straff pa nigra dagar eller veckor i fangelse.
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Disciplineringens mal var att formd den straffade att arbeta. Samtidigt
var arbete och forsorjning frigor som fattigvirden arbetade med.
Fangpredikanterna var de som handhade de "sociala" frigorna, den
minskliga férindringen och korrektionen pa anstalterna. De var oerhort
positiva till féreningarnas verksamhet med de frigivna och de villkorligt
doémda, men de riktade kritik mot fattigvirdens verksamhet: "Hur vil var
fattigvard 4n mé vara ordnad i storre stider och mangenstides pi
landsbygden, kvarstar dock dnnu pa dtskilliga hall, att fattigvarden gor sig
skyldig till svira forsummelser ej endast i friga om barnens uppfostran
utan ock i 6vrigt" (FVSTUB 1909). Féteningarna arbetade i mycket med
samma personer och liknande metoder som fattigvirden. Kritiken mot
fattigvarden aterkom ging pa gang och man kan skonja en hallning av
foretridarskap. Foreningarnas representanter foretradde klienterna infor
fattigvarden, arbetsgivare osv. genom att de markerade fattigvardens
otillricklighet lade de grunden for sin egen nédvindighet.

Grinsdragningen var otydlig, sivil fingvardsforeningarna som den
kommunala fattigvirden hade som syfte att fa sina hjilptagare att arbeta
och skéta sin uppgift i samhillet. I bida fallen fanns intressen av att skapa
sig egna mojligheter och uppgifter genom hjilparbetet och i bada fallen
var det de anpassade fattiga som insatserna skulle satsas pa. Strukturen f6r
verksamheterna hade samma modell.

Som vi sett tidigare var samarbetet med fattigvirden en av grund-
stenarna i foreningarnas verksamhet. Aven fattigvirden hade i stor
utstrickning bedrivits av frivilliga, oavlénade personer, men vid sekel-
skiftet 1900 borjade det sociala arbetet diskuteras som en profession, inte
minst sedan Centralfdrbundet {6t socialt arbete bildades 1903 (Qvarsell
19932:217; Lundquist 1997). Hjilparbetet bérjade nu delas upp i det som
Tilly (2000) betecknar som "nischer". Han menar, att definiera en nisch
och hivda den ir ettled 1 en professionaliseringsprocess. I denna process
strivar grupper efter att dels samla mojligheter, dels utestinga andra fran
att samla samma mojligheter. Det sker genom definiering av kategoriella
barridrer dir en atskillnad gors mellan "vi" och "dem". Nir fingvirdsfore-
ningarna och fattigvirden diskuterar vem som skall gbra vad definierar de
ocksa sina respektive nischer. Mellan nischerna forvintas ett samspel ske.
Nir en nisch markeras uppstir en risk att forlora mojligheter, varfor ett
behov av samarbete med andra uppkommer.

Fattigvardsfolket

1800-talets filantropiska foreningar hade i slutet av seklet en bred och
skiftande verksamhet. 1889 bildades Foreningen for Vilgorenhetens
Ordnande i1 Stockholm f6r att samordna det arbete som utfordes. Bara
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1 Stockholm fanns vid denna tid cirka 800 foreningar, sillskap och
fonder som hade hjilp till nédlidande pd programmet. Utdver att
samordna de enskilda initiativen ville man ocksa organisera samarbetet
med den kommunala fattigvirden (Lundquist 1997:54).

Foreningen for Vilgorenhetens Ordnande drog upp riktlinjer f6r hur
hjilpen till de fattiga borde utformas. De betonade att den borde ges
individuellt, utifrin individens karaktir. Den skulle ges genom ett
kitleksfullt deltagande och man var noga med att den andliga dimensionen
var vil sa viktig som den materiella. Att s6ka vigar for lingsiktig 16sning
var bittre dn hjilp for stunden och for att finna dessa vigar var det
viktigt att ha en helhetssyn pa individens situation. Centralt var att
hjilpen skulle vara si ordnad att den innebar hjilp till sjalvhjilp. Den
hjilpte skulle stirkas i sin sjdlvaktning och tilltro till sin formaga, si att
han sjilv tog ansvar for sin situation (Lundquist 1997:58ff).

I riktlinjerna foresprakades att de som hjilpte skulle vara ansvars-
kinnande, lyckligt lottade medborgare. Det betonades ocksa att det var
viktigt att hjilpen inte blev ett led i motsittningar mellan klasserna. Det
var den virdande makten som féresprakades, denna virdande makt som
1 sig producerade savil de hjalpbehévande som de hjilpande. Medlem-
marnaide filantropiska féreningarna var personer ur samhillets ledande
skikt. Det var samma namn som aterkom 1 féreningarna och det fanns
en inte kirna av aktdrer bland fattigvirdsfolket.”

1906 bildades Svenska Fattigvardsforbundet med syfte att forbittra
det praktiska fattigvirdsarbetet genom upplysning och vigledning.
Organisationen vann snabbt erkidnnande och kom redan efter nigot ar
att differentiera sin verksambhet i tre grenar: en for barnavird, en for
fattigvard och den i detta sammanhang mest intressanta: Avdelningen
for raddningsarbetet, Skyddsvirnet, som bildades 1910. Skyddsvirnets
uppgift var att "verka for frimjande av det allminna riddningsarbetet
bland frigivna fingar, villkorligt domda, l6sdrivare, alkoholister,
prostituerade och iliknande avseende hjilpbehdvande" (aa:103). En av
de ledande personerna inom Skyddsvirnet var pristen August Wirén
som var pastor vid Centralfingelset i Malmé 1902-27 och direfter i
Vixjo. Han var en i Fattigvardsfolkets kirntrupp och ledde Skydds-
virnets verksamhet 1 SFF 1911-27(aa:165f).

»Statsvetaren Lennart Lundquist som studerat hur dessa personer interagerade i
foreningslivet, menar att denna inre kirna bestod av tretton personer: fem frivilli

socialarbetare pa heltid, tre politiker (varav tva dven var dmbetsmin), tva konunun'ﬁ;
chefsrtinstemﬁn inom Stockholms fattigvard, tvd praster samt en foretagare och filantrop.
De vi kommer att mota hir i texten ar Ebba Pauli, G H von Koch och %a:gust Witén. De
tva forsta var debattorer och socialarbetare som genom sitt arbete tillsammans med 6vrigt
fattigvardsfolk lade grunden for det sociala arbetets former och metoder och den senare
som den som kom att inrikta sig pa problemen med fingarna (Lundquist 1997:153ff).
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Skyddsvirnet hade en annan tillkomst an 1800-talets fangvardssall-
skap och Centralforeningen till stod for frigivna. Skyddsvirnet var en
organisation som byggdes upp av personer direkt verksamma i det
praktiska sociala arbetet med fingar. Skyddsvirnet hade ocksé, genom
fattigvardsfolket, en forankring i det framvixande sociala arbetet.

Vardare och tjansteman

I det tidiga 1900-talet pagick en debatt i Sverige om hur det sociala
arbetet skulle utforas, av anstillda tjinstemin eller av "virdare" som
atbetade enskilt och personligt.”® En skrift i frigan publicerades av
Centralférbundet for socialt arbete (CSA 1906). Bida modellerna
férekom inom fattigvirdsarbetet och det fanns foresprikare for dem
béida. Férdelarna med tjinstemannasystemet ansigs vara att tjinsteman-
nen med sin kompetens, ordning och saklighet pi ett gott sitt avlastade
fattigvardspolitikerna i storstiderna. Diremot innebar tjinsteminnen
ocksa en del "olagenhetet". Det var kostsamt med tjanstemin och varje
tjdinsteman maste ta hand om manga hjilpbehoévande for att det skall
vara 10nsamt, vilket ledde till att personkinnedomen blev mindre.
Tjansteminnen gav hjilpen och limnade sedan den behvande till dess
att denne aterkom for hjilp. Den 16pande kontrollen uteblev eller fick
skotas av andra.

Virdaresystemet hade sin grund i det Elberfeldska fattigvardssyste-
met 1 Tyskland och har dven kallats si. Det hade sina fordelar i att det
var mer personligt, med ett humanare bemotande. De behdvande blev
ocksi mer noggrant utredda och deras krav bittre tillgodosedda.
Problemen med vardaresystemet ansigs bland annat vara att det
saknades specialister, personer som var kunnigare pa ett visst omrade.
Ett annat centralt problem var rekryteringen av limpliga virdare,
eftersom det blev behov av manga fler personer nir de skulle engagera
sig mer i enskilda klienter. Det fanns lika starka argument f6r och emot
bida systemen, vilket gjorde att CSA férordade ett blandat system dir
tjanstemin och virdare kompletterade varandra. Var och en skulle
utfora de sysslor de var bist pi. Tjanstemdnnen skulle handha den
formella delen av arbetet och sta for den Overgripande kunskapen,
medan virdarnas uppgift var att handha den personliga kontakten med
klienterna.

*Hans Swird (1997b) har presenterat en grundlig genomgang av denna debatt diir de olika argumenten lyfts
fram och tydliggors.
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Vikten av att vara personlig vin till de klienter man skulle hjilpa
hade ocksd betonats av Ebba Pauli®’ som i ett foredrag 1905 hade
uttalat:

Personlighet i fattigvirdsarbetet, bide i den mening, att de som utdfva detta arbete
slappa till ndgot af sin personlighet i detsamma, och i den mening, att de icke n6ja
sig med mindte 4n att nd fram till deras personlighet, i hvilkas lifséden de mer eller
mindre kraftigt ingtipa, se dir hvad som beho6fves, om fattigvirden skall fortjana
sitt namn (Pauli 1905)

Denna tidiga debatt om vem som skulle utféra det sociala arbetet
handlade om skillnaden mellan det administrativa, "legala", och det
"personliga". De frivilliga ansdgs bittre kunna sti for det personliga,
medan tjansteminnen bittre hanterade det administrativa. De frivilliga
kunde genom sin férméga att i hdgre grad agera personligt astadkomma
en hogre grad av individualisering av de hjilpbehévande och dirmed
ansdgs mojligheten att bibringa dem sjilvtillit hogre (Lundquist
1997:97f).

Denna kombination av filantropi och tjinstemannamedverkan blev
till i en period nir statens ansvar for de minniskobehandlande organisa-
tionerna etablerades och filantropin fortfarande var stark. Nya tekniker
och nya lagar diskuterades i den samhaillsutveckling som medférde nya
former av forutsittningar for de etablerades insatser for de marginalise-
rade (Swird 1997b). Fortfarande var det samma kategoriella ojamlikhet
mellan hjilpare och hjilpt som vi sett under 1800-talet, men den tog sig
nagot annorlunda uttryck. Bland de hjilpande kunde nu ett bredare
spektrum av aktorer och engagemangsformer forekomma nir det
boérjade definieras olika nischer i hjdlparbetet. Hjdlparna bérjade kunna
kategoriseras i de grupper som senare skulle definieras som lekmin och
tjansteman. Den ena gruppen engagerade sig som privatpersoner med
en nira personlig relation till de ddmda och den andra, med framfor allt
ett administrativt kunnande, skulle verka utifrin en anstillning.

Harald Salomon

Harald Salomon var jurist vid Stockholms radhusritt och gjorde flera
studieresor bland annat till Amerika. Han var f6dd i Malmé. Hans far
var psykiater och 6verlikare pa Malmo hospital och en av dem som
1876 startade Malmohus lins forening till stod for virnlosa och fallna
(MSA/40692; Bohman 1949:481). I sina memoarer beskriver Salomon

37 Ebba Pauli var en av forgrundsgestalterna i det forra sekelskiftets sociala arbete, hennes verksamhet finns
beskriven dels i de skrifter hon sjilv publicerat, dels av Qvarsell (1995).
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(1937) sina studieresor, men ocksd hur intrycken frin resorna kom att
paverka hans arbete i domstolen. Salomon gjorde sin forsta studieresa till
Amerika 1906 nir den forsta lagen om villkorlig dom tridde i kraft i
Sverige. Nir han dtervinde till sitt arbete i ridhusritten och skulle botja
verka utifrin den nya lagen saknade han nigon form av férundersékning
av den tlltalades personliga forhallanden. Han botjade pi egen hand
utfora sidana forundersdkningar med inspiration av vad han sett i
Amerika, men fick inget gehor for dem i ritten.

Nir Skyddsvirnet startade 1910 stod Salomon inte lingre ensam, han
hade std av en forening med viss auktoritet. Foreningen kunde stirka
honom i hans ansamlande av mojligheter och han kunde genom
foreningen skapa en nisch i hjilparbetet. Det gjorde att Salomon fick en
ritt att uttala sig, han blev hord. P en av radhusrittens avdelningar
boétjade man ta in forundersdkningarna i protokollet och efter en tid med
svitigheter borjade man i mitten av 1910-talet se positivt pi de av
Skyddsvirnetinlimnade férunderskningarna. I en dom for tjuvnadsbrott
1915 démdes en 16-arig flicka till villkorlig dom och ritten skrev:

Registratorn Harald Salomon foretridde nu i egenskap av representant for
foteningen Skyddsvirnet samt anférde, att f6r den hindelse villkorlig dom kunde
meddelas den tilltalade, foteningen vore villig att taga hand om denna samt tills
vidare 6vervaka henne. Emellertid vore forhéllandet det, att foreningen hade en filial
i Goteborg, till vilken det kunde vara lampligt att s& sméiningom Overflytta den
tilltalade. Sasom villkor for att foteningen dtoge sig Overvakningsansvaret ville
féreningen dock uppstilla, att den tilltalade frivilligt underkastade sig uppsikt samt
i sidant hinseende stillde sig till noggrann efterrittelse alla de foreskrifter, som
foreningen kunde finna nédigt att uppstalla. Med anledning hirav tillspord forklarade
den tilltalade, att hon med tacksamhet mottoge den henne sdlunda erbjudna hjilpen
samt att hon frivilligt underkastade sig att iakttaga alla de foreskrifter, féreningen
ansige nodiga for Gvervakningen (Salomon 1937:91f)

Genom denna sktivning legitimerade domstolen f6reningen Skyddsvirnet
och den verksamhet de bedtrev. Salomon kom nagra dr senare att deltaga
sasom sakkunnig i utredningen infér 1918 drs lag om villkorlig dom och
fick d4 mojligheten att driva igenom sina idéer bade rorande 6vervakning
och forunderstkning. Overvakning hade han bedrivit genom att uppmana
de forundersokta att besoka honom i Skyddsvirnets lokaler (Salomon
1916; 1917).

Harald Salomon kom genom sitt arbete att inleda savil person-
utredningsverksamhet som organiserad form av Gvervakning. Genom
sina insatser utvidgade han den professionaliseringsprocess som inletts av
foreningarna och som byggde pd insamling av kunskap om dem som
domdes, kategotisering och differentiering. En process dir atbets-
metoderna och organisetingen av arbetet medverkade i att skapa ett nytt
professionellt filt.
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Behov av 6vervakning

Jamte Harald Salomon var fingpredikanten K Ernberg en av dem som
starkt pliderade for att skyddsforeningarnas verksamhet skulle bli
kraftfullare. Ett medel i kampen for tydlighet och effektivitet var att
kombinera domen med 6vervakning. Overvakning beskrevs som ett sitt
att vinna vinskap och fortroende. Trots att det ibland kunde vara
noédvindigt med "mycket grannlagenhet och takt", konstaterades att
man i allmidnhet kom lingre i sina strivanden om forbittring genom
vanlighet 4n med "brysk stringhet", skrev Salomon (1916) och fore-
spriakade dirmed den virdande makten. Det nya inslaget var nu att
hjilparbetet inte bara skulle vara en barmhirtighetsgirning, nu skulle
ansvar liggas pa de frigivna, de skulle fostras till plikt och ansvar. Denna
fostran skulle ske genom Gvervakning, vilket var 6nskvirt, speciellt nu
nar frigan om att ta bort straffet "forlust av medborgerligt fortroende”
var aktuell (Ernberg 1910:39).

Idén om 6vervakning himtades dels fran det hjilparbete som redan
bedtivits, dels frin motsvarande verksamheter i andra linder, dels frin
barnavirden, dir det blivit mojligt i lagstiftningen 1 och med 1903 irs
barnavirdslag. Ernberg (aa) menade att Overvakning var nigot som
borde ske inom, inte bredvid fingvarden, ettintegrerande led som borde
samarbeta med fattigvirden och privata vilgorenhetsforeningar. Han
menade alltsa dels att 6vervakningsinstitutet borde inrittas, dels att
arbetet med de villkorligt domda och de villkorligt frigivna borde ske i
samma organisation som fingelserna, inte enbart pa frivillig vig. Pa det
ena omridet, Overvakningen, kom han att fi sina idéer tillmotesgangna
inom kort. P4 det andra omradet, organisationen, skulle det att dréja
yttetligare nastan trettio ar.

1906 ars lag om villkorlig dom gav upphov till mycket kritik redan
frin bérjan. Motioner om personlig 6vervakning av de villkorligt domda
vicktes 1 riksdagen redan 1908, bara ett drygt ar efter att lagen tritt 1
kraft.”® Propder térande savil dvervakning som social utredning kom
fran flera hall. Svenska fingvardssallskapet och Skyddsvirnet framstillde
om Overvakning och férundersékning och Harald Salomons skrifter och
praktik medverkade i opinionsbildningen (se t.ex. Salomon 1916).
Fingelsepredikanterna talade i sina arsberittelser varmt om fangvards-
sallskapen och skyddsforeningarna och forde en argumentation for
inrittande av Overvakning for de villkorligt domda. Genom 6vervak-
ningen skulle man forsikra sig om att brottslingen fick det stéd och den

381906 ars lag om villkorlig straffdom tridde i kraft 1 januari 1907 och i en skrivelse till
Kungl. Maj:t 25 april 1908 hivdade riksdagen att sirskild forunderskning och
6vervakning borde utredas (Sakkunniga 1917).
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hjilp han behovde. "Han kastas icke dter in 1 samma miljé som forut,
utan blir omhindertagen af nigon af domstolen férordnad 6fvervakare
och kan si bli raddad" (FVSTUB 1910).

Det var den svages behov av hjilp som framhivdes i argumenta-
tionen, han var ett objekt utsatt for sina omstindigheter. Det fanns
ocksd en annan sida i argumentationen: straffandet. Den villkorliga
domen kunde i sin fOrsta utformning, dven av fingelsepristerna
upplevas for "slapp" (se t.ex. FVSTUB 1910). Professor Johan Thyrén
foreslog 1 sina utkast till ny strafflag 6vervakning av den villkorligt
domde som ett led i den individualprevention han argumenterade for
(Thytén 1910:52f). Grundtanken i Thyréns idé var att straffet hade en
social uppgift och det var samhillsfarligheten som var foremal for
straffet. I hans argumentation ser vi den virdande maktens tekniker.
Metoderna var behandling, uppfostran och avvinjning. Genom att vidja
till kinsla och forstind i stillet for att formana skulle man kunna uppna
resultat.

1913 tillsattes en ny kommitté 1 fraigan. Harald Salomon ingick i
denna och limnade en sirskild bilaga till betinkandet dir han redogjor-
de for sin verksamhet vid Skyddsvirnet (Salomon 1917).* Redan i
riksdagens framstillan till Kungl. Maj:t hade man betonat att det fanns
minniskor for vilka den villkorliga domen i sin forsta skepnad var fullt
tillracklig, men att det fanns andra som kunde dra nytta av en "limplig
petson, som vore dirtill villig, att giva honom det stod till forbittring,
varav han kunde vara i behov" (Sakkunniga 1917:27).

Overvakning vid villkorlig dom kan ses som ytterligare ett led 1
kategotiseringen och differentieringen av de domda. Forst sirskiljs en
grupp fran fingelset, for att sedan delas upp i tvé skilda kategorier: med
overvakning och utan 6vervakning. Det blev ett lediatt f acceptans for
insatsen, det skulle kompensera att de villkorligt domda slapp fingelset.
Det ridde statk konsensus om idén. Foreningarna med Skyddsvirnet i
spetsen, fingvirden foretridd av fingelsepredikanterna, vetenskapen
foretradd av professor Thyrén, allas argument gick nu i samma riktning:
overvakning bor vara mojligt vid villkorlig dom. Alla remissinstanserna till
sakkunnigutredningen var ocksa eniga om att Gvervakning erfordrades,
men man var ocksd noga med vem som skulle skéta denna.

Overvakningsinstitutet var redan mojligt for de villkorligt frigivna,
liksom inom fattigvirden och vid tvingsuppfostran av unga och
behandling av alkoholister. De sakkunniga refererade ocksa till USA dar

% Fall f6r fall redovisades 404 personer som varit i kontakt med Skyddsvirnet under

etioden 1910-15. For var och en dterges fodelsedr, yrke, fédd inom eller utom
aktenskapet, civilstdnd, brott, milj6férhallanden, vitsord, straff, vem som varit Gvervakare
samt anteckningar om bland annat vilket uppférande personen visat efter dom. Tabellen
over fallen ar oiommenterad.
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lekmin anlitades i 6vervakningsarbetet. Diremot var domarna i Sverige
tveksamma till Gvervakningens administrativa innebord, de var oroliga
for att det skulle bli en alltfor stor belastning pa dem att f6lja upp alla
fall. De sakkunnigas mening var att domstolarna skulle administrera
6vervakningarna. De skulle gora det i samarbete med statliga och
kommunala myndigheter likavil som med enskilda organisationet.
Ovetvakarna skulle vara privatpersoner, limpligen anslutna till enskilda
foreningar.

Frigan om vilka som skulle vara 6vervakare diskuterades bland
annat utifrin vilka som varit tillsyningsmin for de villkorligt frigivna.
Sakkunniga redovisade att 306 tillsyningsman varit férordnade under
dren 1907-16. Av dessa var prist det vanligaste yrket (123 st), direfter
hemmansigate eller lantbrukare (61 st). Harald Salomon beskriver i en
bilaga hur den ideala 6vervakningskonstellationen bestir av "en person,
som forut kinde till och vore speciellt intresserad for just detta fall, t.ex.
en lirare sisom Ovetvakare for en forutvarande elev, en pastor for en
forutvarande konfirmand, en husbonde eller arbetsgivare for en person
som forut varit i detas tjanst osv" (Sakkunniga 1917:155).

Redan infor utredningen hade riksdagen markerat att man inte fann
polistjansteman vara limpliga Gvervakare, medan kyrkoherdar och
ordférande eller ledaméter 1 kommunalnimnd kunde vara limpliga.
Karaktiren av hjilp och stod vat viktig och 6vervakningen skulle inte
forknippas med kontroll och disciplin. Riksdagen 6vervigde att speciella
tjinstemin skulle anstillas, men avstod frin att foresla sidana eftersom
man befarade "att dessa speciella tjainstemin i den allminna meningen
snart skulle f4 karaktiren av ett slags ordningspolis samt att det till men
for den villkorligt domdes stallning kunde bliva allmint kint, att han
stode under 6vervakning" (Sakkunniga 1917:27).

Den bista 6vervakaren var alltsd en person som redan tidigare hade
en personlig relation till klienten, en relation dir den presumtive
6vervakaren redan hade en status och ett tolkningsforetride och
klienten var underordnad. P4 sd sitt skulle den bista hjilprelationen
kunna uppritthillas, eftersom det dr i den nira relationen till den démde
som paverkan kan ske. Vikten av social distans mellan 6vervakare och
overvakad framkommer tydligt. Det 4r monstret frin skolan, kyrkan
eller lonearbetet som avspeglar sig i Salomons ideala 6vervaknings-
konstellationer. Ett monster som bir pé aktorer fran ojamlika kategorier
dir maktforhéillandena och tolkningsforetradet ar givet.

Den nya lagen om villkotlig dom med mojlighet till 6vervakning
antogs, liksom forslagen om ut6kade méjligheter till villkorlig frigivning
och sirskild forundersokning. De tridde i kraft 1 januari 1919. Samma
ir utreddes frigan om disciplinira straff pa fingelserna och 1920 togs
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prygelstraffet bort som disciplinir bestraffning.* Samtidigt som
mojligheterna till 6vervakning slogs fast, och metoder f6r bedémning av
individen sktivits in i lagen, beslutades att de fysiska bestraffningarna
och inskrinkningarna i fingelserna skulle minska.

Vid samma tid tas ocksd pafoljden "forlust av medborgerligt
fortroende" bort ur strafflagstiftningen. Det ansdgs som ett skamstraff
och sddana hotde till en ildre lagstiftning. Det hade menliga foljder,
eftersom den domde bland annat utestingdes frin vissa mojligheter att
forsotja sig. Det ingav ocksd en kinsla av att vara misstrodd och
mindervirdig, nigot som rimmade illa i de nya lagarnas f6rslag om hjilp
4t de domda att etablera sig i atbete och andra aktiviteter i samhallet
(Sakkunniga 1915). Dessa argument var ett led i den virdande maktens
begynnande dominans, den bétjade kunna verka diskret disciplinerande
utan fysisk utestingning frin samhallet. Med hjilp av 6vervakare skulle
dven de som straffats ha kvar sina medborgerliga rittigheter, men
anvindningen av dem skulle kontrolleras. Det var en del i den ordning
som innesluter allt, dir inget utanfor dr mojligt (jfr Foucault 1987).

Jonathan Simon (1993) menar att denna period i frivirdens historia
karaktiriseras av "forsikran om gott uppforande", surety of "good
behaviot". Han menar att den hinger samman med industrialiseringen
och dess nya former av social kontroll. Hans studie utgir frin den
villkotliga frigivningen och han menar att denna kommer in i bilden 1
den fas da det gamla fingelsesystemet kommit att stagnera och botjar
mota kritik. T den fasen blir 6vervakningen ett bidrag till korrektionell
kontroll utanfor anstalten, men fortfarande i industrialismens anda, det
ir den domde som atbetskraft som ar malet fOr insatserna. Fingelsets
stagnation och kritiken mot fingelset kan vara forklaringar till att frivird
botjar bli mojlig just i denna tid. Samtidigt ar det viktigt att ha Stanley
Cohens (1985) besktivning i minnet: Kriminalvard i frihet 4r inte en
lindting av straffet. Det it inte heller bara en annan form av social
kontroll. Det 4t en annan form av straffande. Utifrin den form
overvakningen hade i det tidiga 1900-talet ir det kanske tveksamt att tala
om nigon egentlig disciplinering, men férutsittningarna hade nu
etablerats. Nu fanns en lagstiftning, en organisation for 6vervaknings-
arbetet sdvil inom domstolarna som i foreningarna, enskilda personer
runt om i samhillet som var beredda att utféra 6vervakningen och inte
minst: det fanns en ideologisk diskurs om det sociala arbetets hjilpande
karaktir.

4°9G6unnar Marnell (2000) har pétalat att prygelstraffet i praktiken anvindes sa sent som
192
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Fangvardsstyrelsen far en roll i hjalparbetet

Detvar domstolen och féreningarna som utforde sirskilda férundersokning-
ar och administrerade Gvetvakningen av de villkorligt frigivna och de
villkotligt démda. Problemen med samordning av arbetet med villkotligt
frigivna och villkotligt démda hade patalats i Fangvardsstyrelsens drs-
berittelser. For att fullgbra uppgifterna fanns de lokala féreningarna och
Centralforeningen patallellt med Skyddsvirnet, dessutom hade Fingvérdssty-
relsen en central hjilpbyrd. 1918 slogs denna hjilpbyrd samman med
Skyddsvirnets byrd. Skyddsvirnet blev Fangvardsstyrelsens organi friga om
hjilpverksamhet och fick medel sdvil ur fonder som frin statsanslag (Kungl.
Fangvirds-styrelsen 1920). Denna organisation blev, genom ekonomiska
bindningar, en del av statsapparaten.

Enligt instruktion frdn 31 december 1921 var det Fingvardsstyrelsens
uppgift att leda och frimja atbetet med villkorligt démda, villkorligt frigivna
och de sirskilda forundersdkningarna. En "social avdelning" inrittades av
Kungl. Maj:t 1922 med uppgift att:

- folja anvindningen av férundersékning i brottmal, verka for limpliga forundersokares
tillhandahillande samt i majlig mén inhdmta och sammanstilla redovisning Gver
forundersokningsarbetet.

- betr villkotligt démda: samatbeta med domstolar och andra for att finna limpliga
petsonet som kan vata dvervakare, verka for att Gvervakarna med nit och omsorg skall
kunna fullgéta sina uppdrag, Dirvid sirskilt aktgivande pa att den villkorligt démde
under ptévotiden beredes nédig arbetsutkomst samt i Gvrigt forutsittningar for ett
otdnat liv' (Meddelande frin Kungl. Fingvérdsstyrelsens 1923).

Fingvirdsstyrelsens uppgift var att administrera Gvervakningsatbetet.
Domstolarna skulle begira in"6vervakningsbok" frin vatje évervakare och
dessa skulle sedan skickas in till Fingvardsstyrelsen. Sociala avdelningen
skulle ocks tillhandahalla blanketter f6r férundersokning, rid och anvisning-
at £ot villkorligt d6mda, blanketter f6r Gvervakarrapport och 6vervaknings-
bocker for villkotligt domda. Fangvardsstyrelsen fick pa det hir sittet en
central roll som samordnare. Den kunskap som ackumulerades hos
Fangvardsstyrelsen skulle anvindas till gagn for foreningarnas verksamhet
och undetlitta deras arbete med frigivna och démda. En byradirektor
anstilldes vid den nyinrittade sociala avdelningen for dessa arbetsuppgifter.

Frin 1924 var Erik Wijkmatk anstilld som byradirektor for sociala
avdelningen.*' Han etablerade kontakt med domstolar, foreningar och

“ En annan person innehade tjansten som byrichef frin 1 januari 1922, denne avled
sommaren 1924 och har inte nimnts vid namn i de handlingar som varit tillgangliga f6r
mig. Nar Erik Wijkmark tillsattes gi tjansten hade han redan varit verksam som
kanslibyrachef i Fangvardsstyrelsen (SOU 1933:11).

74



anstalter bland annat genom att ge ut meddelanden dir rdd och
anvisningar for hanteting av 6vervakningsbocker m.m. angavs. I dessa
meddelanden atergavs ocksa den samlade kunskap som framkommit
och man kunde bland annat se att 6vervakningstiden varierade mycket
och att ingtipanden inte alltid skedde om inte vervakaren fick tag pa
den domde. Erik Wijkmark konstaterade att det var problematiskt att
bedriva 6vervakning av sjdmin och andra som for ett kringflackande liv.
Det stora problemet var dock att anteckningarna i Overvaknings-
bockerna vanligtvis var mycket sparsamma och att informationen
dirmed var mycket vag (Meddelande 1924/1).

Under 1923, det forsta hela aret som 6vervakningsbocker skulle
insindas, avslutades 6vervakningen av 282 personer, varav 81% min
och 19 % kvinnor. I tretton fall hade 6vervakningen upphort p.g.a nya
brott, en person hade emigrerat och tvd hade détt. Ovriga hade fullfoljt
overvakningstiden,i165 fall hade den varat den maximala tiden (tre eller
ett 4r), i tretton fall den minimala tiden som angavs och i resterande 104
fall hade 6vervakningen upphort nigon ging diremellan. De villkorliga
domarna hade vanligen utfirdats vid stolder, men dven andra brott
forekom. De 6vervakades alder var relativt 1ig, 72 % var under 30 ar
(Meddelande 1924/ 2).

Parallellt med redan befintliga organisationer och i syfte att
samordna insatserna for de villkotligt frigivna, villkorligt domda och
arbetet med sirskilda forundersokningar, bildades Svenska Skydds-
forbundet 1925. Nu var aktOrerna dven inom arbetet med dessa
kategorier si differentierade att det efterfraigades samordning av alla de
aktorer som sett mojligheter och skapat nischer. Svenska Skyddsfor-
bundet var en sammanslutning av fingvirds-, skydds- och skyddsvirns-
foreningar och liknande hjilporganisationer som skulle arbeta med att
skaffa in uppgifter frin foreningarna om deras arbetsmetoder och
genom att meddela rid och anvisningar "vinna erforderlig egentlighet"
1 hjilpverksamheten (RA/730299). Det var en verksamhet liknande
Fingvirds-styrelsens sociala avdelning, men mer inriktad pd atbets-
metodet, innehall och tekniker dn att ackumulera kunskap om de démda.
For att tala i de termer som anvinds om de démda kan man beskriva
relationerna mellan organisationerna med att siga att det var Fingvards-
stytelsens sociala avdelning som skulle utéva kontrollen 6ver verk-
samheten medan Svenska Skyddsforbundet skulle stodja den. De hade
intagit var sin nisch i samordningen av hjilparbetet.

Aterigen ser vi hur samma personer forekommer i olika konstella-
tioner och organisationer: Viktor Almqvist som varit chef for Fing-
vardsstyrelsen och nyss nimnde Erik Wijkmark pa sociala avdelningen
var forbundets ordférande och sekreterare (Marnell 2000). Det fanns

75



ingen skillnad mellan dem som bedrev féreningsverksamheten och dem
som representerade staten. P4 samma sitt som landshovdingen 1 mitten
av 1800-talet var ordforande i linets fingvardsforening och Fangvirds-
styrelsens chef var ordfoérande i Centralforeningen till stod for frigivna
var det samma personer som dterkom i féreningar och forvaltning nu.
Skyddsforbundets mil att utveckla metoder for arbetet 1ag helt i linje
med den professionaliseringstendens som kan boérja skonjas inom det
sociala arbetet vid den hir tiden. 1921 botjade den forsta utbildningen for
socialarbetare pa Institutet f6r socialpolitisk och kommunal utbildning
och forskning pa initiativ av Centralférbundet for Socialt Arbete, CSA
(Swird 1997a; Lundquist 1997). Tjinstemdnnen borjade profilera sig
och dirmed togs de forsta stegen for en distansering frin lekminnen, en
distansering som dven kom att 6ka avstandet till klienterna.

En del av socialpolitiken

Kriminalpolitiken har aldrig varit en friga for socialdemokratin, men i
det reformarbete som startade efter socialdemokratins regeringsbildning
1932 utgjorde fangvardsfrigorna en del av de sociala frigorna.* P4 det
socialpolitiska omridet utvecklades en administrativ blick som fann
problemen dir man s6kte dem, foretradesvis hos individerna (Ohrlander
1992). Den kategorisering och differentiering som forsprakats allt sedan
cellfingelsereformen nistan 100 4r tidigare fick dirmed en annan
ideologisk bas.

Som ett led i differentieringen av de socialpolitiska insatserna
utreddes frigan om organisation av det frivilliga skydds- och hjilp-
arbetet med frigivna fingar och ett forslag till statens Gvertagande av
foreningarnas verksamhet lades fram (SOU 1933:11).® Den nya
organisationen motiverades av att man i det moderna straffsystemet
redan i valet av straff skulle se till midnniskan och hennes omgivning

“ Socialdemokratins svaga intresse fot kriminalpolitik har papekats sivil i memoater (t.ex.
Erlander 1972) som beskrivningar av den krimjnalpo]itisia utvecklingen (t.ex. Eriksson
1977, som kan ses bade som kriminalpolitisk historia och memoarer). En mer vetenskaplig
Srgxsl)ming av socialdemokratins férhallande till kriminalpolitiken har utférts av Tham
1995).

“Tustitieminister Karl Schlyter holl 1934 ett tal som kom att prigla den socialdemokratiska
hillningen i kriminalpolitiken. Talet publicerades senare under titeln "Avfolka fingelserna"
gchlyter 1935). Han kritiserade att det fanns botesfangar, unga och abnorma i fingelserna.

et var inte fangelserna som sidana han var kritisk mot utan forhallandena dir, liksom
de forhillanden ute 1 samhillet som han menade skapade brottslingarna. I Schlyters anda
genomfordes ett flertal statliga utredningar under 1930-talet pa det kriminalpolitiska
omridet. Tillsammans bidrog alla dessa utredningar till att skapa ett mer differentierat
utbud av atgirder f6r dem som 6vertridde lagens grinser, eller bedomdes kunna komma
att gora det.
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som helhet, inte bara till brottet som begitts. Straff och hjilp skulle
forenas:

Intet straff, om det 6verhuvud skall hava nidgot mal, utan hjilpverksamhet, och

ingen hjilpverksamhet som icke tillika framstdr som ett led i rittsvirden!
(SOU1933:11:130).

Svenska Skyddsforbundet foreslogs ha huvudansvaret for forening-
arnas samordnade verksamhet och deras koppling till fingvarden
skulle stirkas.* I sitt remissvar 4t Svenska Skyddsforbundet kritiskt
mot att en allt storre del av foreningens medel gar till administration.
Forbundet bevakar sin nisch och skriver "det personliga arbetet for
de frigivna m.fl. iriverksamheten det betydelsefullaste" i remissvaret.
Man stiller sig tveksam till den positiva bild betinkandet ger av
kontakterna mellan foreningarna. Likasa dr man tveksam till vilken
roll den sirskilda tjinsteman med samordningsansvar, som foreslas,
skulle komma att fi. Aven om man i och fér sig ir positiv till en
sadan, dr man orolig for att en sidan person alltfér mycket skulle
ingripa i foreningarnas angeligenheter och det skulle "ses med oblida
6gon och smaningom undergriva i stillet for att stirka den radande
andan av sjilvstindighet, sjilvuppoffrande nit". Det som beh6vs ir
folk som kinner lokalsamhillet, menar man i remissyttrandet
(RA/730299).

Utredarna hade en lokal organisation i sitt forslag, med kontor 1
varje residensstad och filialbyrier dir sd beh6vdes. Forslaget kom att
péaverka utvecklingen i féreningarna en del, men slog aldrig igenom
fullt ut. Foreningarna lyckades inte driva den samordnade, likartade
verksamhet som var Onskvirt frin lagstiftaren (Strahl 1944:215).
Redan iapril 1934 tillsattes nista utredning, nu for att revidera lagen
om villkorlig dom och bestimmelserna for ersittning till Gvervakare
(SOU 1937:38). Bide Svenska Skyddsforbundet och Skyddsvirnet
hade begirt indringaribestimmelserna om ersittning. Nir man 1933
beslutade om en nedsittning av 6vervakarersittningen hade Svenska
Skyddsforbundet fitt problem att klara sin verksamhet. Man konsta-
terar i foreningen, att "En stor del av fo6tbundets och dess foreningars
uppgifter fullgdras visserligen av oavlonade krafter, men en viss
bestiende organisation dr ofrainkomlig, vilket medf6r en del personal

och lokalkostnader" (RA/730299, PM 1940-10-30).

# Utredarna 6vervigde Centralféreningen till stéd for frigivna, men menade att di den
dominerades av Fingvardsstyrelsen bide betriffande personer och resurser skulle grinsen mellan
foreningen och fangvarden vara svir att uppfatta, varfér den inte var limplig som samordnande
(SOU 1933:11:70f)
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Villkorlig dom hade nu blivit omfattande i sin tillimpning. 1934
domdes 2 067 personer till villkorlig dom. Samma 4r domdes 1 478
personer till fingelse och 1 385 personer till straffarbete (SOU
1937:38:37). Utredarna konstaterade att den villkorliga domen uppvisade
relativt goda resultat i form av liga aterfallssiffror, men det fanns vissa
problem och dessa problem ansigs mojliga att knyta till vissa kategorier
av klienter. Ett problem var de hoga aterfallssiffrorna for de unga
villkorligt domda. 3/4 av de villkotligt domda stod under 6vervakning
och utredarna foreslog att det skulle finnas en mojlighet att meddela
vissa foreskrifter i anslutning till 6vervakningen, t.ex. att skota ett arbete,
genomga en utbildning eller vistas 1 enskilt hem. Foreskrifterna skulle
vara tillimpliga f6r de unga, men dven for de sa kallade alkoholist-
brottslingarna, de sjilsligt abnorma och de som férde ett oregelbundet
liv.* Dessa fyra kategotier ansdgs limpliga fo6r den "kvalificerade
villkotliga domen" som de kallade den och som kompletterade den
enkla villkorliga domen. Den kvalificierade villkorliga domen innebar
6vervakning och kunde kombineras med foreskrifter medan den enkla
villkorliga domen endast var ett anstind med straffet. I den enkla
villkorliga domen beh&vdes inte lingre straffet anges, vilket var nytt.
Utredarna menade att den villkorliga domen med sidana foreskrifter
skulle utgéra "en verklig kriminalpolitisk behandlingsform" (SOU
1937:38:55ff).

Nir nu den virdande maktens organisation blev allt tydligare
utvecklades ocksi kategoriseringen av de straffade. Det forkom bade en
inre kategorisering och en import av yttre kategorier, en kombination
som Tilly (2000) papekar medverkar till att forstirka det monster som
etableras. Nir kategorier som unga, alkoholister osv. sammanfogas med
kategorier i straffsystemet fOrstirks den kategoriella ojimlikheten.

Det fanns vissa grundliggande problem 1 skyddsverksamheten.
Aterigen hivdade man brister i samordningen mellan de olika féreningarna.
Det var dessutom problem att bistd de démda i att skaffa arbete och det var
problem att finna 6vervakare. Av de 6 072 6vervakningar som hade upphort
1932-36 hade citka 15% utforts av tjinstemin eller styrelseledamoter i
foreningarna. De 6vriga hade utforts av frivilliga, som 1 tva fall av tre visade
sig ha nigon form av liknande anstillning 1 annat sammanhang. 15 % av de
frivilliga var polistjanstemin av nigot slag, 14% diakoner, 11% prister, 11%
folkskollirare, 9% statliga eller kommunala fortroendeman och 5%
tjdnstemin 1 samhillets socialvard. Andra mindre grupper med liknande
sysslor férekom ocksa: funktionirer i Frilsningsarmén, fingvardstjanstemin,
domstolsledaméter och advokater; sammanlagt utgjorde dessa 7% av de

% For alkoholisterna hade man 4nda sedan det blev mojligt 1918 anvint den villkorliga
domen for att fi dem att paborja vard, med 1937 éts forslag skulle detta skrivas in i lagen
(Strahl 1944).
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frivilliga. Bland 6vriga mirks framfor allt lantbrukare, men dven en stor
del kvinnot som saknade egen yrkesbeteckning (SOU 1937:38:95%).

Nu foreslogs inrittandet av speciella tjinstemin som skulle kallas
Statens skyddskonsulenter. De skulle sortera under Fingvardsstyrelsen.
Deras uppgift skulle vara att, var och en 1 sitt distrikt, halla sig informe-
rad om skyddsverksamheten i foreningarna, mojligheterna till vard och
till arbete och anskaffningen av &vervakare. Skyddskonsulenten skulle
skaffa sig ombud ute 1 distriktet for att genom dem fi information.
Utifrin sin kdnnedom om distriktet skulle skyddskonsulenten hilla
domstolen informerad om forhéillandena i distriktet och ge forslag pa
limpliga personundersOkare och Gvervakare. Utredarna fOreslog ett
brett spektrum av arbetsuppgifter for skyddskonsulenten, vilket inte
hindrade dem fréin att tilligga:

Erfarenheten lirer komma att visa, att denne tjansteman efter hand kommer att
behévas dven for andra grenar av social verksamhet. Det torde silunda vara
tinkbart att dven alkoholistvirden och ungdomsvirden komma att taga hans
tjanster i ansprik (SOU 1937:38:109).

Arbetet med de frigivna fangarna och de villkorligt démda f6ljde samma
utveckling som 6vrigt socialt arbete. Fran den filantropiska inriktningen
hade utvecklingen gatt 6ver till en professionell kar, utbildade social-
arbetare, och begreppet "socialt atbete" som anvinds t.ex. av utredarna
inf6r skyddskonsulentorganisationen (SOU 1937:38). Vardarsystemet och
tjanstemannasystemet har fortsatt att leva sida vid sida. I foreningarna
forekommer anstillda tjainstemin allt sedan sekelskiftet och med tiden far
dessa en allt mer professionell prigel. Denna professionalitet och de
manga intressenternaihjilparbetet kan ses som tva medverkande faktorer
till att staten nu, nistan hundra ar efter att de fOrsta fOreningarna startat
pa statligt initiativ, tar 6ver verksamheten. Det sker i en tid nir den
vardande makten sprider sig 1 socialpolitikens namn.

Den vardande maktens organisering

Vid sekelskiftet 1900 fanns det grunder f6r det som skulle komma att bli
kriminalvard i frihet. Aktorerna var utsedda, metoderna uttinkta och
organisationerna fanns. Nir det drygt 40 ar senare inréttades en statlig
organisation for verksamheten blev bilden av verksamhetsfiltet blivit
mer komplicerad. Aktérerna hade funnit sina inbordes relationer, savil
hjilpare som hjilpmottagare kunde delas in i underkategorier.

% Uppgifterna hirtér ur en tabell 6ver ytke eller titel som uppgivits i
overva gsbockerna. Procentsatserna ar utarbetade utifrin tabellens nominella tal.
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Metoderna hade borjat prévas och den organisatoriska floran stod
infér en forenkling och systematisering. Med en kombination av
anstillda tjanstemin och arvoderade lekmin, en lagstiftning och vissa
bestimda arbetsmetoder hade nu arbetet med kriminalvard i frihet
bétjat ta form. Overvakningen som teknologi hade fitt acceptans och
var etablerad. Ramarna f6r kontakten och kravet pa kontakt mellan den
domde och hans &vervakare hade utformats i relation till fingelset och
innehdllet i denna kontakt utformades i relation till socialvirden.
Ovetvakning vat en del av straffsystemet, det var i stillet fot fingelse,
en chans, men ocksi en risk att behéva avtjina straffet. Idén om vikten
av den personliga kontakten och nira interaktionen mellan 6vervakaren
och den 6vervakade fanns med allt sedan det tidiga 1800-talets filantropi
och hade samma konstruktion som i fattigvardens sociala arbete.

Ett monster for en praktik hade slagits fast, den virdande makten
hade organiserats. Under en cirka 100-drig uppbyggnad hade metoder
och aktorer provats. Den kader av hjilparroller som utkristalliserats
bestod av 4 ena sidan socialt utbildade tjinstemdn, 4 andra sidan
privatpersoner sisom "vanligt folk". Den splittrade bilden av féreningar
med olika former av verksamhet och olika aktivitetsgrad gick bit for bit
mot sitt enande genom en allt mer centraliserad organisering av
foreningarna och en kontrollerande funktion hos Fangvardsstyrelsen.
Aterigen centraliserades forvaltningen av det som framstod som en
splittrad verksamhet. Det var det samma som skedde nir Styrelsen for
forvaltningen av rikets fingelser och arbetsinrittningar inrdttades 1825.
Monstret upprepade sig samtidigt som det skedde en successiv
forskjutning. Staten tog 6ver ansvaret och vervakningen blev en del av
Fingvirdsstyrelsen, den myndighet som verkstillde straff. Over-
vakningen placerades jimte fingelserna i en statlig organisation, vilket
kan ses som en distansering frin fattigvirden.

Den modell som himtat sin inspiration frin det Elberfeldska
fattigvardssystemet levde alltjimt kvar. Idealet var en praktik dir bade
vardarens personliga nirhet till klienten och tjinstemannens admini-
strativa kunskap togs tillvara. Metoderna i det direkta klientarbetet hade
gemensamt mal med fattigvarden, klienten skulle bli sjalvforsotjande och
dirmed avstd frin brott. For att uppna detta mal skulle foreningarnas
representanter arbeta med behandling, uppfostran och avvinjning. For
att veta vilken insats som var limplig, skulle de utreda klienten och
bed6éma hans behov, kategorisera honom och differentiera till ritt form
av hjilp. Ett viktigt medel i hjilparbetet var att komma klienten
personligen nira. Ofta blev det sedan i samarbete med fattigvirden som
hjilpen gavs, nigot som innebar att 6vervakaren fOretridde klienten
infor fattigvarden. Resultaten av detta fOretridarskap avspeglas 1 att
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Fangvardsstyrelsen aterkommande tog upp problemen man sig i
fattigvirdens sitt att fungera. En funktion som skulle komma att bli den
som gjorde frivirden nédvindig och som ocksa skulle komma att
distansera frivirden fran fattigvirden.

Samtidigt fanns ett avstindstagande frin fingelset. Overvakningen
var i stillet for fingelse, ndgot "annat 4n", nidgot humanare. Fingelset
var hotbilden som formerade Gvervakningen och gav motiv att f6lja
6vervakarens rid och rekommendationer. Overvakningen var chansen,
erbjudandet. Genom att ta emot denna chans och skapa interpersonella
relationer kunde den enskilde domde intitta sin tillvaro utifrin rutiner
som gav honom en driglig tillvaro. En anpassning som ocksa innebar
att han accepterade och bidrog till att bevara det ojamlika monstret.

81






Kapitel 4
SKYDDSKONSULENTERNA

I detta kapitel fortsitter vi att folja frivirdens idéhistoriska bakgrund och
de monster som vixer fram och forindras. Vi gir nu 6ver till den period
di staten tog Over ansvaret fOr frivirden. Foreningarnas verksamhet
genom de enskilda lekmannadvervakarna var fortfarande det som utgjorde
vetksamheten, men nu leddes den av en sirskild statlig myndighet.
Aktorernas roller, liksom de organisatotiska monstren, hade redan tidigare
etablerats. Under denna petiod ir det framfor allt teknikerna for frivards-
atbetet som utvecklas, de som tidigare i huvudsak existerat som idéer.
Syftet med kapitlet 4r att ge en bild av de arbetsformer som utvecklades
under petioden frin tidigt 1940-tal till sent 1980-tal. I det forra kapitlet
konstaterades att skyddskonsulentorganisationen kom till dels utifrin en
strivan efter samordning och likriktning, dels utifrin socialdemokratins
social-politiska ambitioner. Vi skall i detta kapitel se hur frivirdens
utveckling, under denna period, var ett avstindstagande fran fingelset och
en stravan efter att likna, eller to.m. ingd i samma organisation som
socialvarden.

Myndigheten etableras

Forslaget om en statlig skyddskonsulentorganisation presenterades 1938
och antogs av tiksdagen, men pi grund av pagiende virldskrig blev det
forst 1942 som de forsta skyddskonsulenterna tridde i tjnst. De var fyra
stycken och hade landet uppdelat sig emellan.” Aret dirp, 1943, kom
instruktioner for detas atbete och ytterligare tjanster tillsattes 1944.

De fyra forsta skyddskonsulenterna utgick frin Kristianstad, Boris,
Sundsvall och Stockholm. Deras uppgifter var framfor allt att handha
petsonundersokningarna, de villkorliga domarna och de villkorligt frigivna.
For att kunna utfora det atbetet skulle de samarbeta med domstolar,
foreningar och myndigheter. Skyddskonsulenterna forvintades ha:

47 Stockholm, Gétebotg och Kopparbergs lin var undantagna fran organisationen, dar
skotte foreningarna fortfarande verksamheten (Strahl 1944:217). Aven om den statliga
skyddskonsulentverksamheten nu tog Gver ansvaret ute i landet skulle det dréja innan
verksamheten var helt forstatligad. lgérst vid 1977/78 &rs organisationsférandring av
frivirden i storstaderna blev Skyddsvirnet frantaget de speciella befogenheter det hade 1
Stockholm (Schillander-Lundgren m.fl. 1991:140). I G6teborg skedde motsvarande 1 juli
1967 da ett skyddskonsulentdistrikt for villkotligt frigivna skapades (KRIM.A 1967/ f)
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---limpliga petsonliga egenskaper for sjilvstindig bedomning och handliggning av
goéromalen, limplig utbildning samt beprovad erfarenhet fran arbete bland f6r brott
straffade eller domda, frin vetksamhet f6r ungdomsskydd eller frin annan
verksamhet, som ir éignad att giva motsvarande fOrberedelse for befattningen.
(Instruktion for Statens skyddskonsulenter och skyddsassistenter 1943, §24).

Det var inte preciserat vilken utbildning som var limpligast, inte heller
vad den personliga limpligheten bestod i. De sakkunniga hade i
utredningen papekat att det pagick en "omfattande utbildning av bide
manliga och kvinnliga socialarbetare, vilka mhénda i viss omfattning
kunna tagas i ansprik for 1fragavarande arbetsuppgifter" (SOU
1937:38:109). De uttalade aldrig att detta skulle vara den enda limpliga
gruppen, inte heller att de var limpligast. Utifran foreningarnas skiftande
verksamhet var man i stillet noga med att betona att arbetet maste
anpassas till de lokala férhillandena.

Liksom tidigare var det 6vervakarna som hade den l6pande
kontakten med de domda. Av forsta paragrafen i instruktionerna for
6vervakarna framgick att:

Overvakare/tillsynsman &ver villkotligt démd/villkotligt frigiven skall géra sig
underrittad om dennes uppforande och noggrant tillse, att han fullgér vad honom
aligger enligt lagen om villkorlig dom /villkotlig frigivning eller enligt foreskrift som
med stéd av nimnda lag i domen eller ditefter meddelas honom, samt limna
honom hjilp och stdd att fora ett laglydigt och samhillsnyttigt liv.

Overvakaren/tillsynsmannen bor utféra sitt uppdrag med nodlg fasthet. Han bor
genom att visa den démde vilvilja och omtinksamhet soka vinna hans fortroende
(Instruktion for dvervakare 1943, Instruktion for tillsynsman 1943).

Instruktionerna var vaga och limnade 6vervakaren och tillsynsmannen
mycket pa egen hand, men de kunde vinda sig till skyddskonsulenten
for rad. Insatsen skulle, som framgir av citatet, i forsta hand inriktas pa
tillsyn av den ddmde och direfter skulle méjlighet till stod och hjilp ges.
Overvakaren skulle rapportera till skyddskonsulenten tva manader efter
att overvakmngen inletts och vid utgingen av mars och september
manad vatje ir. Overvakaren skulle dessutom i 6vervakningsbok fora
noggranna anteckningar om allt av vikt som rérde Gvervakningen.
Overvakningsbockerna skulle skickas in till skyddskonsulenten efter
avslutat uppdrag.

Utover de personella resurserna tillférdes skyddskonsulenterna
medel for att tillfalligt bistd de frigivna med ekonomisk hjilp, ge arbets-
givare etsittning under en Gvergingsperiod eller bekosta sjukvards-
avgifter och liknande. I forsta hand var de avsedda att ticka kostnader
for de domdas foreskrifter. Dessa medel fick bara betalas utiundantags-
fall och nir kommun, skyddsforening eller annan inte kunde bidra med
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medel (Strahl 1944:239). Med dessa medel fick skyddskonsulenterna en
kompletterande uppgift. De kunde ticka upp dir andras resurser inte
rickte. Denna kompletterande uppgift gav skyddskonsulenterna ett
existensberittigande. Eftersom Ovtiga instanser kunde anses sakna
tillrdckliga resurser for de domdas reintegrering var skyddskonsu-
lenternas uppgift viktig och meningsfull. I relationerna mellan skydds-
foreningarna, kommunen och de fattiga hade ett utrymme skapats dir
skyddskonsulenternas uppgifter kunde utvecklas.

Nirheten till fattigvarden var stor, inte minst for skyddskonsulenten
i Kristianstad, Anders Nilsson, som hade sin expeditionslokal 1
fattigvirdsstyrelsens kontor. Det bestod av ett rum och dir hade han
mottagningstid tisdagar och torsdagar kl. 10-12 och onsdagar kl 18-20
och bedtev i 6vrigt sitt arbete med att ta hand om rapporter frin Gver-
vakare och gora besok i sitt distrikt. Under det forsta dret kom 1 116
overvakningsrapporter in och skyddskonsulenten var pa resa 22 dagar,
vilket miste anses lite med tanke pa att det geografiska omride som
ingick i distriktet var Skdne, Blekinge och Smaland. Resorna rérde
ingripandenianledning av 6vervakningsrapporter, begiran av forunder-
sokning eller begirt bistind fran Statens uppfostringsanstalt 4 Bona.
Under resorna passade Nilsson ocksd pi att beséka domstolar,
overvakare, arbetsformedlingsanstalter, kommunala socialvardsorgan
och representanter for skydds- och fingvardsforeningar (MSA /20849
Verksamhetsberittelse frin Skyddskonsulenten i Kristianstad 1942).

Obligatorisk villkorlig frigivning

Konstitutionen av villkotlig dom och villkorlig frigivning hade varit
likartad allt sedan de inférdes. Det var olika grunder f6r hur de skulle
anvindas, men nir de vil var beslutade var formen i stort densamma
(Strahl 1944) Ett nytt fenomen i den kriminalpolitiska repertoaren var
att samtliga fingelseddmda skulle friges efter att ha avtjinat 5/6 av
strafftiden. Obligatorisk villkorlig frigivning fanns redan i England, USA
och Notge. Det var alltsd inget man ansokte om. Tillsynen 6ver de
villkorligt frigivna betraktades som ett led i den kriminalpolitiska
behandlingen. Forst skedde behandling pa anstalt, sedan #fanfir anstalt.
Tillsynen beskrevs som ett sitt att underlitta den besvitrliga frigivnings-
situationen och undetlitta dteranpassningen av den domde (SOU
1938:25). Det var en mojlighet till hjilp 4t de domda, men samtidigt
ocksa en rumslig utvidgning av straffet till att ske dven utanfor anstalten.

Tilltron till den villkorliga frigivningen var generellt sett stor, men
eftersom den krivde en bedomd skotsamhet och gav en uppfattning av
lindring av straffet, kunde den inte anvindas for domda med dilig
prognos, dvs. de som inte anpassade sig. Den obligatoriska villkorliga
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frigivningen hade inte ndgot sidant krav, utan kunde anvindas for alla.
P4 sd sitt kom kontrollen att riktas dven mot dem som "ingivs diliga
forhoppningar for framtiden - - -" (Strahl 1944:150). Med tidigare krav
pé skotsamhet hade tillsynen haft en tydligare karaktir av hjilp at dem
som ville ha hjilp. Med obligatorisk villkorlig frigivning tonades
karaktiren av hjilp ned och bilden av kontroll forstirktes.

Med tanke pa att endast tretton tjinstemin fanns for hela landet
maste man beakta att det handlade om en verksamhet som var i sin
vagga. Den obligatoriska villkorliga frigivningen ldg i linje med att
fingelsets tekniker borjat kunna anvindas utanfér murarna. Kontrollen
av de domda kunde ske med samma tekniker ute i samhaillet som inne
1 fingelset och 1 kombination med den hjilp som det sociala arbetet
kunde ge 4t de démda. Beroende pa vilket sammanhang man relaterar
frivarden till vid denna tid kan man 4 ena sidan se en verksamhet med
paralleller till socialvirden, 4 andra sidan en verksamhet med paralleller
till faingelset. De nya skyddskonsulenterna skulle vara socialarbetare och
de skulle arbeta i nira samarbete med foreningar och myndigheter pa
orten. Samtidigt skulle de beakta att deras insats var en del i straffet. Den
obligatoriska villkorliga frigivningen markerade att alla domda kunde
kontrolleras dven ute i samhaillet och dirmed att frivirden inte enbart
var en friga om hjalp at straffade.

Kriminalvard i frihet - ett nytt begrepp

1945 tridde nya lagar om villkorlig frigivning och villkorlig dom i kraft
utifrin de forslag som lamnats i olika etapper under 1930-talet. Vid
denna tid hade begreppet "kriminalvird i frihet" etablerats och
betecknade "en kriminalpolitik som sSker att bevara oférkrinkt det
dyrbaraste miinniskan ager nist efter livet, nimligen friheten".*
Overdirektér Hardy Goransson utgick frin att forklaringen dll be-
greppet ldg i att friheten kommit 1 fokus genom krigets hindelser.
Idéerna fanns redan fore kriget, besluten fattades fore kriget, det var
bara de ekonomiska forutsittningarna som forelag forst efter kriget. Hur
skall vi dd kunna forklara att kriminalvard 1 frihet blev en del av
straffsystemet och dess verkstillighet en del av fingvirden? Varfor
skedde det just nu?

Teknikerna for att kontrollera och disciplinera individer i samhallet
hade arbetats fram genom foreningarnas verksamhet under nistan
hundra 4r. Genom de utbildningar som nu férekom f6r socialarbetare
gavs mojlighet till en teoretisk koppling till de praktiska erfarenheterna.

* Citatet ir himtat ur Schillander-Lundgren m.fl. (1991:21), dir man refererar till en text
av 6verdirektéren Hardy Goransson i informationsskriften Kriminalvird i fribet, 1945.

86



Skyddskonsulenterna hade markerat sin nisch och sin roll som komple-
ment till socialvirden. Den virdande makten hade etablerats i den
socialdemokratiska socialpolitiken och i denna hade skyddskonsulenten
en kompletterande uppgift. Metoderna var i stort de samma som inom
socialvardens arbete och skulle komma att fordjupas i samma riktning,
men skyddskonsulentens specifika uppgift var att ta hand om dem som
begitt brott.

Vid samma tid som kriminalvérd i frihet blev ett begrepp forsvann
cellstraffet som grundidé for fingelserna. I lag om verkstillighet av
frihetsstraff 1945 uttrycktes att cellstraffet skulle vara ett undantag,
Dirmed bréts en hundrairig tradition som var djupt forankrad i
fangvardarnas tankemonster (Eriksson 1995:291ff). Nir 6vervakning vid
villkorlig dom méjliggjordes 1918 skedde det samtidigt som straff for
forlust av medborgerliga rittigheter och det disciplindra prygelstraffet
togs bort. Ater igen ser vi hur méjligheterna till frivird Skar samtidigt
som inskrinkningarna i frihetsstraffen minskar. Forskjutningarna i
straffandet, att fora ut straffet fran anstalten, sker stegvis. Dessa steg kan
betraktas som olika delar i en successiv forindring, men de kan ocksa
ses som ett monster i sig. Det dr samma typer av férindringar som sker
parallellt, ett monster som antyder en samverkan.

P4 samma sitt som man kan se ett monster i straffandets former,
kan man se ett moOnster 1 organiseringen av arbetet. Allt sedan den
centrala fangforvaltningen infordes 1825 har kraven pa en bittre
samordning av verksamheten lett till nya centraliseringar och for varje
tillfille mer statlig inblandning. Den statliga organisationen for frivard
vid detta tillfalle kan ocksa forklaras med att foreningarnas verksamhet
inte var tillrackligt samordnad for att leva upp till de kriminalpolitiska
kraven. Monstret upprepas, strivan att centralisera fingvirden med en
tydlig statlig kontroll har varit drivkraften bakom forindringarna under
ling tid, det 4r ingen folkhemsidé.

Statens problem var att f4 den nya tidens dtgirder att betraktas som
reaktioner pa brott. Nir en yngling i juli 1944 domdes av hovritten for
grov misshandel till villkorlig dom, skrev flera tidningar om detta.”
Denne 19-drige jirnarbetarlirling 4domdes forutom den villkorliga
domen till tre drs Overvakning, fOreskrift om att avhilla sig frin
rusdrycker under de tre dren samt ett skadestind om 400 kronor.
Foreskriften innebar att den unge mannen skulle vara inskriven som
medlem av nykterhetsforening och aktivt deltaga i féreningslivet samt

¥ Uppgifterna hirror ur tidningsklipp som finns samlade i skyddskonsulent Anders
Nilssons handlingar. Vissa tidnmgslglp saknar kallangivelse. Handelsen éterges dven i
en intervju 197§ med Nilsson om skyddskonsulentens verksamhet de forsta dren
(Schillander-Lundgren m.f1.1991:76).
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dessutom av sin 16n varje vecka avsitta sju kronor for skadestindet.
Det som uppmirksammades av pressen var det faktum att han démts
till nykterhet. Domare 1 malet var hovrittspresident Karl Schlyter,
samme man som tio 4r tidigare hillit det berémda talet "Avfolka
faingelserna" (Schlyter 1935). Schlyter angav i domskilen att det
uppfostrande momentet i en sidan dom var av betydelse for samhillet,
men fOr att bli kinnbart kombinerades domen med ett skadestind. Att
den villkorliga domen inte var forknippat med ett reellt straff menade
Schlyter var positivt.

om vederborande forverkar den villkotliga domen vet han ej, vad straffet kan bli,
om det blir ungdomsfingelse, straffarbete etc. och ej heller hur lingt straff han far.
Dessa omstindigheter tror hr Schlyter komma att verka avskrickande pa den
villkorligt domde (S&D 1944-07-28).

Den stora frigan som stilldes var: "Ar det ett straff att vara nykter?"
Ordféranden 1 Sveriges Nykterhetssillskaps representantskap, direktor
Oskar Franzén ifrigasatte domen. A ena sidan var tanken god. A andra
sidan fanns en risk att den skulle ge nykterhetsrorelsen daligt rykte om
domda, eller som det uttrycktes "smitt suspekta objekt", forekom dir.
Nykterhetsrorelsens frivillighet fick sig en térn i denna dom, men
direktor Franzén var trots allt positiv eftersom det var ett forsok att
avhilla den unge fran spriten (KLLT 1944-08-01).

I relation till fingelsestraffet blev domen till villkorlig dom och
nykterhetsvard ett mer humant alternativ och i relation till alkoholism
blev patvingad nykterhet accepterat. Det nya straffet hade provats och
en av de viktiga samatbetsaktOrerna hade godkint det, varpi det kunde
utvecklas vidare.

Professionaliseringsansprak

Skyddskonsulenternas personal hade i stor utstrickning erfarenhet frin
socialt atbete. 1949 fanns totalt 19 tjanster som innehades av tolv méin
och sju kvinnor. De hade en skiftande utbildningsbakgrund, men den
sociala intiktningen dominerade. Tolv av dem hade examen frin
socialinstitut, en var dessutom fil.kand (SOU 1949:6:31). I Fangvérds-
styrelsens utredning angdende skyddsarbetets organisation m.m. (aa)
hade man 6vervigt att de straffades behov av hjilp och bistind helt
skulle tillgodoses av samhillets gingse hjilpformer. Man konstaterade
att "de straffade alltjimt utgora en sirpriglad grupp bland de hjilpbe-
hovande" (aa:43). Skyddskonsulenternas roll skulle vara att "utgora en
slags clearing till socialvirden" (aa:44) genom att formedla och komplet-
tera. Nir de straffade framhéivdes som en sirpriglad kategori skapades
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ett behov av en sirskild kategori socialarbetare: skyddskonsulenterna och
deras assistenter.

Under 1950-talet fordes en intern diskussion bland skyddskonsu-
lenterna om hur arbetet skulle utféras och vem som skulle utfora det. 1
debatten aterkom ménga av de argument som férekommit i sekelskiftets
debatt om virdare och tjinsteméin. Argumenten var t.ex. att man inte kan
noja sig med att den démde hor av sig och har jobb, man maste ocksa
kunna ge ett moraliskt stod och vara en livserfaren manniska att tala med.
Problemet i femtiotalets 6vervakning var att lekminnen ansigs sakna
kunskapen att bistd med detta och tjinsteminnen saknade tid (se t.ex.
Falkestam 1954:547). Aven om det i mycket var samma argument, blev
de formagor och egenskaper som tidigare betonats som fordelar med
lekminnen nu till deras nackdel. Olikheten mellan aktorerna bestod, men
deras forhallande till varandra och till klienten férandrades. I professiona-
liseringsprocessen blev ett forkastande av lekminnens kvalifikationer ett
medel for tjainstemannen.

Nya typer av organisationer tridde fram och erbjod sina tjinster som
6vervakare, t.ex. ungdomsorganisationer, politiska sammanslutningar,
nykterhetsrorelsen, scouterna och idrottsklubbar (aa:551). Deras
erbjudande foll inte vil ut. Frivirdarna hade svarigheter att hivda sig som
egen profession eftersom de saknade egna verktyg, attribut eller metoder.
Man gjorde i stort samma saker som andra socialarbetare, t.ex. 1 social-
varden. Det fanns en generell strivan att genom samtal med klienterna
och pitryckningar pa andra samhilleliga institutioner bidra till att skaffa
klienten en ordnad tillvaro. Skyddskonsulenten erbjod dock bittre
tjanstgoringsforhilladen for personalen dn socialvirden, vilket kunde
locka (Berg von Linde 1962).

De forna skyddsforeningarna och fingvardssillskapen tynade sakta
bort nir staten genom skyddskonsulenterna tog 6ver organiseringen av
frivirden. En ny form av foreningar for 6vervakare borjade sia smatt
etableras under 1950-talet”, men nigon central organisation fanns inte.
Kriminalvardsstyrelsen, under Torsten Erikssons ledning, hade pitalatatt
overvakarna borde sluta sig samman i distriktsforeningar som sammanfoll
med skyddskonsulentdistrikten. Torsten Eriksson gjorde t.o.m. upp
forslag till stadgar, men flera skyddskonsulenter stallde sig skeptiska och
idén foll (KRIM.A 1967/1; Bondeson 1977). Pibudet hade likheter med
det pdbud som i samband med cellfingelsereformen pa 1840-talet gick ut
till landshévdingarna om att bilda skyddsforeningar och resultatet var lika
trevande pa 1950-talet som det var i mitten pa 1800-talet.

%0 Grip (1998:115) menar att Karlskronas évervakarforening, som bildades 1957, ir den
aldsta.
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1968 bildades Overvakarnas riksforbund som en organisation for alla
former av Overvakare, dven de med uppdrag gentemot andra myndig-
heter. Kriminalvirden stod f6r huvudfinansieringen som kompletterades
med anslag frin kommuner m.m. (Gtip 1998:18ff). Inom férbundet
samlades hela det spektrum av Gvervakarroller som fanns i det praktiska
arbetet. Den stora tydliga konflikten inom férbundet gick mellan de
radikala KRUM-trogna® och de med en polisiir 6vervakarsyn. Den férsta
gruppen var inriktad pa att helt f6lja de domdas vilja och intresse medan
de senares inriktning tog sig uttryck bland annat i en motion 1969 dir de
ytkade pa att forbundet skulle arbeta for att Gvervakare skulle ha
polismans befogenhet att ingtripa (Grip 1998:23). Forbundet foljde en
mellanvig dir solidaritet och icke-auktoritet var ledmotiven.

Det som ansdgs vara viktigast i arbetet med de domda, var att
komma dem nira som personer. I forarbetena till Brottsbalken beskrevs
6vervakning vid skyddstillsyn utifrin att det dr av storsta vikt att "vinna
den démdes egen medverkan" (SOU 1956:55:133). Nir skyddstillsynen
1965 ersatte den tidigare kvalificerade villkorliga domen fick den en tydlig
status som alternativ. Det var en pifoljd som kunde ersitta straffet
fingelse. Skyddstillsynen betraktades som en "positiv behandlingsform"
(aa:138) och inte en eftergift av straffet.’> Genom att framhiva de démda
som individer, deras behov av hjilp och det sociala arbetets mojligheter
betonades frivirdens hjilpande karaktir. Det var samma monster som
betonats nir de filantropiska sammanslutningarna etablerades, men nu var
det inte argument for lekmannamedverkan, nu var det argument for
professionalisering

Case-work

En av de forsta skyddskonsulenterna, Sten Lillieh66k (1956), har beskrivit
skyddskonsulentens arbete pa 1950-talet. Han beskriver arbetet utifrin tre
funktionet: administrativ, konsulterande och kurativ:

—  Den administrativa handlar om att verkstilla en dom, fora register, hamta in
6vervakarrapporter Osv.

= Den konsulterande funktionen innebir att bistd domstolar med information om
petsoner limpliga som personundersokare och 6vervakare, bista Fangvardssty-
relseniolika fragor, samt bistd personundersékare, Gvervakare och tillsynsmién
med rad och upplysningar i deras syssloz.

3! Klientorganisationen KRUM, Riksférbundet fér kriminalvirdens humanisering.

2 Begreppet behandlingsform anvinds 4ven om fangelse: anstaltsbehandling. Det ar ordet
“positiv”’ som 4r det sirpriglade i citatet. Skyddstillsynen ar betrakta som positiv, inte som
en eftergift.
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—  Den kurativa funktionen handlar om att bistd domda med rid och stéd, men
ocksa3 till viss del med ekonomiska medel.

Lillieh66k beskriver arbetet utifrin tekniker som vi ocksa sag i forening-
arnas arbete. I sin studie av 1970-talets frivird menade Ulla Bondeson
(1977) att Mary Richmonds idéer om case-work och social diagnos hade
stor betydelse fér utvecklingen av arbetet inom ftivirden.”® Dessa idéer
nadde Sverige pa 1950-talet. De utgick fran att orsakerna till problemen
fanns hos individen och insatserna skulle dirfor riktas mot individen.

Arbetet med individen skulle ske utifrin vissa gemensamma steg:
1) insamling av data om klienten; 2) insamling av data om klientens
familj; 3) insamling av data om relevanta omstindigheter utanfor
familjen; 4) jimfOrelse av data fran olika killor; 5) tolkning av data. Varje
enskilt drende skulle betraktas som ett fall, "case", vilket var upphov till
beteckningen "case-work". Detta sitt att atbeta var ett av flera inom
socialt arbete, menade Richmond. Socialt case-work skulle bygga pa
Omsesidigt beroende, minniskors olikheter och att manniskor ar aktiva
varelser med egen vilja. Det innebir att klienten samverkar med
socialarbetaren och paverkar sin situation. Rent praktiskt utfors case-
work 1 huvudsak genom samtal dir socialarbetaren ger rid och stod till
klienten, vilket kriver kunskaper i psykologi (Soydan 1993:82ff).

De insatser tjinsteminnen vidtog for klienterna beskrevs av dem
sjalva som praktisk hjilp, psykologisk hjilp och atgirder vid misskot-
samhet (Frej 1974). Den forsta och sista punkten kan relateras till
Lillieh66ks administrativa, konsulterande och kurativa funktioner medan
den psykologiska hjilpen skulle kunna vara kopplad till case-work-
modellen. I sin forstudie till Sundsvallsprojektet visar Frej att det var
ungefir hilften av klienterna som fick nagon form av praktisk hjilp,
frimst ekonomisk hjilp i form av bidrag frin skyddskonsulentens
handkassa. Nist vanligaste praktiska hjilpen var hjilp att ordna arbete
och bostad. Den psykologiska hjilpen bestod iinsatser vid alkohol- eller
narkotikamissbruk eller psykiska besvir. Nir det gillde alkoholproblem
bemottes de genom att Gvervakaren aktiverades i forsta hand. T andra
hand hade frivirdens tjinsteman samtal med klienten och i tredje hand
togs kontakt med nykterhetsvéird. Personer med narkotikaproblem blev
diremoti forsta hand remitterade till lakarvard, i andra hand aktiverades
Overvakaren och i tredje hand initierades samtal med frivirdens
tjansteman. Personer med psykiska besvir bemottes ocksé 1 forsta hand

» Mary Richmond verkade inom frivilligotganisationer i Baltimore frin 1889 och
publicerade i borjan av 1900-talet flera texter om sitt arbete. Den som haft storst
inflytande ar Social Diagnosis som utkom 1917, som betraktas som den forsta boken i det
sociala arbetets teoti och metod (Soydan 1993:82ff).
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med att Overvakaren aktiverades, men nistan lika ofta kontaktades
likare och bara i enstaka fall blev samtal med frivirdens tjansteman
aktuellt. Sammantaget var det cirka en tredjedel av klienterna dir
tjinsteminnen inte vidtog atgirder eller insatser. Den i sirklass
vanligaste insatsen var praktisk hjilp, for en stor del kombinerades
denna med psykologisk hjilp eller dtgirder vid misskdtsambhet.

Utifrin Frejs studie ovan kan vi se att en del av insatserna var
just av den karaktir som foresprakades i case-work-modellen, samtal
med en person med kunskaper i psykologi, dvs. handliggaren. Dessa
samtal var bara nigra av alla de verktyg och tekniker som frivirden
anvinde och de stod inte for ndgon storre omfattning. Case-work-
metoden kan, utifrin vad vi sett hir, férmodas ha praktiserats dd och
da nir det gillde narkomaner och alkoholister. Metoden hade storre
betydelse i berittelserna om skyddskonsulenternas arbete in vad den
hade i sjilva arbetet.

Mycket av arbetet hade rent praktisk inriktning dir tjinste-
minnen t.ex. bistod klienterna med hjilp vid flyttningar. Skydds-
konsulenterna kunde ocksé ha bostider som de hyrde ut till klientet-
na. Tjinsteminnens roll komplicerades di av att de dven fick agera
vaktmaistare och hyresvird. De praktiska insatserna forekom parallellt
med de stédjande och utredande samtalen samt kontakter med andra
myndigheter och organisationer. Eftervardsutredningen (SOU
1961:16) sig manga gemensamma nimnare mellan det arbete som
utférdes inom ramen for skyddskonsulenternas verksamhet, nykter-
hetsvéirden, socialvirden, barnavirden, ungdomsvarden och sinnes-
sjukhusvarden. Trots det likartade arbetet togs en sirskild organisa-
tion for skyddsarbetet som sjilvklar och foéreslogs vixa. De som
skulle anstillas i organisationen skulle vara "vilkvalificerade och
erfarna socialarbetare" (aa:105). Den vixande skyddskonsulent-
verksamheten skulle successivt ta Over arbetet frin fOreningarna,
vilkas verksamhet ansigs ha varit alltfor varierande och irrationell.
Aterigen dterkommer kraven pi centralisering med argument om
behov av samordning, aterigen dr det den statliga kontrollen som
skall 6ka. Utredarna menade dndi att fOreningarnas engagemang
fortfarande spelade en viktig roll i att komplettera anstalternas
fritidsverksamhet, fingvirdens understodsverksamhet, bistd skydds-
konsulenterna med upplysningar och rid samt bedriva andra former
av hjilpverksamhet, t.ex. boendeformer. Framfor allt var det
Skyddsvirnen i Stockholm och Géteborg som ansigs ha stor
betydelse 1 att komplettera skyddskonsulenterna och darfor fortsatte
sin verksamhet.
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Behandlingsarbete

Under 1970-talet och forsta delen av 1980-talet talade man om frivards-
arbetet som behandlingsarbete och tjinsteminnen bendmndes
behandlings-assistenter.” Fér att kunna arbeta pa det sitt som var tinkt
hade Justitiedepartementet 1970 foreslagit att 84 tjanster skulle tillf6ras
frivirden (Ds Ju 1970:12). Foreningen Sveriges Skyddskonsulenter och
Skyddsassistenter™ var skeptiska till denna kraftiga 6kning eftersom man
menade att det skulle bli svart att finna utbildade personer i den omfatt-
ningen (RA/730439). Det var samma atgument som Eftervardsutredning-
en 1961 hade presenterat, men fOreningen sig en annan losning in
successiv utbyggnad. Den verkade i stillet for en integration mellan
kriminalvardens frivird och den kommunala socialvarden. Vid arsmoétet
1970 noterades att:

--- det pa mycket ling sikt forefaller riktigt att kriminalvirden - i vatje fall dess frivard -
inlemmas i en allmén social serviceorganisation omfattande samtliga virdomréiden 1
helhetsprincipens anda. Av olika skil kan man emellertid 4nnu inte lata socialvarden
6verta ansvaret. Pigaende experiment och reformer borde avvaktas, olika f6rsok med
praktisk samverkan pa handliggningsplanet vidareutvecklas och kontakterna med
pagdende uttedningar intensifieras. (RA/730439, Verksambetsherittelse 1970-71,
understrykning i original).

Att denna fOrening som organiserade frivairdens handliggare strivade efter
en integration med socialvarden kan ses som ett tecken pa att de social-
arbetare som hade samma utbildning som socialvirdens tjinstemén ocksa
definierade arbetet pa liknande sitt. De relaterade sin verksamhet snarare
till socialvirdens dn till fingelsets verktyg. I sin iver att markera arbetet med
de straffade som ett socialt arbete 1 samma anda som socialvardens arbete
underlit foreningen som fOretridde tjanstemannen att markera en
frivardsspecifik nisch. Det var i sammanhanget viktigare att hivda

>*Begteppet "behandling" var i sammanhanget ytterst vagt. Ett kortare fingelsestraff i
kom%tinadon med dom till skyddstillsyn kallades 'slﬁzdds illsyn med anstaltsbehandling",
varfor man inte skall géra nigra alﬁfér djupa tolkningar av innebérden i begreppet
behandling. Vikan stanna vid att konstatera att det i begreppet lag nigon antydan om en
forvantad térindring.

% Féreningen Sveriges Skyddskonsulter och Skyddsassistenter bildades 1946 pa initiativ
av sk ddsEonsulenten i Sundsvall, Sten Lillieh66k. Lillieh66k hade reagerat pi att en
anstaltschef som forsummat sitt arbete blivit placerad som skyddskonsulent (Schillander-
Lundgren m.fl. 1991:129). Sammanslutningen var en yrkesforening som skulle tillvarata
fanstemannens intressen. Foreningen hade under 1960-talet vissa gransdragningsproblem
gentemot fackféreningarna, men det betonades att detta var en forening encﬁlst for att
tillvarata de yrkesmissiga intressena, inte de arbetsrittsliga. Féreningen bytte senare namn
till Féreningen Sveriges Frivardstjansteman och 2000 till Frivardsforeningen, som den
lange kallats i dagligt tal (Frivdrdaren 1975/1 och 1985/2; 2000/2).
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sliktskapet med socialvarden.

Kriminalvirdsberedningen (SOU 1972:64) 6vervigde att integrera
verksamheten med socialvirden, men eftetsom kontakten med de
overvakade hade sin grund i en dom, sig man det som omojligt att
fororda en integration med socialvirden. Utifrin en utokad personal-
styrka ville kriminalvardsberedningen att frivirden skulle intensifiera sitt
arbete. Det skulle ske genom mer samverkan med lekmannadvervakar-
na, mer samrdd mellan kollegor och bittre utbildning av 6vervakarna.
Vidare skulle man arbeta mer aktivt med att 16sa klienternas problem:
bostadsanskaffning, l6pande kontakt med socialvirden, bearbetning av
arbetsmarknaden mm.

De modeller som beredningen dberopade hade alla himtat sin
inspiration frin socialvirdens arbete. De praktiska uppgifterna,
petsonalens utbildning och syn pi sitt arbete var den samma 1 social-
virden och kriminalvirden (se t.ex. Ds Ju 1976:9: 68). Det frimsta som
skilde var att man i frivirden verkstillde ett straff, nigot man inte klart
uttalade, 4ven om man pétalade att ett visst obehag skulle forknippas
med atgirden. Kriminalvardsberedningen anvinde uttryck som
"kontakten har sin grund i en dom" och "kriminalvirdens karaktir av
brottspafoljd for en enskild person". Dessa markeringar bidrog till att
fortydliga skyddskonsulentorganisationens specifika uppdrag, men sa
ingenting om nagra specifika metoder eller insatser.

1972 hade vatje tjinsteman i genomsnitt 114 klienter (SOU
1972:64:84). Under 1970-talet 6kade antalet handliggare och dirmed
sjonk antalet klienter per handlidggare. Det skapades ett storre utrymme
for att utveckla arbetsmetoderna, men det innebar inte att man skapade
egna verktyg, linet frin socialtjansten fortsatte. Socialarbetarna bidrog
med sina kunskaper om stod och hjilp till att utnyttja samhallets resurser
till ett organisatoriskt sammanhang byggt pa kontroll och verkstillighet.

De metoder som refeteras i slutet av 1970-talet handlar till stor del
om att vara en modell for klienten, "forega med gott exempel" som det
heter i vardagligt sprikbruk eller "social modellinlirning" som det
betecknades i diskussionen (Kriminalvirden 1979/2). Hermansson
(1988:18) menade att frivirden under perioden frin tidigt 1970-tal till
mitten av 1980-talet rorde sig fran att betona socio-ekonomiska faktorer
till att betona individualpsykologiska faktorer och samtalsbehandling.
Man gick fran en fixarroll till en terapeutroll.

Denna transformering av yrkesrollen fran 1970-talet till 1980-talet
var ocksd ett led i att gi allt djupate in i klientens person, att komma
honom allt narmare. Hittills hade frivirdens insatser handlat om att fa
den démde att fungera som samhillsmedlem och medborgare. Med det
okande psykologiska inflytandet under 1970-talet blev det ocksa allt mer
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en friga om att fi den domde att fungera som individ, som person.
Kriminalitet var inte lingre ansett som ett socialt problem, det var ett
problem med vissa individer och det krivde darfér andra metoder. Att
fi klienten "medveten om sin situation" innebar att fi honom att
omdefiniera den, skriva om sin historia och dirmed se annorlunda pa
sin framtid. Det kan jimféras med vad Ian Hacking (1995) kallar att
"skriva om" sjilen, eller att konstituera ett nytt personligt minne dit
bestindsdelarna ir annorlunda. Klientens jag-uppfattning skulle pa si
satt forandras.

Sundsvallsforsoket och Nothing Works

Under 1970-talet utvirderades frivarden i de storsta studier som gjorts
pa omrédet i Sverige. Med effektivitetskritieriet som matt férindrades
bilden av insatserna. Var de rimliga om de inte ledde till reducerad
brottslighet? Hur skulle man gora for att det skulle bli battre? Nu var
det inte lingre tillrickligt att frivird var ett humant alternativ till
fingelse, det var inte bara frigan om att den vardande makten skulle
medfora ett bittre liv. For att utvecklingen av frivirden skulle kunna
fortga efterfrigades resultat i form av minskad brottslighet. De svenska
studiernas resultat var samstimmiga med internationell forskning: det
gick inte att generellt pavisa att frivairden var effektivare in fingelsetiatt
forhindra dterfall 1 brott.

1juli 1972 startade det mest omdiskuterade projektet i den svenska
frivirden nagonsin. Under ledning av Eckart Kithlhorn genomférdes
Sundsvallsprojektet i syfte att ge ett underlag for frivirdens framtida
dimensionering och utformning (se t.ex. Kithlhorn 1972; Kithlhorn m.f1.
1979). Medel f6r projektet hade beviljats av riksdagen 1970 och syftet
var att se vad utokade resurser skulle medféra for frivirden. Tva vigar
hade diskuterats: att professionalisera frivirden genom fler tjainstemin
eller att arbeta med en utbyggd lekmannamedverkan. Frivardarna valde,
tillsammans med forskare och personal frin Kriminalvardsstyrelsen, det
senare och satte upp vissa grundkritierier: klienten skulle motiveras att
sjalv foresld vervakare, denne skulle helst vara en person som klienten
redan tidigare hade en god relation till; 6vervakaren skulle std for
behandlingsarbetet utifrin en resurskatalog som frivirden utarbetade;
antalet klienter per 6vervakare skulle inte Gverstiga tre; 6vervakarens
arbete skulle styras av en blankett dir klienten fyllde i sina behov av
hjilp; klienterna skulle kategoriseras i grupper utifrin dterfallsrisk, ju
storre risk, desto hogre kontaktfrekvens med 6vervakaren.

Samma dr som Sundsvallsférsoketinleddes presenterades Kriminal-
virdsberedningens betinkande och 1973-78 kom frivirden att for-
stirkas kraftigt i hela landet genom den reform som kommit att kallas
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kriminalvirdsteformen eller frivirdsreformen. Verksamheten for-
indrades genom att en hel del regler férindrades. Overvakningstiden
vid skyddstillsyn kortades ned tll ett 4r. Personundersdkningsverk-
samheten forflyttades frin domstolarna till frivirden och redan pa
undersokningsstadiet skulle kurativa insatser och social service
erbjudas. Genom frivirdsreformen 6kade antalet handliggare kraftigt.
Den forstitkning som gavs i 6vriga landet kom 4ven Sundsvall
tillgodo, utdver projektet.

Kriminalvirdsberedningen hade forslagit att cirtka 30% av
klienterna skulle ha tjinstemannadvervakning och att antalet hand-
liggare skulle 6kas (SOU 1972:64:162). Samtidigt som projektet pagick
minskade lekmannamedverkan generellt i landet, vilket var tvirt emot
Sundsvallsforsokets ambition. Det 6kade antalet handliggare gav firre
klienter pet handliggare och professionaliseringsambitionerna
distanserade lekminnen frin frivirden. Mojligheten for tjinstemannen
att sjilva vara Gvervakare 6kade med firre klienter och passade vil in
i den framvixande idén om samtalsbehandling som betonade
individualpsykologiska faktorer.

I Sundsvall var ambitionen att alla klienter skulle ha lekmanna-
overvakare. P4 minga sitt var insatserna i Sundsvall de samma som i
kriminalvirdsteformen, men de skilde sig nir det gillde lekminnen,
liksom att det i Sundsvall fanns ett frivirdshotell och en tjinsteman pa
arbetsformedlingen, nigot som inte ingick i den generella reformen.
Resultatet som Kithlhorn m.fl. presenterade sammanfattades i att
resursforstitkningen inte ledde till att klienternas rehabilitering
befrimjades. Under forsoksperioden var det i stillet s att klienterna
i Sundsvall, liksom i Katlstad, karaktiriserades av allt mer problem
med kriminalitet och missbruk. Slutsatsen blev att man ifrigasatte
meningen med frivirden:

I synnethet analysen om évervakningens betydelse for rehabiliteringen har givit
vid handen att det nuvarande Svervakningssystemet ver huvud taget saknar
méjligheter att 4stadkomma f6rbittrade rehabiliteringsresultat. Kontakt-
frekvensen mellan 6vervakaren och klienten dr alldeles for gles och for
svarpaverkbar av resursfOrstirkningar for att bestdende resultat Gver huvud taget
skall kunna uppniés (Kihlhorn m.f1.1979:85).

Kihlhorn m.fl. visade att de Okade resurserna stannade i organisa-
tionen och inte kom klienterna till godo. Trots de 6kade resurserna
traffades klient och 6vervakare i genomsnitt bara 12-16 timmar per
ir.> Resurserna hamnade hos de allt mer professionella tjinsteminnen,

% Siffrorna varierar utifran att dvervakare och klienter har angett olika uppgifter.
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medan lekminnen minskade i antal. Kithlhorn menade att resultatet
var ett tecken pd att frivirden var i kris, den saknade innehall och
identitet (Kriminalvarden nr 1978/1).

Mycket av det organisationens aktorer hade hallit for sant visade
sig bygga pd svaga grunder. Projektet och frivirdens 6vriga verksamhet
hade olika utgangspunkter. Frivirden var fortfarande baserad pd en idé
om hjilparbete. Det var den struktur som himtats in frin bland annat
de engelska kvikarnas insatser for straffade som fortfarande var
verksamhetens grund. Idéer om hjilp, stéd och medminsklighet
dominerade. I projektet var det andra idéer som kom att framhavas,
vilket ledde till att Kithlhorn kunde anse att frivirden saknade innehall
och identitet. Problemet lidg i de skilda definitionerna och de skilda
perspektiven pa verksamheten.

Redovisningarna frin projektet bemottes med mycket kritik frin
Kriminalvarden. Kiihlhorn sades ha en negativ syn pa personalens
insatser och hans uttalanden ansigs kategoriska (Generaldirektor Bo
Matrtinsson i Kriminalvarden 1975/2). Man var skeptisk till att bara en
modell hade provats, dessutom en modell som stred mot den allminna
utvecklingen (Frivardaren 1979/3). Detta projekt genomfordes i en tid
dir forskningen priglades av "Nothing Works". Den amerikanske
sociologen Robert Martinson hade efter en metaanalys, dir all litteratur
om behandling av straffade studerats, konstaterat att: “With a few and
isolated exceptions, the rehabilitative efforts that have been reported so
far have had no appreciable effect on recidivism” (Martinson 1976:42).
Martinsons resultat hade stor spridning och lade sordin pa den
penologiska forskningen for en lang tid fram6ver. Samma sak skedde 1
Sverige med de resultat som Kihlhorn och Bondeson hade
presenterat.”’

Vid samma tid presenterades BRA:s rapport Ny#t straffsystem dir den
omfattande kritiken mot behandlingstanken lyftes fram (Brottsfore-
byggande ridet 1977). Kritiken hade kretsat kring begrepp som dalig
rittssikerhet, lag grad av forutsigbarhet, lig grad av proportionalitet
mellan brott och sanktion, doljande av konflikt mellan sambhille och
lagovertridare, falsk uppfattning om kriminalitetens orsaker samt att
resultaten var déliga. Frivirden som 1 hogsta grad var ett behandlings-
tankens barn hade alla de egenskaper som kritiserades.

Dessa rapporter markerade kulmen for den behandlingstanke som,
i skiftande former, sedan mitten av 1800-talet legat bakom hjilparbetet

%7 Ulla Bondeson (1977) konstaterade i sin utvirdering av kriminalvirdsteformen att
lagstiftarens intentioner inte foljdes. Behandlingsideologin som lig till grund f6r reformen
var svagt underbyged. Det dubbla syftet med stod ocl%jﬁontroll var svirt att fOrena nir
6vervakare och klient rorde sig i skilda virldar.
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med straffade. Hittills hade de steg som tagits foljt varandra och en
kontinuitet kunde ses i utvecklingen. De ménster som slagits fast hade
successivt fortydligats och det fanns pi 1970-talet en engagerad
socialarbetarkar som handliggare, en Overvakarkir som odlade sitt
engagemang utifrin det personliga, en statlig organisation som ledde
verksamheten och metoder som inspirerats av det sociala arbetet inom
socialvirden.

Christie (1982) har forklarat nederlaget for behandlingstanken med
fyra punkter: 1) systemet genomskédades, det framgick att de alternativa
institutionerna var lika mycket fingelse som fangelsema sjilva; 2) behand-
lingssystemet behandlade inte framgingstikt, nigon minskning av
aterfallsfrekvensen kunde inte ses i de vetenskapliga studier som gjordes;
3) begteppet "farlighet" skirskidades och utsattes for stark kritik; 4)
arbetarrorelsens makt och anseende medforde att nir arbetarklassens
medlemmar var de som utsattes for denna typ av behandling blev
reaktionen kraftig (aa:19ff). Idén hade vatit en kriminalvird som genom
hjilp till de d6mda arbetade f6r en forbittring av individen, men den idén
hade nu fatt s& mycket kritik att den inte lingte var mojlig att driva vidare.
Tidigare hade fingelset varit kritiserat fOr att snarare skapa kriminalitet 4n
bota den, nu visade frivirden ocksd upp resultat som antydde att det inte
fungerade s som man hade hoppats. De utvirderingar som presenterades
stirkte inte bilden av frivirden som det humana alternativet. Det blev
bilden av frivirden som en disciplineringsform utanfor anstalten som
tydliggjordes och som sidan var frivirden tillrickligt utvecklad. Verksam-
heten stilldes infor krav som den inte var inrittad for att kunna uppfylla
och nir for-vintningarna var annotlunda forandrades praktiken.

Normaliseringsprincip och frivardsférordning

Ett forsta steg 1 riktning mot egna arbetsmetoder och distansering frin
socialvdrdens arbetssitt var "normaliseringsprincipen”. Den antogs av
en enig riksdag 1973 och blev en del av kriminalvirdsreformen
(Schillander-Lundgren m.fl. 1991). Principen innebar att kriminalvirden
inte skulle tillhandahélla ndgra sirskilda materiella resurser fOr sina
klienter. I stallet skulle arbetet inriktas pa att de domda skulle fa tillging
till och méjlighet att utnyttja samma sociala och ekonomiska skyddsnit
som 6vriga medborgare. I stillet for att sjilva ge pengar skulle frivirden
péverka andra myndigheter, frimst socialtjinsten att bistd klienterna i
den mién de var berittigade till det.

Det var i rollen som férmedlare och foretridare som frivirden
skulle fortsitta att hjilpa klienterna. Alltsedan de tidiga filantropiska
insatserna hade det varit en av uppgifterna i hjilparbetet och nu skulle
frivirdens uppgift som komplement till Gvriga organisationer betonas
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fore de egna resurserna. De mojligheter till ekonomisk hjalp som funnits
i frivirden var av tvé slag. A ena sidan stérre summor som beviljades for
sirskilda andamdl, t.ex. hyresskulder, mobler eller liknande. Hér kunde
frivarden och socialvirden ibland komma Gverens om att ta var sin del
av kostnaderna. A andra sidan var det smi kontantbidrag avsedda for
akuta behov. De senare hade visat sig ha som bieffekt att klienterna
kunde komma till frivirden for att de fick pengar, utan att vilja nagot
annat. Handliggaren, som forsOkte bedriva ett motiverande och
stodjande samtal, gav slutligen upp och gav klienten pengarna sa att han
kunde gi, vilket ledde till att dessa pengarna kom att kallas "dra-at-
helvete-tior".*®

Pa skyddskonsulentexpeditionen i1 Malm¢é diskuterade man
normalisetingsprincipen pa ett personalméte 8 oktober 1974 och
konstaterade att detinte lingre skulle vara mojligt att sticka till klienterna
pengar: "Vi fir inte 'komplettera' soc hjilpen med nigra rutinmassiga
10-o1" (MSA /20849, A II). Kompletteringen till socialvirdens bidrag
hade 1 vissa fall blivit en rutinhandling mer dn en bedémning. Pengarna
var ocksd ett medel for handliggaren att ta sig undan besvirliga
situationer, allt frin att ge ett motiv till kontakten till att virna sig frin
klientens aggressivitet (se t.ex. Arnelund 1994:135).

I berittelser som dterkom i denna tid argumenterades for att
kriminalvirden skulle undvika att bygga upp egna resurser fOr att pa si
satt undvika ytterligare markering av kriminalvardsklienternas sociala
isoleting. Det var rid, stod och hjilp till sjilvhjilp som fokuserades.
Frivirden skulle distanseras frin socialvirden och sOka egna metoder.
Man kan se det som att frivirdens intiktning lig alltfor nira socialvardens.
Tjinsteminnen i de bida organisationerna hade samma utbildning och
samma ambitioner med klienterna. Frivirdens kompletterande uppgift
hade genom de egna materiella resurserna kommit att bli vag. Nir nu de
domda fokuserades som aktiva subjekt som orsakade sin egen situation
och studier visat att frivirden inte var bra pd att motverka fortsatt
brottslighet, gick det inte lingre att utéva verksamheten pa detta vis.

Vid samma tid foreslog ungdomsfingelseutredningen omfattande
forandringar av frivirdens verksamhet (SOU 1977:83). Det mest markanta
forslaget var att en sirskild forordning for frivardens arbete skulle finnas.
Denna forordning blev verklighet trots att den vickte mycket misstro bland
frivirdens personal. Frivardsforeningen sag forordningen som onddigt
ingripande. Foreningen var skeptisk till formaliseringen av arbetet, att det
gavs tidsramar och att behandlingsplaneringen tvunget skulle skrivas ned.

% Begreppet ir i férsta hand himtat ur den muntliga informationen som limnats mig, men
forekommer ocksa nedtecknat i Arnelund 1994:135.
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Attarbeta utifrin nedtecknade behandlingsplaner ansigs som ett hinder
i det terapeutiska atbetet (Frivdrdaren 1978/2; RA /730439, protokoll
arsmote 1975). I sitt motstand mot férordningen anvinde handliggarna
och deras organisation samma argument som Svenska Skyddsférbundet
1933 gjort nir det gillde att skapa en tydligare organisation. I bida fallen
bevakades de interpersonella relationerna till klienterna och det
administrativa motarbetades.

Frivardsforordningens (SFS 1977:329) regler var desamma for
overvakning av villkorligt frigivna som av personer som domts till
skyddstillsyn och byggde pi det monster som praktiken utvecklat.
Forordningen stadgade att ett inledande mote mellan domd, Gvervakare
och tjinsteman skulle ske. En behandlingsplan skulle upprittas for
overvakningstiden dir en viss kontaktfrekvens mellan den domde och
overvakaren skulle anges. Tjinstemannen skulle besoka klienten i
dennes bostad inom en manad efter att 6vervakningen inletts. Genom
dessa regleringar inleddes en strukturering av motena mellan frivirdens
aktorer.

Frivirdskommittén tillsattes 1979 med uppgift att finna mer
strukturerade former for kriminalvard i frihet, s att det i 6kad utstrack-
ning skulle kunna fungera som alternativ till fingelse (SOU 1981:90). I

direktiven angav justitieminister Sven Romanus:

Frivirden har - - - fn. en dubbel uppgift nimligen som kontroll- och som
hjilporgan. Det var sirskilt frivirdens hjdlpande uppgift som kom att betonas
under den fOrsta tiden av BrB:s tillimpning, ndgot som otvivelaktigt kom att
undanskymma kontrolluppgiften. Numera har emellertid den uppfattningen blivit
allt mera allmin, att frivardens roll som ett organ f6r social setvice inte kan vara
den huvudsakliga och inte heller en grundval fér dess organisation (SOU
1981:90:67).

Nu var den politiska ambitionen att frivirden skulle striva efter att mer
likna fingelset och mindre likna socialvirden. Den politiska ambitionen
och de vetenskapliga rapporterna hade diremot dnnu inte satt sin priagel
pd den vardagliga praktiken. Utredningarnas arbete rullade pa, allt
medan det praktiska arbetet i frivirden fortldpte som tidigare.”
Frivirdskommitténs arbete utgjorde grunden for den omvilvande
forindring som skulle komma att ske tio 4r senare, men vigen dit var
kantad av ménga diskussioner. Framfor allt var personalen inom

% Som exempel pi att arbetet fortsatte bedrivas i samma anda som inom socialtjinsten
och med stéc? ocE hjilp i forsta rammet kan MUT-projektets rapporter lisas (Swedin och
Hermansson 1984; Hermansson 1998). Likasa har Riksrevisionsverket (1995), Riksdagens
revisorer (1995) och Kriminalvirdsstyrelsen (%)995) delar i sina presentationer som visar
att denna behandlingstanke inte 6vergetts helt bland personalen ens i mitten av 1990-talet.
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frivirden skeptisk till att 6verge behandlingstanken. Tjinsteminnens
motstind mot en mer strukturerad frivird hade yttrats forstireaktionen
mot frivirdsférordningen och skulle félja i de flesta andra forindringar.
Deras yrkesroll hade skapats ur relationen till klienten. De tva kate-
gorierna hade blivit till i férhéllande till varandra sisom den som hjélper
och den som blir hjilpt. Att 6verge behandlingstanken var attlimna den
nisch dir yrkesrollen hade formats.

Frivirdskommittén markerade distansen till socialvirden genom att
skriva: "S4 linge en viss sirbehandling av frivirdens klienter nir det
giller den sociala servicen anses ofrainkomlig, beh6vs ocksa en sjilvstin-
dig frivirdsorganisation" (aa:122). Tanken om integrering av frivirden
och socialvarden var inte helt borta, men det var tydligt att frivirden och
dess klienter hade etablerats som nagot annat. Nir nu normalisering-
sprincipen skulle gilla och dirmed ndgot eget hjilparbete i den
meningen inte skulle utfras inleddes en omdefinieringprocess dir savil
de olika aktérerna som frivirden skulle fi ny mening och innebérd.

Distans och struktur

I botjan av 1980-talet var fingelserna fulla. Roster hojdes for en allmin
skirpning av straffen i en rad motioner i riksdagen 1979-81. Den
nyklassicistiska straffrittsideologin borjade fa en rendssans genom att
krav pi ett forenklat, forutsigbart straffsystem med direkta kopplingar
mellan brott och straff efterfrigades (SOU 1981:90). Huvudregeln
hittills hade varit att de villkorligt frigivna skulle stillas under 6ver-
vakning. Genom1983 drs bestimmelser om villkorlig frigivning efter
halva strafftidens avtjinande tillkom att frigan om 6vervakning skulle
provas. Bara de som ansdgs vara i behov av 6vervakning for sin
dteranpassning skulle fi det. Dirmed skapades en ny uppgift for
frivirden: att bedoma, kategorisera och differentiera klienter utifrin
huruvida de ansigs ha "behov av 6vervakning" som villkorligt frigivna.

De mest patagliga konsekvenserna for frivirdens del av reformen
1983 blev att antalet klienter minskade drastiskt nir 6vervakningstiden
kortades ned. Var da detta att betrakta som en strafflindring? Ja, om man
hade riknat straffet enbart i tid, d4 kunde man ha sett det si. Om man
diremot ser till motiven bakom reformen kan man inte se det som en
lindring. Avsikten var att 4 ena sidan minska fingelsepopulationen och 4
andra sidan skapa en frivird som genom sin effektivitet kunde leva upp
till rollen att vara ett verkligt alternativ till fingelse. Genom en effektivise-
ring av frivirden skulle man undvika de korta fingelsestraffen. I
motiveringen ingick inte att det var av hinsyn till de démdas vil-
befinnande, det var enbart en friga om rittssystemets effektivitet. Det
var kraven pa skirpta straff som lig bakom férindringen. Utbyggnaden
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av frivirden skedde dessutom iter i en tid nir straffet i sig betonas fore
individens behov, pa samma sitt som vi sett 1918 och 1945.

I linje med ambitionerna att skapa "ett verkligt alternativ" till
fingelse paborjades 1 mitten av 1980-talet utbildningar av personalen.
En utredning inom kriminalvirden hade konstaterat att frivirden skulle
syssla med psykosocialt behandlingsarbete, men frimst psykosocialt
atbete och social service.”” Nu formades en frivirdsutbildning med
ledningsutveckling, arbetsmetoder, vuxenpedagogik, socialjuridiska
seminarier, handledarutbildning 4t psykologer samt utbildning 1
missbruksfrigor och i beteendevetenskapliga behandlingsmetoder
(Kriminalvarden nr 1985/ 5).

Trots frivardens strivan att allt mer likna fingelset i friga om
struktur och tydlighet var det alltsd socialvirdens metoder man sokte sig
till. Det sociala arbetets verktyg var de som lag ndrmast till hands for
frivirden att anvinda och det var kunskapen om dessa man strivade
efter att Oka. Efterlikningen av socialtjinsten och fingelset var sa
omfattande att det var svart att urskilja det som var frivairdsspecifikt i
insatserna. Samtidigt ridde en fOrvirring i yrkesrollen, hur skulle man
kunna definiera en yrkeskir som bide sysslade med "socialjuridiska"®"
sporsmal och "psykosocial behandling"? (Kriminalvirden nr 1985/5). Det
var ocksa ett dilemma i frivirdarnas professionaliseringsprocess att
frivirdarna hade en varierande bakgrund. Aven om merparten var
beteendevetenskapligt utbildade fanns ocksa en del jurister och andra.
Med olika utbildningsbakgrund bland personalen och ett brett filt av
uppgifter blev det frivardsspecifika i deras uppgifter vagt. Det fanns
inget som de kunde hivda som sin "specialitet".

Under 1970-talet kom diskussionen inom frivirden att handla allt
mer om de anstilldas forhallande och deras trygghet. En kategori
klienter borjade uppmiarksammas pa ett nytt sitt: den farliga klienten.
Den som tjanstemannen miste skydda sig mot, den som dr hotfull,
oberiknelig och helt enkelt inte uppskattar frivirdens insatser. I borjan
var debatten kluven, 4 ena sidan ville man skydda sig, 4 andra sidan ville
man skapa trevligare inramning i syfte att fa frivirdens kontor mer
personliga, vilket skulle leda till mindre konflikter. Skulle man utesluta
dessa klienter genom avgrinsningar eller innesluta dem genom att skapa
trevligare forutsittningar for motet? Ett personalméte den 14 februari

® Dessa termer namns hir 1 forbigiende utan diskussion om deras innebérd. I kapitel 9
aterkommer en fordjupad diskussion dir de niarmare fortydligas.

' Termen socialjuridik representerar juridiska frigor av betydelse fér den sociala
situationen. Framfor allt handlade detta om ekonomiska frigestallningar dir avtal om
skuldsanering m.m. kunde upprittas, men ocksa andra juridiska fraigor om den sociala
situationen.
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1973 vid skyddskonsulenten i Malmé sammanfattades enligt foljande:
"Diskuterades frigan om olegitimerat spring i korridoren av klienter.
Torde vara svarlost med nuvarande lokaler. Diremot kunde vintrum-
met goras trevligare och ljusare genom inforskaffande av en golvlampa”
(MSA/20849 AII). I den refererade diskussionen var det de som
foresprakade en trevligare inramning som fick tolkningsforetridet fore
de som ville ha barriirer gentemot klienterna.

Nir klienten definieras som en farlig och hotfull individ och
handliggaren borjar skapa skyddsvallar omkring sig forstirks skillnaden
mellan kategorierna ytterligare. Det sociala avstandet och den kategoriel-
la ojamlikheten forstirks. I slutet av 1980-talet reste en sikerhets-
ansvarig frain Kriminalvardsstyrelsen runt pa alla frivirdsexpeditioner
och diskuterade sikerhetshojande 16sningar (C var flortonde dag nr
1989/20). Det fick till foljd att myndigheternas vantrum blev slutna rum
med ldsta ingangar till kontoren. Speciella regler f6r hur beséken skulle
hanteras utarbetades. Den rumsliga distanseringen till klienterna
markerades allt mer och den kategoriella skillnaden mellan évervakad
och 6vervakare fortydligades.

1980-talets frivard karaktiriserades 4 ena sidan av 6kande distanse-
ring och strukturering. A andra sidan finns den "traditionella" skydds-
konsulentverksamheten kvar och tog sig uttryck bland annat i att
fritidsaktiviteter genomfordes tillsammans med klienterna. Si skedde
tex. vid skyddskonsulenten i Kristianstad dir personal och klienter
tillsammans hade akvarellmélning och keramik (Kriminalvarden i praktiken
1988/2). Parallellt pégick fritidsaktiviteter dir personal och klienter
deltog pé lika villkor, juridisk ridgivning, psykologsamtal och brotts-
relaterade program. Detta kan ses som ett tecken pid den otydliga
ytkesroll som fanns och den brytningstid 1980-talet var. Det man
tidigare trott pd raserades under 1980-talet och nu trevade man efter att
hitta nya identitet for sivil verksamheten som for klienterna, tjanste-
minnen och lekminnen.®

Brytpunkt

I det hir kapitlet har vi sett en period i frivirdens historia dir den
terapeutiska inriktningen i arbetet med de démda vuxit fram och
kulminerat. Simon (1993) beskriver denna period som klinisk évervak-
ning, "clinical parole", dir klienten ir att betrakta som patient och
6vervakaren/handliggaren som terapeut. Under den hir perioden fir

2 Den svenska formen av frivird med en kombination av lekmin och tjanstemin i en
statlig organisation var unik. I Holland férekom ocksi kombinationen av lekmin och
tjansteman, men frivirden dir bedrevs i féreningar (O’Brien 1995).
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det sociala arbetets metoder som storst genomslagskraft och relationen
till socialvirden dr titare dn relationen till fingelset. Den vixande
gruppen frivirdshandliggare fir allt firre drenden per person och
dirmed ocksa allt mer tid till savil de enskilda klienterna som till att
sinsemellan diskutera sin yrkesroll och sina metoder. Pa sd sitt mojliggors
en tydligare definiering av handldggargruppen, vilket i sin tur ytterligare
forstirker avstindet till klienterna. Nir si direktiven pekar mot en
normaliseringsprincip, inga egna materiella resurser och mer tydlighet och
struktur, di vacklar yrkesrollen. Samtidigt tillf6rs frivirden bredare
klientgrupper och nya klientkategorier definieras, inte minst de som
frivirdens tjinstemin vill halla distans till: de farliga individerna, de
psykiskt storda, de som skulle kunnat kallats for "de obotliga", de man
inte nér. De ir inte mottagliga, de vill inte, de gér motstind. De blir till ett
dilemma genom att de inte passar in i den terapeutiska mall som byggts
upp i frivirdens professionsutveckling.

Frivard forvintas ge resultat och nir si inte sker hojs rosterna for
mer struktur, mer tydlighet. Det skulle vara tydligare vad frivirden gjorde
och det skulle bli ett verkligt alternativ till fingelse. Medan tjainsteminnen
fortsatte forhélla sig till det sociala arbetets terapeutiska mojligheter talade
beslutsfattarna om behovet for frivirden att likna fingelset.

Den forsta strukturerade pafoljden, kontraktsvarden, markerade en
brytpunkt nir den tridde 1 kraft 1988. Det var nu som det blev mojligt att
driva igenom de forslag som konstruerats ur det sena 1970-talets
diskussion och lagts fram i borjan av 1980-talet. I och med kontrakts-
vardens inforande, och det positiva bemétande den fick, lades grunden
for de strukturerade pafoljderna inom ramen for frivirden. Nu blev det
allmint accepterat att tala om behovet av tydliga pafoljder.

Vid samma tid skedde flera forindringar som sammantaget, i
retrospektiv, kan ses som delar i en brytpunktssituation. Det var manga
tjdnstemin som limnade sin arbeten, man talade om en flykt frin
frivirden. Under 1988 genomforde Frivirdsforeningen en enkit till 426
frivirdare, varav 310 uppgav att de allvarligt funderade pa att byta jobb.
83% av dem menade att det var l6nen som var huvudargumentet. 55%
upplevde att det var en nedtoning av behandlarrollen och en uttunning av
kvalifikationskravet. I den interna diskussionen uttalades oro for hur
traditionerna i arbetet och de personliga relationerna till bla. lekméinnen
skulle kunna foéras vidare. Kommunernas 16ner och anstillningsfor-
hillanden var nu bittre 4n frivirdens och flera av frivirdens handliggare
valde att i stillet botja arbeta 1 socialtjansten. Det forekom siffror om att
200 frivardstjanstemin under denna period limnade sina arbeten, vilket
skulle handla om ndstan 25% av yrkesgruppen 6ver hela landet, dven om
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fenomenetvar tydligasti storstadsregionerna (Frivirdaren 1987/2;1988/1;
1988/3; 1989/1; 1990/1; Hermansson 1988).

Generaldirektoren Bjorn Weibos reaktion pa "personalflykten” var
att lamna forsikringar om att frivirden skulle stirkas, statusen skulle
ho6jas. Nagra av medlen for denna statushojning var att byta namn och
forandra organisationen (Kriminalvirden 1988/2). En stitkning av
frivairden skulle komma att innebira en annan frivird in den som
forekommit under skyddskonsulenttiden. Denna inre forindring
sammanfoll 1 tid med att den straffrittsliga héllningen forindrades.
Fingelsestraffkommitténs betinkande (SOU 1986:13) lyfte fram
begreppet "straffvirde" och menade att det var det som skulle std i
fokus nir domstolen domer. Med straffvirde menade de "brottets
svirighet i forhallande till andra brott" (aa:131). Straffvirdet handlar
enbart om brottet, handlingen, inte om personen. Det bestims av hur
lagstiftaren virderar olika typer av handlingar. Brottets art, eller
karaktiren av brottet, skulle nu vara vigledande for valet av paféljd och
det ansags finnas vissa brott som var av sidan art att fangelse skulle
domas ut.

Forutom kontraktsvirden kommer nya alternativa pafdljder att
presenteras under 1990-talet, alla med avsikt att ersitta de korta
fingelsestraffen. Samhillstjanst, bide vid skyddstillsyn och vid villkorlig
dom, liksom verkstillande av fingelsestraff genom intensivévervakning
med elektronisk kontroll, har det syftet. Det ar pafoljder som verkstills
genom frivirden och det ir alternativ till fingelsestraffet. Nu har
inneborden i "alternativ till fangelse" forindrats fran att vara en friga
om "ndgot annat 4n fingelse" till att vara "en annan form av fingelse".
Denna nya inneb6rd av frivirden skulle komma att utféras av en annan
organisation, med andra metoder 4n de som tidigare praktiserats och
med en annan syn pa klienterna.
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Kapitel 5
FRIVARD

Nir vi kommer in pd 1990-talet har skyddskonsulenterna forindrats
till frivirdschefer, assistenterna till frivirdsinspektérer och deras
verksamhetsomride heter numera, iven formellt, frivirden.®> Man
kan sdga att skyddskonsulenten bytte namn, men det var mer dn en
namnfriga. Det var en ny verksamhet, med en ny identitet, som
etablerades. Det ir en diskontinuitet av den typ Foucault (1972) talar
om som en diskontinuitet som genom att avgrinsa faltet skapar ett
objekt. Den frivird som uppkommer under 1990-talet ir nigot annat
an de liknande praktiker som tidigare forekommit. Det dr nagot nytt,
men detta nya byggs av strukturerna frin tidigare former och
reproducerar dirfor sina foregingares monster.

Den franske sociologen Pierre Bourdieu (1999) har diskuterat
individers identitet som en kedja av hindelser dir namnet blir den
fasta punkt kring vilken identiteten skapas. Kanske forhaller det sig
pd samma sitt med verksamheter, namnet ir det som hiller samman
identiteten, det som ger sammanhanget 6ver tid. For det som nu far
den formella beteckningen frivard dr ndgot som skiljer sig mycket
fran det som kallades frivird nir det formella namnet var skydds-
konsulent. Frivirden har pa méinga sitt efterliknat skyddskonsulenter-
nas verksamhet, liksom den har himtat idéer frin fingelset, social-
tjansten och andra minniskobehandlande organisationers monster.
Syftet med det hir kapitlet ar att visa vilka monster och vilken
mojlighet till variation som den nya frivirden bir med sig. Genom att
hir presentera strukturen och det moénster som ér synligt under 1990-
talet ges en grund for de darefter féljande kapitlen dir variationen
inom frivirden presenteras. Liksom i de tidigare historiska kapitlen
utgir presentationen i fOrsta hand frin organisationen, professionen
och arbetsmetoderna. Kapitlet knyts avslutningsvis samman i en
diskussion av det monster som har framkommit.

% Namnbytet hade initierats av Féreningen Sveriges Frivirdstjinstemin och de fackliga
organisationerna i borjan av 1980-talet och vunnit stéd hos generaldirektéren Bjorn
Weibo i slutet av 80-talet (Frivdrdaren 1982/2; Kriminalvirden 1988/2)
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Arvet fran skyddskonsulenterna

I de tidigare kapitlen har jag diskuterat olika skeenden utifrin Chatles
Tillys mekanismer f6r kategoriell ojamlikhet: exploatering, mojlighetsan-
samling, efterlikning och anpassning. Med hjilp av dessa begrepp, med
Michel Foucaults beskrivningar av de mildare straffen som en annan
form av straffande och Stanley Cohens konstaterande att kriminalvard
1 frihet alltid utokas i tider av straffskirpning, har vi kunnat se hur
hjilparbetet med straffade har utvecklats. Vihar sett hur statens intresse
av att exploatera arbetskraft mojliggjorde en filantropisk verksamhet
som med en virdande makt strivade efter att forma de fattiga att arbeta
och hur denna verksamhets grunddrag kom att foras Gver till statens
senare hantering av straffade. Tekniker, monster och idéer har levt
vidare i nya system. Relationerna inom systemen varierar och upptrider
i olika konfigurationer, vilket doljer den inneboende kategoriella
ojamlikheten, men ocksd mojliggor ett monster. Detta monster vixer
fram ur stindiga improvisationer, improvisationer som skapats utifrin
4 ena sidan ett skript, 4 andra sidan en lokal kunskap (Tilly 2000).

De stindiga improvisationerna framtrider 1 efterhand som en
kontinuerlig process dir hjilparbetet organiserades och togs Gver av
staten. Frivirden har fitt en uppgift i att komplettera 6vriga minnisko-
behandlande organisationer, frimst socialtjinsten. Frivirden har ocksa
kommit att allt mer komplettera fingelset, att bli en annan form av
fingelse, en straffverkstillighet ute i samhillet. Detta, som Foucault
(1987:352) kallar "fangelsets continuum", 4r en del i ett samhille dir
otaliga disciplinira mekanismer verkar for att kontrollera, férvandla,
ritta och forbittra. Frivirden dr en av de organisationer som verkar
disciplinerande och bland dessa har frivirden rollen av att vara ett
komplement, det som ticker upp nit de andra inte ricker till.

I den kontinuerliga processen kan man se en gradvis forskjutning
dar den vardande makten mer omtalas i termer av kontroll och mindre
1 termer av stod. Fingen som behovde fa ett arbete har genom denna
process ersatts av en bred flora av klientkategorier som definieras utifrin
olika behov och som dirfor skall differentieras till olika insatser.
Straffsystemet uppfyller sin uppgift att pa ett differentierat sitt ta hand
om brottsligheten och har inte for avsikt att avskaffa den (Foucault
1987:106). I denna kontinuitet har ocksa frivirdens handliggare vuxit
fram och i sin professionaliseringsprocess borjat definiera sig sjilva och
sitt arbete allt tydligare. Lekmannatvervakarna har samtidigt fatt en allt
vagare position, de har snarast tappats bort nir tjinsteminnen har
definierat sig sjilva i relation till de olika klientkategorierna.

Det monster som foreligger, den struktur som Overtagits frin
skyddskonsulenterna ir vag. Tjanstemannens yrkesroll vacklade 1 det

108



tidiga 1990-talet, tilltron till behandlingsideologin hade svag férankring
och nigon annan uttalad generell ideologi hade inte etablerats. Lek-
mannamedverkan var 1ig och frivirden saknade en tydligt avgrinsad
nisch bland de minniskobehandlande organisationerna. Ur denna
vacklande struktur botjar pa 1990-talet den nya frivarden byggas, den
som aven formellt har beteckningen frivard.

Uppdraget

Trots att frivird nu framstir som ndgot annat ir det de monster av stod
och hjilp som slagits fast som dominerar bilden. I bland annat Pafoljds-
utredningen (SOU 1991:45) hade det argumenterats for en utbyggnad
av frivirden. Den vaga vetksamheten behovde bli tydligare och det
skulle krivas en aktiv insats av den domde. Den domde forvintades ta
ett aktivt ansvar for straffet (se t.ex. Riksdagens revisorer 1995).

1995 publicerades tre rapporter frin studier av frivirden. Riks-
dagens revisorer (1995), Riksrevisionsverket (1995) och frivirdarna
sjilva (KVS 1995) hade var och en utifrin sitt perspektiv granskat
verksamheten. Riksdagens revisorer och Riksrevisionsverket var
genomgiende positiva till det arbete som utférdes inom frivirden, men
efterfrigade mer tydlighet och pétaglighet. Problemet med frivirden
ansigs vara att den saknade konkret innehdll och att 6vervakningen var
alltfor individuell. Kritiken om bristande innehéll var densamma som
hade forts fram under Sundsvallsforsoket drygt 20 4r tidigare. D4 som
nu kan den forklaras med att frivirden inte hade det innehill som
kritikerna forvintade sig. Samtidigt som det goda med frivirdens sociala
atbete lyftes fram ville man forindra det genom att efterfriga en
enhetligare struktur, mer tydlighet och mer ansvar skulle liggas pa de
démda. Det var ndgot annat man efterfrigade, fingelsets monster
forviantades bli mer synliga i frivirdens praktik.

Den utredning som skett inom kriminalvarden, Frivardsuppdraget
(KVS 1995), hade utformats efter att tjinstemin pa alla nivier och frin
hela landet deltagit. I rapporten formulerades kriminalvirdens egna
definition av verksamheten med begrepp som inte hade varit mojliga
tidigare. Idén bakom frivarden forklarades s hir:

FRIVARDEN VERKSTALLER STRAFF UTE I SAMHALLET.
Kriminalvirden vetkstiller straff med det Overgripande malet att minska
brottsligheten och 6ka minniskors trygghetisamhillet. Frivdrdenutgor tillsammans
med hikte och anstalt ktiminalvardens tre olika verksamhetsgrenar. Frivirden gor
personutredningar och avger yttrande till domstol och bedémer d4 méjlighet till straff
ute i sambhillet i form av skyddstillsyn, kontraktsvird och sambdillstianst. Frivarden
overvakar dem som villkorligt frigivits fran lingre fingelsestraff. Frivard kan ocksa
innebita ntensivivervakning med elektronisk kontroll.
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* Frivird innebir dvervakning, en frihetsinskrankning byggd pa &ontroll. 1 6vervak-
ningen medverkar lkmin.

* Frivirden arbetar med brottsrelaterad programverksambet, individuellt och i grupp.
* Frivird genomfors tillsammans med den domde, hans anhoriga och i samverkan
med sambhillets Gvriga resurser.

* Frivirden medverkar till att den démde tar eget ansvar for att fordndra sitt liv
(KVS 1995:81, kursivering i originalet).

Nir frivirdsarbetet beskrivs sd hir av tjainstemin inom organisationen
kan man tydligt se att det 4r en annan verksamhet 4n under skyddskon-
sulenttiden. Uttalanden om att frivard ar ett straff och en frihets-
inskrinkning och en sa klar skrivning att den domde skall ta eget ansvar
har inte tidigare varit mojliga for organisationens tjanstemin. Stodet har
fatt en underordnad roll i beskrivningen. Det ir att verkstilla straff som
stir 1 fokus och en Overvakning ir en frihetsinskrinkning byggd pa
kontroll. Det som lever kvar som liknar hjilparbete, kallas nu for att
man medverkar till att den domde tar ansvar for att fordndra sitt eget liv.
Stodet at de domda blir ocksa allt mer lekminnens ansvarsomréide.
Pal Wiigs avhandling, Socialt arbete som vardag och som yrke, dir han
beskriver de professionellas uppgift som "yrkeskompetens" och
lekmannens som "vardagskompetens" fick en betydande roll nit synen
pa lekmin fordndrades 1 borjan av 1990-talet (Wiig 1991). En orsak till
dess inflytande var kanske att den 4publico;emdes ungefir samtidigt som
"den Mansneruska utredningen"® presenterades (Ds Ju 1991:10). I
denna utredning anférdes bland annat att ett sitt att effektivisera arbetet
var att Overlata det direkta klientarbetet pi lekmidn och anvinda
tjinstemannen till andra arbetsuppgifter, en linje som kom att foljas.
1970-1990 hade andelen 6vervakningar som utférdes av lekmin
minskat fran cirka 90% till cirka 45%. Variationen var stor mellan savil
de olika distrikten som mellan handliggare pa samma distrikt. Efter
Justitiedepartementets propder stillde Kriminalvirdsstyrelsen upp
direktiv till frivardsdistrikten: andelen lekmin skulle 6kas. I botjan av
1990-talet genomfordes flera studier och projekt inom frivirden som
syftade till forbittrade relationer mellan frivirden och lekminnen (se
tex. Frivirden Goteborg-Angered 1992; Svensson 1994a; Fagerberg
m.fl. 1994; Bergquist 1995). Alla utgick de frin lekmannen som ett
komplement och idén om lekmannens vardagskompetens och tjanste-
mannens yrkeskompetens. Alla var de vilvilligt instillda till lekmanna-
medverkan. Ett av frivirdens mal var att 6ka lekmannamedverkan. En

 Utredningen kallades si inom kriminalvirden eftersom den utférdes av Annika
Mansnerus. Hon var tidigare kiind genom att hon arbetat vid Skyddskonsulenten i Farsta
(C var fjortonde dag olika tillfillen 1988-1991).

110



liten 6kning kom ocksa till stind i mitten pa 1990-talet. I januari 1994
var lekmannadvervakare férordnade i 44% av Overvakningarna i
landet, en andel som ldg i linje med hur det sett ut dittills under 1990-
talet. Ser man till de lokala forhillandena fanns en variation frin 17%,
vid distrikt Stockholm Sédertorn-Ost, till 80% i Skovde-distriktet
(KOS 1994). Tre ér senare, 1997, kulminerade 90-talets lekmanna-
medverkan med 49% av drendena ilandet for att direfter sjunka nagot
(KOS 1997; 1999; 2000). Aven om &kningen av lekmannamedverkan
inte var markant hade diskussionerna medfért att handliggarna
reflekterade mer 6ver lekmidnnens medverkan, det var en friga pa
dagordningen. Under samma period vicktes ocksd nytt liv i lek-
minnens organisation.

Overvakarféreningarna hade haft sin storhetstid under 1970-talet.
1988-89 var medlemsantalet extremt ligt. En medlemsvirvnings-
kampanj och ett nytt namnbyte genomférdes 1 syfte att reaktivera
foreningen.” Nu hette forbundet Riksférbundet Frivilliga Samhills-
arbetare, RFS, och dess ordférande var Bo Martinsson, som tva ar
tidigare pensionerats efter 17 4r som generaldirektor for Kriminal-
vardsverket (Grip 1998). Under den senare delen av 1990-talet har RFS
blivit en stark aktOr for 6vervakares rittigheter. Under 2000 triffade
man avtal om forsikring av alla i RFS engagerade lekmannadvervakare
under deras uppdrag, nigot som aldrig tidigare funnits.® De foteningar
som RFS organiserar ir inte att jaimfora med tidigare former av
foreningar. De tidigare foreningarna organiserade hjilparbetet med
démda, de nuvarande ir intressefdreningar for 6vervakarna. Andi
finns ett visst utrymme for mojlighetsansamling. Nir frivirdens
hjilpande insatser har minskat har RES under 1990-talet ater etablerat
en besoksverksamhet pa anstalter och hikten dir de erbjuder samtal
med intagna i former som inte helt skiljer sig frain dem Elisabeth Fry
inledde sin verksamhet med pa Newgateanstalten i London under det
tidiga 1800-talet.

6 Foreningens sviriéheter med vacklande medlemsunderla% och namnb}rte skedde i den
brytningstid da skyddskonsulentverksamheten ersattes av frivirden, manga tjansteman
limnade frivirden och osikerheten var stor pé alla omriden. Foreningen hade aven 1982

bytt namn, da till Overvakares och Kontaktpersoners Riksférbund.

66 Forsakringen giller alla RFS medlemmar, alltsd inte alla 6vervakare. En stor del av
overvakarna stir utanfér RFS och saknar féreningens stod. Medlemsskap i féreningen ar
inget krav for att f4 uppdrag och det ir heller inget krav att man skall vara 6vervakare for

att vara engagerad i foreningen (Runt i Krimt 2000/ 6).
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Struktur och program

I 1990-talets frivard har distansen till klienterna och det man kallar
"professionell hallning" dominerat 6ver de tidigare idéerna om hjilp
till behévande eller solidaritet med mindre gynnade medminniskor. Det
ar mer strukturerade arbetsformer som star pa dagordningen och arbetet
besktivs pa ett annat sitt. Klienterna dr inga stackare som skall tas om
hand, ej heller medminniskor som man skall bedriva hobbies till-
sammans med. De dr malgruppen for arbetet, teknikernas objekt.
Siledes kan handliggare nu med stolthet deklarera: "Jag stiller hirda
krav pa mina klientet". ¢/

Nir tjansteminnen borjat distanseras frin klienterna botjar en
annan form av arbetsmetoder komma fram: programverksamhet. Enidé
om att utforma paverkansprogram utifrin olika brottskategorier hade
botjat utvecklas under skyddskonsulenternas senare tid. Idén byggde pa
en eftetlikning av formen frin studiecirkeln som sedan tidigare fanns
inom frivirden for utbildning av lekmannatvervakare.®® Den allra forsta
kursen for klienter startade redan 1969 och var ett samarbete med
Grund-Vux och Kom-Vux och hade som syfte att motivera till studier,
varfor de hade namnet KNUFF. Programverksamhet som riktades mot
petsoner som begitt en viss typ av brott inleddes med att frivirden 1
Goteborg, i samarbete med Skyddsvirnet, startade kurser for personer
domda fOr rattfylleri 1985. Programmet kom att fi beteckningen
"Rattfillan" (KVS 1995:40f).

Rattfillan var det fOrsta steget mot att i programverksamhet
diskutera brotten i stillet for de domdas sociala situation. Dessa
program bestir av en serie moten dir man diskuterar situationen kring
brottet, rattfylletiet, och de démdas forhillande till alkohol. Frin
KNUFFs intentioner att forbattra klienternas forutsittningar att fungera

7 Citatet kommer frin en rubrik i personaltidniggen. Artikeln handlade om
programverksamhet ot personer démda for rattfylleti (C var fjortonde dag 1993/2).

8 Utbildningen av 6vervakare hade sitt ursprung i propaer frin utredningen om de
enskilda 6vervakarna (Ds JU 1967:8) och byggdes forst upp utifrdn en bok torfattad av
chefspsykolog Kurt Gordan, Az vara dvervakare (Gordan 1967). Syftet med utbildningen
var att ge grundkunskaﬂer om lagar och férfattningar, om virdomriden, om metoder i
Svervakningsarbetet och i samtal, om lokala resurser och ge 6vervakaren tillfille att "6va
ulgp sin kontaktférmaga och tilligna sﬂhan%gsorienterande att{t?rder". Detta skulle
ske %enorn introduktion, grundutbildning och vidareutbildning. Utbildningen skulle
anordnas av skyddskonsulenten ensam  eller i samarbete med néigon, t.ex. en
6vervakarfé')renin%((m1\/lA nr 1967/3). Gordans material mottes av stor kritik, det ansigs
priglat av distans, kontroll och repression. Ettnytt material arbetades fram av Brevskolan
dar Ska-rektorn Bengt Borjeson och tva tjanstemin fran Skyddskonsulenten, Barbro
Lennéer Axelsson och Linnea Nyman, skrev olika delar av materialet (Bérjeson m.fl.
1973). Formen for utbildningen stod fast och det nya materialet kom under iﬁn tid att
anvindas savil av forbundets foreningar som av skyddskonsulenter (Grip 1998:§0f).
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isambhillet hade programmen blivit en friga om att klienterna skulle inse
sina brott och vad de hade 4samkat andra. Aterigen ser vi hur individen
betraktas som den som skapar problem i samhillet. Eftersom det
betraktades som individens problem var det ocksa individens uppgift att
16sa detta problem.

Med programmen Okar édter kategoriseringen av de domda. Efter
den differentiering som sker vid domen skall de démda differentieras
utifrdn brott, problem, kon eller dlder beroende pa vilka insatser som
finns tillgingliga. Arbetet med de domda betraktas som "ett socialt
péiverkansarbete som syftar till att forindra och utveckla minskligt
beteende" (KVS 1997:16). Den andra stora gruppen som sirskildes for
programverksamhet blev ungdomarna. Kurser som utgick frin att hos
de unga démda skapa forstielse for brottets offer, samhaillets reaktion
péd brott och liknande har sedan mitten av 1980-talet fatt en bred
sptidning och samlas ofta under begreppet "Brottfillan". Dirutéver har
en rik flora av lokalt utformade program forekommit med olika
inriktningar. Det som forenar de olika programmen ir vanligen dess
studiecitkelform. Programmet bestir av ett antal triffar, varje triff har
ett fastslaget innehall. Ofta 4r det inbjudna foreldsare frin polis,
dklagare, Anonyma Alkoholister, Lankarna, fOrsikringsbolag, social-
tjanst, kronofogde osv. som informerar om sitt omrade och inbjuder till
diskussion. Dessutom dr visning av film och efterféljande diskussion ett
vanligt inslag (KVS 1995:43f).

En kategorisering av klienter utifrdn brott eller form av straff ir en
inte kategorisering. Den férekommer parallellt med att yttre kategorier
fors iniprogramverksamheten. Siledes inrittades sirskild programverk-
samhet forst for ungdomar och sedan for kvinnor, tvi kategorier som
himtas in frin ett annat sammanhang. Tilly (2000) menar att en
sammankoppling av "inre och yttre kategorier forstirker ojamlikheten
inom den organisation som genomfér sammankopplingen” (aa:88).
Denna sammankoppling innebir att redan etablerade forestillningar f6rs
over till det nya sammanhanget och forstirks dar, pa sd sitt forstirks
mojlighetsansamlingen och exploateringen genom efterlikning. Nir t.ex.
kategorin ungdom fors in i frivirdens kategoriella differentiering
tillskrivs dessa ungdomar en uppsittning egenskaper som forstarker
deras utanforskap, en effekt som dr rakt motsatt insatsernas uttalade
intentionet.

Britta Kyvsgaard (2000) beskriver det 6kade intresset for insatser
for klienterna i frivirden som en ny behandlingsoptimism. Utifrin de
forandringar den danska frivirden genomgar, och som har paralleller
med den svenska, ser hon en ny form av behandlingsideologi vixa fram.
Den ir uppbyggd av de metaanalyser som utfors inom ramen for What

113



Works-paradigmet och utgar frin en forvintan om att frivirdens
insatser verkligen skall medféra en forbittring. Den struktur som
programverksamheten innebdr kan ocksid ses som ett led i hand-
liggarnas professionella ansprik. De strivar efter att i utdkad grad
arbeta med specifika kategorier klienter for att pa sé sitt precisera sitt
yrkesomrade. De speciella kategorierna kriver speciella professionella
och speciella tekniker. Genom att tydliggora klientkategotier blir ocksé
handliggarna tydligare.

Nir intensivovervakning med elektronisk kontroll piborjadesihela
landet 1996 6kade programverksamheten. Deltagandeibrottsrelaterade
program blev en obligatorisk deliintensivovervakningen. Det finns inga
generella former for deltagande i programverksamhet vid skyddstillsyn.
Frigan om det skall vara ett frivilligt deltagande eller en given del av
6vervakningen har diskuterats si linge formen funnits. 1998 uttalades
ambitionen om att deltagande i programverksamhet skulle vara en
obligatorisk del 1 6vervakningstiden f6r dem som domts till skydds-
tillsyn i det man betecknade som "basnivd" i 6vervakningsarbetet (IKVS
1998a:12). Nir frivardsférordningen 1 januari 1999 ersattes med
Forordning (1998:642) om verkstillighet av frivirdspafoljder fanns det
dock inget stod dir for obligatoriskt deltagande i program.

I utvecklingen av de brottsférebyggande programmen relateras
arbetsmetoderna till vetenskapliga resultat:

Det finns forskningsresultat som visar vad som ar verksamt i motet med kriminella,
nimligen férebyggande arbete, noggranna utredningar, matchning mellan individ
och metod, identifiering av hogriskindivider och fokusering pa kriminellt relaterade
omraden. Vidare betonas valet av ritt dtgird och da har insatser som innehaller
kognitiva komponenter, dvs. som inriktar sig pa att fordndra attityder, virderingar
och forestillningar visat sig mest framgangsrika i olika metaanalyser (jimforande
studier) (KVS 1997:17).

De vetenskapliga resultat man relaterar till 4r alltsi de som visar pa
kognitiva forindringar hos klienterna. Nir den bakomliggande idén ir
att problemet ligger hos individen stir l6sningen att finna i metoder som
inriktas pa att férindra individen. I det monster frivirden 6vertagit fran
skyddskonsulenterna och hjilparbetet med faingar fanns en process som
forde disciplineringen allt ndrmare individen. Denna process har fortsatt
och vi ser nu hur straffandet riktas mot individens kognitiva formagor,
inte beteendet, inte kroppen, utan individens tinkande (jfr Foucault
1987). Det ir inte lingre individen som enhet som ir milet for straffet,
det 4r tankar och egenskaper. Egenskaper som anvinds for kategori-
sering och tankar som skall bearbetas.

De kognitiva programmen hade stor genomslagskraft i diskussionen
och seminarier arrangerades under rubriken "What Works". Inspirationen
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kommer i forsta hand frin kanadensiska kriminalvardare och forskare
som utifrin metaanalyser pavisat att kognitiva paverkansprogram ir de
som visat sig mest framgingsrika i att avbryta de domdas kriminella
beteende. De dominerande kognitiva programmen som vixte fram
under 1990-talets senare del gir under beteckningen "Cognitive Skills".
Dessa program genomfors framfor allt pa anstalter, men dven i frivirden
och betecknas som en forberedande kurs infoér vidare personlig
utveckling.”’

Kutserna genomfors av personal som specialutbildats 1 att folja
kursmanualen. Sivil frivirdens handliggare som anstalternas vardare
kan agera kursledare, den ursprungliga utbildningen och kunskapen har
mindre betydelse dn fOrmagan att fOlja kursmanualen. Kurserna
utvirderas med hjilp avinstrumenten KASAM, Eysencks personlighets-
test och attitydtestet Criminal Sentiments Scales (KVS 1999¢:1)”. Man
strivar efter att forindra speciella formagor hos de domda: férmégan att
forstd det sociala sammanhanget och hantera sociala situationer,
kontrollera impulser, 6ka den empatiska formagan och acceptera
samhillets normsystem.

I utvirderingarna framkommer att cirka hilften av de frivards-
klienter som pabotjar sidana program fullfoljer dem. 1998 fullféljde 26
personer Cognitive Skills i frivird, fordelade pa fyra grupper i landet.
Det ir en marginell praktik som har proportionellt stor dominans i
diskussionen om frivird.”" Cognitive Skills fyller dirmed funktionen
som retoriskt sammanhallande idé p4 samma sitt som det psykosociala
arbetet, case-work och filantropi gjort. Kring denna idé formas
praktiken; en praktik dir det stora flertalet inte kommer i dtnjutande av
den metod som dominerar i retoriken. Diskussionen for diremot med
sig att klienterna definieras och kategoriseras pa andra sitt. Numera it
det, med hanvisning till ronen frin What Works, de mest kriminella som

% Samordnaren for Co%mtive Skills, Nils Gunnar Petersson, uttrycker sig s 1 forordet till
en utvirdering (KVS 1999c).

™ De tre mitinstrumenten mater individens formédgor pa olika omraden: KASAM miter
individens forméga att forstd det sociala sammanhanget och individens formaga att
hantera olika sociala situationer. Eysencks personlighetstest mater formagan att hantera
impulskontroll, benigenheten att ta risker och %en empatiska férmagan. Criminal
Sentiments Scales mater forindringar i installning till lagar och rittsvisende samt
individernas kriminella identifikation och brottstolerans (KVS 1999c).

™ 1997 hoppade 56% av frivirdsklienterna av kursen och 1998 38%. Cognitive Skills
dominans 1 diskussionen om frivird relateras till det faktum att det publiceras
utvirdetingsrapporter, genomfors seminarier och en inte ringa internutbildning. For
frivardens del maste Cognitive Skills p4 den nivd den vid denna tid befinner sig betraktas
som en marginell foreteelse nir 26 personer fullfoljer en kurs samtidigt som frivirden
hanterar citka 16 000 klienter per ar (KVS 1999a).
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frivarden skall satsa pd. Det dr inte lingre de anpassade som fogar sig till
hjilpen som skall hjilpas. Det dr de som inte vill anpassa sig som man
skall fa att tinka pa ett annat sitt.

I samma anda som What Works och Cognitive Skills bedrivs
programverksamhet utifrin Gunnar Bergstroms bok Kriminalitet som
livsstil  (Bergstrom 1997). Bergstrom utgir, liksom What-Works-
traditionen, frin attidentifiera riskbeteende och att sitta in insatserna pa
de mest kriminella. Han skriver: "Var och en ir en unik individ och gor
utifran sina omstindigheter ett val av livsstil. Valen kan dndras. Det
finns inga automatiska samband mellan bakgrundsfaktorer och
kriminalitet - enbart statistiska samband" (aa:44). Bergstrom menar att
det finns ett monster 1 vigen frin kriminalitet till hedetlighet och att
detta kan fOljas steg for steg. Han lutar sig i detta mot Anonyma
Alkoholisters 12-stegsprogram och menar att detta ir Gversittningsbart
till kriminalitet:

Eftersom de personliga dragen hos beroende personligheter och kriminella ar sa
lika och med tanke p4 att habegiret och egoismen ar den kraft som sitter sa djupt
rotad hos den kriminelle, 4r den andliga helomvindning som alkoholisten
genomgir en vig till beftielse aven for den kriminelle. Den kriminellt belastade
behéver ocksd 'dndra pa allt'. Han behéver forindra sina lojaliteter och sin
virldsbild. Han behéver se virlden pa ett helt nytt sitt, sitta sig in i brottsoffrens

situation, skaffa sig medkinsla och empati samt hitta nya mal och mening i livet
(2a:220).

Bergstrom beskriver hir en omskrivning som sker genom att nya
forklaringar ges till gamla hindelser. De tidigare hindelserna skall fa ett
nytt sammanhang och ses i ett annat perspektiv for att pa sa sitt ges en
annan tolkning och innebord. Varje tolkning av en hindelse ir avhingig
sammanhanget, genom att sitta hindelsen i ett nytt ssammanhang dr det
andra forklaringar som bli mojliga. Nir detta blir en del 1 frivirdens
satsning skall den domde formés forkasta sitt tidigare liv, inte bara
genom att agera annorlunda i framtiden, utan 4ven genom att tinka
annorlunda savil pa det som har varit som péa det som skall ske. Hela
detta sitt att se pd individen bygger pa en idé om att var historia skapar
var identitet. Den nya historieskrivningen blir d4 en del i en ny identitet
(jfr Hacking 1995).

Frivirdens funktion har kommit att allt mer handla om att kategori-
sera, sortera och administrera underklassen 4n att normalisera den.
Tjinsteminnens tid tenderar att allt mer handla om att kategorisera,
sortera och administrera de domda, deras egenskaper och férmédgor. Det
ar sa som Simon och Feeley (1992) beskrivit de nya straffteknikerna, mer
inriktade pa att identifiera och administera besvirliga kategorier i
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sambhillet 4n att rehabilitera individer. Det dr de tendenser som Simon
(1993) pavisat i Kalifornien och Worrall (1997) 1 England. Det ir detta
som Foucault (1980:175ff) kallar "biopolitik" och ser som en kontroll
av befolkningen. Genom att kategorisera, studera och administrera
underklassens egenskaper och formagor samlas en kunskap om denna
grupp. En kunskap som blir en del i disciplineringen av de fattiga bade
som grupp och som individer. Genom drogtester och databearbetnings-
bara kriterier klassificeras de domda nu inte lingre som individer, de har
reducerats till barare av separata férmagor, menar Simon (1993). Detnya
handlar om att urskilja férmégor och egenskaper, kategorisera dessa och
gora forutsigelser. Det praglar ocksa den svenska kriminalvirden. Aven
om tillvigagingssitten inte dr fullfjidrade finns de i alla fall i form av
forsoksverksamhet. Insatser beriknas, genomférs och utvirderas. Allt
skall databearbetas, allt blir beriikningsbart. Olika dataprogram for
kategorisering och bedémning arbetas fram och prévas.

Mitbarhet, uppfoljbarhet och resultat ar viktiga begrepp i dagens
frivard. I diskussionen har de kommit att dominera 6ver det terapeutiska
ideal som tidigare byggts upp ur filantropins och case-work-ideologins
diskurs. Det var det terapeutiska idealet som skapade ett utrymme for
kriminalvard i frihet. Nir terapin inte visade sig fungera som brotts-
minskningsmetod efterfrigades straff. Samtidigt pagick utvecklingen av
den sociala kontrollen frin en exkluderande till en inkluderande form
som successivt forskot straffandet frin kroppen till sjilens paverkan i
fingelset och vidare till kontroll av individers tankar ute i samhillet. Tim
May (1994) har beskrivit detta utifrin engelska forhéllanden. Han menar
att utvecklingen har fort med sig att straffandet idag 4r en avancerad
teknik av administrerande av sociala problem och férmagor.

Olika bearbetningsbara former av kunskapsackumulering diskuteras
nu. 1999 botrjade man diskutera anvindning av en variant av ASI,
Addiction Severity Index, som ut6ver drogberoende dven kan anvindas
for att kategorisera och bedoma kriminalitet och MAPS: Monitoring
Area Phase System. I en ASI-intervju skattar savil klient som intervjuare
graden av problem pd omridena arbete och forsorjning, alkohol,
natkotika, kriminalitet, familj, fysisk och psykisk hilsa (Krantz och
Schlyter 1999). I MAPS skall klienterna fylla i formulir om samma
omtiden och diskutera vad som ar mal for forindring (MAPS 1999).
Detir samma formulir, samma kategoriseringar som kan anvindas bide
1 fangelset och i frivarden.

Parallellt pigir det som man kallar "det traditionella frivards-
arbetet": social service och psykosocialt arbete. Det monstret ar djupt
forankrat hos frivirdens aktorer trots att en strivan efter ett annorlunda
monster har framforts frin lagstiftare och beslutsfattare under lang tid.
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Ur det vaga monstret som foljt med frin skyddskonsulentorganisa-
tionen borjar frivirden striva efter att finna egna former och modeller
for sitt arbete som 1 och for sig inspireras bade av fingelset och av
socialtjinsten, men som nu borjar trida fram i en egen skepnad. De nya
formerna av straff, de nya pafoljderna samhillstjanst, kontraktsvard och
senare intensivovervakning med elektronisk kontroll sitter sin pragel pa
vetksamheten och forindrar dven innehallet 1 den l6pande Over-
vakningen.

De nya pafoljderna och den strukturerade verksamheten tar mycket
av handliggarnas tid. I en tidsstudie hosten 1998 framkom att endast
16% av arbetstiden dgnades it Gvervakning av dem som démts till
skyddstillsyn och 9% for de villkorligt frigivna. Ovriga 75 % av
arbetstiden fordelades pa frimst administration, intensivovervakning
och personundersokningar (KVS 1998b).”

Vad ir det da som frivirden gor i de enskilda klientirendena? Hur
skall vi kunna forstd det? Ar det speciella tekniker och metoder som
anvinds, eller dr det helt enkelt ett mellanmanskligt samspel 1 storsta
allminhet det dr frigan om? Det dr problematiskt att 6ver huvud taget
tala om metoder inom socialt arbete. Bergmark och Lundstrém (1998;
2000) har konstaterat att det inte existerar nigon enhetlig definition av
vad som idr metoder i socialt arbete. Gemensamt for de vanligaste
definitionerna dr att de framhaller tre centrala komponenter: systematik,
indamalsenlighet och planering. Sunesson (1981) skiljer pa metoder,
pseudometoder och ritualer i det sociala arbetet. Han menar att metod
kinnetecknas av en medveten anvindning av

vissa atbetsmedel och dtgirder f6r klienter eller sociala system som man forstér sig
pé - - - didr man har en avsikt med sitt arbete och ett antagande om pa vilket sitt
ingtipandet kommer att forindra tillstandet for manniskorna man arbetar med
(aa:56f, understrykning i originalet).

Sunesson inbegtiper dirmed de tre centrala komponenterna, men ligger
till att det sker i ett sammanhang man fOrstar sig pa och att dess syfte ir
att forbittra. Pseudometoden ir nigot som stir 1 stillet f6r metod,
handlingsmonster som dterkommer i arbetet, men som saknar nigon av
bestindsdelarna for att kunna kallas metod. Ritualer kan vid forsta
anblicken ibland uppfattas som arbetsmetoder, men ir i sin form endast
upprepningar av ett inlirt handlingsmonster 1 vissa situationer.

2 Tidsstudien genomfSrdes under samma period som jag intervjuade handliggare. Min
undersékning r6r de 25% av arbetstiden som handlar om &vervakning.
Intensivovervakningen som refereras ar den verkstillelse av fingelsestraff med hjilp av
sd kallad fotboja, dvs. intensivovervakning med elektronisk kontroll som dess formella
lydelse ar.
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Ritualerna saknar den reflektion 6ver mal och medel som metoderna
kriver.

Av vad vi hittills sett av frivirden framkommer att det fortfarande
mest ir ad hoc-16sningar, och handlingar som baseras pa monster frin
vinskapsrelationen som utgor frivirdens praktik, dvs. snarast det som
Sunesson kallar pseudometoder och ritualer. Forst under 1990-talet
botjar egna metoder forekomma. Genom programverksamheten inleds
en diskussion om verksamheten och den boérjar anta former som kan
betecknas som frivirdsmetoder.

Tillsammans med fingelset

1januari 1998 genomfordes den senaste 6vergripande organiseringen av
kriminalvardens arbete. Frivirden kom da helt att ingd i samma
organisation som fingelserna. I landet finns nu 37 Kriminalvirds-
myndigheter i vilka frivard, anstalt och hikte alla kan ingi beroende pa
de lokala forhallandena. Frivarden ar dirmed inte lingre en verksamhet
vid sidan av fingelset. Det it en och samma myndighet, dven pa lokal
nivd. En myndighet som handhar alla former av verkstillighet av straff
och pafoljder inom kriminalvirden. Det fanns nu 48 frivirdskontor i
landet pa vilka totalt 1 140 personer arbetade med cirka 16 000 klienters
verkstilligheter (KVS 1999a). Den centraliseringsidé som funnits
alltsedan den centrala fingforvaltningen 1825, idén om en statlig
styrning, hade dterigen blivit synlig. P4 samma sitt som det hade anforts
isamband med cellfingelsereformen pa 1840-talet,idet sena 1800-talets
foreningssamordning och vid skyddskonsulentorganisationens genom-
forande, var motivet att en samordning och en enhetlig férvaltning
skulle undetlitta och forbittra arbetet. Idéerna om att knyta frivarden
till socialtjansten it borta och frivirdens roll som ett kompletterande
straff parallellt med fingelset har slagits fast.

Genom den nya organisationen har grinsen mellan fingelse och
frivird blivit svarare att se. Det dr nu delar av samma myndighet.
Personal pa fingelser och i frivird genomgér samma internutbildning,
oavsett vilken utbildning de har tidigare. I den nya organisationen talar
man om arbetslag dir de olika yrkesgruppernas insatser skall kom-
plettera varandra, savil pd anstalt som i frivard (KVS 1999a). Frivirdens
roll som komplement till fingelset har forstirkts och dess roll som
komplement till socialtjansten forsvagats. Personalen i frivirden, som
domineras av socionomer, har under hela omorganiseringsprocessen
uttalat en stark oro och ridsla for att frivirden skall hamna i skuggan av
fingelserna. Svaret pi denna oro har ofta varit att den varit obefogad,
frivirden kommer att fa en betydande roll i den kommande kriminal-
varden (se t.ex. TfK 1996/2).
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Frivardens roll maste betecknas som betydande i den nya organisa-
tionen. Dess tjdnstemin har en handledande och arbetsledande funktion
1 ménga sammanhang och dirmed ett dominerande inflytande 1 dagens
kriminalvard. Intensivévervakning med elektronisk kontroll medforde
att flera Oppna anstalter lades ned eftersom verkstilligheten 6verforts
frin anstalterna till frivirden.” Dessa anstaltsnedliggelser skedde inte
for att straffen hade blivit mildare eller brottsligheten mindre. De blev
resultatet av att nya former av straff hade utvecklats. En ny form av
straff som 1 och for sig verkstilldes i frivirden, men det var en annan
form av frivird dn tidigare. Man kan darfor siga att sivil de som
menade att frivirdsarbetet skulle komma att fOrsvinna i den nya
organisationen som de som menade att frivirden skulle komma att
dominera i det nya fir anses ha tolkat hindelseforloppet ritt. Frivirden
dominerar, men genom andra insatser nu an tidigare.

Den nya organisationen har haft en omvilvande inverkan pa
petsonalen i frivirden. Det var mycket som tillkom till frivirden under
1990-talet: Sambhillstjinsten byggdes ut. Det uttalade maélet for verk-
samheten var straffverkstillelse. Idéer om programverksamhet och
kognitiva paverkansmodeller blev en stor friga. Nya administrativa
uppgifter i form av anstaltsplaceringar, uppskovsbedémningar och
intensivovervakning med elektronisk kontroll lades till frivirdens
tidigare sysslor. Alla dessa forandringar kulminerade i den gemensamma
organisationen med anstalterna, som f6r mangahandliggare innebar att
de fick byta arbetsplats, arbetsledare eller arbetskamrater. Detta nya har
givit en ny verksamhet som definieras pa ett nytt sitt, liksom den skapar
forutsittningar for att definiera savil klienter som lekmin och tjanste-
min pi ett nytt sitt.

Frivarden har forindrats mycket under 1900-talets sista ar, men 1
foraindringen har den gamla strukturen funnits med. Fortfarande ir det
den metod som Elisabeth Fry i borjan av 1800-talet talade om, som att
styra med vinlighet, som ir den centrala. Forutsittningarna for det
arbetet har dock forindrats kraftigt och en mer formaliserad, strukture-
rad och rutiniserad frivird kan ses vixa fram under denna perioden som
av Jonathan Simon (1993) betecknats som "management-frivird",
"management patrole". Denna administrativa form av frivard blir mojlig
nir dess tjanstemin borjar professionaliseras, vilket sker nir specifika

Intensivovervakningen ar det fOrsta "alternativet” som verkliﬁen péverkat

fingelsepopulationen. I och med att den tridde i kraft minskade antalet intagna pi
anstalter (KOS1999). Denna form av fangelsestraff har siledes kommit att bli ett verkligt
fangelse utanfor anstalten, men det var mojligt forst nar forutsittningarna fanns for att
aterskapa det ﬁingelseakti%a i ett annat sammanhang. Pi det sittet skiljer sig
intensivovervakningen frin de 6vriga strafformer frivirden arbetar med.
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arbetsuppgifter gor detta omride till en egen profession. Som professio-
nellt falt blir sdvil makten i som tilltron till frivirden storre. Professiona-
liseringen 4ar dnnu svag och arbetsmetoderna savil vaga som sillan
anvinda. Fortfarande handlar frivirdens arbete mycket om pseudo-
metoder och ritualer, men vi kan under 1990-talet se hur arbetsmetoder
borjar utvecklas och tendenser till att utvecklingen gir i samma riktning
som den amerikanska.”* Annu ir inte den svenska frivirden dir Simon
beskriver den amerikanska, men vi kan se hur utvecklingen foljt samma
faser (aa:169ff).

Strivan attlikrikta verksamheten har nu lett till att frivirden kommit
att ingd 1 samma organisation som fingelset. Som vi sett tidigare fick
begreppet "i stillet for fingelse" en annan innebo6rd i slutet av 1980-
talet. Frivird dr fortfarande "i stillet for fingelse", men numera i
betydelsen att det ar en annan form av fingelse. Michel Foucault beskriver
fingelset som "en samling redskap avsedda att gora individerna fogliga
och nyttiga genom en exakt avvigd bearbetning av deras kroppar"
(1987:269). Utifran en sidan beskrivning finns ingen anledning att
sarskilja faingelsets och socialtjinstens praktik. De har samma grundsyfte
och likartade metoder. De idr bida delar av statsapparatens mannisko-
behandling. De motiveras bida utifrin argument om savil hjilp som
kontroll. De olika organisationerna har uppkommit i ett spel om
normalitet och avvikelse dir olika nischer har intagits och olika roller
och kategorier utvecklats. Socialtjinstens nisch grundas i fattigdom och
sociala problem medan fingelsets nisch utgbrs av kriminaliteten.
Frivirdens nisch dr fortfarande att verka som komplement f6r dem bada
och det sker i ett stort utrtymme f6r individuell variation, men det dr nu
andra tekniker som anvinds.

Medan egna metoder borjar skonjas lever idealbilden av det
psykosociala arbetet kvar och den vardande maktens ambition att med
vanlighet styra klienten till ett battre liv dr fortfarande en del i praktiken.
Kvar frin skyddskonsulenternas verksamhet finns akademiskt skolade
socialatbetare som samordnar, handleder och kontrollerar. Lekmannen,
med en personlig hillning till klienten, stir for den nira kontakten,
medan tjinsteminnen utvecklar sin professionalitet som kontrast till
lekminnens frivillighet.

™ Den amerikanska kriminalitetskontrollen 4r av en helt annan omfattning in den svenska. Simon
(1993) besktiver hur avbrutna villkorliga frigivningar 4r den vanligaste orsaken till att personer
nyintas i fingelse, ett fenomen av en omfattning vi inte kinner Lﬁ’j\ i Sverige. Den frivird som
Simon beskriver har en hogre grad av professionalisering och en hégre grad av inflytande pa
kontrollen av underklassen an den svenska. Vi kan trots §et se jimfégara aspekter pa dels hur
frivardsarbetet utvecklats 6ver tid, dels vad dess fokus varit i olika perioder. .
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Nya hjilpare

Den brytning som skett med det tidigare har fort med sig en kinsla
av osikerhet hos aktorerna, frimst handliggarna som ir de som i
hogsta grad berdrts av forindringarna. Handliggarna som intet-
vjuats i denna studie beskriver att frivirden har foérindrats sd mycket
och si fort att de inte lingre kan hinga med i det som sker och
dirfér inte forstir det. Frustrationen och problemen att forstd det
nya ir ett generellt tema i handliggarnas berittelser. Det finns de
som ir positiva till det som sker och siger: "Det har blivit mer
administrativt arbete, mer strukturerat och dirmed mer personligt
och profilerat. Tidigare var vi mera mottagning, som en virmestuga.
Nu ir det littare att siga vad man got" (H5). Det finns de som ser
mycket positivt i utvecklingen, men dndd bir pi en viss oro infoér
framtiden, som t.ex. den hir handliggaren som siger: "Jag ir ju
hemskt glad for att frivirden skall anses vara navetikriminalvirden.
Det tycker jag méste vara ett erkinnande indd av ett mingirigt
arbete. Men risken ir kanske att frivirden tappar sin sjil pa den hir
resan ocksd" (H20). En handliggare var till en borjan positiv, men
kom sedan att fotlora kontrollen och sammanfattar i sin beskrivning
den oro som manga talar om:

Anda fram till for ett 4r sedan tyckte jag att det var jattebra. Jag kunde stotta
varenda organisationsférindring, varenda férindring som hinde, for jag
begrep vad det handlade om. Nu begriper jag ingenting. Inte ett skit! Ja, alltsa
inte nin har kunnat férklara s att jag begtiper - - -. Det dr hundra frigor som
inte har fitt svar. - - - Vi ir minga som inte begtiper. - - - Jag fir inte ihop
det hir med att nit man gjorde den hir utvirderingen frin Riksrevisions-
verket si var det alltsd frivirden man skulle satsa pa. For det var frivarden, dir
kunde man pi ett vildigt bra sitt se vilket arbete och ett bra arbete som
frivirden gjorde. Det man gér nu 4t att man plockar sonder frivardens arbete.
Ligger pa oss en forskricklig massa utav anstalternas arbeten och regionernas
arbeten, mer och mer administration och dessutom skall vi alltsd in i
anstaltsvirlden och hiktesvitlden och det har jag ingenting emot, jag tycker
om samarbetet, det 4t bara det att det har jag gjort linge, sa det ar inget nytt.
Men nir vi skall in som frivitdstjansteman och handleda virdare, det 4r en av
de nya atrbetsuppgifterna som de tinker ligga pa oss. Plus di in i program-
verksamheten pa anstalt. Det kan jag acceptera pd nét sitt, men det gor att jag
tror att s4 smaningom kommer frivardstjinstemannens karaktir att omslutas
av tegion- och anstaltsvirld och sen it frivirden borta si att frivirdens
klienter kommer att ligga pa lekmin - - - Jag menar vi slukas ju av administra-
tiva arbetsuppgifter. Jag tror sikert att en massa vardare kan gora delar av vart
jobb, men jag tror att vi skall passa oss djavligt noga for att slippa alltfor
mycket utav det som karaktiristiskt for sjilva frivirdsjobbet (H1).
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Minga dr missndjda och argumenterar mot att det har blivit alltfor
mycket pappershantering och alltfor lite manniskokontakt. Sjalvstindig-
heten har minskat f6r handliggarna och den personliga kontakten med
klienterna har blivit allt svarare att hinna bygga upp. Det som har gitt
forlorat dr det som de egentligen skulle velat ha mer av, vilket t.ex.
kommer fram i uttalanden som: "Jag dr mer och mer frustrerad for jag
tycker att jag har mindre och mindre tid till det jag egentligen vill jobba
med och det ir att jobba med klienterna, jobba med manniskor. Jag
tycker att jag gor mer och mer pappersarbete, sitter mer och mer i
moten" (H2). I den typen av kommentarer hor vi dter hur nischen med
den nira relationen till klienten, det personliga, bevakas. Precis som vi
tidigare sett att det hiavdades t.ex. 1933 av Svenska Skyddsforbundet
infér skyddskonsulentorganisationen eller av skyddskonsulenterna i
mitten av 1970-talet, nir frivirdsforordningen skulle inféras. P4 samma
satt som vid de Ovriga tillfillena dr det det personliga som far vika undan
for det som kan kallas for det professionella. Det strukturerade och
tydliga som ger utrymme for att tydligare definiera en professionalitet.

Handliggarna beskriver att de dr oroliga 6ver utvecklingen av deras
yrkesroll och de har problem att forstd det som sker. Anda menar de att
det finns ménga positiva drag. Frivirden fir en storre och tydligare roll
och det blir littare att beskriva vad frivirden gor. Det finns ytterligare
ett argument som lyser igenom och som ir det dominerande motivet till
att forandringen sker:

Sen kan det ju hinga ihop med att man fir Gver mycket med samhaillstjanst och
kontraktsvird ocksa. Det sitter en helt annan struktur pd det och det kan man ju
inte gbra nanting at. For sa dr det ju, det 4r i stillet for fangelse. Sen kan jag tycka
det ar bra det som hinder, f6r det ir ingen som mar bra av att sitta i fingelse. Sa
kan man hitta pa ndgonting annat utanfoér och fa det att fungera s ar det virt allt
(H14).

Det "nya" motiveras med att det ér i stillet for fingelse. I den jam-
forelsen framstar frivirden som positiv och dess fingelseaktiga karaktir
kan utvecklas smygande. Handliggarna slipar i mainga fall pa en
yrkesidentitet frin skyddskonsulenttiden och de handlingsmonster de
sjilva forvintar sig ha skiljer sig frin de handlingar de forvintas utfora
(jfr Ebaugh 1988). Det finns fortfarande en tydlig klyfta mellan vad de
vill gora och vad de forvintas gora. Det innebir att klyftan mellan det
de sdger att de skall gora, t.ex. i dokument for verksamhetens mal, och
det de #// skapa tillsammans med klienterna skiljer sig at.

Nir frivarden blivit en integrerad del i straffandet har en praktik
limnats utan aktorer, den praktik dir frivardsarbetet kan sidgas ha
uppkommit. Nya aktorer har tagit Gver hjilparbetet. Organisationen
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KRIS, Kriminellas Revansch i Samhillet, bildades 1998 av f.d. fingar.”
Denna organisation har som syfte att verka genom sjilvhjilpsgrupper
dir f.d. fingar hjilper andra f.d. faingar. KRIS bedriver uppsékande
verksamhet pa fingelserna. De erbjuder sig att méta dem som friges och
ge dem stdd och rdd for att vilja en annan vig dn den kriminella. Deras
idéer ligger nira Anonyma Alkoholisters (AA) och Anonyma Narkoma-
ners (NA) tolvstegsprogram och ménga av medlemmarna dr ocksa
aktiva inom NA. Férutom hjilp i samband med frigivningen bedtiver
KRIS gruppverksamhet med skilda aktiviteter sisom fysisk trining,
matlagning, datakurser, pappa-barn-triffar mm. KRIS tillhandahiller
ocksa en Overvakarpool med de medlemmar som varit ostraffade si
linge att de godkinns som Overvakare.

KRIS fick mycket positiv uppmirksamhet av kriminalvirden redan
frin start och har fatt ekonomiskt stod frin kriminalvarden under sin
uppbyggnad. Pi kort tid har idén forts vidare frin den fOrening som
startades i Stockholm och flera féreningar har bildats pa olika orter 1
landet. Nir frivirdens uppgift har blivit att straffa blir det andra som tar
tillvara pa mojligheterna att skapa sig en funktion genom hjilparbetet.
Vikan se hur nya grupper utvecklas och botjar arbeta med metoder och
mal som inte dr helt olika de filantropiska rorelserna i det tidiga 1800-
talet. Det nya dr att det ir en ny grupp som tritt in pd arenan, de f.d.
fingarna. De har andra grunder for sitt arbete; de lutar sig mot tolv-
stegsprogrammet och har en gemensam syn pi sitt arbete; de driver
arbetet utifrin det egna engagemanget, inte andras propaer; de med-
verkar sjilva 1 att utforma hjilpen liksom att de, genom att bli dver-
vakare for frigivna kamrater, medverkar till att verkstilla straffet. Den
egna erfarenheten av att bryta en kriminell karridr har blivit en resurs i
hjilparbetet. Det 4r en dimension ut6ver diskussionen om vardare och
tjansteman som linge pagitt.

Frivirdens arbete har utvecklats till en statlig angeligenhet dir
handliggarna blivit en del i statsapparaten och deras insatser mer
handlar om exploatering in mojlighetsansamling. Tilly (2000) skiljer pa
dessa bide mekanismer bland annat genom att det dr eliten som star for
exploateringen och icke-eliten som stir for mojlighetsansamlingen.
Eftersom frivirdens tjainstemidn nu dr begrinsade av en hog grad av
administration och siger sig arbeta med verkstillelse forefaller de ha
vuxit samman med statens krav. Handliggarnas roll som statens
exploatorer blir dirfor tydligare 4n deras kategoriella intresse av att
samla mojligheter till utveckling. Det har blivit de anpassade fingarna

» Ialf)pgiftema om KRIS kommer frin samtal med KRIS Stockholms stirlrelse och
medlemmar i deras lokal januari 1999 samt ur deras informationsbroshyrer och
internethemsida med adress http:/ /www kris.a.se
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som "lyckats" i samhillet som samlar mojligheterna, skapar sig en nisch
genom sin roll i hjilparbetet. De gér det genom att efterlikna de insatser
skyddskonsulenterna utférde och nir de tar 6ver den strukturen tar de
ocksd 6ver den inneboende kategoriella ojamlikheten. Den virdande
makten omsluter sina aktorer. Ojimlikheten gor klienten till klient,
tjainstemannen till tjinsteman, fd fingen till fd fingen osv.. Den
grundliggande strukturen bestir och cementeras allt medan personer
ordnar sin situation pa basta sitt. Hjilparna i KRIS blir till som hjilpare,
och dirmed som goda medborgare, genom sina insatser. De mojliggor
samtidigt for andra att skapa sig roller som goda medborgare.
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Kapitel 6
EN VARIERAD PRAKTIK

Det monster som vi sett vixa fram i de tidigare kapitlen skall nu
fortydligas. De kontinuerliga métena minniskor emellan inom ramen
for overvakning bygger pa en tanke om hjilp. Aktorerna méts som
hjilpbehovande och hjilpare. Det dr i dessa roller de framtrider infor
varandra och det 4r med dessa roller de bar upp strukturen. Den
kategoriella ojamlikheten i rollerna innebir att det ar hjdlparen som har
makten 6ver relationen och det dr hjilparen som skapar forutsittningar-
na for deras moten. I interaktionen avspeglas det som den enskilde
aktoren vill formedla i den givna situationen. Erving Goffman (1998)
talar om "expressiv kontroll" dir aktGrerna strivar efter att visa upp sig
s& som de menar sig forvintas vara snarare dn si som de ir (aa:51ff).
Dessa f6rvintningar har byggts upp i det som lan Hacking (1995) talar
om som det gemensamma minnet, dvs. den repertoar av idéer och
uppfattningar, valmoéjligheter m.m. som 4r mojliga. Det gemensamma
minnet ir den uppfattning som gruppen skapar for att definiera gruppen
och sig sjilv och det konstitueras i berittelser. Det innebir att frivirdens
gemensamma minne ir den kollektiva uppfattningen frivirdens aktorer
har av frivirden.

Den foljande delen av denna bok skall handla om frivirdens sjil
och identitet utifrin de berittelser de intervjuade aktOrerna har berittat
om frivirden och den interaktion som sker mellan aktérerna. Vi skall se
hur tjanstemdn och lekmin fordjupar sin mojlighetsansamling och
skapar sina nischer genom kategorisering av klienterna och vilken
vatiation som forekommer i aktOrernas interaktion. I monstret finns ett
brett uttymme fOr variation. Variationen kommer till uttryck i de
berittelser dir de intervjuade berittar om frivird. Dessa berittelser
bidrar till att skapa och uppritthilla den kollektiva uppfattningen av
frivirden, frivirdens gemensamma minne. I detta kapitel presenteras de
centrala skeendena i frivirdens vardagliga praktik: motena, de interper-
sonella relationerna och samtalsimnena. Syftet med kapitlet ar att visa
upp den variation som finns i det hittills presenterade monstret, en
variation som i de foljande kapitlen kommer att granskas nirmare. Med
hjalp av det som aktorerna lyfter fram i sina betittelser kan vi se vilka
fenomen som dr centrala i beskrivningarna och diarmed vilka foreteelser som
variationen ror sig kring. Beskrivningen av variationen utgir frin
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forhdllandena kring sekelskiftet 2000. Det har alltid funnits ett utrymme
for vatiation och flera av delatna i denna tids variation kan ha férekom-
mit vid andra tidpunkter. Det specifika vid denna tid 4r att variationen
tar sig just dessa uttryck.

En vénlig myndighet

Nir aktorerna skall besktiva vilken typ av organisation frivirden ir gar
deras tankar till socialtjinsten och fingelset i forsta hand och direfter till
andra myndigheter. Ytterst har frivirden de generella dragen gemensamt
med andra minniskobehandlande organisationer och myndigheter.
Minga av de tillfrigade menar att det ir en myndighet som vilken som
helst, men det 4t ocksd méinga som associerar till de organisationer de
sjalva har etfarenhet av. Dirfor siger en Gvervakare: "som statlig
myndighet tycker jag att man kinner igen vildigt mycket frin Postver-
ket" (O7). En klient jaimfér med Atbetsférmedlingen utifrin att "man
har handledare pi béida stillena" (K8). En annan relaterar till Forsik-
ringskassan "for de skall ju ocksa alltid ha ritt" (K7). Det finns ocksa
handliggare som associerar till Forsikringskassan, men di4 med
argumentet att man i bida fallen arbetar med socialt arbete och
utredningar utifrin ett uppdrag som kommer frin nigon annan in
klienten. Var och en resonerar utifran sitt perspektiv.

Nir frivirden besktivs likna andra myndigheter 4r det myndighets-
utévningen och makten i relationerna som lyfts fram. De talar om
formen och lyfter fram att det 4t en myndighet dir det férekommer
handliggare, uppdrag och tolkningsforetride. I formen ingdr ocksa att
dess bas rumsligt befinner sig i kontorslokaler av en viss utformning
som gor att en besokande fir genomga en viss ritual infér motet med sin

handliggare:

Man trycker pa en knapp sd 6ppnas dotren, s dr dir en liten lucka - - -

- Ja, vem soker du?

- Ja, jag soker den och den

P4 sa vis - - - om man sager lokaletna - - - s ar det ju inte mycket skillnad (KG).

Den fysiska utformningen av miljén leder till vissa associationer och
vissa ritualer. Inramningen ir given av de principer som giller for ett
kontor med utrymme f6r besokare och medfoér dirmed en interaktion
snatlik den pd andra typer av kontor fér minniskobehandlande
verksamheter. De som ser till innehéllet i praktiken beskriver det sociala
arbetet och en uppfostrande funktion. Det finns klienter som liknar
frivirdens handliggare med skolkuratorer, genom samtalen, och med
avgiftningskliniker, fOr att syftet r att fd personer att sluta med nigot.
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Det finns ocksd de som drar paralleller till forildrarollen genom den
uppfostrande ambitionen.

Nir personer moter frivirden forvanas de ibland, de hade en bild
av att man generellt inte blir trevligt bemoétt pa myndigheter, att man
inte lar kdnna personalen dir och att de inte dr engagerade. Nir de sd
moter frivirdens handliggare och de framstir som personer foérvanas
de. Frivirden beskrivs av flera klienter och 6vervakare som specifik for
att det dr en s trevlig och 6ppen personal:

Ja, jag trot nog att de ar speciella - - - Det som ir speciellt med denna frivarden, det
ir ju personalen dir. Det man upplever som speciellt, det 4r ju personalen, hur den
ar. For en myndighet blir vad man g6r den till, egentligen. Hir tycker jag det 4r en
mycket bra frivardsmyndighet vi har. De ir 6ppna och inte bara pang, pang, pang,
pang, utan de ser méjligheter (O5).

Det finns handliggare och 6vervakare som ser frivirden som speciell
genom att de har ett starkt engagemang i klienterna och att det innebir
en speciell form av kontakt. Det férekommer ocksa att klienter menar
att frivirden ar annorlunda eftersom det egentligen bara handlar om att
man skall halla kontakt, sd 4r det ingen annanstans. Som klient kan man
ha en annan respekt for frivirden dn f6r andra myndigheter, dels for att
man har den kontinuerliga kontakten, dels for att det finns ett hot om
sanktioner. En klient sdger:

Det ir mer att man har respekt for dem pé ett annat sitt. Det ér svart att forklara -
- - De kan ju ta min frihet - - - (K13)

Ur de generella beskrivningarna kan vi utlisa att frivirden antagit en
form liknande andra minniskobehandlande organisationer och
myndigheter. Manga menar att frivirden 4r speciell genom att man
arbetar med en personlig nirhet, kontinuerlig kontakt och mojligheter
till sanktioner.” Frivirdens uppgift som komplement till savil fangelset
som socialtjinsten aterspeglas i berittelserna, det dr 1 huvudsak de tva
organisationerna som aktOrerna relaterar till.

| stéllet for fangelse

Biéde frivirden och fingelset verkstiller straff. Dirmed dr det personer
som betecknas som kriminella som ar verksamhetens malgrupp. Bada
organisationerna har som officiellt mél att férhindra fortsatt brottslighet.

6 Frivirden har mojlighet att vid misskotsamhet vidta sanktioner i form av polishimtning,
omhiandertagande, varningar, foreskrifter m.m. och ytterst kan 6vervakningen omvandlas
fingelse. Merparten av dessa sanktioner beslutas av Overvakningsnimnden efter promemoria fran
frivarden. Sanktionssystemet finns reglerat i Brottsbalken.
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I tjanstemannens vardag ar frivird och fingelse ett. Det dr numera
samma myndighet, tvdi delar av samma helhet. Handliggarna pekar
ocksa pi att programverksamheten och tron pé klienternas mojlighet till
forindring dr gemensam fOr fingelse och frivird. For klienter och
Overvakare ir inte likheten med fiangelse lika sjilvklar, aven om en del
ser gemensamma komponenter.

Tvanget ir en gemensam komponent som lyfts fram, men ocksa att
det 4r tider som styr det som sker, inte minst om man ser till samhalls-
tjdnsten, kontraktsvirden och intensivovervakningen. Négon klient
papekar att det 4r samma typ av frigor som stills 1 frivirden som pa
hiktet, framfor allt om missbruk. En annan sidger: "De ir ju som
kriminalvarden. Det dr djavligt likt. De vill girna bestimma. - - - De vill
inte att man skall ha s mycket att sdga till om sjilv. De vill liksom helst
bestimma" (K10).”

I fraga om tvang och makt blir jimf&relsen med fingelset tydlig.
Den makt som forekommer i relationerna inom frivirden liknar den i
fingelset. Den antar andra former i frivairden och kan dirfér upplevas
som mildare, lindrigare. En handliggare menade att klienterna "inte set
oss som samma makt, plit, alltsi den dir kontrollgrejen" (H3) och en
klient sa "det 4r inget egentligt straff. Det ir att hilla kontakt med dem.
Det ir ju inget egentligt straff, det dr bara att man far halla sig i skinnet,
annars straffas man. Halla sig ifrdn brott" (K4).

Skillnaden i synen pa makten ir att fingelset genom murar, staket
och inldsning medverkar till att skapa en bild av begrinsning och
maktloshet. I frivirden dr bilden den motsatta, Oppenhet, att vara "ute
i sambhillet", bland sina nira och kira och sjilv ha ansvaret for att skota
motena med Gvervakaren ger en kinsla av sjilvbestimmande."Pliten"
liser in och kontrollerar, men i frivirden skall den domde sjilv halla sig
iskinnet. Den virdande makten it en mert sofistikerad form av makt, en
disciplinir makt som verkar inom den domde och som fir honom att
"hélla sig i skinnet". Lyckas han inte med det, eller om han g6r mot-
stind, da finns mojligheten att via sanktionssystemet tillimpa den mer
pétagliga makten och beréva honom hans fysiska frihet.

Maktutovningen i frivirden liknar mer den "dressyr" Foucault
(1987) beskriver 4n den makt som vi i vardagslag tinker pa, med sitt
tydliga fortryckande. Den disciplinira dressyren "'framstiller’ individen;
det dr den specifika tekniken for en maktutdvning dir individerna dr pd
samma giang foremil och verktyg - - - Den utdvas under blygsamma
modaliteter och med hjilp av oansenliga metoder, jamfért med

77 Denna klient jamfor frivirden med kriminalvirden, det framgir av hans vriga resonemang att
han med begteppet kriminalvird menar fingelset.
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envildets majestitiska ritualer eller den stora statsapparaten” (aa:199).
Nir en sddan disciplindr makt genomsyrar sambhillet blir fingelset
overflodigt (Mathiesen 1980; Christie 1982; Cohen 1985).

Med fingelset som mall f6r makt och tving 4r det midnga som inte
ser likheter mellan frivard och fingelse. En 6vervakare menar till och
med att frivirden ir fingelsets motsats (O9). Annars ir det vanligare att
man betraktar frivirden som steget fore eller efter fingelset. "Fore"
eftersom misskOtsamhet kan leda till fingelset och "efter" eftersom man
kan fi 6vervakning vid villkorlig frigivning. Det dr inte bara det att
maktutovningen dr tydligare i fingelsemiljon som utgor skillnaden.
Nagra papekar att fingelset inte 4r en normal miljé och denna speciella
milj6 for med sig speciella situationer och relationer. Nagra handliaggare
papekar att det ar littare att fa tag pa klienterna pa anstalten nir man
behover tala med dem, medan andra menar att det gar littare for
klienterna att dolja sina problem pé anstalten.

P4 anstalt jobbat du med en ménniska som gor sitt basta for att délja hur man r.
Dir kan han inte visa sig sdrbar, infor de andra, va. Du jobbar med frigivningsfor-
betedelser och du jobbar med tiden han 4r pé anstalt, en begrinsad tid. Har jobbar
vimed dem nir de ir ute i samhillet och skall f6rsoka fungera, och hir kan de vara
akta, pa ett helt annat sitt (H9).

Den speciella miljo ett fingelse utgor blir grund for en speciell form av
mellanminskliga relationer. Minniskor 4r alltid beroende av de
minniskor de har runt omkring sig och pa fingelset ir det en liten
grupp, en grupp som ir relativt bestdende. En handliggare refererar
reaktionen frin en virdare som bytt arbetsplats, frin anstalt till frivard:

Han menar ju att han inte kdnner igen folk har, jamf6rt med hur de uppfor sig pa
en anstalt. Diar skall man ju vara tuff och kaxig mot de andra, men hir kommer de
hit och it snalla och trevliga. Det 4r kanske lite att ta i, men de har inte den pressen
pa sig inf6r de andra intagna att vara lite obstinata och kaxiga om man kommer
ensam och det ir betydligt trevligare att man inte skall ... och dirmed blir ju
attityden frén personalens sida ocksd en annan 4n pé anstalt, 4n det blir hir (H13)

Aven om organisationen, uppdraget och malet ir desamma it medlen
sd olika att det utvecklas olika former av savil makt som motstind. Den
"fingkultur"och den anda som kan utvecklas i en grupp 1 en total
institution har inte samma grogrund i frivirden.”® Hir synliggdrs
individen och hir férekommer inte den tydliga maktutévning som det
ar mojligt att utdva tydligt motstind mot. Aktérerna i fingelset och

78 Betriffande faingkultur och utvecklingen av speciella former av relationer i anstaltsmiljo,
se t.ex. Mathiesen (1965), Sundin (19'?0) Bondeson (1974) eller Goffman (1983).
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aktorerna i frivirden ges sé olika forutsittningar att deras roller blir helt
olika. Dirfér kan man hora uttalanden som att intresset for klienterna
som personer ir storre i frivirden: "Frivirden de virnar ju om att hjilpa
de hir minniskorna ifrin ett fingelsestraff" (O4), siger en Svervakare.
Flera menar ocksé att virdarnas instillning till klienterna ir simre, bland
annat for deras sitt att bendmna de démda. En handliggare beskriver
att anstaltspersonal pa en viss anstalt ofta kallar alla intagna for tjuvar:
"Och det dr ju det minsta de 4t som sitter dir. De 4r mordare, rinare,
narkotikaforbrytare och véldtickare, men vildigt sillan tjuvar" (H4). I
denna kritik mot anstaltspersonalens generaliseringar framkommer en
kritik mot att de inte gor "de ritta" kategoriseringarna, de indelar inte
klienterna pa samma sitt som frivirden. Anstaltspersonalen, som ofta
saknar hogskoleutbildning, dr den grupp jimte lekmannaévervakarna
som frivirdens akademiker relaterar sig till nir de hivdar sin professio-
nalitet. Darfér hivdar de frivirdens formiéga till kategoriseringar som
mer forankrad.

Kompletterande socialtjanst

Frivarden och socialtjinsten har samma ursprung, framfor allt vad giller
sina verksamhetsmedel. Det sociala arbetets verktyg anvinds i bida
fallen, men péd varierande sitt utifrin de olika forutsittningarna for
kontakten. Frivirdens tvingande karaktir med krav pd kontinuetlig
kontakt for alla klienter ger mojligheter till en bild av ett engagemang
som skiljer sig frin socialtjanstens storre frivillighet.

Inom sévil socialtjansten som frivirden dr det 1 huvudsak sociono-
mer som arbetar. Deras gemensamma utbildningsbakgrund har givit
dem vissa gemensamma verktyg och det dr ocksd si handliggarna
beskriver likheterna i arbetet. P4 bada stillena arbetar socionomer med
utredningar och samtal. De betonar vikten av att komma klienterna nira
och lira kinna dem vil. Framfor allt 4r det socialtjanstens arbete med
missbrukare och med ungdomar som jamfors eftersom det rér samma
yttre kategorier. Klient och socialarbetare triffas pa ett liknande sitt, pa
kontorsrum eller i klientens hem och de talar om liknande saker. Det dr
inte bara i kontakten mellan tjinstemannen och klienten som paralleller-
na finns 1 de bida organisationerna. Lekmannamedverkan har sin
motsvarighet i socialtjanstens kontaktpersoner och kontaktfamiljer. En
Overvakare menar att skillnaden 4r sd liten att det kunde r6ra sig om
samma myndighet:

Man skulle nog kunna lagt 6ver det hir mycket pa sociala, lita dem ta 6ver i stillet,
for grunden ir ju egentligen sociala problem - - - eller vice versa, man skulle kunna
lagt det sociala pé frivirden, det 4r samma sak (OG6).
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De monster och de metoder som arbetades fram under skydds-
konsulenttiden, di man diskuterade en eventuell sammanslagning med
socialtjansten, finns fortfarande kvar och framkommer tydligt i
berittelserna. T.ex. har en av de intervjuade klienterna inte uppfattat att
det 4r skilda organisationer. Han ser frivirden som en del av social-
tjansten. I berittelserna talar handliggarna om hur de anvinder olika
metoder och tekniker, medan klienterna snarare besktiver hur de blir
bemotta. Handldggarna framstills som subjekt och klienterna som
objekt. Klienternas mojligheter att vilja hur de skall agera 4r begrinsade
och giller t.ex. hur man undviker konflikt med tjinstemédnnen. I det ser
de likheter med socialtjinsten, som kvinnan som siger: "Socialen kan jag
nog jamfora det med, lite grand, for det ar ju ungefir samma sak, nir
man gir pd mote far man sitta och spela, alltsa sa, siga vad de vill hora
for att f4 pengar. Det dr samma sak att man siger vad de vill hora hir,
ja, det kan vara ungefir samma sak" (K20).

De som ser frivirden som mer tvingande betonar att "det hir ir ett
tvingande koncept som man ir tvingad att infoga sig 1 vilket inte
socialtjansten har" (H11). De lyfter ofta ocksi fram det positiva i
tvanget: "Vikan inte tillita oss att slippa dem, sa vi kan finga upp dem
och det tycker jag ir en stor styrka" (H1). De beskriver socialtjanst-
lagens mer "luddiga skrivning" och betonar mojligheten att dir anvinda
socialbidraget som "hot":

Alltsa, socialforvaltningarna liknar ju, men de har vissa problem med sina pengar.
De har lite f6r luddiga regler pd nagot sitt. Alltsa, jag tycker det ar skont hir att
man vet vad som giller och det 4r klara regler. Man kan siga det rakt ut, man
behover liksom inte sdga 'det kan hianda att dina pengar rikar férsvinna om det ...
och sa (H17).

Minga utsagor frin handliggare om tving blir som forsvarstal for deras
atbete, 1 sina resonemang forklarar de varfor de arbetar i frivirden och
varfor de tycker att det dr bittre 4n andra arbeten. De ir inte ensamma
om att se frivirden som mera tydlig och med en positivare ton in
socialtjansten. Bade klienter och 6vervakare beskriver frivirden som
"trevligare" och handliggarna mer personligt engagerade 4n social-
sekreterarna. Genom att frivirden inte kan avvisa sina klienter bidrar de
till en tolkning av att vara mer engagerade. De kommer inte undan sina
klienter, de kan inte ge avslag eller inte avvisa. En 6vervakare beskriver
det:

Jag tycker att frivirden gbr mer an socialtjinsten. De tar storre ansvar for
klienterna, f0ljer upp pa ett annat satt. Men det ar de ju skyldiga att géra i och med
att det ar ett straff. Det gor de, sa att det blir vl lite tyngre dér. Socialen kan de ju
bli avfirdade av och inte ha méjlighet att dverklaga eller ninting sant (O5).
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Minga klienter beskriver ocksa kontakten med frivirden i mer positiva
otdalag in den med socialtjinsten, som t.ex. kvinnan som siger:

Socialen it ju en helt annan sak, dit kommer du och ber. Sociala har hand om
mycket med missbruk och familjeférhillanden och den biten. De gir inidet och
de jobbat inte lika effektivt, det tycker inte jag att de gor. Och du har inte samma
kontakt med dem. Det finns ju de som ir nya, jag vet inte vad de har for
utbildning, de vet inte vad de sjilva har att etbjuda manga av dem, fér de
engagerar sig inte i det (K2).

Britta Kyvsgaard (1998) har kallat frivirden for "specialforsorg" och
menat att den ir viktig just darfor att den ser till de klienter som
socialtjansten avvisar. Frivirden engagerar sig i de personer som tar
met tid, uppmirksamhet och tilamod 4n vad man ir beredd till och
har mojlighet tilli socialtjansten. Kyvsgaard presenterarisin undersok-
ning samma resonemang som niamants hir, och hon foérklarar det med
att de som ir "normalklientet" i frivirden dr de som pa socialforvalt-
ningarna upplevs som de mest besvirliga. Hon visar ocksi att frivirden
har mer tid for varje klient 4n vad socialtjinsten har. Genom att vara
ett komplement, en "specialforsorg" blir frivirden ett forstirkt
samhilleligt skyddsnit for de mest svérhjilpta pa samma ging som det
blir en forstirkt samhillelig kontroll 6ver de mest svirkontrollerade.
Man kan darfor se frivirden som ett komplement till socialtjinsten pa
samma sitt som den it ett komplement till fingelset. Denna komplet-
terande insats ir densamma som genom tiderna priglat hjilparbetet
med de démda. Det 4r samma monster som med en variation utifrin
samtiden upptrider i ndgot olika skepnader.

Mo6ten och samtal

Handliggarna besktiver hur kontrollen av klienterna i forsta hand
ligger i att se om de skoter kontakterna eller €j. Det dr basen for allt
annat som sedan sker. Det it genom att ha en foreskriven kontakt som
uttymme for stod skapas. Kontakten mellan 6vervakare och 6vervakad
ir ett spel och ett samspel dir de framtrider med varandra som publik.
Oavsett om de idr fysiskt ndrvarande infér varandra agerar de i
forhillande till varandra (jfr Goffman 1998). Hur sker di samspelet?
Hur ofta triffar klienterna sina Overvakare och vad gor de nir de
traffas? Variationen ir storide berittelser som klienter och 6vervakare
berittar. Som en kirna i berittelserna dterkommer att en foreskriven
kontakt en gingiveckan ir den utgingspunkt man forhiller sig till och
att det man gor i denna kontakt dr "pratat". Det forekommer 6vervak-
ningsrelationer dir kontakterna ir avsevirt glesare, sdvil som titare.
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De klienter som har tjinstemannadvervakare beskriver hur de
héller kontakt per telefon eller besék pa kontoret. Nagra beskriver
hur de gar upp till frivirden en ging i veckan eller varannan vecka
och diremellan deltager i programverksamhet. Det férekommer
ocksa nagra villkorligt frigivna som beskriver en mycket gles kontakt.
En siger:

Ibland tanker jag att jag skall ringa [handldggaren] ... Det 4r bara for att jag skall
prata lite sa dar, att jag lever och si. Hon har sagt ndgon ging 'Jag kanske ir lite
slipphint nir det giller dig', men vad skall hon géra. Jag sa det till henne innan:
'Det finns sidkert minniskor som du kan hjilpa och ligga mer krut p4 4n mig'.
Vi kan sitta och snacka, det férindrar ju ingenting (K18).

Denna klient beskriver att 6vervakningen inte dr si viktig for hans
del, handliggaren borde dgna sig 4t nigot annat. Han beskriver ocksa
att han och handliggaren inte star si lingt ifrdn varandra, socialt. Den
kategoriella ojimlikheten 4r nedtonad och handliggaren har gitt
utanfor sin gingse roll, genom det som Goffman (1998) beskriver
som en "fasadavslappning" (aa:175f). En sddan fasad avslappning
innebir att det skapas en kinsla av spontanitet i interaktionen.
Fasaden dr den del av individens framtridande som definierar
situationen for dem som observerar den. Genom att slappna av
denna fasad trappas den sociala distansen ned och 6vervakaren kan
tillsammans med klienten komma fram till att 6vervakning, det ar
egentligen nigot som ir till f6r andra. Tillsammans skapar de en bild
av att deras relation inte 4r som en vanlig relation mellan 6vervakare
och klient."Vi och de"- uppfattningen ger bilden av att aktorerna
tillhér samma kategori medan de "egentliga" klienterna ar de andra.
Samtidigt fortloper deras relation ddr han ir klient och hon 6ver-
vakare och de haller kontakt och nirhet. Att ingéd i en allians med
varandra och markera avstindet till de andra blir ett sitt att hélla
motstandet tillbaka, det doljer skillnaderna.

De klienter som beskriver gles kontakt med Overvakaren lever
ofta under socialt ordnade forhallanden, eller ir under nigon annan
minniskobehandlande organisations kontroll. En klient som dr domd
till skyddstillsyn genomgir behandling pé institution. Han beskriver
att han under 6vervakningstiden endast ett fital ganger har haft
kontakt med sin handliggare, som ocksd ar Overvakare. Han ir
mycket medveten om att han stir under 6vervakning, men han menar
att allting som r6r hans sociala situation ordnas via behandlings-
institutionen. Hir kan 6vervakaren hilla sig i bakgrunden, bdde
klienten och behandlingsinstitutionen vet att dvervakningen finns,
men sd linge de foljer 6verenskommelsen hiller frivirden sig i
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bakgrunden. Den blir pa s sitt nigot av en "frinvarande publik",
aktorerna agerar infor den, utan att den ir nirvarande.”

Den andra ytterligheten 4r de som triffas ofta. De beskriver daglig
kontakt mellan Gvervakare och klient, eller dtminstone flera ginger i
veckan. Det handlar di ofta om klienter med mycket svag social
forankring. Ovetrvakaren kan arbeta pd nigon form av 6ppen, socialt
inriktad verksamhet, som klienten kan besoka och under dessa besdk
skots aven Overvakningen. Klienterna kommer till verksamheten och
deltager i det som sker dir, men sitter ocksd ned och talar med 6ver-
vakaten. Rollen som klient och rollen som verksamhetens besokare gar
in i varandra och blir svéra att skilja 4t. I vissa fall 4r det en verksamhet
klienten redan tidigate deltagit i och i andra fall en verksamhet de
kommit 1 kontakt med genom Gvervakaren.

Vi set hir att intensiteten 1 kontakten mellan 6vervakare och klient
speglar relationen mellan parterna och den mening de ger sin relation.
Nir kontakten ir tit dterfinns meningen med motet ofta 1 ett annat
sammanhang och nir den ir gles konstrueras meningen vid varje
sammanhang. Det gemensamma ir att 6vervakningskontakten 7 sig bir
pa fi meningsskapande element. P4 samma sitt har platsen for deras
moten betydelse for hur deras roller konstitueras. Tva ytterligheter dr
atbetet och bostaden. Overvakaren forknippas i mycket hogre grad med
arbetet, medan klienten relateras mer till sin bostad. For att tala med
Goffmans begtepp ir 6vervakaren en som i forsta hand framtrider i
frimre rum, medan klientens bakre rum 4ar onskvirda arenor for
6vervakningen.

En klient beskriver hut han soker upp sin 6vervakare pi den skola
dir han ir lirare, en annan att han triffar sin Gvervakare pa hans jobb
pa polishuset. En 6vervakare atbetar som behandlingsassistent beskriver
hur hans klient kan dyka upp pa hans arbete. Han har chefens tillitelse
att vid sidana tillfillen anvinda samtalsrummet och tar igen den
fotlorade atbetstiden efterdt. De hir klienterna triffar vanligtvis
overvakaren betydligt mer sillan, det kan réra sig om allt frin en ging
i veckan till sammanlagt ett par triffar under Svervakningstiden.
Overvakarna i de hir situationerna arbetar pa arbetsplatser dir det ar
mojligt att dyka upp spontant. De agerar 1 sin yrkesroll i en form av
"frimre rum", dir de dr iakttagna och synliga (Goffman 1998:97ff). Nir
klienterna kommer till arbetsplatsen kan 6vervakarna litt vixla mellan
rollen som 6vervakare och sin yrkesroll. Klienterna faller in i samman-
hanget och stor inte det som pagar.

" P4 samma sitt ir domstolen en stindig, men oftast frinvarande publik. En évervakare berittar
att han av handliggaren fitt besked om att “det var viktigt att vi gjorde det hir gentemot
domstolarna da - - - sa att domstolarna tycker att det ar bra” (O4).
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Det forekommer ocksi att Gvervakare med sidana arbeten fatt
avvisa klienter. De har di markerat skillnaden mellan sin yrkesroll och
sin 6vervakarroll, med t.ex: "Naturligtvis fir du hora av dig om det ir
ndgot sa himla akut, men liksom bara dimpa in och si. Jag har ju en
annan funktion, jag maste utfora en arbetsinsats" (09). Likavil som det
forekommer att klienter dyker upp spontant hos 6vervakaren férekom-
mer det att 6vervakare dyker upp spontant hos klienter:

Vi triffas bade hir och ute. Vi kan gi och dta middag, vi kan ta en fika. Jag aker
hem och kollar honom, kommer oanmaild. Kriver di att han skall halla kontakt
med mig som vi har kommit 6verens om och gér han inte det sé letar jag upp
honom. Jag vet ju precis var jag kan leta nu (O5).

Den i sirklass vanligaste formen f6r kontakt forefaller vara telefonsam-
talet. Det sker betydligt oftare 4n de personliga métena. Eftersom
motena vanligen bestdr av samtal dr telefonen ett givet medel for motet.
Om man har instillningen som en klient uttrycker det: "Och métena, de
bestir inte av sa mycket, mer dn att man kommer dit och berittar vad
man sysslar med" (K2), di blir det smidigare att skota det per telefon.
Det forekommer ocksé klienter som blir besvikna pa 6vervakare som
skoter kontakten over telefon och dessutom verkar ha ont om tid:

Jag har sagt Vi kan vil ga ut och fika en dag?’, Ja, visst kan vi gora det’, men sen
ar dir inte tid. Nej, det tycker jag 4r galet, jag menar, jag ringer kanske en ging i
manaden, om det va. Jag menar, jag drar mig for att det verkar som om han inte
har tid (K7).

Forutom telefonkontakter och moten pé arbetet sker Gvervakningskon-
takterna i klientens eller 6vervakarens hem samt pa olika publika arenor.
En klient beskriver moten pa café:

Vi triffades en gang i veckan. Antingen per telefon eller sa triffades vi, minst en
ging i méinaden triffades vi ... pd nagot fik eller ninting sint. Vi triffades pa
frivirden, men mest vid skolan faktiskt, pa fiken som ligger diromkring, billigt och
bra - - - Det ir bara att vi sitter dir och snackar en stund, hur det gér i skolan och

sé (K3).

Att triffas pa en offentlig plats dr att gora motet till en offentlig
interaktion dir aktOrerna agerar inte bara inf6r varandra utan ocksa infor
en annan, okind, publik. Det it en situation da rollerna som klient och
6vervakare dr svira att skilja ut frin andra roller. Ingen av de agerande
har kontroll 6ver inramningen och de behover bada iaktta vad Goffman
(1998) kallat en dramaturgisk forsiktighet. Denna forsiktighetinnebir att
de maste vara beredda pi alla eventualiteter, vem som helst av dem kan
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mota en bekant under deras interaktion. Vem som helst kan kopplas till
en annan roll nir de bada befinner sigiett allmént, frimre rum (aa:190f).
Genom denna forsiktighet kan deras framtridande bli vagt, en vaghet
som ocksd innebir en svirighet for aktOrerna att tydligt inta sina roller
och dirmed konstituera sig sjilva genom rollen. Det offentliga fram-
traidandet forsvirar skapandet av de kategoriellt dtskilda rollerna.

Hemmet diremot ir ett bakre rum, ett rum dir andra, mer
avslappnade aktiviteter pagir. Det finns Overvakare som inte vill att
klienten kommer hem till dem och det finns de som fOredrar att triffas
hemma for att det 4r mest praktiskt. En Overvakare som foredrar att
klienterna kommer hem till henne beskriver det utifrin att "Mina
klienter ar ju mina vanner. Jag ser dem som det, va. Det ir utifrin det de
har bett mig vara évervakare" (O7). Nir klienten och &vervakaren ir
nira vanner kan en rollférvixling litt ske. Deras relation kan pendla
mellan att vara den mellan 6vervakaren och klienten och den mellan tvé
vanner. I det bakre rummet, hemmet t.ex, 4r de vinner och i det frimre
rummet, t.ex. frivirdens kontor, it de overvakare och klient. Silunda
beskriver en klient:

Jag har ju valt en person som inte hymlar, va. Sa dir uppe (pa frivirdens kontor,
min anm.) Oser ju bigge tva pa mig, dar dr bigge frivirdare om man siger. Men sen
kan jag komma hem till [6vervakaren] sa kan vi snacka vanligt och skoja dnd4, va.
Men hon sticker inte under stol med nanting nir man 4r dir uppe. Det dr det hon
ar till for. Sa liksom nir jag siger till [handldggaten] 'jo, men jag har inte tagit sa
mycket' s kan hon sticka in: 'Jo, det har du. Sitt inte hér och ljug, for jag vet att du
har tagit d4 och da och d&'. Det ar inte kul att hora, men jag blir vil lite sur pa
henne mellan varven, men jag har indé forstielse f6r det (K9).

Platsen for motena blir litt till en markor for graden av personlig nirhet
som finns i relationen mellan Overvakare och klient. Det finns ett
samband mellan moéten 1 de bakre rummen och i vilken omfattning
relationen uppfattas som privat. Nir klienten och 6vervakaren har en
nira vinskapsrelation blir deras moten mer frekventa och personligare.
Det blir ocksa naturligare att gora saker tillsammans. En klient beskriver
att han brukar "festa" tillsammans med sin dvervakare, en annan att han
ibland passar 6vervakarens barn och en 6vervakare beskriver att de ofta
ater middag tillsammans. Grinsdragningarna mellan "det limpliga" och
"det olimpliga" i férhillande till Gvervakningsrelationen blir svarare nir
aktorerna dr nira vinner. Det hinder ocksd att de personer som i
frivairdssammanhang kategoriseras som klient och Overvakare till-
sammans passerar sivil lagens som moralens grinser. I intervjuerna
forekommer beskrivningar av att Gvervakare linar pengar av klienterna
likavil som att de ldnar ut pengar, klienter och Gvervakare som har
sexuella relationer varandra och en klient beskriver hur han képer
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olagligt importerade cigaretter via Overvakaren. Aktiviteter som ar
forstieliga och accepterade 1 de bakre rummen, men inte i det frimre
rum dir de agerar som &vervakare och overvakad.

S4 linge Gvervakningsrelationen dr "ren" och inte forvixlas med
andra relationer ir de gemensamma intressena svarare att finna.
Kontakterna bestir da ofta i de beskrivna kortare telefonsamtalen och
motena pa arbetsplatser dir en ytlig kontakt kan ske. Det férekommer
ocksd att Overvakare och klient "hittar varandra" i gemensamma
intressen som kan bedtivas i ett gemensamt frimre rum dér de tillsam-
mans skapar inramningen fOr sina moéten. Det finns de som har
gemensamma tipsrader, gir pi fotboll tillsammans, trinar pi samma
gym, gir pa bibliotek eller gbr gemensamma utflykter med bil, dvs.
utovar aktiviteter dir den kategoriella skillnaden mellan dem kan besta.

Situationerna dir évervakningsrelationen kan utdvas ar odndliga i
sin variation. De forekommer i de flesta situationer diar minniskor mots,
planerat och oplanerat En Kklient beskriver att han kan triffa sin
overvakare spontant pd stan och siger, "om jag dr mitt uppe i ninting
och héller pa, d4 kan det ju vara negativt" (K 11). Aven om de personh—
ga motena inte alltid ir sd frekventa finns vetskapen om att sta under
overvakning hos klienten. Denna vetskap innebir att disciplineringen
lever inom individen. Den domde vet att nir som helst kan han behéva
intrida i klientrollen, han kan nir som helst mota sin Overvakare.
Kinslan av att kunna bli sedd och att ha ett krav pa sig ar nirvarande,
men vilken inneb6rd det har varierar mellan olika situationer, olika
relationer och olika personer.

Vi har hir sett hur moten och samtal far olika innebord beroende
pé kontaktfrekvensen mellan Gvervakare och klient, platsen for deras
moten och huruvida de beskriver sin relation som privat vinskaplig eller
professionell. I beskrivningarna dterkommer ofta associationer till en
idealbild om den nira goda relationen som man forhaller sig till.

Ritualiserad vanskap

Den stora fortjinsten med frivirden ligger fér méanga i att man slipper
fingelset. Nagon papekar att "det visade sig vara lika litt att lura min
6vetrvakare som det var att lura alla andra" (K10). En annan siger "det
ar upp till var och en att gora det till, vill man inte gora nagonting ar det
skitbra for da fir man ju roka [hasch, min anm.] man far géra sina
dumma grejor, sa linge man inte dker fast, ja, det dr lite upp till var och

n" (K19). Manga patalar att nir de paborjar Gvervakningsrelationen
visar det sig vara mycket "trevligare” dn de hade forvintat sig. Manga
klienter beskriver férvining och littnad 6ver vad frivirden innebir for
dem. De hade forvintat sig ndgot mycket hirdare, stringare, dir de vara
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mer kontrollerade och mer begrinsade. En ung man beskriver sina
forvintningar:

Jag trodde forst liksom att det skulle vara ndgonting hért. Att det alltid skulle g
nagon med en och jag trodde det skulle var lite virre, att man inte hade nigot
ptivatliv och att de liksom gick med en hela tiden i princip (K6).

Nir han sedan borjade besoka frivirden vatje vecka littade det bit for
bit, han fick kontakt med en lekmannadvervakare och han beskriver
efter att 6vervakningsrelationen har upphort:

Och da hade jag [min 6vervakare]. Honom triffade jag ungefir en ging i veckan
och vi ir fortfarande kompisar - - - Vi har kommit sa bra 6verens att vi ar vinner
fortfarande - - - Vi triffades ju och snackade om allt méjligt. Intressen och si da
lite om framtiden, vad man ville gora och hur man sig pa framtiden och jobb och
hela den biten. Han gav mig tips och si dar (K6).

Frin att infOr 6vervakningstiden ha forvintat sig bli forhindrad att ha
ett privatliv, beskriver denne klient efter 6vervakningstiden hur han har
fitt en ny vin i sin Gvervakare. Det dr den personliga relationen mellan
6vervakaren och klienten som har gjort att hans bild av 6vervakningen
har forindrats. Bilden av straffet dr priglat av en uppfattning av lidande,
pina (jfr Christie 1982). I den allmianna uppfattningen ingar att straffa ir
att pina. I frivirden dr det inte den pinande maktens verktyg som
anvinds, det 4r den virdande maktens. Den makt som lovar ett bittre
liv, men som ocksi forutsitter den domdes underkastelse. Den virdande
maktens framtoning ir personlig. Denna personliga framtoning dr den
ingrediens som genomgiende ir den mest betonade i aktOrernas
beskrivningar av vad som ar viktigt for att Gvervakningen skall fungera.

Det sociala arbete som utfors inom ramen for frivard utfors till stor
del av lekmin och har i mycket karaktiren av ritualiserad vinskap.
Aktorerna beskriver sina moten 1 termer fran vinskapsrelationen. Det
ideala motet beskrivs som ett trevligt sammantriffande mellan vinner.
Att komma klienterna nira dr det forsta och viktigaste malet for
handliggarna och 6vervakarna. Att komma nira betyder att lira kinna
dem vil, inge fértroende sa att de vigar beritta mycket om sig sjalv, da
kommer handliggaren bittre att kunna hjilpa dem. Denna nirhet
beskrivs med termer som tillit, fortroende, viga vara drlig och med-
minsklig. Négra talar om det som beroende av "personkemi", medan
vissa handliggare har en mer metodisk syn pé hur relationen byggs upp
och anvinds. En handliggare beskriver hur hon bygger upp en nira
kontakt for att i denna kunna bedriva paverkansarbete: "Relation. Det
ar det, att skapa kontakt. Att skapa ndgon slags kontakt och att lyssna pa
vad de har att beritta och nir man sedan har en relation, di kan man
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botja paverkansatbetet. Innan relationen kan man inte paverka" (H9).
En annan handliggare skiljer pd metoder och att skapa en relation: "Jag
tycker det dr viktigt - - - att fi en bra relation, en kontakt med klienterna.
Det ir hur jag ligger upp arbetet. Att bygga upp en relation, att det blir
samatbete med klienten. Det tror jag ar det viktigaste. Att det ar
viktigare 4n olika metoder och samtalsmetodiker" (H19).

Den nira kontakten kan ibland beskrivas som en riddning for
klienten: "En hel del av vira klienter vi kommer i kontakt med, de hat
faktiskt ingen annan" (H7), sidger en handliggare. En annan beskriver
hur klienter som lingt efter det att 6vervakningen upphort ringer och
berittar att de fatt korkort, fatt barn, blivit drogfria, gift sig eller andra
storre hindelser i livet. Hon beskriver en situation:

Och sa ringer han klockan nio pd morgon och sa sager han: 'Vet du vad som hiande
klockan fyra i morse? Jag fick en son'. Det var jittekul och si, men sa tinker jag
inda: tink s litet ens umginge 4nd4 4r om jag nio pa morgonen tycker jag skall
ringa [tjainstemannen] och beritta att jag har fatt en son, for att ha nidgon som
gratulerar mig fOr att jag dr si uppfylld av detta. Det sdger nagonting om
torftigheten for minga utav dem. Dir dr inte s manga. Det dr ménga som bara har
myndighetspersoner och missbrukare och utav de hir myndighetspersonerna - - -
ar vi har pé frivirden nagot som ér ritt s stabilt. Manga jobbar i manga ar, de vet
vat vi i, de morsar pa stan och de kommer ihag oss (H7).

Ibland fungerar det inte att skapa den nira kontakten och di finns det
olika 16sningar. En handlidggare siger: "Det ar ju inte alltid det fungerar,
for det dr ju personkemin di. Ibland gir det inte helt enkelt, men di
kanske man kan fOrsoka skaffa fram en lekmannadévervakare som tar
storsta delen" (H2). I den situationen forsOker man etablera en nira
kontakt med en lekman i stillet, men det forekommer ocksa situationer
dar handliggaren ger upp forsoken att skapa kontakt:

Jag har en kille, han har precis gitt ut. Han var mycket tydlig, han kom hit, gjorde
exakt s mycket han skulle for att inte hamna i fingelse. Och han sa, alltsa, det var
forhot nar han kom. Jag kan dtminstone provocera folk si de blir arga, men: Nej,
ingenting. Det var som en vig framfor mig. Alltsa i borjan si var man ritt sa
entusiastisk och forsokte ju. Néan hade sagt att det gar ju inte att prata med honom.
S4 tankte jag: det dr klart det gor, man miste hitta nanting, hundar eller vad som
helst. Men jag hittade aldtig nanting (H 16).

De avstindstagande klienterna som inte tilliter en nidra kontakt
resonerar: "det spelar ingen roll vad jag har for 6vervakare, jag skall ju
inte umgds med den minniskan, mer dn vid de tillfillena man skall h6ra
av sig. Det kan vara vem fan som helst, det spelar mig ingen roll" (K4).
De g6r motstind mot frivirdens forsok till kontakt och blir dirmed inte
de klienter som kan beskrivas utifrin att de har fogat sig. Det ar fallet
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nir en handliggare beskriver hur en klient efter olika sanktioner och
ingripanden botjade folja frivirdens anvisningar: "detta utvecklade sig
sen da till en bra relation, han liksom fattade vad det var frigan om"
(H12). Aven de som ir mest negativa till kontakt ser férdelar i att gora
motena trevliga: "Hade jag haft en 6vervakare som jag hade tyckt var
trevlig sa hade jag suttit och snackat lite extra. Nagon som hade sagt:
'Kan viinte triffas pa nigon kafeteria', eller nidgot sant hir, och gjort det
nigon ging" (K1).

Ovetvakarna och klienterna betonar ocksa vikten av att komma bra
6verens. En klient beskriver det: "Sen beror det pa ... hur bra du
kommer 6verens med din Gvervakare ocksd. Liksom hur ni passar ihop.
Tycker du om att snacka med din 6vervakare sd kan ni sitta och snacka
om helt andra saker, liksom som med nidn annan man kinner" (K10).
Den ideala situationen fér manga ir att uppnd en vinskapsliknande
relation dir man méts ungefir som vinner. "Man fir bast stod om
6vervakaren vet vad du sysslar med" (K8), siger en klient, som ocksa
menar att den kontroll som sker i frivirden 4r liknande den man har
med sina kamrater. Vinskapsrelationen underlittar métena och gor att
aktorerna kan motas med de ritualer de himtar frin umginget med
vianner, handlingsmonster som bada parter kinner till.

Att 16pande halla kontakt genom personliga méten eller telefon dr
basen i frivirdens praktik. En 6vervakare patalar att "Man triffas ju trots
allt, traffas man inte 12 manader si kanske man kommer in nir det finns
nio ménader kvar och man skall prata med varandra och man skall
triffas 20 ginger" (O2). Alla dessa kontakter fungerar smidigare om det
finns en nirhet mellan aktorerna och gemensamma intressen och mal.
Det it en narhet som baseras p4 att det finns ett socialt avstind, ett "vi-
och-de", en kategoriell ojamlikhet. Nirheten forvintas ofta enbart ske
iden relation som 6vervakningssituationen skapat. Utifrin den nirheten
kan frivirden verka, genom nirheten ges mojligheten till sivil stodet
som kontrollen, hjilpen och makten. Den nirheten 4r ocksa arenan dir
motstindet kan praktiseras. Klienternas tydligaste motstind kan utovas
genom att inte lita nigon komma dem nira.

I frivirdens gemensamma minne finns en idealbild av ett fungerande
samspel och personlig framtoning, en vinskap som arrangeras inom
ramen for frivirdens ritualer.

Brottet i skymundan

De yttre forutsittningarna for frivirden relateras till kriminaliteten. Det
ir personer som démts for brott som blir klienter i frivirden och
verksamhetens uttalade syfte dr att forhindra fortsatt kriminalitet.
Beslutsfattare och lagstiftare har sedan ling tid tillbaka betonat att
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frivardens roll dr att fokusera brottsligheten. I den frivird som vixer
fram under 1990-talet ir det en central friga. Trots det forefaller brottets
roll vara ytterst ringa fOr frivirdens arbete. Det tidigare idealet med de
sociala problemen i fokus lever vidare hos aktorerna. De ligger
genomgiende storre vikt vid sociala férhallanden och situationer 4n vid
enskilda brott eller kriminalitet.* Socialvetaren Kajsa Billinger (2000) har
gjort motsvarande erfarenhet av tvingsvird for missbrukare. Hon
konstaterar att samtalen dir endast i vissa fall r6rde missbruk. Vid tre av
de fyra tvingsvardsinstitutioner hon studerat undvek man att tala om
missbruk. Billinger forklarar det med att missbruket betraktades som ett
symptom pa de egentliga problemen (aa:214ff).

Brott betraktas ofta, men inte alltid, som ett motiv for att klienten
har kontakt med frivirden. Nir sd sker ar det ofta for att forklara att det
"bara" var en "littare" form av brottslighet, det var darfor det blev
6vervakning. Frivirden presenteras i detta sammanhang som en mindre
ingripande pafoljd, en "varning". Den tankemissiga kopplingen mellan
brott och fingelse forefaller betydligt statkare 4n kopplingen mellan
brott och frivard. I kopplingen till brottet blir frivirden en lindrigare
reaktion, men ocksé ett hot om fingelse. Frivirden kan dven beskrivas
som en pafoljd med sma mojligheter att paverka brottet, t.ex. nir man
ser brotten som négot som forsiggar inom personen: "De brotten jag
har varit domd for - - - det dr inget som syns pa ytan. Det har varit
ekonomiska brott. Det it precis som du inte kan avgora hir nu om jag
planerar att begé brott, om det ir brott som finns inne i huvudet pa en.
Det ar skillnad for en narkoman" (K1). Han pekar hir pd att det ar de
sociala problemen som kan nis, t.ex. missbruk, men inte den konkreta
kriminaliteten. En annan klient sager: "Jag menar, eko-bus och si, vad
skall de gora dt det? Det finns ju sa manga andra aspekter pd det. Jag
menat, sociala problem, det dr dir de fir sitta in biten" (K18). Ut-
talandet visar att nir brotten inte kan beskrivas i termer av sociala
problem blir det tydligt att det 4r de sociala problemen och inte brotten
som fokuseras.

Det finns en utbredd uppfattning om att frivirdens mal ar att
forhindra fortsatt kriminalitet, si som det officiella malet siger. Det
finns ocksd mycket skepsis till mojligheterna att uppna malet. Hand-
liggarna har inte alltid uppfattningen att de skall kunna uppna det malet.
En handliggare siger: "Det hir med att forhindra brott ar ett for stort
mal, jag tror inte att man kan klara det. Det handlar om sma, smai

871 intervjuerna med frivardens aktorer stilldes inga frigor som rérde vare sig brott eller
sociala problem. De ombads diremot beritta vad de pratade om nir de traffades. Av
svaren att doma ar det sldende i vilken utstrickning de sociala problemen diskuteras och
si sallan brott namns.
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forandringaribiasta fall" (H4). Oftare dr det beskrivningar av "férandrad
social situation" och "f4 klienter att sluta med alkohol och droger", som
ir de mil som handliggarna beskriver. Klienter som inte har sociala
problem, men vil begir brott, blir svéra att fa att passa in i frivirdens
praktik. En handliggate resonerar om sina prioriteringar mellan klienter:

Har jag en kille som kommer frin bra forhillanden, alltsa kirnfamiljen, tredrigt
gymnasium som han har haft. Det finns inget missbruk, ingenting, men har begatt
datorstolder pa ett foretag. Natutligtvis kraver han inte lika mycket som om jag har
en liten invandratkille som missbrukar och hat gjort sedan flera 4r. Eller en svensk
kille for den delen, som har det vildigt struligt omkring sig... Sen har jag ju haft
grabbar som har haft det vildigt ordnat, men som har haft ett oerhort behov av att
komma hit och prata, for forildrarna har inte haft tid ... Sjilvklart skall ju den
grabben ha den tid han beh6ver. Men det 4r ju inte p4 samma sitt s akut som man
set en grabb som hiller p4 att gi ned sig i missbruket (HS8).

Denna handliggare betonar det som flertalet ser som det centrala:
missbruket och den sociala situationen. Det dr dessa faktorer som lyfts
fram i de kategoriska beskrivningarna av klienterna. Det 4r de som gor
klienten till klient och det ir de som handliggarna ser som sin uppgift
att beatbeta. Ktiminaliteten kommer enbart fram om den relateras till
sociala problem. Brott som begis utifrin vilordnade situationer har man
litet uttymme for att hantera. De klienter som inte kan definieras utifrin
sociala problem orsakar vad Goffman (1998) kallar for ett status-
dilemma (aa:138). De har en hogre social status 4n vad de forvintas ha
och dirmed hamnar handliggaren i ett dilemma i interaktionen med
klienten. Ett dilemma som kan dimpas genom att en lekmannadver-
vakare med social status i nivd med klienten férordnas.

Nir en 6vervakare fr sitt uppdrag ar det brott klienten domts for
en del i den information som limnas 6ver och den kategoriplacering
som sket av klienten. Det dr en allmin uppfattning att personer kan
kategotiseras och beskrivas utifrin det brott de begitt och dirfér menar
miénga, att det ir rimligt att Gvervakaren skall kinna till brottet. Det
forekommer klienter som besktiver klientgruppen utifrin "vi som hiller
pa med brott" (K9), likavil som det forekommer handliggare som
beskriver klienterna genetellt som "ktiminella personer ute i samhillet"
(H17). Det finns ocksd de som dr mer specifika och talar om olika
grupper utifrdn olika typer av brott. P4 samma sitt beskriver hand-
liggare klienter utifrin vilket brott de begitt: "en rattfyllerist", "en kille
domd for rin" osv. liksom personer som avtjinat fingelsestraff
besktiver sina medintagna utifrin deras brott. Aven klienter som deltagit
i programverksamhet anvinder brottsbeteckningar for att beskriva de
andra deltagarna: "P4 de moten vi hade dir var ju allt fran rattfyllor till
narkotikabrott" (K11). Dessa inre kategoriseringar som baseras pa
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brottet och straffet har bara giltighet inom denna verksamhet. De dr inte
lika laddade med innebdrd som yttre, mer generella kategorier ir.

En 6vervakare som dtog sig uppdrag for en nira vin fick forst
genom det inledande motet pd frivirden veta vad det var for brott
personen begatt:

Jag fick ju veta mer om honom nu, nir man triffade [handliggaren] f6r hon var ju
tvungen att forklara att si och sd 4r han och dessa brotten har han. Det vat ju
mycket man inte visste om honom som man fick veta. Det var ju lite jobbigt for
honom. Han tyckte liksom det var pinsamt. [Handliggaren] menade pa att 'detta
ir din 6vervakare, hon maste veta' (010).

I perspektivet av brottet och med kategoriseringen som brottsling gors
bilden av individen om. Overvakaren som kinde denne person sedan
tidigare fir nu en annan uppfattning om honom. Frin att bara ha varit
vannen blir han vinnen och brottslingen. Nir vinnerna méts 1 nya
roller, som 6vervakare och klient, tillférs uppgifter som inte hade ndgon
betydelseiden tidigare relationen. Dessa uppgifter ar diremot visentliga
for att definiera honom som klient likavil som att definiera henne som
overvakare.

Kategoriseringen av klienten utifrin brott ir férvintad av aktorerna,
direfter slipper de flesta diskussionen om brott. En grupp som stannar
kvar vid brottsligheten dr de 6vervakare som arbetar inom polisyrket.
Det ir en grupp som i tidigare former av frivird varit ansedd som
tveksam som 6vervakare, men som stindigt utgjort en inte ringa grupp
bland lekminnen. Nir en polis dr Gvervakare fir brottet en mer central
platsi 6vervakningsrelationen. Overvakaren kan dels forsoka f3 kunskap
om pigaende brott via klienten, dels underlitta utredningar av brott. En
klient beskriver hur évervakaren hjilpte honom att frias frin misstanke:

Jag har ju varit dar uppe pé polisen, de har ju misstinkt mig f6r grejor och da tar
han det, va. De limnar det inte till ndgon annan, utan da tar han det, sen tar han
det med mig. Och han vet ju lika val som jag att jag inte var ute i gar, jag bara siger
det, va, och si skrattar han och sa luskar han da lite grand om jag vet nagonting,
men det har de ingenting f6r, vet du (K15).

Overvakaren kan ocksi vilja att skilja strikt pa sina roller som polis och
6vervakare. En beskriver att han hanterar det sd hir: "Da har jag gjort
s att jag har sagt till klienterna i klartext att dr det sa att du har ninting
som du vill tipsa om sa kor vi det pa den anonyma sidan. Annars sa fir
du forsoka lita bli, jag kan komma i en intressekonflikt med jobbet, va"
(O6). Samma 6vervakate beskriver ocksd att han inte vill riskera att
hamna i en situation dir hans klient begar brott. Han ligger ned tid pa
att hjilpa honom att ordna arbete eller utbildning och dé blir allting
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ogjort. Han siger till klienterna: "Skall jag arbeta med dig sé skall allting
vara historia. D4 skall det vara vick alltithop" (O6). Som polis och
6vervakare kan det bli problem att skilja pa arbetet och uppdraget om
klienterna blir misstinkta for brott. Deras lojalitet sitts pa prov och de
far vilja sida. For 6vervakaren blir det dd viktigare att hantera sin egen
roll 4n att hantera klientens kriminalitet.

En annan situation dir 6vervakaren inte kan bortse frin brottet ar
nir brottets konsekvenser blir alltfér patagliga. Den personliga
reaktionen kommer i férgrunden och 6vervakarrollen i bakgrunden.
En 6vervakare beskriver hur hennes klient misshandlade hennes sons
kamrat och menar att "dir gick grinsen - - - men han trodde ind4 att
jag skulle fortsitta och hjilpa honom. Men jag har vil bara sagt det att
jag tycker att jag har kort in lite i viggen och att det hir med 6vervak-
ning, det blir inte nista ir. Och blir det sa blir det inte jag" (O3). Efter
det brottet var klienten inte lingre nigon som Overvakaren kunde
hjilpa. Sa linge han kunde vara "en ung man med problem" kunde
6ver-vakaren ha sin roll som hjilpare, men nir bilden av klienten
andrades till "sonens kamrats misshandlare" kom saken i ett annat ljus.
Detta brott kom for nira 6vervakaren och nir hon hamnade i en
lojalitetskonflikt mellan sonens vin och klienten valde hon den forra.

Den ambivalenta héllningen till brottsligheten kan leda till att
overvakaren ber handliggaren om rdd att hantera sin roll och sin
position. En ny Overvakare, som var tveksam till hur hon skulle
forhilla sig om klienten berittade om sin kriminalitet, berittar:

Dir fick jag friga nir det galler brott, hur mycket man ir skyldig att rapportera
vidare. Dirfor att han frigade mig direkt: 'Hur mycket kan jag vara arlig mot dig
och hur mycket maste du limna 6ver och beritta ditekt?' Och di sa de pa
frivarden att 4r det inte direkt att man har ihjil eller misshandlar nan grovt eller
sd, si kan de std emellan. Fér forutsittningen att jag skulle kunna ta honom ir att
han skulle kunna vara irlig (O7).

Frivirden markerade hir for 6vervakaren att det inte var viktigt med
brottet, ville klienten beritta var det tillatet, men det var inget som
behovde tas upp pa nigot speciellt vis. Motivet for just den hand-
liggarens utsaga vet vi ingenting om. Det férekommer handliggare
som ser det som szz uppgift att bearbeta brottet och dirfér menar att
6vervakarna inte skall diskutera det. "Har man en lekmanna&vervakare
som skall g in och jobba med brottet, sa har jag sett att det blir inte
bra. Dirfor att oftast s tar de parti for sin klient och dé kan det bli fel"
(H9). Det kan emellertid likavil vara frigan om att fértroendet mellan
overvakare och klient anses vara si viktigt att det betonas fore
hillningen till brottet.
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Som vi sett ir brottet 1 forsta hand en del i kategoriseringen av
klienten. Om brottet ligger Gvervakaren nira blir det en del i be-
stimmandet av klientens och Gvervakarens roller. Nigra enstaka
Overvakare och handliggare uppger att de betonar brottet i 6ver-
vakningsrelationen, men ingen av klienterna menar att det dr nagot man
pratar om. De sociala forhillandena 4r centrala och brottsligheten ar
nigot som frivirdaren inte vill tala om. Det finns handliggare som
menar att det ar viktigt att skilja brottet frin personen: "Du ir inte ditt
brott. Det tycker jag att jag har lirt mig under alla dren - - - Det dr ju det
att man hat ju ndgon ging redan sepaterat det va, person och handling"
(H10). I tudelningen person och handling, dr personen avsevirt
intressantare i frivirden dn handlingen. De personer som kategoriserats
som frivirdsklienter beskrivs utifrin sina brott och kan kategoriseras
yttetligare inom frivirden. Varje kategori tillskrivs vissa egenskaper och
det ar dessa egenskaper som blir viktigare under 6vervakningen. Det dr
klienternas sociala situation, egenskaper och forméigor som stir i
6vervakningens fokus. Brottet betraktas som en konsekvens avdem och
som utgingspunkten for klientrelationen, men kommer i skymundan for
de mer centrala sociala férhallandena.
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Kapitel 7
AKTORERNA

Hittills har denna framstillning behandlat handlingar inom ramen for
6vervakningen. Alla dessa handlingar och idéer involverar aktorer. Aktorer,
som 4r delar av den struktur de bar upp. De ir ocksd de minniskor som
genom sina méten ansikte mot ansikte reproducerar strukturen, samtidigt
som de kan utnyttja det utrymme for variation som férekommer. Deras
subjektiva uppfattningar av de skeenden de deltar 1 dr produkter av
strukturen, men ocksa av den individuella uppsittning av erfarenheter och
forvintningar som var och en bir med sig. I detta kapitel presenteras de tre
centrala aktOrsgrupperna. Syftet med kapitlet ér att forstd dessa aktorer.
Vilka dr de och vilka roller bir de? Vilken mening ger de at sina handlingar?

Handlaggarnas kategoriella professionalitet

Frivirdens handliggare, frivirdsinspektorerna, dr en inte sirskilt vil
undersokt grupp. Vi saknar kunskap om vilka personer som finns bakom
rollen som frivirdsinspektor. Vad gor de nir de inte arbetar? Har de valt
det hir jobbet aktivt eller har de "bara" hamnat dir? Vad har de gjort
tidigare? Det dr fraigor som stir obesvarade. Den enda kunskap vi har dr en
statistisk sammanstillning av kon och dlder. Av den framkommer att tvda
tredjedelar av handliggarna ir kvinnor och de ir relativt jaimnt dldersforde-
lade: 25% dr under 35 dr, den stora gruppen, 59%, ar 35-55 ar och 16% ir
6ver 55 ar. Sammanlagt finns cirka 850 frivardsinspek-torer i landet (KOS
2000).* Som vi hat sett i tidigare kapitel relateras deras arbete och roll till
fingelsets mél och socialtjanstens medel, men ocksi till en kategoriell
ojamlikhet med klienterna. Det dr forst under 1990-talet som specifika
arbetsmetoder borjat utvecklas och da for att anvindas saval 1 frivarden
som pa fingelserna. Avgrinsningen mot andra yrkesomriden ir svag.
Stindiga lan av tekniker och avsaknaden av egentliga redskap forsvarar
professionalisering.

Minga studier av professionalitet utgar frin en specifik yrkeskar.
Sociologen Thomas Brante (1987a; 1987b; 1989) menar att man inte kan
diskutera professionalitet utifrin en viss yrkesgrupp, eftersom denna kan
verka inom vitt skilda omraden. Brante talar i stillet om fyra professions-

typet:

811 statistiken anvinds beteckningen "frivirdsinspektorer, 6vriga klienthandliggare".
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- de fria professionerna som riktas mot marknaden, liknande sméfSretagare och
entreprendrer

- de akademiska professionerna som relaterar till universitetsvirlden

- kapitalets professioner som ir inriktade pa att 6ka foretags profit

- statens professioner som har reproducerande, fordelande och sammanhallande
uppgifter och verkar principiellt sett utifrin den anda som Socialtjanstlagen bér pa
(Brante 1989:42f).

I denna indelning av professionstyper ar frivirdens handliggare att
betrakta som en grupp bland statens professionella. Deras yrkesroll har
en stark koppling till vilfirdssamhillet och den byrakratiska organi-
seringen och har utvecklats i takt med valfiardsstatens framvixt under
1900-talet. Michael Lipsky (1980) beskriver det som en gatubyrakrati,
"street-level bureaucracy". Dessa gatubyrikrater sitter malet for sitt
arbete i relation till klienternas vilbefinnande, medan tjanstemin hogre
upp 1 hierarkin, eller om man s vill: lingre in i byrakratin, relaterar milet
till mer mitbara faktorer. Gatubyrikraternas professionella ansprik
grundas pa relationen till klienterna. Att agera i klientens intresse utifrin
sin kunskap, utan personlig vinning, betraktas som en professionell
hallning. Detta sker inte utan att organisationens intresse tillvaratas,
vilket Lipsky talar om som kirnan i gatubyrakraternas dilemma (aa:190).

ena sidan dr de professionella i sin hillning gentemot klienterna, 4
andra sidan ir de byrakrater som utfor de handlingar som organisatio-
nen forvintar sig av dem. Det it de som utévar samhaillets kontroll Gver
de svaga och sdsom representanter for denna kontroll blir det de som
blir maltavlor for de kontrollerades motstind.

Nir handlidggarna i intervjuerna talar om sin professionalitet gor de
det i relation till lekmannadvervakarnas frivillighet och allminna
medmainsklighet. Si resonerar den handliggare som beskriver sin
yrkesroll utifrin relationen till lekmidnnen: "Man fir ju vara medveten
om sin yrkesprofessionalitet. Vilka ir mina uppgifter forst och frimst?
Man skall kunna vara handledare till 6vervakare, kunna arbeta indirekt
via en Overvakare. Kunna vigleda dem som jobbar si, alltsi en
tvistegspaverkan kan man siga" (H13). Lekmannens delaktighet i
frivirden medverkar till att styrka bilden av tjainstemannen som den
professionelle. P4 samma sitt blir frivirdstjainstemannen professionell
1 relation till anstaltspersonal med kortare utbildning. Att vara pro-
fessionell far en vardaglig betydelse dir professionaliteten ligger 1 att ha
utbildning och i anstillningen i sig. Att vara anstilld blir det samma som
att vara professionell. Svante Beckman (1989) har beskrivit hur
begreppet profession i Europa blivit synonymt med "yrke" och dirmed
blivit en markor for sirskiljande mellan professionell och amator eller
professionell och lekman (aa:59f). I dessa distinktioner ligger ocksé att
den professionelle ir skickligare, varfor begreppet professionell kommit
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att beteckna en vixande skicklighet.

Bland handliggarna finns en allmint utbredd uppfattning att det 1
forsta hand krivs en akademisk utbildning for att kunna vara handligga-
re. Denna motiveras av att man madste kunna skaffa sig en allmin
overblick och forstaelse av hur samhillet fungerar och en god férméga
attanvinda spraket, bdde i tal och skrift. En akademisk utbildning anses
ge ett vidgat perspektiv, en formiga till kritisk granskning och en
spriklig formaga som kan komma till anvindning i klientens tjanst. En
handliggare berittar:

for att gbra sin rost hord hos myndigheter, eller vad det 4n ar, sa 4r det bra om man
har en kunskap och kanske ett sitt att prata. For ibland 4r det sé att man féir vara
klientens bulldozer, eller vad man skall siga. Ibland fir man ringa for klientens
rikning och har man akademisk utbildning, tror jag att man har ibland ett sitt att
prata sa att man far fram saker som ir viktiga (H3).

Att ha en akademisk utbildning idr ett "mdste", enligt handliggarna
sjilva.®? Vilken typ av utbildning it inte lika sjilvklart. Genomgiende
anser alla, oavsett egen utbildning, att socionomexamen 4r en bra grund
for arbetet som handliggare. Den utbildningen ger en bra bas och den
kan betraktas som en form av garanti for att man vet vad man gor i
arbetet. En av socionomutbildningens fordelar dr att man har handledd
studiepraktik, men dven den amneskombination som ingar i utbildning-
en bedéms som viktig.

Handliggarna beskriver att det dr viktigt att ha kunskaper om
metoder i arbetet med andra minniskor.® Man maste vara skicklig i att
* dels forsta minniskor utifrin psykologiska teorier, dels i att samtala med
minniskor utifrin en viss metod. Handldggarna beskriver vikten av att
veta var man har sig sjilv, hur man anvinder sig sjilv i arbetet, samt att
ha god kinnedom om sambhaillets olika funktioner och kunna bira upp
en formedlande roll. De betonar dirmed de arbetsuppgifter som innebir
samtal och férmedling.

De som inte ir socionomer relaterar sig till socionomerna.
Beteendevetarna hivdar att socionom ir basta utbildningen, men deras
egna utbildning ir ungefir likvirdig. Det dr bara studiepraktiken de
saknar och den har de nu arbetat in efter flera ar i yrket. "Jag gor mycket
som jag ser dr ritt pa nagot sitt, jag gor det intuitivt och sen visar det
sig: ja, visst ja, det har de list pd Socialhogskolan" (H10).

82 Det rader stor eni%?et bland handliggarna om frigan om kompetens for yrket. De
skillnader som framkommer handlar mer om variationer pi ett tema 4n om
motsatsforhallanden. Det framkommer heller inte nigra direkta motsagelser.

8 De generella beskrivningar som ges hir nyanseras och konkretiseras i nista avsnitt da
handldggarnas olika positioner diskuteras.
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Socionomerna relaterar sig sillan till beteendevetarna, det ir
juristerna som 4r den tydliga "andre" som de forhaller sig till. Jurist ar
normalt en tydlig profession och det framkommer tydligt att det finns
en viss respekt for jurister, men vad gor de i frivirden? En forklaring
som florerar dr att de 4r misslyckade jurister. Denna berittelse bir pa
idén att man inte gar hela den linga och svira juristutbildningen for att
sedan arbeta i frivirden. "... om jag har valt att bli t.ex. jurist sd tror jag
inte att jag valde den utbildningen for att sitta hir egentligen, primirt,
det tror jag inte .." (H7). I det perspektivet betraktas arbetet som
handliggare i frivirden som mindre virt 4n de traditionella juristyrkena.
Juristerna sjilva diremot resonerar i andra termer. Det kommer till
uttryck i uttalanden som foljande frin en jurist och handliggare: "Jag
upptickte att jag inte var ndgon juristtyp, man ir inte kapabel att avgora
vad man skall gora i resten av sitt liv nar man dr 20 4¢" (H5). En annan
sager:

Ar man jurist och s6ker sig till detta omridet si har man férmodligen nigon form
av kinsla for sina medminniskor, att man pa nagot sitt vill dstadkomma nénting,
nén férindring. Annars kanske man hade sokt sig direkt till dklagarbanan eller
négonting annat. Sa det finns i och for sig manga jurister med hjirta (H13).

I deras uttalanden ligger att det ir friga om personliga stillningstagan-
den och aktiva val av yrkestoller. Juristernas legitimitet i frivirden ligger
generelltiatt de sigs komplettera socionomerna. Det anses behovas en
kunskap om olika lagstiftningar jaimte de tidigare nimnda socionom-
kunskaperna. Juristerna representerar denna kunskap och kan dari-
genom motivera sin medverkan i frivirden. Ofta fOrstitks denna
motivering av ett tilligg om att det viktigaste dr att man dr limpad och
engagerad 1 klienterna. De yttre kategorierna socionom och jurist har
mindre betydelse i det dagliga, l6pande arbetet. Det 4r den inre
kategorin, frivirdsinspektor, som dominerar rollen.

Parallellt med behovet av akademisk kompetens betonas vikten av
personlig limplighet. Den framhivs av flera som avsevirt viktigare 4n
den formella utbildningen. En socionom siger sig i och for sig ha haft
nytta av sin utbildning, men menar att huvudsaken ir nog dndi vem
man ir som mianniska. En annan handliggare siger: "... man har lite
olika kunskaper och sen tror jag att det har mycket med den individuella
personligheten att gora, hur man bemoter manniskor" (H19). Det ar ett
vanligt sitt att resonera: det ir den personliga limpligheten som avgor
om man kan mota och forstd minniskor, inte inlird kunskap. De
kunskaper "som livet lir oss" ser manga som minst lika viktiga som de
teoretiska kunskaperna. Handliggarna betonar egenskaper som handlar
om att relatera till andra. Att vara nyfiken, framat och ha en f6rmaga att
skapa kontakt med andra manniskor ar viktigt. Nagon uttrycker det som
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att man skall ha ett intresse och en vilja i arbetet. I kontakten med dem
man moter 1 arbetet bor man visa respekt, vara smidig, 6dmjuk och
empatisk. I moten som karakteriseras av allmidn miansklig vinlighet blir
de allminna minskliga egenskaperna de viktigaste. Eftersom det inte i
ndgon storre utstrickning handlar om att utnyttja speciella tekniker ar
det inte heller speciella kunskaper som efterfragas.

Arbetsfordelningen innebar inte heller alltid att specifika kunskaper
utifrin en viss utbildning tas till vara. Den arbetsférdelning som finns
har ofta andra fordelningsgrunder. P4 det ena distriktet har man i forsta
hand en geografisk indelning av arbetet. I andra hand finns en viss
indelning utifrdn olika typer av drenden, indelade efter kriterier som
alder, brott eller pafoljd. Pa det andra distriktet férdelas arbetet utifrin
kriterier kopplade till klienten, sisom kén, 4lder, brottstyp ellet pafoljd.*
Det innebir t.ex. att ndgon arbetar med kvinnor i forsta hand, en annan
med personer som domts till samhallstjinst, en tredje med ungdomar,
en fjairde med min som démts for vald mot kvinnor. Denna arbets-
fordelning har snarare sin grund i intresset hos den enskilde handligga-
ren, 4n 1 ett visst behov eller viss kompetens. Det férekommer ocksa
handliggare som inte har nigot specialomride, de tar de klienter som
inte faller in i de namngivna kategorierna. Efter att ha inlett arbetet med
en viss klientkategori har mojligheten till vidareutveckling inom det
omridet uppkommit och tillgodoses i vissa fall. En handliggare kan pa
sd sitt samla mojligheter genom att gora sig till "specialist”" pd ett
omrade och dirigenom forbittra sin egen stillning 1 arbetet.

Inom ett frivirdskontor finns uttymme béde f6r mojlighetsansam-
ling och skapande av nischer. Fordelningen av drenden sker efter olika
typer av kategoriseringar av klienterna. Vid differentieringen uppstir
utrymme for kollisioner mellan olika intressen. Det skapar utrymme for
diskussioner och omdefinieringar av kategorierna. T.ex. kan en ung
kvinna som domts till samhillstjanst komma att placeras hos tre olika
handliggare: den for kvinnor, den for unga och den fo6r samhillstjanst.
Var och en av de specialiserade handliggarna fir mojlighet att markera
sitt omréde och gora avgrinsningar gentemot de andra.

Sammanfattande kan man siga att handlaggarna ir gatubyrakrater
som ingir i statens professioner. Deras professionalitet grundas i
huvudsak pa distinktionen mellan utbildning och yrkesverksamhet 4 ena
sidan och engagemang och frivillighet 4 andra sidan. Det 4r genom dessa
atskiljande begrepp som tjainstemannen framstir som professionella. De
sjilva betonar vikten av personlig limplighet i nastan lika h6g grad som
vikten av en viss utbildning. Kanske beroende pa att kontakterna med
klienter och 6vervakare har sitt ideal i vinskapsrelationen.

#Vid tiden for intervjuerna, hésten 1998, skulle en vergang till att primirt férdela arbetet
utifrin villkorligt frigivna och personer domda till skydcgstﬂfsyn péabotjas vid detta distrikt.
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Lekmannamedverkan

Allt sedan de forsta filantropiska insatserna i mitten pa 1800-talet har
hjalparbetet med de démda och 6vervakning utforts av privatpersoner
pa fritiden. Sedan borjan av 1900-talet har lekmin och tjinstemin
kompletterat varandra. Tjinstemian har haft mer administrativa uppgifter
och lekminnen har verkat nirmare klienterna. Uppdraget som
lekmannadvervakare hat vatit oavlonat eller lagt arvoderat. Eftervards-
utredningen (SOU 1961:16) anség att "en verkligt effektiv kriminalvard
i frihet forutsitter en betydande utokning av den fackutbildade och
heltidsanstillda arbetskraft som agnar sig 4t denna vird" (aa:81). Det
blev starten for en period da den professionella tjinstemannen skulle
dominera scenen. Redan i bétjan var dsikterna bland skyddskonsu-
lenterna skiftande. Det fanns bide de som ville undvika lekmin i
frivirden och de ville ha dem dir. Aven bland dem som sg lekminnen
som en viktig del av frivirden fanns olika synsitt. Det fanns de som
menade att lekminnen kompletterade tjinstemannen och de som sig
dem som etsittare for tjinsteminnen (Berg von Linde 1962).

I alla studier som gjorts om lekminnen, oavsett tidpunkt, ater-
kommer samma typ av resultat: En stor del avlekmannadvervakarna har
sin ytkesverksamhet inom socialt arbete, som poliser eller som lirare.
De som engagerar sig som 6vervakare, eller i andra former av frivilligt
socialt arbete, it genomgiende ildre dn klienterna. De har hégre social
rang och bittre ekonomi dn befolkningen som helhet (Gustafsson 1958;
DsJu1967:8; Bondeson 1977; Kithlhorn m.f1.1979; Jeppsson-Grassman
1993; Svensson 1996). Offentliganstillda engagerar sig i hogre grad dn
privatanstillda, tjinstemin mer 4n atbetare, hyreshusboende mindre in
andra grupper. De beloningar fr1v1lhgarbetarna far for sina insatser dr att
de kinner sig nyttiga, mindre ensamma, de lir s1g nya saker och fir
kinna tillfredsstallelsen i att se nigon annan "vixa" (Habermann 1993).

Att vara 6vervakare ir inte ndgot uttalat frivilligt socialt arbete
eftersom det de facto utgir ekonomisk ersittning. Erik Blennberger
(1993) har beskrivit frivilligt socialt arbete som "uppgifter som har en
primir vilfirdsinriktning och som utférs antingen som oavlonade
insatset inom en orgamsatonsk ram eller som en arvoderad tjinst i en
frivillig otganisation" (aa:41). Overvakaruppdraget ararvoderat, detutfors
inte i en frivillig organisation, men det har en primir vilfirdsinriktning
och utférs inom en organisatorisk ram. I en frivillig organisation
etfordras ett frivilligt medlemsskap och besluten kan inte tillkomma eller
hévas genom myndighetsbeslut (Blennberger 1993). I frivirdens
organisation it lekmannens roll att verkstilla ett uppdrag, grundat pa
myndighetsbeslut. Overvakarna ir alltsi inte knutna till en organisation
som de valt att delta i, det dr uppdraget for den enskilde de engagerar sig
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i. Lekminnen ir inte heller i den positionen att man kan tala om en
frivilligorganisation nir de sluter sig samman med andra lekmin med
uppdrag at myndigheter 1 Riksforbundet Frivilliga Samhillsarbetare.
Diremot grinsar deras uppgifter till frivilligt socialt arbete genom att
den praktik de deltar i kan ses som frivilligt socialt arbete.

For att forstd Overvakarnas position kan man utgd frin Cohen
(1985) som betraktar lekmannamedverkan i frivirden som en form av
privatisering av straffet. Den sociala kontrollen liggs Gver pa privat-
personer som mer eller mindre verkar som halvprofessionella och som
genom det medverkar till att géra den disciplinidra kontrollen mindre
mirkbar. Samtidigt ir det dessa privatpersoner som kommer klienterna
nira och som har mojligheten att agera rollmodeller och ge ett mellan-
manskligt stod utifran vinskapsliknande relationer.

Den amerikanske sociologen Charles Perrow (1978) har pitalat att
organisationer forstis genom sin verksamhet, inte genom sina utannon-
serade mil. Han patalar i det sammanhanget att fingvirdare inte
avskedas for att fingarna inte rehabiliteras, lika lite som att arbets-
formedlare fir sluta om de inte kan ordna arbete 4t de som saknar.
Perrow betonar att detta ir en visentlig och allmingiltig del av méinnis-
kobehandlande organisationer, vars uppgift i forsta hand ir att verka
reglerande och stabiliserande i samhillet. En olimplig 6vervakare drinte
en person som inte fir sin klient att avsta fran brott; det 4r en som ir
"oemottaglig f6r handledning", dilig pa att rapportera, alltfor involverad
i klientens subkultur, kontrollerande utan karlek, maktfixerad eller som
tar uppdraget utifrin egna behov (Svensson 1994a). Olimpligheten
ligger i hur 6vervakaren relaterar sig i sin mellanposition mellan
tjanstemannen och klienten. Han fér inte vara for lingt ifran tjanste-
mannen och hans personliga egenskaper ir av storsta vikt.

Lekminnen fungerar som en insats, ett verktyg, 1 tjinsteminnens
arbete. De har ingen talan, de har egentligen inte valt att ingd i organi-
sationen, de har valt att ta ett uppdrag som innebir kontakt med en
annan manniska. De har inga reglerade arbetstider, ingen 16n, ingen
mojlighet till befordran och deras huvudsakliga merit dr att de ir
privatpersoner med "sunt fornuft". De dr dessutom fullt utbytbara, om
an inte i relation till den enskilde klienten, si dtminstone fran ett arende
till ett annat (Svensson 1994b).

Fragan om lekmannamedverkan eller ej har handlat om samma
teman sedan den uppstod under 1960-talet. Argumenten dr de samma
nu som i debatten om virdare och tjinstemin vid sekelskiftet 1900.
Det finns spanningar mellan 4 ena sidan medminsklighet, solidaritet
och kamratskap, 4 andra sidan professionell kunskap, mal och resultat
(se tex. Grip 1998). Personlig nirhet stills mot administrativ
skicklighet och diskussionen handlar mycket om antingen lekman
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eller tjinsteman. Pa 1990-talet forindrades diskussionen till att utga
frin lekmiannen som ett komplement till tjinstemannen (se t.ex. Wiig
1991; DsJu 1991:10; Frivirden Goteborg-Angered 1992; Svensson
1994a). Denna hillning fick stdd i en allmin diskussion om 6kning
av det frivilliga sociala arbetet (Ifvarsson 1993).

Det finns en uppsittning berittelser som brukar berittas om
problemen med 6vervakarna och som motiverar varfér de under
skyddskonsulentperioden blev allt firre. Ett dterkommande argument
ar att det finns domda som dr "av sd svir karaktit" att en privat-
person inte kan klara av uppdraget. Nir Justitiedepartementet 1970
skulle precisera den drendenorm de ansiag rimlig per handliggare
resonerade de om klienterna och beskrev hur klientelet blivit allt
svirare. Bland annat pitalades attinslaget av "alkohol- och narkotika-
beroende individer" hade Gkat kraftigt de senaste tio dren. Detta var
ett argument fOr att det blivit allt svirare att engagera lekmin 1
overvakningsuppdragen (Ds Ju 1970:12:69). I samma yttrande skriver
man att tjainstemdnnen vid SkyddsvirnetiStockholm "mast reducera
antalet direktovervakningar och utnyttja lekmannadvervakare som
medhjilpare pa grund av klientelets successiva forsimring" (aa:139).%
Det "forsimrade klientelet" krivde lekmannamedverkan, medan
okningen av "alkohol- och drogberoende individer" var ett argument
for tjainstedvervakning. I argumentationen ar det svirt att skilja de
bdda kategorierna. Det framstir som om samma kategori kunde
anvindas som argument biade for och emot lekmannamedverkan.

Eftersom samma argument skulle kunna anvindas for att
motivera stillningstaganden bade for tjainstemannadvervakning och
lekmannadvervakning finns det anledning att anta att de inte ar
allmingiltiga. Det finns ingen faktiskt kunskap om vilken typ av
6vervakare som ir laimpligast. Det fanns en ideologisk tilltro till
tjansteminnens vixande professionalitet under skyddskonsulent-
perioden och av lekminnen som komplement till den allt mer
formaliserade tjinstemannarollen i frivirden efter 1990.

% Skyddsvirnet hade da 70% direktovervakning och 30% lekmannadvervakning (Ds Ju
1970:12:139).
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Den diffusa overvakarrollen

Attvara 6vervakare ir ett ensamt uppdrag. De agerar ensamma i relation
till klienterna dven om de kan soka stod i frivirden, eller i Féreningen
Frivilliga Samhillsarbetare.® Overvakarna har bara det ena av gatubyri-
kratens tvd uppdrag. De har inga administrativa, byrikratirelaterade
uppgifter utdver en rapportering till frivirden. I 6vrigt kan de agera
utifrin klientens intressen och behov och har maéjlighet att agera utan
personlig vinning. Overvakarna uppfattar kopplingen till frivirden som
olika stark, liksom relationen till den enskilde handliggaren. Vanligen
betraktas handlidggaren som nagon man kan vinda sig till om man far
problem 1i sitt uppdrag. Det finns de som ser sig styrda av frivirden,
samtidigt som de som ser frivirden som ett serviceorgan it Gvervakarna.
Overvakarna kan uttrycka forvintningar omatt detar handliggaren som
skall folja dem "for det dr Gvervakaren som skall ha den nira relationen
till klienten och da kinner Gvervakaren in att det hir skulle kanske
fungera" (O7). De kan ocksi anse att tjinsteminnen skall finnas till
hands nir man behéver dem: "en bra handliggare ir en som man kan
ringa till i princip nir som helst, 4ven alltsd att man snabbt kan komma
till nar det giller saker och ting och kan fi bolla lite grand" (O8). De
tycker sig kunna styra vad som sker i uppdraget och de vinder sig till
frivirden om de vill ha fler uppdrag.

De som ser sig styrda av frivirden kan uppleva det som en press.
En 6vervakare jaimstiller sig med klienten i relation till frivirden och
berittar om sin tid som 6vervakare: "Jag var ju tvungen att anmila mig
hir ocksa, en ging i manaden skulle jag ringa, prata med dem och limna
en rappott. Jag hade ju en anmilningsplikt ocksa sd att saga" (010). En
annan Overvakare beskriver den handliggare hon har kontakt med
beundrande och sig sjilv i1 en underordnad position. Hon har mycket
kontakt med handlaggaren, ringer varje vecka, och siger att hon 6verfor
allt hon fir veta om klienten till handliggaren. I sin kontakt med
klienten forsOkte hon fa denne att tycka om handliggaren:

Jag tycker [handlaggaren], hon har varit sa himla duktig. Och [klienten] har ju varit
sédan att han tyckte inte om henne frin borjan, f6r han sig felen pi henne, hur
hon sdg ut och sant. De set ju den biten. Och da menade jag till [klienten] att det
har ju inte alls med det att gdra utan hon ir en person som ir vildigt duktig (O3).

% Foreningen Frivilliga Samhillsarbetare (FFS) ir den lokala organiseringen av
Riksférbundet Frivilliga Samhillsarbetare (RFS). Dessa engagerar personer som bedtiver
frivilligt socialt arbete pa uppdrag av myndigheter, dvs. stég ersoner, gode min osv.. RFS
ir i huvudsak finansierat frin Kriminalvirden, medan FFS IEan uppbira kommunalt stéd.
FFS verksamhet bestér 1 huvudsak av triffar och utbildningar f6r medlemmarna samt
uppsokande verksamhet pd hikten och anstalter.
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Den egna funktionen som 4 ena sidan klientens resurs, 4 andra sidan
frivirdens verktyg blir ockséd olika i olika relationer. Det finns de som
menar sig vara klientens foretridare, de som ser sig som frivirdens
representanter och de som anser sig ha en egen position, lika fristiende
frin bdda parter. En Overvakare menar sig anta olika positioner
beroende pa om det handlar om brottet eller personen och fortydligar
det genom en beskrivning dir han forst beskriver hur han hanterar
brott:

Vi tar exemplet att min klient kommer birande med saker till mig och siger att 'i
16rdags vat jag dit, vi stal det och vi gjorde si och sd'. D4 far jag upplysa honom lite
fint om att jag har upplysningsplikt hit, va. S4 ir det nanting som du inte vill skall
gd vidare till frivirden si beritta det inte for rnig, va. Si han blir klar 6ver mitt
forhillningssitt hir, s att jag inte blir ndgon privat kompis till honom eller vad
man skall siga (02).

Den hir 6vervakaren kinner det som sin uppgift att beritta om brott
som han fir kinnedom om, men han rider samtidigt klienten att inte
beritta om dem. Nir det giller klientens personliga férehavanden ir det
det motsatta forhdllandet som giller, det 4r bara vissa saker som
frivarden anses intresserad av:

Jag kan ju mycket vil saga till frivirden att killen har nog problem med sin tjej, va.
Men jag behdver ju inte, alltsa, det kanske inte hjilper nigon att jag berittar en
massa detaljer eller ndnting sant - - - Det ar viktigt for frivirden att hora att han dr
nykter eller han 4r berusad, eller har sysselsattning eller inte eller om han kommer
pa véra avtalade moten. Det 4r ju det (O2).

Lekminnen hat inte sillan ha utbildning och arbete som ligger nira
uppdraget. Flera av dem som har det beskriver uppdraget som en
utvidgning av deras yrkesroll dir de fir en liknande, men inda annorlun-
da klientkontakt. En behandlingsassistent sager: "Det ir kanske 25-30%
av mitt vanliga jobb som ir typ overvakarfunktion, fast man har ju
ménga andra bitar ocksd, det ir bide behandling och allting. Men det
skiljer sig inte sd ]attemycket jag tycker ju inte det" (O1). Betraktat
utifrin Gvervakarrollen ser de sin arbetserfarenhet som en tillging, de
kan 6verfora sina referenser darifrin till uppdraget, som sjukskoterskan
sager:

Jag hat glidje av att jag har jobbat som jag har gjort innan. Bdde p4 alk-akut och att
jag dr dointresserad av ménniskor, att jag har jobbat som sjukskéterska. Det har jag
nytta av. Och jag har nytta av det nir jag tittar pA honom som 4r missbrukare, hur
han mar. Jag ser pd ansiktsfirgen: 'Vad har hint nu? Varfor r du sa vit i ansiktet'

O7).
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Att gd in 1 6vervakarrollen beskrivs ocksa som ett sitt att gora en kristen
girning, en livsuppgift, att tillf6ra nigot till andra och hjilpa behévan-
de. Nagon menar att 6vervakarrollen har utrymme for en storre grad av
engagemang och mer professionalisering, "nanting mellan personlig
assistent och &vervakare" (O2). Det finns ocksi de som betonar
statusen som lekman: "Jag tror att det dr viktigt att man har den hir
lekmannabiten - - - att man har det vid sidan om, det tycker jag ir
viktigt" (O4).

I beskrivningarna av sin roll och sitt uppdrag intar 6vervakarna
generellt en passiv position. De talar om sig sjilva i termer av att vara
redskap for antingen klienten eller frivirden. De ser sig som "bollplank”,
"lank", "lots" och liknande, dvs. som medel eller verktyg. Det ir inte
6vervakarens egna intressen som skall betonas i relationen med klienten.
Siledes kan en 6vervakare siga:

Du vet, jag gar ju inte ut och spelar squash och tae kwon do och allt vad det nu
heter. Det g0t ju inte jag vid min alder. Vi har gitt pa bio nigon ging , men det ar
ocksé svart med det valet av bio, va. Jag menar, de vill ju gi och titta pa sin dir
riktig ... Det skall vara hiftigt, det skall hinda ndnting (O0).

Overvakaren férutsitter att det ir klienten som skall styra och ser som sin
roll att folja klienten snarare 4n att dra honom med sig. Han betonar
ocksé den kategoriella ojamlikhet som rider mellan honom och klienten.
De tillhor olika kategorier och de har dirmed olika uppfattning om filmer
och aktiviteter. Dessa skilda intressesfirer dr en del i det avstind som
finns mellan kategorierna.

Det forekommer att Gvervakare direkt uttalar att "jag vill inte synas
s& mycket" (O4). Samtidigt som de egna intressena trycks tillbaka kan
6vervakaren framtrida med sin person i form av att agera rollmodell. Att
visa upp ett "normalt liv", "Svensson-liv", kan vara en uppgift. For vissa
innebir en sidan rollmodell ett personhgt engagemang, medan den for
andra sker i kombination med att inte bli alltf6r personlig. Overvakarna
vill inte mota sin klient i vilken situation som helst. En 6vervakare
besktiver t.ex. att han inte vill moéta klienter i situationer dir han intar
alkohol, andra vill inte att klienten kommer till dem p4 jobbet, ytterligare
andra vill inte att de kommer hem till dem och familjen. Genomgaende
ar det vanligt att man som 6vervakare pa nagot sitt vill halla den rollen
skild frin sin roll som vin, mamma, make eller andra mer "privata" roller.
De som inte anfér denna grins ar de som engagerats som overvakare for
att de redan hade en privat relation till klienten.

Responsen for sin insats fir Gvervakaren frimst i den personliga
relationen till klienten. En 6vervakare beskriver hur hon lyckats skapa bra
kontakt med en klient genom att beskriva sig sjilv som den frimsta
representanten for det etablerade samhallet:

159



[Hon har] ett valdigt stort nidtverk som ér vildigt negativt och som har med
kriminalitet och brottslighet att gora, men dar vi ... har kunnat skapa en kontakt
som har varit bra och som vi faktiskt har fortfarande. Det hinder att hon ringer
och ja, bara snackar i allmanhet. Men kan kinna att det finns nagon som lever ett
nagorlunda normalt liv och som it intresserad av henne. Det tycker jag kinns bra,
det kinns oerhort bra. Att kunna fi fortroenden och kunna prata om sidana
tontiga saker som man kanske inte pratar med nigon annan om (O9).

Nir klientens situation pa nagot sitt forindrats blir det en virdering av
overvakaren och de kan relatera sin insats till forindringen. Virdet som
6vervakare kommer ocksd genom frivirdens respons. Redan att bli
tillfragad som Overvakare dr att vara utvald, speciell. Den som blir
6vervakare it en bekant kan resonera: "Han behovde ju en 6vervakare
som var prickfri" (010), och den som har ett niraliggande yrke kan siga
att "ibland finns det ju drenden som man inte kan ligga ut pa vem som
helst" (O1).

Den vaga och flexibla rollen som 6vervakare paverkas siledes 1
forsta hand utifran vilken roll personen hade till klientens person infor
uppdraget. Det skapas en funktion som verktyg, ett verktyg som kan
anvindas av savil frivairden som av klienten, var och en med sitt syfte.
Rollen paverkas ocksi av om Overvakaren har uppdraget som en
utvidgning av sin yrkesroll eller framtrider helt som privatperson,
liksom det har betydelse i vilken grad handlidggaren respektive klienten
forsoker styra 6vervakaren. Det verktyg som lekmannen utgor formas
darigenom pa olika sitt beroende pé i vilken kombination dessa faktorer
upptrider.

Klient som begrepp och fenomen

I frivarden har klienten en central roll. Det ar kring klienten all verksam-
het kretsar och det ir klienten som dirigenom skapar frivirden.
"Klienten" ir en roll som personen innehar i det specifika sammanhang-
et och som han kanske girna doljer i andra sammanhang. En klient
beskriver en situation da hans roll som klient blottades medan han
egentligen framtridde som elev och studiekamrat. Han hade fatt
tandvardskostnader beviljade av frivirden under tiden han var i
missbruksbehandling utifrin sin kontraktsvirdsdom, men inte utnyttjat
virden fullt ut.¥” Under en lektion i skolan lossnar den provisoriska
fyllningen ur tanden:

87 Kostnader for tandvard bekostas normalt inte av frivarden, det aterberittade skedde under
verkstillighet av en dom till "kontraktsvérd" for vilken speciella regler giller.
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och vi fir rast, sd jag ringer ju till den hér tandlidkaren. Da hade jag fatt det beviljat,
men jag hade vatit lite sl6, si papperet hade legat lite for linge, si jag blev do
irriterad, for att nu - - - var det brittom, sa jag skrek i luren da: Ja, men for fan, det
hir betalar ju kriminalvarden, det har ni fitt papper pa'. Sa sag jag direkt hur folk
dtdp nir jag gick 6ver styr i telefonen, hoppa 6ver stolen och stod och skrek. Ja,
folk bara skrattade sen, dir satt Svarte-Petter i skolbanken. Det var manga som
undrade sen (K3).

Klientens roller kom i konflikt med varandra. I hans roll som studie-
kamrat ingick ingen information om hans parallella framtridanden i
rollen som frivirdsklient. Att vara klient, liksom att vara Gvervakare eller
handliggate, dr atti ett visst ssimmanhang vara birare av en viss roll med
en viss uppsittning forvintningar, ett visst monster och vissa forutsitt-
ningar fOr att variera.

Att vara klient ir genetellt en roll som kan vara savil sjilvpitagen
som pétvingad. En klient dr en person med en relation som kund,
patient, rittssokande eller pd annat sitt ir hjalpberoende av en fackman.
Det kommer frin det latinska "cliens" som betyder ungefir "std under
beskydd". Ursprungligen anvindes begreppeti relationen mellan patron
och klient i romarriket, dir klienten skulle tjina och skydda sin herre
som i sin tur foretridde klienten i rittegingar och tvister. I modern tid
har begreppet fitt tva parallella inneborder. A ena sidan en ppen och
villkotlig foretridarrelation, som gér ut pa att fackmannen skall se till
klientens bista, t.ex. advokatens forhillande till en klient. Denna fOrsta
klientrelation 4r nirliggande kundrelationen. A andra sidan kan klienten
vara en som befinner sig i beroendestillning till en ordning, eller
samhillelig institution, som den enskilde inte rider 6ver. Klienten blir
di en skyddsling eller en hjilpsokande som ir underordnad myndig-
heternas goda vilja. I det sociala arbetet 4r det den senare klientrollen
som dominerar (Salonen 1998:46f).

Klientbegreppet fick sitt genombrott i och med profession-
aliseringen av det sociala arbetet under efterkrigstiden. Under 1950- och
60-talen botjade begtepp som "irende" och "fall" férekomma parallellt.
Studierna av klientrollen ger genomgéiende bilden av en nedtryckt
position dir klienten anpassas till organisationen den moter och
definieras utifrin den hjilp som finns att tillga. Pa si sitt skiljer sig
klientrollen frin brukarrollen eller konsumentrollen. De tva senare ges
mojligheter att protestera och vilja andra medel, medan klienterna inte
har de valmojligheterna (aa:47ff).

Frivirden agerar i manga fall foretridare fOr sina klienter. Utifrdn
normalisetingsprincipen agerar handliggarna for att andra organisa-
tioner och myndigheter skall bistd klienterna. I forhéllande till social-
tjinsten har handliggaren en kluven roll (jfr Kyvsgaard 1998). A ena
sidan 4r socialsekreteraren kollega till frivirdaren. De har samma
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utbildning och dirmed en gemensam grund gentemot klienten. A andra
sidan dr frivirdaren, i vissa situationer, representant for klienten. Hon
for fram klientens 6nskemadl pa uppdrag av klienten och ser som sitt mal
att klientens ritt skall tillgodoses. I de situationerna ir frivirdaren
framfGr allt en foretridare och man kan betrakta klienten utifrin den
forsta inneborden ovan. Det finns alltsa som klient 1 frivirden mojlighet
att sivil bli foretridd som att sti i beroendestillning i en ovillkorlig roll,
aven om den formella grundrelationen alltid 4r den ovillkorliga.

Klienternai frivirden har i stor utstrackning valts ut och formats av
frivirdens representanter. Frivirden utfor personutredningar av dem
som skall domas och limnar dir ett fOrslag till pafoljd. Dir viger de in
om personen kan tinkas bli klient i frivirden eller inte. I stor ut-
strickning foljer domstolen de forslag som limnas (Svensson 2000).
Rekommendationerna till domstolen, liksom besluten om 6vervakning
vid villkorlig frigivning, ligger alltsd inom organisationen. Vissa basregler
medfOr att vissa personer inte kan undgi att stillas under 6vervakning,
t.ex. personer som villkorligt friges frin linga fangelsestraff. I ovrigt ar
klientrollen formad av frivirdens handliggare. De personer som provas
beddms utifrin sin kriminalitet och sin personliga historia. De definieras
sdsom passande for klientrollen eller inte. Den som definierats som
klient har i denna definition ocksi forvirvat de egenskaper och
tolkningar som rollen etfordrar. Deras "behov" har preciserats. Vissa ar
i "behov" av 6vervakning, andra inte.

Att vara klient dr att anses vara i behov av nagot, i detta fall
overvakning. Behovsbegreppet ir lika centralt 1 socialt arbete som
klientbegreppet, men har ingen generell innebord. Att ha ett behov dr
nigot som definieras i sitt sammanhang, vilket innebir att savil
psykologiska och intrapersonella forklaringar som sociala och samhille-
liga 4t mojliga (Bergmark 1998:69ff). De behov som uttalas for att skapa
en frivirdsklient dr samhilleliga och normativa. Att vara i behov av
overvakning dr nigot som kan uppstd forst nir "Gvervakning” finns.
Eftersom "Overvakning" i sig inte dr nagot specifikt kan det inte vara
individens behov. Det ir statens behov att 6vervaka, hjilpa, stodja och
kontrollera personen ifriga. Det dr statens professionella, i den
organisation som sedan skall ge sivil hjilpen som kontrollen, som
utreder behovet och tillskriver den enskilde att vara birare av detta
behov. Det behov som bildar utgangspunkt for klientrollen.

Attvaraibehov av 6vervakning grundas av tradition antingen av att
ha 4domits ett lingt fingelsestraff och ha en ling dterstdende strafftid da
man friges, eller att ha en oordnad social situation, dvs. att vara barare
av sociala problem. Det ir inte brottet som ir av betydelse for utform-
ningen av 6vervakningen, det ir de sociala problemen som 6vervakning-
en kretsar kring.

162



Attvara klient dr att vara birare av de behov som definierats, 6vriga
delar av ens person ligger utanfor klientrollen. Saledes ar frivardsklien-
terna betraktade utifrin kriminalitet, missbruk och andra sociala
problem som handliggaren betonat. Rollen som t.ex. forilder, familje-
medlem eller granne har betydligt mindre inflytande pa klientrollen dn
de roller som bostad, sysselsittning, drogbruk och kriminalitet medfort.

De domdas klientuppfattning

I sina berittelser om rollen som frivirdsklienter ger de intervjuade
bilden av att vara objekt. De beskriver sig vanligen i en passiv roll, en
roll som de tillskrivits snarare dn sokt sig till. Det finns olika sitt att
forhalla sig till denna roll. Det finns de som inte ser sig som klienter
darfor att de tycker att de har sa lite med frivarden att géra och det inte
pagir nagon form av gemensam aktivitet eller utbyte, kan de ju inte vara
klienter. En sdger: "Jag har ingen aning. Jag har ingen koll alls pa vad
&vervakning ir. Arligt talat har jag triffat [handliggaren som ocksa ir
overvakare] tre, fyra ginger pa snart ett 4r, si vad skall jag siga" (K18).
Det finns ocksi de som mer aktivt stiller sin person utanfor Gvervak-
ningstelationen: "Jag tycker det 4r bra som det dr. Det dr bra att de
skoter det, sd slipper jag engagera mig. Jag tycker det funkar" (K13).

De som mer aktivt férhaller sig till sin roll som objekt for Gvervak-
ningen beskriver sig som stindigt relaterande till frivirdens forvintning-
ar, de gor vad som forvintas av dem, men har sjilva inga férvintningar.
De betraktar frivirden som en publik for deras framtridanden. En
siger: "Det ir ju ingen hjilp. Jag gir dit, sd tittar de pd mig" (K7), en
annan utvecklar samma tema: "Ja, de studerar en liksom. "Hur har han
forindrats sen forra gingen han var hir?' Sa skriver de i sitt protokoll
liksom hur jag var da, hur jag betedde mig da, liksom - - - Minga ganger
sa kan de sikert se, men manga ginger kan de ha fel ocksa" (K10).

Det giller att lita frivirden agera sa som de vill, da fir man minst
problem. Si resonerar de klienter som gor sig till passiv publik till den
agerande handliggaren eller 6vervakaren. En uttrycker det som: "man
far ju géra som de siger till en, men springa och slicka dem i réven, det
kan jaginte gora" (K4) medan en annan har en mer uttalad forstdelse for
6vervakaren och tycker att man skall stilla upp: "Man skall stilla upp om
de vill att man skall komma och triffas. Och girna hora av sig med
jamna mellanrum - - - Om han ringer och fragar om han fir komma och
hilsa pé - - - det ar klart att han skall fi komma och hilsa pa da" (K11).
Det dr de allminna reglerna for relationer mellan minniskor som
kommer fram och som yttrar sig i utsagor som: "De var trevliga mot mig
och da ir jag trevlig mot dem. Nej, jag tycker, man far bekanta sig, lyssna
och snacka och sa" (KO0).
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Nigra kidnner sig pressade av klientskapet och siger "man ir
pépassad och jagad 6verallt" (K15). Andra menar att man blir begrinsad
trots att det ar diffust: "Han har koll pa dig och man mirker det inte
ens" (K8). Det finns ocksa de som ser klientrollen som en mojlighet att
bli féretradd och fa hjilp. En kvinna beskriver hur hennes handliggare
sig hennes behov:

Och nir jag da kommer ut, innan jag kommer ut, s siget hon till mig att 'Jag har
en jittebra tjej till dig, en jattebra Gvervakare, en lekman. Och ni kan fika
tillsammans, ni kan gi ut tillsammans, s& kommer du ifrédn det hir'. Fér hon visste
ju hur det ar, va. Man slipper ifrdn det gamla umginget och bryter med sin gamla
livsstil. S blir man ju ensam (K2).

Att vara frivirdsklient kan vara nigot som upplevs som att vara utvald:
man har sluppit fingelset. Det ligger ndgon form av littnad i beskriv-
ningarna om att man sluppit fingelset, oavsett formen for 6vervakning.
I vissa berittelser framkommer bilden av att klienten sjilv har valt att bli
klient och med hjilp av sin advokat verkat for det under rittegangen. Sa
kan t.ex. en person som domts for grovt rattfylleri resonera utifrin den
gingse méinadens fingelsestraff i relation till ett ars 6vervakning: "Jag
kunde ju ha tagit en manad, som di ir straffet normalt. Jag hade inte
behovt sitta inne, jag hade fitt en sdn boja, sen sé tack och adjo. Att jag
ville ha detta, det var ju att jag ville andra mig" (K7).

Annars ir det egentligen bara pa ett omrade som klienterna tycker
sig ha nagot inflytande 6ver: att bestimma tid for triff. Manga tar upp
det som den mojlighet de sjilva har att paverka vad som sker under
6vervakningen. En klient berittar: "Jag dr arbetslés och nu har jag
[barnen] hemma pa médndagar och fredagar - - - sd jag sa till honom nu
att han inte fick kalla hit mig fredagar och sint, for dd har jag barnen"
(K17). Andra beskriver hur de genom att manipulera med tiden kan
styra delar av Overvakningen.

I berittelserna aterkommer idén om att det finns niagon form av
typklient. Klienternas uppfattning om vem som borde vara klient kretsar
kring begrepp som: missbrukare, utslagna, missanpassade, brottslingar,
tjuvar, narkomaner. De anger alla marginaliserade grupper. Det ir
kategorier som hamtar sitt monster frin de kategoriseringar och
differentieringar som gors av tjansteman och lekmin. Fa av klienterna
sktiver in sig sjilva i dessa grupper. En klient resonerar om vikten av att
frivardsklienterna har problem som handliggarna kan intressera sig for:

For att 6vervakaren skall ma bra si skall man nog ha lite problem. D4 mér nog
6vervakaren bist. Tink om en 6vervakare hade tjugo klienter pa frivirden, som
bara kom upp och sa: 'Hej, jag mar bra'. D4 skulle nog jobbet kinnas vildigt
meningsldst. Det ér ju sd. Det ar ju liksom det som gor deras vardag, det ar det har
med att de har sina moten. S4 gér de vil igenom sa hir: Ja, sa har vi dd Nilsson,
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han har ju tyvirr aterfallit och sa har vi Karlsson dét, han har aterigen slagit sin fru och
vi har pratat med bla bla bla och nu skall han botja i terapi hir igen. Och s har vi s3,
sen har Nisse inte hort av sig pd tvd manader nu och jag anser att vi gar in hér nu och
tar ett beslut om omhiandertagande' osv., osv.. det ar ju det som ér deras vardag, va.
Ténk om de kom upp och sa 'ja, jag har tjugo klientet, alla har kommit upp och sagt
att det méar bra'. Det skulle ju inte fungera (K1).

Klienten ovan besktiver en scen ur frivirdens bakre rum, en scen som han
egentligen inte har tilltride till och vars framtridanden han egentligen inte
borde kinna till, inda beskriver han det pa det vis som ménga av handlig-
garna gof.

Bilden av den problematiske figuren ir det alltsa fi som sjilva siger sig
leva upp till. Eftersom man inte identifierar sig med bilden av frivardsklien-
ten ser man Overvakningen som en perifer del av ens liv. De flesta
beskriver att de vanligen inte tinker pa att de har 6vervakning. Nigon
menar att det finns latent hela tiden, relationen till Gvervakaren, precis som
relationen till vinner eller sliktingar. Den finns dir, men man tinker inte
alltid pa den. Nigra beskriver klientskapet som en kinsla av begrinsning,
att inte fa resa hur som helst eller en oro for att missa att hora av sig. Det
finns de som har en sa regelbunden kontakt med Gvervakaren att den
kopplas till en viss situation. Nir rutinerna bryts, bryts kontakten. En klient
berittar hur han knutit kontakten med évervakaren till en viss situation:
"Ett tag i borjan sd bodde jag pa helgetna - - - hos min mamma. D4 blev
det ofta att jag ringde nir jag kom ner dir. Sen om jag da inte akte ned
under helgen, si kunde det bli att jag glomde bort det. Jag kom helt
plotsligt pa det, det dr nagot som inte stimmer, ja, visst, ja, Overvakaren"
(K3). Pa samma sitt kan de som lever ett mycket oregelbundet liv eller som
anvinder droger beskriva att det kan vara svart att minnas att ta kontakt
med Overvakaren.

Det ar i relationen till Gvervakaren och till frivirden som klienten blir
till. Nir inte denna relation gor sig pamind ser personen sig inte som nigon
klient. Det 4r darfor inte heller en roll som man presenterar i andra
sammanhang. Vanligen dr det de nidrmsta vinnerna och familjen som
kanner till att man har 6vervakning, men det 4r inget man pratar om, "inget
man 4t stolt 6ver" (K 6). Inte minst beror det pa bilden av frivirdsklienten
som tydligt marginaliserad, den bilden som klienterna beskriver av de
andra, men inte sjilv vill skriva in sig i. Det beskrivs annorlunda av dem
som lever bland andra marginaliserade, dir klientskapet ir en vanligare roll.
S ir fallet t.ex. for den man som jamfor Gvervakning med kontaktfamilj:

De flesta vill veta vad det handlar om, hur det fungerar. Men det 4r som jag brukar
siga: Det dr ingenting att skimmas 6ver idag. Det som ar gjort ir gjort, det gir inte att
ta tillbaka. DarfOr har jag sagt att det 4r ingenting att skimmas 6ver. Det 4r som en
kontaktperson i stillet. Det 4r som man sdger, minga som foder barn de fir
stodfamiljer. Det ar i princip samma ruljans, bara det att man har kontaktperson dir
i stillet (K11).
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Sammanfattande kan man besktiva frivirdsklienten som en roll som
byggts upp 1 forsta hand av frivirden och dir de démda mer eller
mindre val passats in. Det ar frivirdens monster som slar fast hur
klienten dr och det dr det av handliggarna definierade utrymmet till
variation som styr relationen till klienten. Bilden av den utslagne,
kriminelle dominerar, vilket gor att fa klienter identifierar sig sjilva som
frivirdsklienter och fa diskuterar det som sker i denna roll med andra.
De ser sig som objekt for frivirdens insatser och forhaller sig till det. En
och annan intar rollen som publik till tjinstemannens framtridande,
medan en del har aktivt tagit stillning for att utnyttja sin tilldelade roll
och s6ka den hjilp som erbjuds. De agerar sa som Tilly (2000) besktiver
den anpassade, de ordnar sin situation pa bista sitt och blir pa det sittet
den som bidrar till att uppritthalla den ojamlika strukturen. Flertalet har
som huvudmal att genom att ett vinligt och smidigt beteende klara av
sitt klientskap. En roll som ofta upplevs som positiv, eftersom den ges
i stallet for rollen som fingelsefinge.
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Kapitel 8
POSITIONER

Aktorerna 1 frivirdens praktik upptrider pa skilda vis och har olika
forhéllningssitt till overvakningen. Att vara klient i frivirden innebir
inte att ha e## visst synsitt och ez# visst handlingsmonster, lika lite som att
vara handliggare har den inneb6rden. For vatje aktor finns en repertoar
av mojliga forhéllningssitt och handlingar. Erving Goffman (1998)
anvinder begreppet "fasad" for att beskriva det han férklarar som "den
expressiva utrustning av standardtyp som avsiktligt eller omedvetet
anvinds av individen under hans framtridanden" (aa:28). Fasaderna
viljs av rollpersonerna utifrin den inramning rollen har. Den personliga
fasaden bestir av dels upptridande, dels manér. Upptridandet 4r det
som informerar om personens sociala status, medan manéren fungerar
for att ge information om den roll personen kommer att spela i
interaktionen.

Goffmans begrepp fasad betecknar ett fenomen som jag observerat
i mina moten med frivardens handliggare och klienter. De intervjuade
aktorerna beskriver en rorlighet i frivirdens praktik, en mojlighet att
vixla mellan de expressiva utrustningarnas anvandning. Begreppet fasad
associerar till stadiga och stabila forhéllanden. Jag viljer dirfor att tala
om "positionet" for att markera den potentiella rorligheten. Syftet med
detta kapitel 4r att visa de olika positioner som framkommit och vilken
betydelse de har i motet mellan parterna. Genom att lyfta fram och
konkretisera positionerna i samspelet mellan parterna tydliggors en del
av de monster som 4terfinns i den individuella variationen mellan olika
relationer inom ramen for 6vervakningen. Den indelning av mojliga
positioner som fOljer i detta avsnitt skall ses som karikatyrer dir de
specifika dragen betonats och de generella tonats ned. Genom att
fortydliga det specifika blir bilden tydligare och vi kan se hur olika det
ar mojligt att forhalla sig 1 de olika rollerna. Det dr viktigt att ha i minnet
att det inte dr ndgra fasta roller eller kategorier det 4r frigan om.

Tjansteman med engagemang och intentioner

I kapitlen 3-5 har vi sett hur frivirdens tjinstemin haft administrativa
uppgifter och samtidigt verkat inom flera andra omraden. De har varit
privata och professionella, de har varit administrativa och praktiska, de
har statt klienterna nira och de har distanserat sig. Ibland har de strivat
efter att arbeta utifrin specifika modeller, ibland har de upptritt utifrin
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sitt egen personliga handlingsmonster. De har hivdat vikten av
utbildning och de har hivdat vikten av personlig limplighet. Vid forsta
anblicken kan detta uppfattas som en individuell variation, men i
variationen finns ett monster. Det breda spektrat har alltid limnat
moijligheter for handliggarna att inta varierande positioner. Foucault
beskrev personalen vid Mettrayanstalten pa ett sitt som nog si vil
passar for frivairdens handliggare:

[De]skall varken vara domare eller atbetsledare eller underofficerare eller 'foraldrar’,
utan litet av alltsammans, enligt en form f6r ingripande som ir specifik. De 4r pa
nagot sitt beteendets tekniker: uppférandets ingenjorer, individualitetens ortopeder
(Foucault 1987:342).

For att skapa den specifika formen har varje handliggare sitt forhall-
ningssatt. Carl B. Klockars (1976) skapade utifrin empiriska studier en
typologi av fyra roller utifrin hur tjansteminnen betonade stéd och
kontroll: #he law enforcers som betonar lagstiftningen, the time servers som
riknar tiden till sin pensionering, the therapeutic agent som vill vara
professionell terapeut och #he syntetic officer som klarar av alla rollerna och
l6ser problemet med att kombinera stéd och kontroll. Klockars typologi
utgar endast frin stod och kontroll, hur handliggarna forhéller sig till
dessa. I min studie har det framkommit skillnader 1 hur pass villiga
handliggarna var att engagera sig i den enskilde klienten, oavsett om de
var inriktade pa stod eller kontroll. Eftersom stdd och kontroll i sd stor
utstrickning gar in i varandra och dr samma sak menar jag att det inte ar
mojligt sarskilja utifrin de kriterierna.

Den ametikanske sociologen Chatrles Perrow (1967) har i sin analys
av organisationer utgitt frin tva karaktiristika: 4 ena sidan inslaget av
standardisering och flexibilitet, 4 andra sidan graden av kunskap om det
matetial som behandlas. Dessa karaktitistika samverkar och skapar olika
former av arbetsprocesser. Oversatt till frivirdens vetksamhet, i
modifierad form, skulle dessa tvi karaktiristika kunna ses som i vilken
utstrickning tjanstemannen har kunskap om klientens person (graden
avindividualisering) ochivilken utstrickning handliggaren ir beredd att
agera (graden av handlingsberedskap). Utifrin dessa tva variabler far vi
en modell enligt nedan:
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Graden av individualisering

hég lag
hég behandlare kontrollor
Interventions-
grad
lag stodjare den trotte

Utifrin intervjupersonernas beskrivningar kan man skonja vissa
karaktiristika for de olika positionerna. Behandlarnahar hga ambitioner.
De ir inriktade pa terapeutiska forhdllningssitt och hivdar ett metod-
troget psykosocialt arbete. De ser klienten som en egen person med
historia, nu-situation och foérindringspotential. De betonar olikheterna
mellan klienterna, vill kartlagga problemen och finna l6sningarna. En
god baskunskap iallt frin juridik via samhillskunskap och psykologi till
samtalsmetodik och personlig limplighet ir viktig. En behandlare ir
kompetent, intresserad och vil limpad for arbetet.

Syftet med frivirden ir, enligt behandlarna, att ge minniskor ett
bittre liv genom att hjilpa dem till insikt. I arbetet ingdr ocksd att
foretrida klienterna infor andra myndigheter, sd att de fir den ritta
hjilpen. Pa siktar malet att "bli arbetslds, jag och mina kollegor skall bli
arbetslosa om vi gor ett bra jobb" (H12). De hir handliggarna uppskat-
tar svarigheter. Minga foredrar de klienter "som har haft det mest
besvirligt och dir det har varit missbruk, svirt missbruk och lite
psykiska problem och oordning i tillvaron Gver huvud taget" (H19). En
som sjilv arbetar med sin férindring och som anvinder behandlaren
som samtalspartner gir ocksd bra. Det visentliga idr att behandlarna vill
ha tydliga klienter. Klienten skall vara aktiv i relationen till handldggaren.
En handliggare beskriver det som: "Han jobbar hirt med sig sjilv under
det hir aret fOr att fOrsta sig sjilv och forsta relationen och man ser hur
han vixer" (H9). Den aktiviteten bidrar till att stirka handliggarens egen
roll. Den klient som gér motstind och har stora problem blir en
utmaning for handliggaren, en utmaning som kriver att handliggarens
egen roll blir tydlig. Det passar behandlarna, som strivar efter att
utveckla sina metoder i arbetet och profilera sig.

Genom tydliga roller som handliggare och klient blir den katego-
riella ojamlikheten ocksa tydlig. De utgor det som Tilly (2000) kallar for
kategoriellt par med en socialt betydelsefull skiljelinje emellan sig. Aven
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irelationen till lekmannadvervakaren skapar behandlaren ett kategoriellt
pat. Lekmanna6vervakarens uppgift dr att komplettera behandlaren:

arbetsfordelningen mellan mig och Gvervakaren ar vl att jag star fOr strukturen
och forsoker hitta mal - - - och det ir jag som star for det otrevliga nir det ir
dags for atgird och sa hir och sen ir det 6vervakarna som star f6r de positiva
bitarna kan man vil siga da (H 14).

Lekmannen kan girna visa upp sitt hem och ta in klienten i sitt
vardagsliv, ndgot som handliggaren inte gor. Det dr ocksa viktigt for
handlaggaren att lekmannen gor det denne blir ombedd att géra och
inte drar ivig pa egen hand. Lekmannen 4r i behandlarens 6gon enbart
ett redskap i arbetet med klienten. Det innebir att behandlaren kan
betrakta Overvakarens brister och fortjinster som produkter av det
egna agerandet: "en bra Gvervakare gor ju inte ett bittre jobb 4n han
far uppdrag till" (H12). Den ideala konfigurationen for aktOrernas
relationer ir enligt behandlaren triaden dir alla aktSrer intar tydliga
roller och uppritthiller den sociala skiljelinjen gentemot de 6vriga.

Aven om behandlarna foredrar tydliga klienter har de svért att
direkt uttala att de prioriterar nigon viss typ av klienter. De dter-
kommer till att det ar sd olika frin petrson till person: "det beror pa
varje klients situation vad det ar" (H 1). Genom att de i hog grad ser
klienterna som individer blir det problem nir de skall kategorisera,
varje relation har sin innebord och varje klient 4r unik. De som trots
det uttalar att ndgon kan prioriteras lyfter fram ronen frain What Works
och menar att det styrker dem i att satsa pa de personer som har det
svirast.

Behandlarna strivar efter att utveckla sig sjilva bade pa fritiden
ochiatbetet. En god och stabil familjesituation och en aktiv, menings-
full fritid, kanske priglad av konsthantverk, tridgardsarbete, musik
eller annan skapande verksamhet, 4r behandlarnas sitt att koppla av
frin arbetet. I arbetet soker de sig till sina kollegor for diskussion, de
efterfrigar internutbildning och handledning i h6g grad och vill girna
ha en socionomstudent i praktikhandledning, sa att de stindigt far
anledning att diskutera och bekrifta yrkesrollen. Genom artiklar i
fackforeningens tidning och andra killor haller de sig a jour med ny
litteratur. En behandlare berittar: "sd sent som i gir satt jag och laste
ienbok om existentialism och socialpsykologi. Och ibland éir det bara
att man bladdrar och kanske liser, men jag debatterar girna" (H2).

Aven stidjarna hoppas pd forandrmg och de ser ocksa klienten som
en individ. De skiljer sig frain behandlarna genom att de inte i lika hog
grad ir beredda att agera. De betonar att man maste lyssna pa klienten,
klienten méste fi prata om sina problem, si att klienten kidnner att
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en annan minniska ar intresserad av det man goér och kan spegla sina dtgirder
och stillningstagande hos en annan minniska - - - Man behéver en inlevelse-
formaga. Att kunna bilda sig en uppfattning om problematiken. 'Vad ir det
egentligen den hir killen sager? Vad siger han egentligen bakom orden, fasaden'
(H13).

Pratandet anses vara verksamt i sig. Stodjarna beskriver sig girna som
den enda som klienten hatr att prata med utanfér den kriminella
virlden. De besktiver sin relation till klienten som timligen jambordig.
"Det handlar om att prata med klienten och forséka fa gemensamma
mialsittningar" (H16). Stodjarna kan ringa till socialtjinsten och
medverka till att praktiska problem undanrdjs, men menar att den
aktiva forandringen maste ligga hos klienten. Helst skulle de vilja slippa
agera och lata klienten sjilv ta sig fram i samhillet, men marker ibland
att det inte lyckas:

s4 ringer man di tll socialsekreteraren och si undrar man 'jaha, det ir frin
frivirden angiende Kalle d, varfor ser det ut sé hire' och tyvirr alltfor ofta si
visar det sig att det finns anledning att 4ndra det hir avslaget eller beslutet och
det ar trist f6r d4 marker man att det 16nar sig att ringa och jag kan inte motivera
att inte gora det (H16).

Aven lekminnen betraktas som jimbordiga partners. De ses som négra
som har kompetenser som handldggaren saknar. Lekmannadvervakar-
na fir girna ha specialkunskaper som kan komma klienten till gagn.
Deras roll r att vara forebilder och det dr bra om de dr samarbetsvilli-
ga bide med klienten och frivirden. "En bra 6vervakare tycker jag kan
vara en rollmodell, en vanlig minniska - - - sen sa helst si skall vi ju
kunna samatrbeta" (H 10). Genom uppfattningen om de relativt
jimbordiga rollerna tonar stodjaren ned den kategoriella ojimlikheten
med de Ovriga aktorerna. Den ideala konfigurationen ir triaden, en
triad dir alla deltager utifrin sina behov och kompetenser och dir man
tillsammans skapar det bista mojliga.

Stodjaren menar att det ar bra om handliggaren har en social- eller
beteendevetenskaplig utbildning, men nigon preciserad intiktning pa
utbildningen behovs inte. Det viktigaste dr att fOrstd minniskor och ha
formiga att kommunicera med dem. Syftet med frivirden ir att
formedla kontakt med hjilpinsatser, visa pa alternativa 16sningar och
pa sd sitt medverka till att klienterna inte begar nya brott. Till skillnad
frin behandlarna intar stodjarna en passivare hillning nir de beskriver
sin position. Stédjarna kan arbeta med oppositionella klienter, men
petsoner som ir trevliga att prata med och som sjilva vill komma till
motena ir de som passar stodjarna bist. Vid prioritering bland klienter
foredrar de girna unga klienter, speciellt personer som domits till
skyddstillsyn for forsta gingen.
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Stodjarna talar inte sa mycket om att de beh&ver samla krafter och
kunskaper 1 arbetet. I handledning kan de f4 mycket av vad de beh6ver
for arbetet och samtal med kollegor kan ge en del. Annars bryr sig
stodjarna inte mycket om att fylla pa med nytt, en och annan férelisning
kan vara trevligt att ga pa, men det dr allt. De ldser inte speciellt mycket
och undviker tv-program som ber6r deras arbetsomréde. "visar man ett
program om kriminalvard i andra linder, du vet, eller Reportrarna har
synat och sé hir, di stinger jag av, det orkar jag inte med" (H16) sdger
en stodjare.

Kontrollorerna ir stodjarnas motsats. De dr mattligt intresserade av
klientens person, men diremot vil beredda att agera. Det ir viktigt att
péfoljden verkstills enligt regelverket och det ar kontrollrens uppgift
att se till att det sker. De nya pafoljderna uppskattas av kontrollorerna,
vilket de ger uttryck for i uttalanden som: "jag kan kinna en glidje nir
man gor en intensiv kontraktsvardsutredning och man fir den att
fungera" (H 15), eller "bra frivird, det tycker jag det 4r om jag got en bra
samhillstjanstplacering t.ex. och vi kan prata om det och den hir killen,
nir han blir klar med sina timmar tycker att han har fatt nigoti gengald.
Inte bara att det varit pest och pina" (H 2). Det dr viktigt att det formella
skots pa ritt sitt och att klienterna dr medvetna om spelets regler: "Alla
de formella reglerna med polishimtning och efterlysningar och sant ir
ju jitteviktigt att tala om frin borjan sa att det blir sa gripbart som
mojligt att det hiar kommer att bli om du inte hor av dig och det hir
riskerar du om det inte funkar" (H2).

Kontrolloren tar girna kontakt med andra myndigheter for att se
om klienten verkligen hiller kontakten som det dr sagt. Eftersom
kontrolloren 1 hog grad ir beredd att agera bygger hon girna upp ett
nitverk av kontrollstationer runt klienten. Stodet till klienten ligger i
kontrollen. En kontrollor besktiver bra stod i frivirden utifran "fotbo-

jan":

En kille som hade det vildigt struligt i bétjan och vi var vildigt tveksamma pa om
han skulle 4 IOV eller inte f6r han hade s allvatliga alkoholproblem.® Han hade
akt pd manga rattfyllor och hade vl supit bort familjen i stort sett. P4 en nader fick
han bo hemma hos sin f.d. fru och de hade ett gemensamt barn tillsammans. Och
nir vi kom dit och skulle boja pa sa blaste han 2,7 promille. Frun grit och barnet
hade last in sig i sovtummet. Men hur som helst sa fick han en andra chans. Han
fick komma upp hir dan efter och visa sig nykter. Det var han. Fick blasa och sen
sé klarade han av bojan och var da nykter i sex veckor och det hade han alltsa inte
gjort, klarat av att vara nykter, pd de sista tre-fyra dren. Man sig under den hir tiden
att det blev en bittre relation till dottern, han vixte som person. Och det sa han
ocks att det hir var verkligen lyftet for honom. Att kunna vara i sin hemmiljé eller

8 IOV = intensivévervakning med elektronisk kontroll, si kallad fotboja.
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i alla fall nira familjemedlemmarna och 4nda ha frestelserna utanfér dérren och
veta att om jag gor det hir s kommer frivirden. Det finns en viss konsekvens-
pedagogik i det hela. Han tyckte att det var toppen, han fick struktur pa tillvaron,
fick ritta sig efter tider. Det var precis vad han behévde (H 6).

Kontrolloten hat en hierarkisk syn pd aktorernas relationer. Handligga-
ren ir dverordnad Gvervakaren som i sin tur dr 6verordnad klienten.
Kontrolloten kriver att klienten har tit kontakt med sin Gvervakare.
Aven om det finns en lekmannadvervakare forordnad skall klienten ha
kontakt med handliggaten regelbundet. Handliggarens arbete gir ut pa
att "jaga dem, man far ringa och sktiva och skilla och gnata och tigga
och be ibland liksom" (H 15).

For att fullfolja sin uppgift efterfrigar kontrolléren kunskaper i
psykologi och samtalsmetodik. En nyexaminerad socionom menar: "Jag
har nytta av att jag hat gitt pa Socialhégskolan, f6r min egen del, for jag
tycker att jag har lirt mig mycket av att halla samtal" (H15). Kontroll-
ren har som mal med sitt arbete att forhindra dterfall i brott och de
menar att de kan gora det genom att hjilpa folk att komma ritt i
samhillet. Kontrolloren vill antingen ha en klient som siger emot eller
som inte hat en kriminell identitet. Den oppositionelle ger kontrollren
mojlighet att anvinda hela repertoaren av redskap for kontroll och
dirmed ocksi for stod. Den "icke-kriminelle" har nistan uppnétt malet
redan frin botjan. En kontrollor beskriver att det dr viktigt for 6vervak-
ningen att klienten "ndgonstans kinner att det ir meningsfullt att vara
&vervakad, att det finns vinster i det for hans del" (HO).

Milet, att forhindra dterfall i brott, helgar de flesta medlen. Ett
medel ir att ha en lekmannatvervakare som ser klienten och som ér
noggrann med rapporterna. En sidan kompletterar tjinstemannen bra
och hjilper tll att hilla skyddsnitet runt klienten. Det anses att de
slipper in handliggaren i sitt arbete. "Det kan kinnas svart med vissa
overvakare, nir de vil har fatt uppdraget att det kan kinnas som att, nir
man insisterar pa att triffas, s ar det som ndgon sorts misstroende mot
dem" (H2).

Kontrolloren himtar sina krafter i arbetet. I samtal med kollegor
och under handledning fir de pafyllning av idéer som behévs i arbetet.
Internutbildning och litteratur kan bidra med kunskaper om klienternas
situation, men det ir nog s viktigt att ha koll pa regelverket: "sen fir
man ju kunna de regler som finns ocksd, om det it ARK® och frivirds-
forordningen osv." (H2).

Den trotte tjanstemannen ser klienterna mer som ett kollektiv in som
individer och iar inte speciellt aktiv i 6vervakningen. Handlingarna skall

8 ARK = Allminna Rad for Kriminalvardsverket.
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utforas av klienten. Den trotte ser som sin uppgift dr att verkstilla
pafoljder och kan beskriva sig som "en administrator av straffet” (H4).
Det viktigaste for den trotte ar att domen redan frin borjan ar vil-
formulerad. Insatserna som gors for klienterna ligger pa en lig
ambitions-nivd. For den trétte dr det tillrdckligt att anvinda de resurser
som ar latt tillgangliga och kategorisera och differentiera klienterna ratt.
"Alltsé utifrdn det problem han har, har man gjort upp en behandlings-
plan, det han skall gbra. Man kan ha delmil, det dr inte meningen att 'du
skall bli missbruksfti' utan att kontakt skall tagas med ndgon myndighet"
(H 5). Syftet med frivirden ir enligt de trotta att ge pafoljden ett
innehall, férmedla kontakt och fa klienter att lira sig att 16sa problem.
Det handlar mycket om "att fylla verkstilligheten med ett innehall, for
det fir ju inte gi obemirkt forbi" (H20). Att forhindra dterfall i brott
menar en del 4r en utopisk bild, men i bista fall kan man fa se sma steg
1 ratt riktning.

De trétta har ingen stark tro pa mojligheten till paverkan och kan
som yttersta insats berémma en klient som har gjort nigot bra. De
menar att en bra 6vervakare ar engagerad, passar bra ihop med klienten
och rapporterar sjdlvmant till frivirden. Han kan "samarbeta med oss
och skapa en bra relation till klienten" (H4). P4 sé sitt blir 6vervakaren
den som har den nira kontakten med klienten, medan den trétte
tjanstemannen blir "lite grand av en spindel i nitet" (H7). Overvakaren
avlastar tjinstemannen genom att ta 6ver uppgifter. Han betraktas som
jimbordig med handliggaren. Klienten didremot ir sedd som en
kategoriellt annorlunda person. Idealkonfigurationen for aktorernas
relationer 4r det kategoriella paret. I detta par ar klienten tydligt atskild
frin 6vervakaren. Den Overvakande funktionen kan innehas av sdvil
lekmannen som tjainstemannen. Tillsammans bildar de en 6vervakande
enhet.

En bra klient 4r en som sjilv vill komma och som sjilv gér det som
skall goras. Det dr bra om klienten forindras under 6vervakningstiden,
men det kan ocksa vara viktigt att han bemoter handliggaren pa ett
trevligt sitt. En trott handliggare uttrycker det si hir, med en viss
ironisk ton:

han skall liksom veta att det ir ingen lek att komma hit har, utan det ir ett allvar
och att det finns ett sanktionssystem om det inte skulle, om han inte skulle
prioritera att komma hit hir. Han skall ha en vilja till f6rindring, vara nyfiken och
viga. Ha gott sjalvfortroende, intelligent, kreativ, ja, och si da glad och social
kompetens (H18).

Den trotte betonar den personliga limpligheten hos handliaggaren fore

deinlirda kunskaperna. Livserfarenhet ar viktigt. Handliggare forvintas
kunna gora bra utredningar, ha ett bra sprik och girna ett teoretiskt
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forhillningssitt som hjilper till att hilla distansen till klienterna. "Man
behdver kunskap om ... livet, man behéver vara nyfiken, man bor kunna
en del teoretiska kunskaper, om minniskors beteende och olika teorier
om varfér man ir som man ar" (H18).

Genom att utféra méanga sysslor pa rutin orkar den trétte med sitt
arbete. Handledningen och samtal med kollegorna ir killor till inspira-
tion och chefen forvintas ge klara direktiv. Kurser och litteratur kan den
trotte garna avsta fran. Det dr svart att hinna med. Om hon skall lira
nagot nytt 4r det bast om det dr direkt omsittningsbart i praktiska
handlingar, t.ex. i programverksamheten som en beskriver sa hir: "Jag
har gitt vidare hir i [programmet] och jag har list ndgra bocker for att
fa lite mer kunskap och hilla i de programmen, annars ir det inte
mycket" (H11). Den trotte menar annars att det tar tillrdckligt mycket tid
med det som miste utforas, att dessutom hinna lisa, det ar svirt. Siledes
kan en trott tjinsteman siga: "Jag kinner mig vil lite passé egentligen
och skulle vildigt girna vilja uppdatera mig i det nya som har kommit,
men det har ju inte blivit den tiden precis" (H 18).

Vi har hir sett att handliggarna i de olika positionerna foredrar
olika konfigurationer for aktorernas relationer. Behandlarna foredrar en
triad mellan tydligt definierade roller som ir socialt atskilda. Stodjarens
idealkonfiguration dr ocksa triaden, men uppbyggd pa nira jimbordiga
relationer mellan personer mer in mellan aktorer i roller. Kontrolloren
betraktar idealrelationerna som hierarkiska kedjor. Handliggaren ir
overordnad Gvervakaren som i sin tur dr Overordnad klienten. Den
trotte har det kategoriella paret som idealet. I detta par dr klienten socialt
atskild frin den Overvakande enhet som tjinsteman och lekman
tillsammans utgor. Nar Tilly (2000) talar om de olika konfigurationerna
menar han att man genom att kartligga vilka konfigurationer som finns
1ett sammanhang kan fa fram ett monster av den sociala strukturen. De
olika positionernas mojligheter att skapa olika konfigurationer gor att
det inte gir att se en enhetlig social struktur i frivirden. Den variation
som framkommer visar att den sociala strukturen i frivirden kan
beskrivas olika beroende pa vilken uppsittning relationer som férekom-
mer i den enskilda situationen och vilka positioner aktOrerna intar.
Utrymmet fOr variation ir stort. Det framkommer i de olika positionet-
na handliggarna kan inta och det giller likvil for klienterna som for
samspelet aktorerna emellan.

Klienter med vilja och ovilja

Klienternas roll formas, liksom deras val av position sker, 1 métet med
frivirden och dess tjinstemin. P4 samma sitt som handliggarna 4 ena
sidan forhaller sig till narhet till individ och 4 andra sidan viljan att agera
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har klienterna olika positioner att vilja pa utifrin nirhet och aktivitet.
For klienternas del handlar det om viljan till kontakt med frivirden och
graden av handlingsbenigenhet, dvs. hur mycket ir man beredd attagera
under Overvakningen. Det ger foljande positioner:

Intresse av kontakt med frivarden

stort litet
Graden hég forindrare motstindare
av
handlings-
benidgenhet
lag pratare Den passive

Forindraren ir positivt instilld till kontakten med frivirden och wvill
tillsammans med dem arbeta for en forindrad livssituation. "Jag gor ju
allt for att skota mig" siger en forindrare (KK13). Han ser 6vervakningen
som en mojlighet f6r honom och menar att man skall ta tillfallet i akt
och utnyttja det som bjuds. Forindraren accepterar regelverket och
forvintar sig att i utbyte fa stod 1 sin fordndring. Han menar att man
som klient forvintas vilja nidgot och man skall visa vad man vill. Om
man ir trevlig mot handliggarna fir man ett trevligt bemotande tillbaka
och om man vill ndgot kan man fa hjilp. "Man ir tillmétesgaende - - -
dA blir man ju vil bemoétt med, det har ju nog stor betydelse" (KK13). En
annan berittar: "Man siger: "Jag har varit lugn hela veckan, sokt jobb
och forsokte fixa till det, men jag har haft svirigheter med det.' Di
stiller de ju upp med tips om hur de skall gora, och pratar om det"
(K19). Genom att ordna sin situation till det bista utifrin den ridande
strukturen anpassar forindraren sig. Systemets argument blir till hans
egna.
Frivirden och 6vervakningen ir for forindraren en mojlighet att fa
den hjilp han behover. Det dr en chans i stillet for fingelse och den
chansen vill de ta. En forindrare beskriver att han fatt skyddstillsyn for
att han slutat roka hasch och borjat studera:

I och med att jag liksom hade helt klart f6r mig att jag skulle ligga det pa hyllan och
sen fick jag 6vervakningen. Det hade varit en helt annan situation, om jag hade
tinkt [fortsatta] gora det, f6r da ... hade jag tinkt: 'Skit, ni skall inte komma hir och
saga till mig att ligga av'. Sa hade jag fortfarande suttit och rokt. Sa dr det vil, jag
tror nistan att man skall ha en liten period innan, att man tanker ut det sjilv, att det
ar si man vill ha det (K19).
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Forindraren kan, som den unge mannen ovan, betona sin egen
betydelse, sin vilja till férindring och hur den har utvecklats. De ser att
frivairden forindras utifrin hur klienten forhéller sig. En annan
forindrare siger: "Om man viljer att bryta med sitt tidigare liv, sd dr dir
enorma resurser for stéd. Det dr dir. Om man vill det. Men har man
inte bestamt sig for att bryta, da dr det bara en plaga" (K2).

Eftersom dessa klienter har férvintningar pa hjilp i sin forindring
forviantar de sig att mota handliggare som tror pé sitt arbete, kan matcha
6vervakare och klient och har mojlighet att utéva patryckning pa andra
myndigheter. En bra 6vervakare dr en som tror pa klientens vilja, dr
engagerad, har tid och som har andra forutsittningar att hjilpa in
handliggaten. "Jag kan ju ringa till honom om jag beh&ver hjilp med
socialen eller vad som helst, da kan jag fia rid av honom, om hur
samhillet fungerar" (K13).

Overvakningen ger forindraren en mojlighet att bygga upp ett nit
av stod och kontroll for att klara sin forindring. En man som genomgatt
en missbruksbehandling under sin 6vervakning, efter dom till kontrakts-
vard, beskriver hur han inrittade Gvervakningen for att motverka
iterfall. Han hade en polis som 6vervakare och siger: "jag ville ju ligga
av, si pd si sitt var det ju jakligt bra" (K3). Efter tiden pa behandlings-
hem gick han p4 NA-méten vatje vecka’, hade atertriff pi behandlings-
hemmet vatje vecka " sen si da ringa Gvervakaren en gang i veckan och
sé lamnade jag drogtester pd socialen en ging i veckan eftersom jag ville
fi ned min indragningstid [for korkortet, min anm.] till under tolv
manader - - - Det var mdnga instanser per vecka som skulle besokas,
och si di skolan fem dar i veckan" (K3).

De nya pafoljderna ligger vil i linje med forindrarnas ambitioner.
En kontraktsvird ir en tydlig skiss pa en forindring och pa samma sitt
kan samhillstjanst fungera. En fordndrare som har samhillstjanst kan se
det som en hjilp till att forindra sig: "Jag lingtar dit, jag tycker om
atbete. Jag har alltid skott mig nir jag har haft arbete. Nu jobbar jag
gratis visserligen, men det dr roligt att anda gora lite nytta. De ger berom
och komplimanger" (K13).

Prataren vill ha trevligt ndr han triffar handliggaren och 6ver-
vakaren. Han triffar dem girna, men vill inte garna forindra nagot i sitt
liv, atminstone inte inom ramen for Overvakningen. Prataren ser
frivirden som ett sitt att kontrollera pa honom och férséka hjilpa,
kanske genom att trycka pa hos andra. Det dr handliggaren och
6vervakaren som dr aktiva, inte klienten. "De pratar da liksom om hut
det star till liksom, vad man sysslar med och si" (K6). Frivarden
erbjuder en mojlighet att sitta och prata som inte ges nigon annanstans,

“NA = Anonyma Narkomaner.
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vilket kommer till uttryck 1 utsagor som: "Da fir man ju gi till sjukhus,
psykologer och si. Det blir pd djupet. Hir kan man ha lite d6'snack"
(K11). Det viktigaste 4r att man trivs tillsammans med sin handliggare
och sin 6vervakare, gér man bara det sa ordnar sig allting. En bra
6vervakare skall vara trevlig, ta kontakt och vara litt att prata med. "En
overvakare skall vara en sin hir konsulterande samhillsorienterare"
(K5), siger en pratare. Han tar sig tid, lyssnar och ir lite av ett skyddsnit
for klienten om denne inte skulle klara av sin tillvaro.

Prataren sjilv skall, som den gode klienten, ocksa vara trevlig. Han
skall stilla upp pa det som frivirden foreslir och han skall inte siga
emot. Han skall beritta vad som hinder i livet och han skall framfor allt
visa upp sin skotsamma sida, det dr det de vill hora. Detta dr den enda
klientposition dir det férekommer beskrivningar av att det kan vara
givande att ha ett stdsamtal med handliggaren eller Gvervakaren.
Overvakaren kan ocksi bli som en vin och man kan gora saker
tillsammans. En man siger: "Den allra bista ... det 4r om man blir som
tva kamrater i stillet. Da tror jag man har det bista forhallandet med en
overvakare" (K11). Handliggaren ir en resurs som kan utnyttjas for
ridgivning i specifika frigor och det forekommer pratare som ser det
som en mojlighet att fa djupare samtal med sin handliggare pa frivirden.
En pratare berittar:

Det har vil hint att jag har kommit upp och pratat om mina barn och sint dir, va -
- - Men sen da var det kris med kontakten och sidir, jag kinde mig allmint deppig,
va. Ja, visst. Men da, jag kunde lika bra ha gatt till [6vervakaren], men jag tyckte, jag
gar upp hit och pratar med [handlaggaren]. Det ir ju en tjej, va, det ar ju lite littare
att prata med. Och hon tog sig an problemet, det tyckte jag. Ja, hon forstod vad jag
menade. Hon menade p att hon kan ju inte ringa runt, men det begtiper jag ocksa
och det var ju inte darfor, utan det var liksom fOr att fa snacka ut - - - Och sen hur
hon tog det, det vet jag inte, men jag fick i alla fall sagt vad jag ville och det, far
man det, d4 4r mycket vunnet. Och de lyssnar pa en, f6r det ar skitviktigt va (K15).

Att nigon lyssnar ir viktigt, viktigare dn att det blir nigon faktisk
forindring. Annars ir inte Gvervakningen nagot sirskilt viktigt 1 deras
liv, det passerat ganska obemirkt. En pratare berittar: "Overvakning, si
liter det for manga som liksom 'Gvetvakning, vad dr nu det hir?'; 'Oh,
han ir 6vervakad' liksom. Riktigt sa dr det ju inte. Nej, jag har inte Kint
av det ndgot speciellt, s liksom, jag menar, jag har skott mig sjilv indd"
(Ko).

Motstandaren ar pratarens raka motsats. Han vill inte ha kontakt med
frivirden och han ir beredd att agera for att slippa. Han har blivit klient
1 frivirden pa grund av nagot misstag. Det var ndgra regler som han
egentligen inte passade in pa som kom att tillimpas pa honom, vilket
kan forklaras med: "Det dr vil det att de inte vill sitta en i fingelse,
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brottet kanske inte dr grovt nog" (K10). Det kan ocksd bero pi att
fingelsestraffet var sd lingt att Gvervakning vid villkorlig frigivning inte
gick att undvika. Motstindaren menar att han som klient i och for sig
forvantas ha problem, det ir darfér man ar klient, men i motet med
handliggaren och 6vervakaren giller det att visa sig skotsam. Pa sd sitt
slipper man att de ligger sig i. Man skall klara sig sjilv, som en motstin-
date siger: "Egentligen har jag upplevt det som att jag inte fir lov att ha
roligt egentligen. Jag skall alltsa vara perfekt ... som i den gamla skolan

. monstereleven" (K7). Ur det hir perspektivet betonas ocksa att
frivirden ér till f6r dem som har problem, men inte for rnig, for jag
klarar mig bra. Det fortydhgas iuttalanden som: "Vill jag ha ndgon hjilp
med ndnting s gar jag ju till ndgon kompis eller gir hem till mamma och
pratar" (K20).

Motstindarnas storsta problem dr att de dr tvungna att halla kontakt
med frivirdens representanter. Deras aktivitet under Overvakningen
ligger i att forsoka fi vara i fred. En motstindare kan arbeta aktivt mot
sanktionssystemet for att slippa fa handldggaren for nira inpa sig. En
motstindare beskriver:

For att fa det liksom mildast, att slippa gé dit, 'oh, jag ar sa sjuk’ och 'jag missade
bussen', gora allting fér att komma undan och {6t att inte komma upp till den dir
overvakningsnimnden. Med det holl ju inte hur linge som helst, jag fick ju dndé
gd upp dir och forklara mig - - - Jag forklarade ju att jag hade giltiga skil, som jag
tyckte och det tyckte de ocksd, sa de kopte det. Som tur var. Sa det blev ingenting.
Fortsatt Overvakning bara. - - - Du madste ju 4ndé gi dit, sé dr det. Annars sitter de
dig pa en manad. Du klarar det inte att inte g dit. Du miste g4 dit en viss, ja en
ging i veckan. Ja, jag brukar inte gi dit en ging i veckan, jag brukar vara dar
varannan, var tredje vecka. Si jag, jag kan ju, jag vet ju hur man skall gi till vig.
Men det kunde jag ju inte i botjan, si det har jag fatt lira mig (K10).

En annan siger: "Man kan ju sjukanmaila sig. Man kan komma pi att
man har ett tandlidkarbesok. - - - jag drog ut pa det s att det blev en
gang i minaden i stillet. Det funkade tycker jag och sen nir jag vil satt
dir sd var jag sd ointresserad ... si det blev inte mer 4n fem minuter"
(K20).

En bra handlaggare ir dirfor en som later motstindaren vara i fred,
en som man inte behover ljuga infér, som accepterar klienten som den
ir och inte kraver vissa ageranden. Handldggaren skall kunna de regler
som giller fér 6vervakningen och folja dem, nagot mer behéver man
inte frin dem. Mojligtvis kan det vara bra om de kan ha inflytande pa
andra myndigheter och hjilpa en dir. Eftersom motstindarna inte kan
se nagon mening med att frivirden finns, ser de inte heller att de skulle
kunna dra nytta av handliggarna. Det finns bara ett tillfille nir frivirden
ir bra i motstandarens 6gon: nir han sitter 1 fingelse. Nir han behover
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permission eller pd annat sitt komma undan fingelset kan frivirden vara
en resurs. En motstindare som sitter i fingelse berittar:

Jag skall 4ka till [hemorten] s4 har jag en massa drenden att gora dir inne, sa har jag
bokat in den hir tiden [p4 frivarden, min anm)]. Jag vet dnnu inte vad vi skall prata
om eller si, men annars fir jag inte permission harifran. Jag har permissioner
varannan vecka, men de ér slut alla timmatna - - - och nu behéver jag dka till
[hemorten] och dé ar det nanting sint som de aldrig kan neka. Att triffa frivarden,
det dr frigivningsforberedelser (K1).

En bra 6vervakare kan vara en som ir rak och trevlig och som klienten
kan gora saker tillsammans med. "En privat Gvervakare kan ju faktiskt
stilla upp pa en massa saker som en frivirdsmyndighet inte gor" (K1).
Relationen till Gvervakaren skall vara nigot som ligger bortom fri-
vardens kontroll, en person som man kan fa lite hjilp av, utan att det
stills specifika krav. Dirfor kan 6vervakaren sivil bli en vin som en
man utnyttjar for sina syften, det viktigaste ir att Gvervakaren stir
klienten nirmare an frivirden. Lekmannadvervakaren kan vara klientens
medel att komma undan frivirden. En som har haft en nirstiende som
overvakare berittar: "Det var vildigt bra, jag hade det hur lugnt som
helst. Det var ju inte, om man siger sd, sa frin den normala sidan, si var
detju inte bra, men f6r mig, jag som inte ville ha 6vervakning, si var det
ju djavligt bra" (K10). Han berittar att Gvervakaren stod pa hans sida
och bara limnade minimal information vidare till frivirden, "bara precis
det som behévde gi vidare" (K10). Trots allt ser motstindaren en viss
trygghet i att ha 6vervakning. Det 4r ndgon som bryr sig om, nigot som
kanske inte marks forrin det redan dr 6ver: En motstindare berittade:
"Jag tycker det it ganska skont dndd, som nu sist nir jag inte hade
overvakning lingre, si kindes det tomt att det inte var ndgon som
ringde och jagade mig hela tiden" (IK20).

Den passive it inte intresserad av kontakt med frivirden, men eftersom
han heller inte ir intresserad av att agera gor han inget motstind. "Det ar
ju inget egentligt straff, det dr bara att man skall hélla sig 1 skinnet annars
straffas man" (K4), siger en passiv. Han kommer till triffarna, atminstone
da och di. Han vet inte riktigt varfor han ér dir eller vad syftet med dem
ir. Det kan bero pi att han inte tycker att det dr ndgon mening med det,
men det kan ocksd bero pa att han har ytterst ringa kontakt. Det pagar
egentligen inte ndgot speciellt mellan klienten och &vervakaren eller
handliggaren. Det finns ingen relation. En passiv klient kan vara under
pagiende missbruksbehandling och 6vervakaren, som ocksd 4r hand-
liggare, hor bara av sig och kollar att han ir kvar dd och di. En siger:
"Han jag hade dar, han ir ritt lugn. Han brydde sig vl inte f6r mycket om
mitt fall. Det forstar jag i och fOr sig for jag har ju ... skott mina kort. Han
har ju latit mig skota det, det dr lugnt” (IKK4). En annan menar att frivirden
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ar tandlos: "Vi kan vil sidga att ett moraliskt stod har jag vil haft, alltsd de
har pushat pa och velat vil, men de kan ju inte paverka" (K9). En annan
vanlig passiv klient 4r den som frigetts frin ett lingt fingelsestraff, har
overvakning vid villkorlig frigivning och lever i en socialt ordnad situation.

Niagra av de passiva sade att de inte visste vad meningen med
6vervakningen var eftersom de si sillan triffade sin Gvervakare, som for
6vrigt ocksd var handliggare. "Det dr vl bara det att man skall komma hit
och prata" (K 17). "De tittar vil hur man ar tvittad och rakad, eller ..."
(K17). Négon beskriver det som om han sjilv ér i allians med handligga-
ren, som ocksd dr Gvervakare: "Jag har ingen nytta av det, och det vet
[handliggaren| ocksa, men for papperens skull sd maste hon ju ha det sa"
(K8). Kontakten med 6vervakaren ar gles och ytlig. Han beskriver hur den
gir till: "Jag menar, nin ging sé ringer hon - - - vi har pratat lite om allt
mojligt om praktiska saker, vad jag gor nu och si. Hon frigar och jag
svarar" (K8).

Den passive vet inte riktigt vad en handliggare vill och kan. Det
viktigaste ar att de har forstaelse for klienten och inser att han 1 huvudsak
behéver limnas i fred. En uttrycker det med: "Nar man ér i svingen sd
anser man ju att den handliggaren som skiter 1 en, han dr bra, man slipper
snacka" (K4). Om klienten skulle beh6va hjilp 4r det bra om handliggaren
har méjlighet att trycka pa hos andra myndigheter si att de far sin hjilp.
Det 4r ocksd bra om handliggaren kan ordna nigot ekonomiskt bidrag
eller hjilpa klienten bli kvitt sina skulder. Det skall vara patagligt om det
skall riknas som hjilp. Att sitta och snacka kan vil i och for sig vara
trevligt, men det leder ingenstans. De passiva menar att man som klient
skall visa sig skotsam och uppfora sig ordentligt. Som domd forvintas man
skota kontakten "Annars sa kan man bli anmild till vervakningsnimnden
och dé blir det en ny dom" (K16). Man skall gbra som de sager till en och
inte stilla krav pd Overvakare och handliggare. De mindre 6nskvirda
beteendena skall doljas, eller som en passiv klient uttrycker det: "Man skall
inte siga att man knarkar till sin Gvervakare" (K9). De passiva anser att en
bra évervakare ir en som inte f6rhor en, som man kan gora saker med i
stillet for att sitta och prata och en som man har fortroende fér. Over-
vakarna anses inte ha mycket kontroll Gver klienterna, vilket uttrycks 1
utsagor om kontaktfrekvensen: "Om du gir dir var fjortonde dag och
besoker den dir ménniskan sd vet du inte ... de andra tretton dagarna, vad
han hittar pd" (K12).

Klienternas olika positioner mojliggor olika forhallningssitt till den
struktur de méter i frivirden. Motstdndarna ir de enda som forsoker
komma undan den anpassning som fotvintas av dem. Ovriga infogar sig
i strukturen och finner olika strategier fOr att ordna sin situation pa bista
sitt. Viskall i nista avsnitt se hur denna anpassning medverkar till att skapa
en bild av frivirden som en stodjande praktk.
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Kongruenta positioner

Den subjektiva uppfattningen av frivird som stod eller kontroll 4r beror
pa perspektiv, relationer och sammanhang. Makten, tolkningsforetrade-
na och kontrollen férekommer inbyggt som ett monster i alla relationer.
P4 samma sitt forekommer mojligheterna till hjilp, stéd och personlig
utveckling utifrin méjligheterna till anpassning, variation och improvisa-
tion. Det 4r 1 samma handlingar som bade stddet och kontrollen blir till,
men det ir i olika sammanhang de blir tydliga. Nir handliggarnas makt
dominerar spelet och inget motstind férekommer rider ett konsensus
dir makten blir osynlig.

Goffman (1998) anvinder begreppen kongtuenta och diskrepanta
roller (aa:126£f). De kongruenta positionernas spel visar inga motsitt-
ningar, bilden av relationen kan presenteras med handliggarens
perspektiv oavsett vem som berittar den. Klienten som siger att han
"skoter sig" resonerar i handliggarens termer och 6vetliter makt och
tolkningsforetride 4t handliggaren. Pé sd sitt kan han skapa sig en bra
situation, men medverkar samtidigt till att uppritthalla den vardande
maktens ojimlika moénster. Den klient som gér motstind gor ocksa
makten synlig och presentationen av hindelseférloppet sker i andra
termer. Vi skall hir, utifrin nagra exempel, titta nirmare pi hur
innebodrdernaiinteraktionen blir olika beroende pa vilka positioner som
valts av de olika rollerna.

Nir de positioner som framtrider infOr varandra dr kongruenta,
dvs. har samma mening och inneboérd, medverkar de till att skapa
gemensamma bilder av savil frivirden som av varandra. De ingir i en
form av allians och framtrider tillsammans. De har en gemensam
uppfattning av vad som skall ske. Deras individuella uppfattning skiljer
sig foga frin den gemensamma. De ger mening at sivil varandras roller
som varandras personer och den Gvervakning som de gemensamt
formar. De kongruenta positionerna ir konstellationerna behandlare-
forindrare, kontrollér-motstandare, pratare-stddjare och trott-passiv. Vi
skall hir se nigra exempel pd olika beskrivningar av Overvakningen
utifrdn de olika kongruenta positionerna:

En klient beskriver hur hon hade en handliggare som girna antog
positionen behandlare. Klienten var forst inte intresserad av det hand-
liggaren erbjod och intog andra positioner. Infér den senaste 6ver-
vakningsperioden bytte hon till firdndrarens position. Klienten hade
tidigare varit avogt installd till forindring av sitt liv. Handldggaren hade
fortsatt informera och paverka klienten gang pa ging, vilket hade givit
resultat. Klienten sager nu att "sd linge du gér dit sd 4r du, du hamnar
under piverkan - - - Varje ging du gir dit dir si tvingas du hora,
konfronteras med de bitarna som man blockerar och som man gémmer
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undan for sig sjilv" (K2). Infér den nya frigivningen, med den nya
positionen resonerar klienten uppskattande om sin handliggare: "hon har
varit dir for mig hela tiden" (K2). Det som tidigare uppfattats som en
kontroll och en storning har nu omtolkats och blivit ett tecken pa omtanke.

Klienten dr medveten om handliggarens val av position och nir hon nu
med sina nya ambitioner skall flytta kommer hon att fa byta handliggare och

sager:

det beror helt och hallet pa vem man far kontakt med uppe p4 frivirden, ofta ir det bara
den dar kontrollen att, ja, man skall komma dit, va. Det ar inte forrdn man sjalv ber om
hjilp som man, eller om man uttrycker att man har det svart, sa kan man fa rdd och
forslag pé olika vigar. Si som jag har fatt av [handliggaren] och da giller det ju for var
och en att uppamma det och ta till sig det (K2).

Denna klient har haft kontakt med socialtjinsten och med frivirden under
ménga 4r, nu vill hon férindra sitt liv. Hon har botjat studera och hon
kinner ett behov av stdd 1 sitt nya liv. Hon ser dd frivirden som en stotre
mojlighet dn socialtjansten. Infor sin nya 6vervakningspetiod och pa vig in
idet nya livet vill hon ha en jimnarig kvinna som 6vervakare. Hon uppfattar
overvakaren som en radgivare, samtalspartner och sillskapsdam. Tidigare
har hon haft en man som 6vervakate, en man som arbetade som advokat.
Med honom diskuterade hon mer tydliga sakfrigor, girna av juridisk art. Nu
nir hon vill nagot annat vill hon ocksa ha en annan lekmannadvervakare, en
6vervakare som kan vara en annan form av redskap for henne.

Denna forindrarklient anvinder frivardens resurser i form av lek-
mannadvervakare som ett medel 1 sin egen forandring. Det ligger da helt 1
linje med behandlarhandliggarens stindpunkt och de kan tillsammans arbeta
fram en plan som de ir n6jda med. Deras interaktion kan ske utifrin det
som Goffman (1998) kallar "en fungerande enighet", nu nir deras positioner
ar kongruenta.

Nir en pratare moter en stodjare finns ocksa forutsittningar for att alla
skall vara n6jda med interaktionen. En pratare beskriver 6vervakningen
utifrin den goda kontakt hon har med savil handliggaren som Gvervakaren.
"Hon min 6vervakare - - - hon vill girna att jag ringer henne fall jag kinner
att nanting gar snett, sa hon kan hjilpa mig innan det gir for lingt" (IKK20).
Deras moten har karaktiren av kamratliga samtal: ""Vi brukar vara hemma
hos mig. S sitter vi och pratar eller sa gir viut och gir en runda. Sen nir det
blir finare vider skall vi ut och sptinga ihop" (K20). Samma ton priglar
interaktionen nir alla tre aktdrerna framtrader:

Ja, de frigar ju vad jag har gjort sedan sist. Si sitter jag och berittar, vill jag inte beritta
s blir det ju inget. Men jag brukar beritta, de har ju tystnadsplikt 4nda. Vi pratar lite
allmiant, ungefir som nir man gir hem till mamma och dricker te. For jag tycker sa himla
mycket om dem (K20).
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Generellt ir denna pratare mycket skeptiskt till Gvervakningen och siger
"det hjilper inte ett dugg" (K20). Hon har inga ambitioner att fordndra
nagotisittliv, det handlar om att f 6vervakningstiden att gd. Kamrater-
na betraktar henne som nagot av en "6vetlopare" for att hon trivs i
sillskap med 6vervakaren och handliggaren. Hon siger:

Det ir ingen annan som forstir mig. Att jag kan tycka mina 6vervakare dr sa
trevliga som jag tycker. For ... médnga som jag snackar med, de resonerar som si att
de skall man ju inte stanna och snacka med om man ser dem pa stan. Men det
tycker jag dr ritt si reko att man gor (K20).

Denna pratare har mott en Overvakare och en handliggare som bida
antagit stodjar-positionen. Deras framtridanden tas emot med stor
glidje fran alla parter, de har trevligt tillsammans, kontakten fungerar
och klienten dr n6jd med att det inte stills nigra krav. Klienten har
tidigare haft en annan 6vervakare, en som krivde tit kontakt och stillde
krav, vilket medforde att denna Klient d4 i intog en motstindarposition.

Aven nir en kontrollér och en motstindare méts kan de finna
varandra. En av motstindarna berittar att "Jag tyckte ju inte det var
meningsfullt f6r det de sa dir, det visste jag redan - - - ]ag gick dit dir
for liksom, det dr ju mitt straff, sd sdg jag det" (K10). Han g6ér vad han
kan for att slippa ga till traffarna, ringer dterbud med olika skil. Han vet
precis vad handliggaren skulle siga om honom:

Att jag var en slarvpelle med tiderna. Hon vet ju, men hon kan inte géra nanting
at saken. Hon kan ju inte géra nanting. Hon kan ju inte bevisa motsatsen. Hon kan
juinte bevisa att jag inte ligger hemma och it sjuk. Och hon vet juinte, ja, hon kan
ju inte bevisa att t.ex. om jag fir en tid klockan halv tolv, och sé vet jag ju att de
stanger dir for lunch klockan tolv. S4 sager jag: 'Jag missade bussen', d4 har hon ju
andra tider inbokade hela dan, di kan jag ju inte komma dit (K10).

Nir han vil triffar handliggaren stills han infor fraigor om sitt missbruk,
hur det ar hemma och liknande. Han blir studerad och kontrollerad och
handliggaren noterar vad hon ser, men i 6vrigt hinder ingenting. "Det
ar bara ett spel, det ir ett spel det hela - - - de kommer kanske inte 4t
det, ndn ging, men vad skall de gra?" (K10). Spelet mellan kontrolléren
och motstindaren fortgar, bida ser den andres framtridande och bida
kan fortsitta spela sina roller med sina valda positioner, ingen av dem
nér den andre. S4 blir klienten tagen for nya brott och en ny ritteging
skall héllas:

Ja, de skriver ju yttrande, men de kommer till mig négra dagar innan jag skall ha
rittegdng och fragar mig liksom i det de inte har, f6r de har ju inte s mycket. Sa
de fragar mig liksom, s berittar man hur man tycker och tinker. Vad som man
sjalv tycker ar bra att de skriver till rittegangen (K10).
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I detta yttrande kan klienten bekrifta att han bidragit med det som
forvintas av honom, liksom handliggaren kan bekrifta att hon skott sitt
arbete. Hon fir yttrandet att framsti som ett tecken pd att hon har
kontroll 6ver klienten. Bida parter dr n6jda. Tillsammans skapar de en
enighet mot motstindet och kontrollen och spelar sitt spel. Klienten
drar sig till minnes nir han hade en annan handliggare, en stodjare:

Hon behdvde jag inte ljuga till. Hon sa liksom: 'jag pallar inte', och jag sa 'Nej, nej,
det dr bittre da sdger jag som det 4r'. Det képte hon, sa henne behévde jag inte
ljuga f6r. D4 sa jag som det var, det tyckte hon var mycket battre och jag ocksa, det
var skOnare att slippa det hir ljugandet. Dir behévde jag inte trassla med
nagonting. Men sé liksom nir hon tyckte det var f6r bra s sa hon: 'Nu maste du
komma hit, annars blir det 6vervakningsnamnden och det it ju inte jag som lider,
det ir du sjilv. Du fir en manad.' Och da kom jag dit, sen sket jag i det ett par
ganger tills hon sa samma sak igen - - - Jag var rak mot henne och hon var rak mot
mig. Hon sa till mig, hon f6rsékte liksom inte fjaska in sig hos mig. Typ da liksom:
"Du set for djavlig ut', dd sa hon det. S sa hon: 'Sa pétind du 4r." Hon botjade
liksom inte maska for att man skulle forsiga sig (KK10).

Denne klient féredrar positionen som pratare och att moéta en stodjare,
men i moétet med kontrolléren blir han en motstindare som arbetar for
att forsvara kontrollen. De bada aktOrerna viljer sina positioner utifrin
vilken publik de har. Den som har évertaget 1 den inbordes relationen
har tolkningsforetride och viljer position forst. I normalfallet dr det
handliggaren som har kontrollen 6ver inramningen och viljer sin
position forst. I sin roll som handliggare upptrider hon si gott som
alltid i ett frimre rum déir hon kan utga frin en och samma position.
Klienten ditemot viljer sin position utifrin det val handliggaren har
gjort. Eftersom klienten inte enbart framtrider med sin klientroll, utan
kan riskera att f3 framtrida med flera sidor av sin person och i sina
bakte rum, kriver hans roll storre flexibilitet for byte av position.

Nir en passiv klient triffar en trétt handliggare innebir Gver-
vakningstiden ingen hogre grad av aktivitet. Bada ir instillda pa att pd
smidigaste vis gota det som miste gdras. En mottagare berittare:

Jag visste ju, men inte direkt vad det gick ut pa. Jag visste ju att man skulle triffas
och prata och det 4r vil det enda det gér ut pd. Han har ju inte varit hemma hos
mig och tittat hur jag bor ... Det 4r tva ganger vi har traffats pa tvd ménader och nu
tyckte jag att han sa "Jag hor av mig om tvé manader igen', eller ninting sant. - - -
Jag 4t ingen missbrukare eller nigot sidant, ju. De kanske triffas oftare de som ir
missbrukare, de kanske behover hjilp - - - Jag har inte fitt tillsigelse om vad jag far
gora och inte gora - - - De skall val hora om man skéter sig eller nagot si att man
inte aterfaller i gamla ging, kolla, eller ndgot sadant (K17).

Klienten vet inte riktigt vad 6vervakningen gar ut pd, men bryr sig inte
heller mycket om det. Han gor vad som forvintas av honom och ir
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gladare ju mindre det dr. Han har nu triffat en handliggare som har
ungefir samma ambitionsnivad. Han forvintar sig inte att nagot speciellt
skall ske och ser inte klienten som person. Tillsammans bildar detta par
av trott och passiv ocksd en fungerande enighet. Ingen av dem ir
intresserad av att nigot skall ske, ingen av dem vill sitta sig upp emot
vare sig den andre eller regelverket. "Det dr bara det att det ir en formell
sak" (K17). Bada skoter vad de méste och lyder minsta motstindets lag,
ingen framstir med sin person infér den andre. Klienten har inte
funderat 6ver vad som skulle hinda om han inte kom till métena, men
sager att det dr sidkrast att gbra som de siger till en, "sa har de inte det
att siga att man inte skoter sig" (K17). "Den instillningen jag har fatt ar
att de skall kolla hur man ser ut och att allting ir bra. De frigar en
liksom om allt star vl och det fungerar bra. Det r vil lite koll pa att allt
fungerar och att allt gar vidare sé att de inte hittar pd ndgra andra hyss"
K17).

Den hir klienten har inte haft nigon annan handliggare, han har
inte haft 6vervakning tidigare. Den handliggare han mott har en lig
ambitionsniva, liksom han sjilv och man kan férmoda att 6vervakning-
en blir en del av hans liv som passerar relativt obemirkt. I vissa fall har
handliggaren och klienten bildat en allians for att 6vervakningen inte
skall ha ndgot mer pitagligt innehall, t.ex. om klienten lever socialt
vilordnat. D4 kan klienten sdga: "Jag har ingen nytta av det och det vet
[handliggaren] ocksi, men for papperens skull si maste hon ju ha det
sa" (K18). Publiken for aktorerna blir hir ndgon annan, nigon utanfor
som kriver att de triffas och agerar, t.ex. domstolen, trots att de sjilva
ar 6verens om att det ir meningslost.

De kongruenta positionernas samspel bir pa tolkningar av frivard
som hjilp, stod, vinskap och férindring. De kan ocksa visa upp en bild
av frivirden som nigot som ett nddvindigt ont. Det skall genomféras,
men detdr meningslost. Samspelet mellan de kongruenta positionerna ger
bilden av en frivird som, om den fyller nigon funktion, ir stodjande.
Nagot straff ar det inte.

Diskrepanta positioner

De exempel som presenterades i forra avsnittet utgick fran att aktorerna
utifrdn kongruenta positioner skapade fungerande enigheter. Vi skall nu
se nagra exempel pa vad som kan hinda nir aktOrernas positioner ir
diskrepanta, nir de inte mots i en fungerande enighet. De kongruenta
rollerna har en samstimmig uppfattning om aktOrernas funktioner,
informationsinnehav och hur rorligheten i de frimre och bakre rummen
skall ske. Man kan siga att de kongruenta rollerna samspelar. De
diskrepanta rollerna bedriver snarare ett zotspe/ mot varandra. De har
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olika bilder av den inbordes interaktionen, olika syften med motena
samt olika funktion, informationsinnehav och uppfattning av hur
rorligheten skall ske.

En besviken man moter vi i forindraren som i samband med
rittegingen fOr grovt rattfylleri diskuterade tinkbara pafoljder med sin
advokat och kom fram tll att skyddstillsyn med foreskrift om
nykterhetsvardande behandling skulle vara ett bra alternativ till fingelse,
eftersom han ville fa hjilp att bryta sitt alkoholmissbruk. Nir hans
6vervakningsperiod inleddes fick han kontakt med en handliggare i
kontrollorens position och en liknande 6vervakare. Han blev inte sedd
som person och fick inte det stéd och den hjilp han hade hoppats pa.
Han beskriver en stor bitterhet 6ver 6vervakningen. "Det var ju jag som
ville ha det sd hir. For jag inbillade mig att de skulle stilla upp pa ett
annat sitt. Jag ser inga som stiller upp egentligen" (K5) Han har efter
motet med frivirden intagit en position som motstindare. Han berittar:

Det stimmer inte riktigt med den bilden jag hade skapat mig, f6r den som skall
hota av sig, det it tydligen jag och inte alls han. Och det tycker jag faktiskt ar fel
enligt mitt sitt att se det och sen nir jag ringer si har han alltid si satans mycket for
sig - - - Jag tycker dnda att det borde ligga aven i 6vervakarnas arbetsuppgifter att
inte bara jag skall ringa. Vi har inte traffats pa tu man hand 6ver huvud taget (K7).

Han beskriver sedan hur han skall ga pa nykterhetskontroll en ging i
veckan pd alkoholkliniken och att han deltagit i programmet "Ratt-
fallan". Det senare uppskattade han mycket, for dir triffade han ménga
petsoner som han kunde identifiera sig med, men innehallet i pro-
grammet gav inget. "Givande var det inte ett dugg egentligen, Ja,
kunskapsmissigt, nej, det tyckte jag inte att det var, inte ett dugg. Det
var mycket flum" (K7).

Klienten hade forvintat sig stod och intresse frin 6vervakaren. Han
menar att han i stillet fitt krav och kontroll. "Det dr bara jag som skall
ta kontakt. Hela tiden dr det | jag, jag, jag, jag. Nir jag kinner att det suger
i tarmen skall jag skrika pa hjilp. S4 jobbar han. Han jobbar nitter
ibland. Var fan skall jag dd bli av? Sling digi viggen" (K7). Nir klienten
inte agerar som han forvintas tas tydligare maktmedel till:

Bannor har jag fatt nir jag tog mig ett aterfall. En djavla massa bannor, frin
[handliggaren] och frin [6vervakaten] och det 4t liksom inte det det skall vara till
for. - - - Det 4t kontroll, det 4r inget annat dn kontroll. D4 kunde jag ha tagit den
kontrollen i en médnad i stillet for ett ar. Sen kunde jag géra precis som jag ville - -
- utan att nin djavel hade brytt sig (K7).

Utifran motet med frivirden har denne klient nu valt positionen som
motstindare och forsoker undvika kontakt med 6vervakaren i mojligaste
man. Han har bestimt triff med sina gamla kamrater och planerar att ta
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"en vecka ledigt" och dricka med dem. "Si det skall bli intressant att
hora vad som hinder nu. Arligt talat sa skiter jag i det. Sitt in mig pd en
manad, jag bryr mig inte" (K7).

Med sina diskrepanta positioner har denna klient och hans
handliggare inte kunnat skapa en fungerande enighet och dirmed ingen
gemensam uppfattning avinteraktionen. Var och en framtrider med den
andre som publik, men de nar inte fram till varandra. Deras interaktion
blir inte som vare sig den ena eller andra fOrvintar sig. Ett annat
exempel kan himtas frin nir behandlarhandliggaren moéter motstindar-
klienten. Handldggaren beskriver interaktionen:

Jag har en kille, det har precis gatt ut. Han var mycket tydlig, han kom hit, gjorde
exakt sd mycket han skulle f6r att inte hamna i fingelse. Och han sa, allts4, det var
fothor nir han kom, va. Jag kan dtminstone provocera folk si att de blir arga, men
nej, ingenting. Det var som en vigg framfor mig. Alltsd i botjan sd var man ju ritt
sd entusiastisk och forsokte ju, nin hade sagt att det gar ju inte att prata med
honom. S3 jag tinkte, det ar klart att det gor, men maste ju hitta nigonting, hundar
eller vad som helst. Men jag hittade aldrig ndgonting och han var da, eftersom han
var sé tydlig 6ver vad hans malsittning var med det hir. Men jag kunde inte, visst,
jag skulle kunnat ha sagt si hir att 'eftersom han inte medverkar si dr det hir
fullstandigt meningslost, alltsé, det dr fel pafoljd' och fatt undanrdjt. Men jag har
svirt att se, eftersom han skotte grundkraven, att jag skulle ha fatt nimnden med
mig pa det, va (H16).

Handliggaren ir frustrerad. Hon kunde inte anvinda den position hon
onskade och det blev klienten som definierade interaktionen genom att
halla si fast vid sin motstindarposition att han tvingade handliggaren
till att inta en position som kontrollor. Inte heller med denna position
kunde handliggaren framtrida fullt ut. Inte heller kontrollen blev si som
hon 6nskade. Hon menade att han inte skotte vad som forvintades,
men sig samtidigt att det inte fanns tillrickliga argument for att anvinda
sanktoner. Klienten hade makten och handliggaren kinde sig maktlos.
Hon hade fotlorat sin givna position. "Tystnaden berérde inte honom,
men det gjorde den med mig", siger hon. "Han lyckades stéra mig
oethort, maste jag siga. Jag drog honom pa hand-ledning flera ginger"
(H10).

De disktepanta positionernas spel mojliggor tolkningar av frivard
som kontroll, disciplin och makt. I de exempel vi har sett hir har framgatt
att den av aktOrerna som tvingats byta position har forlorat sin méjlighet
att styra. Férvintningarna har grusats och de tvingas omformulera sin
uppfattning av Svervakningskontakten. Den nya position de tvingats till
passar dem inte. De kinner frustration 6ver att inte lyckas skapa en
fungerande enighet och utféra sina framtridanden. I deras beskrivningar
framkommer kontrollaspekterna och de beskriver varandra utifrin ett
motspel. Frivardens funktion besktivs som kontrollerande och berittel-
setna handlar om hur man forhiller sig till denna kontroll.
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Makt, motstand och mening

I den I6pande kontakten mellan frivirdens aktOrer fortsitter de vid varje
mote att definiera sina roller utifrin de positioner de framtrider i.
Definieringen sker i en dialektisk process mellan aktérernas positioner.
Den position klienten valt paverkar hur handliggaren beméter honom
och det bemotandet i sin tur paverkar hur klientens respons pa
handliggaren kommer att yttra sig. Positionsvalet paverkas av inram-
ningen, en inramning som upprittas av den som har tolkningsforetride,
vanligen handliggaren.

Flera klienter beskriver hur 6vervakningen férindrats nir de bytt
handliggare eller dvervakare. Overvakare besktiver hur de blivit olika
bemotta av olika handliggare. En siger: "Jag har tvd handliggare som
jag vinder mig till och de ir vildigt olika. En ir valdigt [formell] och en
utgar fran sin egen kinsla mycket mer. Det mirker man med det
samma" (O7). En annan siger att handliggarna skiljer sig "bide i
engagemang och sitt att férmedla saker och instillningar till klienten"
(09) Eftersom det ir handliggarna som normalt har makten 6ver
inramningen, och dr de som forst viljer position, dr det de som till storst
del avgor vad en Overvakningsrelation kommer att innebira.

Deinterpersonella relationerna mellan frivardens aktorer innehaller
savil makt som motstind. Som Foucault (1980; 1987) papekat forekom-
mer motstindet och makten i samma relationer. Makten och motstandet
ar tva sidor av samma fenomen. De verkar tillsammans och kan inte
fungera atskilda. Maktmetoderna arbetar inte med ritten, lagen och
straffet utan med teknik, normalisering och kontroll. Eftersom makten
forekommer 1 allt och produceras i varje relation, i varje 6gonblick,
mdste man se den som en del i alla relationer (Foucault 1980:117ff).
Motstindet dr en del av relationerna eftersom det 4r sammanvivt med
makten. Makten kan inte existera utan motstandet. Motstindet férekom-
mer i odndliga former. Det ir inte “den stora Vigran” som dr motstin-
det. Liksom makten finns motstindet i subtila former eftersom det dr i
spelet med motstindet som makten i alla dess former konstitueras.
Bide makt och motstind produceras och lever i de mellanminskliga
relationerna.

NiraktOrerna interagerar utifrin kongruenta positioner konstrueras
en innebdrd av frivirden som hjilpande och férindrande, om dn i vissa
fall verkningslos. I sitt samspel skapar aktorerna en konsensustolkning
dir de enas om en betydelse. Vilken betydelse det blir beror pa vilka
positioner de intagit. Nir positionerna dr diskrepanta uppstir ett spel
dar makten och motstindet tydliggors. Spelet mellan aktorerna forsiggar
utifrin en konfliktladdning dir var och en har sin tolkning av savil
relationen som innebodrden 1 frivarden.
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Oavsett om positionerna ir kongruenta eller diskrepanta fore-
kommer samma roller och samma handlingar i interaktionen. Det ar
tolkningen av dem som blir olika beroende pi vilken typ av inter-
personell relation som uppstar. Det dr mojligt att med samma roll inta
olika positioner, fa olika perspektiv och betrakta samma handlingar pa
skilda vis. Savil stod som kontroll 4r mojligt 1 varje handling, varje
samtal, vatje interaktion mellan frivirdens aktorer. Vilken form
interaktionen antar och vilken betydelse den ges beror pa den upp-
sattning relationer som forekommer kring den aktér som har tolknings-
foretridet. Det gir inte att i sak skilja straff frin behandling, stod frin
kontroll, hjalp fran disciplinering. Det ar en hjalp att vara disciplinerad
pé samma sitt som det ar en disciplinering att hjilpa.
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Kapitel 9
STOD

I detta kapitel fordjupas studien av de handlingar och den interaktion
som sker inom ramen for 6vervakningen. Eftersom den inneb6rd som
ges aktorernas handlingar ir beroende av aktorernas positioner och
vilket perspektiv betraktaren antar, har jag valt att betrakta dem pa skilda
vis. Hir ar avsikten att fOrstd hur aktorer ur kongruenta positioner
besktiver praktiken som stod. For att gora det har jag studerat hur
aktorerna resonerar om de centrala begrepp som intervjupersonernas
utsagor kretsat kring: tid och rum, samtal, interpersonella relationer och
vetande. I kapitel 10 aterkommer dessa begrepp i det sammanhang och
med den innebord de presenteras nir frivard beskrivs som kontroll.

Psykosocialt arbete och social service

Allt sedan de tidiga foreningsinitiativen har en idé om hjilp it behévan-
de priglat verksamheten. De som har utfort den har alltid hivdat ett
sammanhang for sina handlingar som kan kallas for filantropi, case-
work, psykosocialt arbete eller kognitiva program. Som vi sett 1 tidigare
kapitel dr 7dén om detta arbete mer utbredd 4dn arbetet i sig. Trots allt
praglar den samtalet och dirmed det gemensamma minnet, uppfattning-
en om vad frivard dr och hur det som sker skall forstis.

Det begrepp som sedan 1970-talet har lyfts fram dr "psykosocialt
arbete", ett diffust begrepp. Bergmark (1998) menar att begreppet
psykosocial fyller en funktion som sammanbindande term och generellt
begrepp for fenomen som innehiller sivil sociala som psykologiska
aspekter. Han dr noga med att markera att det blir problem om man
forsoker anvinda en s diffus term som Gverordnad teoretisk kategori
(aa:23). Eftersom det dr det begrepp handliggarna sjilva anvinder for
att forklara sina insatser 1 6vervakningen kommer jag trots det att utga
frin det, for att se vilken innebord det kan ha och 1 vilka sammanhang
det forekommer.

Begreppets totter ligger i Mary Richmonds idéer om case-work
(Levin 1997; Bergmark 1998). I Sverige har det forekommit sedan 1970-
talet, men blev mer uttalat forst under 1980-talet. De som lanserade
begreppet blev ocksd dess entreprendrer. De lyfte fram detta begrepp
for att visa pa det sociala arbetets sirart och avgrinsa det mot psyko-
terapin. De hade en ambition att fylla det med ett innehéll i friga om
praktiska insatser (Bergmark aa:15). Socialt arbete ir i sig ett diffust
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begrepp som kan anvindas i manga betydelser. Den engelske forskaren
Malcolm Payne (1997) menar att inneb6rden i begreppet socialt arbete
konstrueras i det sammanhang det utférs genom interaktion med
klienter som definierats som klienter genom en social process (aa:24).
Det saknas en enhetlig teorianknuten definition, kanske beroende pa att
det saknas generella teorier for socialt arbete. Dellgran och Hojer (1996)
har konstaterat att det forekommer ambitioner att skapa teorier for
socialt arbete. Det gemensamma fér dessa ambitioner ir idén om det
goda sociala arbetet. Utifrin den arbetar entreprendrer med sin mission.
Det psykosociala arbetets entreprendrer i Sverige har alla sina egna
definitioner.

Sven Hessle (1985) ser psykosocialt arbete som en del av savil
socialt arbete som pedagogik. Bernler och Johnsson (1988) ser det
psykosociala arbetet som en del av socialt arbete och menar att
psykoterapi 1 sin tur dr en del av det psykosociala arbetet. Barbro
Lennéer Axelsson och Ingela Thylefors (1999) menar att psykosocialt
arbete 4r en del av socialt arbete som ir nirbesliktad med psykoterapi
och psykosocialt behandlingsarbete. De skiljer pa social service och
psykosocialt arbete. Social service betecknar insatser som kinnetecknas
av nigon form av resursférmedling. I frivirden handlar det om
beskrivningar av hur man gir till viga for att hantera olika foreteelser 1
samhillet, t.ex. hur man soker arbete; vart man vinder sig for att fa veta
nagot om utbildningar; hur man soker ekonomiska bidrag av olika slag
eller vilka former av hjilp att komma ur missbruk som finns. I den
sociala servicen ar det de sociala forhallandena som stir i centrum,
klientens person har ringa betydelse. Den sociala servicen dr, som vi sett
1 tidigare kapitel, en vanlig form av handlingar i frivirdens praktik.

Psykosocialt arbete i form av individuellt inriktade insatser ar det
arbete som framfor allt handliggarna, men ocksa en del av 6vervakarna
sdger sig girna vilja bedriva. Hir handlar det fortfarande om en viss
radgivning, men klientens person ir i hogre grad involverad. Inom
psykosocialt arbete for man samtal for att bearbeta avgrinsade problem.
Handliggaren eller 6vervakaren stodjer klienten ihans handlingar. Varje
samtal utgar frin vad som ir aktuellt vid tillfallet och samtalen ir inte
sarskilt systematiserade. Denna form av samtal forefaller vara vanligare
fore-kommande i talet om frivird 4n i dess praktik.

De individuellt inriktade insatser som det psykosociala arbetets
entreprenorer talar om liknar det Malcolm Payne (1997) kallar reflexivt-
terapeutiskt arbete. Payne skiljer denna form av socialt arbete frin det
socialistiskt-kollektiva ~synsittet pa socialt arbete och det
individualistiskt-reformistiska. Det reflexivt-terapeutiska arbetet stravar
efter individens vilbefinnande, som skapas genom en konstant process
av interaktion med andra. I denna interaktion far individen makt 6ver
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sina kinslor och sin situation och dirmed maojlighet att resa sig ur sitt
lidande. Det 4r en inre process som leder till utveckling. En
individualistiskt-reformistisk syn diremot ar att likna vid social service.
Payne menar att den ir ett led i valfirdssamhillet och har som uppgift
att fi individer att passa samman bittre, utan att férindra det sociala
sammanhanget. Via Paynes resonemang for det psykosociala arbetets
idéer oss vidare till den virdande makt som praglat all form av frivird-
sverksamhet: idéerna om den forbittrade situationen for individen och
om den forbitterliga individen. Bade social service och psykosocialt
arbete ir delar av den virdande makten, det 4r graden av ingripande och
férindringsambition som skiljer dem at. Den starkare graden, det
psykosociala arbetet, priglar retoriken, medan den mildare graden, den
sociala servicen, priglar praktiken.

En kommunikativ praktik

Savil social service som psykosocialt arbete ir kommunikativa praktiker,
det som utférs sker i huvudsak genom tal.”’ De metoder som socionom-
utbildningarna lir ut bestir ocksd i huvudsak av samtalsmetodik
(Bergmark och Lundstrom 1998:74). I den I6pande kontakt som skall
uppritthallas ir det monstret frin vinskapsrelationen som dterkommer.
Att man triffas dr en konsekvens av den dom eller det beslut som tagits
utifrin en bedémning av klienten, hans handlingar, hans situation och
hans historia. Detta bir klienten med sig nir han méter socialarbetaren,
handliggaren p frivirden eller 6vervakaren, for ett samtal. Inom ramen
for 6vervakningsrelationen forekommer fyra typer av samtal: smaprat,
stodsamtal, handlingsforberedande samtal och utvirderingssamtal.
Dirtill kommer icke-samtalet, som fir betraktas som en motstinds-
teknik och dirfér beskrivs i nista kapitel.

Smapratet beskrivs som att man triffas och "pratar vinligt en stund"
(HY) eller som klienter ocksé beskriver det: "Vi bara snackar, vet du. Det
hinder ingenting" (K12), och "Det 4r mest skitsnack" (K16). Detta
"snackande" dr dels ett sitt att agera utifrin ett bekant monster, dels en
strategi frin handliggaren och Gvervakaren att bygga upp ett fortroende
och lira kinna varandra. Genom att smaprata om annat skapas en
bekantskap mellan aktorerna utifrin vilken handliggarna och &ver-
vakarna menar att de sedan kan ga vidare och hjilpa klienten. Metodiken
de siger sig anvinda skiftar. En 6vervakare vill att klienten botjar med
att beritta mycket om sig sjilv, en annan berittar mycket om sig sjilv i
bérjan. En 6vervakare vill forst lyssna pa klienten och sedan komma

! Begreppet kommunikativ praktik ir himtat frain Kullberg (1994), som menar att
samtalet ar det sociala arbetets frimsta redskap.
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med frigor, en annan frigar mycket i borjan for "sen kommer det av
sig sjalv" (O9). Andra viljer att prata om foreteelser utanfér den
inbordes relationen, t.ex. att prata om klientens hund, eller allmidnna
hindelser. Som en Overvakare beskriver det: "man pratar om barnen
eller man pratar om sant att man julpyntar nu och mat och vad dyrt
det 4r ute och nu kostade det och det. Man ir vanlig, va" (O7). Det
finns ocksi de 6vervakare som i samtal med klienten soker informa-
tion om annat in klienten. En klient berittar hur han och hans
6vervakare, som ocksd dr polis, pratar om brott som nyligen begitts
och vem som kan ha utfért dem. Eller som klienten uttrycker det:
"och sa luskar han da lite grand, om jag vet ninting, men det har de
ingenting for" (K15).

I den l6pande kontakten dterkommer ett monster i smépratet.
Overvakaten och handliggaren har en form av checklista med vissa
teman som dterkommer i samtalen. Aktérerna beskriver hur samtalet
fortloper utifrin handliggarens eller Gvervakarens frigor och
klientens svar. "Hon frigar, jag svarar" (K18), siger en klient. En
handliggare beskriver samtalen som: "Jag frigar mycket, jag pratar
mycket" (H10). Frigorna och svaren kretsar kring hur veckan har
varit, dvs. den tid som forflutit sedan de senast pratades vid,
uppfoljning av 6verenskommelser i vid forra samtalet och planering
for kommande tid. De teman som foljer i samtalen dr de som
definierats i personutredningen. Relationsproblem, arbete, bostad,
studier, ekonomi, alkohol, droger, hilsa och fritidsaktiviteter ir teman
som aterkommer. Det dr den sociala situationen som fokuseras.
Genom dessa tematiserade samtal som dterkommer formar aktérerna
sina kongruenta positioner. Handliggaren med makt Gver situationen,
med tolkningsforetride i relationen och si som den som viljer savil
position som samtalsimne, skolar in klienten i vad som dr limpligt att
diskutera.”” Utifrin det kan den anpassade klienten i samtalen be om
rad, stod och hjilp pa det angivna omriddet och smépratet kan overgi
till att bli ett stddsamtal eller ett handlingsférberedande samtal.

Stodsamtalet bygger pi att klienten diskuterar ett problem med
Overvakaren, ett tema. Samtalet skall leda till att klienten ser mojlighe-
ter att I0sa problemet. Samtalet i sig kan vara den verksamma faktorn.
En 6vervakare beskriver hur klienten efter ett stodsamtal agerade. De
hade inte avtalat vad som skulle ske, men de hade talat om att ta
stallning och gora val:

%2 Den makt handliggaren bir pi i relation till klienten har av Sunesson (§1981:47) forklarats som
makt 6ver verktygen, i den minniskobehandlande organisationens produktion.
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Vi triffades dé en dag en vecka innan skolan bérjade. Dé var hon allmint trikig
och negativ till allt. Sa vi gick runt p4 stan en halvtimme och snackade lite och sa,
tittade i affirer och sant - - - s borjade hon skolan, si triffades vi veckan efter och
da pratade vi mycket om det hir med val, att vilja. Hon struntade i det f6r hon
menade att det ir indé andra som viljer - - - s4 vi pratade jittemycket om det. Sa
gick det ytterligare en vecka. Sa ringde hon och berittade, hon var jitteglad nir hon
ringde, d4 hade hon hoppat av skolan, hon hade bytt skola, kommit in p4 en annan
linje och allting var jittebra. Sa dir hade jag liksom lotsat henne, ivig nagonstans

©1)

Overvakaren kan bli den ridgivare som klienten viljer att diskutera olika
livssituationer med, en Onskesituation for manga av 6vervakarna och
handliggarna. En handliggare beskriver den idealiska klienten som en
som "tar itu med saker och fixar saker, fullfoljer saker och har mig som
ett bollplank, eller 6vervakaren som ett bollplank, sa vi far berémma"
(H14). En klient som saknar personliga relationer med personer som
lever etablerade i samhillet, menar att "jag maste ju ha nigon att tala
med" (K2), nir det handlar om att lira sig att leva i samhillet. En annan
klient 4r pd vig ur ett missbruk och har fitt en Gvervakare med
etfarenhet frin missbruksvirden. Han berittar att 6vervakaren "berittar
ju sd mycket mer om det jag haft lite smak av, men s berittar han ju om
folk som har haft det mycket mer. Psykoser och siddana saker" (K19).
Klienten beskriver overvakarens arbetserfarenheter som en trygghet.
Det ir en person som vet, en som man kan vinda sig till.

Stodsamtalet innebidr i detta fall att Gvervakaren 6verfor direkt
kunskap och klienten kdnner stod 1 att fi den informationen. P4 samma
sitt uppfattas handliggaren som en som vet, framfor allt nir det giller
juridiska sporsmal, frigor om ritteging, dom och pafoljd. Handliggaren
anses ocksi kunna ge allminna rid om vart man vinder sig med olika
sporsmil. Det kan handla om reglerna hos Kronofogdemyndigheten, pa
Atbetsformedlingen, hur man soker bostad, var det finns NA-méten
eller hur man skall forhalla sig gentemot socialtjinsten. Denna sociala
service, eller med Paynes ord: individualistiska reformism, l6ser
klientens problem for stunden, men har ingen betydelse for att forandra
hans situation.

Det férekommer att klienter i akuta krissituationer samtalar med sin
overvakare. En 6vervakare beskriver att klienten under en period ringde
mycket under kvillar och nitter och var ledsen: "Di kunde han ringa
klockan tre pa natten, han kunde ringa klockan fem pa morgonen och
tycka livet var meningsl6st - - - dd sa man inte sd mycket, men sen kunde
jag ringa upp dagen efter" (O3). En handliggare besktiver kontakten
med en klient med suicidtankar. Han har tidigare haft kontakt med
frivirdens psykolog, men avbrutit den. Han kommer till frivirden efter
att ha uteblivit frin flera triffar:
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...och di kom han i alla fall den gingen efter dir. Skiggig och bakfull och nyfull
och sa dir. Men i alla fall, jag kommenterade inte det, utan frigade bara hur det var
med honom och dé sa han 'Jag har kastat in handduken, jag vill inte leva lingre. Du
far inte bli forbannad p4 mig fOr att jag dricker. For jag dricker fOr att jag, jag vill
inte vara alkoholist, men jag dricker for att somna fran en virld jag inte vill leva i'.
Och jag satt en stund bara och liksom sa ingenting, och lit honom prata. Samtidigt
som jag férsokte ta in det som han hade sagt. Och di siger han liksom si hir att
jag tycker att du skall glomma mig. Jag tycker att du skall glomma att jag ndnsin har
funnits'. S4 sa jag liksom att 'det gar inte och vi maste gora det bésta av det som ér
nu.' Ja, men jag vill inte leva lingre. Det enda jag 6nskar mig nu ir en juste
begravning' och d4 sa jag till honom att 'du 4r lite drygt 50 ar, du kan inte sitta och
vinta pa din begravning, det ar orittvist - - - ingen skall sitta och vinta ut sin egen
begravning.' - - - och si sa jag 'jag kan hjilpa dig med vad som helst, men inte att
du skall gi hem och ligga dig att d6' och si sa han 'Ja, kan du bestilla en ny tid hos
psykologen' (H15).

Det refererade samtalet dr i sig ett stodsamtal, men genom sin avslutning
blir det ett handlingsforberedande samtal. Klienten ber om handliggarens
hjilp i en konkret friga och samtalets konsekvens blir att en handling
skall utforas. Handlingarna kan utféras av vem som helst av aktorerna,
1samtaletingdr en Overenskommelse om vem som skall utféra handling-
en. Det kan vara handliggaren som siger at klienten att kontakta en viss
myndighet, men det kan ocksa vara klienten som ber om handliggarens
eller 6vervakarens hjilp att ta kontakt.

Nir klienten ber om 6vervakarens eller handliggarens hjilp handlar
det vanligtvis om kontakt med andra myndigheter, i synnerhet social-
tjansten. Nar handliaggaren agerar gentemot en annan myndighet handlar
det ofta om att klienten inte sjilv blir hord. Frivardens uppgift blir 1 det
sammanhanget att foretrida klienten. S var det t.ex. for klienten som
blivit avstingd frin matsalen pd den skola dir han studerade efter att
han begitt brott dar:

Jag gjorde inbrott pa den skola dir jag gick. D4 hade jag ritt bra std av min
Overvakare i och med att han ringde dit. Jag fick inte g dit till matsalen - - - men
sé laste han 1 ndgon lagbok att de inte fick stinga av mig frin matsalen. S4 han
ringde dit och sa till och det hjilpte mig, jag fick ata dir. Det kunde de inte stinga
av mig ifrdn, si dir hade jag ganska mycket hjilp av honom. Det hade jag inte
kunnat fixa sjilv (K16).

Det handlingsforberedande samtalet kan ocksi uppfattas som en
férmaning fran handliggaren till klienten. Utéver att klienterna ber
handliggaren om hjilp kan handliggaren foresla att de skall hjdlpa. En
klient beskriver hur handliggaren sagt: "Skall vi ta itu med det? Skall du
inte prata med kronofogden?" (K1). Det forekommer ocksd att
handliggaren avkriver klienten vissa handlingar, kontakt med social-
tjansten, drogfrihet vid nista méte, besok pa arbetsférmedlingen osv..
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Huruvida klienten f6ljt uppmaningen blir sedan nista motes tema, vilket
gor det samtalet till ett utvirderings-samtal.

De utviirderande samtalen ir uppfoljningar av 6vriga former av samtal.
I dessa aterger aktorerna hur de ser pa det som varit. Framfor allt dr det
friga om klienter som genom att beritta om sin fornyade sociala
situation ger handliggare och 6vervakare respons pé deras insatser. Om
det foérekommit handlingsforberedande samtal dir klienten fitt i
uppdrag att t.ex. kontakta arbetsférmedlingen f6ljs detta ofta upp med
ett utvirderingssamtal, dir Overvakaren frigar: "Hur gick det pi
arbetsformedlingen?". Ett utvirderingssamtal kan ocksa vara ett samtal
dir klienten ringer upp for att beritta att han fitt arbete, kommit in pa
utbildning, fatt barn eller pd nigot annat sitt lyckats i sitt sociala
sammanhang. En 6vervakare berittar om klienten som vid deras mote
berittat: "Nu har jag varit pa biblioteket och jag har lirt mig anvinda
datorn" (O8). Overvakaren ser det som att klienten har vidgat sina
ramar och som ett betyg pé att dvervakaren bidragit med ett gott forslag.
Han menar att "det virmer, man kan se att det ger effekt" (O8). En
handliggare beskriver att det ocksi kan forekomma omvilvande
forindringar under 6vervakningstiden. Han himtar ett exempel frin en
klient som bland annat varitimissbruksbehandling under 6vervaknings-
tiden:

Och miraklet har intriffat. Hela hans utseende for det forsta, rent fysiskt sett och
rent psykiskt si 4r han en annan person. - - - Dir sitter han alltsd som en ny
minniska och pratar behandlingssprik och pratar om sin bostad. Overvakaren var
hemma hos honom och han hade kopt inventarier och verkligen levde socialt. Ja,
hela han hade 6msat skinn totalt (H5).

I detta fallet fanns visuella kriterier f6r att uppmiarksamma forindringen.
Klienten satt hos handliggaren och férde ett utvirderingssamtal, i vilket
forindringen diskuterades. En forindring som skett under en miss-
bruksbehandling som initierats genom samtal med handliggaren i
frivirden. Den hade inneburit forst stddsamtal och sedan handlings-
forberedande samtal diar man kom Gverens om handliggarens bistaind
i klientens kontakt med socialtjansten. Detta ledde till ett samarbete i en
planering av missbruksbehandling och uppfoljning av denna. Hela
denna process kunde darefter utvirderas i ett samtal.

Ett vanligt forekommande utvirderingssamtal dr det mellan
6vervakaren och handliggaren. Detkallas formellt for "rapportering”
och skall ske ungefir en ging i manaden. Overvakarrapportema ar
uppbyggda utifrin samma teman som samtalen i 6vrigt. Det ér i
huvudsak de sociala faktorerna som diskuteras. Overvakarna kan
vilja hur pass mycket de dterger av den information de fatt fran
klienterna och dirmed styra den bild handliggaren stills infor. I
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samtalet utvirderas tidigare diskuterade insatser, klientens utveck-
ling och 6vervakarens uppdrag. Overvakaren fir ocksid mojlighet att
radfriga handliggaren om limpliga forhéllningssitt.

Tid och rum

Tid har stor betydelse i virt samhille. Sedan 1700-talets andra halft
har véra forestillningar om livet priglats av ett kronologiskt tinkande
dir fenomen uppskattas och beskrivs utifrin sin position och
utstrickning i tid. Idag dr vi priglade av industrialismens tanke-
monster dir all tid skulle vara reglerad (Liedman 1997; J6nsson1999).
Rummet har ocksa sedan ling tid varit ett centralt begrepp for att
beskriva foreteelser. Uppfattningar om virlden och om universum
har i olika former funnits sd linge manniskor funnits. "Det visentliga
ar denna aldrig svikande lust - eller kanske detta inre tvdng - att
liksom moblera verkligheten med idéer om vad den ir for nagot"
(Liedman 1997:74). Liksom tiden definierats av klockan har kartan
definierat rummet. Kartan och klockan ir de basala instrumenten for
att ta sig fram i livet eftersom tid och rum 4r de centrala begreppen.

Att forhalla sig pa ritt sitt till tid och rum dr en forutsittning for
att accepteras i samhillet och kunna interagera i samspel med det
etablerade. Dirmed dr naturligtvis tid och rum ocksa centrala begrepp
i frivirden. Klienterna beskrivs i termer av tid och rum. I en forsta,
ytlig besktivning kan man t.ex. fi veta: "Han ar 19 ar och uppvuxen
1 Malmo". Relationer beskrivs ocksd utifran tid och rum. Att ha kint
varandra linge dr ett sitt att uttrycka en nira bekantskap, liksom nir
klienterna beskriver att de "suttit" ihop med nigon, dvs. vistats i
samma fingelse. Klienternas alder ir en grund for kategorisering och
en aspekt i matchning med limplig lekmanna-6vervakare. Olika
handliggare prioriterar klienter i olika aldrar och ménga tenderar att
vilja engagera sig mest i de unga.

Tid ar ocksa ett matt for att beskriva olika former av tillstind. Att
inte "ha velat ha det under 10 4t" (H3) kan vara ett argument for att
inte vilja ha det idag heller. Att ha varit klient i kriminalvirden under
ling tid ses som en belastning, medan att ha varit handliggare under
minga r ir att betrakta som ett tecken pa kunnande.” Att "under
ling tid" ha varit med om antingen "det ritta" eller "det felaktiga"
forhallandet anger vikt och virde. Mycket tid dr lika med mycket
virde, oavsett om virdet ar negativt eller positivt laddat.

9 Handliggaren avses stanna kvar i sin roll, medan klienten avses byta roll, darfor blir
virderingen av deras kontinuitet i rollen olika.
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En viktig aspekt i livet som samhillsmedborgare ir att kunna
hantera sin tid. Att kunna passa tider, anvinda tid till vettiga saker och
att gora ritt sak pa ratt tid. Under 6vervakningstiden trinas klienter i att
hantera sin tid. En klient beskriver samtalen med 6vervakaren utifran att
de handlade om att hantera tiden: "De frigar ju vad man sysslar med,
vad man har gjort, vad man tinker gora 1 framtiden och det ir ju hela
tiden det dir att man inte slosar bort sitt eget liv" (K8). En annan
beskriver 1 retrospektiv att det basta med Overvakningen ir att fi
"upprutat tillvaron lite" (KK3). P4 samma tema beskriver en handliggare
en lyckad 6vervakning utifrin: "Han tyckte det var toppen, han fick
struktur pi tillvaron, han fick ritta sig efter tider. Det behdvde han"
(H6). I motet med 6vervakare och handlaggare kan klienten samtala om
tid, men det férekommer ocksd rena Gvningssitutationer.

Att skota sig som klient 4r 1 forsta hand att passa tider, att komma
péd de tider som avtalats. Triffarna med Overvakaren liggs upp i en
regelbundenhet. "Han kommer hem till mig var fjortonde dag" (K12),
berittar en klient. En annan besktiver kontakten med: "i botjan s vatr
det en ging i1 veckan, sen kan man ju trappa ned det till en ging
varannan vecka" (K13). Den tidsreglerade kontaktfrekvensen ir
overvakningens utgangspunkt. Kravet att regelbundet hilla kontakt
innebir att klienten stindigt hills medveten om att Gvervakaren och
handliggaren finns dir f6r honom. “Hon har varit dir for mig hela
tiden” (K2), siger en klient. Det medfor ocksa att han inordnas i ett
reglerat forhdllande till tid och att han dirmed far littare att fungera 1
samhillet. I samtalen om tid bidrar det psykosociala arbetet till att
utveckla klientens forhillande till tid och f4 honom att reflektera 6ver
sitt beteende. Utéver det som kallats for psykosocialt arbete och social
service forekommer praktiska Gvningar i vardagslivet. MOtenas rutiner
mojliggor for klienten att forbittra sin relation till tid och rum.

I kontakten mellan Gvervakaren och klienten sker l6pande en
bedomning av hur klienten klarar av att bete sig normalt 1 samhillet
utifrin hur han forhaller sig till tid. Att aka och fiska en l6rdag och pa
utflykt pd sondagen anses normalt. Att dricka mitt i veckan eller ringa
sin Overvakare mitt i natten betraktas som tecken pd att man inte
hanterar sin roll som samhillsmedborgare. En 6vervakare uppgav att
hon till sin klient sagt:

Du har aldrig en semester. Vilken jobbare som helst har semester nan vecka pa
iret, men en narkoman har aldrig semestet. Du kan aldrig koppla av, aldrig en natt,
aldrig en dag f6r du maste veta att du har en drog till nasta ging och nista gang, sa
du kan aldrig vara ledig, aldrig ha roligt, du har aldrig nén fritid (O7).

Overvakarens bidrag till klientens organisering av sitt liv kan vara att
strukturera tiden. Att gora atskillnad pad arbete och fritid, att skilja pa dag
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och natt, att gora saker i limplig ordning, halla kontakter i ritt tid och
att anvinda tiden som ett insttument for kontroll av sig sjilv. Ett
medel for det ar att siga "ta en vecka i taget, nu gér du detta denna
veckan" (H8) och direfter utvirdera vad som skett under den veckan.
Vissa klienter lever i en situation dir det ar svart att passa tider, t.ex.
missbrukare utan bostad. For att 6vervakningen trots det skall kunna
fungera forekommer det att handliggarna gor specialarrangemang for
dem:

Jag har nagta som kommer hit var tredje, var fjirde vecka, fastin de inte har
lekmannadvervakatre, for det skulle inte fungera eftersom det dr si grava
missbrukatre. Men vi hat avtalat, nir man kommer hit si 4r man inte patind just
da, va. Och kommer vi s lingt att de kommer den dan de skall, nat si nir i tid,
om det ir tio s& kanske de kommer elva ellet halv tolv och sa. Sa tycker jag att jag
har kommit lingt, va. Jag har tvd-tre stycken och nir jag bokar nan av dem sa ser
jag till att jag 4t har hela formiddagen. Jag bokar inte en dag nir jag skall ivig.
Och jag hat en san klient som jag fatt ett mycket hemligt mobiltelefon-nummer
till. Och d4 ringer jag nir jag tycker att han skall komma upp, jag kan ringa pa
formiddagen och d siger jag: "Du kan vil titta upp i eftermiddag, jag ar hir hela
eftermiddagen' och da ir jag hir till halv fem. 'Du kan vil titta upp vid tvatiden',
ja, d2 kommer han kanske fyra, men da vet jag ju att denna efter-middagen ar
hans (H9).

Handlaggarna och évervakarna kan genom sina arrangemang forenkla
for klienterna att skota sin 6vervakning. Genom att mota klienten med
krav som it mojliga att uppfylla bidrager Gvervakaren till att klienten
kan genomfOra sin Overvakningsperiod. Det dr ocksd vanligt att
klienter beskriver just tidsbokningen som det omréide dir de sjilva har
nigot inflytande, de kan vara delaktiga i att avgora nir métena och
kontakterna skall ske.

De rumsliga aspekterna fungerar som mitt pa att lyckas eller
misslyckas. Det dr diremot svirt att konstatera var Svervakningen sker.
Frivirden besktivs som en negation till fingelset och som att det ir
nagot som sker "ute" i samhillet. Det féorekommer dven beskrivningar
av att frivirden har hand om dem som ir "pa fri fot" (HS8). Frivirden
beskrivs ocksa utifrdn organisationens kontor. Handliggarna talar om
att klienterna "hamnar hit" och att de "kallas hit". P4 samma sitt talar
klienter om att de gar till, eller ringer till, frivirden, dvs. till kontoret.
"Att ga till frivirden" kan vara synonymt med att ha 6vervakning.

I spriket om Gvervakningen forekommer en rik flora av uttryck
som associerar till en rumslig indelning trots att 6vervakningen kan ske
éverallt och ingenstans. Metaforerna beskriver’™:

% De metaforer som besktivs hir ir alla himtade ur intervjuerna.
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- klientens relation till samhillet. att leva utanfor samhaillet; leva i en farlig virld;
hamna snett; vara pa vig pa ritt hall; pa ritt vig; finnas med; komma in i eller
tillbaka till samhillet; vara pd denna sidan; slussa ut

- Gvervakarens relation til] klienten: ligger bakom och puffar pé; haller sig i
bakgrunden; bildar nitverk runt omkring; jobbar nira; kommer vildigt nira;
vara en lank till samhallet;

- samarbetet mellan Gvervakaren och klienten: motas pa samma plan; dra 4t samma
hall; g4 halva vigen var; ga till motes

- metoder i handliggarnas arbete med klienten: gi runt problemen och métas frin
annan vinkel; peka i olika riktningar; ga in i drendet

- resultatet av insatserna: ga At helsicke; gar upp och ned; gé i viggen; komma ur
kriminalitet; komma ur missbruk; komma tillbaka till kriminalvarden.

I bildspriket rekonstrueras den rumslighet som inte aterfinns i de
vardagliga handlingarna. En rumslighet som frivirdens stod skall
bistd klienterna att hantera. Spraket om Overvakningen har himtat
sina begtrepp frin rumsliga sammanhang som inte kan iakttas, men
som gor handlingar och skeenden begripliga. Klienterna beskriver
ofta att de dr begrinsade i rorlighet. Minga har uppfattat over-
vakningen som att de inte fir lov att resa utanfor landet trots att det
enda forbehill som normalt finns édr att de skall meddela att de reser.

De rumsliga faktorer som kan iakttas och paverkas ir klientens
geografiska placering. Personer beskrivs ofta i geografiska termer: en
kille fran Kurdistan, en kille frin villorna har botta, en bostadslos
petson, en som sitter pi anstalt, en som ir i behandling osv.. De
rumsliga beskrivningarna anger klientens placering likavil som de
definierar problem med petsoner som befinner sig pa fel plats. I de
rumsliga beskrivningarna lyfts yttre kategorier in i frivirden. Geogra-
fiska definitioner kan vara de som konstituerar ett problem. En viktig
friga ir t.ex. huruvida klienten har nigon bostad. Att sakna bostad
betraktas som ett problem som bér 16sas. Att ordna klientens
rumsliga forutsittningar ir en central uppgift for 6vervakaren. "Gar
man ut frin anstalt, di skall det vara ordnat med en bostad" (O5),
tycker en 6vervakare. Om sé inte 4r fallet blir det temat for samtalen
med klienten, for att ha en bostad idr en del i den presentation som
sker av klientens person i olika sammanhang. Att ha en ordnad
bostad ir ett tecken pé att ha en ordnad situation. Det ir lika viktigt
att forhilla sig ritt till rummet som till tiden. Den socialt etablerade
har en fast bostad, en adress, och han ror sig enligt ett visst monster
i sitt geografiska omride. Den som inte ir etablerad kan t.ex. vara
"ute och yra" (K19).
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Nir klienten tappat sin orientering i tid och rum har han ocksa
forlorat sin mojlighet att agera i samhillet. De insatser frivirden gor 1
det sammanhanget kan ses som en form av "livriddningsinsatser”. En
klient berittar:

Det kan vara en trygghet ocksa for kor man ned sig i botten, va, sa kan det vara

bra for om man inte sover, knarkar, sover inte, knarkar, sover inte, knarkar,
knarkar, da snurrar allting runt, va. Och si snurrar det bara snabbare och
snabbare, ramlar man dai si ... det ar inte alltid de hinner, men ibland s ... nin
slags skyddsnit (K14).

Den basala formen av stdd som frivirden kan ge innebir att agera
livriddare och skyddsnit nir klienten forlorat kontrollen 6ver tid och
rum. Dirutéver kan 6vervakningen bidra till att klienten lir sig skota
tider, lir sig strukturera sin dag, fir ordnade rumsliga férhallanden i
form av en bostad och antar ett beteende som innebir ett socialt
accepterat férhéllningssitt till tid och rum: rétt sak pa ritt tid och ritt
plats. Overvakarnas engagemang for att hjilpa klienterna med att
hantera tid och rum ir grunderna i frivirdens praktiska handlingar.

De allra forsta hjilpinsatserna i frivirdsliknande form, under
filantropins ledning, handlade om en placering av klienten i rummet
genom bistind for att ordna arbete och bostad, en placering som var
mojlig forst ndr personen kunde forhalla sig ritt till tid. Det var dé
uttalat att det handlade om "skydd" genom att féreningarna antog
beteckningar som skyddssillskap. Begreppet "skydd" aterkom i den
forsta statliga organisationen, skyddskonsulenten, men forsvann nir
kontrollen och effektiviteten kom att betonas fére hjilpen, dvs. nir
frivard blev namnet. Diremot lever "skydd" kvar i "skyddstillsyn", en
form av pifoljd som viljs utifrin en bedémning av den atalades
situation. Aven om beteckningen skydd inte férekommer ivokabuliren
om frivirden idag kan innebérden av de insatser som gors, kanske
frimst av 6vervakarna, betraktas som ett skydd. Frivirden forsoker
forma klienten att hitta sin plats i tid och rum, dels genom samtal, dels
genom praktiska Gvningar.

Kunskap om klienten

I den l6pande kontakten mellan aktorerna kommer de varandra allt
mer nira som personer. Eftersom klienten 4r praktikens objekt ir det
inte bara hans klientroll som berdrs, dven hans person blir inblandad
nir han blivit mer kind och synlig f6r 6vervakaren. Vid vatje samman-
triffande ser Overvakaren vilket skick klienten befinner sig i och
genom sina frigor samlar han ytterligare information om klientens
situation.
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Klienten "har 6gonen pa sig" (K15) och har dirmed méjligheten
att visa upp att han skoter sig, inte bara som klient, utan ocksi som
person och medborgare. Overvakare som besoker klienter i deras hem
fir mojlighet att ta sig in i klientens bakre rum och dirmed bli nirmare
bekant med honom. Ju mer &vervakaren vet, desto bittre rad och st6d
kan han ge klienten. Han fir littare att se saken ur klientens perspektiv.
Genom att se och lyssna pé klienten ser Gvervakaren utvecklingen. Varje
sammantriffande blir pd si sitt nigot av en utvirdering av vad som
skett sedan man senast sags.

Nir klienten och 6vervakaren fir en nira och personlig relation kan
overvakaren kinslomissigt f4 en uppfattning av att ndgot inte stimmer
och fokusera det omridet i samtalet. Lekminnen kan genom att de
agerar pi sin fritid komma klienterna nirmare som personer in vad
tjinsteminnen kan utifrin sin roll. De kan lita klienten ta mer tid och
plats. Handlidggaren kan tycka att de "har for manga sa ibland kan det bli
att man kanske inte har jattekoll precis pd om det var han som nu hade
jobbat just dit for tre ar sedan eller om det var den andre. Det 4r ocksa
littare for lekmin att smilta in i familjen och sa" (H17).

Lekman och klient har méjlighet att ge varandra tilltride till sina
respektive bakre rum. "Det ir ju det positiva att man knyter minniskor
till sig" (O9,) uppger en évervakare som motiv for att engageta sig.
Overvakatren kan genom att ge klienten tilltrade till sitt hem, sitt bakre
rum, framstd som rollmodell samtidigt som det ger mo]hgheter att bli
mer personlig. Att ta hem klienten kan av 6vervakaren beskrivas utifrin
"att man ibland kan beh6va visa att man inte dr sa himla markvardig,
man bot som folk i allmianhet och ibland har man disk i vasken. Sént dr
viktigt" (O9).

Nir Overvakaren fir tilltrade till klientens bakre rum okar hans
kunskap om klientens person yttetligare samtidigt som interaktionen kan
ske under mer avslappnade former, mer vinskapsliknande. Ju mer
overvakaren framtrider som hel person infor klienten desto stérre dr
forutsittningarna for att skapa en nira relation. Ménga klienter beskriver
ipositiva ordalydelser virdet av att Gvervakarna visar dem uppmirksamhet
som personer, om dn pi olika sitt:

Man miste ha fortroende for personen som ar Overvakare. Har man inget
fortroende sa fungerar detinte. Det trot jag inte. Jag valde honom for att jag kinde
honom, hade jag haft nigon annan som jag inte kint, som jag inte kint nigot
fortroende 61, d3 hade jag inte berittat nigonting, da hade det fatt vara som det

var (KG).
Jag tycker om att snacka med min Gvervakare, han kom hem till mig p4 julafton

och gav presenter. Jo, det it en bra kille. Jag ser upp till honom pa nagot sitt eller
sa (K14).
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Man fér ju bist stod om 6vervakaren vet vad du sysslar med (K8).

Den kunskap som produceras i relationen mellan aktérerna skapar en
grund dels for ett gott samarbete, dels for att finna 16sningar pa de
problem man ser. Den nira, personliga relationen dr en forutsittning for
férindring 1 positiv riktning. Det betonas av de intervjuade, liksom det
sedan ling tid tillbaka har hiavdats inom avvikelsesociologin. Travis
Hirshi (1969) har med hjilp av begreppet sociala band férklarat det som
att avvikelsen 1 sig dr beroende pa att de sociala banden till det etablera-
de samhillet saknas. Den nira, personliga relationen blir enligt detta
synsitt en mojlig vig till dteranpassning.

De omraden dir 6vervakare och handliggare samlar information
om klienten 4r de omriden som ror hans historia, sociala situation och
planer for framtiden. Det ir de omriden som tillsammans formar
klientens identitet och hans personliga minne, for att anvianda Hackings
(1995) terminologi. Hacking menar att Overvakaren, genom att tillsam-
mans med klienten bygga upp en bild av klientens person och dennes
historia, konstruerar det personliga minne pé vilken klienten kan bygga
sin identitet.” De omriden som forekommer i aktorernas samtal blir pa
sd sitt en del 1 den fordndring av klientens person som forvintas ske
med hjilp av det psykosociala, reflexivt-terapeutiska sociala arbetet.

Det omride som forefaller vara det i sirklass mest centrala ar
forhillandet till alkohol och droger. Bilden av missbruksproblem som
det viktigaste problemet att atgirda dterkommer i berittelse efter
berittelse. En klient besktiver 6vervakningens innehdll med: "Det
handlar ju faktiskt om beroendeframkallande medel som gor resten av
problem. Det ar sprit- drogproblemen" (K18). Brotten som domen utgar
fran 4r en baskunskap som alla berérda forefaller kinna till. Ovriga brott
ar ofta inte kinda, men i enstaka fall f6r 6vervakaren en diskussion med
klienten om hur han ser pa brott och fir pa sd sitt veta om brotten och
problem som de it kopplade till. Overvakaren kan da fi kunskap om
fenomen som tidigare var okinda f6r honom. En 6vervakare, vars klient
bedéms som sa kallat spelberoende, berittar:

Det han blev domd for var ju mer snatteri, - - - det blev jag aldrig riktigt klok pa
hur det fungerade egentligen, han hade da alltsd ett antal méanniskor, en familj eller
vad det var som han stal till. S4 att de hade liksom tumme p4 honom, gav honom
pengar till sitt spelande om han fixade det till dem - - - pa nagot vis var det ju hela
tiden att han hade ju alltid en viss skuld till dem pé négot sitt, han ville nog aldrig
bli fri frin den egentligen. Och s& hade han den att betala av p4, si hotade de

9% Hacking talar inte om 6vervakare och klienter utan om andra manniskobehandlare och
andra behandlade ménniskor, fenomenet ir dock direkt 6verforbart till de aktSrskategorier
vi har talar om, eftersom de relationella forhallandena ar likartade.
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honom lite och sa. Det var ganska komplicerat, det var inte helt enkelt. Man lirde
sig ganska mycket. Jag hade ingen aning om att spelberoende var sa utbrett. Jag
hade ingen aning om att man blev sa vildigt fingad av det hir. Det it precis som
vilken annan drog som helst, tror jag i alla fall (O8).

Beroendeproblematik av alla slag anses centralt, men dven basal information
om de sociala férhéllandena, s som bostad, sysselsittning och forsorjning
liksom relationen till anhoriga och vetskap om vilka vinner klienterna, har
betonas. Informationen beror pa vilken situation klienten har, handliggare
och 6vervakare nimner en rad skilda omriden som de menar ir viktiga att
ha information om, sasom fritidsintressen, halsa, psykiskt tillstand, farlighet,
etnicitet, religion, och liskunnighet.

Kunskapen om klientens person och de omriden som utgér hans
personliga minne vigs mot det gemensamma minnet, dir bilden av
normalitet uppritthills. Det hos individen som hamnar i normalitetens
utkanter blir det som kallas "behov" och som skall atgirdas. Hjilpen till
klienten bestér i forsta hand 1 att fA honom att betrakta sin situation pé ett
annat sitt, att se de problem som handliggaren ser och att vilja gora nigot
at dem. Att gora négot at ett problem handlar ofta om att omdefiniera sin
situation och konstruera en annan tolkning utifrdn vilken de materiella
forhallandena fordndras i riktning mot det etablerade, det normala.

En handldggare berittar hur en klient forindrats under Gvervakningen.
Genom berittelsen fir vi veta att det fanns mycket kunskap samlad om
klienten. Vikan félja hur kunskap om brott, dom, nitverk, uppvixtforhallan-
den, droger, férhallande till vardagen, relation till socialtjnsten, bostad och
ekonomi ligger grunden for att arbeta med klienten och hur resultaten sedan
kan ses 1 en forandring pa flera av de nimnda omridena. Inom varje omrade
presenteras klienten utifran yttre kategorier som tillsammans medverkar till
att definiera henne:

En tjej, 22 ar gammal som ékte fast for natkotikabrott. Hon smugglade en storre méingd
Svet gransen, fick skyddstillsyn for det, faktiskt. Och hon fick en 6vetvakate - - - och den
hir tjejen hade daligt socialt nitverk. Hon hade vixt upp med sin mor och sin mormor,
ingen fadetsgestalt. Och hon rékte hasch och levde lite 1 dtémmarnas virld, ville girna
dramatisera sin verklighet. Var p4 kant med socialbyrin som inte ville betala hennes hyra,
ville inte limna utinprov heller, fick inga uppehillepengar. Dir gick vi igenom och
tillsatte den hir Gvervakaren da, som lyckades aktivera henne pa ett valdigt bra sitt. Sa
hon fixade, genom hans hjilp d4, sysselsittning - - - och planerar nu att bétja KomVux
till varen. Vildigt bra pa det. Hon har lagt av med haschet och gir - - - och limnar
utinprov och ér helt drogfri. Dessutom har hon klarat upp sitt besvirliga boende, flyttat
fran problemomradet dir hon bodde tidigare och hytt en ligenhet pé ett battre omréde.
Och normaliserat sina relationer med sin mamma som jamt fick bekosta utligg for
henne da. Hon har kommit till vira program och som skyddstillsyn ér det inte det allra
roligaste att ga hit till programmet. Hon har faktiskt varit en av de fa som klarat alla
programtillfallena, sex ganger. - - - Hon har aktiverat sig p4 fritiden och fatt lite bidrag ill
ett kort sa att hon gar pa Friskis och Svettis. Ja, hon skéter sig perfekt nu, hon 4r sa glad
och hon kommer tillsammans med sin Gvervakare pa regelbundna trepartstriffar (H18).
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I berittelsen ser vi hur handliaggarens kunskap om klienten anvinds for
kategorisering av henne. Frin att ha definierats utifrin bland annatbrott,
avsaknad av fadersgestalt, droger och dalig relation till socialtjansten
beskrivs hon nu utifrin drogfrihet, planer pa utbildning, god kontakt
med mamman och gott deltagande i frivirdens program samt en aktiv
fritid. I den nya definitionen ér det nya aspekter som betonas.

Att ha mycket kunskap kan ses som ett tecken pa intresse och
engagemang. Handliggaren som samlar mycket information om
klientens person bryr sig om klienten, "det ar lite kitlek och lite
omtinksamhet" (O3). Den som har mycket kunskap blir litt den som
forstar och som man kan tala med. Fér handliggarna 4r kunskapen om
klienterna viktig, liksom kunskapen om 6vervakarna. For klienterna kan
det vara en trygghet i att handlidggaren har stor kunskap om dem:

En handliggare skall vara inte pa en s4, utan jag tror mera att han skall lista ut vem
man 4t och sa skall de lista ut vilka 6vervakate de har pa faltet - - - och nir de da
har listat ut ungefir vem jag ir och vem jag skulle beh6va som 6vervakare, si skall
de bidraga med det. Jag tror nog att det 4r det viktigaste. Kidnna det att jag passar
bra med honom och han passar bra med mig (K19).

Kunskapen om klienten anses viktig for att kunna bistd med vigledning
till ritt form av hjilp. I forsta hand behover handliggaren kunskap for
att matcha klient och lekmannadvervakare, direfter behovs kunskapen
for att samtalen skall handla om behoven och sedan f6r att kunna slussa
vidare till andra former av hjilp.” Kunskapen ir grunden for att kunna
avgora vilken typ av insatser klienten skall ha: psykosocialt arbete eller
socialt stod; att bli foretradd eller att fa praktisk hjilp.

| mote med andra

Handliggarnas arbete innebdr mycket samarbete och utbyte med andra
personer och organisationer. Det ar framfor allt andra myndigheter och
nirstiende som de och 6vervakarna har kontakt med utéver kontakten
med klienten. For de unga klienterna spelar modrarna en stor roll och
6vervakarna har ofta nigon form av kontakt med dem. Kontakten kan
innebira allt frin att man pratar med varandra vid ett enstaka tillfalle till
att man haller kontinuerlig kontakt. Samtalen mellan 6vervakaren och
mamman handlar ofta om hur mamman skall f6rhalla sig till sonen. En
overvakare berittade en historia som innehéller de centrala fenomenen

% I sammanhanget kan notetas att Bernler och Johnsson (1993) har, efter en studie av
journaler, konstaterat att det som klienter sigs vara i behov av genomgiende 4r det som
ar mojligt att erbjuda. Utbudet av atgirder forefoll i deras studie ha stort inflytande Gver
det sitt pi vilket behovsbedémningarna gjordes.
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i den hir typen av berittelser:

Min klient som jag hat nu, en kille som ér 18, 19 4r gammal och har i alla 4r stéttats
av sin mamma. Varenda ging han skall gora nanting si 4r det mamma som har
gjott det hela tiden. Ringa tandlikaren, si 4r det mamma som har ringt och gjort
det. S4 ringde mamman och pratade med mig och sa att hon tyckte det var roligt
att jag hade blivit 6vervakare f6r honom - - - s fragade hon da hur det d4 kom att,
hur jag tror att det skulle gi med honom. Sa sa jag det att o, jag tror nog det
kommer att ga bra. Om han far lira sig att gora saker och ting sjalv, sa jag. Da hade
jag liksom fatt den dir informationen att det var mamman som hela tiden gjorde
grejor. Och da undrade mamman vad jag menade med det. Ja, sa jag, han maste ju
sA att siga gora saker och ting sjilv och inte lata dig gora det i stillet. Utan skall han
ringa ett telefonsamtal s fir han gora det sjilv. Och da frigade mamman hur hon
skall bira sig 4t d4 for att kunna hjilpa till med detta. Och dé svarade jag kort och
gott: ‘Klipp av navelstrangen.' Och d4 var hon tyst i telefonen. Och nu har jag haft
honom i en manad ungefir, men jag ser redan idag att han har stirkt sig sjilv va
och gor saker och ting utan att mamma ir med. Sa hon tog mig nog pa orden (OG).

I forhillande till de unga klienterna fir dvervakarna inte sillan en
uppgift i att hjilpa till i separationen frin forildrarna och i att hjilpa
klienterna att skapa en livssituation som vuxen och sjilvstindig. Aven
om de flesta unga klienterna ir myndiga ir det minga av dem som bor
i foraldrahemmet. Forildrarna undrar ofta vad som skerianledning av
6vervakningen. I 6vrigt menar klienterna att 6vervakningen inte beror
de anhoriga eller vinnerna. Det dr inget man direkt talar med andra
om. Det ir inget som de tycker inkriktar pd deras Gvriga, mer "privata"
relationer och roller i ndgon storre utstrickning.

Kontakter mellan frivirden och andra myndigheter dr vanligt
forekommande for minga av klienterna. En viktigt uppgift under
overvakningen ir att bistd klienten med kontakt med de instanser han
enligt normaliseringsprincipen skall ha for att fi den hjilp han
behover. Det handlar frimst om socialtjansten, arbetsférmedlingen,
kronofogden och olika former av institutioner f6r missbruksbehand-
ling. De personer som ir klienter i kriminalvirden ir ofta en lagpriori-
terad grupp vid andra myndigheter. Inte sillan betraktas de som
antingen hopplosa eller farliga och hamnar darfér i periferin som
klienter dir. Som jag konstaterat i tidigare kapitel ar frivirdens roll som
kompletterande organisation en visentlig del i dess funktion. Eftersom
frivirden saknar egna materiella resurser for bistind till klienterna ar
det genom rad och vigledning och 6vertalning av den andra myndig-
heten som de kan agera fér klienten. Overvakaren eller handliggaren
blir klientens murbricka for att ta sig in i den andra myndighetens
system, bli klient dir och fa sina rittigheter tillgodosedda. En 6ver-
vakare berittar om sitt arbete for en klient:
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Malet med mitt uppdrag it att han skall dtetkomma till sin familj och bli - - -
arbetssékande, som han ocksa blivit idag. Som de inte trodde f6r nagra ar sedan
att han skulle kunna ga pa atbetsférmedlingen sjilv, och sitta dir utan nagon. Jag
var med fotsta gingerna pé arbetsformedlingen - - -Jag har gjort sa att jag har varit
nete pi atbetsformedlingen kanske en halvtimme, timme innan och talat om att
han har gjort det och det och han har gjort de brotten och han gar nu under
6vervakning. S& han inte behéver, kanske varenda ging, tala om det nir han
kommer dit. - - -

Han har vatit ute p4 praktik, sen har han fatt dterga till pappan lite, som jag ville
att han skulle. Fotst ville han inte det sjilv, men nu har han bérjat jobba med
pappan i nistan ett halvir som praktik och det har gitt mycket, mycket bra f6r nu
har de helt plotsligt fatt jobba ihop. Och han har stillt upp pa sin pappa - - - men
ind4, hans hogsta 6nskan var att fiska med sin pappa en 16rdag. Det var vad han
hade gitt miste om - - - Sen var han p4 lite olika stillen, sen gick arbetsformedling-
en in och sa att han inte fick vara hos pappan for han skulle ut pa praktik pa annat
hall och det fungerade inte for nir han kom i stétre grupp sa gick det inte alls. - - -
Men da var jag nere pa arbetsférmedlingen och sa till henne att vi maste jobba pa
att han far vara hos sin pappa tills han mognar lite grand. Och de gick med pa det
s& nu har han gitt tillbaka till sin pappa (O3).

Atthjilpa arbetsformedlate att se personen bakom den arbetssékande och
att se mojligheter i stillet f6r hinder ar vanligt forekommande. Vanligt fore-
kommande it ocksa att socialtjansten och frivirden gor en kombina-
tionslosning dir de bida otganisationernas intressen forenas i de gemen-
samma &tgirderna. Frivirdens kompletterande uppgift kommer dé i
praktisk omsittning. P4 si sitt kan tex. en foreskrift om drogkontroller
ocksa fungera som en kontroll infér utbetalning av socialbidrag. Frivirdens
mojligheter att eftetlysa klienter kan vara till hjilp for socialtjinstens
kontinuitet, dir klienterna annars har mojlighet att utebli frin samman-
triffanden eftersom kontakten dir bygger pa en bas av frivillighet.

Det forekommer att frivirden agerar for att forma socialtjansten att
ingtipa med sina tvingsmedel. En handliggare beskriver hur samarbetet
mellan frivirden och socialtjansten ledde till ett direkt ingripande jamlikt
LVU, Lagen om vird av unga: "sa ringde jag socialsekreteraren och vi kom
Sverens om att hon skulle ta ett omedelbatt pd honom med en ging" (HS).
Det forekommer ocksi att frivirden anvinds fOr att socialtjinsten skall
agera, t.ex. att ungdomar som redan omhindertagits enligt LVU, eller pa
annat sitt har en pagiende planering tillsammans med socialtjinsten, i en
ny ritteging 4doms skyddstillsyn for att frivirden skall bevaka att social-
tjanstens insatser inte upphér. En handliggare berittar om ett drende, dir
frivirden anvinde sanktionssystemet som medel for att kunna fortsiitta
hjilpinsatser med klienten i hans relation till socialtjansten:

Sjutton #t var han nir jag fick honom. Invandrarpojke, bodde hemma hos mamman,
vildigt misshandlad av pappan, som - - - misshandlade bade mamman och min grabb.
Hade en socialsekreterare, det var samma socialsekreterare som hade bide mamman
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och min kille. Och grabben ville ju inget hogre 4n att ha ett eget boende och sa hade
det varit linge, men det lyssnade man inte p4, utan det var hela tiden mamman man tog
hansyn till. Och nir jag hade haft honom ett tag s berittade han vildigt ingdende om
hur det var runt omkring honom, hur det var hemma och si. Och han férsokte ju
vildigt mycket med socialen, men det, det bara stalldes som: 'Ja, men hetre gud, du kan
ju inte bo i egen lagenhet, du visar ju inte att du vill skota dig.' Ganska svart att skota
skolan nir pappa ett tu tre stir i dorren, dr full och jagar en med en avslagen flaska.
Samtidigt som man dé kanner ett ansvar gentemot mamman och sina smasyskon. Vad
skall man géra? - - - Det har inte 16st sig 4n, men vi har alltsd haft valdigt manga turer
och sittningar med socialfrvaltningen. Man ville inte ens triffa grabben, han ringde
och ville boka tid, sa gick inte det. Till sist s& tingde jag dd och under mycket tvekan
fick han en tid. S4 ville han absolut att jag skulle folja med, han sa 'de lyssnar inte pa
mig, det dr inte 16nt att jag kommer'. Si dér har vi alltsa haft valdigt mycket turer f6r att
det skall ordna sig. Nu pratade jag med honom idag och han skall fi ordna sig en egen
ligenhet och sen si fick man se hur det gick. Och jag menar, grabben har den sista
tiden levt hos olika kamrater, gétt runt. Det 4r som han siger: 'Antingen far jag vilja att
bo hos ndn som missbrukar, eller ndn som 4r kriminell' och inget vill han. Begar inga
brott, missbrukar inte, ingenting. Ar det inte ett tecken pa att man vill skéta sig sa vet
jag inte vad som ir ett tecken. Och dir har jag pa hans egen begiran forlingt hans
6vervakning, f6r han skulle upphOra annars nu - - - som jag siger: dir dr inget annat
stdd f6r honom och férsvinner jag i detta skedet sa 4r dir ingen som hjilper honom
och da vet vi inte hur det gir (HS).

Handliggaren besktiver att Overvakningsnimnden varit lite skeptisk till att
forlinga Gvervakningstiden eftersom det dr en sanktion vid misskot-
samhet.”” Nigon sidan hade inte férekommit, men man hade trots det
fattat beslutet att forlinga Overvakningen. Sanktionerna kan enligt
lagstiftarens intentioner anvindas av tre skil: utebliven kontakt, brott mot
foreskrift och for att en klient skall underkasta sig vird och behandling
(Alexon och Grahn 1997). T detta exemplet var det snarast det tredje
alternativet som var motivet for forlingning av Overvakningen, vilket
innebar att systemet for kontroll och sanktion anvindes i klientens tjanst.

I relation till anhoriga och till andra myndigheter kan 6vervakaren och
handliggaren siledes agera radgivande dir de beskriver vart man vinder
sig 1 olika frigor; formedlande dir de kan medverka till att kontakt
upprittas; firklarande dir de informerar klienten varfér den andra
myndigheten tagit ett visst beslut; &ooperativt dir de 1 samspel med en
annan myndighet spelar med bdda organisationernas regelsystem och
slutligen foretridande dir de ingriper 1 den andra myndighetens process
med klienten och paverkar besluten dar. I alla former kan man tala om
psykosocialt arbetet eller socialt stod, det dr bara mer Gvergripande
termer.

7 Overvakningsnimnden som fattar beslut om omhindertagande enligt Brottsbalken kan
ses som en domstol for kriminalvarden (Alexon och Grahn 1997). Den fattar beslut om
straff inom kriminalvarden, straff f6r brott mot kriminalvardens regler.
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Kontakter med de andra organisationerna sker vanligtvis per telefon
eller vid gemensamma moéten i den andra organisationens verksamhet.
En annan vanlig form av utbyte mellan organisationer ir de yttranden
som skrivs fran frivirden till frimst domstolar, men ocksa till lansstyrel-
se, socialtjanst, arbetsférmedling m.fl. I dessa yttranden summeras
handliggarens kunskap om klienten och handliggarens/frivirdens syn
pa vilket beslut den andra organisationen skall fatta presenteras ofta.
Information frin journalanteckningar och minnesbilder av méten med
klienten blandas med nyinhdmtad information frin klient och 6vervaka-
re. Genom sitt agerande kan klienten sjilv paverka vad som kommer att
sktivas om honom 1 yttrandet, bland annat genom att presentera sina
planer for handliggaren. En handliggare berittar om en klient som
domstolen begirt in yttrande om infor en ny ritteging och klienten
hoppades pa att ddomas kontraktsvard i stillet for fangelse:

Sa hamnade vi i det liget att OK, du fir en dag pa dig sa far du reda ut hur du vill
att den skall se ut den hir verkstillighetsplanen. Vad den skall innehilla och vad
som ar bra for dig, va. - - - Och di tyckte han att vi skulle fortsitta med de hir
[samtalen] och han ville limna drogprover och dé hade han fatt social praktikplats
- - - Det var hans egen plan, jag hade egentligen inte gjort lite mer 4n att omformu-
lera lite av det han hade skrivit (H12).

Den omformulering handliggaren hir talar om dr den som sker nir
handliggaren utifrin sitt tolkningsforetride anvinder sin makt att
kategorisera. Handliggaren justerar just det som behdvs for att
klienten skall resonera "ritt" och dirmed passa in i systemet.

Om man ser domstolen som den osynliga publik som aktorerna
agerar infor blir yttrandet ett tillfille dd publiken blir synlig och di
aktorerna dirmed blir extra noga med sina framtridanden. Klienten ar
man om att en positiv bild av honom kommer fram i yttranden och
handliggaren vill visa att frivirden har gjort ett bra arbete. Nir klienten
utvecklats enligt forvintningarna kan ett yttrande bli en utvirdering dir
de goda sidorna av sivil klienten som Overvakaren visas upp, men
bilden kan ocksi vara den motsatta. Yttrandet kan vara det tillfillet,
den handlingen, som méjliggor for handlidggaren att fa klienten intagen
i fingelse. Nir handliggaren hjilper klienten att definiera och
formulera sin situation, sin planering och sin historia bidrar hon till att
definiera klientens identitet. Det sitt klienten beskrivs pd i yttrandena
blir den bild som offentliggdrs, savil infor ritten som infoér individen
det rOr. Att fa ett positivt omdéme kan uppfattas som ett starkt stod
och ett gott betyg for sin stravan att inga i de etablerades skara, en
bekriftelse pd att man klarar av att hantera sina medborgerliga
skyldigheter. Ett motsatt omdéme fir naturligtvis motsatt effekt pa
identiteten.

210



I detta kapitel har vi sett hur den vardande makten i form av
psykosocialt arbete och social service dr delar av det arbete som
frivirden bedriver. Den virdande makten medverkar till tolkningen av
frivirden som hjilpande och stédjande. Aven om psykosocialt arbete
och social service ir det som generellt betonas, ser vi i beskrivningarna
av faktiska handlingar att Svervakarna utfor manga vardagliga aktiviteter
tillsammans med klienterna och agerar dir rollmodeller. De bistar ibland
med praktiska insatser och de foretrider klienten infor andra organisa-
tioner. Stddet och hjilpen 4r mangfacetterad, men den har i alla former
ett syfte: att integrera den déomde i samhallet.

Minga aktOrer menar att det dr upp till klienten att avgéra om de vill
ha en frivird som upplevs som stdd eller kontroll. En klient tolkar det
som: "Ja, gOr man ratt grejor sa ar det nog stod, men gor man fel grejor
s& blir det nog kontroll" (K19). Vi skall nu gi fran "ritt grejor" till "fel
grejor” och i nista kapitel se hur kontrollen i frivirden kan karaktirise-
ras.
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Kapitel 10
KONTROLL

Nir frivirdens aktorer beskriver stodet utifrin sina kongruenta
positioner poangterar de vardagens hindelser, individernas intentioner
och de specifika situationerna. Kontrollaspekterna kommer fram i
aktorernas interaktion nir positionerna ir diskrepanta. Nir aktOrerna
inte kommer Gverens om det samspel som skall ske blottliggs makten
och frivirden diskuteras i termer av kontroll. Vi skall i detta kapitel se
hur man kan resonera om frivard som kontroll utifrin intervjupersoner-
nas utsagor. Syftet med kapitlet ar att forstd frivirden som kontroll.

Interpersonella relationer som kontrollredskap

Frivardens verktyg vid 6vervakning ir manskliga resurser och férmagor.
Ett redskap kallas "lekmannaévervakarens vardagskompetens", ett annat
"frivirdarens yrkeskompetens" (jfr Wiig 1991). Ett tredje redskap it
klientens egna resurser och ett fjirde de relationer som uppstir mellan
aktorerna och mellan frivirden, dess aktorer och andra personer och
organisationer. Hos alla dessa personer, roller och relationer finns
kunskaper och férmagor. Dir finns savil makt som motstind och
skapande av inneb6rd och mening,

I relationen mellan aktdrerna formas bade makten och motstindet.
Vilka former det tar beror pa vilket sammanhang relationen verkar i och
vilka positioner aktorerna intar. En handliggare kan tex. siga: "Det
bista exemplet pa kontroll det dr nidr man har ett samarbete med
klienten. Man kommer hit och kan se en nytta med att komma hit och
ha det stodet. - - - Sa den basta kontrollen det ir om man kan anvinda
det positivt i stillet" (H14). Att anvinda kontroll positivt skulle kunna
forstis som att anvinda makt utan motstind, positiv kontroll sker nir
parterna ir 6verens. Nir klienten ocksa tycker att handliggarens krav ar
de bista och kanske till och med ir den som foreslir de insatser
handliggaren ser positivt pa, di sker kontrollen av klienten i ett
6verenskommelsernas samspel. Detta samspel grundas pa en anpassad
klient som ser egna fordelar i att acceptera det ojimlika systemet och
skapa sina rutiner utifrin det. Genom klientens anpassning fungerar
systemet.

Den disciplinerande kontrollen verkar utan att de som disciplineras
ir medvetna om det. Den skall enligt en handliggare "ges en sidan
framtoning att folk, om den dr bra, forstir att man kollar f&r klientens
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egen skull och deras eget bista - - - att klienten fOrstar varfor vi héller
pi med det hir" (H13). Tillsammans definierar de problem och
16sningar, tillsammans konstruerar de bilden av den person som har
klientrollen och makten forblir osynlig. Makten ir inte det tydliga kravet
pa undersitarna, det ir den disciplinering som Foucault kallar for "en
detaljernas politiska anatomi" i sin besktivning:

Det 16t sig om sma knep i besittning av en vidstrickt spridningsférmaga, om
subtila, skenbart oskyldiga, men djupt misstrogna mekanismer, som svarar mot
ordningar man inte vagar erkinna, eller som gar ut pd att uppritta ett smaaktigt
tvingssystem - - - Vill man beskriva dem, maste man dréja vid detaljerna och fista
sig vid smasaker; bakom de mest oansenliga foreteelser doljer sig inte en mening
utan ett forsiktighetsmatt; det giller inte bara att se hur de fungerar tillsammans
utan pé vad sitt de hinger samman inom en taktik. Det 4r inte det upphojda
Fornuftet, som it verksamt t.o.m. nir det slumrar och ger en mening 4t det
meningsldsa, som har uppfunnit alla knep, utan snarare en 'illvilja' som drar fordel
av allt. Disciplinen it en detaljernas politiska anatomi (Foucault 1987:163f).

Makten produceras i relationen mellan aktorerna samtidigt som den
reproducerar aktorernas roller i relationen. Det pigir en interaktion
mellan aktOrerna pd samma sitt som mellan makt och motstind och i
dessa interaktiva processer skapas innebord och mening. AktOrerna ar
siledes bade subjekt och objekt i kontrollen. Det dr de som kontrollerar
och det ir de som kontrolleras. Kontakter med andra aktérer under-
littar kontrollen, liksom att personlig kinnedom forenklar kontakterna.
"Det dr ju darfor som man inte ar automatiskt utbytbar i det hir jobbet.
Mycket bygger pa: 'du, jag har inte sett Kalle, vet du var han ar?' och sa
tinger man socialsekreterare, man ringer dem pa behandling, ja, allts,
olika myndigheter" (H16).

Lekmannen ir ett redskap som kan viljas for frivirden att komma
nira klienten, utanfor frivirdens inramning, in i klientens bakre rum. En
handliggare siger: "Hade vi haft alla drenden pa tjinsten sa skulle vi inte
kunnat uppritthilla kontroll heller va, alltsd maste vi ha lekmanna-
overvakare. Mycket av kontrollen sker ju genom dem" (H16). Det
forekommer ocksé att handlaggare resonerar om att de skéter kontrollen
och 6vervakaren stodet, men eftersom stod och kontroll inte 4r mojliga
att separera ir en sidan beskrivning inte férankrad i praktiken. Klienter-
na upplever handliggarna, likavil som Overvakarna, som bide en
moijlighet till stod och en mojlighet till kontroll. Eftersom deras kontakt
grundas i en dom ser de kontrollen som en naturlig del i kontakten. Det
forekommer att klienter ser 6vervakaren i sig som en representant for
straffet: "En Overvakare kan man ju se som att man inte snabbt skall
glomma vad man har gjort ocksd. Nér man har Overvakare sa blir man
ju stindigt pAmind om vad man har gjort innan" (K8).
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Lekmannens mojligheter att komma klienten nira innebir ockséd en
mojlighet att kontrollera klienten bittre. All kunskap om klienten som
ackumuleras blir ocksa ett vetande byggt pa de detaljer disciplineringen
kan verka i. Lekmannen mojliggor pa sd sitt ocksa en god kontroll. Ulla
Habermann (2000) har utifrin Chatles Tillys arbete om bestindig
ojamlikhet talat om frivilligt socialt arbete som ett sitt att osynliggora
ojaimlikheter. Den kinsla av nirhet en lekman kan bidra med till
klienten, genom att framstd som person, skapar en uppfattning av
jamlikhet som doljer maktférhéllandena och dirmed verkar bevarande.
Det forutsitter att lekmannen agerar som frivirdens forlingda arm. Nir
Overvakaren i stillet stir klienten niarmast kan han bli klientens verktyg
f6r motstind mot frivarden. Genom sin roll i mellanposition mellan de
andra tva aktOrerna har 6vervakaren mojlighet att agera antingen med
makten eller motstandet.

Spelet om tiden och rummet

Foucault (1987) menar att disciplinen botjar med att férdela individerna
1 rummet. Anstalternas slutna miljé var ett sitt att underlitta denna
fordelning, men den slutna miljon ar inte oumbarlig. Rummet kan
bearbetas dven med "inrutningens princip", dir "det giller att halla reda
pd vem som dr nirvarande och vem som ir frinvarande, att veta var och
hur man skall kunna leta ritt pa individerna, uppritta nyttiga kommuni-
kationer och bryta dem som inte dr det" (aa:168) vilket innebir att
“disciplinen organiserar ett analytiskt rum” (aa:169). Tidsschemat blev
tidigt ett medel fOr att kontrollera inrutningen och disciplinen. Skolorna
och sjukhusen, liksom fabrikerna, upprittades utifrin tidsrytm,
obligatoriska uppgifter och regelbundna férlopp.

Modellen fran anstalten med tid och rum som medel f6r kontroll
har f6ljt med i frivirden, men fitt en annan utformning. Frivirden blir
som komplement till fingelset en disciplinerande verksamhet. Klienten
i frivirden dr bara klient under korta tider, vanligen framtrider han i
andra roller. Eftersom det dr individen och inte rollen som dr milet for
frivirden, dr strivan att i mojligaste man paverka inte bara klienten utan
hela individen. Genom att forsoka kontrollera hur klienten disponerar
sin tid och var han befinner sig i rummet blir en disciplinering av
individen mojlig.

Handliggarna och 6vervakarna trinar klienterna i att passa tider,
ruta in sin vardag och att gora saker pa ritt tid och plats. Om denna
trining fungerade fullt ut skulle den innebira att klienterna omvandlades
till skotsamma individer, disciplinerade samhillsmedborgare. Nu ser det
inte ut pa det sittet, triningen fungerar inte fullt ut, klienterna gor
motstand. For dir makt finns, finns motstind. Méjligheten till motstand
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ligger i forsta handiatt undvika att triffa Gvervakaren och handliggaren,
iandra hand att gora det sa sillan som mojligt. Niar klientens motstind
blivit for starkt och han under alltfor ling tid hallit sig undan blir
frivirdens motdrag att begira honom omhindertagen, dvs. efterlysa
honom efter ett beslut i Overvakningsnimnden.”® Den yttersta konse-
kvensen frivirden kan tillgripa i maktspelet mot klientens motstand ar
att évervakningen omvandlas till fingelse, vilket pa olika sitt 4r mojligt
vid savil skyddstillsyn som villkotlig frigivning.” Sannolikheten for att
klienten helt skall undga kontakt med frivirden ar liten, men mojlighe-
terna till motstdnd ir stora. Vilken form av makt som kommer att
anvindas it inte givet, det dr avhingigt den form av motstind klienten
framtrider med.

Det starkaste exemplet pi personers motstind att iklida sig
klientrollen och bli en del i 6vervakningsrelationen ir de som stindigt
flyttar och inte har ndgon fast bostad. De ar svira att nd och svara att
folja, det siger man idag och det sa Erik Wijkmark pa Fangvérdsstyrel-
sens sociala avdelning redan 1924, nir han klagade 6ver problemen att
bedriva 6vervakning av sjdmin och andra som forde ett kringflackande
liv. Overvakningen kan flyttas mellan olika distrikt, men nir "drendet"
forts 6ver ar det inte alltid klienten 4r kvar och om personen flyttat
utomlands blir problemen stétre.'” En handliggare berittar om en
klient som flyttade till Finland, dir frivirdens motsvarighet inte direkt
kunde ta 6ver 6vervakningen. "De visste vil att han var dir och sa, men
det tog lite tid s han hann komma tillbaka [till Sverige]. Men han ringde
frin Stockholm och sen si kom han ned s vi avslutade det hir i alla
fall" (H10). Arendet kunde avslutas, men nigotinnehilli 6vervakningen
lir inte ha kunnat anforts. Det forekommer ocksi att klienter p.g.a. sitt
atbete vistas utomlands. Handliggare har beskrivit hur sjomin skoter
kontakten med Ovetvakaren med hjilp av vykort. Det férekommer
ocks berittelser om utlindska klienter som flyttar till sitt ursprungsland
och dirmed undgir 6vervakningen. Personer flyttar iven mycket inom
landets grinser. "Dir it en kategori som flyttar omkring, men de ir inte
ménga. De kan slippa undan nin ménad, och si flyttar de till nista stille

% En begiran om omhindertagande beslutas av Overvakningsnimnden, som efter beslut
Sverlimnar till polis for verkstallelse. Denna innebir att de frihetsberovar personen till
dess att denne talat med frivirdens handliggare. Vanligen sker detta samtal samma dag
eller dagen efter omhindertagandet, men fgi‘::tsberévandet kan formellt vara i sju dagar
plus ytterligare sju dagar i synnetliga fall (BB 26 kap. 22§; 28 kap. 11 §).

% Brottsbalken 26 kap. 19§ samt 28 kap. 8 och 96§ .

19 Overvakning kan éverforas till annat nordiskt land enliﬁt Lag (1963:193) om samarbete
med Danmark, Finland, Island och Norge angiende verkstillighet av straff m.m.
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och sa skickar man drendet, sd hinder inget pa en minad och sen sd ...."
(H13).

Det rumsliga motstindet mot 6vervakningen kan vara malmedvetet
eller en konsekvens av andra faktorer.'” Att hilla sig undan medelst
flyttningar paverkar mer av vardagslivet 4n att man undgir Gver-
vakningen. Motstindet som sker i kampen om tiden ger utrymme for att
med en hog grad av medvetenhet hilla distansen till frivirden, samtidigt
som Ovriga delar av livet kan hallas opaverkade. Att manipulera
tidsschemat kan ske ganska enkelt:

Man kan ju komma pé att man har ett tandlikarbesok, sa gjorde jag med min
gamla, for han trivdes jag inte med. Han ville triffas en gang i veckan, men jag drog
ut pa det sa det blev en ging i manaden i stillet. Det funkade tyckte jag. Och nir
jag vl satt ddr sd var jag sa ointresserad, s4 han mirkte hur ointresserad jag var utav
att sitta dér, sa det blev inte mer 4n tio minuter (K20).

Denna klient lyckades dels fa en ligre sammantriffandefrekvens, dels gora
vart och ett av motena korta. Spelet om tiderna sker pa flera nivéer: forst
ar det dvervakningstiden som anger ramarna, dvs. den period di 6vervakning-
en skall ske, sedan #dsrymden mellan kontakterna, dvs. hur ofta man triffas; den
tid kontakterna varar, dvs. hur linge man triffas; den tid da kontakten sker, dvs.
hur dags man triffas och den tid kontakten fir/ kan ta frin andra aktiviteter, dvs.
att ha tid att triffas i relation till andra aktiviteter. Medan klienten kan
forsoka undvika kontakt genom att dra ut pa tiden, kan handliggaren och
Overvakaren svara med det motsatta och skirpa struktureringen av den
tiden klienten forfogar Gver. Makten och motstindet forindras i samspel
med varandra.

Handliggarens strukturering av sin tid paverkar ocksa Gvervakningen.
Klienten som vill triffa sin handliggate kan ibland konstatera: "De har ju
aldrig tid. Ringer man hit si: 'Nej, hon 4r pa den utbildningen, hon ir pa
den utbildningen." Du vet, det gir inte att fi tag pi folk" (K15). Nir
handliggaren inte har tid uteblir hjalpen, men ocksd kontrollen. Klienten
behdver 1 den situationen inte gora nigot motstind, handliggarna hinner
varken med att triffa klienten, bestka dem i hemmet eller pa andra stillen.
Det forekommer ocksi att handliggarna av andra skil undviker att ingtipa
iklientens tidsstrukturering. "Det finns ju folk som tycker det ir jobbigt att
dra drenden i naimnden t.ex. och di hinder ju ingenting. D4 funkar det att
misskota sig, komma en ging av fyra och sa ... blir man aldrig efterlyst om
man ir forsvunnen" (H17). Genom sin passivitet dr det i dessa fall

1! Etnologen Birgitta Svensson (1993) har i sin avhandling besktivit motstindet mot
statens inordnings- och normaliseringst6rsok genom kategorin tattare. Hon visar dér hur
makt- och motstandsspelet med rittvisan kan f6tl6pa och hur det rumsliga motstandet
intar en central roll i detta spel.
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handliggarna som gér motstind mot statens maktutévning. Handldggarna
blir motstandets aktorer genom sin underlitenhet att handla.

Nir handliggaren, eller 6vervakaren, forsoker hilla kontakt med
klienten, men denne undviker kontakt genom att spela med tid och rum,
da anvinder handliggaren sanktionssystemet som redskap. Klienten blir
efterlyst och soks av polis. Eftersom klienten inte haller kontakt med
6vervakaren vet han heller inte om att han ir efterlyst och han riskerar
bygga upp en bild som saknar foranknng 1 det faktiska skeendet. En
klient berdttar om en sidan situation: "Fan, nu maste jag vara dir 1dag
igen, sen gdmmer man sig, gdbmmer sig, tror att man ir efterlyst och si
blir det sidana gtejor, en massa nojor och skit" (K15). Den oro och
maktloshet klienten kan kinna sdsom efterlyst kan ses som ett tecken pa
att spelet om tiden gick forlorat, men det kan ocksd finnas andra
forklaringar. Att polisen kor runt och fragar efter en person gor att
andra personer borjar undra vad som skett. En klient sager: "De trodde
jag hade hittat pd nagot annat, men det hade jag inte gjort. D4 fick man
ju siga:'Jag har skitit i min 6vervakare' och sd blev det 'Har du 6vervak-
ning?"" (K10).

Efterlysningarna resulterar langt ifran alltid 1 oro, maktloshet eller
andra negativa konsekvenser. En klient berittar om hur det gick till nir
han hade undvikit kontakt:

Jag ville ha sa lite som mojligt med dem att gora, jag kinde liksom inget, ingen
skyldighet att ga dit. Jag ir tvungen, men jag var utomlands, sen mer eller mindre
glomde jag bort det, det blev inte av och si. Sen fick jag ett samtal frin en polis pa
min telefonsvarare. S3 ringde jag upp honom sa sa han att det var frivirden. Sa
ringde jag upp 6vervakaren och sa:

- Vad ir nu det hir fragan om?

- Ja, du har inte hort av dig, vi har inte kunnat na dig.

- Jaha, kan ni ta bort det nu?

- 'Ja, du far komma hit.'

S4 jag tog en taxi och gick upp, sa ringde han polisen och tog bort det och kallade
mig till en 6vervakningsnimnd - - - S4 frigade de vad det hir berodde p4, da sa jag
att det var slarv och jag bad om ursikt. Si sa de att om det upprepas sé fir du en
manads fingelse (K1).

Eftersom tid och rum 4r de centrala faktorerna att kontrollera ar det
ocksa dessa som kan medfora att sanktionssystemet aktiveras. Att inte
halla kontakt, eller att frivirden inte vet var klienten befinner sig ar
motiv for att ta till sanktioner. Det aktiva motstindet kriver aktiv
maktutévning.
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Talets makt och motstand

Spriket lyfts fram av ménga intervjupersoner, frimst handliggare, som
en viktig faktor for att samtalet skall fungera. Stanley Cohen (1985) hat,
efter inspiration frin Orwells "newspeak" i 7984, Iyft fram det som han
kallar kontrollsprak, "controltalk" (aa:273ff). Ett sprik som anvinds
inom minniskobehandling av olika slag, t.ex. inom psykiatri, socialtjanst,
rittsvisende och kriminalvird. Han ser det som ett sprék for att straffa,
behandla och hjilpa, ett sprik dir foreteelser far sin definition och sitt
virde. Kontrollspriket forekommer i fyra former:

De forskinande omskrivningarna skapat nya motsatsbegrepp, salunda stills "behand-

ling" emot "straff", vars ursprungliga motsats ir "beloning". Det dr samma
omskrivningar som Nils Christie reagerar pa nir han foreslar "pino-tilldelning" i
stillet for "straff", eftersom vi inte acccepterar nigot som straff om det inte
tillfogar den straffade pina (Christie 1982:15). Till omskrivningarna hér ocksé de
centrala begteppen klient, hembesok och "i stallet f6r".

De medikaliserade begreppen och psykologiserade uttrycken ir inte lika vanligt fore-
kommande i den svenska frivirden. De fétekommer i uttryck som "terapi”, négot
som man inte anser sig bedtiva inom den svenska ftivirden. Ej heller behandling,
diagnos eller symptom ir vanligt forekommande. Diremot aterfinner man de
psykologiserande uttrycken i beskrivningar av klienterna och deras behov.

Atkronymer anvinds genomgiende, det ar forkortningar som ocksa skapar en ny
mening genom sitt nya begtepp. I programverksamheten kan férkortningar eller
kicka begrepp anvindas for att besktiva en kirna i programmets tanke. Silunda
férekommer program som Rattfallan, Brottfillan, Slagugglan, Utmaningen och
Utvigar.

Den fjirde formen av kontrollsprak dr det som Cohen kallar zeknobabbel. Det ir det
interna spriket, dir man genom koder visar att man 4r bekant med sammanhanget.
I detta sprik ingér jargongen, de byrikratiska formuleringar som anvinds i
skrivelser, sisom tex. forkortningarna PU, IOV, Kvinsp, GD m.m."? I tekno-
babblet atetfinns ocksa begtepp som anger specifika atgirder och insatser, som t.ex

"omhindertagande" och "trepartsméte”.'”

Detta kontrollsprik ar stindigt nidrvarande i frivirdens praktik.
Eftersom det ir handliggarna som har makten Gver inramningen och
definierar samtalsimnena ar det ocksi handliggarnas sprik som

12 PU=personutredning, IOV=intensivévervakning, Kvinsp=kriminalvirdsinspektor,
handliaggarnas narmaste chef, GD=hogsta chefen, generaldirektoren.

1% Ombhindertagande anger i detta sammanhang Overvakninﬁsnéimndens beslut om

omhindertagande, trepartsmote it ett begrepp for samtal mellan handliggare, 6vervakare
och klient.
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dominerar i samtalen. I spriket kan avstindet mellan de olika rollerna
tydliggoras. Vi skall hir titta pa tvd beskrivningar av hur det kan g nir
kontakten inte har fungerat och handliggaren begir klienten omhinder-
tagen via Overvakningsnimnden. Klienten som berittar hade varit pa
utlandsresa och infor den sokt sin handliggare och limnat meddelande
till vixeln pa frivirden om att han skulle resa bort. Nir han kom hem
utspelade sig foljande:

De tog mig i tullen nir jag gick av planet (i Képenhamn). Si sprang vi och
rontgade min mage.'™ Jag var flygridd s4 jag stoppade i mig en massa grejor. S de
bar av mig p4 en bér frin planet, medvetslés. S kom jag till polisen, korde till
sjukhuset och tontgade mig. Danskarna ringde till Sverige och kollade om jag var
lyst, det var jag inte. Sé triffade jag en polare pa flygbatarna. Sa dker vi Gver, sitter
oss pi gagatan och régat en bella.'”® S3 kommer tvd krimmare, civila poliser, och
tjockar 0ss.'” Sa kollar de om vi 4r lysta, s var jag lyst, givetvis.'”” S kér de mig
till [atresten], forst [polisstationen], sen [artesten]. Och si fick jag, eller om de tog
kontakt med han 6vetvakaten. Jag trodde allting var gront i och med att jag hade
sagt till henne sekreteraten, men det var det tydligen inte. Jag blev lite chockad. Jag
fattade inte vad jag hade gjort, men jag var rent yr i huvudet ocksa (K4).

Nir en handliggate beskriver att hon anvinder mojligheten att
omhinderta klienterna som en metod i arbetet dr sdvil innebérden som
begreppen annorlunda:

Alltsa, nir de kommer hit vill de gitna testa om det 4r som man siger. Och di
siget man att tre ginger och sen s4, eller sé, kanske fyra. Om de missar fyra tider
d4 och man har hotat med nimnd'® och sint och da tror de pa nat sitt att det inte
skall hinda ninting, s4 hinder det som man har sagt hinder. Och dels tror jag da
imin enfald dé att de far f6rtroende, att det jag sager gér att lita pa, for det kommer
att hinda. Aven om det it en obehagliga sak att gora, s& kommer det att hinda
anda. Men det ir inte s att det hinder liksom som en blixt frin klar himmel, utan
de vet vad som hindet. Och det har funkat, f6r de som jag har tagit upp i nimnden
i botjan av dvervakningen, de har skott sig jattebra sen. Sa det har ju funkat, fyllt
sitt syfte. - - - Men jag tycker att man bygger upp en relation p4 det. Att de vet var
de hat mig (H17).

1% Tullens och polisens 4tgird, rontgen for att soka efter narkotika i den misstinktes

kropp.

195 Réga en bella ir skinsk narkomanslang for att roka hasch.

1% Att poliserna tjockar = de gor ett omhindertagande

197 Lyst = eftetlyst (har:efter Overvakningsnimndens beslut om omhindertagande)
19% Niamnd 4r i detta fallet Overvakningsnimnden.
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Klienten talar sitt sprik, handliggaren sitt. Deras besktivningar skulle ha
kunnat vara tva olika perspektiv pi samma hindelse. Klienten beskriver
hur han 6verrumplades och kinde sig lurad. Handlaggaren beskriver att
hennes syfte ar att inge fortroende, hon vill pa detta sitt vara konse-
kvent. I deras respektive perspektiv fir ett beslut om omhindertagande
helt olika mening. Nir dessa bada perspektiv mots i ett och samma
samtal finns utrymme for sivil missforstind som omtolkningar.

Nir handliggarna talar alltfér mycket teknobabbel eller anvinder
forskonande omskrivningar kan det vicka klienternas misstinksamhet.
Den sprakliga klyftan mellan klienten och handliggaren blottas och
dirmed blir makten synlig. Klienternas mojlighet att géra motstand mot
handliggarnas och 6vervakarnas samtalsteknik dr framfor allt att vara
tysta, eller dtminstone att sidga s lite som mojligt. I bada fallen kan det
som sker mellan aktorerna betecknas som ett “icke-samtal”.

En kvinna berittar hur hon genom att besdka sin handliggare
samtidigt som hennes pojkvin ocksa gjorde det, slapp tala om sig sjilv:
"Vi kom dit som ett par - - - For jag sa det att det finns ju ingen
anledning till att vi skall ha vars en, nir vi inda gar till samma. Och si
tinkte jag ha lite skydd av han dir, si att jag inte behovde prata eller
siga nanting" (K2). Om inte tystnaden fungerar som motstindsstrategi
kan smapratet bli ett medel for att undvika nirheti samtalet. Nyssndmn-
da klient besktriver hur man kan anvinda smépratet som strategi:
"Annars gar man dit dir och siger :'Allting dr bra, nir ses vi nista ging?
Hur har det varit? Ja, jag var pa stan och kOpte ett par skor igir, sen har
jag bakat lite, lagat mat, vi at jittefin mat igér', 'ja, da dr var tid slut - - -
det ir lite skitsnack (K2).

Andra klienter berittar om hur de limnat ut sa lite som mojligt om
sig sjilva 1 samtalen, om man nu inte helt lyckats undvika métet. Ett
medel for att undvika lingre samtal med Overvakaren ir att som klient
enbatt vara nibar 6ver mobiltelefon.'” "Det blir inga linga samtal i och
med att jag har mobil, sd det blir typ vad har jag gjort och inte gjort"
(Ko0) siger en klient for att beskriva kontakten med 6vervakaren.

Minga handliggare beskriver "den tyste klienten" som den svaraste
att bemota, genom sin tystnad och sitt motstind omojliggor klienten for
handliggaren att utéva makt. "Kommer han hit och berittar jitte-
mycket om sig sjilv, vad han har gjort eller vad som har hint, i en timme
eller om han kommer hit och siger "allt ar bra', sd dr det ju skillnad (H2)
berittar en handliggare. En annan beskriver sin frustration fran tysta
moten: "Han kom som en klocka och satt hir med ett stort leende och
jag var lika férbannad varje ging han hade gitt harifrin" (H10). For att

191 de kontakter jag hade med klienter infor intervjuer forefoll det vara vanligare
forekommande att klienten hade mobiltelefon 4n fast telefonabonnemang.
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kunna péiverka klienten behover handliggaren och 6vervakaren kunskap
om klienten och nir denne inte limnar ndgot ifrin sig blir det problem
att paverka honom. Icke-samtalet dr klientens medel f6r motstind 1
samtalet, mot handliggarens frigor och forsok att skapa kontakt.
Tystnaden ger klienten ett skydd, men den skapar ocksa ett tomrum dir
andra former av maktutdvning kan gro.

Ett sitt for handliggarna och 6vervakarna att bemota klienternas
icke-samtal ir att hota med sanktioner. Overvakarna kan hota klienterna
med att det snart dr dags for rapportering till frivirden, eller att det ar
dags for mote med handliggarna. Handliggarna 1 sin tur hotar med att
kontakta Overvakningsnimnd och att domen skall omvandlas till
fingelse. Silunda kan en klient fi ett brev med f6ljande text: "Du skéter
inte dina kontakter med [6vervakaren]. Jag kan anmila dig for Over-
vakningsnimnden" (K7). I den situationen tvingas klienten anta en ny
strategi, handliggarens maktmedel omdjliggor ett motstind som leder
till att kontakten bryts. Motstandet kan bara lindra maktutdvningen for
stunden och foérindra dess utformning.

Disciplineringstekniker

Inledningsvis i detta kapitel diskuterades de interpersonella relationerna
som redskap for kontroll. Nir handliggarens och 6vervakarens makt
kan verka i relationen till klienten ackumuleras kunskap, inte bara om
hur 6vervakningen forflyter utan dven om klienten som person. Detta
vetande dr en grund for kategorisering av klienterna. Vatje kategori
tillskrivs vissa egenskaper och kommande klienter sorteras in i de fack
som finns. De forsta kategorierna som urskiljs ar de som baseras pa yttre
egenskaper, som ungdomar och kvinnor. Grupperna tillskrivs kategori-
ella egenskaper och handliggarna kan sedan gora uttalanden som
"kvinnorna ar mera avogt instillda till 6vervakning" (H1) eller att
"ungdomar ir en svér grupp att nd" (H18).

Frivirden vet mer om klienterna dn vad klienterna vet om det straff
de verkstiller. De flesta klienter som intervjuades hade problem med att
forklara vad Overvakning var eller vad det innebar for dem. Manga
ursiktade sin okunskap och en sade: "Jag ir faktiskt inte sa inforstadd
idet" (K13). Denna man saknade kunskaper om vad som forvintades
av den som hade 6vervakning eller vad det skulle innebira att inte skota
6vervakningen. Detta forekommer trots att handliaggarna betonar vikten
av att informera klienterna om 6vervakningens regelverk. Den enskilde
klienten har bara precis den kunskap han behéver for att ta sig igenom
sin Overvakning. Minga av dem ser det som ointressant om Gvervakaren
och handliggaren har kontakt och i si fall om vad. For de som
regelbundet triffar sin 6vervakare och trivs med det dr det ointressant
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hur sanktionssystemet ser ut, de kommer andé inte att komma i kontakt
med det. I de fragor dir klienten behéver kunskap om rittsvisendet
finns handliggaren alltid till tjinst att ge information, det ir inget man
som klient behover bira med sig, den kunskapen finns att tillgd vid
behov. Foucault (1987) forklarar det otydliga med att det disciplinerande
straffet skulle forlora sitt korrektionsvirde om det fran borjan var helt
givet. Genom att straffet individualiseras och utformas mer som en
likarbehandling 4n en betalning 6kar mojligheterna till disciplinering
(aa:284). Pa sd sitt kan den oklara bilden av straffet och verkstilligheten
ses som en del i detsamma. Den démdes ovisshet ir ett utrymme for
disciplineringen att verka 1.

Det ir klienten som stér i fokus med sin person, sin situation och
sina formagor. Det dr kring dessa formagor och situationer som
vetandet ackumuleras. Detaljerna kan aldrig bli f6r manga. Klientens
sociala forhillanden, hans relationer, hans sitt att skota Gvervakningen,
hans historia, nutid och framtidsplaner ir alla objekt f6r ackumulation
av vetande. Vetandets vigar ir manga: i samtalet med klienten, med
overvakaren, 1 skvallret pd byn och i samtal med andra organisationer.
I alla samtal presenteras kunskap som insamlas, vigs samman och byggs
pa till en forbittrad bild av klienten och hans utveckling. I skrivelser till
och frin myndigheter, listor 6ver anhéllna och gripna frin polisen,
tingsrittens foredragningslistor, tidningarnas reportage om brott, alla
dessa texter och noteringar medverkar till vetandet. Journalanteckningar,
tidigare yttranden, domar liggs i akter som bildar en bas av kunskap om
en viss klient och hans person.

Klientens mojlighet att ge en bild av sig sjilv som avviker frin
handliggarens och 6vervakarens ir liten. Mdnga av uppgifterna blir
kontrollerade fran flera hall, men i vissa delar 4r 16gnen en mojlig form
av motstand. Tva av de intervjuade klienterna beskriver 1 intervjun att
de bor pa annan ort in de uppgivit till frivirden. Genom att ljuga om sin
bostadsort, eller dtminstone avsta frin att informera om att de flyttat,
haller de 6vervakningen pa distans. De undviker den personliga
nirheten for att detdr i den personliga nirheten och métena ansikte mot
ansikte som informationen om klienten som bist samlas in.
Handliggarna och 6vervakarna beskriver hur de i sammantriffandet
med klienten set, hor och bedomer. En 6vetvakare beskriver det som
att "Man mirker ju ocksd om de inte ser friska ut och sd, man fir ju gora
en san dir okuldrbesiktning, sen frigar man 'hur ser det ut'; 'hur kinns
det?'; 'hur verkar det?' (O8). Aven om de konstaterar att de inte kan se
om klienterna begir nya brott dr synintrycken centrala. Det ir inte
brottsligheten som soks vid den okulira besiktningen, det dr individens
petson och det tillstind han befinner sig i.
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Lognen it ett motstind och ett hot som handliggarna vill skydda
sig frin. Som handliggare vill man inte bli lurad for att det fir en att
"kinna sig dum" (H13). I argumentationen om den "kamp om
sanningen" som kan utvecklas mellan handliggaren och klienten kan
handliggaren motivera sin jakt pa vetande med att det 4r det bista sittet
att hjilpa klienten. Nir klienten da lurar handliggaren argumenterar
denne: "han tror att han bldser mig, men i sjilva verket ir det sig sjilv
han lurar. Jag gir ju inte hem och griter pa kvillen for att inte han
kommer" (H15). Ett uttalande som bir pa grundtanken att
6vervakningen gynnar klienten, det 4r bra for honom. Drar han sig
undan gir han dirfér miste om nagot.

Det samlade vetandet anvinds for att presentera klienten infor
andra, framfor allt i de yttranden som sinds till andra myndigheter. Vad
som skrivs i dessa yttranden dr avhingigt av handliggarens bedomning
av klienten, eller som en handliggare siger: "det dr ju jag som
bestimmer om de har skott sig" (H17). Den vardande maktens
disciplineting genomsyrar all verksamhet inom ramen for frivird.
Genom kunskap omindivideniklientrollen och organisering av hans tid
och rum kontrolleras han stindigt, i varje handling, varje méte finns en
kontroll inbyggd. Klientens motstind mot kontrollen mots av makt i
forhallande till det motstdnd som uppvisats. Detta sker i en kontinuerlig
process i relationen mellan Gvervakare och 6vervakad. Makten och
motstindet samverkar for att producera ett samspel mellan aktorerna.
Samtidigt skapar det ett vetande om klienten. Samspelet framhiver de
stodjande aspekterna nir aktorerna har kongruenta positioner och
blottar de kontrollerande vid disktepanta positioner. Stéd och kontroll
finns i samma handlingar, de 4r delar av samma helhet.
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Kapitel 11
SAMMANFATTANDE DISKUSSION

I denna avhandling har berittelser om frivird medverkat i att
dekonstruera inneborden i straff och socialt arbete och i de relationer
som priglar frivirdens praktik. Genom att fOlja verksamheten i
frivirden och dess foregingare har sliktskapet mellan dagens frivard
och 1800-talets filantropi blivit tydligt. Redan tidigt i de filantropiska
sammanslutningarnas verksamhet etablerades de monster som idag
utgdr ramen och strukturen inom vilken variationen ir mojlig.
Frivirdens “sjil”, dess gemensamma minne, har i varje tid priglats av
de fastlagda monster som burits med fran tidigare skeenden, men det
har alltid funnits uttymme for variation. I detta avslutande kapitel skall
de tridar som vivts genom avhandlingen lyftas fram och diskuteras.

En kompletterande manniskobehandlande organisation

Frivirden agerar parallellt med andra minniskobehandlande
organisationer. Den har inga egna materiella resurser som verktyg for
det arbete som skall utféras. Det dr immateriella resurser som ir
frivirdens redskap, framf6r allt manniskors kunskap, engagemang och
vilvilja. Allt sedan diskussionen om kotrektionsanstalter uppkom i det
tidiga 1800-talets oro for underklassens uppror har former for stéd och
kontroll utanfor fingelset diskuterats. Lika linge har behovet av en
centraliserad fingforvaltning varit en friga som diskuterats. Monstret i
diskussionetna bars upp av statens behov av en centraliserad forvaltning
av den sociala kontrollen. En kontroll for att styra befolkningen eller
dtminstone den del som inte inordnar sig.

I detta monster har frivirdens praktik under ling tid motiverats och
legitimerats genom att vara en hjilpande instans som verkar som en
ersittare for fangelset. Frivdrd ir i stillet for fingelse, men "i stillet for"
har 4ndrat gestalt. Frin 1800-talets strdvan att de hjilpinsatser som
gjordes for fangarna skulle vara nagot annat dn fangelse gick utvecklingen
vidare till 1900-talets allt mer professionaliserade minniskobehandling
dar detta "1 stallet for" fick en ny innebord. Nu dr i stillet for fangelse
en friga om en annan form av fangelse. Det dr inget nytt att det 4r en nira
koppling mellan fingelset och frivirden. Redan vid cellfingelsereformen
imitten av 1800-talet gavs statliga direktiv att hjilparbete skulle bedrivas
parallellt med cellfingelserna. Det var genom statens direktiv som
foreningar kom att etableras i varje lin. Forst nar foreningarna vil fanns
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dir borjade borgerskapet engagera sig i dem. Aven om de foreningar
som kom till stind under 1800-talets senare del hade nira kopplingar till
varandra hade de nédgot olika inriktningar.

Under det sena 1800-talet och det tidiga 1900-talet utvecklades
foreningarna parallellt med det som skulle komma att bli det sociala
arbeteti kommunal socialvard. Foreningarna hade tidigt olika intiktning
p4 malgrupperna, men samma aktorer kunde figurera i flera foreningar.
Frivarden har successivt, bit for bit, omformats med medel och idéer
som eftetliknat socialvirden. Samma fenomen har betonats i de bida
otganisationerna, men var och en har arbetat med sin praktik, sitt
uppdrag.

P4 samma sitt som socialtjansten och frivirden haft gemensamma
medel har fingelset och frivirden haft ett gemensamt mal uppsatt: att
forhindra fortsatt brottslighet hos den enskilde. Fran att idéer om
filantropi, case wotk och psykosocialt arbete priglat frivirdens retorik
ir det nu programverksamhet som diskuteras som den nya, egna
arbetsmetoden. Denna har botjat utvecklas och anvinds da béde 1
fingelset och frivirden. Programverksamhet som innebir att de domda
genomgir tematiserade kurser i studiecirkelform betonas som det
centrala i Overvakningen, medan den I6pande kontakten mellan
overvakare och Gvervakad far allt mindre uppmirksamhet. Det mest
centrala i retoriken om program ar de kognitiva paverkansprogrammen
som gir under beteckningen "Cognitiv Skills". De har hittills haft en
statk roll i retoriken, men en svag i praktiken.

Frivird maiste betraktas som en forlingning av fingelset, utanfor
murarna. Med frivirdens hjilp fortsitter fingelsets monster frin
anstalten och frivirden blir ett komplement till fingelset. Genom sina
likartade tekniker och sina lika mdlsittningar forblir de likartade
praktiker. Sivil frivird som fingelse och socialtjinst har sina basala
mekanismer gemensamma med andra minniskobehandlande
otganisationer. Det ir likartade organisationstyper, likartade grupper av
professionella, ssmma medel och samma mal i form av inordning av de
marginaliserade.

De medel som anvinds 4r 1 fOrsta hand kategorisering,
differentieting och kunskapsackumulation. De bir alla pa den virdande
makten, ett budskap om att hjilpa den domde till ett battre liv. Det dr
itgirder som, samtidigt som de utférs som hjilp 4t den enskilde, verkar
som kontrollredskap. Filantropetnas redskap var grova och oslipade. De
forsta kategorisetingarna skedde mellan dem som var virda hjilpen och
dem som inte var det. I slutet av 1800-talet botjade villkor stillas for
hjilpen och en argumentation om att de sjilva skulle ta ansvar for att bli
hjilpta borjade etableras. 1930-talets socialdemokrati sdg kriminal-
politiken som en deli socialpolitiken och differentieringen av de démda
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blev ett led 1 vilfirdsbyggandet. Efter hand har differentieringen blivit allt
mer forfinad. Fran att tidigare har rort individer kan man nu se hur det ar
formagor som fokuseras. De domdas kognitiva formagor noteras,
administreras, sirskiljs, bearbetas och skall paverkas.

Piverkansarbetet har antagit olika former. Patriarkalisk omsorg,
praktisk hjilp och ridgivning, modellinlidrning har alla varit méjliga former,
och ir det fortfarande. De terapiliknande formerna kulminerade under
skyddskonsulenttiden och har nu ersatts av krav pé tydlighet, effektivitet
och resultat. Under 1990-talet medforde det att paverkansatbetet skedde
under ledning av begrepp som verkstillighet, kontroll, program och "ta
ansvar for sitt eget liv". En begreppsflora som inte varit mojlig i tidigare
former av frivird. Frivirdens roll som hjilparbete med démda har
forsvagats kraftigt under 1990-talet. Frivard framstills nu som en form av
straff, en annan form av fingelse, ett fingelse utanfér murarna.

Det sociala atbete som utfors inom ramen for frivard utfors till stor
del av lekmin och har i mycket karaktiren av ritualiserad vinskap. Den
professionella insatserna tenderar att allt mer handla om att kategorisera,
sortera och administrera de domda, deras egenskaper och férmédgor. Det
utférs mer som ritualer och pseudometoder dn egentliga metoder, dir
avsikt, medel och mal har ett tydligt samband. Det 4r handlingsmonster
som dr kinda frin andra situationer som dtertkommer i frivirdsarbetet.
Metoder som himtats frin 4 ena sidan den vardagliga interaktionens
monster, 4 andra sidan frin andra minniskobehandlande praktiker.

Det dr de personliga relationerna som dr straffandets redskap.
Samtidigt som hjilpen erbjuds och utfors sker straffandet. Sedan allra
forsta borjan, med de idéer som himtades frin kvikarnas verksamhet i
England 1 det tidiga 1800-talet, har vikten av att styra de démda med
vanlighet och pa si sitt undvika de fysiska bojorna betonats. Det ir i den
personliga kontakten och den personliga nitheten som paverkan blir
mojlig. Péverkan pd klienten att leva upp till sina medborgetliga
skyldigheter.

Nir inte paverkan i sig dr tillricklig erbjuds mojligheter till ridgivning
och férmedling av hjilp och som yttersta insats kan frivirden féretrada
klienten infér andra minniskobehandlande organisationer. Detta
foretradarskap har ocksé lagts fast for linge sedan. Frivirdens roll som
kompletterande manniskobehandlande organisation ger den i uppgift att
forstirka de Gvriga organisationerna. Dir de mest behdvande inte fér hjilp
skall frivirden agera sd att de kommer i dtnjutande av sina medborgerliga
rattigheter, liksom frivirden skall agera for att de mest marginaliserade
fullg6r sina medborgerliga skyldigheter. Extra stod och extra kontroll skall
sattas in for de mest behévande. Genom ett stort utrymme for individuell
variation kan frivirden fylla olika tomrum dir olika organisationers
insatser ar otillrickliga.
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Samspel mellan kategoriellt atskilda aktorer

Medan frivirden som organisation relateras till andra
minniskobehandlande organisationer relaterar aktorerna inom
organisationen sig till varandra. I det fastlagda monstret framgar att
relationen mellan den som hjélper och den som blir hjilpt ir densamma
som mellan den som kontrollerar och den som blir kontrollerad. Det dr
socialt etablerade som hjilper och kontrollerar marginaliserade.

Nir de forsta fangvirdssillskapen bildades 1846 var det
borgerskapets Ovre skikt som dterfanns i medlemsregistren. Nir
foreningarna ombildades 1 slutet av 1800-talet efter en period med lig
grad av aktivitet breddades medlemsunderlaget nagot. De som engagerat
sigidet filantropiska arbetet var trots det de vilbargade. Vid sekelskiftet
1900 uppstod en debatt inom de filantropiska rorelserna om vem som
var bist limpad att utfora organisationernas arbete: frivilliga, oavlonade
vardare eller anstillda, avlonade tjansteman. For frivirdens del ar fragan
annu inte slutligt besvarad, hundra dr senare. Argumenten fér och emot
tjansteman och lekmin kan tolkas som en pendling dir dn den ena, in
den andra sidan dominerat.

Tjinstemidn och lekmin har alltid haft olika uppgifter.
Tjinsteminnens roll har varit mer administrativ och lekminnen har
agerat 1 nidrmare personlig relation till klienten. En av de fOrsta
Skyddskonsulenterna, Anders Nilsson i Kristianstad, beskrev sin
arbetstid som dominerad av rapporteringar frin 6vervakare och kontakt
med andra myndigheter och foreningar. P4 samma sitt beskriver dagens
handliggare sitt arbete utifrin att det 4r en hog grad av administrativa
uppgifter. S hog att de inte hinner med de personliga méten med
klienter som de hade velat ha mer av. Det praktiska arbetet kan inte leva
upp till de férvintningar som etableras och formas i retoriken.

Relationerna mellan aktérerna definieras och uppritthalls 1 de
kontinuerliga moéten som utgor frivirdens praktik. Handliggare och
klient ar tva kategorier dir den kategoriella ojimlikheten ir grundmurad.
Den sociala dtskillnaden dem emellan ir inbyggd i frivirdens struktur
och birs med frin tidigare former fOr praktiken. Begrepp som
"professionellt foérhillningssitt" borjade forekomma under 1970-80-
talen, parallellt med en diskussion om hur sikerheten behévde hojas for
att skydda tjanstemannen for de farliga klienterna. Dessa diskussioner
medforde ytterligare avgrinsning av bada kategorierna, savil klient som
handliggare, och avstindet mellan de bida kades.

Savil den enskildes 6vervakning som hans klientskap formas utifran
den kategorisering som sker. Eftersom kategoriseringen bygger pa en
definition av klientens sociala situation och férmagor ir det utifran dessa
faktorer hans Overvakning liggs upp. Yttre kategoriseringar lyfts in i
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frivirdens praktik och forstirks nir de dven blir till inre kategorier. Nar
de yttre kategotrierna konstruerats utifrdn sociala problem blir de i
frivirden till riskfaktorer for fortsatt brottslighet. Det dr den sociala
situationen som administreras och penetreras under 6vervakningen. Ju
osikrare social situation den démde bedéms ha desto titare kontakt
med Overvakaren avkrivs honom. Ju mer vilordnad den sociala
situationen anses vara desto mindre kontakt forvintas han ha med
overvakaren. Brottet dr bara en forsta, ytlig kategoriseringsfaktor.
Frivirden kan inte hantera brottslighet, dess verktyg ir inte avpassade
for det. Nir klienterna begir brott utifrin en socialt vilordnad situation
fungerar inte frivirden, det saknas redskap.

Vi har sett de monster som relationerna mellan aktorer och
otganisationer lagt fast. De som forts vidare av sivil strukturen i
otganisationen, som genom det gemensamma minnet. Inom dessa
monster finns uttymme fOr improvisation och variation. Medan
strukturen ligger fast och anger ramarna kan aktorerna astadkomma en
variation inom dessa. Denna variation skapas utifrin de aktorer och
relationer som medverkar till vatje framtridande, vatje interaktion och
detiridessa relationer sominneborden i frivirden blir till for aktérerna.

Det ir i moten mellan aktorerna, ansikte mot ansikte, som de
handlingar som kan identifieras som frivird sker. I dessa méten
definieras situationen av de interagerande och i spriket om
overvakningen forekommer en rik flora av uttryck som associerar till en
rumslig indelning trots att Overvakningen kan ske overallt och
ingenstans. Vikten av att etablera en personlig relation, lira kinna
varandra vil och skapa en vinskaplig atmosfir dterkommer i aktOrernas
berittelser. Det it frivirdens handlaggare som har tolkningsforetride 1
konstruktionen av en inramning for Gvervakningsrelationen och métet
mellan parterna. Handliggarnas mal 4r ofta att komma klienterna nira
och for att uppnd detta inleds nya relationer med kontaktskapande
samtal dir det personliga byggs upp. Minga beskriver hur trevligt det ar
att ha kontakt med frivirden eftersom det uppfattas som en annorlunda
myndighet. En myndighet dir man far personlig kontakt med sin
handlaggare och dir man kan kinna sig igenkdnd och vilkommen.

Denna kinsla av personlighet dr en bas for sivil stédet som
kontrollen i 6vervakningstelationen. Det ar utifrin denna kinsla som
bade makten och motstindet kan komma till uttryck. I relationen mellan
aktorerna finns makten, samma makt som fingelsets, men i andra
former. De nira personliga relationerna och den relativa friheten utanfor
murarna medfor att makten i frivirden blir diffusare 4n fingelsets makt.
Frivirden saknar synliga maktmedel. I frivirden dr det den virdande
makten som verkar, en osynlig makt som birs fram av var och en som
deltager i interaktionen. En makt vars motstand ligger i samma relation.
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En makt som bit pa ett 16fte om ett bittre liv, men som ocksa kriver
lydnad. S4 linge interaktionen sker i samforstind forblir savil makten
som motstindet osynligt. Nir aktorernas tolkning av relationen och
interaktionen kommer i konflikt blottas bide makt och motstind.

Aktorernas roller birs upp av de ojamlika kategorier som rollerna
tillhor. Interaktionen mellan rollerna blir till en process dir olika
positioner kan viljas i framtridandet infér den andre. Under
interaktionen kan positionerna skifta. De positioner som dr mojliga for
aktorerna ir avhingiga dels av benigenheten att agera, dels viljan till
forindring av klientens person. Det innebir att handliggaren kan inta
positioner som behandlare, stodjare, kontrollor eller som den trotte
medan klienten kan vilja mellan positionerna forindrare, pratare,
motstindate och passiv. Den som har makten 6ver inramningen viljer
sin position forst och anger dirmed tonen fOr samspelet.

Utifrdn sin forméga att styra klienten kan handliggaren styra denna
till att antingen agera anpassat till makten och vilja en position som
passar handliggarens eller géra motstind och vilja en annan form av
position. Nir positionerna ir kongruenta kan aktérerna skapa en
innebord av 6vervakningen som stod. Nir positionerna dr diskrepanta
medverkar blottliggs makt och motstind och frivirden framstir som
kontroll och disciplinering.

Medan handliaggarna framtrider med sin professionella identitet och
haller sitt personliga i bakgrunden framtrider klienten ofta med en stor
del av sin identitet, med hela sin person. Lekmannen har en
mellanposition och en roll som redskap i frivirdens arbete med de
doémda. De ir ett verktyg bland andra. Att vara lekmannadvervakare ir
inte ett frivilligt socialt atbete eftersom det ir ett arvoderat uppdrag at
en myndighet. Ditemot kan man tala om detta uppdrag som en form av
ptivatiseting av savil hjilpen 4t de domda som kontrollen av dem.
Lekmannen har som uppgift att vara en personligt engagerad
ptivatperson, aven om han ocksi kan fi den utifrin sina
specialkunskaper eller sin speciella form av kontakt med klienten.

Lekminnen har en egendomlig position i interaktionen: en kategori
skild bidde frin handliggaren och 6vervakaren, men med gemensamma
drag frin dem bada. Lekminnen antar en opersonlig position som
tedskap trots att deras medverkan utgir frin det personliga
engagemanget. Det 4t en diffus, formbar kategori, som blir ett medel i
maktspelet och intar sin position utifrin de relationer den har till de
Svriga aktorerna. Genom sin roll i mellanposition mellan de andra tva
aktorerna bir dvervakaren pid mojligheten att agera antingen med
makten eller motstindet. Nir han handlar med makten kan hans insatser
formuleras med den virdande maktens hjilpande termer och pa sa sitt
forstds som stod.
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Handliggarna har den mest givna rollen. Det ir de som for
strukturen vidare och uppritthaller ritualerna. De far sin professionalitet
i relationen till lekminnen, men har mycket vaga avgrinsningar till
andra, liknande yrkesgrupper. Idag ser vi en grupp handliggare som
arbetar utifrin ett monster som lagts for linge sedan. De drivs av en
ambition att verka for klienten genom samtal, rad, stod och férmedling
av hjalp. I den frivard som nu férekommer ir ett annat monster pa vig
att etableras, ett monster dir handliggarna forvintas betona
administration, tydlighet och effektivitet.

Klienten 4r det objekt kring vilket hela praktiken kretsar,
vertksamhetens malgrupp. De personer som tillskrivits rollen som
frivirdsklient kan ha en subjektiv upplevelse av att vara utvalda, de har
sluppit fingelset. Trots att frivirden i sin nuvarande form har mycket av
fingelsets mekanismer dr den subjektiva uppfattningen ofta att man
"sluppit undan fingelset". De berittelser som uppritthaller myten om
frivairden som alternativ bidrar till att klienterna ser det som en férman
att vara frivirdsklient.

Stodjande kontroll och kontrollerande stod

Motena mellan aktorerna struktureras utifrin tid och rum och det ir
kring tiden och rummet som makten och motstindet utévas. I vart
sambhille dr det centralt att forhalla sig ratt till tid och rum. Det ir att
fungera i samhaillet. Dirfor dr de ocksa centrala begrepp for frivarden.
De ir de teman som samtalen i 6vervakningsrelationen kretsar kring och
det ir just samtal som dr stommen 1 Gvervakningsrelationen.

Fyra typer av samtal kan urskiljas ur berittelser om praktiken:
smiéprat, stodsamtal, handlingsférberedande samtal och utvirderings-
samtal. Dartill kommer icke-samtalet, som ir klientens mest verk-
samma medel for motstind 1 samtalet, mot handliggarens frigor och
forsok att skapa kontakt. Stod och kontroll kan inte skiljas ut frin
varandra 1 olika handlingar eller som olika delar av samtalen. De
forekommer samtidigt och ir snarare en friga om hur den enskilda
handlingen tolkas 4n vilket syfte den har. I frivirdens praktik har detta
vatit en del och man har motiverat kontrollen med att den ar nédvindig
for stodet. Genom att kontrollera och samla kunskaper om den enskilde
6kar mojligheten att ge denne hjilp. Ju mer kontroll och ju mer insyn
man har i den enskildes liv, desto bittre kan hjilpen utformas. Dirfor
ir kontrollen en ofrinkomlig del av stodet. Med stodet foljer, utdver
kontrollen, dven tolkningsforetriden, maktutdvning och styrning. Med
kontrollen foljer kunskaper som underlittar att definiera och forstd
klientens situation och dirmed okade mojligheter att kunna agera
ridgivare, samtalspartner, formedlare och foretridare. De tvd begreppen
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kan inte sirskiljas utifrin de praktiska handlingarna. Handlingarna
mojliggor tolkningar av sivil stod som kontroll.

En pataglig form av stod, eller kontroll, ir de tvangsingripanden
frivairden har méjligheter till, 1 forsta hand mojligheten att begira nigon
omhindertagen. Detta omhindertagande kan vara ett sitt att agera
livriddare och skyddsnit nir klienten forlorat kontrollen &ver tid och
rum. I samarbete med polis gors di ett ingripande som visar pi
handliggarens konsekventa hillning samtidigt som det tar klienten ur en
besvirlig situation. Handlidggarens tolkningsforetride anvinds for att
hjilpa klienten att se sina problem och samtidigt visa att det finns hjilp
att fa. Det innebir ocksd att klientens mojligheter att lyckas 1 sitt
motstind minskar. Makten ligger hos handlidggaren och det motstind
som klienten har mojlighet till ligger i mojligheten att spela med tiden
och rummet. Ett motstind som handliggaren kan hindra genom att
agera med de sanktionsmedel som finns.

Eftersom den virdande makten verkar diffust och disciplinerande
ar det mest verksamma motstindet det diffusa och manipulerande. Att
inte siga nej och inte uttala sin ovilja, utan att i stillet hélla viss kontakt
och ange olika skal till férhinder f6r méten dr den form av motstind
som uppges vara mest tillimplig. Att forlinga tiden mellan moten, att
forkorta tiden for samtal och undvika inramningar som inbjuder till
petsonlig nirhet dr de motstindstekniker som kan anses fylla sin
funktion. For att helt komma undan 6vervakningen ar det bara det
rumsliga motstindet som fungerar. Klienter som flyttar utanfér landets
grinser eller som genom tita flyttningar goér att ndgon
overvakningsrelation inte hinner etableras, de om6jliggdr savil stod som
kontroll inom ramen fér 6vervakningen.

Dir stod och kontroll férekommer kan samma handlingar beskrivas
som 4an det ena, 4n det andra, beroende pa vilket perspektiv den
beskrivande antar. Den individuella betydelsen varierar beroende pa
vilken mening som skapats i relationerna mellan aktOrerna och
organisationerna. Det kan uppfattas som ett stod att bli kontrollerad,
som en hjilp att bli disciplinerad. Ordens virdeladdning forvillar. Att bli
kontrollerad och att féra 6ver kontrollen till sig sjilv dr att fungera i
sambhillet. Att vara disciplinerad, att vara kontrollerad dr att vara ritt i
sambhillet, att forhalla sig pa ritt sitt till tid, rum och minniskor runt
omkring. Darfor blir kontrollen en hjilp, ett stod. Begreppet stod har en
annan laddning, en positiv konnotation som 4r kopplad till tanken om
den borgerliga friheten med sin fria vilja, en tanke som bir upp bilden
av var ideala tillvaro. Att skilja pa st6d och kontroll ir att betrakta stodet
som nagot fristdende, individen som en person utan sammanhang,
medan kontrollen blir ndgot som nigon annan utfér och tillimpar pa
den enskilde. Att se stod och kontroll som samma fenomen ir att
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betrakta sammanhanget som bestiende av samspelande individer, dar
kontrollen dr en del i samspelet och stddet en annan.

Det stod frivarden kan ge sina klienter ér 1 forsta hand ett stod for
att uppritta klienten som medborgare, en medborgare med skyldigheter
for att komma i atnjutande av rittigheter. Nir 6vervakningsinstitutet
infordes 1918 togs mojligheten att déma personer till att forlora sina
medborgetliga rittigheter bort. Under 6vervakningen skulle i stillet
medborgaren dterupprittas genom att tillhandahalla personliga relationer
till forebilder i det etablerade samhillet som kunde bidra med stirkt
sjalvkontroll for klienten och foérmedling till andra instansers
hjalpinsatser. Att lita sig kontrolleras utifrin sina medborgerliga
skyldigheter blir ett sitt att uppritta sina medborgerliga rittigheter.
Kontrollen bjuder pi mojligheter till stod, méjligheter som inte finns
utanfor kontrollens sfir. Nir stod och kontroll praktiseras sker det i en
inramning och ett sammanhang som definierar centrala begrepp sisom
"behov", "problem" etc.. Dir den som hjilper har tolkningsforetradet
och som talar om for klienten vilka problemen dr. I denna process
definieras klienten som problembitrare och en individualisering utifrin
de kategotier som skapats utvecklas till en parallell process.

Var och en som skall beskriva frivirdens innebord gor det utifran
den uppsittning relationer som finns tillgingliga och synliga for den
som besktiver. Beroende pd det perspektiv man antar i beskrivningen
blir bilden av frivirden olika. Frivarden ér diffus och mojlig att anpassa
till varierande situationer, det innebir att den ocksa ar deskriptivt
svarfingad. Verksamheten byter skepnadivarje relation och tolkas olika
beroende pd vem som berittar och vem som tolkar. Den ena klienten
kan inte jimfora sin dvervakning, sitt straff, med den andra eftersom det
har utformats for den enskilda individen. P4 sa sitt kan den disciplinira
makten verka och undvika det uttalade motstindet. Dirigenom ges
ocksi mojlighet att individualisera stodet sa att varje person kan fa hjilp
pa det sitt som dr rimligt for honom.

Konstituering av en identitet i marginalen

Klienten ir ett objekt for frivird, men ocksé en roll som birs upp av en
individ med en subjektiv uppfattning av sig sjilv sisom en handlande
varelse. I frivirdens praktik ar det klientrollen som fokuseras. Den blir
ett medel for att nd bakom rollen, in till klientens person. Hur nira
6vervakaren vill komma klientens person och hur personlig individen
bakom klientrollen betraktas har vatierat. Fran att ha varit ett objekt
under 1800-talet, som med vissa fast bestimda medel kunde géras till
produktiv arbetskraft, via en ménsklig individ, betraktas nu klienten
som en uppsittning beteenden och férmégor.
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Nir aktorerna moéts bir de med sig sin jaguppfattningen,
uppfattningen om sig sjilv som en person, vilken konstitueras av
medvetande och minne (Hacking 1985:221). Klienten, som ir i méotets
fokus, har 1 hogre grad 4n 6vriga sin identitet med 1 interaktionen med
handliggaren och ovetvakaren. Det "jag" som framtrider i
interaktionen ir det "jag" som skapats i relationen, klientens jag.
Klientens "kropp it bara den hingare som en i sjilva verket kollektiv
produkt kommer att fastas upp pé for en tid" (Goffman 1998:219). Att
ha en roll och tolkas utifrin denna innebir att intryck fors Gver till
personen och blir delar av den subjektiva jaguppfattningen.

Personens jaguppfattning paverkas av det bemétande han far och
av de berittelser som aterkommande berittas om honom. Nir klienten
av Overvakare och handliggare definieras och kategoriseras bidrar
dessa definitioner till hans subjektiva uppfattning om sig sjilv. Genom
framhivande av olika specifika egenskaper kan individualiseringen
skapa forutsittningar fOr att enskilda aktorer sammanfors i kategorier.
Nir det férekommer bade yttre och inre kategoriseringar ges mojlighet
att de kategorier som skapas blir bestdende. De institutionaliseras, blir
en del av det gemensamma minnet och kan dirfér betraktas som
“sanna”. I samspelet fir individen och dess historia en annan
innebord, en ny tolkning. Genom den nya kategorin mojliggors nya
sammanhang och nya forklaringar. Identiteten grundas i en uppfattning
av tillhorighet till en social kategori. En ny kategori ger en ny identitet
och dirmed nya tolkningar av sammanhang och nya férklaringar till
skeenden.

Frivardens klienter beskrivs ofta som "de andra" av klienterna
sjalva. Att vara klient i frivirden dr att ingi i skaran av alkoholister,
natkomaner, tjuvar, bedragare och andra nedsittande benimningar. Fa
ptesenterar sig sjilva utifrin dessa kategoriella begrepp, men minga
definierar andra genom dem. Att ha Gvervakning dr samtidigt en form
av erkidnnande, en form av bekriftelse pa att man har ritt att deltaga
i samhillet, det 4r ju i stillet for fingelse och fingelset representerar
uteslutningen. Att integrera uppfattningen av sig sjilv med bilden av
frivirdsklienten innebidr dirfor att inta en position 1 marginalen.
Overvakningen ir ett tecken p4 att man inte exkluderats, men ocksi en
bedémning av den sirstillning man intar i relation till det normala.
Frivirden blir i detta sammanhang en organisation vars uppgift ar att
administrera marginalerna.
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2000-talets frivard?

1981 beskrev Thomas Mathiesen sin bild av kontrollpolitiken ar 2000 och
skrev "Flere forhold taler, savidt jag kan skjonne for att - - - en okning av
kontrollvolumet skjer gjenom en utvikling av et kontrollnet rundt fengslet"
(Mathiesen 1981:30). Han menade att behandlingstankens sammanbrott och
den kritik som framférdes under 1970-talet hade skapat utrymme f6r den
"humana" kriminalpolitiken. Samtidigt hade méjligheterna att kontrollera
befolkningen Okat genom ett mer varierat utbud av kontrolltekniker.
Registreringar av dsikter och beteenden har fitt en helt annan inneb6rd med
datateknologin. Med en breddad kontrollteknik Gvergir kontrollen frin
enskilda individer till kontroll av hela kategorier minniskor.

Tjugo ar senare har hans visioner besannats. Datateknologin har
breddat mojligheterna for kontroll, frivirden har utvecklats och har en
bredare bas. Frivirden ir en av de myndigheter och organisationer som bide
kontrollerar och ger stdd it samhillets medborgare. Den har, som en del i
straffsystemet, som funktion att bevara ordningen i samhillet. Det som
skiljer frivarden i 2000-talet fran tidigare seklers hjilparbete med domda ar
att insatserna 1 hogre grad kommit att handla om att administrera de sociala
problemen dn att verka for en 16sning av dem. Med datoriseringen har
administrationen 1 frivirden blivit centralare dn de interpersonella
relationerna. Handlidggarna i frivirden beskriver ofta att det forsta de gor nir
de kommer till jobbet dr att de sitter pa datorn och att det som styr
ptoriteringarna i deras arbete dr de tidsgrinser som satts upp i det
administrativa systemet. De som arbetar med intensivovervakning ar
tydligast i sina beskrivningar. En handliggare beskriver det forsta hon gor
ndr hon kommer till jobbet:

Jag gér in pa datorn och kollar, alltsi da programmet f0r intensivovervakning och jag
kollar hela KLLAS™, om det ir nagra nya dtenden som skall dtgirdas - - - Sen dr det
inkommande samtal och kontroller i IOV och folk som kommer in med sina
utredningar, har fragor (H6:2).

Det ir de administrativa goromalen som ir prioriterade. Handliggarna siger
ofta att det "ptiotiterar sig sjalv": "Det finns ju saker som ptiotiterar sig sjalv.
Det kan ju finnas yttranden som dr med kort varsel, det prioriterar sig ju
sjalvklart" (H7:3). Det dr i datorernas register och 1 yttranden som sinds till
andra myndigheter som kunskapen om klienterna blir till kategoriseringar
och bedémningar.

Datorerna skapar ett jag som ir skilt frin det kroppsliga, men effektivt
for kontroll av befolkningen. Individen 4r inte lingre kontrollens objekt.

"0 KI.AS = KLient Administrativt System
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Kontrollobjektet ar nu formagor, egenskaper och egenheter. Det ir
fragmenterat. Detaljer liggs samman och bildar ytor som studeras i en virld
utan original (Franko Aas 2000). Egenskaperna skiljs frin individen. Det
overgripande syftet med kriminalvard blir i det ssammanhanget inte lingre att
kotrigera individer och av dem skapa fungerande atbetskraft. Ur strukturellt
petspektiv it frivirden en del i det samhilleliga kontrollnitet och medverkar
1 att administrera av befolkningens férmagor, beteenden och egenskaper.
Det ir en kompletterande organisation som tar vid dir andra inte nar och
kontrollerar de matginaliserade i samhillet.

"Vanlig" Gvervakning dr inte ansett som ett tillrickligt straff. Det
fastlagda monstret med strukturering av tid och rum idr for vagt, utrymmet
for variation for stort och inslaget av pina for litet. Det dr helt enkelt alltfor
foranderligt. Det dr i stillet de nya formerna av straff som formar frivirden
att mer likna fingelset. Dir dr det fastlagda monstret tydligt och utrymmet
for variation begrinsat. Intensivévervakning med elektronisk kontroll,
samhillstjanst och ibland dven kontraktsvard har de erforderliga kriterierna
for att fungera som ett straff. De 4r forutsigbara, de strukturerar tid och rum
och de har ett inslag av pina. I ett samhille dir rorligheten dr visentlig blir
hemmet fingelset. Det blir ett straff att inte vara rOrlig, att inte kunna styra
sin rotlighet (Bauman 2000).

Nir mojligheten att verkstilla fingelsestraff med intensivévervakning
blev verklighet sjonk antalet intagna i landets fingelser. Forst nir det blivit
mojligt att skapa ett fingelse 1 hemmet fick det den avsedda effekten pa
antalet fangar. Intensivivervakningen och samhallstjansten har ocksa den
kriminalpolitiskt korrekta héllningen att de dr nagot i sig. Att verkstilla sitt
straff med en elektronisk fotboja eller genom att avverka ett antal timmar i
samhillstjanst ér i sig ett mal.

Parallellt med det nimnda strukturella perspektivet forekommer
individuella perspektiv dir de personliga relationerna mellan Gvervakare och
klient ger en subjektiv uppfattning av stdd, vinskap, intresse och vilvilja.
Frivardens roll som kompletterande organisation ger klienterna en méjlighet
att fa en foretridare som bistir dem i att ordna sin vardag. Overvakaren kan
ge klienten en bild av det socialt etablerade 1 samhillet och vara en
livriddande aktor, tex. nir ett drogmissbruk tar Gverhanden och gir for
lingt. Overvakaren kan ocksa vara den som klienten kan resonera med om
olika stillningstaganden 1 livet och som dirigenom kan lotsa denne till att
gora val som han blir n6jd med. I 2000-talets frivird dr det framfor allt
lekminnen som kan uppfylla den stoédjande funktionen genom personlig
relation. Andra grupper, utanfor frivirden, har botjat se mojligheten att
skapa sig uppgifter pi den arena som frivirden nu limnar.
Sjalvhjilpsgrupper och frivilligorganisationer soker sig till uppgiften att
sasom medmanniskor hjilpa de straffade och vi kan se tendenser till att nya
relationer etableras.
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Urval och intervjumallar

I kapitel 2 presenterades de metodologiska stillningstaganden som
gjorts i studien. D4 urvalet av intervjupersoner skett utifrin en strivan
att 1 mojligaste man fi en intervjupopulation som motsvarade
totalpopulationen inom varje grupp redovisas i denna bilaga hur denna
process fortlopte. Jag viljer att redovisa detta som bilaga for att kunna
redogora for detaljerna i processen.

Utrvalsprocess

I studien skulle 10 handliggare pa vardera av de tvd utvalda distrikten
intervjuas. I Kristianstad fanns tio handliggare hosten 1998 di
intervjuerna genomfordes. Samtliga var intresserade av att medverka. Pa
distriktet Malm6-Norra fanns vid samma tillfalle 16 handlidggare. Utifran
vilka personer som hade intervjuats i Kristianstad och 1 syfte att fa en
sammantagen bild som i mojligaste man motsvarade riksgenomsnittet
for handliggare vad gillde dlder, kon och utbildning tillfragades vissa
personer. Pa grund av svirigheter att nd handliggare per telefon och
bestimma tid fick jag av en tjinsteman hjilp med att sitta upp nagra
tider dir handliggare kunde anteckna sig for intervju. Nir jag sedan
kom till kontoret fraigade jag personer dir. Tva av de tillfragade avbojde.
Fyra av handliggarna tillfrigades inte. Eftersom handliggarna pa
Malm6-Norra bestod av méinga socionomer och ménga kvinnor mellan
45 och 54 ar var inte urvalet bland handlaggare givet. Ytterst avgorande
blev slumpen. De sista valdes ut utifrin vilka som fanns tillgingliga per
telefon nir jag ringde for att friga om intervju och boka tid.

De tio 6vervakarna valdes ocksa ut utifrin bredast mojliga bas. Pa
vart och ett av distrikten satt jag tillsammans med den handliggare som
ansvarade for kontakterna med lekmannabvervakarna och lade fram
mina forslag. Jag hade 6nskemal om fem olika "typer" pa varje distrikt
som tillsammans representerade nya och erfarna 6vervakare, man och
kvinnot, olika alderskategorier och yrkesbakgrund samt personer savil
med som utan andra typer av engagemang i frivirden och 6vrigt frivilligt
socialt arbete. Urvalet skedde dels genom att handliggarna direkt kom
att tinka pd ndgon person nir jag beskrev “typen”, dels genom studie av
overvakarregistret for de nyare, mindre kinda Overvakarna. For varje
"typ" fick jag minst tvd namn, 1 ndgot fall tre. Jag kontaktade personer
ur de olika kategorierna per telefon och dir den ene inte svarade ringde
jag vidare till den andre jag fatt i denna kategori. Samtliga tillfrigade
6vervakare accepterade att bli intervjuade.

Den kategori intervjupersoner dir urvalet varit mest komplicerat dr
klienterna. Det fOrsta urvalet gjordes pa Kriminalvardsstyrelsen. Med
hjilp av personal frin Kriminalvirdsstyrelsen plockades listor Gver
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aktuella klienter vid berdrda distrikt fram. Urvalskritetierna férutom
distriktstillhorighet var att olika listor togs fram foér min och kvinnor,
villkorligt frigivna och démda till skyddstillsyn. De skulle dessutom ha
minst fyra manaders erfarenhet av Gvervakning, for att ha varit med om
6vervakning och dirmed kunna férstd och svara pa frigorna. Pi vatje
lista var personerna sorterade i dldersordning. Varje namn foregicks av
ett ordningsnummer pa listan. Ur dessa listor markerades sedan var
femte respektiv var tionde klient. Det innebar att person nummer 2, 7,
12, 17 osv. pa listorna frin Kristianstad och person 2, 12, 22 osv. pi
listorna frin Malmo plockades ut. Det gav mig tva listor med 24
respektive 22 personer. Dessa personers personnummer noterades och jag
sinde efter Gverenskommelse Gver listorna till kanslister pd de bada
distrikten. De fyllde i uppgifter om hur linge personen hade 6vervakning,
vem som var handliggare, vem som var 6vervakare, vilka brott personen
domts for, hur ménga tidigare domar som fanns och huruvida personen i
domen har féreskrift om kontraktsvard, samhillstjanst eller annat.

Nir jag aterfick listorna kunde nio personer strykas eftersom deras
overvakning upphort eller flyttats till annat distrikt. En person stroks frin
listan sedan jag insett att jag sjilv hade varit handliggare for hans tidigare
6vervakning. 36 personer aterstod. Av dessa valde jag ut tio personer per
lista att kontakta. Jag var dd man om attimojligaste man ha en stor variation.
Ovanligt minga av personerna pi listan hade lekmannaévervakare
forordnad. De med tjinste6vervakning valdes dirfor samtliga ut till intervju.
Bland resterande strivade jag efter att finna variation i aldrar, brott och olika
former av pafoljder. Nir listan var uttémd, och tretton personer intervjuade,
gjorde jag en sammanstillning av de intervjuade och sokte direfter vissa
kategorier klienter direkt hos handliggare, alltjimt i en strivan att halla
bredden i materialet. Kategorier som jag kunde se saknades bland de
intervjuade efterfrigades. Sdledes frigade jag t.ex. efter en ung man som var
d6md till samhillstjanst, en villkorligt frigiven 1 40-arsildern, en ung kvinna.
Genomgiende sokte jag efter klienter med tjinsteévervakning, men ging pa
ging visade det sig att jag foreslogs klienter med lekmannadvervakare.

Handliggare for var och en av dessa klienter kontaktades och
tillfrigades om klienterna och méjligheten att na dem for intervju. For de
som kunde nas kontaktades Overvakaren med brev och ombads friga
klienten. Jag ringde upp en vecka senare och fick svar. Det forekom flera
bortfallssituationer. Forst var det inte mojligt att kontakta alla, sedan fanns
det ibland vissa oklatheter om handliggarens eller Overvakarens
overforande av min friga. Det fanns klienter som fick frigan men avbojde
attintervjuas och det fanns klienter som accepterade att bli intervjuade, men
uteblev frin motet, ibland flera ganger. Trots svarigheterna att nd
intervjupersoner menar jag att jag fitt en vidd i urvalet och att det finns
representanter dven frin de grupper som varit svira att na.
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Det visade sig i kontakterna med handliggarna att det var flera klienter
palistan som inte hade en aktivt pigiende Gvervakningsperiod: Tva personer
uppgavs befinna sig utomlands och hade ingen som helst kontakt med
frivirden. Tva personer hade samtidigt kontakt med socialtjinsten i
anledning av LVU, och 6vervakningen bestod mest i att handliggaren holl
kontakt med socialsekreteraren. En av dessa klienter tillfrigades av
handliggaren om intervju men avbdjde. En person beskrevs som psykotisk
och hade personal pi den institution han bodde som &vervakare. Fér dessa
fem fir Overvakningen ses som en formalitet. Det forekom f6r denna
kategori ringa verksamhet som kunde betraktas som utévning av frivaird. En
av de som intervjuades befann sig i en liknande situation, hans vervakare
arbetade pd den verksamhet som han dagligen besokte och deras kontakt var
vare sig beroende av eller paverkad av domen.

I andra fall fanns det i och for sig en 6vervakningsperiod, men det fanns
ringa innehall, tminstone for tillfallet. En klient hade flyttat f6r att pabotja
folkhogskolestudier i slutet av sin Gvervakningstid. Han accepterade i
telefonsamtal med mig att bli intervjuad, men det gick inte att praktiskt
arrangera ett sammantriffande. En 6vervakare var svir att n, efter brev och
flera samtal med 6vervakaren dir det var oklart om det finns kontakt mellan
honom och klienten avstod jag fran att fortsitta s6ka honom. I ett fall nir
jag kontaktade handliggaren, som ocksid var Gvervakare, om en
namngiven ung man domd till skyddstillsyn méttes jag med: "Det var
bra att du tog upp hans namn, det var ju linge sen jag hérde av honom.
Dir farj jag nog ta och skriva till Overvakningsnimnden". Att féra denna
person pa tal var en signal till handliggaren som paminde om klientens
existens och hans 6vervakningsperiod. Nagon l6pande kontakt kan inte
anses ha funnits. Flera av de intervjuade har beskrivit sidana
overvakningsperioder och resonerat om dem, varfor jag menar att iven
detta perspektiv finns representerad bland de intervjuade.

Det fanns ocksa nagra fall dir en verklig 6vervakningsperiod aldrig
hade kommit till stind och dir frivirden agerade med sanktioner: En
overvakningstid hade undanréjts och dirmed upphért, det var okint for
frivirden var klienten befann sig. En klient accepterade intervju da han
vid ett av sina sillsynta besok hos handliggaren fick frigan och sjilv
ringde upp mig. Han kom inte pa den tid vi avtalade for intervjun och
¢j heller till handliggaren fler ginger under den tviménaderspetiod jag
forsokte nd honom. For att nd denna grupp, som kan anses negativt
instilld genom sin uttalade ovilja till kontakt, efterfrigades just den
kategorin hos handliggare. Tvi personer accepterade att intervjuas, den
ene var hiktad och den andre avtjinade fingelsestraff vid tiden for
intervjun. Det forekom dven personer ur denna grupp pi de
ursprungliga listorna som accepterade att bli intervjuade.
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Vidare fanns det personer med pagiende 6vervakningstid och som
tillfrdgades, men avbojde intervju. En man uppgavs av handliggare ha
sagt att han inte ville prata om det "dé blir jag bara si arg". En hade
forst accepterat, men sedan angrat sig, vilket 6vervakaren beklagade di
han menade att det hade gatt sd bra f6r denne mannen. Vanligare 4n att
avboja var att acceptera att bli intervjuad, men sedan utebli. Speciellt
tydligt var det i sokandet efter en ung kvinna. Flera olika kvinnor har
varit aktuella f6r denna intervju trots att det dr en relativt liten kategori
inom frivirden. Forst soktes de personer som tagits fram pa listan, nir
de var tillfrigade gick en allmin forfrigan ut om "ndgon ung kvinna".
Tvé kvinnor har haft vardera tre intervjutider inbokade, men de har inte
kommit. Den ene hade tidigare skott alla kontakter med frivirden och
nir hon i samband med intervjuerna slutade ha kontakt med frivirden
avbrot jag forsoken att nd henne. Jag ville undvika att intervjun
aventyrade hennes skotsamhet. Den andre avbrot ocksa kontakten med
frivairden, men genom att gi in i en av sina aterkommande
missbruksperioder, enligt handliggaren. En accepterade att intervjuas,
men nir vi skulle boka in intervjun var hon, enligt handliggaren, inne i
ett aktivt missbruk och holl inte kontakten med frivirden. En hade
nyligen fotlorat sin pojkvin genom plotsligt dodsfall, varfér hon inte
tillfragades. En kvinna som bodde pé institution tillfrigades via personal
dir, men ville inte medverka i intervjun. En kvinna som skulle tillfragas
uteblev frin sina méten med Overvakaren. Frigan gick da vidare till en
annan handldggare, som ringde upp en tilltinkt klient, varpi hon
omedelbart ringde ater till mig med klientens telefonnummer. Kvinnan
accepterade intervju och den genomférdes pa den tid vi avtalat.

Handldggare

Utvalet av handlidggare styrdes frimst av de 26 personer som arbetade
pa de tvé distrikten, 20 av dessa har intervjuats. Tillginglig statistik om
frivirdens tjinstemin visar att 1 oktober 1998 var 63% av landets 915
frivardsinspektorer kvinnor (KOS 1999). 14 av de intervjuade
handliggarna dr kvinnor och sex dr min. Det innebdr 70% kvinnor,
vilket fir anses vara relativt god motsvarighet til den totala
populationen. Aldersmissigt ser fordelningen ut som nedan:
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totalpopulation'"! intervjupopulation
upp till 34 4r 24% 15%
35-44ar 24% 30%
45 - 54 ar 32% 40%
55 ar och dldre 20% 15%

Om man tittar pd de enskilda intetvjupersonernas dlder ser man att det
i den yngsta gruppen finns tre valdigt unga personer: 23, 24 och 28 ar
gamla. I dldersgruppen 35 - 44 ar ir den yngsta 384r och flertalet Sver
40 4r. Om man ser bortom de av Kriminalvirdsstyrelsens statistik
faststillda dldersgrupperna kan man konstatera att det helt saknas
petsoner mellan 29 och 37 4r och att det finns en mycket stor grupp
mellan 38 och 50 4r. Det miste noteras som en snedvridning i
materialet, en bias som kan ha medfort att vissa perspektiv och
tankemonster kommit att dominera handliggarutsagorna.
Handliggarna har haft varierande erfarenhet av arbete i frivird,
men flertalet hat ling erfarenhet. I genomsnitt har de 13,6 ar i yrket och
10,25 4r p4 just denna atbetsplats.''* Endast fyra personer har sex ir eller
kortate erfarenhet i yrket, medan en har trettio ars erfarenhet. Halften
har botjat i frivirden direkt efter sin utbildning och sedan stannat kvar.
Tre personer har arbetati frivirden, gjort avbrott och arbetat med annat,
och sedan dtervint till frivirden efter nigra ir. Av de som efter sin
utbildning haft andra arbeten dominerar arbete pi anstalt eller inom
rittspsykiatrin.  Fyra har arbetat inom socialtjansten, tvd inom
arbetsmarknadsverket, en inom psykiattin, en inom omsorgsstyrelsens
verksamhet och en har arbetat privat inom juridisk vetksamhet."” Det
finns inga exakta uppgifter pa i vilken utstrickning frivirdsinspektorer
stannar i sitt atbete, men 1 en personalenkit om arbetsforhallanden
framkom ocksa linga tider i tjinsten (KKVS 1999). Dir framkommer att
21,5 % av frivirdsinspektOrerna har varit anstillda i mer dn 20 4r och
20,8% 11-20 ar. Den stotsta gruppen har arbetat 4 till10 4r, 38,1%. Da
45% av de hir intervjuade (n=8) har arbetat 11 ir eller mer och 35%

! Enligt KOS 1998.

"2 D3 det giller Malmo-Norra som inte funnits i just denna utformning mer 4n nagra ar,
har jag raknat det som samma arbetsplats for de som flyttat med i de olika
omortganiseringar som skett under deras tid i arbetet.

"> En person kan ha haft flera olika arbeten utover frivarden.
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(n=7) har arbetat 4 till 10 4r inom kriminalvirden'"* fir den intervjuade
gruppens erfarenhet i yrkes anses motsvara totalpopulationen.

Nir det galler utbildningsbakgrund finns inga sikra uppgifter att
utgd frin. Kriminalvirdsstyrelsens personalenhet och SACO:s
teptesentant ir eniga om att frivirdsinspektorerna si gott som
uteslutande har akademisk examen. I de fall dir sidan inte finns handlar
det om enstaka kurser som inte godkints, varfor examen inte innu tagits
ut. Utifrdn underlag vid 16nef6rhandlingar menade SACO:s representant
att cirka 70% av frivirdsinspektorerna dr socionomer, 15% jurister och
15% hat 6vriga akademiska examina, foretridesvis beteendevetare och
samhillsvetare, men ocksa enstaka humanister.'”” Av de intetvjuade ir
70% socionomet, 15% jurister och 10% beteendevetare, en person ir
bide beteendevetare och jurist. Aven i detta avseende far siledes bilden
av handlidggargruppen anses motsvara rikspopulationen.

Utifrdn de kriterier som finns tillgingliga rérande handliggare 1
frivirden kan man konstatera att de intervjuade vil motsvarar den totala
populationen handliggare, bortsett fran att det forekommer en
dldersmissig snedfordelning.

Overvakare
Nir det giller 6vervakare finns inga generella statistiska uppgifter att
tillgd. Den enda statistik som fors av Kriminalvardsstyrelsen dr antal
uppdrag per Overvakare och andelen lekmannadvervakare i
klientirendena. Av de tio Gvervakare jag har intervjuat var fem méin och
fem kvinnot. De var mellan 33 och 57 4r med en medeldlder p4 46,3 ar.
Fyra var ensamstiende, sex sammanboende. Atta hade batn. For fyra av
overvakarna ir deras utbildning okiand for mig, tre hade eftergymnasial
utbildning® och tre gymnasial. Sex av dem arbetade 1
minniskobehandlande organisationer: behandlingsassistent pa “skyddat
boende”, virdare pi anstalt, fritidsledare, polis, sjukskoterska inom
psykiatti samt arbetskonsulent vid AMI. De andra fyra arbetade som
brevbirare, civilingenjor, kallskinka och kyrkvaktmastare.

Fyra av Overvakarna hade sitt forsta uppdrag, fyra av dem var
mycket etfarna och har haft tskilliga uppdrag. Fyra av 6vervakarna har

1141 detta sammanhang riknas tid inom kriminalvirden for att motsvara KVS uppgifter.

5 Det finns inga tillginglica uppgifter pa handliggarnas utbildningsbakgrund. Enligt
uppgifter fran fa%kligagférgtrg%argg%ér SAPCO-S (sogxg organiserar alla gkade?rru'ukergruppgr
inom kriminalvérden), Mikael Firdigh, april 1998, finns den bara nigon enstaka person
som inte har akademisk examen och da handlar det om nigon som resterar nigon tenta.
Firdigh menar att utbildningsbakgrunden it ungefir 70% socionomer, 15% jurister och
15% ovriga akademiker, med klar 6vervikt f6r samhills- och beteendevetare, men dir
iven en och annan person med helt annan utbildning finns med. Vid utlysning av tjinster
efterfrigas “Socionom eller liknande utbildning” sedan ling tid tillbaka.
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tagit pa sig uppdrag efter att nagon i bekantskapskretsen bett dem, tre
har tillfrdgats av person de kommit i kontakt med pa sitt arbete, en har
kontaktats av frivirden p.g.a. sitt arbete, en har sjilv tagit kontakt med
frivirden och en har blivit 6vervakare efter att forst ha engagerat sig i
Foreningen Frivilliga Samhillsarbetare (FFS). Fem av 6vervakarna har
enbart uppdrag som Overvakare, inget annat liknande engagemang. Av
de 6vriga fem har tre uppdrag som familjehem eller kontaktperson via
socialtjansten. Tvéd ir aktiva i FFS styrelse och tva deltager i olika
verksamheter som arrangeras av FF'S. En ir anstaltsbesokare genom
FFS och en genomgir utbildning for att bli anstaltsbesokare. En person
bistir vid kontroller av intensivévervakning och en ir arbetsledare pé
samhallstjanstplats.

I tidigare undersokningar har framkommit att Gvervakarna till
6vervigande del ir min mellan 40 och 50 ir. De har en hogre utbildning
an klienterna, arbetar vanligen inom miénniskobehandlande yrken, ofta
1 arbetsledande befattning, de dr foreningsaktiva och tar aktiv del i
samhillsutvecklingen (Svensson 1996:34). Da det giller lder, yrke och
aktivitetsnivd kan man anta att den hir utvalda gruppen kan vara vil
6verensstimmande med rikspopulationen. Daremot skulle det ha blivit
en snedfordelning genom att halften dr kvinnor och fa arbetsledare. Da
kunskapen om den totala populationen saknas fir vi dock hir stanna vid

att konstatera att det med de fd intervjupersonerna trots allt blivit en viss
bredd.

Klienter
Klienterna dr den grupp som dr malet for frivirdens verksamhet, det dr
ocksi om dem som den stora kunskapen finns. Atskilliga variabler om
klienterna kan utldsas ur Kriminalvirdens Officiella Statistik, KOS. For
att relatera intervjupopulationen till totalpopulationen foljer hir en
genomging av vissa uppgifter dir intervjupopulationens uppgifter
jamfors med uppgifter 1 KOS 1999.

89,5% av klienterna totalt ir min, 90% i undersokningen. Endast
tvi av de intervjuade dr kvinnor. Aldersmissigt fordelar gruppen sig
sahir:
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intetvjupopulationen | totalpopulationen'®
upp till 24 & 25% 26,5%
25-34 ar 40% 30,7%
35-44 ar 15% 25,7%
45 ar eller dldre 20% 16%

En medianalder om 32 ar kan noteras i bada populationerna. Trots det
har en viss snedférdelning kommit i de tva “mellangrupperna”. Denna
snedférdelning kan dock antas vara av mindre betydelse dé fyra av de
intervjuade dr 33-35 ar, medan bara en av dem har fyllt 35.
Intervjupersonerna har haft mycket varierande erfarenhet av
kriminalvard, det varierar fran att ha haft 6vervakning for forsta gingen
till den man som haft kontinuerlig kontakt med kriminalvarden sedan
han togs in 1 ungdomsfingelse 1958. mer schematiskt uttryckt foérdelar
sin populationen sihir:

intervjupopulation totalpopulation
ingen tidigare 40% 43,3%
erfarenhet
endast frivird 15% 13,3%
fingelse 45% 43,5%

Samstimmigheten med totalpopulationen ir alltsd stor betriffande
kriminalvardserfarenheten. De intervjuade har domts for varierande
brott: rattfylleri, stolder, rin, misshandel, narkotikabrott, ekonomiska
brott mm.'"” 1 gruppen finns sivil villkotligt frigivna som
skyddstillsynsdémda representerade. Det ir inte rimligt att kategorisera
den intervjuade gruppen vare sig utifrin brott eller typ av dom eftersom
merparten av de intervjuade har domts for flera olika sorters brott och
ocksa har erfarenhet av 6vervakning vid saval villkorlig frigivning som

¢ Uppgifterna hirrér fran tabell 3.6 sidan 34 1 KOS 1998. Totalsumman blir 98,9%, inte
100% som anges i tabellen. Jag har valt att, trots felaktigheten, anvinda siffrorna di de inte
ir av avgorande betydelse utan endast ger en approximativ anvisning.

"7 Den enda vanligare forekommande brottskategori som inte finns representerad ir
sexualbrott, vilket 2% av klienterna i frivirden som helhet har domts for.
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skyddstillsyn. Det dr flera av de intervjuade som talar om sin
6vervakning utifrin dmsom villkorlig frigivning, Smsom skyddstillsyn.
Det dr ocksa nigra som for tillfillet inte har en pédgdende
6vervakningstid, de sitter i1 fingelse. Tidigare skyddstillsyn har
undanréjts och de stir infér att ha Overvakning sisom villkorligt
frigivna. En dr villkorligt frigiven, men avtjanar samtidigt en dom till
skyddstillsyn. Tre av de intervjuade har varit 4démda samhallstjanst i
senaste domen, en har fullfoljt en kontraktsvird, en har avbrutit en
kontraktsvird. Négra intervjuade har haft sirskilda foreskrifter om
missbrukskontroll eller behandling. Nagra har varit alagda att delta i
programverksamhet. Ingen av de intervjuade har personlig erfarenhet av
intensivovervakning med elektronisk kontroll.

48% av frivirdens klienter har lekmannadvervakare medan 70% av
de intervjuade hade det. Det dr en klar snedvridning 1 materialet. I
urvalsprocessen har jag strivat efter att justera denna bias, dock utan att
lyckas. En forklaring kan vara att de personer jag intervjuat har haft
overvakning mer dn fyra manader och att de dirfér hunnit fa lekman
férordnad. Statistiken upptar samtliga personer med 6vervakningstid
och det har i studien framkommit att lekmannaGvervakare vanligen
férordnas forst efter ndgon manad in pa Gvervakningstiden. Detta skulle
till en del kunna forklara snedvridningen. D4 redan de personer som
togs ut ur Kriminalvirdsstyrelsens register hade en 6verrepresentation
av lekmin finns det ingen anledning att anta att handliggarna gjort ett
snett urval eller att klienter med lekmannadvervakare i hogre grad
accepterat att bli intervjuade. Det finns inga sidana tecken i
urvalsprocessen. De utvalda distrikten har ej heller sirskilt hog andel
lekmannamedverkan i forhédllande till landet som helhet.

Klienternas sociala situation dr ocksé varierande. Allt frin de som
lever 1 eget hus med sin familj till ensamstiende bostadslosa finns
representerat. Jaimfort med totalpopulationen far vi féljande bild:

intervjupopulationen | totalpopulationen
egen ligenhet 60% 49,5%
annan stadigvarande | 25% 24.2%
bostad
tillfallig bostad 5% 10,5%
bostadslos 5% 9,1%
ivird 5% 6,4%
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Sammantaget har intervjupopulationen nigot bittre bostads-
forhillanden. Det skulle kunna foérklaras med att hilften av de
intervjuade kommer frin mindre orter, dir bostadsproblemen inte 4r av
samma art som i de storre stiderna. Skillnaderna kan dock inte anses sa
markanta att de kan antas ha genomslagskraft i klienternas perspektiv.
Sysselsattningsforhallandena fordelas enligt foljande:

intervjupopulationen'”® | totalpopulationen
arbetslos 40% 37.2%
studier/arb.markn- | 20% 25,8%
atgard
arbete 20% 16,5%
pension/sjukbidrag | 10% 12,7%
ivird 5% 8%

Bilden visar fullt jaimférbara populationer. Visserligen dr det hdgre andel
iarbete, men samtidigt en ligre i studier och atgirder. Med tanke pa att
var och en av de intervjuade motsvarar 5% dr de 6vriga variationerna
forsumbara. En del hade arbete, en del studerade pa grundskole-,
gymnasie- eller universitetsniva. Négra forsorjde sig pa 16n, nigra pa
atbete. Tvd ville inte svara pa frigan om fOrsorjning/sysselsittning, den
ena bedyrade att det inte var helt olagligt och den andra beskrev illegal
verksamhet jaimte legal forsorjning.

Aven nir det giller missbruk fots statistik 6ver frivirdens klienter.
Jag har inte uttalat frigat intervjupersonerna om missbruk, samtliga
utom en har dock berért damnet pa ndgot sitt. Da definitionen av
missbruk 4r svar att tillimpa pd samma sitt pa de uppgifter som limnats
i intervjuer och de som anvinds i Kriminalvirdsstyrelsens statistik vill
jag vara forsiktig med jaimforelser. For en ytlig bild kan nimnas att
Kriminalvardsstyrelsens statistik uppger att 41% av klienterna ar utan
missbruksproblem, 22% narkotikamissbrukare, 21% alkoholmissbrukare
och 16% blandmissbrukare. Av intervjupersonerna har sju personer
diskuterat sin egna narkotikakonsumtion, tre av dessa dock 1
retrospektiv, vilket skulle ge 20% (n=4) aktiva narkotikamissbrukare. En
person, motsvarande 5%, har talat om sitt aktuella alkoholmissbruk.

"® I intervjupopulationen var det en Person som inte alls ville uppge sin sysselsittning,
varfor summan nedan endast blir 95%.
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Fyra personer har uttalat sig pa sidant sitt att de skulle kunnat bedomas
som blandmissbrukare, vilket skulle motsvara 20%. Aterstar siledes
55% dar aktuellt missbruk inte har pitalats. A ena sidan kan vagheten i
dessa uppgifter inte nog betonas, samtidigt som de 4 andra sidan, iall sin
vaghet, kan anvindas som jaimf&relse med totalpopulationen. Den bias
som skulle kunna finnas rér den laga graden av alkoholmissbrukare och
den hoga graden icke-missbrukare. Huruvida detta dr en snedvridning
eller en svaghet i de uppgifter som anvints for statistiken i de olika
populationerna kan inte redas ut har.

INTERJUMALL - handliggare

PRESENTATION

kon, dlder

Vilken ir din bakgrund och situation i jobbet?

Utbildning, tidigare arbete, hur forankrad har, speciell typ av drenden, speciella uppdrag i
arbetet?

VAD AR FRIVARD

Hur beskriver du helt kort vad frivard ar f6r den helt oinvigde?

Hur besktiver du helt kort vad som ingér i ditt arbete.

Hur “sorterar” du bland dina arbetsuppgifter?

T ex nar du kommer pd morgonen, vad gor du, vad prioriterar du?

Vad tycker du att du kan skjuta pa?

Finns det vissa typet av drenden/arbetsuppgifter som ar viktigare 4n andra?
Viilka? Pa vilket siitt?

Finns det vissa typer klienter som ar viktigare dn andra?

Vilka? Pa vilka séits?

FRIVARDENS MAL OCH FUNKTION

Vad ser du som syftet med frivirden och ditt arbete?

Hur ligger du upp ditt arbete for att nd ditt syfte?

Kan du ge ett exempel pa bra frivérd, ett drende eller en situation?

SOCIALT ARBETE

Vad it socialt arbete for dig?

Vad beh6vs for att utfora socialt arbete?

Ar frivirdsarbete socialt arbete? Pa vilket sitt/ varfor inte?

Tycker du att det har nagon betydelse om det 4r en socionom eller nigon annan
yrkeskategori som jobbar som handliggare? Vilken, vad skiljer?

Har den akademiska utbildningen ndgon betydelse? Vilken?

Vad ir det f6r skillnad mellan en lekman och tjansteman som Svervakate? Har man
olika ansvar? Olika uppgifter?
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STOD/BEHANDLING/FORANDRING

Hur ser du pa de tte begteppen, definierar de samma sak, eller skiljer de sig?
Vad av detta finns i frivirden?

P vilket sitt tycker du att frivirden kan innebira ett stéd f6r den domde?
Vad behovs for att man skall kunna ge ett bra st6d?

Finns det i frivirden?

Om ja:

- Exempel pi drenden eller situationer dir du tycker att det har bedrivits ett bra stid-
behandlings- eller forindringsarbete (frin eget eller andras arbete)

- Exempel pé niir behandlingsarbete/ stid inte varit bra.

Kan man komma undan stodet - som klient?

Kan man komma undan stédet - som handliggare?

KONTROLL

P4 vilket sitt kontrolleras den domde i frivirden?

-Hur bedriver du kontroll?

-Vilka delar i ditt arbete dr kontroll?

Vad behovs for att man skall kunna skota kontrollen bra?

- Exempel pa direnden eller situationer dér du tycker att det bedrivits bra kontroll] dér straffet
verkstdllts pa ett bra st (fran eget eller andras arbete).

- Exempel pa néir kontrollen inte har varit bra.

Kan man komma undan kontrollen - som klient?

Kan man komma undan kontrollen - som handliggare?

HANDLAGGARE

Hur ir en bra handliggare?

Vad menar du ir viktigt f6r en handliggare att kunna?

Vad it viktigt att ha med sig nir man botjar som handliggare?
Egenskaper, synsdtt, utbildning mm

Var himtar du det du behéver £6r ditt arbete?

Kunskaper och krafter

Liser du facklitteratur? Vilken typ? Var fir du tipsen fran?

OVERVAKARE

Hur 4r en bra overvakare?

Vad it tycket du ar viktigt for en dvervakare att kunna?

Vilken information it viktig att 6verfora till en 6vervakare i botjan?
Vad kan ges efter hand?

KLIENT

Hur ser din “idealklient” ut?

Vad ir viktigt hos klienten for att Gvervakningen skall fungera?
Vilken information ar viktig att klienten far i borjan?

Vad kan ges efter hand?

ALLMANT

Tycker du arbetet i frivirden liknar niagon annat atbete?
Om nej: vad dr det som dr speciellt?

Om ja: pd vilket siitt? 1V ad dir de gemensamma faktorerna?
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Finns det ndgra gemensamma nimnare mellan arbetet pa anstalt och @ frivird?
Vad? Pi vilket sitt?

Hur ser du p4 frivardens forandring under den tiden du har jobbat hir?
Tycker du att det gér i nagon speciell riktning? V'ad ser du for tendenser?

Hur set du p4 ditt arbete framéver, om ett 4r, om tio ar?

INTERJUMALL - klient

PRESENTATION
kon, dldet, atbete, utbildning, familj

ALLMANT

Nir horde du forsta gangen talas om frivirden och 6vervakning?
Hur beskriver du vad detta med 6vervakning ir f6r nagot?

Hur besktiver du vad som giller f6r dig som har 6vervakning?
Vad set du som syftet med frivirden/6vervakningen?

Vad ir bra med 6vervakning?

Vad ir daligt med 6vervakning?

STOD

Tycker du att frivirden/Gvervakningen kan vara ett stod for den som har
overvakning?

P4 vilket satt skulle en 6vervakare kunna vara till st6d?

Vad behovs f6r att man skall fa st6d?

Kan du ge nigot exempel pa nigon situation nir du tycker att stodet har varit bra?
Kan du ge nigot exempel pd nigon situation nir du tycker att stodet inte har varit
bra?

Kan man komma undan att fa st6d?

Kan vetvakare och handliggare lata bli att ge stod?

KONTROLL

P4 vilket sitt kontrolleras man om man har 6vervakning?
Vem ir det som kontrollerar?

Finns det situationer nar kontrollen ar bra? Exempel?
Finns det situationer nir kontrollen 4r dalige Exempel?
Kan man komma undan att bli kontrollerad?

Kan 6vetvakare och handliggare lata bli att kontrollera?

HANDLAGGARE

Hur ar en bra handlaggare pa frivarden?

Vad tycker du att en handliggare skall kunna?

Vad tycker du att en handliggare skall géra?

Hur tycker du att en handliggare skall vara?

I vilka situationer skulle du kunna vinda dig till din handliggare och prata eller
friga om nagot?

Tycker du att de handliggare du har haft kontakt med uppfyller vad du har
forvintat dig?

Hutdan tror du att kontakten ar mellan 6vervakare och handliggare?
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OVERVAKARE

Hur ir en bra 6vervakate?

Vad tycker du att en 6vervakare skall kunna?

Vad tycker du att en 6vervakare skall gora?

Hur tycker du att en 6vervakare skall vara?

Vad tycket du att en Overvakare skall veta nir de tar pa sig uppdraget som
Overvakare?

Hur ser du pa din 6vervakare, 4t han/hon kopplad mer till frivirden eller mer till
digr

KLIENT

Hur ir en idealklient i frivirden? (Hur tycker du att man skall vara som klient?)
Vad ar viktigt att tanka pa fOr att det skall fungera?

Vad it det f6r information man behdver nir en dvervakning borjar?

Vad fick du {6r information? Ay ver?

Tycket du att du kan paverka vad som skall ske under din 6vervakning?
Hur har du kommit i kontakt med din 6vervakare?

Kiinde ni varandra sedan tidigare?

Var traffas ni?

Hur ofta?

Vad g6t ni nir ni traffas?

Kinner du fortroende for din 6vervakare?

Kan du beritta allt for honom/ henne? Vad kan du beritta/ vad kan du inte beriitta?
Hur ofta tinker du p4 att du har 6vervakning?

I vilka situationer?

Kinner folk runt om kring dig till att du har 6vervakning?

Vad séiger de om det? Hur paverkar det dem?

ALLMANT

Tycker du att frivirden liknar nigon annan myndighet?

Vad dr likheterna??? 1ad dr speciellt?

Tycker du att det finns gemensamma nimnare mellan frivarden och fingelse?
Tycker du att ftivirden har forandrats nigot under den tid du har haft kontakt?

INTERJUMALL - 6vervakare

PRESENTATION:
kon, alder, atbete, utbildning, familj
Har du kontakt med frivirden annat 4n som Overvakate?

OM ATT VARA OVERVAKARE

Hur gick det till nir du blev évervakare?

Nir var det?

Kiinde du den person du blev Gvervakare for? Hur?

Har du varit 6vervakare for flera?

Vad dir det for typ av uppdrag du tar pd dig?

Stiller du ndgra krav pa vad du tar pa dig?

Ar det nén viss typ av klienter som du belst tar uppdrag for?
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Vad innebar det att vara 6vervakare?
Vad dr dina uppgifter?
Vad gir du och din Rlient nar ni triffas?

Hur mycket ar det du som avgdr hur vad du skall géra?
Finns det vissa saker du tycker dr viktigt att du gor som overvakare?
Finns det saker som du tycker att du inte skall gora som ivervakare?

Hur ser du pa din roll som 6vervakate - stir du nirmast klienten eller frivirden?
Vem ser du som din uppdragsgivare - klienten eller frivirden?
Har du nén ging tyckt att det var besvirligt att “5ti emellan” frivarden och klienten?

OM FRIVARDEN

Vad set du som syftet med frivirden/évervakningen?

Vad set du som syftet med ditt uppdrag?

Kan du ge ett exempel pd bra 6vervakning, ett drende eller en situation?

STOD

Tycker du att frivirden kan innebira ett stod for den domde? Pa vilket sirt?

Vad behovs for att man skall kunna ge ett bra stod?

Kan du ge ett exempel pd niigon situation dir du tycker att stodet har varit bra?
Kan du ge ett exempel pa ndgon situation dar du tycker att stodet inte har varit bra?
Kan man ha 6vervakning utan att fa st6d?

Kan man vara Gvervakate utan att ge stod?

KONTROLL

P4 vilket sitt kontrolleras den démde som har 6vervakning?

Finns det inslag av kontroll i ditt uppdrag som Gvervakare?

Vad behovs for att man skall kunna skéta kontrollen bra?

Har du exempel pa nigon situation dir du tycker att kontrollen har varit bra?
Har du exempel pa nigon situation dir du tycker att kontrollen inte har varit bra?
Kan man ha 6vervakning utan att bli kontrollerad?

Kan man vara Gvervakare utan att kontrollera?

HANDLAGGARE

Hur 4r en bra handliggare?

Vad menar du ir viktigt f6r en handldggare att kunna?

Tycker du att de handliggare du har traffat uppfyller vad du forvintar dig?
Tycker du att det finns en vettig fordelning av ansvar och uppgifter mellan dig och
handliggaren pa frivarden?

OVERVAKARE

Hur it en bra dvervakare?

Vilken information har du fitt om ditt nuvarande uppdrag?
Tycker du att det ar tillrickligt/ lagom ?

Vilken information fick du nir du bétrjade som 6vervakare?

Var du nojd med det?

Hur har du skaffat det du hat behovt for att fullfolja ditt uppdrag?
Kunskaper, ideer, krafter
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KLIENT

Hur ser din “idealklient” ut?

Vad ir viktigt hos klienten for att Gvervakningen skall fungera?
Vilken information ar viktig att klienten far i borjan?

Vad kan ges efter hand?

ALLMANT

Har du mirkt nin férindting med frivirden under den tiden du har haft kontakt
med dem? Vad? Hur?

Tycket du att frivirden liknar nigon annan myndighet?

Om nej: vad dr det som dr speciellt?

Om ja: pd vilket sitt? Vad dr de gemensamma faktorerna?

Finns det nigra gemensamma nimnare mellan fingelse och i frivard?

Vad? Pa vilket sitt?
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SUMMARY

Alternatives to Imprisonment?
A study of caring power, punishment
and social work in supervision of offenders.

The purpose of this thesis is to understand and explain the probation
setvice as an otganization and, primarily, the practical side of its work.
In otder to attain this understanding, I have examined the function of
the probation setvice in society and in the lives of the people concerned,
primarily its clients. I have reflected on why the probation service is
exetcised by a specific organization and studied its relation to other,
similar, organizations. I have traced the ideas its practice is based on
back to the citcumstances in which they arose. Furthermore, I have
studied the people involved in the probation service activities: probation
officets, clients and layman supetvisors. Through their statements on
the probation service practice, they have elucidated their mutual
relations, what they do when they meet, and the significance they attach
to their actions. Together, all these different studies have been
conducive to a deeper understanding of the relationship between
supportt and control.

This thesis has a relational perspective. It is based on the idea that
the significance of an action is generated in the context in which it is
petformed and by those interpreting it. The interpreter’s perspective and
relations affect the outcome of the interpretation. Relations are
phenomena manifested over and above stratified level systems. Focusing
on relations means leaving concepts like individuals and organizations
aside and looking at the relation between objects instead of the characteristics
of objects. Chatles Tilly (2000) has described how relations generate
stories. These stories mlght be useful for understanding and explaining.
The probation service’s relation to ptison carry a story implying that
probation setvice is the free, the more lenient and the more humane
alternative. Within the relations, knowledge, as well as power, resistance
and interpretations, are produced. This is where probation service is
defined as assistance and as punishment. Probation service s not
assistance, it 4 not punishment. It becomes assistance or punishment,
depending on the relations in which the meaning and the purpott are
generated.

This thesis is based on two empirical studies. One is a study of
recotds and published texts from the period 1820-2000. The second is

271



an interview study, in which twenty probation-service clients, twenty
probation officers and ten layman supervisors have contributed their
stories of the probation setvice. The history study was inspired by
Michel Foucault’s (1972;1993) archaeological and genealogical methods.
The organization, the professions and the working methods are
followed over time to elucidate the pattern, or the structure, they form.
The variations present in the pattern emerge in their stories of the
practice they participate in. The interviews were based on questions
concerning the purpose of the supervision, and what support and
control mean to the interviewees. The research material was studied with
the Grounded Theory (Glaset and Strauss, 1967; Corbin and Strauss,
1990) in mind, which means that key concepts and phenomena in the
stories were used as analytical tools.

Based on these stoties, the opinions about the probation service
have displayed its “soul”, what Ian Hacking (1995) has called “the
communal memoty”. The common opinion about the probation service
is based on the vatiation the pattern makes possible. Assisted by Charles
Tilly’s (2000) explanations of categorical inequality, Michel Foucault’s
(1980; 1987) explanations of disciplinary power, and Erving Goffman’s
(1998) dramaturgic petspective, it has been possible to understand and
to explain this variation.

The otigin of the pattern currently constituting the communal
memoty of the probation service can be traced back to the early 19th
century philanthropy. The endeavours of Elisabeth Fry, the Quaker, for
sentenced people in eatly 19th century England, carried the idea that
“the ptisoners ate ruled by kindness; chains are therefore unnecessary”
McGowen, 1995:96). This is an idea of caring power, a promise of an
improved life situation, provided that the people in need of help adapt
themselves to the demands made by the helper. This caring power still
characterizes the idea of probation service as an alternative to
imprisonment. Another concept otiginating 19th century philanthropy
is the idea that the offenders should be categorized and differentiated to
get a better care. This concept is based on the idea that the individual is
a mouldable object, capable of change. During the 19th and 20th
centuties, a recurting idea has also been that the work with the offenders
will improve if it is done within a centralized and uniform organization.

The patterns formed by these basic ideas have been supplemented
by elements, more characteristic of the period. During the first,
disciplinary, period from the eatly 19th to the early 20th century, the
objective was finding work for offenders who wanted to lead a steady
life. Philanthropic associations were established on Government
initiative. In these associations, citizen representatives assumed the role
of a helper, and by that defined the offenders as people in need of help.
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The associations assisted individual prisoners with acquiring
employment and housing after their release, and in doing so promoted
their rehabilitation.

During the second period, from the turn of the century to the
1940s, the demands on the offenders had been specified. This period
was characterized by the idea of “surety of good behavior”. The
offender was expected to promise improvement and would find
assistance from the associations in this endeavour. During this period,
special officials were employed to administer and organize the work.
Offenders, as well as helpers and the work, were categorized and
subcategorized. The categorial difference between helpers and those in
need of help was increasingly elucidated. A discussion on who was the
best helpet, the professional or the layman, was initiated concurrently
with the establishment of social work as a professional field. Assisting
the offenders became part of the social policy when social democratic
reforms gathered momentum, and in 1942, the co-ordination of the
work was taken over by Government authorities.

The third petiod, from the 1940s to the end of the 1980s, was
characterized by an idea of psychosocial work with individuals in a
mannet concurting with the work petformed by the municipal social
services. Concepts like casework, and later, psychosocial work,
characterized the discourse, while in practical terms the work was
primarily a matter of social service, guidance and practical assistance.
The officials assumed professionalism by dissociating themselves from
the voluntary laymen as well as the low-level educated prison warders
and the clients.

The fourth petriod, from the 1990s, is characterized by a
“management” idea, in which the increasingly professionalized officials
of the probation service administer the clients’ problems rather than
help solving them. New forms of punishment have been conducive to
making the probation setvice increasingly similar to prisons. Community
service, contract treatment and intensive supervision with electronic
monitoring ate all coloured by prison ideas of structuring time and space
and by an element of suffering. These ideas had not previously been
sufficiently developed within the probation service’s supetrvision of
convicted offenders. The probation service’s work must be obvious and
show tesults. The results must primarily be measurable in terms of the
clients’ changed cognitive skills. The work has now been reformulated
into programme activities, activities similar to study-circles, where the
convicted offenders must follow a programme intended to change their
attitudes. The punishment is no longer focused on the entire individual,
but on different characteristics and skills, which are to be changed.
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The different forms of punishment have been successively refined
to an ever-higher degree of precision, and the prison have been
extended outside the walls instead of being replaced by something else.
The probation service is still presented in terms of “alternative”, but the
meaning of the words has changed. From their previous meaning of
“something other than”, they now mean “another form of”.
Complementing the prison, the social services and other human service
organizations, the probation service has a strengthening effect. It
manages the control as well as the support the other organizations
cannot sufficiently supply. In order to fulfil this duty, there is a need for
flexibility, the possibility of individual variation.

The three central probation-service performers are the clients, the
probation officers and the layman supervisors. Approximately ﬁfty per
cent of the clients have a layman supervisor assigned to them, ie. a
private citizen, who has accepted the duty of keeping in continuous
touch with the convicted offender, usually once a week. The rest of the
clients have a probation officer as supervisor. The contact between the
supervisor and the client is maintained by the aid of an ideal picture of
friendship. The performers describe the importance of getting to know
cach other well and of liking each other’s company. They usually keep
in touch by telephone, but they also meet in person, meetings that might
take place in all kinds of surroundings.

Sometimes clients and supervisors visit each other’s home, or they
might meet in public places or in work places. Supervisors tend to
appear “front stage” to a greater extent by preferring meetings in places
where they do not have to relate to their private lives, for example in
their place of work, in the client’s home, or in public premises. The
clients, however, often appear “backstage”, i.e. they have to relate to
their private lives, and they appear as individuals, not only in the client
role where circumstances have placed them. At the meeting, the client,
as an individual, and his social situation are in the forefront. The ctime
is the original reason for the contact, but is otherwise of minor
importance as far as the supervisory relation is concerned.

The relationship between the different performers varies depending
on their intention as regards the contact. The layman supervisor
becomes a tool in the supervision. This tool might be used by either the
client or the probation officer in strengthening his task. Probation
officers and clients vary in their attitude towards their common task.
Probation officers are to a varying degree inclined to regard individual
clients as persons, and they are to a varying degree willing to take an
active interest in the client. This can be described in a model:
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Degree of individualization

High Low
High Treater Controller
Degree of
intervention
Low Supporter The tired one

Depending on the probation officer’s view of the client and of his duty,
he can take up different positions. These positions occur in his relation
to the client and to the situation, and, consequently, are not fixed.
Similatly, the client can take up different positions depending on his
interest in having contact with his supervisor and in acting together with
him. For the client the following positions are possible:

Interest in probation-service contacts

Great Little
High Changer Resister
Degree of
action
readiness
Low Talker The passive one

In the telation, the probation officer is usually the one in power, and
consequently decides his position first. Next, the client decides his
position in relation to the probation officer’s. When the parties’ attitudes
towatds each other are similar, their positions are congruous, and when
their attitudes differ, their positions are discrepant. Congruous positions
accumulate stories of the probation service’s supportive aspects. The
talker meeting the supporter will describe the pleasant conversation. The
changer and the treater work actively for the client towards 2 common
goal. The controller and the opposer become united in their fight for the
regulations, both fully sympathizing with the other’s actions. The tired
and the passive ones become united in their indifference and agree that
supervision does not amount to much — really. When the positions are
discrepant, the parties describe the action in different ways. Their views
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do not result in unity, in an understanding of the other party, and the
controlling aspects take over. A changer meeting a tired probation
officer will be disappointed and consider the supervision far from being
the help he was hoping for — it was just control after all. Similarly, a
treater meeting an opposer might describe his feeling of frustration that
he has not been given the opportunity of showing his engagement. The
client’s resistance could make the probation officer lose control of the
situation and experience a sense of powetlessness.

The power and the resistance are part of the relations. They are two
sides of the same phenomenon; they work together and cannot function
apart. Similarly, support and control exist as part of relations. Suppott,
as well as control, is possible in every action, in every conversation, in
every interaction between the probation-service performers. What form
the interaction assumes, and what importance will be attached to it,
depends on the set of relations surrounding the performerwith the
preferential right of interpretation.

When the probation service is described as supportive, it is depicted
as a personal, communicative practice, in which the conversation is
crucial. Conversations appear in many different shapes: #be chat to make
contact; zhe supportive talk to focus on the client’s problems; #he action-
preparing talk leading to action on the part of one of the parties, and zbe
evaluation talk, which is a follow-up of the others. In the supervision, the
focus will be on the client’s attitude towards time and space, and the
client will be helped in maintaining the correct attitude. The information
probation officers and supervisors gather concerning the client will
constitute the basis for an improved prospect of helping him.

When the probation setvice is described as controlling, the above-
mentioned will be given other meanings. The interpersonal relations will
become control tools, and the interest in time and space will become a
game, in which power and resistance will be exposed. In the
conversation, silence will be an effective means of resistance, by which
the client can defend himself against the probation officet’s contact
ambitions. Ultimately, the probation officers always have recourse to the
formal power and to sanctions; sanctions entailing that clients can never
completely win the power game.

The probation service changes its shape in every relation and will
be interpreted differently depending on who is describing and who is
interpreting. One client cannot compare his supervision, his
punishment, with that of another client, since they have been designed
individually. In this way, the disciplinary power will function and avoid
the pronounced resistance. By that, itis also possible to individualize the
support so as to help each person in the way most appropriate to him.

Overséttning: Ove Fransson
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Kerstin Suensson

| stillet for fingelse?
En studie av virdande makt, straff och socialt arbete i frivard.

St6d och kontroll ir delar i en virdande makt som har
stor betydelse i socialt arbete. Den virdande makten byg-
ger pa ett budskap om att den som anpassar sig kan fi en
bittre livssituation. Kerstin Svensson presenterar hir olika
uttryck for den virdande makten frin tidigt 1800-tal till
nutid. Hon visar ocksi hur relationen mellan akt6rerna
paverkar de beskrivningar som gors av det sociala arbetet.
Ar det som sker stod eller ir det kontroll?

Boken bygger pé tva studier av frivirden, en arkivstudie
av det monster som utgér frivirdens struktur och en
intervjustudie som visar den variation som forekommer i
monstret. Frivirden ir ett alternativ till fingelse och en
praktik for socialt arbete dir stod och kontroll har tydliga
uppgifter. Vad som ir stéd och vad som ir kontroll ir
ddremot inte lika tydligt. Olika aktorer beskriver prakti-
ken pa olika sitt. I boken diskuteras hur olika samman-
hang och olika relationer kan skapa skilda uppfattningar
av samma praktik.
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