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Abstrakt

Artikeln borjar med en historisk tillbakablick 6ver féretagsetikens tillkomst som
akademiskt och praktiskt amne. Etiken kan ses sivil som en teknik dmnad 4t
att forbittra 16nsamhet och som grunden fér en kritik av nutidens foretagande.
En annan anledning till att intresset for etik ir stort idag 4r att man stills infér

nya krav — bla. etiska — nir féretag mer och mer blir centrala institutioner i
samhillet.
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Kort foretagsetisk historik

Nir jag ar 1995, pd uppmaning av professor Mats Alvesson', utvecklade
min forsta kurs i foretagsetik (valfri, fem poing) vid Ekonomihégskolan vid
Lunds Universitet, fick jag flera olika reaktioner. Det var endast ett fital som
appladerade det faktum att Lund, och dirmed Sverige, hade hunnit ikapp
USA, som hade haft Business Ethics som ett standardinslag, sedan flera ar vid
de foretagsekonomiska utbildningarna. Detta atfoljdes av enstaka papekanden
att man vid Handelshogskolan i Stockholm hade undervisat i imnet sedan
ndgra ar tillbaka. Andra kommenterade ironiskt att det liter kontradiktoriskt
att ha foretag/ business och etik/ethics i samma rubrik, att detta verkar vara ett
oxymoron. Nigra menade att man inte kan undervisa i etik, och att man i alla
fall inte behover undervisa i det i Sverige, som (enligt dem) kiinneteckna(de)s av
en synnerligen hdg moralisk standard. Huvudsvaret var emellertid en markerad
tystnad kring den nya kursen och som, i mina oron, lit som ett fsrddmande
av nigot som verkade vara inget annat in innu en onddig intellektualisering
av foretagsekonomi, med lag relevans f6r praktiken. En rundringning till bolag
pa Stockholmsbérsens A-lista pa jake efter nedskrivna foretagsetiska riktlinjer
bekriftade denna hogst ovetenskapliga bild. Medan den finansiella sektorn
kunde ta fram mycket vil upparbetade dokument, ville eller kunde inte de flesta
foretag i de ovriga sektorerna skriftligt redovisa sin syn pad moral och etik. I
bista fall skickade dem mig fiordiga beskrivningar av féretagets virderingar. Tvd
svar klingar dnnu i mina dgon. P4 ett medicinskt bolag: "En etisk policy? Nej,
det har vi inte... fast borde vi inte ha det?” Hos en vapentillverkare: ”En etisk
policy? Nej, det har vi inte forutom att vi respekterar lagen i alla linder dir vi 4r
verksamma.” Det dr vil kanske det minsta man kan begira frin ett bolag, statligt
dgt dessutom, tinkte jag, tyvirr endast tyst.

Tio ar senare ir liget annorlunda. Bolagsskandaler har visat sig inte vara
forbehdllna USA (Enron, WorldCom), Frankrike (Crédit Lyonnais, Elf) eller
Italien (Parmalat). Percy Barneviks ansenliga pension, Skandias bonusprogram
och mutor inom Systembolaget har fyllt spaltmetrar och placerat f6retags- och
ledarskapsetik pd allas lippar nu ocksa i Sverige. Konsulter och forelisare i etik
turnerar landet for jimnan. Ménga f6retag, diribland det medicinska bolaget
ovan, har utarbetat etiska riktlinjer och inlett ett arbete kring etiska frigor. En
kommission, under Erik Asbrinks ledning, har tagit fram en kod for bolagsstyrning
didr kravet framf6rs att ”Styrelsen skall se till att erforderliga riktlinjer faststills for
bolagets upptridande i etiskt hinseende gentemot anstillda, kunder, leverantorer
och det omgivande samhiillet i 6vrigt” (Kodgruppen 2004, 5.29). Det ging giriga
chefer och direktorer som hamnat pa 16psedlarna har gjort oerhért mycket for
att sprida idén om att foretagsetik behovs. Aven dessa vill jag passa pd att tacka,
med ironi s klart.

! Hiir vill jag passa pd att tacka Mats Alvesson.
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Intresset for foretagsetik dr emellertid ildre dn de olika skandaler som
dok upp i borjan pa 2000-talet. Frin akademiske hall har till exempel Claes
Gustafsson sedan bérjan av 1980-talet regelbundet resonerat kring forestillningar,
normer och ledaretik (se t.ex. Gustafsson 1988). Svenska arbetsgivareféreningen
(som tillsammans med Industriférbundet bildade Svenskt Niringsliv &r 2001)
gav samma decennium ut en rad skrifter kring temat "Det goda foretaget”
med bland annat en fallstudiesamling avsedd fér internutbildningar (Svenska
arbetsgivareféreningen 1989) och dess ordférande Karl-Erik Sahlberg turnerade
pa temat Lonsam etik. Frin fackligt hall har Civilekonomerna sedan bérjan av
1990-talet antagit yrkesetiska riktlinjer for civilekonomer, 6ppnat en etisk jour
for sina medlemmar och publicerat en rad essier om etik i arbetslivet (samlade
i Beck 1996). Civilekonomerna har ocksd stott utgivningen av den forsta
liroboken i foretagsetik pd svenska, Tomas Bryttings Firetagsetik (1998, andra
upplaga 2005) som fick hedersomnimningen Arets Ledarbok nir den kom.

P4 senare ar har publiceringstakten inom dmnet bara 6kat. Amnesty
International tillsammans med Studieférbundet Niringsliv och Sambhille (SNS)
gav ut en lirobok om foretagande och de minskliga rittigheterna (Fagerfjill m fl.
2001). Claes Trollestad (2000) beskrev hur man skapar en gemensam virdegrund
och Sten Philipson (2004) hur man arbetar med virdebaserat ledarskap.
Ola Lohman och Daniel Steinholtz (2003) har samlat diverse information
om det ansvarsfulla foretaget (Corporate Social Responsibility — CSR). Bland
doktorsavhandlingarna om féretagsetik kan man nimna Ulrica Nyléns (1996)
om svirigheter for foretagen att knyta etiska kontrakt med sina intressenter,
Freddy Hillstens (2003) om hur industrichefer ser pa sitt ansvar och David
Wisterfors (2004) om forestillningar kring mutor bland svenska affirsmin och
utlandsanstillda verksamma i Ost- och Centraleuropa. Det enda tecken som
talar emot ett vixande intresse for foretagsetik i Sverige, dr nedliggningen av
tidskriften Ezhos &r 2004, efter endast 14 nummer.

Den engelska litteraturen om foretagsetik 4r desto mer omfattande. Att
reflektera dver forhdllandena mellan business och ethics utgor en lang tradition
i engelsktalande linder. Tongivande nationalekonomer som Adam Smith och
John Stuart Mill har till exempel ocksd forfattat viktiga avhandlingar inom
moralfilosofin, den forstnimnda 7he Theory of Moral Sentiment (1759) och den
senare Utilitarism (1863). Det finns likavil gott om exempel av frontfigurer
inom affirslivet som, i likhet med divarande Dean of the Harvard Business
School, Wallace B. Donham (1929), eller ordféranden i Cadbury Schweppes
PLC, Sir Adrian Cadbury (1987), har pliderat fér en moralisering av affirslivet,
savil internt som i sitt forhdllande till det omgivande samhillet. Idag finns det
en uppsjo av liro- och textbocker, praktikerorienterade bocker och akademiska
verk om foretagsetik att tillgd. Jag vill sirskile lyfta fram tv8 moderna klassiska
verk inom dmnet: Amitai Etzionis (1988) kritik av egoismen och den nyklassiska
ekonomiska teorin och Robert C. Solomons (1992) forsvar av en dygdetisk ansats
inom ledarskap. Forskningen inom dmnet utkommer i Business and Society Review,



Hervé Corvellec
Etik som teknik och som Kkritik GRI-rapport 2006:1

Journal of Business Ethics, Business Ethics (Oxford) eller Business Ethics Quarterly.
Och ett sikert tecken pa att foretagsetik har blivit en del av huvudfiran inom
foretagsekonomin ir den nyligen utgivna Corporate Social Responsibility — Doing
the Most Good for Your Company and Your Cause av marknadsforingens guru #1,
sjdlvaste Philip Kotler i samarbete med Nancy Lee (2005).

Internationella organisationer och statsmakter har aktivt bidragit till
denna utveckling. Den arliga World Economic Forum i Davos erbjuder en
dterkommande session om etik och virderingar och uppmanar foretag att
motverka korruption och bidra till att bekimpa AIDS. Forenta Nationerna
har linge arbetat genom International 1.abour Organisation (ILO) for att det ska
finnas arbetsstandarder som giller for sivil nationella som transnationella
foretag. Ar 1999 tog FN:s generalsekreterare Kofi Annan initiativ till Global
Compact, en inbjudan till virldens foretag ate frivillige f6lja tio enkla principer
om minskliga rittigheter, arbetsvillkor, miljo och korruption. Flera av dessa
principer dverensstimmer med OECD:s rikdlinjer for multinationella foretag
fran 2000, ocksa de frivilliga och stods av den svenska regeringen genom Globalt
Ansvar-projektet. Aven den Europeiska unionen har valt att utgi frin foretagens
frivillighet och definierar foretagens sociala ansvar som ett begrepp som innebir
att foretagen pa frivillig grund integrerar sociala och miljémaissiga hinsyn i sin
verksamhet och i sin samverkan med intressenterna” (Europeiska kommissionen
2002). USA har ddremot vid flera tillfille valt den nationella lagstiftningens vig.
Ar 1977 (med grundlig omarbetning ar 1988) tillkom Foreign Corrupt Practices
som forbjuder amerikanska medborgare att muta utlindska statstjinstemin for
att skaffa sig eller behalla affirsverksamhet (Gatti m fl. 1997); ar 1991 tillkom
Federal Corporate Sentencing Guidelines som syftar till ate befrimja gott foretagsmissigt
medborgarskap (good corporate citizenship) genom bl.a. att erbjuda strafflindring till
de foretag som kan visa att de tydligt arbetat efter ett etiskt program (Murphy
2002); och sedan 2002 kriver Sarbanes — Oxley Act bl.a. att foretag forcydligar
de grundliggande virderingar som styr foretagets ledning och informerar om
eventuella avsigelser frin foretagets etiska kod for ndgon i foretagsledningen
(Pittman och Navran 2003).

Ska man komplettera denna bild av féretagsetikens framfart bér man
nimna de otaliga web-sajter, sindlistor och nyhetsbrev som tar upp olika aspekter
av forhallandena mellan ekonomi, féretagande och etik. Att gd genom dessa och
beskriva deras innehall ligger utanfor detta kapitels fokus, dven om det skulle
vara virt ett kapitel i sig.

Ingen kan idag bestrida att foretagsetik har blivit ett omfattande sdvil
teoretiskt som praktiskt filt. Med lan frin den moralfilosofiska traditionen —
med tyngdpunkt pd dygdetik, deontologi och konsekvensetik, men dven med
inslag av dialogisk etik — levererar foretagsetiken idag en lang rad frigor, verktyg
och svar till den akademiska och yrkespraktiska virlden (se, t.ex. Crane och
Matten 2004). Den soker nya definitioner av ledarnas och foretagens ansvar
och problematiserar aktieigarnas status i forhllande till andra intressenter,
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inte minst offentliga institutioner som stat eller kommun. Foretagsetiska frigor
i forhdllande tll de anstillda beror tex. hur man anstiller och fristiller, den
personliga integriteten i frigan om drogtester eller elektronisk avskildhet, de
anstilldas ritt och méjligheter att delta i de beslut som avgor deras framtid,
dsiktsfrihet och lojalitetskrav pa arbetsplatsen, etnisk och andra typer av méngfald,
anstindighet och rittvisa i friga om ersittningar och arbetsvillkor — inte minst
hos leverantérer i tredje virlden — eller balansen mellan yrkeslivet och det privata
livet. P4 ett likadant sitt intresserar sig foretagsetiken for konsumentrelaterade
fragor. Den problematiserar, t.ex. reklam och kommunikation gentemot barn
och andra utsatta grupper, t.ex. sjuka minniskor eller folk som har svirt att
lana hos vanliga banker; den virnar om den personliga integriteten i frigan om
informationsinsamling, informationsspridning, media och kommunikation;
den sitter produktsikerhet i centrum och belyser de moraliska konsekvenserna
av konsumtion pd minniskor och miljo samt efterlyser etiskt hallbart
konsumtionsbeteende. Foretagsetik betonar foretagens ansvar gentemot sina
leverantorer och dven deras ansvar for vad leverantdrerna gor, t.ex. i friga
om miljofarligt beteende, barnarbete eller slaveriliknande arbetsvillkor. Aven
forhdllandena till konkurrenterna ir féremal for foretagsetikens intresse, t.ex.
i konkurrenssituationer, férekomsten av 18gner, mutor, hot, fértal, missbruk
av dominanta stillningar, koncernbildningar eller foretagsspionage. Det etiska
foretagandet utgdr ett sammansatt begrepp som med mada later sig infingas i
indikatorer. Det pévisas av redovisnings- och finansvirldens anstringningar att
ta fram tydliga kriterier for etiska foretag for att kunna silja etiska produkter
som etisk revision, etiska investeringsportfolion eller index dver etiska foretag.
Det som f6r tjugofem ar sedan kinnetecknades av ett visst hemlighetsmakeri och
akademisk karakeir har blivit en del av foretagsekonomins huvudfira och berésr
samtliga aspekter av foretagandet.

Frigan dr varifrin detta nyvickea intresse foretagsetik kommer ifrn, samt
vad den innebir och betyder? Mitt svar pd den sistnimnda frgan ir tvidelad.
Dels menar jag att foretagsetiken syftar till att forbittra foretagandet och ate
den ir intressant som teknik. Dels menar jag att etiken ligger till grund fér en
ny form av kritik av dagens foretagande vilken mynnar ut i en kritik av det
ridande (ny)liberala och kapitalistiska systemet. Foretagsetiken héller ddrmed pd
att bli dels en alltmer sofistikerad managementteknik, dels ett allt vassare kritiske
verktyg. Ridddaren eller férgoraren av kapitalismen? Foretagsetiken tittar som ett
Janusansikte i dessa tvé riktningar och hur dess framtid kommer att se ut 4r innu
inte skrivet.

Jag kommer i aterstoden av detta kapitel forst att behandla etik som
teknik och sedan som kritik, for att som avslutning erbjuda olika svar till varfor
foretagsetik blivit si populirt just nu.
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Foretagsetik som teknik i féretagandets tjanst

Det kostar att ta fram foretagsetiska koder, att utbilda sin personal i
diskrimineringsfrigor, att anordna arbetsplatsbesok hos underleverantorer i ett
lagloneland for att kontrollera arbetsforhillandena eller att genomféra en etisk
revision. Atgirderna som syftar till att gora niringslivet mer etiskt 4r inte bara
tekniskt komplicerade och osikra till sin effektivitet. De dr ocksa kostsamma och
det dr av den hir anledningen som manga foretagsetiska skribenter ger sig hin 4t
att visa att det finns goda foretagsekonomiska motiv till att inta en foretagsetisk
instillning (eng.: The Business Case). Det giller att visa att foretagsetik dr en
l6nsam teknik som dr motiverad inte endast utifrn ett moraliskt perspektiv utan
dven, och kanske t.o.m. framfér allt, utifrin ett ekonomiske perspektiv. Det kan
man gora pa olika sitt.

Vissa skribenter betonar betydelsen av etiken for det arbete som utfors
inom foretaget. For en forskare som Hillsten (2003) ir etiken en praktisk
klokhet som fungerar som ett sammanhéllande kitt f6r organisationen, da den
ger minniskor mojlighet att 7z ansvar och dirmed vara en aktiv link i savil
organisationen som i samhillet i 6vrigt (forfattarens egen betoning). Utifrin
en arbetsgivarorganisatorisk ansats slir Johnson och Réttorp (1993) fast att
moral och etik 4r I6nsamma eftersom de gynnar ett klimat av fortroende, vilket
i sin tur minskar kontrollbehoven och dirmed sinker transaktionskostnaderna.
Dirfor, menar de, utgdr etiken en mjuk konkurrensfordel, savil f6r den mindre
gruppen som for foretag eller nationer: "god moral ir god samhillsekonomi”
(s.9). Foretagsetiken framstdr dirfor som en angeligen ledarskapsfriga. Philipson
(2004) menar i sin lirobok att etiken skapar nya styrmojligheter i och med
att ett virdebaserat ledarskap agerar direkt pd det som motiverar minniskor,
nimligen virderingar. Mer allmint borde ledarna enligt honom arbeta pa att f3
foretagsvirden och medarbetarvirden att Gverensstimma si att starka och kreativa
kulturer skapas. Aven religionsvetaren och konsulten Trollestad (2000) menar
att en gemensam virdegrund utgdr ett virdefullt stéd i arbetet med komplexa
och avgérande frigor som, t.ex. prioriteringar, organisationsfrindringar eller
personalutveckling. Men det giller endast, varnar han, om den enskildes integritet
samt olikheter respekteras och om ledningen agerar pd ett 6ppet, konsekvent
och trovirdigt sitt. Att organisationerna dir vi verkar tillater et tillfredstillande
etiske forhallningssite till sitt arbete, menar densamma i en annan bok (2003), ir
en forutsittning for personalens existentiella vilbefinnande, vilket ir ett viktigt
inslag i medarbetarnas motivation, produktivitet och arbetskvalitet. Etik ir tinkt
att leda till bittre arbetsplatser (Beck 1996).

Andra skribenter motiverar foretagsetikens l16nsamhet i stillet genom att
lyfta fram att det 4r bra for foretagets image att arbeta med etik. Kotler och Lee
(2005) pastar exempelvis att det har etablerats en ny social norm som kriver
att foretag framstdr som att de gor det goda. Forfattarna skiljer mellan att

I0
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stodja enskilda goda saker, t ex genom att avsitta en del av sin omsittning till
forman for ndgot, att uppmana sina anstillda att ge tid at olika samhillsnyttiga
sysselsittningar eller ate frivilligt vidta atgirder som forbittrar miljon och
samhillet. I enlighet med detta rekommenderar de foretag att noggrant vilja
vilken(a) principiella friga(or) (social issue(s)) de ska stédja, vilja dtgirder som
ligger i linje med foretagets strategi, utveckla ett arbetssitt som bl.a. inkluderar
de sociala partners som man valt att arbeta med och genomfora grundliga
utvirderingar. Genomggende i deras resonemang ir att foretagsledningen ska
se till att maximera den symboliska, politiska och ekonomiska avkastningen av
sina etiska och samhillsansvariga anstringningar. Etik betraktas i sammanhanget
som en teknik som ledningen behover lira sig anvinda for att bitera pd foretagets
image och dirmed lnsamhet.

Allmint framstills foretagsetiken som en grund for foretagets attraktivitet
infor sina intressenter, t.ex. kunder, potentiella rekryter och finansiirer, menar
Nylén (1996) i sin doktorsavhandling - attraktiviteten betraktas som en viktig
konkurrensférdel. IKEA, som fick utstd massiv publikkritik fér snart tjugo ar
sedan, nir det uppdagades att foretaget silde barnarbetsprodukter, betonar
exempelvis idag pa sin hemsida att goda arbetsforhéllanden och miljdansvar hos
leverantorerna ir en forutsittning for att gora affirer (Ikea 2005). Detsamma
giller for att locka till sig de etiska investeringarna (Socially Responsible
Investment — SRI). SRI ir investeringar som villkoras antingen en granskning av
investeringsobjektet (screening), ett aktivt dgande (shareholder advocacy) eller att
en del av investeringar omdirigeras till omrade, sektorer eller grupper med simre
tillgingar till den finansiella marknaden (community investing). Aven om de utgor
endast nigra fi procent av de totala investeringarna, utgér de ett segment av
marknaden som vixer 6ver genomsnittet (The Social Investment Forum 2003).
Det beror enligt vissa pd att det ir alltmer pdtagligt att SRI ir foretagsekonomiske
forsvarbara investeringar (Krumsiek 2004). Att vara etisk ses allt oftare som ett
sdtt att stirka foretagets (eller branschens) trovirdighet, legitimitet samt sociala
tillstdnd atc verka (social license to operate) (Graafland 2002). Foretaget ska
dgna sig dt gott foretagsmissigt samhillsmedborgarskap (corporate citizenship).
Centralt for detta stillningstagande ir att etiken och moralen inte 4r podngen i
sig, utan vad den mojliggor i termer av foretagande.

Alla hiller dock inte med idén om att det ir bra f6r affirerna att blanda etik
med ekonomi. Det fsrekommer en mingd kritik mot det foretagsetiska projektet,
framst frén ultra-liberala ekonomer. Antingen kan man som Alfred Carr (1968)
argumentera att ekonomi ir ett spel och att den likt poker dirfor styrs av regler,
bland andra moraliska, vilka skiljer sig frin det 6vriga samhillet, exempelvis i
friga om utelimnande, 6verdrift eller bluff (for ett tillbakavisande av pastiendet
se Koehn (1997)). Eller s& kan man f6lja frontfiguren for Chicagoskolan inom
nationalekonomin, Milton Friedman (1970), och hivda att en foretagsledares
enda sociala ansvar ir att 6ka foretagets vinst och att detta ocksd ir sittet att
gynna allminhetens bista. Foretagsetik reduceras i s fall till att, i konkurrens
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med andra, respektera gillande lagar och regler. David Henderson (2002) ir
en av dem som foljer Friedmans spar och gir i brischen f6r teorier om, krav
pa och praktik av foretagens samhillsansvar. Han menar att foresprikarna for
foretagens samhillsansvar visar brist pa forstdelse f6r den logiska grunden for
marknadsekonomin och vilken roll vinst spelar i den. Han anklagar de foretag
som stodjer idén om foretagens samhillsansvar for att dgna sig 4t kostsamma
eftergifter och farliga tillmotesgdenden. Enligt honom skulle vilfirden bli
lidande och marknadsekonomin undermineras om principen for foretagens
samhillsansvar antogs allmint.

I praktiken fir sdvil de som hivdar att etik dr lonsamt, som dem som hivdar
att etik och ekonomi inte hinger ihop, medhall av niringslivet. Manga foretag
visar endast ett mycket ringa intresse for etik, dtminstone i dess formaliserade
form. Det betyder dock inte att foretagets anstillda systematiskt beter sig
simre gentemot varandra, eller att foretaget som helhet systematiskt uppvisar
ett simre ansvar, varken socialt eller vad giller miljon. Det betyder att man i
foretaget inte har valt att hoppa pé det foretagsetiska tiget som det ser ut idag.
Andra foretag flaggar diremot for en etisk strategi inspirerad av Corporate Social
Responsibility — CSR (e.g. Fitch 1976), Stakeholder theory (Freeman 1983) (i
vilken skandinaver Litt kiinner igen den klassiska intressentmodellen) eller 77iple
Bottom Line (Elkington 1997). Internationellt sett har man miitt spridningen av
foretagsetiska verktyg: Till exempel redovisar 64 % av de 250 storsta bolagen av
Fortune 500 och 41 % av de 100 storsta bolagen i 16 linder pa ndgot sitt idag
sitt foretagsansvar (KPMG 2005). Vissa svenska foretag (t.ex H&M eller Telia),
dock langt ifrdn alla, har nedtecknat ett antal principer som ska vara styrande
for deras verksamheter. Andra deltar i Férenta Nationernas Global Compact (30
deltagande foretag?). Dessutom har flera professioner (t.ex. FAR:s yrkesetiska
regler for revisorer) och branscher (t.ex. Virldsturismorganisationens globala
kod f6r turism) koder som ir tinkta att kunna vigleda den enskilda ledare och/
eller organisationer, savil inom landet som utanfor.

Medan ckonomerna debatterar om huruvida foretagsetik ir
foretagsekonomiskt relevant eller inte, ligger niringslivet onekligen allt stérre
resurser pd den foretagsetiska trenden (Hyatt 2005), dtminstone for tillfillet. En
ny industri har f5tts, den foretagsetiska industrin, som aktivt och framgingsrikt
propagerar fér den praktiska relevansen av foretagsetiken. Storylinjen f6r den

2 Dessa ir inte fler dn att alla kan omnimnas: AB Electrolux, AB Volvo Group, AGA Region
Europe North, Axfood AB, Banco, Cloetta Fazer, Folksam, GES Investment Services, Hennes
& Mauritz AB, Houdet & Fredholm HOF AB, ICA AB, IKEA Group, ITT Flygt AB, JCE
Group, KW Partners KB, Lindex, LM Ericsson, Nordea Bank, Norna Kommunikation AB, Old
Trader i Boras AB, Raw Materials Group RMG AB, Respect Europe, SAS Group, Skandinaviska
Enskilda Banken AB, Skanska AB, Swedbank, Sydsvenska Kemi AB, Tetra Pak Group. Ligg
mirke till frinvaron av flertalet foretag pd Stockholmsbérsens A-lista eller t ex det statligt dgda
foretaget Vattenfall.

12



GRI-rapport 2006:1

Hervé Corvellec

Etik som teknik och som kritik

foretagsetiska industrin ir att féretagen kan och bér gora etik, bl.a. diarfor att det
l6nar sig. Moralen framstdr som en resurs som foretaget vinner pé att odla och
foretagsetiken erbjuder de nédvindiga verktygen for det. Mélet ir att forstirka
foretagets (langsiktiga) konkurrenskraft och dirmed l6nsamhet och det som
behovs dr (i vanlig foretagsekonomisk ordning) ritt kompetens, ritt strategi, ritt
verktyg och ritt partner. Uppmaningarna som den foretagsetiska industrin rikcar
till det 6vriga niringslivet dr direkra: satsa pd etiken, integrera den i varje aspekt
av verksamheten sd att den blir till en rod trdd i den organisatoriska vardagen och
kommunicera den for jimnan, bade internt och externt. Loftet dr att med etik
som teknik kan man skapa bittre foretag, bittre management, bittre ledare. I
bakgrunden anar man ett 16fte om en bittre kapitalism: mer l6nsam, mer héllbar
och mer socialt ansvarig.

Den teknocentriska tilltron sviktar inte. Att moralisera niringslivet med
den etiska tekniken blir saledes ett sitt att ridda kapitalismen och virlden frin
de hot som utgérs av t.ex. fattigdom, miljsproblem och globala ojimlikheter.
Prospekten ir lovande prospekt och man kan bli hoppfull. I likhet med andra
foretagsekonomiska deldiskurser, som den om kvalité eller den om teknologi,
kan man emellertid ocksa ibland skonja en apokalyptisk varning att det giller for
foretaget att folja riden for att inte riskera férsvinna. Etik gors till ett tekniskt val
mellan ett gott liv eller en oundviklig déd och som ligger i hinderna p& dem som
leder organisationen. The Business Case om foretagsetik bir dirfor med sig en svag
underton av fruktan. Denna underton ir desto viktigare vid implementeringen
av etiska program och kan stilla till ett och annat huvudbry. Nir man vil har
overtygat om att ndgot maste goras har man inte per automatik berittat hur det
som bor goras ska goras. Manga frigor visar sig ha forblivit obesvarade inom
foretagsetiken. Hur viljer man etiska mél i en organisation? Hur ska de anstillda
hantera eventuella konflikter mellan kortsiktiga och lingsiktiga mél, mellan
ekonomiska och etiska mél, eller mellan att gynna aktieigare eller anstillda (om
man inte skjuter upp méalkonfliktlésningar i en avligsen och diffus framtid s8 att
siga). Var och hur ska man dra grinser? Hur kontrolleras och eventuellt straffas
eller belénas avvikelserna frin de moraliska normerna? Hur kommunicerar man
sin etik utan att framstd som sjilvgod? Foretagsetik framfors som en tilltalande
och nédvindig teknik, men en svirhanterlig sidan. Som om etiken inte skulle lita
sig inramas helt och héllet i strategier, planer, objektiv, verktyg eller redovisning;
som om den skulle motsitta sig den foretagsekonomiska logiken. Kanske finns
det ndgon form av antagonism mellan etiken och niringslivet som féretagsetiken
inte lyckats helt och héllet att neutralisera. Denna friga kommer jag att utforska
i niista avsnitt som dgnas at etik som grund for en kritik av féretagandet.
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Etik som kritik av féretagandet

Foretagsetik utgdr emellertid inte enbart ett verktyg dmnat at ate forbittra
foretagens 16nsamhet. Etik kan ocksd tjina som en kritisk plattform frén vilken
klander av olika intensitet kan riktas mot niringslivet och dess etik. Kritiken kan
vara reformistisk och beklaga att niringslivet saknar etik, att niringslivet inte
har kommit lingre pa the Business Case-vigen, eller att de som arbetar med etik
inte gor det pé ett korreke sitt. Kritiken kan ocksa vara radikal och rikta sig mot
att foretagens intresse for etiken ir en forevindning snarare 4n négot dkra eller
att foretagsetik legitimerar organisatorisk praxis av fortryck och exploatering,
vilket pdminner om agendan for kritiska foretagsekonomiska studier (Critical
Management Studies — CMS). Gemensamt f6r den etiska kritiken dr att den
ger niring at en reflektion om foretagens roll i samhillet (Business in Society,
Business and Society) som annars dr mycket tunn inom den foretagsekonomiska
traditionen. Kritiken stiller eskatologiska frigor till féretagsvirlden som inte
nddvindigtvis har till syfte att forbittra foretagens effektivitet utan idr ute efter
svar om vad som ir foretagandets mal, samhilleliga roll och skil att existera.
Den foretagsetiska kritiken begrinsar sig i detta avseende inte endast till
foretagsledningens perspektiv utan inbegriper dven ett medborgarperspektiv pd
foretagandets effekter pd samhillet och miljon. Den stir f6r en undran som inte
stannar vid frigan om hur foretag kan goras mer effektiva utan gir ocksd in
pa vad som ir bra respektive daligt for samhillet med foretagens verksamhet.
I likhet med delar av den ekologiska kritiken 6ppnar den etiska kritiken for ett
ifrigasittande av vissa for givet tagna antaganden inom foretagsekonomin och
foretagsvirlden, t ex. att tillvixt, [dnsamhet eller frietablering av foretag idr bra
foreteelser i sig. Jag ska nu gi igenom dessa olika sorters etisk kritik, och jag
bérjar med den reformistiska.

Denreformistiska foretagsetiska kritiken bottnaripéstdendetatt niringslivet
ibland saknar etik. Ofta kommer kritiken frin de icke-statliga organisationer som
har gjort il sin uppgift att larma opinionen nir nigot féretag beter sig oetiskt.
Nyligen har t.ex. distributionsféretaget Clas Ohlsson utpekats av Swedwatch
som ett foretag som inte alls stiller ndgra krav pa rimliga arbetsvillkor f6r sina
leverantorer i Kina (Bjurling 2005). I rapporten kriver Fair Trade Center att
Clas Ohlson ligger fram en trovirdig handlingsplan for ckad kontroll av sina
inkdp i Kina. Négra manader senare meddelade fondbolaget Banco att de hade
sl sitt innehav i Clas Ohlsson av etiska skil. Meningen f6r ménga icke-statliga
organisationer ir att genom att vicka opinionen tvinga fram forindringar i
riktning mot ett mer moraliske sitt att bedriva foretag. For att uppna sitt syfte
brukar de fokusera sig pa ett antal kirnfrigor (t.ex. produktsikerhet, barnarbete,
arbetsvillkor eller miljoansvar) och att arbeta i nationella och internationella
nitverk (t.ex. samarbetar Swedwatch med NorWatch och FinnWatch).
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Kritiken om att niringslivet saknar etik hors emellertid inte endast frén de
icke-statliga organisationernas hall. Vissa av niringslivets foretridare ir mina om
att visa att de ocksd kan, nir si behovs, ta initiativ till kritik av niringslivet och
bristen p4 etik bland foretagsledare. Ett praktexempel pd detta dr den debattartikel
som Per G Gyllenhammar publicerade i Dagens Nyheter nyirsafton 2003
(Gyllenhammar 2003). Tidigare Volvo- och Skandiachefen skrev att det finns
for fi exempel pé civilkurage bland landets direktérer och styrelseledaméter nir
det giller att ta ansvar for misstag och felsteg. Han menar att styrelsekandidater
bor hittas och utses efter formeln No Crooks — No Cronies - No Cowards, dvs.
varken skurkar, kompisar eller fegisar - medan en underton i artikeln antyder att
sd inte ir alltid fallet idag. Aven om salvan ir skarp, bor den anses vara ett rop
pa moralisering av niringslivet som talar till niringslivets fordel. Gyllenhammars
kritik ligger nira den kritik, som i de amerikanska redovisningsskandalernas spér,
kriver en moralisering av niringslivet dirfor att omoraliskt agerande dsidositter
de spelregler som marknadsekonomin behover f6r att kunna fungera pa ett
effektivt sdtt. Den ir en kritik av det marknadsliberala féretagandets bristande
etik som avser forsvara det marknadsliberala foretagandet.

Samma tankegingar aterfinns hos dem som beklagar att niringslivet
inte har kommit lingre p& 7The Business Case-vigen och mer insett behovet av
och det positiva med att arbeta med etik. De som hivdar att foretagsetik ar
foretagsekonomiskt motiverad brukar kunna sorteras under denna kategori da
varje forslag de gor om att satsa mer pa etik samtidigt bor ses som en kritik att
det idag inte gors tillrickligt i detta avseende. Sedan avgors frigan om hur langt
det svenska niringslivet ligger med sitt formellt foretagsetiska arbete av vad man
viljer att fokusera sig pd, jimfora och dirmed utpeka som centralt. Det kan
illustreras med tvd enkla jimforelser. Jimfor man hur foretag rapporterar om
sitt foretagsansvar (antingen i &rsredovisningen eller i ett separat dokument),
ligger Sverige (drygt vart fjirde foretag) lingt efter Japan (mer én fyra av fem)
eller Storbritannien (ca tre av fyra) och de flesta 6vriga Visteuropeiska linder
(KPMG 2005). Ser man diremot pd hur niringslivet bedémer korruptionen
i landet hamnar Sverige bland de allra minst korrumperade linderna i virlden
(rank 6 av 146) (Transparency International 2005).

Frinare ir kritiken om att alla fretag som arbetar med foretagsetik inte
alltid gor det pd ett korreke sitt. Foretag kan till exempel kritiseras for att de
inte kontrollerar sina underleverantérer som utlovat, inte redogér for sina
framgéngar till Global Compact eller inte lever upp till OECD:s riktlinjer. Den
typen av kritik tar fasta pd och betonar eventuella brister pa konsistens mellan
foretagets forklarade intentioner och dess handlingar. Dels anvinds foretagets
egna etiska policy som en méttstock for att virdera dess agerande, dels framfors
konsekvensbrist som ndgot fel som ir i behov av dtgird. I bakgrunden finns det
mer eller mindre tydligt formulerade modern-rationella krav att foretagsmissiga
handlingar ska varakongruenta med sdvil férklarade intentioner som redogérelser.
Dessutom finns det ett antagande att foretag ir mana om sin image utdt. Forvisso
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kan kritiken uppfattas som orittvis dd den riktas endast mot de foretag som visat
pa etiska ambitioner, som ett straff reserverat till de ambitigsa foretag som gor
ansprik pd att bete sig etiskt. Samtidig synliggor kritiken att det idr forpliktigande
att anta en etisk policy. Foretag som riknar med att kunna dra ekonomiska,
politiska eller symboliska intikter av en etisk policy varnas for att forklarade
foretagsetiska ambitioner kan ha kostnadssidor.

Den reformistiska karaktiren av den kritik som riktas mot foretag, som
inte lever upp till sina egna etiska ambitioner, gr inte att ta miste pa: foretagen
uppmanas att dndra sitt beteende sd att dess agerande stimmer bittre dverens
med dess dtagande. Inte sillan gir kritiken hand i hand med krav pd fler och
mer 6vergripande regler och &vervakningsorgan av foretagsetiskt agerande,
t.ex. juridiske bindande lagar for internationella foretag. Denna kritik ligger
emellertid mycket nira den radikala kritik om att vissa foretag, pa ett medvetet
sitt, anvinder sig av en etisk fasad for att skaffa sig en otillbérlig legitimitet.
Skillnaden mellan de tva kritikstrémningarna 4r att medan den forsta stiller sig
positiv till det foretagsetiska projektet, gor den andra det inte. Den reformistiska
kritiken anvinder etiken for att ifrdgasitta foretagande men stodjer idén om att
mer foretagsetik kommer att skapa en bittre kapitalism. S3 gor inte den radikala
etiska kritiken, som istillet ifrdgasitter det foretagsetiska projektet per se, antingen
dirfor att det anviinds for att maskera oacceptabel praktik eller for att det 6ppnar
for nya former av fortryck.

Som ett exempel pd foretag som systematiskt misskott sig bakom en etisk
fasad, beskriver journalisten John Byrne (1996) hur Dow Corning under minga
r kunde skylta med hog etisk standard samtidigt som foretaget manipulerat
de amerikanska hilsomyndigheterna och medvetet sdlt hundratusentals litt
lickande sillikonbrostimplantat, och dirmed orsakat outhirdliga smirtor hos
dessa kvinnor, nir silikonet hade bérjat licka ut till andra delar av deras kroppar.
Med samma polemiska ton menar regissorerna Mark Achbar och Jennifer Abbott
i filmen The Corporation (2004, efter juristen Joel Balkans bok med samma namn)
att stora foretag visar samtliga symptom pé psykopatologiska forhéllningssitt
gentemot omvirlden, t.ex. bristande empati, systematiskt forbiseende av
faror for andra eller underldtenhet att respektera etablerade sociala normer.
Obestridliga och dirfor obestridda bevis pa att foretag misskoter sig bakom en
etisk fasad dr dock sillsynta. Ofta tvistas det istillet om foretagets agerande. Royle
(2005) framhaller exempelvis en allmin diskrepans hos McDonalds mellan en
forklarad omsorg for personalen och en verklig hantering av personalfrigor,
som kinnetecknas av hdrda arbetsvillkor, manipulation av arbetsritt samt anti-
fackliga dtgirder och anti-strejkatgirder; Kotler och Lee (2005) betraktar diremot
hamburgerrestaurang kedjans arbete med att befrimja det goda, frin vilgérenhet
till olika sociala stddprojekt, som exemplariskt brett och genomtinkt. Det 4r pd
samma sitt mycket svart for icke-statliga organisationer och fackféreningar att f3
hundraprocentigt gehér for eventuella anklagelser om att ett foretag har ingite
en dialog med sina intressenter men utan intresse for innehallet i samtalet utan
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endast for formens skull och kunna péstd att en intressentdialog har dgt rum, t.ex.
kring inrittning av en miljéfarlig verksamhet eller nedliggning av en arbetsplats.
Det ir dirfor av sirskilt intresse att kunna peka pa saker av vikt som foretaget
viljer att inte ta upp inom ramen fér sin etiska kommunikation. Flera av mina
studenter vid Institutionen for Service Management (Lunds universitet) har t.ex.
lagt mirkee till att IKEA:s i vrigt mycket ambitigsa miljdpolicy undviker att
berora frigan om obsolescens hos foretagets produkter — en friga som skulle
kunna bli inkérsport till ett grundligt ifrigasittande av IKEA:s affirsidé och
etiska trovirdighet.

Kritiken om att foretag talar om etik endast som en forevindning bottnar
i att vinstkravet som hinger dver kapitalistiska foretag, hindrar dem frn att vara
etiska bortom detta krav. Anmirkningsvirt nog, ligger denna radikala analys
mycket nira de ultra-liberala ekonomernas syn pé att foretag inte har nigon
annan skyldighet 4n att tjina pengar 4t sina aktiedgare. Den enda skillnaden ir
att medan liberalerna finner denna fokusering pa vinst ytterst angeliget, s finner
de radikala kritikerna den forkastlig. Vattendelare 4r i sammanhanget inte hur
man ser pé féretagen utan hur man ser pa vinst.

Enannan radikal kritik mot foretagsetik dr att den legitimerar organisatorisk
praxis av fortryck och exploatering. For organisationsteoretikern Martin Parker
(2002) ir foretagsetiken ett intressant idéhistoriskt exempel pd snabbt och
framgéngsrikt bildande och lansering av ett 'nytt’ omride av studie och praktik.
Med stéd dels i moralfilosofin, dels i den foretagsekonomiska traditionen av
att kapsla in kunskap i praktiske tillimpbara modeller, producerar den vixande
och l6nsamma féretagsetiska industrin en diskurs som noggrant undviker att
ifrigasitta villkoren for det moderna kapitalistiska foretagandet och dirmed halla
allt pé avstind som har med riktig social forindring att gora. Foretagsetik stirker,
enligt honom, pa detta viset ledningens sociala kontroll i organisationerna och
stodjer den rddande kapitalistiska politiska ordningen av sambhillet med alla
de orittvisor, svagheter och nackdelar som det innebir. D3 foretagsetiken inte
formér ate livnira ndgon politisk kritik, bor den inte enligt honom ges alltfor
mycket plats.

Jag menar att foretagsetiken mycket vil kan ses som en ny eller utokad
form av social kontroll. Efter Taylorismens disciplinering av kroppen och
foretagskulturrorelsens omvandling av kultur till ett managementverktyg, oppnar
foretagsetiken for att management operationaliserar virderingar. Syftet ir att
disciplinera arbetskraften och géra den till en for ledningen hanterbar variabel,
likt en spak som vid behov kan dras eller tryckas fram, och som pdminner om vad
kritiska foretagsekonomiska studier (Critical Management Studies — CMS) hivdar.
Foretagsetiska koder kan exempelvis forvisso skydda de anstillda men de kan
ocksé anvindas for att stimma dem som brutit mot reglerna: det ir i s3 fall upp
till den anstillde att bevisa om hon/han i sitt arbete blivit tvungen att bryta mot
koden, t ex av ledningen. P4 samma sitt kan foretagens virderingsforklaringar ses
som ovningar i etisk design: virderingar tas fram till den etiska profilen utifrin
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det som ir mest limpligt for tillfdllet ur ett tekniske och symboliskt perspektiv,
lite som man viljer en ny logo eller nya firger till den visuella profilen. Sedan ska
de anstillda anamma den ena med lika stor entusiasm som den andra. Frigan
dr: nir borjar arbetet med virderingarna bryta mot den personliga integriteten
(se Brytting 2005). Ar kravet om att de anstillda ska visa lojalitet gentemot
foretagets virderingar odelat positivt och oproblematiske? P4 en arbetsmarknad
som utvecklar allt fler krav pa flexibilitet och anstillningstagbarhet, dr det rimligt
att kriva frin arbetstagaren att den ska vara beredd att byta arbetsgivare ofta och
varje ging vara redo att helhjirtat dela det nya foretagets virderingar? Ska var
och en tvingas att vid varje ny arbetsgivare justera nigot si grundliggande for
ens person sisom moraliska referenser och redskap (sirskilt som man i en tid av
uppkop och fusioner kan komma att byta foretag betydligt oftare dn arbetsplats)?
Ingdr det numera i arbetskontraktet att man gir med pd att prioritera den ena
dygden eller principen fore den andra och dessutom vara beredd pé att dessa kan
dndras av ledningen nir som helst? Vad hinder med det moraliska subjektets
forutsittningar att utveckla och uppritthilla en egen moralisk stillning
utifrin vilken den kan stirka sin formdga, genom att t ex visa integritet och
civilkurage?

Mer allmint, och kanske dnnu mer radikalt, stiller moralfilosofin frigan
om det dr meningsfullt och éverhuvudtaget mojligt att prata om etik i sociala
miljoer sdsom foretag? Att stillas infor intensiva krav pé effektivitet och resultat
gor det exempelvis svért f6r en ledare att komma i nirheten av Immanuel Kants
(1785/1997) kategoriska imperativ och alltid handla s& att man aldrig behandlar
minskligheten, i savil sin egen som i varje annan person, bara som ett medel
utan alltid tillika som ett indamadl. P4 samma sitt framstdr det som ouppndbart
svart, nir man verkar i en hierarki, att horsamma Emmanuel Levinas (1961)
uppmuntran att 6ppna sig med all sin minskliga subjektivitet infér det som gor
den Andre dll just en radikalt annorlunda Andre, utan varken forbehdll eller
krav pd reciprocitet. Det kan verka som att moralfilosofin stiller hogtravande
och orealistiska krav pd minniskor i organisationer. Men det beror pd att,
forutom att kunna skilja pd det goda frén det onda, siktar exempelvis Levinas
etik sd hogt som att peka ut det typiskt minskliga, vilket bara kan forbli ett
ofullbordat filosofiskt projekt. Den Levinianska etiken synliggor det oetiska i
hur management fortingligar, instrumentaliserar och underkastar de minskliga
relationerna det egna intresset (Corvellec & Bevan 2005). Som moteld inbjuder
den dll att stilla den besvirliga frigan till foretagen och dess ledare: “gor ni
verkligen allt ni kan f6r minniskan?”

Ur etiken och det foretagsetiska projektet fods alltsd en mangsidig kritik av
foretagande, som balanserar mellan idealism och cynism. Reformister beklagar
att foretagen brister i foretagsetik, att de inte kommit lingre med sitt etiska arbete
eller att det inte ldrt sig arbeta med etik pa ett korrekt sitt. Radikala menar att
foretagens intresse for foretagsetik dr hyckleri, endast inriktad p4 att inféra en ny
form av social kontroll. Dirtill kan man stilla frigan om etik 6verhuvudtaget ar
mdjlig i miljser som domineras av hierarkier, instrumentalisering av de minskliga
forhillandena och den egna nyttan.
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Varfér féretagsetik just nu?

Likt den romerska guden Janus, visar foretagsetiken tvé ansikten. Den ena ser
positivt pd foretagandet och vill bidra till att géra den mer l6nsam och mer
ansvarfull. Den andra ser kritiskt pa foretagandet och ifrdgasitter hur foretag
och dess ledare beter sig, dven om det dr med olika nyanser i blicken. Janus tittar
samtidigt &t olika hill och var, av denna anledning, korsningarnas gud. Man
har gjort honom till en allegori f6r de minskliga valen, men man kunde likavil
gora honom till en allegori for att minniskan och sambhillet alltid behover se &t
olika hill samtidigt. Det giller dven foretagsetiken. Aven i framtiden kommer
den formodligen att &beropas savil av dem som vill forbittra villkoren for
foretagandet, som av dem som vill ifrégasitta foretagandet — i bada fallen f6r att
skapa en bittre virld. Kritik och teknik ir etikens tvd Janusansikten.

En viktig friga kvarstdr, och det ir: varfor detta vixande intresse for
foretagsetik idag? Ett mojligt svar, som det beskrivs ovan, dr att foretagsetiken dr ett
nytt site for foretagen att tjina pengar. Ett annat mojligt svar dr ate foretagsetiken
endast finns for att foretag ska framstd i ett bitere ljus och/eller att det ska mer
effektiv kontrollera de anstillda. Inte sillan har jag sjilv dessutom fitt hora att
intresset for foretagsetik inte kommer att bestd, utan att det handlar om ett av
mainga moden som kommer och gir inom foretagsekonomin och limnar stora
eller smé avtryck pa foretagandet. Kvalitetsrorelsen och en langsiktig planering
var tvi av dessa moden.

Sjilv tror jag pd en tredje forklaring till intresset for foretagsetik: att foretagen
har fétt en alltmer central samhillsbetydelse som institution. De vixande kraven
pa att foretag ska bete sig pa ett etiske sitt relaterar jag till det privata niringslivets
overtagande, i sparen av nyliberalismens segertdg i politiken (se Harvey 2005), av
manga offentliga tjinster samt till den 6kade kommersialiseringen av privatlivet.
Foretagen héller i allt storre utstrickning pd att administrera medborgarnas liv
och rittigheter (Matten & Crane 2005). Det vicker en rad frigor nir foretag,
som drivs av vinstintresse, tringer allt djupare in i det som tidigare styrdes av
en byrdkratisk-politisk logik eller det som ir forankrat i personliga relationer
baserade p& blodsband, kirlek eller vinskap. Till exempel kan man stilla sig
frigan om vilket ansvar foretagen har gentemot de som behover dess produkter
men inte férfogar 6ver de ekonomiska medlen for att kdpa dem - en synnerligen
viktig friga nir det giller livsavgérande produkter sdsom vatten, medicin eller
utbildning. Eller kan man stilla sig frigan om huruvida konsumenternas intresse
garanteras infor vinstmaximerande mono- eller oligopoler. Eller dterigen: hur kan
man f6rhindra opportunism bland foretagen, t.ex. om ett foretag forsoker dra
konkurrensférdelar av att infe respektera vissa minimala sociala eller miljomissiga
normer nir alla andra f6ljer dem.

De flesta foretagsetiska fragestillningarna — t.ex. om dygd, om att respektera
normer eller om ansvar — kan ses som en konsekvens av att foretagen fitt en allemer

19



Hervé Corvellec
Etik som teknik och som Kkritik GRI-rapport 2006:1

central social betydelse nir balansen mellan den politiska och den ekonomiska
sfiren forskjutits till den senares fordel. Frigor som tidigare stilldes i politiska
termer, sisom rittvisa eller demokrati, blir idag stillda i foretagsetiska termer
som ansvarfullt foretagande (Corporate Social Responsibility-CSR), foretagsmissigt
samhillsmedborgarskap (corporate citizenship) eller intressentdialog (stakeholder
management). Nir det intima blir kommersialiserat eller nir medborgarna
omvandlas till konsumenter dndras ocksd hur kraven framstills i samhillet om
att vissa principer f6ljs eller att olika asikter fir gehér, t.ex. i frigor om respeke,
jimlikhet eller trygghet. Dirfor vixer intresset for foretagsetiken idag.

Tack

Till Tommy Jenssen for insiktsfulla kommentarer.
Till Lise-Lotte Olausson for redaktionellt bidrag.
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