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Sammanfattning:

En kandidatuppsats innebér att studenterna ska visa att de kan formulera en forskningsfraga. Vidare att
de kan ldgga upp och genomfora en undersokning. Undersokningen och resultaten fran den ska
rapporteras enligt de former och riktlinjer som géller for akademiska och/eller vetenskapliga rapporter.
Det maste finnas en beviskedja, som borjar med forskningsfragan och avslutas med slutsatser.

| en kandidatuppsats (liksom andra akademiska rapporter) maste det finnas en forskningsfraga.
Litteratur, teorier och tidigare forskning som &r lampliga och relevanta for forskningsfragan ska
behandlas och presenteras. P basis av litteratur och teorier ska relevanta teorier véljas och varderas,
vilket ska leda fram till en undersdkningsmodell. Metoder for undersdkningen ska véljas och
motiveras, vilket maste redovisas i kandidatuppsatsen.

Viktigt ar ocksa att redovisa den litteratur och de teorier som anvéands. Det maste finnas en forankring
i tidigare forskning och litteratur. Darfor maste referenser finnas i en kandidatuppsats. Referenser
maste vara utformade enligt de riktlinjer som finns.

Uppsatsens disposition och redaktionella utformning ar viktig for att presentera och férmedla
uppsatsens undersokning och resultat pa ett gediget och lasvart satt. Beviskedjan maste framga klart
genom hela uppsatsen.

Undervisningen omfattar en foreldsningsserie, handledning och seminarier. Seminarierna ar avsedda
att ge stdd i processen att genomfdra en undersdkning och skriva en kandidatuppsats. Processen
avslutas med férseminarier och slutseminarier, dar uppsatsen ventileras och bedémas. | dessa
seminarier ska uppsatslag genomfdra oppositioner av andra kandidatuppsatser.
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1 Inledning

Kandidatuppsatsen ar en viktig del i en akademisk examen. Den ger mojligheter att integrera
olika kunskaper och att gora ett eget sjalvstandigt arbete. Det ar helt enkelt kronan pa de
akademiska studierna.

Studenter uppfattar ofta arbetet med kandidatuppsatsen som givande, stimulerande och
utmanande, men ocksa kravande. Det ger mojligheter att sjalv vélja @amne och fordjupa sig
inom ett intresseomrade som man sjalv valjer, samtidigt som det staller stora krav pa
sjalvstandighet och analysférmaga. Arbetsformen ar mycket annorlunda jamfort med
laskurser, eftersom studenterna sjalva maste lara sig att lagga upp och genomfora ett arbete
under en begransad tidsperiod.

Det ar darfor viktigt, att kurser fran tidigare terminer ar avslutade, sa att inte behovet att
tentera av dem tar tid fran arbetet med kandidatuppsatsen. Dessutom ar kunskaperna fran
tidigare kurser en grund for kandidatuppsatsen.

1.1 Mal

Kandidatuppsatsen — examensarbete i systemvetenskap eller obligatoriskt férdjupningsarbete i
informatik — avslutar studierna for kandidatexamen. De mal som ska uppfyllas for en
kandidatexamen (HOgskoleforordningen, examensordningen) omfattar, att studenten ska visa,
bl.a.:

o fOrmaga att soka, samla, vardera och kritiskt tolka relevant information i en
problemstallning samt att kritiskt diskutera foreteelser, fragestéllningar och
situationer,

o fOormaga att sjalvstandigt identifiera, formulera och l6sa problem samt att genomfora
uppgifter inom givna tidsramar,

o formaga att muntligt och skriftligt redogdra for och diskutera information, problem
och lésningar i dialog med grupper,

e visa sadan fardighet som fordras for att sjalvstandigt arbeta inom det omrade som
utbildningen avser.

Kandidatuppsatsen ar vasentlig for att nd dessa mal. Den ger studenterna mojligheter att sjalva
valja ett problem, ldgga upp en plan for att 16sa problemet, och till sist presentera en skriftlig
rapport. Arbetet med kandidatuppsatsen ska utforas sjalvstandigt, dvs det &r studenterna som
har ansvaret. Det bedrivs i lag om tva (2) studenter (enligt beslut av EHLSs styrelse, se
kursplan). Uppsatslaget valjer problem, planerar och genomfor. Det ska inte lararna eller
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handledarna gora. Det betyder ocksa att arbetet inte ar schemalagt som tidigare kurser,
eftersom hansyn maste tas till den studie som uppsatslaget ska genomfora. Det finns endast
nagra ramar (t ex for for- och slutseminarier) att halla sig inom for planeringen.

Kandidatuppsatsen omfattar 15 hp (eller 10 veckor). Detta arbete ar en vetenskaplig, mindre
omfattande, studie av nagot informatiskt problemomrade (dvs I1T-stddda informationssystem),
men inte datavetenskapliga problem (av typen algoritmik, kompilatorteknik, kodning,
programmering m.m.) som bidrar till att utveckla kunskaperna i amnesomradet informatik,
som tillhér de ekonomiska och samhallsvetenskapliga &mnesomradena. Det kan handla om tre
olika typer av studier: teoretisk-empirisk, teoretisk och designteoretisk. Den vanligaste &r den
som belyser ett problem genom bade en litteraturgenomgang och en empirisk féltstudie av
nagot slag, dar resultaten av dessa forhalls till varandra for att besvara den uppstallda
fragestallningen. Det blir dock vanligare med designstudier, dar det vetenskapliga problemet
ar ett designproblem och studiens kunskapsbidrag ar av designforskningskaraktar.

Uppsatsarbetet ar sjalvstandigt och inte schemalagt. Uppsatsen paborjas och avslutas samma
termin. | annat fall maste arbetet borja om, nar kursen ges igen. For godkant kursmoment
kravs att studien genomfors, rapporteras (som en akademisk rapport) och forsvaras pa ett
slutseminarium, och att opposition av andra kandidatuppsatser gors pa samma
slutseminarium. Ordinarie slutseminarier dger rum i slutet av terminen.

1.2 Undervisning

Undervisningen omfattar utdver forelasningar, som behandlar hur man lagger upp arbetet
med kandidatuppsatsen, hur denna utformas och grundldggande vetenskapliga metoder, dven
o diskussionsseminarier, inklusive TP1,
¢ handledning, inklusive TP2,
e for- och slutseminarier.

1.2.1 Diskussionsseminarier och TP1

Diskussionsseminarier sker i grupper av studenter under ledning av tva handledare. Avsikten
ar att diskutera olika forslag pa uppsatsamnen och hur dessa kan angripas, sa att TP1 lagger
en bra grund for att genomféra examensarbetet. Under diskussionsseminarier ska det ocksa
bildas uppsatslag om tva studenter. Efter diskussionsseminarierna ska ett forslag till amne for
kandidatuppsatsen (TP1, thesis proposal 1) ldmnas in.

Det maste vara mojligt att avgéra om forslaget till amne faller inom informatik. Det &r ocksa
viktigt om det & genomfdérbart, vilket omfattar om det finns tidigare undersékningar och
relevant teori. Vidare gar det att fa tag pa empiri, antingen genom egna undersokningar eller
genom att anvanda Internet. Det betyder att TP1 (bilaga 1) maste innehalla:

e presentera problemomradet och vélja en forskningsfraga,
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¢ vilken teori ska anvandas,
e vilken empiri ska anvéndas, hur ska den samlas in.

Pa basis av TP1 kommer sedan handledare att tilldelas. Det ar inte sékert att studenternas
onskemal om handledare kan tillgodoses eller att man kan fa den handledare som har hallit i
aktuella diskussionsseminarier. Vid fordelning av handledare maste hansyn tas inte bara till
studenternas val av forskningsfraga, utan aven till handledarnas inriktningar. Inte minst maste
hé&nsyn tas till de ramar, som undervisningsplan och kursbudget ger.

1.2.2 Handledning och handledare

Varje uppsatslag tilldelas en handledare, som bistar studenterna i deras arbete att astadkomma
ett minst godként arbete. Handledarens roll &r att vara diskussionspartner som staller (kritiska)
fragor, pekar pa problem och ger feedback pa uppsatslagets text i syfte att stodja arbetet. Det
ar daremot inte handledarens uppgift att klargora exakt hur uppsatslaget ska forbattra manus i
stort och smatt, eftersom en kandidatuppsats ar ett sjalvstandigt arbete. Handledaren férsoker
coacha uppsatslaget att vara realistiska och fokusera ambitionerna sa att uppsatsarbetet blir
realistiskt och genomforbart inom de givna tidsramarna. Handledaren ska ge rad men
samtidigt se till att laget arbetar sjalvstandigt. Framfor allt & handledaren ett bollplank och
kan bista vad det galler arbetets omfattning, inriktning, upplaggning och genomférande samt i
teori- och metodfragor. Det &r dock studenterna som ska planera och genomféra arbetet och
det ar studenterna som har ansvaret for det. Handledarna bistar men de ska inte tala om for
uppsatslaget vad det ska gora eller hur arbetet ska planeras. Handledaren kan ge tips och rad,
men det ar uppsatslaget som maste soka efter litteratur och lampliga teorier.

Vad det géller betyget har handledaren inte ansvar for att leda uppsatsen fram till VG utan
detta betyg nas genom uppsatslagets sjalvstandiga arbete och formagan att ta vara pa och
utveckla handledarens kommentarer och rad. Vidare &r det inte handledaren som ska
sprakgranska och korrekturlasa, utan det maste laget gora sjalva, t ex genom att anvanda de
faciliteter som finns hos MS-Word, och garna be nagon annan lasa igenom manus.

Handledning sker efter dverenskommelse med handledare. Den tid handledarna har for
handledning &r begransad, totalt finns det mojligheter till hogst 4-5 handledningstraffar (inkl.
TP2-seminarium och férseminarium). For att handledningen ska vara givande behéver den
forberedas. Det innebér att uppsatslaget i god tid fore (ett par dagar) det dverenskomna métet
lamnar ett underlag till handledaren, sa att denne har mojlighet att lasa igenom det, alternativt
att uppsatslaget i samband med att det lamnar underlaget ber om en tid for handledning.

Det ar ett gott rad att forbereda handledningen, dvs. att uppsatslaget i férvag funderar pa vad
ni vill diskutera och vad ni vill ha svar pa. Det kan handla om upplagget av teorikapitlet, hur
en intervjuguide eller eventuell enkat ska laggas upp eller ndgot annat. Det béasta resultatet ger
handledningen om uppsatslaget kan berétta hur de tankt gora ett urval (som ett utkast till
metodkapitel) och sedan diskutera detta med handledaren. Det & mindre givande om
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uppsatslaget stéller fragan "hur ska vart problem eller forskningsfraga se ut” eller "hur ska vi
gora vart urval” utan att sjalva komma med ett forslag att diskutera.

Observera att inga intervjuer eller enkéter far genomforas forran handledaren har godkéant

intervjuguider eller enkatformular. Protokoll (transkriptioner) fran intervjuer ska upprattas
och godkénnas av intervjupersonen (informanten). Dessa protokoll bifogas uppsatsen som
bilagor.

Ett par veckor efter att TP1 godkants och arbetet med uppsatsen pabdrjats ska TP2
(planeringsrapport, thesis proposal 2) ldmnas till handledaren, som organiserar TP2-
seminarier (eventuellt tillsammans med en annan handledare), dar TP2 diskuteras. TP2 ska
ge en fordjupad beskrivning av problemet, den teoretiska referensramen och hur problemet
ska angripas. Beskrivningen ska vara tillrackligt omfattande for att utgéra underlag for att
genomfdra undersékningen.

TP2 ska folja dispositionen for slutuppsatsen (kap 2). Speciellt ska TP2 omfatta
e introduktion,
e litteraturgenomgang,
e studieobjekt,
e metod, med bilagor i form av utkast till intervjuguide/-guider, enkatformuldr och
andra undersokningsinstrument,
e dessutom ska TP2 innehalla en plan Gver arbetet med uppsatsen.

Dessa delar ar preliminara. De kommer att behova skrivas om ett antal ganger, innan
slutuppsatsen kan laggas fram.

1.2.3 For- och slutseminarier

For att forbereda for slutseminariet, sa ar det obligatoriskt att presentera ett utkast till
slutuppsatsen pa ett forseminarium (kap 6), dér det gors en bedémning om uppsatsen har
tillracklig kvalitet for att presenteras pa ett slutseminarium. Pa forseminariet deltar uppsatslag,
som har handletts av de tva handledare som organiserar forseminariet. Om
forseminarieutkastet bedoms som otillrackligt, sa maste ett omarbetat utkast behandlas pa ett
nytt férseminarium, som dager rum i anslutning till perioderna for slutseminarier. Om
forseminarieutkastet bedoms ha tillracklig kvalitet sa kan en anmalan goras till
slutseminarium (blankett fas av handledare).

Ett par veckor efter forseminarierna ager slutseminarier (kap 6) rum i slutet av terminen. Infor
slutseminariet maste de andringar och kompletteringar goras som forseminariet pekat pa.
Deltagande i for- och slutseminarium ska ske under samma termin. Ordinarie for- och
slutseminarier dger rum i maj, i augusti/september kommer det att finnas mojligheter till en
uppfoljningsomgang med for- och slutseminarier.
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Ett slutseminarium leds av tva examinatorer, som inte har handlett uppsatserna som behandlas
pa slutseminariet. Examinatorerna bedémer uppsatserna (kap 5). Nar samtliga uppsatser har
behandlats pa slutseminarier, kommer samtliga examinatorer att ha ett mote for att diskutera
betygséattningen av uppsatserna. Forst efter detta sammantréde sétts betygen slutgiltigt.

1.2.4 Ovrigt

Handledning for en uppsats ges endast under en termin (se kursplan), namligen den termin da
TP1 godkéandes. Med andra ord, handledning ges under den termin, da uppsatsmodulen &r
schemalagd. Efter slutseminarier denna termin sa erbjuds ingen handledning under foljande
termin.

En slutuppsats maste presenteras pa ett forseminarium och ett slutseminarium samma termin
som TP1 godkéandes. Dock finns vissa mojligheter till en uppféljningsomgang med
slutseminarier i augusti. Nagra ytterligare slutseminarier kommer inte att erbjudas. 1 det fall
uppsatslaget inte lagger fram uppsatsen pa ett slutseminarium eller inte godkanns, sa maste
studenterna lamna in ny TP1 och fa ny handledare nasta termin da uppsatsmodulen ges, vilket
kraver omregistrering. Ny TP1 kan innebara samma forskningsfraga som tidigare eller att en
ny forskningsfraga viljs, det kan vara samma uppsatslag eller nya lagsammanséttningar.

1.3 Akademisk text

| en akademisk uppsats eller rapport, t ex en kandidatuppsats, ar innehallet viktigt. Det &r
innehallet som ska framhavas, innehallet i en uppsats maste darfor aterspeglas i det sprak som
anvandes. De krav, som stélls pa innehallet i en kandidatuppsats, innebar att det stalls hoga
krav pa exakthet, saklighet eller objektivitet, kontrollerbarhet och relevans. Stilen eller spraket
ska med andra ord vara akademisk eller vetenskaplig. Det &r ett vardat facksprak. Man ska
strava efter ett sa kallat tidlost sprak, dvs ett sprak som inte praglas av ett alltfér snavt och
tidsbundet sprakbruk (t ex olika modeord eller modeuttryck).

Texten och spraket ska vara exakt, dvs det ska vara enkelt, rakt och korrekt. Det far inte vara
journalistiskt eller talspraksmassigt, och inte heller ha en skonlitterar karaktér. A andra sidan
far det inte heller vara dunkelt, Gverdrivet abstrakt eller byrakratiskt. Férdelarna med det
akademiska spraket ar att det ar neutralt, sakligt och haller distans. | en akademisk eller
vetenskaplig rapport ska forfattarna halla distans till det som undersoks (Jacobsen 2002),
forfattarna far inte bli alltfor involverade i amnet. Ett visst matt av engagement kan dock 6ka
lasvardheten.

Det &r svart att ge allmanna rad om den akademiska stilen, men det ar bra att lyssna pa
handledare och andra lasare av utkast/manus. Goda rad i sprakfragor finns hos Sprakradet,
www.sprakradet.se. Det finns ocksa handbdcker som Svenska skrivregler (2008) och
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Sprakriktighetshoken (2011). Det finns dven handbdcker for facktermer, namligen Skrivregler
for svenska och engelska fran TNC (2004). Nar det galler stavning kan Svenska Akademiens
Ordlista, SAOL (senaste upplagan) konsulteras. | huvudsak hénvisas till dessa handbdcker.
Precis som uppslagsbhdcker och encyklopedier r det sddant som man anvander men inte
refererar till.

En akademisk text véander sig inte till alla, utan man skriver for kollegor (eller andra
studenter) som inte ar specialister inom det problemomrade som uppsatsen behandlar. Det &r
rimligt att utga fran att lasarna har ungefar samma akademiska kunskapsniva, som uppsatsens
forfattare har, men att de saknar detaljkunskaper inom just det dmne uppsatsen behandlar. Att
forklara sjalvklarheter &r darfor oftast onodigt, d&ven om korta forklaringar ibland kan vara
nodvandiga for att fa flyt och undvika glapp i framstallningen. Sadana forklaringar far
daremot inte bli langa aterberattande eller refererande passager, eftersom uppsatsen da borjar
likna en larobok. Fokus ska ligga pa forskningsfragan och den undersékning som gors for att
besvara forskningsfragan.

Formuleringar av typen "for att underlatta for lasaren” &ar inte acceptabla i en kandidatuppsats
eller annan akademisk text. Det signalerar att forfattarna inte tror att lasaren har tillrackliga
kunskaper. Dessutom &r detta nagot forfattarna alltid maste gora. Det ar alltid nédvandigt att
forklara vad man skriver och gor sa att texten inte kommer att missforstas.

Undvik uttryck som "manga anser” eller “forskare anser”. Det &r inte alls sakert att alla anser
detsamma eller eniga. Det &r inte givet, att det ar negativt, att forskare inte ar eniga, tvartom
sa signalerar oenighet att har finns problem att angripa eller potentiella forskningsfragor att
besvara. Man maste visa att man ar medveten om att det kan finnas variationer i vad forskare
anser. Det ar darfor nodvandigt att referera till de forskare (dvs deras publikationer),som
uttrycker en viss standpunkt, och helst dven ta med forskare/forfattare som har en avvikande
synpunkt. Dessutom &r det intressanta inte bara vilken asikt de har, utan annu mer varfor de
ger uttryck for denna asikt.

Att skriva akademiskt innebéar att man presenterar egna underbyggda standpunkter och
tolkningar — inte tyckanden och asikter, d&ven om skillnaden ibland kan vara minimal. Att
standpunkter och pastaenden ska vara underbyggda innebér att de ska bygga pa befintliga
teoribildningar, tidigare undersokningar och analys av insamlat empiriskt material. Det &r
endast tillatet att fora fram egna asikter om de motiveras och argumenteras. Det ar alltsa inte
tillatet att skriva “jag/vi tycker/anser”, utan det ar intressanta ar varfor du/ni tycker sa, vad
grundar ni detta pa, hur har ni kommit fram till det ni skriver.

Inte heller formuleringar som “enligt mig/oss™ ar lampliga. De ar ocksa uttryck for en asikt,
och utgdr inte en godtagbar grund. De maste erséttas av en forklaring, varfor det galler.

Detsamma géller formuleringar som "forfattare A (artal) anser/menar/tycker”. En akademisk
text uttrycker inte primart asikter, de begrepp som anvandes ar inte asikter, och inte heller ar
resultaten det. Det bli dven trakigt med manga anser/menar/tycker efter varandra. Det finns
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andra battre och mer adekvata eller lampliga uttryck, som havdar, pastar, pekar pa, fann m fl.
Det ger en intressantare text om dessa uttryck varieras.

Manga kandidatuppsatser behandlar en yrkesgrupp, som systemvetare, systemutvecklare,
programmerare etc. Nar det galler en specifik representant, som &r kand, sa anvandes han eller
hon beroende pa konet. Ibland forekommer “systemutvecklaren ....., han/hon...” Da vet
forfattaren uppenbarligen inte vilket kon det &r, och det tyder ocksa pa att texten avser
gruppen eller kategorin systemutvecklare. Det dr da battre att ga dver till pluralis
’systemutvecklarna ... de...”, ddrmed undviker man problemet med han eller hon eller den
daliga kompromissen han/hon.

For manga man eller for mycket anvandning av passiva formuleringar blir latt byrakratiskt
och alltfor opersonligt. Vidare vem ar man? Ar det forfattarna, eller vem som helst? Det &r
darfor lampligt att undvika alltfor frekvent anvandning av man. Det a&r numera betydligt mer
accepterat att anvanda jag/vi i akademiska texter, dock far texten inte blir alltfor
sjalvcentrerad. Men néar det handlar om de val som uppsatsforfattarna gjort i fraga om t ex
metod, sa ar det helt i sin ordning att skriva "jag/vi valde”. Nar det galler vi sa far detta
anvandas om det handlar om vad uppsatsforfattarna har gjort. Daremot ar den form av vi som
ar ett forsok att inkludera l&saren olampliga, eftersom lasaren faktiskt inte har deltagit i
undersokningen. Ett sddant vi kan ocksa latt glida 6ver i majestatis-formen (dar vi star for
jag), vilket enbart ar pretentiost.

Forsok redan fran borjan anvanda en akademisk stil. Det ar ofta svart, nar man inte tidigare
har skrivit pa det viset. Men det kommer att lossna sa smaningom och ni kommer att lara er
att anvanda det akademiska spraket. Det ar bra att kunna anvanda en akademisk stil aven i
andra sammanhang, eftersom den ar neutral och inte gar i affekt. Det &r inte nddvandigt att
vara perfekt i det akademiska skrivandet fran borjan. Men det ar bra att forsoka fran borjan,
annars blir det alltfor mycket arbete pa slutet, om det da skulle bli nodvéndigt att skriva om
helt. Finformuleringar och finputsning kan dock sparas till slutet, men det maste vara gjort
infor slutseminariet.
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2 Disposition och innehall

Kandidatarbete (examensarbete pa kandidatniva) innebér att ni ska genomfora ett eget
sjalvstandigt vetenskapligt arbete, som avslutas med (presenteras i) en kandidatuppsats, vilken
ventileras (I4ggs fram och diskuteras) pa ett slutseminarium. Det ger méjligheter till
fordjupning inom ett &mne som ar speciellt intressant for er, det kan vara nagot som inte
behandlats tidigare under studierna men det kan ocksa vara nagot annat av intresse.
Kandidatarbetet handlar dock inte enbart om fordjupning i meningen att man laser in sig pa
litteraturen inom ett kunskapsomrade. Utmaningen bestar framfor allt i att man sjalv far
mojligheter att genomfora en undersokning och dérmed ge ett litet men nytt tillskott av
kunskap till den kunskap som redan finns inom informatik.

Kandidatarbeten erbjuder mojligheter att tillampa, integrera och utveckla kunskaper som
inh&mtats under tidigare studier. Det ger traning i att genomf6ra utredningar, utvarderingar
och undersokningar. De arbetsuppgifter, som den yrkesverksamme systemvetaren eller
informatikern har, innebdr att genomféra och rapportera undersékningar, utredningar och
utvarderingar av olika slag; for olika bestéllare och andra intressenter. Det staller krav pa att
kunna rapportera och presentera bade genomférande och resultat, som ocksa maste
kommuniceras till en rad olika intressenter, vilket staller krav pa att presentationen ar tydlig.
En kandidatuppsats ger mojligheter till traning av fardigheter, metoder och tekniker for att
insamla, bearbeta, analysera och presentera material, vilket &r mycket anvandbart i konkret
yrkesverksamhet och ocksa efterlyses av foretagen.

Ett kandidatarbete ska bygga pa vetenskaplig grund, vilket innebér att

e Uppsatsen ska undersoka ett vetenskapligt problem och lamna ett litet men nytt tillskott
av kunskap. Det ska framga av uppsatsen att det har funnits en stravan att beskriva,
kritiskt problematisera och 6ka kunskap om det fenomen eller det problem som har
undersokts.

e Uppsatsen ska visa att forfattarna har arbetat efter de grunddrag som géller for ett
vetenskapligt arbete, dvs &mnets teorier, begrepp och metoder ska anvandas. Uppsatsen
ska ha en tydlig struktur, dvs de olika delarna ska hanga samman och bygga vidare pa
varandra. Den litteratur och de teorier som anvands — eller ifragasatts — ska vara
relevanta for undersokningen (forskningsfragan).

e Uppsatsen ska dokumentera information, empiri, undersokningsupplégg, resonemang
och argumentation, sa att framstallningen blir begriplig och tydlig.

e Uppsatsen ska vara korrekt nar det galler akribi (dvs. vetenskaplig noggrannhet) och
formalia. Det innebdr att det ska finnas hanvisningar (referenser) i texten och en
forteckning Gver referenser. Uppsatsen ska ocksa anvanda ett adekvat sprak och ha en
spraklig och begreppsmassig klarhet. Begreppsmassig klarhet innebér att begrepp ska
anvandas pa ett konsekvent sétt och att begrepp som kan verka oklara ska forklaras.
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2.1 Byggstenar i en vetenskaplig rapport

En vetenskaplig rapport eller akademisk uppsats rapporterar om ett vetenskapligt
forskningsarbete. For det mesta omfattar detta en empirisk studie och resultaten fran denna.
En teoretisk studie omfattar normalt en genomgang och vérdering av flera vetenskapliga
teorier eller teoretiska modeller, vilket kraver att man &r vl insatt i omradet.

En empirisk studie kan genomforas genom att man anvander intervjuer, enkater och/eller
observationer for att samla in material, t ex pa ett eller flera foretag. En empirisk studie kan
ocksa genomforas genom att man anvander material fran Internet, t ex foretags hemsidor,
dagspress eller datapress, bloggar m m. Det kan ocksa vara en genomgang och granskning av
tidigare empiriska studier (t ex tidigare uppsatser som behandlar liknande forskningsfragor).
En akademisk rapport ska innehalla referenser till relevanta tidigare studier och
undersokningar samt till lampliga teoretiska modeller.

Vetenskapliga rapporter och akademiska uppsatser kan publiceras i akademiska eller
vetenskapliga rapportserier (working-papers 0.dyl.) som ges ut av institutioner vid universitet
eller hdgskolor eller av forskningsinstitut. Framfor allt publiceras de som artiklar i
vetenskapliga tidskrifter eller presenteras pa vetenskapliga konferenser. En artikel, som
presenterats pa en vetenskaplig konferens, kan sedan bearbetas och publiceras i en
vetenskaplig tidskrift. FOr att publicera i en vetenskaplig tidskrift eller i en konferensantologi
kravs det att uppsatsen genomgar en granskningsprocess (s.k. peer-review), som innebéar
granskning av andra forskare (peers) med kunskap om omradet. Denna granskningsprocess ar
dubbel-blind, dvs granskarna kanner inte till vilka forfattarna &r, och forfattarna kanner inte
till vilka granskarna ar. Om det artikeln inte har gatt igenom i en sadan vetenskaplig
granskningsprocess, sa kan det inte betraktas som en vetenskaplig artikel eller rapport.
Forskningsstudier kan dven publiceras som avhandlingar (t.ex. doktorsavhandlingar) eller
backer. Slutligen vetenskapliga rapporter omfattar ocksa kandidat- och magisteruppsatser,
som lagts fram pa institutioner vid universitet, men de omfattar inte diverse
inldmningsuppgifter.

Akademiska publikationer vander sig till det vetenskapliga samfundet, sa de utgor inte latt
lasning for allménheten. Darfor kravs det ofta att forskaren ensam eller tillsammans med
vetenskapliga journalister gor en presentation som ar lamplig for allmanheten, dessa
publiceras sedan som populdrvetenskap i tidskrifter (t.ex. Forskning & Framsteg) eller bocker.
En del hogklassiga populédrvetenskapliga publikationer kan betraktas som vetenskapliga
publikationer; men inte alla.

I allménhet utgor journalistiska artiklar (dagspress, affarspress, datapress etc.) inte
vetenskapliga publikationer, eftersom de inte har gatt igenom nagon vetenskaplig
granskningsprocess. Detta galler d&ven mycket material pa Internet, popularvetenskap och
mycket annat material. Detta material kan, emellertid, vara mycket anvandbart for att
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identifiera ett problemomrade och formulera en forskningsfraga. Dessutom kan det inte minst
vara vardefullt som empiriska data.

En unders6kning maste laggas upp med utgangspunkt fran den forskningsfraga som ska
angripas eller besvaras. Det betyder ocksa att varje uppsats delvis utgor ett unikt arbete som
maste utformas med hansyn till undersokningens problem, syfte och resultat. Darmed ar det
inte sagt att den kan se ut hur som helst. Eftersom en kandidatuppsats ska vila pa vetenskaplig
grund, sa ska varje uppsats innehalla en uppsattning byggstenar, som i princip ar desamma i
alla vetenskapliga arbeten. Hur dessa byggstenar hanteras, dvs. hur de anvands och aterges i
uppsatsen, varierar dock med undersékningens karaktér.

Vetenskapligt arbete kan beskrivas utifran atminstone tva olika infallsvinklar, som normalt ar
starkt integrerade:
e De moment som forskaren arbetar praktiskt med
o0 man laser litteratur i &mnet och grunnar 6ver hur det egna problemet ska
formuleras,
o0 man anvéander konkreta metoder for datainsamling och for databearbetning,
0 man soker ett teoretiskt perspektiv eller teoretiska utgangspunkter for att
analysera och tolka det empiriska materialet.
e Den genomforda undersokningen och de erhallna resultaten ska aterges i skriftlig form.

| en vetenskaplig rapport maste man kunna félja hur resultaten har kommit fram, dvs det ska
finnas en beviskedja (chain of evidence). Det handlar helt enkelt om resultatens kvalitet och
tillforlitlighet. Hur har materialet analyserats? Vilket material har samlats in, varfor har detta
samlats in? Hur har datainsamlingen genomforts, vilka metoder och undersékningsinstrument
har anvants? Vilka ar de teoretiska utgangspunkterna? Dessa fragor maste besvaras, dvs de
moment forskaren arbetar med maste redovisas. Man maste ocksa visa hur de olika momenten
bygger pa varandra.

Det betyder att det vetenskapliga arbetet omfattar ett antal priméra byggstenar:
e problemformulering,
e tidigare forskning och teori,
e angreppssatt och metod,
e analys och tolkning,
e avslutande diskussion.

De priméra byggstenarna utgor huvudtexten i en kandidatuppsats. Till detta kommer ett antal
mindre byggstenar, som &r stod for de primara byggstenarna. En vetenskaplig rapport
disponeras ofta pa ett mycket enhetligt satt, dar byggstenarna behandlas i en viss ordning.
Genom att f6lja denna disposition tillgodoser man ocksa kraven pa att det finns en beviskedja.
Det klargor hur resultaten har erhallits ur det anvanda materialet och de teoretiska
utgangspunkterna.
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Varje akademisk eller vetenskaplig publikation maste ha en beviskedja, som sékrar att
slutsatserna ar grundade i det empiriska materialet och att de ar grundade pa de valda
teorierna. Beviskedjan knyter alltsa samman

o forskningsfragan,

e de teorier, som anvants, och den undersokningsmodell, som utvecklats,

e de insamlade data,

e metoder som anvants for insamling och analys av data,

e resultat och slutsatser.

Titelblad

Sammanfattning (abstrakt, resumé), obligatorisk, max 1 sida
(Forord, eventuellt)

Innehallsférteckning

Figur- och tabellférteckningar (eventuellt)

Anvanda forkortningar och symboler (eventuellt)

e 1. Inledning. Bakgrund, problemformulering, forskningsfraga, syfte och avgransningar.
Eventuellt kan en 6versiktlig beskrivning av angreppssétt eller metod ges. Ingen beskrivning av
uppsatsens disposition.

e 2. Litteraturgenomgang och teoretiska utgangspunkter. Genomgang av litteratur, utformning av
teoretisk referensram och undersdkningsmodell. Avslutas med presentation av
undersokningsmodell och hur de intressanta faktorerna ska méatas.

e 3. Studieobjekt. Beskrivning av det som ska studeras (om relevant).

e 4. Metod for insamling av empiriskt material. Beskrivning och motivering av metod som anvants
i empiriska studier. Vilka data ska samlas in, hur ska insamlingen genomféras, hur det
insamlade materialet bearbetas och analyseras.

o 5. Empiriska studier. En presentation och grundanalys av det empiriska materialet.

e 6. Fordjupad analys och tolkning. Aterknytning till teori som presenterats tidigare.
Sammanfattning av resultaten.

e 7. Slutsatser. Vilka huvudresultat har natts. Aterknytning till forskningsfragan. Vardering av
resultaten.

Bilagor (appendix)

B1. Ordférklaringar, anvanda forkortningar (i stallet for i anslutning till innehallsforteckningen)
B2. Intervjuguide

B3. Intervjuprotokoll

B4. Enkatformulér

B5. Enkatsammanstallning

B5. Systembeskrivningar

B6. Foretagsinformation

Litteratur (referenser)

Figur 2.1. Disposition av en kandidatuppsats, som behandlar ett empiriskt problem
En kandidatuppsats ska alltsa innehalla dels en huvudtext, som redogor for problem, teorier,

metoder och resultat, och dels bitexter sasom sammanfattning, innehall, bilagor (figur 2.1). |
den faktiska uppsatsen maste titlarna pa de olika byggstenarna anges pa ett satt som avspeglar
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den forskningsfraga och den undersékning som har genomforts for att besvara
forskningsfragan.

2.2 Titelblad, abstrakt och innehall

En kandidatuppsats ska ha en titel. Denna bor vara kort och fanga uppsatsens innehall,
eventuellt kan den kompletteras med en undertitel. Titelbladet ska utformas pa ett enhetligt
satt.

Titelbladet (forsattsbladet) till kandidatuppsatsen ska innehalla
e institutionens logotyp,
e uppsatsens titel och undertitel,
e texten "Kandidatuppsats 15 hogskolepoang, SYSKxx/INFKyy i informatik”
e manad och ar for slutseminarium: texten "Framlagd <manad, ar>,
o forfattare i bokstavsordning,
e handledare,
e examinatorer.

Kandidatuppsatsen ska innehalla ett sammanfattningsblad med en obligatorisk resumé.
Sammanfattningsbladet maste innehalla tillrackligt med information for att identifiera
uppsatsen och kort presentera den. Det gors pa svenska om uppsatsen ar pa svenska, pa
engelska om uppsatsen ar pa engelska. Dessutom maste det vara maéjligt att rycka ut abstrakt-
bladet ur uppsatsen och fortfarande veta vilken uppsats det handlar om.

Sammanfattningsbladet placeras omedelbart efter titelbladet. Det far max omfatta en sida och
ska innehalla (se aven anvisningarna for LUP-studentuppsatser):

e titel pa uppsatsen

o foOrfattare

e utgivare (institutionen och universitet)

e handledare

e examinatorer

e slutseminarium (ar och manad)

e uppsatstyp (dvs kandidat)

e nyckelord (5-6 st)

e sammanfattning/abstrakt

Tyngdpunkten ska vara pa att ge en god presentation av innehallet, som lockar intresserade
lasare. Hela uppsatsen ska efter slutseminariet l&ggas in i en uppsatsdatabas. Det ar darfor
viktigt att resumén innehaller de uppgifter som kravs for att uppsatsen ska vara sékbar, se
riktlinjer i LUP studentuppsatser.
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Ett forord kan finnas, det placeras da efter resumé men fore innehallsforteckning. Ett forord ar
oftast helt onddigt. Det finns ingen anledning att tacka handledare.

Innehallsforteckning maste finnas. Forteckningar 6ver figurer och tabeller (speciellt Gver
figurer och tabeller som presenterar eget empiriskt material), om dessa ar manga. Innehaller
uppsatsen bara ett fatal figurer och tabeller med empiriskt material finns det ingen anledning
att ha forteckningar 6ver dessa.

2.3 Huvudtexten

Huvudtexten i uppsatsen ar den tunga delen i uppsatsen. Det d&r dar man presenterar den
forskningsfraga, som undersokningen ska besvara, hur undersokningen har genomforts, vilka
de teoretiska utgangspunkterna ar for undersékningen och inte minst vilka resultat man har
kommit fram till. Det handlar saledes om sjélva bevisforingen for de resultat uppsatsen
redovisar.

Det ar vésentligt att presentera en lamplig teoretisk grund for den empiriska delen av
undersdkningen, men detta betyder inte att det teoretiska kapitlet ar det viktigaste. Det &r i
stéllet de empiriska kapitlen som &r mest viktiga, eftersom de ger en grund for uppsatsens
kunskapsbidrag. Darfor ska mer utrymme &gnas till att presentera, diskutera och analysera
empiriska resultat an till att utforma och utveckla ett teoretiskt ramverk eller en
undersokningsmodell.

2.3.1 Inledning

Inledningskapitlet bestar av ett antal delar, dar undersékningens utgangspunkter presenteras.
Bakgrunden till problemet beskrivs kort for att motivera valet av problem. Det behdvs inte
nagon lang historisk presentation och omfattande lagesbeskrivning. Utan bakgrunden bor vara
kortfattad och identifiera det problemomrade, inom vilket ett mer preciserat problem sedan
véljs. Problemet formuleras i form av en forskningsfraga. Detta arbete stods av en forsta
litteraturgenomgang inriktad pa att hitta ett problemomrade och identifiera ett problem.

Ett vetenskapligt problem ska inte forvéaxlas med foreteelser som vi i dagligt tal diskuterar
som problem (t.ex. missférhallanden) som bor atgardas. Ett vetenskapligt problem tar
utgangspunkt i nagot som forbryllar oss — nagot som vi anser behover forklaras eller goras
mer begripligt. Problem i form av missforhallanden (t.ex. att nagot inte fungerar) kan givetvis
undersokas vetenskapligt men maste da omformuleras till ett vetenskapligt problem. Det
handlar saledes inte om att I6sa ett problem (missforhallande) utan att bidra till kunskap om
att 16sa eller undvika den aktuella typen av problem i fortsattningen, problemet maste
formuleras mer allmaént.
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En val genomford problemformulering &r av stor betydelse for hur resten av uppsatsarbetet
kommer att fungera, eftersom den ar grunden for val av teoretiska utgangspunkter och for val
av metoder samt inte minst for analys och tolkning av materialet. Problematiseringen innebér
att man for en diskussion som leder fram till en mer precis problemformulering, som
konkretiseras i en forskningsfraga, som eventuellt kan ha ett fatal delfragor, som bidrar till att
besvara forskningsfragan. Det maste finnas en diskussion, som visar hur delfragorna &r
kopplade till forskningsfragan. Man bor inte ha mer dn en forskningsfraga med hogst tre
delfragor, i annat fall blir undersékningen for stor for att rymmas inom de tidsramar som
galler for kandidatuppsatser. Det ar inte nagon forskningsfraga (eller delfraga) att
sammanstalla relevant litteratur, utan detta &r ett medel for att genomfora en undersokning. En
sadan litteraturgenomgang ska alltid goras, nar man genomfor en undersokning, for att
formulera de teoretiska utgangspunkterna. Det &r inte heller en forskningsfraga (eller
delfraga) att jamfora med eventuella tidigare forskningsresultat, resultaten fran den egna
undersokningen ska alltid stallas i relation till tidigare forskningsresultat.

En bra problemformulering och forskningsfraga kannetecknas av
e att den kort och konkret forklarar vad det ar man skriver om, forskningsfragan,
e att det finns adekvat och relevant vetenskaplig litteratur och teori,
e att det ar mojligt att fa tillgang till relevant empiriskt material,
e att undersokningen kan genomfdras och rapporteras inom den tillgangliga tiden.

Medan forskningsfragan ska ange vad man vill undersoka, sa ska syftet ange vad man vill na,
vilket ar malet med undersokningen. Det ar inte ett syfte, att man vill genomfora en
undersokning, utan syftet ar vad man vill nd med undersokningen. Aven syftet kan brytas ned
i ett fatal delsyften, som kopplas till delfragorna.

Det kan vidare vara nodvandigt att ytterligare avgransa forskningsfragan. Det kan finnas
aspekter pa forskningsfragan som inte ar relevanta eller inte mojliga att undersoka (pa grund
av brist pa material). Avgransningar valjs av forskaren, och de maste motiveras. Tidsbrist &ar
dock inget skal, utan det maste man ta hansyn till genom val av problem och formulering av
forskningsfraga. Avgransningarna ska inte forvaxlas med val av studieobjekt, som omfattar
vilken typ av foretag vill man undersoka och/eller vilken typ av datorstott system vill man
undersoka, och dylikt. Inte heller ska avgrénsningar forvaxlas med begransningar, som ar
faktorer som forskaren inte kan kontrollera men som kan paverka forskningsarbetet, vad det
galler genomforandet och majligheterna att analysera data och dra slutsatser fran
undersokningen. Det ar darfor nodvandigt att forsoka bli medveten om sadana begransningar.

Det ar viktigt att hela tiden fora ett resonemang, att diskutera, argumentera och motivera, hur
problemomradet identifieras, hur forskningsfragan vaxer fram, hur syftet preciserar
forskningsfragan, och hur avgransningar relaterar till detta.

I inledningen kan man ocksa ge en dvergripande presentation av hur undersokningen kommer
att angripas. Det omfattar en diskussion av hur sokningen efter litteratur och teori har gatt till.
Det viktiga hér &r vilken typ av litteratur eller teori har man sokt, varfor ar just denna litteratur
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av intresse. Vilka kriterier eller sokfragor har anvants. Det ar dock mindre intressant i vilka
databaser man har sokt. | metodlitteraturen gors ibland en distinktion mellan priméardata (egen
insamlad empiri) och sekundérdata (empiri som andra har samlat in), men det ar fullstandigt
onddigt att anvanda dessa termer i en akademisk uppsats, istallet maste man redogora for hur
empiriska data har samlats in. Dessutom &r inte litteratur, som anvands for de teoretiska
utgangspunkterna sekundéardata.

Det ar i de allra flesta fall fullstandigt ontdigt att redog0ra for uppsatsens disposition. Det
tillfor inget utdver vad som framgar av innehallsforteckningen. Dessutom foljer dispositionen
av vetenskapliga uppsatser en gemensam uppstallning.

Problemomrade, forskningsfraga, syfte och avgransningar maste formuleras i begynnelsen av
en undersokning, eftersom de styr resten av studien. Det ar &nda normalt att man i slutet av
undersokningen gar tillbaka till forskningsfragan och syftet, eftersom det ofta kan vara
nddvandigt att fortydliga och revidera.

2.3.2 Litteraturgenomgang och teoretiska utgangspunkter

I en inledning (som inte ska kursiveras) till kapitlet kan man presentera — med utgangspunkt
fran forskningsfragan — vilken typ av litteratur man har sokt, inom vilka &mnesomraden eller
discipliner. En sadan kapitelinledning ska dock inte vara en innehallsforteckning. Den ska i
stéllet motivera vad som kommer att behandlas, t ex genom att forklara vilka teorietiska
omraden som har valts och varfor de har valts.

Det ar i allméanhet mycket svart att hitta litteratur inom exakt det omrade forskningsfragan
beskriver, utan man maste séka inom ett vidare omrade, kanske dven inom flera discipliner
(eller delar av discipliner). Om forskningsfragan t.ex. berér organisationsfragor, sa kan man
sOka om organisation inom foretagsekonomi, psykologi, sociologi, arbetsvetenskap m.fl.
Detsamma géller for arbetsorganisation (inkl. arbetsutformning), kommunikation via
datorer/IT. Dessutom kan man soka efter specifik litteratur (bocker eller artiklar) som
presenterar forskningsresultat rérande sambanden mellan IT/datorer och organisation eller
arbetsorganisation.

Genomgang av litteratur for en undersékning omfattar tre typer av litteratur
o fOr att hitta ett problemomrade och identifiera ett problem, som sedan formuleras i en
forskningsfraga. Detta ar en del av inledningskapitlet.
e litteratur om studieobjektet, t.ex. om cloud computing, ERP-system,
systemutvecklingsmodeller.
o for att valja teoretiska utgangspunkter, dvs relevanta teorier, modeller och tidigare
empirisk forskning.

Den tunga delen i en litteraturgenomgang ar
e genomgang av teorier och teoretisk litteratur, som ar relevanta for forskningsfragan,
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e genomgang och granskning av tidigare empiriska studier som behandlat liknande
forskningsfragor (i den man sadan empiri finns och &r tillganglig).

Tyngdpunkten i den litteratur som anvands i en kandidatuppsats ska ligga pa vetenskaplig
litteratur, facklitteratur, vetenskapliga tidskrifter och konferenser (som har en gransknings-
eller review-procedur) samt battre facktidskrifter. Varken dagspress, populéra facktidskrifter
(som Computer Sweden) eller Internetmaterial far inga i den teoretiska basen i en uppsats,
men det kan vara mycket anvandbart som empiriskt material. En noggrann och kritisk
granskning maste goras av Internetmaterial, for att kunna anvandas som teoretiskt underlag
maste det vara vetenskapligt material, dvs. publicerat i en elektronisk vetenskaplig tidskrift
med review-procedur, eller i en rapportserie utgiven av en institution vid ett universitet eller
av en forskningsorganisation.

Uppslagsverk eller encyklopedier (t ex Nationalencyklopedien, Wikipedia) ar vardefulla att
konsultera. De kan daremot inte anvéandas i litteraturgenomgangen. | Wikipedia finns ofta
oversikter med omfattande referenser till annan litteratur, som ar vardefulla. Det &r dessa
referenser man gar vidare till och anvander, inte Wikipedia.

En kritisk granskning maste goras av dessa teorier betraffande deras relevans och
anvandbarhet for forskningsfragan. Vetenskapliga publikationer behover vérderas (Deane
2010) med hansyn till féljande kriterier:

e Innehall, relevans och intresse. Innehallet i en publikation maste vara relevant och av
intresse for den egna studien.

e Tesen eller huvudargumentet eller budskapet i den publicerade studien.

e Vilka bevis eller evidens redovisas som stod for tesen och resultaten? Ar resultaten
valgrundade och férankrade i teori och empiri?

e Reliabilitet. Granskade publikationer &r mest tillforlitliga for akademiskt bruk.

e Idéstimulans, ger studien idéer for en egen studie?

e Forfattarnas bakgrund kan behdva beaktas, &r det erkdanda forskare. Vetenskapliga
tidskriftsartiklar har ofta en kort presentation, men det kan ocksa vara vardefullt att
googla pa forfattarna.

o Tidskriften eller konferensen. Ar det en vélkand utgivare eller organisation? Hur ser
review-proceduren ut?

Detta ar dock inte en kéllkritisk granskning, som primért géller de kallor som utgér det
empiriska materialet (Berggren 2008, Thurén 2004, sektion 2.3.4).

Litteraturgenomgangen far inte dominera uppsatsen, utan den utgor bakgrund och underlag
for vilken empiri man samlar in, hur den bearbetas och tolkas. Endast precis den litteratur som
har anvants for att angripa och besvara forskningsfragan ska behandlas. Daremot ska inte
annan litteratur som ger bakgrund eller grundkunskaper tas med, utan man utgar fran att
lasarna ar rimligt kunniga och sjélva kan bedéma vilka ytterligare kunskaper de kan behdva.
En kandidatuppsats &r inte en larobok utan en rapport fran en undersokning.
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En litteraturgenomgang maste genomforas som en kritisk granskning (och véardering) av
relevanta teorier och tidigare undersokningar. Det ar ocksa viktigt att kritiken ar motiverad
och underbyggd. Det far inte vara eget tyckande. Det handlar om att forhalla sig till tidigare
studier och teorier.

Genomgangen av litteratur ska leda fram till en identifiering av de faktorer, komponenter,
variabler eller egenskaper som undersékningen ska behandla, dvs en undersékningsmodell
eller ett teoretiskt ramverk. Det betyder att ett antal teorier eller modeller (fran olika bocker
eller artiklar), som behandlar likartade foreteelser maste redovisas, jamforas och granskas.
Man kan inte plocka begrepp fran olika teorier och sedan forena dem, da far man ingen teori.
Utan man maste anvanda begrepp som hor hemma under och bildar en teori eller modell, men
bade begrepp och teori kan behdva utvecklas och forfinas (konceptualiseras) for att bli
anvandbara.

Litteraturen ska inte redovisas pa sa vis att forst en modell beskrivs, sedan nasta och darefter
eventuellt en tredje. Detta ger inget stod for att identifiera relevanta faktorer. Dessutom
kanner de flesta lasare till denna typ av beskrivningar eller sa kan de sjélva lasa dem i relevant
litteratur. Vidare Okar detta sétt att redovisa risken for plagiat. | och med att ett val av faktorer
eller egenskaper ska goras, sa maste en granskning och jamférelse goras av hur dessa
egenskaper definieras av olika forfattare eller i olika modeller. Vill man t.ex. undersoka
acceptansen av ett granssnitt, sa innehaller MDI-/HClI-litteraturen ett flertal modeller.
Presenteras dessa modeller forst den ena och sedan den andra och sa den tredje osv., sa ar det
sedan svart for lasarna att forsta varfor uppsatsforfattarna har valt just de faktorerna med just
den definitionen. I stallet maste det goras en granskning och jamforelse: innehaller modell 1
samma faktorer som modellerna 2 och 3, har faktorerna samma inneborder? En sadan
granskning kraver att modellerna presenteras sa att jamforelser kan goras, vilket lampligen
kan goras med hjalp av en eller flera tabeller (tabell 2.1).

Tabell 2.1. Exempel pa jamforelse av modeller for olika forfattare.

Aspekter (komponenter, Forfattare 1 (artal) Forfattare 2 (artal) Forfattare 3 (artal)
faktorer, egenskaper)

aspekt 1 nyckelord nyckelord

aspekt 2 nyckelord nyckelord

aspekt 3 nyckelord nyckelord

etc.

For varje modell (forfattare artal) anger man for den aktuella aspekten kort hur den
karakteriseras i modellen, och lamnar blankt om aspekten inte finns med i modellen. Da kan
man se hur modellerna skiljer sig at, och darmed ocksa léttare se vilka faktorer som ar
relevanta och hur de lampligen definieras med tanke pa den aktuella forskningsfragan.
Darmed kan ocksa valet och definitionen av valda faktorer motiveras, vilket ar ett
grundlaggande krav i alla vetenskapliga uppsatser.
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Granskning av teorier handlar inte om att redovisa ett antal definitioner utan det behver
goras en betydligt djupare granskning. Manga definitioner &r dessutom sa omfattande och
allménna, att de egentligen inte forklarar nagot.

| granskningen ska intresset fokuseras pa faktorer eller egenskaper som &r centrala for
uppsatsens forskningsfraga. Faktorer som &r perifera behandlas inte lika ingaende som de
centrala aspekterna, oavsett hur mycket det finns skrivet om dem i litteraturen. Valet av
faktorer gors med utgangspunkt fran forskningsfragan av den som genomfor studien, dvs av
forfattarna till kandidatuppsatsen. Det ar forfattarna som har valt och Iast litteraturen, sa det
kan aldrig vara en fullstandigt objektiv och utttmmande redogdrelse for vad andra har skrivit,
men redogorelsen ska givetvis vara rattvisande och saklig.

Redovisningen och den kritiska granskningen av litteratur avslutas med teoretiska slutsatser
rorande val och definition av de faktorer, komponenter eller egenskaper, som &r relevanta fér
forskningsfragan. Detta kan formuleras i form av en enkel referensram eller undersoknings-
modell (garna med hjalp av en enkel figur), som bor innehalla ett fatal komponenter och nagra
enkla samband mellan dessa, samt ett par egenskaper for varje komponent. Denna modell ska
sedan anvéndas for att véalja metod for arbetet och ligga till grund analys och tolkning av det
empiriska materialet. Det &r viktigt att modellen ar enkel och 6verskadlig, eftersom den da ger
en béattre grund for det fortsatta arbetet.

2.3.3 Studieobjekt

Problemet eller forskningsfragan beror i allméanhet nagon fraga eller foreteelse med
anknytning till ett studieobjekt. Detta studieobjekt kan vara ett informationssystem (t.ex. ett
ERP-system), nagon modell eller metod for systemutveckling (t.ex. agila metoder), ndgon typ
av mjukvara, nagon typ av intranét eller gruppvara, eller nagot tekniskt fenomen (t.ex.
software as a service, cloud computing).

Det ar nddvandigt att granska den relevanta tekniska litteraturen om studieobjektet som
forskningsfragan behandlar. Pa grundval av denna litteratur &r det sedan mojligt att presentera
studieobjektet samt relevanta drag och egenskaper som ar av intresse for den empiriska
studien. Det &r emellertid viktigt att uppmérksamma att detta inte &r teoretisk litteratur och att
den inte ger nagon teori som &r relevant for forskningsfragan.

2.3.4 Metod for insamling av empiriskt material

Diskussionen och granskningen av teoretiska utgangspunkter avslutas saledes med en
identifiering av de aspekter och deras del-/underaspekter (egenskaper) som kommer att utgora
grund for undersdkningen, dvs en enkel undersékningsmodell eller referensram. Detta ar
utgangspunkt for vilken empiri som behovs, hur den samlas in och hur den bearbetas.

Det empiriska materialet (undersokningens kallor) kan utgoras av
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e empiri man sjalv samlar in (intervjuer, enkéter, observationer, dagbdcker),

e dokument (beslutsprotokoll, systembeskrivningar, foretagsbeskrivningar),

e empiri som andra samlat in (enkatsammanstallningar, intervjuprotokoll fran andra
liknande studier),

e tidigare kandidat- och magisteruppsatser,

e artiklar i populér- och fackpressen, artiklar i dagspressen,

e webbsidor (t ex foretags hemsidor), bloggar och annat material fran Internet.

Observera att det inte ar insamling av data att soka och samla in litteratur och tidigare
undersokningar. Hur man har sokt teorier och litteratur hor hemma i uppsatsens kapitel 1 eller
i inledningen till kap 2, men inte i metodkapitlet.

Diskussionen av vilken metod som anvénds i en undersokning ska inte ta utgangspunkt i vad
metodlitteraturen anser vara lampliga val. Detta ska grundas i forskningsfragan och
undersokningsmodellen, vilka pekar pa vilken empiri som behdvs. Metodlitteraturen ar
underordnad. Det &r alltsa inte acceptabelt att havda “vi har valt kvalitativa metoder, déarfor att
<metodbok> séger att det ar lampligt, nar man vill forsta nagot™, dels finns det manga
kvalitativa metoder, sa man maste peka ut exakt vilken man anvander, och dels ar valet inte
forankrat i den aktuella undersokningen. Man kan redogéra for de olika alternativ
metodlitteraturen pekar pa, men valet av specifik metod maste grundas i den aktuella
undersokningen.

Det ar utifran forskningsfragan och undersokningsmodellen som man argumenterar for de
metodval, som man gor for att genomféra undersokningen. Innan man kan vélja hur
insamlingen ska ga till, s3 maste de data som behdvs identifieras. Sedan maste man ocksa
bestdamma vilken ar populationen, vilket urval och hur ska det goras. Diskutera och motivera
om intervjuer eller enkater anvands, med utgangspunkt fran forskningsfragan. Inte minst
viktigt ar att diskutera utformningen av intervjuguider och enkatformular, dar man aterigen
utgar fran undersokningsmodellen. Det &r alltid mycket bra att utga fran redan provade
intervjuguider eller enkatformular. De kan dock behdva modifieras, sa man maste noggrant
redovisa de forandringar som har gjorts (tabell 2.2).

Tabell 2.2. Exempel pa utformning av intervjuguide eller enkatformular

Forfattare 1 (artal) Forfattare 2 (artal) Var intervjuguide (enkatformular)
fragegrupp 1 fragegrupp 1 fragegrupp 1
fragegrupp 2 fragegrupp 2 fragegrupp 2
fragegrupp 3 fragegrupp 3
fragegrupp 4 fragegrupp 4
fragegrupp 5
Etc.

I varje fragegrupp kan det finnas flera fragor, redovisa i spalten var intervjuguide vilka fragor
ni tar med, vilka ni stryker, hur ni omformulerar och vilka ni tillfogar. | texten, i anslutning
till tabellen, motiveras de forandringar och tillagg som gjorts, varfor de har gjorts. Det maste
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ocksa redovisas hur fragorna anknyter till undersokningsmodellen (uppsatsens kap 2). Den
fardiga intervjuguiden eller enkatformuléret ska finnas som bilaga.

Hur insamlingen av data har genomforts ar en central punkt. Det &r nédvéndigt att motivera
varfor intervjuer har genomforts som besok, via telefon eller som e-mail. Tyvarr ger
intervjuer via telefon eller e-mail ett mycket magrare resultat &n besoéksintervjuer. Det kan
darfor vara nodvandigt att forbereda dessa annu noggrannare, med fler detaljfragor, an
besoksintervjuer. Vid genomforande av enkater maste man motivera val av insamlingssatt
(besok, post, telefon, webb m.m.).

Intervjuer ska redovisas i form av intervjuprotokoll, som kan vara transkriptioner om
bandspelare har anvants eller minnesanteckningar. Intervjuprotokoll ska godké&nnas av
informanterna (intervjupersonerna), och bifogas uppsatsen som bilaga. Det &r ofta inte
intressant att uppge informanternas namn, manga ganger ar det direkt olampligt. | andra fall &r
det direkt ointressant, eftersom de normalt inte uttalar sig som privatpersoner utan som
representanter for ett foretag eller annan organisation. Vad som déremot &r intressant ar
intervjupersonernas stéllning eller roll i foretaget. Huvudregeln ar darfor att informanternas
namn behandlas konfidentiellt och inte avslojas. Ett undantag &r nar expertintervjuer
genomfors, eftersom dessa gors for att fa tillgang till expertinformation, som inte finns i
litteraturen.

Om en kvantitativ studie gors, sd maste statistiska metoder anvéandas, vilka forklaras i
metodkapitlet. Det betyder dock inte att en uppsats i informatik far bli en uppsats i statistik.
Enkéater sammanstalls och den fullstdandiga sammanstéliningen ska finnas i bilaga. Det ar
kandidatuppsatsens forfattare, som har till uppgift att presentera resultat och slutsatser med
stod i statistiska sammanstallningar. Detta ska inte dverlamnas till eller dverlatas pa lasarna.
Endast ett urval av tabellerna eller diagrammen anvands for att presentera resultaten (i ett
senare empirikapitel). En detaljerad diskusson av statistiska aspekter hor ocksa hemma i en
bilaga.

Kandidatuppsatsen maste presentera de anstrangningar som har gjorts for att uppfylla de olika
kvalitetskraven, diskutera och argumentera foér dem. Uppsatsen ska, emellertid, inte géra
nagra pastaende av typen att kvaliteten ar god, att tillforlitlighet och giltighet &r hog etc. — det
ar det upp till lasaren att avgora. Uppsatsen ger endast stod och bevis for kvalitet, som en del
av beviskedjan.

Det ar saledes centralt i en vetenskaplig undersokning att diskutera kvalitetsaspekter vad det
géller den genomférda studien, vilket omfattar:

o kallkritik, detta innebar en varderingen av trovardigheten och palitligheten hos de
empiriska kéllorna (bl.a. empiriska data och observationsdata),

e generaliserbarhet, men det ar dock sallan méjligt att havda att resultaten fran en studie
ar generella. Det &r dock alltid mojligt att diskutera vilka mgjligheterna att
generalisera &r, och vilka begransningarna for generalisering &r. Hur tillampbara &r
resultaten i andra sammanhang?
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o reliabilitet (tillforlitlighet), hur reliabla &r resultaten och slutsatserna,

o validitet (giltighet), hur valida &r resultaten och slutsatserna,

e etiska aspekter, det finns ett antal etiska aspekter som maste beaktas i en studie
(Vetenskapsradet 2011). Det galler vilka data samlas in, i vilken population. Vidare, sa
galler de hur insamlingen av data gar till, inklusive genomférande av intervjuer och
sjalva intervjusituationen.

I dagligt tal anvander vi en relativt vid definition av kallor, som omfattande allting som &r
underlag for nagot vi sager, for vara vardagliga beslut. Da omfattar kallor bade litteratur,
empiriska erfarenheter eller iakttagelser. | vetenskapliga sammanhang gors emellertid
vanligen en distinktion mellan vetenskapliga publikationer (teorier, tidigare studier) och
kallor, dar de senare omfattar empiriskt material (intervjuer, observationer, arkiv etc, eget
eller andras).

Det empiriska materialet, speciellt det man inte sjalv har samlat in fér den aktuella
undersokningen utan har hamtat fran andra undersékningar, maste granskas kallkritiskt (Leth
& Thurén 2000, Thuren 2005, Thurén & Strachal 2011). Foér en ndrmare diskussion av kéllor
och kallkritik, sa finns det en kort och givande presentation pa Lunds universitetshibliotek
(Berggren 2008). En l&ttl&st presentation i deckarform av kéllkritik gors av Tey (2009).

En sadan kallkritisk granskning av empiriska kallor (bade primara och sekundara) omfattar
forst en bedémning — utifran externa kriterier — huruvida kallan (t.ex. dokumentet) &r genuint
(akta) och inte en forfalskning. Vidare ar data fran andra undersokningar ofta insamlade for
andra syften &n den aktuella undersékningen, varfor det ar nddvandigt att bedéma om data
fran den tidigare undersokningen kan anvandas i den aktuella undersokningen.

Dessutom finns det fyra interna kriterier (Berggren 2008, Thurén 2005):

e Samtidighetskriteriet, vilket omfattar huruvida kéllan (t.ex. dokumentet) for en
handelse uppstod samtidigt om héndelsen intréffade. Speciellt om det &r en
forstahandsredogorelse som gjorts samtidigt som handelsen av nagon som var
narvarande vid handelsen.

e Tendenskriteriet avser huruvida kallan har paverkats av forfattarens varderingar.

e Beroendekriteriet. Om det finns mer &n en kaélla, sa ar det viktigt att bedéma huruvida
de &r oberoende.

e Verklighetskriteriet, som avser om handelsen verkligen ar méjlig, grundat pa andra
fakta.

Dessa kriterier ar inte tillampbara pa vetenskapliga teorier eller tidigare studier.

2.3.5 Empiriska studier

Det empiriska materialet maste presenteras, samtidigt kan en forsta elementar analys goras.
Alla detaljer behdver dock inte presenteras i uppsatsen, eftersom intervjuprotokoll och
enkatsammanstéllningar ska finnas som bilagor. Det &r ointressant att aterberéatta intervjuer,
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eftersom de finns som protokoll. Det ar ocksa ointressant att kommentera alla fragor och svar
i en enkat. | stallet maste presentationen ligga pa en nagot hogre niva, som kopplar samman
olika informanter eller foretag, eller staller dem mot varandra.

Presentationen maste dels gora materialet rattvisa och dels véacka lasarens intresse. Darfor ar
det inte sarskilt lyckat att presentera materialet informant efter informant, eller foretag efter
foretag, eller intervjuer och enkater for sig. Det blir for 1ag niva om fokus i presentationen av
empiri ligger pa informanterna, t ex med formuleringar av typen ”Informant A sade ..., vidare
pastod informant B ...”. For att hdja nivan maste monster identifieras (genom att
uppmarksamma likheter och skillnader). Det &r darfér mer givande att gora en systematisk
presentation, t.ex. efter de fragor eller grupper av fragor som har stallts. Har samma eller
liknande fragor stéllts bade i enkéat och i intervjuer bor de presenteras samtidigt. For att
presentera empiri skiljt fran analysen, sa kan enkla tabeller, en for varje tema eller
frageomrade, anvandas (tabell 2.3). Ett fatal vél valda citat kan anvandas for att illustrera,
men for mycket citat bryter sonder resonemanget och texten.

Tabell 2.3. Exempel pa presentation av empiri.

Frageomrade Foretag A Foretag B Foretag C
Fraga a nyckelord nyckelord nyckelord
Fraga b nyckelord nyckelord nyckelord

Endast nyckelord anvands i tabellerna, hanvisningar kan lampligen goras till uttalanden i
protokollet. Varje uttalande (fraga eller svar) maste ha en referens- eller identifieringskod,
t.ex. IPx-F/Sy pekar pa fraga/svar-y i intervjuprotokoll-x. Informanterna (intervjupersonerna)
uttalar sig oftast inte som privatpersoner utan som representanter for ett foretag, sa det ar
foretagets namn eller alias, inte informanten, som ska sta i kolumnhuvudena.

Pa basis av tabellen kan en diskussion foras som ligger pa en nagot hdgre niva én en ren
atergivning av empirin. Detta blir intressantare och mer givande for lasaren. Det ger ocksa en
béattre grund for en fordjupad analys och tolkning.

2.3.6 Fordjupad analys och tolkning

Den presentation och elementéra analys som gjorts i kapitlet "Empiri” (omdopt pa ett adekvat
satt i kandidatuppsatsen) maste fordjupas och kopplas till den teori som har utgjort grund for
insamlingen av empiri. De referenser, som da gors till teori, ska goras direkt till den
aktuella/relevanta teorin (eller de aktuella/relevanta teorierna) eller litteraturen, inte till
teorikapitlet.

Det &r inte fragan om att jamfora de erhallna empiriska resultaten med teorin och andra
studier. Utan t.ex. "vi har i var studie funnit att .... vilket &r i linje med ....” och sa diskutera
vad dverensstammelsen kan bero pa, dvs forsoka forklara den. Eller t.ex. ™vi har i var studie
funnit att .... vilket skiljer sig fran resultat i andra studier ....” och darefter diskutera vad dessa
skillnader kan bero pa, dvs forsoka forklara dem.
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Detta ar en viktig del i uppsatsen, och behéver genomarbetas ordentligt. Den ska ocksa vara
fyllig, vilket innebéar att empirin ska analyseras och tolkas, samt inte minst maste forklaringar
och tolkningar férankras i empiri och teori. Detta krdver normalt flera omskrivningar.

2.3.7 Slutsatser

Uppsatsen avrundas och avslutas genom att de viktigaste slutsatserna presenteras. En
vardering ska ocksa goras av slutsatserna i forhallande till forskningsfraga och syfte. Det
betyder att man maste diskutera i vilken utstrackning har syftet natts och forskningsfragan
besvarats. Om man inte helt lyckats, sa ar det viktigt att forsoka forklara — men inte ursakta —
detta.

Forslag till fortsatt forskning kan tas upp om detta ar ett direkt resultat eller en slutsats av den
genomforda undersokningen. Att forsoka spana och fa fram diverse idéer ar direkt irrelevant
och olampligt samt starker inte uppsatsen.

2.4 Bilagor och referenser

I huvudtexten finns det ofta inte mojligheter att behandla allt empiriskt material, eftersom det
kan bli alltfor detaljerat, vilket kan skymma huvuddragen. Darfor placeras allt material som &r
av vikt for uppsatsen, men som skulle tynga framstallningen genom for mycket detaljer eller
dylikt, efter huvudtexten i bilagor. Det kan vara material som presenterar undersoknings-
objektet (t.ex. ett granssnitt, delar av ett ERP-system, ndgon programvara). Det ar ocksa det
detaljerade empiriska materialet. Det maste finnas en logisk ordning pa bilagorna, dvs.
intervjuguider maste placeras fore transkriptioner av intervjuer. Det ska finnas transkriptioner
eller intervjuprotokoll fran de intervjuer som genomforts. Enkatformulér placeras fore en
fullstdndig sammanstélining av enkaterna.

Bilagorna placeras efter huvudtexten men fore forteckningen 6éver litteratur eller referenser.
Denna placering gor det l&tt att hitta referenserna utan en massa bladdrande, speciellt om
bilagorna blir omfattande.

Alla akademiska rapporter ska innehalla en forteckning dver litteratur eller referenser (inte
kéllor). Referenser ska framst omfatta de teoretiska arbeten eller tidigare undersokningar som
anvants som grund for den studie som rapporteras. Denna forteckning Over litteratur &r inte en
bilaga. Det &r onddigt att gora en uppdelning av referenser i bocker, artiklar, rapporter och
Internetmaterial. Det ska vara en enda lista i alfabetisk ordning efter forfattarnas efternamn
(kap 3).
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3 Konsten att skriva referenser

| alla akademiska och vetenskapliga rapporter och publikationer ska det finnas hénvisningar
till de publikationer, tidigare undersdkningar, teorier och modeller som man har anvant i den
egna undersokningen. Det ska goras pa ett standardiserat sétt, som foljer gemensamma
riktlinjer for det akademiska omradet.

De referenser som anvands i akademiska publikationer ska vara vetenskapliga. De ska utgdras
av rapporter fran vetenskapliga studier, genomgangar av vetenskapligt material. Det kan vara
bocker eller doktorsavhandlingar, som redovisar vetenskapliga undersokningar. Det kan vara
artiklar, som publicerats i vetenskapliga tidskrifter (journaler) eller presenterats pa
vetenskapliga konferenser och darefter publicerats i proceedings fran konferensen. Sadana
artiklar har genomgatt en peer review procedur, dvs granskats av andra forskare (peers), vilket
framgar av tidskriften (speciellt dess hemsida). Detta innebar en kvalitetskontroll. Denna
process kan ta omkring tva ar for en tidskriftsartikel men &r snabbare for bidrag till
konferenser.

Ofta ar referenserna en viktig informationskalla for lasare av vetenskapliga publikationer.
Manga borjar med att granska referenslistan. Den sager ofta mer an rubrikerna i en
innehallsforteckning. Referenslistan sager mer om hur aktuella och representativa de anvanda
publikationerna dr, vilka teorier som har anvants och hur dessa avspeglar laget inom omradet.
Dérfor ar referenser viktiga.

Det finns flera skal till att referenser ska finnas och utformas pa ett standardiserat sétt, sa att
det klart framgar
e vilka tidigare studier, teorier och modeller som den aktuella studien utgar fran,
o vilka resultat och slutsatser studien har kommit fram till,
e underlaget for tolkningar och pastaenden i rapporten,
o vilken kallan till ett pastaende &r, och det ska vara latt att hitta for den som vill lasa
mer eller kontrollera pastaenden i den aktuella rapporten.

Det ar darfor inte heller acceptabelt med formuleringar av typen “det rader allmén enighet”,
"det ar allmant erkant”, forskare ar eniga” o dyl. Det & mycket séllan det rader enighet eller
ar allméant erkant, det finns alltid de som &r oeniga. Oenighet innebar ocksa att det finns mer
att undersoka. Det dr inte heller acceptabelt att pasta att "flertalet artiklar/forfattare”. Antalet
publikationer &r idag s manga att det ar omojligt att kanna till mer &n ett begréansat antal.
Dessutom &r det svart att kanna till "alla”. Darfor ska man alltid specificera vilka referenser
som man bygger pa, och om mdjligt dven forsoka hitta sddana som &r oeniga, darigenom visar
man att man kanner till det aktuella forskningsomradet.
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Om det inte finns referenser eller dessa inte ar korrekt utformade, sa uppstar misstanke om
plagiering eller stold, vilket inte &r accepterat i den akademiska vérlden. Kontrollen av
publikationer med avseende pa plagiering har okat: i vetenskapliga tidskrifter, i
universitetsutbildning och annorstédes.

Det finns tva delar i refererandet:
o referenser i den I6pande texten,
e referenslistan.

3.1 System for referenser

Det finns olika stilar eller system for referenser
o forfattare-ar eller parenteser, t ex Harvard-systemet, APA-systemet,
o fotnoter eller slutnoter,
e numerisk med l6pnummer,
o koder baserade pa forfattarens efternamn och publikationsaret.

Skrivs referenser med forfattare-ar, sa finns referenser i den I6pande texten, ibland som
parentes. Dessutom finns det en lista Over referenser (alfabetiskt ordnad), som placeras sist i
publikationen (efter eventuella bilagor), vilket gor det l&tt att hitta referenserna.

Da referenser skrivs som fotnoter, som placeras nederst pa sidan, eller slutnoter, som placeras
i slutet (i en bok efter varje kapitel eller samlat i slutet av boken), skrivs oftast fullstandig
bibliografisk referens forsta gangen publikationen ndmns, nésta gang bara forfattare. Sallan
finns det en forteckning 6ver samtliga referenser, vilket gor det svart att fa en oversikt.

Nar referenser forses med lopnummer, sa far varje kélla ett lopnummer. Kéllorna numreras i
ordning allteftersom de introduceras i texten. Nasta gang samma referens anvands, sa har den
samma Iépnummer. Referenslistan ordnas i I6Gpnummerordning (inte i alfabetisk ordning).

Nar koder anvands sa anvands ett par bokstaver fran forfattarens efternamn och
publikationsaret, t ex LAN73 star for Langefors (1973). Referenslistan ordnas efter koderna.

Det system som dr vanligast inom samhéllsvetenskapliga och ekonomiska discipliner ar
forfattare-ar. Pa informatik i Lund ska Harvard-systemet anvéandas. Det finns detaljerade
anvisningar for Harvard-systemet (Anglia Ruskin University, Bibliotekshdgskolan i Boras),
ytterligare anvisningar ges i handbdcker om konsten att referera (Backman 2008, Eriksson
2009). | dessa riktlinjer kommer endast grunderna att ges. Vid behov av mer ingaende
information sa maste man konsultera de mer detaljerade anvisningar som finns. Inom
Harvard-systemet finns det variationer, men grundsystemet ar det samma.
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3.2 Referenser i l6pande text

Avsikten med referenserna i den I6pande texten &r att ge tillracklig information for att lasaren
ska kunna hitta den fullstandiga referensen i referenslistan, utan att tynga texten med langa
hé&nvisningar. Det betyder att informationen ska vara tillracklig for att identifiera referensen i
forteckningen, men mer information &n sa ska inte finnas. Grundregeln &r darfor att endast
efternamn och artal ska finnas, men att det inte racker med bara efternamn utan aven artalet
ska vara med. Ytterligare uppgifter som férnamn eller fornamnsinitialer ska inte vara med,
och inte heller titlar eller befattningar.

| vetenskapliga publikationer refererar man till den text man sjélv anvander, och enbart den
text man sjélv anvander. Alla texter man refererar till i den lI6pande texten ska finnas i
referenslistan (i slutet av publikationen). Vidare referenslistan far bara innehalla de referenser
som anvands och explicit (uttryckligen) hénvisas till i den I6pande texten.

3.2.1 Tva sétt att referera

| Harvardsystemet finns det tva satt att referera i l6pande text (tabell 3.1):
o forfattares efternamn och publiceringsar (artalet inom parentes), vid flera forfattare
anvandes "och” men aldrig &-tecken.
¢ hela referensen inom parentes, vid flera forfattare anvandes inte "och” utan &-tecken.

Tabell 3.1. Referenser i I6pande text

Artal inom parentes Hela referensen inom parentes
En forfattare Efternamn (artal) (Efternamn artal)
Tva forfattare Efternamnl och Efternamn2 (Efternamnl & Efternamn2, artal)
(artal)
Tre eller flera forfattare, Efternamnl, Efternamn2 och (Efternamnl, Efternamn2 &
forsta gangen Efternamn3 (artal) Efternamn3, artal)
Tre eller flera forfattare, Efternamnl et al (artal), (Efternamn1 et al, artal)
foljande ganger Efternamnl m fl (artal) (Efternamnl m fl, artal)

Dessa bade former maste anvandas med visst omddme och urskiljning men ocksa med viss
variation. De signalerar lite olika. Om namnet star utanfor parentesen sa blir det mer fokus pa
vad den refererade eller citerade forfattarens uttalanden. Om namnen star inom parentes, sa
ligger tyngdpunkten istéllet pa den teoretiska diskussionen och den huvudsakliga funktionen
hos referensen ar att ge pastaendet mer tyngd.

Hanvisningar av typen “enligt forfattare (artal)” ska inte anvandas frekvent. Det blir trakigt,
men det signalerar ocksa att den som anvander referensen inte riktigt tror pa referensen, och
da maste man redovisa varfor och hur man ar kritisk.

3.2.2 Primara och sekundéara referenser

De publikationer, som man anvander i en vetenskaplig rapport eller studie, kan vara
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e primarreferens (original-, forstahandsreferens), detta & material som ligger néra den
handelse, den person eller den idé som studeras,

o sekundarreferens (andrahandsreferens) som redovisar vad andra har beskrivit om en
handelse, person eller ide.

Né&r man laser en rapport, artikel eller bok som redovisar en egen genomford vetenskaplig
undersokning, sa ar detta en forstahandsreferens (primarreferens) for undersékningen. Om
man daremot laser en publikation, t ex A, som beskriver en undersokning, som ursprungligen
redovisats i publikation B, sa ar B primérreferens och forstahandsreferens om
undersokningen, medan A ar sekundarreferens, eftersom den bygger pa den tidigare
beskrivningen. Det kan t ex vara fallet nar en rapport redovisar en studie dar flera
undersokningar jamfors, da blir sjalv jamforelsen en primarreferens, medan redovisningen av
varje studie, som jamfors, ar en sekundarreferens.

Om man vill anvanda en undersokning eller resultat fran den eller teorier, som man har last
om i en publikation, men som inte ar originalreferens, sa maste man forsoka fa tag pa
originalet (primarreferensen) for undersokningen eller den teoretiska modellen. Det kan
ibland vara besvarligt, da den aktuella publikationen inte ar tillganglig pa det egna eller
narliggande bibliotek, och den finns kanske inte heller i elektronisk form. Da maste man i
referensen ange bade den priméra referensen B (originalet) och sekundarreferensen A (den
referens man har anvént):

o primarreferens (artal, enligt sekundéarreferens, artal),

o (primarreferens, artal, enligt sekundarreferens, artal).
observera att sekundarreferensen A alltid &r yngre an primarreferensen B, eftersom
sekundarreferensen A &r publicerad senare an primérreferensen B.

Anledningen till att kontrollera ar att sekundarreferensen kan ha missforstatt originalet, eller
den kan ha utelamnat viktiga aspekter. Det kan ocksa finnas en mojlighet att originalet
innehaller nagot vasentligt som man borde ha haft med om man last originalreferensen. Det ar
darfor klokt att visa att man bara har kunskap om verket endast i andra hand, om man inte
lyckats fa tag pa det.

Speciellt nar det géller uppsatser (kandidat, magister, C, D) vid svenska universitet, sa ar den
litteratur de refererar till tillganglig vid svenska bibliotek. Det ar darfor relativt enkelt att fa
tag pa ursprunget, vilket & mer palitligt &n en uppsats. Sa nar det géller uppsatser, sa maste
originalkéllan alltid konsulteras.

3.2.3 Nar och hur ofta?

Det ska framga vad som dr egen argumentation och vad som ar hamtat fran andra
publikationer. Darmed reses fragan hur ofta ska man skriva in referenser. Ska de sta i varje
mening? Det gar inte att ge nagra definitiva regler, utan det ar en avvagningsfraga. Texten far
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a ena sidan inte avbrytas av manga referenser, eftersom den da blir svarlast, & andra sidan ska
det inte rada nagra tvivel om varifran ett pastaende eller uttalande kommer.

Om ett helt stycke innehaller hanvisningar till bara en referens racker det att ha med den en
gang, t ex i borjan. Ar det ett langt stycke, sa kan referensen behova upprepas, s att inte
lasaren behdver leta efter referensen. Daremot behéver man inte upprepa referensen i varje
mening, det blir endast tjatigt.

Da referenser skrivs helt inom parentes, sa kan parentesen placeras fore eller efter meningens
punkt. Huvudregeln &r att placera en referens fore punkt. Placeras referensparentesen fore
punkten, sa avser referensen den aktuella meningen. Om referensparentesen placeras efter
punkten, sa avser referensen samtliga meningar efter féregaende referens, dock maste detta
sétt att skriva referenser anvandas med stor forsiktighet.

Nar referensen skrivs forfattare (artal), sa signalerar det att man lagger vikt vid just de
forfattarnas arbeten. Om man vill betona sjalva resonemanget, och inte de refererade
forfattarna, ar det ofta lampligt att l&gga referenserna i en parentes sist i stycket. Det ar
séarskilt anvandbart att samla referenser inom parentes i slutet av ett stycke, nar man
sammanfattar vad flera olika publikationer sager om ett omrade, utan att speciellt framhava
nagon av forfattarna.

Ibland anvandes “ibid” eller "ibidem” (latin for “foregaende™), alternativt "a.a.”, (anfort
arbete), i bada fallen avses att man hanvisar till narmast foregaende referens. Denna metod
ska undvikas, eftersom det latt kan bli missvisande, da ibid inte avser vilken som helst
tidigare referens utan bara den omedelbart féregaende. Flera ibid, eller a.a., pa varandra
skapar ocksa osakerhet om vilken publikation som avses med referensen.

3.2.4 Direkt eller indirekt citat

Nér man redogor for vad andra har skrivit, sa finns det nagra alternativ
o direkt citat, alltid med citattecken,
e indirekt citat eller parafrasering (omskrivning),
o referat.

Vid direkt citat aterges den ursprungliga texten med exakt ordalydelse, vilket betyder att inga
forandringar, tillagg eller utelamningar far goras. Citat maste tydligt skiljas fran den egna
texten. Vid korta citat (mindre an 40 ord) sa later man det sta i den I6pande texten inom
citationstecken och citatet kursiveras. Det ska finnas en referens (med sidhanvisning) i
omedelbar anslutning till citatet.

Vid langre direkta citat, sa ska det sta som ett eget stycke med indrag, blankrad fore och efter,

samt litet mindre storlek pa typsnittet. Citatet ska skrivas exakt som det star, inklusive
eventuella tryckfel. Om man for att fortydliga vill gora ett tillagg, sa satts tillagget inom
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hakparenteser. Citaten ska forses med referens (med sidh&nvisning), vilket kan goras i den
egna texten precis fore citatet, eller inom parentes omedelbart efter citatet, utan ny rad.

Vid indirekta citat sa aterges inte texten ordagrant, utan i stallet skriver man om,
omformulerar eller parafraserar textavsnittet. Med andra ord aterger man innehallet med egna
ord, samtidigt som man sammanfattar det. Aven om man anvander egna ord, sd maste man
ange att det man skriver bygger pa ndgon annan publikation.

Da man vill redovisa en storre undersokning och aterge ett mer omfattande resonemang fran
en annan text ar det bast att gora ett referat. Langa citat eller stort antal korta citat blir
svarlast, eftersom texten saknar flyt. Ett flertal korta citat riskerar dessutom att stycka sonder
det ursprungliga resonemanget och gora det svarbegripligt. Vid referat sammanfattar man den
ursprungliga textens sakinnehall utan detaljer. | referatet kan man anvéanda direkta citat, som
da maste markeras med citattecken och referens (och sidhanvisning).

3.3 Referenslistan

Sist (efter bilagor) i en vetenskaplig rapport ska det finnas en forteckning éver de referenser
som har anvants i rapporten. Den maste innehalla alla de uppgifter som behévs for att kunna
lokalisera publikationer och lana eller bestalla den pa bibliotek, eller hitta den i ett
elektroniskt soksystem for vetenskapliga tidskriftsartiklar. Det betyder, att den grundldggande
utformningen ar

o Forfattare (artal): Titel. Forlag eller tidskrift

Forteckningen Over referenser ska vara uppstélld i bokstavsordning efter forfattarnas
efternamn. Om samma forfattare har flera publikationer star dessa i kronologisk ordning med
de aldsta forsta, om forfattaren har flera publikationer fran samma ar sa lagger man till a, b, ¢
etc till artalet.

Det ska inte goras ndgon underuppdelning av referenslistan beroende pa om det ar bocker,
artiklar, konferensbidrag eller ndgot annat, utan det ska vara en enda lista. En sadan
uppdelning av referenslistan gor det bara svarare for lasaren att hitta en referens. Mellan varje
referens ska det finnas en blankrad, men inga indrag. Referenserna ska skrivas i ett logiskt
och enhetligt format.

Den enda formatering av text som far anvandas i referenslistan ar kursivering, definitivt inte
fetstil, och inte heller understrykning. Huvudregeln &r att det som ar kursiverat ar det som
man soker pa i manuella bibliotekskataloger, nar man vill fa tag pa publikationen ifraga.
Darfor ska boktitlar vara kursiva och titlar/namn pa tidskrifter, men inte titlar pa artiklar (i
bl.a. vetenskapliga tidskrifter).
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3.3.1 Bdcker

Bocker kan vara monografier, vilket &r en sammanhé&ngande redovisning av en vetenskaplig
undersokning, som har skrivits gemensamt av forfattarna och dér forfattare inte anges for
varje kapitel. Det kan ocksa vara antologier (artikelsamlingar), som innehaller bidrag fran
flera forfattare, dar det for varje bidrag/kapitel anges vilka forfattarna ar. Det kan vara bidrag,
som har skrivits speciellt, t ex konferenshidrag. Det kan ocksa vara samlingar av artiklar, som
har publicerats tidigare, t ex i olika vetenskapliga tidskrifter, ursprungspubliceringen ska alltid

finnas (av copyrightskal).

| bada fallen maste samma uppgifter ges (tabell 3.2). For en antologi anges redaktorernas
namn (inte forfattarnas). Om det finns nagra tvivel om vad som ar efternamn och vad som ar
fornamn, kontrollera — om méjligt — hur forfattarna (redaktérerna) hénvisar till sig sjéalva.

Tabell 3.2. Referenser till bocker

Monografier och doktors- Antologier Doktorsavhandlingar
avhandlingar publicerade av ett publicerade av en institution vid
forlag ett universitet
Forfattarefternamn, Redaktorsefternamn, Forfattarefternamn,

fornamnsinitialer

fornamnsinitialer

fornamnsinitialer

Publiceringsar inom parantes

Publiceringsar inom parantes

Publiceringsar inom parantes

Titel kursiverad, férsta ordet
med stor begynnelsebokstav

Titel kursiverad, forsta ordet
med stor begynnelsebokstav

Titel kursiverad, férsta ordet
med stor begynnelsebokstav

Name and time of conference

Om relevant upplaga

Om relevant upplaga

Avhandlingsserie (dissertation-
series)

Forlagsort (en, den forsta)

Forlagsort (en, den forsta)

Universitetsort

Forlag

Forlag

Institution, skola och universitet

I monografier och antologier ska bara bokens titel kursiveras, men inget annat. Om antologin
ar en sammanstallning av bidrag till en konferens (conference proceedings), sa ar det vanligt
att ocksa ge konferensens titel och tidpunkt. Om det finns flera forlagsorter pa titelsidan, sa
tas bara en med i referensen, och da den forsta. Stora forlag anger ofta flera orter pa titelsidan,
bland dessa ar den mest signifikanta den forsta, eftersom detta ar den ort, dar boken har blivit
forlagd, sa detta ar den ort som ska inga i referensen.

En doktorsavhandling som har publicerats av ett forlag behandlas precis som en monografi.
Daremot da avhandlingen har publicerats av en institution vid ett universitet (det vanligaste
fallet), sa hor den normalt till en avhandlingsserie, som da maste anges (tabell 3.2).

3.3.2 Artiklar

Artiklar kan ha publicerats i vetenskapliga tidskrifter, i antologier eller presenterats vid
vetenskapliga konferenser. Det gemensamma &r att de har genomgatt en vetenskaplig
granskning av andra forskare, i en review-procedur. Detta framgar av tidskriftens inledande
sidor eller pa tidskriftens hemsida (pa forlaget), ibland som en fotnot pa artikelns forsta sida.
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Nar det galler konferensbidrag sa finns det normalt en lista med namn pa dem som har varit
granskare (reviewers). Flertalet av de artiklar, som finns i LUBs databaser och soksystem for
tidskrifter, ar vetenskapliga och har genomgatt en vetenskaplig granskningsprocedur. Det ar
daremot inte alltid fallet med publikationer som man hittar med hjélp av Google-Scholar. Ofta
anger dock Google-Scholar om artikeln finns i LUBS tidskriftsdatabaser. | andra fall sa ar det
nddvéndigt att kritiskt granska artikelns vetenskapliga kvalitet, om man vill anvanda den.

Publikationer som man hittar med hjélp av Google &r daremot séllan vetenskapliga utan kan
vara publicerade av konsultforetag, teknikleverantorer, enskilda personer eller andra. Har
maste man vara mycket kritiskt och géra en mycket noggrann granskning. Detta material ar
sallan anvandbart i uppsatsens litteraturgenomgang eller teori. Det kan dock vara mycket
anvandbart for att beskriva studieobjektet och inte minst som empiri.

Tabell 3.3. Vetenskapliga artiklar

Tidskriftsartikel Artikel i en antologi Konferenshidrag

Forfattarefternamn,
fornamnsinitialer

Forfattarefternamn,
férnamnsinitialer

Forfattarefternamn,
fornamnsinitialer

Publiceringsar inom parantes

Publiceringsar inom parantes

Publiceringsar inom parantes

Artikeltitel (ej kursiv) med stor
begynnelsebokstav pa forsta

Artikeltitel (ej kursiv) med stor
begynnelsebokstav pa forsta

Artikeltitel (ej kursiv) med stor
begynnelsebokstav pa forsta

ordet ordet ordet

Om samma publiceringsar
- I: <referens foér antologi>
Om olika publiceringsar

- Omtryckt i: <referens for
antologi>

Tidskriftens namn kursiverat In: <referens for antologi>

Information om volym, nummer
och sidor,
dvs. Vol x, No y, Sid pp-pp

For alla artiklar behdver liknande information anges (tabell 3.3), vilken motsvarar den som
ges for bocker. Men till skillnad mot bocker, sa kursiveras inte titeln pa en artikel, utan
tidskriftens namn kursiveras. Vetenskapliga tidskrifter har normalt en I6pande sidnumrering
fran det forsta till det sista numret i en volym, sa ofta behéver inte nummer (issue) anges.
Ibland anges bara v, n, s-s men det blir tydligare om det anges vad som &r volym, nummer
och sidor.

Ibland lagger man till uttrycket “under publicering” (”in publication”), vilket innebdar att det
inte &r den slutgiltiga publiceringen, men artikeln har gjorts tillganglig i forvéag. Tidskriften
anger da ocksa hur referensen ska se ut, men det ar nodvandigt att kolla om slutgiltig
publicering skett, innan man féardigstaller referenslistan i den egna uppsatsen eller rapporten.

Vid artiklar i vetenskapliga tidskrifter behdver inte forlag eller forlagsort anges. Om

tidskriften aven finns i elektronisk form, sa anges inte webb-adressen, inte heller eventuell
adress i soksystemet.
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Det kan ibland vara svart att hitta tidskriftens namn. Den brukar finnas 6verst pa artikelns
forsta sida, i huvud- eller fotmarginalerna. Den finns dock inte i anslutning till forfattarnas
namn, dar brukar forfattarnas anknytning till universitet eller forskningsinstitut (dvs

affiliation) anges.

3.3.3 Vetenskapliga rapporter och studentuppsatser

Institutioner vid universitet, fristaende forskningsinstitut och statliga verk (t.ex.
Hogskoleverket) har ofta rapportserier, dér deras rapporter eller working-papers ingar.
Institutioner vid universitet publicerar dven studentuppsatser (kandidat- och
magisteruppsatser, C- och D-uppsatser). Det géller motsvarande regler for vilka uppgifter som
ska inga som for bocker och artiklar (tabell 3.4).

Tabell 3.4. Vetenskapliga rapporter och studentuppsatser

Vetenskaplig rapport, working paper

Studentuppsats

Forfattarefternamn, férnamnsinitialer

Forfattarefternamn, férnamnsinitialer

Publiceringsar inom parantes

Publiceringsar inom parantes

Rapportens titel, kursiverad, forsta ordet med
stor begynnelsebokstav

Uppsatsens titel, kursiverad, forsta ordet med
stor begynnelsebokstav

Rapportserie, working paper series och
rapportnummer

Kandidat- eller magisteruppsats

- Forskningsorganisation
- Statligt verk
- Institution och universitet

Institution/&amne och universitet

Ort

Ort

3.3.4 Rapporter fran Internet

Det material som ar tillgangligt pa Internet har en bred spridning
o vetenskapliga rapporter och elektroniska tidskrifter,
e rapporter fran IBM, Microsoft, konsultféretag och dylika organisationer,
e diverse mer eller mindre obskyra publikationer.

Det betyder att den vetenskapliga kvaliteten ar synnerligen varierande. Aven elektroniska
tidskrifter ska ha en review-procedur for att raknas som vetenskapliga (tabell 3.3). Rapporter
eller working-papers (WP) fran en universitetsinstitution, ett fristaende forskningsinstitut eller
ett statligt verk raknas oftast som vetenskapliga rapporter (tabell 3.4). Det ska da tydligt
finnas uppgifter om working-paper series, och om rapportens nummer i serien. Finns inte
sadana uppgifter ar det inte en vetenskaplig publikation.

Tyvarr kan det ocksa dyka upp en hel del kursuppsatser, inlamningsuppgifter eller PM av
studenter, vilka har lagts upp sa att de ser ut att hor till ett universitet eller en institution. Det
ar inte vetenskapliga rapporter och ska darfor inte anvandas som underlag for
kandidatuppsatser eller andra vetenskapliga rapporter.
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Rapporter fran IBM, Microsoft och andra konsulter eller leverantorer kan vara relevanta,
eftersom de kan ge sakinformation om det studieobjekt eller studieomrade, som uppsatsen
behandlar. Men detta ar inte teori och ska inte behandlas som sadan. Referenser skrivs pa
samma satt som for bocker, artiklar och rapporter, men med tillagg av webb-adress och
besoksdatum.

Manga vetenskapliga tidskrifter ar idag tillgangliga bade i pappersform och i elektronisk
form, men referensen skrivs pa samma satt for bada fallen, dvs for pappersversionen (sektion
3.2). Artiklar i rent elektroniska tidskrifter foljer exakt samma format som papperstidskrifter,
nagon webb-adress eller besoksdatum behover inte anges.

3.3.5 Empiriskt material

Internet ar ett gigantiskt arkiv, som innehaller mycket material som kan anvandas som empiri,
exempelvis

e artiklar fran dagspress, morgontidningar, kvallspress m.m.,

e fackpress, inkl. datatidningar och datatidskrifter,

e bloggar,

e material fran foretags hemsidor.

Sadana publikationer kan inte anvandas som en vetenskaplig publikation, dvs inte i
genomgang och granskning av teorier, och inte heller for undersokningens metod. Daremot &r
det ofta utmarkt att anvanda som empiriskt material, men det &r inte kvalitetsgranskat. Det &r
darfor nodvandigt att gora ar en grundlig kéllkritisk granskning (sektion 2.3.4, Berggren 2008,
Thurén 2005). Det kan ofta vara problem med att hitta forfattare och artal, vilket ar en
indikation om att kvaliteten behtver kontrolleras.

Nér det empiriska materialet presenteras och analyseras ar det nédvandigt att referera till det,
speciellt krévs det ndr intervjupersoner (informanter) citeras. Nar man har gjort egna
intervjuer, sa ska intervjuprotokollen finnas som bilagor. Om det &r korta intervjuer, sa ar det i
allmanhet tillrackligt att referera till protokoll eller bilaga. Om det daremot &r langa intervjuer,
sa behover ocksa platsen i protokollet, dar citatet finns, anges. Detta kan goras genom att
infora referenskoder (i en forkolumn i protokollet). Referenskoder kan konstrueras baserat pa
bilagans nummer och nummer pa utsaga, t.ex. IPx-F/Sy betyder intervjuprotokoll-x,
fraga/svar-y. Sadana referenskoder sétts alltid inom parentes efter citatet.

Nar det empiriska materialet utgors av dokument fran arkiv, tidningar eller tidskrifter, eller
fran Internet (tidningsartiklar, hemsidor, bloggar o. dyl.), sa maste hanvisningar finnas, men
de kan utformas pa ett annat satt an for vetenskapliga publikationer. Detta material kan dven
omfatta flera foretag eller organisationer. | stallet for intervjuer har da artiklar fran Internet
samlats in, sadana artiklar kan da betraktas som protokoll fran intervjuer. Det skulle dock bli
alltfér omfattande att bifoga dem till en uppsats eller rapport.
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Det bésta ar da att gora en bilaga dar dessa artiklar listas. Bilagan kan delas upp pa flera om
man har flera foretag (figur 3.1). | texten (kap 4-5 i kandidatuppsatsen) anvands koderna Alfa-
1 etc. som referenser. | manga fall anges i dagspress och fackpress bade den som har skrivit
texten och den som star for foto, bada ska vara med nar de finns. Finns inga namn, t ex om det
ar en notis, sa utelamnas detta. Lista artiklar fran tidningar (i bokstavsordning) for sig, och for
varje tidning i datumordning. Darefter listas alla webb-dokument.

Bilaga x. Foretag Alfa

Alfa-1 <artikel-rubrik>, <text XX, foto YY>, <tidning> yyyymmadd
Alfa-2 <artikel-rubrik>, <text XY, foto YZ>, <tidning> yyyymmdd
Alfa-n <hemsidans titel>, <namn>, webb-adress, besdkt yyyymmdd
Bilaga y. Foretag Beta

Beta-1 <artikel-rubrik>, <text XX, foto YY>, <tidning> yyyymmdd

Beta-2 <artikel-rubrik>, <text XY, foto YZ>, <tidning> yyyymmdd

Beta-n <hemsidans titel>, <namn>, webb-adress, besokt yyyymmdd

Figur 3.1. Bilaga over Internetmaterial avseende ett féretag

3.4 Till sist

Det underlattar om man fran borjan staller upp referenser korrekt. Da slipper man forsoka fa
tag pa referenser igen, vilket kan vara besvarligt nar det galler bocker, som har lanats fran
andra bibliotek i landet.

Det finns manga specialfall, som inte har behandlats i dessa riktlinjer. Behdver du hanvisa till
nagon sedan kalla, konsultera nagon av de mer detaljerade guiderna (t.ex. Anglia Ruskin

Univ, Hogskolan i Boras), eller fraga handledaren.

Det kan ocksa vara en hjélp att anvanda det system for EndNotes som Lunds universitets
bibliotek tillhandahaller.
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4 Redaktionell utformning

Det &r viktigt att kandidatuppsatsen far en snygg, enhetlig och lattlast utformning (layout).
Samma riktlinjer ska foljas i samtliga kandidatuppsatser.

Det underlattar det fortsatta arbetet med att skriva och utforma uppsatsen, om redan de forsta
utkasten stélls upp enligt de riktlinjer som galler.

4.1 Marginaler och radavstand

En sida, dar texten ar mycket kompakt med smala marginaler, ar mycket svar att lasa. Det &r
darfor viktigt att ha bra marginaler och radavstand som gor texten mer attraktiv och darmed
lattare att lasa. Det betyder att innehallet ocksa kommer mer till sin rétt.

Tank darfor pa att

e marginalerna upptill och nedtill ska vara minst 1,5 cm,

e vanstermarginalen ska vara minst 2,5 cm och rak,

e hogermarginalen ska vara minst 2,5, men den behover inte vara rak. Idag anser manga
som arbetar med grafisk formgivning, att hogermarginalen med férdel kan vara ojamn
(dvs. texten &r vansterstalld),

e enkelt radavstand, med fordel 1,15 punkter,

e en blankrad mellan textstycken och ingen indragning av texten i styckets forsta rad.

Skriv inte langa textstycken, dvs innan det kommer en blankrad fore nasta stycke. Det innebér
namligen att det blir en kompakt textyta, som blir svarlast. Forsok i stéllet bryta ner sadana
textstycken.

Omvant skriv inte alltfor korta stycken, som bara innehaller en eller ett par meningar. Det

bryter sonder texten i onddan, vilket ocksa kan gora det svarlast. Resonemanget och
argumentationen bryts sonder.

4.2 Typsnitt

Det ar lampligt att anvanda olika typsnitt i huvudtexten (den I6pande texten, brodtexten) och
andra delar av uppsatsen eller rapporten.
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e Huvudtext (I6pande text): anvéand ett typsnitt med seriffer ("fotter”, t.ex. Times New
Roman),

e Rubriker: anvand ett typsnitt utan seriffer (t.ex. Arial),

e Figurer, tabeller: anvand ett annat typsnitt an i huvudtexten, t ex utan seriffer (sans
serif).

Annat typsnitt i tabeller, figurer och andra delar av uppsatsen an i huvudtexten underlattar
lasandet av texten. Anvander man samma typsnitt i tabeller och figurer som i huvudtexten sa
flyter det samman. Genom att anvanda ett annat typsnitt i tabeller och figurer &n i
huvudtexten, sa framstar dessa tydligare fran huvudtexten. Ett typsnitt med seriffer gor att
texten flyter. | dessa riktlinjer har ett typsnitt med seriffer anvénts i huvudtexten, speciellt
Times New Roman (andra exempel ar Times, Garamond). | rubrikerna har ett sans seriff-
typsnitt anvants, speciellt Arial (andra exempel ar Frutiger).

I huvudtexten ar det olampligt att anvénda en alltfor liten typsnittsstorlek, eller en alltfor stor
typsnittsstorlek, i bada fallen blir texten svar att lasa. En mindre storlek pa typsnittet kan
anvandas i appendix eller bilagor, for att spara papper.

Rekommenderade typsnitt och typsnittsstorlekar ar
e Huvudtext, abstrakt och innehall: Times New Roman 11 eller 12,
e Rubriker: Arial (olika storlekar, se figur 3.1),
e Bilagor (appendix), referenser, noter: Times New Roman 10,
e Figurer och tabeller liksom figurrubriker och tabellrubriker: Arial 9 eller 10,
e Sidhuvud och sidfttter: Arial 9 eller 10.

| den I6pande texten &r det lampligt att anvénda fetstil och kursivstil sparsamt. Speciellt ska
fetstil undvikas, eftersom det gor att den fetstilade texten kan bli alltfér framtrddande, den
hoppar sa att saga fram mot lasaren. Ibland kan det vara nodvandigt att markera ett nyckelord
eller nyckelfras, vilket man gor genom att kursivera. Det ska dock bara vara enstaka ord eller
fraser som betonas. Langa kursiverade stycken blir latt svarlasta.

4.3 Rubriker

Rubriker signalerar betydelse, ordning och relationer mellan olika textavsnitt. De ordnas
darfor hierarkiskt. Ett kapitel bestar av minst tva delkapitel, och ett delkapitel av minst tva
sektioner. Det finns flera olika system for rubriksattning, fran vansterstalld till centrerad, med
numrering och utan numrering. Den hierarkiska ordningen markeras genom stil och storlek
(Backman 2008), men genom att anvanda ett numreringssystem sa blir hierarkien tydligare.
Beroende pa rubrikernas position i rubrikhierarkien sa galler olika riktlinjer for typsnitt och
typsnittsstorlek (figur 4.1).

| kandidatuppsatser i informatik ska rubriker
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e numreras hierarkiskt enligt ett decimalsystem (figur 4.1),

e ha viénsterrak uppstallning (inte centrerade),

e skrivas med ett typsnitt utan seriffer,

e skrivas med bade versala och gemena bokstéver, inte med enbart versaler,
e hogst finnas pa tre nivaer (figur 4.1).

Den hierarkiska utformningen med decimalnumrering av rubriker underlattar att halla reda pa
rubriknivaer och textavsnittets plats. Det gor det ocksa lattare att hanvisa mellan textsektioner.
Det &r annars stor risk att hierarkien blir oklar och forvirrande i annat fall, vilket forsvarar for

ldsaren — men dven for forfattarna.

X Kapitel. Gemen och fet, 20 punkter
Tag ny sida for varje kapitel, lamna 3-5 blankrader (totalt 36-60 punkter) fore och 2-3
blankrader (totalt 24-36 punkter) efter rubriken.

Huvudtext, huvudtext (12 punkter)

X.X Delkapitel. Gemen och fet, 14 punkter
Lamna 3 blankrader (totalt 36 punkter) fére och en blankrad (12 punkter) efter rubriken

Huvudtext, huvudtext (12 punkter)
X.X.X Sektion. Gemen och kursiverad, 12 punkter
Lamna 2 blankrader (totalt 24 punkter) fére och en blankrad (12 punkter) efter rubriken

huvudtext, huvudtext (12 punkter)

Figur 4.1. Utformning av rubriker

En kapitelrubrik ska inte foljas omedelbart av en delkapitelrubrik, och inte heller ska en
delkapitelrubrik omedelbart féljas av en sektionsrubrik. Det behover i stéllet finnas lite text
mellan rubrikerna, t.ex. en kort presentation av de delkapitel eller sektioner som sedan foljer.
En delkapitel- eller en sektionsrubrik far inte sta ensamma langst ner pa en sida, utan de maste
alltid ha tva helst tre textrader under sig, alternativt fyller man ut den aktuella sidan med
blankrader och later rubrik kommer 6verst pa féljande sida (Hellmark 1998).

Vidare en figur, ett diagram eller en tabell ska inte placeras omedelbart efter en kapitelrubrik,
en delkapitelrubrik eller en sektionsrubrik, utan det maste finnas lite text som introducerar
figuren, diagrammet eller tabellen. Ett delkapitel eller en sektion far inte enbart innehalla
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tabeller eller figurer. Det maste finnas text som presenterar och diskuterar figurerna och/eller
eller tabellerna.

Ibland ar det nddvandigt att presentera olika faktorer eller egenskaper hos en komponent. Det
ar da klart olampligt att anvanda rubriker (en rubrik for varje faktor eller egenskap), eftersom
det splittrar texten. Anvand i stéllet mojligheten att skapa olika sorters punkter (bollar, kulor
m.m.). Nyckelordet (dvs faktorn eller egenskapen), som man vill ge en utférligare beskrivning
av, kan ocksa kursiveras (anvand inte fetstil).

4.4 Figurer

Figurer ar ofta bra satt att illustrera texten och ¢ka forstaelsen, t ex for att presentera
undersokningsmodeller eller visa resultat fran undersokningen. Omsorg maste ldggas ner pa
utformningen av figurer, sa att de inte blir komplicerade utan ar enkla och lattbegripliga.

Tank pa att

e figurer numreras lopande i ett kapitel (men ej for varje delkapitel), dvs "Figur x.y”
(dar x avser kapitel och y ar ett IoGpnummer inom kapitlet),

e figuren placeras i anslutning till det textavsnitt, dar den diskuteras. Det ska finnas en
hanvisning i huvudtexten till figuren,

o figurer numreras i egen foljd, skild fran tabeller,

o figurer inte far delas upp pa flera sidor,

e en lista 6ver figurer kan placeras efter innehallsforteckningen, speciellt om det ar
manga figurer.

For varije figur ar det ocksa nodvandigt att tanka pa att

e anvanda ett typsnitt utan seriffer i figurer och med litet mindre storlek (t.ex. Arial 9
eller 10) &n i huvudtexten,

e en figur ska ha en rubrik (Arial 9 eller 10, gemen), som talar om vad figuren handlar
om, denna placeras under figuren,

e om figuren har hamtats fran nagon publikation, s maste en referens anges, dvs.
"Figur x.y <Figurrubrik> (<ref. artal, ev. s>); om figuren ar hamtad fran nagon
referens och andrats, ska "modifierad efter” laggas till, dvs (< ref. artal>,
modifierad)”,

e en figur, som &r helt och hallet utformad av uppsatsens forfattare, behéver inte ha
nagon speciell markering av detta (inte heller "egen”), eftersom det tas for givet att det
ar uppsatsens forfattare som har ritat figuren.

Det & OK att anvanda bilder och figurer fran vetenskapliga publikationer, vilket givetvis

forutsatter att referens anges. Daremot far inte karikatyrer, skamtbilder, andra teckningar eller
fotografier hamtade eller klippta nagonstans inte anvandas av copyrightskal. Detsamma galler
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dikter, poesi och utdrag ur skonlitteratur. Reglerna for copyright ar betydligt strdngare nér det
géller tecknat och fotograferat material, an fOr vetenskaplig text. Dessutom hor inte roliga
bilder hemma i vetenskapliga rapporter, vilket kandidatuppsatser réknas som.

4.5 Tabeller och diagram

Tabeller och diagram &r smidiga sétt att presentera material pa. Tabeller &r inte bara
anvandbara for att presentera siffror och statistik. De kan ocksa vara rent textbaserade, vilket
ar anvandbart, nar man vill jamfora t ex olika modeller eller olika utsagor (pastaenden) fran
intervjuer.

Anvandning av tabeller med text i genomgangen av litteratur gor det mojligt att presentera
relevanta teorier eller modeller pa ett satt som underlattar en jamforelse och diskussion av
dem, vilket ar viktigt for valet av komponenter och faktorer for den egna
undersdkningsmodellen.

Tabeller &r ocksa anvandbara for att presentera hur man har kommit fram till frdgorna i ett
frageformular, t ex en intervjuguide eller ett enkatformular, speciellt nar man utgar fran
tidigare, publicerade frageformular.

Aven i presentationen av empirin ar tabeller anvandbara. Tabeller gor det méjligt att redovisa
empirin utan att aterberatta och upprepa den i detalj i texten (detaljerade data i form av
intervjuprotokoll, transkriptioner eller enk&dtsammanstallningar ska finnas som bilagor). Om
empirin presenteras i tabellform blir den ofta mer 6verskadlig och samlad dn om den
redovisas som text. Diskussionen och resonemanget kan inriktas mot jamforelser mellan de
studerade foretagen och/eller informanterna. Det blir da lattare att hitta monster.

Tank pa att

o tabeller (och diagram) numreras l6pande i ett kapitel (men ej for varje delkapitel), dvs
“Tabell x.y” (dér x avser kapitel och y ar ett IsGpnummer inom kapitlet),

e tabellen placeras i anslutning till textavsnittet, dar den diskuteras. Det ska finnas en
hanvisning i huvudtexten till tabellen,

o tabeller (och diagram) ska numreras i en egen foljd, skild fran figurer,

o tabeller inte far delas upp pa flera sidor (om de inte omfattar mer &n en sida). Flytta i
stallet textavsnitt, sa att tabellen ryms pa en sida,

e en lista 6ver tabeller kan placeras efter innehallsforteckningen, speciellt om det &r
manga tabeller, speciellt om det &r manga tabeller.

Vidare for varje tabell ar det ocksa nodvandigt att tanka pa att
e anvanda ett typsnitt utan seriffer och med litet mindre storlek (t.ex. Arial 9 eller 10),
som skiljer sig fran typsnittet som anvands i huvudtexten,
e anvanda tabbar for tal, sa att decimalkommat placeras enhetligt,
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o tabeller ska ha en rubrik (Arial 9 eller 10), som talar om vad tabellen handlar om.

Denna placeras ovanfor tabellen (se tabell x.y),

o eventuell referens ska anges, dvs "Tabell x.y. <Tabellrubrik> (<ref. artal, ev s>)”. Om
tabellen ar hamtad fran nagon referens och éndrad, ska "modifierad efter” laggas till,

dvs ”(mod. Efter ref. artal>”,

e en tabell, som &r helt och hallet utformad av uppsatsens forfattare, behover inte ha
nagon speciell markering av detta (inte heller "egen”).

Tabell x.y. Utformning av tabell (<ev. ref. artal, ev .s>)

Kolumnrubrik Kolumnrubrik Kolumnrubrik Kolumnrubrik Kolumnrubrik

Text Undertext 10 000 5400,5 15 400,5
Undertext 57,75 80,5 138,25

Text Undertext 540 35 575
Undertext 2,3 37 39,3

Diagram ger ofta en bra visuell bild éver empiriskt material och empiriska resultat, som kan
gora tendenserna tydliga. Men de maste anvandas med omdéme och urskiljning. Det finns
manga standardprogram som gor det majligt att latt framstalla olika sorters diagram, t ex
stapel-, cirkel- och tartdiagram. Dessa innehaller dock manga fallor och risker for
feltolkningar (Huff 1982). I ett tredimensionellt diagram &r det staplarnas volym och inte
deras hojd som ar viktig, vilket gor att tredimensionella diagram kan bli missvisande. Primért
bor darfor tvadimensionella diagram anvéndas, och tredimensionella undvikas. Det &r ocksa
viktigt att enhetliga skalor anvands pa axlarna i en serie av diagram, annars kan jamforelser
forsvaras, eftersom Ggat blir lurat. Det ar inte heller alltid sékert att ett diagram ger en béttre
presentation av data an en tabell, darfér bor man véxla mellan, eller kombinera tabeller och
figurer.

4.6 Sidbrytningar

Blanka sidor (eller delar av sidor) fore en tabell eller figur ska undvikas, flytta i stallet om text
(Hellmark 1998). En tabell eller figur behtver inte komma exakt efter hanvisningen till
tabeller eller figuren, men avstandet far inte vara for stort. Aven i andra fall, t ex fore ett
delkapitel eller en sektion, ska (delvis) blanka sidor undvikas. Endast fore ett nytt kapitel &r
det tillatet med delvis blanka sidor.

En rubrik ska alltid omedelbart féljas av text pa samma sida. Det ar darfor olampligt att en
rubrik star ensam langst ner pa en sida och texten sedan finns pa nésta sida. Det &r inte heller
bra om den sista sidan pa ett kapitel bar innehaller en eller tva rader, da bor forsok att dndra
indelning i stycken goras.

Kandidatuppsatsen ska ha ett sidhuvud
e fran sammanfattningsbladet och framat,
e inget sidhuvud pa framsidan,
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e uppsatsens titel och forfattarnas efternamn anges, anvéand Arial 9 eller 10
e det ska vara en blankrad efter texten i sidhuvudet, for att fa ett mellanrum i forhallande
till huvudtext.

En uppsats ska forses med sidnummer (pagineras)
e sidnumreringen borjar efter titelsidan (forsattsbladet),
e sidnummer ska vara l6pande, dven bilagor och referenslista ingar i den lépande
sidnumreringen,
e sidnummer placeras i sidfoten och centreras.

4.7 Diverse

Yrkes- och fackomraden — som informatik, datavetenskap och andra — har ett stort antal
professionella och tekniska termer, som ar specifika for omradet. De ar vanligen mycket
anvandbara for yrkespersonerna, men ibland kan de vara svara att forsta for utomstaende, som
inte ar lika insatta i omradet. Akronymer och forkortningar ar vanliga och specifika for
yrkesomraden, dar de & mycket anvandbara. Normalt ar de begripliga inom omradet, men
inte for dem utanfoér omradet. Alltfér manga akronymer och forkortningar kan spara utrymme
men det kan innebdra att begripligheten och lasbarheten av texten minskar.

Betraffande forkortningar tank ocksa pa att

e undvika forkortningar, och enbart anvanda etablerade och valkanda forkortningar;
langa forkortningar gor ofta texten svarlast,

e akronymer och forkortningar ska forklaras forsta gangen de anvéndes,

e yrkes- och tekniska termer maste forklaras nar de anvandes forsta gangen,

e det ska finnas en lista dver forkortningar och fackuttryck (efter innehallsforteckningen
eller som bilaga), speciellt om det &r manga sadana i kandidatuppsatsen. Det kan vara
for fackomradet specifika forkortningar (av olika tekniska foreteelser, av namn pa
system, av namn pa metoder o. dyl.).

Om man vill betona eller framhava nagot i den I6pande texten, sa finns olika majligheter
e Om nagot behover betonas i I6pande text, anvand kursiv stil, inte fet. Kursiveringar
bor vara korta och endast utgéras av nyckelord. Fetstil anvandes i rubriker.
e Nar man vill ange olika punkter, utan att numrera, sa finns det olika former av kul-
eller bollpunkter (bullet points), som kan anvandas i stéllet for att anvanda minus-eller
bindestreck, garna kombinerat med indragningar.

Langa och invecklade meningar med inflatade bisatser gor ofta texten svarlast och darmed
svarbegriplig. A andra sidan gor korta meningar med bara en sats texten plottrig, och dérmed
ocksa svarlast. Tyvarr visar det nog ocksa ofta att forfattaren inte har tankt igenom meningen
ordentligt.
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Anvand interpunktion med omsorg och korrekt. Tank pa att

e skilja mellan tankstreck () och bindestreck (-). Ett tankstreck foregas och foljs av
mellanslag, medan ett bindestreck inte foregas av nagot mellanslag, men foljs av ett
sadant (med nagot enstaka undantag).

e undvika snedstreck som interpunktion i meningar, skriv i stéllet "eller”.
Snedstreck/slash kan anvéndas nér det handlar om alternativa eller synonyma ord for
samma sak eller dar nagot galler for bada, t ex kandidat-/magisteruppsats. Snedstreck
ska inte anvandas i en uppréakning. Det ska inte heller anvandas for att skilja olika
satser at (dvs som kommatecken eller punkt). Nér snedstreck anvandes som
interpunktion &r det ofta svart att veta var det forsta uttrycket (fore snedstrecket) borjar
och var det andra (efter snedstrecket) slutar. Texten blir med andra ord oklar.

4.8 Anvandning av farger

Farger &r ofta bra satt att gora en figur tydligare och gora den lattare att forsta. Det kréaver,
emellertid, att farger anvandes med omddme och urskiljning. | akademiska och vetenskapliga
rapporter, dven kandidat- och magisteruppsatser, anvandes farg sparsamt for att gora figurer
och diagram tydliga och lattlasta. Farger anvéands inte av estetiska skél (for att man tycker, att
det snyggt, eller for att dekorera). Anvandningen av farg maste markera nagot, t ex att olika
delar i en figur skiljer sig at eller h6r samman.

Det uppstar ofta problem med farger nar man vill kopiera eller skriva ut en artikel eller
uppsats i svartvitt. Skillnaderna mellan olika staplar i ett stapeldiagram férsvinner. Viktiga
distinktioner i en figur blir svara att urskilja, text pa ytor med farg gar inte att lasa. Det kan
ocksa skapa problem fér dem som har nagon form av fargblindhet.

Anvand darfor farg sparsamt, med urskiljning och omdome. Tank pa att text pa/i starka farger
blir svarlast. Sadana fargkombinationer som &r svarlasta maste undvikas, t ex beige text mot
mork bakgrund (morkbrun, svart, mérklila m.fl.). Valj garna farger, sa att skillnaderna
framkommer dven i svartvitt. Olika gratoner kan ocksa vara svara att skilja at. Det finns andra
typer av markeringar, som kan anvéndas, t ex prickar eller streck, som fortfarande blir lasbara
| svartvitt.

Alla har inte tillgang till fargskrivare eller fargkopiator, och fargutskrifter ar dyrare an
svartvita. Det maste finnas mojligheter att kopiera eller skriva ut uppsatser med svartvit
kopiator eller skrivare, utan att viktig information och viktiga distinktioner forsvinner.
Rekommendationen ar darfor att anvanda farger sparsamt i kandidat- och magisteruppsats —
hellre for litet &n for mycket.
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5 Beddomningskriterier

En kandidatuppsats bedéms pa ett slutseminarium. Det &r produkten, dvs uppsatsen, som
beddms — inte processen, som har lett fram till uppsatsen. Bedémningen omfattar tva delar
e Sammanfattning, beddmningsprotokoll (bilaga 2),
e detaljerad bedémning.

Observera att det &r rapporten (kandidatuppsatsen) som beddéms inte processen. Det innebar
att ett aldrig sa vl genomfort arbete (t.ex. goda intervjuer) som resulterar i en uppsats med
délig behandling och analys (t.ex. av intervjuerna) riskerar ett lagt betyg. A andra sidan kan
ett mindre val genomfort arbete (t.ex. dér intervjuerna ar problematiska) men dar forfattarna
kan hantera bristerna i intervjuerna, innebéra att risken for ett lagt betyg reduceras.

En uppsats, som &r slarvigt korrekturlast (med manga skrivfel) eller som har manga sprakliga
brister, gor ett daligt och slarvigt intryck. Detta kan ocksa gora uppsatsen svarlast, vilket
riskerar att paverka betyget. Det ar darfor viktigt att ratta skrivfel fore slutseminariet. Det ar
ocksa bra om ndgon annan kan sprakgranska uppsatsen. Detsamma galler slarviga referenser,
dvs referenser som ar felaktiga, otillrackliga eller saknas.

5.1 Sammanfattning

Sammanfattningen omfattar beddmning av uppsatsens helhetsintryck, uppsatsens struktur och
réda trad, samt uppsatsens kunskapsbidrag. Seminarieaktiviteten bedoms (U/G), dvs.
deltagandet i diskussionen av andra uppsatser. Bedémningsprotokollet fardigstélls i samband
med examinatorernas mote for att diskutera betygen pa uppsatserna, ett par veckor efter att
slutseminarierna genomforts.

Helhetsintrycket ar en bedomning av hur forfattarna har presenterat bakgrund, problemomrade
och identifierat ett problem inom omradet. Vidare hur de formulerat forskningsfragan, hur
undersokningen har utformats och genomforts, och inte minst hur studien och resultaten har
rapporterats. Uppsatsens struktur och roda trad avser hur val uppsatsen avspeglar
undersdkningen och hur latt det &r att folja argumentationen. Den ska vara logiskt uppbyggd
och latt att folja.

Det ar ett krav att en uppsats ger nagot kunskapsbidrag, som dock inte behéver vara stort.
Uppsatsens kunskapsbidrag innebér en beddmning av vilket detta ar. Det kravs inte ny
kunskap, som &r banbrytande ny, vilket ar mycket séllsynt. Daremot kan det handla om ny
kunskap om hur fenomen ser ut och foreteelser hanger samman, i form av en vidareutveckling
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av tidigare kunskap, tillampning av befintliga teorier eller modeller pa nya omraden eller
situationer (andra omraden, nya branscher etc.), upprepning av tidigare undersokningar. Det
kan vara en upprepning av en studie pa ett annat falt, i en annan bransch el.dyl.

Efter slutseminariet ska inga revideringar eller tillagg goras, endast rattelser av skriv- och
stavfel ska goras. Efter att gjorda réttelser har godkénts av examinator, lamnas uppsatsen in i
ett utskrivet exemplar och en PDF-version laggs in den elektroniska databasen LUP-
studentuppsatser.

Sammanfattningsbladet (bilaga 2), med betyg och examinatorernas underskrifter, kommer
inte att lamnas ut pa slutseminariet. Det slutliga betyget pa uppsatsen kommer att sattas pa ett
mote med samtliga examinatorer, efter avslutade slutseminarier. Da diskuteras samtliga
uppsatser. Efter detta examinatorsmate lamnas beddémningsprotokollen till
studerandeexpeditionen, som for in betygen i Ladok. Kopior distribueras till respektive
uppsats forfattare, dessutom till examinatorer, handledare och kursansvarig.

5.2 Detaljerad bedémning

Den detaljerade beddmningen omfattar
e uppsatsens innehall,
e uppsatsens utformning och formalia,
e seminarieaktivitet.

5.2.1 Uppsatsens innehall

Det grundldggande kravet handlar om att l&saren ska kunna félja undersékningen och
arbetsgangen fran beskrivning av ett problemomrade, éver problemformulering,
genomforande av undersdkning och presentation av uppsatsens resultat och slutsatser. Det ska
finnas ett genomgaende resonemang och argumentation som stodjer beviskedjan. Det &r
djupet och kvaliteten avseende utformningen av argumentationen, diskussionen, motiveringen
och resonemanget som &r viktiga. Grova pastaende av typen genomfora en kvalitativ eller
kvantitativ undersokning beskriver inte i tillracklig utstrackning vilka metoder som har valts
och hur undersdkningen har genomforts.

Det betyder att nagra faktorer ar centrala (kap 2), namligen
e problemformulering,
e genomgang av litteratur, speciellt av teori,
e metod,
e presentation av empiri,
e diskussion och analys,
e slutsatser.
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En uppsats inleds med en kort beskrivning av bakgrunden och det problemomrade, som &r av
intresse for uppsatsen. Detta omfattar ocksa en litteraturgenomgang for att hitta ett
problemomrade. Inom problemomradet maste ett undersokningsbart problem identifieras,
valet av problem ska motiveras och valet argumenteras. Ett resonemang och argumentation
maste foras kring problemformuleringen, som utmynnar i formulering av en motiverad
forskningsfraga, som eventuellt specificeras i ett par motiverade delfragor, och ett syfte. Det
kravs ocksa en diskussion och motivering for de avgransningar av problemet och
forskningsfragan som maste goras for att gora undersokningen hanterbar. Det ar inte
tillrackligt att ange syfte (mal med undersékningen) och avgransningar, utan de maste
motiveras.

Utover att ga igenom litteratur for att identifiera ett problem, sa ar en viktig del genomgang av
litteratur om det studieobjekt, t ex ERP-system, som undersékningen ska behandla.

Den viktigaste delen i genomgang av litteratur handlar dock om den teori och de teoretiska
modeller, som undersokningen ska bygga pa. De teoretiska omraden som ar relevanta for
uppsatsen ska ha identifierats och motiverats, det ska vara ett fatal omraden och modeller. De
maste presenteras och tidigare relevanta undersokningar diskuteras. Fokus &r pa att fa fram en
teoretisk referensram (ramverk) for den empiriska undersokningen. Det ska inte gdras en
omfattande redovisning av all litteratur och teori, som har gatts igenom. Utan fokus ska ligga
pa litteratur och teori, vilken ocksa maste granskas kritiskt med utgangspunkt fran dess
relevans och anvandbarhet for referensramen. Den teoretiska referensramens uppbyggnad och
innehall maste argumenteras och motiveras med utgangspunkt fran forskningsfraga och syfte.
Grunderna for de val som gors for referensramen maste motiveras.

Den valda metoden for undersokningen ska presenteras. Den ska visa att forfattarna kan
anvanda metodlitteraturen for att 1agga upp och genomféra en undersdkning. Det ska darfor
inte gOras en presentation av vad metodlitteraturen sager om olika typer av metoder eller
tekniker. Tonvikten ligger i stéllet pa hur valet av metoder och tekniker motiveras utifran
undersokningen, dar metodlitteraturen anvands som stod. Det maste finnas en diskussion av
vilka data som ska samlas in, med utgangspunkt fran referensramen och forskningsfraga.
Uppbyggnaden av de instrument (enkater, intervjuguider, o.dyl.), som anvands maste
redovisas, vilket innebar en genomgang och motivering av fragor. Manga ganger kan det vara
fordelaktigt att utga fran redan anvanda instrument. Men om dessa omarbetas, sa maste dessa
omarbetningar redovisas och motiveras.

En annan viktig aspekt géller undersokningens genomforande, vilket innebér redovisning och
motivering for val av informanter (intervjupersoner) eller urval for en enkat. En redovisning
maste ocksa finnas for nar och hur intervjuer och enkéter har genomforts.

Hur insamlade data bearbetas maste redovisas och motiveras. Material fran intervjuer behéver
kategoriseras eller kodas. Den enklaste formen &r att utga fran de fragor som stéllts, men
dessa kan behdva forfinas. Vilka kategorier eller koder, som har anvénts maste diskuteras,
inklusive motiveringar for dem Hur enkater har sammanstallts maste ocksa diskuteras och
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motiveras, t.ex. vilka statistiska bearbetningar har gjorts, hur har den statistiska
tillforlitligheten undersokts.

Etiska aspekter berdrs pa flera punkter under en undersokning. Det maste darfor finnas en
diskussion av etiska aspekter betraffande data som samlas in, valet av fragor och utformning
av fragor i intervjuguider och enkatformular. Etiska aspekter i samband med genomférandet
av undersokning (hur intervjuer genomfors, enkater distribueras och samlas in) maste
diskuteras.

Slutligen kréavs ocksa ett resonemang kring uppsatsens vetenskapliga kvalitet. Hur har
undersokningen utformats for att tillgodose vetenskapliga krav pa reliabilitet (tillforlitlighet),
validitet (giltighet) och generaliserbarhet. Det kan ocksa innebéra en diskussion av varfor och
pa vilka sétt nagot av dessa krav inte kan tillgodoses. Forfattarna ska presentera argumenten
for att studien och resultaten har god kvalitet, men det ar lasaren som avgor.

Presentationen av empirin maste goras pa ett intressevackande sétt (sektion 2.3.5). Det ska
inte vara ett tergivande eller aterberattande av intervjuer eller samlande av tabeller 6ver
samtliga enké&tsvar — detta vacker inte l&sarens intresse och underlattar inte den fortsatta
analysen. Intervjuerna ska finnas i bilaga som transkriptioner eller intervjuprotokoll.
Sammanstélining av enkéatsvar ska finnas som bilaga.

Utifran en 6vergripande beskrivning av de empiriska resultaten kan sedan ett urval
presenteras. Detta urval maste motiveras. Utgangspunkten for presentation av empiri ska vara
de kategoriseringar eller kodningar som gjorts av materialet. Det ar fullstandigt onddigt att
aterberatta intervjuer i stor omfattning. Overgripande presentationer, t.ex. med hjalp av enkla
tabeller, som ocksa underlattar jamforelser, ar mer givande. En enkel grundanalys kan goras
som ett led i presentationen, och intervjucitat (med referenskod till plats i intervju-transkript)
anvandas for att ytterligare illustrera. En enkel grundldggande och preliminér analys okar
intresses hos lasaren for resultaten. Presentationen och grundanalysen ska vara ett stod for en
fordjupad analys.

Aven vid presentation av resultat fran enkater maste ett motiverat urval goras. Vidare maste
en diskussion foras kring hur fragor kan kombineras for att fordjupa analysen. Allt behéver
inte redovisas i uppsatsen (fullstandig enkatsammanstallning som bilaga). Resultaten fran
enkaten ska redovisas sa att det finns ett sammanhang mellan olika fragor och svar, dvs. en
enkel grundanalys.

En fordjupad analys och diskussion av de empiriska resultaten ar central i uppsatsen. Den
omfattar en fordjupad analys, forklaring eller tolkning av de empiriska resultaten. Den
fordjupade analysen maste diskuteras och illustreras med lampliga intervjucitat. Den ska
ocksa anknyta till de teoretiska grunder, som har presenterats tidigare i uppsatsen. Det maste
finnas en diskussion och argumentation fér hur undersokningens resultat forhaller sig till
tidigare resultat fran andra studier. En sammanfattande diskussion av resultaten fran den
genomforda undersokningen avslutar den fordjupade analysen.
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Slutligen, undersokningens slutsatser presenteras och diskuteras. Dessutom maste det
diskuteras hur slutsatserna har besvarat forskningsfragan och bidrar till uppfyllande av syftet.
Om undersokningen pekar pa forskningsfragor som kan vara intressanta att angripa i
ytterligare studier, sd maste det diskuteras hur de hanger samman med den genomfdérda
undersokningen.

5.2.2 Uppsatsens utformning och formalia

Uppsatsens utformning och formalia (kap 4) omfattar ett antal punkter, som maste vara
tillgodosedda:

o titelsida,

e abstrakt,

o stilistisk kvalitet och l&sbarhet,

e typografisk utformning,

e rubriker och kapitel,

e tabeller och figurer,

o referenser,

e korrekturlasning och sprakgranskning.

Titelsidan med universitets logga ska ge uppsatsens titel, forfattarnas namn, handledare och
examinator, forutom datum for slutseminarium. Ett abstrakt ska innehalla samtliga
nddvéndiga uppgifter, enligt de anvisningar som géller for LUP Studentuppsatser. Stilistisk
kvalitet handlar om stilen i skrivandet. Ett akademiskt sétt att skriva ska anvandas, vilket
innebdr att vardagliga uttryckssétt inte ska anvandas och omvant inte heller alltfor arkaiska
(dvs. alderdomliga) uttryckssatt. Det innebar ocksa att sprakbehandlingen i uppsatsen &r
viktig.

Den typografiska utformningen ska vara tilltalande, med undvikande av blanka halvsidor
(flytta om texten i stallet), ensamma rubriker langst ner pa en sida o.dyl. Indelning och
nivastrukturering i kapitel, delkapitel och sektioner ska vara tydlig och begriplig, samt antalet
nivaer fa. Delkapitel och sektioner far inte vara alltfor korta. Kapitel ska ha rubriker som ar
klara och informativa, dvs. berattar om innehallet. Kapitelrubrik av typen teori, metod och
empiri bor undvikas, utan i stallet ska mer informativa rubriker valjas. Textstycken far inte
omfatta tva-tre rader men inte heller vara mer &n en halv sida.

Tabeller ska ha rubriker och numreras (for respektive kapitel), detsamma galler figurer (inkl.
diagram). Forteckningar, om det &r ett stort antal tabeller och/eller figurer, placeras
omedelbart efter innehallsforteckningen. Tabeller och figurer som hamtats fran en annan
publikation ska ha kallhénvisning.

Det ska finnas referenser (kap 3) dels i texten och dels i en lista i slutet av uppsatsen.
Referenslistan ska omfatta alla arbeten som namns i texten, alltsa dven sadana, dar
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originalreferensen inte har anvants. Referenserna ska vara i bokstavsordning med samtliga
uppgifter som behdvs for att kunna se vad publikationen handlar om (forfattare, titel) och for
att kunna lokalisera den (forlag, tidskrift m.m.). Referenser i texten ska vara ett stod for det
resonemang eller den diskussion som fors. De ska finnas i tillrdcklig omfattning, men inte
heller i dverdriven omfattning (dvs. de behdver inte upprepas for varje mening). Referenser
ska vara korrekt utformade enligt parentessystemet (inga fotnoter). Noter (fotnoter eller
slutnoter) kan anvandas, nar det finns behov att forklara nadgot som inte kan goras i den
egentliga texten.

Korrekturlasning maste ha gjorts. En uppsats, som ar slarvigt korrekturlast (med manga
skrivfel) eller som har manga sprakliga brister, gor ett daligt och slarvigt intryck. Det ar
darfor viktigt att ratta skrivfel och stavfel fore slutseminariet. | manga fall behovs aven en
sprakgranskning, sa det ar bra om nagon annan kan sprakgranska uppsatsen fore
slutseminariet.

5.2.3 Seminarieaktivitet

Seminarieaktivitet omfattar hur mycket och hur konstruktivt studenterna bidrar till
diskussionen pa seminariet. Detta bestar darfor av ett antal aspekter, namligen

e foOrsvar av egen uppsats,

e Opposition pa annan uppsats,

e deltagande i diskussionen.

Forfattarna maste kunna forsvara och argumentera for hur de har arbetat med undersékningen
och de resultat och slutsatser som de har kommit fram till. Det kan ocksa innebéra att de
ibland medger att opponenterna har ett battre forslag.

Oppositionen ska behandla bade positiva och negativa aspekter i uppsatsen. Kritiken ska vara
konstruktiv, dvs. den ska peka pa mojligheter till forbattringar. Oppositionen ska vara ett
samtal mellan i forsta hand opponenter och forfattare, som ska ha mojligheter att 16pande fora
fram sitt forsvar. Aven 6vriga deltagare ska ha mojligheter att delta i diskussionen.

Samtliga deltagare i ett slutseminarium forutsatts ha last igenom de uppsatser, som ska
ventileras pa seminariet. De forvantas kunna ge synpunkter aven pa 6vriga uppsatser.
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6 Avslutning av arbetet

Nar undersokningen har genomforts, sa ska den ocksa rapporteras i en kandidatuppsats.
Denna bedéms, vilket sker pa ett slutseminarium. Det ar uppsatsen som bedéms — inte
processen. Slutseminariet ar det formella och officiella slutet pa arbetet med undersékningen
och rapporteringen av genomfdrandet av och resultaten fran den. Slutseminarier dger rum vid
ordinarie tillfalle i slutet av maj, med en uppsamlingsomgang i augusti samma ar. Om ni inte
lagger fram uppsatsen vid nagot av dessa tillfallen, s& maste ni borja om pa uppsatsmodulen
med nytt TP1, ny handledare etc. (se kursplanen).

Avslutningsprocessen omfattar dock ytterligare ett antal aktiviteter:

e fdrseminarium med opposition, efter detta gors revideringar, tillagg och rattelser,

e anmalan till slutseminarium,

e slutseminarium med opposition, en elektronisk version ska skickas till Urkund (for att
kontrollera plagiering), examinatorer leder seminariet,

e rattelser av tryckfel,

e inldmning av en utskrift av uppsats for arkivering,

e uppléggning av uppsatsen (PDF-version) i den elektroniska databasen, LUP-
studentuppsatser,

Nar alla stegen har genomforts, da (men inte forr) infors betyget i Ladok. Observera, att en
kandidatuppsats ar en allméan offentlig handling. Det krévs darmed synnerligen starka skél for
en sekretessbelaggning. Bedomningen gors da enligt sekretesslagen. Kansliga bilagor kan i
stéllet uteslutas (&ven ur forteckningen over bilagor).

6.1 FOrseminarium och anmalan till slutseminarium

Innan en kandidatuppsats far laggas fram pa ett slutseminarium ska den prévas under ett
forseminarium. Vid detta seminarium granskas uppsatsen av ett annat uppsatslag pa samma
sétt som sedan kommer att ske vid slutseminariet. Férseminariet ar ett obligatoriskt inslag i
kandidatarbetet, vilket innebar dels att samtliga forfattare till en uppsats maste delta i
férseminariet, och dels att ett uppsatsutkast som inte klarar férseminariet inte kommer att
rekommenderas att laggas fram pa ett slutseminarium. Uppsatslaget har da mojlighet att lagga
fram uppsatsen pa uppféljningsomgangen i augusti, i annat fall maste de borja om pa
uppsatsmodulen nésta gang den ges.

Forseminariet organiseras av tva handledare och omfattar uppsatslag som handleds av dessa
bada handledarna. Deltagarna i ett forseminarium ar
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¢ handledarna (men inga examinatorer), som organiserar forseminariet och skickar ut
kallelse till det,

o forfattarna till de uppsatsutkast som ska ventileras, diskutander (opponenter) kommer
att utses bland deltagarna i férseminariet.

Pa forseminariet gors en preliminar slutgranskning av uppsatsutkastet och en bedémning av
om det har tillracklig kvalitet for att kunna laggas fram pa ett slutseminarium. Det
uppsatsutkast som presenteras pa forseminariet maste darfor vara helt komplett, ingenting far
saknas. Pa forseminariet kommer det normalt olika papekanden eller férslag om andringar
eller tillagg for att forbattra utkastet. Dessa ska forfattarna genomfora, innan uppsatsen
distribueras infor slutseminariet. Det ar ett krav att uppsatsen efter revideringar och rattelser
baserat pa forseminariet ska halla en tillracklig kvalitet. Efter slutseminariet finns det inte
nagra mojligheter till revideringar.

Pa forseminariet (en generalrepetition) forsvarar uppsatslaget sitt utkast och granskar kritiskt
ett annat uppsatslags utkast. Samtliga uppsatslag som deltar i ett férseminarium ska lamna in
skriftliga oppositioner pa 6vriga uppsatsutkast som behandlas pa forseminariet. For
oppositionen ska ett sérskilt protokoll (bilaga 3) foljas. Oppositionen skickas (elektroniskt) till
samtliga deltagare (handledare och studenter) i férseminariet dagen (senast kl 12) fore
forseminariet.

Att uppsatsen har fatt klartecken for slutseminarium innebar inte att den ar godkand. Nagot
betyg satts inte, eftersom ett forseminarium inte &r examination. Det &r enbart en preliminar
beddmning att uppsatsen kan laggas fram pa ett slutseminarium. Det innebér dock inte nagon
garanti for att uppsatsen kommer att godkannas pa slutseminariet.

Om handledarna vid forseminariet anser, att ett utkast till en fullstandig kandidatuppsats &r
tillfredsstéllande, sa fyller forfattare och bada handledarna i en anmalan till slutseminarier
(sérskild blankett), som handledarna har. Denna anmélan lamnas till uppsatsansvarig, som
planerar slutseminarierna.

Om forseminarieutkastet inte godkanns, sa maste ett omarbetat utkast behandlas pa nytt
forseminarium, som det finns mojlighet till vid uppsamlingsomgangen i augusti. I annat fall
maste uppsatslaget borja om pa uppsatsmodulen nasta gang den ges.

Forutom att gora de andringar och tillagg, som har papekats pa forseminariet, si maste de
flesta uppsatser och rapporter korrekturlasas. En bristfallig korrekturlasning med manga
skrivfel ger ett daligt och slarvigt intryck. En sprakgranskning &r ofta ocksa nédvandigt,
eftersom sprakliga brister (felaktigheter, syftningsfel m.m.) inte ger ett vederhéftigt intryck.
Anvand garna de hjalpmedel som finns i MS-Word, men det ar ocksa bra om nagon annan
kan lasa igenom och sprakgranska uppsatsen. Detta ar viktigt, att rattning av skriv- och
sprakfel gors fore slutseminariet, eftersom risken annars ar att uppsatsen far en negativ
bedémning.
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Referenser maste folja de riktlinjer som géller. Slarviga referenser, som ar felaktiga,
otillrackliga eller saknas, far inte lov att forekomma. Det &r viktigt kontrollera och ratta
referenser fore slutseminariet.

Dessa rattelser och dndringar, som kan bli nédvéndiga efter forseminariet, kan omfatta
e réatta tryckfel, stavfel och sprakfel, genomfdra sprakgranskning,
e se dver forskningsfraga, syfte och avgransningar,
o fortydliga metoddiskussion,
o fortydliga eller klargora diskussion av resultat,
e se dver koppling mellan slutsats och forskningsfraga, skarpa slutsatsen,
e kontrollera referenser i texten och i referenslistan.

6.2 Slutseminarium

Slutseminariet ar det formella slutet pa arbetet som rapporterats i en kandidatuppsats. Syftet
med ett slutseminarium &ar att genom en noggrann och Kritisk prévning ge akademisk
legitimitet till den uppsats som ventileras (behandlas) pa seminariet. Slutseminariet leds av
examinatorer, som inte & desamma som handledarna (se studentrattigheter).

Pa grundval av anmélningarna planeras slutseminarierna. Det ar da nodvandigt att ta hansyn
till ett antal faktorer, namligen
e examinatorer — det dr olampligt att nagon av handledarna pa férseminariet dven blir
examinator,
e studenter/uppsatsforfattare — sammanséattningen av uppsatser pa slutseminariet bor
skilja sig fran forseminariet, sa att inte samma uppsatslag mots igen,
e tillgang pa lokaler och inte minst kursens budget.

Det betyder att planeringen blir ett ratt komplicerat puzzel, vilket gor det omojligt att ta
hansyn till dnskemal om nar slutseminariet ska 4ga rum. Det ar darfor inte heller mojligt att
sdga nagot om vilka som blir examinatorer i forvag.

Slutseminariet innebér forsvar av egen uppsats, muntlig och skriftlig opposition pa en annan
uppsats samt skriftliga oppositioner pa évriga uppsatser i slutseminariet. Det ar uppsatsens
forfattare som ar ansvariga for uppsatsen, inte handledaren; forfattarna kan darfor inte skylla
pa handledaren, nar de far kritik. Vidare en uppsats &r inte klar forran den har behandlats pa
ett slutseminarium och darefter lagts in LUP-uppsatser.

Kursansvarig organiserar slutseminarierna och skickar ut kallelser. Normalt omfattar ett
slutseminarium fyra uppsatser och tar drygt fem timmar (oftast kl. 8-14), mellan varje uppsats
tas en kort paus. Pa kallelsen anges

e dag och tidpunkt for slutseminarium samt lokal,
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e examinatorer, alltid tva,

e dag och tidpunkt for distribution av uppsatser (fem arbetsdagar fore seminariet), vilket
endast gors i elektronisk form,

e opponenter for varje uppsats, samtliga uppsatslag ska lamna skriftliga oppositioner pa
ovriga uppsatser. Oppositionerna (bilaga 3) ska skickas till deltagarna (6vriga
studenter och examinatorer) i slutseminariet senast kl. 12 dagen fore slutseminariet,

e inskickning till Urkund for kontroll avseende plagiering, fore slutseminariet,

e ndr réattning av skriv- och stavfel ska vara gjorda, efter slutseminariet,

¢ inldmning av arkivexemplar och inldggning i LUP studentuppsatser.

Ett slutseminarium innebér examination och bedémning, varfor det ar obligatorisk narvaro
under hela slutseminariet. Deltagarna &r
e samtliga forfattare till samtliga uppsatser som ventileras,
e opponenter, som utses bland forfattare till Ovriga uppsatser pa slutseminariet,
o forfattarna till den kandidatuppsats som granskas ar respondenter och ska forsvara sin
uppsats,
e tva examinatorer, som bedomer kandidatsuppsatserna, men betyg faststalls senare.

Daremot far inte handledare vara narvarande. Inte heller far andra ahorare (t.ex. andra
studenter, andra intressenter) vara narvarande under slutseminariet.

For att kunna bedéma en kandidatuppsats pa ett korrekt och rattvist satt, sa ar formen pa ett
slutseminarium viktig. En forutséttning ar att alla har l&st igenom samtliga uppsatser, inte bara
den man opponerar pa utan aven 6vriga, och dessutom att man deltar i diskussionen. Darfor
foljer behandling av en uppsats pa ett slutseminarium etablerade akademiska procedurer och
regler:

e Introduktion. Examinator inleder, halsar valkommen och presenterar de uppsatser som
ska behandlas.

o Tillrattalagganden, rattelser. Respondenterna far tillfalle att meddela
tillrattalagganden betréffande felaktigheter, som upptéckts. Det ska handla om
felaktigheter och brister som kan leda till missforstand eller pa annat sétt paverkar
innehallet uppsatsen. Smafel (t.ex. tryckfel) kan med fordel samlas pa en rattelselista
(corrigenda eller errata), som delas ut pa slutseminariet. Opponenter och examinatorer
ska informeras fore slutseminariet.

e Overgripande beddmning. Opponenterna inleder med att ge en dvergripande
bedomning av helheten i kandidatuppsatsen. Denna ska ta fasta pa det positiva med
uppsatsen, vad ar bra i uppsatsen och vad har uppsatsen bidragit med. Nagon sarskild
presentation av uppsatsen behdver inte goras.

e Detaljerad opposition och diskussion. Dérefter vidtar den mer detaljerade
oppositionen, som &r tyngdpunkten i behandlingen. Under denna genomgang ska
respondenterna ges tillfalle att bemota och kommentera opponenternas kritik och
fragor. Oppositionen ska med andra ord vara en diskussion mellan opponenter och
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respondenter, den far inte vara en monolog fran opponenterna. For oppositionen finns
ett formulér (bilaga 3).

e Sammanfattande omddme. N&r opponenterna ar klara med sin granskning av
uppsatsen och respondenterna har getts tillfalle att beméta den, ska opponenterna ge
ett kort sammanfattande omdéme av uppsatsens fortjanster och brister, av bade
positiva och negativa aspekter.

e Diskussion. Examinatorerna fragar évriga deltagare i slutseminariet, om de har nagra
synpunkter.

e Avslutning av ventilering av en uppsats. Examinatorerna sammanfattar behandlingen
av uppsatsen.

Examinatorerna upprattar inte nagot bedomningsprotokoll (bilaga 2) och séatter inte heller
nagot betyg vid slutseminariet. Det finns inga mojligheter till revideringar och rattelser
(bortsett fran rena skriv- och tryckfel) efter slutseminariet, utan dessa ska vara gjorda efter
forseminariet.

Om oppositionen underkanns, si maste opponenterna gor en ny opposition. De far da av
examinatorerna en annan uppsats, som de ska gdra en skriftlig opposition pa. Denna lamnas
till examinatorerna senast en vecka efter slutseminariet.

Nar alla uppsatser har behandlats pa slutseminarier, sasmmantrader samtliga examinatorer for
att diskutera bedémning och betyg pa uppsatserna. Forst efter detta examinatorsméte (veckan
fore midsommar) kommer bedémningsprotokoll att upprattas och betyg att sattas av
examinatorerna for respektive uppsats. Originalet av bedomningsprotokollet (med betyg) gar
till studerandeexpeditionen, som arkiverar protokollen och for in betygen i Ladok. Kopior
distribueras till respektive uppsats forfattare

En kandidatuppsats kan fa betyg
e Godkand (G, VG), endast tryckfel ska rattas. Sa snart uppsatsens forfattare har fatt
bedémningsprotokollet, sa ska uppsatsen laggas in LUP-studentuppsatser. Forst nar
detta ar gjort infors betyget i Ladok.
e Underkand, vilket innebar att forfattarna maste bérja om fran borjan nasta gang
uppsatsmodulen ges, med ny TP1 och ny handledare etc.

6.3 Opposition

Granskning av vetenskapliga uppsatser, innan de publiceras som artiklar i vetenskapliga
tidskrifter eller i proceedings fran vetenskapliga konferenser, ar ett centralt inslag i den
vetenskapliga kvalitetsgranskningen (Smith 1999). Det géller &ven kandidatuppsatser.
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Det allra viktigaste kannetecknet pa diskussionen pa ett slutseminarium ar ett kritiskt
forhallningssatt. Opponenterna ska lyfta fram bade fortjanster och brister i en
kandidatuppsats.

Detta innebar emellertid inte att opponenterna (granskarna) till varje pris ska pulvrisera eller
massakrera respondenternas (forfattarnas) rapport och argument. En opposition ska inte ha
karaktaren av en drapande och nedgdrande recension, snarare ska den stréva efter att skapa en
utvecklande kritisk diskussion mellan opponenter och respondenter. Sjélvklart ska
opponenterna vara kritiska och belysa brister i uppsatsen. Kritiken ska vara konstruktiv och
framforas med respekt fér respondenterna och det arbete, som de har lagt ner i uppsatsen.

Oppositionen (Backman 2008 kap 14, Trost 2002) ska ta ett helhetsgrepp pa uppsatsen. Det
blir enformigt att ga kapitel for kapitel. Lampligen kan en sarskild mall fér opposition pa
kandidatuppsats (bilaga 3) foljas.

Opponenterna ska diskutera hur problem, forskningsfraga, teori, genomforande, presentation
och analys av empiri hdnger samman. Detta omfattar hur det teoretiska ramverket har
tillampats for att valja och utforma metoder och undersokningsinstrument. Det avser vidare
hur genomfdrande av undersokningen, analys och tolkning av resultaten &r kopplade till det
teoretiska ramverket. Vidare hur &r resultaten kopplade till problem, syfte och
forskningsfraga. Andra viktiga fragor ar om det finns en réd trad” i uppsatsen och om
tolkningarna har stod i empirin och/eller teorin. Det ar ocksa mojligt for opponenterna att
presentera alternativa tolkningar till respondenternas. Aven kandidatuppsatsens formella
uppbyggnad och anvéandning av referenser ska granskas, vilket ocksa kan innebéra att peka pa
om centrala referenser saknas (se &ven kap 5).

En opposition far inte ha karaktaren av felfinnande, en uppréakning av smafel och petitesser.
Ett fatal sddana kan tas upp muntligt, om de &r centrala for forstaelsen av uppsatsen. Flertalet
sadana felaktigheter kan samlas pa ett rattelseblad, som opponenterna 6verlamnar till
respondenterna. Alternativt kan opponenterna éverlamna ett ex av uppsatsen, dar de markerat
felaktigheter och oklarheter, till forfattarna. Det &r ju vardefullt att fa alla dessa felaktigheter,
sa att de kan atgardas, innan uppsatsen laggs in i den elektroniska databasen for uppsatser
(LUP-studentuppsatser).

Samma mall for opposition (bilaga 3) anvands pa bade forseminarium och slutseminarium. En
lamplig upplaggning av en opposition &r

e Borja med det positiva, och forsok hela tiden halla tiden halla en positiv och
konstruktiv ton.

e Diskutera utifran problemet, respektera forfattarnas val av problem och
forskningsfraga. Hur adekvat ar den valda teorin? Hur har de valda metoderna
fungera? Hur forhaller sig resultaten till teori, metod och problem?

e Lagg inte tonvikt pa alla felaktigheter och sprakliga brister ni hittar.

e Inled inte med anmarkningar pa feltryck, oklarheter eller referensernas utformning.
Detta tas pa slutet och helst i pappersform.
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Pa bade for- och slutseminariet ska oppositionerna skickas till samtliga deltagare pa
forseminariet (bada handledarna, samtliga studenter) och pa slutseminariet (bada
examinatorerna, samtliga studenter) dagen fére seminariet.

6.4 Efter slutseminariet

Det finns inga mojligheter till revideringar och rattelser (bortsett fran rena tryckfel) efter
slutseminariet, utan dessa ska vara gjorda infor slutseminariet.

Den slutliga inlamningen omfattar (bilaga 4):

e Ett ex skrivs ut (for arkivering) och lamnas till studerandeexpeditionen (eller ansvarig
examinator). Detta ska vara enkelsidigt, utskrivet med laser, i 16sblad (inte héftat eller
Klistrat, inte forsett med parmar),

o PDF-fil for elektronisk publicering i Lunds universitets publiceringsdatabas (LUP).
L&gg endast in uppsatsen som PDF, inte i nagot annat format, eftersom detta kan
orsaka problem och dokumentet maste kunna éppnas. F6lj anvisningarna pa hemsidan
for EHLs bibliotek.

e Elektronisk abstrakt enligt mall for LUP.

Nar kandidatuppsatsen har lagts in i LUP sa skickas automatiskt ett meddelande till

sekretariatet, som da (och forst da) avslutar inlaggningen i Ladok. Ni behover inte sjalva
meddela sekretariatet att ni har lagt in uppsatsen utan det gor systemet automatiskt.
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Bilagor

Bilaga 1 — Thesis Proposal 1

Kandidatuppsats — TP1

Med specifikation av Vad, Varfoér, Hur och Vem.

Kandidatuppsats titel (preliminar)

Uppsatsarbete i informatik
© Agneta Olerup
april 2013

Forfattare 1

NI e

PerSONNUMIMIEE et e e

Ml e

Forfattare 2

NN i e

L Y0 ) ] 0100 101271

Bl

Handledare, onskemal (inga garantier ges)

Namnteckning Namnteckning

Lamnas x-dag yyyy-mm-dd till kursansvarig
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TP1 - Thesis Proposal 1 - Beskrivning

Nedan presenterar ni ert forslag om vad ni vill att er kandidatuppsats ska behandla. Ni skriver inom
boxarna, som vaxer medan ni skriver. Forsok att behandla punkterna ovanfor boxarna. Alla boxar ska
ha nagon text. Texten ovanfor boxarna far inte tas bort.

Vad ?
Bakgrund, problemomrade och forskningsfraga
Kort introduktion till den valda forskningsfragan och forskningssyftet (max 200 ord)
e Bakgrund. Problem eller méjlighet.
e Forskningsfraga
e  Syfte eller mal med studien (vad vill ni na, forvantade resultat)
e Avgransningar (av forskningsfragan)

Vilken teori ?
Teoretisk bakgrund och ramverk
Kort introduktion till ndgra teorier som ar relevanta for forskningsfragan (max 200 ord)
e Valda teorier
e Motivering for valet av teorier (varfor ska ni anvénda dem)
e Relevans for valda teorier (varfor ar de lampliga for att besvara forskningsfragan).

Varfor ?

Studiens bidrag till och relevans for informatik.

Kort motivering varfor den foreslagna studien ar relevant for informatik (max 200 ord).
e Problemets koppling till informatik
e Forvantat bidrag till informatik.
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Hur ?

Upplaggning av undersokning for att besvara vald forskningsfraga.
Kort beskrivning av vilka data som behovs. Vidare hur data ska samlas in, dvs metoder och
undersdkningsinstrument, som kommer att anvandas. Bearbetning och analys av empiriskt material
(max 200 ord).
OBS! inte i termer av kvalitativt eller kvantitativt utan mer exakt.

¢ Vilka data ska samlas in

e Hur ska data samlas, pa vilket (eller vilka) satt, instrument

e Motivering av (argument for) metodval. Varfor &r detta sétt [ampligt for att genomfora

studien?
e Val av foretag och informanter (principer for detta val)
o Kuvalitetsaspekter, hur beaktas validitet, reliabilitet, kallkritik och etiska aspekter.

Internet som kélla for empiriskt material?
Vilka mojligheter finns det att hitta data (empiriskt material) pa Internet eller i populara tidskrifter?
Kort beskrivning av nagra webb-sidor (t ex for foretag) som kan vara anvandbara

e Vad &r det for typ av webb-sidor

e Vad behandlar webb-sidorna

e Vad &r det for tidskrifter (t ex ComputerSweden)

e Vilken typ av artiklar

e Hur kan det anvandas

Vem ?
Personer som identifieras som nyckelexperter, kontakter och andra resurspersoner.
Kort beskrivning av nagra foretag och nyckelpersoner for att genomfara uppsatsarbetet med avseende
pa empirisk undersokning, faltstudier etc. (max 200 ord).
e Eventuella intressenter (malgrupp), for vem ar problemet intressant?
o Kontaktpersoner for empirisk undersokning
e Mojliga lasare av kandidatuppsats i senare utkast (t ex sprakgranskning)
e Andra resurser
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Referenser ?

Nagra exempel pa referenser.

Kort beskrivning av nagra nyckelreferenser med hansyn till det teoretiska ramverket. Skriv
fullstandiga referenser (inte bara en webb-adress) i alfabetisk ordning.

e Vetenskapliga publikationer av hdgst relevans for studien

e Vetenskapliga bdcker (men inte larobocker)

e Artiklar fran vetenskapliga tidskrifter med en review-procedur (inte populara tidskrifter eller

branschtidskrifter, typ Computer Sweden)

e Artiklar fran vetenskapliga konferenser med en review-procedur (inte branschkonferenser)
Vetenskapliga publikationer som &r tillgdngliga via LU:s soksystem for tidskrifter, det &r inte
tillrackligt att man kan hitta dem m h a Google eller Google-Scholar. De maste vara tillgangliga via
LU:s soksystem for tidskrifter.
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Bilaga 2 — Bedémningsprotokoll

Uppsatsens titel

FOrfattare .......ooooveviiiiiiie e Personnummer
FOrfattare .......ooovviveieiiiie e Personnummer
Helhetsintryck

Struktur och rod trad

Uppsatsens kunskapsbidrag

Slutseminarium yyyymmdd
Seminarieaktivitet G/U
Uppsatsens betyg  .......... . ...

Lund den yyyy-mm-dd

Uppsatsarbete i informatik

© Agneta Olerup
april 2013
SYS .. INF
............... SYS INF [

Examinator 1 underskrift Examinator 2 underskrift

Beddmningsprotokollet Iamnas till studerandeexpedition och kopior till uppsatsens férfattare efter

examinatorsmotet.
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Bilaga 3 — Oppositionsprotokoll

Opposition pa kandidatuppsats: SYSxxx, INFyyy

UPPSatseNS LIl e e e
UppsatsfOrfattare: o e e e

L0 o] 0T0] 01701 (=7 o

Datum fér seminarium yyyy-mm-dd

Stryk de streckade linjerna och skriv dit titel och namn.

Denna mall foljer Beddmningskriterier for kandidatuppsatser. En opposition av en kandidatuppsats
omfattar en Kritisk granskning av uppsatsen, dar man identifierar bade positiva och negativa aspekter
och ger bade berdm och konstruktiv kritik, dvs kritik som &r anvandbar for att forbattra uppsatsen. Det
innebdr inte att ska koncentrera sig pa att hitta sa manga felaktigheter och misstag som méjligt. En
opposition ar diskussion av de olika punkterna nedan. Det innebér inte att man ska kolla och pricka av
att punkterna har uppfyllts, utan av hur de har hanterats i uppsatsen.

Stryk inte den text som finns ovanfor rutorna. Rutorna kommer att vaxa, nar text skrivs i dem.

1. Sammanfattning

Diskutera uppsatsens
- helhetsintryck
- roda trad (hur ser den roda traden ut, inte bara att den finns)
- kunskapsbidrag, vad ar nytt

2. Uppsatsens innehall
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2.1 Uppsatsens problemformulering
Diskutera problemformuleringen

uppsatsens diskussion och argumentation for val av problem, formulering av forskningsfraga,
uppsatsens argumentation och valet av syfte,
ar avgransningarna adekvata (inte en upprepning av tidigare gjorda val)?

2.2 Litteratur och teori
Diskutera val av teori och litteratur fér undersdkningen

uppsatsens presentation och diskussion av de valda teorierna,

uppsatsens argumentation for teorierna,

kritisk granskning av teorier,

uppsatsens argumentation for de teoretiska val som gors,

presentationen av den slutliga undersokningsmodellen (referensramen). Framgar det hur
forfattarna har kommit fram till sin undersékningsmodell? Kopplingen mellan de presenterade
teorierna och den slutliga referensramen hur presenteras och argumenteras den.

2.3 Metod for empirisk undersékning
Diskutera uppsatsens metod for den empiriska undersdkningen

uppsatsens presentation av den empiriska undersdkningen

val av metod(er) — argument och motivering. Hur &r dessa kopplade till forskningsfraga och
teoretisk referensram? Argumentation och motivering.

anvandning av metodlitteratur,

utformning av intervjuguider, enk&tformulér och andra underskningsinstrument,
bearbetning av materialet, presentation och argumentation for bearbetningen,
understkningens kvalitet (validitet, reliabilitet, etiska aspekter, kéllkritisk granskning av
empiri)

2.4 Presentation av empiri
Detta omfattar bade att presentera empiri pa intressevackande satt — och att géra en forsta (preliminar)
analys, som grund for en senare férdjupad analys. Diskutera hur empiri presenteras

strukturen pa presentation av empiri,
hur kopplas olika delar av det empiriska materialet till varandra?
underlattas lasarens forstaelse av undersokningen?
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underlattas en fordjupad analys av empiri?

2.5 Fordjupad analys och diskussion
Baserat pa presentationen och den forsta analysen ska en fordjupad analys goras, som kopplar de
empiriska resultaten till varandra och till det teoretiska ramverket.

strukturen pa analysen,

genomfdrande av analys,

koppling till tidigare presenterade teorier,
lyfter presentationen fram de viktiga resultaten,
argumentation och motivering.

2.6 Slutsatser
Diskutera uppsatsens resultat

hur &r resultaten forankrade i den empiri och den teori som har presenterats,
resultatens koppling till forskningsfragan,
hur har forskningsfragan besvarats?

3. Uppsatsens utformning och formalia

3.1 Utformning och formalia
Detta r inte nagon avgorande punkt. Anméarkningar ska vara mycket begransade. Det som kan behéva
beréras — mycket kort — &r:

referenser

rubriker och kapitel

tabeller och figurer

abstrakt: ger det en rattvis presentation av uppsatsen
lasbarheten
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3.2 Felaktigheter och rattelser
Detta far inte ta nagon stor plats i oppositionen. Endast enstaka felaktigheter som &r betydelsefulla tas
upp pa seminariet.

Annat kan ges skriftligt, s gor en lista eller gor noteringar i ett ex av uppsatsen, som éverlamnas till
forfattarna. Det ar vardefullt, men trakigt att hora pa.

Till sist
Skicka oppositionen senast kl 12 dagen fére
- forseminarium: till forfattare, handledare och dvriga deltagare.
- slutseminarium: till férfattare, examinatorer och 6vriga deltagare.
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Bilaga 4 — Inlamning av uppsats

Inlamning av uppsats
Handing in Bachelor/Master Thesis

Efter att ni har fatt bedomningsprotokollet med godkant betyg sé kan uppsatsen
lAmnas in:

After you have received the assessment protocol with at least a pass degree, the
thesis may be handed in:

e Ett ex. av den slutgiltigt godk&nda uppsatsen lamnas in till ansvarig
examinator eller till expeditionen (for arkivering). Obs! Det ska vara en
originalutskrift (laser), enkelsidig, i l6sblad (ej inbundet eller haftat), ej halat.

e Hand in one copy of your thesis, when definitely graded, to your examiner or
to the Informatics reception desk (for the archives). Note: The copy must be
an original print-out (laser), printed on one side only, and not stapled or
punched.

e Framsidan ska vara utskriven pa papper med institutionens logo, som kan
laddas ner fran EHLs hemsida

e The front page must have the logo of the department, which may be
downloaded from the web-pages of LUSEM.

e Pa framsidan ska skrivas uppsatstitel, forfattare, handledare och examinatorer
samt manad och ar for slutseminarium.

e On the front page, write the title of the thesis, the names of author/s/,
supervisor and examiners, and month and year of the final seminar.

e FOr studenter pa SYSKO01 och SYSKO02 galler att ni maste skriva en
laranderapport som géller hela kursen SYSKO1 (dvs uppsatsen och projektet).
Denna ska laggas in i ett elektroniskt system enligt institutionens anvisningar.
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