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SAMMANFATTNING

Denna licentiatavhandling &r resultatet av det OCB-finansierade projektet: ”Det
sarbara samhallet. Om hushallens vardagsliv och beredskap”. Arbetet bestar av tre
delar, tva skrivna och en internetbaserad metod.

Huvudsyftet med licentiatavhandlingen &r att utveckla och beskriva en metod som
kan tillampas i utbildning och forskning kring risk och sarbarhet utifran ett hus-
hallsperspektiv. | detta arbete har huvudsyftet avgransats till metodutveckling.

Perspektiven pa risk, sarbarhet och andra néarstdende begrepp varierar mellan och
inom olika discipliner. Synsatten kan kopplas till olika riskforskningstraditioner el-
ler diskurser. Geografiska perspektiv saknas ofta i riskforskning. Detta trots att det
finns flera anvéndbara teoretiska, metodologiska och analytiska geografiska ansat-
ser. Ett exempel &r tidsgeografi som med fordel kan kombineras med andra teore-
tiska ramverk. Kopplingen mellan tidsgeografi, kritisk realism, och livsformsanalys
har lett fram till en utvecklingsbar analysmodell, som vidare kan anvandas vid ana-
lys av negativa vardagshandelser (olyckor). I modellen tas hansyn till tid, rum,
struktur, mekanismer, handelser, méten mellan system-individ/hushall, manniskors
livsformer, manniskors omgivningsstruktur och vardagsliv etc. Vid studier av hus-
halls krishantering och anpassningsstrategier kan aven begrepp fran den tidsgeogra-
fiska ansatsen anvandas. Den teoretiska ansats som utvecklats i detta arbete skall i
forsta hand ses som en utvecklingsbar plattform. | kommande arbeten skall ansat-
sen utvecklas och anvandas mer analytiskt genom empiriska fallstudier.

For att underlatta det empiriska arbetet har en spelmetod utvecklats. Metodens
spelplan &r geografisk. Spelets struktur ar linjar. Spelmetoden gar ut pa att en eller
flera spelare spelar upp en handelse (exempelvis en farlig godsolycka) och konfron-
teras mot ett antal mindre handelser, det vill sdga miniberattelser. Miniberattelserna
motsvarar brister i samhéllets tekniska, sociala eller ekologiska robusthet. Syftet &r
att spelarna skall ge forslag pa bakomliggande orsaker (kausala mekanismer) samt
ge forslag pa hur handelserna i miniberattelserna kan forebyggas.

Spelmetoden har testats pa tre grupper (33 personer). Samtliga tre grupper har spe-
lat upp handelsen: En farlig godsolycka utanfor Lindeborg i Malmd. Testerna har
totalt genererat 103 forslag pa orsaker och 219 forslag pa forebyggande atgarder
mot risk och sarbarhet. Svarsinnehallet har vidare kopplats till olika risk- och sar-
barhetsteman: Riskkommunikation, socialt beteende och teknik. Svarsinnehallet vi-
sar pa bade likheter och skillnader mellan grupperna.



Metodens geografiska grundstruktur gor att spelet kan anvandas i flera syften, ex-
empelvis vid studier av olika samhallsaktorers och -gruppers riskuppfattningar och
riskbeteenden. Férutom detta kan det &ven nyttjas i olika 6vnings- och utbildnings-
sammanhang, exempelvis vid trdning av kommunala och regionala forvaltningars
risk- och krishanteringsférmaga samt vid utbildning i skolor, bostadsréattsféreningar
etc. Spelmetoden kan dessutom integreras med forebyggande samhallsplanering,
risk- och krishantering samt katastrofpsykologi. Metoden stodjer sig pa utbildnings-
strategier kring erfarenhetsbaserat larande.
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KAPITEL1 INTRODUKTION

VAD HANDE?

Vad forsiggar egentligen i denna vérld? Chocken 6ver terrorvagen i USA den 11
september 2001 skapar en global obalans. Man talar om ddda och sérade. Man
talar om borjan till ett nytt varldskrig. Man talar om vedergéllningar. Ett ar si-
kert. Attackerna har visat hur sarbart ett samhille kan vara. World Trade Center
var en massiv stdlkonstruktion som skulle klara hoga vindstyrkor som sveper in
frdn Hudsonfloden. Trots att flygplanen traffade tvillingtornens 6vre delar rasade
till slut hela byggnaden. Hettan smélte konstruktionen. Vem kunde tro att tornen
skulle utsdttas for dylika krafter? Risken var noll och obefintlig dnda tills tisda-
gen den 11 september 2001.

En annan tragisk hindelse harror fran Holland:

“"Han hade just stdillt matkassarna i deras lilla radhus ndr han horde smdllen
bortifrdan fabriken SA Fireworks, i omradet Roombeek i norra Enschede. Han
byfte luren for att ringa sin mamma, hoppades att hon skulle svara innan smdl-
larna upphérde. Inte en sekund tinkte han pad att explosionen kunde nd hem, att
tryckvdgorna skulle fa taket att lyfta en bit, att han skulle bli tvungen att ldmna
huset hals 6ver huvud”.’

Citatet ovan beskriver hollindaren Han Weindals reaktion nér en fyrverkerifa-
brik l6rdagen den 13 maj ar 2000 exploderade 1 ett titbefolkat omrdde 1 Ensche-
de. 18 minniskor dédades och ndrmare 1000 skadades. Dartill forstordes infra-
struktur upp till en kvadratkilometers omrade.

Dessa exempel dr tvd av médnga katastrofer som orsakat stor forodelse. Béda
hindelser intriffade i titbebyggda omraden. Nér en katastrof intréffar i ett urbant
landskap blir ofta konsekvenserna stora. Ibland uppstar nya typer av storningar.
Oupptdckta risker forsvarar beredskapen. Manga faktorer och mekanismer kan
ligga bakom en risk eller hindelse. Viktiga faktorer som kan paverka en negativ
hindelses utveckling dr exempelvis det urbana landskapets struktur och méanni-
skors erfarenhet och mdjlighet att skydda sig. Ett urbant risklandskap kan goras
mer motstdndskraftigt, men for detta kridvs en vél genomténkt och genomarbetad
social, teknisk och miljomaissig planering.

Stadsmakten har signalerat att risk- och katastrothanteringen huvudsakligen bor
ske pa lokal nivd. Kommunerna skall med andra ord medverka till att minska

' SDS 2000-06-11: B1.



sarbarheten 1 framfor allt sin egen kommun med fokus pa titbebyggda omraden.
Forskning kring forebyggande sarbarhets-, risk- och krishantering dr omfattande
och striacker sig over flera @mnes- och verksamhetsomraden. En viktig del 1 den-
na forskning &r att utveckla praktiskt tillimpbara metoder och ansatser. Denna
skrift handlar om en sddan metodutveckling. Férutom detta gors ett forsok att
koppla metoden till flera teoretiska ansatser. Skriften har fyra huvudsakliga fra-
gestillningar:

- Den forsta berér problematiken bakom skilda gruppers och individers upp-
fattningar om risk samt atgiarder mot risk och sarbarhet. I anknytning till detta
finns ett stort behov av att 6ka forstdelsen for olika teoretiska ansatser i da-
gens riskforskning. Vilka dr dessa ansatser? P4 vilket sitt kan forstaelsen for
olika uppfattningar om risk och sérbarhet breddas?

- Avsaknaden av ett rumsligt tdinkande inom riskforskningen leder till skriftens
andra fragestdllning. For en geograf racker det inte bara med att forklara ris-
ker som objektiva fenomen eller social konstruktioner. Risk och sarbarhet &r
alltid rumsligt forankrat, &ven om den geografiska skalan kan variera. Vad
kan det rumsliga tankandet tillfora riskforskningen?

- For det tredje har tillampbara metoder och ansatser varit relativt f& och be-
grinsade. Begrdansade i den man att de utvecklats inom specifika riskforsk-
ningsfilt, exempelvis teknologisk riskhantering och riskperception. Experter
inom dessa omraden har haft stora svérigheter att formedla sina angreppsitt,
metoder och resultat. P4 vilket sétt kan man utveckla en metod som kan an-
viandas av sa manga aktorer som mojligt?

- Den fjarde och sista fragestéllningen berdr den dokade decentraliseringen av
ansvar kring risk och sarbarhet. Centralt utvecklade ansatser och metoder har
visat sig vara svéra att applicera pa kommunal och lokal nivad. Pa vilket sitt
kan man utveckla en metod som kan anpassas till olika geografiska och ad-
ministrativa nivaer?

SYFTE

Huvudsyftet med denna licentiatavhandling ar att utveckla och beskriva en me-
tod som kan tillimpas i utbildning och forskning kring risk och sdarbarhet utifrdan
ett hushdllsperspektiv.

Skriften och det internetbaserade spelet ar slutprodukter av projektet: Det sarba-
ra samhdéllet ur ett hushéllsperspektiv. Projektet har haft som ursprungligt mal att
analysera hushallens situation for att 6ka insikten om och forbéttra deras mojlig-



heter att leva i ett sérbart samhélle. I denna skrift har huvudsyftet avgréansats till
metodutveckling. Metoden som utvecklats inom projektet skall vidare kunna an-
vindas vid analys av hushall och andra aktorer 1 risklandskapet. Spelmetoden
kan bland annat tillimpas inom samhaillsplanering, risk- och krishantering samt
katastrofpsykologi.

Skriften har dven for avsikt att anldgga ett tviarvetenskapligt (teoretiskt) perspek-
tiv pa risk och sdrbarhet. Den teoretiska ansats som framfors ar inte pa nagot sitt
en slutprodukt utan skall snarare ses som en utvecklingsbar plattform. Ansatsen
utgar framfor allt fran ett samhillsvetenskapligt och geografiskt perspektiv.

DISPOSITION

Licentiatavhandlingen bestir av tvd skrivna delar och en datorbaserad spelme-
tod. I DEL I 1 den skrivna delen presenteras de teoretiska utgéngspunkterna 1
form av tre kapitel. I Kapitel 2 gors en oversiktlig genomgéng av risk och andra
néarstdende begrepp, diskurser och félt inom riskforskningen. Den sista delen av
kapitlet fokuserar framst pd geografi och samhéllsplanering. Kapitel 3 anligger
ett ramverk som tacker in skriftens teoretiska och metodologiska aspekter. Influ-
enser har hiamtats fran bland annat kritisk realism, livsformsanalys och tidsgeo-
grafi. Kapitel 4 behandlar olika teoretiska forutsittningar for uppbyggnad av
spel for forskning och utbildning. 1 kapitlet ges dven exempel pa speltillamp-
ningar inom civil beredskap. Dartill gérs en genomgéing av teorin om erfaren-
hetsbaserat ldrande. Avslutningsvis beskrivs kriterierna for den spelmetod som
utvecklats inom projektet.

I DEL II beskrivs sjdlva metodutvecklingen i tvd kapitel och utvecklingsmojlig-
heterna 1 ett kapitel. Kapitel 5 redovisar sjilva spelets uppbyggnad. Léasaren kan
folja spelets olika steg fran forberedelse via aktivt spelande till utviardering. 1
Kapitel 6 beskrivs spelutvecklingen. Dessutom genomfors en kortare analys och
diskussion kring spelets resultat. Resultaten frn tre olika spelomgéingar ligger
till grund for analysen. I det sista kapitlet (Kapitel 7) gors ett forsok att knyta
thop nagra for skriftens viktiga teoretiska, metodologiska och analytiska aspek-
ter. Dessutom diskuteras spelets framtida tillimpnings- och utvecklingspotential.

Den datorbaserade spelmetoden finns pd www.risklandskapet.nu. For att kunna
anvinda spelet kravs ett sarskilt tillstdnd fran spelutvecklingsgruppen. For en
kortare genomgang av spelmetoden rekommenderas att g& in under speldemon-
stration pa ovanstaende internetadress. Demonstrationen dr framfor allt en sum-
marisk genomgang av speluppbyggnaden (Kapitel 5).
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KAPITEL 2 RISK OCH SARBARHET UR ETT SAMHALLS-
VETENSKAPLIGT PERSPEKTIV

En av riskforskningens huvuduppgifter ar att 6ka forstaelsen for de risker som
existerar 1 manniskors omgivning. Den bidrar ocksa till att klargéra orsaker bak-
om risker, till viss del forutspd risker och inte minst forhindra oacceptabla risk-
nivaer. Idag bedrivs det forskning inom teknologiska, naturvetenskapliga, medi-
cinska, ekonomiska, humanistiska, samhéillsvetenskapliga och beteende-
vetenskapliga &mnesomrdden. Kapitlet behandlar i tur och ordning risk och nég-
ra for skriften viktiga begrepp, ledande diskurser inom riskomradet och nigra
exempel pa riskforskningsfalt.” I det forsta avsnittet foljer en diskussion om
riskbegreppets definitioner och relation till andra nirstdende begrepp, foljt av en
oversikt av ledande diskurser/forskningstraditioner formulerade inom framst den
samhéllsvetenskapliga riskforskningen. Avsnittet om riskforskningsfilt tar upp
tva for skriften viktiga filt, riskkommunikation samt risk och beslutsfattande. I
kapitlets nést sista avsnitt behandlas risk och geografi. Avslutningsvis ges ett an-
tal exempel pa metoder och ansatser som tillimpats inom riskforskning och sam-
hillsplanering.

DEFINITIONER OCH BEGREPP

Den tyske sociologen Niklas Luhmann hédvdar att begreppet risk har ett oklart
forflutet men bevisligen forekom i tyska spraket under 1500-talet och senare i
engelskan.’ Begreppet kom att fa en framtridande betydelse vid maritim handel.
Risk ingick i formuleringen av vissa kontrakt som skulle reglera vem som stod
for eventuella varuforluster. Luhmann papekar att det anvéndes for problem som
inte kunde forklaras med ord som fara, spekulation, tur, slump, rdadsla, dventyr
med mera. Risk som ett mer betydelsefullt begrepp har dock en drygt 200-arig
historia. Sammantaget kan ségas att risk har utvecklats frn ett vetenskapligt be-
grepp till ett okomplicerat vardagsuttryck. Vigen dit har dock varit l&ng och
komplicerad. Manga sidospar har lett fram till att det idag finns ordkneliga defi-
nitioner inom en méangd discipliner.

Den tekniska och naturvetenskapliga riskanalysen definierar risk som sannolik-
heten multiplicerat med konsekvenserna (Risk = Sannolikhet * Konsekvens).
Risken bedoms utifran ett objektivt perspektiv. Ur ett psykologiskt perspektiv dr

? Se Olofsson (kommande) for en mer omfattande 6versikt av risk ur ett samhillsvetenskapligt
perspektiv.

? Risk harstammar fran latinets riscium och risico som i italienskan senare blev rischio (Luh-
mann 1993:10).



risk en funktion av subjektivt uppfattad effekt (oftast individuell) och sannolik-
het for dess intriffande.” Definitionerna inom tekniska, naturvetenskapliga och
psykometriska riskforskningsomréden utgér fran ett objektivt kvantifierbart syn-
satt pa risk. Utifran ett samhillsvetenskaplig perspektiv blir riskbegreppet dér-
emot svarare att definiera. Risk ses ofta inom samhaéllsvetenskaperna som en so-
cial konstruerad foreteelse. Vetenskapen har utifrdn ett konstruktivistiskt per-
spektiv ddrmed ingen privilegierad position att avgora om riskerna faktiskt exi-
sterar eller inte.” Motsittningen mellan objektiva och konstruktivistiska synsitt
har traditionellt uteslutit varandra. I denna skrift kommer ett kritiskt realistiskt
perspektiv att foresprikas. Det innebér att vissa egenskaper fran de bada tas till
vara inom ramen for ett kritiskt realistiskt synsétt.

I detta arbete utgédr jag inledningsvis fran definitionen: ”...eventualiteten att
mdnskligt agerande eller ovintade foreteelser leder till konsekvenser som har
inverkan pd vad mdénniskor virderar”.® Definitionens huvudsakliga innebérd ér
trefaldig: 1) Konsekvensernas inverkan pa det minniskor sétter virde pa; 2)
Hiandelsernas mojlighet (osékerhet) och 3) En ”formel” som kombinerar dessa
tvd. Vad som skiljer olika definitioner frdn varandra beror pa hur dessa tre be-
stindsdelar framstills och uppfattas inom olika forskningstraditioner.” I slutet av
kapitlet aterkommer en precisare definition.

Riskbegreppets relation till andra narstiende begrepp orsakar ibland forvirring.
Fara, hot, kris, katastrof, sdikerhet, oro, sarbarhet, robusthet, resiliens, accep-
tans, tillit, och fortroende dr bara nigra exempel. Vissa av begreppen anvénds
som synonymer medan andra bara anvinds 1 specifika sammanhang. Begreppens
granser dr tdnjbara beroende pd sammanhang, syfte och anvéndare.

Fara beskrivs allmint som mindre kvantitativt dn risk. For minga samhéllsve-
tenskapliga synsétt dr distinktionen mellan fara och risk mindre tydlig dn for
teknologiska angreppsétt. Exempel frén litteraturen visar att begreppet fara ten-
derar att knytas till det sociala sammanhanget medan risk begrénsas till nume-
riska uppskattningar.® Ulrich Beck foredrar exempelvis att anvinda fara (danger)
1 sin beskrivning av det moderna samhillets megarisker. Risk forknippar han
med industrisamhallets negativa sidor.’

* Renn 1998.

> Lidskog m. fl. 1998: 98-102.

6 Oversatt fran ”...the possibility that human actions or events lead to consequences that af-
fect aspects of what humans value” (Renn 1998: 51).

7 For fler definitioner se Pidgeon 1992: 95.

¥ Lidskog m. fl. 1997: 97-98.

? Se bl a Beck 1995.



Hot ar ett konkret begrepp till skillnad frin risk. Begreppet anvénds enbart 1 ne-
gativ bemirkelse. Hot forknippas ofta med ridsla for 6vermaktigt 6vertagande.
Politiska, militdra och ekonomiska dimensioner for begreppet nirmare ord som
kontroll och sdkerhet. Diktaturer, extremister, oetiska industrier och foretag,
framlingsfientliga partier dr exempel pa vad som kan uppfattas som hot. Under-
sOkningar visar att de for ménniskor vérst uppfattade hoten &r de mot kénslor,
familj och andra nérstaende. '’

Kris kan ses som en risk eller ett hot som utlosts eller en ”faktiskt upplosning av
en hittillsvarande ordning”."" Krisen kan liksom risk ge bade en positiv och ne-
gativ bild. Bortom krisen kan det dodlja sig ett hopp om forbéttring. Liksom vid
personliga kriser kan det forekomma att ett samhélle gar stirkt ur en kris. Kri-
sernas karaktirer skiljer sig it. Utifrdn en undersdkning av personer som inter-
vjuats om begreppet forefaller krisen liksom hotet virst om den berdr den priva-
ta sfiren.'” Avlagsna kriser i form av befolkningskriser, etniska kriser eller andra

samhallskriser forefaller mindre kdnnbara.

Katastrof definieras ofta efter typ av hindelse, sammanhang, milj6 och katastro-
fens utveckling."” Katastrofforskningen 4r minst lika utbredd och uppdelad som
riskforskningen.'* En katastrof kan kortfattat ses som en negativ hindelse inklu-
sive dess effekter inom ett avgrinsat tidrum.” 1 forhallande till risk och kris ar
katastrofen en negativ foreteelse. En risk kan ge upphov till en kris utan att ni-
gon eller nagot skadas. I en katastrofsituation uppkommer alltid ndgon form av
forluster. Vanligtvis skiljer man pa ménskligt orsakade katastrofer och naturka-
tastrofer. Uppdelningen dr numera ifrdgasatt beroende pa den stora osdkerhet
som finns om méanniskans roll i det hela.'®

Scikerhet dr det samma som “fidnvaro av hot eller trygghet”."” Begreppet ir po-
sitivt och utgoér en direkt motsats till hot. Jakobsen belyser fyra olika dimensio-
ner: Materiell sdkerhet; Individuell fysisk, psykisk och existentiell sikerhet,; Sd-
kerhet i och for relationer; Sikerhet i omvérlden."® Pengar och personliga dgo-
delars sdkerhet virderas hogt liksom relationer, kunskap, vianskap och kérlek. Ett
sdkert samhéille med tillgang till ett fungerande réttsvdsen och sociala sdkerhets-
system ar ocksa av hog prioritet. Hog sidkerhet innebar 1ag risk. I vissa fall kan

' Enander & Jakobsen 1996; Jakobsen 1999: 145-149.
' Jakobsen 1999: 149.

12 Jakobsen 1999: 150.

1 da Cruz 1993: 17.

' For en oversikt se Quarantelli 1998.

1> Dombrowky 1998.

16 Rosentahl 1998.

7 Jakobsen 1999: 152.

18 Jakobsen 1999: 153.



en allt for tilltagen sdkerhet leda till kritik. Risken 6verdrivs, vilket ger begrep-
pet sdkerhet en negativ betydelse.

Oro anvénds ofta vid personliga beskrivningar av risker. Medan risk tenderar att
stanna kvar i1 den vetenskapliga diskursen kan oro ldttare anvindas i1 vardags-
spréket. Oro anses ibland mer ovetenskapligt, emotionellt och irrationellt dn
risk."” Sarskilt ignoreras begreppet av den teknologiska riskforskningen. Dahl-
gren och Hoijer beskriver oro som mer emotionellt laddat én risk “ddr kdnslor
och forestillningar om nuet och framtiden ingdr”.* Det kan ibland vara svart att
skilja mellan risk och oro dven om vissa studier visar att de dr oberoende av var-
andra.”' Oron kan vara Sverdriven i forhallande till risken och tvirtom. Begrep-
pet oro overskrider, liksom andra begrepp ovan, granserna mellan det enskilda,
personliga och privata och det samhilleliga, politiska och sociokulturella.”* Sta-
bila och instabila samhillstillstind, paverkan fran familj, vinner och media samt
sociala och psykologiska tillstind pdverkar minniskors oro.

Sarbarhet anknyter till minniskors eller samhéllens forméga eller oférméga att
overleva och st emot yttre och inre hot.”> Sarbarheten 6kar nér inflytandet dver
grundldggande behov minskas eller forloras. For manga ménniskor i véstldnder-
na dr rent vatten, el, virme, mat och tak over huvudet en sjdlvklarhet. Beroendet
av system som levererar dessa livsnddvandigheter ar stort. S& stort att omfattan-
de problem skulle uppstd, om de slogs ut. Systemen utgér stommen for ett fun-
gerande samhiélle. Sarbarheten varierar efter systemens grad av resistensforma-
ga.” Begreppet kan dven ses som en kontrast till robusthet. Till skillnad frén risk
ar sarbarhet mer omfattande 1 sin betydelse. Att minska eller reducera sarbarhet
innebdr inte bara att identifiera risker och titta pa effekterna, utan ocksa att 6ka
motstdndskraften mot kommande hot.> Lag risk likstills dessutom inte alltid
med lag sirbarhet. Risken for en kdrnkraftsolycka dr oftast 1dg medan sarbarhe-
ten, om den skulle intrdffa i ndrheten av befolkningstdta omraden, dr hog. I mot-
sats kan ett bebyggt omrade ha ovanligt ménga risker (h6g sammanlagd riskbild)
men dnda ha vél fungerande tekniska, sociala, ekonomiska och ekologisk séker-
hetssystem som reducerar den totala sdrbarheten. Sarbarhet &r tillsammans med

" Sioberg 1998b.

2% Dahlgren & Hoijer 1997: 9.

*! Sjoberg (1998b) visar i en empirisk studie att det endast finns vag korrelation mellan upp-
fattad risk och oro.

** Dahlgren & Haijer 1997: 10-11.

> Weissglas m. fl. 1997.

** Sarbarhet giller inte bara tekniska system utan ocksd ekonomiska, sociala och ekologiska
system.

%> Se Nilsson 2000.



risk tvéd av de viktigaste begreppen i1 denna skrift. Sdrbarhetsanalys kan ses bade
som en utveckling av och komplement till den traditionella riskanalysen.*®

Robusthet kan kort definieras som “formdgan att éverleva utmaningar”.”’ Be-
greppet har anvénts flitigt 1 svenska civilforsvarssammanhang med syfte att oka
samhéllets framtida formaga att klara extraordinéra péfrestningar pa el-, virme-,
vatten-, transport-, telekommunikations- och datasystem samt rdddningstjéanst,
hilso- och sjukvard.”® Begreppen risk och robusthet kompletterar varandra. Ge-
nom att identifiera och atgérda risker dar ménniskor vistas 6kas robustheten mot
yttre och inre hot.

Resiliens ar beslaktat med robusthet. Begreppet dr himtat fran ekologin som an-
vinder det for att beskriva bland annat “vdxternas formdga att tdla yttre paver-
kan och dterta sin form och vixtkraft”.*° Férdelen med resiliens mot robusthet 4r
dess betoning pa flexibilitet och anpassningsformaga. En stad/stadsdel kan ex-
empelvis sdgas vara robust mot en storning medan resiliensen poédngterar dess
formaga att ga stirkt ur krisen. Som tidigare ndmnts kan begreppet ses som en

direkt motsats till sarbarhet.

Tillit ar framforallt ett viktigt begrepp 1 riskkommunikation. Anthony Giddens
jamstaller tillit 1 stort med ontologisk sidkerhet, vilken han definierar som den
trygghet eller tillforsikt de flesta méanniskor kinner eller upplever i relation till
sin identitet och sin naturliga och sociala omgivning.*® Tillit for riskhanterare
och beslutsfattare 4r A och O for fortsatt fortroende for teknologisk riskverk-
samhet 1 ett demokratiskt samhille. Kérnavfallshantering, elallergi, vixthusef-
fektens biverkningar, galna kosjukan, radon dr exempel pa riskkonflikter som
lett till minskat fortroende for experter pa risk.’’

Acceptans eller acceptabel riskniva hirstammar fran riskanalysen.”” Den anger
hogsta tilldtna varde 1 form av doda och sarade utifrdn minskligt frambringade
katastrofer. Accepterad risk ar lattare nir det finns beldgg for vilka skadeeffek-
terna dr. Vid beslutsfattande om en teknologis vara eller inte vara anvénds ofta
kostnad-nytta-analysen. Teknologins nytta vdags mot vilka samhéllsekonomiska
kostnader den utvecklar 1 form av pengar, material och risker. Acceptansen kan
ocksd vara ingen alls. Noll-risk diskuteras ofta 1 samband med risker med hog

*® Se Einarsson & Rausand 1998. En beskrivning av sarbarhetsanalys aterkommer senare i
detta kapitel.

" Bergstrém m. fl. 1998: 7.

*¥ Se bl a Bergstrom m. fl. 1998; Berglund 1994; 1995; 1997; Wirén 1998. OCB m. fl. 1998.
* Wirén 1998: 16.

** Giddens 1990: 92.

I For en forskningsoversikt se Lofstedt och Frewer 1998.

32 Se vidare Fichhoff 1994,
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amplitud (exempelvis kdrnkraft och kemikalier). Eftersom de samhélleliga ska-
dedverkningarna dr sd stora vid en olycka dr den enda accepterade risken noll-
risk, menar kritikerna. Om noll-risk inte kan uppnds i en demokrati kan ett karn-
kraftverk fa stinga. Barsebdck dr ett sddant exempel. Inom trafikplaneringen
diskuteras ocksd noll-risk. Visionen &r att gora trafikmiljon si sdker att noll
ménniskor dodas per ar.

Alla begrepp ovan har en mer eller mindre intim koppling till risk. Grénserna
mellan begreppen dr dessutom omdjliga att sitta. Genomgangens primédra mal-
sdttning ar att underldtta forstaelsen for skriftens fortsatta (frimst teoretiska) dis-
kussioner.

DISKURSER

Detta avsnitt handlar om riskforskningens traditioner eller diskurser.”” Diskur-
serna hérror frdn olika synsétt pa risk. Riskforskningen har liksom ménga andra
forskningsomraden genomgétt stora fordndringar i efterkrigstid. Det innebér att
nya diskurser eller nya paradigm har véxt fram. I foljande genomgang urskiljs
fyra olika paradigm — det teknologiska/ naturvetenskapliga, det psykometriska,
det sociokulturella och det systemteoretiska.>

Det teknologiska och naturvetenskapliga paradigmet

Teknologiska och naturvetenskapliga forskningstraditioner kring risk/fara har
sina rotter 1 1600-talet. Den vésterlandska ménniskans framgéngar kom da att
likstillas med rationellt tinkande och exploatering av en resursfylld jord. Samti-
digt inleddes modernitetens era i vistvarlden. Under 1700- och 1800-talet ansig
sig matematiskt och statistiskt skolade vetenskapsmin kunna berdkna sannolik-
heter for tidigare okénda héndelser. Orsaksforklaringar utifran 6det och gudom-
lighet forpassades som ovetenskapliga resonemang.”> Konsekvenserna kunde
dirmed forutspas och diarmed etablerades risk som ett vetenskapligt begrepp
med en absolut betydelse. Till en borjan berdknades riskerna for naturliga hin-
delser. Med industrialiseringens tillvixt inkluderades dven samhiélleliga aspek-

3 Med diskurs menas hir avgrinsade forskningsstrukturer eller om man sé vill forsknings-
traditioner.

* Begreppet paradigm ir utvecklat av bland annat Kuhn (1970) I Dictionary of Human Geo-
graphy beskrivs

paradigm som: “The working assumptions, procedures and findings routinely accepted by a
group of scholars, which together define a stable pattern of scientific activity, this in turn de-
fines the community which shares in it.” (Johnston m. fl. 1994: 432).

% Giddens 1990:30.
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ter.”® Forestillningen eller myten om riskbegreppets hanteringsmojligheter var
likstéllt med ”...a grandiose technocratic rationalizing dream of absolut control
of the accidental...””” Under 1900-talet utvecklades riskforskningen i stort
utifran denna teknologiska och naturvetenskapliga drom om kontroll éver det
fatala. Forestéllningen om risk 1 traditionell teknologisk och naturvetenskaplig
forskning utgér alltsd fran tidiga sannolikhetsteorier. Med det menas att
orsakssambandet — en hindelse som paverkar andra hindelser — leder fram till
nagot icke onskvirt. Denna teoribas lever fortfarande kvar inom teknik, ekonomi
och naturvetenskap och 1 form av enstaka inriktningar inom humaniora och

samhillsvetenskap.

Riskanalys, riskevaluering, riskreduktion, riskbedomning och riskhantering ar
idag sjalvklara inriktningar inom det teknologiska paradigmet.”® Efter andra
varldskriget utvecklades riskanalysen pé allvar. Under 1960-70-talen etablerades
mingder av sd kallade riskexperter. Behovet hade okat i och med att risker
(framst teknologiska) allt mer uppméirksammades av miljororelser, utsatta
grupper och individer samt av media. Experterna etablerades fraimst inom den
teknologiska forskarvirlden. Experternas tillkomst kan ses som en f6ljd av den
opinion mot hotfulla risker som véxte fram. Kirnkraft, kemikalier och utarmning
av jordens resurser var ndgra av orsakerna till debatterna. Utvecklingen har lett
fram till att det idag finns ett 1 det narmaste ordkneligt antal metoder for teknisk
riskanalys med varierande kvalitativa och kvantitativa inslag.” Ett vanligt
exempel pa en riskanalysmetod ar den sa kallade feltrddsmetoden. Med hjélp av
ett feltrad (teoretisk modell 6ver mojliga felfunktioner) kan olika forlopp utifran
en oonskad hdndelse foljas. Varje mojlig felfunktion har i1 sig ett utrdknat
sannolikhetsvirde for att den skall intrdffa (ofta baserat pd antal tidigare
haverier). Ett exempel pd en felfunktion utgors av en sdkerhetsmodul i ett storre
sakerhetssystem. Feltradet motsvarar hédr hela sikerhetssystemet. Genom att
sammanrdkna varje enskilt sikerhetsmoduls virde kan den totala sannolikheten
for hela sdkerhetssystemet faststéllas. Exempelvis berdknas sannolikheten {f6r en
kérnkraftsolycka till 1 pa 20 000 ar.*’ Feltridsmetoden anvinds dessutom for att
se vilka mojliga foljder eller kedjereaktioner som kan uppsta efter ett haveri.*'
Risk- och sannolikhetsvirdet dr dirmed inte samma sak. Sjdlva virdet pa risken
blir de uppskattade konsekvenserna i form av skadade och doda ménniskor samt
materialforstorelse som hédndelsen orsakar multiplicerat med sannolikheten for
att den oodnskade hdndelsen intrdffar. Detta “riskviarde” (kostnadsvérde) stélls

3¢ Dake 1992: 21-22; Lupton 1999: 6.

> Castel 1991: 289.

3 Dessa ingdr dven i den sé kallade riskhanteringsprocessen (Nilsson 2000).

%% Raddningsverket 1997a: Med kvalitativa metoder menas hir i huvudsak identifiering av ris-
ker. For en oversikt se d&ven Olsson 1999 och Nilsson 2000.

* Lidskog m. fl. 1997: 92.

! Kan dven anvindas vid rekonstruktion av olycksforlopp (se Raddningsverket 1997b).
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sedan mot sjdlva nyttan med teknologin. Nivan for accepterade risker varierar
efter typ av risk. Allmént géller att for risker med lag amplitud och
forhallandevis hog sannolikhet (exempelvis trafikrisker) dr acceptansvérdena
hogre 4n for risker med hog amplitud och 1g sannolikhet (exempelvis
karnkraftsolyckor).

Den teknologiska och naturvetenskapliga riskforskningen framhéller
objektiviteten som en grundforutsittning for forskning kring risker. Andra
faktorer som bland annat ménniskors kénslor och erfarenhet har under lédng tid
darfor ignorerats, trots att det faktiskt dr hogst subjektivt tdnkande och
handlande individer som utvecklat exempelvis tekniska riskanalysmetoder.
Oavsett acceptansniva, sannolikhet och eventuella 16ften om en ndra 100-
procentig sdkerhet paverkar risker ménniskor, bade positivt och negativt.
Minniskor upplever, uppfattar, hanterar och diskuterar risker helt olika beroende
pd egna erfarenheter och Overtygelser. Intresset for ménniskors subjektiva
upplevelser av risk (riskperception) leder fram till det psykometriska
riskforskningens paradigm.

Det psykometriska paradigmet

Det psykometriska paradigmet kan ses som en utveckling frdn antingen
teknologiska angreppssitt eller som en foregingare till mer sociokulturella
synsitt. Granserna mellan omrddena &r svéra att klargora och overlappar
varandra. Utifrén det teknologiska paradigmet utvecklades psykologiska ansatser
inriktade pa individers uppfattning av risker. Riskperceptionsforskningen har
som huvudsyfte att studera hur ménniskor upplever, agerar infor och hanterar
risker.

[ slutet av 1970 talet foranledde det psykometriska paradigmet omfattande
diskussioner om samhillets forberedelser infor olika riskbilder.” En av
huvudfrdgorna handlade om risktagandet var frivilligt och om det kunde
relateras till allminhetens acceptans av riskerna. Det var for dvrigt ingenjoren
Chauncey Starr’s publikation Social benefit versus technological risk fran 1969
som initierade ett 6kat forskningsintresse kring individers riskperception.” Delar
av den psykologiska forskningen utgidr frdn att méinniskors subjektiva
riskuppfattning forhaller sig olika 1 relation till experternas “objektiva”
beddémningar. Andra ar mer inriktade pa hur ménniskor reagerar och agerar infor
olika risker.** Riskforskning inom det psykometriska paradigmet har visat, enligt
Slovic, att det d4r mojligt att kvantifiera och forutspd vissa risker. Det har ocksa
visat sig mojligt att se skillnader och likheter inom och mellan olika

2 For en 6versikt se bl a Slovic 1998b, Lupton 1999.
* Starr 1969.
* Lupton 1999: 19.
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samhillsgrupper och individer.* Som foljd av det psykometriska paradigmet har
en rad teoretiska modeller testats empiriskt. Metoderna har till viss del kritiserats
for att vara endimensionella och normativa. Inom den kognitiva psykologin har
exempelvis forsok att identifiera och méita ménniskors mentala strategier
(heuristics) lett till alltfor generella slutsatser.*® Psykometriska riskanalyser ar
ofta baserade pa teorier kring rationella beteenden. Modeller utvecklade utifran
teorierna utgar fran att det finns ett linjart samband mellan kunskap om risken 1
frdga, medvetenheten att befinna sig 1 fara, och ett utvecklat beteende for att
undvika risken.*’ Annan kritik kommer fran sociokulturella perspektiv som
kritiserar kognitiva och teknologiska angreppsétt pa risk genom att de bortser
fran sociala och kulturella kontext.*® Till skillnad fran inriktningar inom det
sociologiska faltet rdknas det psykometriska paradigmet som empiriskt vil
grundat.”’ Mot slutet av 1980-talet mattades intresset for den kognitiva
riskforskningens kvantitativa inriktning.® Inom samhillsvetenskapen bérjade
dmnen som antropologi, kulturgeografi, sociologi, statsvetenskap och filosofi att
pa allvar utveckla egna riskforskningsfalt.

Det sociokulturella paradigmet

Det rdder delade uppfattningar om nir sociokulturell forskning inom
riskomradet initierades. Enligt vissa borjade det med Fischhoff, Lichtenstein och
Slovic p& mitten av 1970-talet.”' Andra ir dvertygade om att den pabdrjades med
Chicagoskolan och forskarna White, Burton och Kates.® Trots att samhills-
vetenskapernas bidrag till riskforskningen utvecklades sa sent dr faltet
heterogent. Utgangspunkten gentemot den tidigare riskforskningen ar att
experters normativa metoder for riskbedomning kan ifradgaséttas. Orsak-verkan-
sannolikhets-modellerna dr begridnsade i sin omfattning och kritiseras av nya
synsdtt. Med det nya paradigmet utvecklas ett socialkonstruktivistiskt perspektiv
diar uppfattningen om risker baseras pd olika nivder av subjektivism och
relativism framfor tidigare realism, reduktionism och rationalism. Social-
konstruktivisterna tar avstind fran teknologiska och psykometriska synsétt och
foresprakar mer kontextuella angreppssitt pa risk.” For socialkonstruktivister r
en risk aldrig ett statiskt, objektivt fenomen utan ett stindigt konstruerat och
forhandlat begrepp som en del i1 ett ndtverk av social interaktion och

* Slovic 1998b.

* Lupton 1999:19.

*" Lupton 1999:21.

* Lupton 1999:22.

* Pidgeon m. fl. 1992; Sjoberg 1993; 1998a och Sjéberg & Drottz-Sjéberg 1994
% Se Slovic 1998b; Burns m. fl. 1998:163.

>! Fischhoff m. fl. 1978.

>2 Burton m. fl. 1992; White 1945.

>3 Lofstedt & Frewer 1998; Lidskog m. fl. 1997.
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meningsformulering.>* Inom kulturgeografisk forskning kring risk &r Susan L
Cutter en foresprdkare for det socialkonstruktivistiska synsittet. Hon ser
teknologins risker och faror som sociala konstruktioner: ”They are products of
failures in technological systems and/or failures in political, social, and eco-

nomic systems that govern the use of technology”.”

Det finns olika uppfattningar om hur samhaéllsvetenskaplig forskning kring risk
kan delas in. Burns m. fl. foresprakar en uppdelning i tv inriktningar.>® Den ena
kan ses som en del av eller utveckling utifrdn det psykometriska paradigmet.
Den handlar 1 huvudsak om hur forskare i beteendevetenskap férsoker beskriva
hur ménniskor och individer uppfattar risker (se psykometriska paradigmet
ovan). I det andra fallet handlar det om att utveckla teorier, modeller och
metoder for lamplig riskhantering. Lupton har 1 sin tur gjort en indelning av
sociokulturella synsitt (teorier) pa risk i tre omraden.”’” 1 den forsta placeras
risker utifrdn kulturella/symboliska perspektiv dir socialantropologen Mary
Douglas stir som frimsta upphovskvinna.® Den andra berdr teorier kring
risksamhillet med sociologerna Anthony Giddens och Ulrich Beck i spetsen.” 1
sista gruppen inkluderas en grupp forskare som latit sig inspireras av teorier
utifran Foucault och resonemang kring governmentality.*® Dessa tre synsitt delar
enligt Lupton perspektivet att: “riskbegreppet har blivit ett allt mer
genomtrdangande koncept for mdnniskans existens i vistvdrldens samhdllen, risk
har blivit ndgonting som kan hanteras genom mdnskligt ingripande; och risk

: W O : 5 61
associeras med forestdllning kring val, ansvar och skuld”.

Det systemteoretiska paradigmet

Det fjdrde och sista paradigmet utgors av det systemteoretiska. Sociologiska
samhillsteoretiker har en lang tradition med banbrytare som Emile Durkheim,
Max Weber och Talcot Parson for att nimna ndgra. Bland de pd senare tid mer
framtrddande finner man den tyske sociologen och systemteoretikern Niklas
Luhmann. Det systemteoretiska paradigmet handlar i1 stort om Luhmanns

>* Lupton 1999:29.

> Cutter 1993: 176.

** Burns m. fl. 1998.

> Lupton 1999: 25.

** Douglas & Wildavsky 1982: Douglas 1992. For diskussioner kring kulturteorin se vidare
Pidgeon m. fl. 1992; Thompson m. fl. 1990: 62-65; Lidskog m. fl 1997: 149-155 och Enander
& Jakobsen 1996:5.

%% Se Beck 1992; 1995: Beck m. fl. 1994; Giddens 1990 (1996); 1991.

% Foucault 1991. Lupton 1999.

5 Lupton 1999:25 — min Sversittning.
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systemteori och hans intresse for riskforskningen.”> For att forstd hans
resonemang kring risk gors forst en kortfattad genomgéing av hans systemteori.

Luhmann och teorin om det funktionellt differentierade samhdillet

Luhmanns allménna systemteori har en bred interdisciplindr ansats. Ett av
huvudmalen med teorin ar “att mojliggéra relevant kommunikation mellan
specialister inom olika fackomrdden”.” Hans systemteori handlar frimst om
sociala system, d&ven om han for diskussioner om bland annat biologiska system.
Utgangspunkten dr att det moderna samhéllet blivit mer och mer komplicerat
och funktionellt differentierat. Han drar dédrmed en tydlig grins mellan
formoderna och moderna samhéllen. Moderna system skiljer sig fran
formoderna (hierarkiska) genom att de dr autonoma 1 forhdllande till varandra
utan Overordnad struktur (central makt). Som motpol eller snarare omgivning till
systemen talar Luhmann om omvérlden. System 1 sig har en begrinsad syn pa
omvarlden som utrycker sig 1 att systemet kommunicerar om omvirlden inom
systemet och sillan direkt till omvérlden. Ett system kan pa sé sitt aldrig styra
sin omvirld. Luhmann exemplifierar detta genom att peka pa dagens
miljépr0b614€m och avsaknaden av kommunikation mellan systemen natur och
samhille.

Vidare ar hans uppfattning att varje system 1 sig ar uppdelade i olika subsystem.
Politik, ekonomi och vetenskap ges som nagra exempel. Dessa subsystem har
egna synsitt och omvérldar och de kommunicerar med hjélp av egna koder.
Subsystemen utgér dessutom omvérld for varandra pd grund av sin interna
komplexitet. Drivkraften inom systemen bendmner han intern autopoiesism
(sjalvproduktivitet).”” Med det menas att de producerar och reproducerar sjilva
sina egna interna strukturer och bestdndsdelar. Han menar att autopoietiska
system dr normativt slutna och kognitivt 6ppna. Ett autopoietiskt system som &r
normativt slutet tolkar endast signaler och uppfattningar utifrdn genom sina egna
bendmningar och definitioner. Samtidigt dr systemen kognitivt 6ppna genom att
de anpassar sig efter fordndringar 1 omgivningen. Informationen frin
omgivningen sorteras och reduceras efter innehdll. Bara yttre information med

62 Luhmann 1993; For en omfattande genomgang se Jonhill 1997; for en kortare se Lidskog
m. fl. 1997. Det finns andra systemperspektiv dn de framforda hér, exempelvis for utveckling
och tillimpning av metoder for analys av sociotekniska system (se vidare Rdddningsverket
1997b).

% Jonhill 1997: 67.

* Jonhill 1997: 401-402.

65 Jonhill 1997: 123-124. Teorin om autopoiesis har sina rotter i biologin (se bland annat
Maturana & Varela 1992). Jonhill (1997:113) definierar autopoietiskt system som et system
som permanent sjilv producerar och reproducerar sdvdl sin egen struktur som sina egna
element”.
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for systemet ritt vardeinnehall tas till vara. Forstaelsen for ett samhéllssystem
kan dirfor bara nds genom en noggrann analys av dess olika subsystem.

For att beskriva relationen mellan system och omgivning anvidnder Luhmann
begreppet resonans. Resonans kan ldttast beskrivas som de kommunikativa
reaktioner som omgivningen skapar i systemet. Inom systemet rekonstruerar —
som redan ndmnts — varje subsystem sin bild av sin omvirld. Subsystemen kan
sdledes endast kommunicera om omgivningen utifrdn sina interna koder (sprak).
Resonans skapas sillan eftersom systemet dr inkapabelt att kommunicera med
sin omgivning. Omgivningen kan dock pédverka systemet genom att skapa
reaktioner inom systemet. Dessa reaktioner kan vidare ge upphov till resonans.
Om resonans skapas, exemplifierat av Luhmann som hot om milj6forstoring,
betyder det fordndringar for systemet. Naturen ses hdr som omgivning till
samhéllet. Samhillet kan samtidigt bara forstd naturen genom sina egna
tolkningar. Skillnaden mellan systemen bara okar 1 takt med att den funktionella
differentieringen 1 samhéllet blir allt mer komplex. Naturen eller miljéproblemen
ar ddrmed for samhéllssystemet endast socialt konstruerade begrepp. Luhmanns
mélsittning dr att utveckla en generell teori om sociala system. Hans systemteori
skall dessutom visa varfor samhéllet misslyckats med att 16sa miljoproblemen.
Inte — som man skulle tro — att skapa en operativ ansats som visar hur samhéllet
skall befria sig frdn problemen, vilket 1 sig skulle kunna vara en mojlig moralisk
kritik av hans ansats.

Luhmann och risk

Luhmann star bakom det s& kallade systemteoretiska paradigmet inom
riskforskningen. “Den systemteoretiska anlagda sociologiska teorin om risker
dr visentligen ett verk av Luhmann”.*® Luhmanns intresse for riskforskningen ar
kopplat till den teknologiska utvecklingen 1 samhéllet. Det finns inget som tyder
pa att denna utveckling skulle avta. Samtidigt okar ocksd riskmedvetenheten.
Riskerna tilltar trots stora sdkerhetssatsningar. Optimisterna tror darfor att med
mer teknik skall omvérldens (ekologiska) problem l6sas. “Det dr saledes
primdrt det héggradiga teknikbehovet som utscitter sociala system for risker”.’
Risk- liksom miljoproblematiken ar av intresse for ménga forsknings-
inriktningar. Luhmann ser miljoproblemen som normala fenomen som bor
analyseras som normala héndelser. Likadant géller for andra teknologiska risker.
Hog sdkerhet dr ingen garanti for minskad riskbild. Tvéirtom medfér hog
sdkerhet ocksa stora risker. Ju mer teknologi desto fler risker och mer kontroll.
Darfor kan sdkerhetsnivan i moderna samhéllen likstillas med de 1 formoderna

samhillen. P4 denna punkt har han mycket gemensamt med Beck och Giddens.

% Jonhill 1997: 427. For ett stort antal kiillor om Luhmann och risk se Jénhill 1997.
57 J5nhill 1997: 425.
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Luhmanns systemteori beror dven fragor kring rationalitet och risk. Begreppen
definieras och kalkyleras olika efter varje funktionssystem. Den funktionella
differentieringen i samhillet utesluter darfor en allmén systemrationalitet. Synen
pa riskbegreppet och det rationella handlandet hindrar sdledes gemensamma
perspektiv. Nagot som Luhmann berdr med hjilp av begreppet riskrationalitet.*”®
Han lagger dock inom sitt systemteoretiska perspektiv mindre vikt vid begrepp
som postmodernitet, senmodernitet och komplexitet for att karaktarisera dagens
samhélle 1 forhallande till gdrdagens. For Luhmann har den mest betydelsefulla
betoningen legat pd samhillets okade funktionella differentiering. Different-
ieringen 1 sin tur paverkar hur risker uppfattas, analyseras och hanteras. Ett
exempel péd effekten av samhéllssystemets osdkra forhdllande till sin omvérld
och framtid dr enligt Luhmann synen pd och hanteringen av miljéproblemen.
Négot som han stindigt dterkommer till. Riskproblematiken kan mojligtvis ges
en radikalare formulering om den utgick frdn olika subsystems heterogena
synsitt pd risker. Luhmanns teoretiska resonemang pdminner till en del om
Ulrich Becks och Anthony Giddens. En av de storsta skillnaderna ligger 1 att
Luhmann har formulerat en teori som skall 6ka forstaelsen for samhdllets
reaktioner pd miljoproblem och forvisso andra typer av risker. Teorin har en
bred ansats som med stor fordel kan anvidndas pad olika aktorers
riskuppfattningar. Genom  att analysera exempelvis ridddningstjéanst,
samhillsplanerare, foretrddare for olika typer av riskforskningsomriden,
journalister, medborgare med flera som ombud for differentierade subsystem,
skulle mojligtvis  riskkommunikationen kunna  forbdttras inom  ett
samhillssystem. Med en forbéttrad kommunikation bade fore, under och efter
kriser finns stora mdjligheter att Oka resiliensen mot allvarliga
samhéllsstorningar.

TVA VIKTIGA FORSKNINGSFALT

Avsnittet beror tva for denna skrift viktiga inriktningar eller riskforskningsfalt:
Riskkommunikation samt risk och beslutsfattande. Félten Overlappar sévil
tekniska och beteendevetenskapliga som samhallsvetenskapliga
dmnesomraden.”” Filten r tvd bland manga. Renodlade inriktningar inom det
teknologiska riskforskningsomrddet kommer hér inte att tas upp. Det géller
bland annat det traditionella faltet med riskhantering, inkluderat riskanalys,
riskevaluering, riskreduktion och riskbedémning, for att nimna ngra. Aven
medicinska och ekonomiska omraden, som exempelvis nationalekonomi och
risk samt forsékring och risk ligger utanfor denna studie.

% Jonhill 1997: 432.
% For en genomgang av riskkommunikationsfiltet se bl. a. Gutteling & Wiegman 1996. Se
dven Jarlbro 1993 for en kunskapsoversikt over risk och kriskommunikation.
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Riskkommunikation

Amnet riskkommunikation har under de senaste &ren fatt stor uppmirksamhet.
Inte minst efter hindelser som Estonia-katastrofen, storbranden 1 makedoniska
foreningens lokal pd Hisingen, EU-upploppen 1 Goteborg och terroristattackerna
1 USA. Riskkommunikationsforskningen har framfor allt 0kat inom vissa
samhillsvetenskaper som sociologi, antropologi, medie- och kommunikations-
vetenskap. Liksom for risk finns flera definitioner av riskkommunikation. En
vanligt forekommande definition ar: “the systematic planning of information
transfer, based on scientific research, to prevent, solve or mitigate the risk prob-

lem with adjusted and customized information (visk messages) for specific target

2 70
groups”.

I samband med att risker blir allt svarare att kontrollera for allménheten,
utvecklas stindigt nya behov av att informera och kommunicera risker. Vem ar
dd ansvarig och hur skall kommunikationen se wut? Intresset for
riskkommunikation forekommer inom ménga olika dmnesomrdden. Av denna
anledning &ar det svart att etablera ett enhetligt forskningsfilt. Lofstedt och
Frewer beskriver riskkommunikation som flodet av riskinformation och
riskvirderingar mellan akademiker, praktiker, intressegrupper och allménhet.”
For att kommunikationen skall vara demokratiskt ”samhéllsnyttig” krédvs att alla
aktorer kan och tillats medverka. Envigskommunikation har under en lang tid
varit och ir ett dterkommande problem.”

Att media och allménhetens reaktioner péd riskrelaterade héndelser paverkar
samhéllet, minst lika mycket som direkta uppgifter om hindelserna (doda,
sarade och materiella forluster), anses bevisat.” Massmedia har en viktig roll i
nétet av riskkommunikatorer. Sjdlva mediaforskningen dr en vixande inriktning
inom riskkommunikationsforskningen. Det finns flera teorier om medias olika
roller inom kommunikationsforskningen. I demokratier sétter vanligtvis media
(press, tv, radio och Internet) till viss man ramar for vad som ar vésentligt eller
ej. En kind teori dr agenda-setting, Den uttrycks genom att medierna bestimmer
vilka sporsmél som &r viktiga oavsett vad medborgare tycker.” En besliktad
teori dr quantity of coverage theory. Den utgar frén att en 6kad mediabevakning
tydliggor risker och omsténdigheter. Samtidigt 6kar den negativa uppfattningen
om risken oberoende av riskens karaktir. Cultivation theory innebér att medias

7 Gutteling & Wiegman 1996: 42.

! Lofstedt & Frewer 1998.

7 Leiss 1996.

" Burns m. fl. 1998.

™ Dahlgren & Haijer 1997: 12; Lofstedt & Frewer 1998.
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exponering av vissa risker genererar en O0kad rddsla som likstélls med att bli
utsatt for riskerna.” Empiriska studier av riskkommunikation visar ofta att en
lyckad kommunikation bygger pé att professionella aktorer eller experter pa risk
maste samarbeta med allminheten.’”® Hur risk kommuniceras spelar ocksé en stor
roll. Numeriska vidrden som riskinformation har visat sig svara att forsta.
Mainniskor foredrar att lira sig om en riskfylld process genom att kénna till hur
man manovrerar en specifik teknisk utrustning och genom att besoka, observera
eller kontrollera verksamheter samt att folja allménna debatter.”” Empiriska
tester utifrdn sd kallade mentala modeller har genomftrts i syfte att undvika
missforstdnd och forbéttra riskkommunikationen mellan experter och allminhet.
Nagra av undersOkningarna som gjorts géller information om effekter och bi-
effekter av likemedel,” radon, rokning m. m.

Kriskommunikation blir foljden av att risken Overgér till ett akut hot mot
individer och egendom. En lyckad kriskommunikation kan leda till att ett
overhdngande hot undviks. En god riskkommunikation syftar till att bygga upp
ménniskors och organisationers riskmedvetande och forbittra mojligheten for ett
forebyggande av risker och risktagande.

Allminhetens fortroende for riskansvariga &ar grunden for en god
riskkommunikation. Minskad tillit har ménga ganger varit svart att reparera. En
gidng misstro mot ett sidkerhetssystem (exempelvis skydd mot kemikalie- eller
kérnkraftsindustrin) alltid 1ag tillit, summerar Slovic.” Media hjilper pa gott och
ont till att skapa misstro. Riskrelaterad information far stérre uppmérksamhet adn
nyheter om tillforlitliga system. Begreppet tillit har darfor fétt stor
uppmirksamhet i1 forskning kring riskkommunikation. Badde Ulrich Beck och
Anthony Giddens podngterar begreppets betydelse for allmidnhetens fortroende
for experter pd risker. For att kunna bygga upp tillit krévs institutionellt stod.
Dér maste vetenskapen hjilpa till. Ndgot som kan bade béra eller brista eftersom
det finns olika uppfattningar inom och mellan disciplinerna.*® Lokalisering av
hélsovadliga industrier och farligt avfall samt exponering av hilsofarliga &mnen
ar ett vanligt fall dér tilliten for myndigheter och exploatdrer stélls pa sin spets.
Miljorittsrorelser 1 USA har de senaste decenniet uppmirksammat hur svagare
minoriteter utsatts for storre hilso- och miljéfarliga risker &n andra grupper.®'
Tilliten till experter kan ocksd visa sig vara god. I sydvistskane finns
exempelvis ett stort fortroende for sdkerheten vid Barsebicks kérnkraftverk. En

> Lofstedt & Frewer 1998.
® 1 5fstedt & Frewer 1998.
7 Merz 1991.

7® Jungermann m. fl. 1998.
7 Slovic 1998a.

%0 Lidskog m. fl 1997: 43.
*! Bullard 1993.
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stark bakomliggande faktor ar troligtvis svensk industris goda rykte.® Lovstedt
och Frewer ser experters och beslutfattares kompetens, objektivitet, drlighet
(rdttvisa), neutralitet och fortroende som avgorande faktorer for trovirdigheten.®
Vad som bestdmmer trovdardighet hos experter och beslutsfattare varierar fran
fall till fall. Kontroversen kring oljeplattformen Brent Spar's dumpning i
Nordatlanten #r ett exempel pa misslyckad riskkommunikation.*

Det finns flera exempel pd kontroverser mellan olika forskargrupper, experter,
beslutsfattare, andra grupper och individer 1 samhillet. Kérnavfallshantering,
eloverkénslighet, vixthuseffektens konsekvenser, hdga doser gifter i1 livsmedel,
hilsovadligt avfall och industrier nidra méanniskors hem och arbetsplatser,
elektriska magnetfilt, asbest, radioaktivitet och radon dr nigra risker som lett till
omfattande samhillsdebatter.” Kontroverser om riskers natur har framfor allt
underminerat experternas hegemoniska kunskapspositioner. Slovic menar
exempelvis att kontroversen kring kérnavfallshanteringen beror pd en
fortroendekris eller som han utrycker det: ”...a profound breakdown of trust in
the scientific, governmentaly and industrial managers of nuclear

. 9r 86
technologies™.

Hur en risk skall kommuniceras finns det olika asikter om. Ofta gér det till sa att
experternas riskbedomningar Overfors till allmdnheten via beslutsfattare och
massmedia. Under senare hilften av 1970 talet och den forsta hélften av 1980-
talet fattades beslut om risker ofta utifrdn sd kallade expertgruppers
bedomningar. I stort fanns ingen tvekan om vem som var expert och vilkas
viarderingar som skulle gélla. Riskkommunikationen var snarare enkel- &n
dubbelriktad mot medborgarna. Idag &r situationen annorlunda. Ej tillforlitliga
handlingsplaner vid kriser och katastrofer har minskat fGrtroendet for
experternas metoder och positioner. Numera dr en god kommunikation en viktig
grund for allménhetens tillit. Ett fundament som 1 sin tur maste vila pd en
forbattrad fOrstdelse for olika samhéllsmedborgares riskperception, menar
Sjoberg.’” Misstro och brist pd kunskap om uppmirksammade risker har till
exempel visat sig vara vanligt vid kontroverser kring teknologier.™ Experter pa
risk och allmédnheten har olika definitioner av risk. Visserligen kan de vara
overens om att det varje ir intrdffar ett visst antal dédsolyckor pd grund av olika
teknologiska missoden. Men de dr daremot inte Overens ndr det giller riskens

52 Lofstedt & Frewer 1998.

% Lofstedt & Frewer 1998.

5 Lofstedt & Renn 1998.

% Se Walker m. fl. (1998) om farliga industriers néra bostdder. Se Brante & Norman (1995)
for fallet med eloverkénslighet. Se dven Lofstedt & Frewer 1998.

% Slovic 1998a. Se dven Brante & Norman (1995) fr kontroversen kring eléverkénslighet.

%7 Sjoberg 1998a.

% Freudenburg & Rursch 1998.
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omfattning, vilket kan bero pé att de definierar risk olika. Allménheten uppfattar
exempelvis katastrofméjligheten hogre 4n experterna.®

Vilka kéllor &r palitliga vid information om risker? I en omfattande studie gjord
av Frewer med flera behandlas faror kring livsmedel.”’ Studien visar att vissa
kéllor uppfattas som mer trovérdiga &n andra. Forklaringar till misstro eller tillit
beror bland annat pad killornas forsvar av intressen (ofta kommersiella),
beteenden 1 det forflutna, fordomar, trovardighet och sanningsenlighet.
Problemen é&r flera. Den vetenskapliga informationen tillsammans med den
okade tekniska komplexiteten fungerar som en obegriplig barridr {or
allménheten. Det ricker inte med en total 6ppenhet av information, utan den
maste tolkas av oberoende grupper som kan gora den forstaelig for alla.

Risk och beslutsfattande

Risk och beslutfattande 4r ett stort och viktigt forskningsfilt som hanger
samman med frdgor kring demokrati, etik, rittvisa, inklusion och exklusion. De
flesta operativa metoder inom riskforskningen, som gér ut pa att samla in, méta,
analysera och bedoma data, dr oftast underlag och stod i1 beslutsprocesser.
CASPER, SDSS och MCDM, ir exempel pa nagra metoder som anvdnds som
stod till beslutsfattande.”’ Som nimnts tidigare har traditionella (teknologiska)
metoder fatt stark kritik for att bland annat vara endimensionella och férment
objektiva. Alla riskbedomningar dr subjektiva i ndgon mening. Det finns dérfor
ingen helt objektiv riskbedomningsstrategi. Aven i beslutsprocesser anvinds
olika beddomningsstrategier och skilda epistemologiska och metodologiska
beddmningsvirden. Ménga traditionella metoder har dven visat sig vara ej
demokratiska. Shrader-Frechette har exempelvis kritiserat metoder och ansatser
som endast ar till for experter.”” I en studie frin USA har hon identifierat tre
grupper som hévdar att allménhetens oro for teknologiska och miljomassiga hot
ar irrationella. Dessa dr industrins foresprakare, professionella riskbedomare och
forskare inom samhaéllsvetenskaperna. Problemet dr att manga av dessa experters
riskbedomningar har visat sig vara felaktiga. Néagra viktiga slutsatserna fran
konflikter kring risk dr att riskbedomnings- och beslutsprocesser kring
teknologiska och miljoméssiga risker bor goras demokratiska, mer
kontrollerbara och tillgdngliga for allménheten.

* Fischhoff 1998:136.

* Frewer m. fl. 1998.

! CASPER — Computer Aided Scenario and Problem Evaluation Routine. SPSS - Spatial De-
cision Support System; MCDM — Multi criteria decision making. Se Papazogulu m. fl. 2000
for en tillimpning av MCDM vid planering av riskfyllda anliggningar ndra bostdder. Se
Nilsson (2000) for en oversikt over fler beslutsstodjande metoder.

%2 Shrader-Frechette 1998.
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GEOGRAFI OCH RISK

Enligt Geografen Kenneth Hewitt har forskning kring fara och risk traditionellt
kopplats till tre huvudsakliga geografiska amnesomrdden — kartering av risker
(map of risk), rumslig desorganisation (spatial disorganisation) samt radslans
och omsorgens rum (geography of fears and cares).”” Inom filten gors dessutom
en distinktion mellan begreppen plats och rum. Rum tenderar att anvéndas nér
den exakta lokaliseringen forefaller vara diffus, ofta i samband med begreppen
risker, hot och faror. Katastrofer kan ofta (dock langt ifran alltid) kopplas till
speciella platser.

GIS och kartering av risk

Den rumsliga variationen av risker dar komplex och odndlig. Vissa risker dr mer
patagliga 1 exempelvis stdder dn pa landet. 1 vissa fall anses riskerna kunna
identifieras, mitas, och uppskattas med hjilp av teknisk dvervakning, statistiska
metoder eller liknande. Kartering av risker (map of risk) ar en erkédnd metod for
att f4 en Overblick over risklandskapet. Kartografen Monmonier visar pé flera
méjligheter att kartera risker.”* Inom kartografin 4r riskkartering dock ett relativt
nytt omrdde med undantag av nagra fa &dldre forsok. Den traditionella
riskkarteringen dr framforallt inriktad péd naturrisker. Riskkartering har haft stor
betydelse vid planering av ménskliga verksamheter, sirskilt i omraden med hog
seismisk aktivitet. I viss min kan dven risker orsakade av ménniskor karteras.
Rumslig fordelning av radioaktivitet, luftféroreningar, miljogifter, cancerfall,
kriminalitet, krig, farliga trafikkorsningar, riskperception ar ndgra exempel som
kan presenteras pa kartor. Maktmissbruk, feltolkning, berdkningsfel och andra
karteringsproblem &r ofta forekommande (giller allmint for all analog och
digital kartografi — GIS).” Riskkartor anvinds ofta vid riskforebyggande
planering av minsklig verksamhet (bostidder, vigar med mera).

Geografiska informationssystem (GIS) har funnits inom de geografiska
dmnesomradena sedan 1970-talet. Kortfattat &ar GIS ett datoriserat
informationssystem for hantering och analys av ligesbunden information/data.”
Informationen/datan bestér av bade kartor och tabeller som hanteras med hjilp

”> Hewitt 1997: 40-42.

* Monmonier 1997: 286.

%> Se Monmonier 1996

% Det finns ménga oversikter om GIS. For nagra bra exempel, se Longley. m. fl. 1999 vol 1
och 2 for teoretisk Oversikt; Eklundh & Arnberg 1999 for exempel pd metoder och
tillimpningar.
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av sdrskilda GIS-program. Utvecklingen har lett fram till att GIS idag kan ses
som ett kraftfullt verktyg vid representation av den fysiska verkligheten.”’

Geografiska informationssystem (GIS) har utdkat mojligheterna att gora
rumsliga analyser och faststilla risker. Med hjilp av GIS kan riskers rumsliga
forhallande till olika sociala, kulturella och demografiska variabler (inkomst,
alder, kon, etnicitet med mera) relativt snabbt analyseras. Ett varningens finger
for GIS-tekniken skall dock hojas. GIS, liksom ménga andra teknologiska
system, dr uppbyggda kring (forutsatt objektiva) antaganden om vérlden, vilket
inkluderar kartografisk sévil som statistisk sammanstilld information. Amnet
vicker ofta etiska fragor.”

GIS har wvisat sig vara anvindbart vid risk-, sarbarhets-, kris- och
katastrofplanering och -hantering. Eftersom GIS éar ett stod i1 beslutsprocesser
forefaller en integration med risk-, sarbarhets- och katastrofhantering naturlig.
Mingder av angreppssitt, metoder och mjukvaror har utvecklats inom GIS-
omradet. Ett ramverk for katastrothantering utgoérs av comprehensive emergency
management (CEM).” Ramverket delar in Kkatastrofer i fyra faser:
Riskreducering (eliminering), forberedelser och planering, respons och
aterhdmtning. GIS-tillimpningar antar oftast endast tre faser. Forberedelse- och
responsfasen blir en till foljd av att manga GIS utvecklade for operativ
katastroﬂll(%ntering aven kan anvéndas 1 forberedande syfte. ELVIRA ér hir ett
exempel.

Integrationen mellan GIS och risk har lett fram till en ny definition pa risk. Risk
kan ses som en funktion av antalet faktorer som riskeras, (befolkning, egendom
och infrastruktur) fara (hazard) och sarbarhet.'”' Faktorerna kan &skadliggoras
som rumslig information i olika skikt. Skikten kan sedan kombineras och
modelleras for att f4 fram varden pa risk, fara och sérbarhet. Figur 2.1 visar ett
schematisk angreppsétt for att modellera begreppen risk, sirbarhet och fara fran
ett GIS-perspektiv. Figur 2.2 visar hur fara och sdrbarhet konceptualiserats och
kombinerats for att faststilla konkreta riskkartor.

°7 Om GIS-teknikens status och representativa mojlighet rader stor tvist om i den akademiska
vérlden. Se bland annat Longley. m. fl. 1999 vol 1 och 2; Schuurman 2000; Pickles 1995.

%8 http://www.geo.wvu.edu/il9/papers/sheppard.html (2001-08-01).

* Cova 1999: 845

1 ELVIRA star for Effektiv Ledning frén Vision till Realitet. Syftet med Elvira ér att ge

omradesansvariga ledningsorgan stidndig tillgdng till relevant beslutsunderlag och riktig

lagesinformation. Detta for att mojliggéra en effektiv ledning och samordning, d.v.s. ritt

person skall ha tillgang till rétt information vid rétt tillfélle. (http://www.mil.se/ovrigt/geoinfo

/gisproj/elvira.htm 2001-07-09).

"% Risk = elements at risk * (hazard* vulnerability) Cova 1999: 848.
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Figur 2.1 Modellering av fara, risk och sarbarhet ur ett GIS-perspektiv (kélla: Cova
1999:850).

GIS-tillimpningar inom katastrof-, risk- och sdrbarhetsomraden har dock visat
sig ha manga brister, varnar bland annat Cova.'” Felen ir ofta allmint
forekommande 1 GIS. Exempelvis dr informationen i databaserna felaktiga och
bristfdlliga. Den komplexa tekniken gor de dessutom svéra att tillampa.
Utvecklingen styrs mot en allt djupare integration mellan bland annat GIS,
fjarranalys, och telekommunikationsteknologi. Detta dr ndgot som kommer att
leda till forbéttrade mojligheter att anvdnda GIS inom risk- sédrbarhet- och
katastrofhantering, tror manga GIS-experter.'”

GIS och spel har linge varit en sillsynt kombination. Didremot har olika
simuleringsmojligheter med hjdlp av GIS funnits sedan GIS-teknikens barndom.
Den explosionsartade grafiska och dynamiska utvecklingen har pd senare tid
Oppnat en mingd mdjligheter. 3D-GIS, Internet, Virtual Reality och Cyberspace
anvinds for att konstruera bade verkliga och fiktiva miljder.'™ Av flera

12 Cova 1999: 856.

19 1 ongley m. fl. 1999.

194 Se http://www.dynagraph.se/ for exempel pa virtuella 16sningar med hjilp av GIS. Se
http://www.lantmateriet.com/ for utvecklingen av 3D-GIS. For GIS och Internet se dven
http://www.esri.com/software/arcims/.
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anledningar har dock GIS-tekniken anvints sparsamt inom detta projekt. GIS
liksom méanga andra typer av informationsteknologi tenderar ofta att bli for
komplicerad och oatkomlig for ovana anvindare.'®

Risk och rumslig desorganisation

Rumslig desorganisation uppstar nédr katastrofer lamslar samhéllen inklusive
livsnédvéndiga funktioner. Virme, vatten, mat, el, energi med mera é&r
nodvindiga resurser och floden for att samhillet som system skall fungera.
Risker och katastrofer utgor ett hot mot systemet och ddrmed indirekt mot
minsklig produktion och reproduktion. Ju mer rumslig desorganisation desto
sarbarare samhélle. Terrorism, naturkatastrofer, krig, kemikalie- och kédrnkrafts-
olyckor &r nagra av de vérsta bakomliggande orsakerna till rumslig des-
organisation.

193 GIS anvinds endast inom detta projekt som ett verktyg for framstillning av kartdata och
for hantering av statistisk data. GIS utgoér med andra ord grundstommen till den visuella
spelstrukturen. Trots att GIS anvédnds sparsamt finns stora utvecklingsmojligheter. Det finns
numera flera internetbaserade GIS som skulle kunna integreras med spelet. Se bl. a. Arc IMS,
Map Object m. fl.

26



Earthquake ground shaking structural integrity spatial coincidence
e £
el [] rHD
e
- ——
Transport toxic spill population on route spatial coincidence

EDD E ]
E B B
E B

Extreme storm surge less-mobile communities inundation
storm

Muclear radioactive release evacuation time population exposed

power
o 303

Figur 2.2 Ikonliknande exempel pé hur fara, sarbarhet och risk kan kombineras ur ett GIS-
perspektiv (kélla: Cova 1999: 851).

Risk och radslans geografi

Rédslans eller trygghetens geografi dr kopplat till individers uppfattning av néra
och avligsna platser. Erfarenheten av att ha rékat ut for en otrevlig hindelse pé
en speciell plats fordndrar ofta den mentala uppfattningen om platsen.
Exempelvis kinner sig Overlevande 1 delvis eller helt utplanade katastrof-
omraden som frimlingar i sin egen hemmiljo.'” Drabbade ménniskor kan fa
kdnslan av att befinna sig ndgon annanstans, trots att det ror sig om ett for dem

vilkédnt geografiskt omrdde. Rédslan eller trygghetens geografi kan ocksa kallas

196 Hewitt 1997: 42-54.
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“erfarenhetens geografi” eller “den geografi som giller”.'”” For kvinnors

forflyttningar 1 sérskilt stdder har rddslans och trygghetens geografi
uppmirksammats av bland annat feministisk forskning.'® Det finns platser som
ar trygga och platser som ar mer avskriackande for kvinnor &n méin under olika
tider pd dygnet. For en kvinna oavsett etnisk och samhiéllelig tillhérighet kan
exempelvis den offentliga miljon bli fientlig, osdker och farlig bara for att hon
tillhor det sd kallade fysiskt svagare konet. Radslan for specifika rum kan ocksé
vara kopplad till det annorlunda. Omtvistade rum &r ett uttryck for att beskriva
omrdden dér det befinner sig omtvistade grupper som exempelvis prostituerade,
drogmissbrukare, kriminella, fattiga eller andra illa ansedda grupper.'®”
Stadsdelar som upptas av dessa grupper far ofta diligt rykte. Rumsrelaterad
exklusion ir ett sitt for dominerande sociala grupper att kontrollera avvikande
grupper. I den tidiga industrialiseringens visterldandska stider exkluderades
arbetarklassen. Idag sker samma processer med invandrare, kriminella och
hemldsa. Vissa hidndelser kan fi stora delar av virlden att kdnna otrygghet.
Terroristattacken mot USA 2001 é&r ett exempel. Tjernobyl-olyckan 1986 ér ett
annat.

Geografi och risk

Risker och katastrofers geografiska betydelse har ofta forsummats vid
teknologiska, psykologiska och sociokulturella studier.''” Det kan bero pa att
geografi och risk &r ett forhallandevis nytt forskningsfélt med vissa fa undantag.
Ett sddant ar Gilbert F. Whites avhandling Human Adjustments to Floods som
belyser hur maénniskor uppfattar och agerar olika vid aterkommande
oversvamningar.''' Studien visar att manga minniskor var optimistiska efter
katastrofen. De ansag, enligt White, att en kommande dversvimning inte kunde
bli vérre dn den forra trots att den upprepades ar fran ar. En av skriftens centrala
slutsatser ar att perceptionen beror pd minniskornas personliga erfarenheter av
risker samt myndigheternas och minniskornas mdjligheter att atgdrda och
anpassa sig efter dem. Whites arbete har stark koppling till den tidiga
humanekologiska traditionen inom geografi. En tradition som inriktade sig
framst pd naturrisker (natural hazards) och de justeringar 1 bdde manskliga och
naturliga system som foljer av olika negativa hindelser.''

' Hewitt 1997: 41.

1% Ett bra exempel ér kulturgeografen Birgitta Anderssons forskning kring kvinnors radsla for
hot och vald i trafikrummet (Andersson 2001). Se d4ven Rose 1993.

19 Sibley 1995: 53. Omtvistade rum &r min Sversittning av Contested spaces.

"% Det finns en stor miangd naturgeografisk risk- och katastrofforskning som inte tas upp i
denna avhandling. For en dversikt se bland annat Hewitt 1997.

"' White 1945.

"2 Barrows 1923.
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Tvé geografer som i nutid har forfattat bocker om risk dr John Adams och Susan
Cutter. I boken Risk beskriver Adams hur olika sociala och kulturella faktorer
influerar méinniskors instillning till acceptabla risknivier. Ett exempel géller
ménniskors anvidndning av viss sdkerhetsutrustning. Ménniskor som anvinder
cykel- och motorcykelhjdlmar eller sdkerhetsbilten i bilar tenderar oka sin
sikerhetskiinsla och dirmed ocksa sitt risktagande.'” Cutters Living with risk
handlar om hur samhillet upplever och agerar infor teknologiska risker samt
utvecklar strategier for riskhantering. Enligt Cutter dr, som tidigare nidmnts,
teknologiska risker sociala konstruktioner som 1 sin tur symboliserar
misslyckanden 1 teknologiska system savdl som i1 de politiska, sociala och
ekonomiska system som styr dessa risker.'* Som geograf podngterar hon
sarskilt skalbegreppets viktiga betydelse vid rumsliga analyser av risker och
faror. Dels varierar risklandskapets egenskaper efter geografisk skala (lokal,
regional eller global) och dels dr riskernas amplitud av varierad geografisk
karaktir.'"”> Avgaser i en stad 4r exempel pa en lokal risk medan vixthus-
effektens inverkan ér av global karaktér.

Ett betydelsefullt riskforskningsfilt inom geografin 4r den medicinska
geografin.''® Filtet har flera inriktningar. Nagra exempel #r bland annat studier
av sjukdomars forekomst och spridning inom olika omrédden och miljoer samt
studier av sjukvardens tillganglighet och lokalisering 1 forhallande till befolk-
ningen. Féltet overlappar ofta andra medicinska forskningsfilt.

RISK OCH SARBARHET | SAMHALLSPLANERINGEN — NAGRA
METODER OCH ANSATSER

I svensk samhillsplanering har kraven pa en forbattrad sékerhet och robusthet
okat, inte minst 1 stdderna. En av stadsmakternas huvudsakliga strategi &r att
decentralisera ansvarsomrdden kring risk och sérbarhet. 1 framtiden &r det
kommunerna som 1 allt storre utstrickning skall se till att dessa krav uppfylls.
Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) har under 1990-talet drivit och
finansierat forskning kring risk och sérbarhet inom ramen for det robusta
samhillet.''” Mélet dr att pa ldng sikt skapa ett robustare och héllbarare samhille
som kan forebygga och hindra yttre och inre hot och pafrestningar. I teorin utgér

'3 Adams 1995.

14 Teknologiska risker har 6versatts fran technological hazards. Oversittningen kanske inte
ar helt korrekt eftersom Susan Cutter skiljer mellan riskforskning — som hon ser som en
kvantitativ inriktning — och forskning kring faror (hazards), vars inriktningar ar framst
kvalitativa med utgdngspunkt fran exempelvis rumsliga, historiska och kontextuella synsitt.
(Cutter 1993:176-177).

'3 Cutters benamning for risklandskap dr “hazardscape” (Cutter 1993:177).

"% E6r en oversikt se Meade m. fl. 2000. Se dven Schaerstrdm 1996.

"7 OCB 1998.

29



OCB fridn en tredelad syn p& robusthet (figur 2.3). Modellen skiljer mellan
ekologisk, social och teknisk robusthet. Dessa Overlappar varandra, vilket
markerar omradenas oundvikliga kopplingar med varandra. Delarna kan ses som
viktiga byggstenar for helheten, det vill sdga for ett vil fungerande samhille.
Med ekologisk robusthet menas att naturresurser nyttjas utan utarmning och att
naturens balans eller kretslopp inte rubbas.

ROBUSTHET

Kretslopp Naturresurser

EKOLOGISK

ROBUSTHET

Relationer Teknologi
SOCIAL TEKNISK
ROBUSTHET ROBUSTHET

Organisation Infrastruktur

Figur 2.3 Ekologisk, social och teknisk robusthet (killa: OCB m. fl. 1998)

Samhéllets samspel med den omgivande naturen baseras pd hushallning och
omsorg. Social robusthet utgors av vil fungerande relationer mellan olika parter
(bdde individer och organisationer), verksamheter, service och boende.
Demokratisk delaktighet dr en viktig forutsittning. Teknisk robusthet handlar
om olika former av tekniska samhéllsfunktioner, exempelvis infrastruktur.
Teknikens kvalitet och varaktighet 1 samspel med social och ekologisk robusthet
ar viktiga aspekter. OCB:s teoretiska utgdngspunkt har #ven praktiska
utvecklings- och tillampningsmojligheter. Har foljer ndgra metoder och ansatser
som kan kopplas med ovan diskussioner kring robusthet.''®

'8 Se Nilsson 2000 for en Gversikt. Flera av de metoder som presenteras limpar sig att
anvinda inom en si kallad IRRASM-studie. IRRASM stir for Integrated Regional Risk
Assessment and Safety/hazard Management. Begreppet dr ett samlingsnamn for integrativa
regionala synsitt for riskbeddmning (Nilsson 2000:57).
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Sarbarhetsanalys

Sarbarhetsanalys ér nédra beslaktad med riskanalys. ”En riskanalys kan beskrivas
som en strukturerad process for att identifiera sannolikheten och omfattningen
av de negativa hdindelser som en aktivitet, anldggning eller ett system kan ge
upphov till”."" Beskrivningen visar att riskanalysen ir relativt begrinsad till en
aktivitet, anldggning eller system. Nagra klara grianser mellan metoderna
existerar inte. De skiljer sig dock pa flera punkter:

- Sarbarhetsanalys utgar fran ett bredare och Oppnare systemperspektiv.
Riskanalysen riktar sig mot endast en aktivitets, systems eller anldggnings
interna hindelser medan sarbarhetsanalys ser till bade interna och externa
pafrestningar. Aven risker utanfor ett systems fysiska griinser beaktas.

- Sarbarhetsanalys lagger till skillnad mot riskanalys vikt vid ett systems
mojlighet att dterhdmta sig.

- Sarbarhetsanalys antar ett langre tidsperspektiv, frdn att en negativ hindelse
intraffar till att ett nytt stabilt lige uppnas.

- Riskanalytiker intresserar sig for orsaker bakom en hindelse samt de
synergieffekter (konsekvenser) som hindelsen skapar. Sérbarhetsanalysen
lagger forutom det, stor vikt vid systemets formaga att Overleva och
poédngterar vilka forebyggande och dteruppbyggande resurser som finns for
att minska effekterna av en negativ héndelse.

Det finns flera for denna skrift mer eller mindre utvecklade metoder for
sarbarhetsanalys. Tva exempel ér robusthetsanalys och FOA-modellen.'*

Robusthetsanalys™

Under senare delen av 1990-talet har diskussioner om robusthet i den fysiska
miljo okat 1 omfattning, sirskilt efter regeringens propositioner Totalférsvar i
fornyelse etapp 1 och 2.'”* 1 propositioner framfors strategierna om att

"9 Nilsson 2000: 39-40; Modifierad fran IEC 1995. Riskanalysen kan i sig ingd som i del i
riskhanteringsprocessen, som omfattar stegen riskanalys, riskvéirdering och risk-reduktion.
Riskanalys kan i sin tur uppdelas i olika steg och vara bide kvalitativa, semikvantitativ och
kvantitativa i sitt utforande (se vidare Nilsson 2000).

120 Se Nilsson 2000: 61-67 for en genomgang av flera metoder.

12l Robusthetsanalys kan ses som en form av omvind sarbarhetsanalys.

122 For etapp 1 (proposition 1995/1996: 12) se http://www.jit.se/offtryck/p959612.html. For
etapp 2 (proposition 1996/1997:4) se http://forsvar.regeringen.se/pressinfo/informations-
material.htm.

31



decentralisera resurser och ansvar som beror risk, sarbarhet och robusthet till en
sa liten administrativ (kommunal — stadsdel — delomrade) och geografisk skala
som mdjligt (lokal — grannskap). I ett samarbetsprojekt finansierat av OCB har
forsok gjorts att hitta strategier och metoder att mita, analysera och utvirdera
robusthet och sarbarhet samt ge forslag pd hur man kan forbittra
motstandskraften mot inre och yttre pafrestningar.'” Metoden, som #r uppdelad
1 atta steg, utgar frdn aspekterna teknologisk, ekologisk och social robusthet.
Den har provats pd delomridet Lindeborg 1 Malmo. Den kan kortfattat beskrivas
enligt foljande:

I steg 1 identifieras, beskrivs och sétts grinser for ett grannskap.

I steg 2 granskas grannskapet utifrdn offentlig statistik. Avvikande information
som kan paverka grannskapets robusthet negativt tas med 1 vidare analys.

I steg 3 samlas uppgifter in frdn bland annat kommunala fOrvaltningar,
bostadsrittsforeningar etc. Insamlandet sker efter en checklista. Uppgifterna fors
in under 4 huvudgrupper: Individuell sdkerhet, livsnddviandig forsorjning,
viktiga samhéllsfunktioner och langsiktiga risker.

I steg 4 sammanstills informationen och jamfors med ett referensgrannskap
(rikssnitt). Dessutom uppskattas sannolikheten for att en negativ hdandelse skall
intrdffa. En konsekvensbeddmning gors ocksd, varefter mojliga atgarder for att
minska vissa risker diskuteras.

I steg 5 fors virdena in i1 en riskmatris. Riskmatrisen dr uppdelad i1 olika
riskzoner, varvid virden inom vissa zoner indikerar att atgérder bor vidtas.'**

I steg 6 utvdrderas hiandelser som hotar grannskapets sikerhet (zon D och E).
Riskerna bedoms mot kostnaderna att minska sannolikhet och konsekvens.

I steg 7 beriiknas realistiska dtgéirder. Atgirdsansvariga utses.

I steg 8 faststills ett atgardsprogram. Hansyn till ekonomi och realiserbara
atgirder tas.

Erfarenheterna fran studien visar att det dr ldttare att analysera teknologisk
robusthet dn ekologisk och social. Stora skillnader mellan 1 sig unika geografiska
och sociala grannskap forsvirar mojligheter att komma fram till faktiska véirden
pa robusthet.

' Berglund m. fl. 2000. Projektet startade 1993 och har resulterat i ett flertal skrifter om
Lindeborg. Se bland annat Berglund 1994; 1995; 1997; 1998 Berglund och Flodin 1998.
124 Riskmatrisen har sitt ursprung i kvalitativ riskanalys (Nilsson 2000: 47 och 61).
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FOA-modellen — Nyckeltal for drift och planering

En annan typ av robusthetsanalys har framstéllts inom projektet
Robusthetsindikatorer for bostadsomrdden och grannskap.'” FOA har pa
uppdrag av OCB utvecklat en metod for tillimpning av begreppet robusthet pa
bostadsomraden (grannskap). Metoden gar ut pa att utifrdn ett antal kriterier
(nyckeltal) utviardera befintliga grannskap och planera nya bostadsomraden
utifran ett robusthetsperspektiv.

Tabell 2.1 visar delar av studiens samhéllsteoretiska modell. Robusthet har
teoretiskt analyserats och delats upp i1 fyra teman: A) God relation till
resursbasen; B) Flexibilitet; C) Oberoende och D) Orientering, inlérning och
handling. Dessa teman har kopplats till olika sakomrdden (exempelvis
virmeforsorjningssystem, vatten och avlopp, kommunikationssystem etc).
Resultatet av det empiriska arbetet som kopplas till modellen bestdr av 151 sé
kallade nyckeltal. Den framtagna nyckeltalsplanen (samtliga nyckeltal)
innehéller olika index som gor det mojligt att mita robustheten inom olika
sakomrdden (se tabell 2.2). Tva forsoksomrdden har anvénts, det planerade
Hammarby sjostad 1 Stockholm och det tidigare ndimnda Lindeborg i Malmé.
Metoden skall enligt projektgruppen kunna tilldimpas 1 andra sammanhang,
exempelvis vid planering och utvirdering av infrastruktur och regional
utveckling.

Projektgruppen har ocksd utarbetat ett arbetsschema i1 flera steg for att testa
robustheten 1 ett befintligt eller planerat grannskap beroende péd rddande miljotyp
(fran stabil slumpmaissig till turbulent kaotisk) och utmaning (plotslig eller
smygande).

125 Bergstrom m. fl. 1998
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Tabell 2.1 Delar ur teoretisk modell for robusthetsanalys. Sakomrdden kombineras (1:a
kolumn) och teman (1:a rad). Kombinationen illustrerar hur Bergstrom m. fl. (1998: 14) tolkar

robusthet.
Sakomriaden A) God relation |B) Flexibilitet C) Oberoende D) Orient-
till resursbasen ering, in-
lirning &
handling

1. Forsorjnings-

Sikerhet mot el-

Mojligt att avsta

Energilager, lokal

Motivation att

system: el- och |och virmeavbrott |fran utrymmen forsorjning hushalla med
virmeforsorj- och funktioner el och virme
ning

2. Forsorjnings- | Reparations- och | Mgjligt att Reservelsystem | Forsorjnings-
system: vatten, |servicekompetens | kortsiktigt vixla |och tillgang till | plan for vatten
avlopp och finns l4tt mellan mulltoa

avfall tillgingligt leverantorer

3. Kommun- Mediatillgéng Lag specifikation |Buffert, formaga |Problem-
ikationssystem av kommun- att (temporirt) 16sning i flera
for personer, ikationsbehov avstd fran sma steg
varor och kommunikation

information

Tabell 2.2 Forteckning dver nagra nyckeltal frdn nyckeltalsplanen som tagits fram for
Lindeborg och Hammarby sjostad (killa: Bergstrom m. fl. 1998: Bilaga 1).

Nyckeltalsnamn | Téljare Néimnare Tema | VSM | Tillimpning
Sdkerhet Fungerande |1 (siffran 1) A M H L
virmesystem varmefor-
sOrjning vid
elavbrott,
timmar
Lokal Kompost- Alla lagenheter, st A M L H
kompostering av | ering
matavfall matavfall
kapacitet
lagenheter, st
Bilfrihet 1 Alla Parkeringsplatser, A S H L
lagenheter, st |st

* Nyckeltalens téljare = nyckeltalsvariabel och enhet

* Nyckeltalens nimnare = nyckeltalsvariabel och enhet

* Tema = Vilket tema som berors (A, B, C eller D)

* VSM = naturekonomisk klassificering av nyckeltal

-V = Verkningsgrad — nyckeltal indikerar i vad man verksamheten &r virdeskapande

- S = Snélhet — nyckeltal indikerar att verksamheten hushéllar med en specifik resurs

- M = Marginal — nyckeltal indikerar att resursbasen dr nog stor, av god kvalitet och/eller 1
hog grad tillgénglig for verksamheten.

* H och L markerar om nyckeltalet &r lampligt i berdrt bostadsomrade (grannskap). Hir

Hammarby sjostad och Lindeborg.
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Hot Spots

En angransande metod for bland annat identifiering av Hot Spots ar utvecklad av
schweiziska riskforskare.'*® Den inriktar sig forst och frimst pa transporter av
farligt gods. En hot spot kan beskrivas som ett omréde/plats/lokal déar
sannolikheten och konsekvenser av en olycka hojer sig kraftigt over
normalvérdet. Rangerbangardar mitt 1 stidder, viagstrackor genom titbebyggda
omraden eller passager genom kinsliga naturskyddsomriden dr nagra exempel.
Metoden gar ut pd att forst identifiera kritiska omrdden (Hot Spots) lings
transportstrickor. Efter detta bedoms riskerna genom olycksscenarier. Till sist
summeras riskerna for alla Hot Spots varvid ett totalt riskvirde for en
vig/jarnvag kan berdknas. Med utgangspunkt fran GIS vill schweiziska forskare
integrera flera olika metoder, synsétt och information for att skapa ett
tvarvetenskapligt angreppsitt pa risk. Angreppssittet som ryms under begreppet
integrerad regional riskbedomning (IRRASM) skall underlédtta komplicerade
beslutsprocesser kring risk. GIS, multikriteriemetoder och SDSS (Spatial
decision support system) ir nagra viktiga metoder i deras forskning.'*’

12 Som frimsta upphovsmin stir Adrian V Gheorghe och Michel Nicolet-Monnier. Se
Gheorge & Monnier 1995.
127 Se Nilsson 2000 for en genomgang. Se dven kapitel 2 — risk och beslutsfattande.
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KAPITEL 3 TEORETISK ANSATS

Den ansats som utvecklats 1 detta kapitel skall 1 forsta hand ses som en
utvecklingsbar teoretisk plattform for projektet. Kapitlet har tva delar. Den forsta
delen bygger pa och kombinerar tidigare teoretiska ansatser inom framst kritisk
realism, tidsgeografi och livsformsteori. Utvecklingen leder fram till en
geografisk analysmodell. Analysmodellen kompletteras 1 den senare delen med
en tidsgeografisk begreppsapparat, som 1 sin tur kan anvédndas vid analys av
savil hushdll som andra aktorer. I kommande arbeten skall ansatsen utvecklas
och anvidndas mer analytiskt genom empiriska fallstudier.

ETT KRITISKT REALISTISKT PERSPEKTIV

Skriftens fokus ar hushall och risk 1 urbana miljéer. For att utveckla en fordjupad
forstielse for denna problematik anvinder jag mig av delar av den kritiska
realismens perspektiv. Kopplingen mellan risk och kritisk realism 4r redan gjord
av svenska sociologer inom ramen for livsformsteorin.'* Deras arbeten kommer
darfor att ligga till grund for den vidare kopplingen till geografiska
utgangspunkter. Andra inspirationskéllor utgérs av bland annat riskforskaren
och sociologen Eugene Rosa, filosofen Roy Bhaskar och geografen Andrew
Sayer.'”” Dessutom dras nytta av tidsgeografins analytiska méjligheter.

Den teoretiska Oversikten Over riskforskningen 1 kapitel 2 visar pd en stor
spridning av riskbegreppets betydelse. Inte minst géller det sett utifran olika
vetenskapsteoretiska perspektiv. Grunden for denna problematik dr de
traditionella socialkonstruktivistiska och objektivistiska synsittens oforméga att
forstd varandra. Utgdngspunkten &dr hir att — risk dr savdl en social konstruktion
som en objektivt existerande kvalitet i naturliga och sociala objekts konstitution;
sociala konstruktioner av risk dr konstruktioner av ndgot, det vill sdga, faktiska
situationer i ménniskors vardagsliv’.®® Den kritiska realismen utgr fran att
risker till viss del kan ses som objektiva fenomen i bdde samhille och natur. Den
tilliter dessutom en stor variation av konstruerade risker efter ménniskors och
institutioners erfarenhet, uppfattning, férdomar och kunskap. Vad konstruk-

tionen dr en konstruktion av, dr langt ifran ointressant. Subjektiv risk har en

128 Se bl a Jakobsen 1999; Riaddningsverket 1999.

12 Den kritiska realismen ér idag en multidisciplinir rorelse, vars stora inspirator ér filosofen
Roy Bhaskar: Se bl a Bhaskar 1978; 1989; 1991; Archer m. fl. 1998. For en bra introduktion
till Bhaskar och den kritiska realismen, se Collier 1994. Se dven Sayer 1984; 1992. Se dven
associationen Centre for Critical realism — http://www.criticalrealism.demon.co.uk/. For en
bra genomgang pa svenska se Danermark m. fl. 1997.

130 Jakobsen 1999: 21.
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objektiv grund, men denna kan tolkas olika utifrdan skilda sociala positioner,
intressen, erfarenheter och personliga évertygelser”."”" Enligt livsformsteorin
visar de olika riskuppfattningarna pa att det finns stora skillnader som hénger
samman med att ménniskors tillvaro villkoras av skilda sociostrukturella

monster eller livsformer. >

En anledning till att den kritiska realismen passar in 1 sammanhanget dr att den
bortser frdn rent positivistiska synsdtt utan att acceptera den renodlade
socialkonstruktivistiska positionen. Positivistiska angreppssitt pd risk har bland
annat anklagats for sin naiva empirism, vars objektiva grundsyn utesluter
varierade former av inte minst sociokulturella och kontextuella synsétt. Den
ontologiska grundforutsdttningen inom realismen dr att virlden (samhéllet) kan
forestillas utifran tre doméner — strukturer, mekanismer och hiandelser (se figur
3.1)." I den forsta doménen finns strukturer, d v s ett antal internt relaterade
objekt eller praktiker, exempelvis familjen eller staten. Den andra doménen
handlar om mekanismer, eller rittare sagt sitt att vara, som bygger pd kausala
krafter och forpliktelser. Mekanismerna dr dolda men gors synbara dé de i olika
sammanhang och kombinationer ger upphov till skilda Adndelser. Vérlden kan
alltsa inte forklaras enbart utifrdn héndelser, det vill sdga direkt utifran synbara
fenomen eller universella lagar. Den kritiska realismen skiljer déarfor mellan
empirisk regelbundenhet (hur ofta ndgot hinder) och dolda kausala mekanismer
(vad som doljer sig bakom hédndelserna). Det ontologiska djupet nds genom att
identifiera dessa dolda strukturer och kausala mekanismer. Inte en helt latt
uppgift eftersom “en viss mekanism kan producera helt olika héndelser vid olika
tillfdllen, och omvdnt sd kan samma hdndelse ha helt skilda orsaker”.** Vissa
kritiska realister kallar metoden for abstraktion."”> Abstraktionen gar ut pa att
forsoka forklara vilka villkoren dr for att ett objekt skall existera eller en
hindelse skall intrdffa. Det innebér att risker inte endast kan forstds genom
observationer av en uppfattad verklighet, utan de maste mer ingdende
teoretiseras. Detta gors for att hitta eventuella bakomliggande villkor och
paverkande kausala krafter. For att ta ett exempel. Trafikrisker kan 1 ett forsta
skede tyckas variera efter viglandskapets fysiska struktur, trafikfrekvens,
klimatforhdllande, tidigare olycksfrekvens, ménniskors rationalitet och
irrationalitet. Vid utforligare undersékningar blottas kanske andra strukturer och
mekanismer. Dessa kan exempelvis handla om att nya fordon okar farterna och
ger upphov till en falsk sdkerhetskédnsla eller 6kad press pa ménniskors
flexibilitet och tillgdnglighet 1 tid och rum. Abstraktionsprocessen gér ut pa att

11 Réddningsverket 1999:36.

132 Réddningsverket 1999:11.

13 Bhaskar 1978: 56; Sayer 1992:92; Collier 1994:44.
134 Danermark m. fl. 1997:77.

135 Danermark m. fl. 1997:56-61.
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stilla sd kallade transfaktiska fragor for att fortydliga bakomliggande sociala
orsakssamband eller kausala krafter."*°

K héindelser
(0]
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T
mekanismer
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NE 'Sy S S e Sw strukturer

Figur 3.1 Strukturer, mekanismer och hindelser (Kélla: Sayer 1992:117).

Jakobsen och Karlsson kopplar livsformsteorin till den kritiska realismen genom
att de ser just livsformer som sociala strukturer, vilka i sig mdjliggdér olika
forutsattningar for ménniskors vardagsliv."”’ Livsformerna innehaller sociala
krafter eller mekanismer. Dessa kan dock endast verka genom agenterna. Ett
realistiskt perspektiv ser alltsd individer (agenter) och sociala strukturer
(exempelvis samhéllet) som skilda fenomen. Den ena kan inte reduceras till den
andra. Men & andra sidan konstituerar de varandra. De sociala strukturerna
begrinsar och mojliggér individernas handlande. Agenterna 1 sin tur re-
producerar och transformerar samhéllet genom sitt handlande (figur 3.2).

Mekanismerna ligger bakom vardagslivets praktiska och idéméssiga design.
Livsformerna kan sidgas ha ett slags objektivt inflytande pa individer, det vill
sdga de ger olika villkor for deras handlingar. Nar ménniskor lever en viss
livsform, skapar mekanismerna forutsittningar for vissa handlingar och tankesatt

13¢ Att stilla transfaktiska fragor innebér att forskare bor nd utéver det rena empiriska konstat-
erandet av vissa fenomen genom att bland annat beskriva vad som mdjliggjorde en viss hind-
else och hur det gick till (hur ett eventuellt kausalt forhallande ar mojligt eller omdjligt). Se
Danermark m. fl. 1997: 73-77.

137 Raddningsverket 1999: 40; Jakobsen och Karlsson tar avstind fran kulturteorins samman-
smiltning av agent- och strukturskap (Raddningsverket 1999:43).
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som styr vardagslivets utformning. Livsformsteorin foresprdkar — med
utgdngspunkt utifrdn den realistiska metodologin — ett €j deterministiskt synsétt
pa risk: “Varje livsform innehdller mekanismer som producerar strategisk
vdgledning for att de mdnniskor som lever den skall utvilja vad som dr risk i sin

: o : . . . 138
sociala situation, men den determinerar inte riskdefinitionerna”.

Sambhaillet

begriansning/
mojlighet

reproduktion/
transformation

- - - - - - —

- - - - - - —
= - -
= - -

Individer

Figur 3.2 Forhédllandet mellan struktur (t.ex. samhillet) och agenter (individer) enligt den
kritiska realismens modell (kdlla: Collier 1994: 145).

Den definition pa risk som angavs i borjan av kapitel 2 — ”...eventualiteten att
mdnskligt agerande eller ovintade foreteelser leder till konsekvenser som har
inverkan pd vad mdnniskor virderar” — bor emellertid modifieras for att battre
passa inom ramen for den kritiska realismen."”” Den omarbetade definitionen #r
hdmtad frén riskforskaren och sociologen Eugene Rosa. Den nya definitionen
ligger mycket nidra den forsta men skiljer sig i betoningen pa osidkerhet. Han
definierar risk som “en situation eller hindelse ddr ndgonting av mdnskligt
virde (inkluderat mdnniskorna sjdlva) sdtts pa spel och ddr utfallet dr
osikert”.'*® Rosas definition fingar tre element som finns i de flesta definitioner
av risk. For det forsta att risk antyder ndgon form av verklighet av méanskligt
intresse. Det som sétts pa spel (riskeras) dr av varde for mianniskor. For det andra
att ndgonting kan hénda — ett utfall &r mojligt. Det tredje dr att det &r svért att
definiera risk utan att inbegripa begreppet osdkerhet. Forgiftade livsmedel,
fororenad luft eller hal 1 ozonlagret 4r ndgra exempel pé risker som ger upphov
till oro och osékerhet.

Rosa pekar ocksa pa realismens bade teoretiska och metodologiska mojligheter.
Risk representerar — enligt den modifierade definitionen ovan — ett tillstdnd 1
véirlden dér det finns en koppling mellan osdkerheten om héandelsens utfall och
om utfallet dr av intresse for mdnniskan. Rosa bendmner kopplingen ontologisk

1% Riddningsverket 1999:43; For en utforligare genomgéng av livsformsteorin kopplat till

den kritiska realismen se kap 2 i Rdddningsverket 1999.

> Renn 1998: 51.

140 Oversatt fran “Risk is a situation or event where something of human value (including hu-
mans themselves) has been put at stake and where the outcome is uncertain” Rosa 1998: 28.
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realism. Genom att tillerkénna risk en ontologisk status, gors inga ansprak pa att
man kanner till, eller for den delen att man nadgonsin kommer att kinna till, alla
forhallanden i vérlden som sammanfor osédkerhet och manskliga angeldgenheter
om risker. Harmed ldmnas den epistemologiska debatten Gppen mellan
foretrddare for olika typer av positivistiska, socialkonstruktivistiska och andra
typer av synsitt pd risk. All kunskap om risk kan ddrmed vara felbar. Men viss
kunskap skulle dirmed — beroende pa faktorer som exempelvis sociokulturella
sammanhang, typ av risk, politiskt ldge, tidrumsligt sammanhang, medias bild
och sa vidare, kunna urskiljas och passa bittre dén nadgon annan. Eller som An-
drew Sayer uttrycker sig: ”...despite our entrapment within our conceptual sys-
tems, it is still possible to differentiate between more and less practical-adequate
beliefs about the material world”.'*' Rosa har vidare kopplat metateorin om
ontologisk realism (vad som finns ddrute) med en sa kallad kunskapshierarki
(epistemological  hierachy), som stricker sig frdn realistiska till
konstruktivistiska angreppssétt. Kopplingen kallar Rosa rekonstruerad realism,
vilken 1 sig ligger mycket néra den kritiska realismen. S& pass néra att den kan
innefattas inom ett kritiskt realistiskt synsétt pa risk. Rosa ndjer sig inte enbart
med en vetenskapsteoretisk standpunkt. Han f6reslér dessutom en kombination
mellan den rekonstruerade realismens metateoretiska modell och en operationell
metod for olika strategier av beslutsfattande utvecklad av Funtowicz &
Ravetz.'* Modellen som kopplar teori och operativ metod ir ett bland manga
exempel pd den kritiska realismens anvidndarhet. Vad som Rosa liksom manga
andra bortser fran dr geografins betydelse 1 sammanhanget. Hér foljer ett forsok
till att utveckla en geografisk analysmodell.

En geografisk analysmodell

Det finns 4n s& linge f4 exempel pd tilldmpning av den kritiska realismen 1
geografiska sammanhang.'” Béde strukturalismen och den kritiska realismen
har linge saknat, med undantag av Giddens, tidrumsliga forankringar.'"
Livsformsteori och geografi ar #ven den en sillsynt kombination.'*

141 Sayer 1984: 78.

"2 Funtowicz & Ravetz ir positiva till kopplingen av deras operativa modell om Post-normal
science men podangterar det kinsliga att rangordna kunskap (epistemological hierachy) och
pekar pd fordelen med att istdllet anvdnda begreppet epistemological complementarity
(Funtowicz & Ravetz 1998:48).

' Se bl a Mels 1997 for diskussioner kring geografisk representation och den kritiska real-
ismen.

'** Se Giddens 1984: Kapitel 3.

143 Se t e x Baerenholdt (1989) for tillimpning av livsformsbegreppet. Se Hallin 1991 for disk-
ussioner kring begreppen livsform och livsstil.
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Tidsgeografins metodologi har dock visat sig vara anviandbar for livsforms-
analysen.'*

Rapporten vardagsliv och risk fokuserar pd riskers och andra nirliggande
begrepps plats i manniskors vardagsliv.'*’” Livsformsanalysen har visat sig vara
fruktbar pa sé sétt att den har lyckats visa att méanniskor faktiskt lever olika
livsformer eller blandlivsformer. Detta har pdvisats genom att peka pa vissa
systematiska skillnader 1 ménniskors levnadssétt och levnadsvillkor. De berorda
forskarna har dven anvint sig av livsformsanalysen vid studier av ménniskors
riskuppfattningar. Sociologernas studier visar pé vissa skillnader i riskperception
mellan minniskor som lever olika livsformer. "Det som uppfattas som en risk i
en given livsform kan beaktas som ndgot helt annat i en annan livsform".'* De
belyser dessutom att det finns stora skillnader mellan kdnens riskuppfattningar.

Med utgangspunk frén att risk dr bade ett faktiskt och konstruerbart fenomen och
att det kan relateras till en mingd olika situationer och forestdllningar, har
begreppet ocksd en geografisk dimension. Enligt geografen Alan Pred bor en
geografiskt granskning ta hansyn till hur vardagsfunktioner och reproduktionen
av specifika institutioner 1 tidrummet kontinuerligt hdnger samman med
tillfalliga och lokalt utmirkande héindelser, situationer och sérskilda individers
biografier.'"

Minniskor dr idag i stort behov av tekniska och ekologiska system for sin
reproduktion, produktion och kommunikation. Méten mellan ménniskor, mellan
manniskor och olika system sker kontinuerligt 1 olika tidrum. Liksom konflikter
som uppstar nir vissa manniskor méts, finns det sidor av de tekniska och
ekologiska systemen som inte dr sirskilt gynnsamma for méanniskor. Systemen
kan sigas bédra pa negativa mekanismer eller risker. Ett sitt att forsoka skydda
sig mot dessa risker dr att utveckla nya system, som i vissa fall kan kallas
sakerhetssystem, vars primdra uppgifter dr att varna eller skydda ménniskor nér
nagon eller nagra av dessa negativa mekanismer synliggors.

Problemet, som redan pa ett allmént plan dr komplext, ar att risker och férvisso
uppfattningarna om dessa varierar. Vid analys och hantering av risker bor den
spridda kunskapen och erfarenheten tas till vara pa ratt satt. Med hjdlp av goda
kunskaper och erfarenheter bade fran experter, lekmin och andra berdérda och
insatta, finns mojligheten att skapa en viss kontroll 6ver risker. Tyvérr, som
ndmnts ovan (se avsnittet om riskkommunikation), finns det alltfor manga

146 ge Fribergs (1990) studier av kvinnors vardagsliv. Se Simonsen (1990) {6r mer filosofiska
resonemang kring livsfomsanalys, tid och rum.

147 Réddningsverket 1999.

148 Raddningsverket 1999: 23.

' Pred 1981: 37.
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exempel ddr mdten mellan olika samhéllsaktorer lett till kontroverser kring risk
istillet for fruktbara diskussioner och handlingar. Kontroverserna har ofta
forsvarat riskhanteringen dnnu mer.

Flera geografiska aspekter bidrar till en forbéttrad insikt om olika risker. Den
geografiska skalan dr viktig vid forstaelsen for riskers spridning och inverkan."
Riskkillor som dr placerade pé specificerade platser — exempelvis industrier som
slapper ut kemikalier — dr 1 allménhet léttare att kontrollera och reducera. Virre
ar det med vaxthuseffektens foljder eller radioaktivitet efter ett karnkrafts-
haveri. Komplexiteten, icke-kontrollen och oforstaelsen okar med Okad skala
(fran mikro- till makroskala). Ett annat viktigt begrepp &r riskmiljo.””' En
riskmiljo kan variera 1 karaktir efter geografisk skala, antal riskkéllor, fysisk
struktur, méanniskors riskuppfattning, tid, biologisk, teknisk och social struktur.
Ett viktigt kriterium ar att riskmiljon skall vara kind och anvind av ménniskor.
En stad har till exempel ett otal antal riskmiljoer beroende pa hur dessa
definieras. I vardagslivet mdter méanniskor stindigt vardagsrisker, bade kédnda
och okinda. Nér de byter miljé6 uppdagas kanske andra risker. Vagar har sina
risker, bostadsomradden, hemmen eller stadens centrum sina. Inte nog med att
riskmiljéerna stindigt varierar 1 samband med ménniskors fOrflyttningar.
Miljéerna fordndrar ocksa riskinnehall efter tid pa dygnet, arstid, fordndringar av
den fysiska strukturen, méinniskors uppfattningar, med mera. For ménniskor 1
urbana miljder dr det omojligt att ha fullstindig kontroll 6ver de skilda
riskmiljoerna. Bara vetskapen om vilka risker som existerar dr nog s& svar. Hur
skall man komma at det urbana risklandskapets komplexa karaktidr? En beprovad
metod ir att forenkla och modellera verkligheten. En modell gor det ofta enklare
att forstd och analysera risker 1 olika sammanhang.

Modellen 1 figur 3.3 bygger pd en sammanldggning av sociala och tekniska
systems abstrakta och konkreta dimensioner. Utgangspunkten i de sociala
systemen dr att minniskors liv villkoras av vissa livsformer, vilka i sig gdmmer
olika sociala krafter eller mekanismer som tar sig uttryck 1 ménniskors praktik
och tankevirldar. Vardagslivet och de situationer som uppstar déri péverkar
samtidigt deras beteenden och sitt att tinka. Héar hivdas att livsformer inte
endast bestar av olika arbetsformer och kérleksformer, utan dven av sd kallade
boendeformer. Boendeformen styrs av &dgandesittet, d v s pd vilket sétt
ménniskor 4r juridiskt och ekonomiskt bundna till sitt boende."”* Agandesittet
innehéller en viktig geografisk dimension i och med att boendeformerna oftast &r

10 Cutter 1993: 177.

131 Begreppet riskmiljé kan litt missuppfattas om det associeras till kiirnkraftverk eller farliga
industrier. Detta dr inte min avsikt. Begreppets analytiska styrka dr att det — om si Onskas —
kan fanga en speciell risk i ett valt avgriansat rum pé en specifik tid uppfattad av en eller flera
individer.

"2 Hir innefattas dven olika hyresformer.
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samlokaliserade 1 rummet. Boendet kan liksom arbete och kérlek ses som olika
kausala strukturer, som medverkar till att producera och reproducera andra
strukturer eller livsformer.

Figur 3.3 redovisar endast tvad system — det tekniska och det sociala. Det
ekologiska systemet finns implicit med och kan ses som en bakomliggande
arena. Hir skall dven poédngteras att andra system som exempelvis ekonomiska
och juridiska system, dr inkluderade 1 de sociala systemen. Som framgéir av
modellen har sociala system en annan karaktir én tekniska. Tekniska system ar
oftast fysiska och direkt synbara medan sociala system forst kan forstds genom
nagon form av abstraktionsprocess. For att komma 4t denna abstrakta nivé
foreslas har en anvindning av livsformsanalysens teoretiska ramverk. Tekniska
system kan visserligen vara komplicerade 1 sig, men de dr ofta mer forutsigbara
och diarmed enklare att kontrollera.

Huvudsyftet med modellen 1 figur 3.3 dr att forsoka sammanfatta och underlitta
forstaelsen av skriftens teoretiska och metodologiska utgdngspunkter. Motena
mellan ménniskor 1 olika livsformer och tekniska system sker i specifika
ordnade tidrumsfickor”.'”” Som definitionen i fotnoten understryker s méste
dessa sammanhang eller tidrumsavsnitt — for att uppréatthdlla ordningen -
skyddas mot péfrestningar samtidigt som det dr Oppet for dubbelriktade
resursfloden. 1 modellen finns dessutom utrymme for flera olika
forskningsinriktningar. Med den kritiska realismen som vetenskapsteoretiskt
utgangspunkt inkorporeras hir béde livsformsteori, teorier kring risk och inte
minst tidsgeografins goda analysmojligheter. Tidsgeografin bidrar till en 6kad
forstaelse for hur minniskor 1 vardagslivet ror sig i olika riskmiljoer och méter
olika typer av system. Vid dessa modten kan vissa problem uppstd och vissa
risker kan ge upphov till negativa konsekvenser, som 1 sin tur varierar med
faktorer som exempelvis riskers uppskattade skadeverkningsgrad, minniskors
erfarenhet och mojlighet att skydda sig, och de sammantagna kontexter 1 vilka
risker och ménniskor mots.

133 Har har jag valt att anviinda det tidsgeografiska begreppet “ordnad tidrumsficka” versatt
frén engelskans pocket of local order for att forsoka finga dven andra viktiga forutséttningar
kring motena mellan ménniskor och tekniska system (se Hégerstrand 1985: 207-212 {6r en
introduktion). En ”ordnad tidrumsficka” definieras “som en uppsdttning resurser (personer,
materiel, material, kunskap), vilka arrangeras pd ett ordnat , kontrollerat sditt for att en viss
verksamhet (vissa aktiviteter) skall kunna genomféras och dessutom mdste tidrumsavsnittet
behdrskas, skyddas sa att yttre storningar kan avskdrmas, men samtidigt géras
genomsldppligt for floden av resurser” (Lenntorp 1998:72).
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Figur 3.3 Motet mellan tekniska system och individer inom ramen for livsformsanalysen och
den kritiska realismen. Individ x och y ror sig mellan specifika platser under specifika tider.
Boxen utgor individernas yttre grianser (omgivningstruktur) i tid och rum (For en dversikt Gver
tidsgeografin se bland annat Hagerstrand m. fl. 1991 och Hallin 1989).

Med utgangspunkt fran figur 3.3 genereras riskerna 1 strukturen, men
manifesteras via olika mekanismer i vardagslivet. I vardagslivet moter
hushallens medlemmar olika risker som varierar efter hur omgivningsstrukturen
ar utformad. I hemmet handlar det framfor allt om risker som uppkommer 1
samband med olika vardagssysslor som matlagning, stidning, hobbyverksamhet,
lek, tvitt med mera. P4 vég till ndgon plats och aktivitet dominerar 1 sin tur
trafikriskerna. P4 arbetsplatsen genereras och manifesteras andra typer av risker.
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Riskers storlek och karaktar ar med andra ord starkt beroende av vilket tidrum
exempelvis ett hushélls medlemmar befinner sig i.

[ en tidrumsficka moéter ménniskor en mingd olika former av risker.
Riskutsattheten dr dels beroende av vilket rorelse- och aktivitetsmonster
individen har och dels beroende pd vilka typer av risker som individen
exponeras for. En omgivningsstrukturs omfattning dr i stort personlig och
varierar i skala. I regel géller ju storre vardaglig omgivningsstruktur desto fler
risker utsitts man for. Vissa risker foljer 1 stort med hela tiden och varierar lite
pd grund av deras geografiska utbredning, exempelvis fOroreningar och
radioaktivitet. Andra &r lokalt knutna till specifika riskmiljoer och risklandskap,
exempelvis rangerbangardar och soptippar.

Utifrén ovanstdende diskussion kan det vara lampligt att tillféra en rumslig
dimension pé de definitioner av risk som tidigare framforts. Utgdngspunkten ar
definitionen “en situation eller hdndelse ddr ndgonting av mdnskligt virde
(inkluderat mdnniskorna sjdilva) sdtts pa spel och ddr utfallet dr osdkert’. En
situation eller hdndelse méste ske ndgonstans och under en viss tidsperiod.
Rummets karaktir hjilper saledes till att konstituera risker. Det som dr av
manskligt virde och som sétts pa spel (riskeras) varierar dessutom frin plats till
plats, frin mainniska till minniska och frdn tid till tid. For att fortydliga
resonemanget atergar vi till inledningscitatet av kapitel 1. Citatet handlade om
Han Weindals upplevelser nir fyrverkerifabriken 1 Enschede exploderade. Herr
Weindal hade aldrig uppfattat fyrverkerifabriken som en risk. Med rétt
information frn de ansvariga skulle han sidkerligen ha gjort det. Han &r utsatt for
en risk utom réckhéll som han oméjligen kan kontrollera. Hemmet tror han vara,
trots explosionerna, ett riskfritt och tryggt rum énda tills tryckvidgorna kommer.
Under explosionerna forsoker Han ringa sin mor, som han sétter stort virde pa.
For Han kunde situationen varit annorlunda om han exempelvis varit pa kvar 1
snabbkopet eller 1 bilen vid tiden for olyckan. Holldndaren Han'’s plats i rummet
paverkar séledes hans handlande och reaktion. Likadant dr det for de manniskor
som bor 1 nirheten. For dessa har en hel del satts pa spel. Somliga har forlorat
anhoriga, vissa har skadats och manga har forlorat sina hem och saker de
varderar. Det visade sig att minga hushéll saknade vetskap om risken 1 fraga.
Négot som ofta intrdffar vid ménga liknande olyckor. Risken for en olycka var
emellertid befintlig fran och med den tid da fabriken satte igdng sin verksambhet.
Explosionen i sin tur satte liv, hem och egendom pa spel 6ver en kilometers
omkrets. Fabrikens placering utgjorde en stindig risk for de nédrboende.
Konsekvenserna (utfallen) var dessutom 1 allra hogsta grad osédkra. Hans
upplevelse hirror fran en verklig hindelse. Ett mindre forodande sétt att lira sig
om aktorers riskuppfattning och riskbeteenden ér att producera eller reproducera
héndelser genom spel och simulering.
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HUSHALL, RISK OCH SARBARHET - UTVECKLANDET AV EN
SPELMETOD

For att kunna identifiera mekanismer och strukturer bakom negativa hindelser
och risker som péaverkar hushdlls sérbarhet har en spelmetod utvecklats.
Spelmetoden gar dven ut pa att finna orsaker (kausala mekanismer) bakom
negativa hédndelser och situationer samt generera forslag pd hur risker kan
undvikas.

Spelet som anknyter till denna skrift (se kapitel 5) och utvecklats inom ramen
for projektet Det sdarbara samhidillet ur ett hushdllsperspektiv — Hushdllens roll i
den civila beredskapen, vinder sig till flera sambhilleliga aktorer.™
Utgingspunkten ar dock att en av samhiéllets viktigaste aktor (enhet eller
system) utgors av hushallet.'”> En vedertagen definition pa hushall lyder “en
grupp personer med gemensamt hem och gemensam forbrukning av
dagligvaror”.">® Ett hushall behover nédvindigtvis inte vara en familj med tva
vuxna och ett till tvd barn, utan kan bestd av en eller flera individer med
varierande intressen och relationer till varandra. Vid en ndrmare analys ar det
viktigt att skilja mellan hushallet som system och hushéllens olika medlemmar.
Hushéllens forméga att motstd pafrestningar beror till stor del pa vilka risker
som finns 1 omgivningen, vilka system och nitverk man &r uppkopplade till samt
vilka resurser hushdllet dger for att motstd dessa. Stormar, Oversvidmningar,
strang kyla, forgiftat vatten, radioaktivt utslapp, radon, elavbrott, brinsle — och
livsmedelsbrist, attentat, inbrott, brinder, krig och vald utifrdn 4r nagra av
manga risker som hotar hushéllen (se figur 3.4). Forutsidttningen for att ett
samhille skall bli robustare beror till stor del pd hushéllens formiga att
forebygga och hantera dessa risker och negativa hidndelser 1 sin omgivning.
Hushéll erhéller dven resurser, savél tekniska (telefon, Internet, radio, tv, bil,
cykel, larm, verktyg, spis, kyl, frys med mera) som sociala (forskola, dldrevard,
sjukvard, grannar med mera). De flesta av hushallens resurser dr beroende av
fungerande tekniska system som vatten, avlopp, el, telekommunikation och
transporter. Ett avbrott eller fel till f6ljd av ndgon katastrof kan forsvara
hushéllens livssituation. Ett sdtt att undvika dessa kriser ar att pa nagot sétt utoka
hushallens och ndromridets kapacitet. Det kan exempelvis ske 1 form av
alternativa livsmedelslosningar (exempelvis lokal livsmedelsforsorjning 1 form
av forrdd och egna odlingar), andra uppvarmningsmojligheter dn exempelvis el-
eller fjarrvirme (vedeldade kaminer, kakelugnar och spisar), eget vatten

1% Med aktdr menas hir en person eller institution som agerar/ handlar (NE 2001). Se dven

http://hem.passagen.se/sebaoso/noserier.html#David mdrker ord: Aktor.

13 Egr exempel pa hushallsstudier se bl a Hallin 1989 for analys av hushéllens anpassnings-
strategier vid en fordndrad energisituation. For en Oversikt 6ver andra hushallsstudier se
Hallin 1991.

1% Norstedts Svenska ordbok 1999.
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(borrade brunnar), lokal elforsorjning (reservelaggregat), alternativa transporter
(cyklar, gas- och oljedrivna bilar och bussar), lokal kompostering och sanitéra
anldggningar (torrdass och avfallscontainers). Det finns en mingd mojligheter
att forbéttra hushéllens robusthet mot yttre och inre pafrestningar. Ett hushalls
sarbarhet eller resiliens beror med andra ord pd en mingd yttre och inre
begransningar och mojligheter. Sarbarhet dr liksom risk ett centralt begrepp vid
analysen av hushédllens situation 1 risklandskapet. For att littare kunna analysera
hushéllens sirbarhet tas dessutom hjdlp av nagra begrepp hdamtade frin den
tidsgeografiska ansatsen. Det handlar om begreppen kontroll, forebyggande,
hantering, kapacitet, koppling och styrning."’

Sarbarheten beror till stor del pa hushillens kontroll 6ver situationen. Graden av
kontroll beror pa vilka mojligheter och begransningar som finns att forebygga
risker och hantera negativa hiandelser. Hér spelar hushéllets eget agerande saviél
som dess samverkan med flera aktorer (grannar, skola, myndigheter m. fl.) i
omgivningen en viktig roll. Mogjligheterna och begrinsningarna styrs av
hushéllens kapacitet, det vill siga medlemmarnas fysiska kapacitet, kunskaper
och tillstind samt hushéllens uthallighet, utrustning och ersittningsmojligheter
(exempelvis uppviarmningsmdjligheter, mat- och ldkemedelstillgang, transport-
medel med mera). Hushéllets lank till eller koppling med omvérlden dr ocksé en
betydelsefull faktor. Ett omfattande néatverk kan ge ett hushéll 6kade mgjligheter
till stod vid krissituationer. Hushéallens verksamheter kan dock regleras pd gott
och ont. Styrningen frdn samhiéllets (myndigheter, kommuner med flera) sida
bestimmer pa vilken niva hushallets ansvar skall ligga.

. :
47 wm /é> %

5 Livsmedel

(
,«

m‘;\

LinwsT ~16|

Figur 3.4 Mojliga risker som hotar hushdllet och resurser att st emot riskerna (Kélla: Jonsson
m. fl. 1996 efter omarbetning av SRV 1994)

157 J6nsson m. 1. 1996 och Hallin m. fl. 1996.
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Vid analyser av hushdllens sdrbarhet bor flera geografiska aspekter beaktas.
Olikartade geografiska riskmiljoer har i1 flera fall visat sig paverka hushdllens
sarbarhet. Néarheten till exempelvis kédrnkraftverk, avfalls- eller kemikalie-
anldggningar kan Oka riskerna for hushallen. Stort eller litet avsténd till en eller
flera riskkédllor behover inte automatiskt betyda storre eller mindre risk. Ofta dr
det frigan om vilken mdjlighet till riskhantering som hushallen har. Risker inom
rdckhall kan vara bade lattare och svarare att hantera. Att bo nidra exempelvis en
farlig industri eller en uppddmd flod minskar ofta hushéllens mojlighet till total
kontroll. Har har de i allminhet ingen eller ringa mojlighet att paverka eller
reducera riskerna. Andra risker 1 hushillens omgivning kan diremot enkelt
reduceras med egna atgirder. Hushéllen har bland annat moéjlighet att skydda sig
med sdkerhetsbédlten, larm, brandvarnare, jordfelsbrytare med mera. Det finns
dock alldeles for ménga risker som ligger utom hushallens mojlighet att direkt
paverka och styra. Det kan rora sig om bade storskaliga (globala) risker, som
exempelvis naturkatastrofer, miljokatastrofer, kemikalieutsldpp, kérnkrafts-
olyckor, terroristangrepp med mera, eller risker av mindre art (lokala), som
radon, elektromagnetiska fdlt med mera. Att ha en risk inom rickhall behdver
alltsd inte betyda att hushdllen automatiskt har mdjlighet att kontrollera och
reducera den. Lika mycket kan en risk utom rickhéll vara mojlig att pdverka,
exempelvis genom deltagande 1 demokratiska processer, medverkan 1 miljoratts-
organisationer med mera.

Aktivitetsmonster och rorlighet dr tvd andra aspekter som berdér hushallens
sarbarhet. Hushallsmedlemmarnas allt storre rorlighet och kontakter med fler
omgivningsstrukturer ger ett storre riskspektrum dn tidigare. Langa
pendlingstider och ett standigt 6kat aktivitetsmonster gor att hushillen spenderar
mer tid pd skilda platser eller “pd vég till ndgon plats”. Monstret Okar
sarbarheten for individer och hushéllet som enhet. Andra aspekter som har
betydelse for hushallets sarbarhet dr bland annat aldersstruktur, antal personer i
hushéllet, kulturella skillnader i och mellan hushéll, sprékbarridrer, varderingar
och attityder, hushéllets psykiska och mentala tillstdnd, boendetyp samt sociala,
professionella, boende- och familjenédtverk (samverkan med grannar, vénner,
slakt, myndigheter, samféllighets- och bostadsrittsforeningar med flera).

Med IT-samhiéllets utveckling har allt fler kommunikationskanaler védxt fram
och breddat mojligheterna for en Okad ansvarsfordelning till individ och
hushallsniva. Till de mer svirhanterliga aspekterna hér den okade tekniska
komplexiteten och automatiseringen. Fragan &r vilket ansvar hushéllen kan klara
av inom vardagslivets framtida ramar om decentraliseringen av verksamheter,
géillande exempelvis sdkerhet, riskforebyggande och sd vidare, fortsitter 1
samma takt som under 1970-1990-talen? En nidrmare analys av hushallens och
andra aktorers riskuppfattning, riskbeteenden och anpassningsstrategier skulle
mdjligtvis kunna ge svar pa denna fréga.
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KAPITEL 4 SPEL SOM METOD FOR UTBILDNING OCH
UTVECKLING

Detta kapitel handlar om nagra viktiga forutsittningar for uppbyggnad av spel
for utbildning och utveckling.””® Hér beskrivs nigra exempel pa nationella och
internationella spel. I slutet gors en koppling till teorin om erfarenhetsbaserat
larande. Dessutom gors en genomgang av nigra kriterier som projektet tagit
fasta pa vid utvecklandet av ett aktorsorienterat spel.

TILLBAKABLICK

Arkeologiska fynd fran Egypten, Grekland, Persien och Kina visar att spel lange
anvints 1 utbildningssyfte. Fyndmaterialet har huvudsakligen tolkats som rester
av militira spel."”” Militérstrategiska spel har stindigt dterkommit i historien. I
modern tid 4r fortfarande de militdra spelen bland de mest utvecklade.
Informationsteknologi (IT) och geografiska informationssystem (GIS) ar nigra
av de kraftfulla teknologier som bidragit till odndliga grafiska, spatiala och
dynamiska spel- och simuleringsmojligheter. Fran militira spel och 6vningar har
det utvecklats civila nischer. Inom sa kallade handlingsyrken som exempelvis
pilot-, polis- och brandmansutbildningar ingar obligatoriska spel- och
ovningsmoment. Flera akademiska &dmnesomrdden anvinder sig av spel,
simuleringar eller modelleringar 1 forsok att forutspd framtida hindelser och
tillstdnd. Naturvetenskapliga dmnen simulerar och modellerar framtida klimat-
och véderforhallanden. Miljovetenskapliga discipliner anvidnder spel och
simuleringar i forsok till att forutspd och forhindra negativa averkningar pa
jordklotet. Demografer anvédnder sig av spel for att simulera befolknings-
forandringar. Stads- och landskapsplanerare forsoker fia en uppfattning om
framtida urbana och rurala miljoer. Infor kriser och katastrofer hor spel och
ovning till de mest betydelsefulla forebyggande metoderna.

Inom svensk samhéllsgeografi har spelutveckling eller tillampning av spel och
simulering som metod forekommit 1 nagra fa fall. Monte Carlo-
simuleringsmetoder anvindes av Torsten Higerstrand redan under 1950-talet.'®
Under 1960-talet simulerade Olof Warneryd urbaniseringsprocesser med fokus
pé interdependens mellan urbana system.'®’ Han fortsatte sin forskning kring
spel och simuleringar in pd 1970-talet. Rapporten Kommunen satt pd spel,

'8 Denna skrift kommer inte att g& in pa matematiska och statistiska spelteorier eller be-

teendevetenskapliga speltraditioner.
' Dreborg 1993.

1% Hagerstrand 1953.

1! Wirneryd 1968.
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skrevs i samarbete med Reinhold Castensson och Jan-Olof Sélen.'®* Till foljd av
detta utvecklade Castensson en spelversion for kommunala forhdllanden
(planering) for att analysera fOrutsdttningarna och foljderna av alternativa
resursanvindningsval.'®

VAD AR ETT SPEL OCH VARFOR VALJA SPEL SOM METOD?

Spel kan ses som en tavlingsform for en eller flera personer efter ett antal givna
regler.'® Olika idrotter riknas dit liksom olika former av spel med mojlighet till
ekonomisk vinst (lotto, lotteri, bingo, tips, vadslagning etc) samt si kallade
séllskaps- och skicklighetsspel (schack, bridge, mahjong etc). En vanligt
forekommande definition pa spel ar “en gruppverksamhet for tdvling,
konkurrens eller konflikt.”'* En Vlktlg skillnad mellan spel och simulering ar att
spel forutsitter minskliga spelare.'®® Ovning #r ett annat nirbesliktat begrepp
med nagot bredare betydelse dn spel. Inom civil beredskap anvinds ofta 6vning
som uttryck for en procedur med fler moment innefattande introduktion, spel,
avslutning och diskussion.'®’

Spel anvinds ofta i1 sociala sammanhang. Det finns didrfér minga fordelar att
anvénda spel vid utbildning och kunskapsutveckling. Spel kan ocksa i viss man
ersdtta verkligheten och kan ses som en lamplig metod for att komma &t dold
(expert-) kunskap och erfarenhet. Givna spelregler, méil, innehdll och
upplaggning styr deltagarna. P4 si sitt kan deltagarna snabbare styras inom
bestimda ramar utan att glida in péd sidospéar. Nagra andra fordelar dr att spel
bland annat kan generera kreativitet och nytinkande, underldtta samarbete
mellan aktorer, 6ka och utnyttja gruppers kompetens och kunskapsresurser,
fungera som underlag for beslutsfattande, sortera bort onddig information,
forena beslutsunderlag med vetenskapligt innehdll, mojliggéra manga och fria
tolkningar av problem och mojligheter, medverka till fordndrade attityder,
tydliggora problem och ha hogt underhéllningsvirde. Spel och simuleringar kan
med stor fordel kombineras med seminarieverksamhet och gruppdiskussioner.'®®

12 Wirneryd m. fl. 1972.

13 Castensson 1980.

1% NE 2001 — Digital version.

105 Agrell m. fl. 1987,

"% Dreborg 1993: Simulering karaktiriseras for det mesta som en modell av verkligheten. Ett
exempel dr datorsimuleringar med inbyggda minskliga reproduktioner och antaganden om
mainniskors beteenden. Interaktiv simulering skulle kunna utgdra en synonym till spel.

1" Dreborg 1993.

18 Agrell m. fl. 1987.
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Det rider flera uppfattningar om vad ett spel egentligen dr. En vanlig slutsats ar
att det inte finns ndgot gemensamt spelparadigm.'®” Olika forsok till
typologiseringar har gjorts med olika utgdngspunkter, exempelvis syfte,
karaktir, regler, struktur och mélgrupp. Den stora méngden och variationen gor
dem svéra att klassificera. En vanligt forekommande uppdelning utgar fran
spelarens mojlighet att paverka och styra.'” I styrda spel forutbestimmer
spelledningen spelet efter fasta regler. I icke styrda spel ges spelaren delvis eller
helt mojlighet att konstruera forutsittningar och ramar. Rollspel och scenariospel
ar tvd exempel. Spelteoretikern Ingolf Stahl har klassificerat olika speltyper efter
dess syften. Han skiljer mellan fem typer:'”' Underhdllningsspel, undervisnings-
spel, experimentella spel, forskningsspel och operationella spel. Spel for
underhéllning har inget direkt djupare syfte &n att roa. Varianter pa
undervisningsspel har det gemensamt att de skall nd ut med ett budskap till
spelaren. Experimentella spel och forskningsspel anvénds oftast for att testa och
bygga upp teorier. Operationella spel dr de mest flexibla och omfattande i
spelgruppen. De kan exempelvis fungera som underlag for beslutsfattande och
policyutformning. Andra mdjliga médl med operationella spel kan vara att
forandra attityder, generera idéer, testa modeller, ta fram prognoser, prova
deltagare, skapa en forbéttrad kommunikation mellan tva eller flera aktorer etc.
Ménga spel dr ofta kombinationer av ovan nimnda grupper.

Aven forskaren Karl-Henrik Dreborg har flera forslag pa indelningar.'” 1 en
forsta distinktion skiljer han mellan spel som utbildningsmetod och spel som
undersokningsmetod. Sé kallade expertspel, vilka kan ses som en undergrupp till
undersokningsspel, gér ut pa att spelledningen forsoker komma &t kunskap hos
en grupp experter.' > Besliktat med denna 4r indelningen mellan utlirande och
lirandespel.'™ Utldrande spel skall fora ut kunskap fran spelledare till utovare.
Larandespel har som syfte att generera ny kunskap och information, ofta till
nytta for spelledningen. Ett andra forslag delar in spel efter svarighetsgrad och
realism. Enkla och idealiserande versioner kan ldmpligen anvéindas for att belysa
generella samband mellan ett fital variabler eller hypoteser. Komplexa spel dr
att foredra nir spelets resultatet skall leda till ndgon form av specialkunskap.
Varianten kan liknas med fallstudier. I den tredje indelningen &r spel antingen
processinriktade eller sakinriktade. Processinriktade spel kan anvindas vid test
av olika aktorer (personer eller organisationer) for att se hur de klarar av att
hantera vissa uppdrag eller drenden 1 forhdllande till det forvdntade resultatet.
Dessa spel ger spelledningen underrittelse om beteende hos speldeltagarna.

1% Dreborg 1993. For fler dversikter om spel se bland annat Shubik 1975; Stahl 1983.
79 Bowen 1978; Agrell m. fl. 1987.

71 Stahl 1983.

2 Dreborg 1993.

' Dreborg 1993.

" Teaching and learningspel (Dreborg 1993). Se dven Bowen 1978.

51



Sakinriktade spel handlar om annat dn sjidlva beteendet hos aktérerna. Det kan
handla om sjilva beslutets innehall, exempelvis: Var det ritt att evakuera en hel
stadsdel 1 Malmo? Var det fel att stinga ventilationssystemen och varfor?

Trots minga spelvarianter och klassificeringar finns det flera generella fordelar
med att anvédnda spel som metod for utbildning och kunskapsgenerator, framfor
allt:'”

- Att larande av spel tenderar att stanna kvar langre dn andra larandeformer.

- Att spel ger en mer integrerad kunskap.

- Att spel kan som ersittning for verkliga hdndelser och processer ge en
forbattrad forstdelse for helhet, tid och rum, dynamik, aktérer och
organisationers roller och verksamheter med mera.

VIKTIGA ASPEKTER VID SKAPANDE AV SPEL

Infor och under sjdlva uppbyggnaden av ett spel i forskningssyfte finns det vissa
grundfOrutsittningar som bor klarldggas. Konstruktionens kvalité beror till stor
del pa spelets tekniska och idéméssiga utformning. For det forsta, liksom all
forskning i allménhet, maste ett klart syfte formuleras. I samband med syftet bor
det dven podngteras att vald spelmetod ar ett lampligt sitt att nd uppsatta mal.
Har ar det dven viktigt att framhalla spelets nytta och mojligheter att forbattra
vissa situationer och processer. For det andra maste spelets malgrupp definieras.
Det inkluderar olika aktorers roller. Aktorerna utgdrs forst och framst av
spelskapare, spelledare, speldeltagare och grupper, beslutsfattare och andra
berorda parter som paverkas av spelets resultat. I tredje hand bor det klarlaggas
vad spelresultatet skall anvéndas till, vilket 1 sig kan ses som en viktig del av
syftet. For det fjarde bor stor vikt ldggas vid planering kring spelet. Exempelvis
bor frigor som tidsatgdng och ekonomisk kompensation for speldeltagare redas
ut. Bara en sddan sak som social uppvirmning kan forbéattra deltagarnas
uppfattningsférmaga och kreativa tdnkande. Andra viktiga aspekter beror
speldeltagarnas representativitet, dokumentation, utvérdering av spel och analys
av spelresultat. I en spelutveckling dr det litt att begd misstag. Nigra av de
vanligaste fallgroparna utgors bland annat av déligt formulerade syften, for hog
ambitionsniva, Overtro pa spelresultat, for fa eller for minga deltagare eller
felkodning av siffror.

Det ar ocksé viktigt att papeka att spel, 0vningar och simuleringar, exempelvis
konstruerade samhallskriser, dr konstruktioner av verkliga tillstind, héndelser
eller processer. Ett vanligt problem ar att dessa konstruktioner ofta utgar fran

' Dreborg 1993.
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forutsatta villkor. Vardagslivet bestdr ddremot av oppna villkor och en méngd
olika dimensioner.'”

SPEL FOR OVNING OCH UTVECKLING — NATIONELLA EXEMPEL

Forsvarets forskningsanstalt (FOA) har linge anvint sig av bade militdra och
civila spelmetoder. Syftet har framforallt varit att utbilda personal vid
myndigheter och krigsorganisationer. I andra fall har spelen fungerat som
experiment och test av system. FOA, OCB, Riddningstjinsten, NUTEK, AMS
ar nagra exempel pa sd kallade funktionsansvariga myndigheter som 1 fred skall
samordna beredskapsforberedelser 1 krig och krissituationer. Det innebér att
varje funktionsomrdde skall ansvara for att sd kallade funktionsévningar
genomfors. Tvd exempel 4r NUTEK som har hand om energikrisdvningar och
OCB som samordnar &vningar och spel som forberedelser till eventuella
resursbrister. Spelen och dvningarna har utforts pa sdvél nationell (central), som
regional och lokal nivd. Nationella exempel har bland annat varit att testa
forsdrjningskommissionen (upprittas av OCB under svira forsorjningskriser och
i krig). Ovningarna som forberetts av OCB, har bland annat syftat till att prova
samverkan mellan olika myndigheter, testa organisationens robusthet samt testa
olika system, exempelvis varuregleringssystem eller ransoneringssystem.'’’ P4
regional niva har framfor allt totalforsvarsovningar forekommit for att ova
samordning mellan exempelvis ldnsstyrelsen och Fo-staben. Civila exempel é&r
bland annat 6vningar med kérnkraftsolyckor.'”® Kommunala spel och Gvningar
har specialstuderats inom FOA-projektet METSPO.'” Spelen och &vningarna
har varierat 1 syfte men i huvudsak handlar det om hur olika problem hanteras
vid allvarliga kriser och krig. Tva av de mest framstiende spelprojekten ar
Faluspelet och Stockholmsstudien.'™®

1% Jerkeby 1993.

"7 Dreborg 1993.

'® Se bl a Lindblom 1990.

"9 METSPO star for Metoder for spel och vningar. Projektet startades i syfte att hdja FOA:s
kompetens nér det giller spel och 6vningar, sérskilt inom civil beredskap. Dreborg (1993).

') Observera att beskrivningen av projekten inte tar upp sérskilt mycket om sjilva spel-
innehallet och spelresultaten. Fokuset ligger frimst pa utformning och funktion, exempelvis
speltyp, spelets fordelar och nackdelar och uppldggning.
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Falu-spelet

Falu-spelet kan ses som en samarbetsprodukt av METSPO-projektet och Elf-
studien.'®' Bada dr FOA-projekt. Syftet med studien var att “generera idéer
kring kommunens roll i omstdillningen av det svenska energisystemet”.'** Syftet
skulle uppnas genom att via spelet granska hur de som har mojligheter att
paverka det lokala energisystemet resonerar infor ett beslut. Spelet gick ut pa att
komma fram till en uppvarmningslosning for en planerad stadsdel 1 Falun. Tvé
energiforslag stilldes mot varandra, solvirme och fjarrvirme. Varje forslag
foretraddes av tvé lag. De tvé lagen representerades av en blandning av politiker
och kommunala tjdnstemdn. Spelmetoden valdes framfor andra metoder
(enkdter, intervjuer, observation av sammantraden, granskning av dokument etc)
darfor att: '

- Man ville pd ett effektivt sdtt utnyttja den kompetens som finns hos
kommunala tjanstemén och politiker.

- Man ville att beslutsfattarna skulle ge svar pa de frdgor som stilldes,
samtidigt som en interaktion fanns mellan dem.

- Man ville skapa en arbetsmetod dér projektledningen latt kunde sitta sig in 1
lokala perspektiv (lokala beslutsfattares situationer) och samtidigt
systematiskt kunna samla in data.

Projektledningen sig dock ndgra klara risker eller nackdelar med spel som
undersokningsmetod for att generera nya idéer, bland annat:

- Att metoden var oprovad.
- Att spel var en konstruktion av verkligheten.
- Att man inte med sdkerhet kan veta hur spelunderlaget skulle styra spelarna.

For projektgruppen skulle ett spel innehélla foljande dimensioner:

- Att spelet var en konstruktion av verkligheten.

- Att spelet kunde ha flera syften, till exempel att lira ut, att prova individer/
organisationer eller att kunna generera idéer.

- Att deltagarna skulle anpassa sig efter vissa uppsatta regler, som 1 sig kunde
vara flexibla.

'SUESs stér for energiframtidsstudien, ett FOA-initierat projekt som under slutet av 1980-talet

inriktade sig mot de nationella och energipolitiska mél som da sattes upp. Dérav skulle
fornybara energisystem och effektiv energianvindning prioriteras. Se vidare von Porat &
Rosengren 1991.

"2 yon Porat & Rosengren 1991: 2.

183 K onkret handlar spelet om att vilja uppvirmningslsning for en planerad statsdel i Falun.
von Porat & Rosengren 1991.
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- Att spelet avsag ett i tiden avgriansat hidndelseforlopp.

- Att spelet krdvde en hiandelsebeskrivning (scenario).

- Att speldeltagarna (minst tvd) var tvungna utfora vissa interaktiva moment
och/eller inneha vissa roller.

- Att spelet var dynamiskt

- Att spelet hade ndgon form av intressekonflikt (kérna) eller vinnare/forlorare.

Vid utvirderingen av Faluspelet framkom att den valda metoden var ett bra sétt
att far reda pa hur lokala politiker och planerare resonerar infor val av framtida
energisystem. For projektledningen tydliggjordes via spelet manga lokala
perspektiv och problem, som varit svéra att fi fram med andra metoder.

Stockholmsstudien

Denna skrift beror endast den civila beredskapen varfor en exemplifiering av ett
totalforsvarsspel kan verka egendomlig. Trots detta finns det vissa delar av
Stockholmsstudien som kan vara till nytta &dven fOor andra typer av
spelutvecklingar. Stockholmsspelet, som det dven kallas, dr ett totalforsvarspel
om civila och militdra organisationers beroende av varandra vid ett strategisk
anfall (SO)."™ Sjilva spelet genomfordes under 1992 som ett krigscenario-
forlopp med Stockholms kommun som spelplan. Sjilva speltypen som anvéndes
var en blandning av kategorierna forskningsspel och operationellt spel (se Stéhls
indelning ovan). Anledningen till att spel valdes som metod kan sammanfattas 1
sex punkter:'®

- Man ville sammanfora flera personer frdn olika miljoer med varierad
kunskap. Deltagarna var bade civila och militérer.

- Man ville skapa ett aktivt, engagerat och kreativt deltagande.

- Man ville underlitta for deltagarna att frdngd sina ordinarie myndighetsroller
och fa dessa att agera som fristiende experter.

- Man ville skapa en gemensam referensram 1 form av hotbild, typsituationer
och hypoteser eller slutsatser.

- Man ville ge en god grund for diskussioner och sammanhang.

Projektgruppen sag ocksd fordelen med att kunna styra speldeltagarnas arbete
med givna regler och tilldelade roller. Huvudkriterierna for ett bra
spelgenomforande var:

' Lignell m. fl. 1993a och 1993b. Projektet utfordes av forskare frin FOA mellan aren 1991-
1993."*

"85 Lignell m. fl. 1993b: 13. Deltagarna var i huvudsak planerare eller chefer pa taktisk/
operationell niva.
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- Att spelet skulle stimulera deltagarna.

- Att speldeltagarna var tillrackligt kompetenta 1 sakfragor de stélldes infor.

- Att deltagande sakforetridare skulle implementera eller fora vidare
resultaten.

- Att sakforetrddarna skulle kéinna att de hade nytta av resultaten i sitt ordinarie
arbete (myndighet, planeringsavdelningar m. m.).

Bland de viktigaste momenten i forberedelsefasen framholls valet av rétt
deltagare, informationen till och forberedelsen av deltagarna vad spelet gick ut
pa, samt insamlingen av nédvéindig information infor spelet. I uppfoljningsfasen
var resultatimplementeringen hos vissa myndigheter av hogsta prioritet. Sjdlva
genomforandet tog fyra dagar. Nigra nackdelar med spel av denna typ ar att de
kréver stora resurser for utveckling och bearbetning, att de dr tidskrdvande for
deltagarna och att de behandlar stora odverskadliga geografiska omraden (spelet
berorde 1 forsta hand Stockholm men 1 vissa fall dven hela riket). Under
speldagarna uppkom nagra problem, bland annat avsaknad av realism
(deltagarna var redan forberedda) och svart med tidsuppfattningen eftersom
realtiden for hindelsen var ldngre &n sjélva spelet.

INTERNATIONELLA SPEL OCH ORGANISATIONER

Utanfor Sverige forekommer en stor méngd olika spelvarianter for utbildning
och kunskapsutveckling. ISAGA & en bland minga internationella
organisationer for forskare och anvindare av spel, simuleringar och andra
nirbesliktade metoder.'®® SIGIS #r en annan association som grundades i syfte
att samordna olika forskarintressen kring spel och simuleringar.'”” Inom SIGIS
finns flera forskargrupper med olika spelinriktningar, bland annat spel for
samhillsplanering, utbildningsspel, fantasispel, rollspel, expertspel, videospel
med flera.

Att namnge alla typer av spel som anvénds for utbildning och utveckling ar en
nira Gvermiktig uppgift.'™ Nagra exempel fir ricka. Spel och samhills-
planering dr en sedan ldnge kdnd kombination. Sim City ar ett exempel pd en

'8 ISAGA star for International Simulation and Gaming Association. Se vidare

http://isaga.pm.it-chiba.ac.jp/. De flesta internationella publikationer sker genom tidskriften
Simulation & Gaming. An Interdisciplinary Journal of Theory, Practice and Research —
http://www.unice.fr/sg/index.htm. For fler organisationer se http://www.unice.fr/sg/re-
sources/index.htm.

87 SIGIS stér for Seminario Internazionale Glochi di Simulazione eller Simulation Games
International Seminar.

'88 F6r en bra lista pa referenser (bdcker och artiklar) om spel och simulering se http:/www.
unice.fr/sg/resources/index.htm.
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interaktiv datoriserad stadsplanesimulator som funnit sedan tidigt 1980-tal.'®

Trots vélutvecklad design och idérikedom é&r spelet allt for kommersiellt och
fiktivt for att kunna tas pa allvar och anvédndas for seriosare syften. I Boston har
det utvecklats ett spel som skall underldtta samordningen mellan olika parter
som berdrs i en stadsplaneringsprocess.” . Spelet syftar vidare till att deltagarna
skall f4 en Overblick over planeringsprocessen, ldra sig processens ordning,
identifiera och 16sa uppkommande problem, ldra sig samarbeta i grupper, bli
medvetna om fallgropar med mera. Spelet har med gott resultat anvénts for
planering och byggande av bostider for dldre.

Spel anvinds ofta inom olika utbildningsprogram for samhéllsplanering runt om
1 viarlden. Ett sddant &r utvecklat av The American Forum for Global
Education.””" Hir stills studenten infér komplicerade sociockonomiska och
miljoméssiga problemstillningar och konsekvenser. Malet &r att spelarna skall
forsoka utveckla livskvaliteten for manniskor utan att utarma miljon. Férdelen
med dessa speltyper &r att deltagarna tvingas sig sétta sig in 1 olika roller och ta
ansvar for sddant som det vanligtvis inte finns plats for i vardagslivet.

ERFARENHETSBASERAT LARANDE

"We have cast our lot with learning, and learning will pull us through”. '

De flesta spel och interaktiva simuleringar dr 1 ndgon form en ldrandeprocess for
spelare och/eller spelutvecklare. Eftersom spel 1 hog utstrickning bygger pa
deltagarens erfarenheter dr en av de viktigare teoretiska utgdngspunkterna
erfarenhetsbaserat lirande.'” Larandet r enligt Kolb en form av anpassning,
som i sig dr en grundstomme till mansklig utveckling. Allt som ménniskan
skapat (produkter, idéer, varderingar etc) dr baserat pd en experimentell
utvecklingsprocess. Mianniskans “aggressiva kreativitet” (gifter, vapen, rashets,
illasinnade vérderingar etc) beror till stor del pa att vi forlorat kontakten med vér
egen erfarenhet. Erfarenheten ses av Kolb som kéllan till personligt ldrande och
personlig utveckling. Vi har ocksa gétt miste om erfarenhetens kirna som majlig
balans till de senaste &rhundradenas ndra okontrollerbara teknologiska
utveckling.'*

"9 http://simcity.ea.com/. Ett annat liknande exempel dr Virtual ~Seoul se

http://www.metro.seoul.kr/eng/virtual.html.

0 http://www.bostonabed.org/planninggame/game.htm.
P http://www.globaled.org/curriculum/urban.html.

"2 Kolb 1984:2.

> Kolb 1984.

" Kolb 1984.
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Erfarenhetsbaserat ldrande ér ursprungligen en filosofisk orientering for ldrande
och undervisning. I boken Experiential learning sammanstiller och utvecklar
David Kolb teorier av Dewey, Lewin, Freire, Piaget och Jung. Den ursprungliga
teorin kommer frdn kognitionsforskaren och ryssen L.S. Vygotsky som
beskriver ldrandet som en process varigenom ménsklig utveckling sker.'”

Erfarenhetsbaserat ldrande ses hdr som en process genom vilken méanniskor
skapar och konstruerar kunskap, fardigheter och viarderingar genom upplevelser.
Kolb definierar larande som “den process varigenom kunskap skapas genom
omvandling av erfarenhet”."”® Definitionen betonar flera aspekter pa
larandeprocessen sett utifran ett erfarenhetsbaserat perspektiv: 1) Betoningen pé
anpassnings- och lirandeprocessen som kontrasterande till innehéll och resultat;
2) Kunskap dr en tranformationsprocess, kontinuerligt skapad och &terskapad,
inte en oberoende enhet som forvirvas och overfors; 3) Larande transformerar
erfarenhet bade 1 dess objektiva och subjektiva former; 4) For att forsta ldrande,

maste man forstd kunskapens natur och tvértom.

Figur 4.1 visar en vanligt forekommande modell &ver ldrandeprocessen.
Modellen innefattar stegen konkret erfarenhet genom upplevelse, observation
och reflektion, abstrakt formulering och generalisering och test av nya idéer i
nya situationer.

Konkret erfarenhet genom upplevelse

. . . Observation och reflexion
Test av nya idéer i nya situationer

bstrakt formulering och generalisering

Figur 4.1 Modell for erfarenhetsbaserat ldrande (kéilla Kolb 1984:21).

> Kolb 1984.
1% Kolb 1984: 38 (min oversittning).
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Konkret erfarenhet genom upplevelse

I vardagslivet lir sig minniskor kontinuerligt, bAde slumpmaissigt och medvetet.
I det strukturerade larandet deltar personer medvetet 1 utvalda aktiviteter,
exempelvis ett seminarie.

Observation och reflektion

I ndsta steg 1 ldrocykeln begrundas de erfarenheter som gjorts. Hér integreras
nya erfarenheter med gamla. Steget kan gés igenom gruppvis (tdnkande och
diskussion) sdvél som individuellt (reflexivt tinkande). De delar som é&r av
intresse fran seminariet bearbetas och klargors genom diskussion och reflexion.

Abstrakt formulering och generalisering

I processens nasta steg formuleras slutledningar fardiga att anvéndas vidare.
Utifrdin den inhdmtade kunskapen kan minniskor bland annat identifiera
monster, forstd beteenden och observera regelbundenhet som &dr mdjliga att
overfora till andra hédndelser och situationer. Nya begrepp, idéer, modeller,
teorier etc fran seminariet ldrs in, forstds och forbereds for anvéndning.

Test av nya idéer i nya situationer

Erfarenheten fran aktiviteten testas och bekriftas 1 ndgot sammanhang, privat
eller professionellt. En vetenskaplig artikel forfattas utifrdn nya infallsvinklar.
Ett politiskt beslut tas utifrdn nya grundvalar.

. : : . 2 197
No two thoughts are ever the same, since experience always intervene”.

Erfarenhetsbaserat ldrande é&r alltsd en process som inbegriper personlig
utveckling, arbete och utbildning. (figur 4.2) Tillimpning av erfarenhetsbaserat
larande inom utbildning, arbete och privata projekt kan ske pd ménga sitt, bland
annat 1 form av faltarbeten, arbete/studieuppgifter, strukturerade dvningar och
rollspel, spelsimuleringar etc. Projektets metodutveckling ar direkt kopplad till
erfarenhetsbaserat larande. P4 vilket satt implementeringen sker diskuteras 1
kapitel 7 — Reflexion och utveckling.

197 Kolb 1984: 26.
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Personlig utveckling

ﬁar;hetsbah

Figur 4.2 Modellen visar hur erfarenhetsbaserat ldrande inbegriper personlig utveckling,
arbete och utbildning (kélla Kolb 1984: 4).

Utbildning Arbete

SPELUTVECKLINGSKRITERIER

Metoden som utvecklats inom projektet Det sdrbara samhdllet ur ett
hushallsperspektiv tillhor inte direkt ndgon av ovan ndmnd typ. Spelet kan 1
huvudsak ses som ett ramverk for utveckling av olika spelvarianter.
Flexibiliteten inom ramverket &r stor. Typologiseringen kan, om det nu dr
nodvéndigt, diarfor goras fran fall till fall. Kopplingen till erfarenhetsbaserat
larande dr daremot tydlig, vilket kommer att klargoras 1 skriftens sista kapitel.

I forhallande till andra metoder (intervjuer, enkéter, rena diskussionsseminarier
med mera) beddms just spelmetoden som ett lampligt och flexibelt
tillvigagéngssitt for att nd det uppsatta syftet med hanvisning till férdelarna med
(vid jimforelse med andra utbildningsformer) att kunna utvinna expertkunskap
och tillféra en mer integrerad kunskap for bade spelare och spelledning. Till
fordelarna ridknas ocksd mojligheterna till 6kad forstdelse for olika negativa
héndelsers tidrumsliga kontext samt skilda aktorers verkan.

Spelet har en formbar grundstruktur. Darfér ar det mgjligt att anpassa
svarighetsgraden efter vilken mélgrupp som skall spela.'”® Med aktérer avses
forst och frimst de organisationer och individer som pé nédgot sitt berors och
involveras vid riskhantering, kriser och katastrofer, allt frdn boende i1 berdrda

'8 Det #r viktigt att skilja mellan spelresultatets malgrupp och de malgrupper som spelat.
Politiker, riskanalytiker eller andra beslutsfattare kan exempelvis f4 information om sjélva
spelets resultat, som baserar sig pa olika spelomgéngar som utforts av en annan eller flera
andra malgrupper, exempelvis samhillsplanerare, raddningstjénst, medborgare, polis etc.
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omraden till rdddningstjénst, sjukhuspersonal, samhéllsplanerare, polis, politiker
och andra beslutsfattare. Spelet som utvecklats inom projektet Det sdrbara
samhdllet ur ett hushallsperspektiv skall:

- Ha ett ramverk/struktur som &r latt att &ndra pa.

- Vara geografiskt och tidsmissigt flexibelt.

- Vara latt att forstd och anvénda.

- Vara interaktivt.

- Kunna anvidndas 1 en méingd syften, bland annat i utbildning, vid test av
experter och som idégenerator.

- Kunna kombineras med andra (analys)metoder.

- Kunna kombineras med bade praktiska och teoretiska 6vningar.

- Vara mojligt att spela under kort tid (en halvdag).

- Kunna spelas av sa gott som vem som helst, bdde individer och grupper.

- Kunna spelas 6ver Internet.

- Ha en attraktiv utformning.

- Ha ett visst underhéllningsvarde.

Forutom de fordelar som forts fram finns vissa negativa aspekter som bor
belysas. De fiktiva hdndelser (olyckor, katastrofer eller kriser) som byggs upp
inom spelets ramar utgoér forenklade bilder” av verkligheten. Dérmed
forsvinner manga dimensioner, exempelvis utrymme for irrationella beteenden,
minniskors kénslor etc.'” Detta spel kan dirfor aldrig ersétta berérda praktiska
ovningar och test av aktorers agerande och effektivitet, utan skall snarare ses
som ett mojligt komplement. Spelet skall pa ett okomplicerat sitt leda fram till
fruktbara diskussioner kring orsaker till och dtgdrder mot sarbarhet och risk. |
nidsta del II redovisas sjdlva metodutvecklingen samt vilka resultat som spelets
tester lett fram till.

%9 Se Jerkeby 1993.
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DEL Ill. METODUTVECKLING

KAPITEL 5 SPELET AKTORER | RISKLANDSKAPET

KAPITEL 6 TEST AV SPEL - EXEMPEL MED FARLIG
GODSOLYCKA

KAPITEL 7 REFLEKTION OCH UTVECKLING
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KAPITEL 5 SPELET "AKTORER | RISKLANDSKAPET ”

Detta kapitel beskriver spelmetodens struktur. Strukturen aterges dven kortfattat
pa www.risklandskapet.nu under speldemonstration.

SPELOMGANG — EXEMPLET MED FARLIG GODSOLYCKA | MALMO

En spelomgéng ar indelad 1 bade datorstddda och manuella steg. Speldeltagarna
skall 1 tur och ordning:

1. Forbereda sig

2. Vilja geografiskt omrdde

3. Vilja hindelse

4. Konfronteras mot risk och sarbarhet — miniberittelser
- a. Hitta orsaker till risk och sarbarhet

- b. Hitta atgirder for att minska risk och sarbarhet

5. Sammanfatta 1 matris

6. Diskutera

7. Utvéardera

Sjdlva datorsimuleringen &r linjdr och tidsanpassad. Speldeltagarna gar i sin
egen takt frén fas till en annan. Tidsrealism dr ddrmed ingen prioriterad aspekt.

Steg 1: Forbereda sig

Spelet krdaver inga omfattande special- eller forkunskaper. Det eventuella krav
som stdlls dr att kunna hantera nigra enkla kommandon pad en Web-browser
(Netscape Navigator eller Windows Explorer). Aktérgruppen om 10 personer
(lampligast) informeras till en borjan om spelets upplaggning, regler for
hantering, spelstruktur, tid till forfogande och typ av hindelse.”” Spelarna
arbetar 1 smagrupper om tva till tre personer. Arbete i smagrupper har visat sig
stimulera interaktivitet och kreativitet. Andra fordelar med minigrupper ar bland
annat traning 1 argumentation infor uppsamlingsdiskussionen, bittre dverblick
over hdndelsen och mojlighet till ”bollplank” under spelandet. Varje grupp
tilldelas en unik anviandaridentitet och ett skyddat lI6senord. Med hjilp av dessa
uppgifter kan spelledningen léttare sarskilja de olika grupperna.

299 Spelet kan utan problem genomforas med fler eller férre deltagare.
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Steg 2: Valja geografiskt omrade

Efter de nodvéandiga forberedelserna borjar sjdlva spelandet. Spelplanen utgdors
av kartor 6ver hiandelseomradet. Speldeltagarna viljer ett geografiskt omrdde
(stad och/eller del av staden). Foljande exempel visar Malmdé och dess
stadsdelar. Varje stadsdel ar indelat 1 mindre enheter (figur 5.1). Det geografiska
omfanget kan variera efter hindelsens (geografiska) omfattning. Hir kan dock
uppstd ett problem med begransningar. En negativ hindelse kan paverka ett
storre omrade 4n sjdlva spelplanen visar.®' Avsikten 4r dock inte att begréinsa
hindelsens konsekvenser till spelplanens yttre grinser utan att visa och
exemplifiera ett drabbat omrade. I detta exempel véljs delomradet Lindeborg i
stadsdelen Hyllie i Malmo.

Hyllievang [\, o,

Flgur 51 Val av geograﬁékf:omrﬁde (stad och omrﬁdé), éiemblet Malmé och stadsdelen Hyllie.

Steg 3: Valja handelse

I nésta steg viljs den negativa hdandelse som skall spelas upp, hiar exemplifierat
med en farlig godsolycka pa Yttre Ringvéigen. Olycksbeskrivningen ér foljande:
En varm sommardag kolliderar en tankbil fylld med 25 ton ammoniak med en
personbil pa Yttre Ringvigen ca 1 km fran Lindeborg.*”* Tanken exploderar och
det farliga &mnet fors med vinden mot Lindeborg (figur 5.2).

291 K emikalieolyckor #r endast ett bland ménga exempel.

292 Ammoniak &r fritande, miljofarligt, mycket giftigt och ohélsosamt f6r ménniskor. Amnet
irriterar vata viavnader i 6gon, hals och lungor. Over en viss koncentration (5000-10000 ppm)
Okar skade- och dodsriskerna (SOU 1995:24).
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Héndelsen ar uppdelad 1
atta olika faser (figur 5.3).
Varje fas ar tidsbegréansad.
Samtliga utom fas étta
handlar om sjélva olycks-
forloppet. Fas éatta om-
fattar dagarna efter olyck-
an. Informationen 1 de
olika faserna ar av tvé
typer. Den ena &r konti-
nuerlig och foljer med
under hela hiandelsefor-
loppet, exempelvis in-
formation om  sjdlva
olycksskedet,  vindrikt-
ning, Lindeborg och am-

AKTORER | RISKLANDSKAPET

OLYCKSBESKRIVNING

Farligt godsolycka p yttre Ringvi

d =)
Mandag den 5 augusti &r 200X klockan 10:15 kolliderar en tankbil med 25 ton

ammoniak med en personbil pa yttre ringvagen. Tankbilen valter och
tryckkarlsbehallaren springer lack. Sjaka tanken haller vid krocken men lack
fran snderslagna ventiler. Tanken &r fylld till bredden (sturnfylld)

vinden ligger p& frin sydist (ca 3-4 m/s). Det &t varmt och redan efter ngra
minuter rimnar tanken. Ammaoniak sprids &t alla hall. Stora mangder vatska
fardngas till gas. Gasmolnet rir sig sakta mot Lindeborg i stadsdelen Hyllie.

Flatsen fir olyckan &r rondellen som delar stadsdelama Fosie, Oxie och
Limharmn-Bunkflo. Hyllie ligger alldeles nordvast om rondellen

Spela upp olyckan>>

Figur 5.2 Olycksbeskrivning

moniakens karaktdr. Typ tva varierar fran fas till fas. I varje fas ges nya

upplysningar om bland annat tidsintervall, ligesinformation **°

molnets frontkoncentration och raddningstjénstens samlingsplats.

Steg 4: Konfronteras mot risk och sarbarhet — miniberattelser

FAS1

Wagen ar heltblockerad till fi

808 Alarm larmas 10:16 vig
Sekunderna efter utglr larm
och polis enligt den kommu
kemikalieolycka

RT informeras &wen om att ¢
tanken och att stickande luk

Figur 5.3 Fas 1 och 2

, ammoniak-

FAS2

Tankhilen sam varit flid till |
allt kraftigare. Det arvarmt u
sprids | omgivningen. De fil
Kkommertill platsen. Akomli
frafikstockningen,

Plittsligt nar RT skall ingripa
&talla hall. Stora mangder fi
narmast tanken kyls ner av (
kondenseras och vatskeans
olycksplatsen. Flera ur radd
vinden fir sedan gasen mo
ot "vikligt meddelande till al—
Radio som i sin tur sénder |

ammaoniak pd yitre ringrage

Alla i stadsdelama Hyllie, Fr
Sodra Innerstaden och Ros
inomhus och stanga ventila

Samfliga i reservberedskap =
»

Detta steg, som bestdr av tva delar, anknyter direkt till flera av skriftens
teoretiska utgdngspunkter. Spelets interaktiva del borjar nér speldeltagarna stills

23 T spelet ingar ej en utforligt beskrivning av den omfattande riddningsapparat som sitts i
gang vid olika kriser. Raddningstjanst, polis, ladnsstyrelse, sjukhus, politiker och andra

ansvariga myndigheter antas f6lja den kommunala rdddningsplanens foreskrifter.
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mot sd kallade miniberittelser (figur 5.4). De kan enklast beskrivas som smé
hindelser i den stora hidndelsen. Miniberittelser dr inte fragor som kridver
definitiva svar. Tanken bakom dessa é&r att speldeltagarna skall konfronteras mot
olika typer av problem och brister (sdrbarhet) i samhaéllets tekniska eller sociala
sakerhetssystem. Hér stélls bland annat speldeltagarnas erfarenhet och fantasi pa
prov. Miniberéttelsernas antal och karaktéir beror helt pa héndelsens spannvidd
och pa vilka syften spelledningen har. Miniberittelserna kan utformas inom
begransade problemomridden. Exempelvis hur en organisation klarar en kris eller
hur pass robust ett visst tekniskt system ar mot pédfrestningar. I andra fall — som
exemplet med ammoniakolyckan — ber6r miniberdttelserna flera problem-
omrdden. Problemen 1 sig kan variera efter vilken typ av hdndelse som spelas
upp. For att ge nagra exempel: Ett lingre elavbrott innebédr svérigheter for
ménniskor med rorelsehinder eftersom manga hjilpfunktioner (hissar, dorrar
med mera) slutar att fungera. Vid en olyckshédndelse av mer intensiv karaktir
(exempelvis brand eller gasolycka) stélls vissa krav pé isolering och ventilation.
Oavsett vilka problemomraden som berdrs kan miniberéttelserna ha flera syften.
I detta exempel skall de:

- Indirekt eller direkt belysa brister i tekniska och sociala system.

- Leda fram till forslag pd orsaker till risk och sérbarhet 1 tekniska och sociala
system.

- Leda fram till forslag till tgirder mot risk och sarbarhet.

- Skapa en medvetenhet kring vissa tekniska och sociala risker i1 dagens
samhille.

I direkt anslutning till
ovanstdende syften finns
for varje miniberittelse tre

diskussionsrutor, 1 vilka
spelarna skall sammanfatta
sina fOrslag, fragor och
kommentarer (figur 5.4). I
den forsta ger spelarna
forslag pa orsaker. 1
nidstkommande ruta redo-
visas mojliga forslag pé
atgiarder. I den tredje och
sista ges spelarna chansen
att stdlla kommentarer och
frdgor. Resultaten frén
olika spelomgéngar redo-

MINIBERATTELSE 1

Lés miniberéttelsen och skrivin ett
kommentarer!

Flera radiokanaler sander ut meddel
ammoniakolycka pa yitre ringvagen i
Infarmationen & maotsagande, vilket:
laget

Forslag pd orsaker

Forslag pa farehyggande &tparder

Kommentarer eller frigar,

Figur 5.4 Exempel pa miniberéttelse

visas och analyseras i efterfoljande kapitel.
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Steg 4a: Hitta orsaker till risk och sdarbarhet

Varfor uppstod problematiken som miniberdttelsen beskriver? Vilka orsaker
eller mekanismer ligger bakom? Tanken ir att anvédnda sig av den erfarenhet och
expertkompetens som finns latent hos olika aktorer 1 risklandskapet.
Miniberittelserna skall ses som utmaningar for spelarna. Spelarna skall hir
forsoka identifiera kausala mekanismer (orsaker) och strukturer 1 samhéllets
uppbyggnad som ger upphov till olika problemsituationer (negativa hindelser).
Konfrontationen ger speldeltagarna mojlighet att abstrahera kring
miniberdttelserna. Abstraktionen kan bland annat leda vidare till resonemang
kring hdndelsens konstitution. Exempelvis kan en héndelse forklaras genom att
identifiera en bakomliggande orsakskedja (kausal struktur). Hindelsen kan &ven
ses som en social konstruktion. Fokus ligger i det senare fallet pd vilka
samhillsprocesser som ligger bakom héndelsen snarare 4n att sikerstélla en eller
flera orsaker. Delsteget har direkt koppling till den kritiska realismens
angreppsitt, vilket bland annat gar ut pd att identifiera mekanismer och
strukturer som doljer sig bakom faktiska hindelser. ***

En fordelaktig spelsituation dar om tva till tre spelare samarbetar under en
spelomgéing. Interaktionen mellan spelarna ger 6kad mojlighet till uttdnkta
forslag och/eller flera mojliga forslag. Sjdlva metoden for att finna orsaker till
eller mekanismer bakom en problematisk situation utgdr frdn den interna
kommunikationen mellan spelarna. Diskussionerna skall leda fram till forslag,
vilka speldeltagarna skall fora in i1 dialogrutan.

Steg 4b. Hitta atgdrder for att minska risk och sarbarhet

Detta moment foljer av det foregdende. Om héndelsers bakomliggande
orsakssamband eller samhéllsprocesser kan lyftas fram och klargoéras, Okar
mojligheterna till forebyggande étgdrder. Har ger speldeltagarna forslag pé
forebyggande atgirder. Aven hir har spelaktdrens erfarenhet, kompetens och
idérikedom en stor betydelse. En viktig aspekt dr att fi fram manga
atgirdsforslag fran skilda aktorer. Bra forslag kan anvéndas till att reducera risk
och sérbarhet samt minska odnskade konsekvenser. Atgirdsforslagen utformas,
liksom orsaksforslagen, individuellt eller efter inbordes dialog mellan mini-
gruppernas deltagare.

2% Stommen till detta teoretiska resonemang aterfinns i kapitel 3.
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Steg 5: Sammanfatta i matris

Forslagen fran steg 4 sammanfattas i en matris (se figur 5.5). Overforingen sker
automatiskt s fort deltagarna fyllt 1 forslagen och sedan klickat vidare. Resul-
tatet av en spelomgang for
samtliga spelande mini-
grupper finns lagrad i
matrisen. Dérmed finns

méj lighet att direkt jém— Nu ar spglnm?arilgen ﬂ\.rer och il;:anfﬂrslag finns Fas2
fora’ Ollka mlnlgruppers 'U'S::;Qﬂndﬁsﬂgﬂselgzznazulgg;;lr‘s‘ garvuzgr;h.:]znﬁsﬁg:am gllie"r;h;:ﬁ?:kealzl:l:r sander ut meddelande om en allvarlig &
te ringvagen i sidra Malmd. Infarmationen & motsagar
reSUItat med Varandra. EAS Tan_kb\lerll vakller ach tryckkarlshehdllaren zrltd a |ggeig. ' o8
. . . springer lack.
Fomtom Som dISkuSSIonS_ FAS Platsligt ramnar tanken och gasen sorids t glinihelrﬁﬂelsez wetar i Limh P
. . 2 alla hall n orolig mamma som arbetar i Limhamn forsaker ringa <
underlag utgor matrlsen (Lindeborgs firskala) men linjen ar blockerad. Hon dwvervs
. N . FAS Laget ar kritiskt fitr manniskor amkring
en informationsbank for ) G
oo o . asmalnet avancerar yiterligare.
forslag pad mekanismer ' S
(Orsaker) bakom risk OCh gAS Gasmolnet kommer in gver de forsta bostaderna,
sarbarhet samt forslag pa FAS ST grsona s kol Lindtor,
mé_] 11ga férebyggande at- FAS Media strimmar till platsen | |
. 7 4 r
gérder. =

Figur 5.5 exempel pé resultatsammanfattning

Steg 6: Diskutera

Nér samtliga grupper spelat fardigt foljer seminariets oppna diskussion. Alla
minigrupper samlas till en eller flera storre grupper. Hittills genomforda
seminarier har visat att antalet i varje storre grupp inte bor dverstiga tio personer.
Da riskerar vérdefull information ga forlorad. Diskussionen styrs ldmpligast med
utgangspunkt fran forslagsoversikten. Spelledningen, vars uppgift under sjilva
spelandet varit relativt passivt, koordinerar diskussionen. Speltiden kan istillet
anvéndas till genomlédsning av forslagen och forberedelser infor diskussionen. |
viss man kan dven delar av resultat analyseras.

Seminariets slutdiskussion har flera fordelar. For det forsta kan den leda fram till
nya uppgifter som inte finns nedskrivna. Vidare kan spelledningen styra
debatten kring uppsatta diskussionspunkter. Exempelvis om manga grupper
beroér kommunikationsproblem vid storre olyckor. Diskussionen kan d& styras in
pa att forsoka hitta orsaker och forslag pd A&tgérder for att fOrbattra
kommunikationen mellan olika parter. En annan férdel med teman é&r att onddig
information kan sorteras bort. En nackdel med slutdiskussionerna gentemot
resultatinskrivning dr att viss muntlig information kan gé forlorad. Att anteckna
eller registrera diskussionen pd band/video dr ett mdjligt komplement till den
skriftliga informationen.
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Steg 7: Utvardera

Spelmetodens uppldggning, utférande, innehall och resultat bor ldmnas 6ppen
for kritik och synpunkter. Metoden skall ses som en kontinuerlig
utvecklingsprocess. Om ett seminarie tydliggdr stora brister, exempelvis i
uppliaggning, innehéll eller att scenariots verklighetsanknytning ifrdgasitts, skall
mojlighet till forbéttringar till ndsta seminariecomgéng finnas och kritiken skall
kunna samlas pd ett konstruktivt sétt. Deltagaren skall under sjdlva spelet ha
mojlighet att reservera sig och stilla fragor, bade skriftligt och muntligt. I slutet
laggs dessutom in tid for en sammanfattande utvirdering. I nésta kapitel foljer
ndgra forslag pa hur seminarieresultat kan analyseras.

69



KAPITEL 6 TEST AV SPEL — EXEMPLET MED EN FARLIG
GODSOLYCKA

Forutom en beskrivning av spelutvecklingen analyseras och diskuteras i detta
kapitel resultatet fran tre genomforda spelseminarier. Spelutvecklingen bestir av
tva delar, en intern och en extern. Den interna omfattar steget fran sokande efter
lamplig metod till att ett spel ar fardigt att anvidndas. I den externa
spelutvecklingen testas spelet pa olika utomstdende grupper. I anslutning till den
externa spelutvecklingen foljer en kortare resultatanalys samt forslag pa atgirder
till 6kad robusthet mot farlig godsolyckor.

INTERN SPELUTVECKLING
Sokande efter lampliga metoder

I borjan av projektet ’sonderades terrdngen”. Flera parallella arbetsmoment
upprittades. Dels genomfordes en omfattande genomgéng av riskforskningen,
med sérskild inriktning mot hushall och risk. Delar av denna undersokning
aterfinns 1 denna skrifts forsta del. Dessutom undersoktes olika for projektet
intressanta angreppsitt och metoder. Ett krav var att metoderna skulle kunna
kompletteras med Geografiska informationssystem (GIS). Tanken var att dra
fordel av systemens bade geografiska och icke geografiska informations-
hanteringsmojligheter. Tvd metoder undersoktes noggrannare &n andra,
CASPER och Q-method.*”

CASPER, cller morfologisk fdltanalysmetod som den &dven kallas, dr en
datorstodd metod for behandling av flerdimensionella ej kvantifierbara
komplexa problem. Metoden kan anvéndas till att underlétta beslutsprocesser om
framtida strategier kring exempelvis riskhantering. Verktyget har utvecklats av
FOA under ledning av Tom Ritchey.*”® CASPER bedémdes av projektgruppen
som en fruktbar metod. Kompatibiliteten med GIS ansags vara mojlig.
Nackdelarna var dock att metoden dr ganska komplicerad, tidskrdvande och dyr.
Q-method skiljer sig frdin CASPER. Den ldmpar sig framst for studier av
ménskliga beteenden, exempelvis riskperception. Metoden dr en blandning av
kvantitativa och kvalitativa moment.””’ Projektets betoning pd metodutveckling
var en anledning till att metoden ej anvidndes. Den dr dock 1 hog grad intressant
vid en mer utforlig analys av olika aktorers risk- och krisbeteenden.

295 CASPER stér for Computer Aided Scenario and Problem Evaluation Routine. Q-method
star for Qualitative-method.

296 Se vidare Ritchey 1997.

27 Se Brown 1993. For tillimpning se Walker m. fl. 1998.
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Utveckling av metod — interna spelseminarier

Under tiden tdnkbara metoder undersoktes experimenterade projektgruppen med
egna idéer. Med kartdata och statistisk byggdes olika typer av spelplaner upp.
Som forsta spelplan anvéndes stadsdelen Fosie 1 Malmo. Att just Fosie valdes
berodde pa ett samarbete med Malmo brandkar och projektet RISK-98. Projektet
lades dock ned och intresset vdndes istédllet mot Lindeborg i stadsdelen Hyllie.
Anledningen var framst att flera intressanta undersokningar om Lindeborg
genomforts.””® Med GIS-programmet ArcView och de konventionella mjuk-
varorna MS Excel, MS Word och MS Powerpoint konstruerades en forsta
hiandelse — ammoniakolycka pd Malmds yttre ringvdg utanfor Lindeborg.
Arbetsprocessen ddrefter bestod av en stindig forbéttring av spelets tekniska och
idémadssiga struktur samt tester. I november 1999 ansags spelet vara klart att
testa utanfor projektgruppen. Testerna utfordes 1 form av tvd interna
spelseminarier.

Det forsta interna testet gjordes 1 december 1999. Speldeltagarna utgjordes av
studenter 1 samhéllsgeografi och stadsplanering. Studenterna uppmanades vara
genomgaende kritiska. Spelet testades dven en andra gdng av studenter 1 januari
2000. Testerna ledde till nya dndringar. Synpunkter framfordes 1 huvudsak mot
spelutforandets tekniska utformning. Speldeltagarna upplevde bland annat spelet
“hackigt” och instabilt. Innehallsmédssigt hade de ddremot lite att anmérka pa.

Den fortsatta spelutvecklingen innehdller dven en resultatanalys. Detta inom
ramen fOor den externa spelutvecklingen. Innan analysen f6ljer en Oversikt dver
alla miniberittelser som anvénts vid spelutvecklingen (tabell 6.1).

298 Qe bland annat Berglund 1994; 1995; 1997; 1998 Berglund och Flodin 1998.
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Tabell 6.1 Miniberittelser som anvints under spelutvecklingen

Miniberittelser

1.

Flera radiokanaler sidnder ut meddelande om en allvarlig ammoniakolycka pa Yttre
Ringvigen 1 sddra Malmd. Informationen dr motsdgande, vilket ger en osédker bild av ldget.

2.

En orolig mamma som arbetar i Limhamn forsoker ringa sin dotters forskola (Lindeborgs
forskola) men linjen dr blockerad. Hon 6verviger att ta bilen dit.

I kvarteren nidrmast olyckan — Estraden, Danserskan, Dekoren, m. fl. — borjar méinniskor
kénna en svagt stickande lukt av ammoniak samtidigt som de informeras via radio och tv
om katastrofen. En tendens till panikartad situation uppstar.

Nar larmet gér borjar vissa ldrare pd Lindeborgskolan att evakuera eleverna till
idrottsplatsen utomhus. De kénner inte till olyckstypen utan handlar som om det var en
brand.

Nér gasmolnet kommer in Over Lindeborg visar det sig att manga ldgenheters
ventilationssystem inte dr ordentligt tita. Gas tringer in i ldgenheterna och skapar panik.

I kvarteret Statisten forsoker grannar och anhoriga komma in till rérelsehindrade personer.
Flera av dorrarna dr lasta och ingen vet vem som har huvudnycklarna. Omradeskontoret &r
for tillfallet obemannat och last.

P& grund av avspirrningar kan hemvardspersonal inte komma in i omradet. Vissa av
patienterna (dldre och sjuka) dr sdngliggande och formar inte vidta de atgérder som krévs
for att halla gasen utanfor bostaden.

I en familj med tva vuxna och tre barn blir barnen oroliga for sina tvd katter. De Gppnar
nagra fonster for att ropa in katterna utan att fordldrarna ser det. Hela familjen exponeras
mot en plotsligt storre koncentration ammoniak. I flera fall forolyckas boende nér de
forsoker hitta/ta med sig sina husdjur till sékra platser.

Sex flyktingfamiljer har nyligen flyttat till Lindeborg. Nar larmet gatt vet de inte vad de
skall gora. Flera soker sig utomhus. I omradet bor ytterligare tre flyktinggrupper fran andra
linder.

10.

Réddningstjdnst, polis med flera kommer inte fram till Lindeborg for att larma och hjilpa
befolkningen. Det rader stor osdkerhet om hur manga minniskor som befinner sig i
hemmen och som kénner till olyckan.

1.

En radioreporter har tagit sig in Over avspéarrningarna och rapporterar om flyende och
forvirrade manniskor i Lindeborg. Han kdnner stickande doft men trotsar faran for att ge en
sa realistisk bild av situationen som mdjligt. Rapporteringen som gér ut direkt i radion okar
ytterligare paniken hos invénarna.

12.

Alla uppfattar inte det hotfulla i situationen. Polisen som spérrat av ett stort omrdde har
stora svérigheter att hindra nyfikna och anhdriga att bryta avspérrningarna och ge sig in i
omrédet. Detta trots uppmaningar via hdgtalare. Stora risker att fler ménniskor skadas.

13.

Under saneringsarbetet borjar olika grupper tringa sig in innanfor avspdrrningarna. De
borjar vandalisera och plundra tomma bostédder och affarer.

14.

Bristen pd personal och material for upprojningsarbetet medfor att saneringen blir
komplicerad. Genomsokningen efter saknade tar tid. Anhdriga blir otaliga och ger sig sjédlva
in i omrédet. Nagra forolyckas nir de stoter pd ammoniakrester.

72




EXTERN SPELUTVECKLING

Efter de interna testerna fOrbattrades bdde speltekniska och spelteoretiska
detaljer. Tre ytterligare seminarier verkstilldes. Infor de tva sista lades spelet ut
pé Internet **.

Spelseminarium 1 — Studenter i stadsplanering, Stockholm

Ett forsta externt seminarium genomfordes pé kulturgeografiska institutionen vid
Stockholms Universitet. Deltagarna var studenter i1 stadsplanering (8) och
doktorander (2) fran ovan nidmnda institution. Seminariet utférdes mellan kl. 9-
12 formiddagen den 15 februari 2000. Momenten var presentation och
introduktion (ca 30 min), spel 1 smagrupper i ca 1,5 timme (4 grupper a 2-3
personer), rast (15min), uppsamling, diskussion och utvirdering (de tre sista
momenten tog ca 45 min).

Spelet genomfordes med den ursprungliga versionen varfor en del tekniska
problem uppstod. Deltagarnas forslag dr begransades till forebyggande atgérder.
Mojligheten att kunna ge forslag pd orsaker fanns med andra ord ej med 1 denna
version.

Spelseminarium 2 — Studenter i Geografi med inriktning mot Geografiska
informationssystem, Lund

Ett forsta seminarium(spelseminarium 2) med internetversionen genomfordes
den 9 mars 2001 med 15 studenter i geografi med inriktning mot GIS. *'°
Studenterna testade spelet mellan kl. 9-12. Platsen var naturgeografiska
institutionen 1 Lund. Uppldggningen var i stort sett samma som vid tidigare
seminarium. Versionen hade dock utokats med mdjligheter att ldmna forslag pa
orsaker till de problem som beskrivs 1 miniberittelserna.

Spelseminarium 3 — Brandteknik, LTH, Lund

En tredje spelomgang genomfordes pd Institutionen for brandteknik pa Lunds
tekniska hogskola (LTH). Deltagarna var atta till antalet, en ldrare, fyra
doktorander och tre studenter. Alla var kopplade till ovan ndmnd institution 1
Lund. Tid och datum var kl. 9-12 den 20 mars 2001. Uppldggningen av spelet
dndrades en aning. Skillnaden var att mer tid ldmnades &t innehdll och

2% Spelet har anpassats till Internet med hjilp av konsultforetaget INKA Interactive (se
www.inka.se). Foretaget har ocksa hjélpt till att fardigstilla spelets ramverk.
219 Se www.risklandskapet.nu.
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diskussion kring miniberittelser och forslag samt utvérdering av spelet som
helhet.

ANALYS OCH RESULTAT

Analysen tar fasta dels pa spelets forméga att generera information (forslag) fran
deltagarna och dels pa typ av information (innehéll).”'' Forslagen delas dven in
efter typ av risk- och sarbarhetstema (R-S-tema). Héar skiljs mellan tre olika
huvudteman: Riskkommunikation (r), teknisk risk (t) och sarbarhet samt social
(beteendemadssig) risk och séarbarhet (s). Dessa kan 1 sin tur delas in 1
undergrupper. Under riskkommunikation hamnar férslag som har att géra med
kommunikationsproblem mellan olika aktorer i samhillet, exempelvis mellan
olika spridkgrupper, mellan hushdll och myndigheter/media eller mellan
forskola/skola och ansvariga for forebyggande riskplanering och 6vning etc. Till
gruppen teknisk risk och sarbarhet hanfors de forslag som ar av teknisk art,
exempelvis ej fungerande ventilationssystem eller skyddsrum, avsaknad av larm
pa skolor och forskolor etc. I den sista gruppen om social risk och sarbarhet
placeras forslag som kan kopplas till médnniskors (0)forméga att organisera sig,
beteenden och handlingar, exempelvis panik, starka kénslor, tankloshet med
mera. I vissa fall kan forslagen passa in pa fler &n en grupp. Analysen innehéller
dven en kortare diskussion kring likheter och skillnader mellan de olika
seminariegrupperna (aktorer). Analysen som foljer skall reda ut foljande:

- Hur méanga forslag pa orsaker och atgirder kom fram for varje miniberéttelse
per seminarie och sammantaget?”'>

- Vilka forslag ér relevanta for varje miniberéttelse och vilka av de relevanta
forslagen dterkommer (samtliga seminarier)?

- Vilken typ av risk- och sarbarhetstema (R-S-tema) kan forslagen hanforas
till?

- Finns det tendenser till att aktorer med liknande @mnesbakgrund resonerar
likartat?

211 By ett storre empiriskt material behdvs en limplig analysmetod. En metod som med fordel

skulle kunna anvéndas dr Q-method (se ovan). Som begreppsapparat foreslas vidare den tids-
geografiska som presenterades 1 kapitel 3.

12 Forslag som inte ansetts anvindbara har sorterats bort, exempelvis “skaffa gassikra
kattluckor” eller liknande.
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Antalet férslag pa orsaker och atgarder

Tabell 6.2 visar antal forslag pd orsaker och atgirder fordelat pa respektive
miniberittelse. Totalt har 103 forslag pa orsaker (tvd seminarier) och 219 forslag
pa atgdrder (tre seminarier) givits. Det ger ett snitt pa 51,5 forslag pd orsaker och
73 forslag pd atgdrder per seminarie. Spelets produktion skulle sdledes kunna
jamforas med andra mdjliga metoder att generera forslag pa orsaker samt direkta
och forebyggande atgidrder. Nagra andra metoder har dock ej testats inom ramen
for projektet. Spelet bedoms 1 vilket fall som helst att generera ett stort antal

forslag under en relativ kort tidsperiod.

Tabell 6.2 Antalet relevanta forslag pa orsaker och atgirder for varje miniberittelse per

seminarie och totalt for de tre seminarierna.

Miniberittelse Antal forslag per seminarie Totalt
Sem. 1 (4 grupper) Sem 2. (7 grupper) | Sem. 3 (3 grupper)
Orsaker | Atgérder | Orsaker | Atgérder | Orsaker | Atgirder | Orsa- | Atgér

ker | der

1. Flera radio- #Hit 6 6 12 7 4 13 22

kanaler meddel-

ar

2. En orolig = 5 7 9 4 12 11 26

mamma ringer

3. Ammoniak Hi 5 7 12 7 8 14 25

nar Lindeborg

4. Lindeborgs- #Ht 7 9 10 5 9 14 26

kolan evakuerar

5. Otidta ventil- #Hit 3 3 14 3 6 6 23

ationssystem

6. Nycklar sak- Ht 2 3 9 5 3 8 14

nas

7.  Hemvards- #Hit * 2 7 2 3 4 10

personal ute-

stangs

8. Barn letar #Ht 1 5 10 3 1 8 12

husdjur

9. Invandrare e¢j #Ht 3 3 7 3 5 6 15

underréttade

10. RT och polis #H 1 4 3 1 3 5 7

kommer ej fram

11. En radio- Hi 1 3 4 3 7 6 12

reporter trotsar.
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Fortséttning tabell 6.2

Miniberittelse Antal forslag per seminarie Totalt
Sem. 1 (4 grupper) Sem 2. (7 grupper) | Sem. 3 (3 grupper)
Orsaker | Atgirder | Orsaker | Atgirder | Orsaker | Atgirder | Orsa- | Atgir

ker | der

12. Anhoriga tar #Ht 2 1 2 2 2 3 6

sig in och letar

13.  Obehoriga Hit 2 1 6 2 2 3 10

plundrar

14. Ammoniak- Hit 3 1 6 1 2 2 11

rester skadar

Totalt iiid 41 55 111 48 67 103* | 219

## Ej mojligt for spelare att kunna ge forslag pa orsaker. * Endast tva seminarier.
Forslagsinnehall och tema

Nista analysdel berdr forslagsinnehéllet och hur ofta de &terkommer samt till
vilka risk- och sarbarhetsteman de kan tillforas. Tabell 6.3 respektive 6.4 visar
forslag pa orsaker och forebyggande atgérder. Forslagen géiller sammantaget alla
tre seminarier. Ingen sérskild hénsyn till de olika grupperna har tagits. Alla
forslag tas ej med i analysen.*"

En intressant aspekt med genomgéngen ar att vissa forslag ofta dterkommer. Nar
en risk eller en negativ hiandelse uppenbaras ar det vissa orsaker eller atgirder
som deltagarna flera gnger véljer att lyfta fram. Exempelvis att skolor ar daligt
informerade om olika typer av larm eller att ménga informationskillor ger en
osdker bild av ldget. Att orsakerna till att hidndelsen uppstar beror ofta pd
bristande information eller kommunikation mellan olika aktorer. Forskning
kring detta har visat hur viktigt det ar att media och riskaktorer samarbetar med
varandra och allminheten.”'* Atgirdsforslagen avspeglar i manga fall bristen pa
kommunikation. Bland ménga exempel foreslar atta spelgrupper bland annat att
ge raddningstjénst/SOS-alarm storre befogenheter att bryta sdndningar i tv och
radio och meddela en eller flera radiokanaler. Rutiner finns redan for detta.
Forslagen tyder dnda pd att det rdder stor osdkerhet var ménniskor hittar den
sakraste informationskéllan vid en stor olycka.

Det ar inte alltid som de mest frekventa forslagen ar de basta. Spelet kan dven
generera udda och intressanta idéer och forslag. Négra sddana exempel éar
schemalagda spel och Ovningar i1 risk och krishantering pa skolor samt att
forebygga vandalism genom att se till att potentiella vandaler kontinuerligt
sysselsatts.

213 Att inte alla forslag analyseras beror till stor del pa att endast tre “riktiga” seminarier
hallits. Arbetets priméra mal &r att presentera spelet och dess utvecklingspotential.
214 1 6fstedt & Frewer 1998. (se dven kapitel 2 1 denna skrift).
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Tabellernas (6.3 och 6.4) sista kolumn visar under vilka risk och
sarbarhetsteman (R-S-tema) forslagen kan placeras in. Syftet med att dela in
orsaker och atgéirder under dessa huvudteman &r framst att identifiera hindelsens
huvudsakliga problemomrédde samt underlétta for djupare analys. Exempelvis
kan orsaken till en héndelses uppkomst bero pd bristande information och
kommunikation. For att komma till kdrnan av problemen bor bland annat en
djupare studie av vilka kanaler och aktérer som &ar inblandade (eller inte)
goras.”"”” Vidare kan forslag pa atgirder leda till forbattringar som reducerar risk
och sdrbarhet. Som pépekats tidigare, kan vetskapen om olika héndelses orsaker
underlitta mojligheterna att ge bra atgidrdsforslag. Temaindelningen ger med
andra ord information om forslagens karaktdr, det vill siga om orsaker i
huvudsak beror pd sociala/beteendemdssiga handlingar, kommunikativa eller
tekniska brister, eller om atgirderna bor utféras inom kommunikation eller
sociala eller tekniska system. Vid en djupare analys av hiandelser inom tekniska
och sociala system kan man anvédnda sig av den modell (figur 3.3) som é&r
foreslagen 1 kapitel 3 1 denna skrift. Nir det géller djupare analys av risk-
kommunikation finns en hel del teoretiska modeller och ansatser utvecklade.
Négra ndmns 1 kapitel 2 under avsnittet riskkommunikation.

Tabell 6.3 Forslag pa orsaker for varje miniberittelse, hur manga ginger de aterkommer samt
vilket/vilka risk- och sarbarhetsteman (R-S-teman) de tillhor (* r = Riskkommunikation; s =
Social (beteende) risk och sarbarhet; t = Teknisk risk och sérbarhet).

Miniberittelse Forslag pa orsaker Antal R-S-
ater- tema*
komst- | r |s |t
er

1. Flera radiokanaler sédnder ut|1. Radiokanaler har olika informationskallor och 6 X

meddelande om en allvarlig fitt information frdn olika tidsskeden av

ammoniakolycka pd  Yttre olyckan.

Ringvégen i1 sddra Malmé. In-|2. Journalister péa platsen intervjuar olika 4 X |X

formationen dr motsidgande, personer, vilket medfor att radiokanaler

vilket ger en osdker bild av rapporterar olika och malar upp olika

laget. scenarion.

3. Bristande rutin hos SOS och radiokanaler. 1 X | X

4. Avsaknad av bra sitt att informera media. 1 X

5. Olika personer meddelar och olika personer 1 X |X
laser upp meddelanden.

6. Varje radiokanal vill ge unik information som 1 X
ingen annan gett och de kanske lidgger till
information.

215

Négon djupare analys har ej genomforts ej inom ramen for detta projekt.

77




Fortséttning tabell 6.3

Miniberittelse Forslag pa orsaker Antal R-S-
aterko | tema*
mster | r |s

2. En orolig mamma som|1. Overbelastning p g a oroliga (anhdriga m. fl.) 6

arbetar 1 Limhamn {6rsoker som vill ha upplysningar.

ringa sin dotters fOrskola|2. Forsta information via (radio, tv etc) ej 3 X

(Lindeborgs forskola) men tillracklig.

linjen dr blockerad. Hon|3. Dalig beredskap. 1 X

overvéger att ta bilen dit. 4. Panik. 1 X

3. I kvarteren ndrmast olyckan | 1. Inte tillrdckligt tydlig information. 5 X

— Estraden, Danserskan, De-|2. Dubbla budskap. 3 X

koreny, m. fl. — borar|3- Folk mdter TV/radio som “sensationaliserar” 2 X

ménniskor kénna en svagt|  handelsen.

stickande lukt av ammoniak |4- Konstant katastrofinformation om hur farlig 1 X |X

samtidigt som de informeras situationen dr skapar oro/panik bland

via radio och tv om befolkningen.

katastrofen. En tendens till|S- Mainniskors osékerhet infor detta hot. 1 X

panikartad situation uppstar. 6. Brist pd handlingsplan och resurser. 1 X

4. Nir larmet gér borjar vissa|l. Dalig information om olyckstypen till 5 X

larare pa Lindeborgskolan att skolorna.

evakuera eleverna till | 2. T forvirringen f6ljs de rutiner som inévats vid 5 X

idrottsplatsen  utomhus. De ett brandlarm.

kanner inte till olyckstypen|3. Délig samordning. 2 X

utan handlar som om det var en |4, Okunskap bland lirare. 2 X

brand. 5. Handlingsplan saknas. 1 X

5. Niar gasmolnet kommer in|1. Dalig uppbyggnad och underhéll av 4

over Lindeborg visar det sig att ventilationssystemet.

manga lagenheters  ventil- |2 Minniskor kiinner sig otrygga och utsatta. 1 X

ationssystem inte dr ordentligt

tita. Gas trdnger in i

lagenheterna och skapar panik.

6. I kvarteret Statisten forsoker | 1. Dalig organisation. 3 X

grannar och anhoriga komma |2. Brist pa information. 2 X

in till rorelsehindrade personer. | 3. For f personer vet var huvudnycklarna finns. 2 X

Flera av dorrarna ér lasta och|4. Dalig tillginglighet till omrddeskontoret 1 X

ingen vet vem som har|5  Behorig personal har utsatts for ammoniak 1 X

huvudnycklarna. Omradeskon-

toret ar for tillfillet obemannat

och last.

7. P& grund av avspdrrningar|1. Orsaken dr att de dldre och sjuka oftast bor 2 X

kan hemvérdspersonal inte sjilva, och inte har ndgon som direkt kan

komma in i omradet. Vissa av hjilpa dem.

patienterna (dldre och sjuka) dr|2. Dalig organisation. 1 X

siangliggande och formar inte

vidta de dtgirder som kravs for

att  hélla gasen  utanfor

bostaden.
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Fortséttning tabell 6.3

Miniberittelse Forslag pa orsaker Antal R-S-
aterko | tema*
mster | r |s|t

8. I en familj med tvd vuxna|l. Barnen fOrstdr inte situationens allvar. 2 X

och tre barn blir barnen oroliga Starka kénslor for husdjur. 2 X

for sina tvd katter. De Oppnar|3. Dalig kunskap om farorna i samhillet. 1 X

nigra fonster for att ropa in Riskmedvetenheten saknas.

katterna utan att fordldrarna ser|4. Tankldshet. 1 X

det. Hela familjen exponeras|5. Panik 1 X

mot en plotsligt storre kon-

centration ammoniak. [ flera

fall forolyckas boende nér de

forsoker hitta/ta med sig sina

husdjur till sikra platser.

9. Sex flyktingfamiljer har|1. Sprékproblem. 4 X

nyligen flyttat till Lindeborg.|2. Kulturella olikheter. 1 X

Nir larmet gétt vet de inte vad | 3. Brist pa information. 1 X

de skall gora. Flera soker sig

utomhus. 1 omrédet bor

ytterligare tre flyktinggrupper

frén andra lander

10. Rdddningstjanst, polis med Osédkerhet om vem som é&r i bostidderna eller 1 X

flera kommer inte fram till pd annan plats.

Lindeborg for att larma och|2. Resursbrist. 1 X | X

hjdlpa befolkningen. Det rdder|3. Avspirrningarna dr inte tillrickligt genom- 1 X

stor osdkerhet om hur ménga tinkta.

méinniskor som befinner sig 1|4, Trafikstockningar 1 X

hemmen och som kénner till

olyckan.

11. En radioreporter har tagit|1. Jakten efter scoop, sensationslystnad. 3 X

sig in Over avspérrningarna och | 2. Dalig kontroll vid avsparrningarna. 3 X

rapporterar om flyende och

forvirrade ménniskor i Linde-

borg. Han kinner stickande

doft men trotsar faran for att ge

en sa realistisk bild av

situationen som mojligt. Rap-

porteringen som gar ut direkt i

radion Okar ytterligare paniken

hos invinarna.
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Fortséttning tabell 6.3

Miniberittelse Forslag pa orsaker Antal R-S-
aterko | tema*
mster | r |s

12. Alla uppfattar inte det hot- | 1. Panik bland anhoriga. 1 X

fulla 1 situationen. Polisen som |2. Of6rstind, bristande kunskap. 1 X

sparrat av ett stort omradde har|3. Méinniskans bendgenhet att gora det som 1 X

stora svérigheter att hindra kinns viktigt for dem trots regler

nyfikna och anhoériga att bryta

avsparrningarna och ge sig in i

omradet. Detta trots upp-

maningar via hdgtalare. Stora

risker att fler méanniskor

skadas.

13. Under saneringsarbetet|1. Olika grupper ser sin chans att plundra. 1 X

borjar olika grupper trénga sig|2. Bristande sysselsittning bland olika grupper, 1 X

in innanfér avsparrningarna. |3. Avsaknad av empatisk formaga och menings- 1 X

De borjar vandalisera och full sysselsattning.

plundra tomma bostdder och

afférer.

14. Bristen pd personal och|1. Ddlig planering av upprdjningsarbetet. 1 X

material for upprojningsarbetet | 2. Bristande kunskap om hur farligt det ar att ge 1 X

medfor att saneringen blir sig in utan skyddsutrustning.

komplicerad. Genomsokningen

efter saknade tar tid. Anhoriga

blir otaliga och ger sig sjdlva in

1 omradet. Nagra forolyckas

nir de stoter pd ammon-

iakrester.

Tabell 6.4 Forslag pa atgirder for varje miniberittelse, hur ménga génger de aterkommer samt
vilket/vilka risk- och sarbarhetsteman (R-S-teman) de tillhor (* r = Riskkommunikation; s =
Social (beteende) risk och sarbarhet; t = Teknisk risk och sérbarhet).

Miniberittelse Forslag pa atgirder Antal | R-S-
aterko | tema*
mster |r|s|t

1. Flera radiokanaler sdnder| 1. RT/SOS-alarm  meddelar en eller flera 8 X

ut meddelande om en radiokanal/-er. RT befogenhet att bryta sédnd-

allvarlig ammoniakolycka ningar i radio och tv.

pd Yttre Ringvigen 1 sddra|2. Sambandscentral upprittas for allmédnhet. 2 X

Malmé. Informationen &r|3. Informera i aktuellt omrade med radiobil. 2 x| |x

motsdgande, vilket ger en|4. Inritta kontaktmiin péd varje institution (skola, 1 |x|x

osidker bild av laget. sjukhus m. m.).

5. Upplysning om beteende vis olika typer av larm 1 X | X
(i skola, i tv pé bista sindningstid etc).
6. Informationscentra/-person for media uppréttas. 1 X
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Fortséttning pa tabell 6.4

Miniberittelse Forslag pa atgirder Antal | R-S-
aterko | tema*
mster |r|s|t

2. En orolig mamma som|1. Meddelandecentral/Sambandscentral  upprittar 8 X

arbetar i Limhamn f6rsoker televixlar for information. Telenr ut 1

ringa sin dotters forskola pressmeddelande/radio.

(Lindeborgs forskola) men|2. Spérra av omradet. 3 X

linjen &r blockerad. Hon|3. Skolor uppdvat en rutin for igdngséttande av| 2 X [ X

overvéger att ta bilen dit. telefonkedjor till forédldrar.

4. Sprida kunskap och 6va nér viktigt meddelande 2 X | X
till allménheten (VMA) kommer.

5. Beredskapsplan for skolor om dylika olyckor. 2 X | X
Foréldrar skall informeras om plan.

6. Direktlarm frdn larmcentral till skolor och 1 X| [x
daghem

7. Kontinuerlig information via radiomeddelanden 1
sd anhoriga uppdateras om vad som hénder.

3. 1 kvarteren nérmast|1. Precis information och kontinuerlig uppdaterad| 13 |x

olyckan — Estraden, Dans- information frdn radio/tv som uppmanar till ett

erskan, Dekoren, m. fl. — visst  beteende: ex uppsdk  skyddsrum/

borjar méinniskor kinna en forutbestdmd evakueringsplats qch ta med radio;

svagt stickande lukt av sting dbrrgr och fdnster; stanna inne; anvind blot

ammoniak samtidigt som de | halsduk kring ansiktet.

informeras via radio och tv|2- Informa‘tlon till  nyinflyttade, om  ex 2 X

om katastrofen. En tendens evakueringsplats.

till panikartad situation 3. Uppritta atersamlingsplatser for manniskor inom 2 X|X

Uppstar. evakuerat omradet med sjukvardspersonal,

gasmasker mm. samtidigt som viktig information
ges ut.
4. Mojligheter att styra ventilation centralt 1 X
(flerfamiljshus).
5. Radio och TV ger information om hur farligt det 1 X
ar att vistas 1 olika omréden

4. Nir larmet gér borjar| 1. Utbildning av lérare. 7 X

vissa ldrare pd Lindeborg-|2. Olika typer av larm och atgardsplaner for olika 3 X

skolan att evakuera elever- olyckstyper.

na till idrottsplatsen utom-|3. Information i skolor om den lokala hotbilden. 3 X

hus. De kinner inte till|4. Katastrofplan och $vningar. 2 X

olyckstypen utan handlar|5  Anvindning av interna telefoner och hogtalare 2 x| |X

som om det var en brand. istéllet for brandlarm.
6. Arbetsfordelning bland ldrare, en lyssnar pa 1 X
radio, en informerar kollegor etc.
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Fortséttning pa tabell 6.4

Miniberittelse Forslag pa atgirder Antal | R-S-
aterko | tema*
mster |r|s|t

5. Nir gasmolnet kommer|1. Stindig kontroll Over ventilationssystem. 7 X | X

in 0ver Lindeborg visar det Fastighetségare skall kontrollera (lagstadgat).

sig att manga lagenheters|2. Soka upp skyddsrum eller vdnta och lata sig 2 X

ventilationssystem inte &r evakueras.

ordentligt tdta. Gas trdnger|3. Ventilationssystemen stingas av vid forsta| 2 X

in 1 ldgenheterna och skapar informationen om olyckan (manuellt/automatiskt)

panik. .

4. RT maste kdnna till var déliga ventilationssystem. 1 X | X
5. Lattillgénglig statistik dver otéta ldgenheter. 1 X | X
6. Skyddsrum inom varje bostadsomrade. 1 X

6. 1 kvarteret Statisten|1. Tillforlitlig bemanning under kontorstid annars 4 X

forsoker grannar och an- jour.

horiga komma in till ror-|2. Tydlig information till boende och anhdriga om 3 X

elsehindrade personer. Flera vem som har huvudnycklar.

av dorrarna dr lasta och|3. Sérskida utbildade skyddsombud/fortroende-| 2 X

ingen vet vem som har personer med reservnycklar for nddsituationer.

huvudnycklarna. Omrades-|4. OCB huvudansvaret for tydlig och regelbunden| 1 X

kontoret dr for tillfdllet information om rutiner och katastrofplaner.

obemannat och lést. 5. Brandkaren bor ha huvudnycklar. 1 X

6. RT skall evakuera rorelsehindrade méinniskor. 1 X

7. P& grund av av-|1. Bittre samarbete/kommunikation mellan RT och 3 X | X

sparrningar kan hemvards- hemtjénst.

personal inte komma in i|2. Lista Over patienter med funktionshinder ska 1 X | X

omradet. Vissa av patient- finnas s att RT snabbt kan lokalisera och

erna (dldre och sjuka) ar evakuera dem.

singliggande och fOormar|3. Gora avspirrningar mer selektiva sd att "ratt" 1 X

inte vidta de atgirder som personer med skyddsutrustning kommer igenom.

krdvs for att hdlla gasen|4. Personal med skyddsutrustning maéste fa| 1 [x|x

utanfor bostaden. information sa de kan prioritera sjuka personer.

5. Syrgasmasker till patienter. Sjuksystrar skall 1 X | X
hjélpa patienterna.

8. I en familj med tva vuxna | 1. Samla familjen péd ett tryggt stille. Forklara 2 X

och tre barn blir barnen situationen fOr barnen pa ett 1attforstaeligt sitt.

oroliga for sina tvd Kkatter.|2. Utbildning och kontinuerlig forebyggande in- 2 X | X

De Oppnar nédgra fonster for formation till allménheten.

att ropa in katterna utan att|3. Ovningsdagar pé skolor. 1 X

fordldrarna ser det. Hela|4. Ansvar hos forildrar och andra vuxna. 1 X

familjen exponeras mot en |5, Helikoptrar skall sprida ut vatten 6ver omradet. 1 X

plétsligt  storre  koncent- | 6. Mainniskor skall skydda sig med vata handdukar. 1 X

ration ammoniak. I flera fall

forolyckas boende nér de

forsoker hitta/ta med sig

sina  husdjur till sdkra

platser.
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Fortséttning pa tabell 6.4

Miniberittelse Forslag pa atgirder Antal | R-S-
aterko | tema*
mster |r|s|t

9. Sex flyktingfamiljer har|1. Information (via radio, broschyr, tv etc) till| 10 |x|x

nyligen flyttat till Linde- nyinflyttad pé rétt sprik (férebyggande och akut)

borg. Nér larmet gétt vet de|2. Utbildning. 1 X

inte vad de skall gora. Flera P -

N . 3. RT och militdr skall hjalpa till. 1 X

soker sig utomhus. I

omrddet bor ytterligare tre |4. Skyddsutrustad personal kan i mojlig méan finnas 1 X | X

flyktinggrupper fran andra pa plats for att hjilpa till.

lander.

10. Réaddningstjanst, polis|1. Handlingsplaner. Trafiken bor vara planerad (i 3 X

med flera kommer inte fram forvdg) sa att RT kommer fram, ex snabba

till Lindeborg for att larma trafikavsparrningar.

och hjidlpa befolkningen.|2. Katastrofévningar. 1 X

Eet ra(}er stor f)sa'kerhet OM '3 Se till att alla har en gasmask hemma. 1 X | X

ur manga méanniskor som

befinner sig i hemmen och |4. Boende bdr uppmana om sina grannar da de 1 X

som kénner till olyckan. evakueras.

11. En radioreporter har|1. HoOg bemanning/sidkerhet vid avspéarrningarna. 3 X

tagit sig in Over av- - — .

sparrningarna  och  rap- 2. Harda straff for 6vertrddelser. 2 X

1;9rt¢rar d om t}yepie och 3. Forbéttra informationen bland de boende om 2 X

orvirade - maniiskor 1 vilken radiokanal de skall lyssna pa.

Lindeborg. Han kénner - — =

. 4. Utbilda reportrar/media i att visa hdnsyn. 2 X
stickande doft men trotsar

farap .féf att ge en sd|5. Anvinda sig av civilpersoner. De kan ex. ge 1 X

realistisk bild av situationen information om hur farligt det &r att vara i

som mojligt. Rapportering- omradet.

en som gar ut direkt i radion

Okar ytterligare paniken hos

invanarna.

12. Alla uppfattar inte det|1. Anvédnda militdrer. 1 X

hotfulla i situationen. Polis- [ ™ Anvinda civilforsvarets resurser (manniskor). 1

en som sparrat av ett stort - — . . =

o .| 3. Fortsatt information i media om att faran inte &r 1 X

omrdde har stora svér- N . , o .

. . over och de védjar till allménheten att halla sig

igheter att hindra nyfikna ,

e borta frén platsen.

och anhdriga att bryta 4 RT bor anla T I Jir anhoriea K 7

avspirrningarna och ge sig| % p or anoag%a §a}n ingsplatser dir anhériga kan X | X

in 1 omradet. Detta trots a mer ingaende information.

uppmaningar via hogtalare. 5. Taeget ansvar. 1 X

Stora  risker att  fler|6. Bygga upp fortroende for RT. 1

méinniskor skadas.
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Fortséttning pa tabell 6.4

Miniberittelse Forslag pa atgirder Antal | R-S-
aterko | tema*
mster |r|s|t

13. Under saneringsarbetet| 1. HOg bemanning ldngs avsparrningar 5 X

bp nar Oh,k a gruppet tra{lga . L&t polis/militdr/hemvirnet vakta och patrullera 4 X

sig in innanfor avsparr- omradet.

nngarna. De borjar . Okad meningsfull verksamhet, sysselsittning for 1

vandalisera ~ och  plundra otentiella vandaler och plundrare

tomma bostédder och afférer. P P '

14. Bristen pa personal och | 1. Kontinuerlig information fran media till anhdriga 4 X

material for upprojnings- om saneringsarbete, skaderisk etc.

arbetet medfor att san-|2. Militirer/Hemvarnet/frivilliga bor kopplas in och 2 X | X

eringen blir komplicerad. forses med ritt utrustning.

Genomsokningen efter sak-|3. RT och andra behoriga fran 6vriga landet kallas| 2 X

nade tar tid. Anhoriga blir in.

otdliga och ger sig sjilva in|4, Okad information om de risker som finns i 1 X [X

1 omrédet. Négra forolyckas samhillet (dven efter olyckan)

ndr de stoter pdA ammoniak-

rester.

Likhet och differens mellan olika aktorer

Denna analysdel gar ut pa att skilja mellan akuta och forberedande atgirder for
varje aktorsgrupp samt diskutera intressanta fradgor och kommentarer som dykt
upp under varje seminarietillfille.

Det kan dock uppsté vissa problem med att skilja mellan akuta och forberedande
forslag. Om det visar sig vara svirt att skilja dessa rdknas de automatiskt till
kategorin forberedande forslag. Anledningen &r att dessa atgdrder bedoms som
mojliga att inféra som forebyggande rutiner vid storre kemikalieolyckor. Ett
exempel pd akut atgird &r att sitta in helikoptrar 1 rdddningsarbetet. En
forberedande étgird dr exempelvis att installera olika typer av larm for olika
typer av olyckor 1 skolor, daghem, sjukhus etc. En blandad é&tgdrd kan
exempelvis vara att mdnniskor via radio och tv uppmanas att stinga ventiler eller
sOka upp skyddsrum, vilket dven kan trinas i forebyggande syfte.

Spelseminarium 1 — Studenter i stadsplanering

Seminariegruppen bestod av studenter och doktorander 1 sambhalls-
planering/kulturgeografi. Forslagsinnehdllet var relativt heterogent. Ingen direkt
koppling till sdrskild undergrupp (exempel fysiska planerare, kon etc.) kunde
goras. Gruppen foreslog 12 akuta och 29 forberedande atgarder.
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Uppsamlingsdiskussionerna innehdll en del intressanta kommentarer och
synpunkter, exempelvis om rollfoérdelning och ansvar mellan rdddningstjianst och
individer/ hushall vid forebyggande och akuta stadier. Ett tema som &terkom
dven under det tredje seminariet. Projektgruppen blev dven varse om spelets
mojligheter som utbildnings- och informationsmedel. Deltagarna stilldes infor
nya situationer och problem som de aldrig tidigare tdnkt pd. Dessutom var de
tvungna att “tinka” ut forslag och losningar, vilket ansdgs som en ovanlig
situation 1 utbildning savil som 1 vardagsliv. Reaktionerna kan ses som positiva
foljdeffekter, eftersom huvudsyftet med spelet framst dr att forsoka fa fram
konkreta forslag pd orsaker och atgérder.

Spelseminarium 2 — Studenter i Geografi

Aven denna grupp hade utbildningserfarenheter fran fysisk planering. En nigot
jamnare fordelning mellan akuta och forberedande forslag kunde skonjas (50
respektive 61). Liksom det forsta seminariet uppfattades ménga miniberéttelser
som situationer som “de aldrig tankt pd tidigare”. Gruppen var liksom den
tidigare gruppen 1 stadsplanering heterogen till sin sammansattning.

Spelseminarium 3 — Brandtekniker

Det sista seminariet skiljer sig nigot frin de tvd ovriga. Fordelningen mellan
akuta och forebyggande fOrslag dr ojidmn. Gruppen har proportionellt flest
forebyggande forslag an Ovriga (17 akuta och 50 forebyggande). En trolig
anledning till skillnaderna kan vara att deltagarna i storre utstrackning trénats att
hantera risker och olycksskeden.

Nagra nya intressanta frdgor och kommentarer kom fram, bland annat:

- Att vissa forslag dr svéra eller omojliga att genomfora pa grund av for hoga
samhéllskostnader. I en kostnads-nytta-analys skulle risken for en kemikalie-
olycka bedomas vara for liten for forebyggande atgérder.

- Att allt ansvar for forebyggande risk- och akut katastrothantering inte vilar pé
samhallet utan till stor del d&ven pa individer och hushall.

Gruppen kom med vérdefulla rdd om kemikaliers egenskaper samt om tekniska
och riaddningsorganisatoriska aspekter. Deltagare involverade 1 institutionen for
brandtekniks utbildningsprogram ansig dessutom att spelet skulle kunna
anvéndas 1 undervisningssammanhang.
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UTVARDERING AV SPEL

Spelmetoden har flera fordelar gentemot andra metoder. Eftersom metoden dven
kan ses som ett ramverk gér det att anpassa den efter specifika forhallanden,
krav och syften. Tid, rum, typ av hindelse och milj6 med mera &r
forandringsbara aspekter. Spelet har ocksd nagot som riskgeografer anser vara
grundliggande vid analys av risk och fara, namligen ett skaldynamiskt
perspektiv.*'® Spelmetoden kan anta lokala och regionala savil som nationella
och internationella perspektiv. Den okomplicerade strukturen gor det dven latt
att anvinda och folja. Dessutom tar det inte mer &n en halv arbetsdag att
genomfOra ett seminarie, inklusive introduktion, spel, diskussion och
utvirdering. En seminarieomgang kan dven forkortas eller forlangas vid behov.
Att spelet ligger tillgéngligt via Internet medfér vidare att deltagarna inte
behover vara samlade pd samma plats. Spelarna behdver dessutom inte
genomfora en omgéng under samma tidsperiod utan kan lamna sina resultat och
synpunkter inom en Overenskommen tidsperiod. Tidseffektiviteten ger ocksa
lagre kostnader for arvoden och andra ekonomiska utldagg, vilket gor det till ett
relativt billigt utbildningsverktyg. Det dr ocksd forhallandevis enkelt att bygga
nya hédndelser, vilket héller nere utvecklingskostnaderna. Spelet kan fungera som
ett forberedande underlag vid diskussion kring specifika problem och risker. P
sa satt kan motestiden dgnas at exempelvis operativt beslutsfattande.

Flexibiliteten &r med andra ord stor pé flera olika plan, exempelvis nir det géller
uppldggning, utforande, komplettering och kombination med andra metoder,
design, sprak med mera. Andra goda sidor dr interaktiviteten mellan datorn (som
verktyg) och ménniska samt mellan méinniska och méanniska. Speldeltagarnas
bidragsforslag styrs inte helt och hallet av datorn, utan genereras genom aktivt
tankande och diskussion mellan flera personer. Hér finns en direkt koppling till
teorier kring erfarenhetsbaserat lirande (se kapitel 4). Den datoriserade
hindelsesimuleringen dr endast ett verktyg i1 sokandet efter forbittrad kunskap
(hdr 1 form av forslag). En ytterligare fordel dr designen och strukturen. En
viktig utgdngspunkt har varit att gora spelet attraktivt for spelaren.

Spelets nackdelar har flera dimensioner. Bade under den interna och externa
spelutvecklingen har utomstdende fatt tycka till kritiskt. Detta har lett till att
manga tekniska, design- och innehéllsméssiga detaljer dndrats. En slutsats fran
utvecklingen ar att det alltid finns saker som kan bli battre, vilken &r en starkt
bidragande orsak till att spelmetoden utvecklats till ett flexibelt ramverk, istéllet
for ett antal fasta hindelser bundna i tid och rum. Utvecklingen maste ses som
en process. Dorren for kritik skall dven 1 fortsdttningen ldmnas Oppen.

216 Cutter 1993 (se kapitel 2 ovan).
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Fortfarande finns begriansande aspekter, bland annat ramverkets linjara karaktar.
Trots spelets flexibilitet maste en hiandelse byggas upp efter en viss struktur.

Tekniskt sett finns flera utvecklingsmdjligheter. Spelet skulle kunna designas till
att bli mer verklighetstroget och detaljerat. Men dd finns risken att centrala
syften och problemstéllningar fordunklas eller forsvinner. Konsekvensen av
reduktionen blir dock att hindelsen blir mindre lik en verklig héandelse.
Exempelvis tar den ovan utvecklade hindelsen inte upp detaljerade uppgifter om
den akuta rdddningsorganisation som sitts igang vid en kemikalieolycka. Istillet
ges en oversiktlig information for att speldeltagarna snabbt skall kunna ta sig till
de interaktiva momenten. En annan nackdel som synliggjorts under utvecklingen
beror speldeltagarnas ojamna effektivitet genom en spelomgéing. Vissa kan
exempelvis fastna 1 tidiga moment i1 hindelseutvecklingen. Tiden rinner ivig och
de hinner inte med hela omgangen. Andra speldeltagare kan ha en tendens att
anvanda all idérikedom tidigt 1 spelet. En kreativ minigrupp kan ge manga
forslag 1 anknytning till de forsta miniberittelserna, for att 1 slutet ha svart att
producera forslag. Problemet kan undvikas eller reduceras genom att placera
viktiga problemteman (miniberédttelser) 1 borjan av spelet eller att helt enkelt
korta ned antalet miniberittelser. Dessutom kan det ocksd undvikas genom att
forlinga en spelomgéng. 1 utvecklingsversionen ovan anvéindes 14 mini-
berittelser. Forslagsvis bor mellan ca 10-12 miniberdttelser rdcka for ett
halvdagsseminarium.

FORSLAG PA FORBATTRING AV DEN TEKNISKA OCH SOCIALA
ROBUSTHETEN | LINDEBORG - EXEMPLET MED EN FARLIG
GODSOLYCKA

En verklig ammoniakolycka utanfor Lindeborg skulle kunna innebédra en
katastrof liknande den hédndelse som byggts upp inom spelets ramverk. Denna
hindelse omfattar ej samhéllets aktion 1 helhet. Mélet med sjdlva héndelsen ar
istillet att forsoka beskriva ett antal potentiella problemsituationer
(miniberéttelser) som kan uppsta pa grund av brister 1 samhéllets robusthet mot
risker och katastrofer. Spelet placerar sarbarhet och risk 1 rampljuset. Det géller
ocksa att forsoka hitta mojligheter till forbattringar, &ven om inte alla ar mojliga
att implementera 1 riskhanteringsprocessen. Utférda spelomgéangar kan ses som
medel for hur diskussioner skulle kunna leda fram till visa forslag till
forbattringar av robusthet. Hir foljer ndgra intressanta forslag utifrdn de
miniberéttelser som diskuterats under spelseminarierna:

- Forbattra informationen om olika typer av olyckor till alla boende (hushall),
organisationer, foretag med mera.
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Utarbeta rutiner for en lyckad risk- och kriskommunikation (samarbete
mellan RT, media, polis, allmédnhet med ménga flera).

Infor (lagstadgade) kontroller av ventilationssystem och mojlighet att stinga
av dessa manuellt i varje bostad.

Informera om olika typer av olyckor pa olika sprik.
Se till och kontrollera att utrymningsvégar ute sdvél som inne halls 6ppna.

Se till att ansvariga med huvudnycklar stindigt finns till forfogande (dven
reserver utanfor omréadet ifall ansvariga skulle drabbas).

Se till att rorelsehindrade far information om olika olyckor och vad som bor
goras vid dessa olika typer.

Uppritta ett kontinuerligt samarbete mellan rdddningstjénst/polis och skolor,
daghem, hemvéardspersonal, sjukhem med flera.

Ova och planera pa arbetsplatser, i skolor, i daghem etc i samradd med bland
annat RT.

Se till att daghem och skolor informerar fordldrar och anhdriga om planer vid
olika olyckor.

Kontrollera att skyddsrum och eventuell skyddsutrustning dr intakt.
Utbilda larare, omrddesansvariga och anstillda pé arbetsplatser.

Uppritta ldttatkomliga register dver personer som dr rorelsehindrade och var
de bor.

Infér harda straff for medvetet forhindrande av rdddningstjanstens och
polisens agerade under och efter stora olyckor, exempelvis medvetna
overtradelser av avsparrade omraden.

Oka den allminna informationen till allminheten om sambhilleliga risker,

sarskilt geografiskt néarbeldgna risker. Nyinflyttade skall fi information om
den lokala riskmiljon, forebyggande dtgarder och planer for akuta skeden.
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KAPITEL 7 REFLEKTION OCH UTVECKLING

I detta avslutande kapitel diskuteras skriftens teoretiska, metodologiska och till
viss del analytiska innehall samt spelets utvecklingspotential.

SPEL OCH GEOGRAFI

I kapitel 3 presenterades en geografisk analysmodell med influenser frdn den
kritiska  realismens  epistemologi, livsformsanalys och tidsgeografi.
Utgingspunkten dr att det finns utrymme for bade en subjektiv och objektiv syn
pa risk (och sérbarhet) inom riskforskningens ramar. Integrationen mellan det
samhillsvetenskapliga och tekniska/naturvetenskapliga perspektivet ar inte helt
friktionsfri utan leder till en hel del teoretiska och metodologiska problem. Att
modell 3.3 inte explicit anvénts i1 analysen beror pa arbetets fokus pd metod-
utveckling men dven pa att det behdvs utforligare empiriskt material.

Fragan dr hur denna modell kan kopplas till spelutvecklingen och de resultat
som givits? Den kritiska realismen framhéiller abstraktionsprocessen som en
mojlighet att tydliggora de mekanismer som skall visa pa sociala konstruktioners
eller systems existens. Miniberittelserna 1 spelet kan ses som transfaktiska
frdgor, vilka 1 sin tur skall tydliggéra bakomliggande orsaker till risk och
negativa hédndelser (olyckor, katastrofer etc.). Som miniberittelserna utformats
ar de 1 realiteten inga frdgor utan sma problemsituationer som uppstér till {6l;d
av en storre hidndelse. Problemen hianger samman med brister 1 det fysiska,
sociala och ekologiska risklandskapet. Att atgdrda dessa problem skulle minska
sarbarheten och hdja robustheten mot vissa yttre och inre péfrestningar.
Modellen  exemplifierar med livsformer som  sociala  strukturer.
Miniberittelserna kan sdledes anvindas inom livsformsanalysen. I detta
sammanhang &r det strukturer bakom risk och sarbarhet som skall tydliggoras.
Det sociala systemet doljer med andra ord en mingd olika strukturer som beror
ménniskors sitt att leva och agera, sétt att forhdlla sig till sin omgivning
(interaktion) och sitt att tinka (reflektion). Ett fortydligande av det kausala
underléttar forstdelsen och forhéllningssittet darefter. Orsaker till risk och
sarbarhet kan — som spelet visat — bero pd olika strukturers konstitution
(exempelvis dilig kommunikation mellan boende och riskansvariga). Att ha
funnit orsakerna till en risk behover inte betyda att forebyggande atgéarder kan
utforas. Risker bor beaktas 1 sitt rumsliga sammanhang och forhallas till de
(samhillsekonomiska) uppofifringar som behdvs innan de kan férebyggas.
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DIFFERENTIERADE AKTORER

Hur tar man tillvara pa olika aktorers uppfattning av risk och sarbarhet? En
brandman har inte samma syn pa risk som en socionom eller samhéllsplanerare.
En teknisk riskanalytiker definierar risk pd ett sdtt, en beteendevetare pa ett
annat och en sociolog pé ett tredje. Denna heterogena uppfattning kan till viss
del forklaras genom Luhmanns teori om samhillets funktionella differentiering
(se kapitel 2). Den gir ut pd att det finns ménga samhéllsaktorer i skilda
funktionssystem. De talar olika sprdk, har olika uppfattningar och beteenden.
Bristen pa fOrstdelse for varandra leder till bristande konsensus.
Differentieringen forklaras av Luhmann vara en konsekvens av samhillets 6kade
specialisering. Hand 1 hand med att denna specialkompetens utvecklas kan
klyftan O6ka mellan olika samhéllsaktorer, exempelvis samhaéllsplanerare,
brandmén, politiker, riskforskare och hushall.

Luhmanns systemteoretiska ansats om samhillets sociala differentiering, skulle
med fordel kunna kopplas till fortsatta speltester. Exempelvis skulle olika
aktorer/avdelningar inom en kommun eller region kunna spela upp hiandelser
med syfte att forsoka oka forstaelsen for varandras agerande och tinkande.

SPEL OCH ERFARENHETSBASERAT LARANDE

Speltesterna har inte bara lett fram till tekniska och innehallsméassiga dndringar
av spelet. Under seminarierna har flera aspekter, som kan kopplas till Kolbs
teoretiska resonemang kring erfarenhetsbaserat ldrande, synliggjorts. En aspekt
ar att manga speldeltagare har stéllts infor nya situationer. De har tvingats tinka
och resonera fram forslag pa orsaker och atgirder. En annan aspekt var att
speldeltagarna 1 minga fall reflekterade Over sitt eget boende/ndromrdde och
vilka problem som skulle kunna uppsta vid en kris. Spelet hjilper darmed till att
forbattra spelarnas lokala riskmedvetenhet. Spelet har ocksd visat sig kunna
forbattra kunskapen om olika tekniska och sociala strukturer eller system,
exempelvis var ventilationssystemen finns och hur dessa fungerar samt vilka
rutiner som finns for hantering av huvudnycklar etc.

Enligt teorin om erfarenhetsbaserat lirande befinner sig ménniskor hela tiden i
en utvecklingsprocess. Ny kunskap ses som resultatet av ménniskors
erfarenheter. Den erfarenhet som spelaren tidigare forvarvat ligger till stor del
till grund for forslagens utformning. Speldeltagares interaktiva agerande kan
dessutom leda till ny och forbittrad kunskap om hur méinniskor kan anpassa sig
till att leva 1 sdrbart samhélle.
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UTVECKLING

Spelet kan till viss del hjélpa till att besvara och belysa de fragestillningar som
stills 1 inledningen av denna skrift. Den forsta berdr problemet bakom olika
uppfattningar om samt atgirder mot risk och sarbarhet. Perspektiven eller
uppfattningarna bland riskexperter hdrror ofta fran de olika traditionella synsétt
(diskurser) som presenterades 1 kapitel 2. Spelets geografiska grundstruktur gor
att risk och sarbarhet kan belysas frén olika synvinklar. Miniberéttelserna kan
exempelvis anpassas for bdde riskspecialister och den breda allminheten.
Genom gemensamma spelseminarier ges representanter for olika riskforsknings-
omraden mojlighet att diskutera viktiga frdgor kring risk och sérbarhet. Spelet
utgdr med andra ord en mojlig mdtesarena for diskussion och debatt. I
forhallande till andra arenor som litteratur, Internet, media med mera, &r spelet
relativt tidseffektivt.

Den andra fragestillningen beror bristen pd rumslig hdnsyn inom
riskforskningen. Vikten av den rumsliga dimensionen har framhévts pd flera
stillen 1 skriften, teoretiskt savdl som metodologiskt. Kapitel 2 visar till viss del
att risk och geografi dnnu &r ett relativt outforskat omrdde, med ndgra fa
undantag. Inom riskforskningen anvédnds GIS allt mer, framfor allt vid kartering
av risk. Epistemologiskt sett finns manga outredda fragor. Diskrepansen mellan
positivistiska och socialkonstruktivistiska synsétt skapar stor oreda i
riskforskningen. I denna skrift foresprékas ett kritiskt realistiskt synsétt pa risk.
Ansatsens flexibilitet underldttar anldggandet av ett rumsligt perspektiv sdvil
som en viss acceptans av olika epistemologiska synsitt. Spelets struktur utgar
med andra ord frdn ett kritiskt realistiskt och geografiskt perspektiv. Spelet
beaktar det rumsliga genom att exempelvis skapa motesplatser for olika typer av
synsdtt pa risk, att visa var riskerna finns, att visa pd hur olika hindelser kan
utspelas 1 rummet etc.

Den geografiska dimensionen innehaller dven analytiska ansatser. Tids-
geografins analytiska begreppsapparat kommer att fa en viktig betydelse 1
anslutning till spelets kommande empiriska tester. En studie av hushélls
anspassningsstrategier planeras. Genom att stdlla olika hushall infér ett antal
hindelser skall deras mojligheter att forebygga och hantera risker och negativa
hindelser studeras. Med miniberéttelsernas hjédlp skall hushillen fa svara pé
vilken kapacitet (resurser) de har och vilka moéjliga kopplingar (ndtverk) till
omvirlden de kan ta hjilp av. Analysen kommer férhoppningsvis att visa vilken
ansvarsnivd hushallen kan klara av och hur pass mycket de méste styras (ta
hjilp) av samhaélleliga institutioner. Avsikten &r att spela med hushall frin flera
olika geografiska lagen, kulturella ursprung och boendeformer.
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Den tredje frégestillningen handlar om hur man kan gora en metod
anvandarvinligare for bade spelledning och spelare. Fragestéllningen ar sd gott
som redan besvarad 1 och med att fordelarna redan redovisats 1 kapitlet om
speltester. Spelutvecklingens svraste utmaning har varit att gora spelet sd enkelt
som mojligt. Ett mal som till stor del uppnétts. Spelets flexibla och geografiska
grundstruktur dr den huvudsakliga forklaringen. Exempelvis kan samma
spelhidndelse tillimpas péd sdvil experter som pa representanter for allménheten.
Vid analys utifrdn andra huvudperspektiv, exempelvis riskbeteende och
riskperception, kan spelet kompletteras med andra metoder, exempelvis de som
namnts ovan, Q-method, CASPER etc.

I den fjarde frigestillningen efterlystes en metod for olika geografiska och
administrativa nivéer. Flera metoder med lokala perspektiv har utvecklats och
tillimpats. Syftet har framfor allt varit att f& en (métbar) uppfattning av den
befintliga sirbarheten i vissa stadsomrdden. Spelmetoden som utvecklats 1 detta
projekt har inte samma syfte, utan skall bland annat ses som ett effektivt verktyg
for insamling av empiri, trdning av kris-, risk- och sdrbarhetshanteringsféormaga
samt utbildning. Den geografiska och administrativa flexibiliteten gor den
mojlig att anpassa till grannskapsniva (kvarter, delomrade eller stadsdel) savél
som till kommunal, regional och nationell nivi. Spelet kan dven anvindas for
test och utbildning av myndigheter, experter och andra ansvariga. [ ett
kommande projekt skall en metod for att mita den kommunala formagan att
hantera sarbarhet utvecklas.”’

I kapitel 6 redovisas nidgra mojliga sétt att analysera spelets resultat. Det forsta
visar empirins omfattning frdn tre seminarier (antal forslag pa orsaker och
atgirder). I den andra analysen sorteras ovidkommande forslag bort. Det tredje
gér ut pa att hanfora forslagen till olika risk- och sirbarhetsteman (R-S-teman).
Forlag pé orsaker antas bero pa antingen kommunikativa, tekniska eller sociala
brister. Syftet med indelningen &r att underldtta djupare studier av bristerna. Det
finns redan flera utvecklade analysmetoder inom olika riskforskningsomraden.
Aven Aatgirderna hinfors till samma temaindelning. Beroende p& orsak kan
atgirder genomforas pd antingen det kommunikativa, sociala eller tekniska
planet. Bade orsaker och dtgéarder kan kopplas till flera teman. Exempelvis ar en
blockerad telefonvixel ett bdde socialt, kommunikativt och tekniskt problem.
Problemet kan atgidrdas genom information till allmdnheten om hur de skall gé
till viga samt genom att 6ka telefonvéxelns kapacitet. Den sista analysen handlar
om skillnader och likheter mellan olika samhélleliga aktorers sétt att resonera
och agera infor olika hindelsesituationer. Det fanns en viss skillnad mellan det
sista seminariet med brandtekniker, och de tva forsta. Brandteknikerna var mer

217 OCB-projektet gar under namnet Sdrbarhetshantering, kommunal sdrbarhetsrevision och
statlig fordelningsmodell. Se www.lu.se/lucram/ for en oversikt.
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motiverade och inldsta pa specialkunskaper &n de andra grupperna. For att kunna
fora ett djupare analytiskt resonemang och kunna koppla detta till Luhmanns
systemteoretiska ansats, behovs dock mer empiri.

Avslutningsvis betonas ndgra av spelmetodens fortsatta mojliga tilldmpnings-
omraden. Den kan anvindas till bland annat:

- Studier av hushdlls anpassningsstrategier infor risk, kris och sérbarhet 1
samhdllet.

- Studier av olika samhélleliga aktorers beteenden och uppfattning av risk, kris
och sérbarhet.

- Utbildning av exempelvis kommunala och regionala forvaltningar i kris- och
riskhantering. Metoden kan dven anvédndas vid utbildning av samhalls-
planerare, ridddningstjdnst, polis, socialforvaltning, hushall, skola,
bostadsrittsforeningar med flera.

- Studier av ménniskors risk- och krisbeteenden och agerande vid olika typer
av samhallstorningar pd olika geografiska nivier.
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ABSTRACT

This licentiate treatise is the result of the project ‘The vulnerable society. About
households daily life and preparedness’, financed by Swedish Agency for Civil
Emergency Planning (OCB). This work incorporate three elements: two written
parts and one Internet-based method.

The primary aim of this licentiate treatise is therefore to develop and describe a
method which can be applied in education and research on risk and vulnerabil-
ity from a household perspective. Specifically, this study seek to develop
method.

Perspectives on risk, vulnerability and other related concepts varies both within
and between disciplines. Various traditions of risk research or discourses are
coupled with these approaches. Despite the occurrence of a number of useful
theoretical, methodological, as well as analytical geographical approaches, geo-
graphical perspectives are often missing in risk research. A good example of
such a analytical approach is time geography which may very well be combined
with other theoretical frameworks. The connection between time geography,
critical realism and life mode analysis has seen the development of an analysis
model capable of progress. Furthermore, it can be used in analysis of everyday
incidents of an unfavourable kind. The model take into consideration time,
space, structure, mechanisms, incidents, meetings between systems-
individuals/households, peoples life modes, peoples ambient structures and eve-
ryday life etc. In studying households handling of crisis and their adjustment
strategies concepts from time geography can be used. The theoretical approach
developed in this work should above all be regarded as a platform capable of de-
velopment. Coming research will develop this approach further and use it in a
more analytical way by empirical case studies.

To facilitate the empirical work a method (‘a gaming method”) was developed.
The method has a geographical design and nucleus. The structure of the game is
linear. The method of the game is founded on one or more players acting on a
incident (e.g. an accident with dangerous goods). Furthermore, they are con-
fronted with a number of minor incidents, i.e. a narrative of events. These narra-
tives correspond to shortcomings in the technological, social and ecological ro-
bustness of society. Altogether the object is for the players to come up with pro-
posals of possible underlying causes (mechanisms) together with suggestions of
how the incidents in the narratives can be prevented.

The gaming method have been tested on three groups (33 individuals). All three
groups have played the following incident: An accident with dangerous goods
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outside Lindeborg in Malmo. The tests have generated 103 proposals for causes
and 219 proposals for preventive action against risk and vulnerability. Further-
more, the responses were coupled with various themes of risk and vulnerability;
risk communication, social behaviour and technology. The responses show both
similarities and differences among the groups.

The geographical nucleus of the method allow of the use of the game in more
than one way, e.g. when studying various social actors and groups and their risk
perception and risk behaviour. Also, it can be used in connection with various
forms of practice and education, e.g. when local-government and regional ad-
ministrative bodies train their risk and crisis managing capacity. Furthermore,
the method can be used in education in schools and tenant-owners’ societies etc.
Finally, the gaming method can be integrated with preventive planning of soci-
ety, risk and crisis management, and emergency psychology. The method rests
on study strategies concerning experiential learning,.
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