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RAPPORTEN I PUNKTFORM

Har presenteras rapportens innehall 6verskadligt i punktform pa tre sidor.
KORT OM OPPNA DATA.

* Gemensamt for alla 6ppna data &r att det &r maskinlasbara datamangder som
kan vidareutnyttjas av vem som helst. Det finns framférallt tva aspekter man
behover forhalla sig till nar man pratar om éppna data: Vilka dataméngder det
handlar om samt vilka krav som stélls pa tillgangliggorandet.

* Det finns flera olika drivkrafter fér att arbeta med éppna data. Exempelvis &ar en
verklig offentlighetsprincip i en modern férvaltning ar knappt méjlig utan 6éppna
data. Rapporten beskriver ett antal grupper av olika men relaterade syften.

o Effektivisera den egna verksamheten
* Framja innovation och féretagsklimat
* Framja regional upplevelse- och besdksnéaring
» Oka insyn och demokratisk delaktighet
» Att tillgangliggora data bestar av tva huvudsakliga processer - det institutionella

mojliggorandet och det tekniska tillgangliggérandet. De organisatoriska fragorna
underskattas ofta.

» Overblick Arbetet med éppna data involverar flera olika aktérer och relationer:
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FEM UTMANINGAR

* EN OVERDRIVEN TEKNIKBARRIAR SKAPAR OSAKERHET Ett vanligt forekommande
problem &r att det behandlas som en teknikfraga. Den évergripande icketekniska
nyttan med éppna data &r inte lika val férankrad i organisationerna.

* DATA AR OKANDA FOR DATAAGAREN Det &r latt att fa intrycket av att data &r na-
gonting val avgréansat. Sa enkelt &r det inte. Ett aterkommande problem &r att en
organisation inte vet vilka data de har och hur dessa kan eller bér kategoriseras.

* OVERGANGEN FRAN INTERNA FORUTSATTNINGAR TILL EXTERNA KRAV Manga
system i offentlig sektor &r designade for internt bruk och saknar darmed funktio-
ner for att géra stora samlade uttag av datamangder. Oppenhet stéller nya typer av
krav pa systemdesignen.

* RATTSLAGET UPPLEVS SOM OSAKERT De rattsliga aspekterna av 6ppna data &r en

aterkommande oro bland de intervjuade aktorerna. Det beror framforallt pa oséker-
het kring vilka rattsliga faktorer man behdver ta hdnsyn till.

* OTYDLIGT ANSVAR HINDRAR Befintliga ansvarsstrukturer récker inte till for arbetet
med 6ppna data. Det finns exempelvis en utbredd oro fér hur organisationer ska
forhalla sig till hur deras data anvands av andra.

TRE MOJLIGHETER

* KARTLAGGA DATA Arbetet med 6ppna data forandrar forutsattningarna for hur
organisationer arbetar. Genom att kartldgga data och tillhérande processer
kan en organisation béttre ta till vara pa sina egna data och lara sig mer om sig
sjalva och sin omgivning

* ORDNA FORVANTNINGAR OCH INCITAMENT Oppna data kommer séllan att infria
gamla férhoppningar, men kan absolut leva upp till nya. For att arbetet ska ge
goda resultat kravs det tydliga incitament och val férankrade férvantningar.

* FORNYA ANSVARSSTRUKTUREN Pa samma vis som en organisation behéver
kartlagga sina egna data behdver den ocksa kartldgga ansvaret for data och data-
hantering.
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EN HANDBOK

0]

02

03

04

05

06
o7

08
09
10

FORMULERA ETT GEMENSAMT SYFTE Varfor arbetar den har organisationen
med 6ppna data? Vad ar syfte och (matbara) mal?

LAR AV ANDRA Vilka liknande organisationer arbetar med 6ppna data? Vilka
utvecklare kan bidra med kunskap?

KARTLAGG EGNA DATA Vilka data finns? Hur kategoriseras de? Vad ska till-
gangliggbras?

KONTROLLERA RATTIGHETER Vad galler rattsligt for de data som ska tillganlig-
goéras?

FORMULERA KOSTNADSSTRATEGI Hur ska tillhandahéallandet och arbetet med
Oppna data finansieras?

ORGANISERA Hur behdver organisation och ansvarsstruktur anpassas?

HITTA EN TEKNISK LOSNING Vilka krav stélls pa den tekniska lésningen givet
tidigare punkter?

HITTA IDEER OCH PROBLEM Vad skulle man kunna géra med datamangderna?
OPPNA UPP Hur marknadsfér man 6ppna data? Och till vem?
UTVARDERA OCH UTVECKLA Uppfylls syfte och mal? Vad kan goras battre? Hur?

FRAN BYRAKRATI TILL INNOVATION - EN INTRODUKTION TILL ATT ARBETA MED OPPNA DATA

5



INNEHALLSFORTECKNING

ORDLISTA o7
KAPITEL 1. MINST 140 MILJARDER SKAL 08
1.1 Fran byrakrati till innovation 08
1.2 Vad &r 6ppna data? 09
1.3 Varfor 6ppna data? 11
1.4 Du &r har 14
KAPITEL 2. FEM UTMANINGAR 16
2.1 Mellan 6ppenhet och data 16
2.2 Den dverdrivna teknikbarridren 18
2.3 Okénda data 19
2.4 Fran interna forutsattningar till externa krav 20
2.5 Réttslig osékerhet 22
2.6 Oppenhet under ansvar 25
KAPITEL 3. TRE MOJLIGHETER 28
3.1 Att kartlagga sina egna data 28
3.2 Foérvantningar och incitament 30
3.3 Ansvar och agarskap 31
KAPITEL 4. EN HANDBOK FOR ATT OPPNA DATA 32
YTTERLIGARE LASNING 37
BILAGOR 38
MEDVERKANDE ORGANISATIONER 43

6 FRAN BYRAKRATI TILL INNOVATION - EN INTRODUKTION TILL ATT ARBETA MED OPPNA DATA



ORDLISTA

* APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE (API) Det &r grénssnittet mellan en 6p-
pen datakalla och de tjanster och program som har tillgang till och anvénder den.
Hur APl:et utformas ar avgdrande for utvecklares forutséttningar att fa tillgang till
och anvanda datainnehallet.

® CREATIVE COMMONS Creative Commons (CC) ar en alternativ upphovsréattslicens
i vilken upphovsmannen tillater att verk anvands, modifieras och vidareutnyttjas i
olika sammanhang. Det finns flera olika CC-licenser som anger olika avgransningar
for hur verket far anvandas. Lads mer pa www.creativecommons.se.

* DATAKALLA En datakalla &r en eller flera databaser som tillhandahaller aktuella och
uppdaterade dppna data.

* DATAMANGD Nar 6ppna data tillhandahélls s& paketeras och kategoriseras den pa
olika vis. En datamangd &r en sammanhallen méangd data som har avgransats och
samlats pé ett visst vis, ofta beroende pa hur den anvands eller forvantas anvan-
das. Exempelvis skulle tidtabeller for ett kollektivtrafikbolag kunna beskrivas som
en dataméangd.

* E-FORVALTNING E-forvaltning &r ett samlingsnamn for digitaliserad offentlig forvaltning.

* HACKATHON Ett hackathon & en sammankomst fér utvecklare som traffas och
under en langre sammanhangande tid utvecklar idéer och programmerar tillsam-
mans. Det fungerar som en sammankomst och ett tillfélle att utbyta idéer och er-
farenheter. Deltagarna programmerar under fria former och féljer ingen given mall.
Det ar ocksa ett bra satt for en arrangor att samla bred och djup kompetens for att
fa nya perspektiv pa en idé eller ett problem. Ett hackathon kan ocksa anordnas
som en tavling dar deltagarna utmanas att komma med en I6sning pa ett problem
eller en utmaning.

* LANKADE DATA Att data &r lankad innebar att en maskin kan félja kopplingar mellan
olika datainnehall fran flera olika datakallor som inte vanligtvis sitter ihop. Lank-
ningen bygger pa sarskilda tekniska standarder som goér det enklare att kombinera
olika datakaéllor.

* MASHUP En mashup ar en sammanslagning av data fran olika datakallor. Genom
att kombinera olika datakallor kan en mashuptjanst erbjuda ndgot mer &n var och
en av datakallorna for sig.

* PUBLIC SECTOR INFORMATION (PSI) PSI-direktivet frdn Europaparlamentet och Eu-
ropeiska radet reglerar vidareutnyttjandet av offentliga handlingar. Det ar viktigt
att notera att Public Sector Information inte & detsamma som &ppna data &ven
om begreppet anvands for att beskriva forutsattningarna for att tillhandahalla och
arbeta med Oppna data. PSI-direktivet stéller inte nagra krav p& att data ska vara
digitalt tillgangliga eller fria.

*  OPPEN FORVALTNING Inom ramarna fér fragor som rér 6ppna data kan man &ven
tala om 6ppen forvaltning, det vill siga den del av férvaltningen som goérs transpa-
rent och tillganglig foér utomstaende.
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#01 // }
MINST 140 MILJARDER SKAL

| det hér kapitlet ges en kort introduktion till &mnet 6ppna data. Har behandlas bland
annat innebdrden av begreppet samt varfér 6ppna offentliga data inom EU varderas till
140 miljarder euro per ar.

1.1 FRAN RESTPRODUKT TILL RESURS

Historiskt har data varit en nédvandighet i offentlig sektor. Byrakrati véxte ursprungligen
fram som en metod for att garantera att alla ménniskor skulle behandlas lika nar de
var i kontakt med myndigheter, oaktat vem de var eller vilka de k&nde. Det blev viktigt
att ha formaliserade processer samt att dokumentera handlingar i pappersformat for
att garantera att allting gick ratt till. Den information och de arkiv som offentlig sektor
samlade pa sig var ett medel snarare én ett &ndamal — det kunde handla om att folja
arendehantering och beslutsprocesser for att garantera att allting hade gatt ratt till
eller att kontrollera vem som &ager vilken mark. Det krédvdes ocksa ansenliga resurser
for att bygga upp och férvalta stora arkiv med information, vilket kraftigt begransade
bade antalet arkiv och antalet individer som hade tillgang till och kunde anvénda sig av
informationen i dem. Aven om begreppet byrakrati med tiden har kommit att forknippas
med trégrorliga och ineffektiva administrativa processer var det alltsa inte det som var
dess ursprungliga innebdérd. Mycket av detta kédnns igen och stdmmer fortfarande for
byrakratier idag, men samtidigt har allting forandrats.

| takt med att persondatorerna ersatte skrivmaskinerna bdrjade verksamheten inom
saval offentlig som privat sektor att digitaliseras for att darefter kopplas samman och
kopplas upp mot internet. D& hande ndgonting med hanteringen av information. | digitalt
format blev det pl6tsligt mojligt att med nagra fa knapptryckningar éverblicka och séka
i stora arkiv med information. Med tiden har bade arkiven och sdkfunktionerna blivit
er:1iig=Relelsllidag kan en enskild individ s6ka igenom mer information pa nagra minuter
an vad en manniska kunde forvanta sig att hinna med pa en livstid for 50 ar sedan. [
har paverkat hur ménniskor lever, 1ar sig nya saker, tar del av kultur, arbetar — ja, hela det
vis pa vilket ménniskan forhaller sig till information.

Information, eller data, ar informationssamhéllets viktigaste basresurs och offentliga
aktorer star idag for ndgra av de mest atrdvarda och imponerande dataarkiven runt
om i varlden. Data har gatt fran att vara en nédvandig restprodukt fér att garantera
funktionen i de tidiga byrakratiska processerna till att vara en resurs och tillgang for
hela samhéllet. Med den héar utvecklingen féljer ocksa att det har blivit allt enklare och
billigare &n nagonsin tidigare for enskilda individer att tillgodogéra sig, arbeta med och
foradla stora datamangder. Entreprendrer kan, med tillgang till ratt data, erbjuda nya
tianster for allt fran vaderprognoser till kartor 6ver restauranger eller cykelrutter i en
stad.

Det &r till och med mdijligt att en ensam entreprendr kan erbjuda en béttre eller mer
anvandarvanlig tjanst dn vad den myndighet som ansvarar for datainsamlingen kan.
Det ar inte langre enbart stora organisationer med manga anstéllda som kan skapa och
erbjuda kvalitativa tjanster som bygger pa stora, komplexa mangder information. Det ar
en utveckling som alla tjanar pa.

Tillgangen till data fran offentlig sektor har ocksa en viktig demokratisk aspekt. Nar
medborgare kan ta del av information som offentlig sektor samlar, inte minst om
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statens och myndigheternas egna verksamheter, 6kar den demokratiska insynen.
Omvant innebar tillgangen till data ocksa 6kade mojligheter for medborgarinflytande.
Manniskor kan samla och sammanstalla data for att informera sig, for att granska
myndighetsutdvande, for att opinionsbilda om sérskilda fragor eller for att erbjuda
tianster som kan komplettera och kanske forbattra myndighetens formaga att na ut
med information till medborgare. Det racker inte att granska och behandla handling for
handling och arende for &rende for att tillhandahalla offentlig information langre.

Mot den har mycket évergripande bakgrunden kan man ndrma sig begreppet dppna
data. Det handlar i korthet om att tillhandahalla dataméngder sa att andra méanniskor,
utanfér den egna organisationen, kan fa tillgang till dem digitalt och kan vidareutnyttja
dem. Den hér rapporten fokuserar primart pa dppna offentliga data och hur aktérer i
offentlig sektor kan arbeta med att tillhandahalla 6ppna data. Med det sagt kan en stor
del av innehallet dven tillampas pa organisationer inom privat eller ideell sektor.

1.2 VAD AR OPPNA DATA?

Nar man talar om 6ppna data kan det ibland lata som att det handlar om en kategori
av data som redan fran bdérjan ar valdefinierad, men sa ar sallan fallet. Det ar viktigt att
poangtera att fragan "vad ar 6ppna data?” inte nddvandigtvis begransas till ett enda
svar. Eftersom amnet 6ppna data ar tvardisciplinart finns det flera olika perspektiv pa
fragorna. Nagon med en teknisk utgangspunkt har inte mer eller mindre ratt an nagon
med en organisatorisk utgangspunkt. Den storsta utmaningen ligger manga ganger
kanske inte i att avgéra om man ska arbeta med 6ppna data eller inte, utan snarare i
att identifiera och vara lyhord infor olika perspektiv pa och drivkrafter i arbetet. Detta
aterkommer aven i féljande avsnitt. Med det sagt finns det anda nagra grundldggande
forutsattningar att férhalla sig till nar man talar om 6ppna data.

Gemensamt for alla éppna data ar att det &r maskinlasbara datamangder som é&r
Oppet tillgangliga for och kan vidareutnyttjas av vem som helst. Det finns framférallt tva
aspekter man behover férhalla sig till nér man pratar om 6ppna data: Vilka datamangder
det handlar om samt vilka krav som stalls pa tillgangliggérandet.

Det &r inte sjalvklart vilka datamangder som borde inga i 6ppna offentliga data. Det
handlar bade om interna avvéagningar och om extern efterfragan. En naturlig startpunkt
borde vara att utga fran att all information som ar offentlig bor inkluderas i 6ppna data
for att goras tillgangliga for allmanheten pa s& manga och sa enkla vis som mdgjligt.
Utover detta maste varje organisation som ska arbeta med 6ppna data inventera sina
egna data for att forst kategorisera innehallet och darefter avgéra vad som kan och bor
goras Oppet tillgangligt. Detta ar en fraga som vi far anledning att aterkomma till senare
i rapporten.

Vidare handlar 6ppna data om hur datamé&ngderna dppnas, det vill sdga vilka krav som
stalls pa tillgéngliggérandet. Det finns ingen vedertagen standard for tillgangliggérandet,
men foljande lista sammanfattar de vanligast férekommande kraven och principerna:

e Ska vara komplett

» Ska tillhandahallas i originalformat och basta méjliga kvalitet
e Ska vara aktuell

* Ska goras tillgénglig for s& manga anvandare som majligt

e Ska vara maskinlasbar

e Ska vara fritt tillganglig utan licensvillkor eller betalningskrav
e Ska vara tillganglig i ett 6ppet format
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Det innebéar huvudsakligen tre saker. For det forsta innebér det att de datamangder som
tillgangliggors inte ska begransas i kvalitet eller omfang om det inte ror personuppgifter
eller annan ké&nslig information. For att data ska kunna vidareutnyttjas i nya tjanster och
innovationer pd basta satt ar det ocksé viktigt att de tillgangliggérs i hogsta mojliga
kvalitet.

For det andra handlar det om att dppna data ska vara tillgangliga fér en bred malgrupp.
Det ska inte spela nagon roll vilken dator eller vilka program man har. For att data ska
kunna anvandas i nya tjanster kravs det ocksa att de &r maskinlasbara, det vill séga att
ett annat program kan lasa och anvanda innehallet.

Slutligen bor inte 6ppna data begransas med licensvillkor eller betalningskrav om malet
ar att gora innehdllet s4 tillgangligt som mojligt for s manga som mojligt. | strikt be-
méarkelse kan man egentligen inte tala om 6ppna data om varje typ av atkomst kraver
betalning. Varje s&dan hér princip kréver forstds avvéigningar i arbetet med, men de
har ocksa en tydlig koppling till resultatet. Oppna data som reduceras i omfattning
och kvalitet, ar belagda med avgifter och bara goérs tillgangliga fér ett enda program ar
markant begrénsade i sin 6ppenhet vilket ocksa forsamrar férutsattningarna for vida-
reutnyttjande.

Nar det talas om 6ppna data forutsatts det allt som oftast implicit att den malgrupp som
data gors 6ppna for besitter den tekniska kompetens som kravs for att vidareutnyttja
radata. Oppna data &r for det mesta inte tillgangliga eller latta att hantera fér en bredare
allmanhet och den genomsnittlige internetanvandare &r langt ifran lika tekniskt kunnig
som fér 10 ar sedan. Samtidigt har forutsattningarna — fér de som behérskar verktygen
— for att bearbeta stora och komplexa datamangder blivit mycket béattre.

Det ar forst ndr dessa data anvéands, féradlas, for att utveckla nya appar, tjinster och
sammanstéllningar som de nar en bredare malgrupp. Datadgare kan forstas erbjuda
egna anvandargranssnitt och sammanstéllningar som bygger pa 6ppna data for att
tillgangliggora data direkt till en bred malgrupp och pa sa vis 0ka transparensen i den
egna verksamheten. Att en offentlig organisation erbjuder en tjanst som féradlar och
presenterar sarskilda data &r dock inte detsamma som att organisationen tillhandahaller
Oppna data.

Det ar viktigt att p&peka att 6ppna data pa intet vis &r begransat till offentlig sektor.
Oppna data omfattar alla datakallor, bade privata och offentliga, som allméanheten kan fa
tillgang till digitalt och vidareutnyttja. Offentliga data &r alla datamangder inom offentlig
sektor som &r tillgangliga for allmanheten, b&dde de som &r tillgéngliga digitalt och de
som exempelvis kan begaras ut i pappersformat. Oppna offentliga data &r tvarsnittet
mellan de har tva grupperna, den delméngd av offentliga data som uppfyller kraven fér
att vara 6ppna data (se figur 1). Man kan lite forenklat sdga att vidareutnyttjandet av
offentliga data i praktiken kraver att datakallorna ar dppna. Den har rapporten behandlar
sarskilt 6ppna offentliga data.

FIGUR 1
Vad ar 6ppna offentliga data?

Alla offentliga data ar inte och kan
inte vara 6ppna, liksom alla dppna
data inte finns inom offentlig sektor.
Oppna data innefattar dven privat OPPNA

och ideell sektor, &ven om dessa OFFENTLIGA
inte behandlas explicit har. DATA

OFFENTLIGA
DATA
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Det finns en tydlig koppling mellan tillvaxt och éppna data och det uppméarksammas
nu allt mer. Inom EU har man infért ett sarskilt direktiv, PSI-direktivet (Public
Sector Information), vilket férbinder medlemslander att uppfylla direktivets
minimikrav foér att mdjliggdéra vidareutnyttjande av offentliga data. Enligt en
studie frdn 2006 motsvarade det direkta ekonomiska vardet av vidareutnyttjande
av PSl-data inom EU:s d& 25 medlemslander samt Norge 27 miljarder euro.
Enligt en studie frdn 2011 som EU-kommissionen bestéllt uppskattas det
samlade direkta och indirekta ekonomiska vardet av vidareutnyttjandet
av PSl-data inom EU:s 27 medlemslander till 140 miljarder euro per Ar.
Sveriges andel kan uppskattas till ungefar 10 miljarder kronor per ar baserat pa landets
andel av EU:s BNP.

Det ar Iatt att anta att allting som har med IT och internet att géra ar globalt, men
de flesta av férdelarna med 6ppna data ar faktiskt regionala. Kartor och kartdata har
lange varit och ar fortfarande nagra av de mest efterfrdgade typerna av data, vilket
borde ge en fingervisning om hur 6ppna data anvands i praktiken. Med hjalp av tjanster
som bygger pa kartor och geografiska data kan man till exempel se var det sker flest
cykelolyckor i London, fa information om skolor, vard och ndéjesliv i Stockholms olika
stadsdelar eller hitta en parkeringsplats i Vancouver.

Allt fler anvander smarta mobiltelefoner fér att interagera med sin omgivning — oavsett
om det handlar om att ta reda pa nér bussen gar fran jobbet till gymmet eller att hitta till
en mysig restaurang under semesterresan i en frammande stad. Tillgadngen pa 6ppna
data och tjanster som bygger pa sddana data utgor darmed en allt mer betydelsefull del
av en stads eller plats tillganglighet och attraktivitet. Manniskor férvantar sig att kunna
hitta palitlig och relevant information om den plats de befinner sig pa.

Malet ar inte att det ska finnas en sarskild app for varje ort eller kommun. Ett av de
huvudsakliga syftena med Oppna data ar att man som data&gare inte laser sig vid en
sarskild app eller tjanst och inte heller begransar hur data kan anvandas fér att utveckla
nya tjanster. Data kan bade anvandas for att utveckla en ny tjanst lokalt och integreras i
en redan existerande internationell tjanst. Darmed ar framférallt 6ppna geografiska data
ocksa ett satt att sékerstilla att flera internationella destinationstjanster aven tacker
Sverige. P& s vis har en satsning pa 6ppna data inte ett bast-fére-datum pa samma vis
som utvecklingen av en enskild tjanst skulle ha.

| takt med att anvandandet av nya platsbaserade tjanster okar fyller ocksa anvéandarna
pa med egen information, betyg och kommentarer som bidrar till att ka mangfalden och
kvaliteten pa bade tjanster och information. Det blir mdjligt att ta del av andra manniskors
smultronstallen och samtidigt fa palitlig information om resvagar och parkeringsplatser.
Hur méanniskor anvander platsbaserade tjanster och data kan dessutom bidra med en
oovertraffad form av aterkoppling till kommuner, turistbyrder och andra aktérer om vad
méanniskor goér, vad de uppskattar och vad de inte gillar. En stad som inte tillgangliggor
nagra 6ppna data begransar forutsattningarna for tjansteutveckling kring staden, men
minskar framférallt sin konkurrenskraft gentemot de stédder som redan erbjuder en
mangfald av platsbaserade tjanster.

1.3 VARFOR OPPNA DATA?

Oppna data har bérjat fa allt mer uppmaérksamhet, vilket ibland medfér att det antas
vara nagonting bra &ven om man inte ar riktigt séker hur man bor arbeta med det. Det ar
den kanske storsta risken med olika organisationers arbete med 6ppna data, att det inte
finns ett valformulerat syfte och tydliga mal med arbetet, vilket i sin tur betyder att det
blir svart att férdela ansvar, skapa engagemang samt berakna kostnader och vinster.
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Det finns olika mal att uppna med tillgéngliggérandet av dppna data och flera av dem
hanger ihop med varandra. Det &r viktigt att organisation som ska tillhandahalla 6ppna
data skaffar sig en dverblick av vad det innebar bildar sig en uppfattning av vilka syften
och mal som &r sarskilt relevanta. Eftersom 6ppna data ofta inkluderar flera olika delar
av en organisation och skapar nya samarbeten mellan avdelningar ar det viktigt att det
finns gemensamma mal fér arbetet.

Har foljer nagra av de 6vergripande mal som kan knytas till Sppna data. Det &r viktigt att
poéngtera att de flesta projekt inom dppna offentliga data kan och boér beréra flera av
dessa mal. De olika grupperna av mal &r férknippade med olika malgrupper, incitament
samt férutsattningar for framgang och utvardering.

* EFFEKTIVISERA DEN EGNA VERKSAMHETEN En aktor i offentlig sektor kan effek-
tivisera sin egen verksamhet genom att engagera externa utvecklare som utifran
Oppna data kan bygga verksamhetsférbattrande tjanster. Externa tjanster kan i
vissa fall ocksa helt eller delvis komma att erséatta tjanster som datadgaren tidigare
tillhandahallit.

Effektiviseringsmal kraver att datadgaren kan bidra till att identifiera och formulera
problem och férbattringsbehov i den egna verksamheten. Datadgaren har férutom
data ocksa viktig kompetens om hur verksamheten fungerar, vad som behover for-
battras samt vad som efterfragas. Utifrdn en problemformulering kan man sedan
antingen genomféra en upphandling av en 18sning eller I1amna det som en 6ppen
utmaning till intresserade utvecklare.

Genom att samla externa utvecklare med intresse for ett sarskilt problem kan da-
tadgaren skapa ett kunskapsutbyte éver organisationsgranser som ar vardefullt fér
bade utvecklare och datadgare. For att skapa incitament fér utvecklare behovs det
ibland nagon form av pris eller beléning som star i paritet till utmaningen. Trafik-
lab, en samarbetsorganisation for kollektivtrafikoperatérer i Sverige, anordnar ett
aterkommande hackathon, Travelhack, dar intresserade utvecklare samlas for att
under ett dygn utveckla nya idéer och tjanster tillsammans.

* FRAMJA INNOVATION OCH FORETAGSKLIMAT Tillgangliggérandet av 6ppna data
mojliggdr framforallt tjansteinnovation som i sin tur frAmjar kunskapsintensivt f6-
retagande och tillvaxt bade regionalt och nationellt.

Den hér typen av mal saknar en tydlig mottagare eftersom det handlar om att fram-
ja bade innovationer fran befintliga féretag och nytt féretagande. For att nd ut till en
sa stor malgrupp som mgjligt krévs bredare kommunikationsinsatser. | Stockholms
stad har man exempelvis anordnat en téavling fér att uppmuntra utvecklingen av
nya idéer och tjénster.

Det &r ocksa viktigt att utvarderings- och forbattringsarbete inkluderar nyforeta-
gande och anpassas for att identifiera relevanta aktérer som har anvant de till-
gangliggjorda datamangderna.

* FRAMJA REGIONAL UPPLEVELSE- OCH BESOKSNARING Manniskor anvander digi-
tala tjanster for att planera sina resor, hitta restauranger och navigera i nya stader.
Det &r en utveckling som vaxer sig allt starkare. | takt med att fler férvantar sig att
kunna interagera med sin omgivning genom sin mobiltelefon kommer framférallt
de orter som inte tillhandahaller ndgon data att tappa bade konkurrenskraft,
attraktivitet och besdkare.

Om man arbetar utifrdn den hér typen av mal &r det viktigt att ha en tydlig
plan fér hur man ska involvera andra berérda aktorer. Det krdver samarbeten
mellan de privata och offentliga aktérer som ar inblandade i upplevelse- och
besdksnéaringen. Dessutom &r det viktigt att ha en plan fér hur man utvérderar
arbetet med avseende pa inkommande besotksstrommar.
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* INSYN OCH DELAKTIGHET Oppna offentliga data ékar insynen i den offentliga
férvaltningen. Man skulle till och med kunna argumentera fér att en verklig
offentlighetsprincip i en modern férvaltning inte &r mdjlig utan éppna data. Det
géller exempelvis kostnadsdata som visar hur skattepengar anvands, men 6ppna
data &r ocksa en viktig plattform fér att framja olika former demokratisk delaktighet.
Genom att tillhandahalla data som ger en Overblick av den lokala och regionala
verksamheten inom offentlig sektor kan man dka intresset bland medborgare for
att delta och bidra till utvecklingen. Det kan till exempel handla om att géra det
mojligt fér medborgare att rapportera fel och skador i en stad eller bidra med
asikter och idéer till stadsplaneringen.

Den har typen av mal skiljer sig fran de andra framférallt eftersom det ar svart
att koppla till ekonomiska faktorer och indikatorer. Det betyder déremot inte att
det inte ar forknippat med ekonomiska nyttor. En datadgare som lyckas engagera
allmanheten i ett projekt far tillgang till en mangfald av olika kunskaper och idéer
som kan bidra konstruktivt till arbetet. Arkitekturtavlingar ar ett exempel pa hur
medborgare pa olika satt kan engageras i stadsplanering. Med 6ppna data skulle
den typen av engagemang kunna breddas och férdjupas i olika former av projekt.

En mycket viktig del av de demokratiska aspekterna med 6ppna data ar
att medborgare och andra aktérer ska kunna granska de tillgangliggjorda
datamangderna. En mdjlighet skulle kunna vara att 1ata medborgare rapportera
ineffektiv anvandning av skattepengar och ge forslag pa forbattringar. Pa sa vis
skulle en kommun kunna f& en bred kartlaggning av hur skattepengarna anvands
i praktiken och hur det uppfattas av manniskor som bor i kommunen. Att data
kan anvandas for granskning far inte vara ett hinder for att tillgangliggéra den,
tvartom bdér det betraktas som en grundlaggande férdel eftersom det leder till en
faktagrundad och datadriven diskussion om utvecklingen.

FRAN BYRAKRATI TILL INNOVATION - EN INTRODUKTION TILL ATT ARBETA MED OPPNA DATA 13



1.4 DU AR HAR

Oppna data kdnnetecknas av en éppenhet som omfattar manga och flera olika typer
av aktdrer. | figuren nedan ges en dverblick av de vanligaste aktérerna och relationerna
som aterkommer i arbetet med 6ppna data. Modellen ska inte lasas som heltdckande,
men bidrar forhoppningsvis med en utgangspunkt for framférallt datadgare som vill
bérja arbeta med 6ppna data.

FIGUR 2

Aktorer i tillhandahallandet av 6ppna data
Oppna data inkluderar inte bara den organisa-
tion som tillgangliggdr data. Arbetet enga-
gerar ocksa andra aktorer utanfér den egna
organisationen som man behdver forhalla sig
till som data&gare. Figuren ger en dverblick
av de aktorer som aterkommande berérs av
och har intresse i tillhandahallandet av 6ppna
offentliga data.
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Datadgare utgér navet i arbetet med 6ppna data. Det &r de som tillgangliggér data
och beslutar om mal och férutsattningar for arbetet. Datadgaren har en relation till
de utvecklare och tjansteentreprendrer som far tillgang till och vidareutnyttjar 6ppna
dataméngder for att utveckla nya tjanster och innovationer. Dataggaren vet inte pa
férhand vilka utvecklare som kommer att tillgodogéra sig de éppna datamangderna,
men kan i efterhand se vilka tjanster som regelbundet anropar och anvander data fran
deras databaser. Datadgare kan férsdka locka till sig utvecklare med sarskilda intressen
och kompetenser exempelvis genom att utlysa tavlingar eller konferenser som fokuserar
pa ett sarskilt anvdndande av de 6ppna datamangderna.

Offentliga aktérer som tillhandahéller 8ppna data har en sarskild relation till allmanheten.
Oppna data ér ett viktigt verktyg for att skapa insyn i offentlig sektors verksamhet samt
for att framja medborgarinflytande och deltagande. Denna relation bygger antingen pa
att det finns utvecklare som bygger tjanster som medborgare kan anvédnda, eller att
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informationen presenteras i ett format som &r lattillgangligt dven for medborgare utan
nagon sarskild teknisk kompetens. Datadgare inom privat sektor har en kundrelation till
allmanheten.

Allmanheten har en anvandar- och kundrelation till utvecklare och tjansteentreprenérer
som erbjuder tjanster, vilket inkluderar bade kommersiella tjanster och ideella tjanster.
Utvecklaren erbjuder tjinsten som en del av en affarsmodell till kunderna.

Nér en organisation tillhandahéller 6ppna data kan det uppsta situationer dar det innehall
som tillhandahalls ursprungligen kommer fran en extern tredje part. | dessa fall har den
tillhandahallande organisationen en viktig relation till de uppgiftslamnare som bidrar
till datainnehallet. Uppgiftslamnare kan ha upphovsrétt eller andra sarskilda rattigheter
till det datainnehall de bidrar med, vilket datadgaren maste ta hansyn till. Det ar viktigt
att datadgare ar tydliga gentemot uppgiftsldmnare och alla typer av tredjepartsaktérer
med vilka regler som galler for det datainnehdll de har bidragit med. Det handlar &
ena sidan om hur datadgaren anvander och tillgangliggér data foér vidareutnyttjande.
A andra sidan handlar det om uppgiftslamnares ansvar for att det datainnehall som de
skickar till datadgaren ar aktuellt och haller tillracklig kvalitet.

Uppgiftslamnare kan ocksa ha en relation till allménheten. Exempelvis har hotelldgare
som bidrar med information om bokningar och hotellrum till en turistbyra en potentiell
kundrelation till de turister som vander sig till turistbyran for att fa information. Nar sa
ar fallet har uppgiftslamnaren ett tydligt intresse av att deras datainnehall formedlas pa
ratt satt till allménheten via datadgare och utvecklare.

Slutligen har datadgare ofta relationer till underleverantoérer, framférallt pa IT-omradet,
som ar av stor betydelse for arbetet med 6ppna data. Underleverantérer som bistar
datadgare med IT-system eller konsulttjanster paverkar férutsattningarna for att
tillgéngliggdra data. De har en unik kunskap om datadgarens IT-arkitektur som kan bidra
till arbetet, men deras relation till datadgaren ar ocksd kommersiell. Det kan komma
att betyda att datadgaren kan behdva ge underleverantdren i uppdrag att arbeta med
tillgangliggdrandet av data for att underleverantdren besitter kunskap som ar nédvandig
for projektet. Det &r viktigt foér datadgare att ha en tydlig ansvars- och réttighetsrelation
till underleverantdrer sa att det inte rader ndgon tvekan om vem som &ger system och
datainnehall, sérskilt nar data ska goras 6ppet tillgéngliga for allménheten.

FRAN BYRAKRATI TILL INNOVATION - EN INTRODUKTION TILL ATT ARBETA MED OPPNA DATA 15



#02//
FEM UTMANINGAR

| det hér kapitlet beskrivs projektet och dess erfarenheter. Forst presenteras projektets
syfte och de fragestaliningar arbetet har utgatt ifrdn. Darefter beskrivs i de resterande
fem delkapitlen fem 6vergripande typer av utmaningar som pa olika vis har paverkat de
undersokta organisationernas arbete.

2.1 MELLAN OPPENHET OCH DATA

Arbetet med dppna data genomférs ofta bakldnges. En vilja att ordna en app-tavling
eller en politisk ambition féranleder att en organisation ska tillgéngliggéra éppna data for
allmanheten. Detta innebar i sin tur att arbetet manga ganger hammas eller forhindras
pa grund av oklara interna incitament och beslutsprocesser. Méalet med den héar texten
ar att beskriva hur en organisation kan arbeta med att tillhandahalla 6ppna data pa ett
malinriktat och effektivt vis.

Det tekniska tillgadngliggérandet omfattar hur data praktiskt ska goéras tillgangliga for
allmanheten — exempelvis hur data ska kategoriseras, vilka format som ska anvéndas
och hur den ska presenteras. Tekniken ar en noédvandig del av arbetet med 6ppna
data, men det &r inte en tillracklig del for att ensam motivera arbetet fran bérjan. Manga
ganger forskjuts fragor om 6ppna data till ett oproportionerligt tekniskt perspektiv. Det
innebar i sin tur att det blir en frdga om medel utan tydliga mal. Det blir svart att motivera
kostnaderna som ar forknippade med det tekniska tillgangliggérandet. Det blir ocksa
svart att avgora nar projektet ar klart och om det har varit framgéangsrikt eller inte.

Det institutionella méjliggérandet handlar om att sétta 6ppna data i ett sammanhang:

* Vem &r det som tillgangliggér data?

e Vilka datamangder ska tillgangliggéras?

e Varfér ska just den har aktoren tillgangliggéra dessa data?
* Vilka mal har aktéren med tillgangliggérandet?

e Vad kommer det att kosta?

Mot bakgrund av de har fragorna &r det tydligt att 6ppna data inte enbart bor engagera
teknikchefen utan hela verksamhetsledningen. Arbetet omfattar inte bara tillganglig-
goOrandet av data en gang, utan férandrar forutsattningarna for och kraven péa de konti-
nuerliga arbetsprocesserna i grunden. Darfor ar det viktigt att arbetet anpassas till den
verksamhet som tillgangliggér dem. Med det fdljer att det blir valdigt viktigt att férankra
en omstallning till att arbeta med dppna data val i hela organisationen i ett tidigt skede
sa att alla drar & samma hall.

Dessa tva sidor - tekniken och institutionerna — ar 6msesidigt beroende av och
vaxelverkar med varandra. Det tekniska tillgangliggérandet i sig racker inte for att ta till
vara pa den potential som dppna data kan ha for den tillgangliggérande organisationen.
Samtidigt kan &aven de bésta affarsmodeller, strategier och intentioner grusas om
tekniken inte fungerar.

Oppna data handlar alltsd om tvA saker: &ppenhet och data. Det &r férst nér en
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organisation har en plan och ett férhaliningssatt som inkluderar bada dessa saker som
man kan arbeta med 6ppna data. Det ar forvanansvart ofta inte tekniken som ar det
svaraste problemet.
Det projekt som ligger bakom den héar rapporten hade ett tvadelat syfte:

* Bista tillgangliggdrandet av nya 6ppna data inom kollektivtrafik och turism.
* Dokumentera vilka huvudsakliga beslut och hinder som styrde processerna.

Det forsta syftet, att bista tillgangliggérandet av mer 6ppna data, ar ett val avgransat
syfte i bade tid och rum. Det ar huvudsakligen kopplat till en tydlig regional nytta, att
Oka tillgadngen pa regionala data inom trafik och turism i Skane och Blekinge. Detta
syfte kommer inte att behandlas i nadgon narmare detalj i den héar texten. Resultatet ar
helt enkelt de bertrda aktérernas tillgangliggérande av nya dataméngder och fortsatta
arbete med 6ppna data.

Det andra syftet ar betydligt mer svarfangat. | takt med att 6ppna data har blivit poli-
tiskt prioriterat bade i Sverige och i resten av varlden har viljan att dppna upp data for
allménheten dkat, men det finns inte en 16sning fér att géra det som passar alla. Féljakt-
ligen pagar det manga bade sma och stora satsningar for att tillgangliggéra data runt
om i landet. Det skapar pa gott och ont en mangfald av erfarenhet. P4 gott, darfor att
fler och fler engagerar sig i vad som kanske &r pa vag att bli den forsta generationen av
helt digitala byrakrater och tjansteman. P& ont, darfér att samma problem, hinder och
misstag upprepas pa flera olika platser inom olika verksamheter. Det innebar inte enbart
att erfarenheter gar forlorade nar de inte sprids, utan ocksé de olika I6sningarna pa ett
och samma problem skulle kunna komma att skilja sig s& mycket at att de potentiellt
kan bidra till nya, onédiga, problem i framtiden.

Det andra syftet med det projekt som ligger bakom den har rapporten ar darfor att borja
skissera ett ramverk av fragor och utmaningar som en aktér inom offentlig sektor kommer
att stéllas infér nar denne ska arbeta med 6ppna data. Det ar viktigt att podngtera
att forfattarna pa intet satt gér ansprak pa att ha tagit fram en universallésning for
att tillgangliggdra data. Den har rapporten gor inte heller ansprak pa att 16sa de olika
problem och utmaningar som beskrivs. Dess syfte ar helt enkelt att erbjuda en férsta
version av ett ramverk for att inleda arbetet med 6ppna data. Boken ska anvédndas
som en utgangspunkt och inte som ett facit. Forhoppningsvis kan de strukturer som
presenteras och de frdgor som formuleras hér bidra till framférallt tva saker:

» Forenkla fér en aktér som utan tidigare kunskaper i fragan ska borja arbeta med
Oppna data.

e Samla och samordna diskussionen om 6ppna data mellan framférallt sma och
mellanstora datadgare som arbetar med 6ppna data.

Det praktiska arbetet i projektet bestod i att medlemmar fran projektgruppen under
hosten 2012 genomfdrde intervjuer med 16 personer fran de organisationer som &r
direkt engagerade i de verksamheter som har arbetat med att tillg&ngliggéra data inom
ramarna for projektet. Intervjumaterialet kompletterades déarefter med ytterligare samtal
och diskussioner med aktdrer som pa olika vis har kunnat bidra till och ge komplette-
rande perspektiv pa arbetet. Urvalet av intervjuade personer bygger pa vilka som tagit
pa sig ansvaret for arbetet med 6ppna data inom respektive organisation.

Projektgruppen har I6pande under projektet forsokt fanga upp breda problemformu-
leringar och gemensamma drag mellan de olika parallella arbetsprocesserna inom de
olika organisationerna. Under delar av arbetet har specialister med sérskilda nyckel-
kompetenser generdst bidragit med sin tid och energi fér att bidra till att formulera och
|6sa problem. Sarskilt tydligt har det blivit att juridiska fragor spelar en till och med mer
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framtradande roll i arbetet 4n vad som var férvantat. Sammantaget har de flesta av or-
ganisationerna st6tt pa fler juridiska an tekniska hinder i sitt arbete.

Ett par gemensamma teman I6per genom de olika studerade projekten. De kommer
att sammanfattas och beskrivas i fem &vergripande utmaningar i de resterande fem
delarna av det har kapitlet.

2.2 DEN OVERDRIVNA TEKNIKBARRIAREN

Nagot som framkom i olika grad i de olika organisationerna och som tycks vara mer re-
gel an undantag i arbetet med 6ppna data ar att teknikperspektivet isoleras fran den ov-
riga verksamheten — tekniken blir en 6 i organisationen. Teknikansvariga och anstallda
som arbetar med IT blir ddrmed avskurna fran den ordinarie verksamheten, och under
intervjuer med teknikansvariga uttrycktes ett tydligt behov av att motivera nyttan med
Oppna data pa ett satt som icketekniska chefer kan forsta. [BEIREs oS =l @R EIAETRAEE
lan tekniker och icke-tekniker som manga ganger har mer med kommunikation 4n med
teknik att gora.

Nyttan med 6ppna data kan uppfattas valdigt olika ur ett tekniskt och ett icketekniskt
perspektiv. Teknikperspektivet pa dppna data handlar till stor del om att skapa férde-
lar ur ett utvecklarperspektiv som manga teknikkunniga kan relatera till. Det innebar
i ndgon man att de som kan tekniken kan identifiera sig med den malgrupp som vill
vidareutnyttja 6ppna data och darmed far de en konkret bild av nyttan for utvecklare.
Daremot tycks inte den évergripande nyttan med 6ppna data fér den egna verksamhe-
ten vara lika val forankrad pa IT-avdelningarna. Det kan i sin tur innebéra att nar nadgon
fran IT-avdelningen ska forklara 6ppna data for ndgon i verksamhetsledningen blir det
svart for den forre att formedla den icke-tekniska nyttan och for den senare att ta till sig
den tekniska nyttan. Det ar en méjlig forklaring till de kommunikationssvarigheter som
tycks uppsta mellan IT-avdelningen och resten av organisationen.

Nér en IT-ansvarig uttryckte att organisationens vd behévde utbildning om nyttan med
Oppna data handlade det till stor del om att férankra nyttan i den egna verksamheten
och forklara den pa ett icketekniskt vis. Omvant uttryckte en verksamhetsledare att det
ar svart att hitta tekniker som kan tanka kreativt, och menade med det att det saknas
tekniker som prioriterar anvandarupplevelsen och den nytta som en fardig tjanst byggd
pa 6ppna data ar tankt att kunna erbjuda.

Samtidigt &r inte 6ppna data odelat positivt ur ett teknikperspektiv heller. Den 6kande
Oppenheten gar i manga fall stick i stdv med det sakerhetstdnkande som dominerar pa
manga IT-avdelningar idag. Historiskt har IT-sdkerhet varit férknippat med en viss grad
av centralisering — mellan avdelningar, system och anvandare — i organisationen. Ju mer
stangt ett system &r, desto enklare &r det att bibehalla graden av centralisering. Omvant
géller forstas att det kan krévas forandringar i sdkerhetsarbetet for att organisationen
ska kunna publicera kopior av delar av data 6ppet for allmanheten i realtid. En séadan
risk ar att nya I6sningar och system som ska hantera 6ppna data inte anpassas till eller
integreras ordentligt i befintliga system och dérmed orsakar fel eller brister.

Ur ett icketekniskt perspektiv verkar nyttan med 6ppna data bli onddigt svargreppbar.
Det tycks finnas en omedveten uppfattning bland flera av de intervjuade organisationerna
om att det kravs en hég grad av tekniskt kunnande for att fa ut ndgon nytta av arbetet
med Oppna data. S8 &r det inte. De delar av fragan som kréaver teknisk detaljkompetens
ligger i sjélva tillgangliggérandet, bade arbetet infér och efter tillgadngliggérandet av
data kan forstas utan nagra séarskilda teknikkunskaper. Sammantaget uppstar det ett
onddigt langt avstand mellan IT-avdelningen och resten av organisationen i frdgan om
Oppna data. Det ar ocksa viktigt att poédngtera att ett omrade som 6ppna data varken
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kan eller ska begransas till IT-avdelningen. Om fragan ar hur manga tekniker det kravs
for att Oppna data &r svaret sannolikt att det kravs minst lika manga icke-tekniker som
tekniker.

2.3 OKANDA DATA

Nar man talar om 6ppna data &r det latt att fa bilden av att data ar ndgonting val avgransat
som &r stdngt men som borde goras tillgangligt. Sa enkelt ar det oftast inte, men nastan.
Ibland kan det finnas en valdigt tydlig efterfrdgan pa nagon sarskild datamangd, till
exempel tidtabeller eller forseningsdata fran en trafikoperatér. Andra ganger finns det
en otydlig efterfragan baserad pa antagandet att en organisation har spidnnande data
men man vet inte egentligen vilka delar av den som skulle vara sarskilt anvandbara.
Ibland finns det ett krav eller en efterfrdgan pa att organisationen ska tillhandahélla
Oppna data utan att efterfragan alls ar forankrad annat an i principen att 6ppna data ar
bra. Ett &terkommande problem &r att en organisation inte vet vilka data de har och hur
dessa kan eller bor kategoriseras.

For att arbeta med 6ppna data maste man veta i forsta hand vilka data man har. Det
finns olika satt att organisera information i datamangder i system och darfér behdver
en organisation som vill arbeta med 6ppna data géra en datainventering innan de
over huvud taget kan diskutera vad som ska tillgangliggéras. Datainventering har ofta
behandlats som medel kopplat till ett mal — man soker data for att svara pa en fraga.
Nu maste datainventeringen istéllet fa bli ett mal — man inventerar sina data for att veta
vilket innehall man har och hur den &r organiserad.

Nar en organisation ska kartldgga sina egna data maste man ta hansyn till perspektiv
inom hela organisationen. Det som uppfattas som irrelevant information eller kanske
rent av forbises av en del av organisationen kan vara hogt prioriterat fér en annan del
av samma organisation. Det innebdr ocksa att det som anses vara ofarlig information
fér en del av organisationen kan vara verksamhetskritisk information fér en annan del
av samma organisation. Darmed boér en datainventering ta hansyn till samtliga delar av
organisationen for att fa en sa heltdckande bild som mdjligt av vilka olika datamangder
som finns och hur de anvands i olika sammansattningar. Utifran detta behover
organisationen sedan avgoéra féljande:

* Vad &r verksamhetskritisk information som inte kan eller far offentliggéras?
¢ Vilka datamangder kan gdras dppet tillgangliga?

e For vilka datamangder &r tillgangliggdrandet direkt kopplade till en potentiell nytta
fér organisationen?

De dataméangder som hamnar i den andra och tredje gruppen kan organisationen till-
gangliggoéra. De datamangder som hamnar i den tredje gruppen utgér kérnan i organi-
sationens incitament for att arbeta med 6ppna data — dess férvantningar och férhopp-
ningar. Det ar utifrdn den sista gruppen som organisationen bor strukturera sitt arbete
med Oppna data, med hansyn till att inkludera dataméngderna fran den andra gruppen.

Som exempel pa data som kan offentliggéras pekas sarskilt betalningsinformation och
data fran biljettsystemet i kollektivtrafiken ut. P4 en aggregerad niva skulle den typen
av information kunna vara bade intressant och viktig, men samtidigt kan den vara inte-
gritetskrankande for resendrerna och innebara en 6kad risk for intrdng och bedrageri
for trafikoperatorer. Det &r ocksa intressant att notera att flera personer uttrycker oro
infor att tillgangliggora analysdata och egna interna analysverktyg pa grund av att or-
ganisationen skulle métas av en 6kad arbetsbelastning for att ge support till utvecklare
som anvander dessa data. Det &r alltsd inte innehallet som utgér den upplevda risken
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utan att vidareutnyttjandet skulle leda till en 6kad efterfragan pa support for att anvdnda
Oppna data. Det &r en vanligt forekommande farhdga men lite talar fér att det ar nagon
reell risk.

For att presentera data pé ett dverskadligt och lattillgangligt vis behéver man vidare ta
hénsyn till de olika kompetenser som vanligtvis arbetar med och &r férknippade med
hanteringen av dataméngderna. Tillgéngliggérandet och presentationen av data fran ett
sjukhus bor exempelvis ta hansyn till den kunskap som vardpersonalen har om hur in-
formationen ar strukturerad och hénger ihop. Information som upplevs som sjalvklar for
nagon som arbetar inom varden &r inte nédvandigtvis lika lattillganglig for en utvecklare
som ar intresserad av att bygga nya tjanster. Detta kan paverka bade hur data paketeras
och hur den presenteras for allmanheten.

2.4 FRAN INTERNA FORUTSATTNINGAR TILL EXTERNA KRAV

En organisations IT-system kan innehalla flera olika system och de stdmmer inte néd-
vandigtvis éverens med organisationskartan. Hur IT-systemen ser ut paverkar arbetet
med att tillgangliggdra data pa flera olika vis. System och systemgrénser kan bade be-
gransa och forbattra tillgangen pa data.

Det spelar roll var den data som ska tillgangliggoras ligger. Om data ska samlas fran
flera olika system maste arbetet ta hansyn till hur varje enskilt system ser ut. Enligt en
av intervjuerna finns det uppskattningsvis flera hundra olika system inom Malmd stad
och det tycks inte vara nagonting unikt. Om ett eller flera system dessutom ska upp-
dateras for att anpassas till att arbeta med 6ppna data maste man ta hansyn till de-
ras andra funktioner och anvandningsomraden. Aktdrer inom besdksnaringen papekar
exempelvis att deras verksamhet omfattar flera olika system som anvénds av externa
parter for att publicera information om exempelvis boenden, upplevelser och resméal. Om
ett sddant system ska anpassas eller uppdateras maste man ta hansyn till systemets
kontinuitet gentemot bade turister och de som erbjuder information och tjanster via
systemet samtidigt som nya funktioner och anvandningsomraden ska inkluderas.

Ju fler som har tillgang till ett system desto mer komplext blir systemet. Ju mer komplext
ett system &r, desto mer komplicerat ar det att anpassa och uppdatera systemet for
Il o - Mnlce Moo i EWe Ei-MIMianga system i offentlig sektor ar dessutom designade
fér internt bruk och saknar darmed funktioner for att géra stora samlade uttag av

datamangder. Om systemdriften &r outsourcad till en underleverantér kan det ytterligare
forsvara arbetet. Oppenhet stéller nya typer av krav pa systemdesignen.

Vidare kan det finnas aspekter av IT-system som inte marks i den ordinarie
verksamheten men som kan bidra till arbetet med 6ppna data pa olika satt. Vid
intervjuer med representanter for lanstrafikbolagen i Skane och Blekinge framkom
det att lanstrafikbolagen i Skane, Blekinge och Kronoberg samt Vasttrafik anvander
samma system for trafikinformation som samlas i den gemensamma databasen Elmer
Syd. Systemet har utvecklats av en extern konsult som ocksé skéter driften av det. Det
innebdar att de olika aktérerna kan jAmféra information sinsemellan och lara av varandras
I6sningar. Om och nér de bdrjar arbeta med 6ppna data uppstar nya synergieffekter: de
kan tillgangliggora trafikdata tillsammans med ett gemensamt utvecklargranssnitt. Pa sa
vis Okar nyttan for de utvecklare som vill bygga tjanster baserat pa trafikdata samtidigt
som vart och ett av trafikbolagen exponeras mot en stérre grupp utvecklare och bredare
utvecklarintressen. Under projektets gang har Skanetrafiken och Blekingetrafiken inlett
en dialog for att gemensamt underséka mojligheten att ta fram ett gemensamt API
som tacker bada verksamheterna under 2013. Forhoppningsvis kan det samarbetet
successivt utvecklas for att omfatta fler av trafikoperatérerna i Eimer Syd.
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Hur systemen ser ut och hur data ar organiserat spelar inte minst roll f6r hur éppna
data ska presenteras for utvecklare i ett s.k. Application Programming Interface (API).
Flera ganger under projektets gang har det uppkommit diskussioner om majligheten
att sdga nagot om hur ett APl borde se ut eller kanske till och med att ta fram ett
standard-API. Pa grund av att olika organisationer och féretag har s& olika IT-system
ar det forknippat med mer besvar att ta fram en detaljerad standard fér hur den delen
av ett APl som integreras i datadgarens system ska se ut. Om data I&mnas ut klumpvis
och inte tillhandahalls i realtid kanske det inte ens behdvs nagot API. En bred I6sning
for vissa fall &r att gbra det magjligt fér en entreprendr eller utvecklare att féra éver alla
tillgangliga data till ett eget system fér att sedan designa sitt eget API.

Det gar daremot att stélla upp en standard, eller atminstone riktlinjer for vilka krav
Oppna data och API bér uppfylla gentemot utvecklare. | ett samarbete mellan flera
framstdende internationella féresprakare for datadriven innovation och insyn under
2007 sammanstalldes en ofta citerad lista med kriterier for 6ppna offentliga data. Listan
har presenterats i en svensk tolkning som ser ut sa har:2

* KOMPLETT Information som inte innehaller personuppgifter eller lyder under se-
kretess gors tillganglig i sa stor omfattning som mgjligt. Detta galler sarskilt data-
baser med material som skulle kunna vidareférédlas.

* PRIMAR Information skall sa langt det ar mgjligt tillhandahallas i originalformatet.
Bild- och videomaterial skall tillhandahallas i h6gsta méjliga upplésning for att
mdjliggdra vidareféradling.

* AKTUELL Information skall tillgangliggéras sa snabbt som majligt s& att vardet
av den inte férsvinner. Det bor finnas mekanismer for att automatiskt kunna fa
information om uppdateringar.

* TILLGANGLIG Information gors tillganglig for s& manga anvandare som majligt for
s& manga dndamal som mgjligt.

* MASKINLASBAR Informationen ar strukturerad péa ett satt som mojliggér maskinell
bearbetning och samkérning med andra register.

* FRI Informationen ar tillganglig fér alla utan krav pa betalning, eller inskrankningar
i form av licensvillkor och registreringsférfaranden.

* |ETT OPPET FORMAT Det format informationen lamnas i féljer en 6ppen
standard, alternativt &r dokumentationen till formatet fritt tillganglig och fri fran
patentlicensvillkor.

Den har listan ar pa inget vis absolut, men den ger en god 6verblick av vilka krav som
stélls pa ett system som ska tillhandahalla 6ppna data. Nagonting som aterkommer i
flera av intervjuerna &r en oro for den belastning i form av trafik som 6ppna data kom-
mer att orsaka. En av de aktdrer som tillhandahallit ett dppet API understryker att tva
viktiga aspekter for att ta fram ett APl var att organisationens IT-system inte skulle
drabbas negativt i termer av upptid eller hastighet.® Aven om belastningen inte paverkar
organisationens interna system stéller trafiken krav pd tekniken for att tillhandahalla
Oppna data och orsakar kostnader som maste hanteras. Darmed &r kanske inte
kostnadsfragan s& enkel som den kanske kan framsté vid en forsta anblick.

1 Se &ven http://www.peterkrantz.com/2012/publishing-open-data-api-design/
2 Besokt 2013-01-12: http://www.opengov.se/sidor/oppen-data/ och http://www.opengovdata.org/home/8principles
3 Se aven http://www.peterkrantz.com/2012/publishing-open-data-api-design/
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Samtidigt konstaterar en av beslutsfattarna i projektet att 6ppna data goér det méjligt
for datadgaren att ta del av kundnyttan som uppstar med nya tjanster utan att behéva
investera i utvecklingen av sddana av tjanster. Det maste vagas in att kostnadsbarriérer
for att fa tillgang till och vidareutnyttja 6ppna data skapar en troskel gentemot sma
féretag och individuella utvecklare och riskerar att férhindra experimenterande med
data om prissattningen utformas pa fel satt. Enligt en finsk studie fran N&ringslivets
forskningsinstitut (ETLA) finns det en tydlig korrelation mellan att tillhandahalla 6ppna
data kostnadsfritt eller till marginalkostnadspris och tillvaxten inom smé& och medelstora
féretag.t

Utover punkten om prisséttning innehaller listan sex punkter som specificerar tydliga
tekniska krav pd innehallet och tillhandahallandet. Tim Berners-Lee, grundaren till World
Wide Web (www) och numera ansvarig fér arbetet med 6ppna data och e-férvaltning
for det brittiska regeringskansliet, presenterade 2010 en utvarderingsmodell med fem
olika nivaer for att bedéma hur organisationer arbetar med 6ppna data.® Varje stjarna
motsvarar ett steg av 6kad éppenhet. De fem nivaerna ar foljande:

* Den forsta stjarnan for att tilhandahalla data med en licens som méjliggdr fri anvandning.
e Den andra stjarnan om informationen ar i ett maskinlasbart format.

¢ Den tredje stjarnan om data ar publicerad i en 6ppen standard.

* Den fjarde far man om datamangden &r lankad (till exempel i formatet RDF).

¢ Den femte om data dessutom ar sammanlénkad med andra dataméngder.

Sammantaget kan man s&ga att organisationens egna IT-system tillsammans med
en tydlig i kravstéllningsprofil utgoér utgangspunkten for arbetet med att tillhandahalla
Oppna data.

2.5 RATTSLIG OSAKERHET

De réttsliga aspekterna av 6ppna data ar en aterkommande oro bland de intervjuade
aktorerna. Det beror inte s& mycket pa att arbetet med 6ppna data &r forknippat med
nagon sérskild risk, utan snarare pa att aktorerna kanner sig osakra pa vilka rattsliga
faktorer de behover ta hansyn till samt vilka problem som skulle kunna uppsta.

| ett rattsligt perspektiv &r det skillnad pa tillgdngliggérande och vidareutnyttjande
av offentliga handlingar. Lag (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran
den offentliga férvaltningen bygger pa och implementerar Europaparlamentets och
radets PSI-direktiv (Public Sector Information, direktiv 2003/98/EG). Lagen reglerar
vidareutnyttjande av all information fran offentlig sektor och inte enbart digital data.
Det betyder ocksa att lagen — liksom PSI-direktivet — inte inneb&r ndgon skyldighet att
tillgéngliggdra mer offentlig information eller att tillgéngliggdra information i ett digitalt
| fe o il {oI A4 PS|-direktivet innehaller endast minimibestammelser, vilket innebar
att medlemsléander kan vélja att ga langre i arbetet med att tillgadngliggéra data &n vad
direktivet kréaver.

Det finns alltsd ingen sarskild rattslig reglering av just 6ppna data och 6ppna datakallor.
Samtidigt gors det ofta ingen réttslig skillnad mellan éppna data och andra former av
datahantering, vilket betyder att lagar som reglerar hur data far tillgangliggéras och
vidareutnyttjas i andra former &ven tillampas pa 6ppna data. Det har bade fér- och
nackdelar. Eftersom de regler som tilldmpas inte har utformats sarskilt for 6ppna data
kan det uppsté problem vid sjélva rattstillampningen. Det innebar att tillgangliggérande

4 Does Marginal Cost Pricing of Public Sector Information Spur Firm Growth?, The Research Institute for the Finnish Economy
(ETLA), Keskusteluaiheita Discussion papers No 1260, September 2011. Se aven Re-use of Public Sector Information — Catalogue and
highlights of studies, cases and key figures on economic effects of changing policies, Marc de Vries, Danmark 2012

5 Se exempelvis http://5stardata.info/

6 | forarbetet till lagen (s. 106) kan man lasa: "Lagen inneb&r endast begransade aligganden fér myndigheterna. Lagen i sig
forandrar inte ratten till tiligang till handlingar eller sattet att tillhandahalla handlingar. Lagen kraver darfor inte nagra nya arrang
emang for att tillhandahélla handlingar och for- orsakar darmed inte ngra nya kostnader i detta avseende.”



och vidareutnyttjande av 6ppna data kan komma att krédva andra rattsliga I16sningar
aven om regleringen formellt &r densamma som fér andra former av datahantering.
Har féljer en kort dversikt av de olika rattsliga omréaden som tydligast berors av arbetet
med 6ppna data. Varje del behandlas utférligare i bilaga 1 i slutet av rapporten.

* STATS- OCH FORVALTNINGSRATT | vilken utstrackning information fran den of-
fentliga sektorn far eller maste goras tillganglig regleras i Sverige genom stats-
och forvaltningsratten. Allménna handlingars offentlighet — skyldighet att till-
gangliggdéra allmdnna handlingar — regleras genom den grundlagsstadgade
offentlighetsprincipen. Den langtgdende offentlighetsprincipen gor att den helt
overvagande delen av all information fran den offentliga sektorn &r "6ppna offentliga
data” i den mening som beskrivs i figur 1 i férsta kapitlet. Allmé&nna handlingar
far endast sekretessbeldggas om det finns stdd i lag. Skyldighet att tillhandahalla
information fran den offentliga sektorn kan ocksa grundas pa forvaltningsrattsliga
bestdmmelser om myndigheters allmanna serviceskyldighet eller parts ratt till
aktinsyn. Nagon allman skyldighet att tillhandahalla information i elektronisk form
féljer inte av offentlighetsprincipen eller nyssndmnda lagstiftning (se dock bilaga 1
angaende EU-kommissionens forslag till reviderat PSI-direktiv). Ratten att ta del av
offentlig information begrénsas av bestammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen. Aven bestammelser om dataskydd och upphovsrétt kan begrénsa
myndighetens majlighet att ldmna ut allmé&nna handlingar.

° PSI-REGLERING Sarskild reglering av vidareutnyttiande av information fran
den offentliga sektorn finns i PSI-lagen. Lagen reglerar vidareutnyttjande av all
sadan information, inte endast digital information. Den svenska lagen bygger pa
EU:s PSI-direktiv. Direktivet alagger inte medlemslanderna nagon skyldighet att
tillgangliggora offentlig information.

| PSI-regleringen anges bl.a. vilka villkor som far tillampas nar en myndighet ingar
avtal om vidareutnyttiande av offentlig information. Regleringen &r langt ifran
heltdckande och avsikten &r att dessa luckor ska fyllas ut genom standardavtal (se
aven nedan om allman kontraktsratt). | PSI-lagen regleras avgifter samt dvriga villkor.

PSl-lagen innehaller ocksa forfaranderegler som ska tilldmpas vid handlaggning
och dverklagande av en begaran om vidareutnyttjande. Dessa regler kompletterar
andra allmanna forvaltningsrattsliga regler sdsom férvaltningslagens bestammelser.

* KONKURRENSRATT Vid avtal om vidareutnyttiande av information fran den
offentliga sektorn uppkommer &ven frdgan om avtalet utgor ett sadant
konkurrensbegransande samarbete som &r forbjudet enligt konkurrensrattens
bestdmmelser. Konkurrensrattslig reglering finns bade inom EU-ratten och inom
svensk nationell lagstiftning.

PSI-direktivet utgar ifrén att sddana licensavtal utformats i enlighet med unionens
allménna konkurrensrattsliga bestdmmelser sdsom konkurrenslagen och EU:s
konkurrensreglering.

Konkurrenslagens bestdmmelser géller inte myndighetsutévning. For information
fran den offentliga sektorn galler i stallet PSl-lagens sarskilda bestammelser om
villkor for vidareutnyttjande. Villkor fér vidareutnyttjanden skall vara relevanta
(proportionerliga) och icke-diskriminerande for jamférbara kategorier av
vidareutnyttjande. En myndighet far heller inte bevilja ndgon en exklusiv ratt att
vidareutnyttja offentlig information, utom néar det ar nédvandigt for att tillhandahalla
en tjanst av allméant intresse. En sddan exklusiv ratt far beviljas fér en tid av hdgst
tre ar i taget.
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* UPPHOVSRATT Upphovsratten paverkar béade tillhandahallande och vidareut-
nyttjiande av data. En myndighets mdjlighet att 1&mna ut offentliga handlingar
kan genom sérskild bestdammelse i offentlighets- och sekretesslagen begrénsas
av upphovsratt till litterdra och konstnarliga verk som ingér i handlingarna.
Detta omfattar ocksd information och databaser. Upphovsratten innefattar
ocksd narstadende rattigheter sdsom katalogskydd. Det &r viktigt att kontrollera
upphovsrattsliga sporsmal infor tillgdngliggérandet av éppna data. Har kan det
finnas utrymme for viss intresseavvagning mellan insyn och integritet, men det &r
nagonting som ska tolkas restriktivt och det ar svart att sdga nagonting allmangiltigt
om s&dana avvagningar.

Férutom den ekonomiska delen bestar upphovsratten dven av en ideell del. Den
bestar av upphovsmannens rétt att bli namngiven samt att hindra att verket andras
pa ett satt som krénker upphovsmannens anseende eller egenart. Den ideella
delen av upphovsratten kan inte Gverlatas. Vidareutnyttiande som innebar en
krankande andring kan alltsé vara férbjudet d&ven om vidareutnyttjandet i sig sker
med upphovsmannens tillstdnd. Det bor tydligt utredas vilka upphovsratter som
férknippas med de data som ska tillgéngliggdras samt vilka upphovsméan som
berdrs av tillgangliggérandet.

Néar det galler databaser som innehaller information fran externa parter bér den
organisation som ger tillgang till databasen tydligt fastsla vad som géller for dessa
parters upphovsratt. Exempelvis skulle en turistbyra som tillhandahaller en 6ppen
databas kunna kréva att alla aktérer som bidrar med information till databasen
godkanner att materialet gors tillgangligt under sa kallade Creative Commons-
licenser.

° DATASKYDD Regleringen av dataskydd paverkar liksom upphovsratten bade
tillgangliggbrandet och vidareutnyttjandet av data. | svensk lag regleras dataskyddet
i personuppgiftslagen (PUL) som bygger pa och genomfér Europaparlamentets och
radets dataskyddsdirektiv. Syftet med lagen ar att skydda manniskor mot att deras
personliga integritet krdnks genom behandling av personuppgifter. Personuppgifter
inkluderar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person som &r i livet.

Den breda definitionen av "behandling av personuppgift” innebar att alla former
av vidareutnyttiande av Oppna data som innefattar personuppgifter kraver,
med undantag fran nagra i lag uppraknade fall, att den registrerade har lamnat
sitt samtycke. For kénsliga personuppgifter och personnummer géller annu
striktare restriktioner. Oppna data kan behandla information i aggregerad och
avpersonifierad form, men for varje enskilt fall bér formen kontrolleras mot lagen
innan data tillgangliggérs.

Foérutom att uppfylla grundlaggande krav pa behandling av personuppgifter har
den som &r personuppgiftsansvarig &ven anmalningsskyldighet till ansvarig
tilsynsmyndighet innan en behandling av sddana data genomfors. Det ar
Datainspektionen som utéver tillsyn 6ver personuppgiftslagen i Sverige. Det
innebar alltsd att en organisation som vill tillgangliggora éppna data som innehaller
eller kan innehalla personuppgifter ska kontrollera detta med Datainspektionen.

PUL ar subsidar i forhallande till andra foérfattningar. Vid sidan om PUL finns en
stdérre mangd sarskilda registerforfattningar. Dessa forfattningar kompletterar de
allméanna bestdmmelserna i PUL. Liksom PUL innehaller registerforfattningarna
bestammelser som kan begransa nar en myndighet far lamna ut allménna handlingar.
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Registerforfattningarna ge ibland uttryckligt stod for att allmanna handlingar far
ld&mnas ut i elektronisk form. Uttryckligt stdd i denna form torde dock inte vara
nédvéandigt for att allmanna handlingar ska fa lamnas ut i elektronisk form.

* ALLMAN KONTRAKTSRATT PSl-regleringen utgar ifrdn att vidareutnyttjande av
information fran den offentliga sektorn i huvudsak regleras genom standardavtal.
PSI-direktivet utgér ifrdn att dessa standardavtal tas fram p& nationell niva. Det
ar upp till det enskilda medlemslandet att ta fram sddana avtal eller riktlinjer for
avtal. Det finns inget som hindrar att den enskilda myndigheten utformar sina egna
standardavtal. Avtalsfrineten ar stor, mendet arsamtidigt viktigt att varauppmarksam
pa att avtalet som instrument for reglering ocksa har vissa begransningar.

Nar information fran offentlig sektor vidareutnyttjas av ndgon extern part kommer
detta ske i ndgon form av offentlig-privat samverkan. Med det foljer ofta en osékerhet
kring samspelet mellan tvingande offentligrattslig reglering och civilrattsliga
avtal som de inblandade parterna har ingatt. Offentligrattslig reglering kan som
huvudprincip inte avtalas bort. Det ar viktigt att myndigheter férsékrar sig om att
avtalets innehall inte strider mot offentligrattslig lagstiftning.

Det ar ocksa en allmén regel i svensk ratt att i kontraktsforhallanden svarar en
kontraktspart endast mot den part med vilken avtalet ingicks. Darmed svarar
en underentreprendr inte mot bestallaren utan endast mot huvudentreprendren.
Detta medfor att det kan bli svart att vidareféra ansvar i sammanflatade avtal.
Vidareutnyttjandet av 6ppna data ger snabbt upphov till kedjor av samverkande
aktorer. Darfor &r det relevant att vara noggrann med vilka regler som galler for
tillgangen till och vidareutnyttjande av 6ppna data.

2.6 OPPENHET UNDER ANSVAR

Kopplat till det praktiska arbetet med att tillgéngliggéra 6ppna data uppstar en rad fra-
gor som har att géra med ansvar och &garskap:

* Om ett system innehaller tredjepartsuppgifter (ex. hotell som lagger in information
i en kommuns databas) vem ager respektive har ansvaret for vilka delar av datainnehallet.

* Om en organisation har kontrakt med en konsult fér att utveckla och déarefter an-
svara for driften av en databas som genererar/samlar pa sig en stor mangd data re-
laterat till aktdrens verksamhet, vem &ger da datainnehallet.

* Om en aktdr tillgangliggdr data som en utvecklare sedan bygger en bristféllig app
eller tjanst pa, vilket ansvar har da datadgaren?

* Vem har ansvar for kontinuitet i tillgang, aktualitet och datakvalitet?
» Vem far ta betalt av vem och fér vad? Oppna data behéver inte betyda gratis data.

Att data ar 6ppna betyder inte att bandet mellan data och datadgare har upphort. Tvart-
om ger flera av de som har intervjuats under projektets gang uttryck for att de ar oroliga
for hur deras organisationer ska kunna sté for hur deras data anvands av andra. Nar
Skanetrafiken vid ett tillfalle uppdaterade sitt API innebar det att en av de tjanster som
utnyttjade informationen slutade fungera korrekt pa grund av att utvecklaren hade gjort
antaganden och "tagit genvagar” i programmeringsarbetet som inte stdmde &verens
med den uppdaterade API:n. Darmed riskerade Skanetrafiken att bland resenarer bli
férknippade med en bristande information genom en tjdnst som de inte hade ansvar f6r
eller kontroll dver. Flera personer i projektet har motsvarande oro fér hur den informa-
tion som tillgangliggors ska anvandas och hur det kan komma att paverka dem som
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data&gare. Bade inom turism- och trafik-organisationerna lyfts frdgan om hur man ska
forhalla sig till tianster som inte uppdateras och blir inaktuella.

Om en utvecklare inte tar ansvar foér att uppdatera sin tjanst kommer den sannolikt att
férsédmras med tiden. Samtidigt vaxer det allt mer fram ett ekosystem for digitala tjanster
som pa satt och vis I6ser den typen av problem. Tjanster som inte uppdateras och blir
inaktuella férlorar i popularitet bland anvandarna vilket leder till farre nya anvéndare och
tjiansterna fasas ut fran topplistor och sékresultat.

Det ar aven centralt att en organisation som tillhandahaller data forsékrar sig om att
innehallet ar aktuellt och uppdateras I6pande. Det ar viktigt for organisationen sjalv,
men det &r ocksa avgdrande for att utvecklare och entreprendrer ska vaga satsa pa att
utveckla tjanster baserat pa informationen. Data ar en farskvara i informationsekonomin,
och de allra flesta tjanster ar beroende av en kontinuerlig tillgang pa nya data. For
turismorganisationerna erbjuder detta en sérskild utmaning nér det géller data som i
sin tur ar beroende av information fran nagon tredje part. Om en hotelldgare som &r
ansvarig fér att uppdatera sin information inte gér det innebér det i férsta hand att
turismorganisationen har inaktuell data men aven att alla tjanster som bygger pa den
datamangden innehaller inaktuell information.

Oppna data som bygger pa information fr&n externa parter behdver darfér anpassas sé
att gammal information kan sorteras ut eller atminstone kategoriseras sa att utvecklarna
sjalva kan sortera bort den. Exempelvis skulle man kunna ténka sig att all data om hotell
fran hotellagarna innehaller information om nar datamangden uppdaterades sist. Pa sa
vis skulle en utvecklare kunna sortera ut de delar av datamangden som uppdaterats
det senaste aret. Detta staller forstds ocksa krav pa att turismorganisationen tydliggor
reglerna for alla hotellagare s att de vet att de behdver uppdatera sin information med
jAmna mellanrum.

Databaser som bygger pa information fran externa tredje parter ar aven forknippade
med upphovsrattsliga avgrédnsningar som kan paverka arbetet med att tillgangliggéra
datamangden som 6ppen data. Flera personer uttrycker osdkerhet infér vem som
ager vissa datamangder och vem som har ansvar for dem. Det géller dels inom
turismorganisationer dér externa parter bidrar med information om besdksmal och
boenden, men det galler ocksa organisationer som har dverlatit t externa konsulter att
utveckla och skota den I6pande driften av databaser som samlar pa sig data I6pande.

| arbetet med att tillhandahalla 6ppna data inom en offentlig organisation &r ansvars-
och &agarskapsfragan mellan tjansteman och politisk ledning ocksa avgoérande. Det ar
viktigt att bada grupper ar férankrade i arbetet samt att det finns ett gemensamt och
[o)V1ge il or=1ale IR A RN LcTo Rill gl = ate [We e 1R Det ar tjanstemannen som sitter pa kompetens
och verktyg for att kartldagga och tillhandahalla data, men arbetet méaste forankras i en

politisk ambition och malséattning.

Det kan rada oklarhet i vem som formellt &ger vilken data helt enkelt darfor att det aldrig
har varit en relevant frdga att stélla sig sa lange det bara &r organisationen sjalv som
anvander databasen. Det kan ocksa uppsta oklarheter eller tvetydigheter i frdgor om
ansvar och dgande darfér att befintliga avtal och praxis helt enkelt inte &r anpassade till
eller till och med star i konflikt till att tilhandahalla berérda data 6ppet. Det ar tydligt fran
flera av intervjuerna i projektet att det i olika grad finns okunskap och osékerhet bland
organisationerna om réttslaget for deras data.

Det finns inget entydigt svar pa vad som galler fér upphovsrétt, offentlighetsprincip
och andra rattsliga aspekter nar en offentlig aktor vill tilhandahalla 6ppna data. Vad
som daremot ar tydligt ar att de juridiska fragorna behdéver utredas i ett tidigt skede
av arbetet. Det ar ocksa tydligt fran intervjuunderlaget att ansvar for data, bade inom
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den tillgangliggérande organisationen och gentemot externa utvecklare bor fastslas
tidigt och férmedlas tydligt. Pa sa vis vet alla parter vad de kan férvénta sig. Det finns
anledning att efterlysa bredare utredningar av det rattsliga férhallandet runt arbetet
med Oppna data for att forenkla for fler organisationer att tillhandahéalla mer data till
allménheten i framtiden.
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#03 // )
TRE MOJLIGHETER

Syftet med det har kapitlet ar att omsétta de hinder och utmaningar som presenterades i
Kapitel 2 i styrkor och majligheter. Har presenteras tre sddana méjligheter som pa nagot
vis &r kopplade till framgangsrikt arbete med 6ppna data, men tillsammans beskriver
de ocksa hur organisationer kan bli battre pa att anvanda och lara av sina egna data.
Oppna data handlar inte bara om sjéalva dataméngderna utan &ven hur den datadgande
organisationen arbetar med processer och strukturer som genererar data.

3.1 ATT KARTLAGGA SINA EGNA DATA

Data ar ett forradiskt konkret begrepp. Det ar 14tt att uppfatta att det &r tydligt vad man
pratar om ndr man pratar om data, men det &r allt som oftast betydligt mer komplicerat
an sa. Bland de intervjuade organisationerna i det har projektet mérks flera distinkt olika
sétt att relatera till, prata om och kategorisera data. Den férsta méjligheten handlar om
att kartlagga organisationens data, men ocksa hur organisationen arbetar med data.

DATA, ORGANISATION OCH KOMPETENS

Ett grundlaggande krav fér 6ppna data ar att innehallet ar aktuellt och uppdateras 16-
pande, vilket i sin tur staller krav pé att tillgangliggérandet av data &r en naturlig del av
organisationen och inte bara ett bihang. P& sa vis forandrar arbetet med 6ppna data for-
utsattningarna fér hur organisationer arbetar. Det kan inledningsvis tyckas vara till mer
besvéar an nytta, men de nya arbetssatten medfér ockséd att organisationer battre kan
ta till vara pa sina egna data och darmed lara sig mer om sig sjalva och sin omgivning.

Manga ganger delas data in i strukturer som aterspeglar organisationens olika avdel-
ningar. | och med det riskerar man att i olika delar av organisationen isolera information
som sammantaget skulle kunna bidra till bade férbattrings- och utvecklingsarbete. |
andra fall hanteras data bara av en IT- eller teknikavdelning som ska underhalla alla
andra avdelningars behov av information. Da uppstar manga ganger en overdriven tek-
nikbarriar mellan organisation och information som goér att icke teknikkunniga helt en-
kelt inte funderar pa hur tillgangen till data skulle kunna gynna deras verksamhet och
arbetsuppgifter.

Hur en verksamhet delar upp och kategoriserar sina data &r avgérande for att praktiskt
kunna tillgangliggora datamangder, men det aterspeglar ocksd den kompetens som
finns inom verksamheten. Varje avdelning eller grupp i organisationen har en sarskild
kompetens som krévs i deras verksamhetsomrade. Den kompetensen ar vardefull for
att samla in, kategorisera, bearbeta och utvardera data internt.

Den interna kompetensen paverkar aven foérutsattningarna for att tillhandahalla data
till andra. En aktér inom kollektivtrafiken som vill tillgangliggéra data uppnar ett battre
resultat om de kan presentera datamangder pé ett satt som gor aktérens verksamhet
och trafikomradet som sadant mer intuitivt och lattillgangligt for en utomstaende tredje
part. P& sa vis kan en extern utvecklare sétta sig in i hur den verksamhet som genererar
datamangderna i fraga fungerar och kan darmed battre forstd forutsattningarna for
tjdnsteutveckling. Det &r inte minst viktigt om den dataidgande organisationen vill
anvanda 6ppna data som grund for att effektivisera sin egen verksamhet eller fér att
upphandla tjanster som bygger pa de tillgangliggjorda dataméngderna.
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OLIKA DATA OCH MATT
Tidigare har data ofta varit ett medel for att uppna ett mal. Man soker ratt pa relevanta
data for att svara pa en given frdga. Den typen av datainventering kan inte tillampas

i arbetet med dppna data. Har behéver datainventeringen fa vara ett andamal i sig
sjalvt. Frdgan &r vilka data organisationen genererar samt vad man egentligen kan
mata? Pa sétt och vis blir processen bakvand: istéllet for att utga fran en fraga och
sOka data s& utgar man fran data och funderar p& vad den kan séga. Det innebar
ocksa att man behover diskutera vilka matt man anvander, hur man férpackar data
samt hur olika méatt kan kombineras. Samma matdata kan anvandas och paras ihop
pa olika satt for att mata olika saker. Manga ganger ar diskussionen om méatt minst
[RERla e RTeln e [FISIEE olg g Wely Ne EIEWALE Kartlagga sina egna data ar narmast att likna
vid en larandeprocess inom organisationen.

| en datainventering maste man gora skillnad pa digitaliserad data och potentiell data
— det vill sédga information som aktéren har tillgang till och anvander i sin verksamhet
men som inte finns tillganglig digitalt. En stor del av arbetet med 6ppna data kan mycket
val visa sig vara att digitalisera och anpassa vissa processer som genererar viktiga
data. Det bidrar till att effektivisera verksamheten dverlag samtidigt som det férenklar
tillhandahallandet av data bade inom och utanfor organisationen.

Det finns skillnader mellan olika typer av datainnehall. En uppdelning som aterkommer
inom bade trafik- och turismomradet &r skillnaden mellan statiska data och realtidsdata.
Bland trafikoperatorerna skilier man pa tidtabeller och trafikinformation, medan man
inom turismen gor skillnad pa platsinformation och bokningsdata. Skillnaden &r
intressant framforallt darfor att den stéller olika krav pa uppdatering.

Statisk information & som namnet antyder statisk éver tid och kan uppdateras varje
gang den forandras utan att daremellan upplevas som inaktuell. Statisk information
finns i manga fall redan tillganglig idag, men mer ofta &n séllan i ett format som ar svart
fér en maskin att 1asa och darmed fér en utvecklare att anvanda.

Realtidsinformation ar férknippad med mer arbete eftersom den uppdateras |6pande
och alla som anvander den behdver hdmta de senaste datamangderna med jamna och
tata mellanrum fér att exempelvis erbjuda en tjanst som visar aktuella férseningar inom
tagtrafiken. Samtidigt &r det inom realtidsdata som det stora mervardet ofta finns. En
trafiktjanst som erbjuder tidtabeller men inte aktuell trafikinformation eller en besbdks-
tjanst som visar narliggande hotell men inte visar tillgidngen pa lediga rum har ett véaldigt
begrénsat anvandningsvarde.

MATBARA MAL SOM DRIVKRAFTER

Mycket av arbetet med 6ppna data bdrjar med och ar beroende av den egna orga-
nisationens datainventering. Arbetet maste initieras och styras inifrdn organisationen
sjalv. Ett dvergripande och méatbart mal kan fungera som en katalysator fér arbetet med
Oppna data.

| USA utfardade president Barack Obama 2009 en promemoria om transparens och
o6ppen offentlig férvaltning.” Presidenten tillsatte en utredning som i sin tur bland annat
fastslog att alla verkstallande myndigheter och organ inom 45 dagar skulle identifiera
och tillgangliggéra tre tidigare opublicerade hégprioriterade datamangder i ett dppet
format och registrera detta pa den 6vergripande portalen Data.gov.® Detta férenklar
overgangen fran diskussion till handling eftersom det finns ett konkret och méatbart mal
att uppna. Samtidigt innebar det att olika organisationer kommer att [6sa samma problem
pa olika satt. Det finns alltsa fortfarande skal fér och behov av jamforelser, benchmarking
och kunskapsutbyte mellan offentliga organisationer som arbetar med éppna data.

7 Vita husets webbplats, besokt 2013-01-10: http://www.whitehouse.gov/the_press_office/TransparencyandOpenGovernment
8 Vita husets webbplats, besokt 2013-01-10: http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/m10-06.pdf
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3.2 FORVANTNINGAR OCH INCITAMENT

NYTT VERKTYG, NYA FORVANTNINGAR

Det &r latt att fa intrycket att Sppna data &r en 16sning pé ett givet problem, men riktigt
sa ar det inte. Oppna data i sig passar séllan eller aldrig som en I6sning pa de problem
som aktérer inom offentlig sektor arbetar med till vardags. Det &r ett nytt verktyg som
skapar en ny typ av méjligheter. Darmed ar 6ppna data ocksa svaret pa en ny typ av
problemformuleringar som inte har varit meningsfull tidigare, sannolikt fér att den har
saknat funktionella I6sningar. Det handlar inte nédvandigtvis om nya problem, men
nya satt att formulera problem pd. Det fanns helt enkelt ingen anledning att tillverka
spik fére hammarens tillkomst.

For att arbetet med 6ppna data ska ge sé& goda resultat som majligt kravs det tydliga
incitament och val férankrade férvantningar, bade inom organisationen och i relation
till de som vill anvédnda 6ppna datamangder. Det & en ndédvéndighet bade for att
kunna motivera och utvdrdera arbetet. Oppna data kommer séllan att infria gamla
férhoppningar, men kan absolut leva upp till nya.

Oppna data &r en plattform fér flera saker. Det ger méjlighet att samla stora mangder
data, att kombinera data fran olika datakallor. Det ar ett verktyg for att skapa delaktighet
och 6ppna samarbeten som samlar kompetens och drivkrafter som &verskrider
discipliner och organisationsgrénser. [BEE El@ R gi e i nie=lag| E Y =Tol 4 lalo[=la =\
innovationer och tjanster utanfér organisationen, men ocksa en viktig kunskapsresurs
inom organisationen.

Pa satt och vis paminner tillhandahallandet av Oppna data delvis om
innovationsupphandling. Datadgaren kan ha en uppfatthing om vad man skulle
vilia uppna med tillgangliggérandet av data och kan styra intresset ditdt genom att
exempelvis utlysa ett pris eller en tavling. Det ar sedan upp till utvecklare att ta sig
an och lésa utmaningen pa sitt eget vis, utifrdn egna antaganden och férutsattningar.
Samtidigt star det dock vem som helst fritt att bortse fran datadgarens utmaning och
anvanda de 6ppna dataméngderna for att forverkliga sin egen idé. Att tillgangliggdra
data handlar alltsd inte om att bestélla en fardig I6sning pa ett givet problem, utan om
att skapa en mangfald av perspektiv och idéer.

OLIKA INCITAMENT, GEMENSAMMA MAL

En aterkommande observation bland de intervjuade aktérerna ar skillnaden i
incitament mellan tekniskt ansvariga och dvriga inom organisationerna. Teknikkunniga
har inte helt ovantat en teknisk grundforstaelse for dppna data och soker darefter en
politisk eller verksamhetsrelevant mening med att tillgangliggéra data. Ansvariga som
saknar teknikkompetens narmar sig 6ppna data fran andra hallet. En del av dessa

har tagit till sig att ppna data ar nagonting viktigt och bra, men kénner sig osékra
infor tekniska fragor. Andra uppfattar 6ppna data som en huvudsakligen teknisk

frdga och skjuter den ifrén sig med uppfattningen om att den inte tillfér nagonting till
verksamheten eller till och med leder till omotiverade och onédiga kosthader.

Innan en organisation kan bdrja arbeta med 6ppna data behdver olika intressen inom
organisationen ha en gemensam malbild av vad man vill uppna. Det ar férst nar man
har ett tydligt syfte och konkreta mal som man kan vaga kostnader och insatser mot
forvantade vinster med tillhandahallandet av 6ppna data. Tidigare i den har rapporten
listades flera olika syften for att motivera arbetet med 6ppna data — effektivisering
av verksamheten, frdmja innovation och féretagsamhet eller dka transparens och
delaktighet. For de allra flesta organisationer kommer malbilden att vara en kombination
av olika syften, men huvudsaken &r att hela organisationen, inklusive ledningen, har en
gemensam uppfattning om hur arbete, mal och nytta hanger ihop.
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Aven i relation till externa utvecklare och andra aktérer &r férvantningar och incitament
viktiga. Huvudsakligen handlar det om att formerna och férutsattningarna for att fa
tillgang till data inte far forandras for mycket 6ver tid. Om férutséttningarna for att fa
vidareutnyttja data &ndras drabbar det bade utvecklare som redan anvander data
I6pande och nya intressenter som upplever osdkerhet kring vad som egentligen galler.

Om en organisation som tillhandahéller 6ppna data vill framja att innehallet anvands pa
nagot sarskilt vis ar det mojligt att utforma incitament som uppmuntrar det genom att
anordna en tavling eller instifta ett pris for den som I6ser ett sarskilt problem.

3.3 ANSVAR OCH AGARSKAP

KARTLAGGNING AV ANSVAR

Arbetet med 6ppna data kraver ett ansvarstagande som sékerstéller att de data som
tillgangliggors uppfyller grundlaggande krav om innehall, aktualitet och kvalitet. Det
ar en naturlig foljd av den datainventering som beskrivits i féregdende avsnitt. z|
samma vis som en organisation behdver kartldgga sina egna data behéver den ocksa
kartldgga ansvaret fér data och datahantering. Det behdvs en ny ansvarsstruktur som
sammanfoér olika avdelningar och runt arbetet med att tillhandahalla 6ppna data RUlglel=lg
arbetet med att tillgangligg6ra data behdvs det dessutom en tydlig projektledarroll med
forandringsmandat. Det &r ett krav, men ocksa en mojlighet.

Genom att faststalla en ansvarsstruktur fér arbetet med data inom en organisation
far organisationen automatiskt ocksa en egen grupp datajagare. De ar val fértrogna
med vilka data organisationen har och offentliggér, samt har insyn i datainnehallet. Det
innebar ocksé att de blir en unik kunskapsresurs for organisationen, inte bara i arbetet
med 6ppna data utan ocksa i det Ovriga férbattrings- och utvecklingsarbetet. Det &r
nagonting som en organisation som ska arbeta med 6ppna data bor ta till vara pa och
utnyttja.

EXTERNT ANSVAR

Frdgan om ansvar stracker sig ocksa utanfor den datadgande organisationen. Externa
aktorer som bidrar med datasom sedan ingaridppnadatahar ett ansvar for detinnehall de
bidrarmed.Detérviktigtattdatadgarenartydligmedhurdenexternainformationenkommer
atthanteras, men ocksa vilka krav som stélls pa den. Exempelvis kan en turistbyré krava att
hotell och andra aktdrer inom bestksndringen uppdaterar sin information i gemensamma
databaser for att de ska fa finnas kvar och goras tillgédngliga fér vidareutnyttjande.

P& satt och vis kan tillgangliggérandet av 6ppna data bidra till att dessa databaser blir
mer levande, det vill sdga att externa parter kédnner sig mer manade att uppdatera det
innehall de bidrar med. Dessutom 6kar vardet for varje enskild aktor att delta och bidra
med innehall till sidana databaser nar de blir nav fér utvecklare och nya tjanster inom
turism och besdksnéring.

CHANS ATT VISA ANSVAR

Arbetet med Oppna data kraver inte bara nytt ansvarstagande utan géra det ocksa
mdjligt fér den datadgande organisationen att konkretisera och visa upp hur man redan
tar ansvar inom andra omraden. Genom att exempelvis tillgangliggora kostnadsdata
eller energiférbrukningsdata kan en offentlig organisation eller myndighet visa méatbara
resultat for sin egen verksamhet i form av dppna data.
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#04 // .o .o
EN HANDBOK FOR ATT OPPNA DATA

Det blir allt tydligare att 6ppna data idag till stor del paminner om den digitala hem-
sidans — eller webbplatsen som det idag kallas — intrdde under den senare halvan av
1990-talet. Hemsidan var ndgonting nytt som inte passade in i befintliga organisationer
eller processer. Samtidigt var den ett nytt verktyg. Idag ar det en naturlig del av de flesta
verksambheter, inte minst inom offentlig sektor. Med det i atanke handlar 6ppna data till
stor del om att anpassa befintliga processer till nya mdéjligheter.

| det har kapitlet presenteras en kort men éverskadlig handbok fér organisationer, fram-
forallt inom offentlig sektor, som vill arbeta med att tillhandahalla 6ppna data. Handbo-
ken ar uppdelad i tio olika punkter som tillsammans sammanfattar rapportens viktigaste
slutsatser och summerar projektet som rapporten bygger pa. Den har handboken skiljer
sig fran andra liknande vagledningar framférallt i det att den utgar fran det praktiska,
organisatoriska arbete som &r férknippat med att 6verga till att arbeta med och tillhan-
dahélla 6ppna data.®

Handboken ar pa intet vis nagon fardig produkt, utan en férsta version av vad som for-
hoppningsvis blir ett fortsatt brett arbete runt om i landet for att tillgéngliggéra mer data
som kan bidra till 6kad tillvaxt, fler innovationer och férdjupad demokratisk delaktighet

OO R e AU vk dais Oppna data bérjar inte med data utan med

manniskor och organisationer. En organisation som vill tillhandahalla 6ppna data
behdver darfér formulera ett gemensamt, avdelningsévergripande syfte med
arbetet. Alla berorda parter bor fa information om vad 6ppna data ar och vad
arbetet kommer att innebédra, men det handlar minst lika mycket om att samla
flera olika perspektiv inom organisationen kring en gemensam syn pa hur och
varfér organisationen ska arbeta med dppna data.

Det ar viktigt att det gemensamma syftet férankras i hela organisationen samt
organisationsledningen. Om det initiala arbetet delegeras till exempelvis IT-
avdelningenriskerar det att felaktigt avgransas till teknikfragor. Det begransar bade
det tekniska och det icketekniska arbetet i férlangningen eftersom IT-avdelningen
séllan har insyn i eller kunskap om de faktiska datakéllorna i organisationen.

Inom en offentlig organisation med bade tjansteman och politisk ledning maste
arbetet med 6ppna data férankras i badda grupper. Det ar tjanstemannen som
besitter den nédvandiga kompetensen och verktygen for att tillhandahalla data,
men den politiska ledningen behdver engageras och férankras i arbetet och ha
en tydlig ambition och malbild f6r vad som ska uppnas. Det ar nddvandigt for att
tjanstemannen ska ha det férandringsmandat som behdvs.

Utifran syftet formuleras sedan mal fér att konkretisera forvantningarna pa vad
som hander nar organisationen tillhandahaller 6ppna data. Det kan handla om hur
manga nya tjanster som utvecklas, hur manga féretag som startas eller bara hur
manga olika anvdndare som anvander datainnehallet minst en gang. Malen ska
vara konkreta, matbara och tidsbestamda.

9 Se dven Open Data Handbook Documentation Release 1.0.0, Open Knowledge Foundation 2012 f&r ett mer tekniskt perspektiv eller
Vidareutnyttjande av offentlig information. En végledning féor myndigheter, (utkast, version 2012-11-30) E-delegationen 2012 for en
bredare juridisk 6verblick.
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Utifran malen utformar organisationen sedan arbetet med 6ppna data aven efter
sjalva tillgangliggérandet. Om malet ar att framja utvecklingen av nya tjanster eller
att I6sa en viss utmaning kan man uppna det genom att ordna rundabordssamtal
eller workshops med utvecklare och andra nyckelpersoner baserat pa det aktu-
ella méalet. Om malet istéllet ar att maximera spridningen av datainnehallet kan
organisationen ordna seminarier och tavlingar.

Aven om Oppna data ar ndgonting nytt finns det ingen anledning
att ateruppfinna lésningar p4 samma problem om och om igen. Darfér bor en or-
ganisation som vill 8ppna upp egna data identifiera andra liknande organisationer
som ocksd arbetar med eller har arbetat med 6ppna data for att etablera erfaren-
hets- och kunskapsutbyten. | det utbytet ar det viktigt att inte enbart konstatera
problem och framgangar utan att ocksé identifiera orsaker till problem respektive
framgangar. Arbetet kan med fordel utgd fran de steg som beskrivs i den héar
handboken for att férenkla dverféringen av erfarenheter till det egna arbetet.

| kontakten med andra datadgare och datakéllor kan organisationen aven bilda
sig en uppfattning om tillgdngen pé liknande och relaterad data. Forutom att satta
det egna arbetet i ett sammanhang bidrar den kunskapen aven senare i proces-
sen till utvarderings- och foérbéattringsarbete.

Det kan ocksé vara lampligt att identifiera nagra regionala utvecklare och akttrer
som kan tankas ha intresse for organisationens data. De kan bidra med en krav-
specifikation baserat pa vilka data de &r intresserade av samt vilka férvantningar
och férutsattningar de har.

Nér organisationen har ett tydligt och gemensamt for-
mulerat syfte samt lite erfarenhet frdn hur andra har arbetat har det blivit dags
att blanda in data i bilden. Organisationen beh&ver inventera och kartlagga sina
egna dataméangder for att avgéra vilka som ska tillgdngliggéras som 6ppna data.
Liksom i formuleringen av ett syfte kraver det kompetens fran hela organisationen
for att ta till vara pa de olika data som finns. Det kan finnas en poéng i att be olika
avdelningar identifiera de datamangder i organisationen som har hégst varde for
vidareutnyttjande. Genom att frdga de anstéllda vilka data de skulle vilja anvanda
for att utveckla en tjanst eller en ny app tar organisationen till vara pa de anstall-
das kunskap i datainventeringen.

Som en del av datainventeringen behéver man avgéra vilka dataméngder som
absolut inte far tillgédngliggodras, vilka som kan tillgangliggéras samt vilka organi-
sationen sjalv vill tillgangliggodra for att de ligger i linje med det syfte man har for-
mulerat. Det &r de senare tva kategorierna, med tyngdpunkt pa den sistnamnda,
som boér inkluderas i arbetet.

Det kan visa sig att olika avdelningar identifierar samma datamé&ngder men ger
dem olika inneboérd och betydelse, vilket ar ndgot man gemensamt behover ta
hansyn till i presentationen av de dppna datamangderna. Alla datamé&ngder som
ska 6ppnas upp bor fa en grundldggande och tydlig beskrivning som férenklar
for externa aktorer att ta till sig och forstd vad dataméangden faktiskt innehdller.
Dessa forteckningar publiceras och tillhandahélls tillsammans med dataméng-
derna.

FRAN BYRAKRATI TILL INNOVATION - EN INTRODUKTION TILL ATT ARBETA MED OPPNA DATA 33



Nér organisationen har identifierat de dataméangder
man vill tillgangliggora behéver man kontrollera vilka rattsliga forhallanden som
galler fér dessa. Det handlar framférallt om att kontrollera om utvalda data inne-
héller personuppgifter, begransas av upphovsrétt eller riskerar att snedvrida eller
motverka konkurrens inom nagon del av marknaden. Kontrollen handlar om att i

storsta méjliga man anpassa datainnehallet sa att det kan tillgangliggoéras. | det
har steget &r det I1ampligt att stimma av arbetet med en jurist.

Om de utvalda datamangderna innehaller information som uppdateras av en eller
flera externa uppgiftslamnare behéver man aven faststélla regler for det innehal-
let. Det ar viktigt att den information som finns i de 6ppna datamangderna &r
aktuell. Darfér bor det finnas tydliga regler om att inaktuellt eller icke uppdaterat
innehall tas bort, vilket innebar att uppgiftslamnare sjélva har ansvar for att upp-
datera sitt innehall. Vidare méaste det i mojligaste méan vara tydligt vad som géller
for upphovsratten till innehallet i de 6ppna dataméngderna. En majlig 16sning ar
att alla externa aktérer som bidrar med innehall maste godkanna att det innehallet
gors tillgangligt under en séarskild Creative Commons-licens. P& s& vis behdver
inte organisationen uppratta ndgon egen licens.

i)y RS A e i\ i irbgseifinnan de utvalda dataméngderna kan go-
ras tillgangliga for allménheten kravs det en héllbar kostnadsstrategi. Det kos-
tar att ha databaser, men hur kostnaderna paverkas av tillhandahéllandet &r inte
sjalvklart. Ju fler som anvénder data desto mer omfattande blir datatrafiken och
darmed belastningen. Det behdver inte betyda att kostnaderna for tillgangliggd-
randet paverkas eller vaxer i samma takt, tvart om finns det mycket som tyder
pa motsatsen. Oaktat kravs det en tydlig modell for hur de 6ppna datakallorna
ska finansieras. | vissa fall kan det motiveras att en offentlig aktor tillhandahaller
Oppna data konstadsfritt, men det kréver i sin tur att satsningen planeras in i or-
ganisationens budget. | andra fall kan en organisation tillgdngliggdra data gratis,
men ta betalt nar en anvandare 6verstiger en viss niva pa datatrafiken. Det bor
understrykas att det svarligen kan kallas helt ppna data om man tar betalt fér att
Overhuvudtaget ge tillgang till innehallet. Eventuella kostnader beh&ver motiveras
mot den bakgrunden.

| det har steget maste organisationen dvervaga bade kostnadsfragan och eventu-
ella rattsliga sporsmal. Om en offentlig organisation tar betalt for att tillhandahalla
data réknas det som affarsverksamhet (och ar alltsa inte Iangre 6ppna data), vilket
delvis regleras annorlunda. Dessutom bor offentliga aktdrer kontrollera sa att de
inte genom att ta betalt for tillgangen till data snedvrider eller férhindrar konkur-
rens.

Néir arbetet med att kartlagga och formulera processerna runt att
tilhandahalla 6ppna data &r fardigt maste de férankras i organisationen. Arbetet
med 6ppna data tillfér en ny dimension till verksamheten och darfér ar det viktigt
att se till att det finns en vélfungerande organisationsstruktur pa plats som kan
hantera det nya arbetssatt, processer och problem nar de dyker upp.

| det hér steget férdelas ansvar och dgarskap for olika delar av det fortsatta ar-
betet med att tillgangliggdra och darefter tillhandahalla ppna data. Det ar ocksa
viktigt att redan nu férdela ansvar fér uppféljnings- och utvarderingsarbetet som
aterkommer i steg 10.

10 Re-use of Public Sector Information — Catalogue and highlights of studies, cases and key figures on economic effects of changing
policies, Marc de Vries, Danmark 2012, s. 6
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Att tillhandahélla och arbeta med Oppna data &r ett tvardisciplinart och avdel-
nings-6verskridande arbete. Darfor krdvs det en tydlig ansvarsstruktur for att
hélla samman arbetet och koordinera olika delar av organisationen. Framforallt
behdver det utses en huvudansvarig projektledare som far mandat att genomféra
atminstone sjélva tillgangliggérandet och organisationens évergang till att arbeta
med Oppna data. De som ansvarar for olika delar av arbetet har ocksa nyckelroller
i kravstallningsprocessen for att ta fram en teknisk 16sning i ndsta steg.

Det ar forst i steg sju av tio som arbetet med 6ppna
data verkligen blir en teknisk frdga. De tekniska aspekterna finns forstds med
aven i tidigare steg, men det &r nu nér organisationen har formulerat ett syfte,
identifierat data som ska tillgangliggéras samt bestadmt hur kostnadsmodel-
len ska se ut som man har tydliga bivillkor for den tekniska plattformen. Utifran
tidigare steg i denna handbok samt utifran definitionen for 6ppna data (komplett,
originalformat, aktuell, tillganglig fér s& manga som mgjligt, maskinlasbar, fritt
tillgénglig, tillganglig i 6ppet format) behdver organisationen nu fastsla hur det
tekniska ramverket for tillgangliggérandet ska se ut.

| vissa fall kan det vara motiverat att bygga en helt egen teknisk plattform for att
tillhandahalla data, medan det i andra fall kan finnas skal for att tillhandahalla data
via en gemensam portal tillsammans med andra organisationer. Vilken I6sning
som passar organisationen bast beror pa hur IT-arkitekturen ser ut, men det kan
vara motiverat att radfrdga andra liknande organisationer som har arbetat med
6ppna data hur de gick till vaga i detta steg.

Kravstalliningsarbetet bor utga fran den ansvarsférdelning som gjordes i férega-
ende steg. Organisationen bér aven stdmma av arbetet med ansvariga fér den
riksgemensamma portalen 6ppnadata.se for att se hur man enklast gor sina data
tillgangliga fér s& manga som mgjligt.

Om tillhandahallandet av de utvalda datamangderna kraver ett APl sa ska det
fardigstéllas i detta steg. Det kan vara vardefullt att l1ata externa utvecklare eller
andra utomstaende specialister utvardera det innan det fastslas eftersom det blir
det tekniska granssnittet mellan 6ppna data och externa tjanster. Utbver det be-
hovs ocksa ett anvandargrénssnitt gentemot anvandare som vill tillgodogéra sig
datainnehallet. Detta &r sarskilt viktigt om organisationens syfte och mal inklude-
rar att 6ka den demokratiska insynen och delaktigheten.

Nu ska organisationens interna kompetens knytas till

de oppna datamangderna. Medarbetare i hela organisationen kan uppmuntras
att formulera idéer, utmaningar och problem som bygger pa och utgar fran de
dataméangder som ska tillgdngliggéras. Man kan &ven bjuda in externa utvecklare

och intresserade att delta med sina egna idéer. P& sa vis skapas en samling med
problemformuleringar som ger ett sammanhang till de data som presenteras.

Problemformuleringarna kan anvéndas for att ordna tavlingar eller instifta pris for
vidareutnyttjande av organisationens data. Problem och utmaningar kan &ven an-
vandas for att fa inspel organisationens eget interna férbattringsarbete.

De problemformuleringar och som tas fram i detta steg ska inte vara begrdnsande
for vad de dppna datamangderna slutligen anvands till. De ska framfdrallt bidra

FRAN BYRAKRATI TILL INNOVATION - EN INTRODUKTION TILL ATT ARBETA MED OPPNA DATA 35



med inspiration och ge ett sammanhang till de 6ppna datamangderna som ut-
vecklare och andra intressenter kan utga ifran i sitt vidareutnyttjande.

Nu ar det dags att faktiskt tillhandahalla 6ppna data. | det har steget
handlar det om att sjésatta den tekniska plattformen och kontrollera att allting
fungerar som det ska. Det kan vara lampligt att i ett tidigt skede ta hjélp av
nagra intresserade externa utvecklare for att testa och felsoka systemet innan
det lanseras.

ol i) ool s Nl ={el 4| For att fA ut basta mdjliga resultat av arbetet med

Oppna data kravs det I6pande utvardering och forbattringsarbete. Med utgangs-
punkt i det syfte och de malsattningar som formulerades i steg 1 kan organisa-
tionen nu folja upp sitt eget arbete. Det ar en iterativ process, i vilken bade mal
och verksamhetsutfall férhoppningsvis kommer att férédndras och anpassas.

Eftersom 6ppna data &r ett forhallandevis nytt fenomen finns det ingen given
best practice eller benchmarking att utgé ifran. Darfor ar det desto viktigare

att organisationer som arbetar med Oppna data utvarderar sitt eget arbete. Pa
sa vis kan de inte bara forbattra sina egna verksamheter utan dven jamfora sig
med och lara av varandra. Man kan aven bjuda in utvecklare som har anvant de
tillgéngliggjorda dataméangderna for att lara sig av deras erfarenheter och mark-
nadsféra deras tjanster till en bredare allmanhet.

Syftet med utvarderingsarbetet &r helt enkelt att maximera den nytta som en
(offentlig) organisation far ut av att tillhandahalla 6ppna data, oavsett om det
handlar om hur organisationen sjalv anvander sina dataresurser eller hur manga
ganger datainnehdllet vidareutnyttjas av andra.
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#05 // oo
YTTERLIGARE LASNING

HAR FOLJER EN LISTA MED YTTERLIGARE LASNING FOR DE LASARE SOM VILL FORDJU-
PA SIG INOM EN ELLER FLERA FRAGOR I AMNET.

e Open Data Handbook Documentation Release 1.0.0
Open Knowledge Foundation 2012

* Vidareutnyttjande av offentlig information. En végledning fér myndigheter, (utkast,
version 2012-11-30) E-delegationen 2012

* Open Data White Paper — Unleashing the Potential
HM Government, Storbritannien 2012

* Re-use of Public Sector Information — Catalogue and highlights of studies, cases
and key figures on economic effects of changing policies, Marc de Vries,
Danmark 2012

* Towards a Digital Single Market in the Baltic Sea Region — Paper for the Baltic
Development Forum Summit June 2012 Joakim Lundblad, Baltic Chambers of
Commerce Association (BCCA), Baltic Development Forum och Tillvaxtverket,
Képenhamn 2012

e Unchartered Waters — The State of Open Data in Europe
Alexander Schellong och Ekaterina Stepanets, CSC 2011

* Review of Recent Studies on PSI Re-use and Related Market Developments
Graham Vickery, Information Economics, Paris 2011

* Does Marginal Cost Pricing of Public Sector Information Spur Firm Growth?
The Research Institute for the Finnish Economy (ETLA), Keskusteluaiheita Discus-
sion papers No 1260, September 2011.

* Open Government Directive (M-10-06)
The White House, USA December 8 2009

* President’s Memorandum on Transparency and Open Government — Interagency
Collaboration (M-09-12), The White House, USA February 24 2009

* PSI-direktivet — politik och potential(Dnr 1-012-2007/0311)
ITPS, Institutet for tillvaxtpolitiska studier, Sverige 2007

* MEPSIR - Measuring European Public Sector Information Resources Makx
Dekkers, Femke Polman, Robbin te Velde och Marc de Vries, Helm Group of
Companies och Zenc 2006
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#06 //
BILAGOR

BILAGA 1: RATTSLIGA ASPEKTER PA TILLGANGLIGGORANDE
OCH VIDAREUTNYTTJANDE AV OPPNA DATAKALLOR

INLEDNING

Syftet med denna framstallning &r att ge en Oversikt till nagra centrala rattsliga fragor
som har samband med tillgangliggérande och vidareutnyttjande av 6ppna data och da-
takallor. Redogoérelsen &r inte uttémmande. Det finns ingen sérskild rattslig reglering av
Oppna data och datakallor. | ma&nga fall goérs dock ingen rattslig skillnad mellan éppna
data och andra former av data. Lagstiftning som reglerar hur data skall eller far tillgang-
liggoras eller vidareutnyttjas blir darfér normailt tillamplig dven pa 6éppna data.

Eftersom dessa regler inte utformats sarskilt for dppna data kan det emellertid upp-
komma sarskilda problem vid réttstillampningen. Medan reglerna ar teknikneutrala i
formell mening sa &r de inte alltid teknikneutrala i den bemarkelsen att de rattsliga
konsekvenserna blir likvardiga. Tillgdngliggdrande och vidareutnyttjande av 6ppna data
kan darfor krava andra rattsliga I6sningar dven om regleringen som sadan formellt &r
densamma som for andra former av data. Relevant reglering finns bade pa nationell niva
och pa EU-niva.

| rattslig mening gors skillnad mellan & ena sidan tillgangliggérande av information fran
den offentliga sektorn och & andra sidan vidareutnyttjande av sddan information. Att en
myndighet har skyldighet att I1amna ut allmanna handlingar innebéar inte per automatik
att mottagaren har ratt att vidareutnyttja handlingarnas innehall, t.ex. géra innehallet
tillgéngligt for allmé&nheten genom en webbtjanst. Det senare kan krava sérskilt tillstand
fran rattighetsinnehavare (sdsom dataégaren) eller vara forbjudet enligt offentligrattslig
reglering (t.ex. personuppgiftslagen). Nedanstaende figur illustrerar sambandet mellan
dessa fragor och relevant reglering.

TILLGANGLIGGORANDE VIDAREUTNYTTJANDE
Stats- och férvaltningsratt Sérskild PSI-reglering
Indirekt &ven Dataskyddsreglering
dataskyddsreglering Upphovsratt
upphovsratt Konkurrensratt
Allman kontraktsrétt

STATS- OCH FORVALTNINGSRATT

| vilken utstréckning information fran den offentliga sektorn far eller maste goras till-
géanglig regleras av nationell lagstiftning. | Sverige regleras detta inom stats- och for-
valtningsréatten. | svensk lagstiftning anvands termen “allmén handling” for att beteck-

38 FRANBYRAKRATI TILL INNOVATION - EN INTRODUKTION TILL ATT ARBETA MED OPPNA DATA



na information fran den offentliga sektorn. Sddana allmé&nna handlingars offentlighet
— skyldighet att tillg&ngliggéra allménna handlingar — regleras i tryckfrihetsférordningen
genom offentlighetsprincipen. Den langtgaende offentlighetsprincipen gor att den helt
overvagande delen av all information fran den offentliga sektorn &r "6ppna offentliga
data” i den mening som beskrivs i figur 1 i handbokens férsta kapitel. Allmanna hand-
lingar far endast sekretessbeldggas om det finns stéd i lag.

Skyldighet att tillhandahalla information fran den offentliga sektorn kan ocksa grundas
pa forvaltningsrattsliga bestdmmelser om myndigheters allmanna serviceskyldighet el-
ler parts ratt till aktinsyn. Denna lagstiftning gor ibland skillnad pa envars ratt att ta del
av information och den ratt som endast tillkommer nagon som &r part i ett arende. Att
den som &r part har en langtgaende ratt att fa ta del av information, &ven sédan som
ar sekretessbelagd, innebér inte nddvandigtvis en rétt att vidareutnyttja informationen,
t.ex. att gora den tillganglig for allménheten. Den grundlagsskyddade meddelarfrineten
— ratt att "lacka” aven sekretessbelagda uppgifter till media — géller endast vid vissa
typer av publicering.

Nagon allman skyldighet att tillhandahalla information i elektronisk form foljer inte av
offentlighetsprincipen eller nyssndmnda lagstiftning (se dock nedan angéende EU-
kommissionens forslag till reviderat PSI-direktiv). Ratten att ta del av offentlig information
begréansas av bestdmmelser om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Aven bestdmmelser om dataskydd och upphovsratt kan begrdnsa myndighetens
mdjlighet att I&mna ut allm&nna handlingar.

SARSKILD REGLERING AV VIDAREUTNYTTJANDE
AV INFORMATION FRAN DEN OFFENTLIGA SEKTORN

Sarskild reglering av vidareutnyttjande av information fran den offentliga sektorn finns i
lag (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga férvaltningen (PSI-
lagen). Lagen reglerar vidareutnyttjande av all sddan information, inte endast digital in-
formation som gdrs tillganglig genom standardiserade tekniska granssnitt. Den svenska
lagen bygger pa och genomfér Europaparlamentets och radets direktiv 2003/98/EG av
den 17 november 2003 om vidareutnyttjande av information fran den offentliga sektorn
(PSI-direktivet). Direktivet alagger inte medlemslanderna nagon skyldighet att tillgang-
liggdra offentlig information. Direktivet liksom PSI-lagen reglerar i huvudsak villkoren for
vidareutnyttjande av offentlig information. PSI-direktivet innehéller minimibestammel-
ser. Medlemsléanderna far ga langre an vad direktivet foreskriver.

| PSI-regleringen anges bl.a. vilka villkor som far tillampas nér en myndighet ingar avtal
om vidareutnyttjande av offentlig information. Regleringen ar langt ifrdn heltdckande
och avsikten &r att dessa luckor ska fyllas ut genom standardavtal (se &ven nedan om
allmén kontraktsrétt). | PSI-lagen regleras avgifter samt évriga villkor.

Lagen reglerar hur hég avgiften far vara genom att ange att de samlade intékterna fran
avgifter for vidareutnyttjande tillsammans med de samlade intdkterna fran avgifter for
handlingar som myndigheten tillhandahaller inte Overstiga de totala kostnaderna for in-
samling, framstéallning, reproduktion och spridning av handlingarna, inklusive en rimlig
avkastning pé investeringar. For 6vriga villkor som regleras i lagen se det nedanstdende
avsnittet om konkurrensrattsliga aspekter. Myndigheten har ocksé en skyldighet att in-
formera om avgifter och andra villkor som den tillampar. Denna information ska lamnas
elektroniskt om det ar majligt och lampligt.

PSlI-lagen innehaller ocksa férfaranderegler som ska tillampas vid handlaggning och
Overklagande av en begaran om vidareutnyttjande. Dessa regler kompletterar andra
allmanna férvaltningsrattsliga regler sdsom férvaltningslagens bestammelser.

En revidering av PSI-direktivet utgér en del av EU:s ”Digital Agenda for Europe”. Arbetet
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pabdrjades 2009 och EU-kommissionen lade 2011 ett forslag till reviderat direktiv. Om
direktivet antas kommer det att leda till férdandringar av den svenska PSl-lagen. Forsla-
get innebar i huvuddrag att kulturinstitutioner inte ska undantas fran PSI-regleringens
tillampningsomrade, att begransningar inférs avseende de avgifter som myndigheter
kan ta ut for vidareutnyttjande, att tillgédngliggérande i maskinlasbar form blir norm samt
inférande av en oberoende tillsynsmyndighet.

KONKURRENSRATT

Vid avtal om vidareutnyttjande av information fran den offentliga sektorn uppkommer
aven fragan om avtalet utgor ett sadant konkurrensbegréansande samarbete som ar
forbjudet enligt konkurrensrattens bestdmmelser. Konkurrensrattslig reglering finns
bade inom EU-ratten och inom svensk nationell lagstiftning. PSI-direktivet utgar ifran
att sddana licensavtal utformats i enlighet med unionens allmanna konkurrensrattsliga
bestdmmelser.

Ett avtal ar forbjudet enligt konkurrenslagen (2008:579) om det har till syfte eller resultat
att hindra, begransa eller snedvrida konkurrensen pa marknaden. En s&dan situation
féreligger om olika villkor tillampas for likvérdiga transaktioner, varigenom vissa han-
delspartner far en konkurrensnackdel. En atgard kan ocksé vara otilldten om den utgor
missbruk av dominerande stallning. En sadan situation kan féreligga om innehavaren
av en immaterialratt eller nédvandig facilitet utan objektiva skal vagrar att licensiera ut
rattigheten eller ge tillgang till faciliteten. Motsvarande géller enligt EU:s konkurrensratt.

Konkurrenslagens bestdammelser géller inte myndighetsutévning. For information fran
den offentliga sektorn géller i stallet PSl-lagens sarskilda bestammelser om villkor for
vidareutnyttjande. Villkor fér vidareutnyttjanden skall vara relevanta (proportionerliga)
och icke-diskriminerande for jamférbara kategorier av vidareutnyttjande. En myndig-
het far heller inte bevilja nagon en exklusiv ratt att vidareutnyttja offentlig information,
utom nar det ar nédvandigt for att tillhandahalla en tjanst av allmént intresse. En sadan
exklusiv ratt far beviljas for en tid av hogst tre ar i taget. For faststallande av avgifter for
vidareutnyttjande finns sarskilda regler.

PSl-lagen &r inte tillamplig pa information som en myndighet tillhandahaller i sin af-
farsverksamhet, men for denna kan den ovanndmnda allmanna konkurrensréttsliga
regleringen bli tillamplig. Konkurrenslagen innehdller i detta avseende &ven en sarskild
bestdmmelse om férbud mot konkurrensbegransande offentlig séljverksamhet. En myn-
dighet som tillhandahaller information i sin affarsverksamhet pa villkor som snedvrider,
eller ar agnat att snedvrida, forutsattningarna for en effektiv konkurrens pa marknaden,
eller hammar, eller &r agnat att hamma, forekomsten eller utvecklingen av en sadan
konkurrens, kan forbjudas att tillampa ett sddant férfarande. Rattslaget ar osékert, men
det borde ga att tillampa dessa villkor mot en myndighet som t.ex. tillampar villkor for
vidareutnyttjande av information pa ett satt som missgynnar andra aktorer i forhal-
landen till myndighetens egen affarsverksamhet. Eventuellt kan bestdmmelserna &ven
anvandas om myndigheten utan objektiva skal vagrar att tillata vidareutnyttjande av
offentlig information.

UPPHOVSRATT

Den upphovsrattsliga regleringen paverkar saval tillgéngliggérande av offentlig infor-
mation som vidareutnyttjande av 6ppna data i allmé&nhet. En myndighets mdjlighet att
ldmna ut offentliga handlingar kan genom en sarskild bestdmmelse i offentlighets- och
sekretesslagen begransas av upphovsrétt till litterdra och konstnarliga verk som ingar i
handlingen. Begreppet litterért eller konstnérligt verk dr en juridisk teknisk term som omfattar
saval traditionella litterdra verk som information och databaser. Enskilda uppgifter &r
normalt inte skyddade, men kan ingé i en sammanstéllning av uppgifter som erhaller
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skydd genom egentlig upphovsratt eller det sarskilda rattsskyddet fér databaser. For
forfattningar, beslut av myndigheter, yttranden av svenska myndigheter och officiella
Oversattningar av nyssndmnda handlingar géller ingen upphovsrétt. Annan offentlig in-
formation kan omfattas av upphovsratt.

For utnyttjande av upphovsréttsligt skyddade verk kravs, om inte annat framgar av ut-
tryckliga undantag i upphovsrattslagen, normalt upphovsmannens samtycke. Utnytt-
jande som sker utan samtycke kan medféra skadestandsansvar saval som straffrattsligt
ansvar. Upphovsmannens ensamratt omfattar bade exemplarframstalining och ratten
att gdra verket tillgangligt for allménheten. | den digital milj6é saknar denna distinktion
normalt betydelse. Ett tillgangliggérande medfér som regel alltid att en exemplarfram-
stélining i upphovsréttslig mening dger rum. Férutom dessa ekonomiska rattigheter har
aven upphovsmannen ideella rattigheter i form av ratten att bli namngiven samt ratten
att hindra att verket &ndras pa ett satt som ar krankande fér upphovsmannens an-
seende eller egenart. Den ideella ratten ar i motsats till den ekonomiska réatten inte
Overlatbar. Ett vidareutnyttiande som innebar en krdnkande andring kan salunda vara
forbjudet &ven om vidareutnyttjandet som sadant sker med upphovsmannens tillstand.
Upphovsmannen kan forvisso avsta sin ideella ratt i begransad omfattning, men mass-
utnyttjanden dér licenserna har karaktdr av sammanflatade avtal ar detta knappast
praktiskt genomforbart. | dvrigt gar utvecklingen i allt stérre utstrédckning mot kollektiv
licensiering, vilket torde framja vidareutnyttjande av information (jfr EU-kommissionens
forslag till direktiv om “collective rights management and multi-territorial licensing of
rights in musical works for online uses”).

DATASKYDD

Regleringen om dataskydd paverkar saval tillgangliggérande av offentlig information
som vidareutnyttjande av 6ppna data i allménhet. Dataskyddet har i Sverige genom-
forts i personuppgifts-lagen (1998:204) (PUL), som bygger pa Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
(dataskyddsdirektivet). Syftet med lagen och direktivet ar att skydda manniskor mot att
deras personliga integritet krdnks genom behandling av personuppgifter.

Med personuppgift avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till
en fysisk person som &r i livet. Lagen &r tillamplig pa all behandling av sddana uppgifter.
Den vidstrackta definitionen av "behandling av personuppgift” goér att alla former av
vidareutnyttjanden av éppna data som innefattar personuppgifter begransas av PUL
och dataskyddsdirektivet. Huvudregeln ar att behandling av personuppgifter kraver att
den registrerade lamnat sitt samtycke. Fér andra fall kravs uttryckligt stéd i lagen. For
kansliga personuppgifter sdsom ras eller etniskt ursprung, politiska &sikter, religios eller
filosofisk dvertygelse, eller medlemskap i fackforening rader ett allmant forbud mot be-
handling. Fér dessa kravs uttryckligt samtycke. For personnummer rader annu striktare
restriktioner.

Datainspektionen utdvar tillsyn éver personuppgiftslagen. En motsvarande myndighet
finns numera &ven inom Europeiska unionen for att vervaka dataskyddsdirektivets ef-
terlevnad. Overtradelse av bestdmmelserna i PUL kan medféra saval skadestandsan-
svar som straffrattsligt ansvar. Det kan vara svart att faststélla vem som bar ansvar
enligt PUL vid vidareutnyttjande av dppna data. Lagen anger att personuppgiftsansva-
rig &r envar som ensam eller tillsammans med andra bestdmmer dndamalen med och
medlen fér behandlingen av personuppgifter. Férutom att uppfylla grundldggande krav
pa behandling av personuppgifter har den som &r personuppgiftsansvarig dven anmal-
ningsskyldighet till tillsynsmyndigheten innan en behandling eller en serie av behand-
lingar med samma eller liknande &ndamal genomférs.
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ALLMAN KONTRAKTSRATT

PSlI-regleringen utgar ifrn att vidareutnyttjande av information fran den offentliga sek-
torn i huvudsak regleras genom standardavtal. PSI-direktivet utgar ifran att dessa stan-
dardavtal tas fram pa nationell niva. Det &r upp till det enskilda medlemslandet att ta
fram sadana avtal eller riktlinjer for avtal. Det finns inget som hindrar att den enskilda
myndigheten utformar sina egna standardavtal. Avtalsfrineten ar stor, men det ar sam-
tidigt viktigt att vara uppmarksam pé att avtalet som instrument for reglering ockséa har
vissa begransningar.

Nar information fran den offentliga sektorn skall vidareutnyttjas kommer detta ofta att ta
sig uttryck i en form av offentlig-privat samverkan. | sddana sammanhang uppkommer
inte séllan osdkerhet kring samspelet mellan tvingande offentligrattslig reglering och ci-
vilrattsliga avtal som parterna ingatt. Offentligrattslig lagstiftning kan som huvudprincip
inte avtalas bort. Ett avtal som ingétts i strid med tvingande offentligrattslig lagstiftning
kan sakna rattsverkan eller f& ett annat innehall an vad parterna avsett. Det rader stor
osakerhet betraffande vilken rattsverkan avtal som ingatts i strid med offentligrattsliga
bestammelser har (jfr t.ex. frdgan om vilka skyldigheter kommunen far alagga exploatt-
ren genom exploateringsavtal). En myndighet som t.ex. genom sekretessavtal forbudnit
sig att inte avsloja affarshemligheter kan likval vara tvungen att lAmna ut dessa uppgif-
ter med stdd i tryckfrinetsférordningen. Om myndigheten harigenom &drar sig skade-
standsskyldighet for kontraktsbrott ar osakert.

For avtal om vidareutnyttjande av saval privata som offentliga 6ppna data uppkommer
aven kontraktsrattsliga frdgor om ansvar mot annan an den direkte medkontrahenten
samt sammanflatade avtal. Den allm&nna regeln i svensk ratt &r att i kontraktsforhal-
landen svarar part endast mot sin direkte medkontrahent, inte mot sin medkontrahents
medkontrahent. En underentreprendr svarar t.ex. inte mot bestéllaren, utan endast mot
huvudentreprendren. Principen medfor i sin tur att det uppkommer svarigheter att vida-
reféra ansvar i sammanflatade avtal. Med sammanflatade avtal férstas bade kedjesys-
tem och avtalsnat. De kontraktsrattsliga bestdmmelserna har inte utformats fér sddana
situationer &ven om det idag snarare ar regel an undantag att afférslivet ar organiserat
pa detta satt (jfr férsorjningskedjor). Vidareutnyttjande av 6ppna data ger snabbt upp-
hov till kedjor och ndt av samverkande aktorer. Avtalet som instrument for att koordinera
sadan samverkan har sina begransningar, sarskilt vad galler ansvars- och riskférdel-
ning. Det ar t.ex. inte mojligt att genom avtal friskriva sig fran skadestandsansvar for
eget véllande mot tidigare led eller mot tredje man. En huvudman ansvarar dessutom
som huvudprincip for anlitade féretagare.
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#07 //
MEDVERKANDE ORGANISATIONER

Har foljer korta beskrivningar av de organisationer som medverkade i projektgruppen.

MEDIA EVOLUTION Media Evolution &r ett mediekluster och en medlemsorgani-
sation som arbetar for att stérka innovation och tillvéxt i sédra Sveriges medie-
branscher. Just nu ar vi 330+ medlemmar fran mediebranscherna, akademi och
offentlig sektor. Fokus i arbetet ligger pa de tre verksamhetsomradena Métesplat-
ser, Kompetensutveckling och Marknadsskapande. www.mediaevolution.se

SYDSVENSKA INDUSTRI- OCH HANDELSKAMMAREN Sydsvenska Industri- och
Handelskammaren &r en privat organisation med drygt 2800 medlemsféretag i
Skane, Blekinge, Kalmar, Kronoberg och Halland. Handelskammarens Analys-
och kommunikationsavdelning bedriver paverkanarbete for att skapa ett battre
foretagsklimat i Sydsverige, med fokus pé bland annat kompetensférsoérjning och
infrastruktur. Handelskammaren arbetar dven med att erbjuda medlemsféretag
utbildningar och service inom internationell handel samt att sammanféra foreta-
gare i méten och natverk. Fér mer information, se www.handelskammaren.com

BTH INNOVATION (WI.SE) wi.se &r en férinkubator i BTH Innovation dér tekniska
idéers affarsmassighet systematiskt testas. Syftet med wi.se ar att skapa regio-
nal tillvaxt. Sedan starten 2003 har wi.se genomfért ett hundratal proof-of-con-
cept-projekt. Narmare halften av dessa har resulterat i nya féretag eller nya verk-
samheter inom ett redan etablerat féretag. Inom wi.se:s arena fér experimentell
utveckling samspelar anvandare, tekniker och kommersiella aktdrer i utvecklingen
av nya, barkraftiga affarskoncept. ldéerna kommer fran studenter, forskare, fére-
tagare eller entreprendrer. Fér mer information, se www.wi.se

LUNDS UNIVERSITETS INTERNETINSTITUT Lunds universitets Internetinstitut (LUii)
ar en tvarvetenskaplig paraplyorganisation inom Lunds universitet som knyter
ihop forskning, utbildning och innovation p& omradet for digitalisering och in-
ternet. LUii etablerades 2012 och har sitt huvudsate i Landskrona slott, med
forskare, forskningsprojekt och &ven innovationsbolag knutna till sig fran en rad
discipliner och institutioner. Férestandare ar Stefan Larsson. Du kan l&asa mer pa
www.luii.lu.se

Nedanstdende organisationer medverkade i projektet Fran byrakrati till innovation.

Blekingetrafiken, www.blekingetrafiken.se

Skanetrafiken, www.skanetrafiken.se

Visit Blekinge, www.visitblekinge.se

Tourism in Sk&ne, www.tourisminskane.skane.org/

Malmé Kultur, www.malmo.se/medborgare/kultur--noje.html

Finansiarer:
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DATA IS A PRECIOUS THING AND WILL
LAST LONGER THAN THE SYSTEMS THEMSELVES

TTIM-BERNERS-LEE

WHAT WE ALL HAVE TO LEARN IS
THAT WE CAN'T DO EVERYTHING OURSELVES

VINT-CERF

CINEMA, PHONOGRAPH, RADIO, TELEVISION. THESE INSTRUMENTS
TAKEN AS SUBSTITUTES FOR THE BOOK WILL IN FACT BECOME THE NEW
BOOK. THE MOST POWERFUL WORKS FOR THE DIFFUSION OF HUMAN
THOUGHT. THIS WILL BE THE RADIATED LIBRARY, THE TELEVISED BOOK.

PAUL-OTLET

mandag, 11 mars




