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Forord och forfattarpresentation

Denna rapport baseras pa ett uppdrag finansierat av Region Skéne och
Kommunférbundet Skéne. Projektet har letts av docent Hékan Johansson
(Socialhogskolan, Lunds universitet). I projektgruppen har #ven doktorand
Roberto  Scaramuzzino (Hélsa och Samhille, Malmé Hogskola) och
forskningsassistent Linn Johansson ingatt. Socionom Stina Udéhn medverkade i
datainsamlingen till projektet.

Hakan Johansson (FD, Docent och universitetslektor), Socialh6gskolan, Lunds
universitet. Hakan forskar om medborgarskap och jamférande socialpolitik och
har under senare tid allt mer forskar om frivilligorganisationers relationer till den
politiska makten. Han bedriver for nérvarande forskning om den svenska
Overenskommelsen, relationerna mellan NGOs och EU kommissionen och
europeiseringen av svenska civilsamhéllesorganisationer.

Linn Johansson, forskningsassistent i socialt arbete vid Socialhdgskolan, Lunds
Universitet. Linns forskningsintressen rér brukarinflytande, frivilligorganisationer
och social mobilisering. Just nu 4r hon aktuell som medforfattare till ett kapitel i
boken “Hela staden. Social hallbarhet eller desintegration” vars fokus ligger pa
frivilligorganisationers roll i den lokala vélfardspolitiken.

Roberto Scaramuzzino &dr doktorand i socialt arbete vid Malmé Hogskola och
forskar om invandrarorganisationers roll i vélfirdsstaten i ett internationellt
komparativt perspektiv. Hans forskningsintresse ror det civila samhillets
organisationer, social mobilisering och integration.
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Sammanfattning

Denna rapport analyserar kommunala brukarrdd roérande missbruks- och
beroendevéard, &dldreomsorg samt fragor kring psykiska och fysiska
funktionshinder. Rapporten utgér frdn en enkétundersokning av brukarrdd i alla
Skanes kommuner. Tjanstemidn med ansvar fér de kommunala brukarrdden fick
svara pa fragor om forekomst av brukarrad, vilka organisationer som medverkar i
de olika kommunala brukarrdden, vilka ersittningar som representanterna fran
frivilligorganisationerna far for sitt engagemang i rdden, vilka mojligheter som
organisationsrepresentanter har att gora sin rést hérd och paverka innehallet i den
lokala politiken. Resultaten kan sammanfattas enligt foljande.

Forekomst av brukarrad i1 Skdnes kommuner:

e Det finns kommunala handikapprdd och kommunala pensionérsrad i alla
skanska kommuner. Detta resultat ligger 1 linje med tidigare
unders6kningar som visar att nistintill alla svenska kommuner har ett
kommunalt rad som samrader med handikapp- och
pensiondrsorganisationer.

e Det finns inga kommunala rd4d som enbart arbetar med fragor rérande
missbruks- eller beroendevérd. Kontakterna mot organisationer som arbetar
med missbruks och beroendefragor sker ad hoc, och till enskilda individer.
I de fall som de dr mer organiserade sa knyts detta oftast till verksamheter.

e Endast i en skdnsk kommun (Burlévs kommun) har vi funnit ett
kommunalt brukarrdd som direkt arbetar med fragor rérande psykiska
funktionshinder. Detta rad har dessutom en nagot annorlunda karaktér &n
ovriga eftersom det badde har en verksamhetsanknytning samt en
anknytning till de centrala beslutsfattarna i kommunen, dvs. en form av en
hybrid.

e [ hilften av de studerade kommunerna har kommunen gett det kommunala
handikappradet i uppdrag att ocksé arbeta med frdgor rorande psykiskt
funktionshinder.



Storlek pa de skanska brukarraden:

e Var studie visar pd en stor spridning avseende hur manga ledamoter
(politiker, tjanstemén och organisationsrepresentanter) som de kommunala
brukarraden har. Enstaka rad dr mycket stora (upp mot 30 ledaméter), men
det stora flertalet av de kommunala rdden &r mindre &n hélften sé stora.
Majoriteten av raden har mellan 10 och 15 ledaméter. En mindre grupp av
kommunala rad (cirka tio) har firre &n tio ledaméter.

e De kommunala handikapp- och pensionérsraden &r i allménhet ungefir lika
stora ndr det kommer till antalet ledaméter, men de handikapprdd som
ocksé ska arbeta med fragor om psykiska funktionshinder avviker fran
mallen eftersom de har négot fler ledaméter dn vriga handikapprad.

Arbetsformer 1 de kommunala brukarraden:

e De kommunala brukarrdden dr mycket formaliserade. De har en tydlig
struktur i termer av en tillsatt ordforande, viceordférande samt sekreterare.
Den absoluta majoriteten av de studerade brukarrdden traffas cirka tre till
fem ganger per ar och oftast tva ganger i halvaret. Enstaka rad avviker dock
fran denna norm i och med att de sammantridder mer frekvent med mé&ten
minst tio gnger per &r.

De kommunala brukarradens uppdrag:

e Brukarrddens mandat dr i Overvdgande grad att vara ett samrddsorgan
mellan kommunens beslutsfattare och representanter fran lokala
organisationer eller ett remissorgan for politiker rérande lokala reformer.
Som samradsorgan ska radet ge utrymme for informationsutbyte och vara
en referensgrupp for kommunens politiker. 1 inget fall har vi funnit att
dessa rdd har en formell beslutanderdtt i kommunala frdgor, utan de ar
endast ett rddgivande organ.

e Trots att rdden har ett begrinsat uppdrag och endast definieras som
radgivande har representanterna fran de deltagande organisationerna ofta
en mojlighet att lyfta egna fragor, det vill sdga att f4 upp sina fragor pa
dagordningen i radet (cirka 75 procent av fallen).
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Sammanséttningen av de kommunala brukarrdden:

e [ flertalet kommunala rdd &r representanter fran handikapp- och
pensiondrsorganisationer i majoritet, det vill sdga fler &n antalet deltagande
kommunrepresentanter (politiker och tjanstemin). Ett genomsnittligt rad
innehéller néstan 60 procent brukarrepresentanter. Vi finner ocksa att det ar
oftare att representanterna frin pensionérsorganisationer dr i majoritet i
raden, dn handikapporganisationerna. Samtidigt &r spridningen stor. I vissa
rad dr organisationerna i gvervigande majoritet, men i andra kommuner &r
organisationerna i tydlig minoritet.

Frivilligorganisationernas medlemskap i raden:

e Inga kommunala brukarrad (undantaget det r&4d som enbart hanterar fragor
kring psykiska funktionshinder) accepterar enskilda individer som
ledamoter, utan alla rddets representanter deltar med pa ett mandat fran en
lokal organisation.

e De kommunala handikapp- och pensionédrsrdden domineras av ett mindre
antal organisationer. I handikappradden 4r organisationerna Synskadades
riksforbund, Reumatikerforbundet och FUB — f6r barn och unga med
utvecklingsstorning de tre mest forekommande organisationerna. De sitter
med i fler &n hilften av de skanska handikappraden. I pensiondrsraden dr
bilden likartad. PRO (Pensiondrernas Riksorganisation) och SPF (Sveriges
Pensionédrsforbund) dr med i1 alla skanska pensiondrsrdd och Svenska
kommunalpensionédrers forbund sitter med i hilften av de kommunala
raden.

e De kommunala handikapprédden har dock storre variation nér det kommer
till de deltagande organisationerna. De skanska pensiondrsraden har totalt
sju deltagande organisationer. I handikappraden finns det totalt 38 olika
organisationer.

e | linje med tidigare undersokningar framstar de kommunala brukarraden
som stabila 6ver tid, de domineras av ett antal stora frivilligorganisationer.
Nér man vdl kommit in i ett kommunalt rad verkar det vara svart att ramla
ur, i alla fall om man tillhor en av de storre organisationerna inom omradet.

e Det framstar ocksd som att de stérre organisationerna har fler mandat &n
mindre organisationer, det vill séga att antalet ledamoéter tilldelas efter
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lokala styrkeforhéllanden. Framfor allt verkar detta vara en
fordelningsmodell som tillimpas i pensionérsraden.

Organisationsrepresentanternas positioner i raden:

I ett fatal kommunala brukarrad har representanter fran de deltagande
organisationerna ett uppdrag som ordférande foér raden och i de fall som
detta sker dr det de storre lokala organisationerna som innehar en sddan
position (PRO, SPF, FUB, DHR - Fo6rbundet for ett samhille utan
rorelsehinder). Situationen &r likartad nidr det kommer till vilka
organisationer som innehar posten som viceordforande i dessa rad.

Ersittning till deltagarna:

En majoritet av kommunerna ger de deltagande
organisationsrepresentanterna ekonomiskt stod for sitt deltagande i radet
(arvode samt ersdttningar for resor till och fran méten). Det sker i cirka tva
tredjedelar av de skanska kommunerna. Vi finner inga st6rre skillnader
mellan hur kommunen behandlar pensionérs- och handikappraden.

I de fall dir de kommunala handikappraden ocksa ska arbeta med fragor
rorande psykiska funktionshinder sd dr kommunen mindre “generds” nir
det kommer till erséttningar. De handikapprdd som har att diskutera
handikappfragor i allménhet samt fragor rérande psykiskt funktionshinder i
synnerhet har en betydligt mer restriktiv héllning till att ge stod till de
deltagande ledaméterna.

Av forklarliga skil ger endast ett mindre antal kommuner (ca tio procent)
stod for forlorad arbetsinkomst nir det kommer till pensionérsraden, medan
detta sker i nagot fler dn hilften av de kommunala handikappraden (ca 53
procent).
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Alternativa  samradsformer mellan kommuner och representanter for
frivilligsektorn:

e Endast i fyra kommuner har vi funnit alternativa metoder for att organisera
samrad med representanter fran frivilligorganisationer inom de studerade
omradena (Burlov, Eslév, Ystad och Sval6v).

o Brukarradet i Eslov dr ldnets storsta och bestar av en sammanslagning av
ett handikapprad, ett rdd for brottsférebyggande arbete och ett folkhilsorad.
I 6vrigt fungerar radet som ett ordindrt kommunalt brukarrdd, men med fler
moten dn det genomsnittliga brukarradet.

e Brukarradet i Burlov dr det enda radet som endast har i uppdrag att
tillvarata intressen fran personer med psykiska funktionshinder. Radet har
bade en anknytning till politiska nimnder samt kommunens verksamheter
inom omrddet. De deltagande brukarrepresentanterna véljs utifran de
boenden och verksamheter som finns i kommunen, det vill sdga inte som
organisationsrepresentanter.

e Brukarradet i Svalov dr ett sammanslaget pensiondrs- och handikapprad
och fungerar i 6vrigt sdsom dvriga skénska brukarrad.

o Handikapp- respektive pensiondrsraden i Ystad &r de rdd som direkt
avviker fran 6vriga i och med att det &r organisationerna som star som
ansvarar och kallar politiker till méten i rdden.

Strategier for att né inflytande:

e Studien visar pa enstaka exempel da de lokala organisationerna har haft
inflytande over den kommunala politiken. Samtidigt framstar radens
mandat som begréinsat i relation till den formella beslutsprocessen. Det
potentiella inflytandet fran de lokala brukar-, patient- och
anhorigforeningarna tenderar ddrmed att begréinsas till hur den politiska
agendan sitts, vilka fradgor som tas upp och att ge bidrag till forslag pa hur
de lokala problemen kan hanteras.

e Vér studie visar dock att frivilligorganisationer inte begrdnsar sina
inflytandestrategier till de kommunala brukarrdden. Tvirtom tillimpas
mer okonventionella strategier som att soka paverkan genom massmedia,
kampanjer eller demonstrationer, 4ven om dessa exempel dr fataliga i
studien.
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Forklaringar till likheter och skillnader:

Studiens resultat verkar inte bero pa varken kommunstorlek eller politiskt
styre. Forekomst, sammansittning och utformning av de kommunala
brukarrdden samvarierar inte med stora/smé kommuner eller politiskt styre
(’r6d” eller ”bla” majoritet).

Didremot finns det vissa resultat som tyder pd att kommuner med ett
blockoverskridande politiskt styre har en viss mer “generds” instillning
till organisationers deltagande, exempelvis genom centrala positioner i
raden och ersittningar.

Orsaker till avsaknad av rad inom missbruk- och beroendevard:

Studien visar pa stora skillnader nir det kommer till access till politiska
beslutsprocesser mellan olika brukargrupper (pensionirer, personer med
missbruks- eller beroende samt personer med psykiska eller fysiska
funktionshinder).

Studien pekar pa fem mojliga forklaringsvariabler till dessa skillnader: 1)
utformningen av den nationella politiken inom det aktuella omrédet
(exempelvis forekomst av nationell kommitté, delegation eller rad), ii)
graden av mobilisering och organisering bland frivilligorganisationer,
bade pa nationell och lokal niv4, iii) betydelsen av organisatoriska resurser
inom skiftande frivilligorganisationer, exempelvis ekonomiska, politiska,
kulturella och symboliska organisationsresurser, iv) brukargruppens
sammansittning, exempelvis om gruppen &r stabil 6ver tid med en stark
grupptillhorighet eller mer instabil och v), vilken politisk aktor (nationell,
regional eller kommunal) som har huvudansvaret for den politiska fragan.
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1. Inledning

Runt om i samhillet vixer det fram olika former for dialog, konsultation och
Overldggningar mellan politiska beslutsfattare och frivilligorganisationer
verksamma inom vilfirdsstatens kdrnomraden (till exempel hilsa och sjukvard,
omsorg och social service, fattigdom och social utsatthet). Representanter for
frivilligsektorn bjuds in som experter, rddgivare eller som partners for att komma
med synpunkter pa och/eller paverka politikens utformning. P& nationell niv& har
regeringen gjort samrad med det “civila samhéllet” till honnorsord och detta visar
sig bland annat i 6verenskommelser med organisationer fran det civila samhillet
rorande inbordes roller och ansvarsomraden. Man har dven skrivit in i centrala
regleringsbrev att myndigheter ska samverka med det civila samhéllet och inréttat
ett overgripande organ for verldggningar mellan regering (representanter for olika
departement) och det civila samhillet.

Den nationella utvecklingen bekriftar det som vi redan under en lingre tid sett
pa lokal niva. Flera av landets kommuner har arbetat intensivt med att utveckla
den lokala demokratin, inrdttat medborgardialoger och skapat arenor for béttre och
titare samrdd med olika medborgargrupper. Inom det sociala arbetet och
vélfardspolitiken finns det en ldngre tradition av kommunala brukarrad, rdd med
politiska foretrddare och frivillig-, brukar- och/eller anhdrigorganisationer av
skiftande slag.

Men trots att dialogprocesser, brukarrad och brukardelegationer &r en del av den
politiska vardagen vet vi mycket lite om hur de fungerar i praktiken, bade nér det
kommer till formerna for organisationernas deltagande och deras agerande for att
nd inflytande. Under vilka premisser deltar frivillig-, brukar- och
anhorigorganisationer i dessa radd och dialoger? Vilka organisationer far vara med,
vilka ldmnas utanfor och vilka vill inte vara med for att behalla sitt oberoende?
Hur sker beslutsfattandet och i vilken utstrdckning besitter frivillig-, brukar- och
anhorigorganisationer centrala positioner 1 radden? Har de deltagande
organisationerna nagot inflytande pa politiken eller &r dessa rad och forum framst
”phony participation” med ringa betydelse for det faktiska beslutsfattandet och
politikens innehéll? Den forskning som finns om brukarrad beror sillan bada dessa
aspekter.

Rapporten syftar till att analysera forekomsten och sammansittningen av
brukarrad bland samtliga Skanes kommuner. Vi kommer att jamfora olika
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politikomraden (missbruks- och beroendevard, #dldreomsorg, handikappomsorg
och vard av personer med psykiska funktionshinder) med malséttningen att
analysera vilka likheter och skillnader det finns nir det kommer till olika gruppers
access till den lokala politiken via dessa kommunala brukarrad.

Analysen kommer att ber6ra brukarradens struktur (exempelvis formell ledning
och medlemskap); mandat (radgivande, informationsutbyte eller beslutande) samt
arbetsmetoder (exempelvis hur ofta moten halls och hur beslut fattas om vilka
organisationer som medverkar). Utover detta analyseras dven positiva och
negativa erfarenheter av brukarraden.

Mot bakgrund av dessa frigor &r maélséttningen &dven att undersoka
mojligheterna till att férklara skillnader mellan de kommunala rdden. Framfor allt
om faktorer som kommunstorlek, politiskt styre och betydelsen av sdrintressen
paverkar den lokala organiseringen och kontakterna mot brukare och de
organisationer som foretrider dem.

Rapporten inleds med en genomgéng over aktuell forskning och kunskapsliget
rorande nationella samradsmodeller: dels en kartliggning av de rad, kommittéer
och delegationer som existerat mellan foretrddare for regeringen och frivillig-,
brukar- och anhérigorganisationer och dels vad vi vet om de kommunala
brukarrdden inom ovan ndmnda politikomraden (se kapitel 2 och 3). Efterf6ljande
kapitel beskriver metod, empiri och tillvigagingssitt inom studien (kapitel 4)
innan resterande kapitel (kapitel 5 — 10) analyserar och jamfor brukarrdden i
Skanes kommuner. I kapitel 11 analyserar vi de olika strategierna som lokala
organisationer tillimpar med avsikt att nad inflytande &ver politiken, bade inom
ramen for de kommunala brukarraden och utanfér de formella politiska kanalerna.
Rapportens avslutande kapitel 12 sammanfattar resultaten och sétter in dem 1 sitt
historiska och politiska sammanhang.
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2. Delegationer 1 den nationella
vélfardspolitiken

Den foljande diskussionen fokuserar pa relationerna mellan staten och olika
brukargrupper pa nationell niva, det vill siga mellan regeringen och foretradare for
riksorganisationer. Eftersom rapporten analyserar kommunala brukarrdd inom
omradena missbruks- och beroendevérd, psykiska och fysiska funktionshinder
samt dldreomsorg fokuserar den fortsatta analysen utvecklingen av den statliga
pensiondrskommittén, statens handikappdelegation och statens brukardelegation.
Syftet med diskussionen &r att placera in analysen av kommunala brukarrad i en
bredare politisk och historisk kontext.

Den korporativa traditionen

Forskningen om den svenska frivilligsektorn har expanderat under senare
decennier (Lundstrom 2004; Vamstad 2006; Svedberg & Triagardh 2006). Sedan
lange ar det klarlagt att relationerna mellan den svenska vilfdrdsstaten och
frivilligsektorn har praglats av néra relationer, 6msesidigt beroende och gemensam
arbetsdelning. Under vissa perioder har frivilligorganisationer varit ersittning for
offentliga insatser, men allt som oftast ett komplement (Blennberger 1993).
Aktuell forskning visar dock att frivilligorganisationers roll som serviceproducent
okar (Jeppsson Grassman & Svedberg 2001; Lundstrom & Wijkstrom 2002). Detta
framfor allt p4 kommunal niva, vilket har lett fram till att grainsdragningen mellan
offentligt och ideellt &r allt mer komplex, inte minst eftersom kommuner driver
volontérbyréer, det vill sdga kommunala verksamheter som engagerar frivilliga
(Johansson, M. 2007).

Det finns flera paralleller mellan dessa analyser av relationen mellan
frivilligorganisationerna och  vilfiardsstaten med den statsvetenskapliga
forskningen om korporatism (Rothstein 1992; Lewin 1992). Med korporatism
avses att organiserade intressen medverkar i den offentliga beslutsprocessen under
ndra och institutionaliserade former (exempelvis som fullvirdiga medlemmar i
ambetsverkens styrelser eller genom sammanséttningen av offentliga utredningar).
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Vissa organisationer ges en sirstillning i och med att staten institutionaliserar sin
kontakt med dem och ddrmed upphojer dem till legitima deltagare i den offentliga
beslutsprocessen. Ofta framhévs att dessa utvalda organisationer har en harmonisk
och néra relation till staten (Pierre & Rothstein 2003; Lindvall & Sebring 2005).

I Sverige var de korporativa strukturerna markanta inom social- och
arbetsmarknadspolitiken. Arbetsmarknadens parter deltog i allra hogsta grad i de
korporativa strukturerna. Fackforeningar och arbetsgivarorganisationer bjods in att
sitta med i myndigheters styrelser (p& nationell, regional och lokal nivé), inte bara
for att diskutera politik, utan ocksé for att direkt vara med och fatta politiska beslut
och se till att de effektuerades. Denna form av ndra samarbete mellan staten och
arbetsmarknadens parter véxte sig starkare allteftersom vilfirdsstaten expanderade
och utvecklade sina politiska ambitioner. For staten fanns det flera olika syften
med dessa strukturer. Man stimulerade framvixten av centraliserade
organisationer som tog pa sig uppgiften att representera hela samhillsgrupper, det
vill sdga utvecklingen av en hierarkisk och monopolitisk organisationsstruktur.
Det handlade dessutom om en statlig ambition att paverka organisationernas
preferenser och balansera deras méjligheter att utéva inflytande. For staten var det
helt enkelt enklare att ha en part att férhandla med och framfor allt en part som
man kunde forma ta ett Overgripande “samhillsansvar”. Korporatism framstar
didrmed som ett maktutbyte mellan staten och de organiserade intressena:

”Staten bjuder in organisationerna och erbjuder dem status, resurser och
inflytande 6ver den offentliga politiken. I utbyte visar organisationerna
kompromissvilja” (Naurin 2001:50).

Idag har det svenska politiska systemet avkorporativiserats (Hermansson m.fl.
1999). Det tydligaste exemplet pa detta var 1 boérjan av 1990-talet da
arbetsgivarorganisationer ldmnade de centraliserade forhandlingarna med staten
och lontagarorganisationerna. Efter nigra &r valde regeringen &dven att &ndra
sammansittningen pé styrelser och #dmbetsverk. Forskare pekar pa att de
organisationer som hade en privilegierad stéllning i det korporativa politiska
systemet har sokt sig andra vigar for att nd inflytande 6ver politiken, exempelvis
via opinionsbildning och/eller lobbying. Det indikerar att det har skett ...

2

. en forvandling av styrelseskicket i en riktning dir rosterna blir fler,
konkurrensen om politikernas uppmaérksamhet 6kar och att personliga
kontakter och nitverk fatt 6kad betydelse till forfang for det traditionella
ordnade sammantriadet” (Hermansson m.fl. 1999:50).
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Trots att den svenska korporatismforskningen star sig stark har den inte intresserat
sig nidmnvirt for det politiska inflytandet av patient-, brukar- eller
anhorigorganisationer, det vill siga grupper som anvédnder sig av olika
viélfardstjanster. Dessa har ansetts sakna tillrickliga maktresurser (exempelvis for
f& medlemmar, for smad ekonomiska resurser, inga mojligheter att ta till
strejkvapen). Nagot som ytterligare forstirkt denna slagsida inom forskningen ar
att de traditionellt bemotts med skepsis av politiker eftersom de ansetts foretrada
utprdglade sérintressen, med andra ord sakna férméga att agera som en langsiktig
part i det politiska beslutsfattandet. Oavsett tolkning visar studier att handikapp-
och pensionédrsorganisationer har etablerat langvariga kontakter och utdvat ett visst
— om &n begrinsat — inflytande pa den nationella politiken inom sina respektive
intresseomraden (Markstrom 2003; Feltenius 2004).

Men patient-, brukar- eller anhérigorganisationer maste analyseras utifrn sina
specifika forutséttningar, framfor allt nidr det géller relationen till politiska
beslutsfattare. Frivilligsektorn som arbetar inom vilfiardsstatens kdrnomrade &r allt
annat dn homogen och den ir inte lika centraliserad (férekomst av en nationell
organisation som talar for hela “rorelsen”) eller monopoliserad (férekomst av en
organisation som talar for hela samhéllsgruppen) som vi finner inom exempelvis
fackforeningsrorelsen. Aven om det finns exempel pa centraliserade organisationer
som foretrdder stora grupper (exempelvis Pensiondrernas riksorganisation (PRO)
eller handikappforbunden genom Handikappforbundens samorganisation (HSO))
moter de konkurrens fran andra nationella organisationer som goér ansprak pa att
organisera samma grupp. Vissa frivilligorganisationer bedriver omfattande service,
medan andra &dr inriktade pa att foretrdda sina medlemmar politiskt. Somliga
organisationer & en “jag  for dig  organisation”  (exempelvis
vilgorenhetsorganisation) medan andra 4r en “’vi for oss organisation” (exempelvis
medlemsstyrd brukarorganisation) (Meeuwisse & Sunesson 1998).

Frivilligorganisationer har &ven en komplicerad relation till vélfirdsstaten. |
vissa avseenden priglas den av samarbete och samverkan, men ocksa av konflikt
och maktovertagande. Organisationernas vaxtméan och mojligheter att uppna sina
mal avgors av om det finns en politisk mojlighetsstruktur som stédjer organisering
samt av tillgdngen pa nodviandiga resurser, ledare och lokaler. Manga
organisationer &r helt enkelt beroende av stod fran vélfardsstaten (féreningsbidrag,
projektstod, verksamhetsstod) for att kunna bedriva sina verksamheter. Men att
vara beroende av offentligt stod kan tvinga fram anpassning och resultera i
underordning, malforskjutning eller att organisationen koopteras av offentliga
aktorer (DiMaggio & Powell 1991; Scott 2001; Selznick 1949). Det offentligas
syfte med att ge stod och till att samverka med frivilligorganisationer kan mycket
vil vara att ta udden av deras kritik, stirka myndighetens anseende infor
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omvirlden och fa tillgang till organisationens expertis. Detta demonstrerar
dilemmat av att samverka med politiska aktorer: behovet av att fa tillgang till
resurser for att sdkra organisationens dverlevnad och samtidigt exponera sig for
risken for att bli styrda och utmanodvrerade. Samtidigt har forskare visat att ocksa
sma brukarorganisationer som ’pa pappret” ter sig sma och resurssvaga kan besitta
omfattande maktmedel i och med att de har resurser som offentliga akttrer saknar.
De har kunskap, kdnnedom och forankring hos en malgrupp som politiker och
tjidnstemén ofta har svart att komma i kontakt med (exempelvis hemlodsa). De har
dven kompetens inom ett visst omradde och starkt engagemang hos medlemmar
(Henriksen 1996). Detta kan stirka deras position gentemot det offentliga och
offentliga beslutsfattare.

Framvaxten av en statlig pensiondrskommitté

Svenska pensiondrer &r vélorganiserade och idag finns det stora
pensiondrsorganisationer som samlar en majoritet av den pensionerade
befolkningen (Jonson 2001). Pensiondrernas riksorganisation (PRO) bildades 1941
och har idag fler &n 400,000 medlemmar (PRO 2009). Sveriges pensionérsforbund
(SPF, tidigare Sveriges Folkpensiondrs Riksforbund) bildades under samma tid
och har idag cirka 260 000 medlemmar organiserade i 850 lokalforeningar
(www.spfportal.se). Andra riksorganisationer inom omradet &r Sveriges
Pensiondrers Riksférbund (SPRF) och Svenska Kommunal Pensionérers Férbund
(SKPF). Flera av dessa riksorganisationer hade inledningsvis en tydlig koppling
till olika politiska partier/organisationer. PRO hade en nira anknytning till
arbetarrorelsen, medan SPF under lang tid var knuten till syndikalistiska rorelser
men har sedan dess allt mer kommit att kopplas samman med en allmén liberal
politisk hallning (SPF 2011).

Under 1970-talet borjade PRO allt mer att intressera sig for mojligheterna att
paverka den nationella politiken (féljande diskussion baseras pa Feltenius 2004,
2007 & 2008). Organisationens nyvaknade intresse aktualiserades av att
fackféreningar hade inlett foérhandlingar med staten om pensioner for sina
pensionerade medlemmar. Fackfoéreningarnas agerande stillde en fraga pa sin
spets:  Vem skulle ha ritten att foretrida pensiondrer? Var det
pensiondrsorganisationer eller var det fackforeningsrérelsen? PRO ansédg —
sjdlvfallet — att man var béttre skickad att foretrdda det storre kollektivet av
pensiondrer, men man saknade fackforeningarnas ingangar till politiska
beslutsfattarna. I enlighet med den korporativa logiken hade PRO inte samma
status som arbetsmarknadens parter att forhandla med regeringen om fragor som
angick deras respektive grupper.
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Detta fick PRO att stilla krav pa regeringen att just utdka mojligheterna for
organisationen att foretrdda sina grupper och man krivde en motsvarande
lagstadgad forhandlingsritt som arbetsmarknadens parter hade (ibid.).

Organisationens krav var dock kontroversiellt och trots PRO:s goda kontakter
med det socialdemokratiska partiet var regeringen tveksam till att ge pensionirer
en sddan forhandlingsritt. Vid ett anforande pa PRO:s kongress i bérjan av 1970-
talet betonade exempelvis den davarande socialdemokratiske socialministern att
pensiondrsorganisationerna inte kunde fa en likvirdig status som
arbetsmarknadens parter, det vill sidga en lagstadgad forhandlingsritt. Trots det
Oppnade ministern upp for mojligheter till andra (och for regeringen inte lika
tvingande) former av overliggningar mellan foretridare fér pensiondrsgrupperna
och regeringen.

Hiandelserna i bérjan av 1970-talet var symtomatiska for en lang rad av férsok
mellan regeringen och pensiondrsrorelsen att komma overens om formerna for
samrad och oOverldggningar. PRO drev krav pa en lagstadgad forhandlingsritt
medan regeringen diskuterade saken i termer av en eventuell 6verldggningsritt.
Organisationen hade moten med enskilda ministrar och statsministrar, forst med
den socialdemokratiska regeringen och sedan med den efterf6ljande borgerliga
regeringen (Feltenius 2004:66). PRO fick dock samma svar av béde
socialdemokratiska och borgerliga regeringar. De var intresserade av att ha goda
kontakter med pensionérsorganisationerna och betonade vikten av att skapa
regelbundna kontakter, men var tveksam till att reglera Overliggningarna for
mycket och ge pensiondrsorganisationerna en lagstadgad forhandlingsritt.
Skiljelinjen gentemot férhandlingsréitten var viktig eftersom den fGrutsatte tva
parter som skulle komma 6verens, medan Overliggningarna snarare gillde tva
aktorer som mottes for att utbyta synpunkter (Feltenius 2004:85). Det fanns ocksé
en misstdnksamhet mot att ge en samhillsgrupp ritt att forhandla om statens
budget, nér andra grupper i samhéllet saknade det.

Situationen #dndrades dock ndgot mot slutet av 1980-talet. Den dévarande
socialdemokratiska regeringen tillsatte en utredning om pensionérsinflytande och
gav utredningen mycket vida direktiv, men markerade att nadgon férhandlingsritt
inte var aktuell. PRO satt dock med i utredningen och drev just fragan om
overlaggningsrétt hart, vilket verkar ha haft ett visst genomslag p& utredningens
slutbetdnkande (SOU 1988:65). Utredningen foreslog ndmligen att regeringen
skulle teckna ett avtal med pensionédrsorganisationerna, det vill séga att staten
fortfarande skulle ha initiativet men att relationerna skulle formaliseras ytterligare.
Men av samma skél som regeringen tvekade till att ge pensiondrsorganisationerna
en forhandlingsritt tvekade man att ge organisationerna en ritt till 6verldggningar.
Man hénvisade till att det fanns en risk for att ett sddant avtal skulle strida mot
regeringsformen som stipulerade att endast regeringen kunde bestimma vilka
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samhéllsaktorer man skulle konsultera (RF kap 7, 2 paragrafen). Som en
konsekvens av dessa Overviaganden valde regeringen att inte ens ligga fram en
proposition pd omradet, utan att hantera frigan med en skrivelse till riksdagen. |
denna foreslog regeringen inrédttandet av en sd kallade pensionidrskommitté knuten
till socialdepartementet, det vill séga ett forum for 6verldggningar mellan regering
och pensionédrsorganisationer (Dir 1991:49).

Kommittén paborjade sitt arbete 1991 och dr idag ett forum for fragor av
principiell betydelse for pensionédrer, sdsom social service, statsbidrag till
pensionérsorganisationer, hilso- och sjukvard samt bostdder och bostadsservice.
Vid motena deltar bada statsrdden vid departementet samt centrala tjdnstemin.
Talande f6r kommitténs arbete dr att kommittén i sig inte kan fatta formella beslut,
diaremot kan man komma &verens om att den ena parten tar pa sig att géra en viss
sak och att den andra parten tar pa sig att géra en annan sak (Feltenius 2004:105). I
viss utstrackning kan man ddrmed tolka tillsdttandet av kommittén som att PRO
och pensionirsorganisationerna hade natt sitt mél och fatt till formaliserade och
regelbundna 6verldggningar med regeringen, om &n inte en rétt till forhandlingar.
Idag 4r foljande organisationer medlemmar 1 pensiondrskommittén:
Pensiondrernas Riksorganisation (PRO), Riksforbundet Pensiondrs Gemenskap
(RPG), Svenska Kommunalpensiondrernas forbund (SKPF), Sveriges Pensionérers
Riksforbund (SPRF) och Sveriges Pensiondrsférbund (SPF) med tva ledaméter
vardera (Socialdepartementet 2011).

Kontakter mellan regeringen och pensionérsorganisationer sker inte bara inom
ramen for pensiondrskommittén, utan ocksa enskilt. PRO beskriver sitt uppdrag
som intresseorganisation som att man ... bevakar pensiondrernas intressen i
overldggningar med regeringen, riksdagen, landstingen, kommunerna och i statliga
utredningar” (PRO 2011). Organisationen soker ocksé inflytande pé andra sétt. En
géng om aret har man Gverldggningar med statsministern och fyra ganger om é&ret
overldgger man med socialministern i regeringens pensionidrskommitté. Dessutom
uppvaktar man olika riksdagsutskott och Gvriga politiska partier. En annan viktig
kanal for inflytande &r att organisationen deltar i statliga utredningar, till exempel
om pensioner, hélso- och sjukvard, dldreomsorg och avgifter. Man &r dven ett
remissorgan nér det giller forslag fran statliga utredningar som r6r pensionérer. Pa
regional och lokal niva bedrivs liknande intressepolitiskt arbete och da framfor allt
genom Overldggningar med ansvariga politiker i landstingsanknutna eller
kommunala pensionirsrad (ibid.). Aven andra pensionirsorganisationer arbetar pa
ett liknande sdtt. SPF ldgger exempelvis stor tonvikt vid de kommunala
brukarrdden och har bland annat som krav att staten ska lagstifta om pensionérsrad
i samtliga kommuner i Sverige (Degerman 2010). Utdver brukarrdd betonar
organisationen att anvéindandet av media och offentliga moéten som andra véagar till
paverkan och inflytande (ibid.).
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Framvaxten av en statlig handikappdelegation

Pensiondrs- och handikapporganisationer har stora likheter. De bildades vid
ungefar samma tidpunkt. Under ett antal &r i borjan av 1900-talet vixte det fram
lokalféreningar som samlade grupper med olika former av funktionshinder, men
det var forst under 1940-talet som olika handikapporganisationer gick samman och
bildade ett nationellt forbund som kom att bendmnas ”Samarbetskommittén for
partiellt arbetsféra” (HSO 2011a). Samarbetskommittén skulle vara ett
kontaktorgan for de olika handikapporganisationerna och verka for de partiellt
arbetsforas intressen. I likhet med andra paraplyorganisationer skulle den vara ett
patryckningsorgan gentemot staten, representera handikapporganisationerna i
statliga utredningar och i den Gvergripande nationella debatten. I f6rsta led bestod
kommittén av representanter fran Blindas forening, Dovas vil, Lungsjukas
riksforbund, Vanforas vil och Horselframjandet (Lindkvist 1992). Men kommittén
fick aldrig nagot storre inflytande Gver den nationella politiken. Inte heller fick
man till stind ndgra ndrmare samarbeten med arbetarrdrelsen och
Landsorganisationen. Istdllet priaglades kommitténs férsta tid av interna
samarbetsproblem och mycket tid lades vid att motarbeta andra
handikapporganisationer (ibid.).

Under  1960-talet sker sd& en snabb expansion av  antalet
handikapporganisationer. Grupper av funktionshindrade personer boérjade
ifragasitta samhillets synsétt och definitioner av funktionsnedsittningar och inte
minst behandlingen av funktionshindrade. Det som utmérkte 1960-talets expansion
var bland annat framvixten av de sd kallade R-organisationerna, exempelvis
RSMH - Riksfoérbundet for social och mental hélsa — och RFHL — Riksforbundet
for hjélp at narkotika- och likemedelsberoende. Dessa dr tvd av de mer kénda
organisationerna i R-férbunden och i likhet med maéanga andra samtida
organisationer priaglades de av en stark samhillskritik (ex. Adamson et al 2004,
Nestius  1977). Under 1970- och 1980-talen fortsatte expansionen av
handikapporganisationer och framfor allt knutet till olika former av
sjukdomsdefinitioner (exempelvis somnsjuka eller Huntingtonsjukdom), men
ocksé anhorigorganisationer, det vill sédga foreningar for anhdriga till personer med
exempelvis demenssjukdomar eller schizofreni. Denna utveckling pekar pa en
viktig skillnad gentemot pensionérsrorelsen. Handikapprorelsen bestéar av ett storre
antal organisationer som ocksd ofta betonat skillnaderna snarare #n
organisationernas gemensamma nidmnare. Det har medfort en handikapprorelse
med interna spanningar och konkurrens mellan olika organisationer.

Trots detta dr det i skrivande stund mojligt att peka ut HSO som den mest
centrala aktoren. I sin egenskap av en nationell paraplyorganisation samlar man 39
riksforbund (exempelvis Afasiférbundet i Sverige, Astma- och allergiforbundet,
DHR, FUB, Hjiarnskadeforbundet Hjarnkraft, Reumatikerférbundet, RSMH,
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Sveriges dovas riksforbund (HSO 2011b). Medlemmarna dr sjalvstindiga och
representerar sina egna medlemmar i skiftande sammanhang, men tillsammans
bildar de en viktig intressepolitisk aktor pa det nationella planet.

I sin egenskap av paraplyorganisation representerar HSO det storre kollektivet
av handikapporganisationer i olika nationella delegationer, rad och kommittéer.
Organisationen ar exempelvis ledamot i Integrations- och
jamstélldhetsdepartementets ndmnd mot diskriminering samt i en kommitté vid
Néaringsdepartementet som Overvakar och ger rad rorande byggprocesser. HSO ar
dven representerade i Regeringens vilfardsrdd och regeringens delegation for
brukarinflytande i sociala utvecklingsfragor. Dessutom &r man naturligtvis dven
representerade i1 regeringens handikappdelegation (HSO 2011c¢).

Av ovan ndmnda ndmnder, kommittéer och delegationer framstar regeringens
handikappdelegation som central. Det har dock inte gjorts nidgon motsvarande
analys av handikappdelegationens tillkomst som vi fann rorande
pensiondrskommittén. Offentliga utredningar och rapporter ger oss dock en viss
inblick i bakgrunden till denna delegation. De forsta stegen mot mer
institutionaliserade samradsformer mellan handikapporganisationer och regering
togs i mitten av 1990-talet (SOU 2004:54). Varen 1995 valde regeringen att
tillsitta en statssekreterargrupp med ansvar for beredning och samordning av
handikappfragor inom regeringskansliet. I korthet hade denna statssekreterargrupp
ansvar for tre olika fragor. Dels den redan ndmnda, det vill séga att samordna
handikappfrdgorna inom regeringskansliet, men &ven att markera betydelsen av
detta arbete inom regeringskansliet samt att utgéra ett forum for ... en
departementsdvergripande dialog med handikapprorelsen” (SOU 2004:54, s. 45).

Erfarenheterna fran lagstiftningsarbetet rorande Lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade var sdkerligen en bidragande orsak till att regeringen
tillsatte denna samordningsgrupp (Larsson 2008; Lewin 1998; Markstrém 2003).
Tidigare forskning har visat att handikapporganisationerna var mycket aktiva
under arbetet med denna lagstiftning och bland annat drev fragan om en
rattighetslagstiftning i relation till handikapputredningen. Till stor del fick
handikapporganisationerna ocksa gehor for sina propéer.

Men det var sdkerligen inte bara nationella processer som lag till grund for
nidrmare samrad mellan regeringen och handikapporganisationer. Sedan mitten av
1980-talet hade Forenta Nationerna (FN) arbetat med att handikappolitiskt
program, det s& kallade “Forenta nationernas handikappartionde”. Syftet med
detta arbete var att stiarka handikappades rittigheter och framfor allt i linje med en
tilltagande internationell reglering av ménskliga réttigheter. Detta ledde bland
annat fram till att FN 1993 antog sa kallade standardregler om funktionshindrades
rattigheter. Denna réattighetskatalog innehéller formuleringar rorande staters
kontakter och stod till handikapporganisationer. Exempelvis menade FN att stater
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var ansvariga for att inrdtta nationella samordningskommittéer eller liknande
organ. Syftet med dessa kommittéer var att sdkerstilla en samordning av

handikappfragorna. FN menade vidare att handikapporganisationerna ... bér ha
ett betydande inflytande i samordningskommittén for att fA gehor for sina
intressen” (FN standardregler, regel nr. 17). Vidare betonar FN att stater ... bor

ha fortlépande kontakt med handikapporganisationerna och sikerstilla att de kan
delta i utformningen av den allménna politiken (ibid. Regel nr. 18). Nér regeringen
valde att ombilda statssekreterargruppen till en formell handikappdelegation var
FN:s standardregler en starkt bidragande orsak. [ beslutet skrev
socialdepartementet explicit att handikappdelegationen ... utgér en nationell
samordningskommitté fér handikappfragor” (Socialdepartementet 2006) och
dérmed ett svar pa standardregel nummer 17.

Sedan denna delegation bildades har den fortsatt att vara en central arena for
moten mellan stat och handikapporganisationer. Delegationen leds av ministern
som har ansvar for handikappfragor. Den bestar dven av statssekreterare fran
social-, finans-, milj6-, utbildnings-, kultur-, nérings-, arbetsmarknads- samt
integrations- och jamstilldhetsdepartementet (Socialdepartementet 2007). 1 en
notering rorande delegationens arbetsformer anger socialdepartementet att
delegationen ska sammantrdda tre — fyra ganger per ar och att de fragor som tas
upp pa moten skall beredas av delegationens sekreterare samt en eller flera
representanter fér handikapporganisationerna. Handikapporganisationerna &r bland
annat representerade av HSO, Hjart- och Lungsjukas Riksférbund,
Reumatikerférbundet, Astma- och Allergiférbundet, Féreningen Blodarsjuka i
Sverige, Sveriges Dovas Riksforbund, FUB, STROKE-riksférbundet och DHR.

Sedan millennieskiftet har handikappolitiken utvecklats. I slutet av 1990-talet
paborjade den socialdemokratiska regeringen ett arbete med att skapa en nationell
handlingsplan for handikappolitiken (prop. 1999/2000:79). Ambitionen med detta
arbete var att genomfora ett perspektivskifte i den svenska handikappolitiken.
Istdllet for att fokusera pa personers egenskaper och formagor var ambitionen att
identifiera samhillets férmaga/oformaga att undanréja hinder for delaktighet i
samhillet (ibid.). Sjdlva utgangspunkten for den nationella handlingsplanen var
dérmed att inforliva ett funktionshindersperspektiv inom alla samhaéllssektorer. For
statliga organ och myndigheter innebar detta ett nytt uppdrag. Alla skulle numera
arbeta med tillginglighetsfrigor inom sina respektive ansvarsomraden.
Inledningsvis fick handikappombudsmannen en roll som ett nationellt
kunskapscentrum, men redan efter nagra ar valde regeringen att samla arbetet i en
ny myndighet f6r handikappolitisk samordning: Handisam (SOU 2004:54).

Omlédggning av den nationella handikappolitiken spadde péa utvecklingen mot
fler handikapprad (Skr. 2009/10:166, s. 9). Idag har flertalet myndigheter
handikapprad pa nationell, regional och lokal niva. Exempelvis har kulturradet,
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Konsumentverket och Forsdkringskassan alla en form av handikapprad, brukarrad
eller  brukardelegation  knutet till ~myndigheten. Detsamma  giller
Arbetsmiljoverket, Ban- och vigverket, Likemedelsverket, Riksantikvariedimbetet
och Skolinspektionen. Det finns i dagsldget ingen 6versikt eller analys av vad som
sker inom dessa rad eller vilka organisationer som &r representerade, men om Vvi
ser till HSO:s representation i dessa rdd s& kan man i korthet konstatera att
paraplyorganisationen (och dess medlemmar) &r representerade i cirka 20 rdd och
samradsgrupper knutna till centrala myndigheter (HSO 2011c). Men den snabba
tillvixten av handikappradd har inte bara inbegripit offentliga myndigheter, utan
dven storre foretag och organisationer har inrdttat handikappradd, exempelvis
Folksam och Swedbank (ibid.).

En statlig delegation fér dvriga "brukargrupper”

Pensiondrs- och handikapprorelserna 4r starkt forankrade i1 den svenska
folkrorelsetraditionen och de vixte fram i takt med att den svenska vélfirdsstaten
expanderade under efterkrigstiden. Ett par decennier efter att dessa organisationer
skapats bildades en annan typ av organisationer i den svenska vilfirdsstaten,
ndmligen organisationer fér och av fore detta brukare inom kriminal-, psykiatri-
och missbruksvarden. De kom att kallas for R-forbunden eller for den svenska
klientroérelsen. 1 korthet kan man konstatera att i R-férbunden ingick
organisationer som Riksforbunden f6r kriminalvardens humanisering (KRUM),
Alkoholproblematikers Riksforbund (ALRO), RFHL och Riksforbundet for
Mental Hélsa (RMH, sedermera RSMH). Som framgér hade vissa av dem en
koppling till handikapprorelsen. Idag ér framst KRIS, RSMH och RFHL aktiva
och tongivande inom sina respektive omrdden och KRUM lades exempelvis ner i
mitten av 1980-talet (Adamson et al 2004).

Alla dessa organisationer etablerades i mitten av 1960-talet och hade flera saker
gemensamt. De tog de sitt avstamp i en kritisk héllning till den davarande
vélfardsstaten och dess olika verksamheter och utgick frén en tydlig kritik mot
vélfardsstatens olika professionella (sdsom ldkare, kriminalvardare och
socialarbetare). Termer som klientinflytande och klientdemokrati var centrala i
organisationernas vilja av att skapa mer antiauktoritdra vélfirdssystem. Denna
radikala héllning forenade de olika R-forbunden och organisationerna samlade
bade personer med egen erfarenhet av psykiatri-, missbruks- eller kriminalvard
samt andra intresserade sdsom journalister, 1dkare och socialarbetare. R-forbunden
skiljde sig dven frdn exempelvis pensionirs- eller handikapporganisationerna i
andra avseenden. De var redan under 1960- och 1970-talen betydligt mer aktiva
nir det kom till opinionsbildande arbete (Nestius 2004). Ett viktigt inslag i detta
var Pockettidningen R som kom att bli organisationernas gemensamma
opinionsbildande organ. Tidningen nddde en stor skara prenumeranter under 1970-
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och 1980-talen och skapade ofta debatt i rikstickande massmedier, inte sillan
genom en form av social rapportering om och beskrivningar av enskildas moten
med olika vardinstanser (ibid.).

Nér en av de drivande personerna i klientrorelsen och tillika redaktor for
Pockettidningen R forsokte sig pa att sammanfatta tio ars arbete med R-férbunden
(1966-1976) lyfte han fram just organisationernas strategiska arbete med
opinionsbildning (Nestius 1977). Han menade att man, under de tio &ren, hade
tillimpat mer konventionella metoder (svara pa remisser, skriva skrivelser och
gora uppvaktningar av politiker) och arrangerat studiecirklar, deltagit i offentliga
debatter och framstillt egna skrifter och publikationer for att vicka debatt och
opinion inom sina respektive omraden. Men man hade dven anvint sig av vad han
beskrev som utomparlamentariska metoder, sasom strejker pé féngelser.
Inledningsvis hade dessa gett stort eko i massmedia, men Nestius menar att
ledningarna for exempelvis fingelser, efter ett tag, hade lirt sig att hantera dessa
metoder (ibid.).

For vart vidkommande d&r RSMH en intressant organisation eftersom den
tangerar Ovriga handikapporganisationer och har strdvat efter att mobilisera
personer med erfarenheter av psykisk ohidlsa. Under 1970-talet arbetade
organisationen mycket aktivt med frdgan om tvang och fortryck inom
psykiatrivirden och man skrev en rad remisser pa statliga utredningar och
departementspromemorior, men  man  fortsatte gven med  mer
konfrontationsinriktade  strategier — exempelvis genom att anordna
demonstrationer, men dven genom att anméla den svenska staten till Europaradets
domstol 1 Strasbourg (Engman 2011). Under 1980-talet fick organisationen en
nagot storre plats i statliga utredningar och deltog exempelvis 1982-83 i den sa
kallade ”“andra socialberedningen” som bland annat lade fram betéinkande
”Psykiatrin, tvanget och rittssdkerheten” (SOU 1984:64). Néagot ar senare deltog
RSMH éven i arbetet med en statlig utredning om ldkemedel, men det stora arbetet
berorde alltjamt fragan om tvangsinslag. Denna utveckling mot en storre roll i
statliga utredningar fortsatte mot slutet av 1980-talet och borjan av 1990-talet,
exempelvis genom att RSMH ingick i den statliga Psykiatriutredningen som hade
till uppgift att se over effekterna av avinstitutionaliseringen (Markstrom 2003).
Niér organisationen sjélv skriver sin historia menar man att detta var ett trendbrott.
”Frén att tidigare ha sttt pa barrikaderna och kritiserat psykiatrin fick man nu vara
med och direkt utforma den framtida varden” (Engman 2011, s. 5).

Analyser har ocksé gjorts av klientrérelsens relativa inflytande ver den svenska
missbruks- och narkotikapolitiken (Johnson 2006). Som redan papekats var RFHL
en inflytelserik del av R-férbunden under 1970- och 1980-talen. Johnson har
studerat organisationens deltagande i statliga utredningar rérande narkotikafragan
fran 1960-talet och fram till borjan av 2000-talet. Hans studier visar pa att
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organisationens inflytande varit relativt litet over tid och begrinsats till sjdlva
remissforfarandet. Mot bakgrund av dessa omfattande empiriska kartliggningar
argumenterar Johnson for att mojligheterna till inflytande fo6r organisationer sdsom
RFHL nédrmast var storre under 1960- och 1970-talen, dn under 1990-talet. Under
det sistnimnda decenniet dominerade tvangsvardsfrigan debatten och
brukarorganisationer hade svart att f& gehor for sina synpunkter.

Denna korta historiska skiss lamnar mycket ddrhidn. Den pekar dock pé att trots
att enstaka organisationer inom klientrorelsen fick storre legitimitet bland politiska
beslutsfattare och att rorelsen vixte med en rad nya “medlemmar” (som
exempelvis Rainbow Sweden) hade organisationerna svért att skapa kontaktytor
med regering och departement, nagot som béade pensiondrs- och
handikapporganisationerna férmadde under 1990-talet. Anledningarna dértill
verkar vara flera. Brukarrérelsen har aldrig varit en lika stark péatryckargrupp som
handikapp- eller pensionirsorganisationerna. Den behandlades dven med storre
skepsis och sdgs inte som en trovirdig part i diskussioner om politikens
utveckling. Man kan dven anta att kritik mot vélfiardsstaten och professionellas
maktutdvning ocksa inneburit att manga av dessa organisationer tvekat till att s6ka
politiskt inflytande genom att sitta med i statliga kommittéer eftersom det kan
dventyra organisationernas oberoende.

En ovintad hidndelse kom dock att forindra relationerna mellan staten och
denna breda sammanslutning av klient- och brukarorganisationer. Under stora
delar av 1990-talet utvecklade den Europeiska Unionen (EU) en tydligare politik
rorande social utestdngning (social exclusion). Trots att socialpolitiska program
eller interventioner inte var av storsta prioritet inom EU fick detta omrade stor
politisk uppbackning ndr EU:s stats- och regeringschefer i mars 2000 fattade
beslut om den s kallade Lissabonstrategin. Man betonade att EU skulle bli...

2

. vérldens mest konkurrenskraftiga, dynamiska och kunskapsbaserade
ekonomi, med mojlighet till héllbar ekonomisk tillvaxt med fler och bittre
arbetstillfillen och en hogre grad av social sammanhallning” (European
Council 2000a).

Vid ett efterfoljande méote i Nice hosten 2000 konkretiserade man detta genom tre
olika mélséttningar: 1) att frimja sysselséttningen och allas tillgangar till resurser,
rittigheter, varor och tjinster; ii) att forebygga risker for utestdngning, iii) att agera
for de mest utsatta samt att mobilisera samtliga relevanta aktérer (European
Council 2000b).

Detta kan ses som en hindelse med ringa betydelse for var analys, men nér
RFHL:s forbundssekreterare sammanfattar det senaste decenniets politiska
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utveckling gor han samma analys. P4 fragan om varifrdn det okade svenska
intresset for brukarfrdgor kommer ifrdn svarade han “Bryssel” och utvecklade
vidare att i

... sin Lissabonstrategi mot fattigdom och marginalisering har man skrivit
in principen om att “involvera alla aktorer”. EU viljer att dven betrakta
ménniskor med missbruk som fullvirdiga aktdrer” (RFHL 2010:6).

Att denne forbundsordférande valde att lyfta fram Lissabonstrategin och
malsdttningen om att mobilisera alla aktorer &r intressant och beror sdkerligen pa
att den var ett starkt incitament till formeringen av ett informellt nitverk av
organisationer som arbetade med social utestdngning i Sverige. Initiativtagare var
en person fran Kooperationen som satt som medlem i EU:s Ekonomiska och
sociala kommitté (www.eesc.europa.cu). Dérigenom hade han fatt insikt i de
processer som EU planerade for rorande social utestingning och framf6r allt att
alla medlemslénder skulle forfatta nationella handlingsplaner om fattigdom och
social utestingning. Mot bakgrund av denna erfarenhet bjod han in ett stort antal
organisationer som arbetade med fattigdom och social utestingning och en rad
skiftande organisationer hérsammade inbjudan. Efter en del konstituerande mé&ten
valde man att bilda ett informellt ndtverk med personligt medlemskap och de som
inledningsvis satt med i ndtverket var bland annat centrala personer fran Koopi,
HSO, Hela Ménniskan, Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige
(SIOS), Forum for frivilligt socialt arbete, Rainbow Sweden, RFHL och European
Anti-Poverty Network (EAPN) (Johansson 2007). Alla representanter hade
didrmed inte en bakgrund inom klientrérelsen, men samlades under parollen att
arbeta mot fattigdom och social utestingning.

Under sina forsta ar arbetade Natverket intensivt med att bli regeringens “part”
nér det kom till frigor om social utestdngning, samt att f4 vara med och ”péverka”
de nationella handlingsplanerna rérande fattigdom och social utesténgning. Aven
om det sédkerligen fanns manga bidragande orsaker ronte Natverket viss framgéng.
Ett par ar efter det att nétverket skapades beslutade ndmligen regeringen att skapa
en Brukardelegation som skulle vara ett forum f6r informationsutbyte mellan
regeringen och brukarorganisationer med syftet att stirka brukarperspektivet inom
regeringens politik. 1 intervjuer har den davarande ministern betonat att hans
ambitioner var att institutionalisera kontakterna med brukarorganisationer som
hade en direkt och personlig kontakt med personer med egna erfarenheter av
fattigdom och marginalisering. Hans frdmsta férhoppning var att han ddrmed
skulle fa information och kunskap om vad som hiande ”pa filtet”, men dven att han
skulle skapa ett forum dir organisationer kunde uttrycka sina asikter och dir han
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kunde testa idéer innan man forsokte att finna politiskt stod for dem (se vidare
diskussion i Johansson 2007).

Natverket fick i uppdrag att utse ledamoter till brukardelegationen och har
fortsatt att gora sd. For ndrvarande (fram till och med 2010) bestar
brukardelegationen av medlemmar fran Kurdiska Riksforbundet, Sveriges
Kvinnojourer, Basta/Rainbow, Comesta, RSMH, RFHL, HSO, SIOS, African
Sisters, Diakonistiftelsen och Stockholms hemlosas forening, med andra ord flera
organisationer med anknytning till brukarrérelsen. Sedan delegationen startade har
den letts av ansvarige socialministern. Centrala tjdnstemidn frdn Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och Socialstyrelsen deltar dven i
brukardelegationen. I  likhet med Dbade pensiondrskommittén och
handikappdelegationen har brukardelegationen méten cirka fyra ganger om aret,
men har ddrutover dven arbetat med att arrangera seminarier for att fora ut
brukarerfarenheter av hemloshet, drogberoende och psykiatri till representanter for
riksdagen, regeringskansliet, myndigheter och kommuner (Socialdepartementet
2011).

Tidigare studier (Johansson 2007; Jacobsson & Johansson 2009) har visat pa
vissa inneboende problem i brukardelegationen. Dels har delegaterna inom
delegationen haft svart att se kopplingen till Nétverket mot utanférskap och att de
— enligt Nitverket — dr utsedda av dem och inte pa ett enskilt organisationsmandat.
Det har skapat en del oklarheter om hur politiska utspel ska/bor koordineras innan
de lyfts inom brukardelegationen. Dels har arbetet i delegationen avslojat stora
skillnader mellan olika organisationsforetridare nir det kommer till erfarenhet av
intressepolitiskt arbete. De som saknat vana av att delta i hearings, debatter och att
mota centralt placerade politiker har gett uttryck for svarigheter av att gora sin
”rost hord” 1 dessa sammanhang, vilket aktualiserar frigan om politisk kompetens
i alla former av samrad mellan politiker och representanter fran olika grupper av
medborgare.
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3. Kunskapslidget rérande
kommunala brukarrad

Detta kapitel syftar till att sammanfatta kunskapsldget rorande kommunala
brukarrad i ljuset av den nationella utvecklingen som skisserats ovan. Som kapitlet
visar finns det viss forskning rérande kommunala handikapp- och pensionérsrad,
men visentligt mindre forskning rérande brukarrdd inom omradena for psykisk
ohilsa samt missbruks- och beroendevard.

Kommunala pensionérsrad — vad visar
forskningen?

Det har férekommit en hel del undersdkningar rérande kommunala pensionéirsrad.
Exempelvis har PRO genomfort tva utredningar (1976 och 2001). Diarutéver
genomforde socialdepartementet en motsvarande undersokning i slutet av 1990-
talet (1997). Dessa undersokningar baserades p& enkéter till medlemmar i de
kommunala pensionédrsrdden, men med vissa skillnader. I PRO:s andra studie
(2001) har inte bara tjinstemédn besvarat enkdten, utan ocksd foretrddare for
pensiondrsorganisationer, vilket givetvis gett en annan bredd i materialet. Den
studie som socialdepartementet genomforde inbegrep inte enbart enkétutskick,
utan ocksa insamling av moétesprotokoll fran samtliga pensiondrsrad. Den bista
kéllan for att f4 en samlad bild rérande lokala pensionérsrad dr emellertid den
undersokning som Feltenius publicerade 2004. Dels jamforde han redan tidigare
gjorda undersokningar, och dels kompletterat han dem med en egen
enkdtundersokning for att forbittra svarsfrekvensen.

Tidigare undersékningar ger en samstimmig bild av ndr de kommunala
pensiondrsraden bildades och indikerar att de kommunala raden 4r visentligt dldre
4n den statliga pensionirskommittén. Aven om borgerliga och socialdemokratiska
regeringar var tveksamma till pensiondrsorganisationernas overlaggningsritt pa
nationell niva var deras partikollegor pé lokal niva desto mer positivt instéllda till
att engagera foretrddare for pensionérsrorelsen i det lokala politiska arbetet.
Lokala pensionérsrad borjade ndmligen vixa fram redan i boérjan av 1970-talet och
i flertalet fall var det lokalféreningar och lokalavdelningar till PRO som agerade i
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fragan. Exempelvis visade en kartliggning fran PRO att det redan i mitten av
1970-talet fanns rad i 64 procent av landets kommuner, samt att ménga kommuner
var i fird med att inrétta rad (Feltenius 2004). Detta bekréftades ocksa av statliga
utredningar (exempelvis SOU 1970:64). Senare studier visar pa samma monster att
ett mycket stort antal av landets kommuner har kommunala pensionirsrad.
Feltenius pekar pa att i borjan av 2000-talet hade 284 kommuner ett lokalt
pensiondrsrad (ibid.). Det finns inget som tyder pa att situationen ser avsevért
annorlunda ut idag.

Flera av de genomférda undersokningarna har analyserat vilket uppdrag som
raden har. Av dessa studier framkommer det att en stor majoritet av raden har i
uppgift att vara ett organ for samrad och 6msesidig information mellan kommunen
och foretridare for pensiondrernas riksorganisationer inom kommunen.

Tabell 1. Pensioniirsradens uppdrag

Rédets verksambhet ska priglas av samrad 85 procent
Informationsutbyte mellan kommunen och 84 procent
pensiondrsorganisationerna

Rédet ska utgora ett referensorgan 56 procent
Rédet ska utgora ett remissorgan 36 procent

Pensionérsorganisationerna har en dverldggningsritt och/eller radet | 27 procent
ska priglas av overldggningar mellan parterna

Killa: Feltenius 2004

Tabellen illustrerar att en vésentligt mindre andel kommuner gav rdden stora
befogenheter, det vill séiga antingen i form av att vara ett remissorgan eller att ge
pensiondrsorganisationerna en overlaggningsritt.

Tidigare studier har ocksé adresserat vilka arbetsformer som tillimpats inom
pensiondrsraden. Framfor allt géller detta hur ofta som man triffats. Detta &r
exempelvis en fraga som behandlades i socialdepartementets undersdkning fran
1997 (Feltenius 2004). Man fann da att det stora flertalet av alla lokala
pensionérsrad (84 procent) hade moten fyra génger per &r. Cirka tio procent av de
som hade svarat pa enkéten triffades mer frekvent och cirka sex procent triffades
mer séllan.

Annu en friga som belysts i dessa utredningar dr vilka former for ersittningar
som det finns for de deltagande organisationerna eller
organisationsrepresentanterna. Detta dr en intressant aspekt av de kommunala
rdden eftersom frdgan om erséttning ger en indikation pd hur man ser pa
organisationsrepresentanternas arbete i rdden. Ar det att likstilla med
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kommunrepresentanternas engagemang eller ska det betecknas som mer frivilligt?
Denna fraga verkar dela de kommunala pensionirsraden i tva ungefir lika stora
delar: i 46 procent av kommunerna utgick det erséttning (kommunens praxis for
motesersittning) till politiker savil som representanter frén
pensiondrsorganisationerna medan 19 procent av kommunerna gav endast
reseersittning till pensiondrsrepresentanterna och en mindre andel (14 procent)
ersittning bara till kommunens representanter (Feltenius 2004). Intressant att
notera att i ingen av de tidigare studierna har man hanterat frigor om
representationen for kvinnor/mén och/eller personer med utldndsk bakgrund.

Kommunala handikapprad — vad visar
forskningen?

Det finns en del studier av de kommunala handikappraden. Vissa forskare har
analyserat rddens sammanséttning, funktion och arbetsformer. Andra forskare har
mer intresserat sig for arbetet inom handikappraden pa kommunal niva, men flera
av de studier som genomforts har “manga &r pd nacken” (se exempelvis
Carstensen 1993). Nya studier har snarare fokuserat pd fradgor om radens
sammansittning 1 kombination med hur rdden formar att hantera sirskilda
gruppers erfarenheter. Exempelvis genomférde Barnombudsmannen ett par
undersdkningar av i vilken utstrdckning som kommunala handikapprad tillgodoser
ett barnperspektiv (Barnombudsmannen 2004 & 2008).

De tidigare studier som vi kort kommenterat ovan inbegriper i vissa fall enkéter
till ett stort antal ledamoter 1 rdden (politiker, tjdnstemédn och representanter fran
handikapporganisationer). I andra fall begrinsas data till intervjuer med radens
sekreterare. I enstaka fall har vi funnit analyser av fragor runt deltagande och
inflytande, d& ofta baserat pa intervjuer med handikapprorelsens foretridare
(Institutet for lokal och regional demokrati 2007). Den foljande diskussionen har
inga ambitioner av att inbordes jamfora dessa studier med malséttningen att dra
slutsatser angéende rddens utveckling 6ver tid. Mélséttningen &r snarare att teckna
en Overgripande bild av hur kunskapsldget ser ut rorande handikapprad pa
kommunal niva och identifiera en mindre uppséttning slutsatser som kan tjina som
bakgrund i relation till féreliggande studie av brukarrad i Skanes kommuner.

Om vi ser till den historiska framvixten av kommunala handikapprad sa
uppvisar den vissa likheter med motsvarande utveckling inom dldreomradet, men
dven vissa betydande skillnader. Pensiondrsorganisationerna framstar som
drivande 1 att utveckla de lokala pensiondrsraden, men nidr det kommer till
handikappraden verkar en statlig utredning ha haft stor betydelse. I slutet av 1960-
talet och i borjan av 1970-talet genomférde staten en omfattande Gversyn Gver
handikappolitiken och inte minst avseende den lokala hanteringen av
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handikappfragorna. En av frigorna som aktualiserades av utredningens arbete var
samarbetet och samordningen av insatser for funktionshindrade i landets
kommuner. Utredningen menade att trots att det fanns ménga offentliga insatser
var dessa délig koordinerade och att funktionshindrade saknade information om
dem. De onskade dven att ta tillvara den sakkunskap och de erfarenheter som
rymdes inom handikapporganisationerna. Mot denna bakgrund foéreslog
utredningen att kommunerna skulle inrdttade handikapprad. Enligt utredningen
fanns det redan  samrddsformer mellan kommunforetridare  och
organisationsrepresentanter, men dessa var ofta informella eller sporadiska, nagot
som utredningen beklagade. Forslaget om kommunala handikapprdd syftade
diarmed till att skapa ett 6msesidigt utbyte av information mellan samhillets organ
och handikapprorelsen, men ocksa att samordna kommunens egna verksamheter
samt informationen om den sé att de bittre kunde komma till nytta for personer
med funktionshinder och andra (SOU 1970:64, s. 31).

De studier som gjorts rorande kommunala handikapprad pekar pa négra
gemensamma namnare.

o Handikappréden &r oftast organisatoriskt placerade under kommunstyrelsen
eller under en fackndmnd (Barnombudsmannen 2004 & 2008, Carstensen
1993).

e [ de fall d& handikappraden sorterar under en fackndmnd sé dr det framfor
allt under socialndmnden eller vard- och omsorgsnimnden
(Barnombudsmannen 2004 & 2008).

e Nistan alla kommunala handikapprdd har ett reglemente om vilken
funktion de skall fylla i den lokala politiken (Barnombudsmannen 2004 &
2008).

e Ledaméterna i handikappraden &r ofta dldre och barnperspektiv behandlas
séllan i dessa rad (Barnombudsmannen 2004 & 2008, Carstensen 1993).

Nér det kommer till rddens sammanséttning och arbetsformer kan vi gora likartade
korta konstateranden.

e [ forsta hand dr det kommunstyrelsen eller kommunfullméktige som
beslutar om ledamoéter till radden, men det verkar vara
handikapporganisationerna som utser forslag till ledamoter (Institutet for
lokal och regional demokrati 2007).

e Syftet med handikappraden 4r i férsta hand att vara ett samradsorgan, men i
vissa fall beskrivs rdden &ven som ett remissorgan eller ett organ som ska
komma med synpunkter (Institutet for lokal och regional demokrati 2007).

o Gemensamt for tidigare studier dr att de betonar att rdden séllan har nagon
formell beslutanderdtt, utan radet kan endast vécka fragor i relation till
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kommunernas beslutande organ (Institutet for lokal och regional demokrati
2007, Carstensen 1993).

e Ordforande i raden &r i néstan alla fall en politiker (ndmndsordforande eller
person fran kommunstyrelsen) (Carstensen 1993).

En fraga som behandlats mer ingdende i de tidigare studierna rér vilka
organisationer som sitter med i de kommunala handikappraden. I de tidiga”
undersokningarna (1976/1993) noterade forfattarna att det fanns en sd kallad
”femgruppsprincip”, det vill siga att personer med funktionshinder kunde delas in
i fem olika grupper: rérelsehindrade, personer med psykisk ohélsa, horselskadade,
synskadade samt personer med medicinska funktionsnedséttningar (Carstensen
1993). Inom ramen for respektive typ av funktionshinder fanns det sedan
varierande  antal  organisationer som  mobiliserade  personer  med
funktionsnedsattningar och som didrmed till viss del var konkurrenter om
tillgdngen till politiska arenor. Dessa undersokningar indikerade att Synskadades
Riksforbund (SRF) “befolkade” flest antal kommunala handikapprad, foljt av
organisationer som DHR, FUB samt Reumatikerférbundet (tidigare Riksforbundet
mot Reumatism) samt Horselskadades Riksforbund (HRF) (ibid.).

Tabell 2. Handikapporganisationer i handikapprad

Antal Procent

2004 2008 2004 2008
SRF — Synskadades riksférbund 221 244 77 86
DHR - Forbundet for ett samhélle utan 198 223 69 79
rorelsehinder
FUB — Riksforbundet for 156 178 54 63
utvecklingsstorda barn, ungdomar och
vuxna
HRF — Horselskadades riksforbund 152 118 53 42
Reumatikerforbundet 136 102 47 36
HSO — Handikapporganisationernas 18 124 6 44
samarbetsorgan

Killa: Barnombudsmannen (2008)
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Aven senare studier har analyserat handikapporganisationers deltagande i
handikappraden (se tabell ovan). Dessa studier bygger dock pa betydligt mer
tillforlitlig data. Niar Barnombudsmannen gjorde sin analys av barnperspektiv
inom handikappraden analyserade de ndmligen vilka organisationer som ingick i
de kommunala raden. Undersokningarna hade hog svarsfrekvens (90 procent) och
totalt ingick 287 kommunala handikapprad i studien (det vill siga ndrmast en
totalundersokning).

Dessa studier demonstrerar en stabilitet dver tid rorande vilka organisationer
som befolkar handikapprdden pad kommunal niva. 1 forsta hand ar det ocksé
organisationer som arbetar med fragor runt fysiska funktionsnedséttningar som har
storst representation i handikappraden (da och nu).

I wviss utstrickning har tidigare studier behandlat fragor rérande
handikapporganisationernas deltagande och/eller relativa inflytande Gver den
lokala politiska beslutsprocessen. I en av de tidiga undersokningarna av
kommunala handikapprdd (Carstensen 1993) fragade man exempelvis om
deltagarna ansag att handikappradets synpunkter vigde tungt i beslutsprocessen.
De som svarade var ledamdter (politiker, organisationsrepresentanter samt
tjdnstemin) i 28 utvalda handikapprad. Totalt svarade 77 procent av de tillfragade
(totalt 304 ledaméter). Utan att fésta for stor vikt vid denna undersékning kom de
fram till att knappt hilften (45 procent) av de tillfragade ledaméterna instimde i
pastaendet att “handikapprédets synpunkter véger tungt i beslutsprocessen” (ibid.
S 26). Har visar det sig dven att andelen handikapporganisationsforetrddare som
inte instdimde i1 pastdendet var hogre dn gillande bade de politiker och tjanstemén
som tillfragats.

Sammantaget ger detta vissa indikationer pa det som vi redan kunde ana fran
handikappradens formella status, det vill sdga att de &r ett radgivande organ, utan
egen beslutsritt. Dessa undersokningar reser dven fragan om politiker dr mer
positiva till rdden och deras roll i relation till den formella beslutsprocessen &n
handikapporganisationerna?

Senare intervjuundersokningar har gett en mer nyanserad bild av denna
problematik. [ dessa undersokningar ger politikerna bilden av att
handikapporganisationer (och ddrmed radden) kan paverka den lokala politiken.
Genom att organisationerna deltar i rdden sa fors fragor upp pa agendan som kan
paverka politiken i kommunen. Ar 2000 gjorde Handikappombudsmannen en
undersokning didr man kom fram till att ungefédr hiften av Sveriges kommuner
radfragar handikapporganisationer eller handikapprdd fore beslut tas i1 en
kommunal nd@mnd, kommunstyrelse eller fullmdktige (Roxstrom 2004). Nér
respondenter fran handikapporganisationer far ta stéllning till samma fraga &r de
mer skeptiska.
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Négra menar att de 6verhuvudtaget inte haft ndgon mojlighet att paverka och
andra betonar att det kridvs omfattande kompetens och erfarenhet for att
overhuvudtaget delta i ett handikappradd, &n mer for att paverka den lokala
politiken. Resultaten av denna intervjuundersokning indikerar ddrmed att
representanter fran handikapporganisationer tycker att deras engagemang inte gor
nagon skillnad f6r hur politiska beslut fattas. Men bilden 4r komplex eftersom de
samtidigt ger uttryck for fall da deras rost har blivit "hord”, exempelvis att ett
problem atgirdats efter det att de vickt fragan i handikappraden (Institutet for
lokal och regional demokrati 2007).

En intressant aspekt av Barnombudsmannens undersokningar dr vilka som
kommer till tals i de kommunala handikappraden. I en rapport fran 2004 pekade
Barnombudsmannen pé att en stor del av ledaméterna (45 procent) var mellan 51
till 65 ar. Totalt var 27 procent av ledaméterna 6ver 65 ar och andelen ledaméter
under 40 &r endast 9 procent. Dessa resultat pekar pé att det i forsta hand é&r dldre
personer med funktionsnedsittning som deltar i diskussioner, forhandlingar och
overldggningar med politiska beslutsfattare. I en senare rapport konstaterar
Barnombudsmannen (2008) att mindre #n en fjardedel (22 procent) av
handikapprdden har hanterat flera frdgor om barns- och ungas situation
(exempelvis rorande skola, barnomsorg, kultur och fritid eller bemé6tandefragor). I
31 procent av handikappraden uppgav lokala politiker och tjdnstemén att de inte
behandlat nigra fragor alls rérande barn och unga.

Barnombudsmannens rapport demonstrerar att det kan finnas ett
representationsunderskott i dessa kommunala brukarrdd. Det var en frdga som
ocksa togs upp av Carstensen (1993) rérande mén och kvinnors deltagande i de
kommunala rdden. Hon fann att av de undersokta rdden var ménnen i en mindre
majoritet (55 procent mén och 45 procent kvinnor) och att majoriteten (62 procent)
av representanterna var mellan 40 och 64 ar. Hennes resultat bekréftar dirmed det
som Barnombudsmannen tydliggjorde i sina senare studier.

Kommunala brukarrad inom missbruks- och
beroendevard

Vid sidan om funktionshinder- och &ldrefrdgor behandlar denna rapport dven
missbruks- och beroendevarden och dess anknytning till den kommunala
beslutsprocessen. Forskning rérande denna fraga ar relativt begrénsad och det kan
bero pa att det saknas kommunala brukarrdd i samma utstrickning som inom
pensiondrs- och handikappomradet. I var genomgéng av aktuell forskning har vi
inte funnit ndgot kommunalt brukarrdd inom missbruks- och beroendevarden, men
det dr givetvis uppgifter som kan vara felaktiga.
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Det innebdr emellertid inte att det saknas former for brukarinflytande inom
missbruks- och beroendevarden. Ménga av de skrifter som finns forfattade inom
detta omréde pekar pa att det existerar brukarrdd kopplade till kommuners olika
verksamheter. Vissa regioner har initierat samrad med enskilda brukar och/eller
organisationer som representerar dem. I en del kommuner genomfors sé kallade
brukarrevisioner, det vill sdga att brukarrepresentanter utvirderar en annan
verksamhet 4n den som de sjilva befinner sig i (Ershammar 2007, Svenonius 2009
& 2010), detta &r dock radd och inflytandeformer som ligger bortom syftet for
denna rapport.

Det som ddrmed verkar prigla mycket av brukarinflytandet inom missbruks-
och beroendevarden ér att de dr verksamhetsanknutna samt att man fran offentligt
hall soker kontakt med enskilda brukare. Enligt RFHLs forbundssekreterare finns
det en betydande skillnad mellan individuellt och kollektivt brukarinflytande.
Detta beror delvis pd att enskilda brukare star i ett beroendeforhéllande till
vardapparaten — oavsett om det dr i kommunal eller i landstingens regi. Han menar
att det darfor ar  viktigt att samrddsformer dven  inkluderar
organisationsrepresentanter som pratar mer i generella termer och som kan skapa
kontinuitet i frdgorna. Det kan dven vara svért for enskilda individer att ha god
kunskap och insyn i hur systemet dr uppbyggt och om den lagstiftning som
omgirdar verksamheten (Svenonius 2010).

Att vi inte finner ndgra kommunala brukarrdd inom dessa omrdden — i enlighet
med den definition vi tillimpat 1 denna studie — &r inte heller férvdnande om man
beténker att beroendevérden har flera olika huvudmén och att ansvaret delas
mellan kommun och landsting. Det skulle kunna tolkas som att fragor rérande
brukarinflytande inom dessa omraden hamnar “mellan stolarna” trots att det finns
ett tydligt lagstod for dessa fragor. I Kommunallagen (KL 6 kap. 8 §) anges att ...
ndmnderna ska verka for att arbetet sker i samrdd med brukarna av
verksamheten...” och i hélso- och sjukvérdslagen (HSL 1995:835, 8 §) anges att i
... planering och utveckling av hilso- och sjukvéarden skall landstinget samverkan
med samhillsorgan, organisationer och privata vardgivare... ”

Vid sidan om dessa lagrum har flera storre satsningar gjort pa senare tid for att
stirka brukarinflytandet inom missbruks- och beroendevarden. En av dessa &r
arbetet med de nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevéarden. Dessa
riktlinjer avser bade socialtjanst och sjukvérd och anger brukarinflytande som
viktigt (Svenonius 2009). Riktlinjer &r naturligtvis inte detsamma som lagar, men
trycket pd kommuner och landsting att infora dessa principer har 6kat i och med
att regeringen har gett Sveriges Kommuner och Landsting i uppdrag att se till att
riktlinjerna blir verklighet (Svenonius 2010).
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Kommunala brukarrad inom omradet psykisk
ohalsa

Denna studie behandlar dven psykisk ohélsa och denna grupps mgjligheter att via
kommunala brukarrdd gora sin rost hord i den lokala politiken. Under senare tid
har det skett en rad centrala reformer inom detta omrade. Psykiatrireformen fran
1995 (Socialstyrelsen 2001) syftade till att férbattra levnadsvillkoren f6r personer
med psykiska funktionshinder och en av intentionerna var att stdrka brukarnas
inflytande 6ver de samhillsinsatser som de far del av. Nagra ar efter det att
reformen tritt i kraft gjorde Socialstyrelsen en utvirdering som visade att
mojligheten till brukarinflytandet 6ver vardinsatser var eftersatt (ibid.). Daremot
hade Socialstyrelsen en positiv uppfattning om lokala brukarrad och eftersom man
sag dessa som en metod for att stdrka brukarinflytandet inom verksamheter for
personer med psykiska funktionshinder samt att sékerstilla en faktisk samverkan
med  brukarorganisationerna.  Enligt  Socialstyrelsen = hade  radande
samverkansformer mycket av informationskaraktir och behdvde fa ett mer reellt
innehall.

Det arbetet som péborjats inom ramen for Psykiatrireformen fortsatte da
regeringen tillsatte en Nationell psykiatrisamordning (2003-2006) med uppdrag att
ge forslag till forbattringar och utveckling av den psykiatriska varden. Ett viktigt
inslag for kom att bli samverkan med ideella organisationer (exempelvis
Riksforbundet Attention, RFHL, RSMH, Sveriges Fontinhus och Svenska OCD-
forbundet Ananke) (se SOU 2006:6). I flera inldgg papekade dessa organisationer
att psykiska funktionshinder inte stod lika hogt 1 rang som fysiska sjukdomar,
varken pa beslutsfattarnas eller pa vardarbetarnas agendor. Ett krav som
framf6rdes var bland annat att brukarrepresentanter skulle inga i alla grupper som
kommuner och landsting anordnade géllande planering och uppfoljning av
psykiatrisk vard, samt att dessa representanter skulle bli arvoderade. Deras krav
hade dédrmed stor likhet med de mojligheter som redan fanns for exempelvis
handikapp- och pensionérsorganisationer.

I senare politiska dokument roérande omradet for psykisk ohidlsa har
brukarinflytandet fatt stérre genomslag och malgruppens inflytande och
deltagande behandlats ingdende (se Skr 2008/09:185, SOU 2006:100). I dessa
sammanhang betonas vikten av att skapa storre inflytande bade pa individ- och
gruppniva. Bland annat framhaller politiska beslutsfattare att brukar- och
anhorigorganisationer bor ha ett storre inflytande 6ver de centrala beslut som fattas
kring omradets utveckling och framtid, samt att fortsatt std till metodutveckling
och implementering av olika strategier for brukarinflytande kriavs (SOU
2006:100).
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Ovanstiende indikerar att flera organisationer och nétverk har engagerat sig i
frdgan kring brukarinflytande. En av de mest framtridande dr nétverket NSPH —
Nationell Samverkan for Psykisk Hailsa (www.nsph.se) som bestar av
organisationer ~ som  Riksforeningen = Anorexi/Bulimi-kontakt, = RFHL,
Riksférbundet Attention, RSMH, RUS — Riksforbundet Ungdom f6r Social hilsa,
Schizofreniférbundet — Intresseférbundet for personer med schizofreni och
liknande psykoser, SPES — Riksforbundet f6r Suicid Prevention och Efterlevandes
stod, Sveriges Fontdnhus, Svenska OCD-férbundet Ananke samt Svenska
Angestsyndromsillskapet (ASS). NSPHs #ndamal &4r att genom organiserad
samverkan medverka till en effektiv utveckling inom psykiatrin, genom att berérda
samhéllsorgan tar tillvara erfarenheter och kunskap frén brukare, patienter och
anhdriga.

NSPH har ocksa fatt i uppdrag av regeringen att driva fragor rérande inflytande
inom psykiatrin. Bland annat har NSPH tagit fram studiematerial om péverkan,
samverkan och inflytande inom psykiatriomradet. Materialet kallas "Med starkare
rost” och dr tdnkt att genomforas som en studiecirkel med mélet att formulera en
handlingsplan for framtiden. Studiematerialet behandlar bland annat fragor kring
representation, métesformer, praktisk information om arbetet i kommuner och
landsting samt olika metoder for inflytande; brukarrdd, demonstrationer, enkater
och hearings. Andra metoder for att stirka brukarinflytande &r utbildare och
konsulter i varden — det vill sidga att personal inom exempelvis slutenvirden
utbildas av personer med erfarenhet av olika diagnoser samt brukarrevision — att
personer med psykiska funktionshinder ges mdojlighet att granska och utvérdera
olika verksamheter (Ershammar 2007, Ershammar 2009). NSPH betonar dven
betydelsen av handikapprad, brukarrad eller andra samradsgrupper som en central
metod for brukarinflytande (Ershammar 2007).

Det finns givetvis ett granssnitt mellan psykiska funktionshinder och det bredare
handikappolitiska omradet. Men forskningsgenomgéngen rorande kommunala
handikapprad visade att de i forsta hand behandlar fysiska funktionshinder och
sillan psykiska. Viss kartliggning har dock gjorts rorande formerna for
brukarinflytande for grupper med psykiska funktionsnedsittningar. Den mest
omfattande kartldggningen gjordes av Socialstyrelsen for tio &r sedan
(Socialstyrelsen 2001). Rapporten hade titeln ”Brukarrdd och brukarrevisioner
inom verksamheter for personer med psykiska funktionshinder” och i den
analyserade man 27 stycken brukarrdd, bade knutna till landstingen och till
kommuner.

Rapporten visade att i de fall det fanns brukarrad for personer med psykiska
funktionshinder var radens roll oftast radgivande och informativ karaktir. I raden
behandlades allehanda fragor, allt fran 6vergripande planeringsfrégor till specifika
verksamhetsfrégor, sdsom verksamhetsutveckling, organisationsfragor,
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behandlingsmetoder, budget och vardmiljo behandlas, men inte enskilda patient-
eller personalfradgor (ibid.) Endast ett fatal av de kommunala och landstingsknutna
raden gav ndgon sorts stod till brukarrepresentanterna, exempelvis gav knappt en
fjirdedel ndgon form av utbildning till de som deltog. Den nationella
psykiatrisamordningen gjorde liknande studier och visade att det i fa brukarrad
utgick stod till deltagarna (exempelvis i form av utbildning) (Hagberg 2006).
Representanter fran olika brukarorganisationer beskriver det som att de inte har
resurser att utbilda sina representanter till rdden och att inte kommunerna erbjuder
nagon sddan. Men det fanns ocksd kommuner och enskilda projekt som avviker
frdn ”mallen” och ger deltagarna omfattande utbildning i exempelvis forskning,
ekonomi och lagar (Socialstyrelsen 2001).

Dessa studier visar d&ven pa en stor variation avseende antalet deltagare och
rddens sammanséttning. Rdden bestar i allménhet av cirka fem och tio personer
och i ungefir hilften av rdden &r brukarrepresentanterna lika manga eller fler &n
verksamhetsforetrddarna (Socialstyrelsen 2011). I de fall politiker deltar i raden &r
syftet framfor allt att skapa en direkt dialog mellan brukare och politiker. De
medverkande  brukarrepresentanterna dr oftast rekryterade via olika
brukarorganisationer. Genomgéangen visar dock att det 4r ganska fa rad som ar helt
eller ndstan helt brukarstyrda (ibid.).

Till skillnad frdn de r&d som finns inom exempelvis handikapp- och
dldrepolitiken 4r raden rérande psykiskt funktionshinder dérmed frémst knutna till
olika verksamheter och inte till politiker och politiska institutioner. Flertalet rad
som ingick 1 Socialstyrelsens kartldggning (2001) leddes ddrmed av en ordférande
som dessutom var foretrddare for verksamheten (Socialstyrelsen 2001, Ershammar
2007, Hagberg 2006).

Det har inte gjorts ndgon omfattande kartliggning avseende hur deltagarna i
dessa rad ser pa mojligheterna till deltagande eller inflytande. De intervjustudier
som tar upp denna fraga visar emellertid pé en splittrad bild.

Verksamhetsforetriadare ger uttryck for att brukarnas stéllning har stéarkts och att
de har fatt ett storre inflytande pa beslut genom raden. De menar dven att raden
bidragit till att personalens attityd gentemot brukarna har forbattrats. Ett par av
verksamhetsforetrddarna anser #dven att vissa brukares sjédlvfortroende och
sjdlvkénsla har stérkts tack vare raden (Socialstyrelsen 2001).

Négra av de brukarrepresentanter som intervjuats i undersokningen anser
emellertid att raden &r ett spel for gallerierna och mest innehaller information fran
verksamhetsforetridare, vilket inte ger nagot reellt inflytande (Socialstyrelsen
2001, Nordén 2008). Huvudménnen kan med andra ord missbruka brukarnas vilja
till medansvar genom att ta deras tid och engagemang i ansprdk med
forestédllningen om delaktighet, utan att egentligen beakta deras synpunkter.
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Andra negativa synpunkter som framkommer dr att arbetsformerna ibland ar
alltfor formella och att &rendeuppf6ljningen &r bristande. Andra synpunkter dr att
det &r for manga deltagare, att sammansittningen av deltagarna 4r fel nér
verksamhetsforetrddare &r i majoritet samt att brukarna upplever att de har lag
status i rdden. Det finns ocksé asikter om att brukarna bor tréna sig i rollen och
vaga hoja résten om det krédvs (Socialstyrelsen 2001, Hagberg 2006).

Pa senare ar har Socialstyrelsen tagit initiativ till en del uppf6ljningar inom detta
omrade. Bland annat har man initierat si kallade Oppna jamforelser
(Socialstyrelsen 2010). Ar 2010 utkom Socialstyrelsen med en rapport kring stod
till personer med funktionsnedséttningar. Utifrin metoden med 6ppna jamforelser
jamfors hur Sveriges kommuner arbetar for att personer med psykisk
funktionsnedsittning och deras anhoriga ska kunna paverka den verksamhet som
bedrivs. Socialstyrelsens undersékningar visar bland annat att kommunerna
behover utveckla formerna for brukarinflytande f6r denna mélgrupp (ibid). Tre av
de variabler som studien tar upp har direkt anknytning till var kartlaggning.

Den forsta berér moten med brukar- och anhérigorganisationer. Dar uppger 35
procent av Skanes kommuner sig ha sddana, en siffra som ska jamforas med rikets
45 procent. Av landets kommuner uppger 36 procent att de har brukarrdd inom
detta omrade. I Skane &r motsvarande siffra 27 procent. Enligt enkitdata
genomfors brukarundersokningar 1 27 procent av de skdnska kommunerna, en
siffra som i landet som helhet ligger pad 36 procent. I dessa tre variabler ligger
alltsd Sk&ne en bra bit efter riksgenomsnittet. Sjélvklart kan det finnas enskilda
kommunala skillnader, dock kan dessa av utrymmesmaéssiga skil inte specificeras
hir (Socialstyrelsen 2010).
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4. Metod, material och
genomforande

Den foljande diskussionen kommer att presentera studiens uppldgg och
genomforande samt kortfattat utveckla hur vi valt att analysera det insamlade
materialet.

Enk&tundersdkning med Skanes kommuner

Den forsta delen av det insamlade materialet bestar av en enkétundersokning med
alla Skanes 33 kommuner rérande brukarrdd inom dldreomsorg, missbruk- och
beroendevard samt psykiska och fysiska funktionshinder. Vi valde att samla in
material via korta telefonintervjuer for att 6ka svarsfrekvensen i undersékningen,
snarare 4n att skicka ut postenkéter med aterkommande paminnelser. I enstaka fall
har frageguiden dock skickats ut via e-post. Vi upplever ingen skillnad i de olika
typerna av svar. Samma enkét som skickats ut till alla kommuner i Skénes l4n har
dven skickats ut till ansvariga for de brukarrdd som finns pé landsting/regional
niva.

Intervjuerna har genomforts utifran en fast frigeguide med framst fragor av
kvantitativ karaktdr om exempelvis motesfrekvens och sammansittning i radet.
Dessutom stilldes en del mer kvalitativa frdgor, bland annat om radets uppdrag
samt positiva och negativa erfarenheter av radet (se bilaga 1). De som besvarat
fragorna &r framst tjdnstemén och vanligtvis sekreteraren i det aktuella radet. Valet
att kontakta de ansvariga tjanstemédnnen hade flera orsaker. Vi bedémde att de var
forhallandevis litta att na, hade dverblick 6ver radens verksamheter och att de inte
hade négot djupare egenintresse i raden. Det dr viktigt att ha detta i dtanke nir man
beaktar resultatet. Resultatet hade sannolikt blivit annorlunda om vi stéllt frdgorna
till representanter fran brukarorganisationer eller till deltagande politiker.

Svaren fran enkiterna har sedan matats in i statistikprogrammet SPSS och
bearbetats utifran teman som: i) forekomst av brukarrad, ii) storlek, arbetsformer
och uppdrag, iii) representation av organisationer och politiker, iv) vilka
organisationer sitter med i rdden, v) vilka aktdrer har centrala positioner, vi)
utvdrdering samt erséttning och stod for brukarrepresentanter, vii) positiva och
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negativa erfarenheter av kommunala brukarradd, viii) alternativa former for
brukarrad, ix) brukarinflytande utan brukarrdd. I var studie saknas perspektiv
rorande kon, etnicitet och klass och pa vilket sétt det kan paverka raden och
representationen i dem. Detta &r sjdlvklart viktiga aspekter, som dérfor tas upp
utifran Gvriga rapporter och studier som tar upp dessa perspektiv.

I analysarbetet har vi framst anvént oss av korstabeller och & ena sidan jamfort
handikapprad och pensionirsrad och & andra sidan handikappraden som inkluderar
psykiskt funktionshinder med de som inte inkluderar det. Vi har &ven anvént oss
av tvd variabler p4 kommunal niva, politisk styre och kommunstorlek for att
forsoka forklara eventuella skillnader. Analyserna bygger pa alla brukarrdd som
har besvarat var enkit. Det finns dock ett visst internt bortfall vad giller vissa
fragor som kommer att redovisas da det blir aktuellt.

I nagra fa fall har kommunerna valt att organisera deltagande och/eller
inflytandet fran berdrda parter pd ett annat d&n genom brukarrdd. Av forklarliga
skil ingar dessa kommuner inte i det statistiska materialet. Datainsamlingen kring
dessa “alternativa former for samrdd” (se kap 9) har istéllet skett genom léngre
telefonintervjuer med ansvariga tjanstemdn (Burlév, Eslév och Svalovs
kommuner) samt organisationsrepresentant som arbetar med brukarrdden 1 Ystad
kommun. Dessa intervjuer genomférdes under hosten 2010 och har kompletterats
med centrala dokument som beskriver radens arbete och sammanséttning.

Studiens bortfall bor redovisas. Det finns totalt sex rad (fyra pensionérsrad och
tvd handikapprad) som vi inte har mojlighet att redovisa hdr. Vi vet att det
existerar ett kommunalt brukarrad, men kommunen har inte besvarat var enkét. En
av kommunerna avstod fran att medverka pa grund av tidsbrist och dvriga har trots
upprepade forsok inte gatt att nd. Bland de rdd och kommuner som inte &r
redovisade i studien ser vi inga ménster, utan det ror sig om ett slumpmaissigt
bortfall. Eftersom vi har fatt svar fran i princip samtliga Skdnes kommuner anser
vi att studiens tillférlighet &r stor.

Overgripande analysmall fér projektet

Under projektets gang har vi utvecklat en analysmall som dels fokuserar pa virdet
av de historiska strukturer som samtida brukarrdd utvecklats mot (se tidigare
kapitel), men ocksa samtida kommunvariabler for att utréna eventuella mojligheter
att forklara likheter och/eller skillnader mellan de olika kommunerna. I denna
undersokning har vi valt att 1agga vikt vid tva bakgrundsvariabler nir det kommer
till kommunspecifika egenskaper (se bilaga 2).

Den forsta aspekten &r kommunernas storlek. Region Skane bestdr av 33
kommuner. Storst av de studerade kommunerna dr Malmé stad med ca 300 000
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invanare. Dérefter foljer Helsingborg med 127 000 invénare och Lund med 107
000 invénare. Spridningen dr dock avsevird i och med att ldnet dven rymmer
relativt sma kommuner som Perstorp med 7 000 invénare eller Orkelljunga med 10
000 invanare. Det genomsnittliga invanarantalet bland Skénes kommuner dr 27
000 invénare. P4 samma vis som vi finner stora skillnader nir det kommer till
invanarantal skiljer sig kommunerna &t nir det kommer till geografisk lokalisering
och typ. Nagra av kommunerna definieras som pendlingskommuner med den
indelning av kommuntyper som gors i offentlig statistik. Andra definieras som
forortskommuner medan endast Malmo stad definieras som en storstad.

Dessa skillnader ger oss mojlighet att stélla centrala fragor om huruvida storlek
pa kommunen paverkar organiseringen av brukarridden pa kommunal nivad? Ar det
sd att stora kommuner har fler och/eller andra typer av brukarrdd dn de mindre
kommunerna?

Den andra bakomliggande variabeln av direkt relevans for vér analys dr politiskt
styre. Merparten av de skdnska kommunerna hade ett borgerligt styre vid den
studerade tidpunkten (varen 2010): 23 kommuner var styrda av borgerliga
allianser eller majoriteter och sex kommuner hade ett vinsterstyre (se information
fran Sveriges Kommuner och Landsting). Med ”vinsterstyre” avses att
Socialdemokraterna regerar tillsammans med Vinsterpartiet och/eller Milj6partiet.
”Borgerligt styre” definieras som en allians mellan Moderaterna, Centerpartiet,
Folkpartiet och/eller Kristdemokraterna, men dessa koalitioner inkluderar i vissa
fall ocksd Miljopartiet, Sveriges pensiondrers intresseparti (SPI) eller ett lokalt
parti som Kommunens vél eller Kristianstadbygdens Framtid. 1 fyra av ldnets
kommuner fanns ett blockdvergripande styre: i Burlovs kommun ett samarbete
mellan Socialdemokraterna och Moderaterna och likasd i Svalovs kommun. I
Astorps  kommun fanns ett samarbete mellan Centerpartiet  och
Socialdemokraterna medan Svedala kommun har hoppande majoritet, vilket i
praktiken innebér att partier sdker 16sningar i enskilda fragor med 6vriga partier
(se SKL overgripande kommunstatistik, www.skl.se) samt bilaga 2.

Denna beskrivning av den politiska styrningen i Skanes kommuner reser fragor
om organiseringen av de kommunala brukarraden ser olika ut beroende pa politisk
styrning (vénster, borgerligt eller blockoverskridande). En intressant aspekt av
detta dr sjdlvfallet att se i vilken utstrackning “sérintressen” — exempelvis genom
Sveriges Pensiondrers Intresseparti — péverkar kommunernas kontakter med
berdrda samhillsgrupper.

Vi bedomer att dessa variabler dr centrala for att forsoka att forklara eventuella
likheter och/eller skillnader mellan ldnets kommuner, men det finns all anledning
att dven Overviga betydelsen av andra variabler. En sddan som ter sig rimlig ar
forekomsten av frivilligorganisationer lokalt, det vill siga om det finns
organisationer som representerar en specifik grupp. Kan avsaknaden av en tydlig
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mobilisering inom ett specifikt omradde (exempelvis missbruks- och
beroendevarden eller bland personer med psykiska funktionshinder) leda till att
kommunerna inte initierar brukarrdd inom dessa omrdden? Det dr dock en
grannlaga uppgift att analysera denna frdga och identifiera olika former av
samband. Det skulle krdvas en omfattande analys av det lokala organisatoriska
landskapet (storlek och relativa styrkor hos enskilda organisationer) for att kunna
dra nagra langtgdende slutsatser. Det ligger tyvirr utanfér ramarna fér denna
undersokning. Ytterligare en variabel som &ven den ter sig rimlig dr graden av
”social problematik”. Om en kommun exempelvis har stora missbruksproblem
inom sina kommungrinser kan det tolkas som ett incitament att skapa kontakter
med frivilligorganisationer inom detta omrade. Men dven denna aspekt dr dock
alltfor avancerad for att vdga in i denna undersokning da det skulle krdva en analys
och kategorisering av grader av sociala problem bland Skanes kommuner.

Fallstudie av Landskrona kommun

Det insamlade enkdtmaterialet har kompletterats med en fallstudie av brukarrad i
Landskrona kommun som analyserat vilka strategier som brukarorganisationer
utvecklat for att férsoka att né politiskt inflytande inom och utanfor de formella
brukarrdden som existerar i kommunen. Syftet med denna delstudie &r att
problematisera och fordjupa analysen av brukarradens betydelser i den kommunala
politiken. Denna studie finansierades av forskningsprogrammet Medborgaren i
Vilfirdssystemen vid Linnéuniversitetet (se Johansson & Johansson 2011). Aven
om de grupper/politikomraden som behandlades inte var exakt desamma &r det
stor samstdimmighet avseende urval och materialinsamling. Fallstudien fran
Landskrona avgrédnsades till frivilligorganisationer som foretrdder pensionérer,
personer med missbruk eller beroende, personer med psykiska och fysiska
funktionshinder samt i viss utstrickning integrationsfragor.

Datainsamlingen i Landskrona genomférdes i april och maj 2010. Vi
genomforde cirka femton intervjuer med representanter fran f6ljande
organisationer: PRO, DHR, SPRF, RSMH, Islamiska férsamlingen, Individuell
ménniskohjidlp (IM) och Kriminellas revansch i samhéllet (KRIS). Dessutom
intervjuades politiker (kommunalrad, ordféranden i vuxenndmnden, ordféranden i
kommunens handikapp- och pensiondrsrdd) och tjanstemdn (omradeschef
funktionshinder, integrationssamordnare och forvaltningsutredare). En fore detta
ordforande 1 Samorganisationen for frivilligorganisationer i Landskrona och en
fore detta sekreterare i kommunala handikappradet intervjuades ocksé. Resultat av
studien anvidnds i rapporten som stod och fordjupning dér enkétundersékningen
inte formar illustrera de komplexa processer som sker inom brukarraden,
exempelvis organisationers strdvan efter att na politiskt deltagande och inflytande.
Detta dr teman som kommer att behandlas mot slutet av denna rapport.
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5. Regionala och kommunala
brukarrad

Foljande diskussion kommer framfor allt att fokusera pa brukarrad bland Skéanes
kommuner, men for att visa pa alternativa kontaktytor mellan brukarorganisationer
och politiker inleds resonemanget med en kortare beskrivning av hur samrad ar
organiserat pa regional niva.

Brukarrad pa regional niva

Region Skane har haft en speciell position i den svenska politiken allt sedan
riksdagen beslutade att ge regionen okat sjdlvbestimmande 1 mitten av 1990-talet.
Region Skéne som organisation tog form forst négra ar senare. P4 samma sétt som
Sveriges andra landsting har Region Skéne ansvar for hilso- och sjukvérd, den
regionala kollektivtrafiken och visst ansvar for regional kultur. Men genom ett
beslut i Sveriges Riksdag har invadnarna i Skéne ett okat inflytande Gver de
regionala utvecklingsfragorna, exempelvis fordelning av statliga regionalpolitiska
pengar, regional planering av vdgar och jarnvégar, samt fordelning av statsbidrag
till regionala kulturinstitutioner. Dessutom har Region Sk&ne mandat att foretrdda
Skane i omvirlden. Sist men inte minst har befolkningen i Skane haft mgojlighet att
vélja foretrddare till ett regionalt parlament och den 3 juni 2010 fattade riksdagen
beslut om att géra Region Skanes utvecklingsansvar permanent.

Det dr mojligt att regionens utékade sjdlvbestimmande har haft betydelse for
hur man valt att organisera kontakterna med brukarorganisationer, men det &r en
for vittgdende fraga for denna studie. Vi kan déremot konstatera att det finns tre —
for vér rapport — aktuella brukarradd pa regional nivd och med en direkt koppling
till regionens politiska beslutsprocess: ett regionalt brukarrdd inom psykiatri,
centrala pensionérsradet samt centrala patient- och handikappradet. Det regionala
brukarraddet inom psykiatrin adr knutet till hilso- och sjukvardsndmnden medan det
centrala pensiondrsradet samt centrala patient- och handikappradet dr placerade
direkt under regionstyrelsen (se bilaga 5).

De regionala raden har ett formellt uppdrag att fungera som ett referens- och
samradsorgan for de politiska ndmnderna. Typiska frdgor som behandlas i
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psykiatrirddet ror exempelvis samarbetet mellan polis och psykiatri, kroppslig
hilsa inom gruppen med psykisk ohélsa samt substitutionsbehandling. Hér finner
vi med andra ord en viss 6verlappning mellan olika politikomraden. Aven om det
inte dr radets explicita uppdrag att hantera fragor rérande missbruks- och
beroendevard finner vi att sd #r fallet i praktiken. Pensionirsradets uppdrag
beskrivs pa ett liknande sétt, det vill sdga som en kanal for informationsutbyte och
att f& upp brukarnas fragor pa agendan for att fa bittre beslutsunderlag.
Pensiondrsradet har bland annat behandlat frdgor om konkurrensutsittning,
primdrvard samt tillgidnglighet. I patient- och handikappridet &r uppdraget att
samverka kring aktuella frdgor inom regionen samt erfarenhetsutbyte mellan
organisationer och foretrddare for regionen. Radet behandlar fragor som beror
hilso- och sjukvard, regional tillvixt, tillgdnglighet och bemétande.

De regionala raden arbetar i méngt och mycket som en ordinarie politisk nimnd
eller arbetsgrupp. Rdden sammantrider mellan fyra och sex ginger per ar, men
ingen av radens organisationsrepresentanter erbjuds arvodering for sin insats i
radet. Didremot ger brukarradet psykiatri och patient- och handikappradet
exempelvis sina organisationsrepresentanter bade erséttning for foérlorad
arbetsinkomst och reseersittning, medan pensiondrsradet av forklarliga skél enbart
ger reseersdttning. Inte 1 ndgot av de regionala raden  har
organisationsrepresentanterna erbjudits utbildning. Vid samtliga motestillfillen
bjuds regionrdd och hogre tjanstemén in for att diskutera fragor direkt istéllet for
att i efterhand fa ldsa om fragestéllningar via ett protokoll.

Om vi kortfattat ser till vilka organisationer som sitter med i de regionala raden
finner vi f6ljande besittning. Det regionala brukarradet for psykiatri dr det storsta
radet av de tre raden. Det dr sammansatt av sju ledaméter for hidlso- och
sjukvardsndmnden och 18 ledaméter for olika brukarorganisationer. Foljande
organisationer har representanter i radet: Futura, LIBRA, Riksférbundet Attention,
RFHL, Riksférbundet Fordldraféreningen mot narkotika (FMN), RSMH, RUS,
Riksforeningen  Anorexi/Bulimi-kontakt, Riksforeningen  Autism, SPES,
Schizofreniférbundet, Svenska OCD-f6érbundet Ananke, Svenska
Angestsyndromsillskapet, Sveriges Fontinhus, Linkens kamratforbund, Mentala
nitverket i Malmo, Kamratforeningen Comigen/Comintegra samt Self Harm and
Eating Disorders Organisation (SHEDO) (Utvérdering Brukarradet Psykiatri
2010). I likhet med det vi kommer att se p4 kommunal niva leds detta regionala
rdd av ordféranden i hélso- och sjukvardsndgmnden och posten som vice
ordférande innehas av en organisationsrepresentant (fran Schizofreniféreningen).

Det centrala pensiondrsradet bestar av sju politiska representanter for regionen
och 13 representanter for fem pensionirsorganisationer (PRO, SPF, SPRF, SKPF
samt Riksférbundet Pensionidrsgemenskap).
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Det finns stor samstdmmighet mellan detta regionala rad och flera av de rad som
existerar bland Skénes kommuner. Det leds av ordféranden for hilso- och
sjukvardsndmnden och en representant fr&n PRO agerar som radets vice
ordforande.

I det centrala patient- och handikappradet ar det mer jamt mellan
organisationsrepresentanter ~ och  politiker. Rédet  bestair av 9
organisationsrepresentanter frain HSO, SRF och DHR, en tjdnsteman och sju
politiker. I likhet med de andra tvd rdden dr en politiker ordférande, vice
ordforande dr vald av brukarorganisationerna (HSO) och sekreterarposten innehas
av en tjansteman. Inte i ndgot av de tre rdden finns det mojlighet fér enskilda
brukare, utan organisationsanknytning, att medverka.

Trots att dessa radd har en central placering och dr knutna till flera av regionens
centrala politiska ndimnder har endast en utvirdering genomforts rérande arbetet i
rdden och dd inom ramen for det regionala psykiatrirddet. Utvédrderingen
genomfordes 2010 och det som angavs som positivt var bland annat
direktkontakten mellan politiker och organisationsrepresentanter samt mojligheten
till diskussioner inom raden (Region Skane 2010). Politikerna i sammanhanget
betonade mgjligheten att ta upp viktiga frdgor samt att organisationerna blir
lyssnade till. Organisationsrepresentanter betonade mer att organisationerna
tillsammans flyttade fram sina positioner.

Det som dock angavs som negativt i nidmnda utvdrdering var att
organisationerna inte hade tillréackligt med medel for att traffas och forbereda infor
radsmoten, samt att det tog 1ang tid innan drenden som tagits upp i brukarradet fick
aterverkningar 1 varden. Ledaméterna 1 rdden  betonade  ocksa
konkurrenssituationen mellan olika organisationer och beskrev det som att vissa
organisationer tog for mycket plats. Representanter for brukarorganisationerna
betonade att det behovdes en ekonomisk plattform sa att organisationerna kunde
samverka och forbereda sig infér méten, men ocksa att rdden utvecklade former
for kvalitetsuppf6ljning. Vidare onskas fortydligande géllande vigen fran beslut i
brukarradet till verkstdllighet samt former for att samtliga organisationer ska
kunna yttra sig under métena (ibid.).

Forekomst av kommunala brukarrad

De karaktirsdrag och problem som lyfts fram ovan aterkommer till stor del i
organiseringen av de kommunala rdden runt om i Skédnes kommuner. Pa lokal niva
finner vi ocksa tydliga kopplingar till den langa historia av lokal organisering som
funnits inom framfor allt handikapp- och &dldreomradet. Inom exempelvis
handikapp- och &ldreomradet finner vi att kommunala brukarrdd har existerat
under en ldngre tid och att merparten av landets kommuner har nagon form av
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organiserad samverkan med berérda aktorer inom dessa omraden. Var
undersokning visar ett liknande monster eftersom alla Skénes kommuner har bade
ett kommunalt handikapprad och ett kommunalt pensionérsrad.

Nar vi fragade om startpunkten fér kommunernas brukarrdd fick vi mycket
oklara uppgifter. I vissa fall hade rddens sekreterare ingen kunskap om nir raden
startade och i andra fall uppgavs det att de sattes igdng nadgon gang pa ... tidigt
1980-tal”. Men mot bakgrund av tidigare genomgangar finns det dock ingen
anledning att tro att de skénska brukarrdden inom funktionshinder- och
pensiondrsomradet skiljer sig frdn utvecklingen i Ovriga landet. De vixte med
storsta sannolikhet fram under 1970- och 1980-talen och mot ingéngen av 1990-
talet hade sdkerligen en klart 6vervigande majoritet av kommunerna i Skane
inrdttat ett handikapprad och ett pensionirsrad (se bilaga 4).

Forekomsten och den langa traditionen av organiserade samrdd mellan
kommunerna och dessa grupper star i klar konstrast till hur situationen ser ut for
andra brukargrupper. Vi valde medvetet att fokusera péd fragor rérande missbruk-
och beroendevard samt psykiska funktionshinder eftersom detta &r fragor som (i
alla fall delvis) ligger p4 kommunernas bord, men dér vi dven finner en svagare
mobilisering och organisering bland de berérda grupperna. Nar det kommer till
deras kontakter till kommunala beslutsfattare visar var undersdkning ett intressant
resultat. Inte i nadgon av de skdnska kommunerna finner vi ett brukarrad knutet till
de politiska nimnderna, som hanterar frigor om missbruk- och beroendevard.

Nér det kommer till kontakterna mellan politiker och foretrddare for psykiskt
funktionshindrade fann vi enbart ett kommunalt brukarrdd som enkom hanterade
dessa fragor (Burlov). Daremot visade var undersékning att personer med psykiska
funktionshinder och deras intressen inkluderades i hélften av de kommunala
handikappraden. Dessa handikapprdd har med andra ord en formell uppgift att
ocksd hantera fragor om psykiska funktionshinder. Hér kan vi foljaktligen
konstatera att i hélften av Skénes kommuner har psykiskt funktionshindrade (och
organisationer som representerar dem) en ingéng till den kommunala politiken via
det lokala handikappradet, men detta saknas i resterande hilft av de skanska
kommunerna. Har kan man dra paralleller till situationen pé regional niva i och
med att det existerar ett regionalt rdd inom omréadet for psykisk ohélsa, men da
framfor allt knutet till landstingens ansvar for psykiatrifragor.
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6. Hur bedrivs arbetet 1 de
kommunala raden?

Visentliga aspekter av ett kommunalt brukarrdd ror deras storlek, arbetsformer
och uppdrag, framfor allt om man ar intresserad av formerna for deltagande och
mojligheterna till inflytande. Det &r aspekter av brukarrdden bland Skénes
kommuner som kommer att analyseras i foljande kapitel.

Storleken pa de kommunala raden

Ett kommunalt rad som har ett stort antal medlemmar ger per automatik fler
organisationer mojligheter att delta i samradd och diskussioner med ledande
foretriddare fran kommunen, men det kan mycket vl vara sa att ett mindre rad ger
de deltagande organisationerna storre utrymme for reellt inflytande 4n om man
behover konkurrera om utrymmet med ménga andra organisationer. Detta &r
komplexa fragor som endast i begridnsad utstrickning hanterats i tidigare
forskning.

Pa ett Overgripande plan visar var undersokning att de kommunala raden i
enstaka fall & mycket olika nidr det kommer till antalet ledamoéter, men att det
stora flertalet r&d har ungefér lika ménga ledamoter. I snitt har de kommunala
handikapp- och pensiondrsrdden strax under fjorton ledaméter och endast fyra
brukarradd (handikapp- och pensiondrsrad) har fler 4n tjugo ledaméter och nio rad
har férre &n tio ledaméter. Det finns med andra ord en stark samstimmighet nér
det kommer till organiseringen av dessa lokala rdd, men nagra rad sticker ut i
sammanhanget med uppemot 30 ledaméter (Eslovs kommun).

En intressant aspekt av vér studie framgér nér vi ndrmare analyserar vad som
sker med de kommunala handikapprdd som &ven inkluderar frdgor om psykisk
ohilsa. Vi finner dé att de okar i storlek, men dven att enstaka rad tenderar att vara
mycket stora. Slutsatsen 4r ddrmed att i de fall som kommunen ger
handikappraden i uppgift att 4ven hantera fragor kring psykiska funktionshinder
resulterar det i att nya ledamoéter bjuds in till raden.
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Vi finner ocksé att de kommunala handikapprad som inte har till uppgift att
arbeta med/samrdda med personer med psykiska funktionshinder dr ungefir lika
stora som Ovriga pensionédrsrad.

Tabell 3. Antal ledaméter i pensionirsrad och handikapprad

Typ av brukarrad Medel antal Antal Antal Totala antalet

ledamoter ledamoter i ledamaéter i ledamoter
minsta radet | storsta radet

Pensionérsrad 13,8 7 31 402

Handikapprad 13,9 8 21 387

Handikapprad 12,3 7 18 173

inkluderar inte PF

Handikapprad 15,3 10 31 214

inkluderar PF

Kélla: Brukarradsstudien

Vi noterade dock redan tidigare att deltagandet i sig inte behdver innebédra nagot
storre inflytande. Flera faktorer kan begrdnsa eventuella mojligheterna till
fordjupat deltagande. En sddan &r med vilka arbetsformer som arbetet bedrivs i
rdden samt vilket formellt mandat som tillskrivs de kommunala raden.

Mandat och arbetsformer bland kommunala rad

Precis som de regionala raden &r merparten av de kommunala brukarrdden mycket
formaliserade. De leds av en ordférande och har &ven vice ordférande och
sekreterare. Arbetet i rdden sker genom formella méten med faststilld dagordning
som skickas ut i forvdg och med sammantriddesanteckningar eller protokoll som
distribueras till ledamoter efter motet. Den absoluta majoriteten av de studerade
brukarrdden i Sk&ne har moten tre — fem génger per ar (79 procent av
handikappraden och 82 procent av pensionédrsrdden). Detta illustrerar att raden
drivs som om de vore en reguljdr politisk ndmnd eller arbetsgrupp. Endast i
enstaka fall finner vi kommuner som valt att organisera arbetet pa ett annat sitt.
Brukarrdden (handikapp- och pensiondrsraden) 1 Hissleholms kommun
sammantriader exempelvis minst tio ganger per ar, vilket kan tolkas som att man
fran kommunens sida tillméter rdden ett storre mandat. I Klippans kommun méts
dock representanterna i rdden endast en till tva ganger per éar.
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Vi kan endast spekulera i om fler méten per &r innebér att motesformerna
dndras, det vill sdga om fler moéten innebédr en mer 6ppen kommunikation mellan
politiker och organisationsforetradare och 6kade mojligheter till deltagande?

Bilden av brukarrdden som formaliserade forum for samréd bekréftas om vi ser
till rddens mandat. Den historiska tillbakablicken illustrerade att dessa rad saknar
ett formellt beslutsmandat och framfor allt utgor ett samradsorgan knutet till den
formella beslutsprocessen. Var undersokning bekréftar i stora drag detta. I enkiten
tillfragades kommunens representanter om vad som var radens uppdrag och
merparten betonade skillnaden mellan en formell ndmnd och ett remissorgan.
Exempelvis beskrev Bjuvs kommun att bdde handikapp- och dldreradet var ... ett
remissorgan till alla styrelser och nimnder”. Andra kommuner anvénde termer
som samradsorgan eller referensorgan. Exempelvis beskrev Hogands kommun
rddens uppdrag som att vara ett ... organ for samrad och dmsesidig information
mellan organisationer och kommunen”. Ho6rs kommun beskrev rdden och dess
medlemmar som en ”... samtalspart f6r kommunen i frigor som ror personer med
funktionsnedséttningar...” Andra kommuner anvinde sig av liknande
formuleringar och betonade att kommunala handikappradet var en ... radgivande
referensgrupp” (Landskrona kommun) och eller ”... en kunskapsresurs som star
till forfogande till kommunens verksamhet...” (Lomma kommun).

Om dessa spridda citat vigs samman framtrader bilden av kommunala brukarrad
som 1 forsta hand ett referensorgan for kommunens politiker. Radens uppgift ar att
ge information till kommunen rérande brukargruppens behov och synpunkter och i
vissa kommuner betonade man detta genom att podngtera att rddens uppdrag var
att ”... bevaka brukarintresset...” (Héassleholms kommun). Det finns inga
systematiska skillnader avseende raddens uppdrag och mandat om de ocksé ska
hantera fragor rérande psykiska funktionshinder.

Aven om kommunens representanter i forsta hand definierade riden som ett
referensorgan som syftade till att tillgodose “’politikens behov”, det vill sdga dér
brukarrepresentanter engageras som “svaranden” pa fragor som stills av
kommunforetrddare kan bilden av de kommunala brukarraden géras mer komplex.
I en stor del av de skénska brukarrdden hade brukarrepresentanterna namligen
mojligheter att initiera egna fragor (se tabell 4).

Monstret dr detsamma i bade pensionirs- och handikappraden, dven om tabellen
visar att det finns en viss skillnad avseende om handikappradet arbetar med fragor
kring psykiska funktionshinder eller inte. Skillnaden bedéms dock som marginell.
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Tabell 4. Mjli

shet att viicka fragor i raden

Pensionérs- Handikapp- Handikapprad (21)
rad (22) rad (21)
Inkluderar PF | Inkluderar inte
(10) PF (11)
Brukarrepr. 75,9 77,8 71,4 84,6
vicker fragor i
raden, (%)

Kélla: Brukarradsstudien

Men det behover inte foreligga ndgon motséttning mellan dessa tva empiriska
resultat. Radens mandat kan vara begridnsat och sakna beslutanderitt och politiker
kan dessutom mycket vil se raden framst som ett forum for informationsutbyte
och informationsspridning. Att organisationerna vicker egna fragor i raden
behover inte 1 sig motsdga detta, d&ven om det i sig kan tolkas som ett starkare
deltagande dn om s inte varit fallet.

Fragor som raden behandlar

Brukarrdden beskrivs ofta som ett forum for asiktsutbyte genom vilket de
kommunala verksamheterna kan utvecklas, men man kan resa fragetecken rérande
i vilken utstrickning det 4r forum for informationsutbyte eller ett forum for
informationsinhdmtning. Vi tangerade detta ovan, men analysen kan fordjupas i
relation till vilken typ av frdgor som pensionédrsrdden respektive handikapprdden
vanligtvis behandlar. Om vi forst ser till den typ av frdgor som tas upp i de
kommunala pensiondrsraden kan foljande konstateras.

o [ ungefdr hilften av pensiondrsraden star fragor kring boende pa agendan.
Exempel som har angetts dr kvalitetsuppf6ljning pa édldreboenden (Osby),
personaltitheten pa &dldreboenden (Svedala), bostadsplanering (Bjuv och
Burl6v) samt planering av trygghetsboende (Simrishamn) eller mer
generella boendefragor (exempelvis Lomma och Hoor).

o Fragor rorande kommunikationer (fiardtjanst och bussresor exempelvis)
hanteras 1 en tredjedel av alla Skénes pensiondrsrad (sdsom Bromolla,
Kristianstad, Hoganés och Vellinge). Detsamma giller
tillgénglighetsfragor, som diskuteras i pensiondrsraden i ibland annat
Astorp, Angelholm, Trelleborg och Perstorp.

o Ett “typiskt” pensiondrsrad behandlar dven fragor kring kost och
kosthallning, avgifter och taxor samt budgetfragor.
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Den gemensamma ndmnaren i ovanstaende punkter &r att de framfor allt inriktar
sig pé effektivitetsproblem, det till sdga hur raden kan ge stod for att forbattra den
kommunala verksamheten och ge medborgarna bittre vard och service. Att ge
bittre service och mer effektiv service &r givetvis en central aspekt som kan gagna
bada parter (bade politiker och foretrddare for de berérda grupperna). Men var
bedomning dr att firre av rdden diskuterar fragor av mer strategisk art, &ven om
det lyfts fram i nagra av ldnets kommuner. Det kan da handla om att diskutera
fragor kring vard och omsorg utifran ett &dldreperspektiv (exempelvis i Bjuv,
Staffanstorp och Ostra Goinge) eller att ge synpunkter pid den forda
sjukvardspolitiken (Malmg), kommunens arbete med privatisering (Helsingborg)
eller att lagga ut dldreomsorg pa entreprenad (Lomma).

Monstret gar igenom om man ser till diskussionerna i de kommunala
handikappraden. 1 dessa dominerar fragor om tillginglighetsfragor (HGo6r,
Perstorp, Orkelljunga, Hissleholm och Lund, for att nimna nagra). I flertalet fall
ror det sig som om fysisk tillgidnglighet (exempelvis Malmo, Hogands och
Kristianstad), tillgdnglighet 1 utemiljo (Vellinge) eller tillgénglighet i enstaka
byggnader (Helsingborg). I Horby diskuteras tillgdnglighet dven i relation till
personer med exempelvis dyslexi. I ménga av rdden behandlas fragor kring
fardtjanst och sjukresor. Detta upptar exempelvis arbetet i bland andra riden i
Osby, Skurup, Bjuv och Béstad. Andra &mnen som négra av Skénes handikapprad
tar upp é&r bostadsfragor och enkelt avhjédlpta hinder samt information frén
kommunen. Men av de svar som rapporterats in dr det exempelvis endast ett fatal
handikapprad som tar upp kommunens handikapplan eller revidering/uppf6ljning
av densamma till diskussion (dock exempelvis i Trelleborg och Tomelilla).

Dessa korta illustrationer ger en viss beskrivning av hur brukarrdden kan ses
som ett stod for att utveckla effektiviteten i den kommunala verksamheten, men
lika centralt verkar vara att rdden stérker politikernas legitimitet. Raden ses ofta
som ett forum dir politikerna inte bara far in information fran
organisationsrepresentanter, utan dven som en arena som de kan anvinda for att
formedla information. En representant fran Bromolla kommun beskriver det som
att det &4 bra att man far organisationernas synpunkter eftersom
pensiondrsorganisationerna foretrdder en stor medborgargrupp och det é&r
vérdefullt med engagerade pensionédrer. Foretrddare for Lunds kommun uttrycker
att brukarraden skapat storre forstaelse for politiker.

Liknande resonemang framkom nér vi intervjuade ansvariga politiker i
Landskrona kommun. De hade en mycket positiv uppfattning om brukarraden. I
intervjuer beskrivs de som ett medel for att fa ett direkt utbyte med de direkt
berdérda och att ... f& deras synpunkter fran kélla och inte filtrera bort det via
enkiter, personal, utan att man far hora det direkt frdin dem som &r berérda...” och
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”... far feedback péa vad det finns for 6nskemél bland brukarna, hur det vi gor
fungerar och vilka férdndringar som de vill se...” (Intervju kommunalrad 2010).
Detta kan tas som en intdkt for brukarrddens begrinsade mandat. For politikerna
framstar brukarrdden frimst ett medel for att {4 input till och underlag f6r politiska
beslut.  Forhéllandet  till  frivilligorganisationerna  beskrivs som  ett
informationsbyte, ”... for raden tar ju inga beslut...” (ibid.).
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7. Vilka intressen finns
representerade 1 raden?

En central aspekt av alla samrddsformer &r fraigan om representation, det vill séga
hur brukarrdden dr sammansatta, vilka representanter frén brukarorganisationer
som bjuds in for att delta i Gverldggningar med politiker och vice versa samt vilka
organisationer som ldmnas utanfor.

Vem &r i minoritet och majoritet?

Om vi nidrmar oss denna problematik utifran det insamlade materialet i Skanes
kommuner kan vi forst konstatera att representanterna for brukarorganisationerna i
allménhet 4r i numerért overldge gentemot de lokala politikerna. Ett genomsnittligt
brukarradd (bade kommunala handikapp- och pensionérsradd) innehaller 58 procent
representanter frén brukarorganisationerna, men spridningen &r samtidigt stor (se
tabell 5 nedan). I vissa rad ar brukarorganisationerna i klar majoritet med upp till
82 procent av platserna i radet (Sjobos pensiondrsrad) medan i andra rad i en klar
minoritet da de endast har 33 procent av platserna (handikappradet i Simrishamn).

Tabell 5. Andelen brukarorganisation i raden

Alla Pensionérs- | Handikapp- Handikapprad
brukar- rad (29) rad (28) Inkluderar | Inkluderar
rad (57) inte PF PF (14)
(14)
Andel brukar- 58 % 63 % 54 % 52% 56 %
organisationer

Kaélla: Brukarradsstudien

Aven om det finns stor samstimmighet mellan de lokala handikapp- och
pensiondrsraden kan vi dock redovisa att pensiondrsorganisationerna har en nagot
storre representation i de kommunala raden dn handikapporganisationerna (rdknat i
andel brukarorganisationer av radens totala antal ledamdter). Vi ser dven att i de
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fall déar kommunerna inkluderat organisationer som foretrdder personer med
psykiska funktionshinder s& har det skett genom att antalet ledaméter utékas och
att platserna framst gar till representanter for brukarorganisationerna.

Tabell 6. Andel brukarorganisationer

Andel brukar- Pensionérs- Handikapp- Handikapprad
organisationer rid rid Inkluderar PF | Inkluderar
N. (%) inte PF
0-39 0 2 1 1
(7.1 (7.1 (7.1
40-49 1 8 5 3
3.4) (28,6) (35,7) (21,4)
50-59 11 10 5 5
(37,9) (35,7) (35,7) (35,7)
60-69 8 4 2 2
(27,6) (14,3) (14,3) (14,3)
70- 9 4 1 3
(31,0) (14,3) (7.3) 21,4)
Total 29 28 14 14
(100) (100) (100) (100)

Killa: Brukarradsstudien

Vi finner dven skillnader nédr det kommer till den numeréra representationen i de
kommunala rdden. Det framstar som att pensiondrsorganisationerna dr “béttre”
representerade &n handikapporganisationerna. Av tabell 6 framgar att endast i
enstaka fall befinner sig de lokala pensiondrsorganisationerna i minoritet gentemot
de lokala beslutsfattarna. Skillnaderna gentemot situationen i de kommunala
handikappraden &r inte stor, men samtidigt markant i och med att organisationerna
dr 1 minoritet i nagot fler &n en tredjedel av de kommunala handikappraden.
Omvint kan vi konstatera att i fler 4n hilften av de studerade pensionérsraden &r
pensionédrsorganisationerna i en tydlig majoritet (60 procent eller fler) jamfort med
politikerrepresentanterna, men att endast i 29 procent av handikappraden finner vi
handikapporganisationerna i en motsvarande majoritet.

Det indikerar att pensionidrsorganisationer har en starkare representation &n
handikapporganisationerna i den lokala politiken. Det &r svart att exakt svara pa
varfor. Kanske kan pensiondrsorganisationernas position bero pé att de under lang
tid varit mycket vilorganiserade och att de under lang tid stéllt krav pa
representation i kommunala organ och krav pa en lokal 6verlaggningsritt.
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Skiftande principer for att tillsatta ledamoter

Analysen av brukarorganisationernas skiftande grad av representation i de
kommunala brukarrdden bor nyanseras nagot och det blir méjligt om vi skérskadar
hur tilldelningen av antalet platser gatt till. Har far vi luta oss mot det material som
samlats in i Landskrona kommun. Pensionérsradet i Landskrona kommun bestar
av representanter frin PRO, SPF, SKPF och SPR. Tillsammans har de sju platser i
rddet och for nidrvarande &r fyra politiker ledamédter. Det kommunala
handikapprddet  bestdr av  sex  representanter fran de  lokala
handikapporganisationerna och fem politiker. I dagsldget dr representanter fran
Horselskadades lokalférening i Landskrona, DHR, Synskadades forening,
Landskrona reumatiker forening/Landskrona astma- och allergiforening,
Foreningen for funktionshindrade i Skane samt Schizofreniféreningen i Skéne
ledaméter i radet. Rent numerért finns det darmed stora likheter mellan dessa tva
rad och 6vriga i kommuner i ldnet.

Men antalet politiker i de kommunala brukarrdden kan bero pa rddens placering
i den lokala politiska strukturen. I Landskrona har man valt att foérldgga det
kommunala handikappradet i anslutning till kommunstyrelsen och det i sig har
resulterat 1 att politiker fran omsorgsndmnden, miljondmnden och
byggnadsndmnden sitter med i rddet. Det kommunala pensionidrsradet &r i sin tur
knutet till en fackndmnd, i detta fall den lokala omsorgsndmnden. I &vrigt ar
endast byggnadsndmnden representerade i pensiondrsradet. Detta kan tolkas som
om ett rdd ansluts” centralt far ett storre inslag av politiker fran olika ndmnder,
vilket kan leda till en minskad andel brukarrepresentanter.

Andelen organisationsrepresentanter och politiker i kommunala brukarrdd kan
dock bero pé andra faktorer. I Landskrona kommun har man némligen tillampat
tva  helt skiftande modeller for att vilja ledamoter till  raden.
Pensionédrsorganisationerna i Landskrona kommun tilldelas platser i forhallande
till sin storlek (medlemsantal). Eftersom PRO 4r den storsta lokala
pensiondrsorganisationen har man flest mandat i radet (tre), foljt av Sveriges
pensiondrsférbund (tvd), Sveriges kommunalpensiondrers forbund (ett) och
Sveriges pensiondrers riksforbund (ett). Det kommunala handikappradet utgér fran
en hel annan modell. Man utgar fran FN:s indelning av funktionsnedsittning, det
vill sdga dova/horselskadade, rorelsehindrade, synskadade, intellektuellt
funktionshindrade, medicinskt funktionshindrade och psykiskt funktionshindrade
(Arbetsordning for Landskrona Kommunala Handikapprad, 2009). Det
kommunala handikappradet bereder plats for en organisation per typ av
funktionsnedséttning.

59



Ett fatal organisationer ar starkt representerade

Att sitta med i ett kommunalt brukarrad innebdr pa sa vis access till den lokala
politiska arenan och kontakter med centrala beslutsfattare. Men eftersom antalet
platser dr begrinsat skapar detta en potentiell konkurrenssituation mellan olika
organisationer. Detta dr en aspekt som kommer att férdjupas nedan, det vill sidga
vilka organisationer “befolkar” de kommunala brukarrdden i Skane. Om vi ndrmar
oss denna friga i relation till de kommunala pensionédrsraden framkommer en
relativt entydig bild av vilka pensionérsorganisationer som sitter i dessa rad.

Tva organisationer — PRO och SPF — sitter de facto med i alla kommunala
pensiondrsrad. En organisation som SKPF har en betydligt svagare stéllning i de
kommunala rdden da man “endast” dr representerad i hélften av de studerade raden
bland Skanes kommuner. Pa fjdrde plats finner vi SPRF som é&r representerad i
farre 4n 30 procent av de kommunala rdden. Ett antal andra organisationer &r
sedan representerade i enstaka radd. Fordelningen framgéar av foljande tabell.

Tabell 7. Deltagande organisationer i pensionirsrad

Pensionirsrad Antal rad Procent av
(28) raden
1. Pensionédrernas riksorganisation (PRO) 28 100,0 %
2. Sveriges pensiondrsférbund (SPF) 28 100,0 %
3. Svenska kommunalpensionérers férbund (SKPF) 14 50,0 %
4. Sveriges pensiondrers riksforbund (SPRF) 8 28,6 %
5. Sveriges kommunalpensionérer (SKAP) 4 14,3 %
6. Riksforbundet pensiondrs-gemenskap (RPG) 2 7,1 %
7. Anhorig 300 1 3,6 %
1 3,6 %

8. SKTF:s pensionérssektion

Kalla: Brukarstudien (I ett pensionérsrdd har information inte angivits rorande vilka
organisationer som deltagit, darfor N=28).

Det begriansade antalet organisationer som deltar i de kommunala pensionérsraden
illustrerar det organisatoriska landskapet inom pensiondrsrorelsen. Den har
dominerats av ett fatal stérre organisationer och dér initiativen och incitamenten
for att bilda nya och alternativa organisationer har visat sig vara relativt sma.
Situationen ser annorlunda ut inom handikapprorelsen, vilket dven illustreras av
sammansittningen av organisationer i de kommunala handikappraden.
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Tabell 8. Deltagande organisationer i handikapprad

Handikapprad (alla/inklusive psykiskt Alla Procent | Inkl. PF | Procent
funktionshinder, PF) rad avraden | (N=14) | avraden
(N=26) inkl. PF
1. Synskadades forening/riksforbund 21 80,8 14 100,0
2. Reumatikerférbundet/f6reningen 16 61,5 10 71,4
3. For barn, unga och vuxna med 14 53,8 7 50,0
utvecklingsstérning
4. Horselskadades riksforbund 13 50,0 8 571
5. Forbundet for ett samhélle utan 12 46,2 8 57,1
rorelsehinder
6. Neurologiskt Handikappades 12 46,2 9 64,3
Riksforbund
7. Astma- och allergiféreningen 11 42,3 7 50,0
8. Handikappférbunden 9 34,6 5 35,7
9. Hjart- och lungsjukas férening 8 30,8 6 42,9
10. Personskadeférbundet RTP 7 26,9 6 42,9
11. Schizofreniforbundet 6 23,1 5 35,7
12. Diabetesforeningen 5 19,2 4 28,6
13. Hjarnkraft 4 15,4 3 21,4
14. Psoriasisforbundet 4 154 2 14,3
15. Riksforbundet for Social och Mental 4 15,4 3 21,4
Hilsa
16. Attention 3 11,5 2 14,3
17. Riksforbundet Rorelsehindrade Barn 3 11,5 2 14,3
och Ungdomar
18. Stroke riksférbundet/foreningen 3 11,5 2 14,3
19. Afasiféreningen 2 7,7 1 7,1
20. Demensforbundet 2 7,7 - -
21. Dyslexiforbundet 2 7,7 2 14,3
22. Dovas forening/Sveriges Dovas 2 7,7 2 14,3
Riksférbund
23. Foreningen/riksforeningen 2 7,7 2 14,3
autism/Autism- och Asperger férbundet
24. Bjuvs Handikappforening 1 3,8 - -
25. De handikappades 1 3,8 - -
samarbetsorganisation
26. Foreningen for funktionshindrade i 1 3,8 1 7,1
Skéne lan
27. Handikapp vénnerna i Sjébo 1 3,8 1 7,1
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28. HiF Ringarna (idrottsférening) 1 3,8 1 7,1
29. HIF Mésen 1 3,8 - -
30. Horselframjandet 1 3,8 - -
31. IK Handikapp (fritidsforening Osterlen) 1 3,8 1 7,1
32. Riksforbundet for stomi- och 1 3,8 1 7,1
reservoaropererade

33. Intresseforeningen Horbys sdrskilda 1 3,8 1 7,1
barn

34. Parkinsonforbundet 1 3,8 1 7,1
35. Riksorganisationen f6r mag- och 1 3,8 1 7,1
tarmsjuka

36. Riksforbundet for suicidprevention och 1 3,8 1 7,1
efterlevande stod

Killa: Brukarradsstudien (I tva av handikappraden har information inte angivits rorande
vilka organisationer som deltar, darfor N=26).

Dessa resultat ligger i linje med Barnombudsmannens studier (2004 & 2008). 1
dessa undersokningar konstaterades att vissa organisationer dominerade de
kommunala réden, exempelvis var Synskadades riksférbund representerade i 86
procent av de studerade raden. DHR och FUB var bada representerade i fler 4n 60
procent av handikapprdden. Ett mindre antal organisationer som Synskadades
riksforbund, Reumatikerférbundet, FUB och Horselskadades riksforbund fanns
med i fler dn hélften av alla kommunala handikapprad i Skanes kommuner. I likhet
med de kommunala pensiondrsrdden framtrider ddrmed bilden av ett antal
handikapporganisationer som dominerar de kommunala handikappraden.

Till skillnad fran de kommunala pensiondrsrdden &r spridningen bland de
deltagande handikapporganisationerna betydligt storre. Det totala antalet
handikapporganisationer som finns representerade bland de kommunala radden
uppgar till 36 organisationer. Vi finner ett stort spektra av olika
handikapporganisationer som foretrdder grupper med olika funktionsnedséttningar
samt lokalavdelningar som &r medlemmar i enstaka kommunala rad. Detta kan
tolkas som att de kommunala handikappraden dr mer inkluderande nér det kommer
till att bereda den stora floran av handikapporganisationer plats pa den lokala
politiska arenan. En saddan tolkning maste ses 1 ljuset av att
handikapporganisationerna dr betydligt fler till antalet, samt att deltagandet ar
ojamnt fordelat. Merparten av de 36 organisationerna 4r endast medlemmar i
enstaka kommunala rdd. Resultatet forstirks om vi jamfér var studie med
Barnombudsmannens undersékningar (ibid.). En rimlig tolkning 4r de
organisationer som en gang blivit medlemmar i ett lokalt handikapprad tenderar att
forbli medlemmar i samma rad. Det skulle i sin tur kunna bidra till att det dr svart
for andra organisationer att ta sig in i dessa sammanhang.
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8. Positioner 1 och stod for
kommunala brukarrad

En central aspekt av de kommunala brukarrdden dr vilken typ av aktérer som har
de centrala posterna i radden. I likhet med véra tidigare resonemang har denna
diskussion tva olika sidor. For det férsta, om brukarorganisationer har fatt
mojlighet att exempelvis vara ordférande for ett av de lokala brukarraden eller om
denna funktion i rdden framfor allt innehas av kommunens politiker. For det andra,
i de fall da brukarorganisationer har fatt mojligheten till en central position i ett
rad, vilka och vilken typ av organisationer &r det da fraga om. Dessa tva
analyspunkter ger ett matt pa i hur hég grad som de skanska kommunerna
”delegerar” ansvar for politiska fragor och vilka organisationer/representanter som
ses som tillrdcklig trovérdiga for att ta pa sig ett sddant uppdrag.

Positionerna i kommunala brukarrad

En frdga som ingick i véar enkidtundersokning berérde vem som innehade
ordforandeposten/ledde de kommunala handikapp- och pensionédrsraden. Precis
som nér det kom till definitionerna av rddens uppdrag och syfte fann vi med ett
fatal undantag att rddens ordférande var en av kommunen tillsatt politiker. Endast i
tio procent av de kommunala pensiondrsrdden var en representant frén en
brukarorganisation ordférande (Svedala, Skurup och Helsingborg). Siffran var &dn
lagre ndr det gdllde de kommunala handikappraden. I endast tva kommuner
innehade brukarorganisationerna  ordforandeskapet 1 radet (Skurup och
Helsingborg).

Situationen var dock lite annorlunda nér det kom till vem som innehade posten
som vice ordforande. Hér fann vi en betydligt hogre grad av brukarorganisationer
(exempelvis i Astorp, Staffanstorp, Vellinge, Angelholm, Burl6v, Landskrona och
Lund) och framfor allt géillande de lokala pensionirsorganisationerna. De var
bittre positionerade i de kommunala raden @n handikapporganisationerna. Som
framgér av tabellen nedan foréndras inte handikapporganisationernas positioner i
de fall rdden har att hantera fragor om psykiska funktionshinder.
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Tabell 9. Positioner i brukarraden

Ordforande Pensionirsrad | Handikapprad Handikapprad
N. (%) (29) (28) Inkluderar | Inkluderar
PF inte PF’
Politiker 26 26 13 13
(89,7) (92,9) (92,9) (92,9)
Brukarrepresentant 3 2 1 1
(10,3) (7,1) (7,1) (7,1)
Vice ordforande Pensionirsrad | Handikapprad Handikapprad
(dér det finns) (23) 24) Inkluderar | Inkluderar
N. (%) PF inte PF
Politiker 9 12 6 6
(39,1) (50,0) (50,0) (50,0)
Brukarrepresentant 14 12 6 6
(60,9) (50,0) (50,0) (50,0)

Kélla: Brukarradsstudien

Samma monster framtriader nédr det kommer till vilka organisationer som formatt
att komma ifrdga for antingen ordférande- eller viceordforandeposterna i de
kommunala rdden. Nar det kommer till ordforandeposterna 1 pensionérsraden &r
det endast de tva storsta pensionédrsorganisationerna som har fatt detta fértroende:
SPF dr ordférande i tvd kommunala rad och PRO sitter som ordforande i ett
kommunalt rad. Situationen &r likartad inom handikappomradet d& DHR och FUB
dr de enda tvd organisationerna som har fatt ordférandeposter. Det &dr sannolikt
ingen slump att det &r just dessa fyra organisationer som innehar ordférandeposter.
De é&r stora organisationer och ses férmodligen som trovirdiga och kompetenta
nog att driva arbetet i de kommunala brukarrdden. Se tabellen pa efterfoljande

sida.
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Tabell 10. Organisationers positioner i brukarrad

Brukarorganisation — pensionéirer Ordforande- Viceordforande-
N. (%) poster poster
SPF — Sveriges pensiondrsforbund 2 4
(66,7) (33,3)
PRO - Pensionérernas riksorganisation 1 8
(33.3) (67,7)
Brukarorganisation — funktionshinder Ordforande- Viceordforande-
N. (%) poster poster
DHR - forbundet for ett samhille utan 1 2
rorelsehinder (50,0) (16,7)
FUB — For barn, unga och vuxna med 1 2
utvecklingsstorning (50,0) (16,7)
HSO — Handikappforbunden 2
(16,7)
Astma- och allergiforeningen 2
16,7)
DHS — De handikappades 1
samarbetsorganisation (8,3)
RBU - Riksforbundet for rorelsehindrade 1
barn och ungdomar (8,3)
Reumatikerférbundet/féreningen 1
(8.3)
Synskadades forening/forbund 1
(8,3)

Kaélla: Brukarradsstudien

Nér det kommer till vilka organisationer som innehar en post som vice ordforande
s& upprepas monstret, men med stérre variation. Ett stérre antal
handikapporganisationer bjuds in som viceordférande i rdden, men de har det
gemensamt att dven de dr stora och vil férankrade bade i den nationella och lokala
politiken.

Utbildning och kompetenshéjande insatser

Att ta del i ett kommunalt brukarrad kan vara komplicerat och framfor allt om den
enskilde ledamoten saknar kdnnedom om den politiska beslutsprocessen, vilka
lagar och regler som géller for den kommunala forvaltningen och hur kommunens
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organisation ser ut. En annan aspekt som kan forsvara deltagandet i de kommunala
raden dr sjdlvfallet resurser. De personer som engagerar sig i den kommunala
politiken och sitter med som ledaméter i de kommunala rdden satsar tid och
ekonomiska resurser pd att ta sig till och nirvara pd méten. Det dr en grannlaga
fraga om detta ska betecknas som frivilligt arbete eller om det skall arvoderas pa
nagot sdtt. Vi har redan sett att de som engagerar sig i de olika
brukarorganisationerna och véljs att representera dem i de kommunala raden
tenderar att vara ett speciellt segment av befolkningen.

I forskningsoversikten lyfte vi fram betydelsen av utbildning och
kompetensutveckling i de lokala brukarraden. Utbildningar kan exempelvis handla
om kommunernas organisation och information om den kommunala
beslutsprocessen. Det kan dven handla om motesteknik eller offentlig
lagstiftningsprocess. P4 denna punkt finner vi att i 66 procent av pensiondrsraden
har representanter fran brukarorganisationerna erbjudits utbildning. For
handikappraden 4r motsvarande siffra 57 procent. Exempelvis tar Lomma
kommun upp att man vid varje ny mandatperiod har utbildning om ”... drendets
gang och kommunkunskap...” med de som ska sitta som ledamdter i de
kommunala raden. Svedala kommun beskriver det som att man arrangerar ... en
dag om hur den kommunala forvaltningen fungerar...” Kévlinge lyfter fram att
man har en utbildning liknande den som nya politiker far efter valet, det vill sdga
med information om kommunen och dess organisation samt om kommunallagen
och socialtjénstlagen. Detta &dr givetvis enstaka exempel, men 1 ménga fall verkar
kommunerna erbjuda utbildning endast i samband med en ny mandatperiod.
Enstaka kommuner ger dock uttryck fér mer aterkommande utbildningar. Eslovs
kommun &r ett sddant exempel dér tjinstemannen beskriver det som att man inom
handikappradet har ... regelbundna foreldsare och temadagar...” Det finns en
overvikt mot fler utbildningsinsatser inom é&ldreomrddet &n inom
handikappomradet, men med sma skillnader (se tabell pa efterfoljande sida).

Den 6vervigande delen av utbildningsexempel som ges dr kommuninformation.
Det ror sig alltsd framst om information om hur en kommun 4r uppbyggd och
fungerar; drendegang i ndmnden, om kommunallagen och socialtjénstlagen samt
hur ett rad fungerar. Denna typ av utbildning ges bland annat i H66r, Kévlinge,
Lomma, Trelleborg och Béstad. Aven andra typer av utbildning har erbjudits
organisationsrepresentanterna. Exempelvis har det anordnats temadagar om
ménskliga  réttigheter (Tomelilla) och 1 Hoérby kommun har en
handikappforskningens dag anordnats. Aven foreldsningar har anordnats och da
kan det vara en tjinsteman som bjuds in for att exempelvis berdtta om
bistandsbedomning (Vellinge). Studieresor har anordnats, bland annat géllande
trygghetsboende och kring anpassade fritidsaktiviteter (Tomelilla) samt till
Kopenhamns Aldrerad (Malma).
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Tabell 11. Stod och utbildning inom brukarrad

Utbildning och Pensionirsrad | Handikapprad Handikapprad
utviirdering har 29) (28)
forekommit i Inkluderar | Inkluderar inte
brukarriden PF (14) PF (14)
N. (%)
Utbildning 19 16 8 8

(65,5) (57,1) (61,5) (61,5)
Utviirdering 1 2 2 0

(3,4) (7,1) (14,3) (0,0)

Killa: Brukarradsstudien

Intressant att notera ar att kommuner i nagra fall anger att de bedriver utbildning,
men att det gérs av ndgon av brukarorganisationerna och da ér det framfor allt i
HSO:s regi. Enligt de uppgifter som vi har samlat in sker detta dock endast i tre
kommuner (Lund, Helsingborg och Bjuv). Men i manga fall arrangerar de enskilda
brukarorganisationerna utbildning for sina egna medlemmar och de som sitter som
representanter i raden.

Ekonomiskt stéd for att underlatta deltagande

Ekonomiska resurser kan utgora ett hinder for brukarrepresentanter att delta i de
kommunala radden. Detta kan tyckas vara en enkel fraga och framfor allt om man
beténker att de politiker som sitter med i rdden blir arvoderade. Men fragan &r
méngbottnad och inte minst eftersom arvodering kan indikera en viss
beroendestéllning av brukarrepresentanterna gentemot kommunen, det vill sdga i
vilken grad representanterna formar att vara oberoende och representera sina
grupper. Samtidigt innebér arvodering en mojlighet for kommunen att visa att de
virdesdtter den kunskap och de erfarenheter som brukarorganisationernas
representanter kan bidra med. En annan aspekt av denna problematik dr att man
med arvode skulle kunna locka till sig representanter som inte primért &r
intresserade av uppdraget, utan mer av erséttningen. Detta ar fullgoda argument
som problematiserar frdgan om arvodering inom raden.

I vilken utstriackning som dessa skiftande argument legat till grund for beslut om
arvode och ersdttning ar svart att uttala sig om. Vara resultat pekar namligen pa att
ungefir tva tredjedelar av Skénes kommuner erbjuder arvode till de som deltar i
raden (se tabell nedan). Situationen dr snarlik om man ser till vilka kommuner som
erbjuder reseerséttning for deltagande i rdden: 68 procent av kommunerna gav
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personerna i handikappraden erséttning for resor till méten medan motsvarande
siffra for pensiondrsraden dr 59 procent. Detta skulle kunna tolkas som en hog
siffra, det vill séga att betydligt fler 4n hilften av kommunerna erbjuder arvodering
samt reseerséttning for de som deltar i rdden. Men det innebér ju samtidigt att i en
tredjedel av kommunerna far representanterna fran brukarorganisationerna varken
ekonomiskt stéd for sitt deltagande eller stod for att transportera sig till och fran
moten. I vissa fall kan det vara sa att de organisationer som personen tillhor trider
in och ger visst stod for engagemanget, men det &r svart att uttala sig om
omfattningen kring detta.

Tabell 12. Ekonomiskt stod till deltagande organisationer

Ekonomisk Pensionédrsrad | Handikapprad Handikapprad

ersittning 29) (28)

tillimpas i Inkluderar Inkluderar

brukarriden PF (14) inte PF (14)

N. (%)

Arvodering 19 19 7 12
(65,5) (67,9) (50,0) (85,7)

Reseersdttning 17 19 9 10
(58,6) (67,9) (64,3) (71,4)

Ersdttning forlorad 3 15 6 9

arbetsinkomst (10,3) (53,6) (42,9) (64,3)

Killa: Brukarradsstudien

Tabellen ovan illustrerar 4ven den grins som gar mellan att ge stod for att delta
och stéd pa grund av utebliven arbetsinkomst. Av forklarliga skél dr denna form
av stod betydligt ldgre i de kommunala pensiondrsraden 4n i de kommunala
handikappraden. Dessutom framtrider en intressant problematik om vi separerar
de handikapprdad som har i uppgift att &ven hantera fragor rorande psykiska
funktionshinder. Skillnaden dr markant nir det kommer till fragor om exempelvis
arvodering, men dven mdérkbar ndr det kommer till ersdttning for forlorad
arbetsinkomst.

I de handikapprdd som &ven har till uppgift att hantera frdgor om psykiska
funktionshinder (totalt 14 rad) ar det sju som ger ledamé&terna arvode for sitt
deltagande jamfort med 86 procent av de rdd som inte explicit inkluderar fragor
om psykiska funktionshinder. Andelen som ger ledamoéterna reseerséttning dr dven
den ldgre for de rdd som ska inkludera psykiskt funktionshinder (64 procent
jamfort med 71 procent) och lika tydlig &r skillnaden géllande ersdttning for
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forlorad arbetsinkomst (43 procent for de rad som inkluderar fragor om psykiskt
funktionshinder jamfort med 64 procent for de “allminna” raden). Aven om endast
ett mindre antal brukarrad ingér i undersokningen &r detta en distinkt skillnad. Det
framstar som att handikapprdd som har att diskutera handikappfragor i allménhet
samt fragor rorande psykiskt funktionshinder har en betydligt mer restriktiv
héllning till att ge stod till de deltagande ledaméterna.

Vilka ar inte representerade i raden?

Dessa resultat angdende stod och utbildning kan stillas mot vilka personer som &r
engagerade som ledamoéter i de kommunala brukarraden. I den enkit som gick ut
till alla brukarrdd i Skéne l4n stdllde vi inga direkta frdgor om exempelvis kon,
alder eller etnicitet pd de som satt som ledaméter i rdden. Detta dr emellertid
aspekter som flera av de tillfrdgade &nda tog upp. Exempelvis nidmner
tjdnstemdnnen frdn Skurup, Sjobo, Osby och Kristianstad att de har svart att
engagera yngre personer i sina kommunala handikapprad. De menar att detta kan
leda till att fragor rérande deras speciella problematik gloms bort och diskussionen
istdllet inriktas pa dldre generationers behov. Négra kommuner kommenterade det
faktum att det saknades personer med invandrarbakgrund i de kommunala
handikapp- och pensionérsraden (exempelvis Héssleholm).

Dessa korta konstateranden bekréftas av var undersokning av brukarrdden i
Landskrona kommun. De som representerade brukarorganisationer i de
kommunala handikapp- och pensiondrsrdden var framfor allt dldre midn med
svensk bakgrund. En representant fran en lokal handikapporganisation beskrev
situationen i rddet med att det ”... dr nog inga foretrddare for invandrare i radet.
Kvinnor och mén, dér dr det lika. Men det &r inte ménga unga, om ens nagon. Om
vi tittar till oss handikapporganisationer s& &r det bara &dldre. Sedan ar det
politikerna som ar lite yngre” (Intervju DHR 2010). En representant fran en
pensiondrsorganisation menade att situationen var nagot annorlunda inom
pensiondrsrorelsen. Hon menade att pensiondrsorganisationerna var mer
likformiga i sin struktur och sammansittning och att handikapporganisationerna
... har nog en svarare sits, for det 4r massvis med organisationer som finns inom
handikappomradet... vi en mer homogen grupp” (Intervju SPRF 2010). Men en
representant fér en annan pensiondrsorganisation pekade péd att man hade varit
daliga pa att fa in kvinnor i de olika raden: ’Det har varit mycket min, men nu har
vi fatt in lite kvinnor” (Intervju PRO 2010).

Négra av tjdnsteménnen och politikerna i Landskrona kommun intar en mer
kritisk hallning till de lokala organisationernas forméga att hantera denna
méngfaldsproblematik. En tjdnsteman menar att det ... finns en ritt hog
segregation 1 Landskrona och det 4r inte de personerna som &r representerade i
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handikapporganisationerna”. Samma tjdnsteman ansag att det fanns all anledning
for de lokala organisationerna att fordndra sitt arbetssétt och pekade pé att synen
pa funktionshinder mycket vil kunde skifta beroende péa vilken kultur man kom
ifrdn (Intervju omraddeschef 2010). En av kommunens politiker var inte lika kritisk,
utan sag det mer som en allmén problematik som bade omfattade representationen
bland de lokala brukarorganisationerna och den lokala politiken. Hon ség klara
likheter i och med att ... det 4r ju samma ménniskor dir som inom politiken. Det
4r minniskor som har ett stabilt liv och kraft att organisera sig. Det blir ju en
ganska snédv grupp” (Intervju kommunalrdd 2010).
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9. Alternativa sitt att organisera
brukarrad

Den tidigare diskussionen har analyserat brukarrdd som formaliserade former for
samrad mellan representanter for kommun och ideell sektor. I en stor del av
Skanes kommuner #r brukarrdden snarlika, men det finns ocksa ett mindre antal
kommuner som valt att organisera sitt samrad med brukarorganisationer pa annat
sétt. [ vissa fall har det inneburit rad som inkluderar flera olika politikomraden och
i enstaka fall att brukarorganisationerna sjdlva organiserar och tar initiativ till
kontakter med kommunen, och inte omvint som ar fallet for manga av
brukarrdden som vi diskuterat ovan.

Alternativa former av brukarrad

Négra av Skénes kommuner (Burlov, Eslov, Ystad och Svalév) har gjort andra val
ndr det kommer till hur man organiserar kontakterna mellan politiker och
representanter fran handikapp- och pensiondrsorganisationer.

Brukarraden i tre av dessa kommuner — Burl6v, Eslév och Svalov - dr relativt
nystartade (inom de tre senaste aren). I Burlovs kommun har man valt att — som
enda skénska kommun — inrétta ett brukarrdd som enbart har till uppgift att hantera
fragor om inflytandet for personer med psykiska funktionshinder. Radets forsta
mote holls sd sent som i oktober 2009 och initiativet till rddet kom, efter
diskussioner med brukare och férvaltningsledning, fran ledningen for kommunens
avdelning for socialpsykiatri. Bland politiker, personal och
organisationsrepresentanter fanns det en groende kritik mot det existerande
handikappradet for att fragor som berdrde socialpsykiatrin/ personer med psykiska
funktionshinder inte fick ndgot genomslag i radets arbete. Sekreteraren i det
nybildade radet beskriver det som att det var svart att fa genomslag for ”... denna
tysta malgrupp...” och att det darfor var bra att lyfta fram dem specifikt i ett eget
rad (Intervju tjanstemén Burlov 2010).

Brukarradet i Eslov har en ndgot annorlunda tillkomst. Fram till for tre ar sedan
fanns det tre rdd i kommunen: ett handikapprad, ett rad for brottsforebyggande
arbete och ett folkhilsorad. Efter interna diskussioner i kommunen valde man att
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sld samman dem till ett rdd eftersom man upplevde att ménga fragor som raden
behandlade @ var  gemensamma, exempelvis trygghet, tillgénglighet,
samhillsplanering och byggnationer. Representanter frdn det tidigare
handikappradet var inledningsvis skeptiska till en sammanslagning eftersom de var
rddda for att handikappfragorna skulle férsvinna, men &r, enligt samordnaren for
det nuvarande radet for Hilsa och trygghet, ndjda med situationen (Intervju
tjansteman Eslov 2010). I Svalovs kommun fanns det tidigare bade ett pensionérs-
och ett handikappradd, men sedan 2009 har kommunen valt att sld samman dessa
tva rdd. Man ansag att flera av fragorna som togs upp i raden var overlappande.
Det kunde exempelvis gilla fysiska miljoer, tillgdnglighet samt budgetfragor
(Intervju tjansteman Svalov 2010).

Sammansittningen av ledamoter skiljer sig ndgot 4t mellan dessa tre rad. Radet i
Eslovs kommun &r utan konkurrens det storsta brukarradet som vi funnit. I radet
finns Aatta organisationsrepresentanter frén Diabetesforeningen, Synskadades
Riksforbund, Reumatikerféreningen, Riksférbundet for rorelsehindrade barn och
unga, neurologiskt handikappades riksforbund, DHR; Doppingen och Synskadades
forening. Dessutom sitter ett antal tjinstemén med i rddet och inte mindre &dn 18
politiker (fyra fran kommunstyrelsen och 14 fran Eslovs olika ndmnder). Totalt
har radet alltsa, tillsammans med tjdnstemén, uppemot 30 ledaméter. Ordforanden
for rddet 4r kommunstyrelsens ordforande. Viceordférande dr kommunstyrelsens
vice ordférande (Intervju tjdnsteman Eslov 2010). Det innebédr en imponerande
uppslutning av politiker, men ocksa att frivilligorganisationerna &r i klar minoritet
i detta rad.

I Svalovs kombinerade pensiondrs- och handikapprdd finner vi en mer
“traditionell” hantering av vilka som deltar i raden. Totalt bestar radet av elva
representanter fran pensionérs och handikapporganisationer, (PRO, SPF och SRF)
samt fem politiker (Intervju tjansteman Svalov 2010).

I Burlovs kommun har man 16st frigan om representation pé ytterligare ett sétt.
Eftersom kommunen saknar brukar- och anhorigorganisationer sa har
brukarrepresentanterna (fyra till antalet) i radet valts utifrain de boenden och
verksamheter som finns i kommunen. Radet bestar dessutom av ansvariga politiker
(fyra frdn kommunala ndmnder) och av chefen for socialpsykiatrin som é&r radets
sekreterare. Socialndmndens ordférande leder arbetet i raddet och en
brukarrepresentant sitter som vice ordférande (Intervju tjdnsteman Burlov 2010).
Forutom att det inte &r organisationsrepresentanter som sitter med i radet,
motsvarar representationen alltsd i 6vrigt de kommunala handikappraden.

Nér det kommer till hur kommunerna formulerar det formella uppdraget for
dessa rdd s& paminner det i mangt och mycket om hur det ser ut bland 6vriga
skanska brukarrad. Det kombinerade pensionirs- och handikappradet i Svalov ska
vara ett remissorgan och forstirka inflytandet for alla frdgor som giller
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funktionshindrade och pensiondrer. Radet ska &ven vara ett forum for
opinionsbildning och kunskapsspridning (Svalév Kommun 2009).

Det overgripande radet i Eslov har ett liknande uppdrag da det ska vara ett
radgivande organ och ett forum for informationsutbyte (Intervju tjansteman Eslov
2010). Liknande formuleringar finner vi rérande radet for psykiskt funktionshinder
i Burlév, om 4n med en ndgot starkare tonvikt vid att stirka inflytande. Enligt
reglementet ska det namligen stirka brukarinflytandet i frAgor som rér psykiskt
funktionshindrade. Det ska vara ett forum for opinionsbildning och
kunskapsspridning samt ett organ for oOverliggning, samrdd och Omsesidig
information (Burlévs Kommun 2009).

Det av dessa rdd som mest frekvent triffas dr Eslovs rdd som trédffas mellan 8
och 9 ganger per ar. Ovriga tva rad har — i likhet med majoriteten av Skénes rad —
moten fyra ganger per ar. Av dessa tre rad &r det bara Eslov som arvoderar sina
ledaméter och ger dem reseersittning, men dven ersittning for att “l4sa in sig pa
drenden” (Intervju tjénsteman Eslov 2010). I Svalovs kommun utgar endast
reseersittning, men inget arvode (Intervju tjénsteman Svalov 2010).

I Burlovs kommun utgar varken arvode eller reseersittning (Intervju tjdnsteman
Burlév 2010). Sammantaget innebér detta att radet i Eslév — med sin Gvergripande
form och kontakt mellan kommunens ledande politiker och ett stort antal
organisationsrepresentanter — nirmast antagit formen av en traditionell nimnd, i
alla fall sett till motesrutiner samt ersittningsformer. Ovriga tid behaller
karaktédrsdragen som vi fann i andra brukarrad.

Om vi ser till vilka fragor som behandlas (och inte behandlas) dr Esl6vs rad ater
ett intressant exempel. P4 grund av att kommunen inlemmat flera rad i ett menar
kommunens tjdnsteman att man fatt en tdtare kommunikation med
organisationsrepresentanterna eftersom alla aktorer finns samlade i samma rad
(Intervju tjansteman Eslov 2010). Liknade resonemang om ett “helhetsgrepp”
finner vi i det sammanslagna pensionérs- och handikappradet i Svalovs kommun.
Tjanstemannen diar menar att rddet numera behandlar fler fragor och att det blivit
mer diskussion dn i det tidigare handikappradet. Vissa fragor behandlas dock
sdllan 1 radet; exempelvis fragor som ror personer med psykiska funktionshinder.
Tjanstemannen menar att skélet bakom detta &r att dessa organisationer ar
”sdllsynta inom kommunen” (Intervju tjdnsteman Svalév 2010).

I brukarradet i Burlovs kommun &r diskussionerna — av forklarliga skdl — mer
koncentrerade runt planering av verksamhet, information om psykiska
funktionshinder, diskussion om tillginglighet — det vill siga fragor som direkt
berér malgruppen, men dven mer dvergripande rorande exempelvis ekonomi och
budget (Intervju tjdnsteman Burlév 2010).
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Om vi kort ska sammanfatta resonemanget om dessa tre ”avvikande” brukarrad
framstar det som att raddet i Svalov inte &r speciellt avvikande fran Gvriga
kommuner, utan utgér frimst en sammanslagning av tidigare rad. Det framstar
som att radet fortsatt att fungera som andra liknande brukarrdd, men med en négot
annorlunda sammansittning av ledaméter och delvis andra fragor pa agendan.
Réden i Burlov samt Eslov har ett stérre inslag av nytdnkande, men i olika
riktningar. I det forstnimnda fallet ligger koncentrationen pa att bygga kontakter
med malgruppen med psykisk ohilsa och hér finner vi inte bara det enda rad som
enbart hanterar fragor om psykiska funktionshinder, men &ven det enda radet som
enbart har enskilda brukare som ledamoter.

I Eslovs kommun har man nidrmast forvandlat radet till en ordinarie ndimnd, om
4n inte beslutsmissig. Frekventa moten, goda mojligheter till forberedelser och
ersdttningar samt god uppslutning av kommunens ledande politiker ger for handen
en niarmast “likvirdig” stdllning mellan de tvd parterna, om &n inte antalsméssigt
da politiker dr i klar majoritet. Det vi dven ser 4r att 1 takt med att rdden breddas (i
exempelvis Svalov) forsvinner vissa gruppers perspektiv fran agendan, framfor allt
om det inte finns en lokal organisation som driver fragorna. Oavsett
organiseringsform menar ansvariga tjdnstemin som vi talat med att brukarna —
antingen genom sina enskilda ombud (Burlév) eller genom sina
organisationsrepresentanter (Eslov) — har fatt stort gehor fran politikerna och att de
ocksé har haft direkt paverkan pa den lokala politiken.

Ett brukarrad av brukare

I en av Skanes kommuner ser formerna for brukarinflytande dock helt annorlunda
ut. Ystad kommun avviker inte bara fran de tre ovan, utan ocksi fran Ovriga
kommuner i studien. Anledningen ar att radet inte formellt drivs av kommunen,
utan av organisationerna sjilva.

Ystad kommun, liksom merparten av vriga skdnska kommuner, startade under
1970-talet bade ett pensionirs- och handikapprad. Dessa rad organiserades i likhet
med de principer som vi analyserat ovan, det vill sdga knutna till en nimnd samt
med politiker som ordférande. Men mot slutet av 1990-talet avvecklades bade
handikapp- och pensiondrsradet och istdllet tog handikapp- respektive
pensiondrsorganisationerna over ansvaret for samradet med kommunen (Intervju
ordférande Ystad Handikapprad 2010, Intervju ordférande Ystad Pensiondrsrad
2010).

Ystads pensiondrsrad formulerar sitt uppdrag pa samma sétt som manga andra
rad, det vill séga att vara ett remissorgan & kommunen och ta tillvara pensionérers
intressen i olika drenden. Man har moten minst fyra ginger per ar (Ystad
kommun/HSO 2003). Handikappradet i Ystad formulerar sitt uppdrag pa liknande
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sdtt. Man ska arbeta for att handikappolitiska fragor tas tillvara i kommunen och
man arbetar som remissorgan fér kommunen. Man trédffas fyra glnger per ar
(Ystad kommun/HSO 2009). I sd motto dr raden snarlika andra, men med den
stora skillnaden att de &r oberoende fran kommunen. I det kommunala
handikappradet bjuds politiker och tjansteméin in till méten av sjdlva radet,
exempelvis rorande tillgdnglighetsfragor och kommunens byggnationsplaner. I
pensiondrsradet gor man samma sak, med undantag for att de tvd kommunalraden i
kommunen alltid medverkar vid moétena. Handikapprédet far verksamhetsbidrag
frin kommunen for att driva sitt arbete (Intervju ordférande Ystad Handikapprad
2010, Intervju ordforande Ystad Pensionérsrad 2010).

Det lokala handikappradet har ddrmed en nagot annorlunda sammanséttning dn
andra kommunala handikapprad. Totalt  medverkar 15 olika
handikapporganisationer (sdésom Epilepsiférbundet, Attention, Riksférbundet FUB
— for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning, Strokeforeningen Ystad,
Osterlens diabetesforening, Reumatikerforeningen, Psoriasisforeningen och
Synskadades lokalforening Ystad), och ordforande i rddet menar att alla
organisationer som ar verksamma inom kommunen far vara med i rddet om de vill.
Man har ett mandat per organisation, men det finns ingen méjlighet for enskilda
att vara medlem i radet. Samma princip forekommer inom pensionérsradet.

Alla organisationer som dr verksamma i kommunen &r representerade och de
har en ledamot per lokalavdelning. [ pensiondrsrddet &r samtliga
pensiondrsorganisationer 1 Ystad representerade; PRO, SPF, SPRF och SKPF.
Varje lokalavdelning av dessa fyra organisationer har var sin representant, vilket
gor att det finns 11 ordinarie brukarrepresentanter i radet. Inte heller hér finns det
mojlighet att som enskild individ vara verksam i radet.

Representanter frén béda dessa rad dr positiva till den rddande modellen, da de
menar att relationerna till kommunens politiker forstarkts och man upplever bland
annat att politikerna dr mer lyhorda for organisationernas synpunkter &n tidigare
(Intervju ordférande Ystad Handikapprad 2010, Intervju ordforande Ystad
Pensiondrsrad  2010). Bade  representanter  fran  handikapp-  och
pensiondrsorganisationer menar att de har haft direkt inverkan pa den kommunala
politiken, trots eller kanske tack vare radens oberoende stéllning. Pensiondrsradet
menar att man drivit igenom frdgan om en kommunal &ldreombudsman och
handikapporganisationer menar att de direkt paverkar tillgénglighet nér det géller
kommunens nybyggnationer av hyresfastigheter (Intervju ordférande Ystad
Handikapprad 2010, Intervju ordférande Ystad Pensionédrsrad 2010).
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10. Brukarinflytande utanfor
brukarraden

Inom missbruks- och beroendevérden men ocksa till stora delar inom arbetet med
psykisk ohilsa finns det inga formaliserade kontakter mellan brukarorganisationer
och kommunala politiker. Det dr ett viktigt resultat i var unders6kning. Som en
representant fran Béastad kommun konstaterade... ”... vi har néstintill obefintligt
inflytande/kontakt med brukarorganisationer inom omrédet for missbruk och
beroende”. Men en viktig aspekt av undersokningen &r alltjamt att kartldgga hur
kontakten med brukar- och anhorigorganisationer ser ut i de fall det inte
forekommer mer formaliserade kommunala brukarrad.

Fyra former av brukarkontakter

En systematisk oversyn av var enkitstudie visar pd fyra skiftande sétt som
kommuner arbetar med brukarkontakter inom dessa omraden: i) kontakt med
enskilda brukare eller anhoriga, ii) kontakt med enskilda organisationer, iii)
kontakt med andra typer av rad och iv) enkéter och utvérderingar.

Manga av kommunerna i var undersokning svarar att de har kontakter med den
berorda eller dennes anhoriga, men att detta da framfor allt sker i anslutning till
den direkta verksamheten och mindre 1 anslutning till den politiska
beslutsprocessen. Exempelvis sdger en tjansteman fran Svedala kommun att ...
inom omradet missbruk kommer vi i kontakt med anhoriga via utredning,
anhorigbehandling eller alkoholkuratorn pé Vardcentralen” (Svedala). I andra
kommuner arbetar man mer direkt mot den enskilde brukaren. Exempelvis i
Svedala kommun sker ”... samverkan ... i direktkontakt med brukaren samt inom
LSS-verksamheten genom anhériga” (Svedala). Samma modell forekommer i
missbruks- och beroendevarden i Staffanstorp: Vi har individuell kontakt och inte
s mycket med foreningarna”. Dessa — forvisso spridda exempel — pekar pa att
kommunerna i forsta hand ser kontakterna med dessa grupper som ett medel for att
utveckla verksamheten och mindre som ett inslag i att utveckla politiken pa
omréadet.
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Kontakt sker dock inte enbart med enskilda brukare, utan 4dven med
organisationer som foretrader dessa grupper, men dé ofta osystematisk och ad hoc.
En representant frdn Ho6rs kommun konstaterar att inom missbruksomrédet sa har
de ... inget systematiskt samarbete nu, lite med Lénkarna” (Ho6r). En tjansteman
fran Skurup kommun meddelar att de ... har kontaktinformation till AA att
skicka om nagon behover” (Skurup). Landskrona kommun ... bjuder in
organisationer sasom KRIS, Unga KRIS, Svenska brukarféreningen till m&ten
med utredning/bistind och behandling foér diskussion kring hur vi kan hjilpa
varandra” (Landskrona). I Angelholm arbetar kommunen for langsiktig dialog
med lokala missbruksforeningar och i Tomelilla finns samarbete med AA,
Liankarna och den lokala féreningen Viagen Ut. Vi tillhandahaller lokaler,
sponsrar med foreningsbidrag etc. och har alltsa inget brukarrdd, men dialogen
finns”.

Andra kommuner ger uttryck for andra typer av systematiska kontakter, men
alltjamt knuten till verksamhetsnivan. Exempelvis ndmner Vellinge att de har ett
verksamhetsrad inom daglig verksamhet och p& boenden dér verksamhetschef,
brukare, anhoriga, politiker fran ndmnden triffas ett par ganger per ar. Liknande
verksamhetsrad finns i Orkelljunga och Klippan. 1 Ystad, Tomelilla, Sjobo,
Simrishamn och Skurups kommuner finns ett gemensamt brukarrdd med inriktning
mot  psykisk ohilsa. Medlemsorganisationer som RSMH  Osterlen,
Schizofreniférbundet, Attention och SA Skane har tvd triffar per ar med
tjdnstemdn och forvaltningschefer. Viss politisk koppling finns dock genom att
protokoll skickas vidare till kommunens ndmndspolitiker. Amnen som tas upp ir
bland annat kopplingar mellan psykisk och fysisk hédlsa samt méjligheterna till
inflytande pa exempelvis boenden och 6ppenvardsmottagningar.

I andra kommuner hanteras fragan genom att genomfora enkédtundersokningar
och utvérderingar av verksamheten inom missbruk- och beroendevérd varje ar och
man kan limna in forslag pa forbattringar (Astorp, Sjobo, Vellinge). Detta tolkas
som en bra metod for att ge brukarna ... ganska stort inflytande” (Astorp).

Ett par kommuner (sdsom Landskrona och Tomelilla) Overviger att starta
brukarrad inom omradet for missbruks- och beroendevard samt psykiska
funktionshinder i samarbete med nadgon annan kommun. Skélen till att samarbete
tycks vara att den egna kommunen dr for liten och dédrmed saknar organisationer
som kan representera brukarna.

Varfor sa fa brukarrad?

Diskussionen illustrerar tva viktiga faktorer rérande former for brukardeltagande. I
det forsta fallet kan vi notera en distinktion huruvida brukardeltagandet dr knutet
till formella politiska institutioner eller om det 1 forsta hand &r ett
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verksamhetsanknutet deltagande. I det andra fallet kan vi notera en distinktion
mellan om kontakterna mellan kommun och medborgare sker i deras egenskap av
enskilda brukare av en tjdnst (exempelvis som boende pa ett behandlingshem) eller
om kontakter sker med de organisationer som “’representerar” dem.

Vi menar att dessa distinktioner &r analytiskt viktiga d& de dels ger olika typer
av access, men @ven olika tonvikt vid deltagandet: ser kommunerna gruppernas
deltagande som ett medel for att utveckla verksamheten och gora den mer effektiv
eller &r de medborgare med ritt” att gora sin rost hérd gentemot de politiska
beslutsfattarna och i de politiska ndmnderna. Det finns &ven anledning att tro att
”styrkan” bakom gruppens rost blir starkare om det dr en organisation som for
fram gruppens synpunkter, &n om det ar enskilda individer som tillfragas.

Att de skanska kommunerna saknar och/eller inte har utvecklat mer
formaliserade former for samrad med grupper inom missbruks- och beroendevard
samt psykisk ohilsa kan bero pa en rad faktorer.

En av dessa som tydligt lyfts fram i enk&tmaterialet handlar just om
forekomsten av organisationer. En tjinsteman i Orkelljunga noterar att ... vi ar en
liten kommun, och har dirfér inga foreningar inom omréadet for psykiska
funktionshinder” (Orkelljunga). Detsamma giller Svedala. Sjobo kommun onskar
Okat samarbete med brukarorganisationer inom missbruks- och beroendevard:

”Vi har bara AA hir och de har uppgett att de just vill vara anonyma.
Tidigare ndr FMN fanns pa orten hade vi kontakt med dem. S& &ven om vi
forsokt hitta brukarforeningar har vi inga hir i kommunen som vill/kan ge
sina asikter i de fragor som kan berora” (Sjobo kommun).

Hittills har svaren berdrt mindre kommuner 1 Skdne, men samma svar far vi fran
dven visentligt storre kommuner: Vi har ingen direkt kontakt med
brukarorganisationer inom missbruksomréadet, det finns ingen organisation som
har marknadsfort sig hér eller som har tagit initiativ till samarbete” (Lund).
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11. Hur soks inflytande 1 och
utanfor raden?

Analyserna ovan har i mangt och mycket koncentrerats vid formerna for
deltagande, hur och vilka som deltar. Diskussionen under detta tema syftar till att
ta analysen ett steg vidare och ndrmare undersdka vilka strategier organisationer
tillimpat for att forsoka na inflytande, och inte bara deltagande. Av forklarliga
skdl &r detta fragor som inte kan besvaras genom enkdtundersékningen, utan
resonemanget kommer i forsta hand att utgé fran studien av frivilligorganisationers
strategiska agerande i Landskrona kommun.

Att expandera radens mandat

Niér vi intervjuade ledaméter i de kommunala brukarrdden i Landskrona kommun
var de Overvdgande positiva till de kommunala raden. De sig dem som en
vardefull ingéng till den lokala vilfirdspolitiken, men vara studier visar att
organisationerna dven agerade mycket aktivt i relation till dessa brukarrdd. Det
handlade bland annat om att man strévade efter att expandera radens mandat och
att forstdirka den egna positionen inom raden.

Detta &r négot som framst upptagit handikapporganisationerna. I likhet med
ménga andra kommuner har handikapprédet framst ett uppdrag att vara ett
referensorgan for lokala politiker och organisationerna har inte rétt att vicka egna
fragor 1 radet. Detta vickte starka reaktioner fran olika lokala
handikapporganisationer och en representant fran DHR sa i en intervju att de ...
reagerade lite pa hur det var skrivet i reglementet. Dér kan man tolka det precis
som att vi ska fa allt uppifran...”. Samma person beskrev motena i radet som att
de ... upplevde det mycket som att bara sitta och ta emot och inte fick ge sa
mycket. For d&ven om man lade fram forslag sé blev det inte klubbat” (Intervju
DHR 2010). En kommunal omradeschef med ansvar for funktionshinder
bekriftade bilden nér vederborande konstaterade att ...

81



... handikappradet, det organet, det 4r ju en remissinstans. Det har kanske
inte varit helt klart uttalat, utan en del handikapporganisationer har férsokt
driva sina egna fragor” (Intervju omradeschef 2010).

Noterbart dr ddrmed att ndgra av de deltagande handikapporganisationerna inte
accepterade radets formella arbetsordning, utan istdllet fann vi forsok till att
utveckla egna strategier for att utvidga radets mandat. Det har bland annat inneburit
att handikapporganisationerna har matat in” egna fragor till radet och menar att
det hittills har fungerat eftersom varken politikerna eller tjansteménnen har
protesterat (Intervju DHR 2010). En annan taktik som vi identifierade var att de
under moéten stridvade efter att fa allt protokollfort, framfor allt om de hade en asikt
som gick mot de ansvariga politikernas. Enligt handikapporganisationerna kunde
detta resultera i vidare utredning av fragan eller d&tminstone en &terrapportering till
radet av hur kommunen hanterat fragan.

Véra kontakter med Landskronas pensiondrsorganisationer ger en delvis annan
bild. De har inte gett uttryck for samma behov av att expandera pensiondrsradets
mandat. En giingse uppfattning bland pensiondrsorganisationerna &r snarare att ...
har vi en fraga vi vill ta upp, s& har jag aldrig upplevt att den inte kommer upp”
(Intervju PRO 2010). Trots detta arbetar pensionédrsorganisationer aktivt for att fa
en s& gynnsam position inom radet som mojligt. 1 intervjuer betonade
representanter vikten av att vara med vid arbetsutskottsmétena eftersom det dr dar
som dagordningen sitts for ridets moten. Aven goda kontakter med ansvariga
tjinstemdn betonades som viktigt. De menade att tjansteménnen var de som
forberedde alla underlag och om man ville né inflytande 6ver en fraga sé& var det
viktigt att vara med tidigt i processen. Ett exempel pa detta var kommunens arbete
med regeringens forslag om nya valfrihetssystem inom lokal social service. Hir
sokte de lokala pensionédrsorganisationerna tidigt kontakt med ansvariga
tjdnstemdn ... och da har vi fatt vara med fran borjan nér de har satt upp sina
kriterier, men det dr tjdnstemdnnen — inga politiker. Det tycker jag &r vildigt
positivt, for d& kan vi paverka innan det kommer upp pé@ politikernas bord”.
Samma organisationsrepresentant utvecklar tankegéngen och po#ngterar att ... i
radet &r det ju bara information, néstan. Ska vi paverka far det vara vid vara méten
med tjdnsteménnen ...” (Intervju SPRF 2010).

Alternativa strategier for att na inflytande

De lokala organisationernas strategier att forsoka att utdka radens begransade
mandat kompletterades med mer alternativa strategier for att soka na inflytande
over den lokala vilfdrdspolitiken. Pensionirsorganisationerna i Landskrona dr mer
tillfredsstdllda &n handikapporganisationerna med de rddande formerna for
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deltagande 1 kommunalpolitiken. 1 forsta hand menar representanter for
pensionédrsorganisationer att man ska anvinda sig av brukarradet i kontakter med
kommunen. De betonar att det dr viktigt att man &r ... saklig och forsoker
argumentera... att skélla ut folk och bli ovinner &r inte fruktbart ndgonstans...”
(Intervju PRO 2010). Pensionérsorganisationerna ar dock inte frimmande for att
sbka andra vdgar om man anser att politikerna i brukarradet inte tillrickligt
horsammar deras synpunkter eller krav. I forsta hand anvénds da andra formella
politiska kanaler.

... om jag vill ha verkligt reellt inflytande och inte far gehor pad KPR sé kan
jag ga till min partiorganisation och begira att de tar upp fragan i
fullméktige. Jag dr ju aktiv medlem i socialdemokraterna ocksa, sa jag kan
lamna in motioner och vicka forslag pA kommunens méten. S& det dr ju
utvédgen om jag far nej” (Intervju PRO 2010).

Ddremot 4r representanter fO6r pensiondrsorganisationer tveksamma till
anviandandet av massmedia for att uppna politiskt inflytande. Forvisso har man
skrivit insdndare for att visa pa missforhallanden inom &ldreomsorgen, men ser det
som for agitatoriskt att synas mycket i media. En annan representant menar att man
framst ska ... paverka de som kan paverka saker och ting... 7, det vill sdga
politikerna i raden, ... det dir med media, att spela ut den ena mot den andre...
det &r inte min grej...” (Intervju SPRF 2010).

Hiar observerar vi en tydlig skillnad gentemot ndgra organisationer i
handikappradet. De forsoker bade utvidga radets formella mandat och hitta
alternativa paverkansstrategier. En representant fran DHR menar att radet &r
”tungrott” och att det dr for lang tid mellan métena. De menar att fragor ddr man
natt reellt inflytande snarast kénnetecknas av att organisationen sokt andra
inflytandestrategier &n det formella brukarraddet. Det kan réra sig om att dela ut
flygblad utanfér kommunfullmiktigeméten, men &ven att organisationen
arrangerar demonstrationer eller skrivelser till politiker och berdrda tjanstemén.
Samma organisation har dven genomfort aktioner i Landskrona dér rullstolsburna
medlemmar testat tillgdngligheten i offentliga miljoer. Syftet med dessa &r dels att
vécka opinion och dels att visa pA kommunens ansvar for att tillgénglighetsanpassa
offentliga miljoer. Gemensamt for flera av dessa &r att massmedier anvinds som
ett medel for att sétta press pa lokala beslutsfattare. I kontakt med massmedier
anvinds ofta information fran riksférbunden, men organisationer har &dven ”
vinklat till och spetsat till det de har kommit till oss med. S& hittar vi en annan
vinkel. Annars far man inte media med sig...” (Intervju DHR 2010). Till skillnad
fran pensiondrsorganisationer ses det alltsi som en framgang med omfattande
lokal medial rapportering av aktionerna och kampanjerna.
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Strategier for inflytande utan brukarrad

Undersokningen av frivilligorganisationer i Landskrona kommun begriansades inte
enbart till handikapp- eller pensiondrsorganisationer, utan vi analyserade dven
organisationer som saknade ett brukarrdd att agera gentemot. Intervjuer med
organisationer som arbetade med fragor rérande psykisk ohdlsa samt missbruks-
och integrationsfragor gav en relativt samstdimmig bild av deras relation till de
lokala politikerna. Det huvudsakliga budskapet &r att de saknar &terkommande
kontakter med centrala politiker. De anger att den kontakt de har med kommunen
och politiker i princip enbart giller foreningsbidrag eller andra ekonomiska fragor.

Representanter fran Islamiska forsamlingen beskriver situationen som att man
forvisso kontaktas av och haft méten med politiker, men de kommer inte for att
... fraga oss vad vi vill...”. Organisationen saknar politiker som ... kommer ner
och sitter med folk och féreningar...” och personerna beskriver en tydlig distans
mellan de politiska beslutsfattarna och organisationens vardagssituation i och med
att ”... man kdnner inte nagon eller nagons namn i fullmiktige...” (Intervju
Islamska férsamlingen 2010). Liknande distans till formella politiska institutioner
och beslutsprocess uttrycks av RSMH. De menar att de inte &r i position att ge
politiker rad och tips (Intervju RSMH 2010).

Bristen pa kontakt med lokala politiker forsoker dessa organisationer
kompensera genom kontakter med tjanstemidn inom olika forvaltningar. De
beskriver det som att man har ndra samarbeten med socialtjdnsten och skolan. En
organisationsrepresentant beskriver: ”Jag tinker pa dem pa tjansteniva, de som har
1 uppgift att stotta foreningslivet och fa igdng projekt. De ser jag som de forsta

inom kommunen f6r mig... ” (Intervju IM 2010). En annan organisation menar att
tjdnsteminnen 4r den ... enda ldnken... ” till kommunen (Intervju Islamiska
forsamlingen 2010).

Skillnaderna ar markanta  jAmfort med pensionérs- eller

handikapporganisationerna som priglas av ett mer koordinerat och strategiskt
arbete for att nd politiskt inflytande. Samma skillnader aterfinns angéende
ambitionerna att driva politiska fragor. Varken IM, KRIS, Islamiska forsamlingen
eller RSMH menar att man har en utvecklad politisk agenda som man driver
gentemot kommunen. Prioritet for dessa organisationer 4r snarare den egna
verksamheten (Intervju IM, KRIS, Islamska forsamlingen, RSMH 2010). En
organisationsrepresentant fran KRIS menar att valet mellan att ”... g pa mdéten...
” och att ... vara pa plats... ” i foreningens lokaler dr enkelt. Valet, att vara i den
egna verksamheten, beror inte bara pa resursbrist, utan anges ocksa vara ... ett
latt val...” (Intervju KRIS 2010).

Aven om dessa organisationer inte direkt har en intressepolitisk agenda eller
stiller krav pa kommunen menar en del av dem att mer institutionaliserade
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kontakter vore att foredra eftersom det skulle ge dem mgjlighet att paverka. En
representant fran KRIS anser att ett brukarrdd skulle underlétta: ... véra
medlemmar hir kanske inte kdnner att de har négot sitt att paverka. Det finns ju
dnda en mojlighet dér att, att vara medlemmar vet att de har ndgonstans att vinda
sig ... mindre vig att ga ... littare att paverka... ” (Intervju KRIS 2010). En annan
organisation ”... vilkomnar mojligheten att kunna samarbeta med kommunen. Men
det kénns for avldgset just nu, eftersom vi dr langt borta ifrdn dem” (Intervju
RSMH 2010).

En av organisationerna (KRIS) avviker dock fran de 6vriga eftersom den oftare
blir inbjuden till politiska sammanhang 4n de &vriga. Det kan handla om
deltagande i arbetsgrupper dér fragor kring missbruk, beroende eller kriminalitet
diskuteras. Organisationens erfarenhet &r att det finns ett politiskt intresse fo6r deras
verksamhet och brukarperspektivet; ”Vi vet ju hur man ténker, vi vet vad man
behover, vi vet vad man saknar... sakerna som man inte kan lisa sig till frdn en
bok” (Intervju KRIS 2010).

Organisationers inflytande éver politiken

De inflytandestrategier som analyserats ovan kan relateras till den komplexa fragan
om frivilligorganisationer inte bara hors i den lokala politiken, utan om de &dven har
nagot inflytande pa politikens innehéll. Detta &r en oerhort komplex fréga och ett
fullodigt svar skulle krdva forskningsinsatser bortom ramarna for detta projekt.
Dock kan vi genom vara undersékningar ge exempel pa kopplingen mellan
deltagandet 1 brukarraden och det relativa inflytande som organisationerna tenderar
att ha.

I véar enkétundersokning gav kommuner flera exempel pa hur arbetet i
brukarrdden hade direkt paverkat kommunens politik. I Burlévs kommun angav
man exempelvis att det kommunala handikappradet hade aktualiserat arbetet med
en tillgdnglighetsplan och verkat fér samverkan mellan de olika nimnderna i
tillgénglighetsfragor. Bjuvs kommun beskrev det som att det kommunala
dldreradet hade péaverkat beslut om kollektivtrafik, bostadsplanering och
dldreomsorg. Landskrona kommun meddelade att det kommunala handikappradet
hade kommit in tidigt i arbetet med den kommunala detaljplanen och fatt till
anpassningar redan vid ett tidigt skede. I Osby kommun hade det kommunala
pensiondrsradet varit drivande nér det kom till att skapa fria bussresor for personer
over 70 ar. I Sjobo kommun hade det kommunala handikappradet bidragit till
bittre tillgénglighet avseende exempelvis offentliga skyltar och kommunens
hemsida och rddet hade &ven varit med och péverkat byggprocesser dér
kommunens stod som huvudman.
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Inom ramen for fallstudien i Landskrona menade pensionérsorganisationerna att
de hade fatt vara med och diskutera implementeringen av Lagen om
valfrihetssystem (SFS 2008:962), verksamhetsplan samt budget. Andra exempel
som representanter tar upp dr att man fitt vara med och diskutera regler och
underlag for anbud nir exempelvis dldreboenden byggs. Inom handikappradet ges
av naturliga skdl andra exempel pa inflytande. Under arbetet med nya
handikapplanen var organisationerna med i en sdrskild referensgrupp som
forberedde arbetet. Foretrddare for handikapporganisationer menar att fragor om
tillgdnglighet p& bussar, busshallplatser och trottoarkanter fick extra genomslag
tack vare deras inblandning. De menar ocksa att man péverkat kommunen i stort
och inte minst hur man kommunicerar med invénare, exempelvis genom att det
lokala Landskrona Magasinet kommer ut i ljudform och att hemsidan gjorts mer
tillgénglig. Detta bekriftas av tjanstemdn frdn kommunen som medger att
debatterna i handikapprddet exempelvis bidragit till en mer handikappvinlig
hemsida.
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12. Barridrer och mojligheter 1 den
lokala politiken

En aspekt som bor férdjupas rorande de kommunala brukarrdden dr vilka barridrer
(och mojligheter) det finns for deltagande ock inflytande i den lokala politiken. I
vilken mén som de lokala organisationerna har ett reellt inflytande 6ver den lokala
politiken har kortfattat behandlats ovan och vi kunde peka pé négra exempel dir
foretriddare for bade lokala brukarorganisationer (genom Landskrona studien) och
kommunen (genom enkétutskick till foretridare for kommunen) menade att deras
deltagande ocksa avspelats i kommunens politik inom omradet. Man kan ocksa
tianka sig att de deltagande organisationerna har ett potentiellt inflytande i och med
att de kan diskutera, fora fram sina &sikter, férsoka att paverka den lokala politiska
agendan och mojligtvis dven lokala politikers instdllning till vissa centrala fragor.
Aven om radens mandat ir begrinsat, kan deltagande dirmed medfora mojligheter
till inflytande. Som vi forstdr &r kopplingen mellan deltagande och inflytande
ytterst komplex och det skulle kridvas en betydligt mer avancerad studie av den
politiska beslutsprocessens olika faser, i relation till de diskussioner och utsagor
som lyfts inom ramen f6r de kommunala brukarraden.

Samtidigt har vi mojligheter att precisera olika faktorer som péaverkar dels
organisationers deltagande och deras mojligheter till inflytande. Dessa faktorer
kan dels sorteras som tillhérande exogena omstdindigheter, sett frén de deltagande
organisationernas sida, det vill sdga utformningen av raden, rddens motesformer,
mojligheterna till stod, politikers intresse med mera, men dven som endogena, det
vill sdga beroende pé faktorer som kan relateras till de deltagande
organisationerna. Lat oss forst fokusera pa aspekter som 4r exogena, det vill sdga
utomliggande och kan relateras till de politiska institutionerna.

Exogena faktorer

Var undersokning har klarlagt de tydliga strukturella skillnaderna som finns
inbyggda i den lokala politiken, det vill sdga forekomsten av en radsstruktur inom
vissa omraden och avsaknaden av densamma inom andra (frimst géller detta inom
missbruks- och beroendevird, men &ven psykisk ohilsa). I enkétmaterialet
framkommer avsaknad av organisationer som foretrider dessa grupper som en
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anledning till detta (se ”Brukarinflytande utan brukarrad”). Har skapas méjligheter
for politiskt deltagande bland (vissa) frivilligorganisationer, men #ven olika
mojligheter till att soka néd politiskt inflytande. Samtidigt dr access till ett
brukarrad varken en garanti for deltagande eller for inflytande.

Forst och framst kan mojligheterna till deltagande och inflytande relateras till
ansvariga politikers intresse. I Landskronastudien aterkom vara informanter till att
kontakterna med kommunen var personberoende. De papekade att politikerna var
olika och hade olika intressen. Ett par organisationsrepresentanter menade att det
var enklare att arbeta mot vinsterblocket, men merparten sag ingen storre skillnad.
Det som dock l6per som en rod trdd genom intervjuerna dr att vissa politiker
verkar ha ett storre intresse av frigorna och att det av den anledningen generellt
sett &r enklare att f gehor for sina stéllningstaganden.

Véra samtal med ansvariga politiker illustrerar detta. Vissa har haft mycket
ingdende utldggningar om vad de menar med brukarinflytande och vilken funktion
detta fyller i den politiska processen, medan andra har haft svarare att redogora for
vad de menar med termen. Intresserade, erfarna och kompetenta politiker pa
centrala positioner inom och utom brukarrdden blir alltsd en mojlighet for
organisationer att ”géra sin rost hord” och omvint kan politiker med begriansad
erfarenhet och intresse himma dessa mojligheter — men inte nédvindigtvis. I
manga fall verkar det som om centrala tjanstemin kompenserar for politikernas
bristande intresse och/eller forméaga. De ger uttryck for ett ingédende intresse och
engagemang for att stirka organisationernas rost gentemot de politiska
institutionerna.

Med mojligheterna att delta i ett kommunalt brukarrdd foljer ocksa ett antal
forpliktelser och forvantningar. Politikerna vi intervjuat betonar att
representanterna i rdden bor ha kunskap och expertis om sitt omréde. De ska ha en
politisk kompetens, det vill siga kunna ldgga fram forslag och fora tydliga
resonemang. Man betonar &ven att representanterna inte enbart bor foretrdda sin
egen person, utan dven kunna se andras behov for att bidra till den allmidnna
diskussionen. Ett kommunalrdd sammanfattar det som att ...

... foreningar som har duktiga foretrddare som kanske kénner politiker fran
annat sammanhang har klart ldttare att f& fram sina fragor...” (Intervju
kommunalrad 2010).

Detta framkom &ven i enkédtunders6kningen. Nar kommunrepresentanter kortfattat
redogjorde for vad de ansdg vara bristerna med de kommunala brukarrdden
betonade flera kommunrepresentanter svarigheterna att halla diskussionerna i
raden pa en mer generell niva. En representant fran Staffanstorps kommun beskrev
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arbetet inom radet som att ”... organisationerna har svart att komma med generella
handikappolitiska fragor...” och flera andra kommuner beskrev det som att det var
ofta individdrenden som organisationerna tog upp i rdden (exempelvis H66rs och
Hogands kommuner). Detta exemplifierar att det krivs en viss politisk kompetens
och erfarenhet for att gora sin rost hord i brukarraden.

Endogena faktorer

Om vi nu ndrmar oss de endogena faktorerna framtrider foljande monster.
Organisationerna har inte bara olika inriktning, utan ocksa vitt skilda resurser. Vi
har tidigare patalat att tillhorighet i en nationell riksorganisation kan medfora ett
stod for de lokala organisationerna i att driva intressepolitiskt arbete. Pensionérs-
och handikapporganisationerna férenas av att de har en stor vilja till
intressepolitiskt arbete, men ocksé att de &r sprungna ur sociala rorelser som under
lang tid drivits av en kamp for forbéttrade rittigheter for sina grupper. RSMH har
en liknande profil pa nationell niva, men i Landskrona ter sig lokalorganisationen
som svag och i ett etableringsskede. Den historiska bakgrunden kan alltsa vara ett
skal till varfor vissa mélgrupper och organisationer har littare att fora en politisk
talan 4n andra.

Pé lokal nivé blir dven andra faktorer tydliga. Var studie visade exempelvis pa
stor stabilitet rérande vilka organisationer som sitter med i de kommunala raden.
Detta framfor allt inom pensiondrsraden, men ocksa inom handikappraden dven
om variationen var betydligt stérre inom dessa. Det aktualiserar fragan om
konkurrens mellan lokala organisationer att sitta med i de kommunala raden samt
att det finns all anledning att tro att de “cementerats”. Detta kan betecknas som ett
hinder for de organisationer som inte dr representerade i dessa rad, dvs. om det
inte finns transparens avseende hur man viljs och pé vilka grunder.

Andra faktorer som aktualiseras av vara lokala studier ror organisationers
skiftande resurser. Vissa av de organisationer vi varit i kontakt med i Landskrona
studien har en stor medlemsbas (exempelvis PRO med nédstan 2,000 medlemmar)
och nagra av dem beskrivs av den anledningen som starka och omoéjliga att forbigé
i den lokala politiken. Det som ytterligare sorterar ut pensiondrs- och
handikapporganisationerna som resursstarka &r att de erbjuder sina medlemmar
utbildningar av olika slag. Inom pensiondrsrorelsen anordnar distriktet
utbildningar och informationspaket for medlemmar i1 de kommunala
pensionérsraden, vilket dven erbjuds nya medlemmar i det lokala pensionérsradet.
Ocksé handikapprorelsen, ofta via Handikappforbunden HSO (som &r nerlagt i
Landskrona), erbjuder sina medlemmar liknande st6d. Dessa utbildningsaktiviteter
ror bland annat frdgor om den kommunala organisationen och budgeten samt
formalia rérande socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen. Utdver detta
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innehaller utbildningsmaterialet d&ven information om argumentationsteknik och
andra fragor rorande foretriddarskap sdsom kontaktskapande, formulerande av mél
samt strategiskt tdnkande. Vi finner inte att organisationer inom andra
politikomraden — exempelvis inom psykiska funktionshinder och/eller missbruks-
och beroendevarden agerar pa liknande sdtt i relation till de kommunala
brukarraden.

Samtidigt star det klart att dven frivilligorganisationernas deltagande i den
politiska debatten 4r personberoende. Forskningen om frivilligorganisationer har
ofta aterkommit till att de tenderar att vara beroende av ett antal drivande och
engagerade personer. Kommunens forvaltningsutredare beskriver att arbetet ...
ofta beror pa besjidlade ménniskor, enskilda ménniskor som har idéer och tankar
och som vill forverkliga dem...”. Omradeschefen inom omradet for

funktionshinder &r inne pa samma linje och uttrycker att ...

... det handlar mycket om de som representerar. Att de tar plats och vicker
fragor och att de ifrdgasétter. S& det 4r nog inte organisationen i sig, utan
den representant som finns... De dr vildigt olika aktiva... ” (Intervju
omradeschef 2010).

Det demonstrerar att i vissa fall kan brukarrddens formella organisering vara en
begridnsande faktor for de grupper som saknar vana eller kompetens for att folja
formella motesstrukturer, talarlistor m.m. Brukarrddens utformning och
arbetsformer ger utrymme for en typ av “dialog” mellan politiska beslutsfattare
och berérda grupper, som framst passar givetvis dem som har administrativ och
politisk kompetens inom organisationen.

Analysen visar pd lokala organisationers varierande kapital, men ocksé deras
sarbarhet. De dr i behov av att personer pd centrala poster har noédvindiga
kompetenser. Vart material fran Landskrona kommun illustrerar en stor variation
pa denna punkt. Vissa organisationer representeras av personer som har stor
foreningsvana och inte minst stor erfarenhet fran politiskt arbete. En av PRO:s
representanter 1 pensiondrsradet har bland annat en bakgrund som kommunalrad
och erfarenhet fran PRO:s riksstyrelse. Andra organisationer saknar detta
personliga kapital. En representant for RSMH beskriver att de har svart att foéra sin
talan ... det finns ju firre kompetenta personer inom vér organisation 4n i de
flesta andra organisationer... mentalt och socialt vilfungerande personer. Det dr ju
det som ska till att lyckas... ” (Intervju RSMH 2010). En representant for KRIS
beskriver att man saknar kdinnedom om formalia rorande politiska beslutsprocesser
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. vi vet vad vi behover, men vi kanske inte kan uttrycka det p& bista
sdtt... om hur man ska ldgga fram det, var det finns pengar och vad man ska
trycka pa...” (Intervju KRIS 2010).

Personberoendet kan givetvis relateras till vilken grupp som organisationen
foretrdder, vilket fAngas upp av ett intervjuat kommunalrad som menar att det kan
vara svart att politiskt engagera personer med missbruksproblematik och
organisationer som representerar dem: ... en grupp som har lite svarare for det
organiserade, formella...” Kommunalradet utvecklar att manniskor som kidmpar
for sin overlevnad inte har samma mojlighet som andra att sétta sig i ett politiskt
sammanhang (Intervju kommunalrad 2010).
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13. Sammanfattande analys och
slutdiskussion

Denna studie har syftat till att analysera forekomst av brukarrdd inom omradena
missbruks- och beroendevard, psykiska funktionshinder, handikappfragor och
dldrefragor samt att fordjupa kunskapen rérande under vilka premisser som
brukarorganisationer deltar i dessa samradsformer. Detta har framfor allt gjorts
med hjédlp av en enkdt till alla Skdnes kommuner samt med stod fran tidigare
undersokningar av brukarrad i Landskrona kommun.

Likheter och skillnader bland kommunala
brukarrad

Den f6ljande analysen skall kortfattat tydliggéra undersékningens resultat i
relation till ndgra centrala teman.

Férekomst av kommunala brukarrad

Om vi forst ser till forekomst av brukarrad i Skanes kommuner kan vi notera vissa
klara skillnader nir det kommer till kontaktvdgarna mellan politiska beslutsfattare
och olika medborgargrupper inom det vilfdrdspolitiska omradet. Var studie pekar
pa att det finns kommunala handikapprdd och kommunala pensionérsrad i alla
skdnska kommuner. Det &r ett resultat som ligger i linje med tidigare
undersokningar, det vill séga att néastintill alla svenska kommuner har ett
kommunalt r&d som samrédder med handikapp- och pensiondrsorganisationer.
Situationen dr dock annorlunda om vi ser till mgjligheterna for frégor kring
psykisk ohilsa att ta plats i raden. I hilften av de studerade kommunerna har dessa
gett det kommunala handikappradet i uppdrag att ocksa arbeta med fragor rérande
psykiska funktionshinder. Men endast i en skdnsk kommun — Burlév — har vi
funnit ett kommunalt brukarrdd som enbart arbetar med fragor rérande psykiska
funktionshinder. Detta rad har dessutom en ndgot annorlunda karaktér &n ovriga
eftersom det bade har en verksamhetsanknytning samt en anknytning till de
centrala beslutsfattarna i kommunen, det vill sdiga en form av en hybrid. I
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jamforelsen mellan dessa olika politikomraden finner vi dven att det helt saknas
kommunala rdd som enkom arbetar med frigor rorande missbruks- eller
beroendevard. Studien indikerar att kontakterna mot organisationer som arbetar
med missbruks- och beroendefragor sker med ad hoc, och till enskilda individer. I
de fall som de 4r mer organiserade sa knyts detta oftast till verksamheter.

Storlek pa de lokala raden

Storleken pa de skanska brukarrdden dr overvidgande likartad, men samtidigt med
viss spridning. Enstaka rad dr mycket stora (upp mot 30 ledaméter), men det stora
flertalet av de kommunala rdden &r mindre 4n hilften si stora. Majoriteten av
raden har mellan 10 och 15 ledaméter. En mindre grupp av kommunala rad (ca tio)
har farre &n tio ledamdter. De kommunala handikapp- och pensionérsraden ar i
allménhet ungefir lika stora nir det kommer till antalet ledaméter, men de
handikapprad som ocks& ska arbeta med fragor om psykiska funktionshinder
avviker fran mallen eftersom de har nagot fler ledaméter &n 6vriga handikapprad.

Arbetsformer och uppdrag fér de kommunala raden

Arbetet 1 de kommunala brukarrdden dr mycket formaliserat. De har en tydlig
struktur i termer av en tillsatt ordférande, viceordférande samt sekreterare. Den
absoluta majoriteten av de studerade brukarraden tréffas ca tre till fem génger per
ar och oftast tva ganger i halvaret. Enstaka rad avviker dock fran denna norm i och
med att de sammantrader betydligt mer frekvent, det vill siga med moten minst tio
ganger per ar. I anslutning till detta kan man konstatera att brukarrddens mandat &r
1 overvdgande grad att vara ett samradsorgan mellan kommunens beslutsfattare
och representanter fran lokala organisationer eller ett remissorgan for politiker
rorande lokala reformer. Som samrddsorgan ska radet ge utrymme for
informationsutbyte och vara en referensgrupp for kommunens politiker. Inte i
nagot fall har vi funnit att dessa rdd har en formell beslutanderétt i kommunala
fragor, utan de fungerar som ett rddgivande organ. Detta dterspeglas ocksa i de
fragor som behandlas inom ramen f6r raden. De tenderar att vara specifika och
séllan tangera Overgripande problem eller strategisk planering inom kommunen.
Men trots att rdden har ett begrdnsat uppdrag och endast definieras som
radgivande har representanterna fran de deltagande organisationerna ofta en
mojlighet att lyfta egna fragor, det vill séga att fa upp sina fragor pa dagordningen
i radet (ca 75 procent av fallen).
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Sammanséttning och representation

Sammansittningen av de kommunala brukarrdden skiftar tydligt. I flertalet
kommunala rad ar representanter fran handikapp- och pensionérsorganisationer i
majoritet, det vill séga fler &n antalet deltagande kommunrepresentanter (politiker
och tjanstemin).

Ett genomsnittligt rad innehaller nédstan 60 procent brukarrepresentanter, men vi
finner att representanterna fran pensiondrsorganisationer oftare &r i majoritet &n
handikapporganisationerna. Samtidigt vill vi betona att spridningen mellan de
olika kommunala raden &r stor. I vissa rdd &r organisationerna i dvervigande
majoritet, men i andra kommuner 4r organisationerna tydlig minoritet. Men den
blotta existensen av ett lokalt brukarrdd innebér inte att lokala handikapp- eller
pensiondrsorganisationer garanteras en plats. Tvdrtom domineras de kommunala
handikapp- och pensionédrsraden av ett mindre antal organisationer.

I handikapprdden 4r organisationer som Synskadades riksférbund,
Reumatikerforbundet och FUB — f6r barn och unga med utvecklingsstérning — de
tre mest forekommande organisationerna. De sitter med i fler &n hilften av de
skanska handikappraden. Bilden dr likartad i1 pensionédrsrdiden. PRO och SPF ar
med i alla skénska pensionidrsrdd och Svenska kommunalpensionérers forbund
sitter med 1 hilften av de kommunala rdden. De kommunala handikappraden har
dock storre variation nér det kommer till de deltagande organisationerna.

De skanska pensiondrsrdden har totalt sju deltagande organisationer. I
handikappraden finns det totalt 36 olika organisationer. Det indikerar att de
kommunala brukarrdden framstar som stabila Gver tid, det vill siga domineras av
ett antal stora brukarorganisationer.

Det verkar som att ndr man vil kommit in i ett kommunalt rad &r det svart att
ramla ur, i alla fall om man tillhor en av de storre organisationerna inom omradet.
Vi finner ocksd att de storre organisationerna har fler mandat &n mindre
organisationer, det vill sdga att antalet ledamoter tilldelas efter lokala
styrkeforhallanden. Framf6r allt verkar detta vara en fordelningsmodell som
tillimpas i pensionérsraden.

Brukarorganisationer pa centrala positioner

Trots att de lokala brukarorganisationerna befinner sig i majoritet i merparten av
de kommunala rdden dr det endast i ett fatal fall som de lokala organisationerna
lagt beslag pé centrala positioner i rdden. Exempelvis finner vi att endast i nagra
brukarradd har representanter fran de deltagande organisationerna ett uppdrag som
ordforande for radden och i de fall som detta sker dr det de storre lokala
organisationerna som innehar en saddan position (PRO, SPF, DHR, FUB).
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Situationen dr likartad nir det kommer till vilka som innehar posten som
viceordforande i dessa rad. Det indikerar att de lokala brukarorganisationerna &r i
overldge gillande antal ledamdter, men i underldge nir det giller status och
positioner.

Erséttningar och stéd till deltagande organisationer

Att som brukarrepresentant ta del i den politiska beslutsprocessen kan vara
utmanande och krédva omfattande tid och resurser. Vi finner av var undersokning
att en majoritet av kommunerna ger de deltagande organisationsrepresentanterna
ekonomisk stod for sitt deltagande i radet (arvode samt ersittningar for resor till
och fran moéten). Det sker i cirka tva tredjedelar av de skanska kommunerna. Vi
finner inga storre skillnader mellan hur kommunen behandlar pensionérs- och
handikappraden. Vi kan ocksd konstatera att i de fall didr de kommunala
handikappraden ocksé ska arbeta med frdgor rérande psykiska funktionshinder sa
dr kommunen mindre “generds” ndr det kommer till erséttningar. Endast tio
procent av de kommunala pensiondrsraden ger stéd for forlorad arbetsinkomst nér
det kommer till pensiondrsraden, men detta sker i 53 procent av de kommunala
handikappraden. Skillnaderna kan delvis forklaras med gruppernas skiftande
arbetsmarknadsstatus.

Alternativa samradsformer bland skanska kommuner

Ett slaende resultat av var undersokning 4r hur lika brukarrdden dr organiserade
runt om i lidnet, men i fyra kommuner har vi funnit alternativa metoder for att
organisera samrdd med representanter fran frivilligorganisationer inom de
studerade omradena (Burlov, Eslév, Ystad och Svalov). Brukarradet i Eslov ar
exempelvis ldnets storsta och bestdr av en sammanslagning av det kommunala
handikappradet, ett radd for brottsforebyggandearbete och ett kommunalt
folkhélsorad. I ovrigt fungerar radet som ett ordindrt kommunalt brukarrad, men
med fler méten dn det genomsnittliga brukarradet. Brukarradet i Burlov dr det
enda radet som endast har i uppdrag att tillvarata intressen fran personer med
psykiska funktionshinder. Radet har bade en anknytning till politiska nimnder
samt  kommunens  verksamheter inom  omrddet. De  deltagande
brukarrepresentanterna viljs utifrin de boenden och verksamheter som finns i
kommunen, det vill sdga inte som organisationsrepresentanter. Brukarrddet i
Svalov dr ett sammanslaget pensionidrs- och handikapprad och fungerar i Gvrigt
sdsom Ovriga skanska brukarrdd. Brukarraddet i Ystad &r det som direkt avviker
fran ovriga radd i och med att det 4r organisationerna i sig som ansvarar och kallar
politiker till méten i raden.
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Hur kan vi forklara skillnaderna mellan
kommunerna?

Den variation som finns bland de skanska kommunerna reser fragor om vilka
bakomliggande faktorer som kan forklara likheter och skillnader. I tidigare avsnitt
lyfte vi specifikt fram tre forklaringsvariabler pd kommunniva, det vill séga
kommunstorlek, politiskt styre och férekomsten av SPI i den styrande koalitionen.

Vara analyser pekar inte pa nagra samband mellan dessa bakomliggande
variabler och organiseringen av de kommunala brukarrdden. Vi har inte funnit
nagra tydliga samband mellan kommunstorlek och storleken pé lokala brukarrad.
Inte heller kan vi finna ndgot samband mellan kommunstorlek och deras
bendgenhet att utvidga handikappraden till att ocksd inkludera fragor kring
psykiska funktionshinder eller att inrétta stérre rdd med fler brukarrepresentanter.
Vi kan inte heller finna nigra samband mellan kommunstorlek och benidgenheten
att ge ekonomisk erséttning eller utbildning till ledaméterna.

Det ar ocksa svart att se nagra entydiga monster nidr det kommer till
kommunernas politiska styre. Analysen forsvdras av att en majoritet av
kommunerna har borgerligt styre samt att vi i fyra kommuner finner SPI som en
del av en borgerlig koalition. Men inget tyder pé att utvidgningen av
handikappraden att dven inkludera fragor kring psykisk ohélsa skulle vara kopplad
till vilken majoritet som styr kommunen, vilket utvecklas i tabellen nedan.

Exakt hilften av kommunerna inom varje grupp har inkluderat psykiskt
funktionshinder i radet. Vi kan dock se att kommuner med borgerligt styre oftare
har storre rad dn de med vénsterstyre medan de med blockdverskridande styre har
de minsta rdden. De blockdverskridande kommunerna har ddremot de rad med
storst andel brukarrepresentanter medan de med borgerligt och vinsterstyre ligger
pa en ldgre, men snarlik nivd. Néar det kommer till viceordforandeskapet kan vi se
att alla rdden i de blockoverskridande styrda kommunerna &r en brukarrepresentant
medan siffran dr mycket ldgre for de Ovriga kommunerna, mellan 30 och 40
procent. Nir det kommer till dimensionen om ekonomiskt stod ar skillnaderna
ganska smé och langt ifran entydiga. Detta indikerar att politiskt styre kan ha en
viss betydelse for utformningen av de kommunala brukarrdden, men att
skillnaderna inte foljer traditionella uppdelningar mellan hoger/vénster, utan
snarare att i de fall det finns ett blockoverskridande styre tenderar de att vara mer
”generost” instéllda till att ge brukarraden resurser.
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Tabell 13. Politiskt styre och kommunala brukarrad

Psykisk ohilsa inkluderas i | Rod Bla Block over-
handikappraden, N. (%) skridande (B-0)
Ja 2 11 1
(50,0) (50,0) (50,0)
Nej 2 11 1
(50,0) (50,0) (50,0)
Antal ledaméter i riden Rod BIé B-O
Medelvirde 12 14,64 10,8
Antal rad 10 42 5
Andel brukarrepresentanter | Rod Bla B-O
(medelviirde), N. (%)
Brukarrepresentanter 6,8 8,5 7,2
(56,7) (57,6) (66,0)
Ovriga 5,2 6,3 3,6
(43,3) (42,4) (34,0)
Brukarviceordf., N. (%) Rod Blé B-O
Ja 3 18 5
(42,9) (54,5) (100,0)
Nej 4 17 0
(57,1) (45,5) (0,0)
Arvode, N (%) Rod Bld B-O
Ja 8 27 3
(80,0) (65,9) (60,0)
Nej 2 14 2
(20,0) (34,1) (40,0)
Reseersiittning, N. (%) Rod Bld B-O
Ja 6 27 3
(60,0) (64,3) (60,0)
Nej 4 15 2
(40,0) (35,7) (40,0)
Inkomstersiittning, N. (%) Rod Bld B-O
Ja 4 14 0
(40,0) (33,3) (0,0)
Nej 6 28 5
(60,0) (67,7) (100,0)
Utbildning, N. (%) Rod Blé B-O
Ja 4 27 4
(50,0) (65,9) (80,0)
Nej 4 14 1
(50,0) (34,1) (20,0)

Kélla: Brukarradsstudien
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Om vi slutligen tittar p4 de kommuner dir SPI forekommer i den styrande
majoriteten jamfort med kommuner dér partiet inte ingér i koalitionen ser vi att
pensiondrsraden &dr ungefdr lika stora, men att andelen brukarrepresentanter &r
mindre i de kommuner dér SPI 4r med i styret. Viceordforanden dr ocksa mer
sillan en brukarrepresentant i dessa kommuner. Samtidigt ser vi att i de
kommunerna dir SPI 4r del av den styrande koalitionen erbjuds ledaméterna i
raden i hogre utstrickning arvode och ekonomisk ersittning for sitt engagemang.

Om vi ska forsoka oss pa att sammanfatta analysen pekar resultaten pa att
kommunstorlek inte spelar nagon roll avseende storlek pa brukarraden, deras
sammansittning eller vilka positioner som brukarorganisationerna besitter.
Diaremot finns det vissa tendenser till att kommuner med ett blockéverskridande
styre erbjuder béttre villkor for de som engagerar sig i brukarraden (ex. erséttning
och utbildning). I de blockdverskridande kommunerna finner vi ockséd att
brukarrepresentanter innehar centrala positioner som vice ordférande och i hogre
utstrackning &n i de kommuner som antingen domineras av en borgerlig eller en
rod/gron majoritet. Néar det kommer till betydelsen av ett direkt intresseparti, som
SPI, kan det ha viss paverkan pa ersittning och arvodering, men dven om Vvar
undersékning kan betecknas som en totalundersokning ska dessa resultat tolkas
med storsta forsiktighet.

Deltagande i det demokratiska samtalet

Denna studie har kartlagt och analyserat férekomst och sammansittning av
brukarrad i Skanes kommuner och ocksa vdgt samman dessa med de strategier
som foretrddare for lokala frivilligorganisationer tillimpar for att nd politiskt
inflytande — inom och utom de kommunala brukarrdden. Men rapporten illustrerar
dven stora skillnader nidr det kommer till den kommunala organiseringen och
formerna for kontakt mellan lokala beslutsfattare och olika medborgargrupper.
Eller for att uttrycka det kortfattat: inom omradet for psykisk ohélsa och psykiska
funktionshinder har endast en kommun ett rdd med speciellt ansvar fér dessa
fragor och gruppers intressen och inom omradet for missbruks- och beroendevard
finner vi inget kommunalt brukarrdd. Hur kommer det sig? Varfor &r skillnaderna
sa stora? Varfor dr monstret sd samstdmmigt, dels nér det kommer till férekomst
av handikapp- och pensiondrsrad och omvint nir det kommer till rdd rérande
psykiska funktionshinder och missbruks- och beroendevard?

For det forsta, vi behover védga in betydelsen av den nationella politiken. Som
framgick av rapportens inledande kapitel har bade stat och kommuner under en
langre tid haft nationella och lokala samrdd med foretradare for pensionérs- och
handikapporganisationer. 1 vissa avseenden har den lokala utvecklingen foregétt
den nationella utvecklingen, men oavsett det tydligt att varken psykiska
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funktionshinder eller missbruks- och beroendeproblematik haft samma historiska
forankring eller formulerats som ett politikomrade som ex. handikappolitiken.
Detta dr sédkerligen en relevant bakgrund nir vi forsoker forstd lokala och
kommunala monster.

For det andra, en aspekt av hur kommuner organiserat relationerna till lokala
organisationer ror vem som har huvudansvaret for den politiska fragan.
Handikapp- och pensionirsfrdgorna har under léngre tid haft en direkt koppling till
den kommunala politiken genom Socialtjdnstlagen och lagstiftningar, men fragor
rorande psykiska funktionshinder och ohédlsa, samt missbruks- och
beroendeproblematik har i hégre utstrickning behandlats av bade kommuner (ex.
socialtjinst samt omsorgsforvaltningar) samt landsting och regionala aktorer.
Betydelsen av detta ska inte underskattas, bade nir det kommer till vem som har
ansvaret for de politiska fradgorna, men ocksa vart aktorer soker sig for att paverka
politikens innehéll. Vi kan exempelvis konstatera att Region Sk&ne har brukarrad
av en typ som flera av lidnets kommuner saknar.

For det tredje, en annan fridga handlar givetvis om mobilisering och
organisering. Vi har tangerat detta 1 tidigare analyser och pekat pa
handikapprorelsen och pensionidrsrérelsens starka organisering och att de
organisationer som verkat inom omradet som psykiska funktionshinder samt
missbruk- och beroendefrdgor varit starka i enstaka fall, men ocksa upplevt
konkurrens fran ovriga organisationer (ex. psykiska funktionshinder och relationen
till handikapprorelsen). P& lokal nivd har detta &terspeglats 1 lokala
pensiondrsorganisationer med en stark forankring 1 de kommunala
pensiondrsraden, men dven att ett mindre antal handikapporganisationer dominerat
de kommunala handikappraden, om &n med en stdrre variation och spridning.

For det fjdrde, vi kan dven visa pa betydelsen av organisatoriska resurser. Det
finns naturligtvis stora skillnader mellan organisationer nir det kommer till
resurser (ekonomiska, politiska, kulturella och symboliska). Detta tydliggjordes
med Onskvdrdhet i Landskronastudien dédr ordféranden for en av de lokala
pensiondrsorganisationerna och tillika medlem 1 pensionérsradet var kommunens
tidigare kommunstyrelseordférande. Kontrasten till andra lokala organisationer
med svérigheter till intern organisering och intern resursallokering &r sldende. For
vissa organisationer &r det dirmed naturligt att stélla krav, vara representerad och
delta i de kommunala politiska diskussionerna, medan det for andra organisationer
ar bade svart och frimmande.

For det femte, vi behdver dven véga in fragan om gruppens sammansittning och
den lokala mobiliseringen. Vissa av de grupper som vi jamfor dr mer stabila dver
tid &n andra grupper och fradgan om grupptillhorighet far olika betydelser.
Exempelvis dr de personer som ér dldre dn 65 ér allt som oftast pensiondrer och
kommer sa att forbli framover. Men personer med missbruks- eller
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beroendeproblematik strdvar — allt som oftast — att ta sig ut ur sin situation. Det
skapar olika mgjligheter till mobilisering och organisering. I flera av de kommuner
vi studerat saknas det ddrmed en tydlig motpart for kommunen ocksad nir man har
ett intresse av att komma i kontakt med brukare och medborgare.

En kombination av faktorer har med storsta sidkerhet bidragit till att det bade
finns och saknas brukarrdad inom de omrdden som jamf6rts i denna studie.
Samtidigt reser olikheterna i access till den politiska beslutsapparaten bredare
frigor om i vilken utstrickning olika brukargrupper &r inkluderade och/eller
utestdngda fran det demokratiska samtalet. Detta dr en viktig forskningsfraga som
kréver fortsatt analys, inte minst eftersom deltagandet i det demokratiska samtalet
dr centralt for gruppers mojligheter att péaverka politikens utformning och
inriktning och de institutionella betingelser som de lever under.
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Bilaga 1. Enkdt till kommuner

Frageguide till telefonbaserad enkétundersokning

1. Finns det brukarrad i er kommun/ndmnd inom det omrade du arbetar inom? Om
nej, finns det andra former av brukarinflytande/hur ser era kontakter med brukar-
och anhdrigorganisationer ut?

. Nér startade detta brukarrad?
. Hur manga génger per ar tréffas ni i snitt i detta brukarrad?
. Vem tog initiativ till detta brukarrad?

. Vem bestdmmer vilka organisationer som medverkar i brukarradet?

2
3
4
5
6. Hur ménga ordinarie brukarrepresentanter sitter med i brukarradet?
7. Hur ménga ordinarie tjanstemén sitter med i brukarradet?

8. Hur ménga ordinarie politiker sitter med i brukarradet?

9. Vilka brukar- och anhérigorganisationer finns representerade?

10. Finns det mojlighet for enskilda brukare, som inte &r organiserade i ndgon
organisation, att bli medlemmar i brukarradet?

11. Vem ir ordforande/leder motena? (ej namn utan dennes funktion).

12. Om det 4r en brukarrepresentant, vilken organisation tillhér denne?

13. Om det finns, vem 4r vice ordforande? (ej namn utan dennes funktion).
14. Om det dr en brukarrepresentant, vilken organisation tillhér denne?

15. Vem &r sekreterare pd métena? (ej namn utan dennes funktion).

16. Om det dr en brukarrepresentant, vilken organisation tillhér denne?

17. Blir brukarrepresentanterna och/eller organisationen arvoderad for sin insats i
brukarradet?
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18. Fér brukarrepresentanterna reseerséttning for att ta sig till och fran
brukarradet?

19. Far brukarrepresentanterna erséttning for forlorad arbetsinkomst for den tid de
medverkar i brukarrddets moten?

20. Har det erbjudits ndgon form av utbildning for brukarrepresentanterna? Om ja,
ge exempel.

21. Vilken &r radets uppdrag?

22. Pa vems initiativ tas fragor i allmédnhet upp?

23. Namn tre exempel pa typiska fradgor som tas upp i brukarradet.
24. Ge tre exempel pé era positiva erfarenheter med brukarrédet.
25. Har ni haft negativa erfarenheter av brukarradet?

26. Ge i sé fall 3 exempel!

27. Har nagon oberoende utvirdering gjorts av brukarradet?
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Bilaga 2. Politiskt styre 1 Skanes
kommuner

Tabell 14. Politiskt styre i Skianes kommuner

Kommun Storlek Kommungrupps- Politiskt styre
(alfabetisk | (tusentals | indelning (2006-2010)
. invinare)
ordning)
Bjuv 15 Pendlingskommun | Vénsterstyre (S + V)
Bromolla 12 Pendlingskommun | Vénsterstyre (S)
Burl6v 16 Férortskommun Blockoverskridande styre (M + S)
Béstad 14 Ovriga kommuner | Borgerligt styre M, FP,
(12,500 — 25,000 | Bjérepartiet)
invanare)
Eslov 31 Pendlingskommun | Vénsterstyre (S, V & MP)
Helsingborg 128 Storre stiader Borgerligt styre (M, C, FP, KD,
SPI)
Hissleholm 50 Ovriga kommuner | Borgerligt styre (M, C, FP, KD,
(mer &n 25,000 | Folkets vil)
invanare)
Hoganis 22 Pendlingskommun | Borgerligt styre (M, C, FP, KD)
Horby 15 Pendlingskommun | Borgerligt styre (M, C, FP, KD,
MP)
Hoor 15 Pendlingskommun | Borgerligt styre (M, C, FP, KD)
Klippan 16 Ovriga kommuner | Borgerligt styre (M, C, FP, KD)

(12,500 -
invéanare)

25,000
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Kristiansstad 78 Storre stiader Borgerligt styre (M, C, FP,
Ahuspartiet,  Kristianstadbygdens
Framtid)
Kavlinge 28 Pendlingskommun | Borgerligt styre (M, C, FP, KD)
Landskrona 41 Ovriga kommuner | Borgerligt styre (M, FP, MP)
(mer &an 25,000
invanare)
Lomma 20 Forortskommun Borgerligt styre M, C, FP, KD,
SPI)
Lund 107 Storre stider Borgerligt styre (M, C, FP, KD)
Malmo 287 Storstad Vinsterstyre (S, V, MP)
Osby 13 Varuproducerande | Borgerligt styre (M, C, FP, KD)
kommun
Perstorp 7 Varuproducerande | Vénsterstyre (S, V)
kommun
Simrishamn 19 Ovriga kommuner | Borgerligt styre (M, C, FP, KD,
(12,500 — 25,000 | Sjukvardspartiet)
invanare)
Sjobo 18 Pendlingskommun | Borgerligt styre (M, C, FP)
Skurup 15 Forortskommun Borgerligt styre (M, C, FP, KD)
Staffanstorp 22 Forortskommun Borgerligt styre (M, FP, KD)
Svalov 13 Pendlingskommun | Blockdverskridande styre (M, S)
Svedala 19 Forortskommun Blockoverskridande styre
(Hoppande majoritet)
Tomelilla 13 Ovriga kommuner | Borgerligt styre (M, C, FP, KD,
(12,500 — 25,000 | Kommunens vil)
invanare)
Trelleborg 42 Ovriga kommuner | Borgerligt styre (M, C, FP, KD,
(mer dn 25,00 | MP, SPI)
invanare)
Vellinge 33 Forortskommun Borgerligt styre (M)
Ystad 28 Ovriga kommuner | Borgerligt styre (M, C, FP, KD,
(mer dn 25,00 | SPI)
invanare)
Astorp 15 Pendlingskommun | Blockdverskridande styre (C, S)
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Angelholm 39 Ovriga kommuner | Borgerligt styre (M, C, FP, KD,
(mer 4n 25,00 | SPI)
invanare)

Orkelljunga 10 Varuproducerande | Borgerligt styre (M, C, KD, SPI)
kommun

Ostra Goinge 14 Varuproducerande | Vénsterstyre (S)
kommun

Kiilla: SKL kommunstatistik
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Bilaga 3. Forteckning 6ver
intervjuer

Denna rapport har gjorts mdjliga i forsta hand genom telefonintervjuer med framst
tjdnstemin som #r verksamma i de olika brukarrdden i Skane. Dessa har varit
relativt korta, men de intervjuer som har varit mer omfattande redovisas nedan.

Intervju tjinsteman, Burlév, Brukarrad 2010-11-05
Intervju tjinsteman, Eslov, Radet for Hélsa och Trygghet 2010-11-18

Intervju tjdnsteman, Svalov, Réadet for funktionshindrade och pensiondrer 2010-
11-04

Intervju ordférande Ystad Handikapprad-HSO 2010-11-03
Intervju ordforande Ystad Pensiondrsrad 2010-11-04
Intervju DHR Landskrona (Ordférande) 2010-05-25
Intervju IM Landskrona (Projektledare) 2010-04-28

Intervju Islamska forsamlingen Landskrona (Styrelseledamot och Ordférande)
2010-05-21

Intervju kommunalrdd Landskrona Kommun 2010-05-19

Intervju KRIS Landskrona (kassor) 2010-05-14

Intervju omradeschef (Handikappomsorgen) Landskrona Kommun 2010-05-24
Intervju PRO Landskrona (Ordférande) 2010-04-28

Intervju RSMH Landskrona (Ordférande) 2010-04-19

Intervju SPRF Landskrona (Styrelseledamot) 2010-04-21
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Bilaga 4. Kommunala brukarrad 1

studien

Nedanstdende tabell beskriver forekomst av handikapp- och pensionérsrad i
Skanes kommuner. Hér blir det dven tydligt vilka kommuners handikapprad som
gven har fragor kring psykisk ohélsa pa sin agenda. De brukarrdd som f6ljs av en
asterisk (*) dr rdd som vi vet existerar, men som av olika skil har valt att inte inga

1 denna studie."

Tabell 15. Brukarrad i Skines kommuner

Typ av brukarrad
Pensionérsrad Handikapprad Psykiskt funktionshinder
ingér i handikappradet
Bjuv Ja Ja Nej
Bromolla Ja Ja (*) Nej
Burlov Ja Ja Nej
Bastad Ja Ja Nej
Eslov Ja Ja Nej
Helsingborg Ja Ja Nej
Hassleholm Ja Ja Nej
Hoganis Ja Ja Nej
Horby Ja (*) Ja Ja
Hoor Ja Ja Nej
Klippan Ja Ja Nej
Kristianstad Ja Ja Ja
Kévlinge Ja Ja Nej
Landskrona Ja Ja Ja
Lomma Ja Ja Nej
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Lund Ja Ja Ja
Malmo Ja Ja Ja
Osby Ja Ja Ja
Perstorp Ja Ja Ja
Simrishamn Ja Ja Ja
Sjobo Ja Ja Ja
Skurup Ja Ja Ja
Staffanstorp Ja Ja Ja
Svedala Ja Ja (%) Nej
Tomelilla Ja Ja Ja
Trelleborg Ja Ja Ja
Vellinge Ja Ja Nej
Astorp Ja Ja Ja
Angelholm Ja Ja Nej
Orkelljunga Ja (*) Ja Nej
Ostra Goinge Ja Ja Nej

Killa: Brukarradsstudien.
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Bilaga 5. Region Skanes brukarrad

Region Skénes Psykiatrirad
e Futura
o Kamratforeningen Comigen/Comintegra

e LIBRA (Stodforening for personer med depressionssjukdomar och deras
anhoriga)

e Linkens kamratférbund

e Mentala nitverket i Malmo

e RFHL - Riksforbundet for hjélp at narkotika- och lakemedelsberoende
e Riksforbundet Attention

e Riksforeningen Anorexi/Bulimi-kontakt

e Riksforeningen Autism

e RSMH - Riksférbundet for social och mental hilsa

e RUS - Riksférbundet Ungdom for social hilsa

e Schizofreniférbundet

e SPES - Riksorganisationen Suicid prevention och efterlevandes stod
e Svenska OCD-foérbundet Ananke

e Svenska Angestsyndromséllskapet

e Sveriges Fonténhus

Region Skénes centrala pensiondrsrad
e PRO - pensionédrernas Riksorganisation

e SPF - Sveriges Pensionérsforbund
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e SRPF - Sveriges Pensionirers Riksforbund

e SKPF - Svenska Kommunalpensionérernas Férbund

Region Skanes centrala patient- och handikapprad
e HSO - Handikapporganisationernas samarbetsorgan
e DHR - Forbundet for ett samhélle utan rorelsehinder
e SRF - Synskadades Riksforbund
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MELLAN DELTAGANDE OCH INFLYTANDE

En kartliggning av brukarrid i Skines kommuner

Kommunala brukarrdd ir idag en del av den politiska vardagen. Trots detta vet vi
mycket lite om hur de fungerar i praktiken. Studien syftar till att genomfora en kart-
liggning over forekomsten och sammansittningen av kommunala brukarrdd bland
samtliga Skdnes kommuner. Rapporten analyserar kommunala brukarrdd rérande
missbruks- och beroendevard, frigor kring psykiska och fysiska funktionshinder och
dldrefragor. Hur 4r de strukturerade? Med vilket mandat och vilka arbetsmetoder arbe-
tar de? Kan brukarrad utéva inflytande pa innehallet i den lokala politiken? Paverkas
brukarradens férekomst och sammansittning av politiskt styre eller kommunstorlek?
Dessa fragor, och ménga fler, behandlas i rapporten.
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